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Introduccion

ste trabajo de investigacion ha sido resultado de una gran cantidad de

ideas y reflexiones de investigadores y tedricos reconocidos, quienes, de

diversas formas y en distintas dimensiones, me ofrecieron elementos suficientes

para generar una postura personal ante el fendmeno educativo relacionado

con la formacion académica de comunicadores multimediaticos en nuestro

pais.

Mi intencién en la lectura de sus aportaciones fue significar la estructura

interpretativa sobre el campo de la educacion y el campo de las nuevas

tecnologias con el objetivo de analizar algunos de los elementos que inciden en

la educacion formal superior de comunicadores, tales como: el sistema

educativo superior, la reproduccioén cultural de las escuelas de comunicacion,

la era informacional y, en consecuencia, la relacion de todos estos elementos

en busca de una explicacioén a tres preguntas fundamentales:

Sistema de educacion superior en las
escuelas de comunicacion

Reproduccion
cultural de las
escuelas de
comunicacion

¢ Es Internet un nuevo
medio de comunicacién?

¢, Qué acciones han
emprendido las escuelas de
comunicacion para
adecuarse a la era
informaciénal, por ende, a la
Internet?

¢, Como se refleja lo anterior

en los curriculos de las
carreras de comunicacion?

Caracteristicas de la
era informacional y de
Internet como medio
comunicativo en la
formacion de
comunicadores
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Estas preguntas surgen de la lectura en torno a la relacion entre
universidad, campo laboral y sociedad, como triada indispensable a considerar
en todo curriculo educativo, particularmente en el contexto propuesto por la
globalizacién cuyos procesos, en principio, impactan a las fuerzas dentro de los
campos, pero paulatinamente son incorporados como un elemento mas en la
configuracion del tejido socio-cultural.

Si bien la interaccion en dicha triada es muy amplia y compleja, a la cual
se han abocado trabajos desde diferentes enfoques, la vision de éste se dirigiod
a un elemento clave: la Internet. De ninguna manera podria ignorar que las
condiciones sociales, culturales y econémicas que se viven hoy en dia
responden a relaciones geopoliticas globales, produciendo nuevos
reordenamientos, distinciones y exclusiones en los diferentes ambitos de la vida
social.

En toda esta trama, la comunicacién juega un papel central, pero a la
vez adquiere nuevos matices: el lenguaje se digitaliza y adquiere la
caracteristica de la universalidad, es decir, los individuos, independientemente
de su identidad cultural, podrian encontrar en este nuevo medio, una canal de
comunicacion global, generando nuevas manifestaciones de expresion, a
través de redes informacionales interactivas.

En este aspecto Manuel Castells, Jeremy Rifkin, Gordon Graham, Derrick
De Kerkhove, Pierre Lévy, Michael Hardt, Antonio Negri y Sherry Turkle, fueron
considerados las fuentes obligadas para comprender el proceso de cambio
tecnoldgico y a la Internet como un campo social donde convergen todo tipo
de ejercicios comunicativos entre agentes y agencias sociales. Mas alla de sus
posturas tedricas, estos autores me interesaron porque le dan importancia a la
Internet en cuanto a la aceleracion en el intercambio de la informacion y las
transformaciones implicadas en todos los ambitos del campo social, pero

especialmente en la produccion cultural y en la comunicacion.

L



Introduccion

Esto no significa que las oportunidades sean equitativas para todos los
agentes sociales del planeta, pues distintos factores econémicos y culturales
inciden en las relaciones sociales y de poder. Manuel Castells (1999), uno de los
ejes principales de este trabajo, sefiala que la tecnologia no determina a la
sociedad, como tampoco ésta dicta el curso del cambio tecnoldgico, pues la
tecnologia misma es sociedad y no exclusivamente herramientas técnicas.

Dicha perspectiva fue la que me interesé particularmente en ese autor,
pues su analisis sobre lo que él llama la nueva economia, se dirige a la
estructura social articulada con un modo de desarrollo basado en flujos
informacionales. El planteamiento tedrico de Castells postula que las
sociedades se organizan en torno a procesos estructurados por relaciones de
produccidn, experiencia y poder, edificados histéricamente.

Asi, pues, lo que retomé de su abordaje sobre la nueva economia, en las
relaciones de produccion, es la naturaleza de apropiacion y transformacion de
las relaciones sociales y del poder a raiz de la circulaciéon de la informaciéon y del
conocimiento; la accién de los agentes sociales como resultado de
interacciones culturales y sociales en busca de la satisfaccion de necesidadesy,
en consecuencia, las relaciones de poder producidas en el transito de la
produccién a la experiencia y viceversa. Esto conlleva, de acuerdo con el
autor, diferentes manifestaciones de violencia simbdlica en las luchas de poder
(Castells, 1999).

En términos bourdieuanos, el marco en el que se desarrollan los procesos
de produccion, experiencia y poder descritos por Castells, es el campo social. Si
bien Bourdieu no abordé el fendmeno de la Internet, su visidn tedrica, producto
de un bagaje cultural acumulado y de influencias tedéricas fundamentales como
son los casos de Max Weber, Karl Marx, Emile Durkheim y Claude Lévi-Strauss,
entre los mas relevantes, tiene elementos para interpretar a la sociedad y la

cultura.
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Weber le permiti6 comprender al poder como una estructura simbdlica
donde se dan manifestaciones de reconocimiento, de desconocimiento o de
creencia en la virtud o en el prestigio de agentes dotados de autoridad
(Bourdieu, 2002; Weber, 1999).

Su vinculo con el marxismo —aunque ha sido muy cuestionado— le lleva
a concentrarse particularmente en el consumo. Desde la visibn marxista,
Bourdieu también considera que la distincidn de las clases sociales se definen
por la relaciébn con la produccidén, por la propiedad de bienes y por el
simbolismo del consumo, es decir, por el empleo de los bienes como signos;
asimismo, hay una apropiacion diferencial, de acuerdo a las condiciones de las
clases sociales que contribuyen a la distinciéon y reproduccién social. De
acuerdo con Marx y Weber, Bourdieu considera que los sistemas simbdlicos no
son meros instrumentos de conocimiento, sino también instrumentos de
dominacién (Bourdieu, & Wacquant, 1995; Marx, 2001; Weber, 1999).

De Durkheim, Bourdieu aprecia la revelacidon de estructuras ocultas del
mundo social y los mecanismos orientados a asegurar la reproduccion o la
transformacién. Para ello, Bourdieu, fundamentado en la tradicién estructuralista
encabezada por Lévy-Strauss, seflala que las estructuras sociales deben
observarse en dos niveles.

En primer nivel, estd la distribucibn de recursos materiales y sus
mecanismos de apropiacion, socialmente hablando. Y en un segundo nivel, el
trabajo sociolégico de investigacion encaminado hacia sistemas de
clasificacion de las organizaciones mentales y corporales que dan origen a
matrices simbdlicas de practicas, conductas, pensamientos y opiniones de los
agentes sociales, interaccidn que constituyen posturas de las luchas dadas en la
vida cotidiana, en los campos de la politica y de la produccion cultural (Bourdieu
& Wacquant, 1995; Durkheim, 1998). Sobre esta base surgieron sus conceptos de
campo y espacio social como lentes de acercamiento a las relaciones y

vinculos entre los individuos.

v



Introduccion

Como producto de la reflexion en los sentidos orientados por las nuevas
tecnologias y por la teoria de la reproduccion cultural, era necesario desarrollar
una concepcion propia de la nocidbn de comunicador, pues al delimitar la
relacidon del profesionista con las condiciones del campo profesional de la
comunicacion, practicamente ataba los cabos necesarios para concebir el
marco metodologico bajo el cual desarrollaria el abordaje empirico.

En este aspecto Pierre Bourdieu fue una piedra angular, pues con su
propuesta, me obligbé a hacer dos tipos de lecturas. La primera, orientada hacia
la estructura objetiva, mirada desde el exterior como un conjunto de
articulaciones que pueden ser observadas, medidas y registradas en una
especie de mapa general. En este aspecto Bourdieu sefiala que bajo esta
lectura hay una ruptura ante la sensacion de transparencia, considerada por él
COMmo percepciones espontaneas.

Dicha ruptura, me orill6 a una segunda lectura enfocada a la
reconstruccion de mi objeto de analisis, donde los agentes organizan acciones,
practicas, y la ejecucion de modelos pre-concebidos reconstruidos mediante
los agentes y las agencias sociales.

En este andar se delimitaron las técnicas de investigacidon en la
recoleccién de informacion: la entrevista, las paginas de Internet y los curriculos.
Si bien la justificacion de cada técnica se desarrolla en su momento, cabe
sefalar que el sentido fue la comprension de relaciones histéricas objetivas
ancladas en visiones educativas especificas, expresadas explicitamente en los
curriculos, las entrevistas y las paginas de Internet, es decir, el conocimiento
legitimado por cada escuela de comunicacion en la transmision de una
percepcidn especifica sobre el campo profesional.

A modo de mapa general, el esquema de lectura de este trabajo, de

acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se resume de la siguiente manera:
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Introduccion

El andlisis de los curriculos y la propuesta curricular con la que se cierra la
tesis, son resultado del andamiaje tedrico, de la construccidn metodolégica y
de la concepcion del perfil del comunicador multimediatico, pues cada uno de
estos tres elementos aportan una, entre muchas otras percepciones, sobre la

formacién académica en el campo de la comunicacion.

= Sigberna educatwo, formacidn de
cormunicadores: Fuentes MHawvamo, Gargurewich,
bloura, Castra, Kent, Flamirez, Alkbach w
Andidn.

= Era irforrmacional & Imternet: Castelles, Riflkin,
Léwy, De Kerckhowe, Turkle, Islas, Trejo
Delarre, Andian.

= Sociologia de la Cultura: Bourdieu, Faszseron,
Sanchez de Horcajo, Wlacquant v Champagiie.

Yision teorica

|I"- EBourdisu,
Canguilherm,
Passeron:

f Castells, Rifkin, Léwy, De
Kerckhowe, Turkle, I=las,
- Consrucaion TFEJD’DelEII“hrE, Aandiang,
L Femandez Henmana.
Ibgica de |la
experiencia desde
_< la racionalidad .

=lrfere ncias sohre
[I+]
acad &mic ame nbe
adecuado en
curricul os de
carreras en

L corunicacian

Productorcreador de
biene=s simbalicos gue
cormbinan mialtiples
lenguajes.
"Rezsponsable de todao el
proceso de produccian,
distrbucian w
bW_retroalimentacidn.

Yision metodologica
Comunicador mulimedistico
A

Por lo tanto, para coadyuvar en la tarea de analisis de las carreras de

comunicacion, el presente trabajo se estructuré de la siguiente manera:

\



Caridad Garcia Hernandez

VIl

Capitulo |: La era de la
informacidn v loz medios

Capitulo |1 Génesis del
carmpo académico de la
cormunicacion en México

Capitulo ll: La reproduccian
cuttural en laz ezcuelas de
comukicacian en la covuntura
del carmbio techoldgico

Capitulo ' El comunicador
rultirmedidticn en la
comupicacidn en red

Capitulo W Acercamiernto
epizte ol dogic o+ etod ol dogic o
al objeto de investigacian

Capitulo W1: Lagica v dindmica
del campo conceptual:
athitranio cultural

Concluziones: Entre la
realidad v o virual, el
comunicadar rmultimedidtca

VU UV VY

Recorndo de la evolucidn de la
cormunicacion, de lo analdgico a lo
digital. Incapié en el contexto socio-
cultural.

Camo se fransforma la carvera de
perodizmo a comunicacion. Por ende, el
carnbio gue implica la comunicacion por
Intemet.

Sociologia de la educacion v la culura:
witiculo entre los grupos sociales
dominantes v la legiimacidn del sisterna
educativo.

Importancia de [a Internet como medio de
comunicacian mulimedidtico, bagzado en la
interaccidn e hipertextualidad.

Aproximacian centrada en la interrelacion
enfre paginas de Internet, entrevizstas a
profezores, investigadores v dizefiadores
curriculares v los curiculos de

COMIL Cacan .

Propuesta de percepcion sobre o que las
ezcuelas de comunicacion consideran el
conacimienta legitima, de acuerds can
determinado modelo econdmico v educ ativo
en la congtruccion del habius,

Propuesta curncular para incorporar a la
Intermet como un medio de comunicacidn
mas en la fornacidn académica, para lo cual
reguiere desarollar actitudes, habilidades v
valores distintos.



Introduccion

Desde el inicio de este trabajo de investigacion, uno de mis objetivos fue
el andamiaje bourdieuano para la construccion de una propuesta curricular.
Baste sefialar que esta decisidn personal no pretende ignorar, de ninguna
manera, que lo aqui planteado, no obedece a leyes inmutables.

Al contrario, hubo un intento por rescatar de Pierre Bourdieu la vision
estructurada del sistema educativo de las escuelas de comunicacion, teniendo
en mente —como bien lo sefiala en sus diversas obras— que las leyes sociales
son regularidades condicionadas por el tiempo y el espacio.

Uno de los aspectos casi excluido, fue la profundizacion del curriculo
oculto. Desde el inicio de la investigacion, debido a las condiciones de tiempo,
espacio y recursos, no lo contemplé como uno de los objetivos, pues implicaria
otro tipo de trabajo en el seguimiento y de técnicas de investigacidon para
realmente comprender el complejo conjunto de comportamientos e
interpretaciones de los agentes sociales, traducidos en actos intimos al salon de
clase —especialmente si consideramos que se observaron los casos de 64
escuelas de comunicacion—. Sin embargo, una parte de analisis aqui descrito,
aborda elementos de la conciencia, interpretados como estructuras
estructurantes que dejan ver el trasfondo ideolégico que legitima la transmisién
y reproduccion de determinado tipo de conocimiento (Bourdieu & Passeron,
1998b; Passeron, 1983; Eggleston, 1977; Bourdieu & Passeron, 1973).

La propuesta curricular final la conformé pensando en las relaciones
histéricas que distinguen a nuestra época, donde la Internet se impone en
nuestro campo de conocimiento como un medio cuyas caracteristicas nos
llevan a la evolucion de la visidbn sobre la comunicacioén y, a partir de esto,
construir nuevos abordajes sobre la comunicacion y la sociedad. Finalmente, en
todo este entramado, la reflexidon de nuestro trabajo como comunicélogos o

comunicadores.



. La er@ de la inform@cion y los medios

Llegb para quedarse. Un nuevo sistema
de comunicacién basado en un lenguaje
digital universal, capaz de integrar la
produccion y distribucion de palabras, sonidos
e imagenes de acuerdo a las preferencias e
identidades de las personas. Dia a dia, las
redes de informaciébn crecen a pasos
agigantados, abriendo las posibilidades de
comunicacion, retroalimentandose de la vida
humana a la vez que la nutre. Su efecto en ese
sentido ha sido tal, que ha modificado los
procesos tecnoldgicos, econdémicos y
psicoldgicos (Castells, 1999).

Sin embargo, hay quienes han logrado
integrarse al ciberespacio mientras otros —la
mayoria— que han quedado excluidos. A
corto plazo la diferenciacibn entre ambos
grupos sera mucho mas profunda;
paulatinamente los excluidos seran
desplazados de la vida cultural, politica y
econdmica que se lleva a cabo a partir de la
actividad generada en la red. El panorama
vislumbra la llegada inminente de la era del
acceso —segun la enuncia Jeremy Rifkin
(1999)— entendida como aquélla donde las
relaciones comerciales, el comportamiento de
la politica, la identidad humana, la generacion
de la cultura, la socializacion de los individuos y
la vida laboral se veran estructuralmente

modificadas por la llegada de la Internet.
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Ante este entramado de relaciones propias de la era de la informacion
donde el intercambio simbdlico juega un papel fundamental, necesariamente
lleva a pensar en la necesidad de formar académicamente cuadros de
profesionales que desde la ciencia de la comunicacidn sean “capaces de
establecer vinculos entre la multiplicidad de organizaciones y entidades sociales
y politicas que estan emergiendo actualmente” (Andién, 1997:5).

Si consideramos que las nuevas tecnologias han conducido a la sociedad
de produccion mercantil hacia una sociedad del conocimiento, entonces
resulta necesario analizar con cuidado el tipo de formaciéon que en este ambito
estan impartiendo las escuelas de comunicacidon a sus alumnos. Aqui cabe
detenerse y apuntar que por nuevas tecnologia se entiende, de acuerdo con
Manuel Castells,Da la aportacidn que por si mismas y en combinacion hacen las
tecnologias de la microelectronica, la informatica (hardware y software); las
telecomunicaciones (radio, televisidn y la optoelectrénica), y tecnologias de la
informacidn en ingenieria genética.EI

El interés de esta investigacion surge a raiz del planteamiento de
preguntas como: ¢Cual fue la evolucion de la era analdgica a la era digital?
¢, Cual fue el reflejo en los medios massmediaticos hasta la llegada de la era de

la informacion?

1

Quien en su definicion parte de Harvey Brooks y Daniel Bell en un libro sin publicar,
escrito en 1971, cuando sefialan “el uso del conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de una manera reproducible” (Castells, 1999: 56).

2

A partir de 1990, la biologia, la electronica y la informatica interactian y combinan sus
esfuerzos, dando como resultado un planteamiento conceptual compartido que logra
avances importantes en aplicaciones, materias y técnicas de produccion, en distintos
campos cientificos, entre los que destacan el médico y el farmacéutico, por
ejemplo(Castells, 1999).
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En consecuencia, ¢cuales son las caracteristicas que ha adoptado o
tiende a adoptar la practica profesional del comunicélogo ante la era de la
informacion? ¢ cuales son sus exigencias a diferencia del campo massmediatico
de la comunicacion?

Como resultado se formula el siguiente texto dividido en cuatro
apartados: evolucion de los medios en la era de la informacion; la construccion
de identidad en la era de la informacion; los comunicadores multimediaticos y
las nuevas tecnologias en las escuelas de comunicacion. A través de este
recorrido se estima contestar las preguntas que asaltan la inquietud por explicar
el trayecto que han seguido las nuevas tecnologias desde su aparicion, las
condiciones de produccién simbdlica de los mensajes a raiz de las nuevas
tecnologias y entonces, el panorama que se abre ante la practica del

profesionista en comunicacion.

1. El paso de la muerte: la era de la informacién

La creacion incipiente de nuevas tecnologias en los setenta, sentaron las
bases de la reestructuracion y reorganizacion econémica de los ochenta, y
segun menciona Castells, “los usos de estas tecnologias en esa década
condicionaron en buena parte sus usos y trayectorias en 1990” (1999: 79),
cuando finalmente toma vuelo la construccidon de una sociedad en red, cada
dia mas y mejor equipada, segun el nivel de desarrollo de cada pais.

La segunda mitad del siglo XX se distinguio, entre otras cosas, porque las
sociedades del mundo entraron en una etapa de transformacion estructural

como resultado combinado de la revolucidon tecnoldgica en los sistemas de

3
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informaciéon y comunicacion; la generacidon de una economia global, y los
cambios culturales producto de la transformacion del rol de las mujeres en la
sociedad y el desarrollo de la conciencia ecoldgica. Siguiendo a Castells, esta
transformacion estructural ha tenido como eje la centralidad de la generacion
de conocimiento y procesamiento de la informacibn como las bases de la
nueva revolucion socio-técnica. De aqui que se denomine sociedad
informaciénal a esa nueva sociedad, como una forma de indicar que los
atributos de generacién y procesamiento de informacién tienen un mayor
alcance que exclusivamente el impacto de las tecnologias de la informacion
y/0 la informacion por si misma.

La tecnologia no es exclusivamente ciencia y maquinas, sino también
incluye tecnologia social y organizativa, particularmente si se considera que los
distintos ambitos de la sociedad se hacen mas interdependientes. Las
sociedades postindustriales se caracterizan por el cambio de bienes de
produccién hacia actividades de servicios, necesitadas y posibilitadas por las
nuevas fuerzas de produccion. Este es un aspecto fundamental puesto que en
el procesamiento de la informacion, la generacion del conocimiento y su
distribucién son elementales en la obtencidn de beneficios que, de acuerdo
con Castells y Rifkin,gha dado origen a una economia informacional.

Como resultado de los imperativos econémicos y de las demandas socio-
institucionales, la tendencia de la actividad humana se inclina hacia el
procesamiento de la informacién y hacia actividades relacionadas con el
servicio. Por lo tanto, la transformacion de la estructura ocupacional tiende al

crecimiento de grupos sociales con educacion superior, particularmente

3

Cabe aclarar que Rifkin aunque no la llama propiamente sociedad informacional, pues
mas bien es un término acufiado por Manuel Castells, si hace referencia a ella como un
sociedad basada en la produccién, comunicacién y distribucién del conocimiento.

[+
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directivos, profesionistas y especialistas.l':’I Castells sefiala que los grupos de
cientificos y directivos creceran en proporcion al total del empleo y de la
importancia estratégica en las organizaciones y la sociedad (Castells, 1999).

A su vez, el desarrollo tecnolégico, la produccién y distribuciéon del
conocimiento constituyen el sustento de esta nueva estructura globalizada,
pues en ellos descansa el mercado que hace a las economias competitivas y
poderosas; de tal manera que la capacidad cientifica y tecnoldégica de cada
nacion son los factores determinantes de su incorporacion a la globalizacion.

Asimismo, la globalizaciobn debe encaminarse hacia la definicion de las
acciones que orienten la forma adecuada de incorporar a las naciones en el
nuevo orden mundial de los procesos productivos. Cabe sefialar que la
globalizacién no es un proceso lineal o neutro, pues de ningun modo garantiza
una mejor distribucion de los recursos ni crecimiento econémico en las naciones
menos desarrolladas (idem).

A este respecto Raul Trejo Delarbre sefiala diez rasgos distintivos de esta
sociedad de la informacion:

1. Exuberancia: la inmensa y diversa informacidén circulante, puede ser
confusa y abrumadora.

2. Omnipresencia: se refiere a la presencia implicita de los medios de
comunicaciéon en la interaccidon social de los sujetos; esto brinda la
posibilidad de intercambio de ideas y opiniones pero a la vez existe el
riesgo de la intromisibn de los grandes consorcios en la organizacion y

transmision.

4

Ante la pregunta, ¢quiénes constituyen las clases dominadas? Castells (1994) responde
que, de acuerdo con la teoria postindustrial, no son los trabajadores, sino los
ciudadanos, los consumidores y en general la poblacion no participante. Asimismo, hay
gue tomar en cuenta que esta clase también esta integrada por los profesionistas, que
a pesar de que sean parte de la generacion de la productividad, no constituyen
necesariamente al sistema del poder.
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3. Irradiacion: el inmenso ambito de accidn en el intercambio de mensajes,
por ejemplo, con el correo electréonico, donde las fronteras geograficas
pierden su sentido original y adquieren una nueva dimension.

4. Velocidad: si la dimension de lo geografico es otra, en parte se debe a
gue los mensajes se envian y reciben casi simultdneamente (siguiendo el
ejemplo del correo electronico).

5. Multilateralidad/Centralidad relativa a la cantidad de informacion que
circula por todas partes pero que, a la vez, es originaria de unos cuantos
sitos en el mundo. Un ejemplo lo representa la produccion
cinematografica estadunidense.

6. Interactividad/Unilateralidad: es la posibiidad del usuario de ser
productor de informacién, ademas de consumidor; sin embargo, esta
posibiidad aun es poco explotada en relacion con la cantidad de
usuarios de la red, pues practicamente se sigue reproduciendo la
recepcién pasiva ante los contenidos existentes (a semejanza de lo que
sucede con los medios de comunicacidn convencionales: la radio, la
television y la prensa).

7. Desigualdad: la enorme posibiidad de educacién e intercambio de
informacién aun no se da entre todos los habitantes del planeta.

8. Heterogeneidad: una parte de los contenidos circulantes son producto
de la inteligencia y la creatividad, por otra parte, son muestra del
prejuicio, el abuso y la intolerancia.

9. Desorientacion: ante la gran y heterogénea circulacion de informacion
que, por un lado, contribuye culturalmente hablando, pero por otro lado,
puede aturdir, especialmente cuando aun no se tiene habilidad para
circular por la red ni se logra comprender con claridad el alfabeto digital
que ahi se maneja.

10. Ciudadania pasiva: prevaleciente entre los usuarios ante la abundancia

de mensajes, especialmente los comerciales manejados por las grandes
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corporaciones mediaticas y debido también a la falta de capacidad

reflexiva. La tendencia que esto ha provocado es la creciente difusion de

mensajes comerciales y del intercambio mercanti mas que de

conocimientos propiamente (Trejo Delarbre, 2002 a).

Este futuro comun propuesto por una estructura globalizadora que va mas
alld de los limites geogréficos, altamente competitiva, con estructura de
mercado variable, con un nuevo orden social de organizacioén laboral, implica
mayores esfuerzos en materia de educacion, pues de esto depende, en gran
medida, la capacidad de respuesta de las naciones y su posibiidad de
competir equitativamente. No puede perderse de vista que, de acuerdo a
estimados de la Nua Internet Surveys, para marzo de 2001, de un total de 407.1
millones de usuarios, América Latina solamente concentr6 a 16.45 millones
usuarios (M’surveys/, 2004).

La misma fuente sefiala que para septiembre de 2002 se estimaron 605.60
millones de usuarios de la Internet, entre los cuales 33.35 millones se ubican en
Latinoamérica. De éstos el 20.02% son de Chile, el 10.38% de Argentina, el 7.7%
de Brasil, el 3.38% de México, el 2.81% de Colombia y el 1.07% de Cuba (idem).
Por su parte, Europa contdé con 190.91 millones de usuarios entre los cuales el
67.81% fueron de Suiza, el 51.89% de Finlandia y el 38.91 de Alemania (idem).

El gasto per capita, en dodlares, en el afo 2001, en el rubro de
tecnologias de la informacién y comunicacion, permite comparar la enorme
brecha en cuanto a crecimiento de poblaciones con posibiidades de

conectarse a la red, segun ilustra el siguiente cuadro:

México EUA Jap6én Francia Reino Paises Suecia
Unido Bajos
1995 113 2119 2228 1559 1460 1691 2029
2001 196 2924 3256 2048 2319 2327 2804

Fuente: INEGI (2002). Gasto en tecnologias.


http://www.nua.ie/
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Este asunto —seflala Raul Trejo— no se resolvera ni pronto ni
uniformemente, pues es reflejo de las desigualdades entre naciones, ademas de
las particulares en cada pais (Trejo Derlarbre, 2002 b).

Bajo esta mirada, la educacién en México tiene retos por vencer tanto en
lo referente a la formacion académica de individuos, como en cuanto a brindar
los recursos necesarios para incorporar estratégicamente a nuestra sociedad
hacia una sociedad del conocimiento. Las instituciones de educacioén superior
en general, y las escuelas de comunicacion en particular, deben estar en
posibilidad de ofrecer los medios a los educandos que les permita incorporarse
a la competencia, con los recursos tecnolégicos y conocimientos necesarios
para la resoluciéon de problemas, para anticipar soluciones, para adaptarse a la
nueva dinamica tecnoldgica y estructura global, y en consecuencia, brindar
aportaciones a las transformaciones econémicas, politicas, sociales y culturales

gue afectan directamente a nuestro pais.

2. De lo massmediatico a las nuevas tecnologias

A raiz de la aparicién de la televisidn, los tedricos de la comunicacion
pudieron definir con mayor facilidad, lo que caracterizaba a la comunicacion
de masas: a través de una sefial de micro-ondas un mismo mensaje era capaz
de llegar, en forma simultdnea, a una audiencia constituida por millones de
perceptores. Los contenidos de los mensajes han sido emitidos mediante

sistemas concebidos bajo dos diferentes criterios.
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En un primer modelo, la publicidad se considera como el principal sustento
econOmico, por lo tanto, son los expertos en mercadotecnia quienes
basicamente evalian los contenidos de las producciones televisivas y
programan horarios, en funcion de sus intereses de venta. Este es el modelo
instrumentado por Estados Unidos y seguido por México, después de un estudio
realizado por Guillermo Gonzalez Camarena y Salvador Novo en 1947, durante
el sexenio de Miguel Aleman Valdés, y por instruccion del entonces director del
Instituto Nacional de Bellas Artes, el musico Carlos Chavez, sobre Ila
conveniencia de elegir entre un modelo de television estatal o privado.

En el primer modelo, el estatal, se observa el dominio de instituciones
gubernamentales que son quienes deciden los contenidos y programacion
horaria, aunque las audiencias han desempefiado un papel decisivo por su
inclinacion y preferencia por ciertos contenidos. En tanto, en el segundo
modelo, el privado, predomina como modo de operacion, la perspectiva
comercial y publicitaria.

En ambos modelos televisivos se percibia a la audiencia como
homogénea, de aqui la concepcidon de cultura de masas, producto de la
sociedad de masas, aprovechada por los gobiernos y oligopolios comerciales
para el control sobre la tecnologia electronica. Asimismo, para estos medios la
cantidad fue un elemento fundamental en su desarrollo, es decir, lograr la
capacidad de llegar a mas personas en el menor tiempo disponible. Aun
cuando el dominio econémico y politico sobre los medios electrénicos ha sido
importante en términos de centrar y controlar el poder, Castells considera aun
mas importante, que representaron el fin de la Galaxia de Gutenberg; es decir,
un sistema dominado por una mentalidad tipografica donde lo que resalta es la
exposicion sistematica, mientras que la television y la radio se adaptan mejor a
la conversacion espontanea (Castells, 1999).

De Kerckhove, actual director del Programa Mc Luhan en la Universidad de

Toronto, sefiala que cuando el sujeto se sienta ante la pantalla del televisor,
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encuentra vacios en la informacidn recibida y los llena con su propia
experiencia emocional. Independientemente del sistema de televisiOn
adoptado y del enfoque tedrico bajo el cual quiera analizarse, lo cierto es que
a los medios electréonicos les tomd poco tiempo erigirse como el epicentro
cultural debido a su ingeniosa capacidad seductora, producto de la recreacion
de larealidad y por su comunicabilidad (De Kerckhove 1999).

No cabe duda que hoy en dia, en todas las sociedades del mundo, la
mayor parte de los estimulos simbdlicos provienen de los medios audiovisuales,
entre los cuales la television significa un marco de referencia obligado para los
procesos de comunicacion con la sociedad sobre politica, economia, cultura,
arte... Por su parte, el autor francés Dominique Wolton sefiala que el siglo XX fue
la época de los medios electréonicos. Subraya que después de su llegada, nada
volvié a ser igual, particularmente porque entraron en una carrera donde no
hubo alto, incorporando cada vez mas novedosas tecnologias (Wolton, 2000).

Sin embargo, a partir de la década de los ochenta, los medios masivos son
transformados por la llegada de las nuevas tecnologias: la manera de producir
periodismo acelera su proceso; se pueden hacer versiones de una publicacion
periédica en distintos idiomas; la television por satélite logra penetrar en
diferentes sociedades simultaneamente; la programacion televisiva satelital a la
carta propone una difusion de contenidos de acuerdo a los gustos de los
televidentes; los sistemas televisivos por cable ofrecen una amplia variedad de
contenidos en su barra de programacion a diferencia de las alternativas
ofrecidas por la television abierta... Este nuevo panorama, aun cuando es
masivo por el nimero de personas a las que llega, ya no lo es en cuanto a la
segmentacion y diferenciacidn de los mensajes que ofrece. Deja de percibirse a
la audiencia como homogénea pues pierde su caracteristica de simultaneidad
y uniformidad en la emision. El publico entra en la dinamica de seleccién de los
programas que desea ver, lo que profundiza aiun mas la segmentacion de

contenidos programados.
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Justamente aqui es donde radica, de acuerdo con Castells, “el presente y
el futuro de la television: descentralizacion, diversificacion y personalizacion.
Dentro de los parametros mas amplios del lenguaje macluhiano, el mensaje es
el medio (que aun opera como tal) estd moldeando diferentes medios para
diferentes mensajes” (Castells, 1999: 373).

La diversificacion de los mensajes ha ocasionado la reorganizacion y
alianzas estratégicas entre poderosos grupos econdmicos con el fin de realizar
las multimillonarias inversiones que se requieren; muchos han sido los grupos
empresariales en el mundo interesados en participar en la modalidad adoptada
por la televisibn y que la ha llevado a un nuevo climax econdmico, pues se
plantea mas comercial y oligopdlica que nunca. En México la tendencia
imperante ha sido concentrar la produccion televisva en torno a la
participacion de pocos actores productores, a diferencia de otros paises donde
grupos como la BBC (Gran Bretafia), la CNN, la ABC, Disney (EUA), la NHK, FujiTV,
NTV, TBS, TV Asahi (Japdén), compiten por la audiencia a nivel mundial, mediante
nuevas alianzas. La televisibn espafola, por ejemplo, resurgié después que las
tres principales cadenas televisivas lograron fusionarse, casos semejantes son los
de Alemania y el Reino Unido (Castells, 1999).

Tal diversificaciobn de emision de mensajes y control empresarial e
institucional por el dominio econdmico, no ha modificado la l6gica de origen de
la television: unidireccionalidad del mensaje y ausencia en la retroalimentacion
por parte del publico receptor. Aun cuando la mayoria de la informacién
recibida por las sociedades del mundo proviene de los medios audiovisuales,
principalmente la television, el procesamiento de la informacion ve mas alla de
la comunicacion en un solo sentido.

Es en este escenario donde se incorpora, con fuerza decisiva, la
computadora personal como un medio de comunicacion donde la pantalla,

deja de ser objeto de contemplacion y se convierte en vehiculo de interaccién
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no sélo con los contenidos, sino también con actores econdmicos, politicos,
sociales, y con todos los que, como él, tienen la posibilidad de interactuar.

El efecto de la nueva relacion entre el individuo y la microcomputadora
ha transformado la manera de concebir las relaciones culturales a nivel global,
lo cual, a su vez, ha impactado las relaciones comerciales entre las sociedades
y el modo de hacer y organizar la economia. Asi se ha edificado una sociedad

basada en la circulacion y procesamiento de informacion.

3. Construccion de la identidad en la era de la informacion

Hoy en dia vemos, en algunas universidades, estudiantes que cargan su
computadora portatil todos los dias. En ella guardan la informacién obtenida en
el salbn de clase. A través del correo electronico se comunican con sus
profesores y comparfieros: envian informacion, llegan a acuerdos y hasta toman
decisiones conjuntas. El trabajo colaborativo ya no necesariamente puede
hacerse en forma presencial, sino que ademas, via Internet, logra trabajarse con
mayor precision y rapidez.

Al mismo tiempo, el estudiante puede conectarse a la red en busca de
informacion para la realizacidon de sus tareas. Invierte tiempo navegando por un
mundo de informacion, va de una biblioteca a un centro de investigacion en
cuestion de minutos; tiene acceso a las mas elaboradas bases de datos; es
capaz de obtener informacion oficial, todo en una sola tarde. A través de
ventanas que se cierran y abren en la luminosa pantalla, el estudiante puede
situarse en diferentes contextos simultaneamente y en todos esta presente. Es

decir, su identidad ante la computadora es la adicion de su presencia
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distribuida (Turkle, 1997). Este juego de ventanas, la variedad de textos
superpuestos mediante conectores o ligas es lo que se entiende por hipertexto.

Si bien el desarrollo de esta tecnologia de ventanas en las interfases
computacionales se pensé para hacer mas eficiente el trabajo de los usuarios,
también sirve para que se desempefien varias acciones simultdneamente no
solo de caracter productivo. Es mas, el individuo puede asumir diferentes
personalidades, entendidas como identidades virtuales, bajo las cuales logra
conectarse con grupos integrados —por ejemplo— por personas ubicadas
fisicamente en diferentes partes del mundo, pero reunidas en la red por un
objetivo comun.

De acuerdo con Sherry Turkle, (1997) el individuo asume diferentes
identidades simultdneamente, durante el tiempo que se encuentre ante la
pantalla. Ningun otro medio de comunicacién provoca en el usuario la
posibilidad de construccion y reconstruccion de la identidad, tal como sucede
con lared.

La protagonista principal de la pelicula de manufactura estadunidense, La
red, encarnada por la actriz Sandra Bullock, no s6lo adquiere una nueva
personalidad, sino que pierde la propia como parte de una intriga desarrollada
en el ciberespacio. Toda la informacioén existente en los sistemas de informacion
oficial sobre Ann Benett es borrada, y en su lugar aparece la de otra persona.
Vemos como el problema al que se enfrenta esta mujer fue construido en el
ciberespacio. Entendido éste como el lugar donde los cibernautas pueden
intercambiar ideas, socializar, divertirse, escuchar musica y hasta encarnar
personajes creados por ellos mismos. Al penetrar en la red, el sujeto se introduce
en un mundo virtual, donde forma parte de comunidades en las que convive
con personas de todo el planeta. Podria, en caso extremo, crear toda una vida
a través de la red: abastecerse de productos de primera necesidad, amueblar
su casa, vestirse, pagar sus cuentas bancarias y servicios, allegarse de

entretenimiento, socializar y hasta obtener sexo virtual. Esta situacion se piensa
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factible puesto que el sujeto construye el yo y las reglas de interaccién social se
edifican, no se reciben (idem).

Una de las caracteristicas que tiene el hipertexto es el final abierto, es
decir, nunca adquiere la forma de un texto acabado puesto que cada dia es
susceptible de modificarse, complementarse o desaparecer, lo que le confiere
dinamicidad a la relacion que establece el individuo con el hipertexto (Landaw,
1999).

Hace apenas unos afios, la computadora se consideraba como una gran
operador programado en forma légica y lineal, cuya finalidad era ayudar a
explicar, aclarar y simplificar el trabajo. Desde entonces se vislumbraba el futuro
de las computadoras como valiosas herramientas con posibilidades narrativas.
Se sabia que cada vez serian mas rapidas, capaces y con mejores mecanismos
analiticos.

Era el umbral de una revolucién tecnoldgica en torno a las tecnologias de
la informacién caracterizada por la aplicabilidad de la informacion y la
comprension de mecanismos de “generacibn de conocimiento y
procesamiento de la informacibn/comunicacién, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos” (Castells, 1999).

De acuerdo con Manuel Castells, las tecnologias de las
telecomunicaciones han pasado por distintas etapas que él denomina
automatizacion de las aplicaciones. Sefiala que a través del aprendizaje por el
uso, se desarrollé la primera etapa, mientras en la siguiente los usuarios
aprendieron creando la tecnologia hasta que reconfiguraron las redes y
encontraron nuevas aplicaciones. El circulo de retroalimentacion generado
entre la introduccién de la nueva tecnologia, su uso y su desarrollo asumié un
ritmo cada vez mas acelerado, basicamente por la apropiacion y redefinicion
gue los usuarios han logrado ante la difusiéon de la nueva tecnologia, pues las
tecnologias de la informacién no sélo son herramientas, sino procesos a

desarrollar. Usuarios y creadores son practicamente lo mismo (idem).
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Por lo tanto, el usuario es capaz de tomar el control de la tecnologia, tal y
como sucede en el caso de la Internet. La mente humana participa como
“fuerza productiva directa y no s6lo como un elemento decisivo del sistema de
produccién” (Castells, 1999: 58).

La computadora es el mecanismo a través del cual los sistemas de
programacion, comunicacion y decodificacion se plantean como
prolongaciones de la mente humana. La ciencia de la informatica emplea
conceptos bioldgicos mientras la biologia humana se reestructura en términos
de descifrar un cédigo (Turkle, 1997). Fue a mediados de la década de los
ochenta cuando la informatica dio un giro hacia la investigacion y el disefio de
maquinas, mas desde un punto de vista biolégico que Idgico; es decir, se
trataba de que éstas fueran mas alla de lo programable y pudiera aprender de
la experiencia. Quienes entonces trabajaban en ellas, tenian en mente que
fueran impredecibles e indeterminadas, a semejanza de la mente humana. La
visibn de una maquina romantica como ésta, produjo reacciones diversas, las
cuales pueden resumirse en un cuestionamiento ¢qué significa estar vivo? La
perspectiva biolégica entra en escena como reflejo de la preocupacion sobre si
un artefacto puede vivir y cuales son los limites de la encarnacion fisica (idem).

En su contacto con los videojuegos y las computadoras, los nifios de los
ochenta y noventa del siglo XX, los perciben como juguetes informaticos, como
entes psicoldgicos puesto que son objetos capaces de incorporar distintos tipos
de actividades mentales como hablar, cantar, corregir ortografia, resolver
problemas matematicos, jugar... en un entorno dinamico e interactivo, cada
vez mas perfeccionado técnicamente (ha pasado de la superficie opaca vy el
limitado uso de colores, a la superficie tridimensional y el amplio juego de
colores, luces y sombras) (Rifkin, 2000; Turkle, 1997).

Sherry Turkle sefiala que ante la preocupacion adulta de la encarnacion
fisica de las maquinas, los nifios de los ochenta fueron capaces de definir a las

personas como sujetos emocionales, mientras las computadoras no lo son. Las
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identifican como entidades psicolégicas, de aqui que las consideren cercanas.
Mientras, los nifios de los noventa, definen a las personas como lo que las
maquinas no son. A los objetos informaticos les confieren la capacidad de
pensar, aungue a la vez saben que soélo se trata de maquinas. Particularmente
en esta década —agrega Turkle— el cambio de identidad intelectual y el
efecto culturalmente producido por la computadora, se dieron en relacion con
la busqueda de una explicacion de los mecanismos de la vida (Turkle, 1997).

La farmacologia y la genética, mediante la biologia informatica, asumen
los funcionamientos internos de los seres vivos como maquinas. Un ejemplo
especifico es el proyecto del Genoma Humano. A través de esta Optica se logro
la localizacion y funcionamiento de los genes en el ADN humano. Al descifrar el
codigo genético, se conocen las causas precisas de enfermedades humanas,
por lo tanto, se estd en camino de encontrar medicamentos mucho mas
eficaces. Incluso se piensa que mediante la modificacién del cédigo genético
se podra evitar el padecimiento de grandes males. Al respecto Manuel Castells

sefiala que

[..] la integracidbn creciente entre mentes y maquinas,
incluida la maquina del ADN, esta borrando lo que Bruce
Mazlish denomina la “42 discontinuidad” (la existente entre
humanos y maquinas), alterando de forma fundamental la
forma en que nacemos, vivimos, aprendemos, trabajamos,
producimos, consumimos, sofilamos, luchamos o morimos
(Castells, 1999: 59).

Aun cuando las instituciones, el contexto cultural y la accién social ejercen
influencia decisiva en el sistema tecnolégico, no debe perderse de vista que
éste posee una ldégica propia que se distingue por su capacidad de incorporary
procesar los aportes al sistema de informacién, a una velocidad cada dia mas
acelerada, a bajo costo y mediante una red de distribucion en extension.

Esos estudiantes universitarios con la computadora portatil bajo el brazo,

fueron nifios de los ochenta, quienes crecieron junto a un nuevo intruso en sus
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vidas que los ha obligado, naturalmente, a construir una identidad donde la
computadora no hace cosas por ellos, sino con ellos. Se conectan (individuo y
computadora) en busca de un intercambio de experiencias que, en un
momento dado, cambien sus existencias. Cuando el sujeto participa en un
juego de simulacién o en una comunidad virtual, no piensa en la computadora
como un mecanismo programado, sino como un ente donde logra proyectar
sus fantasias, sus anhelos, sus inquietudes intelectuales, su experiencia personal...

con la seguridad de que habra alguien en la red con quien compartir.

4. Los comunicadores ante las nuevas tecnologias

La practica de la comunicacidon tradicionalmente se ha
comprendido como el profesional con capacidad integradora, habilidad para
conectar saberes, para describir realidades, para descubrir informacioén original,
para producir y difundir ideas a través de los medios de comunicacion masiva.
Incluye préacticas profesionales relacionadas con la comunicacién en las
organizaciones, con la mercadotecnia, con la educacioén, asi como practicas
asociadas con la promocion cultural y con el desarrollo comunitario (Andion,
1997).

Durante afios, especialmente durante su origen en la década de los
sesenta, la reflexidon general en el campo de la comunicacion, se dirigié hacia la
definicibn de los limites de la practica profesional, con la intencién de
encaminarla hacia la comunicacidn social para que fuera mas alla de la
industria cultural. Asimismo, con la intencion de definir el terreno donde
participan este tipo de profesionales, Mauricio Andién desarrolla una distinciéon

entre comunicoélogo, comunicante y comunicador que ayuda a comprender su

s
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funcion especifica dentro del campo de la comunicacion; hasta dénde llega el
profesional de la comunicacion antes de la incorporacion de las nuevas
tecnologias; qué es lo que se espera de él en un d&mbito donde convergen
avances tecnoldégicos en microelectrénica, en informatica y en genética, y la
redefinicion del terreno donde se producen los intercambios simbdlicos. Esto
obliga a revisar la congruencia de los contenidos educativos que reciben los
alumnos de las carreras de comunicacion en México.

Entonces, se entiende por comunicélogo aquel agente que, egresado
de la escuela de comunicacion, enfoca su practica profesional a la ensefianza
y la investigacion en el campo de la ciencia de la comunicacion.

Se emplea el término comunicante para aludir a los profesionales que
trabajan como soportes técnico-instrumentales en los procesos de
comunicacion en las industrias culturales. Son un cuerpo de técnicos
especializados conformados por camardgrafos, dibujantes, operadores,
editores, tituladores, pos-productores, redactores... En general, este grupo de
técnicos no es responsable de los contenidos de los mensajes producidos ni de
sus efectos sociales.

Por dltimo, por comunicador se comprende a los agentes “capaces de
recrear su propia cultura y participar como productores de bienes simbdlicos
dentro de la sociedad” (Andién, 1991: 6). Es decir, los profesionales de la
comunicacion que producen mensajes en lenguajes escrito, visual, audiovisual...
por lo que son responsables de su contenido y del efecto que produzcan en el

publico.

[...] en la practica, son agentes sociales que adoptan el
papel de traductores e intérpretes, dedicados a entender
e imprimir sentido e integrar organicamente los distintos
mundos sociales que coexisten dentro de una sociedad
compleja y diversificada (idem: 6).
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De acuerdo con esta concepcion sobre los profesionales de la
comunicacion, pueden insertarse practicamente en cualquier espacio de
intercambio simbdlico, pues la perspectiva con que fue creada esta profesion,
extiende sus fronteras mas alla del campo delimitado por los medios de
comunicacibn masiva, organizacional o del mercado, producto de la
interaccion social en general. Por lo tanto, también pueden insertarse en el
mercado laboral que ofrece el espacio cibernético el cual, como se ha visto,
brinda hoy en dia y promete en un futuro inmediato, un espacio de acciéon
profesional amplisimo, cada dia en expansion (Andion, 1997).

En una era donde la distincion es la capacidad de acceder, manejar y
procesar informacion a través de mecanismos que facilitan los procesos,
mediante el manejo de un lenguaje digital (la informacién traducida al lenguaje
de las computadoras) el desemperfio de los comunicadores es importante en lo
relacionado con el disefio y desarrollo de paqueteria informatica; en la
sofisticacion de aplicaciones tecnoldgicas para medios electronicos; en el
disefio y emision de productos simbdlicos a través de paginas de Internet, como
articuladores de los procesos de comunicacion social que se generan a raiz de
la emisidn y retroalimentacion de mensajes mediante la comunicacion en red.

Asimismo, esto lleva a pensar en el comunicador como un tipo de
profesionista capaz de integrar las habilidades que tradicionalmente se le han
ensefiado en forma aislada. Incluso en la practica profesional tradicional, el
comunicador se especializa en areas muy concretas. Esto significa, que el
comunicador ante las nuevas tecnologias, debe lograr conjugar los diferentes
conocimientos y capacidades sobre areas distintas: fundamentalmente se
enfrenta a la articulaciéon de texto, audio y video por computadora, o lo que se
ha dado en llamar multimedia interactiva (idem).

Por ejemplo, desde esta perspectiva, el periodista ya no se concibe soélo
como un reportero, o un redactor, o un fotégrafo, sino todo a la vez, ademas

de disefiador informatico, animador y especialista en computacion, pues si bien
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no lo ejerce en la practica profesional, dado que los especialistas en
informatica poseen mayor capacidad al respecto, el comunicador debe
pensar que el medio para el cual genera la noticia, es un medio interactivo
donde esta en contacto directo con el lector, a través de la red. Junto con el
periodista, el lector construira el contenido de los mensajes ya que tiene la
faciidad de expresar su punto de vista, produciéndose asi, un flujo de
informacion entre todos los participantes en el proceso de comunicacion. Los

medios interactivos son,

[...] verdaderos espacios de intercambio simbdlico, en
donde se conversa e interactla de acuerdo a las reglas de
un mercado social determinado, lo que da lugar a la
formaciéon de comunidades, y en poco tiempo, a la
formaciéon de sociedades completas organizadas por
intereses especificos y articuladas a través de valores y
culturas propias (Andién, 1997: 10).

La industria cultural tal como la discografica, el cine, las artes, la radio, el
periodismo y la television, producen, presentan y comercializan a través de la
red, experiencias culturales, en contraposicion a los servicios o productos fisicos.
Los bienes que comercializan son la venta de acceso a corto plazo. Lo mas
importante de este modelo de comercializacion via Internet, tal y como
coinciden Castells y Rifkin, es que representan un modelo ideal en la economia
global que estd cambiando la produccion y distribucion de bienes y servicios
fisicos, por la comercializacion de la experiencia cultural misma. Esto abre las
puertas a una etapa del capitalismo mucho mas cerebral, cuyo producto de
venta importante es el acceso al tiempo y la mente (Rifkin, 2000).

En este nuevo entorno cultural, producto de una nueva manera de hacer
comunicacion, se percibe a un ser humano distinto. En el apartado anterior, se
procuré explicar hasta qué punto la presencia de la computadora ha
modificado la identidad de los nifios que crecen y desarrollan con acceso a

ella. En consecuencia, hoy vemos a una generacion de jovenes con la
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habilidad de dirigir negocios y desarrollar actividad social en el mundo del
comercio ciberespacial y, a la vez, se adaptan faciimente a los diversos mundos
simulados que conforman la economia cultural. Al respecto Rifkin sefiala que “el
suyo es un mundo mas teatral que ideolégico y mas orientado por un <ethos>
del juego que por un <ethos> del trabajo” (Rifkin, 2000: 23). Para esta generacion
de comunicadores multimediaticos su trabajo en las paginas corporativas se
muestra como una extensidn del juego, donde los llamados sitios en la Internet
son organizados por hipertextos multimediaticos que reflejan parte de la
necesidad expresiva de quien los creo.

Lo que ya es una realidad, es la generacibn multiplicada
exponencialmente de espacios virtuales, creados por organizaciones o
instituciones con el propdsito de insertarse en la hueva economia globalizada
via red. Todos estos espacios requieren de especialistas que las disefien, las
alimenten y las administren, por lo tanto, se traducen en mercados laborales
potenciales para cierto tipo de comunicadores multimediaticos.

Las escuelas de comunicacién en nuestro pais deben ser plenamente
conscientes de que la revolucion informatica llegé y debemos incorporarnos a
ella para no quedar excluidos de los procesos econdmicos de trascendencia
global. Esta era requiere de un perfil de comunicador alfabetizado en diferentes
y cada vez mas diversos codigos; sensible a la comprensidon sus significados

social y politico; capaz de entender sus efectos y areas de oportunidad (Andion,
1997).
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Son muchas las actividades que se
desarrollan hoy en dia, a propoésito de la
cultura. Esta es un elemento fundamental en
los procesos socio-politicos. Ha sido la cultura
la que ha trastocado elementos estructurales
en la economia, la politica y hasta las
relaciones interpersonales.

Paulatinamente se ha ido gestando
una nueva forma de capitalismo, donde las
experiencias personales y la empresa de
servicio le estan dando un sello particular a la
vida econdémica.

La diversidad de contenidos y de
servicios de los medios de comunicacion, y
particularmente la Internet, forman parte del
universo de simbolos, redes, conexiones e
interactividad sin fronteras.

En estos términos, los procesos de
comunicacidn adquieren caracteristicas
antes inimaginables, tales como Ila
interactividad y la intermediacion que, en
términos generales, aluden a la posibilidad de
construir procesos comunicativos en funcién
de necesidades e intereses comunes.

En la actualidad vivimos el inicio de
una era distinguida por la omnipresencia de
la tecnologia en comunicacion digital y del
comercio cultural, lo cual da origen a nuevos
paradigmas que dentro de poco tiempo

seran los dominantes en nuestra vida social.
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Esto enmarca un nuevo contexto a considerar en la formacion
académica de los comunicadores, pues no cabe duda que constituye un
elemento fundamental a reflexionar y considerar por los especialistas,
intelectuales y académicos de la comunicacién y la educacion.

No hay un mismo comunicador antes que después de la introduccién de la
Internet. Las condiciones de produccioén, emision, recepcion y retroalimentacion
han cambiado sustancialmente.

Sin embargo, antes de iniciar con la reflexion y el abordaje del objeto de
analisis, es indispensable desarrollar un contexto histérico que ayude a explicar
la preocupacion fundamental de este trabajo: qué acciones estan llevando a
cabo actualmente las escuelas de comunicacién para adecuarse a las
condiciones impuestas por las nuevas tecnologias, especialmente la Internet, en
el campo de la comunicacion. Especialmente porque se considera que el
sistema educativo es producto de la combinacién de fuerza entre grupos
sociales que; desde las escuelas de comunicacion, ejercen relaciones de poder
entre si, en consecuencia, los grupos dominantes imponen una percepcion
legitimada de lo que se considera la formacibn académica de la
comunicacion.

Por lo tanto, para analizar la actual situacidn curricular en las escuelas de
comunicacion, asi como su capacidad o incapacidad para enfrentar los retos
del comunicador multimediatico en la era del conocimiento, esta introduccion
tiene como punto de partida comprender, primero, cOdmo surgen las escuelas
de comunicaciobn en América Latina —particularmente en México— como
resultado directo del campo que configuraron inicialmente los periodistas; por
consiguiente, cémo se ha conformado el tramado de escuelas de
comunicacion en respuesta a las condiciones sociales, econdmicas y politicas
del pais y, por ultimo, cuéles han sido las principales preocupaciones en el
campo académico de la comunicacibn que han marcado las lineas

educativas legitimas.
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1. CIESPAL, el punto de partida

La primera escuela de periodismo en Ameérica Latina se fundd en La
Plata, Argentina en 1934. A ésta le siguieron otras en Brasil (1935), Cuba (1940) y
México: la Universidad Femenina (1943) y la Escuela Carlos Septién Garcia
(1949) la cual aun sigue en funciones. Mas tarde, en la década de los cincuenta
se abrid la carrera en la Universidad Nacional Autbnoma de México, en la
entonces Escuela (ahora facultad) de Ciencias Politicas y Sociales (1951) y en la
Universidad Veracruzana (1954) y de entonces a la fecha, la apertura de
escuelas en periodismo primero y de comunicacidon después, ha ido en
aumento paulatino (Fuentes Navarro, 1990; Gargurevick, 1990).

Con el surgimiento de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
después de la Segunda Guerra Mundial, la UNESCO se interesé particularmente
en el ejercicio periodistico, para ello organiz6 en Paris la Primera Reunion
Internacional de expertos en ensefianza del Periodismo en 1956. El producto de
este encuentro fue la constitucion, en 1960, del Centro Internacional de Estudios
Superiores de Periodismo en Ameérica Latina (CIESPAL), cuya sede permanente
esta en la ciudad de Quito, Ecuador (Gargurevich, 1990).

Entre las preocupaciones del CIESPAL estaba el interés por homologar la
practica periodistica y en ello se concentraron diversas organizaciones
internacionales como la Organizacion de Estados Americanos (OEA) que
ofrecié becas, y la Fundacion Ford que se dio a la tarea de editar libros en
comunicacion de autores como Wilbur Schramm, Danton Jobin, Jakes
Godechot, solo por mencionar algunos de los lideres de pensamiento en este
campo durante los afios cincuenta y sesenta en Estados Unidos, y quienes
marcaron las lineas de investigacién a seguir en el campo académico de la

comunicacion.
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El CIESPAL significé un paso hacia delante en cuanto a la formalizacién
de estudios en periodismo primero, y comunicacion después. Sin embargo, la
direccion indicada para este avance fue determinado por los organismos
internacionales rectores del CIESPAL, quienes no solamente decidieron las
politicas econdmicas, culturales y educativas de este organismo, sino también
los planes y programas educativos, los métodos de ensefianza, las lineas de
investigacion y la bibliografia. En este sentido, el CIESPAL desarrollé un arduo
trabajo en la coordinacion de seminarios, cursos, congresos, elaboracién de
folletos, produccion bibliografica e intercambio de profesores, con el proposito
de armonizar los criterios de ensefianza en las escuelas de periodismo y que se
recuperara el pensamiento latinoamericano sobre el rol social del periodista, asi
como la formacion de un tipo de profesionista capaz de impulsar el desarrollo
(Gargurevich, 1990; CIESPAL, 2004).

Como resultado de la serie de acciones emprendidas por esta
organizacion, en 1965 se establecié que la duracidon minima de estudios a
realizar seria de cuatro a cinco afos posteriores al término del bachillerato, es
decir, se trataria de estudios universitarios, ubicados en las escuelas o facultades
de Ciencias Sociales; asimismo, se reestructuraron los planes de estudio,
incorporando una formacion humanistica a la vez que técnica, y por ultimo, lo
mas importante: se acordd el cambio de nombre por el de ciencias de la
comunicacion (Andién, 1991; Fuentes Navarro, 1990).

Este cambio de nomenclatura de periodismo al de ciencias de la
comunicacion, obedecio a la necesidad de concebir la ensefianza académica
del comunicador como un sujeto comprometido con los requerimientos de su
sociedad; que fuera capaz de abordarla desde una perspectiva humanistica,
con un sentido cientifico y con una habilidad tecnolégica. Asi, en 1966, el
Consejo Superior Universitario Centroamericano, la Universidad de Nicaragua, la

UNESCO vy el CIESPAL llevaron a cabo un plan tipo, el cual respondia a sus
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expectativas en la formaciéon académica del profesional de la comunicacion
(Andion, 1991).

Sin embargo, la critica recibida por universidades e investigadores del
campo, particularmente por europeos, giré en torno a que la formaciéon
propiciada por estas organizaciones respondia a un paradigma
norteamericano de la comunicaciéon. Laswell y Schramm —por ejemplo—
fueron parte de la vision fundamental. Schramm encabez6 la creacidon de
centros en investigacion de la comunicacion; la redaccioén de libros de texto; la
formacién académica de los primeros doctores en comunicacion; la fundacion
de asociaciones y difusion mundial de la disciplina de la comunicacion,
aspectos que configuraron el campo. De acuerdo con Fuentes Navarro, el mas
reconocido mérito de Wilbur Schramm fue haber institucionalizado un campo
que, por lo menos el sistema de educacidn superior estadounidense, se resistia a
incorporar (Fuentes Navarro, 1999 a).

También cabe sefialar que el propio CIESPAL fue producto de la politica
internacional de Estados Unidos a través de la Alianza para el Progreso (ALPRO),
como una respuesta ante la efervescencia politica que se vivia en América
Latina. Se trabaj6 para que las escuelas de comunicacion establecieran, desde
la perspectiva del CIESPAL, las reglas que definirian las acciones de los futuros
comunicadores en el campo; las formas de socializar entre ellos; entre los
comunicadores y las fuentes de informacién, y en general, la concepcion de la
practica de la comunicaciéon y produccioén cultural, en l6gica consecuencia
con el sistema social y el modelo de desarrollo econémico importado por
diferentes paises latinoamericanos, entre ellos, México.

A finales de los afios setenta y principios de los ochenta, una ola de
investigadores de la comunicacién puso en tela de juicio el papel jugado por el

CIESPAL, en cuanto a la orientacién asumida por las escuelas de comunicacion,
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lo que dio origen a toda una corriente de pensamiento critico ante el
imperialismo cultura,;I ejercido por el vecino pais del norte.

El CIESPAL fue un factor decisivo en la conformacion del campo
profesional de la comunicacidén, sin embargo, en sus primeros afios de
existencia, las ciencias de la comunicacion se caracterizd por la imprecision del
sentido social de la profesion, pues propuso un modelo ambiguo que dio pie a
multiples interpretaciones. Esto ocasiond el debate, durante muchos afos, sobre
el terreno de accion y sentido de la practica del comunicador en el espacio
social (Andién, 1992).

La revision de los sucesos hasta aqui desarrollados, apenas constituyen el
preambulo del camino en busca de identidad y del sentido social de la carrera

en ciencias de la comunicacion.

2. Surgimiento de escuelas de comunicacion en México

El surgimiento de las escuelas de comunicacidn en nuestro pais esta
claramente marcado. Como en el resto de América Latina, en México el

CIESPAL y la escuela norteamericana establecieron el camino a seguir. Debe

1

Armand Mattelart, Antonio Pasquali, Eliseo Verén, Luis Ramiro Beltran, Jests Martin-
Barbero, Mario Kaplun, Gilberto Giménez, José Marques de Melo, Néstor Garcia
Canclini, José Joaquin Brunner, Rafael Rocangliolo, son algunos de los estudiosos que
realizaron la investigacidén en comunicacioéon desde la visién de la dependencia cultural.
Sus planteamientos coinciden en la necesidad de abordar los procesos de
comunicacién en los paises latinoamericanos, recuperando la complejidad
sociocultural que los caracteriza, en vez de asumir como propia, una vision ajena que
corresponde a un contexto distinto y con diferentes intereses.
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tomarse en cuenta que en la década de los sesenta, los medios de

comunicacion ya habian consolidado una estructura propia.

[...] el modelo econémico de desarrollo instrumentado por
los regimenes posrevolucionarios a partir de 1940, conocido
como de SUSTITUCION DE IMPORTACIONES, dio lugar a
diversos procesos econdmico-sociales que se
materializaron en la industrializacion y desarticulacion de la
riqueza y el poder politico econémico en unos cuantos
polos de desarrollo ubicados en los grandes centros
urbanos... México era visto en los afios cincuenta y sesenta,
gracias a la imagen que se proyectaba de él en los medios
masivos, como una naciéon pujante y moderna que
ostentaba el titulo de pais en “vias de desarrollo”... Fue asi
como se hizo evidente la correlacion inequivoca: las
ciudades crecian, particularmente las zonas
metropolitanas, y en proporcion simétrica lo hacian los
medios de comunicacién masiva (Andién, 1991: 57).

Entonces se configuraron los grupos econémicos que asumieron el
control sobre los medios y definieron la orientacidn de los contenidos con base
en una plena ideologia mercantilista; asi, se situ6 en ultimo término el interés
sobre la cultura, las raices y la educacion nacional.

En este marco surge, en 1960, la primera licenciatura en Ciencias y
Técnicas de la Informacion (CTl), en la Universidad Iberoamericana (UIA) cuyo
objetivo, de acuerdo con José Sanchez Villasefior —gestor de esta licenciatura
en esa institucion— era la formaciéon de un individuo reflexivo, comprometido
con su época, capaz de poner al servicio de la sociedad su conocimiento,
enalteciendo siempre los valores de la comunidad humana (Andion, 1991;
Benassini, 1994).

Parte de este nuevo proyecto de nacién implicaba la apariciéon de una
clase profesional donde los expertos en comunicacibn —productores,
comentaristas de radio y television, reporteros y editorialistas—, jugarian un
papel importante como orientadores de la opinidén. En consecuencia, el impulso

de la modernizacion en México en esa década, se expresd a través de la
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instrumentacion de planes y programas de desarrollo que requerian de agentes
articuladores entre la tradicion y el nuevo desarrollo. Es en este contexto, donde
los medios de comunicacion se percibian como la base comun de analisis de
los elementos estructurales de la sociedad, valores y actitudes generados por los
cambios politicos y la forma de nueva nacidén que pretendia adoptar, en este
caso, nuestro pais (Reyna, 1992).

La concepcion de esta nueva carrera no sélo implicaba la oferta de un
saber especifico, sino también su capacidad integradora, habilidad para
conectar saberes, para describir realidades, para descubrir informacioén original,
para producir y difundir ideas con el propdsito de orientar hacia un nuevo orden
encabezado por nuevos grupos modernizadores y sus aliados, provenientes de
las clases medias en promocién (idem).

En este marco histérico-institucional se desenvuelven las practicas
comunicativas que construyen los mercados de bienes simbdlicos, lo cual desde
la percepcioén de las escuelas de comunicacion, significa el mercado natural de
trabajo de los profesionales de la comunicacién (Andion, 1991). Fue el caldo de
cultivo idéneo para que las carreras nuevas, como de las ciencias de la
comunicacién, encontraran un gran impulso, lo cual garantiz6 una oferta de
trabajo a un perfil de profesionista que académicamente agrupaba diversas
posibilidades de ejercer la practica bajo un mismo nombre.

Esto fue resultado de la adopciéon del lamado modelo polivante como
estructura educativa de la carrera cuyo objetivo ha sido “trascender la
autonomia relativa de las profesiones independientes en la comunicacion, tales
como publicidad, relaciones publicas, periodismo, fotografia, etc.,
subordinandolas a la perspectiva aglutinante e integradora de la licenciatura
en ciencias y técnicas de la comunicacion” (Islas, et al., 2002: 3).

Las universidades acogieron con entusiasmo la llegada de las ciencias de
la comunicacién pues significaba, entre otras cosas, matricula segura. Sin

embargo, con el tiempo enfrentarian diversos problemas, tal como la
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contraccion en la oferta laboral, la falta de identidad y principalmente, la
incapacidad de las instituciones de educacion superior (IES) para formar
cuadros de profesionistas que respondieran al proyecto de pais (Orozco, 1992;
Reyna, 1992).

Asimismo, la universidad también experimenté cambios como resultado
del efecto modernizador particularmente en su objetivo como formadora de
profesionistas: del hacer-saber se reorienté hacia la simple transmisiébn del saber-
hacer, es decir, el dominio de la técnica.

La creacion en 1976, del Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion en Ciencias de la Comunicacion (CONElcc)EI fue importante en
tanto se ha concentrado en la busqueda de espacios académicos de
interaccion entre académicos, investigadores y profesionistas del campo. Esto
ha propiciado el intercambio de conocimientos y la exposicion de la
fundamentacidon de los distintos proyectos de investigacion; se ha trabajado
conjuntamente respecto a la superacion profesional del investigador en
comunicacion a través de talleres, encuentros, seminarios y publicaciones
dirigidas particularmente a las 240 escuelas donde se imparte tal alternativa
profesional,EI con nombres tan variados como la misma conceptualizacion de la
profesion (ANUIES, 2004). Ciencias de la Comunicacion, Ciencias y Técnicas de la
Informacion, Periodismo y Comunicacién Colectiva son algunos ejemplos de tal

diversidad. Este espacio de diadlogo y trabajo comun ha trastocado el nivel

2

Desde 1974 Jesus Cortina, entonces director de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, en la Universidad Iberoamericana, convocoé a diferentes directores de
escuelas de comunicacioén en diferentes reuniones para intercambio de perspectivas.
De aqui surgi6 la idea de formar un organismo académico encaminado a promover la
investigacion en el campo y mejorar la educacion (Islas, et al., 2002; Benassini, 1994;
Meneses, 1979).

3

De acuerdo con la base de datos de la ANUIES revisada en marzo de 2001. De este
total, 178 son instituciones privadas y 62 instituciones publicas (ANUES, 2004).
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internacional mediante la Federacion Latinoamericana de Asociaciones de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS), creada en 1982 con el fin de
agrupar —tal y como lo hace— a la mayor parte de escuelas de comunicacion

en América Latina, Espafia y Portugal (Fuentes Navarro, 1990).

3. ¢ Quiénes ensefian comunicacion en México?

A partir de los afios setenta y ochenta la composicion y configuracion de
la educacion superior en México sufri6 cambios importantes como resultado de
la amplia difusion de la educacién primaria y secundaria en la década de los
sesenta. El aumento significativo de la matricula y la incapacidad de las
instituciones publicas para satisfacer la demanda cada afio creciente, aunado
al surgimiento de carreras nuevas que se suponia responderian a los
requerimientos de una sociedad en desarrollo, propicié la aparicion de
instituciones de educacion privada con bajos presupuestos, a lo largo y ancho
del pais, particularmente en aquellas ciudades donde no llega la educacién
public D.

En contexto surgio la carrera de comunicacion, que si bien se inicid en
una reconocida institucidn como la Universidad Iberoamericana y rapidamente
se instalé en las mas importantes universidades publicas y privadas del pais,
logré6 su mayor difusion a través de las instituciones privadas de bajo

presupuesto.g

4

El gasto en educacion respecto del Producto Interno Bruto, corresponde al 5.5% en el
sector publico y al 40.3% en el privado (INEGI, 2004).

5

Como dato de referencia, en 1976 habia un total de 25 escuelas de comunicacion.
Entre todas sumaban 4,126 alumnos (Tenorio citado por Islas, et al., 2003).

\i



ll. Génesis del campo académico...

Aun cuando por su matricula, las universidades publicas son
numéricamente dominantes en la educacion superior, solo la han aumentado
cinco veces durante los pasados 25 afos, mientras que la educacion privada se
ha incrementado diez veces en el mismo periodo, segun se ilustra en el siguiente

cuadro.

Expansiéon de las inscripciones de
educacion superior publica y privada

Sector publico  Sector privado

Afio Total (miles) (%) (miles) (%)

poblacién

estudiantil

(miles)

1970 212.9 1839 86.4 29.0 136
1980 731.3 632.2 86.5 99.0 135
1990 1,078.2 890.4 83.6 1878 174
1995 1,217.4 9432 775 2742 225

1999 1,481.9 1,073.0 72.4 408.9 27.5

Fuente: Anuies (2000). Anuarios estadisticos,
1970-1999.

Este creciente nimero de instituciones privadas, en comunicacién como
en otras carreras —especialmente en ciencias socialesg— ha mostrado gran
capacidad de convocatoria entre los jovenes estudiantes mediante la
instrumentacion de programas académicos novedosos, los cuales en el caso de
la carrera de comunicacion, explotan el lado glamoroso de la profesibn como

son la conduccion y produccion de programas de radio y television,

6

El abanico de opciones académicas en estas instituciones que reciben el exceso de
demanda, se concentra principalmente en las ciencias sociales por ser disciplinas de
bajo costo. Asimismo, dichas escuelas se distinguen por dedicarse exclusivamente a la
enseflanza pues no cuentan con programas de investigacidbn y en general sus
profesores son de tiempo parcial (De Moura Castro & Navarro, 2002: 74).
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principalmente. La licenciatura en comunicacion, se encuentra en el
duodécimo lugar entre las 15 carreras profesionales de mayor demanda en el
pais. El nimero de egresados es de 5 millones 445 mil estudiantes, de un total
nacional de 53 millones, 370 mil, de acuerdo con el censo realizado en el afio
2001 (www.anuies.mx).

De acuerdo con Moura Castro y Navarro este fenGmeno conocido
como diferenciacion institucional no es un proceso acabado; esta en constante

movimiento tanto en México como en el resto de América Latina,

[...] esta lejos de haberse estabilizado con un patrén claro y
bien definido, ya sea el niumero de instituciones, el tipo de
titulos que ofrecen, la duracibn de sus programas de
grado, el tipo de clientela que atienden, las vinculaciones
que establecen con el mundo de los negocios y los
gobiernos, o incluso los nombres y el tipo de instituciones
que son. Queda mucho por hacer en términos de lineas de
politicas publicas orientadas a confrontar los desafios y las
oportunidades que se presentan ante un panorama
educacional tan diversificado a nivel terciario (De Moura
Castro & Navarro, 2002: 68).

Estudiosos de la educacion como Altbach (2002) y Kent & Ramirez (2002)
seflalan que la educacion ofrecida por estas instituciones de bajo presupuesto
se distingue por su baja calidad dados sus evidentes fines lucrativos.

Aun asi, constituyen una importante opcioén para el gran nimero de
estudiantes rechazados por el sistema educativo publico. Mientras continte el
aumento de la demanda social por educacién superior, la reducciéon del
presupuesto publico en esta materia y las limitadas regulaciones
gubernamentales en el sector privado, es posible que este fenbmeno continte
la expansion iniciada en la década de los ochenta a pesar de la crisis
econdmica del pais, y cuya curva de crecimiento se acentud en los noventa
(Kent & Ramirez, 2002).

Asi, en un censo realizado por el CoNEicC en la década de los noventa,

se registraron 97 escuelas que impartian la carrera en todo el pais, (Andién, 1993)
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mientras que para la realizacidon de este trabajo de investigacion, contrastando
la dltima base de datos de CONEICC,E un listado elaborado por la UNAMQy otra
base de datos elaborada por la ANUIES,use integro una relacion de 240 escuelas
de comunicacion, de entre las cuales 178 son privadas y 62 son publicas.

Esta expansion no se realizd de manera mas o menos homogénea por el
pais, sino que se ha concentrado en las areas urbanas de mayor importancia y
en ciudades pequefias. La mayoria de las instituciones publicas y privadas que
en este caso en particular imparten la carrera de comunicacion, se concentra
en la zona centro del pais, principalmente en el D.F. y la zona conurbada;
algunas de ellas en el norte del pais, especialmente en Jalisco, Nuevo Lebny en
la frontera con los Estados Unidos (www.anuies.mx). Entre estas regiones (D.F.,
Estado de Meéxico, Jalisco, Nuevo Ledn, Chihuahua, Sonora y Sinaloa)
representan el 50.3% de la matricula en educacién superior (www.inegi.gob.mx).

De acuerdo a la investigacion de Kent y Ramirez sobre la educacién
superior privada en México, “las ciudades por debajo de los 200 mil habitantes
localizadas lejos de las capitales tienen solo pequefos establecimientos no
universitarios en el sector privado”, aspecto que no es excepcion en el terreno
de las escuelas de comunicacion (Kent & Ramirez, 2002:129).

El éxito del sector de la educacion privada de bajo presupuesto en

7

La base de datos fue consultada en la pagina de la Internet del CoNeicc en el 2000, la
cual desaparecid de la red en este mismo afio. Actualmente la pagina esta
nuevamente en funciones. La direccién era www.coneicc.org.mx.

8

Universidad Nacional Autbnoma de México,
http://serpiente.dgsca.unam.mx/udual/afiliacion/lista.htm, Gltima fecha de consulta: 30
de marzo de 2001.

9

Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
www.anuies.mx, Ultima fecha de consulta: 20 de febrero de 2003.
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México, ha provocado cambios significativos en la evaluaciéon de la educacion
superior, pues como se vera con mayor detalle en el cuarto capitulo
(Acercamiento metodolégico-empirico al proceso curricular de las escuelas de
comunicacion), carecen de modelos educativos con visiones propias y han
optado por la imitacibn a las instituciones privadas de gran tamafo,
presupuesto y prestigio.

Esto ha dafiado a la educaciodn superior de la comunicacion puesto que
no se reflexiona cuidadosamente sobre el perfil del comunicador en el entorno
social, como parte de un proceso curricular (Altbach, 2002). Por lo tanto, ofrecen
una limitada percepcioén sobre el comunicador; confusidon en el disefio curricular
favoreciendo el saber técnico sobre el saber tedrico, como parte del lado
comercial de la carrera y, ademas, generan en los jévenes aspirantes, falsas
expectativas con respecto a la obtencion del titulo, su colocacién en el
mercado laboral y la reafirmacién en su propio contexto social.

Este no es un fendmeno exclusivo de la carrera de comunicacion ni de
México; es extensivo a los paises en vias de desarrollo, cuya salida se ha
orientado hacia la incorporacién de las instituciones privadas de mayor prestigio
en los proyectos nacionales de educacion mediante el subsidio de la
investigacion, mientras las universidades publicas se han acercado a las
empresas en busca de contratos de servicios (Kent & Ramirez, 2002). Sin embargo,
las transformaciones que esto implica, obligan a una redefinicion sobre el rol de
la universidad en la formaciéon humana y como generadora de conocimiento.
Esta es una responsabilidad que debe asumirse formalmente mediante politicas

y regulaciones encaminadas al fortalecimiento del sistema educativo superior.
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4. Campo de estudio de las escuelas de comunicacion

A pesar que en la historia del pensamiento social, el problema de la
comunicaciobn humana ha estado presente desde los clasicos hasta los
contemporaneos, es hasta finales del siglo XIX cuando ésta se empieza constituir
como disciplina social, a partir del surgimiento de la llamada ciencia del
periodismo, la cual fue desarrollada en Europa a la luz de los procesos de
industrializacion. Estos determinaron el transito del periodismo clasico al
moderno o a distancia, debido a que favorecian la produccioén de altos tirajes a
bajo costo, con lo que los ambitos de influencia de los periédicos aumentaron,
generando la aparicidon de los publicos heterogéneos masivos y de la opinién
publica (Ruiz Castafieda, 1980).

Hasta antes de la mitad del siglo XIX distintos lideres de opinion de la
sociedad enviaban sus colaboraciones a los diarios para que fueran
publicadas, y de hecho no existia el reportero ni la profesion como tal. La
Revolucion Francesa y Americana consagraron la libertad de expresiobn como
uno de los valores fundamentales de la humanidad y fue a partir de la aparicion
del periodismo industrial, cuando se hizo necesario formar cuadros de
profesionistas preparados, de tal forma que el peridédico pasé de ser un érgano
de recepcién de opiniones a una empresa que iba en busca de la noticia a
través de sus reporteros. Avanzado el siglo XIX el periodismo ya no sélo se
concebia como mera informacion; también dio espacio a la reflexion, la
opinidon y la discusidon. Los periodistas se convirtieron en una combinacion de
informadores, literatos y politicos. En esos espacios donde la informacion y la
opinibn se conjuntaban, no se pensaba en la posibiidad de estudiar para

periodista. Al respecto Sean Mc BrideI;’IseﬁaIa que se trataba mas de una mision
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qgue de una profesion, incluso en Espafia se anuncié la intencidn de crear la
primera escuela de periodismo, sin embargo, las reacciones en contra no se
hicieron esperar, y dicha intencion jamas se concreto (Gargurevich, 1999).

Sin embargo, después de un siglo de percibir la practica del periodista
bajo esta mirada, por la trascendencia social que adquirié la actividad y por
ser, en la mayoria de los casos, un instrumento de poder, nacio la inquietud de
elaborar construcciones tedricas que permitieran conocer los impactos, la
penetracion y la influencia del periodismo en la sociedad (Gargurevich, 1999).

A partir de la Primera Guerra Mundial surgié la radio, y en 1949 la
television. En el periodo de entreguerras tuvo origen en los Estados Unidos, el
enfoque tedrico conocido como Comunication Research, derivada
directamente de la sociologia funcionalista norteamericana y de la psicologia
conductista, la cual se caracterizO por explorar los fenGmenos comunicativos
para contribuir a la publicidad y a los estudios de mercado, asi como a la
innovacién de los mecanismos de control social y politico que favorecieran el
consenso en torno a su proyecto econdmico nacional. Cabe sefalar que las
investigaciones e, incluso, los modelos tedricos de esta corriente centraron su
atencion en los medios de comunicacion masiva y en sus impactos y dejaron
fuera el andlisis de otras esferas de la comunicacion.

Los supuestos tedricos de esta corriente, legitimados en la racionalidad
del sistema capitalista, partian de un campo de estudio en el que evaluaban la
funcionalidad o disfuncionalidad de los mensajes dados en la dinamica social.
En sintesis, la disciplina naci6é para dar respuesta a una necesidad concreta del
capitalismo de sistematizar un saber que procesara y evaluara el potencial

liberado por el vertiginoso desarrollo de las modernas tecnologias

comunicativas (Fuentes Navarro, 1999 a, 1990, 1987).

10

Investigador en comunicacién en la década de los sesenta. Autor de varios libros entre
los que figura Un solo mundo, voces multiples, editado por la UNESCO.
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En virtud de la entrada al escenario social de los medios de
comunicacion, no soélo la orientacion de las disciplinas se modifico, sino también
el ejercicio profesional. Ambas, sin dejar de lado al periodismo, incorporaron las
necesidades derivadas de los modelos de comunicacion masiva. Por ello los
profesionales de la comunicaciéon diversificaron su actividad; ademas de la
industria editorial, se dedicaron a la produccion cinematografica, radiofonica y
televisiva e incorporaron posteriormente la publicidad y las relaciones publicas,
la mercadotecnia y otros aspectos de la administracion. Se prestd interés por la
comunicacion en las organizaciones —particularmente las empresariales—y por
la comunicacion educativa, incluyendo la rural y la popular (Fuentes Navarro,
1999 a).

La confluencia de corrientes tedricas como la Teoria de la Informacion, la
Antropologia Estructural, la Linguistica, la Sociologia, la Ciencia Politica y el
Psicoanalisis enriquecieron la reflexion sobre los fenébmenos comunicativos, y
brindaron los elementos tedricos para abordar diferentes elementos de la
educacion grupal y personal al lenguaje, la narrativa, las relaciones
interpersonales, los comportamientos de los individuos ante los medios, al
discurso y sus modos de produccion, s6lo por mencionar algunos. Asi nacio la
corriente estructuralista de la comunicacidon en Europa, fundamentalmente
desarrollada por las escuelas francesa e italiana (Fuentes Navarro, 1999 a; 1990).

Durante los afos setenta, la disciplina empezd a tomar auge en
Latinoamérica, las investigaciones sobre medios de comunicacion y procesos
comunicativos constituyeron en este contexto una respuesta desde el enfoque
de los dominados a las corrientes funcionalistas, a la vez que una puesta en
escena de los conceptos de la linguistica y de la semiologia dentro del marco
del materialismo histérico que, por cierto, hacia su aparicion aportando
elementos para el andlisis de los fendbmenos comunicativos con la influencia de

Althusser y su corriente estructural-marxista (Andion, 1993).
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Los primeros estudios de esta indole fueron sobre las estructuras de poder
nacional y transnacional en relacion con los medios de comunicacion y las
estrategias de dominacion cultural y sobre las formaciones discursivas y los
mensajes de la cultura de masas desde la perspectiva de sus estructuras de
significacion.

En la década de los ochenta, Jesis Martin-Barbero sefialaba la
importancia de avanzar a tientas, sin un mapa que permitiera orientar el
sentido de la investigacion. Abundaron las revisiones criticas sobre trabajos
pasados y algunos, los menos, se aventuraron a lanzar revisiones poco
alentadoras sobre el futuro del campo.

Se habia perdido interés por analizar sobre las relaciones de
dependencia de los medios hacia el desarrollo nacional; sobre la propuesta de
politicas y practicas de la manipulacion de la informacién o del entretenimiento
comercial, o sobre la fundamentacion de los diferentes fendomenos incluidos en
la ciencia de la comunicacion. Durante estos afios el campo de conocimiento
de la comunicacion se caracterizO por extraviarse entre el poder de las
creencias que pretendian darle un sentido (Fuentes Navarro, 1999 b).

Hacia los afios hoventa, los investigadores en comunicacion, como en el
resto de las ciencias sociales, voltearon la atencion hacia inquietudes
relacionadas con la globalizacion y la era de la informacion y, a la vez, hacia la
identidad microsocial. Estas propuestas orillaron a las ciencias sociales a una
ruptura con los supuestos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos que venian
desarrollando, basicamente desde los enfoques de las teorias macrosociales
como el funcionalismo, el estructuralismo y el marxismo, y particularmente el
abordaje ideolégico que habia sustentado la investigacion en décadas
anteriores (Fuentes Navarro, 1999 a).

Se dio una busqueda hacia un marco interpretativo que por un lado,
integrara metodoldégicamente la diversidad politica, cultural y social de los

agentes en el espacio social y, por otro lado, lograra un acercamiento hacia la
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estructuraciéon de la accidn comunicativa en las practicas sociales (Fuentes
Navarro, 1999 a).

Esto ha llevado a los investigadores en el campo a incorporar enfoques
metodoldgicos cualitativos que desde diferentes disciplinas de las humanidades
y las ciencias sociales ayuden en el andlisis de procesos objetivos y subjetivos de
la comunicacion, y posibiliten a la ciencia de la comunicaciéon abandonar su
solitaria posiciéon conceptual (Ortiz, 1999; Giménez, 1999; Fuentes Navarro, 1999 a).

Durante el desarrollo epistemologico de la disciplina ha ido variando la
delimitacion de su objeto de estudio (del periodismo a los medios, del lenguaje
a los sistemas de significacion, de la persuasion a la era de la informacion) por lo
cual se ha ampliado notablemente, de tal manera que en la actualidad se
considera que el estudio de la comunicacion esta constituido por el andlisis de
la organizacién, composicion, estructura, distribucidén, evolucién histérica y
funciones de los sistemas de mensajes en la sociedad (Thompson, 1998).

Segun se ha expuesto, la profesion de la comunicacion, tal y como se le
conoce en la actualidad, tiene sus primeros antecedentes en el periodismo; sin
embargo, se ha ido modificando a la luz de la transformacién de los fenébmenos
comunicativos, al desarrollo de la disciplina y a la acelerada incorporacion y
evolucion de las nuevas tecnologias en comunicacion, de tal forma que hoy el
comunicdélogo-comunicador tiene como ambito de accidén tanto los medios de
comunicaciéon como todas las esferas de lo social, en las que estén presentes
sistemas de mensajes, sea la educacion, la politica, la cultura, la Internet y la
sociedad en general (Castells, 1999).

Como se observa, la comunicacién hoy en dia es un campo amplio y
diversificado que, en pleno siglo XXI requiere de un profesionista especializado,
concentrado en un area en particular, por lo tanto, aquel que sabia un poco
de todo con la finalidad de trabajar en el campo de la comunicacién en
general, responde limitadamente a los requerimientos generados en los dltimos

veinte afios en la ciencia de la comunicacion. No exige la misma preparacion

4|



Caridad Garcia Hernandez

el uso adecuado de tecnologias audiovisuales analogas, que las digitales y mas
aun, la incorporacion de la computadora y la acelerada entrada de la Internet,
entendida como una nueva tecnologia impulsadora de una industria donde
confluyen grupos sociales, inversionistas y empresarios, quienes la consideran
una medio de comunicacion dominante en el intercambio de informacion en
vias de alianzas estratégicas, de coproduccion y acuerdos para compartir
beneficios.

Asimismo, la red es considerada en la concepcioén de este trabajo, como
una representacion del mundo social con diferentes dimensiones edificadas
sobre la base de la diferenciacion de agentes y grupos de agentes que actuan
en dicho mundo social con diferente fuerza y poder, de acuerdo con sus
posiciones relativas en dicho espacio. En el caso de la red, cada individuo esta
sujeto a una posicion, de acuerdo a su distincion social, econémica y cultural, y
aun cuando quisiera hacerlo, no puede ocupar dos posiciones contrarias, pues
lo que le interesa es actuar dentro de un campo de fuerzas donde intervienen
relaciones objetivas entre agentes, grupos sociales, organizaciones y grupos
mediaticos, quienes ponen en juego diferentes especies de poder o de capital
vigentes en el campo de la comunicacién, como pueden ser, recursos
econodmicos, instrumentos de produccion, conocimientos, experiencias, entre
otras especies de capital.

Por lo tanto, desde esta perspectiva la red ha obligado a los
profesionistas de la comunicacion a adquirir otro tipo de habilidades y actitudes
coadyuvantes de la incorporacion a este espacio, el cual hasta hace pocos
afos parecia sacado de una pelicula de ficcion.

Con este nuevo siglo, los comunicadores se desplazan hacia un terreno
sustancialmente distinto al de nuestros antecesores, los periodistas del siglo XX, lo
que implica preocupaciones profesionales y académicas diferentes, las cuales
deben abordarse desde el campo de conocimiento en las escuelas de

comunicacion. Durante las décadas de los setenta y los ochenta del siglo XX, la
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innovacioén tecnolégica en comunicacion y los efectos sociales de los medios
masivos se adelantaron por mucho al abordaje de los te6ricos del campo. La
expansion del cine, la radio y la television, y su resultante cultura de masas
sorprendieron a los tedricos. Sin embargo, en los noventa y los albores del siglo
XXI, la ciencia de la comunicacion se ve fortalecida y de ella se espera, tedrica
y metodolégicamente, vaya a la par del constante cambio en el que se hallan
inmersos los procesos de comunicacion.

En principio, la globalizacién, las nuevas tecnologias, la Internet y los
procesos politicos-econdmicos de privatizacion, entre otros elementos, han
transformado la relacion Estado-medios-publico y ha modificado los modos de
produccioén, distribucidén y consumo de los productos comunicativos (Rifkin, 2000).
Esto exige enfrentar nuevas necesidades educativas que las escuelas de
comunicacion deben asumir en la formacion de cuadros de profesionistas. En
este sentido el marco tedrico bajo el cual se analizara este fendmeno resulta un
eje fundamental para la profundizaciéon del analisis, contenido del siguiente

capitulo.
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En los dUdltimos afos, uno de los
fendbmenos mas investigados en México,
desde distintos puntos de vista, es la
educacion. Una de las principales
preocupaciones que como sociedad nos
planteamos es si los egresados de las
universidades de nuestro pais estan
preparados para enfrentarse al campo de
trabajo; si las universidades realmente estan
cumpliendo con la funcibn que le ha
conferido la sociedad; y si existe interaccion
efectiva entre los curriculos y la practica
profesional.

A partir de esto surge, en particular, la
inquietud por realizar un andlisis sobre la
adaptacidn-adecuacion de las practicas
educativas y académicas de las escuelas de
comunicacién, en las condiciones que
impone el paradigma informacional. Se
entiende por adaptacion la capacidad de
dichas practicas para modificarse de
acuerdo a las condiciones del campo
profesional, este proceso se da
involuntariamente, de manera espontanea,
en un intento por responder a dichas
condiciones. La adecuacion se refiere a la
apropiacion de las circunstancias que
presenta, en este caso la practica de la

comunicacion en el campo profesional;
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significa que la planeacién de las practicas académicas, proyectadas en los
curriculos se hace conciente y se actua en consecuencia.ll-'I El proceso de
adaptacidn-adecuacion se da entonces: en un primer momento las escuelas
inician un proceso de ajuste ante los cambios que se presentan, pero tarde o
temprano deben asumir la responsabiidad de incorporar de manera
organizada las practicas que llevaran a cabo para incorporar las caracteristicas
del campo de la comunicacidén a sus planes de trabajo.

El enfoque tedrico-metodoldgico para abordar este problema fue el
desarrollado en el Centro de Sociologia Europea, en Paris, por Pierre Bourdieu y
el equipo de investigadores que encabezaba hasta su reciente muerte en
enero de 2002. Se replantearon la sociologia de la educacion con base en lo
gue ellos llaman el modo de pensamiento en acto de tal forma que el
investigador logre la comprension y explicacion tedrica del fenbmeno mas alla
de observarlo como un proceso mecanicista, sino como una red de elementos
complejos y completos.

El andlisis que desarrolla Bourdieu es sistémico, aungque distanciado
totalmente de lo que esto significa para el enfoque funcionalista. Para este
ultimo, la principal caracteristica de un sistema es que las relaciones sociales no
se estudian una por una, mas bien es necesario considerarlas como relaciones
reciprocas, como totalidades que, de acuerdo con esta propuesta tedrica,
forman sistemas. Asimismo, se sefiala la necesidad de analizarlos en su l6gica

interna antes de cualquier reflexibn que pudiera generarse en su génesis y

1

La practica de la comunicacion incluye todos aquellos ejercicios profesionales que
componen la profesibn y que, como se menciond en la Introducciéon: Génesis del
campo académico de la comunicacidon en México, abarca tres maneras de hacer
comunicacion: como comunicador, como comunicélogo y como comunicante.
Ademas, tal como propone este trabajo, abarca de manera significativa la propuesta
del paradigma tecnoldgico, no solo en la configuraciéon misma de la disciplina y la
formacién académica, sino también como campo de trabajo.
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evolucion. Para Bourdieu el sistema no equivale a integracion, sino al contrario,
es como un cuerpo de valores, hormas, instituciones y roles que no se guian por
preceptos generales, sino por el conflicto entre los grupos o clases que se
esfuerzan por mantener el control y los posibles medios de transformacion.
Puesto que el sistema social es producto de relaciones de fuerza entre los
grupos o clases, entonces la relacion de poder entre las clases ejerce la funcidn
de estructuracion y reproduccion del sistema (Bourdieu & Wacquant, 1995, 1993).

Desde esta perspectiva sociolégica, la educaciéon se comprende como
un fendmeno social dado en una sociedad determinada en un momento
histérico especifico: de algin modo la educacioén es la receptora de influencias
sociohistdricas, que para la sociologia es importante entender. A partir de la
mirada de Bourdieu y Passeron, a través de la educacion se puede inferir la
situacion politica, econOmica, cultural, tecnoldégica, demografica de una
sociedad, pues el sistema educativo es un espejo, o0 mas bien una muestra
donde se percibe la dindmica y la ideologia social predominante.

Esto no significa que el funcionamiento de los diferentes sistemas
(econdmico, politico, cultural...) que operan en una sociedad sean homalogos,
sino que cada cual se caracteriza por ser autbnomo aunque no podemos dejar
de explicar uno por su relacién con los otros. Asimismo, cada sistema es un
reflejo de un suprasistema o lo que Pierre Bourdieu llama espacio social (Bourdieu
& Wacquant, 1995).

Este es el punto de partida de la teoria sociolégica del estudioso francés
para explicar que el sistema politico, econémico, religioso, educativo, cultural...
es un reflejo y efecto de la sociedad global, donde a su vez se integran, se
relacionan, se explican mutuamente y poseen autonomia e identidad propia
(Bourdieu, 1995).

En este aspecto, investigadores de la educacién como Bernstein (1998),
Apple (1994), Young (1980) y Eggleston (1980) plantean que las instituciones

educativas y politicas han perdido gran parte de su legitmidad cuando el
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aparato del Estado se descubre incapaz de responder adecuadamente a la
situacion ideoldgica y econdmica. Lo que se ha llamado crisis fiscal del Estado
emerge cuando a éste no le es posible mantener empleos, programas y
servicios que el pueblo ha conseguido tras afios de lucha.

Michael Apple sefiala que los problemas en un sistema social son
sistematicos, cada uno se construye sobre el otro, por lo tanto, al margen de los
altibajos del ciclo econémico y al margen de la inestabilidad de la educacion,
nuestra vida cotidiana y la vida de millones de personas de todo el mundo se
ven atrapadas por una crisis econdmica con sus efectos culturales, politicos,
econdmicos y educativos (Apple, 1994).

En su trabajo, Bourdieu manifiesta su interés por desentrafiar estas
estructuras, por lo tanto, son dos las preguntas de donde parten sus reflexiones:
¢CoOmo estan estructuradas —econdmica y simbdlicamente— la reproduccion y
diferenciacioén social? y ¢cémo se articulan lo econédmico y lo simbdlico en las
procesos de reproduccion, diferenciaciéon y construccidon del poder? (Garcia
Canclini, 1990).

En sus explicaciones Bourdieu fundamenta que la sociedad se estructura
en clases sociales y en su relacion deduce una lucha, donde lo econémico
como causa, determina efectos simbolicos. Estos no pueden reducirse a una
sola variable o propiedad “ni siquiera por una suma de propiedades [...] sino por
la estructura de las relaciones entre todas las propiedades pertinentes que
confiera a cada uno de ellos y a los efectos que ejerce sobre las practicas su
valor propio” (Bourdieu, 1977: 20). Asi se requiere no mirar con pensamiento lineal,
pues desde esta perspectiva Unicamente pueden reconocerse las estructuras
de composicion simple y determinacion directa; mas bien debe reconstruir en
cada investigacion la multiplicidad de relaciones que se manifiestan en cada
factor (Garcia Canclini, 1990: 16).

Bajo el principio de encontrar un esquema ordenador, este trabajo

pretende plantear un corpus tedrico que permita dirigir la mirada y reflexionar
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sistematicamente sobre el conjunto de practicas pedagdgicas y acciones
educativas que se estan llevando a cabo en las escuelas de comunicacion, en
la configuracibn de curriculos académicos, en relacibn con la practica
profesional que impone el campo laboral de las nuevas tecnologias en el
campo de la comunicacion.

Asi pues, se expondra brevemente quién es Pierre Bourdieu y como surge
el Centro de Sociologia Europea, como elemento necesario para comprender
el origen y la l6gica de sus planteamientos tedricos; posteriormente se
explicardn los mecanismos y elementos que para estos autores franceses
generan la reproduccién cultural, como elemento central del sistema
educativo, tales como el arbitrario cultural, la accidn pedagdgica y la violencia
simbdlica vy, finalmente, se vera como se concibe operacionalmente al curriculo
desde el contexto que plantea este trabajo de investigacion, como elemento
de aproximacion a la realidad escolar construida particularmente en las

escuelas de comunicacion.

1. Pierre Bourdieu y el Centro de Sociologia Europea

Una de las grandes aportaciones de estos investigadores franceses es su
replanteamiento sobre la sociologia de la educacion en su relacidon con la vida
social, de aqui que consideren a la institucidon escolar como el engranaje
fundamental de la sociedad. El trabajo que desarrollaron en el ambito de lo
educativo y lo cultural fue el primer esfuerzo por edificar lo que se llama andlisis
macro-institucional. En él destaca su estudio sobre el sistema escolar francés

mediante el analisis de la discriminacion cultural y la formacion de élites
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intelectuales; las relaciones que vinculan o separan a los agentes que
conforman un campo y que de alguna manera actuan como detentores de la
sociedad francesa.

Bajo esta idea surge en 1964 la obra Los Herederos: los estudiantes y la
cultura, escrito por Pierre Bourdieu con la colaboracion de Jean Claude
Passeron. Los principios tedricos ahi expuestos significaron la puerta de entrada
a planteamientos complejos que sobre la educacion se hicieron los estudiosos
de la época, y que con mayor detalle lograron dar cuenta de los problemas
educativos. La aportacion de los autores franceses se encamina a tres asuntos
fundamentales: la discriminacién del sistema educativo; la relacidon de los
estudiantes con la cultura y la ideologia del don.

Bourdieu sefiala que la escuela es la institucion social mas contribuyente
a la formacion del sentimiento de familiaridad con el mundo cultural.
Considerando que la escuela da un trato desigual a los diferentes grupos
sociales, este autor indica que es en esta agencia social donde hay que
observar el origen de las desigualdades sociales (Bourdieu & Passeron, 1998 b,1973;
Bourdieu, 1998 c).

A partir de este presupuesto, Pierre Bourdieu y sus colaboradores fijjaron la
atencibn en aquellos mecanismos en el seno del sistema escolar, que
reproducen desigualdades y asi analizan codmo se da la aceptacion de la
estratificacion social. En trabajos posteriores se dedicaron al analisis sobre el uso
que las distintas élites hacen de la carrera escolar, asi como el papel, en este
sentido, del lenguaje y la socializaciéon. Tal y como indica Sanchez Horcajo,
conciben al campo de la educacién como un campo amplisimo enfrentado a
otros diferentes campos.

Abordan a los grupos sociales desde su origen, su trayectoria escolar y
profesional, asi como los mecanismos del comportamiento implicados en las
relaciones entre los diferentes agentes que, desde una posicion de jerarquia

clave, ejercen su dominio sobre el campo. En pocas palabras, |o que estos
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investigadores franceses han logrado es analizar el sistemma de produccion
cultural como elemento condicionante la estructura de toda clase social
(Bourdieu, 1998 a). Esto lleva a Bourdieu y Passeron a pensar que la relacion con
la cultura que el sistema educativo reconoce, fue adquirida desde el seno
familiar, por lo tanto, identifican un lazo indisoluble entre la cultura de las clases
dominantes y la legitimada por el sistema educativo (Bourdieu & Passeron, 1998 b).

El eje I6gico en las investigaciones que sobre educacion realizaron Pierre
Bourdieu y Jean Claude Passeron esta expuesto en un segundo libro: La
reproduccidon. Aqui logran dar una interpretacion global de los diferentes
elementos de la institucidn escolar a través de una serie de segmentos distintos
gue les permiten explicar de manera fragmentada en principio: elementos
como la institucion educativa a través del uso selectivo del lenguaje; el proceso
historico de la institucionalizacion; los mecanismos de control mediante
conceptos como accion pedagdgica, autoridad pedagdgica y violencia
simbdlica, por ejemplo. Esta fragmentacion inicial del objeto de estudio,
permite integrarlos posteriormente en un analisis dentro de una estructura que
los incluye a todos y a la vez ofrece —no sélo en estas dos obras, sino en
practicamente todo el trabajo de investigacion que desde entonces han
realizado— un sistema interpretativo con un profundo y claro nivel de andlisis
sobre las funciones del sistema educativo.

En La reproduccidn los autores ven a la escuela como una institucion que
determina la adquisicidn de la cultura académica de modo legitimo. Frente a la
masificacion de la educaciéon —tal y como lo hemos observado en el caso de
las licenciaturas de comunicacion, por ejemplo— de acuerdo con los autores,
el proceso de seleccidn sélo toma en cuenta los criterios institucionales que son
aquellos que convienen a un sistema cuyo fin es reproducir sujetos
seleccionados y comparables (Bourdieu, 1998 b).

La cultura escolar —independientemente de que se le haga ver como un

bien universal— es una extensidon de usos y costumbres valorados en los grupos
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sociales establecidos. Asi, la exposicion de los estudiantes a criterios
aparentemente neutros, finalmente produce diferencias en las oportunidades.
Los estudiantes seleccionados son quienes poseen el capital cultural que les
permite responder a las exigencias académicas impuestas (Bourdieu, 1998 b).

La cultura, segun se adquiere, se perpetiua; depende de la forma coémo
se usa lo adquirido. Por ejemplo, la relacion de los individuos con el lenguaje
escolar, en gran medida depende de la forma como ellos integraron y
asimilaron su propio lenguaje. Generalmente se da una distancia entre el
lenguaje escolar y el de su clase social de origen, por lo tanto, los autores
seflalan que no existe una cultura legitima, pues toda cultura es arbitraria, es
decir, aquella que responde a la perspectiva e intereses de las clases en el
poder y cuyo sesgo domina en la cultura impuesta (Bourdieu, 1990).

La integracion de los bienes culturales y los simbdlicos estan al alcance
de quienes poseen el codigo, puesto que son quienes tienen los instrumentos de
apropiacion. Desde este punto de vista, el proceso educativo agrega mas valor
simbdlico al capital cultural. En consecuencia, la cultura escolar es una
extension de la cultura dominante, reproduciendo la estructura de distribucion
del capital cultural entre las clases sociales (Bourdieu, 1998 b).

Entonces resulta necesario detenerse a explicar conceptos clave en la
teoria educativa de Bourdieu y Passeron, como los lentes que mas adelante

brindaran una éptica sobre el objeto de estudio que interesa.
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2. La cultura tecnoldégica como arbitrario cultural

Sobre la educacién se han realizado gran cantidad de definiciones y
ninguna es absoluta y rigurosa, para este trabajo de investigacidon se
comprende que la educacion ha sido un elemento comdn a todas las
sociedades, desde las mas primitivas y rudimentarias hasta las mas complejas y
avanzadas. En todas ellas su papel ha sido la transmision generacional de los
modos de vida, la cultura, las tradiciones propias de cada grupo humano.

Asi, al interior de dichos grupos sociales se genera un tipo de
organizacidén, con instituciones y una estructura determinada pensada con
miras a que la educacién cumpla con su funcion.

Esto nos habla no sélo de la educacidon como un fendmeno sociolégico
de constante preocupacion para los grupos sociales que han existido a través
de la historia del hombre, sino también de la dependencia de sus instituciones
hacia los sistemas sociales en general (Bourdieu y Wacquant, 1995, 19939).

Es un hecho que la sociologia de la educacidon no puede considerar el
fendbmeno de la educacién como una realidad Unica y absoluta, sino como
caracteristica particular de los distintos grupos sociales que, asimismo, poseen
independencia e interdependencia, simultdneamente, respecto a la evolucion
politica, cultural, econémica y hasta tecnologica. Estas, unidas como
engranajes, dan como resultado el conjunto social.

Si este analisis se interes6 en la propuesta tedrica de Pierre Bourdieu y
Jean Claude Passeron es porgue no se pretende realizar un estudio sociolégico
de la educaciéon esencialmente descriptivo y pragmatico, poco interesado en
la reconstruccion y en la reforma. Mas bien lo que interesa es un abordaje de los
problemas educativos como expresion de la correlacion entre la estructuracion
social y los contenidos de la educacion de las carreras de comunicacion en el

contexto propuesto por la sociedad de la informacion.
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En este sentido, se considera el sistema educativo como un mecanismo
reproductor de relaciones de fuerza que se dan al interior, las cuales reflejan las
relaciones de fuerza en el espacio social donde los medios tecnolégicos estan
jugando un rol importante; mediante el arbitrario cultural el sistema encuentra la
capacidad de reproducir.

Esto significa que la estructura y el funcionamiento del sistema de
ensefianza debe analizarse a nivel interno y externo, de tal manera que pueda
comprenderse la produccion y reproduccion natural del arbitrario cultural y su
relacion con el resto de los sistemas. En ambos niveles, el analisis parte del
supuesto de que la revolucion tecnologica de la informacién ha penetrado en
todos los escenarios de la vida humana; la institucion educativa no es
excepcic’)n.l;|

De ningun modo puede concebirse el sistema educativo como un simple
reflejo del sistema social, dejando de lado el hecho que el propio sistema
educativo tiene una forma particular de realizar funciones al margen de una
sociedad determinada. Con esto se reduciria el papel de la institucion social a
la de controladora social.

El educador no esta consciente de su funcidén social, y justamente por

esto resulta tan eficiente. La instituciobn educativa integra, a través de la

2

Cabe recordar que las dos fuentes de la red provenientes de lo militar/cientifico asi
como de la contracultura informatica personal tienen en comun al mundo universitario.
ARPANET, por ejemplo, se instala en UCLA y otros seis nodos aparecieron entre 1970 y
1971 en la Universidad de Santa Barbara, el SRI, la Universidad de Utah, BBN, el MIT y
Harvard. Su difusiéon se dio a través de la comunidad académica principalmente. Dicha
difusion por el medio universitario fue decisivo para su desarrollo y extension hacia el
resto del mundo. “La iniciacidn a gran escala a la comunicacion a través del ordenador
en Estados Unidos se efectud entre los estudiantes graduados y los profesores de las
universidades a comienzos de los afios noventa” (Castells, 1999: 388). La universidad
juega un papel estratégico pues es la institucion que tiene mayores posibilidades de
propagar tanto los conocimientos practicos como los habitos mediante la
computadora personal a través de las generaciones que anualmente egresan de ella
(Castells, 1999).
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distancia y de la autonomia del sistema educativo, particularmente la
educacion universitaria. Se genera una concepcion espiritual de la cultura que
favorece la aceptacion acritica de la sociedad (Bourdieu & Passeron, 1973).
Vinculado esto, hoy en dia con la necesidad de digitalizarlo todo, incluyendo,
los contenidos tematicos de los planes de estudio y hasta la interacciéon alumno-
profesor como sucede, por ejemplo, con las universidades virtuales.

Justamente aqui es donde se ubica este concepto de arbitrario cultural,
entendido por Bourdieu y Passeron como los significados seleccionados de
manera arbitraria, que definen objetivamente la cultura. Dicha seleccion se
gesta a partir de las condiciones sociales donde adquieren coherencia. El
arbitrario cultural es producto del enfrentamiento entre los grupos que detentan
el poder y es expresidon de los intereses objetivos materiales y simbdlicos de los
grupos dominantes (Bourdieu & Passeron, 1998 b).

Alo largo de la historia, la tecnologia ha formado parte determinante de
estos intereses objetivos, pues la capacidad que han mostrado las sociedades
para incorporar estratégicamente los avances tecnolégicos, ha determinado
practicamente su devenir politico y econémico. El Estado y las clases en el
poder han jugado un rol definitivo, alentando, deteniendo u orientando la
innovacion tecnoldégica como proceso decisivo que “organiza las fuerzas
sociales y culturales que dominan en un espacio y tiempo dados” (Castells, 1999:
39).

De acuerdo con Passeron, la historia de la cultura equivale a la historia
de la forma como las clases dominantes han logrado permear al colectivo
social de una determinada conciencia —que oculta la verdad objetiva sobre
las relaciones sociales—. De ésta se desprenden costumbres, modos de vivir,
comportamientos, actitudes, expresiones, simbolos que se producen vy
reproducen de acuerdo con dichos grupos dominantes (Passeron, 1983).

Para vencer la resistencia de otras formas culturales, antagoénicas a la

vision dominante, el sistema educativo impone esta vision por medio de la
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violencia simbdlica, la cual asume las formas mas sutiles, por eso es dificil
identificarla. Generalmente conlleva el matiz de la devaluacion de toda otra
forma cultural (Bourdieu, 1987).

Por lo tanto, si la vision dominante no sélo en el campo de la
comunicacion, sino en el econdmico, en el politico y en el cultural, incluye a las
tecnologias de la informacidn, el acceso a ella es significativo para el proceso
educativo, y de entrada sabemos que en México no todos los estudiantes ni
todas las escuelas de comunicacion cuentan con las herramientas técnicas
indispensables, para lograr lo que de ellos se espera.

El resultado a mediano plazo, sera la reproduccidon de relaciones
asimétricas de poder en el campo laboral, donde el poder se entiende —de
acuerdo con Castells— como la relacidon entre individuos —en este caso,
comunicadores— erigida en la produccién y en la experiencia, donde se
impone el deseo de unos sobre otros mediante el uso de la violencia simbdlica.
Quienes ejerzan la violencia simbdlica seran, seguramente, agentes que logren
colocarse en posiciones clave dentro del campo profesional, y quienes tarde o
temprano determinen las reglas de juego en el gjercicio de la practica de la
comunicacion.

La institucidon educativa se impone para fortalecer las relaciones de
poder que en el actual periodo histérico se determina por la intromisidon de las
nuevas tecnologias, tomando en cuenta controles, limites y contratos sociales,
productos de las tensiones y ejercicios del poder.

En general, reconocidos autores coinciden en que las escuelas son
espacios sociales determinados por curriculos explicitos y ocultos, por grupos
jerarquizados segun habilidades y conocimientos, por culturas dominantes y
subordinadas, y por ideologias de clase en competencia, provocando que se
den relaciones asimétricas de poder (Bernstein, 1998; Apple, 1994; Young, 1980;

Eggleston, 1980; Passeron, 1982; Bourdieu & Passeron, 1998 b).
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Las instituciones educativas no sOlo son instituciones econdmicas;
también  significan  espacios culturales, politicos e ideoIégicos,I;I
independientemente de la ideologia social,l‘;l a la vez que operan para influir y
conformar los limites marcados por la sociedad. No son instituciones
homogéneas que sean influenciadas Unica y exclusivamente por los grupos
empresariales, también operan en ellas formas de trabajo escolar, ideologias,
estilos de organizacidon y relaciones sociales al interior del saldon de clase

(Bernstein, 1998).

Al respecto Apple retoma el fendmeno de la educaciéon desde una
perspectiva macro, explicando cémo la vida cotidiana y las actividades que
ésta envuelve tales como el trabajo, el tiempo libre, los derechos politicos, la
represion legitima, los roles sociales y la escuela se ven afectados por la
situacion politica, econdmica, social y cultural del pais (Apple, 1994).

Apple sefala que la sociedad vive en un permanente estado de crisis de

legitimacién y acumulacion,

[...] —donde el aparato productor y reproductor de una
sociedad (incluyendo las escuelas) estan unidas por las
tensiones, donde la verdadera esencia de la continua
reproduccion de las condiciones para mantener la

3

“La condicion burguesa por su parte, se esta transformando en clase y reivindica, al
lado de los nuevos derechos y de las nuevas prerrogativas, una funcion dirigente en la
administracion del orden social. El ejecutor de esta voluntad de clase sera el Estado; la
relacion precaria entre la nobleza y la monarquia que caracteriza el periodo del
absolutismo, tiende ahora a transformarse en una abierta alianza entre burguesia y la
institucidon monarquica, con una evidente para la burguesia. Cuando esto no se realiza
no tendra posibilidad de apropiarse directamente del poder. En este cuadro, el saber
parece revestir una importancia determinante” (Bovecchio, 1993: 28).

4

“Delante de la gente que toman una posicion, de izquierda o conservadora, en materia
de educacion, hay que preguntarse qué intereses tienen ellos en el sistema escolar, qué
relacion tienen con el sistema escolar, en qué grado su capital estd comprometido con
su paso por la instituciéon escolar, etc...” (Bourdieu, 1998a: 152).
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hegemonia se ve amenazada— y es duro ver el impacto
qgue todo esto provoca en la practica de nuestra vida
cotidiana. Esto es especialmente dificil en la educacion,
donde la ideologia que tiene como objetivo la mejora y los
inmensos problemas que los educadores encuentran,
dejan poco tiempo para pensar seriamente en la relacion
que existe entre practicas y métodos educativos y la
reproduccion de la desigualdad (Idem: 96).

Sin embargo, Apple apunta que la ideologia se ha comprometido con el
desarrollo industrial ante la busqueda de una mayor productividad que le
permita enfrentar el creciente endeudamiento en el que cayd, desde la
década de los cincuenta. Por lo tanto, los mercados deben desarrollarse; se
requiere de mayor control sobre los trabajadores; de avances en la tecnologia y
de personal especializado en este ramo. El Estado y la Universidad han
establecido nexos con el sector industrial a fin de mantener el sistema de
produccion dominante a través de la necesidad de vincular la practica
productiva con las practicas educativas y la investigaciéon, en el contexto de
una sociedad informacional. Es decir, donde el conocimiento actla sobre si
mismo como la fuente de productividad mas importante y el procesamiento de
la informacion se fundamenta en el desarrollo tecnolégico; entre ambas se
establece un proceso dialéctico interactivo (Castells, 1999).

Para poder determinar como se lleva a cabo, la labor de reproduccién
en las instituciones de educacidn superior, es necesario comprender las
conexiones y participacion que han establecido con las esferas ideoldgica,
politica y econdmica. En estas relaciones surgen tensiones y contradicciones a
todos los niveles de la sociedad, incluyendo la escuela, asi es necesario
identificarlas para observar los alcances y posibilidades de la educaciéon (idem).

Profundizando en esto, Bourdieu sefiala que las instituciones econémicas
del sistema no son puestas en tela de juicio; el sistema escolar es un instrumento

gue ayuda a la evolucién de la sociedad industrial, tal y como argumenta

Apple. De hecho ejecuta un doble rol: no hay relacién entre lo que dice que
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hace y sus acciones; su ideologia democratica es contraria a su accion
reproductora. Se da la posibilidad de producir y difundir diversos bienes
simbdlicos y culturales, pero conforme a una sociedad dividida en clases,
donde la jerarquia determina el grado de legitimidad. Esto es asi porque dentro
de las competencias culturales del sistema social, el control lo ejercen los
productores de la cultura dominante quienes determinan las condiciones de la
difusion de los bienes culturales (Garcia Canclini, 1990).

En este panorama, las instituciones educativas juegan el papel de
recolector y difusor de los bienes simbdlicos producidos por la sociedad y el
principal legitimador de la cultura dominante que paulatinamente se espera
estara influenciado por el paradigma de la sociedad informacional. Ademas
legitima los bienes consumidos por la clase dominante y devalla la produccién
simbdlica difundida por las clases dominadas con el propoésito de deslegitimar

cualquier intento de contracultura (Bourdieu, 1990).

3. Practica pedagdgica en la
inculcacion del conocimiento

En el proceso de reproduccion cultural, la nocion de habitus desarrollada
por Bourdieu resulta fundamental y define como los sujetos interiorizan reglas y
estrategias de tal forma que interpretan su realidad y les permite desarrollarse
en el campo laboral, de lo social e incluso, en su relacidén con los otros. Es decir,
se dan procesos de asimilacidbn que se expresan como esquemas de
percepcidén y accidn. Bourdieu sefiala que las estructuras son parte de un tipo
especifico de entorno, tal y como pueden ser las condiciones materiales de una

clase y que
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[...] pueden percibirse empiricamente bajo la forma de
regularidades asociadas a un entorno socialmente
estructurado, producen habitus, sistema de disposiciones
durables estructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como
principios de generacion y estructuracion de practicas y
representaciones que pueden ser objetivamente
<reguladas> y <regulares> sin ser para nada producto de
obediencia a reglas (Bourdieu, 1990: 72).

De tal forma que habitus sugiere la generacion de practicas orientadas
por una especie de sentido comun manejado dentro de las estructuras sociales.
Los individuos se unen en esta forma de ejercicio dentro de un campo, de tal
forma que se establece una especie de espiral donde la interiorizacion de
estructuras en el sujeto, alimentan la capacidad estructurante de las relaciones
sociales en los campos. A su vez, el habitus se basa en la introyeccion de lo
social como consecuencia de la posicidn de los sujetos en el campo y de como
encarna habitos que aprende de la observacion, de la convivencia, de las
condiciones que impone el sistema educativo, donde supuestamente es
producto de la espontaneidad involuntaria (Bourdieu, 1990, 1995).

En este sentido, en el sistema educativo, la accidn pedagdgica inculca
el habitus al individuo de acuerdo con su grupo social de pertenencia. De
acuerdo con Bourdieu la configuracion de la personalidad de los sujetos es
producto de la identidad social del grupo, en consecuencia el habitus de un
agente es producto del habitus de clases.

El trabajo escolar cumple la funcidbn de producir habitus capaz de
generar practicas de acuerdo a la arbitrariedad cultural dominante. Mediante
el trabajo pedagdgico de inculcacioén, a través del método de ensefianza y su
duracion, considerado legitimo tanto por las clases dominantes como por las
demdas, se construye un sistema de esquemas que producen efectos

homologados en las diferentes practicas de los campos, punto de enlace entre
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éstos y el espacio de posiciones sociales y el espacio de estilos de vida (Bourdieu
& Wacquant, 1995).

La configuracion del habitus se da en dos vias paralelas: por medio de la
inculcacidén inconsciente u oculta, como puede ser a través de la cultura
familiar; por la transmisidn entre individuos educados por un determinado grupo
social (grupos de amigos, conocidos...) y/o ejercida por el grupo de agentes
designados expresamente para este fin por una institucion exclusiva o
parcialmente educativa. Asimismo, pueden considerarse al conjunto de
acciones que sin ser expresamente actividades educativas, sino mas bien
actividades extracurriculares son capaces de transmitir simbdlicamente a los
estudiantes la legitimacion de significados sobre el orden social como son: las
actividades culturales, las organizadas por sociedades de alumnos, la difusion
de medios de informacién interna, los seminarios y conferencias, y mas
recientemente, el uso de la computadora para socializar como, por ejemplo, el
chat, el Messanger y el ICQ o cualquier otro programa computacional para
establecer conversacion a distancia, en tiempo real. Por otra parte, se ejerce
también la pedagogia explicita, es decir, la inculcaciéon abierta vy
metddicamente organizada como tal, representada en los planes de estudio y
programas (Bourdieu & Passeron, 1973).

Entre ambos caminos seguidos para la configuracidon del habitus, el mas
eficaz es el que ejerce la pedagogia implicita, pues de acuerdo con Bourdieu y
Passeron, los principios de lo arbitrario se interiorizan de manera casi natural, sin
presion externa. De aqui que la violencia simbdlica adquiera formas y matices
casi imperceptibles, como sucede con el mecanismo de seleccion a través de
la lamada ideologia del don.

Esta ideologia considera que el éxito escolar depende de las
caracteristicas y virtudes naturales de cada persona, es decir, la aptitudes o
talento. El profesor sélo es un guia que posibilita al estudiante reconocer y

trabajar sobre sus propios dones. Desde esta perspectiva, el papel de la escuela
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es desarrollar dichos dones inmersos en el alumno. Asimismo, genera
mecanismos de clasificacion y jerarquizacion de acuerdo con la piramide de
cualidades donde coloca a cada quien en el escalafébn que le corresponde
(Bourdieu & Passeron, 1973).

Este resulta el mejor argumento para justificar el dominio de las clases
dominantes, en el cual la institucion educativa hace ver las distinciones
econdémicas y sociales como diferenciaciones de calidad. En resumidas cuentas
el fracaso escolar es producto de la carencia de dones. En tanto, los autores
franceses consideran los dones como un producto de la educacién familiar, la
cual le otorga al individuo la posibilidad de establecer contacto con la cultura
artistica, tanto a través de la lectura, como por medio de la experiencia misma,;
visitas a museos, los conciertos, viajes reales o virtuales por medio de Internet.
Este tipo de conocimiento no se adquiere en la escuela y si es de gran ayuda
para el éxito escolar. Por lo tanto, solo las familias cultas pueden asegurar a sus
hijos cierta familiaridad con la cultura y el acceso a conocimientos que lo
preparen para el aprendizaje formal en el sistema escolar.

A esto Bourdieu le llama capital cultural y advierte su transmision por
herencia y al igual que el capital econémico, de manera desigual de acuerdo
con la clase social (Bourdieu, 1998 a). Dicha desigualdad no puede reducirse o
eliminarse con ningun tipo de escolarizacién, pues lo Unico que viene a hacer el
sistema de ensefianza es confirmar los privilegios de algunos —de acuerdo con
el argumento sostenido hasta aqui—. Mientras, para los otros, la mayoria, el
aprendizaje es una conquista que al agente le implica primero, un proceso de
aculturizacién, y segundo, una reeducacién, pues la escuela refuerza y
confirma el habitus de clase, base del progreso escolar (Bourdieu, 1992, 1995,
1998a).

Dicha conquista incluso se extiende hasta la obtencion del titulo
académico; en el campo laboral quien no lo posea deberda enfrentarse a la

devaluacion social de su identidad, en una pista de competencia donde se
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ponen en practica todo tipo de estrategias para mantener una posicion
heredada, en el caso de quienes tienen el capital social,go para abrirse
espacio, en el caso de la mayoria.

En resumen, la accién pedagdgica no puede reducirse a comprenderla
exclusivamente como una relaciéon de comunicaciéon entre el profesor y la
institucion educativa con el alumno. En ella estd implicado un poder ideoldgico-
simbdlico encarnado en las relaciones sociales entre los agentes de la
ensefianza que implican aspectos psicoldgicos, pedagdgicos, metodoldgicos y
linguisticos (Bernstein, 1998).

En esta relacidon pedagdgica, el profesor juega un papel fundamental
por estar autorizado para orientar la inculcacibn mediante acciones
socialmente legitimadas. La institucibn educativa le confiere al profesor
condiciones materiales y simbdlicas que le permitirAn ejercer su control sobre el
escenario académico tanto en el discurso como en la relacion con los
estudiantes. Estos son agentes dominados pues no tienen posibilidad de
desarrollar su personalidad en forma completa, practicamente estan a merced
de la formaciéon académica de la que son objeto, de acuerdo a una estructura
previamente establecida y determinada (idem).

Los métodos pedagdgicos se han venido fundamentado en el mondlogo
magistral ante la actitud receptiva del alumnado. La tension que se genera en

esta relacion es totalmente necesaria para puedan contribuir a la perpetuacion

5

“El efecto de redefinicibn creadora se observa sobre todo en las ocupaciones que
tienen una mayor dispersion y estan poco profesionalizadas, y en los sectores mas
nuevos de la produccioén cultural y artistica, como las grandes empresas publicas o
privadas de produccion cultural (radio, television, marketing, publicidad, investigacion
en ciencias sociales, etc.), en los que los puestos y las carreras no han adquirido todavia
mas rigidez de las viejas profesiones burocraticas y el reclutamiento aun se hace, casi
siempre, por cooptacion, es decir, con base en <relaciones> y a las afinidades de
habitus, mucho mas que en nombre de las titulaciones académicas” (Bourdieu, 1990:
149).
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del malentendido, dando la impresion de una complicidad consentida (Bourdieu
& Passeron, 1973; Bourdieu, 1991 b).

Mientras los profesores y estudiantes permanezcan en el sistema sus
patrones de comportamiento reflejaran la I6gica del mismo. Por lo tanto, de
acuerdo con Bourdieu y Passeron, fracasard todo esfuerzo por cambiar el
sistera si éste no va acompafnado de la modificacién de las propias actitudes
en relacién con el sistema, ya que la autoridad pedagdgica que supone el
trabajo pedagdgico produce una formacién durable, o sea un habitus
resultado de la interiorizacion de los principios de la arbitrariedad cultural que
logre perpetuarse mas alla de la autoridad pedagdgica, ya en la practica

profesional (Bourdieu & Wacquant, 1992, 1995).

o El curriculo en el proceso educativo

Ha sido preocupacién constante en las distintas sociedades la inversidn
en investigacion educativa en general, donde el curriculo juega un papel
importante. La atencion se ha enfocado, en términos generales, hacia los
principios que pudieran orientar los planes educativos y la evaluacion curricular,
siempre en concordancia con planes politicos y econdmicos de desarrollo. La
mayoria de estos esfuerzos se han reducido a la busqueda del método mas
eficaz para disefiar un plan de estudios.

Tal fue el caso del surgimiento de la carrera en Periodismo primero, y en
Ciencias de la Comunicacion después, en la planeacion de CIESPAL por
homologar la practica periodistica en América Latina, de acuerdo al criterio
establecido por la UNEsCO a nivel mundial, asunto que en México ademas fue
impulsado por un proyecto de nacion que consideraba el surgimiento de
nuevas profesiones que fortalecieran el proceso de modernizaciéon en el que,

supuestamente, habia entrado nuestro pais en la década de los sesenta.

64



lll. La reproduccidn cultural en...

En este contexto, el disefio de los curriculos desempefia un papel central,
pues se han concebido como instrumentos “para el control de los procesos
educativos y para la solucidon a los problemas de ensefianza, [aunque en la
realidad] no se logré elevar la calidad de la ensefianza, y lo mas grave es que
se ha perdido el sentido de la accidén educativa en la universidad” (Andion, 1993:
26).

Por esto es importante comprender el significado de curriculo pero desde
una perspectiva mas amplia, no exclusivamente desde su funcionamiento
mecanico, como depositario del conocimiento que formara académicamente
a los comunicadores en este caso en particular. Debe percibirse desde el
entramado de relaciones de dominio, en su dimension politica, en el proceso de
seleccion y distribucidn del conocimiento considerado socialmente legitimo
(Andién, 1993).

En este sentido los curriculos de las escuelas de comunicacion son objeto
de analisis clave, pues son la materializacion de la cultura en producto con el fin
de acumularla, o el capital cultural, de acuerdo con Bourdieu. El curriculo es
uno de los medios para asegurar la transmision de la cultura de acuerdo a una
estructura social. Asi pues, expresa mucho mas que simples contenidos
tematicos puesto que incluye la ensefianza sobre cdmo responder ante los
conocimientos elegidos por la institucibn educativa; cémo ejercer la
normatividad impuesta por la escuela; como socializar dentro del ambiente
escolar con profesores y alumnos; y como satisfacer las exigencias de un
profesor cuyo discurso responde a la légica del sistema. Es éste quien declara
ante sus estudiantes, generalmente conformes, las necesidades culturales del
sistema y en funcion de ello se gesta la dinAmica ensefianza-aprendizaje.

Segun Eggleston, el curriculo es un parametro instrumental orientador de
la normatividad y contiene una serie de componentes, tales como objetivos,
contenidos, metodologia, organizacion de los tiempos y evaluaciéon, producto

de la normatividad del sistema y del poder de la sociedad (Eggleston, 1980). Por
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lo tanto, cabe preguntarse y por supuesto formular respuestas en torno a quién
decide qué ensefiar y cOmo ensefiar en materia de comunicacion, y mas aun,
qué papel juega la ensefianza de aquellos conocimientos y técnicas que
acercan a los estudiantes al manejo de la tecnologia y a la concepcion de un
campo de la comunicacidn en concordancia con la sociedad de la
informacion.

Asimismo, deben observarse los cambios sufridos por los curriculos puesto
gue el conocimiento cientifico se modifica de acuerdo a las condiciones del
campo profesional. Siguiendo a Eggleston, (1983) dichos cambios en la
definicibn de contenidos se asocian a cambios en la distribucion del
conocimiento, pues como ya se dijo, responden a un arbitrario cultural. Entre
docentes y alumnos se gesta una dinamica, producto de la experiencia
curricular, es decir, como asimilan y reaccionan ante el curriculo en
correspondencia con el proceso de reproduccion curricular de la instituciéon de

educacion.

[...] Esto significa que deberiamos distinguir hacia donde se
dirige y con qué intencion se orienta la accion académica,
ya que por medio del analisis de las practicas y las obras
de los agentes sociales que integran una determinada
institucion escolar —entendida como campo social— es
posible reconstruir el sentido de la accién pedagdgica y
comprender, en esa medida, [lo que Mauricio Andidn
identifica como] el proceso de reproduccion cultural en la
escuela (Andion, 1993: 41).

De acuerdo con Mauricio Andion, se visualiza el curriculo como parte de
un proceso en el cual hay que reconstruir “la historia de las luchas por la
legitimacién de una cultura escolar arbitraria” (idem: 42). También coincide con
Bourdieu y Passeron, en que para reconstruir la historia de dichas luchas es
necesario desentrafar la estructura loégica del campo social de la realidad

escolar con las significaciones que ahi se experimentan, las cuales le dan
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sentido a la accidén pedagdgica y al curriculo como un elemento fundamental.
Es decir, el curriculo es un modelo, mientras el proceso curricular refiere al
mecanismo de reproduccién cultural en una institucion escolar (idem). El
proceso curricular se da a través de los distintos espacios de la institucion
educativa donde hay interaccion social, por lo tanto, resulta necesario
reconstruir su conformacién y configuracibn como campo en constante
proceso de transformacioén y/o evolucion.

Desde esta perspectiva se debe analizar qué esta sucediendo con las
escuelas de comunicacion en la incorporacion del arbitrario cultural que
representan las nuevas tecnologias, como elemento central de un campo
donde confluyen fuerzas sociales en una lucha por la legitimacion del
conocimiento considerado como el valido, el legitimo.

A través de este concepto de proceso -curricular se pretende
comprender el sentido de la accidn pedagdgica como del espacio de
interaccion social en que se constituye la escuela de comunicacién (Andioén,
1993). Esto incluye las nuevas tecnologias y el paradigma de la sociedad del
conocimiento como directriz que orienta la accion académica y que llevara a
entender el proceso de reproduccidn cultural de estas escuelas. Por lo tanto, a
partir de este marco contextual tedrico, se requiere explicar operacionalmente
al curriculo como elemento de aproximacidon a la realidad escolar en las
instituciones de educacion superior que imparten, la carrera de comunicacion

en México.
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4. El curriculo como objeto de estudio

Si de inicio se percibe a las escuelas de comunicacidbn como espacios
culturales, politicos e ideoldgicos, el curriculo es un producto cultural
determinante en la estructuracion social del conocimiento y, actualmente,
debe considerar las nuevas tecnologias, no s6lo como parte de la practica
profesional que incumbe al comunicador/comunicdélgo, sino como un elemento
incorporado a todos los terrenos de la actividad humana: educacion,
investigacion, difusibn de la cultura, capacitacion para el trabajo, intercambio
comercial, politica y todo tipo de servicios gubernamentales y privados, en
ambitos que van desde el hogar hasta cualquier tipo de organizacidn (Castells,
1999; Fortes y Malo, 1999).

Desde este punto de vista, el curriculo se avizora como elemento clave
en el andlisis que propone este trabajo de investigacion, pues se percibe como
el producto que refleja la materializacion de la estructura y el funcionamiento
del sistema de ensefianza a nivel interno y a nivel externo.

En lo interno se encuentran el conjunto de conocimientos, su
organizacion, distribucioén, relaciones y jerarquizacion. En este caso no sélo
importa el ejercicio de la comunicacidon en general, sino también la
incorporacion de las nuevas tecnologias, tanto su manejo, como en la
comprension del campo que abre para la comunicacion.

Por otro lado, en lo externo se consideran el conjunto de practicas
pedagdgicas y acciones educativas que orientan y complementan los
contenidos tedricos y practicos de las materias, donde las nuevas tecnologias
juegan un papel importante. Asimismo, habra que detenerse en la interaccion
entre ambos niveles de analisis en el entorno propuesto por la era de la

informacion.
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Las condiciones en que se da el proceso de ensefianza-aprendizaje son
distintas. En principio, si Bernstein y Bourdieu coinciden que la apropiacion del
lenguaje como producto de un capital cultural determinado, es elemento
fundamental en el acceso a la educacion, entonces en la era del
conocimiento, la apropiaciéon del lenguaje multimedia propuesto por las nuevas
tecnologias, modifica los términos de dicho proceso.

Tal y como se menciond en el primer capitulo de este trabajo, son tres los
elementos caracteristicos de las nuevas tecnologias: la posibiidad de
conectarse con una cantidad infinita de informacion en cualquier parte del
planeta; la comunidad virtual de los individuos y las organizaciones; y la
inteligencia colectiva, es decir, la acumulacién y construccidn de conocimiento
por quienes participan en este ambiente (Fortes y Malo, 1999).

Por lo tanto, estos elementos manifiestan modificaciones en el
aprendizaje y en la adquisicion de conocimientos, en la forma de trabajar y en
la comunicacion con los demas. El arbitrario cultural, por consiguiente, responde
a una re-estructuracion de los grupos que detentan el poder y ahora no se
concentra en la posesion de capital y de recursos naturales, sino en la
posibiidad de acceder a la informacién y en la apropiacién del conocimiento
(Castells, 199; Fortes y Malo, 1999 & Rifkin, 2000). Por lo tanto, el conocimiento
transmitido como legitimo necesariamente esta sufriendo ajustes, de tal manera
gue se justifiqgue e imponga su dominio. La reparticion de dones en el proceso
de clasificacion y jerarquizacion que realiza la escuela para acomodar a cada
estudiante en su lugar correspondiente, debera considerar las condiciones del
paradigma tecnoldgico.

Estas condiciones imponen cambios sustanciales en el modelo educativo
tradicional. La atencidn ya no se centra en la disertacidon del maestro, sino
voltea la mirada hacia el alumno, quien tiene al alcance de sus manos mas y
mejor informacion a partir de la cual puede generar conocimiento que

responda a necesidades individuales, sin la necesidad del profesor. El proceso
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de reproduccion cultural cobra matices inesperados y tiene efectos en la
interiorizacion de reglas y estrategias de los agentes y, entonces, su
interpretacion de la realidad, asi como sus esquemas de accion se daran a
partr del entorno de las nuevas tecnologias, como la mas reciente
manifestacidon de las clases en el poder. No en vano los paises mas poderosos
del mundo le estdn apostando a las nuevas tecnologias y a la Internet como
elemento clave en Ilas relaciones comerciales, politicas, sociales y
comunicativas, independientemente de la critica que se ha gestado desde
algunas esferas intelectuales; desde su punto de vista el terreno conquistado se
traduce en poder econémico, politico y cultural.

Aun cuando no se perciban modificaciones en el modelo educativo de las
escuelas de comunicacion, las nuevas tecnologias han influido en la forma de
educar y solo este hecho es suficiente motivo para acercarse a observar cbmo
se da la practica pedagdgica y cual ha sido su repercusion en la formacién
académica de estos profesionales. El desafio pedagdgico de las universidades
en este sentido, es la actualizacidon constante y consciente de sus contenidos
académicos y la reorientacidon del proceso curricular tanto como sea necesario
a un perfil de comunicador el cual se enfrenta al constante cambio de los
bordes de la practica profesional.

Justo aqui se desprende la preocupacion de este trabajo de investigacion
gue como reiteradamente se ha sefialado gira en torno a cuestionamientos
tales como: {Qué acciones llevan a cabo las escuelas de comunicacion para
adecuarse a las condiciones que imponen las nuevas tecnologias? De esta
pregunta se derivan otras secundarias:

» ¢Cudl es la percepcioén de las escuelas de comunicacién sobre el nuevo

panorama laboral que abren las nuevas tecnologias en el campo de la

comunicaciéon?

170



lll. La reproduccidn cultural en...

» Ante la practica comunicativa de la era de la informacién, ¢;qué
acciones pedagogicas han emprendido las escuelas de comunicacion
en la formacion de cuadros profesionales?

» ¢Qué funcion social juega o anhelan jugar las escuelas de comunicacion
ante la incorporacion de Ila tecnologia en el campo de la
comunicacion?

» ¢Qué tipo de entramado tedrico-practico debe pensarse para la
generacioén de curriculos en la formacion académica de comunicadores

multimediaticos?

Como consecuencia de la reflexion sobre la importancia del curriculo
como objeto de anadlisis y de su particular relaciéon con el ambiente propuesto
por las nuevas tecnologias, se analizaran aquéllos que se encuentren en
portales de las escuelas de comunicacion en México, por Internet. Dada la gran
cantidad instituciones educativas que imparten la carrera en nuestro pais, se
tomaran en consideracidon aquellas registradas en la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) maximo organismo
gue agrupa instituciones educativas, académicos e investigadores en el pais.

Las escuelas seleccionadas para analisis, seran aquéllas que, por lo
menos, ya consideran la Internet como un espacio de divulgacion y, en el mejor
de los casos, que participen de manera activa en otro tipo de proyectos:
revistas electronicas, grupos de discusion, ligas a los curriculos, los programas de
estudios desglosados, objetivos y perfil del profesionista, bibliotecas digitales,
prestacidon de servicios educativos en linea, e incluso imparticion de cursos
virtuales.

Antes del abordaje metodolégico de estos asuntos, en el siguiente
capitulo se profundizara la argumentacion sobre la Internet como campo social

y el papel que se espera jugara el comunicador multimediatico.



V. El comunic@dor multimediatico en la

comunic@cion en red

Hoy en dia, mas que nunca, la
comunicacién cobra mayor importancia. Se
ubica en el espacio donde convergen todas
las avenidas de la vida politica, econémica,
educativa, cultural y cotidiana de nuestros
tiempos. Con el paso de los dias y las horas
se vislumbra la configuracibn de un
panorama comunicativo cada vez mas
integrado a la cotidianidad de las personas.

Los dltimos afios hemos sido testigos
del proceso seguido por la comunicacién
para ubicarse en el centro de la libre
circulacion de informacién e interaccion
entre los agentes, como eje de diversas
relaciones sociales y politicas.

De acuerdo con el autor francés
Dominique Wolton (2000), en una sociedad
como la actual, a través de la Internet, la
informacibn y la comunicacién estan
omnipresentes. Sin embargo, no se propicia el
acercamiento entre individuos y
colectividades; por el contrario, las
distinciones y la gestion de disparidades
saltan a la vista. Entre mas cercanos
aparentemente, resultan mas evidentes las
diferencias.

Sin embargo, la importancia de la
Internet radica en resignificar el avance
tecnoldgico desde la dimensidn cultural y

social donde la comunicacidn juega un
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papel central. Desde esta perspectiva, la Internet se distingue como la nueva
tecnologia a analizar en este trabajo puesto que se considera como el sistema
técnico por excelencia, edificado dentro de un espacio social dominante
donde la comunicacion no solo es técnica, sino interrelacion, intermediacion,
interaccion entre los agentes que construyen la vida social, cultural y politica.

No podemos dejar de lado el hecho de que en el espacio virtual se ha
ido gestando una industria de la comunicacidén con presupuestos e inversiones
multimillonarias en la distribucidn de informacidn periodistica, cultural y de
entretenimiento. A la vez, del lado minorista se ha abierto un gran mercado
para los juegos interactivos; empresas en los giros del hardware y software
multimedia. En todos estos elementos, el factor comun sobresaliente es la
interactividad, por lo tanto, la concepcién sobre este medio en comunicacion,
tendra que partir de este hecho. Incluso, el acelerado desarrollo de Internet se
dio a propasito de la interactividad entre usuarios.

Bajo esta Optica, este capitulo pretende plantear a la Internet como
multimedio, donde se propone un comunicador multimediatico ubicado como
un intérprete que actua entre la labor de construccién del usuario, el ordenador
y los programas computacionales. Esta reflexiobn es clave para calibrar las
nuevas posibiidades de la profesion; para bosquejar el perfi que, en este
contexto, se requiere del egresado de la escuela de comunicacién, y por lo
tanto, para comprender el angulo bajo el cual se analizaran los curriculos de las
escuelas de comunicacion.

En un primer apartado se expondra sobre la capacidad innovadora de la
Internet a nivel social. En un segundo momento se analizara a la relacién entre
Internet, comunicador y comunicacion, triada fundamental para comprender el
camino hacia donde debe dirigirse la formacion académica de sus egresados
en este campo de conocimiento. En este aspecto resaltan las caracteristicas
que determinan dicha relacién, tales como la interactividad, la inteligencia

colectiva y conectividad, y el hipertexto. Por ultimo, y como consecuencia de lo
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desarrollado hasta el momento, se reflexionara sobre la formacion académica

especifica que se plantea para el comunicador multimediatico.

1. La Internet... ;es innovadora?

La palabra Internet puede generar muy distintas ideas: una basta fuente
de informacidén en todos los terrenos del conocimiento humano; el escaparate
de anuncios publicitarios; medio de comunicacién de noticias e informacién
periodistica; salbn de encuentros virtuales y de charla; plataforma de
comunicacion informal e incluso personal; aula didactica y académica; terreno
de discusion; salén de juegos... e incluso para quienes no la tengan a su
alcance, significa exclusion.

Todos, con posibilidades o no, reconocemos en la Internet un fenémeno
tecnoldgico que, para bien o para mal, ha venido a cambiar nuestra manera
de hacer muchas cosas y de pensar el mundo. Esta reflexibn no es para inclinar
la balanza hacia los tecndlogos ni tampoco hacia los neoludditas,l:| sino
simplemente para observar el papel que desempefa en tanto medio de
comunicacioén, puesto que en torno a la Internet se gestan multiples gamas de

acontecimientos sociales, entre los cuales interesa, particularmente, la

1

El término surge a propdsito de Ned Ludd quien junto a sus seguidores se dieron a la
tarea de destruir la maquinaria en las fabricas de Yorkshire y Nottinghamshire, pues
consideraban que ponian en peligro sus trabajos. El resultado de sus actos fue la
persecucion y la muerte en la horca. A partir de este hecho histérico, se le ha dado el
nombre de ludditas a aquellos que se oponen tajantemente —y un tanto en vano— a la
innovacioén tecnolégica (Graham, 2001).
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formacién académica que las universidades mexicanas estan ofreciendo a sus
alumnos de la carrera de comunicacion.

Como mero instrumento tecnoldgico, la invenciéon de la computadora
puede considerarse como significativamente nuevo a pesar de o que opinen
negativamente los neoludditas sobre si nuestras vidas han sido radicalmente
afectadas.l;I Desde el punto de vista meramente técnico, un gran numero de
actividades humanas cotidianas estan relacionadas con la computadora, con
un sistema digitalizado o con una red informacional, tales como ir al banco,
sacar dinero del cajero, encender el motor de un auto, el cobro de néminas y
pensiones, pago de servicios, el encendido, apagado y programacion de
aparatos electrénicos, solo por mencionar algunos ejemplos.

En este sentido, la invencion de la computadora personal y de la Internet
han dado origen a un sinnimero de invenciones y descubrimientos paralelos,
entre los mas importantes figuran el genoma humano, en la genética y la
biologia, y la inteligencia artificial, en la robdtica y la ingenieria.

Aunque también es dificil coincidir con el enfoque tecnofilo, dado que
considera que la resolucidn de los problemas tecnolégicos es o Unico y lo mas
importante, colocando al medio por encima del objetivo para el cual sirve.
Ademas, la ideologia de la tecnologia —como la llama Graham (2001)— parte
del supuesto de que lo mejor, o Unico a considerar son los ultimos inventos
tecnoldgicos, de tal forma que, incluso, el mundo puede ser controlado por la
innovacion en este terreno (Graham, 2001; Fernandez Hermana, 2000).

Ante esta ideologia, la principal critica esgrimida es que la tecnologia no

es neutra, al servicio de determinados fines. Ignorar o desechar las

2

Parte de esta vision la comparten autores como por ejemplo, Neil Postman en su libro
Tecnodpolis: la rendiciéon de la cultura a la tecnologia y Dominique Wolton en su obra
Internet ¢y después? Ambos investigadores en comunicaciéon consideran que se ha
sobreestimado el valor de la Internet como medio de comunicacion e incluso han
desarrollado reflexiones tedricas sobre este perfil.
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consideraciones éticas que debieran acompafar el avance y la
instrumentacion tecnoldégica equivale a someter la validez del trabajo y la
creatividad humana a un ultimo plano, negando las posibilidades del quehacer
humano mas alla de la tecnologia (Graham, 2001).

Sin embargo, tal y como se ha venido argumentando a lo largo de este
estudio, en torno a los udltimos adelantos tecnolégicos, particularmente en el
caso de Internet, se han generado complejos procesos sociales y culturales,
nunca antes considerados en el espectro de la ciencia de la comunicacion.

La ideologia de la tecnologia fue el enfoque que prevalecidé en los
origenes de Internet puesto que los ingenieros en computacion y desarrolladores
de sistemas informaticos fueron quienes inicialmente entraron en contacto con
el avance tecnologico y, desde sus especificos campos de conocimiento,
dieron explicacion al desenfrenado desarrollo. Sin duda, estos abordajes sobre
las nuevas tecnologias fueron los primeros y los dominantes. Baste mencionar
otro de los aspectos ideoldgicos de este enfoque: aquellos paises que no logren
incorporarse a esta carrera, quedaran practicamente excluidos de la economia
mundial globalizada. De aqui la importante inversidn que han realizado varios
paises del mundo en este rubro, (Castells, 1999) aunque esto implique en diversas
ocasiones, para actividades simples, el uso de la mas sofisticada tecnologia.

A este respecto, Graham sefala que

[...] los tecnéfilos tienden a creer que el dlitimo aparato es
el mas eficiente, pero al creerlo asumen que el valor de
cualquier porcion de tecnologia se deriva totalmente del
proposito que sirve; si dicha nueva tecnologia sirve a tal
proposito mejor que la anterior a la que amenaza con
reemplazar, entonces es bienvenida... (ldem: 24)

Pero también debe reconocerse que, entre las nuevas tecnologias, la
Internet representa lo mas avanzado en comunicacion, lo mas innovador;

detras de él, a la par de la historia de la humanidad, se vislumbra la historia de
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la tecnologia: el invento de la rueda, de la imprenta, de la luz eléctrica, del
ferrocarril, del telégrafo, del teléfono, del automovil, del aeroplano, de laradio y
la televisidbn, entre muchos otros, que llegaron para cimbrar la vida humana.
Todos estos inventos modificaron la manera de hacer las cosas y aun mas, de
concebir el mundo, pues su introduccion alterd la estructura de la vida cultural y
social (Graham, 2001).

No ha habido invento tecnoldgico el cual en su momento no haya sido
colocado en el banquillo de los acusados por atribuirseles caracteristicas que
rebasaran los beneficios que efectivamente podrian proporcionar. En el caso
de los medios de comunicacion, la television es un ejemplo contundente. Su
expansion y desarrollo ha logrado abarcar un terreno antes inimaginable en
informacion y entretenimiento que sin duda alguna, cambidé la manera de
concebir el mundo: en cuestion de segundos el once de septiembre de 2001,
millones de televidentes alrededor del mundo recibimos la imagen del avionazo
a la primera Torre Gemela en Nueva York y en transmision directa hubo otros
tantos que presenciaron el segundo impacto en la segunda torre y su desplome.
La sefal de television permiti®6 a milones de espectadores ser testigos de
principio a fin, en una secuencia continua sin corte alguno, del acto terrorista
mas impactante en la historia moderna.

Sin embargo, este tipo de ejemplos donde el receptor y la informacién
entran en contacto directo, no se da todos los dias. Por el contrario, la mayor
parte de los contenidos informativos transmitidos por televisibn, ha adquirido
tintes teatrales, desde el comentario al margen del conductor-actor, el formato-
género en que es concebida la informacion, hasta el efecto-edicion como es
procesada.

Ahora, por su parte, la Internet, como medio de comunicacion, puede

ser considerada como significativamente innovadora. Independientemente de
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su popularidad y amplia difusibon —aunque todavia no suficiente ' ha
establecido una relacion directa entre las necesidades humanas y el poder de
eleccion. Lleva consigo el caracter interactivo del que carecen otros medios y
por ende, la capacidad potencial de influir en los acontecimientos sociales y
politicos.

La lamada red a través del mundo ha llevado a la comunicaciéon a una
dimension sin fronteras donde la fuerza dominante en la vida social,
representada por el Estado pierde importancia y abre la posibiidad a las
comunidades humanas de reorganizarse y expresarse de acuerdo a sus propios
intereses (Graham, 2001).

En el intercambio de informacion entre usuarios, se crean ambitos de
interaccion simbdlica donde las conversaciones e interacciones responden a las
reglas de un mercado social determinado. El resultado son comunidades
virtuales que en algun tiempo podrian dar origen a sociedades organizadas por
intereses comunes y con una actitud propia. Se trata pues, de un espacio social
en constante transformacion y construccioén. Los usuarios cada dia se suman a
la I6gica de interaccion en el espacio cibernético con otras personas con la
idea de retroalimentarse; es decir, se ponen en contacto “formas de interaccién
social entre sujetos hipermediados, los cuales son sujetos reales, en tanto que
una maquina computadora presupone siempre un operador humano. Pero al
mismo tiempo, dichos operadores estan hipermediados por la tecnologia digital

y en esta medida devienen seres virtuales” (Andién, 1997: 10).

3

Como se recordara a la television también le tomé afos lograr el lugar que ahora goza.
Inicialmente fue considerada un objeto de Iujo al cual sélo las familias adineradas tenian
acceso y podian exhibir suntuosamente en la sala de la casa. Asimismo, cabe recordar
qgue a las estaciones de radio les tomé 38 afios tener una audiencia de 50 millones de
radioescuchas, a las empresas televisivas 13 aflos, mientras Internet logré un nimero de
usuarios igual en 4 afios (Islas, 2000).
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Virtualmente, estos sujetos adoptan la forma de cuerpos de informacion
constituidos por texto, audio e imagen, organizados en diferentes formas, es
decir, entes informaticos —como los nombra Mauricio Andidén— los cuales se
perciben cibernéticamente en forma de hipertexto que se desarrolla y se
transforma segun se le introduzca informacion.

Ciertamente la Internet ha presentado limitaciones por el gran esfuerzo e
inversion que se requiere para incorporar las masas a la red. A semejanza de
como sucedidé con la prensa, la radio, el cine y la televisidn, se piensa que
paulatinamente este medio de comunicacion lograra desarrollarse y difundirse
como instrumento caracteristico de la época moderna.

Indudablemente la Internet se ha impuesto como espacio publico donde
se realizan gran cantidad de interacciones entre personas hipermediadas
quienes paulatinamente han ido conformando un campo estructurado por
agentes ubicados geograficamente en cualquier parte del planeta desde
donde “recrean su cultura y se transforman en virtuales agentes comunicativos
que actuan y habitan la red” (Andién, 1997: 13).

Todas estas creaciones, para reproducirse, requieren de alimento y
organizacion, de otro modo podrian condenarse a la desaparicidn. Es
justamente aqui donde se abre una brecha de oportunidades para el
comunicador multimediatico como desarrollador, organizador, productor,
orientador de la informacién y de los entes informativos en busca de que los
esfuerzos invertidos produzcan beneficios o generen recursos, por lo tanto,
resulta indispensable reflexionar sobre la relacibn de la comunicacion y
especialmente del comunicador con lo que representa y significa la red de

redes, la Internet.
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2. Internet... comunicadores y comunicacion

En el debate entre tecnodfilos y neoluditas, ambos desde posiciones
contrarias radicales, se abre un abanico de reflexiones y matices a considerar.
Mientras las posiciones tedricas y académicas discuten en busca de un mejory
mas completo acercamiento, el campo de la comunicacidon ha ido
adquiriendo una nueva configuracion, donde el profesional ha tenido que
poner en practica su capacidad integradora para conectar saberes y generar
un nuevo contexto donde la Internet.

En efecto red de redes ha modificado y ampliado la vision sobre
posibilidades de comunicacién, pero al mismo tiempo, invariablemente, surgen
ideas y sentimientos contradictorios sobre tal diversidad: por un lado, es
producto de la mas alta modernizacion de la tecnologia de la informacion y de
las implicaciones culturales que esto ha significado —sobre las cuales se ha
hablado ampliamente a lo largo de este trabajo—. Pero por otra parte, hemos
sido testigos del manejo y deformaciéon informativa. La practica de la

comunicacioén se percibe como

[...] espacio catalizador de grandes esperanzas y temores.
De ahi que la comunicacion se haya convertido en el
escenario de las convergencias mas extrafias y de las
complicidades mas cinicas entre los que se proclaman
defensores de los derechos colectivos y Ios mercenarios de
los intereses mas privados [...] o entre los mas aguerridos
criticos de la manipulaciéon y la alineacidén ideolégica a
nombre de los intereses de las mayorias y los defensores del
elitsmo y el paternalismo mas rancio... (Martin-Barbero,
2000 a: 6).

En el afan de reproducciéon de una cultura dominante legitimada, los
medios de comunicacion han jugado un papel determinante en la produccién

y distribucién de la cultura. En esta tarea, los comunicadores han rebasado los
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limites que tradicionalmente imponian los géneros mediante la estructura y el
lenguaje con el propdsito de darle orden a la informacioén, en su necesidad por
representar la trama narrativa, escenografica y gestual (Martin-Barbero, 2000 a).

La forma de decir informacidn cobra inusitada importancia frente al
contenido, donde lo que prevalece es el tratamiento y la capacidad
argumentativa. Se trata a la informacion periodistica, por ejemplo, como
producto y se distribuye socialmente como mercancia. El uso que las grandes
empresas mediaticas le dan a la Internet en la transmision de informacién
periodistica, es como simple vitrina comercial. Son pocos quienes han sabido
aprovechar la potencialidad del espacio virtual para hacer de él un nuevo
medio de comunicacidon capaz de abordar aspectos del campo de la
informacion y del conocimiento, ignorados o imposibles de cubrir por los medios
de comunicacion tradicionales.

La Internet ofrece posibilidades creativas amplias y diversas; su vinculo
comunicacional con los usuarios es mucho mas personal e interactivo, por lo
tanto, la nocidn de publico adquiere una dimension distinta a la de los medios
tradicionales; la oferta del medio no puede centrarse exclusivamente en la
informacion, sino en la eleccion racional de la misma, en la orientacion del
usuario entre los bancos de datos, en la facilidad de busqueda...

Sigue predominando la guerra contra el tiempo y el empleo del mas
novedoso soporte téchico capaz de empaquetar y distribuir la informacion:
escasa innovacion para exceso de red (Fernandez Hermana, 2000 b). La cuestidon
es que la Internet no ofrece el mismo tipo de informacién que los medios de
divulgacion o especializados tematicamente; tampoco los usuarios esperan de
la red lo mismo que de los medios masivos tradicionales. Cuestionable ha sido la
inversion de las empresas y de los comunicadores en indagar qué necesitan los
usuarios y como podrian participar en el proceso de generacion del
conocimiento, pues no puede olvidarse que entre las caracteristicas de este

medio se encuentra la invaluable posibilidad de construir conjuntamente. En la
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distribucidn de los mensajes, esta la edificacion retroalimentadora de los
usuarios, quienes desde sus respectivas individualidades son capaces de
aportar, generando mensajes a través de los cuales hacen comunidad
(Fernandez Hermana, 2000 a; Marques de Melo, 2001).

Un ejemplo, es la radio. A través de la red, los jovenes usuarios han ido
generando una nueva manera de hacer radio. Seguramente dista mucho de lo
que tradicionalmente hemos entendido por este medio, pero probablemente
refleja de mejor manera sus necesidades como grupo.

La Internet aun es objeto de exploracion y experimentacion, por o tanto,
aun queda mucho por descubrir en cuanto a herramientas y aplicaciones
innovadoras que daran como resultado diferentes practicas culturales, sociales,
econdmicas, comerciales e informativas (islas, 2000).

Es tiempo de que los comunicadores entren al medio para darle
estructura y sentido comunicativo a los mensajes de las diferentes areas de
conocimiento, de la actividad social, de necesidades organizativas, todos en
busca de medios para expresar sus demandas y que aun no han sido capaces
de hacerlo mediante la Internet.

Esta no sera una tarea que vayan emprender las grandes corporaciones,
se han concentrado en el seguimiento de informacién cotidiana y general. Se
despliegan grandes esfuerzos humanos y econdmicos en la busqueda de
informacion sobre el diario acontecer y se desprotegen areas informativas mas
especificas o sectoriales que quedan excluidas de sus politicas editoriales.
Encuentran grandes problemas estructurales para abastecer a universos
especificos (Hinojosa en Fernandez Hermana, 2000 b). Al respecto, el periodista
espafiol Fernandez Hermana sefiala que “hay un umbral de masificacion que
no pueden traspasar so pena de perder dinero a espuertas,l;I ademas, de lo que

ello supone como lo que ahora se llama cambio del modelo de negocio”.

4
<< ... a montones, en abundancia...>> (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2001: 984).
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En relacibn con la pertinencia del comunicador multimediatico
—pensando particularmente en la Internet— vale la pena retomar lo sefialado
antes cuando se distinguié al comunicador del comunicante. Se dijo que el
comunicador es un profesional con la habilidad de producir bienes simbdlicos a
través de los cuales pueda reflejar su cultura. Es un productor-creador en el mas
amplio sentido de la palabra, y para ello combina multiplicidad de elementos
linguisticos, materiales y tecnoldgicos en la generacibn mensajes, pues se asume
como la persona responsable de todo el proceso, desde la concepcion del
mensaje, su produccion —incluyendo el disefio—, su distribucion y el
seguimiento de las retroalimentaciones para darle continuidad.

El comunicador debe asumirse como un intérprete de los
acontecimientos sociales y, en el caso de Internet, de las necesidades de los
publicos que ahi convergen; de las posibilidades expresivas del medio; de los
intereses ocultos, de tal forma que logre articular los elementos necesarios con
el propdsito de dar sentido a lo ignorado por las grandes corporaciones: la
inmensa variedad de identidades, pequefios grupos mucho mas sintomaticos y
significativos, culturalmente hablando, que las grandes masas (Martin-Barbero,
2001 b; Marques de Melo, 2001).

Para el comunicador multimediatico no sélo debe ser importante distribuir
la informacidén de acuerdo a una concepcidon mas precisa del publico al que se
dirige, del medio utilizado para llegar a éste y del contexto en el que toda
expresion cultural se ubica, sino ademas, debe dominar y manejar nuevos y
diferentes lenguajes, encontrar estrategias para darle el tratamiento que

requiere de acuerdo a la situacion que plantea la comunicacion digital: “un
traslado del poder de decisibn hacia comunidades organizadas que no se
corresponden, ni sociolégicamente, ni en el contenido de sus intereses, ni
siquiera en su constancia informativa, con la poblaciéon de lectores que todavia

sostienen a los medios tradicionales” (Fernandez Hermana, 2000 b).
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Se trata, entonces, de un espacio de confrontacién y en vez de abordar
superficialmente sus asuntos, subestimar su importancia como el juego infinito de
imagenes cruzadas, mediante la contraposicion y el enfrentamiento de formas
de percibir el mundo, debe gestarse la posibilidad de comprensidon de puntos
de vista antagodnicos, igualmente fundados en la razon social. En esta labor sera
obligatorio abordar lugares complejos, conflictivos y que también son dificiles de
reflexionar, describir, abordar, para superar las imagenes simplistas y
tendenciosas hasta ahora caracteristicas de las empresas de comunicacion

masiva. En su lugar debe concebirse

[...] una representacion compleja y multiple, fundada en la
expresion de las mismas realidades en discursos diferentes,
a veces irreconciliables [...] abandonar el punto de vista
unico, central, dominante —en sintesis, casi divino— en el
que se situa gustoso el observador y —también su lector (al
menos, mientras no se sienta involucrado)— en beneficio
de la pluralidad de puntos de vista coexistentes y a veces
directamente rivales (Bourdieu, 1999: 9).

La dimensidbn de publico a la que se ha hecho referencia, se resume en
palabras de Wolton (2000) cuando sefiala que la red ha hecho mas evidentes las
diferencias entre los individuos de la sociedad global. Esto supone una reflexidn
ética de profundidad, y aunque no es el propdésito de este trabajo ni de este
apartado, cabe sefialar que gira en torno al reconocimiento por parte de los
comunicadores sobre la necesidad de no repetir los mismos errores, ni ejercer la
practica bajo los mismos criterios éticos predominantes en los medios
tradicionales. Baste sefialar que los medios masivos ho poseen un publico con el
gue puedan negociar sus lineamientos de conducta, mientras que por la
Internet, la audiencia puede ser reconocible. Por lo tanto, el principio de donde
deben partir los comunicadores es: el publico puede construir conjuntamente

sistemas informativos; al tiempo es consumidor y productor de informacion.
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De acuerdo con De Kerckhove, la principal caracteristica de la
interactividad es que la forma de adquirir el contenido, es dada por el usuario, y
en este sentido, hace referencia a Marshall Mc Luhan cuando sefialé que “si el
medio es el mensaje, entonces el usuario es en realidad, el contenido” (De
Kerckhove, 1999: 43). En la Internet, como en ningun otro medio, el usuario le da
forma al mensaje con s6lo conectarse con el medio. A esto De Kerckhove le
llama prosumidor y para poder subsistir y expresarse, requiere que el medio lo
considere asi, como parte del contenido. Asi, emisores y receptores, en
cualquier comunicacion por red, son los principales alimentadores y arquitectos
del contenido, por lo tanto, son el contenido real de la comunicacién (idem).

En estos términos, ademas de los matices que cobra el proceso de
comunicacion, el compromiso ético adquiere diferentes visos, pues en el
proceso participan tanto el comunicador como el publico y entre ambos debe

erigirse un mutuo compromiso.

A. ¢Interactividad en Internet?

La comunidn entre comunicadores y publico, es el resultado de la
denominada interactividad, la cual ain no ha sido desarrollada
tecnoldégicamente lo suficiente como para que se logre confinar en la intimidad
de la mente de los usuarios. Unicamente se ha quedado en el nivel sensorial de
lo que ocurre en la pantalla, sumando movimiento y color en busca de
elaboraciéon de significados. La tendencia de los especialistas en tecnologia
justamente se dirige hacia la busqueda de los dispositivos facilitadores de dicha

interactividad y seguramente pronto veremos avances al respecto.
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Aparte, la televisibn lleva ventaja con su capacidad de evocar
respuestas multisensoriales que animan al cuerpo a la accion. El manejo de
imagen en television es mucho mas cuidadoso que lo que rudimentariamente
logramos visualizar en la pantalla del ordenador. movimientos de camara,
niveles variados en el sonido, efectos visuales, edicibn, manejo de color e
iluminacion. Lo que sucede en la televisidn alude a la vida real, por lo tanto, las
reacciones de los receptores responden en congruencia con su propia
experiencia afectiva-emocional. Sin embargo, esto no es propiamente
interactividad, sino interpretacion (De Kerckhove, 1999). Aun asi, la television no
dejara de ser el medio de comunicacion masiva predominante para muchas
generaciones mas, pues la transmisidn de experiencia y valores compartidos por
la sociedad, son el centro de su éxito.

Uno de los elementos fundamentales de la interactividad, tal y como lo
conocemos hasta ahora, es el usuario, quien le ha dado fondo y forma a la
Internet, apropiandose del acceso no lineal, de la eleccién de programas y
asumiendo incluso la responsabilidad de suministrar contenidos. “En otras
palabras, el mensaje de cualquier medio puede considerarse como la manera
en que éste modela al usuario simplemente cuando le impele a conectarse con
el medio” (De Kerckhove, 1999: 44). El usuario se ha desarrollado como un experto
en disefio de herramientas, de parametros y de las condiciones en las cuales se
ha dado la comunicacion por la Internet, como se ha visto se le concibe como
un prosumidor configurador del contenido y quien incluso, puede participar
directamente en la produccién del mensaje.

En estos términos el comunicador multimediatico debe partir de la idea
de un receptor activo, quien participa con determinado interés; puede ser un
experto en tecnologia y posiblemente es parte de un contexto cultural distinto
al suyo, elementos determinantes de la concepcion, produccion y distribucidon
de los mensajes. Sin embargo, la distincion principal entre el usuario experto y el

comunicador multimediatico es que este Ultimo percibe al espacio cibernético
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como un espacio de interaccién simbdlica social que crece y se desarrolla
diariamente, pues esta en constante edificacion.

El comunicador multimediatico es un intérprete de toda la informacion y
de la integracion simbdlica que se expresa en la Internet y a los cuales los
aborda como manifestaciones culturales y sociolégicas. En la labor de
interpretacion el comunicador multimediatico debe poner en accion una serie
de habilidades relacionadas con la reflexién sobre estructuras de poder insertas
en el espacio social donde se llevan a cabo los procesos de produccion: sobre
dindmicas culturales; sobre gramaticas discursivas; sobre investigacibn como
elemento de experimentacion social y sobre ética como origen y fundamento
de su accidén social. Mientras tanto, el usuario experto se limita a concebir al
espacio cibernético como un entramado de redes de computadoras
interconectadas, y aun cuando sabe que hay seres humanos del otro lado que
ponen en juego su ejercicio de la libertad, la democracia y su derecho a formar
parte activa de la circulacién y construccion de procesos de comunicacion, no
logra dimensionar todos los elementos que ahi convergen.

A diferencia de las grandes corporaciones que sélo han visto en Internet
un canal mas de distribucidn que se opera mecanicamente, el comunicador
multimediatico debe percibir que entre su receptor y la computadora se ha
generado un IazogI —investigado por los estudiosos desde diferentes angulos
como el emocional, el social, el biolégico y el tecnoldgico, por ejemplo—
donde puede ubicarse el epicentro de la interactividad y el surgimiento de la

inteligencia colectiva organizada, estructurada y l6gica.

5

Rifkin y Turkle lo consideran biolégico y De Kerckhove lo define como biotecnoldgico.
Evité hacer referencia a estos autores para no caer en las connotaciones semanticas e
incluso culturales de ambos términos. Pero tampoco coincido con el enfoque critico
como el de Wolton que considera que no existe vinculo alguno porque ni siquiera cree
gue se establezca un proceso de comunicacion, visibn que a mi juicio, subestima el
papel que puede venir a jugar la Internet en unos afios.
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La interactividad es elemento fundamental de este medio, puesto que
ha dado origen a una vasta cantidad de formas expresivas, producto de la
posibilidad del usuario para conectarse y actuar sobre el contenido y el propio
medio. Asi vemos, por ejemplo, las manifestaciones artisticas que, en el contexto
de la Internet, han adoptado como funcidén primordial ir mas alla de lo estético
e interpretar la psicologia de la realidad, de tal modo que pueda reflexionarse
sobre el rol y consecuencias de las innovaciones tecnolégicas: coloca al cuerpo
y la mente del sujeto en relaciéon con el entorno.

Otro ejemplo lo representan los videojuegos con sus formas y
complejidades insospechadas, desde los puramente recreativos hasta los
enfocados a la educaciéon, donde los usuarios pueden realizar funciones
sociales y biolégicas distintas. Actualmente los nifios y los jovenes, que tienen
contacto con la computadora, son capaces de jugar, comunicarse, cumplir
con sus deberes escolares, realizar actividades artisticas, musicales o
simplemente emplearla para la busqueda de informacibn —en muchos casos,
incluso, sin instruccidon alguna— (De Kerckhove, 1999).

En el arte interactivo como en los videojuegos, el aspecto sensomotriz es
un elemento ampliamente desarrollado, son capaces de estimular sensaciones
y constantemente se encuentran en busca de nuevas combinaciones que el
usuario comprende como nuevos lenguajes expresivos en distintas dimensiones
de la experiencia humana.

Todas las extensiones tecnoldgicas que los seres humanos agregamos a
nuestras vidas requieren someterse a un proceso de integracion en el cual nos
vamos condicionando para enfrentar un determinado tipo de experiencia. Asi
nos ejercitamos hasta que somos capaces de coordinar informacion,
sensaciones, semiosis y procesos de contextualizacion de datos para dar sentido
y légica a todo cuanto nos rodea y a nuestro papel en ese(esos) escenario(s).
Buscamos las condiciones para encontrar imagenes, sonidos y palabras que

logren representar cualquier situacion vivida. Para los nifios y los jovenes que
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han crecido a la par de la computadora, el proceso de integracibn —o
también podria llamarse de alfabetizacibn— se ha dado mas fluidamente,
incorporando los mudltiples lenguajes en su experiencia cotidiana con la

tecnologia.

B. La inteligencia colectiva en la construccion
de un campo de la comunicacion multimediatico

Como resultado de lo que hasta ahora se visualiza como comunicador
multimediatico, indudablemente su papel es y serda fundamental en la
construccion de inteligencias colectivas. Es importante entender que las
potencialidades de la inteligencia dan orden y sentido a un cumulo de
informacioén, emociones, encuentros y desencuentros permitidos, en este caso,
por la Internet.

Pierre Lévy (1998) indica que la inteligencia colectiva parte del principio
basico que todo el mundo sabe algo, pues de alguna manera la mayoria de los
sistemas sociales han pretendido responder a proyectos de democratizacion de
la educacion y —cuando menos— de la informacion. Incluso, desde la
perspectiva adoptada en este trabajo, el sistema educativo opera como
“mecanismo reproductor de relaciones de fuerza que se dan al interior y que
son reflejo de las relaciones de fuerza que se dan en el espacio social donde los
medios tecnoldgicos estan jugando un rol importante”. Las corporaciones de la

comunicacién, en su andar por la Internet, pretenden perpetuar el juegoI;I

6

Entiéndase el término en el sentido de Bourdieu: “Producto de la experiencia del juego,
de las estructuras objetivas del espacio del juego, por tanto, el sentido del juego es lo
que hace que el juego tenga un sentido subjetivo, es decir, una significacion y una
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dominante de control y validacién de la informacién, consolidado en los medios
de comunicacion masiva, campo donde ellos se erigen como agentes en el
poder.

Esto implica que son estas grandes empresas las que estan imponiendo
las reglas del juego y son quienes nuevamente definiran la configuracion del
campo, a menos que el comunicador multimediatico —y por ende las escuelas
de comunicacion— abran espacios de comunicacidon comunitaria por red. Por
lo pronto, los agentes dominantes han importado a la Internet, su manera de
operar y concebir la comunicacion, prolongando su rol como “mercaderes del
saber que se introducen en las filas de los multimedia y de las autopistas de la
informacién. Estos siempre pueden pretender que ofrecen un mejor acceso,
mas facil, mas libre, mas ludico y complaciente y complacerse en los fallos de
los servicios publicos de ensefianza” (Lévy, 1998:102). Sin embargo, lo que hasta
ahora han logrado aportar a la red, son versiones novedosas de lo que
representa convencionalmente la caratula de una revista o los formatos
rutinarios de un noticiario.

El riesgo que esto significa —de acuerdo con Bourdieu— es la imposicidn
de un arbitrario cultural mediante el cual el sistema encuentre nuevos caminos
hacia su reproduccion. En esta direccion, la red de redes perderia su sentido
original de busqueda de la democracia. Varios son los ejemplos de
confrontacion de opiniones que se han suscitado por la red a raiz de politicas
gubernamentales.

En México, por ejemplo, en el espacio virtual se ventilaron acciones
emprendidas por la Presidencia de la Republica, en el dispendio del
presupuesto (como fue el caso de la compra de un juego de toallas con un

valor excesivo) cuando en sexenios anteriores al de Vicente Fox, eran asuntos

razén de ser, pero también una direccién, una orientacién, un porvenir para aquellos
que participan en él y que reconocen ahi de ese modo sus sentidos de juego”
(Bourdieu, 1991 b: 113).
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gue se manejaban exclusivamente como rumor o sospecha y sin la posibilidad
de inconformarse directa y abiertamente, tal y como |lo permite el uso de la
Internet.

En el caso de los Estados Unidos, ha sido su politica exterior la que en
numerosas ocasiones ha sido motivo de profunda controversia. En los debates
por Internet tiene el mismo valor la postura de una institucidn internacional, la de
un gobierno que la de una modesta comunidad. Los documentos de todas las
posiciones tienen la posibilidad de viajar por red simultAneamente, llegar a
todos los rincones del planeta y provocar reacciones inmediatas en respuesta.

Por lo tanto, la inteligencia colectiva debe entenderse como un espacio
comun donde se pongan en juego los saberes previamente adquiridos; donde
se promueva el aprendizaje cooperativo; donde se desarrollen nuevas
habilidades gramaticales y tecnoldgicas; donde se desarrolle el intercambio y la

retroalimentacion argumentada, es decir, el acceso al saber de todos, donde

se geste una nueva forma de relaciéon social,l;|

[...] cada ser humano es para los demas una fuente de
conocimientos. Cuanto mas lejos de mi estas, mas cosas
puedes enseflarme. La inteligencia colectiva no es, por
tanto, la fusién de las inteligencias individuales en una
especie de magma comunitario sino, por el contrario, la
valoracién e impulso mutuo de las particularidades de
cada unol...] Una sociedad <inteligente por doquier> sera
siempre mas eficaz y vigorosa que una sociedad
inteligentemente dirigida, y esto vale a cualquier escala...
(Lévy, 1998: 103).

Se subraya la palabra argumentada, porque ahi es donde juega su rol
protagoénico el comunicador multimediatico. Las implicaciones que esto tiene

afectan no sélo su desempefio profesional y la posibiidad de simplemente

7

O lo que Derrick De Kerckhove aborda como conectividad cuando hace la diferencia
entre operaciones mentales privadas y en conexiéon. Sefala que la red es “el arte del
pensamiento conectado” (De Kerckhove, 1999: 182).

o2



IV. El comunicador mulfimediatico...

incursionar en un nuevo medio, sino que es estratégico ya que participara en la
edificacion del campo de la practica comunicacional que plantea el mundo
en red, con sus caracteristicas y circunstancias, con sus virtudes y limitaciones;
microcosmos con cierta autonomia, donde se daran relaciones objetivas
conformadoras de lo que dara sentido a este tipo de comunicaciéon en
particular, de acuerdo a necesidades especificas.

La propuesta del comunicador multimediatico es con la intencién de
apostarle al juego, de invertir en él, sin dejarse atrapar por la creencia en una
sola forma de hacer comunicacion, que justamente responde a lo que han
venido haciendo las grandes corporaciones de medios. Competir en este nivel,
dejaria a los comunidadores multimediaticos fuera del campo, pues estas
empresas siempre tendran en sus manos cartas maestras que pondran sobre la
mesa, de acuerdo a la situacibn, como capital econémico, cultural, social,
politico, simbdlico...

En la formacion académica de comunicadores, las instituciones de
educacion superior estan obligadas a otorgar el capital cultural necesario para
gue sean capaces de poner en juego sus estrategias para realizar jugadas
arriesgadas y asi lograr posiciones en el espacio de juego,Ej de modificar en lo
necesario las reglas del juego o cambiarle el valor a la posesion de determinado
capital, predominante sobre los otros, como sucede, por ejemplo, con el
econdémico que en muchas ocasiones somete al capital cultural y al capital
simbdlico a sus intereses (Bourdieu, 1991 b).

En conclusion, los comunicadores deben asumir que ante la Internet la
practica profesional se mueve en un espacio distinto, con caracteristicas

variadas y cambiantes. Esto implica modificar la concepcion, no solo del

8

Hay que considerar que dependiendo del tipo y densidad del capital sera la posicidon
gue se pueda ocupar en el campo.
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proceso de comunicacion, sino de sociedad, de comunidad, de inteligencia,
de identidad...

A los esquemas que tradicionalmente aprenden los estudiantes en las
escuelas de comunicacion, hay que agregarles elementos, explicaciones,
dinélmicasEI nunca antes imaginadas que posibiliten el rompimiento de
estructuras que, en el caso de la Internet, no sélo no funcionan, sino ademas
desaprovechan las posibilidades de este medio.

Evidentemente la tecnologia en si misma no es comunicacion, pero s
todo aquello que implica navegar por la supercarretera de la informacion; lo
qgue los usuarios de la red han hecho de ella; las relaciones objetivas entre
agentes que han dado forma a un campo comunicativo especifico; su relacién
directa con un sistema econémico dominante, el cual pretende imponer la
globalizacién de practicamente toda acciéon humana, incluyendo la manera
de hacer guerra...

También la Internet ha sido un vehiculo para apreciar otro angulo sobre
la realidad del mundo social. Lo virtual es otra extensibn que contribuye a mirar
los acontecimientos en este planeta mediante conflictos, contraposiciones,
contradicciones, sufrimientos, choque de intereses, identidades, etnias, grupos
ideoldgicos y generaciones, que hacen de la cohabitacidén en el espacio por
red el medio para “favorecer la lucidez interesada y parcial de la polémica”
(Bourdieu, 1999:10).

9

Un ejemplo: El proceso de investigacion en el espacio virtual. Con el objetivo que los
alumnos incorporen los conocimientos que han adquirido en técnicas y metodologia de
la investigaciéon sobre un tema de su interés, en el espacio virtual. Los alumnos eligen la
tematica y desarrollan una investigacidon conjunta. Todo el proceso se realizara a través
de la Internet, incluyendo la comunicacién entre ellos y con el profesor, la entrega de
productos parciales y el producto final que debera reflejarse en un hipertexto que,
dependiendo del nivel de estudios de los alumnos, podra ser mas o menos elaborada, o
publicada en alguna revista especializada electrénica.

04
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El comunicador multimediatico tiene la oportunidad de entrar en
contacto directo con mundos alternativos sociales a través de la experiencia de
navegar por la red, por los microcosmos sociales que representan los pequefios
universos que ahi se reunen y manifiestan. No importa codmo sean dichas
expresiones, el comunicador multimediatico debe estar preparado para
observarlas cuidadosamente, comprenderlas y ubicarlas dentro de un orden
social, asignandoles una representacion dentro del mapa donde todos tenemos

lugar, no solo las grandes corporaciones multimediaticas.

C. Nuevo alfabeto, nueva gramatica: el hipertexto

El hipertexto resulta un elemento clave pues representa el acceso a la
manera de concebir el mundo informatizado digitalmente conocido hasta
ahora. Para los estudiantes de comunicacion el hipertexto es parte de su
material de trabajo, a través de él podran articular una serie de esfuerzos de
concepcion, produccion y distribucion de mensajes de acuerdo a necesidades
e intereses especificos. Por lo tanto, el comunicador multimediatico debe
comprender y dominar la sintaxis y la semantica del hipertexto, partiendo del
hecho que no puede leerse en el orden y con la estructura de un texto escrito.

La superposicion de ventanas que en apertura y cierre mediante ligas,
son el resultado de una mente hiperactiva, la de Ted Nelson, quien manifiesta
imposibilidad para mantener la concentracidn por momentos prolongados
—idea asociada a la television— y a la que se acusa regularmente por los
problemas que actualmente tienen los nifios con la lectura. Nelson generé un
programa informéatico llamado Xanadu, el cual tenia como propoésito continuar

con las lineas divergentes de su pensamiento y escritura, creando asi un
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concepto de escritura ramificada, no-lineal, a la que llamé en 1965, hipertexto,
describiéndolo como escritura no secuencial con vinculos bajo el control del
lector (De Kerckhove, 1999). =

Hoy en dia el hipertexto se asocia a cualquier texto almacenado
digitalmente, se activa con sélo hacer clic en una oracién o palabra subrayada
y, tras de i, lleva programada una direccion electronica que conecta con otro
texto asociado, ya sea en la misma base de datos o en alguna otra a la que se
tenga enlace en red. Esto quiere decir que el hipertexto jamas adopta el
modelo de un escrito acabado, pues tiene la ventaja poder abarcar una gran
cantidad de informacion sobre el tema, dando la impresion de infinito, ya que el
ambito de busqueda puede ser el mundo entero (Murad, 2001).

La caracteristica de hipertextualidad permite tratar a la Internet como
una extension de la mente humana, logrando que cada memoria se convierta
en la extension de cualquier persona conectada, lograndose un gran mosaico
donde es posible combinar imagenes, graficas, sonido, texto y movimiento.EI

De acuerdo con Pierre Lévy (1999), la estructura del hipertexto se

construye con base en seis principios articulados entre si:

1. Metamorfosis: es el constante cambio que sufre la composicion,
extensidn y configuracion del hipertexto, debido a la condiciéon de

apertura que presenta la Internet.

10

Se llama HTML al lenguaje que se emplea para la programacién y que por sus siglas en
inglés significa Hypertext Marlup Language (De Kerckhove, 1999).

11

Aunque ya se ha hablado de los inconvenientes que actualmente tiene la tecnologia
para agilizar el uso de ciertas aplicaciones que son las que permiten al hipertexto lograr
dinamismo. Alun asi, se considera que al ritmo que viene desarrollandose la tecnologia,
estos problemas seran superados en un corto tiempo.
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2. Heterogeneidad: es decir, la integracibn por medio de la
digitalizacion, de imagenes, textos y sonidos, dando pie a un
lenguaje digital unico.

3. Multiplicidad: cuando explica que cada nudo es un sub-hipertexto
de un hipertexto mayor, representado por la red entera.

4. Movilidad de los centros: la red hipertextual no tiene un unico
centro, sino diversos maviles y temporales.

5. Exterioridad: las fronteras entre lo interior y lo exterior al hipertexto
son flexibles y cambiantes.

6. Topologia: esta relacionada con la labor de construccién de la red
en el mismo espacio donde se trazan los diferentes recorridos
hipertextuales. El hipertexto maneja un sentido de la temporalidad
y el espacio distinto marcado por el uso de los enlaces.

Bajo estas condiciones se genera un tipo diferente de lectura y escritura.
Ademas, de acuerdo con Martin-Barbero, se reestructura el pensamiento, y mas
aun, siguiendo a Bourdieu, se hace habitus, cuyas implicaciones son mayores
pues lo que sugiere es una practica orientada por una especie de sentido
comun, se relaciona con un entorno socialmente estructurado. Esta manera de
leer, escribir y pensar seguramente permaneceray se desarrollara con el tiempo
“predispuesta a funcionar como estructura estructurante, es decir, como
principio de generacion y estructuracidon de practicas y representaciones que
pueden ser objetivamente <reguladas> y <regulares> sin ser para nada
producto de obediencia a reglas” (Bourdieu, 1991: 92).

La hipertextualidad ha llevado a la sociedad a otro nivel en el
procesamiento de la informacion debido a la cantidad y a la velocidad a la
gue se tiene acceso a los bancos de datos, provocando un cambio cultural
semejante al introducido por la imprenta en su época: los analfabetas se
alfabetizaron con el propdsito de entrar en contacto con la informacioén que fue

difundida a través de los libros, gacetas y gacetillas. Incluso de este proceso
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surgieron nuevos oficios relacionados con la busqueda de informacion, la
redaccion de textos de opinion, la transcripcion tipografica, la distribucion,
etcétera. Seguramente pasaron decenas de afios antes de dar orden y
estructura a textos de la época, que difundieran informacion novedosa y
reciente.

Un proceso similar esta ocurriendo con la Internet cuando apenas vemos
la punta del iceberg en cuanto a una larga etapa de adecuacién por venir y
de habitus por generar, pero actualmente los avances tecnolégicos son mucho
mas acelerados y se debe actuar de inmediato para compensar lo que los
comunicadores no han logrado hacer en materia de Internet.

La formacidon de comunicadores multimediaticos se piensa no sélo en
términos de la practica que ha venido generando la comunicacioén por Internet,
sino porque el hipertexto esta configurando, como se ha dicho, un tipo de
lectura, gramatica y estructura de pensamiento que afecta también la lectura
gue los publicos desarrollan en todos los medios de comunicacion, incluyendo
los medios masivos. Asi, las empresas televisivas han venido introduciendo
elementos de interactividad con sus receptores, al considerarlos mas como
seres activos.

En la radio ya hace décadas que el publico juega un papel importante,
incluso protagonico pues su opinidn y él forman parte de los contenidos de
algunos programas, por ejemplo, aquéllos de orientacidon psicolégica a
personas con determinados conflictos emocionales o bien los conductores que
en platica con uno de sus escuchas ameniza el programa antes de enviar al
siguiente musical.

Con la invencidon de la imprenta se subrayo la existencia de un publico
analfabeta, marcando la frontera entre las tecnologias medieval y moderna, e
incluso cred las condiciones pensar en el derecho a la educacibn como

condicion indispensable en la formacidén de nuevos Estados.
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Con el surgimiento de la Internet también se generd otro tipo publico
analfabeta, el digital, que traza una linea divisoria entre la sociedad industrial y
la sociedad de la informacién. Con la popularidad de las redes, su incursion en
los centros de trabajo, de educacion e investigacion, en los hogares y en el
ambito de la vida cotidiana (Fernandez Hermana, 2001), se ha colocado a las
actuales escuelas de comunicacion ante la misma disyuntiva que en su
momento enfrentaron las instituciones educativas del capitalismo industrial:
como transmitir los conocimientos necesarios que permitan a los comunicadores
multimediaticos colocarse como los intérpretes de las nuevas formas de
convivencia social, politica, econdmica y cultural a raiz de la red a través del
mundo.

Se considera que el primer paso debe ser alfabetizarse digitalmente como
institucion de educacion superior e ir alfabetizando simultdneamente a sus
respectivos nucleos de poblacion (directores, profesores, administradores y
estudiantes) como parte de una politica integrada y articulada con la vida
académica que ahi se desarrolla y con su propia misibn educativa.

En este entorno de cambio y ajuste cultural la institucion educativa tiene
una doble responsabilidad: por un lado, proporcionar al estudiante de los
elementos cognitivos necesarios para adecuarse a las condiciones que ofrece
el entorno, desarrollando los mecanismos de respuesta, habilidades y habitos de
la inteligencia emocional “en otras palabras, aprender a vivir en un mundo
cambiante construido sobre unos cimientos tecnoldgicos especificos, como son
las redes” (Fernandez Hermana, 2001). Y por otro lado, la institucidn educativa
debe incorporarse a esta nueva dinamica social en la practica, como
generador de un sistema de estructuras cognitivas y motivacionales en el que
va trazando los modos de empleo y los caminos a seguir (Bourdieu, 1991).

Desde esta perspectiva se vuelve a resaltar la importancia del hipertexto,
gue en el caso de los portales de las universidades a las que se adscriben las

escuelas de comunicacion, representan verdaderos escaparates de analisis
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sobre el papel que cada institucion le otorga a la incorporacion de la red ya
sea sO0lo como medio informativo; como un fendmeno que requiere la
alfabetizacion del usuario para que penetre virtualmente en el ambiente y en la
practica pedagodgica propuesta: en el curriculo de la carrera, sus objetivos y
mision, pero también para comprender las condiciones del campo profesional y
las expectativas que el pais espera del profesionista.

Para hacer posible esto, los hipertextos deben cumplir con las caracteristicas
de metamorfosis, heterogeneidad, multiplicidad, movilidad, exterioridad vy
topologia (Lévy, 1999), las cuales van acompafadas de condiciones
arquitectdnicas que permiten al usuario orientarse dentro de una paginay, por
lo tanto, navegar sin complicaciones, con la Unica orientacidon de los elementos
qgue le proporcione la pagina, cuyos aspectos se abordaran con mayor

cuidado en el siguiente capitulo.

3. Redefinicidon de la ensefianza de la comunicacion
ante el cambio tecnoldgico y el ajuste cultural

Desde su nacimiento, la ciencia de la comunicacion ha tenido grandes
responsabilidades entre sus manos. Como hemos visto en cada etapa histérica
ha jugado roles como informador, lider de opinidn, productor de bienes
culturales, traductor o intérprete, por mencionar los mas éticos, pues también ha
sido acusado —y con justa razOn— de todo lo contrario.

El acelerado avance tecnolégico en materia de comunicacion y la
intima relacion del campo comunicativo con el espacio social y otros campos
como el politico, el econdmico y el cultural, han obligado a la constante

reflexion entre los comunicélogos y los comunicadores sobre la practica
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profesional, asi como sobre los procesos de produccion y distribucidon de bienes
simbdlicos. Esto ha reconfigurado los bordes del campo de la comunicacion y
necesariamente sucede lo mismo con los programas curriculares y las practicas
pedagdgicas desarrolladas hasta ahora en las escuelas de comunicacion.

De estas Ultimas se espera que jueguen un papel central en toda la
dinamica de reajuste y cambio cultural, pues representan el punto de partida
pero también el punto de llegada de una espiral de experiencias, necesidades,
propuestas... especialmente si se considera a la instituciobn escolar como el
engranaje basico de la sociedad.

Sin embargo, el desface entre los planes de estudio y la practica de la
profesion se ha convertido en una constante a lo largo de los afios. Hoy en dia
se sigue considerando que la comunicacion atraviesa por una etapa critica,
caracterizada por la concentracion de los medios masivos en corporaciones
multimedia, identificables, ademas, como grupos econdmicos dominantes
mundialmente y la pérdida de credibilidad producto de su inclinacién hacia el
periodismo-espectaculo, con todas sus implicaciones (Castells, 1999; Fernandez
Hermana, 2000 d).

En consecuencia la comunicacion por red no es mas alentadora, pues
los comunicadores no han sido capaces de aprovechar la potencialidad de
Internet con el fin de generar diferentes procesos de comunicacibn con
caracteristicas y cualidades distintas, distinguidos por su organizacion en redes
flexibles pero inestables; colectivas pero individuales; virtuales pero reales,
construida por un sistema de medios “omnipresentes, interconectados y
diversificados, y por la transformacion de los cimientos materiales de la vida, el
espacio y el tiempo, mediante la constitucidn de un espacio de flujos y del
tiempo atemporal” (Catells, 2001: 23).

En su incursion por la red a través del mundo, la mirada en la formacion
académica de comunicadores multimediaticos debe tener en el angulo que no

se trata exclusivamente de otro medio de comunicacion mas —tal y como
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hasta ahora han considerado las grandes corporaciones de medios masivos—
sino como una probable nueva forma de organizacion social que pretende la
globalidad y se extiende por el planeta entero, tal y como en el siglo XX lo logré
el capitalismo industrial y el estatismo. Entonces, igual que ahora, el
sacudimiento cultural fue de grandes proporciones, se favorecio la desigualdad
social y econdmica, se explotod la esperanza y la codicia... en ese nuevo mundo,
la comunicacioén jugdé un rol fundamental a la par de los grupos de poder
produciendo y reproduciendo la cultura socialmente legitima.

Hoy en dia, de nueva cuenta las cosas estan cambiando... en el campo
de la comunicacién las cosas tienen que cambiar. El perfii académico y
profesional del comunicador es blanco de fuertes presiones antagonicas. Por un
lado, por parte de una sociedad donde la comunicacion es el medio de enlace
entre la vida politica y cultural, obligada a atender a la voragine de multiples
expresiones de identidad desafiantes ante la globalidad y el cosmopolitismo, en
busca de una individualidad cultural amenazada por fuerzas tecnoecondmicas
(Castells, 2001). Y por otro lado, por el hecho de que dia a dia la empresas
comunicativas pierden su perfil politico-cultural, transformandose en grandes
conglomerados econdmicos para los cuales el raiting es el negocio (Martin-
Barbero, 2001 a).

En medio de estas tensiones se visualiza a las escuelas de comunicacion
como receptoras sensibles de las condiciones que actualmente presenta el
campo de la comunicacion en la formacion de cuadros de profesionistas,
capaces de interpretar las posiciones objetivas en su campo profesional y las
formas de posicionarse en él.

La educacion superior de comunicadores se desarrolla en un microcosmos
donde el planteamiento fundamental es encontrar la manera de insertar a la
escuela en un escenario comunicativo que igualmente representa
“experiencia cultural, entorno informacional y espacio educacional difuso y

descentrado (Martin-Barbero: 18), y a la vez continuar con la tarea académica
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del aprendizaje del saber, desarrollar la disciplina de la reflexiobn y la
responsabilidad que implica el analisis y la critica, sin que nada de esto
signifique renuncia a la creatividad. Siguiendo a Martin-Barbero en este sentido,
cabe reflexionar en dos vias, una de ida y otra de vuelta. La primera es
plantearse los retos de la educacion a raiz de los cambios en la tecnologia; y la
segunda, repensar sobre cual seria la educacién que encuentre cabida en el
escenario de los medios.

Las nuevas tecnologias de la informacion representan para la escuela el reto
de llenar un vacio cultural entre lo que ensefian los profesores y el entorno en el
que los alumnos aprenden, pues los mecanismos de socializacion entre los
jévenes universitarios son distintos, marcados por la presencia de la Internet a
través del cual se transmite y circula el saber, pero también constituye un
dispositivo de identificacion y expresion de pautas de comportamiento, estilos
de vida y patrones de preferencias.

A semejanza de lo sucedido con los comunicadores, los educadores han
visto en Internet una simple herramienta de modernizacién técnica que ha sido
basicamente utilizada para cubrir una mayor difusion en la transmision de
contenidos educativos; para darle una imagen tecnologizada a los contenidos
y para amenizarlos, pero cuyo arbitrario cultural, que define objetivamente la
cultura, sigue intacto. Queda claro que esa es la orientacidon de los intereses
objetivos materiales y simbdlicos de los grupos dominantes.

Lo realmente esperado, es que las escuelas de comunicacion, al margen
del acostumbrado papel reproduccionista de las instituciones educativas a nivel
superior, consideren la necesidad de entrar en relacion con la experiencia que
significa este proceso de ajuste y cambio cultural (adaptacién-adecuacion)
como elemento estructural en la composicidon del campo de la comunicacion,
donde se observa desterritorializacion de identidades, hibridaciéon entre las

ciencia y el arte, combinacion de distintos tipos de lecturas (escritas y
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audiovisuales) (Martin-Barbero, 2001 b), pues ahi es donde se fincan las
posibilidades del comunicador multimediatico en la practica profesional.

Sumergirse en el espacio de la Internet, obliga a la educacion, antes que
nada, a romper con el modelo tradicional de transmision del saber mediante la
memorizacion para la reproduccion. Por el contrario, profesor cambiara, ya no
sera el unico depositario del conocimiento, y por tanto, sera desprovisto de la
legitimacion por parte del sistema como autoridad en la materia; adoptara el
rol de orientador, instructor, guia, facilitador, colaborador... Mientras los alumnos
en vez de ser receptores de informacioén, a través de la red tendran en sus
manos la posibilidad de construir conocimiento.

Esto implica que las escuelas de comunicacion en particular, se adecuen
a las nuevas condiciones del campo, a raiz de la introduccion de las nuevas
tecnologias en busca de modelos educativos que permitan al alumno
conceptualizar a la comunicacién en un sentido mas amplio, mas alla de los
medios como mecanicos instrumentos de masificacion, conformismo vy
consumismo.

Habra que orientar a los estudiantes hacia una reflexion mas profunda
sobre un campo donde pueden convivir distintas formas de procesar,
interconectar y retroalimentar informacion; donde conviven distintos intereses
politicos, econdmicos y socio-culturales; donde el publico es una multiplicidad
de identidades; donde la manera de elaborar mensajes no puede responder a
patrones preestablecidos y aprendidos con anticipaciéon, como maneras
simplicistas de encasillar informacion y opiniones; donde lo escrito y lo oral
pueden encontrar momentos de convivencia sin necesariamente entrar en
competencia, al contrario “aprovechar tanto la oralidad como experiencia
cultural, que constituye su modo propio de comunicacién y organizacion
perceptiva y expresiva del mundo, como esa otra cultura de la visualidad

electrénica” (Marin-Barbero, 2001a: 19).
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Pero ¢ cual es la percepcion de las escuelas de la comunicacioén sobre el
panorama abierto por las nuevas tecnologias en el campo de la
comunicacion?¢realmente experimentan un proceso de adecuacion ante las
multiples reflexiones que en voz alta han planteado los pensadores de la
comunicaciéon? Y en dado caso ¢cOémo incorporar a las escuelas de
comunicacion en esta compleja realidad?;qué acciones pedagdgicas han
emprendido las escuelas de comunicacidon en la formaciéon de cuadros
profesionales? Por lo tanto, ¢qué tipo de entramado tedrico-practico proponen
los planeadores curriculares en comunicacion para la generacion de planes de
estudios que formen académicamente a comunicadores multimediaticos?

Estas preguntas llevan a pensar que, independientemente de las futuras
propuestas de las escuelas de comunicacion, deben orientarse hacia acciones
pedagodgicas creativas y criticas de los medios incluyendo la Internet, de tal
manera que el modelo educativo pueda transitar de lo concéntrico, lineal,
interesado en la adicidn de asignaturas como bloques de conocimiento hacia
otro modelo mas abierto, plural, propositivo y hasta impredecible, donde el
encuentro entre la lectura del texto y del hipertexto permita a los estudiantes
reflexionar sobre la importancia en la evolucién de la lectura.

Por supuesto debera ser entendida como el acto de penetrar en la
informacion, procesarla y hacer uso de ella como conjunto de nudos (palabras,
paginas, imagenes, graficos, secuencias sonoras y documentos complejos),
relacionados por conexiones de tipo reticular no lineales, y donde la mayor
parte de las veces la lectura se transforma en escritura, enmarcada en un
ecosistema socio-comunicativo (Martin-Barbero, 2001 a).

Este entorno hace pensar ahora mas que nunca, en la estrecha relaciéon
entre el educador y el comunicador. Y esto no quiere implica la desaparicion
del educador, sino la evolucion de su perfii como un comunicador capaz de

plantear problemas, disefar procesos, formular preguntas, estimular



Caridad Garcia Hernandez

curiosidades, orientando y coordinando el trabajo colaborativo de sus alumnos,
sistematizando y organizando experiencias.

Las escuelas de comunicacion tienen ante ellas un desafio mas: formar
académicamente comunicadores multimediaticos cuyo futuro se finca en la
capacidad presente de integrar una serie de habilidades que le permitan
incorporarse a un campo social-profesional, que en el caso particular del
espacio cibernético, conjunta una estructura-estructurante; la generacioén de un
habitus que responde a las condiciones del campo; agentes sociales en lucha
por ampliar su margen de dominio, ademas de las caracteristicas y condiciones
propias del medio, y del intercambio simbdlico inherente a los procesos de
comunicacidn como producto de amplios y complejos fendbmenos socio-
culturales.

Es momento de conocer qué es lo que se estd haciendo al respecto y
cuales son las expectativas (si las hay) de las instituciones de educacidn superior
en torno al panorama abierto por la comunicaciéon multimediatica. Para ello
hay que reflexionar y plantear epistemolégicamente, el método de

investigacion y su operacionalizacion, tema del siguiente capitulo.
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El método se percibe como una
construccion cuya légica se va deduciendo
del descubrimiento a lo largo del desarrollo
de la investigacion, en relacion con la
experiencia y desde la racionalidad tedrica.
Bajo esta perspectiva el método se propone
como un sistema inteligible, donde la solucién
a los problemas es por via de la racionalidad
y de la comprension.

Por lo tanto, la hipétesis es la raiz de un
trabajo fecundo, resultado de la construccioén
tedrico-pragmatica, nunca vista como un
juicio de valor sobre la realidad categorica y
definitiva (Canguilhem, 1991).

En este sentido habra que hacer un
analisis sobre la interrelacion entre las
practicas expresadas por las paginas de
Internet, las entrevistas y los curriculos de las
carreras de comunicacion, de tal manera
qgue permita inferir sobre los signos distintivos
respecto a lo que las escuelas consideran
académicamente adecuado, pertinente,
relevante, o lo que en este trabajo se ha
comprendido como conocimiento legitimo o
arbitrario cultural. Es decir, los significados
seleccionados de manera arbitraria que
definen objetivamente la cultura de acuerdo
a las condiciones sociales, expresadas por los

tres tipos de informaciobn mencionadas,



Caridad Garcia Hernandez

donde adquieren coherencia como la expresion de intereses objetivos
materiales y simbdlicos.

Una de las mayores preocupaciones de este trabajo de investigacion ha
sido la asociacion del método con la teoria en relacidn con las operaciones de
investigacion que se han venido realizando. En este estudio se considera que la
metodologia debe ser resultado de la experiencia de la investigacion, de las
dificultades y rutinas de trabajo que vistas bajo la mirada tedrica, ayuden a
construir un sistema explicativo-analitico, el cual se funde en el rigory la fuerza de
verificacion experimental. Se procurd la profundizacion en la “légica del error
para construir la l6gica del descubrimiento de la verdad como polémica contra
el error y como esfuerzo para someter las verdades proximas a la ciencia y 1os
métodos que utiliza a una rectificacibn metdédica y permanente” (Bourdieu &
Passeron, 1991: 14).

Siguiendo a Bachelard (1991), en el transcurso de la construccién de la
interpretacion tedrica, se fueron concibiendo aquellos instrumentos de
exploracion empirica que permitieran vigilar epistemolégicamente la
operacionalidad de la investigacion, consciente de las limitaciones y alcances
en la labor explicativa. El propssito es poner en practica cada una de las
operaciones, pues modestamente se pretende realizar un ejercicio siguiendo una
de las mas importantes aportaciones del método de Bourdieu: evitar la ruptura
entre teoria y practica, en un intento por desarrollar una practica sociolégica
fundamentada tedricamente.

Esto ha significado reflexionar el método, verlo desde la teoria, pero
también ver a la teoria desde el acercamiento metodoldgico, por lo tanto, se
piensa que asi se estard mas cerca de la construccion tedrica congruente con la
practica, puesto que se construyen conocimientos de la practica y, al mismo

tiempo, se evita caer en el teoricismo.
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[...] podriamos describir el método sociolégico como un
juego dialéctico en el que se alternan progresivamente la
investigacion empirica y la elaboracion teérica. Cada uno
de los niveles introduce una nueva carga de contenido que
se precipita para incidir sobre el otro en continuo proceso
de “incorporacion” y ampliacion... El “objeto” requiere todo
un utillaje tedrico conceptual; pero, a su vez, éste se
reelabora con el gjercicio de la practica y el fruto de la
experiencia (Sanchez de Horcajo, 1979: 66).

Asi, con el propdésito de recolectar y registrar diferentes tipos de intereses
objetivos materiales y simbdlicos, se construy6 la metodologia cualitativa basada
en la entrevista, el analisis curricular y el andlisis de contenido de paginas de
Internet.

Se consideré que las paginas de Internet constituyen un material valioso
qgue ofrecen informacién sobre la generacion del habitus y el uso que cada
institucion le da a la tecnologia, proporcionando un panorama sobre el proceso
de transformacién socio-cultural que estdn experimentando. Este aspecto
constituye el primer apartado de este capitulo donde también se explicara la
relevancia y configuracidon de la muestra de escuelas de comunicaciéon y la
explicacion de las categorias de evaluacion de las paginas de Internet de las
escuelas.

Se decidié darle un peso fundamental al enfoque cualitativo destacando
la importancia de la historia oral, mediante |la entrevista, como mecanismo para
penetrar al interior de una conciencia colectiva representada por personas
directamente involucradas en los curriculos de las carreras, ya sea como
profesores, investigadores, planeadores o coordinadores, aspecto que constituye
el segundo apartado del capitulo.

Y tercer y ultimo lugar, fueron analizados los planes curriculares de las
instituciones, donde ademas de observarse elementos sobre el habitus, se
percibe a través de los titulos de las materias, aspectos sobre la formacién que

reciben los estudiantes en el campo de las nuevas tecnologias.
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1. Paginas de la Internet de escuelas de comunicacion

La actualidad de los medios se distingue por la incorporaciéon de la
Internet a la carrera entre los medios de comunicacion, aunque colocado en
posicidon desventajosa. Todos compiten por el mismo espacio informativo y el
objetivo se reduce a la inmediatez de la informacién presentada a través de
diferentes soportes de produccioén y distribuciéon (Fernandez Hermana, 2000 d).

Con la llegada de la television y su predominio en el lenguaje iconico y
auditivo, se inici6 una etapa de declinacion de la influencia de la palabra
escrita. Paulatinamente, las imagenes se colocaron con mayor énfasis en el
gusto de las personas en comparacion con los textos escritos.

Shlein (2000) sefiala que en los noventa fue cuando mas libros se
publicaron en el mundo, sin embargo, gran parte de éstos son libros ilustrados.
Con el arribo de la television, disminuyd el numero de lectores en las bibliotecas,
mientras que los museos experimentaron un auge sin precedentes. Incluso el
periodismo escrito sufri6 cambios paulatinos con el uso, cada vez mas frecuente,
de graficos, tablas, mapas, cartones, tiras comicas, diagramas y fotografias, y
ultimamente, hasta plecas y primeras planas a color, organizadas en forma mas
iconica que textual.

La television ha venido transformando la cultura, el conocimiento, la forma
de procesar informacidn, los habitos rutinarios, la educacion e incluso, cimbrd las
estructuras econdmicas y de poder y, en consecuencia, la configuracion del
campo de la comunicacion. Asimismo, necesariamente trastocé a las
instituciones de educacidén superior, las cuales modificaron su perspectiva
educativa pasando de la formacidon exclusivamente periodistica hacia la
formacidén de un profesionista que desde las ciencias sociales fuera capaz de
comprender, evaluar, planear y producir procesos de comunicacion a través de

los diferentes medios de comunicacion.
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Mientras la televisibn se encuentra en su apogeo, manifestando gran
variedad de contenidos, sofisticacion tecnolégica y modalidades de distribucion
de sefnal, vemos la llegada de la computadora como otro mecanismo
comunicativo que reune imagen, video y disefio digital, ademas del texto y la
posibilidad de interaccién y construccion de contenidos entre usuarios. Pero la
tecnologia no es neutra: a semejanza de la transformacion social, cultural y
econdmica ocurrida a partir de la television, Internet nos estd conduciendo
hacia otra transformacion: el uso del lenguaje digital con sus formas propias de
lectura y escritura; el procesamiento de informacién con sus implicaciones
mentales, fisioldgicas e intelectuales; la interaccion social; y la posibiidad de
conectarse y sumergirse en una red de informacion y conocimiento.l;I

Por lo tanto, no implica el mismo esfuerzo, planeacion y elementos
comunicativos (tedricos, practicos y discursivos) hacer comunicacion
massmediatica, que comunicarse multimediaticamente. La loégica de
instrumentar una serie de acciones encaminadas a incorporar en esta dinamica
a estudiantes, profesores y a la institucidn académica en su conjunto requiere de
un proceso que aplique de manera planeada y coordinada, practicas
pedagdgicas y administrativas de produccién y consumo de cultura digital, no
porgue esto sea lo unico ni lo fundamental, sino porque la transformacién hacia
donde nos orienta estd modificando las otras maneras de hacer y entender la

comunicacion.

1

Shlein (2000) sefiala que la diferencia de la lectura textual en la cual basicamente
manejamos el hemisferio izquierdo del cerebro, que controla el pensamiento légico y
racional, la computadora pone en funcibn ambos hemisferios, trabajando la logica
racional y la percepcion simultaneamente. La funcioén fisioldgica de ambas partes del
cerebro implica que su desarrollo es diferente a como se dio en la época de la imprenta
o de la television, puesto que los mecanismos de accidn en los procesos, por ejemplo de
lectura y escritura son diferentes. Este es un elemento clave —ampliamente estudiado
por Shlein y otros cientificos— que los productores de comunicacién debieran considerar
en la elaboracién de mensajes.
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Hay instituciones educativas en general y escuelas de comunicaciéon en
particular, que estan actuando sobre la conectividad con acciones concretas —
algunas mas que otras— preocupadas porque el trasfondo vaya mas alla de lo
operativo, interesadas por colocarse en la competencia educativa. Al respecto,
cabe mencionar que hasta 1999, de un total de 1266 escuelas publicas de
educacion superior, 1233 escuelas disponen de equipo computacional; mientras
gue de 1062 escuelas privadas, 946 disponen de equipo (www.ingei.gob.mx).B

Actuar sobre la conectividad implica montar redes, difundir informacién
jerarquizada, filtrar informacion para garantizar la seguridad del conjunto.
Asimismo, surge la necesidad de crear o modificar representaciones, imagenes y
participar en la evolucion del lenguaje digital, en su uso y circulacién; mantener,
transformar o crear, segln sea el caso, valores y afectos sociales relacionados
con la formacioén educativa de comunicadores (Lévy, 1999).

Toda esta instrumentacidon de recursos humanos, procedimentales y
tecnoldgicos en algunas IES son resultado de la importancia que ha cobrado la
circulacion de informacion, los cimientos materiales de la sociedad, el trabajo
inmaterial, el tiempo y el espacio como aspectos que estan sufriendo cambios
cualitativos en la experiencia humana, incorporandola a un modelo
fundamentalmente cultural de interaccién y organizacidn social. Vivimos el inicio
de una era que, por las condiciones que se han gestado, estad llamada a
experimentar la autonomia de la cultura sobre las bases materiales de existencia,
donde la informacién y el conocimiento y, por lo tanto, el comunicador
multimediatico —por lo argumentado en este trabajo— esta llamado a jugar un
papel determinado, en una arquitectura socio-laboral fundamentada en el

cambio y la tension de los nuevos modelos tecnoldégicos que pretenden

2

Los totales de escuelas mencionados, incluyen a todas las profesiones. Cuando se habla
de equipo computacional, incluye computadoras personales, servidores, estaciones de
trabajo, minicomputadoras, mainframes, entre otros.
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implantarse como arbitrario cultural legitimo, en sustitucion de aquéllos que se
van quedando obsoletos (Vouillamoz, 2000).

Bajo esta perspectiva, las paginas de la Internet de las escuelas de
comunicacioén son ejemplos sobre el proceso de adecuacion a los cambios
socio-culturales, mediante el uso de la tecnologia en la configuracion de
hipertextos integradores de lenguajes textuales, auditivos e icOnicos, en la
generacion de sistemas informativos sobre las diferentes comunidades que
representan, desde sus particulares propuestas educativas. Asimismo, significan
elementos centrales en el discurso de la autoridad pedagodgica de cada
institucion educativa, cuya funcion es la inculcaciéon a lo largo del tiempo, de
una formacion durable, un habitus resultado de la asimilacion de lo
culturalmente legitimo.

Mas alld de que las escuelas de comunicacidn estén conscientes o no
sobre la importancia de integrarse a la dinamica de la sociedad informacional,
actualmente las paginas de Internet de 64 instituciones educativas publicas y
privadas de diferentes estados del pais, muestran principios de un arbitrario
interiorizado que han venido produciendo y reproduciendo a través de sus
estructuras y funcionamientos, que les han permitido su existencia en el espacio
social, aun cuando no consideren a la Internet como un paradigma dominante.

Evidentemente el hipertexto desarrollado por las instituciones educativas
en comunicacion, son construcciones que realizan sobre la Internet como el
paisaje donde integran su percepcion sobre la formacion académica, su idea
sobre el arbitrario cultural, su manera de abordar la comunicacién desde el
espacio educativo, pero ademas, todo esto en relaciobn con el dominio del
lenguaje y la graméatica digital. La claridad, precision y finalidad de navegacién
que logren imprimirle a dicho paisaje, permitira al usuario manejar contenido,
explorar, reflexionar, relacionarlo con otros contextos, comparar, por ejemplo, las
multiples opciones que ofrecen tanto instituciones educativas publicas como

privadas. Segun la complejidad y lo completo del texto, el usuario estara en
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posibilidad de regenerar, releer y recrear enlazando elementos que hayan dado
origen a esta propuesta hipertextual en concreto.

Ante la posibilidad de interaccion del usuario, se gesta una dinamica sui
generis entre él y el medio, y entre ambos, un elemento clave: el hipertexto. De

acuerdo con Pierre Lévy, a partir del hipertexto, el usuario confecciona

[...] de este modo, su relacién interna, su vida autbnoma, su
aura semantica [lo relaciona] también con otros contextos,
con otros discursos, con imagenes, con afectos, con toda
una inmensa reserva fluctuante de deseos y de signos que
nos hace ser lo que somos. Aqui no es ya la unidad del texto
lo que estd en juego, sino la construccion del yo;
construccion siempre por rehacer, siempre inacabada
(Lévy, 1998: 36).

Los hipertextos de las escuelas de comunicacion reflejan, mas alla del
sentido del texto, la direccién y elaboracion de una imagen sobre la institucién
educativa, en general, y la carrera de comunicacion, en particular. A diferencia
de cualquier folleto informativo escrito, se ponen en juego aquellos elementos
que caracterizan al hipertexto: la combinacion creativa de audio, video, texto,
movimientogj y, muy especialmente, la posibiidad del cibernauta para
movilizarse a través de las paginas, conocer virtualmente las instalaciones y al
profesorado, y aun mas, comunicarse y obtener por escrito, respuestas a sus
dudas. En pocas palabras se convierte en un explorador sobre una reserva
potencial de informacion y, en especial, sobre una postura académica sobre la
enseflanza de la comunicacion.

La sola configuracién del hipertexto como matriz de textos potenciales,
entre los cuales solo algunos de ellos se materializan como resultado de la

interactividad del usuario, obliga a las escuelas de comunicacion al dominio de

3
O lo que Lévy explica como heterogeneidad.
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la gramatica digital que les permita jugar con los elementos para visualizar
mensajes. Esto las coloca en relacion con sus usuarios reales y potenciales, pero
ademas coloca a las diferentes instituciones educativas en comunicacion
—particularmente— en la oferta y en la discusion en las redes mundiales sobre
las tendencias en materia de educacion; en la discusion de avances de
investigacion asi como la proyeccion de su planta de investigadores a nivel
internacional y, en un momento dado, alentar las colaboraciones
interinstitucionales local, nacional e internacionalmente.

Ademéas de la formacion académica de profesionales de la
comunicacion, planeada en funcidon de los parametros que ha marcado la
globalizacién econémica, donde la informacidén y la comunicacion se plantean
como el pinaculo de la producciéon contemporanea, cuyo albergue de
produccioén y circulacion es la Internet, las instituciones educativas podrian
mirarse ellas mismas como prestadoras de servicios educativos en un mundo que
cada dia tiende hacia la desterritorializacidon de la produccion, puesto que la
comunicacion y el control se ejercen a distancia, especialmente cuando los
productos son inmateriales y se transportan a un bajo costo en un tiempo minimo
(Hardt & Negri, 2002).

Asimismo, toda esta actividad en torno a la presencia de las universidades
en la Internet, constituyen una fuente de sentido y experiencia para la
comunidad, es decir, se construye identidad.

Por lo tanto, la presencia de las escuelas de comunicacion en la red, deja
ver los rasgos distintivos del arbitrario cultural y habitus. Las paginas de la Internet
y el uso que se les da, ofrecen indicios sobre la estructura, especie y composicidn
del capital que para cada escuela es importante. Esto sin dejar de considerar las
distinciones entre las diferentes posiciones que ocupan los agentes en el espacio
y las diferencias propias de los agentes, a las que también corresponde una
clase de habitus. Sin embargo, desde una visibn panoramica de las paginas de

la Internet en su conjunto, cada sitio, de cada escuela de comunicacion
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produce un tipo de habitus de acuerdo a condicionamientos socio-culturales,
por objetivos comunes, por la generacion de practicas encaminadas al
cumplimiento de dichos objetivos y a las posibilidades logisticas (y econdmicas)
gue orientan determinada visidbn sobre el campo de la comunicacién, con un
enfoque educativo especifico, que se traduce en un estilo de vida unitario
(Bourdieu, 2002).

Siguiendo a Bourdieu, los habitus en este caso en particular, son
generadores de practicas distintas y distintivas, por ejemplo, qué uso se le da a la
plataforma tecnoldgica, si este uso se limita al desarrollo secuencial de la lecto-
escritura o si permite al usuario ejercer una lectura mas activa mediante enlaces
a diferentes lugares dentro y fuera de una pagina especifica sin que resulte
caotico; si establece rutas de navegacion organizadas o si prefiere un hipertexto
plano a semejanza de cualquier pagina escrita; si hay claridad y precisidon en la
redaccion de botones y ligas; si hay equilibrio en el manejo del lenguaje
multimediatico, es decir, en la combinacioén de texto, imagen y audio o si se optd
por el predominio de imagen y audio como elemento central del contenido.

Estos principios de clasificacidon, entre otros, se traducen en principios de
division y vision de habitus diferentes que, leidos junto con los curriculos y las
entrevistas, ayudan a diferenciar el papel que desempefia la Internet en las
propuestas educativas. La Internet puede considerarse importante para un
numero determinado de instituciones educativas, profesores e investigadores, sin
embargo, el uso que le da cada escuela varia. Por ejemplo, de acuerdo con las
entrevistas, para la UNAM la Internet significa un fendbmeno que es motivo de
analisis conceptual por las implicaciones que tiene en los niveles econémico,
politico y cultural; en cambio para el Tecnoldégico de Monterrey, significa el eje
operativo de una serie de practicas académicas y didacticas. Por lo tanto, el uso
gue se le da a la Internet es desde diferente angulo: para la primera institucién

sera objeto de analisis y como herramienta de investigacién, mientras para la



V. Acercamiento epistemologico....

segunda, se emplea como elemento que opera gran parte de la actividad
académica del alumno y en algunos casos, hasta la sustitucion del docente.

Como resultado de esta perspectiva que plantea la importancia del
hipertexto como documento clave que refleja la ordenacidén universitaria, las
formalidades universitarias, las practicas pedagdgicas, los elementos logisticos y
recursos culturales, la oferta educativa, los programas de estudio y la vision
educativa, se inici6 el analisis de los rasgos especificos de la formacién
educativa en comunicacion, por la significacion y la funcién simbdlica de
elementos que ofrecen los sitios de la Internet y que los conforman
estructuralmente.

De acuerdo con Pierre Lévy son: metamorfosis, heterogeneidad,
multiplicidad, movilidad, exterioridad y topologia (ver pagina 96). Para que esto
fuera palpable en términos operativos en la observacion y evaluacion de los
portales de la Internet de las escuelas de comunicacion, hubo que aplicarlos a
elementos arquitectdénicos informaticos como el sistema de navegacion,
organizacion de la informacion, rotulacion y manejo de informacion.

Asi pudo apreciarse la composicidn, extension y configuracion del
hipertexto; la forma como se integran imagenes, textos y sonidos; los elementos
del texto y su estructura; la interaccion que se promueve a través de ligas, asi
como la flexibilidad, considerados como elementos de asimilaciéon cultural del
nuevo alfabeto digital.

Con esta vision en mente, la conformacion de la muestra de analisis de
escuelas de comunicacidn en nuestro pais, se hizo bajo la idea de lograr un
acercamiento racional a aquellas instituciones de educacién superior en este
campo que, de un modo u otro, han incluido a las nuevas tecnologias en sus
planes de estudio y cuentan con una pagina en la Internet.

La intencioén fue aplicar sobre dicha muestra la vision sistematica de la teoria
sintetizada en conceptos y categorias de analisis sobre lo que aqui se ha

argumentado como un ideal, no porque éste sea considerado en si mismo como
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exclusivo, sino porque con base en éste se lograron identificar matices y
transformaciones en las escuelas de comunicacién analizadas, en un intento por
objetivar lo ideal en busca de comprender la variedad y diferencias en los casos

reales.

A. Configuracion de la muestra de escuelas de
comunicacion

La muestra se conformd con aquellas instituciones que al momento de la
investigacion tenian pagina en la Internet. De 240 instituciones publicas y
privadas de educacioén superior que imparten la carrera de comunicaciénuen 27
estados de la Repl]blica,IJ Unicamente 64 contaban con una, de acuerdo a la
revision que se hizo de tres bases de datos, la del Consejo Nacional de Escuelas e
Investigadores en Ciencias de la Comunicacion (CoONecc), la UNAM vy la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES).

4

Entre estas IES revisadas se encontraron las siguientes denominaciones a la carrera que
determina en gran medida el enfoque que le dan a su concepcion sobre
“comunicacion”: comunicacion, ciencias de la comunicacién, comunicacion
corporativa, comunicacién social, comunicacidn y publicidad, comunicacién vy
relaciones publicas, comunicacion y tecnologias educativas, periodismo, comunicacion
organizacional, comunicacién e informacién, ciencias de la informacion y la
comunicacién, comunicacién académica, periodismo y comunicacién, comunicacion
visual, comunicacién multimedia, comunicacidn humana, ciencias y técnicas de la
comunicacion.

5

Aguas Calientes, Baja California, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,
Morelos, Nuevo Lebén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tamaulipas, Tabasco, Veracruz y Yucatan.
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BUsqueda inicial Probable
en bases de muestra de
datos analisis

Escuelas 178 58
privadas

Escuelas 62 27
publicas

Total

En definitiva, la muestra que fue analizada es la siguiente, donde también
pueden observarse las escuelas de comunicacion que la constituyeron, divididas

en escuelas privadas y publicas:

Muestra

de_ ) Instituciones de Educacion Superior
analisis

definitiva

Centro Cultural Justo Sierra
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Universidad Americana de Acapulco
Universidad Anahuac
Universidad Autonoma de Durango
Universidad Autonoma de Guadalajara
Universidad Auténoma de Espafia de Durango

. Universidad Cristébal Colon

. Universidad Cuauhtémoc, A.C.

. Universidad de la Comunicacion

. Universidad del Golfo de México

. Universidad del Mayab

. Universidad del Noroeste

. Universidad del Valle de México

. Universidad Franco Mexicana

. Universidad Iberoamericana (Le6n)

. Universidad Iberoamericana (Santa Fe)

. Universidad Iberoamericana (Tijuana)

. Universidad Iberoamericana (Torredn)

. Universidad Intercontinental

Escuelas 41
privadas
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. Universidad La Salle
. Universidad La Salle (Bajio)

Universidad de las Américas

. Universidad de las Américas (Puebla)
. Universidad Madero

Universidad Morelia

. Universidad de Tijuana CUT

. Universidad de Xalapa

. Universidad del Claustro de Sor Juana

. Universidad del DF

. Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla

Universidad Latina de América, A.C.

. Universidad Latinoamericana

. Universidad Mesoamericana

. Universidad Mexicana

. Universidad Regional del Norte

. Universidad Simoén Bolivar

. Universidad Tecnolégica de México
. Universidad Vasco de Quiroga

Escuelas
publicas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla
Universidad Auténoma de Aguas Calientes
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Autébnoma de Coahuila
Universidad Autébnoma de Chiapas
Universidad Autébnoma de Guerrero
Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn
Universidad Autébnoma de Querétaro
Universidad Autébnoma de San Luis Potosi

. Universidad Autébnoma de Sinaloa

. Universidad Autébnoma de Tamaulipas

. Universidad Autébnoma del Estado de México
. Universidad Autébnoma del Estado de Morelos
. Universidad Autébnoma Metropolitana (Xochimilco)
. Universidad de Colima

. Universidad de Guadalajara

. Universidad de Monterrey

. Universidad de Occidente

. Universidad de Sonora

. Universidad Nacional Autbnoma de México

. ENEP Aragoén

. ENEP Acatlan

. Universidad Veracruzana
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B. Categorias de evaluacion de las paginas
de Internet de escuelas de comunicacion

Para evaluar el comportamiento de las paginas en estos términos operativos

se tomo en cuenta:

Q

La sistematizacion de informacion relacionada con la familiaridad
hacia el alfabeto digital de cada institucion.

Elementos comunicativos con las comunidades interna y externa.
Caracteristicas de la organizacion institucional.

La visibn de las escuelas de comunicacioén sobre la formacion y las
practicas académicas.

Indicadores de percepcion reflexiva con base en la articulacién de
contenidos.

La relacion de cada escuela con el contexto educativo, cultural y
social.

Indicadores de interaccién entre el usuario y el hipertexto.

Experiencia e intereses de las escuelas de comunicacioén, asi como su

enfoque especifico cultural e ideoldgico.

Con este fin se elabord la siguiente plantilla con categorias evaluacion:
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a b. C
f N\ N A\
Il. Organizacién de la
|. Sistema de navegaciéon |[B M| A Informacion BIM|A IIl. Rotulacion BIM|A
1. Abrir pagina 1. Homogeneidad 1. Precision
2. Anterior y Siguiente 2. Perspectiva 2. Claridad
3. Marcadores 3. Esquemas de org. 3. Atraccién
4. Migas de pan a. Exacto alfabético 4. Con texto
5. Vision prospectiva b. Exacto cronolégico 5. Con icono
6. Usted esta aqui c. Exacto geografico 6. Encab para conocedores
7. Nombres en péaginas d. Ambiguo tematico 7. Encab por contenido
8. Imagen en paginas e. Ambiguo funcional
f. Ambiguo publicos
9. Ayudas de navegacion especificos
10. Barras de navegacion d. Ambiguo metéaforas
11. Marcos e. Ambiguo hibrido
12. Menus desplegables 4. Estructura de org.
13. Elems de nav remotos a. Jerarquia
b.Amplitud
c. Profundidad
V. Areas de
IV. Informacién contenida | Si|No conocimiento V1. Observaciones
1. Plan de estudios de la
carrera
2. Objetivos y perfil del
egresado
3. Perfil del aspirante
4. Perfil del profesor
5. Filosofia educativa
6. Reglamento/politicas
7. Programas por materia
8. Actv extra académicas
9. Servicios
- J J J

a. Sistema de navegacion

El conjunto de elementos enumerados en este ambito son criterios que
permitieron observar el dominio de las escuelas de comunicacion del lenguaje

hipertextual e interactivo. Cada uno de estos criterios significan diferentes
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caracteristicas que facilitan al usuario la manipulacion, actualizacién y desarrollo
de informacioén que reflejan un sistema de disposiciones durables y transferibles, e
implican una forma de navegacidon que le da légica y sentido al curso del
usuario, a través de una serie de elementos, los cuales manifiestan de manera
estructurada, apreciaciones, percepciones y acciones que son capaces de
producir practicas reproductoras.

El sistema de navegacion da sentido de contexto y comodidad al
momento de explorar nuevos lugares, por lo tanto, debe caracterizarse por su
flexibilidad y claridad, pues de lo contrario puede confundir al usuario. El sistema
de navegacion se disefia para apoyar el aprendizaje asociativo del usuario
mediante sus componentes, los cuales representan el arbitrario cultural de cada
institucion educativa.

Los elementos o informacion del sistema de navegacion deben conduciry
ubicar al usuario, incluso antes de que trace una ruta, de tal forma que se ponga
en accion la relacion entre el pensamiento humano y la computadora,
facilitAndose la representacion del arbitrario cultural manifestado en el texto, la
imagen y el audio.

Por lo tanto, se observan una serie de acciones de inculcacion mediante
lo que cada institucion educativa considera culturalmente importante, lo cual
esta encaminado a la generacion de un habitus. En pocas palabras, se busca
transmitir la identidad social de la institucion y de quienes la conforman.

Como se puede observar en la plantilla anterior, los elementos que

componen al sistema de navegacion son:

o Abrir pagina: acceso directo a cualquier pagina en la Internet.

o Anterior y siguiente: ofrecen la posibilidad de avanzar o retroceder
bidireccionalmente.

o Marcadores (también llamados Favoritos): funcionan para guardar

paginas especificas como referencias posteriores.
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Huellas o migas de pan: son marcas que resalta el sistema de
navegacion, la mayoria de las veces coloreandola de una
tonalidad distinta, asi que permite al usuario saber donde ya ha
explorado.

Visién prospectiva: al pasar el cursor sobre el vinculo de hipertexto,
aparece una ventana con informacion, sobre el contenido que ahi
encontrarda, es decir, se proporciona informacién sobre otro destino
fuera del sitio actual.

Usted esta aqui: indicador de la ubicacion concreta del usuario en
la pagina.

Nombres e imagen de paginas: elementos de identificaciéon que
también ubican al usuario. Junto con el elemento anterior
constituye parte de la construccion del contexto donde encuentra,
dentro de la Internet.

Ayudas de navegacion: pueden reorientar la navegacion del
usuario para equilibrar errores de desorden que pudieran
presentarse.

Barras de navegacion: conjunto de vinculos de hipertexto que se
colocan juntos en una pagina. Pueden ser graficos a manera de
mapas o como imagenes ordenadas en forma de tabla. Estas
pueden ser herramientas Utiles en la transmision de contenido y
contexto (Rosenfeld & Morville, 2000).

Marcos: funcionan para definir un panel; en ocasiones tienen su
propio mecanismo de desplazamiento en una sola ventana del
navegador.

Menus desplegables: ofrecen varias posibiidades de navegacion
en forma compacta. El usuario puede partir de un menu sencillo a
una gran variedad de opciones. Con sélo poner el cursor en una de

las palabras del menud, se deja ver un submenu de temas
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relacionados con la primera opcion. De esta forma el usuario
puede elegir de manera directa lo que le interesa.

o Elementos de navegacion rémora: sistemas de navegacion
complementarios que pueden aparecer a manera de tabla de
contenidos, indices, mapas del sitio. Son independientes de la
estructura interna de la pagina y ofrecen una vision global de su

contenido (Rosenfeld & Morville, 2000).

b. Organizacion de la informacioén

La organizacion de la informacion tiene como proposito dar légica a la
estructura de la produccién de practicas de acuerdo al arbitrario cultural
dominante en cada pagina. A través de esta estructura se organiza el trabajo de
inculcacion donde se refleja el tipo de formacidén académica y su duracion.

Los componentes son:

o Homogeneidad: se refiere a la uniformidad entre los elementos que la
componen, asi como una relacion evidente entre ellos. Esto organiza y
facilita el acceso a los contenidos. La homogeneidad permite que se
dé un sistema de clasificacidon estructurada. Sin embargo, las paginas
de la Internet, por naturaleza, tienden a ser heterogéneas, lo cual
dificulta la aplicacion de un sistema totalmente homogéneo de
organizacion.

o Perspectivas: al organizarse la informacidon en las paginas de la
Internet, los creadores deben tomar en cuenta al usuario y sus posibles
requerimientos para navegar con facilidad. En el caso de las paginas
analizadas para esta investigacion, el usuario esta perfectamente
identificado (aspirantes, docentes, investigadores), lo que permite

cumplir con este criterio con mayor facilidad, pues el lenguaje y la
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organizacidon de areas en las escuelas de educacidén superior, es
semejante, a pesar de sus particularidades.

Esquemas de organizacion: maneras de organizacion del contenido en
forma l6gica. Estos pueden ser:

» Exactos: dividen la informaciéon en apartados perfectamente

delimitados ya sea alfabética, cronolégica o geograficamente.

» Ambiguos: organizan la informacién en categorias que no se

ajustan a una definicidon precisa. Puede inclinarse hacia la
ambigledad y pueden ser dificiles de emplear. Sin embargo,
son los mayormente utilizados pues no todo puede ajustarse a
esquemas precisos. Su éxito depende del disefio del sistema de
clasificacion, el cual dara estructuracion loégica a los
contenidos. Estos pueden ser:

- Tematico: por materia o tema.

- Funcional: la organizacion del contenido se hace de

acuerdo con “un conjunto de procesos, funciones o tareas.

Son apropiados cuando es posible prever una cantidad

limitada de tareas de alta prioridad que los usuarios querran

realizar” (Rosenfeld & Morville, 2000: 31).

- Para publicos especificos: se aplica cuando hay un nimero

limitado de publico bien definido, tal y como el caso que nos

ocupa.

- De metaforas: las metaforas son las que ayudan al usuario a

comprender el contenido y relacionarlo.

- Esquemas hibridos: donde hay la combinaciéon de uno o

mas tipos.

o Estructuras de organizacion: establecen las relaciones entre los elementos

de contenido y los grupos de informacion. “Los mapas tienen una
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estructura espacial, los elementos se colocan de acuerdo a su proximidad
fisica, aunque los mapas mas utiles <hacen trampa>: sacrifican precision
por claridad” (Rosenfeld & Morville: 36). Definen la manera —al menos
inicialmente— como los usuarios havegan por el sitio de la Internet. Esto
puede ser:

» Jerarquizacion: del enfoque de arriba hacia abajo

» Amplitud: cantidad de opciones en cada nivel

> Profundidad: niumero de niveles (idem).

Estos elementos son la expresidn logica del arbitrario cultural legitimo,
intimamente relacionados con el sistema de navegacion y la informaciéon
contenida en cada pagina. Su importancia radica en ser la columna vertebral
de aquello que la pagina de la Internet de cada escuela de comunicacion

guiere comunicar.

c. Sistema de rotulacion

Este aspecto constituye la forma de representacion sobre los contenidos y
la organizacion del sitio, asi como mecanismos de interaccidn del usuario con los
creadores de la pagina. El rotulo debe dar claros indicios de hacia donde se
dirige, por lo tanto, se caracterizan por:

» precision

» claridad

» atraccion

Asimismo, pueden presentarse a manera de texto o de icono. En
cualquiera de los dos casos, también existen rétulos que son familiares para el
usuario tales como: principal, pagina principal, buscar, encuentre, inicio, pagina
de inicio, mapa del sitio, contenido, ayuda, noticias, acerca de..., acerca de

nosotros.
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Su uso es conveniente dado que la mayoria de los usuarios los conoce. Los
rotulos pueden incluir una breve explicacion que se despliega en una ventana al
momento de colocar el cursor sobre el rétulo, modalidad que ayuda al usuario
como referencia. Los rotulos son fundamentales: facilitaran u obstaculizaran la
busqueda de los usuarios.

Como parte del sistema de rotulacidn deben observarse los encabezados y
los vinculos de tal manera que se pueda deducir si estan pensados para usuarios

constantes y expertos o si responden al contenido.

d. Informacién contenida

Los aspectos aqui indicados (curriculos, objetivos y perfil del egresado, peffil
del aspirante, perfii del profesor, filosofia educativa, reglamento/politicas,
programas por materia, actividades extra académicas, servicios en general) son
considerados como los campos de informacion basicos para inferir la
configuracion del habitus y de su inculcacion metédicamente organizada.

La configuracion del habitus es mas eficaz cuando se da de manera implicita
pues los principios del arbitrario cultural son encarnados de forma natural,
aparentemente espontdnea. En este sentido, la inculcaciéon del arbitrario
cultural, se percibe menos explicito cuando mas inculcado esté en el ambito
practico por el habitus de los grupos, asimismo, tiende a utilizar mecanismos
externos, como en este caso lo representa la Internet, para encubrir la funcién de
seleccién que realizan.

Por lo tanto, estos elementos se convirtieron en documentos clave como
objetos de analisis de esta investigacion, tal y como se vera paginas mas

adelante.
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e. Areas de conocimiento

En este apartado se vacio el contenido cualitativo de los planes curriculares,
dejando ver la orientacidon del curriculo académico como sistema de esquemas
que producen efectos homologados en campos de practica diferentes, y
mediador entre el espacio de posiciones sociales y el espacio de estilos de vida
(Bourdieu, 1998 c).

Esto se ve claramente reflejado en los curriculos, pero también en las paginas
de la Internet en su conjunto y en las entrevistas, como apropiacion de la
formacion académica, como objeto y conjunto de practicas que le permitiran
tener acceso a una posicion socio-econémica y laboral dentro del campo de la
comunicacion.

El lenguaje, el orden y orientacion de las materias son producto de luchas y
rutinas donde se practica la ideologia dominante en cada institucion educativa.
En ellos se percibe el arbitrario cultural que se pone en competencia y al que no
todos los individuos tienen acceso, s6lo aquéllos quienes poseen cualidades
especificas no relacionadas con caracteristicas innatas. Mas bien el aspirante o
el estudiante de comunicacidn activa su capital cultural heredado, el cual le
permite relucir un carisma capaz de integrar y socializar los conocimientos
reflejados en las areas de conocimiento de los planes de estudio, como si se
tratara de la posesion de un don natural.

Justo aqui, dicen Bourdieu y Passeron, radica la desigualdad en el destino
escolar de cada individuo: el sistema escolar se encarga de ubicar a cada
agente en su lugar correspondiente, dependiendo de su dotacion de capital
cultural, como mecanismo de clasificacion y jerarquizacion de acuerdo a una
escala de cualidades sobre lo que las instituciones consideran culturalmente

deseable en aptitudes, disposiciones y aspiraciones.
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f. Observaciones

Este campo considera los criterios de evaluacidn sobre la adecuaciéon al
paradigma informacional, como resultado de las conclusiones en la observacion
de cada pagina de la Internet.

Su funcidén fue evaluar el comportamiento operacional de las paginas para lo
cual se elaboro la siguiente tabla de evaluacion —con base en la observacién y
las entrevistas— que de acuerdo a ciertos criterios, ofreci6 una idea mas
cercana sobre el funcionamiento y composicidon de los sitios en la Internet,
ofreciendo parametros para realizar inferencias sobre la presencia y la forma de
manifestar las categorias de metamorfosis, heterogeneidad, multiplicidad,
movilidad, exterioridad y topologia.

En dicha tabla de evaluacién, se incluyen los criterios basicos para
observar con mayor profundidad y evaluar cada elemento. Junto a cada
aspecto del sistema de navegacion, organizacion de la informacion y rotulacion,
se colocaron tres casillas correspondientes a la evaluacion del rubro, indicados
con <A> (alta adecuacién), <M> (mediana adecuacién) y <B> (baja
adecuacion). En las fichas de trabajo, cada casilla de evaluacion contiene una
evaluacion numérica que pretende mayor concrecion en la evaluacion y que
ayudo en la elaboracion de graficas y porcentajes, sin que la metodologia
cuantitativa fuera sustancialmente desarrollada, sino mas bien con fines

descriptivos del objeto de analisis.
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Criterios de evaluacion sobre la adecuacion al

Nivel de
adecuacion
‘valuacion

paradigma informacional

Sitios que contienen la totalidad de los elementos y funcionan
bien y agilmente.

Organizacion clara y sencilla de la informacion que facilite la
navegacion.

Rotulacién con precision, claridad y atraccion.

|| Excelente ||

Sitios que contienen la mayoria de los elementos y funcionan
agilmente.

Organizacion clara y sencilla.

Rotulacién que en todos los casos, lo hace con precision,
claridad y atraccion.

Sitios que contienen la mayoria de los elementos y funcionan
bien, aunque no necesariamente con agilidad.

Organizacion jerarquizada de la informacion.

Rotulacion que en la mayoria de los casos, lo hace con
precision, claridad y atraccion.

Sitios que contienen la mitad de los elementos y funcionan
bien.

Organizacién regular, es decir, a veces bien y en otros casos
no tan bien.

Rotulacién que cuando menos en la mitad de los casos, lo
hace con precision, claridad y atraccion.

Sitios que contienen la mitad o menos de los elementos y
funcionan con agilidad moderada.

Sitios que pueden tener todos los elementos pero que
funcionan con lentitud.

Organizacion de la informacion que dificulta moderadamente
la comprensibn pero que aun asi hace un esfuerzo por
jerarquizar y estructurar.

Rotulacién que en un 40 por ciento, lo hace con precision,
claridad y atraccion.

Sitios que tienen la mitad o menos de los elementos y
funcionan lentamente.

Organizacion de la informaciéon que dificulta la comprension
pero, aun asi hace un esfuerzo por darle sentido.

Rotulacion que en un 30 por ciento, lo hace con precision,
claridad y atraccion.
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Sitios que tienen menos de la mitad de los elementos,
dificultan la I6gica y el sentido, pero funcionan agiimente.
Organizacion de la informacién mal jerarquizada o con una
estructura que le resta sentido a la comprensién.

Rotulacién que en un 20 por ciento, lo hace con precision,
claridad y atraccion.

Sitios que tienen menos de la mitad de los elementos,
dificultan la I6gica y no hay agilidad.

No hay organizacion, aunque si le dé un minimo sentido a la
informacion.

Rotulacion que en un diez por ciento, lo hace con precision,
claridad y atraccion.

Sitios que tienen menos de la mitad de los elementos, dificulta
la l6égica y funcionan lentamente.

No hay organizacion, ni jerarquizacion.

Rotulacién que mas que orientar, confunde.

La pretension de este cuadro fue rescatar informacion sobre la
concepcion de los sitios de la Internet de las escuelas de comunicacion,
considerando que éstas son producto de una serie de decisiones relativas, en
principio, a aspectos técnicos como el tamafio y ajuste de nodos o médulos
elementales, disposicion de conexiones, estructuras de la interface de
navegacion. Todo esto da expresidon a una manera particular de comunicacion,
donde el usuario establece una relacion mas profunda con el programa de
lectura y navegacion que con la pantalla. Asimismo, la planilla de evaluaciéon de
sitios en la Internet ayud6 a recuperar informaciéon que permitiera responder

sobre las preguntas de Pierre Lévy:

[..]1 ¢El programa permite s6lo un desarrollo secuencial
(como los primeros programas de tratamiento de texto que
en un momento dado han reducido la lectura a la fastidiosa
manipulacién del antiguo rollo de papiro, incluso sin llegar a
las paginas del cbédice)?iPermite construir “vinculos”
automaticos entre diferentes partes del texto, llevar
anotaciones de diferentes tipos?¢El lector puede
personalizar su programa de lectura? Son muchas las
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principales variables que van a influir intensamente en las
operaciones intelectuales a las que se entregara el lector
(Lévy, 1999: 41).

El proceso de lecto-escritura en los términos del hipertexto, rompe con
todo un proceso de adquisicion del conocimiento nutrido a lo largo de la vida
de las personas y a lo largo de la historia de la humanidad, desde el
descubrimiento de la escritura. En su momento, la escritura llegé a suplir a la
comunicacioéon oral como arbitrario cultural dominante que, en consecuencia,
modificé las pautas culturales.

De manera semejante esta sucediendo con la incorporacion del
hipertexto como elemento de adquisicion de informacion y conocimiento. Al
respecto Shlein (2000) sefiala que las palabras escritas y las imagenes son criaturas
distintas, pues cada una de ellas requiere de estrategias perceptivas
completamente diferentes que invariablemente nos esta llevando hacia nuevas
pautas culturales. En consecuencia, es fundamental comprender cobmo se esta

generando o no —segun sea el caso— dicho proceso.

2. Las entrevistas

Una valiosa herramienta de las ciencias sociales que deriva de los
métodos y técnicas de la investigacion cualitativa, en la obtencién de
informacion sobre la vida social, basada en el relato oral, es la entrevista. Se
considerd6 que este tipo de encuentro cara a cara, seria el instrumento
adecuado, debido al perfi de los potenciales entrevistados, todos ellos
dedicados a la academia y la investigacion, y en consecuencia, posiblemente
buenos relatores para transmitir las historias sobre su oficio, aspectos sobre la vida

cotidiana, todo esto relacionado con su particular practica frente al uso de la
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Internet. La ensefianza mas valiosa de la entrevista es el registro de aquello que
no figura en los textos y cobra vida y significado a través del recuento oral. Para
esto, se consideraron dos tipos de entrevistas, pensadas para dos tipos de
entrevistados: entrevistas semiestructuradas y entrevistas en profundidad.

La entrevista semiestructurada se decidid con el propésito de darle un
mayor orden y cohesion a la informacion obtenida, especialmente porque en
principio aun no se establecia el nUmero de personas a las que se aplicaria de
las 64 escuelas de comunicacion, considerando lo limitado del tiempo y recursos
disponibles. Asimismo, la idea de formular preguntas en términos idénticos
resultaba util con el objetivo de obtener resultados comparables. Aun cuando los
cuestionarios fueron organizados y jerarquizados por tematicas, también se abrid
la posibilidad para que el entrevistado diera sus observaciones, pues los
encuentros fueron, en la mayoria de los casos, en persona.

A través de algunas de estas entrevistas estructuradas, se observa la
experiencia, incluso anecddtica, sobre practicas pedagdgicas especificas
relacionadas con el uso de la Internet, resaltando detalles sobre la vida cotidiana
que, en determinados momentos, reorientaron la mirada de la investigacion por
vias antes no consideradas.

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a profesores,
investigadores y directores/coordinadores de la carrera, con la idea de obtener
versiones sobre como se vive cotidianamente la experiencia de la Internet y
como se percibe en el curriculo, es decir, la historia haciéndose (Aron-Shnapper &
Ante, 1997). En tanto las entrevistas en profundidad fueron aplicadas a
comunicologos que son expertos en el disefio curricular, los cuales ofrecieron una
visibn en perspectiva. Luego de las entrevistas semiestructuradas, se redacté un
texto donde se vertian los resultados de éstas. Este texto se le dio con
anticipacidon a los comunicélgos seleccionados para las entrevistas en
profundidad y posteriormente se llevé a cabo el encuentro cara a cara donde

ellos recogian opiniones, inquietudes, carencias... de las declaraciones de las
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entrevistas semiestructuradas, interpretandolas desde su particular experiencia y
contexto. Esto permiti6 que ellos reflexionaran sobre la estructura, habitos y
practicas sociales de sus universidades.

Se intentd someter a estos entrevistados a un ejercicio de objetivismo
metddico, puesto que se alejaron de su propia cotidianidad para que, a través
de las experiencias de los otros entrevistados y de las preguntas formuladas en la
conversacion, retomaran sus instituciones de origen como objeto de observaciéon
donde las practicas adquirieran sentido. Mas alla de las reglas y las normas de las
practicas, la evocacion de los habitus produce préacticas cuya estructura
concentra las reglas, sentido comun, reproduccién del arbitrario cultural,
violencia simbdlica.

Bourdieu sefiala que el habitus es generador de practicas como el
principal elemento de la reproduccioén cultural o simbdlica, de tal forma que
tanto las paginas en la Internet, los curriculos, como las entrevistas aplicadas en
dos de sus modalidades manifiestan lo politico, social y culturalmente legitimo en
busca de una acumulacién material o simbdlica (Bourdieu, 1991).

Las entrevistas en profundidad, en su conjunto, permitieron la labor de
reconstrucciéon de las practicas pedagodgicas; su relacidon con la estructura
general en las que estan inmersas; el contexto de transmision del capital cultural;
la conformacion y transmision del arbitrario cultural, y el ejercicio de la violencia
simbdlica. Todo esto en relacidon con lo que significa incorporar al conocimiento
sobre la Internet como un medio de comunicacién, como campo de
conocimiento, incluso como parte de la misma practica pedagdgica, en pocas
palabras se interioriza lo exterior y se exterioriza lo interior.

Bajo esta mirada se llevaron a cabo 23 entrevistas semiestructuradas a
investigadores, profesores, planeadores curriculares y directores/coordinadores
de la carrera de las instituciones publicas y privadas que se ilustran en el siguiente

cuadro:
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Instituciones publicas ” Instituciones privadas

UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y || Universidad Anahuac

Sociales

UNAM, ENEP Acatlan

Universidad de las Américas (Puebla)

I
ITESM-CEM |
|
|

UNAM, ENEP Aragon

Universidad de Guadalajara Universidad Simén Bolivar

Universidad Autobnoma del Edo. de Méx. ITESO

Universidad
Fe)

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn Iberoamericana (Santa

Universidad Regiomontana

Asimismo, se realizaron cuatro entrevistas en profundidad a.l:’I

1. Alejandro O Profesor e investigador.

Byrd Fue coordinador de la carrera de Periodismo vy

Escuela Nacional de Comunicacion Colectiva.

Estudios Disefiador curricular del actual programa de la

Profesionales licenciatura en la ENEP-Acatlan.

Acatlan Particip6 como Director del Departamento de
Comunicacion en el disefio del curriculo de la
licenciatura en comunicacion en el ITESM-CEM.

Asesor y desarrollador en materia curricular de diferentes
escuelas de comunicacion.

2. Luis  Alfonso Profesor e investigador.

Guadarrama Fue coordinador de la carrera de Comunicaciéon y

Universidad coordinador del Programa de Investigacion de la

Auténoma del Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UAEM.

Estado de México Disefiador curricular del actual programa de la
licenciatura en esta institucion.

6

Estos son considerados informantes clave, por o que, en la redacciéon de este trabajo se
hara referencia a ellos como tales. Asimismo, se destacara con otro tipo de letra cada vez
gue se remita a ellos.
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3. Fernando Q Profesor e investigador.

Gutiérrez O Colaborador especialista en la Internet para distintas
Tecnolbdgico de publicaciones periédicas.

Monterrey, Campus O Ha participado en diferentes ocasiones en el disefio
Estado de México curricular de la licenciatura.

O Imparte las materias relacionadas con nuevas
tecnologias y la Internet en el campus.

4. Anénimo O Profesor e investigador.
Tecnoldgi de O Ha participado en diferentes ocasiones (1985, 1990,
Monterrey 1995, 2000) en el disefio del curriculo de la licenciatura.

Los entrevistados se consideran agentes que han interiorizado elementos
gue contribuyen a la reproduccién de estructuras y que a su vez se manifiestan
en las paginas de la Internet y en los planes curriculares como ejemplos de las
condiciones materiales de existencia de los agentes.

En funcion de esto se ha considerado la entrevista como un valioso
instrumento en la construccion metodolégica que ayuda comprender la
naturaleza de las relaciones constituyentes del sistema escolar en cuanto a la
carrera de comunicacion, donde el habitus se erige como el elemento
explicativo de la dialéctica en las relaciones donde se unen estructuras y
practicas.

A través de las entrevistas se pretendera revelar algunas de las funciones
veladas y especificas del sistema de ensefianza de las carreras de
comunicacion, en busca de una explicacidon sobre la funcidn objetiva del

sistema educativo en este campo del conocimiento.

.
Se hara referencia a él, en sus declaraciones, como primer informante del ITESM.

8
Se hard referencia a esta persona, en sus declaraciones, como segundo informante del ITESM.
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3. Revision de curriculos

El habitus constantemente se reestructura debido a las acciones que
evolucionan o se corrigen después del éxito o el fracaso y que con base en
principios implicitos, cumple con tareas diferenciadas (Bourdieu, 1991b). En este
sentido los curriculos se perciben como la prueba impresa de principios
generadores de conductas uniformes que le dan sentido a las regularidades que
se observan en la practica.

Los curriculos, con sus cartas descriptivas!;| perfil del aspirante, perfil de
egresado, perfil del profesor, filosofia educativa (mision y/o visidon), reglamento
y/0 politicas, actividades extra-académicas, difusion cultural y servicios en
general (informaticos, de extension, laboratorios...) son manifestaciones de
esquemas de pensamiento, percepcion y accion sistematicos, familiares y
comunes para las comunidades académicas de cada escuela de
comunicacion y, por lo tanto, son llevados a la accion.

En cualquiera de los tres objetos de andlisis (paginas de la Internet,
entrevistas y los curriculos) se induce el origen de las practicas como resultado de
practicas previas y de estructuras. Cabe sefialar que la revisibn de los 64
curriculos se orientd por: los titulos de las materias; el orden y jerarquizacion de las
mismas; la inclinacion y/o la ausencia curricular de determinada area de la
comunicacion; el lenguaje empleado en el titulo mismo; el nimero de créditos
asignados a cada materia; la secuencia y/o seriacion, y la obligatoriedad o

libertad de eleccion por parte del alumno (lo que se conoce como materias

9

Que en su mayoria contienen exclusivamente objetivos, mientras que sélo el ITESM y la
Universidad del Valle de México muestran cartas mas completas donde ademas de
objetivos se incluyen tema, subtema, técnicas didacticas, métodos de ensefianza,
actividades, evaluacion, observaciones, bibliografia, nUmero de horasy lugar.
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optativas) asi como su relaciobn con las cartas curriculares, las cuales -de
acuerdo con las opiniones de todos los entrevistados en profundidad— tienen la
mejor intencidn de reflejar creaciones libres y concientes, incluso en algunos
casos concertadas con los diferentes grupos de profesores. En tanto, desde la
perspectiva aqui propuesta responden a una racionalidad interiorizada y se
manifiestan como esquemas de la practica que se transmiten sin censurarse por
la conciencia, independientemente de aquel tipo de aprendizaje que ejerce la
institucion educativa en forma explicita, llana y consciente.

La estructura y contenido de las paginas de la Internet, el contenido de las
entrevistas y la estructura y contenido de los curriculos, como objetos de andlisis
se leen en forma cruzada, pero especialmente los curriculos se leen en contexto
y a través de las entrevistas y las paginas de la Internet, pues ahi es donde se
puede deducir la relacidn dialéctica de elementos pedagdgicos que den
indicios sobre la inculcacion simbdlica.

En el caso de los curriculos, éstos se observan como documentos clave
caracterizados por su estructura donde se priviegian objetivos de caracter
conductual, como aquello observable deseado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el “establecimiento de las condiciones en que la conducta y los
criterios de realizacion se muestren aceptables” (Diaz Barriga, 1998: 28). Esta
seleccidbn de contenidos reducidos a materias, relacibn o seriacién entre
materias, temas, subtemas u objetivos tienen un significado que buscan definir la
cultura que arbitrariamente elige la organizacién (escuela), como cultura
legitima para inculcar a través de la accion pedagogica: curriculo y practicas.
Los curriculos, asi como las paginas de la Internet, deben su existencia a las
condiciones sociales de las que son producto.

La critica que desarrollan pedagogos como Diaz Barriga (1998) se centra en
el hecho de que los curriculos en general, se muestran desarticulados entre los
objetivos y los planes de estudio, por lo tanto, sefiala, esta desintegracion

curricular tiende a manifestar una falta de estructuracion general que
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invariablemente se ve reflejada en la estructura interna de las materias.
Considera que gran parte del origen del problema en la educacioén superior,
radica en el hecho que quienes disefian curriculos no son especialistas en
didactica, sino los propios profesores de las materias. Agrega que tener
conocimiento sobre un campo de conocimiento en particular, no lo hace
especialista en la didactica del mismo.

Esta visidon reafirma que en cualquier realidad social, incluyendo a la
educacion, la cultura no es simplemente un sistema de ideas, conocimientos,
valores, comportamientos, deseos y proyecciones que tienen razén de ser por si
mismos, y que son producto de la libre actividad mental, en este caso de
profesores, investigadores y planeadores curriculares, con el Unico propdsito de
la transmision cultural a los estudiantes. En consecuencia el curriculo no ofrece
una explicacion por si mismo, ni tampoco puede comprenderse sélo por su
I6gica interna, sino que es indispensable detenerse en su interaccion con el
contexto social y al que finalmente sirve (Eggleston, 1977).

Parte de este contexto social es |la estructura de relaciones de fuerza entre
los grupos que conforman la institucion educativa y generan un patréon cultural
gue se manifiesta material y simbdlicamente, como sucede por ejemplo, con los
curriculos y las paginas de la Internet. Todo esto es un proceso de relaciones
sociales y de poder que se ha dado a lo largo de la historia hasta constituir una
estructura curricular que sintetiza lo ideoldgico, lo politico y lo econémico.

En cuanto a los enunciados de las materias a través de los cuales se hizo la
revision de los curriculos, se consideran como productos de condiciones sociales,
pues en si mismos no son sélo discurso, sino un discurso ajustado a una situacion,
a un mercado o a un campo de la educacién, de la comunicacion o bien,
como interesa a este trabajo, de la educacion en la comunicacion.

Los elementos constituyentes de los curriculos, es decir, la carta curricular y
el plan de estudio, aunados a la pagina de la Internet y la filosofia de la escuela,

constituyen un mercado lingtistico —como campo de lucha por la legitimidad
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de un discurso tedrico-técnico-académico— como producciéon de un discurso
dirigido a un publico receptor que lo aprecia y valora. Entre las escuelas de
comunicacion se genera una competencia linguistica reflejada a través de los
enunciados de las materias que son arbitrarios culturales como productos cuya
aceptacion social y laboral es determinada por su competencia en un mercado
especifico regido por las reglas que ahi imperan (Bourdieu, 1991 c; 1985).

Los enunciados de las materias, como parte de este mercado linguistico,
significan algo concreto a la vez que abstracto. En cuanto a lo concreto, son
resultado objetivo de una situacion social al interior del campo educativo en que
se constituyen las escuelas y, luego de una serie de rituales académicos y
administrativos entre las altas esferas de interlocutores de las IES, se impone como
oficial. A lo largo de este camino adquiere propiedades que resultan
imperceptibles y orientan inconscientemente la produccion linguistica. En cuanto
a lo abstracto, los enunciados de las materias representan el producto de la
competencia que se ha venido dando a lo largo del tiempo en el area y de su
relacion con el campo de la comunicaciéon en general.

Por lo tanto, el mercado linguistico se relaciona con el habitus, pues el
mercado linglistico genera a su vez principios en forma de disposiciones
permanentes y inscritas en un modo de pensamiento genético, y a su vez el
habitus es un capital que da un aspecto exterior de algo innato,
poderosamente generador que retroalimenta el mercado linguistico, de aqui la
importancia en analizar los curriculos, pero también los enunciados de las

materias que los conforman (Bourdieu, 1990).
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4. Enfoque tedrico-metodoldgico para el analisis

Con el propésito de articular todos los elementos de las paginas de la
Internet —en las cuales se analizan las propuesta de Pierre Lévy de metamorfosis,
heterogeneidad, multiplicidad, movilidad, exterioridad y topologia—, las
entrevistas en profundidad y el analisis de los curriculos de las escuelas de
comunicacion en relacion con la perspectiva tedrica bourdieuana adoptada, se
elabor6é un cuadro con la idea de mantener la vigilancia epistemolégica en el
conocimiento de las condiciones de produccion del objeto de analisis y en la
aplicacién de los instrumentos metodolbgicos.

No se trata de un modelo mecanico o lineal que pretendiera llevarse al
pie de la letra, sino simplemente un esquema que conjunte los factores
importantes en este proceso de investigacion, como elementos practicos que
continuamente deben reflexionarse, como algo que esta haciéndose,
desarrollandose, y segun lo entiende Bourdieu, la vigilancia epistemoldgica no
implica en el andlisis extremista de técnica y métodos ni tampoco ritualismo en la
aplicacion de procedimientos, sino rigurosidad tedrica del analisis cientifico
(Bourdieu, 1991 a).

Este esquema empezd a elaborarse casi al inicio del trabajo de
investigacion con la conceptualizacion tedrica. Se ha ido transformando a lo
largo del tiempo de su construccion, excluyéndose e incluyéndose nuevos
elementos segun se fue profundizando y perfilando el objeto de investigacion
considerando el descubrimiento y su contexto, y la reconstruccién racional del
proceso de descubrimiento. También se espera que ayude en el andlisis critico

puesto que se deriva de aqui mismo.
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Este modelo, pensado desde la construccion tedrica bourdieuiana, tiene
como intencioén establecer un sistema de relaciones entre las propiedades de los
objetos de analisis seleccionados, elaborado con el propésito de describir y
explicar. No intenta de ninguna manera, considerarse como un procedimiento
de exposicidon que fracase en su orientacion hacia el descubrimiento porque
imponga una légica propia, ignorando la légica objetiva que se trata de
construir teGricamente.

Se realiz6 con éste, un ejercicio de abstraccidn para analizar mas alla de
las representaciones exteriores, la comprension de principios ocultos, donde se
ponen en juego la explicacidon tedrica (categorias, conceptos y sistema
explicativo) de la realidad socialmente construida en el campo de la educacién
superior en comunicacion, a través de la aplicacibn metodoldégica de
instrumentos de investigacion (paginas de la Internet, entrevistas y curriculos).

El trabajo hasta aqui descrito ha pretendido explicar las condiciones en las
gue se realizo la reflexidn y la praxis metodoldgica, de tal forma que ayude en la
comprension sobre la problematizacion planteada en torno al nivel de
adecuacion de las escuelas de comunicacion al paradigma informacional, en la
constitucién de un sistema explicativo-analitico que dé cuenta de los hechos en
64 escuelas de comunicacion en México. Como objeto construido se espera sea
capaz de resistir el analisis desde los conceptos operacionales y se refiera al
sistema de interrelaciones. El objeto cientifico es construido y definido desde, y
en funcion de un esquema tedrico, una operacion de conocimiento que permite
someter al objeto real a una interrogacion sistematica” (Bourdieu, 1991 a).

De lograrlo, esto significaria haber superado el empiricismo, sustituyéndolo
por la dialéctica tedrico-empirica que distingue al método bourdieuniano. Con
rigor tedrico se analizara el objeto y, con su verificacion experimental, se
redefinira la vision tedrica. Es asi como tras la vigilancia de la vigilancia hay que

dar paso a la progresion reflexiva, motivo del siguiente capitulo.
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La ensefianza de la comunicacion
se trata de la transmision del modus
operandi, es decir, de modos de
planeaciéon y produccidbn de la
comunicacion que implican formas de
percepcidén, principios de vision y division,
los cuales realmente adquieren hasta
verlos funcionar en la practica,
observandolos y calibrandolos, poniendo
en accion un habitus frente a decisiones
practicas, propias de la profesion.

En la universidad, para el
estudiante el saber-hacer, es hacerse
pues el cometido de estudiar no es crear,
sino crearse. Quien estudia no crea una
cultura y menos aun una nueva, mas bien
se forma —desde una perspectiva
optimista— como creador de una cultura
0 —en la mayoria de los casos— como
quien utiliza o transmite el conocimiento
de una cultura creada por otros, como
son el profesor, el especialista, los grupos
académicos y la institucion educativa. “En
términos generales, estudiar no es producir
sino producirse como capaz de producir”
(Bourdieu & Passeron, 1973: 86).

Sin embargo, el acceso a la
educacion —y también en este caso— no

es homogénea en todos los estudiantes,
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desde el hecho que el acceso a las instituciones educativas publicas o privadas
requiere de la posesidn en el aspirante de determinado capital cultural, familiar
y econdmico, hasta la propia estructura y composicion del arbitrario culturalli-'I
que cada institucion educativa decide como la legitima.

Los estudios superiores tienen un costo, ademas del econdmico (en
algunas IES mucho mas alto) relacionado con el bagaje cultural adquirido por el
estudiante en el seno familiar (habito de lectura, especialmente del periddico,
conocimiento sobre la vida socio-politica); con los modelos culturales
relacionados con la profesidon de la comunicacion; con las opciones escolares
de acuerdo a cierto medio social; con la adaptabiidad a determinados
modelos escolares (politicas, valores, funcionamiento administrativo y cultural)
todo lo cual determinara en buena medida su rendimiento escolar.

Cada modelo educativo, como arbitrario cultural legitimo adoptado a
través de un conjunto de saberes reflejados en los curriculos y en las paginas de
Internet de las escuelas comunicacion, esta estrechamente vinculado con
valores institucionales, pues cabe recordar, que en la sociedad, la educacion es
un subsistema receptor de influencias socio-histéricas y se explica en su
interrelacion con la politica, la economia, la demografia, la religion, la industria,
la tecnologia, etc.

Por lo tanto, cada concepcién de hombre y sociedad, corresponde
determinado tipo de educacion, pero también cada modelo educativo
responde a un determinado proyecto de organizacidn social (Sanchez de
Horcajo, 1979). Con todas estas ideas en mente como sintesis de lo que se ha

venido desarrollando a lo largo de este trabajo, se elaboré un diagrama

1

Recuérdese que, de acuerdo con Bourdieu y Passeron, se entiende por arbitrario cultural
aquellos significados seleccionados de manera arbitraria, como resultado de la
confrontacién entre determinados grupos sociales, en este caso vinculados con cada
escuela de comunicacidn en cuestion. Por lo tanto, dichos conocimientos
seleccionados como aparentemente objetivos, en realidad son resultado de intereses
correspondientes a determinados grupos dominantes.
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para ayudar a la explicacion del arbitrario cultural; ese factor central orientador
de la estructura de cada modelo educativo desarrollado por cada escuela de
comunicacion, pero también como eje de la reproduccion cultural e, incluso,
como elemento de control social al cual son sometidos los estudiantes, quienes
lo tendran como referente forzado en su vida profesional.

a Logica y dinamica del campo conceptual: arbitrario cultural

Arbitrario cultural

Modelo econémico

Nacional/
IES publicas federales

Estatales

Religiosas
IES privadas
Empresariales

Modelo educativo

Racional-humanista
Técnico-pragmatico

Areas de conocimiento (materias,
temas, objetivos, actividades)

Estructuras de poder
Logicas de produccion
Dinamicas culturales
Graméticas discursivas
Investigacion
Nuevas tecnologias

o000 o

-! Condiciona el proceso de estructuracion del...

4... Perfil profesional
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Se considera que la orientacion de los modelos econdmicos (publico o
privado) da origen a un habitus que genera valores y costumbres como
esquemas de percepciodn, de pensamiento y accioén a través de los cuales
cada modelo educativo (racional-humanista o tecnicista-pragmatico), legitima
un arbitrario cultural determinado, componente decisivo en la construccién
estructural del habitus del comunicador en el campo profesional.

Cabe subrayar nuevamente, en términos de Bourdieu, que toda cultura
es arbitraria y por definicion, social. Por lo tanto, cada modelo educativo, sea
de escuelas de comunicacidn privadas o publicas, es una propuesta
académica arbitraria, validada por visiones dominantes como pueden ser, por
ejemplo, la empresarial en el caso de las escuelas privadas de élite o las
politico-sociales en el caso de las instituciones publicas. En cualquier caso, la
validez imperante proviene de agentes clave colocados en el campo de la
comunicacioén, los cuales estan vinculados con los grupos dominantes
socialmente hablando.

Cada IES, sea publica o privada, racional-humanista o técnico-
pragmatica segun sea el caso, se apropia de una cultura proveniente de
estructuras sociales y oculta tras los curriculos, las paginas de Internet y las
practicas académicas, su naturaleza social. Estos presentan como objetiva una
visibn que, al plantearse en forma generalizada, niega simultaneamente la
posibilidad de existencia de otras culturas incipientes en el propio campo de la
comunicacion (Bourdieu & Passeron, 1973).

Por lo tanto, la formacién académica del estudiante es congruente con
un sistema de disposiciones durables y transferibles a través de los curriculos, el
discurso del profesor, la filosofia y politicas institucionales, la dinamica en el aula,
el método didactico y el uso especifico de las nuevas tecnologias. Asi, el
arbitrario cultural filtrado a través de todos estos elementos, configura una matriz
estructurante de apreciaciones, percepciones y acciones visibles en las paginas

de Internet, que en un momento dado generara practicas reproductoras de
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estructuras objetivas, es decir, la interiorizacion de los principios del arbitrario
cultural.

La estructura objetiva que genera cierto capital en el comunicador se
observa, en parte, a través de las materias, sus enfoques y su organizacion
dentro del curriculo y las paginas de Internet. Para profundizar en el andalisis de
este aspecto, se retomdé la clasificacion que como abstraccidon tedrica
desarrolla Jesus Martin-Barbero pues ofrece elementos para conocer los planes
de estudio de acuerdo a la composicidn de saberes que integra cada plan de
estudios y, en consecuencia, dan indicios sobre el sistema de educacién como
mecanismo de reproduccion de las relaciones de fuerza interiores y las que se
verifican en el sistema social (Bourdieu & Wacquant, 1993, 1995).

Las categorias de Martin-Barbero, a diferencia de su concepcidn original
—donde apenas se bosquejan como un ensayo de reflexion, segin menciona
su autor— son consideradas en este estudio como areas de conocimiento
fundamentales en la formaciéon académica, como son: estructuras de poder,
l6gicas de produccidon, dinamicas culturales, dinamicas discursivas,
investigacion y nuevas tecnologias.

Tal y como se explicara en el apartado 3 de este capitulo, dedicado a la
composicidon curricular, esta combinacibn de &areas de conocimiento,
determinadas culturalimente arbitrarias, se convierte en un capital de
conocimiento, habilidades y creencias comunes, o cual permitra a los
egresados de la carrera de comunicacidn encontrar un espacio en el campo
laboral. En él habra quienes detenten el poder y quienes aspiren a poseerlo.
Todos ahi comparten intereses, un lenguaje e, incluso, una complicidad objetiva
que va mas alla de cualquier antagonismo, pues la lucha por colocarse en el
campo de la comunicacion, implica una creencia en el valor del juego que ahi
predomina (Bourdieu, 1990).

Desde esta perspectiva basica, este capitulo pretende explicar

detalladamente todos aquellos aspectos que en este trabajo de analisis se han
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considerado como los engranes que articulan la légica y la dinamica del

arbitrario cultural.

1.Modelo econdmico, instituciones de educacion
publica y privada

El modelo econémico adoptado por cada escuela de comunicacion
genera esquemas de percepcion, de creencias y de valores como sistemas de
accion orientadas como practicas hacia la potencializacion del beneficio
material y simbdlico, pues entre éstos hay una relacibn de mutua
convertibilidad: cada uno produce efectos especificos en condiciones
especificas.

Cabe recordar que desde la visibn bourdieuana, son diversos los sub-
campos que influyen directamente en la educacion. De acuerdo a la
observacion de las escuelas de comunicacioén, algunos de estos sub-campos
son lo tecnolégico, lo empresarial y lo religioso, como resultado de una
propuesta econémica o lo que aqui se entiende como modelo econdmico.

El modelo econdmico y el modelo educativo son la estructura bajo la
cual el sistema de educacidon produce contenidos, objetivos, materiales,
mediante personas y recursos, ajustandose a las posibilidades permitidas por el
medio social, a los recursos que el modelo econémico le proporciona. Por lo
tanto, el sistema educativo es reproductor de un arbitrario cultural legitimado
por el modelo econémico y el modelo educativo. El sistema de educacion es
uno de los principales aparatos de control social al que se incorporan las
personas y uno de los elementos que mayor influencia tienen en la definicidn

del habitus (Bourdieu, 1999 b, 1999 c).
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Asi pues, hay una articulacion entre lo econémico y lo simbdlico, pues de
acuerdo con Bourdieu, las relaciones econémicas entre los grupos sociales son
importantes, aunque siempre vistas en relaciéon con otras formas de poder
simbdlico como lo es, por ejemplo, la escuela, que contribuye en forma
sustancial a la reproduccion y la diferenciacién social. Los modelos econdmicos
de educacion superior en las escuelas de comunicacidon son producto de
grupos dominantes en el plano econdmico y a través del sistema de educacion
reproducen dicha dominacibn como fuerzas hegemobnicas en el campo
cultural.

Por lo tanto se identifican para este analisis, dos modelos econdmicos de
instituciones de educacion superior en la ensefianza de la comunicacion: las
publicas y las privadas. Estas, con sus respectivas distinciones generan procesos
por medio de los cuales los sujetos interiorizan o social y construyen esquemas
de percepcidn objetivas concordantes con las subjetivas como sistemas de
disposiciones durables y transferibles, imprimiéndole coherencia a las practicas
individuales en relacién con las de los grupos y con el desarrollo social (Garcia
Canclini, 1990).

A. Instituciones de Educacion Superior
publica

El sistema de ensefianza es una pieza mas en la reproduccion de una
arbitrariedad cultural que rebasa los limites de las instituciones de educacion y
manifiesta una estructura configuradora del espacio social, donde las fuerzas
econdémicas, culturales y tecnoldgicas se expresan en el sistema productivo, en
la organizacion del campo laboral, en la composiciéon y manifestacion del

campo de la comunicacion.
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Se espera idealmente que el modelo de desarrollo social responda a las
necesidades de una sociedad, asi como también se espera que la educacién
superior publica contribuya a satisfacerlas, sin embargo, varios investigadores
coinciden en sus trabajos en la pobreza de los vinculos entre la transformacion
institucional de las IES y el cambio social promovido por los diferentes modelos
de desarrollo nacional (Muioz Garcia, 2002).

El constante desafio de las IES publicas en general, y de las escuelas de
comunicacion en particular, es seguir el ritmo del constante cambio social y de
la configuracion propia del campo de la comunicacién. Sin embargo, la
realidad de los planes curriculares de las I|ES publicas, demuestran su
incapacidad para reorganizar y configurar sus estructuras académicas y, en
consecuencia, de re-definicibn de los contenidos en correspondencia con la
dinamica de la estructura del campo comunicacional (idem).

De aqui que las revisiones y transformaciones de los curriculos se tomen
tiempos que rebasan hasta los diez afios en algunos casos pues, de acuerdo
any de la UAEM, el

con el entrevistado de la UNAM y los informantes clave de la ENEP-Acat
proceso de evaluacidon y cambio debe atravesar diferentes etapas y comités
académicos y ejecutivos.

Al respecto, Mufioz Garcia agrega que la historia de las IES publicas se
“liga a la vigencia del proceso nacional dominante, y el modo como establece
sus relaciones con el Estado [lo que] traduce su pertinencia con dicho
proyecto” (Mufioz Garcia, 2002: 11).

Este estrecho vinculo en vez de impulsar la dinamica propia de las
escuelas publicas de comunicacion en busca de soluciones coyunturales y la
promocion de condiciones para impulsar al campo de la comunicacion, ha
subyugado la formacion educativa de comunicadores, utilizandolas como
instrumentos de legitimacion social, contribuyendo a la reproducciéon de las
relaciones entre los grupos sociales.

A lo largo de la historia de la educacidn superior en México, el gobierno

federal ha representado una influencia definitiva en la orientaciéon de los
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cambios de objetivos y metas institucionales en las universidades publicas. De
acuerdo con Bourdieu & Passeron (1998b), las transformaciones sufridas en el
espacio social, manifestadas por politicas del gobierno federal y sus extensiones
como son los gobiernos estatales, unen al sistema escolar con las relaciones de
clase. Esto se refleja en una formaciéon académica cuyo arbitrario cultural
tiende a la homogeneizaciéon, independientemente de las diferencias que
puedan presentar explicitamente los planes curriculares.

Asi, por ejemplo, se observdé que las paginas de Internet de las IES
publicas practicamente comunican los mismos contenidos, tales como: servicios
escolares, difusion cultural, mensaje o informe del rector, historia de la
universidad, publicaciones, centros de investigacion, por mencionar algunos
ejemplos.

Asimismo, se percibe en la tendencia de los curriculos una marcada
inclinacion hacia areas del conocimiento mas racionales que pragmaticas, en
parte debido a limitaciones presupuestales, pero también a la tradicidn histérica
de lo que estas IES perciben como autoridad pedagdgica, es decir, una
relacion de comunicacion pedagoégica que lleva implicita una definicion social
sobre aquello que merece ser transmitido, incluso del cédigo que debe
emplearse en su transmision (Bourdieu & Passeron, 1998b).

A pesar de que los gobiernos reconocen el papel estratégico de las IES
en la sociedad y su relacidon con el desarrollo de las naciones, en los ultimos
afos, las instituciones publicas han sufrido una severa reduccion del presupuesto
y presiones por parte de los gobiernos federal y estatal por la modificacion o
reforma de procesos que tradicionalmente eran internos. Una de las constantes
demandas se encamina hacia una participacion mas activa en la resolucién de
problemas econdmicos y sociales, pero sin el apoyo financiero requerido.

De acuerdo con Casanova Cardiel (2002), la discusibn sobre las
universidades publicas en los Ultimos afios ha girado en torno a la reduccion del
financiamiento y sobre la generacidon de recursos por vias alternativas. En

medio de las transformaciones socioecondmicas que han sufrido las IES de
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mediados del s. XX a la fecha, de las fuerzas politicas y académicas que han
encontrado espacio en ellas y de la cada vez mas alta demanda de ingreso de
jovenes, las escuelas de comunicacidon han ido construyendo su arbitrario
cultural. Todo esto es visible en los contenidos, en la forma de ver la

comunicacién y en su sistema de valores.

B. Instituciones de Educacion Superior privadas

La imagen ofrecida por las instituciones de educacion privada ha sido
muy poderosa en las Ultimas décadas, pues representa un evidente contraste
con las escuelas publicas, cuya imagen reforzada por los medios de
comunicacion, ha exaltado la imagen de los movimientos estudiantiles y
sindicales. Las IES privadas se han erigido como alternativa para la educacion
del profesionista del futuro e incluso promueven publicamente la idea sobre la
educacion privada como la solucion a los problemas del pais, basandose

—dicen— en los informes del Banco Mundial y la UNESCO.

[..] la rapida expansiéon institucional, la competencia
abierta para atraer estudiantes, los intensos debates sobre
la regulacion de la educacion superior privada, las
respuestas mal dirigidas por parte del gobierno y la
preocupacion de los individuos y sus familias por los costos,
son indicadores de la realidad que cambia rapidamente y
del creciente papel de las instituciones privadas en la
educacion superior mexicana. A primera vista, estos apices
de evidencia no parecen ser particularmente apremiantes,
pero para un pais en el cual la educacién publica fue
manejada centralmente por un Estado semiautoritario
durante el siglo XX, estos progresos sefialan un cambio
social e ideoldgico significativo, y puntualizan un conjunto
de asuntos no resueltos para las politicas publicas (Kent y
Ramirez, 2002; 125).
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En coincidencia con los estudiosos latinoamericanos de la educacion,
Moura Castro y Navarro (2002), se perciben dos tipos de escuelas privadas; las
de élite y aquéllas que reciben exceso de demanda a las cuales llamaremos
de menor envergadura.

Dentro de las escuela de élite se ubican las IES de corte empresarial y
aquéllas cuya génesis se relaciona con grupos religiosos, particularmente
jesuitas, lasallistas y legionarios de Cristo.

En el primer caso, de acuerdo con los informantes clave del ITESM y con
lo observado en la pagina de la Internet, se ubica el Tecnolégico de Monterrey,
que se distingue porque parte del origen de su financiamiento y filosofia
educativa se relaciona con el ambito empresarial, por lo cual se vincula
directamente hacia determinado mercado industrial, mas que configurarse
como un modelo politécnico. Su propdsito no se encamina exclusivamente
hacia la formacion de profesionistas, sino ademas son centros técnicos de
apoyo a las empresas, cuentan con una amplia oferta de servicios como
consultorias, posgrados, diplomados y capacitacion especifica.

Los paises en vias de desarrollo enfrentan el problema de satisfacer la
demanda, asunto que se agudiza afio tras afio. Esta situacion ha favorecido
gue la educacion privada sea uno de los sectores mas dinamicos al inicio del
siglo XXI, tanto en México como en el mundo entero. La preocupacion que
debe llevarnos a reflexionar es que esto implica que el arbitrario cultural
dominante se inclina sustancialmente hacia la privatizacién y el consumo que,
en el caso de las paginas en la Internet de las escuelas analizadas, se observa
en el curriculo y en el uso de la plataforma tecnolégica con fines
promocionales, una clara tendencia hacia la reproduccién de un sistema de
desarrollo industrial distinguido, en el campo de la comunicacion, por la
propiedad privada, por procesos de produccion unilaterales, por el glamour

propio de los medios electronicos, especialmente de la television...
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En el caso de instituciones de élite cuyo origen y vision catdlica
obedecen a la universidad comprensiva clasica, se encuentran el ITESO, la
Universidad Iberoamericana, la Universidad La Salle y la Universidad Anéhuacg

Estas instituciones, algunas con mayor tradicion que otras, se caracterizan
por la incorporaciéon de un sesgo humanistico en la formacion de sus
estudiantes, e incluso algunas de ellas, como es el caso de la UIA y el ITESO,
ofrece la posibilidad de elegir al alumno elija el curso de su historia académica
entre una amplisima posibiidad de materias correspondientes a todos los tipos
de areas de conocimiento, pero con un marcado predominio de lo pragmatico
en medios de comunicacion.

Por otra parte, se encuentran otro grupo de escuelas de menor ventaja
econdmica, caracterizadas por la heterogeneidad y desarticulacidn en sus
propuestas educativas. Este grupo se conforma por diferentes tipos de escuelas.
Aquéllas de regular tamafio inclinadas hacia la imitacion de las universidades
de élite, tanto en sus curriculos como en intenciones, y las que mas han
proliferado son escuelas de menor tamafio e importancia dirigida a un gran

numero de jévenes provenientes de sectores econdmicos menos favorecidos.EI

2

De acuerdo con Philip Altbach, en América Latina han predominado las grandes
universidades privadas y de prestigio de origen catdlico. Sin embargo, en décadas
pasadas se han ido incorporando un nuevo grupo de instituciones privadas, cuyo
numero supera por mucho a las instituciones de élite y/o catdlicas.

Su tendencia educativa se inclina hacia la oferta de las carreras de amplia demanda
—entre las que figura la licenciatura en comunicacion, bajo los 25 nombres que la
identifican— o en la institucion de campos especificos como la administracion, el
turismo y la comunicacion. “Solo algunas han alcanzado altos niveles de rendimiento y
respeto, en tanto que la mayoria se ubica en el nivel mas bajo de la jerarquia
académica. Este crecimiento explosivo ha creado un sector privado que educa
actualmente a la mayoria de estudiantes de Brasil, México, Colombia y otros lugares”
(Altbach, 2002: 11-12).

3

Recuérdese que este estudio parti6 de una base de datos de 240 escuelas de
comunicacion, entre las cuales el 74.1% son instituciones privadas, y tan solo el 25.8% son
publicas. También cabe considerar que en el porcentaje del 74.1 de escuelas de
comunicacion privadas, menos del 10% son universidades de élite con programas que
obedecen a un arbitrario cultural generado por ellas mismas.
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Su tendencia es hacia la imitacidon de los modelos educativos de élite o de las
universidades publicas de mayor envergadura en el pais. Sin embargo, esto
puede generar curriculos poco flexibles y en ocasiones caducos que de ningudn
modo se perciben como producto de la reflexidn institucional sobre el desarrollo
y evolucion del campo de la comunicacién (Moura Castro & Navarro, 2000).

Dichas propuestas educativas ni siquiera representan la reproduccion de
un arbitrario cultural en particular; sélo legitiman un arbitrario cultural producido
en otro entorno y que responde a la formacion académica de cuadros
profesionales de élite, quienes seguramente estaran llamados a cubrir espacios
dentro de circulos econdmicos y politicos dominantes en el campo de la
comunicacion.

El habitus generado en estas instituciones produce lo que Bourdieu llama
alodoxia cultural, es decir, fomenta una falsa identificacion donde el
reconocimiento, el valor conferido a la obtencidon del titulo, se erige como lo
fundamental, mientras que el conocimiento ocupa el nivel de accesorio
(Bourdieu, 1998c).

Gran parte de las paginas de estas escuelas de comunicacion reflejan
dicha confusion. A diferencia de las paginas de las grandes universidades en
general, las cuales anuncian abiertamente sus objetivos y vision pedagodgica
(seguras de que ésa es la estructura bajo la cual estdn convencidos se deben
formar a sus estudiantes), las paginas de las escuelas de menor tamafio y con
propuestas imitadoras, saturan con efectos y elementos audiovisuales sus
hipertextos, ocultando la informacion de fondo: objetivos, filosofia educativa,
plan de estudios, actividades extracurriculares... De este modo colaboran en la
legitimacion de la cultura dominante.

Estas propuestas educativas no existiian de no ser por la colaboraciéon
del consumo, pues han encontrado su oportunidad en los miles de jovenes que
literalmente luchan por lograr un espacio en la educacioén superior, y que a lo

largo de sus historias familiares y sociales han aprendido y reproducido la cultura
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del consumo de la imitacibn como “una especie de <bluff> inconsciente que
engafa sobre todo al que lo practica, primer interesado en tomar la copia por
el original y el relumbrén por lo auténtico, a la manera de los compradores de
<imitaciones>[...] que quieren convencerse de que <es mas barato y hace el
mismo efecto>" (Bourdieu, 1998c: 327).

Asi se colocan fuera de la competencia educativa en el estricto sentido
de la palabra, pues mas bien prefieren instalarse en la comodidad del hacer
valer algo desprovisto de valor intrinseco, aprovechando las aspiraciones y
necesidades del grupo socio-econdmico que no tuvo oportunidad de
incorporarse a la educacion publica ante la creciente demanda de ingreso,
pero tampoco posee los recursos econdémicos y culturales para tener acceso a

la educacion privada de élite.

2. Modelos educativos: racional-humanista y técnico
pragmatico

Los modelos educativos se perciben como estructuras de interaccion
entre las relaciones internas de fuerza donde se manifiesta la funcion de
inculcacion de valores como esquemas de percepcion del mundo, creencias y
sistemas de accidn y reproduccion del arbitrario cultural. El modelo educativo
requiere de un sistema que le dé légica a las practicas de ensefianza donde se
incluyen, como agentes de la reproduccién, a aquellos sujetos implicados de
algun modo en el proceso educativo.

Sin embargo, el modelo educativo no puede llevar a cabo sus funciones
ni mecanismos reproductores, salvo si tiene a su servicio agentes calificados
“configurados con la l6gica del sistema y configurantes de la misma; es decir,

un cuerpo permanente de especialistas dotados de garantias institucionales de
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monopolio del ejercicio de las funciones especificas del sistema” (Sanchez de
Horcajo, 1979: 208), quienes se encargaran de la labor de inculcacioén legitima de
la cultura dominante, y asimismo, la estructura de las relaciones de fuerza entre
los grupos que forman parte de la sociedad, propuesta por el modelo
economico de cada escuela de comunicacion.

Entre el modelo econdmico y educativo que cada institucion educativa
adopta y el sistema de ensefianza hay una relacidn estrecha. La funcion del
modelo educativo conduce hacia la formacion y la ensefianza de cuadros de
estudiantes, pero dicha funcién se subordina y es resultado de una funcién
externa y oculta que posibilita las condiciones para que se erija la estructura de
relaciones entre los grupos sociales, manteniéndose el orden social.

Sin embargo, para que los agentes logren cumplir con su rol reproductor
del sistema, antes debieron ser ellos mismos, objetos de configuracion de la
I6gica del sistema, de tal forma que su trabajo pedagdgico funcione en la
medida en que los agentes estan relacionados a las condiciones institucionales
y materiales de la ensefianza. Es decir, el sistema orienta las condiciones para
que coincidan el ejercicio del trabajo pedagdgico con la funcion de
reproduccidn, y entonces los especialistas estén dispuestos a inducir su practica
a los lineamientos establecidos por el modelo econémico y educativo.

De aqui que Bourdieu hablara de la autonomia relativa refiriéndose a una
aparente neutralidad e independencia que les permite a los modelos
educativos y al sistema de ensefianza servir a la demanda de aspirantes a la
carrera de comunicacion, cuando detras del telon se han constituido
histéricamente como instancias de transmisidn cultural que manifiestan
inclinacion hacia los intereses de diferentes grupos sociales dominantes. “La
enajenacion cultural excluye conciencia de la enajenacion. Porque la
dominacién fundada en el capital cultural es mucho mas estable, mucho mas
fuerte que una dominaciéon fundada solamente en el capital econémico”
(Bourdieu, 1998: 173). La transmision del capital cultural es uno de los mas

determinantes sistemas de estrategias de la reproduccioén, considerada como el
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producto de la relacion entre aptitud para los estudios o lo que Borudieu ha
llamado el don (Bourdieu, 1987).

El trabajo de inculcacion y asimilacion del arbitrario cultural propuesto
por cada modelo educativo y operacionalizado por el sistema educativo,
consume tiempo a lo largo de la carrera de comunicacion, es una inversion que
el aspirante esta dispuesto a hacer con las implicaciones que individualmente
se requiera: horas de estudio, adquisicion de materiales, tiempo invertido en
actividades escolares y extraescolares. Es una inversion transformadora del ser.
Bourdieu lo explica como una propiedad hecha cuerpo. La posesion el sujeto la
pagard con su tiempo, puesto que es un tipo de capital que no puede
liquidarse en una sola exposicion, como sucede con algun titulo de propiedad,;
su capacidad de acumulacién depende de la capacidad de apropiacion de
cada individuo y asimismo, muere con su portador.

Por lo tanto, el capital cultural en su estado incorporado se manifiesta
mucho méas encubierto que el capital econédmico y, por lo tanto, funciona
como capital simbdlico, es decir, se ignora la légica de lo propiamente
simbdlico. La relacion entre el capital cultural y el capital econdmico es
estrecha, pues la cultura tiene un costo, y no todos los agentes tienen los medios
ni econdmicos y ni culturales para “permitir a sus hijos proseguir sus estudios, mas
alld del minimo necesario para la reproduccién de la fuerza de trabajo menos
valorada en un momento dado” (Bourdieu, 1987: 14).

El nivel de capital cultural en su estado objetivado (textos, obras de arte,
etc.) dependera de las posibilidades econémicas y del nivel de capital cultural
incorporado de la familia del estudiante.

Asi, no todos los aspirantes a una escuela de comunicacion estan en
posibilidades de incorporarse a cualquier institucion, sino que ésta dependera
de su capital cultural, el cual puede coincidir con el propio capital cultural de
algun modelo educativo. En algunas instituciones implica la apropiacion de
bienes materiales, independientemente del capital simbdlico que supone el

capital cultural incorporado.
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Los titulos académicos representan capital cultural objetivado que
acredita a su portador, de acuerdo a su particular manera de concebir su area
de conocimiento y su formacion profesional. Desde el punto de vista social los
titulos académicos incrementan el reconocimiento, pero no se requiere de ellos
necesariamente para incorporarse al campo laboral.

Este capital cultural en un estado institucionalizado, representado en la
posesion del titulo profesional, le permitra a su poseedor compararse,
intercambiarse y buscar posiciones en la estructura del campo, también es un
eslabon en la reproducciéon del mismo. Asimismo, el agente social podra
capitalizar econdmicamente el capital cultural adquirido segun sea valorado su
titulo en relacion o en comparacion con los poseedores de otros titulos. Sera
entonces cuando vea materializada su inversion tanto econdmica como
simbolicamente.

La escuela de procedencia (objetivado en el titulo) implica el
reconocimiento social de un poder instituido que valida y garantiza la
competencia profesional de los egresados de las escuelas de comunicacion en
su relacién con los conocimientos. Asi se consideran dos modelos educativos
fundamentales: el racional-humanista y el tecnicista-pragmétticol;rI cuya
estructura objetiva genera cierto capital cultural observable en parte a través
de las materias, sus enfoques y su organizacion.

Por lo anterior, se han considerado para el andlisis sobre la composiciéon
de los curriculos, las categorias desarrolladas por Jesus Martin-Barbero, quien las
aplica como trabajo de ensayo en la reflexidn sobre la formacién académica

de comunicadores en los diferentes tipos de capital cultural que idealmente se

4

Estos modelos educativos estan inspirados en los modelos pedagogicos propuestos por
Jesus Martin-Barbero quien desde una perspectiva considera al humanista, al
racionalista y al tecnicista. Para este trabajo de investigacion, y como producto de la
investigacion empirica y la observacion, resultaron estos dos modelos fundamentales, sin
descartar el hecho de que hay universidades que han combinado en sus curriculos el
racional-humanista con el técnicista-pragmatico.
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espera en el profesionista, a saber: estructuras de poder, I6gicas de produccion,
dinamicas culturales, gramaticas discursivas, investigacion y nuevas tecnologias.

Por lo significativo de su concepcidn, estos elementos fueron
considerados para este trabajo como categorias de analisis empirico, no
tedricas como en su concepcidn original. Se les considera muy utiles en el
desglose del capital cultural adquirido en la composicidn, organizacion y
jerarquizacion del conocimiento vertido en los curriculos, enunciados en esta
investigacion como areas de conocimiento, que a través de las entrevistas
realizadas, los documentos (entre ellos la Internet) y los curriculos, se observa en
materias, temas, objetivos y actividades.

En este contexto se generan las condiciones para una l6gica de la
practica, la cual finalmente deriva en la estructuracion de un habitus “que es
producto de la incorporacion de la necesidad inmanente de este campo”
(Bourdieu & Wacquant, 1995: 87).

El habitus es la encarnacién de lo social pues la realidad social —sefala
Bourdieu— existe dos veces: en las cosas y en las mentes, dentro y fuera de los
sujetos, es decir, en los campos y en los habitus. Tan pronto el habitus entra en
relacion, en este caso con el modelo econdmico, con el modelo educativo y
con el sistema de ensefianza de los cuales es producto, hay coherencia, se
siente en su ambiente y todo trabajo de inculcacion reflejado a través de los

curriculos y del trabajo pedagodgico en general, se aprecia como evidente.

A. Racional-humanista

El modelo racional-humanista, en el caso de la carrera de comunicacion,
posterior a la de periodismo, histéricamente tiene sus origenes en la educacion

de la Compaiiia de Jesus. En 1960 se creo esta licenciatura en México, bajo el
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nombre de Ciencias y técnicas de la informacion. Para este modelo, la
formaciéon humanista de la persona es mucho mas importante que la
adquisicion de habilidades. pues el conocimiento cientifico es producto de la
investigacion y la reflexion critica como reflejo de la disciplina de la mente.

En este tipo de modelo predomina la formacioén tedrico-conceptual, en
tanto considera que en ella se basa la posibilidad del pensamiento creativo y
productivo dentro del campo del conocimiento.

Sin embargo, el modelo educativo, cualquiera que sea, posee los medios
institucionalizados para generar un habitus capaz de reproducir el arbitrario
cultural dominante, ademas de reproducir las condiciones para la inculcacion
del arbitrario, asegurandose la reproduccion. En este caso, el habitus producido
en el comunicador, favorece la acumulacion de un tipo de capital cultural
cuyo tratamiento del campo de la comunicacioén se inclina hacia la sociologia
de la comunicacién como ciencia y, por lo tanto, se fundamenta en la verdad
cientifica.

Parte del fundamento didactico en este tipo de modelo —hablando del
ideal— tiende a la explicacibn de opiniones primarias sobre hechos
comunicativos, resultado de una serie de practicas, procurando superar las
prenociones como representaciones esquematicas y sumarias. Siguiendo a
Durkheim (1998), la intencidén de ruptura de las prenociones es el abordaje del
objeto como construccion tedrica. En la formacion académica, a los
estudiantes se les lleva a establecer distancia con el propdsito de describir y
comprender el campo de la comunicacion, asi puede llegar a ser un
observador de los fendmenos de la comunicacidon, como resultado de un
proceso activo y sistematico de reflexion tedrica.

En esta labor, se espera que el estudiante de este modelo emplee
instrumentos de andlisis producto de su aprendizaje, tales como conceptos,
aplicacion tedrica y metodolégica. Sin embargo, de acuerdo con el segundo
informante clave del ITESM, en la mayoria de los casos los profesores asignados a

estas labores ni siquiera hacen investigacion; no tienen una idea clara sobre la
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misidn de las IES que se ubican en este tipo de modelo o, en su caso, del rol de
las materias tedricas en la formacion académica, en las instituciones que
tienden al modelo tecnicista-pragmatico —como es el caso del Tec de
Monterrey—. “En consecuencia, dificimente se puede pensar que el
tratamiento de los contenidos plasmados en los curriculos, dentro de las areas
tedricas sea un abordaje desde la comunicacibn como conocimiento
cientifico” (Entrevista: ITESM, 2002).

El modelo racional-humanista tiende a la intelectualidad de la ciencia de
la comunicaciéon como proyecto racional y razonable. En su sentido mas puro,
este modelo responde a fines tradicionales mas que racionales y se encamina
mas hacia la formaciéon de hombres cultos que de profesionistas. De tal forma
gue la comunicacién en la universidad, es la interaccién entre los dones de
cada protagonista, donde lo que esperan de cada uno de ellos es el
reconocimiento de su propio don.

A este respecto el informante clave de la ENEP-Acatlan sefiala que este modelo
de escuela racional-humanista es ideal, puesto que el “término <tedrico> debe
considerarse con sumo cuidado pues las escuelas de comunicacion en general,
y las que pueden ubicarse dentro de este modelo, no producen teoria, sino
reproducen conocimiento, donde, en el mejor de los casos, lo mas que se llega
a hacer es reflexionar la teoria” (Entrevista: Byrd, 2002).

De alguna manera este arbitrario cultural, en este tipo de estructura
pedagogica, genera un habitus marcado por una distancia entre el proyecto
racional que le da origen, con relacidon a las expectativas de los estudiantes en
la formacion para el ejercicio profesional de la comunicacion, “pues ellos [los
alumnos] siempre guardan la esperanza de <acercarse> a la comunicacion a
través de los talleres y las materias practicas, subordinando la importancia de la
reflexion tedrica a un segundo plano, pues mas bien a ésta la consideran como
conocimientos general... algo asi como para ampliar su acervo cultural”
(Entrevista: ITESM, 2002).
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Las opiniones de los entrevistados coinciden con lo que se observa en las
dos graficas que aparecen en el siguiente apartado (ver pagina 167). Reflejan
una marcada tendencia de las escuelas de comunicacién tanto publicas como
privadas hacia lo técnico-pragmatico, de acuerdo con este estudio, solo el 14%
de IES publicas y el 15% de IES privadas prevalecen con modelos
predominantemente tedricos como sucede, por ejemplo —de acuerdo al
analisis realizado sobre la composicion del curriculo y el andalisis de contenido de
las paginas de la Internet— con la Universidad Autbnoma del Estado de México,
la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Universidad de Sonora, la
ENEP-Acatlan y la ENEP- Aragon.

Tal y como se abordara en el apartado 4, de este capitulo y como se ha
sefialado reiteradamente, el habitus de comunicador que estructura este
modelo, orientado significativamente a la reflexion, con el propdésito de
fomentar en sus estudiantes el razonamiento y la formacién humanistica de la
comunicacion, genera practicas pedagdgicas que subrayan la importancia de
areas de conocimiento como las estructuras de poder, dinamicas discursivas,
gramaticas discursivas e investigacion, a través de las cuales los profesores
construyen categorias de percepcion y apreciacion, produciendo una imagen
de la comunicacion.

Esta estructura de aprendizaje —arbitrario cultural— reflejo de las
tensiones y convenios de grupos académicos dominantes, genera practicas
tendientes a construir la imagen de sus alumnos, en coherencia con las del
desempefio académico, la de los profesores y de los colegas, que incluso
permea el sistema de evaluacibn en el cual se jerarquiza lo importante
comprendido por el estudiante, como reflejo de la estructura del modelo.

La reduccion del campo de la comunicacién radica en la reproduccion
que los profesores y agentes dominantes hacen de él, orientando la practica
pedagoégica a la acumulacion de conocimiento, en muchas ocasiones

abstracto, pero legitimado institucionalmente.
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B. Técnico-pragmatico

Este tipo de modelo fue resultado de ajustar los curriculos a las
condiciones del mercado laboral, interpretando dicha relacion IES-campo
profesional como necesidad laboral igual a asignatura.

Tal como se vio en el capitulo segundo de este trabajo, en las décadas de los
setenta y los ochenta, las escuelas de comunicacion en particular, sufrieron un
acentuado traslado hacia este modelo, en buena parte obligados por colocar
a sus egresados en el campo de trabajo. Dicha formacidon académica se
caracteriza porque se concentra en la fragmentacidon del conocimiento; se
inclina hacia la especializacion y le da mayor peso al saber instrumental (Martin-
Barbero, 2001).uSin embargo, de acuerdo a especialistas en la educaciéon de la
comunicacion como Fuentes Navarro y Martin-Barbero, este tipo de mirada
coloca a la universidad ante el peligro de transformarse en escuela
tecnoldgica, donde el debate conceptual sobre la comunicacidn queda
practicamente excluido, dando pie al pragmatismo en los curriculos. La
tendencia en la mayoria de las escuelas de comunicacién analizadas se inclina
hacia este tipo de modelo educativo, tal y como muestran los resultados de las

siguientes graficas.

5

La clasificacion que se hace en este trabajo esta inspirada en la elaborada por Jesus
Martin-Barbero en la obra citada. Sin embargo, en este trabajo se incluyen dentro de un
mismo parametro a la racional-humanista(mientras que Martin-Barbero los considera
como tipos independientes) puesto que en la observacion preliminar de los planes de
estudio, el tipo humanista esta practicamente excluido. Si bien es cierto que algunas
escuelas de comunicacion, especialmente las de corte religioso, dan particular
importancia a lo humanistico, se presenta como elemento complementario.
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Modelos educativos de escuelas de Modelos educativos de escuelas de
comunicacion publicas comunicacién privadas
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La percepcidon que este tipo de modelo tiene de la formacion
académica es, por una parte, la planeacion de materias cuyos objetivos se
basan en el aprendizaje mecanico en parte opuestos a la l6gica del
pensamiento y del discurso, que en casos extremos elimina toda posibilidad
dialéctica entre la conciencia organizadora y el automatismo. Sobre esta
dialéctica, Bourdieu sefiala que se trata de una disyuntiva propia de la visidn
dominante fundamental sobre el mundo (Bourdieu, 1991).

Esta vision mecanicista usualmente se relaciona con I[ES vinculadas,
econdmicamente hablando, a la concepcién empresarial, donde se aprende a
desarrollar capacidades para percibir racionalmente probabilidades objetivas y
una tendencia hacia mecanismos regulados por la destreza, imprimiéndole a
todo tipo de conocimiento, su sentido practico, casi ritualizado (idem). La
transmision del conocimiento se presenta como una cadena de temas y
actividades estereotipadas donde rara vez se realiza el ejercicio de la vigilancia,
es decir, la pretension es que el estudiante se incorpore a una ola de talleres y
actividades que sintetizan la percepcion del ejercicio profesional de la
comunicacion, sin distraerse en los razonamientos implicados en dichas
practicas.

En consecuencia los egresados de este tipo de modelo, tienen reducidas
posibilidades para comprender la importancia o el razonamiento cientifico que
da origen a la practica que realizan; tampoco estan en posibilidades de prever

efectos dada su vision reduccionista sobre el sentido de la comunicacion. La
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falta de conocimiento encaminado al razonamiento genera incertidumbre y
ambiguedad en los productos, resultado de la exclusiva légica practica que, en
un momento dado, pueden parecer impecables pero irreales (Bourdieu, 1991). En
estos productos lo esencial es lo material, como representacion de los valores
institucionales fundamentales en el modelo econédmico privado con el que se
vinculan principalmente.

En este modelo educativo relacionado con el modelo econdmico
privado, la economia descansa —en términos bourdieuanos— en la economia
de la l6gica, donde la simplicidad y la generalidad se imponen sobre el trabajo
que implica el rigor. En la economia de la l6gica no se fomenta poner en juego
mas l6gica de la necesaria para el ejercicio de la practica. Este modelo se
circunscribe a la relacién practica con la situacién, es decir, el arbitrario cultural
se distingue por el universo de la practica, en vez del universo del discurso o el
universo de las ideas, como sucederia, por ejemplo, con el modelo educativo

racional-humanista.

3. Composicidn curricular: las areas de conocimiento

Los curriculos representan la operacionalizacion de la llamada autonomia
relativa del campo educativo, donde se observa la funcién reproductiva de los
grupos dominantes; el vehiculo a través del cual la escuela se manifiesta como
la instancia legitimadora del arbitrario cultural, principal contribuyente a la
reproduccion de la estructura de la distribucion del capital cultural entre los
grupos sociales (Bechelloni, 1998).

Los curriculos son la materializacion de la autoridad pedagogica a través
de los cuales se ejerce un trabajo de inculcacion que tiende a perdurar para

generar estructuras durables, o lo que Bourdieu llama habitus. Es decir, la
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interiorizacion de los principios de la arbitrariedad cultural y que se perpetuaran
aun después de que el estudiante de comunicacidon haya terminado su
formacién académica, y en la practica profesional ejerza los principios de la
arbitrariedad que fueron interiorizados (Bourdieu & Passeron, 1998 b).

Por lo tanto, cada modelo econdmico y educativo institucionalizado,
publico o privado, racional-humanista o técnico-pragmatico, tiene una
estructura especifica y de funcionamiento que produce y reproduce, mediante
sus propios recursos institucionales, una visibn y un abordaje particular sobre el
campo de la comunicacion.

Cada propuesta curricular de cada escuela de comunicacion dispone
de autoridad pedagdgica para legitimar un arbitrario cultural reflejado en la
organizacion y en la jerarquizacion del conocimiento mediante una serie de
materias que para este estudio fueron agrupadas en seis areas de
conocimiento basicas en la formacioén del estudiante. El equilibrio es el objetivo
en la planeacion curricular, pero en la realidad de las autoridades pedagdgicas
de los modelos educativos se observa la inclinacion del arbitrario cultural hacia
determinadas visiones del campo de la comunicacion reflejadas en areas de
conocimiento especificas. Bajo esta perspectiva, en este apartado el objetivo
es describir los contenidos de cada area de conocimiento para posteriormente,
en el siguiente apartado, analizar coOmo se manifiestan en algunas carreras de

comunicacion cuyo habitus se distingue particularmente.

A. Estructuras de poder

El saber sobre estructuras de poder (EP) es el estudio de las relaciones que a lo
largo de los afios han venido estableciendo la comunicacion, la economia, la

politica, el derecho, la sociedad y los grupos de poder. El alumno obtendra las
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herramientas tedricas que le permitan comprender el mundo social, que desde
la perspectiva bourdieuana, significa pensar en términos de relaciones objetivas
entre los agentes e instituciones que ocupan posiciones dentro del campo de la

comunicacioén y el espacio social.

[..] Estas posiciones se definen objetivamente en su
existencia y en las determinaciones que imponen a sus
ocupantes, ya sean agentes o instituciones, por su situacion
(situs) actual y potencial en la estructura de la distribucion
de las diferentes especies de poder (o de capital) —cuya
posesion implica el acceso a las ganancias especificas que
estan en juego dentro del campo— y de paso, por sus
relaciones objetivas con las demas posiciones
(dominacioén, subordinacién, homologia, etc.) (Bourdieu &
Wacquant, 1995: 64).

En sociedades como la nuestra, altamente diferenciadas, el cosmos
social se conforma de microcosmos sociales como espacios de relaciones
objetivas que implican una légica y necesidades especificas. Se espera que el
egresado de la carrera de comunicacion desarrolle la capacidad de entender
como han surgido los diferentes campo sociales, relacionados necesariamente
con el de la comunicacion; como se dan los vinculos entre los agentes que los
componen; cual es la apuesta de quienes conforman dicho campo y que
consideran vale la pena incorporarse al juego de fuerzas en competencia y
conflicto; cdmo se estructura la jerarquia de las diferentes formas de capital que
se invierten en busca del poder, ya sea capital econdmico, cultural, social o
simbdlico; cuales son las estrategias de juego que aplican los agentes, en los
diferentes campos (arriesgadas o no, prudentes o0 no, subversivas o
conservadoras); en consecuencia, cual ha sido la evolucién de los campos,
incluyendo el de la comunicacion, a través de la historia... (Bourdieu &Wacquant,
1995).

De la observacion de los curriculos en las paginas de la Internet se
constituyd el siguiente cuadro que contiene los enunciados de las materias

enfocadas a las estructuras de poder. Como puede verse, se agrupan a su vez,
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en siete grandes subareas: aquéllas dedicadas al analisis politico, las que
vinculan a la comunicacidén con otro campo de conocimiento, las economias,
las historias, la reflexion sobre el fendbmeno de los medios de comunicacion y las
sociologias.

Cada subarea de conocimiento se conforma de diversas materias
consideradas como segmentos de conocimiento mas delimitado, especifico y
fragmentado que permiten palpar mas de cerca el arbitrario cultural
dominante. Por lo tanto, las materias que configuran esta area de conocimiento
son las que aparecen en el siguiente cuadro, eliminandose aquellos titulos

iguales o similares:

Subareas

Estructuras de poder

Materias

Analisis politico

Analisis politico mexicano .
Analisis politico
latinoamericano

Analisis politico mundial
Ciencia politica

México actual

Ciencia politica y analisis
politico

Comunicacion y relaciones
de poder

Estructura y poder de los
medios masivos de
comunicacion

Estructura y poder de los
medios de
comunicacion en
México

Filosofia y ciencia politica
Geopolitica
Movimientos sociales
contemporaneos
Movimientos sociales
México, economia
politica y sociedad
Procesos electorales
Raices politicas y
econdémicas de México
Sistemas politicos

Comunicacion
(en vinculo
con otro
campo)

Comunicacion y politica
Comunicacién y economia
Comunicacion intercultural

Comunicacioén y educacion
Comunicacidén y contexto
internacional

Medio ambiente y
comunicacion

Derecho

Derecho constitucional
Derecho y sociedad
Derecho positivo mexicano
Derechos humanos

Legislacion de medios y
comunicacion

Marco juridico de los medios
de comunicacion
Organizacion del Estado y
régimen legal de los medios
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Economia

Analisis econémico

Critica de la economia
Economia politica

Economia politica del
capitalismo

Economia politica y sociedad
Globalizacion

Grandes paradigmas
econoémicos

Introduccién a la
economia
Macroeconomia
Materialismo dialéctico
Microeconomia
Modelos econdmicos en
México

Principios de economia

Historia

Historia del hombre

Historia de México

Historia de las ciencias
Historia de las ideas de
Ameérica Latina

Historia de los medios
audiovisuales

Historia de los medios impresos
Historia de los medios masivos
de comunicacion

Historia del s. XX-América
Latina

Historia del s. XX-México
Historia del arte antiguo

Historia del arte de la era
moderna

Historia del pensamiento
politico

Historia, legislacién de
medios

Historia mundial

Historia mundial y
comunicacion social
Historia regional y de
Querétaro

Historia socioeconémica
politica actual

Historia y sociedad

Medios de
comunicacion

Arte, cultura y comunicacion
Ambitos de la comunicacion
Comunicacioén alternativa
Comunicacién educativa
Comunicacion para el
desarrollo de la comunidad
Comunicacion regional
Comunicacion rural
Comunicacioén urbana
Corrientes cientificas de la
comunicacion

Fundamento tedrico de la
comunicacioén

Introduccién a los medios de
comunicacioén

Los medios de comunicacién
en la historia de México

Modelos tedricos de la
comunicacion
Modelos sistémicos
Principios de comunicacion
Problemas actuales de la
comunicaciéon mundial
Psicologia de la
comunicacion colectiva
Seminario de comunicacion
de masas
Sociologia de los medios de
comunicacion
Taxonomia de la
comunicacion
Teoria de los medios de
comunicacion

Sociologia

Bases socioculturales de la
comunicacion icénica
Comunicacion y sociedad
Comunicacioén

responsabilidad social
Conocimiento y sociedad
Contradicciones culturales del

Problemas socio-econdmicos
de México

Sociedad y estado en México
Sociologia de la
comunicacion

Sociologia y desarrollo de los
medios de comunicacién en
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siglo México

Cultura del noroeste Raices sociales y culturales
Formacion social y econdmica de México

de México Sociologia y profesion
Formacion social mexicana Procesos de comunicacion

Introduccién al pensamiento social y cultura

social Tamaulipas y los retos para el
Medio ambiente y desarrollo desarrollo

sustentable Teoria social

México en el mundo actual Valores socioculturales en
Pensamiento social México y el mundo

A través del conocimiento tedrico sobre la composicidn, estructura y
dindmica de los campo, el alumno comprendera coémo y cuando se enfrentan
las fuerzas especificas que actuan, cudles son sus diferencias, por lo menos las
mas importantes, para deducir como funciona la relaciéon entre el capital y el
campo: en relacidon con el poder, con los instrumentos materializados de
produccion o reproduccion, las regularidades y las reglas que definen el
funcionamiento de éste, asi como dénde se genera la ganancia.

El estudiante debe conocer bien el funcionamiento y composicion del
campo comunicativo, pero también tener claras las relaciones del campo de la
comunicacion con el entorno social. En esta medida sera capaz de generar
procesos simbadlicos con direccion, légica y sentido ante las manifestaciones
culturales e identidades sociales que se dan dentro de este marco y, asimismo,
tener bases sélidas para la creacion de formas alternativas de quehacer

cultural.

B. L&gicas de produccion

Las l6gicas de produccion (LP) se refieren a la racionalidad en la
produccién como mecanismo capaz de romper con la dinamica reproductiva
en la que tradicionalmente se ha encasillado la comunicaciéon de masas. En el

caso de la comunicacion por la Internet, el proceso de produccion adquiere
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otra l6gica donde el comunicador multimediatico asume la responsabilidad de
todo el proceso, mientras que en la produccién de bienes masivos, intervienen
complejas redes de profesionales, técnicas y rutinas de trabajo, mas
relacionadas con la produccion en serie.

No se trata exclusivamente de la practica mecanicista donde la idea de
I6gica practica (esencia de las LP) sea contradiccidn en si misma, sino que el
estudiante sea capaz de reflexionar los “principios que la guian y las
posibilidades que encierra y que no puede descubrir mas que convirtiéndolas
en acto, es decir, desplegandolas en el tiempo” (Bourdieu, 1991: 154).
Recordemos que el tiempo de la reflexion tedrica no es el tiempo de la
practica, sin embargo, en la medida en que las estructuras de poder, dinamicas
culturales, gramaticas discursivas o investigacion se hacen habitus, se espera
encuentren sentido en las LP y que constantemente actualice sus
potencialidades, mas alld —incluso— del conocimiento del autor.

Bajo esta mirada son pocas las LP que no reconocen en su légica interna
el concepto, producto de la reflexion sobre estructuras de poder, dinamicas
culturales, graméaticas discursivas o investigacion. Sin embargo, asirse a los
principios que vinculan el conocimiento reflexivo con las LP son resultado de la
coherencia objetiva, a pesar de que el alumno en la mayoria de las ocasiones
—segun se observo en las entrevistas y en los curriculos como ilustra el siguiente
cuadro— las aprende como una mimesis de procesos naturales relacionados
con la administracion, el cine, la comunicacién organizacional, disefio grafico,
edicion de medios impreso, fotografia, guidbn, mercadotecnia y publicidad,
nuevas tecnologias, periodismo, produccion de medios audiovisuales y

redaccion, como subareas de conocimiento (Bourdieu, 1991 a).

Logicas de produccidn

Subareas Materias

Administracién Administracién de medios
Costos y presupuestos de los medios de comunicacion
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Administracién de la comunicacion

Produccion
cinematografica
Cine

Taller de cine
Teoria y critica
cinematografica

Comunicacion

organizacional

Comunicacion interna y
externa

Comunicacion y cultura
organizacional
Comunicacion
organizacional
Estrategias de imagen e
identidad institucional
Estrategias de
comunicacion
organizacional

Oficinas de informacién y
comunicacion

Oficinas de prensa
Organizacion de las empresas
de comunicacion
Practicas profesionales en
comunicacion organizacional
Relaciones publicas

Disefio grafico

Comunicacion grafica
Disefio grafico para
comunicacion.

Disefio periodistico.
Disefio y formacion de
productos informativos
impresos

Elementos de disefio grafico
Fundamentos del disefio
grafico

Taller de disefio Técnicas de
comunicacion grafica

Edicion de
medios
impresos

. Edicidn de revistas
. Edicién de impresos

. Produccioén de publicaciones

Fotografia

Fotografia

Fotografia basica
Fotografia en blanco y
negro

Fotografia en color
Laboratorio de fotografia

Periodismo grafico
Taller de fotografia
Taller de imageny
fotografia

Teoria de la fotografia

Adaptacion de textos
pararadio y television
Guionismo

Guionismo
cinematografico

Guioén para medios
Guion para radio
Guion para television
Produccién de guiones

Mercadotecnia

y publicidad

Analisis publicitario
Campafas
publicitarias

Publicidad
Publicidad y
mercadotecnia
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Mercadotecnia
televisiva

mercadotecnia
Teoria de la publicidad

Nuevas
tecnologias

Animacioén por
computadora
Computacion
Computacion para el
disefio

Informatica
Introduccion a las
nuevas tecnologias
Fundamentos de
multimedia
Laboratorio de
informatica
Laboratorio de
multimedia

Nuevas tecnologias de
comunicacion

Nuevas tecnologias de
comunicacion
organizacional
Nuevas tecnologias y
medios de
comunicacion
Sistemas de
informacion
tecnoldgica

Taller avanzado sobre
nuevas tecnologias
Taller basico sobre
nuevas tecnologias
Taller de edicion por
computadora

Taller de multimedia
Taller intermedio sobre
nuevas tecnologias

Periodismo

Agencias informativas
Cursos por géneros
(nota informativa,
entrevista, reportaje,
etc,)

Géneros informativos
Géneros
interpretativos
Géneros periodisticos
Medios impresos
Periodismo

Periodismo avanzado
Periodismo cientifico
Periodismo de
investigacion
Periodismo
especializado

Periodismo
radiofénico
Periodismo televisivo
Periodismo y lenguaje
narrativo

Periodismo y literatura
Prensa

Redaccion
periodistica

Taller de analisis de la
actividad informativa
Taller de prensa

Teoria del periodismo
Teoria literaria y
periodistica
Redaccion
periodistica

Produccioén de
medios

audiovisuales

Comunicacion visual
Introduccién a la
produccion de medios
audiovisuales

Instruccioén técnica de los
medios de comunicacion
Laboratorio de radio.
Laboratorio de televisién

Produccion de television
Produccién de Radio
Radio educativa
Realizacion de radio
Realizacion de televisidn
Television

Técnicas de informacién por

cine
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Locucion para radio Técnicas de informacion por
Locucion para television radio

Producciéon de medios Técnicas de informacién por
audiovisuales television

Produccién audiovisual Televisibn educativa

Producciéon de material Teoria de la imagen y sonido
audiovisual Video y comunicacioéon
Produccién sonora

Redaccion Comunicacion escrita Taller de redaccioén
Taller de composiciéon y Teoria de redaccioén
expresion escrita

Bloques de materias en En las dos siguientes graficas

22 escuelas de comunicacion |BEP 32% podemos ver el predominio del

publicas HLP 41% B -
BGD 10% area de conocimiento LP sobre las
0
EDC 4% otras, tanto en instituciones de
Hinv 7% educacioén superior privadas como
O Etica 3% o
OINT 3% en las publicas, a pesar de que

entrevistados de Ila Universidad
Simoén Bolivar, UNAM, ENEP-Acatlan, Universidad de Guadalajara, Universidad de
las Américas (Puebla) y del ITESM-CEM opinan que los curriculos deben
considerar mas en serio dotar al estudiante de elementos cognitivos tedrico-
pragmaticos para poder enfrentar la practica profesional. A este respecto el
informante clave de la UAEM, sefiala que también hay que tomar en cuenta el
problema de la articulacidon entre las materias conceptuales/reflexivas y las
practicas. Igualmente, el informante clave de la ENEP-Acatlan, considera que en la
mayoria de los casos los profesores de estas materias desarrollan una revision
superficial y hasta banal sobre los contenidos de los temarios, empezando —
dice— porque son muy ambiciosos para el tiempo que se dispone. Por lo tanto,
el alumno no logra formarse mas que una idea caricaturizada sobre escuelas y

corrientes tedricas, entonces, ¢como los egresados podran planear, disefar y



Blogues de materias en 40
escuelas de comunicacion

privadas WEP 23%
HLP 47% |—
OGD 8%
ODC 5%
Olnv 8%
[ Etica 5%
ONT 4%

W

producir programas de radio y

televisibn —por ejemplo— si no

tienen una idea clara de quiénes

son sus receptores y qué los caracteriza?

[...] para que realmente las escuelas de comunicacion
pudiéramos trabajar en la articulacion de <estructuras de
poder> y <loégicas de produccion>, los profesores de
materias tedricas, deberian tener experiencia practica
para que repensaran las materias que ensefa, pues una
materia tedrica que no les dice como aplicarla, es una
mala materia... no hay mejor practica que una muy buena
teoria y no hay mejor teoria que una buena practica. Sin
embargo, esto es una labor del profesor: él es quien tiene
que visualizar las conexiones y no estar esperando a que el
alumno curse materias practicas, porque en el inter (sic)lo
mas probable es que el alumno pierda el interés (Entrevista:
Guadarrama, 2003).

A pesar de que los informantes clave coinciden desalentadoramente en
la ineficacia de los curriculos para operacionalizar el vinculo entre la practica y
la teoria, es preciso cuestionarse sobre el proceso de producciéon y el dominio
de la practica, de tal forma que la accion sea lo mas objetivamente inteligible e
inseparable de una posible teoria de la practica (Sanchez de Horcajo,1979).

Por eso, en esta area de conocimiento no se consideran exclusivamente
materias de corte pragmatico, sino también relacionadas con la racionalidad
de las LP, en busca de una légica de la practica, regresando a los principios de
la produccion como practicas reglamentadas, procesos prefabricados con un
toque de naturalidad o de asi debe ser. Es decir, que el alumno decodifique las
reglas ahi inmersas explicitas e implicitas, como parte de un sistema

intencionalmente coherente.

C. Dinamicas culturales
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El vinculo entre comunicaciéon y cultura se estrecha mas que nunca,
relacionado a procesos sociales y econdmicos donde adquieren fuerza los
simbolos, las redes y las conexiones. En las dinamicas culturales(DC) como area
de conocimiento, se introduce a los alumnos al estudio de acciones, objetos y
expresiones significativas —es decir, simbdlicas— en relacibn con contextos
especificos, con la lengua, la musica, la danza, las artes plasticas, el cine, los
medios de comunicacion, incluso el software, como herramientas que los
grupos humanos empleamos para concebir, interpretar, reproducir, mantener y
transformar dichas formas simbdlicas (Thompson, 1998).

El ser humano esta inserto en procesos de comunicacioén en una cultura
humana, lo cual le permite ver y conocer el mundo, y asi comunicarse a diario
en la labor de reproduccion de dicha cultura en particular. Es decir, la
comunicacion es la parte esencial de la cultura, y en general, de la vida misma
(Geertz, 1998).

Tras esta visibn que a grandes rasgos ilustra lo que son y han sido a lo
largo de la historia las DC, hay estrategias que los grupos han empleado con la
finalidad de producirse y reproducirse para perpetuar su posicion en el espacio
social. Es decir, esta area de conocimiento estd encaminada a que los
estudiantes descifren dichas estrategias de reproduccioén y analicen tedrica y/o
empiricamente la genética de los grupos sociales que surgen y desaparecen,
gue se mantienen o buscan posicionarse “en la realidad objetiva de las
regularidades y de las coerciones instituidas, y en las representaciones, y
también en todas las estrategias de mercado, de negociacion, [de procesos de
comunicacion] de <bluff>, etc., destinadas a modificar la realidad al modificar
las representaciones” (Bourdieu & Wacquant, 1993: 81).

En este contexto se generan procesos simbadlicos que son la expresion de
capitales culturales puestos en juego por los diferentes grupos sociales, son la

génesis de categorias de percepcion y apreciacion de estos grupos que
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construyen imagenes colectivas y a la vez le dan sentido a las practicas. En
consecuencia, Bourdieu sefiala que la realidad tiene sentido y una pertinencia
para los grupos sociales que viven, actian y piensan de acuerdo a ella.

Por lo tanto, las DC estan intimamente vinculadas a las estructuras de
poder y a las l6gicas de produccion. Son tres aspectos con base en los cuales
los grupos sociales, y los individuos en particular, viven, piensan y actiuan sobre
la realidad de la vida cotidiana (idem).

Las materias correspondientes a las subareas de conocimiento de las DC
observadas en los curriculos de las escuelas de comunicacion revisados y que

pretenden la reflexion de los hasta aqui expuesto son:

Dinamicas culturales

Subareas Materias

Antropologia

Analisis social
Antropologia cultural
Antropologia del
consumo

Antropologia social
Comunicacion, culturay
movimientos sociales

Comunicacion y cultura
urbana

Formas alternativas de
respuesta juvenil

Historia de las culturas
Hombre y cultura

La industria cultural en
México

Psicologia

Introduccién a la
psicologia

Relaciones humanasy
dinamicas de grupos

Psicologia congnoscitiva
Psicologia del
consumidor

Psicologia de la
comunicacion

Psicologia del mexicano
Psicologia de la
personalidad

Psicologia publicitaria
Psicologia de la
personalidad

Psicologia social y de la
comunicacion
Sentimientos y
emociones humanas

Comunicacion
social

Comunicacion grupal
Comunicacion humana

Comunicacion social

Opinidn
publica

Analisis de la informacién y

opinién publica
Andalisis de la opinién y
teoria del consenso

Opinién publica
Opinion publica y
dindmica de grupos
Obinién publica v
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Comunicacion y espacio propaganda
publico Persuasion y opinion
Estudios de imagen y publica

sondeos de opinién Publicidad y opinién
Estudios sobre opinidn publica
publica

Las entrevistas realizadas a profesores de la Universidad de Guadalajara y
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, sefialan la necesidad de
reflexionar sobre esta area de conocimiento en la formacion académica,
donde se entiende la comunicacidon como creacion de significados sociales,
producto de formas simbdlicas. Junto con el estudio de las estructuras de poder
y las légicas de produccion, podrian comprender el proceso histérico y el
contexto donde se origina la produccion, los mecanismos especificos de ésta y
las condiciones sociales de la recepcidon. Particularmente, les brindaria
herramientas para aportar e innovar en este sentido, de acuerdo a la tendencia
de la sociedad hacia un capitalismo mas cultural.l;|

En este entorno, de acuerdo con lo sefialado con el segundo informante clave
del ITESM, en la relacién entre sociedad y produccién simbdlica, el comunicador
no puede perder de vista aspectos especificos que caracterizan a los grupos
sociales. Sin embargo, en las dos graficas anteriores se puede apreciar que solo
el 4% en las IES publicas y el 5% en las privadas son materias enfocadas a
asuntos tales como la hibridacidon cultural; la conformacidén de nuevas
identidades; el papel de la mujer en la sociedad y las transformaciones que esto
ha implicado (reconfiguracion de la familia, redistribucién de los roles familiares,

reorganizacion del tiempo libre y de convivencia); la manera de hacer politica y

6

Segun se infiere de las declaraciones de todos los entrevistados, quienes coinciden en la
necesidad de articular los diferentes tipos de saberes, entre los que consideran
acercarse y conocer las tendencias y necesidades de los publicos. Especialmente,
cuando hacen referencia a la Internet puesto que coinciden que una de sus ventajas
como medio de comunicacion, es la posibilidad de llegar a grupos sociales especificos,
€ interactuar con ellos de acuerdo a objetivos comunes.
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de participar en ella; la nocidon de territorio y consecuentemente, la relacion
entre lo local y lo global; nuevas maneras de concebir el trabajo, por lo tanto,
de reflexionar el tiempo y el espacio... (Martin-Barbero, 2001 b).l;I Esto solo por
mencionar aspectos del campo social que hoy en dia cobran relevancia.

En resumen, para esta area de conocimiento la realidad social tiene un
sentido y una estructura pertinente para los seres humanos que actian y viven
en ella. Estos elementos de la vida cotidiana son importantes porque es como
las personas la aprenden mediante construcciones de sentido comun (Bourdieu,
2000 b). Ante esto, el comunicador en su formacién profesional, por medio de
esta area de conocimiento construye objetos de pensamiento con el objetivo
de observar mas a fondo esa realidad social, pues mediante construcciones de
segundo grado —como la llama Bourdieu— es decir, construcciones de
construcciones hechas por los agentes sobre la escena social es como generara

procesos comunicativos.

D. Gramatica discursiva

De acuerdo con Thompson (1998), a lo largo de la historia de la

humanidad, se afirma que el rasgo caracteristico del humano es el uso de

7

Si bien en los planes de estudio esta pobremente representada, en las entrevistas se
expresa que diversos temas relacionados con las dinamicas culturales estan integrados
en otras materias —usualmente en aquéllas relacionadas con estructuras de poder— sin
embargo, no logra profundizarse en dichas tematicas, ya que forman parte de otras
unidades con diferentes objetivos. Incluso hay instituciones en los que este tipo de saber
no se demuestra explicitamente en el curriculo, como sucede en seis universidades
publicas (de un total de 22 escuelas analizadas) y en 12 universidades privadas (de un
total de 40 escuelas analizadas). Pero también cabe mencionar que instituciones como
la Universidad de Occidente (publica) y el ITESO(privada) le dan un peso significativo a
este tipo de conocimiento.
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simbolos, cédigos que se han desarrollado ampliamente como lenguajes, con
los cuales se construyen e intercambian experiencias significativas. En este
intercambio el ser humano es capaz de dar significado y relevancia a
construcciones no linguisticas como el arte, las acciones y objetos materiales de
diferentes tipos.

En articulacion con las dindamicas culturales, este contexto se abordaria
desde la gramatica discursiva pues, segun Geertz, el humano, al estar inmerso
en tramas de significacion producidas por él mismo, comprende el andlisis de la
cultura no como una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significado, donde la jerarquia estratificada de
estructuras significativas se conforma de acciones, simbolos y signos tanto como
de enunciados, conversaciones y discursos (Geertz, 1998).

Por lo tanto —en concordancia con los entrevistados de la Universidad
Regiomontana y la Universidad de Guadalajara— el estudiante de
comunicacion, en este tipo se dedicaria debe a descifrar los significados en sus
diferentes niveles, describir acciones y expresiones significativas para quienes las
producen, las perciben y las interpretan, dentro del discurso social en general y
dentro del campo comunicativo en particular (Thompson, 1998).

De tal forma la gramatica discursiva aborda el aprendizaje de técnicas
de enunciacién y topografia del discurso, tanto en su manejo tecnoldgico,
como en relacibn con conocimientos que permitan el andlisis hipertextual y
contextual, alimento de los distintos discursos en los medios de comunicacion,
segun se infiere de las entrevistas a profesores de la Universidad Anahuac, el
ITESM-CEM, ITESO y Universidad de Guadalajara (Martin-Barbero, 2002 a).

Todavia mas importante resulta que detras del discurso y la expresion
linglistica hay, en términos de Bourdieu, un habitus linguistico, resultado de las
relaciones y competencias, en las condiciones sociales que determinan a los
campos.

La gramatica discursiva no s6lo se compone de la enunciacién y la

topografia del discurso; aqui el comunicador comprenderd ademas, los

183 |
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comportamientos verbales en relacion con un mercado lingulistico donde se
ubican receptores capaces de valorarlo y apreciarlo (Bourdieu, 1990).

Dicho mercado linguistico, desde un punto de vista concreto, hace
referencia a una situacion social determinada, a un conjunto de interlocutores
gue comparten, hasta cierto punto, cierto capital social y cultural. Mientras que
desde una perspectiva abstracta, se reflexiona sobre el valor de una
competencia determinada, la cual depende del estado de las relaciones que
determinan el valor del producto linguistico. Esto implica que hay capital
linguistico, por lo tanto, hay una ganancia Iingijistica.lgI

En este sentido, los entrevistados de la Universidad Anahuac, del ITESM-
CEM, del ITESO, la ENEP-Aragoén y la Universidad de Guadalajara sefialan que
probablemente no se abarque con precision la funcion primordial del lenguaje,
es decir, la comunicacioén, pero seguramente si cumplird con su funcion real. En
las relaciones de fuerza linguisticas se puede hablar sin comunicar (Bourdieu, 1999
C).

El estudiante de comunicacion entenderd que en cualquier interaccion
humana, los intercambios linguisticos son micromercados que responden a
estructuras globales, sin embargo, los comentarios de los informantes clave del
ITESM y de la ENEP-Acatlan, sefialan que en sus instituciones la tendencia en torno
a la gramatica discursiva tiende hacia el estudio de la composicion linguistica
del discurso, y salvo que el profesor lo propicie, en pocas ocasiones hay un
intento formal por vincular el capital linglistico con las relaciones de fuerza
objetivas generadas por los productores y sus productos en el campo de la

comunicacion. De acuerdo con Bourdieu,

[...] las relaciones de fuerza, que dominan el mercado y
provocan que ciertos productores y productos tengan un
privilegio de entrada, suponen que el mercado linguistico

8

Situacién que si abordan las materias de Lenguaje y sociedad e Ideologia, poder y
estructura impartidas por la UNAM y la UAM, respectivamente.
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esta relativamente unificado [...] es decir, que la mayoria
de los locutores estén sometidos a la misma ley de

determinacién de los precios de

linguisticas (Bourdieu, 1990: 148-149).

producciones

Bajo esta perspectiva, las materias que las escuelas imparten con

relacion a este tipo de saber, denota la poca importancia dada a las relaciones

de dominacion linguistica (10% en las escuelas publicas y 8% en las privadas, ver

paginas 177 y 178), o como lo explica Bourdieu, el mercado linguistico donde se

ejercen formas de dominacion congruentes a una légica determinada que,

como en cualquier mercado de bienes simbdlicos, se generan mecanismos de

dominacién que, bajo ninguna circunstancia, puede reducirse a explicaciones

meramente economicas, ni en la forma como se llevan a cabo ni en las

ganancias obtenidas. Asi pues, las materias relacionadas con éste ambito se

resumen en el siguiente cuadro:

Subareas

Gramatica discursiva

Materias

Semidticay

semiologia

Analisis semiolégico y
lingdistica estructural
Fundamentos de la
imagen

Fundamentos de
linglistica y semidtica
Comunicacion y semidtica
Cultura estética
Introduccién a la
semiodtica

Lenguaje y semiologia

Semantica

Semidtica

Semidtica aplicada
Semidtica de la imagen
Semidtica general
Semidtica y comunicacion
Semidtica y semiologia
Semiologia

Semiologia de la imagen
Semiologia y
comunicacion

Taller de la sintaxis de la
imagen

Redacciony

expresion oral

Comunicacioén escrita
Comunicacién oral
Comunicacioén oral e
interpersonal

Escritura y comunicacién
Exoresion oral

Géneros literarios
Gramatica y ortografia
Morfologia del espafiol
Narrativa para medios
audiovisuales

Sintaxis del espanol
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Expresion y compaosicion
escrita

Expresion oral y corporal
Expresion oral y escrita
Introduccién a la
gramatica

Taller de la expresion
escrita

Taller de expresidon no
verbal y oral

Retdrica y narracién de
textos

Lenguajes

audiovisuales

Analisis cinematografico
Apreciacion
cinematografica
contemporanea
Apreciacion y critica del
cine

Estética y apreciacion del
cine

Guionismo

Historia y estética del cine

Lenguajes
cinematografico
Lenguajes audiovisuales
Lenguajes de la
comunicacion
Lenguajes y medios de
comunicacion
Produccién de lengua
Teoria del guiéon

Literatura

Critica de la literatura
Comunicacion y literatura
Drama literario

Ensayo en México
Imagenes de la mujer en
la literatura
latinoamericana
Introduccidn a la literatura
espafola del siglo XX
Literatura clasica
Literatura comparada
Letras contemporaneas
Literatura contemporanea
Literatura espafola
Literatura europea
contemporanea
Literatura latinoamericana
contemporanea

Letras mexicanas
Literatura mundial del siglo
XX

Literatura mexicana
contemporanea
Literatura y sociedad
Analisis critico de textos
Literatura universal
Modelos literarios
europeos del siglo XX
Narrativa latinoamericana
Perspectiva de la literatura
mexicana

Poesia y narrativa
contemporaneas

Poesia y poética

Taller de literatura 'y
redaccion

Teoria y analisis literario
Teoria literaria

Técnica literaria

Apreciacion

artistica

Apreciacion estética
Apreciacion literaria
Apreciacion del arte
Arte mexicano
contemporaneo
Arte y estética

Historia de la literatura
universal

Historia y apreciacion del
arte

Introduccion a la historia
del arte
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Comunicacion y musica
Cultura artistica

Historia del arte

Historia del arte
contemporaneo

Lenguajes no verbales
Lenguaje teatral
Sensibilizacion en las artes

Andlisis de la

informacién

Andlisis de contenido
Analisis de la informacioén
Analisis y comprensiéon de
textos

Lectura

Lectura y analisis de textos
contemporaneos
Métodos para el analisis
de la informacién

Andlisis del

discurso

Andlisis estructural de
textos

Andlisis del discurso
Analisis del relato y
linguistica

Analisis linguistico
Analisis literario

Analisis narrativo
Discurso literario
Estructura de la lengua

Fonética espafiola:
ideologia, poder y
estrategias discursivas
Ideologia y lenguaje
Lenguaje

Linguistica aplicada
Métodos y técnicas de
analisis literario y del
discurso

Técnicas del lenguaje
Teoria del lenguaje
Teorias del discurso

De esta area de conocimiento se espera que permita a los estudiantes
de comunicacion comprender la legitimidad linglistica tanto como la
composicion del discurso, como una forma de decodificaciéon sobre la forma, el
fondo y la estructura, siempre bajo el supuesto de que el acto linguistico se da
en situacion, lo cual determina la variacion del acto de acuerdo a las
condiciones del mercado.';I A final de cuentas, la gramatica discursiva en la

formacidon académica esta pensada para conocer el trasfondo de la lengua,

9

Aspecto que solo sugieren las materias <lenguaje y sociedad> impartida en la Facultad
de Ciencias politicas y Sociales de la UNAM, y la de <ideologia, poder y estructura>
impartida como médulo en la UAM-Xochimilco.
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expresado a través de un discurso, aspecto en el que coinciden todos los
entrevistados.

A pesar que hay casos de IES en comunicacidn que consideran la
gramatica discursiva como un saber importante —por ejemplo, la Universidad
Autonoma de Coabhuila, el ITESO, la Universidad del Claustro de Sor Juana, la
Universidad Franco Mexicana y la Universidad Latina de América— aun persiste
la tendencia a manejar este tipo de conocimiento como complementario y en
algunos casos sin ninguna importancia, pues ni siquiera figura en sus programas

curriculares.

E. Investigacion

El efecto de este tipo de situaciones en la configuracion y composicion del
campo dominado enfaticamente por las grandes corporaciones
multimediaticas, necesariamente debe llevar a pensar a las escuelas de
comunicacion en el tipo de injerencia que el comunicador debe estimular ante
el dominio de quienes han determinado las condiciones imperantes.

En este sentido la Internet puede jugar un rol mas esperanzador que
compense, junto con aquellos medios que si lo han venido trabajando, la falta
de sensibilidad ante la realidad social y abra brecha hacia la comprensiéon del
presente, con base en la recuperacion del pasado y la conciencia sobre las
expectativas.

Para alcanzar esto, la comunicacién por la Internet se encaminaria una nueva
manera de concebir las cosas, modificando los esquemas y estructuras
importadas de los medios masivos; con las formas de organizar y distribuir la

informacion; importadas de los medios masivos; con las formas de organizar y
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distribuir la informacién; con la percepcion del receptor pasivo y de la
imposicion arbitraria sobre lo que es la realidad. La red de redes ofrece a los
comunicadores lo que con tanta ansia han deseado por décadas los
académicos e investigadores: un interlocutor en posibiidad de expresar su
opinion; un medio de comunicacion intimamente relacionado con el medio
social y sus formas espontaneas de expresidn, y para redondear, avances
tecnoldgicos suficientes para lograr mensajes muItimediéticos.g

Con esta intencion surge el presente trabajo de investigacion, en gran
parte orientado hacia la propuesta del perfil del comunicador multimediatico
como un elemento mas que oriente hacia donde podria dirigirse parte de la
practica profesional. Si bien el dominio de la praxis es importante en la
formacién del alumno, es definitivo que no puede perderse de vista la
formacién en estructuras sociales, dinamicas culturales, gramatica discursiva e
investigacion, pues sobre estos saberes descansa la posibilidad de comprender
las interacciones objetivas sociales en vinculo con las relaciones entre las
posiciones ocupadas en posesibn de un bien (ya sea econdmico, cultural o
simbdlico) en el espacio social, segun se infiere de todas las entrevistas
realizadas.

En relacion con declaraciones de los entrevistados de la ENEP-Acatlan, la
Universidad Sim&n Bolivar, la Universidad de las Américas (Puebla), la Universidad
Andhuac y la Universidad de Guadalajara, se deduce que la escuela de
comunicacién debe concentrarse y confiar en entregar a la sociedad agentes
gue tengan en sus manos un tipo de capital bajo cualquiera de sus variantes
(cultural o simbdlico) y a quienes deben ofrecerles los elementos formativos

para ponerlos en juego hasta ser reconocidos como legitimos. La distribuciéon de

10

Este asunto se plantea como el medio de comunicacion ideal, aunque tal y como se ha
argumentado, aun falta camino por recorrer. Alun asi, algunos de los profesores
entrevistados, consideran que no se puede perder de vista dicha situacion, tal como
sucede con los profesores del ITESM-CEM, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y la
Universidad Iberoamericana.
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agentes en el espacio social incluiria a sus egresados no tanto por la posesidn
de capital econdmico (herencia de la familia), sino por la distribucién del
capital, que se espera tienda hacia lo cultural.

La formacion académica debe alcanzarle al egresado en comunicacion
para comprender tanto la estructura social como las implicaciones de su
posicion en ella, pero no para adaptarse y para guardar distancias ya sea con
sumisién, o al contrario, con arrogancia; sino para poner en accion nuevas
practicas que le permita tener otra percepcidon de esta realidad, a la cual
concibe como algo no dado, sino por construir.

Esto que se plantea con cierta facilidad en las palabras no es, de
ninguna manera, asunto menudo. En este mismo trabajo se argumento sobre la
tendencia reproduccionista del sistema educativo como mecanismo
estabilizador del sistema social, incluso como una extensibn de los grupos
dominantes mediante la inculcaciéon de un arbitrario cultural determinado. Esto
significa que la percepcion de la realidad social ensefiada en las escuelas de
comunicacidén no se genera sobre un vacio social; mas bien es producto de la
accion social estructurante, puesto que contienen una génesis social (Bourdieu &
Passeron, 1998 b).

Sin embargo, la Internet, ambito de accién del comunicador
multimediatico, como generacion de una realidad social, es producto de una
empresa colectiva que habilita un espacio de accidén. Ahi se percibiran las
diversas representaciones de los agentes que inicien con la generacion de una
practica profesional diferente, producto de una experiencia duradera en el
mundo social.EI

Bajo esta logica, la investigacion juega un papel fundamental tanto

como area de conocimiento en la ensefianza de metodologia de la

11

Segun se infiere de las entrevistas a todos los entrevistados, aunque ellos no hacen
referencia concreta al comunicador multimediatico en los términos empleados para
definirlo en este trabajo, pero si de un tipo de especializacion del profesional de la
comunicacion.
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investigacion, que como técnica didactica en la ensefianza. Se intenta que el
estudiante haga de la investigacidon una renovacion constante de los otros
saberes hasta ahora explicados. Algo asi como un termémetro sensible a la
evolucion y desarrollo de necesidades y orientaciones en el entendimiento de la
comunicacién. En consecuencia, se posibilitaria la aplicacidn de creativas
estrategias comunicacionales (Martin-Barbero, 2001 a; Andién, 1993; Orozco, 1992).

Mediante la investigacion el alumno logra comprender que las teorias
son trabajos de investigacibn que mas que un debate tedrico abstracto,
requieren de una “aplicacion practica capaz de refutarlas o generalizarlas o,
mejor aun, de especificar y diferenciar su pretension de generalidad” (Bourdieu &
Wacquant, 1995: 50). Al respecto, los profesores entrevistados coinciden en que a
través de la investigacion, los conceptos son generados con el fin de emplearse
de manera empirica. La posibilidad de investigar le permite al estudiante a
validar empiricamente los sistemas de relaciones que se analizan tedricamente
en saberes como las estructuras de poder, dindmicas culturales y graméatica
discursiva, y a la vez logra darle una dimension de percepcion y accion distinta
al mundo social. En este aspecto, el informante clave de la ENEP Acatlan considera
que la investigacidon es muy importante en la formaciéon de los estudiantes, por
ello

[...] habria que considerar campos de conocimiento —lo
qgue en este trabajo se ha manejado como <areas de
conocimiento>— mas amplios, mas generales porque
pienso que a eso le cabe mas variantes culturales de
acuerdo a la institucion y al entorno donde se ubica. Es
indiscutible que los ejes de investigacion alimentan mucho
mejor la produccion de conocimiento en los curriculos,
ademas que son necesarios para una formacion
humanistica y contextual. Yo apostaria a un cambio en
direccion a campo de saber mas amplios, sin llegar a ser
ambiguos, pero si dialécticos (Byrd, 2002).

Las sub-areas y materias encargadas de desarrollar esta habilidad se

agrupan de la siguiente forma:
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Investigacion

Sub-areas Materias

Procesos
matemaéaticos

Estadistica

Estadistica aplicada
Estadistica basica
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
Estadistica y
mercadotecnica
aplicadas a la actividad
periodistica
Estadistica social
Instrumentacion
estadistica

Interpretacion de datos y
sistematizacion

Légica matematica
Matematicas
Matematicas aplicadas a
las ciencias de la
comunicacion
Matematicas para
comunicadores
Probabilidad
Probabilidad y estadistica

Metodologia

Corrientes actuales de la
investigacion empirica de
la comunicacion
Introduccién a la
investigacion cientifica
Introduccién a la
investigacion
Introduccién al
pensamiento cientifico
Investigacion avanzada
Investigacion cualitativa
Investigaciéon cuantitativa
Investigacion empirico-
analitica

Investigacion de la
comunicacion
Investigacion de medios y
mensajes

Investigacion
hermenéutico-critica.
Método general de
investigacion
Metodologia de la ciencia
Metodologia de la
investigacion

Métodos de las ciencias
sociales

Metodologia de
investigacion periodistica y
de medios audiovisuales
Metodologia general
Métodos para la
recoleccion de
informacion

Métodos y técnicas de
investigacion de campo
del reportero

Mdodulo de investigacion
parala comunicacion
social

Seminario avanzado de
investigacion

Seminario de investigacion
Técnicas de investigacion
Técnicas de investigacion
social

Trabajo de campo
Paradigmas de la
investigacion
Perspectivas
metodoldgicas en
comunicacion

Epistemologia

Epistemologia
Epistemologia de las
ciencias sociales

Epistemologia de la
comunicacion

Investigacion
en aladn

Investigacion de mercados
Metodoloaia de la

Investigacion de ciencias
humanas v comunicacion
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campo en investigacion literaria audiovisual

particular Seminario de tesis Investigacion de expresion
Investigaciéon en critica de comunicacién
comunicacion urbana audiovisual

Investigaciéon en Investigacion metodolégica
comunicacion rural de la comunicacion
Investigaciéon en audiovisual

comunicacioén educativa Estudios de imageny
Investigacion de mercado y sondeos de opinidn
opinién Teoria de investigacion de
Proyectos de investigacion la publicidad

Investigacion de campo Métodos de investigacion
profesional en analisis de audiencias
Métodos contables en las Métodos de investigacion
empresas de comunicacion en analisis de mensajes
Métodos cuantitativos para Investigacion en analisis de
procesos de opinion cartel e imagen

o Los entrevistados coinciden
Investigacion en escuelas de

comunicacion publicas en que la investigacion se percibe

como elemento de

- . ., _ .
Binv 7% experimentacion social, facilitador

DgD;)r}\és bloques |  del acercamiento y la interaccién
0

con el mundo real, de tal forma
gque se evite el tratamiento
superficial de los problemas vy
como se plantean soluciones tanto Investigacion en escuelas de

L L, comunicacion privadas
teoricas como practicas.

¢COmo romper con la
Olnv 8%

reproduccién de visiones

B Demas bloques
92%

dominantes en el campo de la

comunicacién y que seguramente
los alumnos han analizado tedéricamente, si no se logran descifrar las luchas en
su interior, como mecanismo para definir los intereses en juego?;Como avanzar

en la concepcioén de la Internet como medio de comunicacion si no se integra
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el conocimiento tedrico, linglistico y antropolégico ante el practicismo
imperante en el ambito laboral?

Mediante la investigacion, el estudiante de comunicacion comprende el
papel que han venido jugando los distintos agentes en el campo de la
comunicacién y su ingerencia no sélo en la organizacion y comportamiento del
campo, sino también en el espacio social, segun se infiere de todas las
entrevistas realizadas. Se ha hablado ya del aprendizaje por cuenta propia
como caracteristica obligada del comunicador contemporaneo y en este peffil
del trabajo académico, la investigacidon juega un papel esencial en la
busqueda de informacién, en la relacion y comparacion de conocimiento, en
el desarrollo del andlisis y la critica, y en consecuencia, en su articulacion con el
conocimiento practico que da origen a la explicacidn de la experiencia en el
mundo social.

Sin embargo, la tendencia en estas materias —de acuerdo con los planes
de estudios y, en general, con los entrevistados— es que aun cuando hay
preocupaciéon por relacionar el conocimiento cientifico con la practica,
usualmente la reconstruccion de los fendmenos comunicativos esta
mediatizada por representaciones sociales apoyadas o inspiradas en
concepciones filoséficas y/o metodoldgicas alejadas de la realidad del acto
cientifico.

Esto significa que la reconstruccion interpretativa de los actos
comunicativos, se ajustan mas a una légica reconstruida, algo alejada de la
I6gica-en-acto, que en un momento dado puede acercar mas a los futuros
comunicadores a los procesos de invencion y conocimiento (Kaplan, 1991). Los
entrevistados del ITESM, ITESO, Universidad de Guadalajara, Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, UNAM y ENEP-Acatlan, consideran que este tipo de
materias son la clave en la formacion académica, por lo que debieran ser
investigadores quienes las impartieran, sin embargo, en sus universidades se
llegan a dar casos de profesores que se ajustan a los manuales y no se cuida de

ningin modo, el rigor légico de las investigaciones desarrolladas por los
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estudiantes. Esto, sefialan, puede tener consecuencias contraproducentes
respecto al proceso de indagacion.

Asimismo, indicaron los informantes, son asighaturas que ponen en acto
el bagaje cultural adquirido por los alumnos en su transito por la carrera, pues
con el propé6sito de no caer en un hiperempiricismo, debe integrar sus
conocimientos tedricos y vigilar epistemolégicamente en busca de una légica
propia, que en ocasiones dista de la planteada por los manuales.

A pesar de que la inmediatez de la informacién es la manzana de la
discordia, los comunicadores multimediaticos deben usar los recursos ofrecidos
por la Internet para no caer en el estigma del comunicador-mediatizador.

En principio la informacién de la Internet no es la misma que la de los
medios masivos, ni siquiera los medios especializados que se distribuyen a través
del kiosko o de los medios electronicos (revistas, debates, programas
especiales...). El comunicador multimediatico debe crear nuevos procesos de
produccion de contenidos donde el usuario participe en la generacion de
conocimiento, en la interaccidn entre ellos y hasta en los mecanismos de
distribucion, es decir, concebirlo, tal y como lo hizo De Kerkhove (1999 b), como
un prosumidor.

Esto también implica innovar en las formulas generadas en la practica
profesional y que la academia ha retomado y afinado: reorientar la mirada
sobre la jerarquizacion y seleccion de contenidos; reconsiderar el papel de la
imagen en el manejo de contenidos; reorganizar la légica de produccién en
funcion de los agentes y consumidores (usuarios); reformular la produccion de
comunicacion para evitar las formas estereotipadas: este tipo de medio debe
encaminarse a las necesidades de grupos sociales especificos, en el ejercicio

de dar voz a la diversidad socio-cultural.

F. Nuevas tecnologias
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Como se ha visto, los sectores de servicio de la economia ofrecen un
modelo de comunicacion productivo, basado de manera significativa en el
continuo intercambio de informacién y conocimiento en lo que se llama trabajo
inmaterial, donde el uso de la computadora, por ejemplo, juega un papel
fundamental, puesto que ha favorecido la redefinicidon de practicas y relaciones
laborales.

“En los paises dominantes, la familiaridad con las computadoras y la
facilidad para manejar su tecnologia han llegado a ser aptitudes cada vez mas
elementales y generales para tener acceso al trabajo” (Hardt & Negri, 2002: 272).
Independientemente de que el trabajador no tenga contacto con la
computadora, el empleo de términos y simbolos relacionados con esta
tecnologia, esta difundida en el &mbito laboral. Asi como la vida rutinaria del
humano, el tiempo y el espacio fueron impregnados por el uso de las maquinas
y su légica, hoy en dia empezamos a ver a las computadoras, como
mecanismos de interaccion y comunicacion, cada vez mas importantes en las
actividades laborales, particularmente en el campo de la comunicacion, y que
poco a poco estan permeando nuestra cotidianeidad, aspecto en el que
coinciden todos los profesores entrevistados.

En esta linea, el primer informante clave del ITESM sefiala que las formas de
subsistencia propias de la época industrial parecen no ser suficientes hoy en dia.
Indica que no basta con mejorar los mecanismos de operacion y
administracion, sino que ademas hay que integrar elementos que impulsen el
desarrollo sustentable, acorde a la dinamica social actual (Entrevista: Gutiérrez,
2003).

Tampoco puede ignorarse —independientemente de la poca difusion de
la Internet en México— que una de las propiedades en el uso de la
computadora y de la red es su continua modificaciéon y expansion, tanto en

fondo como en forma, a raiz de la interaccidén con el usuario y el entorno. Aln
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asi, las nuevas tecnologias distan de conformarse como un bloque de saber
auténomo, no solo como herramienta técnica, sino también de materias que
especificamente inviten a la reflexion de este medio de comunicacibn como
elemento central de un fendbmeno social, cultural y econdmico de mayor
envergadura y que, en el caso de las IES, también se observe en sus paginas de
la Internet.

A este respecto, el informante clave de la ENEP-Acatlan, dos vertientes en esta

entidad:

[...Juna, cuya apuesta es el cambio radical, es decir, todo
tiene que hacerse a través de la tecnologia. Esto se ha
convertido en una especie de obsesion ante las carencias
de infraestructura de la institucion. Se percibe como una
limitante, asi como en antafio deciamos “no tenemos
recursos”, ahora se dice “no tenemos computadoras”. No
se deja de reconocer que es necesario, pero a final de
cuentas se admite la limitacion. La comunidad se resigna.
Por otro lado, hay otra vertiente que considera que la
tecnologia no hace a la persona, pues solo se trata de un
instrumento. La reconoce como una herramienta util, que
ya es un avance, pues en una investigacion que hice hace
algunos afios al respecto, la gente debatia que una
computadora no es mejor que una maquina de escribir y
que, incluso, ésta Ultima tenia un valor mas tradicional.
Entonces la gente en periodismo se movia en una arena
mas primitiva. Ahora no. Asume que es importante y
necesario aunque no sabe bien cémo hacerlo (Entrevista:
Byrd, 2002).

Tal como lo reflejan las graficas Bloques de materias en escuelas de
comunicacion(ver paginas 177 y 178), las nuevas tecnologias aun no son
consideradas como un bloque de saber importante, pues solo el 3% de las
materias en escuelas publicas y el 4% de las materias en escuelas privadas,
estan destinadas a este tipo de conocimiento. Gran parte de él se inclina hacia
la instrumentacion de talleres de coOmputo para el manejo de paqueteria, el uso
de correo electréonico y la Internet (65% de los contenidos en nuevas
tecnologias, en las escuelas publicas y 61% de los contenidos en nuevas

tecnologias, en las privadas), segun los titulos de las materias y de acuerdo a la
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totalidad de las entrevistas realizadas. Mientras tanto, el interés por materias
relacionadas con el analisis y la reflexion critica sobre la Internet como medio de
comunicacion o por la transformacion cultural que implica se limita a

porcentajes del 35% en escuelas publicas y del 39% en las privadas, segun se

ilustra en las siguientes graficas.
Enfoque de materias en Nuevas Enfoque de materias en Nuevas
Tecnologias en escuelas de Tecnologias en escuelas de
comunicacion publicas comunicacion privadas
B Computo/informétic B Computo/informatic
O Analisis/aplicadas O Andlisis/aplicadas
35% 39%

Los profesores entrevistados consideran contradictoria la —para ellos
escasa— cultura digital, pues, por un lado, coinciden que el campo laboral de
la comunicacion se caracteriza, cada vez mas, por el llamado trabajo
inmaterial y, por otro lado, reconocen el escaso interés de la mayoria de los
curriculos de las carreras de comunicacidén en las nuevas tecnologias,
particularmente, la Internet.

El trabajo con la computadora y la comunicacion da como resultado un
bien inmaterial tal como un servicio, un producto cultural, conocimiento o
comunicacioén, resumido en lo que se llama servicios simbdlico-analiticos. Es
decir, actividades encaminadas a identificar y resolver problemas, y a la
ejecucion de negociaciones estratégicas, distinguidas por la labor creativa e
inteligente del equipo de profesionistas (Hardt & Negri, 2002).

Si se hace referencia a equipo de colaboradores, es porque —de
acuerdo al segundo informante clave del ITESM, en coincidencia con Hardt y Negri
(2002)— el trabajo inmaterial requiere de interacciones y de la cooperacion
social. A diferencia de otro tipo de trabajo donde la organizacién es impuesta

segun las necesidades de los procesos de produccion, en el trabajo inmaterial
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la dinAmica productiva estd en parte determinada por la interactividad
cooperativa mediante redes de comunicacion, afectivas y linguisticas.

Los entrevistados (UNAM, Universidad de Guadalajara, ENEP-Aragoén,
Universidad An&huac) opinan que las materias impartidas en las escuelas de
comunicacion analizadas para este trabajo, muestran poca o nula articulacién
entre el saber meramente tecnoldégico y la racionalidad que debiera
acompainarlo.

Sefalan que en buena medida se excluye la posibiidad de que el
estudiante reflexione sobre las implicaciones socio-culturales de producir
comunicacion masiva por medio de la radio y la televisibn, en comparacion
con las condiciones que actualmente presenta el campo laboral de la
comunicacibn a raiz del paradigma informacional. Por un Ilado, la
comunicacion masiva es resultado de un modelo de produccion oligopdlico,
donde los puntos de emisidn son fijos e identificables, mientras los puntos de
recepcion son inconmensurables y territorialmente no definidos (especialmente
a partir de la television por cable y por satélite), y la comunicacidén corre en un
s6lo sentido. Durante décadas la industria cultural (periddicos, libros, cine,
videocasetes) operé bajo este modelo oligopdlico, en cuya estructura
arborecente la raiz central controla al resto de las ramas.

Por otro lado, en las condiciones que actualmente presenta el campo
laboral de la comunicacion marcado por el paradigma informacional, a pesar
de la intencidon original de la Internet por generar una red democratica como
modelo totalmente horizontal y desterritorializado, vemos que la tendencia —al
menos en nuestro pais—, no ha logrado la difusion pronosticada. Paralelamente,
el trabajo inmaterial y la organizacion en red hacen acto de presencia en el
ambito laboral. Por lo tanto, de acuerdo con Hardt y Negri, las redes de la

nueva infraestructura de informacién constituyen un hibrido.

[...]Jhoy presenciamos una competencia entre las grandes
empresas transnacionales por establecer y consolidar
fuerzas casi monopdlicas de la nueva infraestructura de la
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informacion. Las diversas compaiiias de
telecomunicaciones, los fabricantes de <hardware> y
<software> para computadoras, y las grandes empresas de
informacion y entretenimiento se fusionan y expanden sus
operaciones tratando de arrebatarse reciprocamente
partes y el control de los nuevos continentes de las redes
productivas. Por supuesto, quedaran algunas porciones o
algunos aspectos democraticos de esta red consolidada
gue resistan al control gracias a su estructura interactiva y
descentralizada (Hardt & Negri, 2002: 278).

Los entrevistados coinciden en torno a la necesidad de comprensiéon de
los estudiantes sobre estos fendmenos tanto en su tendencia global como en su
tendencia nacional, pues si bien la intencidn de las nuevas tecnologias de la
comunicacion fue la llegada de una nueva democracia e igualdad social, en
realidad somos testigos de lo contrario: desigualdad y exclusidn. Las materias

gue componen esta area de conocimiento son las siguientes:
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Nuevas tecnologias

Sub-areas Materias

Talleres

Aplicaciones
computacionales

Arte computacional
Bases de datos e Internet
Computacioén
Computacioén aplicada a
la comunicacion
Computacion grafica
Comunicacion para
comunicadores (Internet)
Computacion para el
disefio

Computacion y medios
de comunicacion
Computaciéon y
periodismo

Digitalizacion de medios
audiovisuales

Disefio editorial por
computadora

Disefio y programacion
de realidad virtual
Estadistica por
computadora

Film techniques and
technology (sic)
Informatica

Laboratorio de
informéatica

Medios computacionales
de produccién

Multimedia

Nuevas tecnologias usos y
aplicaciones

Principios de tecnologia
instruccional

Produccién de
hipermedios
Publicaciones asistidas por
computadora

Redes de computo
Sistemas
computacionales e
informatica

Taller de animacion y
edicion de television
asistido por computadora
Taller de comunicacién y
tecnologia

Tecnologia de la
comunicacion

Uso de nuevas
tecnologias en la practica
periodistica

Uso y aplicacion de
herramientas
computacionales

Uso y aplicacion de
herramientas
computacionales para
comunicacion

Cibernética, nuevas
tecnologiasy
comunicacion
Ciencia, tecnologia y
desarrollo

Nueva tecnologia de
comunicacion

Nuevas tecnologias de la
comunicacion
organizacional
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Historia de comunicacion Tendencias de la
y tecnologia comunicacion en el

Implicaciones e impacto mundo
de las nuevas tecnologias Tendencias de la
Lenguaje de hipermedios comunicacion en México

Las materias reflejadas en los curriculos no son necesariamente las unicas
en abordar las nuevas tecnologias como saber. Es muy probable que parte de
la reflexion sobre el entorno socio-cultural y econémico de la era informacional
sea parte de los contenidos de diferentes materias relacionadas con la
estructura de poder, la légica de produccion, la dinamica cultural o la
gramatica discursiva.

Asimismo, todos los entrevistados coinciden en que algunas de estas
materias impartidas por sus universidades, no necesariamente son cien por
ciento tedricas o practicas, pues integran ambos tipos de saber,
concentrandose principalmente en la estructura de poder y en la légica de
produccioén. Sin embargo, reconocen que los planes de estudios de sus
correspondientes instituciones educativas una inclinacion hacia los medios
masivos y la manera como se expresan en el espacio virtual, a pesar de que la
Internet ofrezca una experiencia mucho mas amplia y diversa, pues los criterios
clasicos de los medios tradicionales aun siguen imperando.

De aqui que Ferndndez Hermana sefiale una competencia entre los
medios de comunicacion masiva y los que él llama nuevos medios, es decir, los
surgidos en la Internet como diferentes formas de expresion. Todos compiten por
el mismo espacio informativo y el objetivo se reduce a la inmediatez de la
informacién presentada a través de diferentes soportes de produccion y
distribucién (Fernandez Hermana, 2000 d).

Los informantes coinciden, a final de cuentas, que la cultura digital
requiere de un proceso de alfabetizacibn que responda a procesamientos
mentales diferentes y a necesidades sociales distintas. Con la llegada de la

television en la cual predomina el lenguaje iconico y auditivo, empezd a
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declinar la influencia de la palabra escrita. Paulatinamente las imagenes se
colocaron con mayor énfasis en el gusto de las personas en comparacion con
los textos escritos.

Sin duda, la televisibn ha venido transformando la cultura, el
conocimiento, la forma de procesar la informacién, los habitos rutinarios, la
educacion e, incluso, cimbrd las estructuras econémicas y de poder y, en
consecuencia, la configuracion del campo de la comunicacion. Y mientras esto
ocurre, vemos la llegada de la computadora como otro mecanismo que reune
la imagen y el video, ademas del texto y la posibiidad de interaccion entre
usuarios.

Pero tal y como se argumentd en el tercer capitulo de este trabajo, la
tecnologia no es neutra: a semejanza de la transformacién social, cultural y
econdmica ocurrida a partir de la televisién, la Internet nos esta conduciendo
hacia una serie de transformaciones: el uso del lenguaje digital con la
posibilidad de leer y escribir en otras circunstancias; el procesamiento de
informacion con sus implicaciones mentales fisiolégicas e intelectuales y la
interaccion social.

Por lo tanto, no implica el mismo esfuerzo, planeacion y elementos
comunicativos (tedricos, practicos y discursivos) hacer comunicacion
massmediatica, que los requerimientos para comunicarse multimediaticamente.
La l6gica de instrumentar una serie de acciones encaminadas a incorporar a
estudiantes, profesores e instituciones académicas a la cultura digital requiere
de un proceso que apligue de manera planeada, practicas pedagdgicas y
administrativas a la producciéon y consumo de esta cultura, no porque ésta sea
la dnica ni la fundamental, sino porque la transformacién hacia donde nos
orienta estd modificando las otras maneras de hacer y entender la
comunicacion.

En este proceso de adecuacion, las instituciones educativas en general y

las escuelas de comunicacidn en particular, deben actuar sobre la
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conectividad con acciones concretas, pero con un trasfondo que vaya mas
allad de lo operativo, y las logre colocar en la competencia educativa.

Actuar sobre la conectividad implica montar redes, difundir informacién
jerarquizada, filtrar informacion para garantizar la seguridad del conjunto.
Asimismo, hay que crear o modificar representaciones, imagenes, y en cierta
forma, participar en la evolucion de las lenguas en su uso y circulacion;
mantener, transformar o crear, la situacion, valores y afectos sociales, en este
caso, relacionados con la formacion educativa de comunicadores, y por ultimo,
participar en la fuerza de los afectos en las representaciones en circulacion
(Lévy, 1999).

De aqui que haya sido importante para este trabajo evaluar las paginas
de la Internet como un reflejo del proceso de adecuacidon de las escuelas de

comunicacion y que se sintetiza en las siguientes graficas:

Adecuacion al paradigma lEg«:eIente Adecuacion al paradigma Ii))(oe/lente
informacional: escuelas I:Ig:oena informacioénal: escuelas DBerna
publicas 5% privadas 13%
HRegular I:Iiiseogoular
0,
I:I:\llloal/; 23% H Mala 26%
Asi OPésima
HPésima 3%
18% E Nula 13%
HE Nula 14%

Nota: Para recordar los criterios bajo los cuales se rigieron las evaluaciones a las paginas de la Internet,
confrontese capitulo V.

El nivel de adecuacion habla sobre el proceso de transformacidn socio-
cultural de las escuelas de comunicacion, que mas alla de la transformacion
técnica, afectan profundamente a la cultura y al poder. La institucion

educativa debe incorporarse a la légica de interaccidn con sus publicos a
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través de mudltiples cddigos, incluidos en el hipertexto como escenario de
multiples expresiones comunicativas en diferentes dimensiones.

La importancia de la circulacion de informacion, los cimientos materiales
de la sociedad, el trabajo inmaterial y el tiempo y el espacio, son aspectos que
estan sufriendo cambios cualitativos en la experiencia humana, la cual esta
siendo incorporada a un nuevo modelo cultural de interaccidén y organizacion
social.

Vivimos el inicio de una era que, por las condiciones que se han gestado,
esta llamada a experimentar la autonomia de la cultura sobre las bases
materiales de existencia, donde la informacion y el conocimiento y, por lo tanto,
el comunicador multimediatico —por lo que se ha venido argumentando—
jugara un papel relevante, en una arquitectura social fundamentada en el
cambio y la tensidbn producida por los nuevos modelos tecnoldgicos, los cuales
pretenden implantarse como arbitrario cultural legitimo, en sustitucion de
aquellos que se van quedando obsoletos (Vouillamoz, 2000).

En relacidbn con esto, las paginas de la Internet de las escuelas de
comunicacion han sido objetivaciones del proceso de adecuacion a dichos
cambios socioculturales, a través del uso de la tecnologia en la configuracion
de hipertextos integradores de lenguajes textuales, auditivos e iconicos, en la
generacion de sistemas informativos sobre las diferentes comunidades
académicas que representan, bajo sus propuestas educativas. Asimismo,
representan elementos centrales en el discurso de la autoridad pedagdgica de
cada institucion educativa, cuya funcion es la inculcacién a lo largo del tiempo,
de una formacidn durable, un habitus resultado de la asimilaciobn de lo
culturalimente legitimo.

A pesar de que las escuelas de comunicacion estén conscientes de la
importancia de integrarse a la dinamica de la sociedad informacional —segun
demuestran las declaraciones de los entrevistados e informantes clave— las
paginas de la Internet actualmente muestran principios de un arbitrario

interiorizado producido y reproducido a través de sus estructuras vy
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funcionamientos, los cuales les han permitido su existencia en el espacio social,
sin considerar la Internet como un paradigma dominante. Cada propuesta
hipermediatica de las escuelas de comunicacién representa paradigmas de
accion pedagogica que actuan en un espacio como piezas clave de un
modelo explicativo, en una época histérica particular, en un momento de
convergencia y transicidn (Bourdieu & Passeron, 1998).

En tanto se observen cambios sustantivos en los hipertextos de las
escuelas de comunicacion, que lleven a los investigadores y especialistas de las
ciencias sociales a reflexionar sobre su importancia y evolucion, ofreciendo
nuevos elementos en las relaciones de fuerza, cabe analizar algunos casos de
escuelas de educacion superior en comunicacion, que desde diferentes
modelos econdémicos y educativos nos den cuenta sobre la dinamica y la
I6gica del arbitrario cultural dominante en cada institucién, legitimado
socialmente. Interesa particularmente, ver el reflejo de dicha l6égica y dinamica
en la construccion de diferentes tipos de habitus como estructuras de
percepcidn sobre el campo de la comunicacidén y, en consecuencia, cOmo
cada escuela organiza el trabajo pedagdgico material y simbdlicamente
reflejado a través de las entrevistas, de las paginas de la Internet y de los
curriculos.

Una vez realizado el analisis de cada uno de los modelos educativos, asi
como la congruencia de los vinculos que entre éstos se establecen en la
generacion de estructuras institucionales, puede concluirse que no son polos
opuestos, mutuamente excluyentes.

Por el contrario, la idea de comunicador multimediatico que hasta ahora
se ha propuesto, se concibe en una dimensidon conceptual, puesto que las
teorias son el sustento del pensamiento autbnomo y creativo, tendiente a la
resolucion de problemas, donde ciertas situaciones de la realidad propuesta por
la presencia de la Internet como nuevo medio de comunicacion, permitan al
comunicador multimediatico tomar decisiones y ejecutar acciones frente a lo

concreto (Martin-Barbero, 2001).
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4. El arbitrario cultural en el proceso de estructuracion

La intencidén de este apartado es la de analizar la génesis del arbitrario
cultural y la generacion de habitus en cuatro escuelas de comunicacion que
son la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan (UNAM), la
Universidad Auténoma del Estado de México, Universidad |Iberoamericana y el
Tecnoldégico de Monterrey. Es decir, se pretende aplicar el modelo tedrico
construido en este trabajo de investigacion basado en la practica de los
agentes entrevistados, en las paginas de Internet y en los curriculos revisados, de
tal forma que se observen los mecanismos mediante los cuales actuan todos
estos elementos, en complicidad inconsciente.

Se eligieron estas instituciones porque se consideran casos
paradigmaticos como modelos educativos y econdmicos, dentro del ambito
que representan, de acuerdo al diagrama sobre la I6gica y dinamica del
campo conceptual del arbitrario cultural que inculcan, tal y como puede

observarse en el siguiente esquema.

Modelo econémico Modelo educativo

— Nacional/
Instituciones Federales

Racional
Humanista

[ Profesionales Acatlan

A. Escuela Nacional de Estudios

J

Publicas

Estatales
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Racional

Humanista Estado de México

B. Universidad Autdnoma del

Instituciones

Religiosas C. Universidad Iberoamericana

Privadas

Empresariales

Tecnico D. Instituto Tecnoldgico y de
Pragmatico Estudios Superiores de Monterrey

Los casos de la ENEP-Acatlan —campus descentralizado de la UNAM—y
de la Universidad Autbnoma del Estado de México, se distinguen por ser
instituciones de amplia tradicidon educativa superior en América Latina y México,
con trayectoria importante en investigacion y difusion cultural. La Universidad
Iberoamericana, se eligid por ser la primera universidad en haber impartido la
carrera de comunicacidon en México, ademas de responder al modelo
econdmico de escuelas religiosas en el pais. También se seleccion6 el
Tecnoldgico de Monterrey, por ser la institucion de educacioén superior de perfil
empresarial mas grande y representativo del pais. Todas éstas se han distinguido
en el campo de la comunicacién porque sus arbitrarios culturales educativos
son dominantes en el ambito profesional, cada una con estructuras
estructurantes diferentes.

De acuerdo con Pierre Bourdieu las IES —en este caso las escuelas de
educacion superior en comunicacion— “como cualquier otro universo social,
[son] el escenario de una controversia en torno a la verdad del mundo
universitario y del mundo social en general [...] tiene |la caracteristica de que,
hoy por hoy, sus veredictos se cuentan entre los mas poderosos, socialmente
hablando” (Bourdieu & Wacquant, 1995: 45).

La relevancia de analizar los cuatro casos se fundamenta en que el
entorno universitario histéricamente ha sido el escenario de mudltiples
enfrentamientos relacionados con quién es, socialmente hablando, la autoridad

pedagdgica que, ademas de tener credenciales para transmitir el
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conocimiento legitimado en cada institucion, pueda decidir quién y en qué
términos sera comunicador.

La intencidn de este analisis sera poner en correspondencia los
contenidos de los curriculos y las paginas de la Internet como producto cultural
material de las escuelas de comunicacion con las condiciones econdémicas
expresadas a través del modelo econdmico adoptado y con las condiciones de
percepcion del arbitrario cultural, manifiesta en los modelos educativos. Asi se
dara cuenta de lo que Bourdieu llama paralogismo del corto circuito, es decir,
lo esencial en el vinculo que establecen elementos aparentemente alejados y
que a final de cuentas son “el universo social relativamente autobnomo que
constituye el campo de la produccion cultural”. Se refuerza la idea de que
cada microcosmos, en este caso cada escuela de comunicacion, conforma un
mundo social, con su propia légica en los cuales los grupos sociales tienen
intereses particulares que manifiestan en el trabajo pedagdgico, en la
planeacion, en el disefio curricular y en la concepcién y organizaciéon de sus

paginas de Internet.

A. Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan (UNAM)

Los antecedentes de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan (ENEP-Acatlan) nos remiten necesariamente a la historia

contemporanea de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
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cuando en abril de 1910 Justo Sierra gestd la constitucion de la Escuela
Nacional de Altos Estudios y presentd el proyecto para la fundacién de la
Universidad Nacional de México, la cual fue inaugurada en septiembre de ese
mismo afio, bajo la rectoria de Joaquin Eguia y Lis (www.unam.mx).

Desde ese momento la Universidad Nacional, por la dimension e
importancia del proyecto, fue objeto de pugnas entre los grupos intelectuales
dominantes del momento, particularmente entre los positivistas ortodoxos como
Agustin Aragon y Horacio Barreda quienes desde la Revista Positiva atacaron a
Justo Sierra y Antonio Caso, pues consideraban que el proyecto original iba en
contra del progreso, pues mostraba una vision desde el desarrollo humano que,
segun ellos, habia sido superada en el pais (www.unam.mx).

Sin embargo, Sierra y Caso fueron resultado de trayectorias intelectuales y
humanistas. El primero, abogado de formacidén, escritor de oficio, publicé una
gran cantidad de poemas, novelas y ensayos. Fue diputado; catedratico de la
Escuela Nacional Preparatoria; director de la Revista Nacional de Letras y
Ciencias y colaborador de diferentes periddicos de la época. Se le considera
una de las principales influencias en el ambito intelectual y maestro de nuevas
generaciones, después del fallecimiento de Ignacio Manuel Altamirano (1893).
Por su parte, Antonio Caso, dedicado a la filosofia (aunque era abogado de
profesion), fue fundador del Ateneo de la Juventud, cuyos objetivos fueron la
renovacion y difusion de la filosofia y la cultura en México. Esta labor lo llevo a
ser uno de los principales opositores del positivismo en aquella época
(www.unam.mx).

Este enfrentamiento fue fructifero pues de él se generaron diferentes
reflexiones sobre la universidad y la educacidén superior. Esto, aunado a la
actividad politica del momento, se reflejo al interior de la Universidad Nacional
en ejemplos tales como:

0 La huelga emprendida por alumnos de la Escuela de Jurisprudencia en

1912 ante los nuevos métodos de evaluacidon implantados por Luis
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Cabrera. Esto ocasiond la salida de estudiantes para formar la Escuela
Libre de Derecho.

0 Los positivistas ortodoxos Aragon y Barreda presentaron ante la Camara
de Diputados una iniciativa para desaparecer la Universidad Nacional de
México y la Escuela de Altos Estudios.

o Ante el movimiento armado, la Escuela Nacional Preparatoria se
militarizo.

o En este mismo afo Féliz F. Palavicini presentd el proyecto para solicitar la
autonomia de la Universidad, abalado por profesores destacados como
Ezequiel A. Chavez, Antonio Caso, Alberto Vazquez del Mercado, Genaro
Fernandez Mc Grégor, Manuel Gamio y Manuel Tossaint. Fue aprobado
finalmente en 1929.

o En 1916, por disposicion oficial, se decretd que la ensefianza seria
gratuita. La  Universidad Nacional cobraria cinco pesos,
independientemente del nimero de materias que el alumno cursara.

0 En 1918 se establecio la Preparatoria Libre, contando entre sus profesores
con la presencia de Manuel Gomez Morin y Vicente Lombardo Toledano
(idem).

Alo largo de estos afios y de las décadas posteriores se fue construyendo
a la UNAM en un espacio educativo de confluencia de los grupos mas
poderosos en el campo de la politica, la economia y la cultura, quienes bajo
una autonomia relativa, en términos bourdieuanos, favorecieron el ejercicio de
un trabajo pedagdgico que dotd a sus alumnos de una formaciéon duradera y
transmitible, es decir, de esquemas comunes de pensamiento, de percepciony
de accidn (Bourdieu, 1990, 1998 c). Todo esto se vinculd con la reproduccion del
pensamiento de los grupos dominantes: rectores, académicos, investigadores,
lideres estudiantiles, politicos y presidentes de la Republica.

Asi podriamos ennumerar una dgran cantidad de personajes vy

acontecimientos que tuvieron injerencia tras las relaciones de fuerza que
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ejercieron como grupos sociales, mediante formas de comunicacidén que no se
definen formalmente. Con relacién a este aspecto podemos ejemplificar con
algunos casos como:

o Lainfluencia de José Vasoncelosl;len 1920 con la reintegracion de
la Escuela Nacional Preparatoria a la Universidad Nacional, el
inicio de la campafa nacional de alfabetizacién que incluia por
primera vez a las mujeres; la federalizacion de la educacion, paso
previo a la creacion de la Secretaria de Educacion Publica. En
octubre de 1921, Vasconcelos asumié el cargo de secretario,
mientras Antonio Caso fue nombrado rector de la Universidad.

O Elsello estético y humanistico que le aporté Vasconcelos al habitus
de la Universidad, fue trasgredido por el pragmatismo del
subsecretario de Educacién, Moisés Saenz. Sin embargo, tras afios
de su autoexiio a Europa, el estudiantado de la Universidad
Nacional siempre reconocié el liderazgo intelectual de
Vasconcelos.

a En 1933 Manuel Gémez Morin asumio la rectoria de la Universidad.
Elabor6 un dictamen sobre la organizacion juridica donde
delimitaba el alcance de la autonomia y las relaciones entre la
Universidad y el Estado. En 1939 GAmez Morin fundd el Partido

Accion Nacional (www.unam.mx).

12

Un rasgo distintivo de su obra como filésofo, politico, escritor, historiador y educador fue
la definicion de identidad iberoamericana, de aqui su vision del lema Por mi raza
hablara el espiritu y el escudo de la universidad nacional: “significa en este lema la
conviccion de que la raza nuestra elaborara una cultura de tendencias nuevas, de
esencia espiritual y libérrima”. Fue uno de los fundadores del Ateneo de la Juventud,
mismo que presidié posteriormente. Fue director de la Escuela Nacional Preparatoria y
director de la Biblioteca Nacional, ademas de ser rector de la UNM y Secretario de
Educacion Publica (www.redescolar.ilce.edu.mx).
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Tras la violencia simbdlica que representa el enfrentamiento ideolégico
de los diferentes grupos, se ha construido un arbitrario cultural nutrido por un
conjunto de culturas presentes y pasadas que la han fortalecido, pero que
deben su existencia a las condiciones sociales de las que son producto, asi
como su inteligibiidad y coherencia a las funciones de las relaciones
significantes que la constituyen (Bourdieu, 1998 c; 1991 c).

Las diferentes leyes organicas y reglamentos que la rigen, la autonomia
de la institucion como elemento fundamental para actuar bajo sus propios
términos, la conformaciéon de escuelas, facultades y centros de investigacion, la
organizacion sindical y universitaria, las disidencias y huelgas estudiantiles,EI
entre muchos otros ejemplos, no son ideas, conocimientos, valores y del analisis
de cientificos, trabajadores, estudiantes e intelectuales cuya influencia en el
pensamiento social logré transmitirse de una generacioén a otra.

Ademas de su légica interna, todos estos procesos se comprenden por su

interdependencia con los otros campos que conforman el espacio social:

[...] cuando queremos buscar la verdad mas auténtica de
una simple idea, tenemos que perseguirla por entre las
cosas mas materiales y los intereses mas objetivos, que es
donde existe y para lo que sirve.

13

Desde aquélla promovida por los estudiantes de la Escuela de Jurisprudencia en 1912
cuyo resultado fue la Escuela Libre de Derecho, hasta la mas reciente de 1999, pasando
por la de 1929 en la Escuela de Jurisprudencia nuevamente, la renuncia publica de
profesores debido a la reduccion de presupuesto en 1935, el movimiento estudiantil de
1968, solo por citar algunos ejemplos, representan al antagonista que, de acuerdo con
Bourdieu, constituye la ruptura critica relacionada con la crisis. Los antagonistas son
quienes obligan a los grupos dominantes a salir del silencio para producir un discurso de
defensa de la ortodoxia Asimismo, los antagonistas también tienen intereses especificos
comunes, por lo tanto, vinculados a la existencia del campo “de alli que surja una
complicidad objetiva que subyace en todos los antagonismos. Se olvida que la lucha
presupone un acuerdo entre los antagonistas sobre aquello por lo cual merece la pena
luchar” (Bourdieu, 1990:139). Al respecto valdria la pena realizar un analisis mas profundo
en otro momento.
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Arbitrariedad cultural no quiere decir, por tanto,
gratuidad de la cultura, ya que ésta toma su
fundamentacién en las condiciones sociales de
produccion y en los intereses objetivos de los miembros de
una formacion social determinada (Bourdieu, 1979: 126).

La Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales se formd a iniciativa
del rector Luis Garrido, para lo cual Lucio Mendieta y Nufiez formul6 el proyecto
gue se aprobo finalmente el 3 de mayo de 1951. Tras el acelerado crecimiento
de esta escuela, la diversificacion de sus actividades y la implantaciéon de
posgrados, el Consejo Universitario le dio la categoria de facultad el 14 de
enero de 1967. Fue en este ambito donde aparecid la licenciatura en

periodismo que en los setenta cambid su enfoque y su nombre a Comunicacion

(lwww.politicas.unam.mx).

Esta fue una década de gran crecimiento en la matricula y en planteles.
Se instituyeron los Colegios de Ciencias y Humanidades y las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales, estas ultimas como parte del programa de
descentralizacion de estudios profesionales.

Asi fue inaugurada en 1974 la ENEP-Acatlan, donde se impartid la
Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva y que a finales de la
década de los noventa tomo la orientacidon y el nombre de Licenciatura en
Comunicacion, tras la reforma a los planes de estudio.

Sélo la historia contemporanea de la UNAM, ofrece una idea concreta
sobre el perfil de profesionista que egresa de esta institucion: con una visidn
humanista, preocupado y comprometido socialmente, activo ante Ila
problematica socio-politica y cultural. Por lo tanto, las materias que conforman
el plan de estudios de la ENEP-Acatlan se inclinan fundamentalmente hacia la
investigacion y las estructuras de poder. El periodismo juega un papel
importante dentro del curriculo, aspecto que le ha dado prestigio a esta

escuela desde sus origenes. En una encuesta realizada por el periédico Reforma


http://www.politicas.unam.mx/
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en agosto del 2002, la carrera de comunicacion de la ENEP-Acatlan ocupa el
tercer lugar con una evaluacion promedio de 8.4. L]

A partir del séptimo semestre la carrera se divide en pre-especialidades
en investigacion y docencia; comunicacion organizacional; medios electrénicos
y periodismo escrito, aspecto que explica la razén de ser del tronco que cursan
los alumnos al inicio del semestre.

Dentro del capital cultural escolar practicamente no se consideran
materias en nuevas tecnologias, salvo una en Comunicacion aplicada a la
comunicacion organizacional, que forma parte de la pre-especialidad en
comunicaciéon organizacional y una segunda materia titulada Cibernética,
nuevas tecnologias y comunicacion dentro de las materias optativas.

Al respecto, el informante clave de la ENEP-Acatlan sefiala que la
comunidad académica (principalmente profesores, investigadores, vy
funcionarios) reconocen lo necesario de incorporar a la carrera las nuevas
tecnologias y la Internet, sin embargo, los recursos no alcanzan para terminar de
abrir esta brecha en la formacion académica y no se sabe bien cémo hacerlo.
Asimismo, sefala el informante, la generalidad opina que es una herramienta
importante de trabajo, pero que la labor del comunicador no puede estar
determinado por la influencia de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto, la tendencia que ha prevalecido en la ENEP-Acatlan es la
que le ha dado la historia de la UNAM donde los valores que prevalecen es la

responsabilidad y compromiso social.

14

Resultados publicados el 26 de agosto de 2002 en el periédico Reforma. Indican que la
muestra de alumnos y profesores entrevistados fueron mil personas. Cabe sefalar que
fue una de las escuelas mejor evaluadas, junto con la Universidad Iberoamericana y el
ITESM.
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B. La Universidad Autbnoma del Estado de México

El origen de esta institucion data del 3 de marzo de 1828 a sugerencia del
pensador liberal José Maria Luis Mora de convertir las catedras del Instituto
Literario del Estado de México en colegio, ubicado entonces en la Casa de las
Piedras Miyeras, edificio del siglo XIX en Tlalpan y dirigido por el fraile José de
Jesus Villapadierna (www.uaemex.mx/ideario/guni). Con el traslado de los
poderes publicos a Toluca, el instituto fue restablecido en esa ciudad en 1833 en
un edificio del siglo XVIII conocido como el Beaterio. De aquella época se
identifican dos notables egresados, el general Miguel Blanco, ministro de guerra
del presidente Juarez y Manuel Larraizar Pifieiro, jurista.

De 1835 a 1846 el instituto permanecié cerrado, pero a partir de su
reapertura inicié su época de oro. Contd con profesores como Ignacio Ramirez,
el Nigromante, el general Felipe Berriozabal y el pintor Felipe S. Gutiérrez, y entre
algunos de sus egresados figuran Ignacio Manuel Altamirano, Juan A. Mateos,
Joaquin Alcalde, Gumersindo Mendoza y JesUs Fuentes y Muiiiz
(www.uaemex.mx/ideario/guni).

El Instituto Literario de Toluca fue escenario de reflexion y accion de ideas
del pensamiento liberal y nacionalista, arbitrario cultural heredado por agentes
dominantes en la politica y la educacibn como fueron Mora, Ramirez y
Berriozabal.

El ideario liberal ha sido la columna vertebral del trabajo pedagoégico
que se ha desarrollado en esta institucibn, generando una formacion
académica especifica que llevdé a varios de sus egresados a actuar como
agentes importantes en el campo de la politica y la cultura. De aqui que figuren
nombres como los de Andrés Molina Enriquez, José Vasconcelos, Gustavo Baz,
Horacio Zuhiga, Daniel Cosio Vilegas y Adolfo Lépez Mateos

(www.uaemex.mx/ideario/guni).
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Fue Lopez Mateos quien, tras ocupar el puesto de director (1944-1946),
establecid las bases para transformar al Instituto Cientifico y Literario de Toluca
de Colegio a Universidad. Finalmente esto se logré el 21 de marzo de 1956
cuando el Congreso aproboé la ley organica que le dio vida a la Universidad
Autobnoma del Estado de México (UAEM).

En 1964, el presidente Adolfo Lopez Mateos inauguré la Ciudad
Universitaria, edificada durante los gobiernos de Gustavo Baz y Juan Fernandez
Albarran, ambos exalumnos del Instituto Cientifico y Literario (idem).

Bajo el modelo econémico de universidad publica ligada
tradicionalmente a esferas poderosas econdmica y politicamente, y bajo un
modelo educativo producto del pensamiento liberal-humanista los estudios de
ciencias politicas y administracion publica tuvieron su origen en la Universidad
Autobnoma del Estado de México (UAEM) el 31 de julio de 1970 en la Facultad de
Jurisprudencia. Fue resultado de la reforma académica emprendida por el
rector Guillermo Ortiz Gardufio y el director de la facultad Carlos Moreno Diaz,
con las carreras de Administracién Publica y Relaciones Internacionales.

El 16 de marzo de 1977 se inauguro el edificio de la escuela de Ciencias
Politicas, cuyo primer director fue Eduardo Garcia Tapia. La década de los
ochenta se caracteriz6 por su expansidn, incorporando las carreras de
sociologia y la de comunicacién en 1987, al mismo tiempo que se ofrecieron
programas de posgrado, convirtiéendola asi en facultad.

Uno de los elementos basicos del plan de estudios de esta universidad
son las materias que conforman el tronco comuUn entre las carreras de
comunicacion, sociologia, ciencias politicas y administracion publica, donde los
conocimientos relacionados con la filosofia de la ciencia, |la historia de México,
la historia econdmica y el pensamiento politico social son fundamentales para
qgue, posteriormente, el estudiante sea capaz de interpretar los objetos de
estudio particulares de cada una de las disciplinas, en este caso en particular,

desde la comunicacion.
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De acuerdo con el informante clave de la UAEM, el tronco comun permite a
los alumnos de comunicacion formarse un panorama general sobre la situacion
politica, econdmica y cultural del campo de la comunicacion, y familiarizarse
con un lenguaje y conocimientos que le permitirdn construir el andamiaje sobre
el cual generaran, posteriormente, procesos comunicativos mayormente
sentados en bases reales.

En este aspecto, el curriculo presentado en la pagina de la Internet de
esta universidad, seflala que los ambitos donde podra desarrollarse el

profesional de la comunicacion formado en esta institucion publica seran:

[...]JIE]] analisis y diagnéstico de problemas de
comunicacion de distintos ambitos como el educativo, el
de salud, el medio, el de promocién econémica, turistica,
comercial; el cultural, el de capacitacion y organizacion
rural, el de la promocion de bienes y servicios, el politico, el
administrativo, el operativo y el social entre otros.

« Disefio de investigacion sobre opinién, mercado y procesos
de comunicacién en general.

« Disefio, planeacién y evaluacion de programas Yy
campaifias en las tematicas de salud, educativas, medio
ambientales, turisticas, culturales, rurales, politicas vy
comerciales.

e Planeacioén, produccion, ejecucion y evaluacion de
mensajes periodisticos impresos, radiofénicos, televisivos y
audiovisuales.

* En el ambito académico, disefio de investigacion sobre

corrientes tedricas, nuevos aportes metodologicos vy

técnicas de comunicacion, asi como el disefio de
programas de comunicacién educativa (Curriculo de la

LC, 1995).

El arbitrario cultural institucionalizado por la UAEM se encamina hacia la
formacién de un comunicador capaz de producir practicas profesionales que
se identifican principalmente con las instituciones del sector publico y con la
investigacion. Independientemente de que en el curriculo se enuncie la
produccién de mensajes para prensa y medios electrénicos, se hace hincapié

en la comunicacidén social e, incluso, se indica que “Al egresar el Licenciado en
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Comunicacion, debera estar preparado para dirigir sus servicios a los sectores
publico (instituciones gubernamentales federales, estatales y municipales),
privado (industria, comercio y empresas de servicio) y social (organizaciones
politicas, civiles, culturales, etc.), dentro de los cuales se encuentran los distintos
medios de comunicacidn, que aungue son importantes, no constituyen el Unico
campo de accioén de los profesionales en comunicaciéon” (www.uaemex.mx). Por

ejemplo, en las funciones profesionales el curriculo indica que son:

« Diagnosticar problemas de comunicacioén

« Disefio, planeacibn y evaluacibn de programas Yy
campaifnas

e Evaluar las teorias y los métodos de investigacion de la
comunicacion, para la solucién de problemas de su
comunidad

e Planear y producir procesos de comunicacion, asumiendo
la responsabilidad con ética profesional

e Transmitir conocimientos de la disciplina

* Investigacion de mercado, opinion Disefio de
investigaciones en el ambito de la comunicacién

* Analizar las necesidades de comunicacidon social de la
organizacion, instituciéon o empresas en la que participe

* Planear, organizar y dirigir empresas de comunicacion
social (Entrevista: Guadarrama, 2002).

Por lo tanto, la inculcacion del arbitrario cultural mediante el trabajo
pedagdgico produce un habitus donde lo que predomina es una formacion
que tiende hacia saberes relacionados con las estructuras de poder. A este
respecto el informante clave de la UAEM sefiala que el plan de estudios de su
institucion, cuando menos en el diseflo curricular, si guarda vinculos entre las

materias de corte tedrico y las practicas puesto que

[...] hemos procurado que los alumnos inicialmente
desarrollen una revision de teorias que constituyan los
cimientos para posteriormente comprender, por ejemplo,
procesos de produccion televisiva. Si no entienden en
<Psicologia de la Comunicacién>, la conducta del
consumidor en el nivel tedrico, dificimente podrian
elaborar mensajes audiovisuales, programas de radio o
television; si no entienden los modelos a través de los
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cuales la comunicacion ha tratado de explicar el papel de
los medios no podrian pensar en las reacciones que
provocaria su produccioén televisiva y ésta seria producto
de un proceso empirista mas que reflexivo (Entrevista:
Guadarrama, 2002).

Por su parte, el informante clave de la ENEP-Acatlan, sefiala que el término
teérico debe considerarse con sumo cuidado pues las escuelas de
comunicacion en general, no son productoras de teoria en el salén de clase, en
el mejor de los casos, lo mas que se llega a hacer es reflexionar la teorl’a.@

Sin embargo, en un grupo de egresados de la carrera de comunicacion,
entrevistados en la UAEM en 19985'I pudo observarse que no habia
correspondencia entre la nocion teoria concebida por el curriculo y expresada
por el informante clave de UAEM (quien participd en la planeacion y disefio del
curriculo) y lo que los egresados de la carrera tenian en mente. Estos udltimos
consideraron que se ensefia demasiada teoria y se toma poco en cuenta los
problemas de los egresados en la practica profesional. Al considerar la teoria
poco efectiva en la practica, la mayoria de los entrevistados la perciben
desarticulada.

En la misma entrevista, los alumnos de la UAEM coinciden en la
identificacion de dos situaciones probleméaticas: por una parte, sefialan que
recibieron mas informacion tedrica de la que el tiempo les permitid procesat,
asimilar y, por lo tanto, los temas no se logran profundizar. Por otra parte,

consideraron poco eficientes las técnicas didacticas de los profesores en la

15

La mirada bajo la cual se concibe lo que en este trabajo se llaman materias tedricas no
se refiere a que los alumnos y/o profesores produzcan teoria, sino a materias cuyo
objetivo fundamental es la reflexion. En este sentido el informante clave de la ENEP-Acatlan se
refiere a la reproduccidon de conocimiento teérico, de alguna manera coincide con lo
gue aqui se ha argumentado como arbitrario cultural, es decir, la reproduccién de una

vision dominante.
16

Parte de mi trabajo de tesis de Maestria en Comunicacion, posteriormente publicado en
Reencuentro (2000). Serie Cuadernos, México: UAM-Xochimilco.
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enseflanza de este tipo de conocimiento, pues en la mayoria de los casos se lee
y se discute pero pocas veces se observa la aplicacion de ésta en procesos
practicos en la produccién de mensajes, por ejemplo (Garcia, 2000).

Segun el informante clave de la UAEM

[...] al menos de la década de los ochenta a la fecha, la
formacion de universitarios debe tener planteamientos
mucho mas multidisciplinarios, no tan especificos en
cuestiones de comunicacién, aunque esto genere una
vision de resistencia o0 reprobatoria por parte de los
estudiantes, puesto que si de ellos dependiera, le entrarian
de inmediato, Unicamente, a materias de comunicacion y
preferentemente practicas (Entrevista: Guadarrama, 2003).

Esta es una situacion compartida por diferentes universidades publicas,
segun se observo en las declaraciones de los entrevistados y de los informantes
clave de la UAEM y de la ENEP-Acatlan, quienes ademas coinciden en que el
conocimiento tedrico se encamina hacia la comprension de realidades y
especialmente, hacia la problematizacidon de la practica de la comunicacion,
como base de la busqueda ideal para el descubrimiento de métodos de
investigacion, técnicas de trabajo y estrategias pragmaticas. Asi lo expresaron
los planes de estudio de la UNAM-FCPyS, la ENEP-Aragdn, la UAM-Xochimilco, la
Universidad de Guadalajara, la Universidad Auténoma de Chiapas y la
Universidad de Sonora, ademas de las instituciones privadas Universidad
Cristébal Coldn, Universidad Iberoamericana y Universidad Cuauhtémoc.

En el curriculo de la carrera de comunicacion de la UAEM se indica que
para responder a las necesidades del campo de la comunicacion, el aspirante

debe comprender los conocimientos

» Sobre historia, teoria y metodologia de las ciencias
sociales y las humanidades en general, y sobre la
disciplina de la comunicacion en particular.

+ Sobre la historia y problematicas actuales de la
realidad social en general, y sobre fenédmenos
comunicativos, en particular, desde el contexto
mundial, nacional y regional.
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» Sobre técnicas para la produccion comunicativa, asi
como para la apreciacion critica de procesos artisticos
estrechamente relacionados con la comunicacion
(Curriculo UAEM, LCC, 1995).

Como puede apreciarse, no es un plan de estudios que considere a las
nuevas tecnologias como parte de la formacion académica, pues desde la
perspectiva del informante clave de la UAEM, no se han hecho modificaciones en el
curriculo desde 1995. La incorporacion de este campo se ha hecho a iniciativa
de los profesores quienes en tareas y trabajos orillan a los alumnos al “uso de
programas de computo formales y la consulta de informacioén por la Internet”
(Entrevista: Guadarrama, 2003). El mismo informante apunta que actualmente el
desafio en su universidad es la generacidn de estrategias para que los alumnos
realmente reflexionen la informacién tomada de la Internet y considera, que
una de las habilidades de las nuevas generaciones es la capacidad para
encontrar informacién sobre cualquier tema.

El informante dice que actualmente el curriculo se encuentra en etapa
de revision y dentro de ésta algunos profesores estan atentos a las nuevas
tecnologias, particularmente la Internet, como campo de accioén de la practica
profesional, sin embargo, reconoce que la mayoria de los profesores no estan
actualizados en la materia y no la consideran como un ambito dominante en el
ejercicio profesional.

De acuerdo con lo anterior, uno de los logros de la politica escolar de las
democracias populares permitié la incorporaciéon a la ensefianza superior a
estudiantes en forma masiva y, por lo tanto, provenientes de diferentes sectores
sociales. Sin embargo, la equidad de oportunidades dentro y fuera de la
universidad es una ilusién, pues desde el dominio de un determinado arbitrario
cultural se les excluye de la competencia en las que s6lo algunos,
seleccionados por su capital familiar, por su condicidén social y econémica,
estaran en posibilidades de competir.

Por lo pronto, los egresados de la UAEM estan fuera de la competencia

que se gesta en el campo laboral del comunicador multimediatico, en tanto los
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grupos académicos relacionados con el disefio y la planeacion curricular no
consideren la Internet como un medio de comunicacién mas y por lo tanto,
generador de “fendbmenos comunicativos, en particular, desde el contexto
mundial, nacional y regional” (Curriculo UAEM, LC, 1995).

En conclusion, el perfil profesional del egresado de esta escuela de
comunicacion se ha encaminado a la investigacion, planeacion y disefio de
estrategias de comunicacion pues se enfatiza en las materias relacionadas con
el analisis tedrico metodoldgico, a pesar de su real intento por fortalecer el area

de produccién en medios.

C. La Universidad Iberoamericana

La Universidad Iberoamericana (UIA) cuenta con la escuela de
comunicacion de mayor tradicion en nuestro pais y en América Latina, pues
fundd la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informaciéon en febrero de
1960, bajo la rectoria de Carlos Hernandez Prieto y la iniciativa particular de José
Sanchez Villasefior, quien ademas fundd en esta universidad, las carreras de
Administracidon de Empresas y Relaciones Industriales (Benassini, 1994).

Desde su origen, y considerando el marco universitario jesuita, la intencién
de la carrera en comunicacion fue la formacion de un profesionista cuyo perfil
se distinguiera por el humanismo, de tal forma que pusiera sus conocimientos al
servicio de los mas altos valores del espiritu en los medios de comunicacion, la
publicidad y las relaciones publicas. Para llevar a cabo este proyecto, SGnchez
Villasefior consultd, en primera instancia, a empresarios y profesionistas
destacados en los medios de comunicacidon quienes fueron el sustento
econdémico de una carrera que finalmente se fundamenté en conocimientos
principalmente filoséficos; en un segundo nivel de importancia en

conocimientos sociolégicos, econdmicos y administrativos y en un tercer nivel,
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materias relacionadas con los medios de comunicacion masiva, la publicidad y
las relaciones publicas (idem).

Sanchez Villasefor tuvo la habilidad de relacionarse con agentes
importantes dentro del campo de la comunicacion, quienes ademas de
ayudarle en la orientacidn que podria asumir la gestacion de esta carrera,
ofrecieron sus servicios como parte del profesorado, de aqui que figuraron
nombres como los de Salvador Ruelas, Fernando Sodi Pallares, Ramon Zorrilla y
Felipe Pardinas.

A pesar del fallecimiento de Sanchez Villasefior a cinco meses de haber
iniciado la primera generacion, y de los primeros obstaculos que enfrentd este
primer grupo de estudiantes seleccionados casi a cuentagotas, la UIA continud
con el proyecto original, asignandole la responsabilidad a Héctor Gonzalez
Uribe, respetado profesor de derecho en la UNAM, resultado de la formacién
jesuita. Al mismo tiempo fue nombrado director de Filosofia y Letras en la UIA
(Benassini, 1994).

Otro agente clave en el modelo educativo original de la carrera de
comunicacic')nl;‘| fue Jesus Maria Cortina, jesuita espafiol familiarizado con los
medios de comunicacién en Francia y Argentina. Finalmente fue nombrado el
tercer director de la carrera.

Cortina se distingui6 por darle un toque mas técnico a la ensefianza de la
comunicacion, descuidando el humanismo del proyecto original. A pesar de las
criticas recibidas por este motivo, Cortina impulsé la instalacién de los talleres de
radio, television y cine y fomentdé la produccion, la cual se proyectd
profesionalmente. De aqui surgen comunicadores que posteriormente lograron

posicionarse con relativa facilidad en el campo de la comunicacién como son

17

Gonzalez Uribe inicié los tramites de incorporacion de la licenciatura ante la Secretaria
de Educacién Publica. Como en aquel tiempo se comprendia por Comunicacion lo
relativo a transportes, se vieron en la necesidad de cambiarle el nombre por el de
Ciencias y técnicas de la informacion.
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los casos de Fernando Morett, José Cardenas y Francisco Prieto, por ejemplo
(idem).

Estos primeros afios de gestacion de la carrera en la Ibero fueron
determinantes en la configuracion del campo de la comunicacion en México,
pues el modelo educativo resultante, producto del modelo econdmico y de la
interaccion de agentes fundamentales en el ambito de la comunicacidn
—tanto de los medios como de los intelectuales— logré colocar a sus egresados
en posiciones estratégicas como comunicadores en los principales noticiarios;
productores y directores de programas de radio y television, e investigadores de
la comunicacioén (particularmente a partir de 1973, cuando inici6 el subsistema
de investigacion en la formacion académica).

Estas son las bases sobre las cuales se erige la actual carrera de
comunicacion. Aquellos primeros afios de busqueda propiciaron cambios en las
materias de un semestre a otro, segun el director y las condiciones del campo
de la comunicacion, en concordancia con la filosofia humanista de la
universidad.

Esto propicié que la carrera se organizara por subsistemas, de tal manera
gue los alumnos se especializaran, en aquel entonces, en areas como television
y publicidad, cine y televisién, publicidad y cine e investigacion.

Asimismo, se ofrecia a los estudiantes la posibiidad de construir su
curriculo conforme avanzaba en la carrera. Este aspecto aun se conserva con
ciertas limitaciones, pues el aspirante puede elegir las materias entre diferentes
tipos de bloques: 112 créditos del area basica, de materias obligatorias; 188
créditos del area mayor, de materias obligatorias; 64 créditos del area menor,
de materias optativas; 48 créditos del area de integracion, de materias
optativas; 16 créditos del area de titulacion y 16 créditos correspondientes al
servicio social.

Entre las materias correspondientes al area basica, se encuentran las
Teorias de la comunicacion (I, Il y Ill), Narrativa latinoamericana(l y Il), Lenguaje

teatral, Problemas contemporaneos del mundo y de México, Apreciacion del
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arte, Historia de la filosofia, Introduccién a la antropologia social y talleres de
Teatro, de Comunicacion e Imagen (I y 1), de Expresiéon y composicidn escrita y
de Computacion.

Las materias que conforman el area mayor se inclinan hacia la
investigacion de la comunicacion, hacia la filosofia y la ética de la
comunicacion, talleres de comunicacidn, comunicacién organizacional,
publicidad y mercadotecnia, diferentes talleres (siete) relacionados con los
medios (video, television, sonido, periodismo, cine y radio). Entre 28 asignaturas
gue desde perspectivas tedricas y como talleres conforman esta area, dos se
relacionan directamente con la formacién del comunicador multimediatico:

o Comunicacion y tecnologia.- cuyo objetivo es “identificar el
horizonte de problemas que se derivan de la relaciéon entre
comunicacién y tecnologia. Analizar las implicaciones
econdémicas, politicas, socio-culturales y éticas de desarrollo de las
nuevas tecnologias” (www.uia.mx), y

o Taller de comunicacion y tecnologia.- donde el propésito sera
“aplicar la computacion al disefio de programas de comunicacion
interna y externa en organizaciones. Manejar el sistema Internet.

Realizar un programa multimedia” (idem).

Posteriormente, los estudiantes eligen entre 52 materias optativas, las de
su eleccion, de acuerdo al subsistema que decidan cursar: publicidad y
comunicaciéon, medios impresos, medios audiovisuales y comunicacion
aplicada. Entre esta oferta sb6lo figura una materia relacionada con el
comunicador multimediatico: Ciencia, tecnologia y desarrollo. Su objetivo es
“describir las relaciones entre cultura, ciencia, tecnologia, ideologia y poder.
Analiza las implicaciones en el desarrollo humano y cultura. Explicar cuales han
sido algunas consecuencias de concebir y ordenar el mundo, a partir de la

racionalidad instrumental” (www.uia.mx).
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La inclinacion de las materias es hacia estructuras de poder, légicas de
produccioén, dinamicas culturales e investigacion, descobijando
significativamente las nuevas tecnologias a pesar de que en el curriculo,
cuando aborda el campo de trabajo, se enuncia que el egresado de la carrera
de comunicacion de la UIA sera “comunicador consciente de su ciudadania
mexicana en el siglo XXI, en plena sociedad de la informacion, que contribuye a
mejorar los procesos de informacién y comunicacioén del pais” (idem).

Este aspecto se desarrolla con mas cuidado como parte de la carta
curricular cuando se sefiala que parte de las actividades académicas se

orientan hacia la sociedad de la informacion. A este respecto se apunta:

[...] durante décadas, el paisaje de los medios de
comunicacién permanecio relativamente estable, la
historia ya trazada por el cine, la prensa, la radio y la
television son testimonio de ello. La década de los
setenta, se inicia con la Revolucion de la Informacion.
Este concepto exige la ubicacién en un punto nodal
de nuestro estudio: la informacién y la comunicacion.
Laincidencia de las telecomunicaciones en sociedad
debe ser vista no so6lo desde la Optica de la
informacién y el entretenimiento, sino como un
importante eje econdmico, politico, social y cultural.

Bajo el perfii de las telecomunicaciones, la
informatica y el audiovisual (television codificada), se
dibuja el caracter de las sociedades que construiran
el siglo XXI. Al Posgrado, en forma particular, le
corresponde erigir el conocimiento que esta

derivando de esta Era (www.uia.mx).
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El modelo educativo de la UIA se caracteriza por un arbitrario cultural
originado en el grupo religioso de los jesuitas y su dominio en el campo de la
educacioén, que como se aprecia al inicio de este apartado, generd una serie
de acciones que llevaron a la construccion de la carrera de comunicacion
fundamentada en la formacién académica racional-humanista. Aunque poco
después Jesus Maria Cortina le imprimid un sesgo técnico-pragmatico, la
formacion humanista permanece hasta la fecha,Qtal y CcOomo se aprecia en el

objetivo de la carta curricular:

[...] formar, en la tradicibn humanistica, a profesionistas
lideres en el campo de la comunicacioén, conocedores de
la sociedad mexicana y de la naturaleza de la misma
comunicacion, con capacidad critca y potencial
creativo, con rigor ético y profesional para mejorar los
procesos de informacion y de comunicacion interpersonal,
organizacional, institucional y social en el palis
(Www.uia.mx).

El trabajo educativo que produce un modelo econdmico y educativo
como el de la Ibero, genera un habitus en el egresado de la carrera que, desde

el punto de vista institucional, forme un

. Profesionista que somete la técnica al espiritu, es
decir, conocedor de los contenidos que debe difundir y sus
dimensiones éticas, segun precisa la ocasién, y con un
manejo experto en las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion.

. Experto en teoria de la imagen aplicada a la
comunicacion social, organizacional e institucional (idem).

En la historia de la carrera de comunicacion en esta universidad,

independientemente de lo que persiga lo institucional, se aprecia que un
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Dentro de la carta curricular de donde los estudiantes pueden elegir materias, figuran
las relacionadas con las humanidades, tales como artes estéticas, entre las cuales
destacan el teatro y la literatura. La filosofia y la religibn también aparecen como
opciones.
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numero significativo de egresados se han posicionado en lugares clave dentro
del campo de la comunicacion en diferentes ambitos. No sélo se conformé con
educar a comunicadores que se establecieran en los medios de comunicacion
colectiva, sino también incursiond en la formacioén de investigadores de la
comunicacion. Asimismo, en el actual curriculo se observa cierto sesgo hacia la
comunicacidén organizacional, a pesar que no aparecer como alguno de los

subsistemas. Sin embargo, se enuncian como probables ambitos laborales:

. Consultor en comunicacioén organizacional,
corporativa y mercadolégica.

. Profesionista de Ila comunicacién institucional,
imagen, analisis de opinién y mercadotécnia politica.

. Directivo o empresario independiente en medios:
television, cine, radio o prensa ([dem].

Lo empresarial no deja de estar presente en el modelo econdédmico y
educativo de la UIA, pues se trata de una institucion privada de élite concurrida,
en su mayoria, por estudiantado proveniente de grupos sociales familiarizados,
en relacidén con el estatus que manifiestan, por la apropiacion de informacion y
las condiciones materiales y culturales para incorporarse sin complicaciones, en
el campo social de la comunicacion.

En consecuencia, buena parte del alumnado posee un capital cultural
social heredado, adquirido y escolar que pondra en accién en el campo de la

comunicacion, haciéndolo socialmente rentable.

D. El Tecnolégico de Monterrey

El Instituto Tecnolbégico y de Estudios Superiores de Monterrey, mejor
conocido como Techoldégico de Monterrey o Tec de Monterrey fue fundado por

un grupo de empresarios regiomontanos, encabezados por Eugenio Garza Sada
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en 1943, con el propodsito de formar académicamente a “profesionistas que se
requerian para la construccion del México moderno” (Elizondo, 2003: 25).

Garza Sada habia estudiado en el |Instituto Tecnolégico de
Massachussets, y si bien esto no determind el modelo educativo del Tec, si
influyd en la conformacion de un habitus encaminado a impulsar el progreso en
la segunda mitad del siglo XX. Fue hijo de Isaac Garza, fundador de la
Cerveceria Cuauhtémoc en 1890, empresa que dirigio posteriormente Eugenio.
No conforme con el capital econédmico familiar lo amplid, incorporando las
empresas Malta, Hojalata y Lamina, Empaques de cartén Titan y Grafo Regia,
de tal forma que terminé por fabricar todos los materiales y productos
necesarios para la produccién cervecera (Elizondo, 2003). Con esta misma vision
empresarial, sustentado por su poder econdémico Yy politico, se dio a la tarea de
crear una institucién de educacion superior enfocada a satisfacer la demanda
de las empresas.

Durante la primera mitad del siglo XX, Monterrey se consolidé como una
ciudad comercial y de gran desarrollo industrial, por lo cual se hacia necesaria
una escuela de estudios superiores especializada en ciencias exactas y
tecnologia pues, segun Eugenio Garza, éstas eran el futuro de Nuevo Ledn y del
pais (Elizondo, 2003).

Asi se fundo el Tecnoldgico de Monterrey donde se impartian las carreras
de mayor demanda en el ambito empresarial como eran las ingenierias
industrial, eléctrica, mecanica y quimica, asi como aquellas carreras
relacionadas con la administracion (idem).

Con este capital cultural a cuestas, los empresarios regiomontanos
organizaron la institucién. A tal grado se percibe la influencia de su habitus y de
sus posiciones dentro del campo empresarial, que en vez de nombrar un rector,
nombraron a un gerente general. Fue hasta después de 15 afios de fundado el
Tec cuando cambid esta designacion por la de rector (idem).

Para 1947 “siguiendo el modelo estadounidense, se adquirid un gran

terreno y la construccion [de la nueva sede] comenz6” (idem: 26). Para su
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inauguracion contaba ya con mas de mil estudiantes. Para aumentar el acerbo
bibliografico, se organizé el sorteo de un automavil Lincoln. “Fueron emitidos mil
quinientos boletos —que se agotaron—, y el resultado del evento fue que,
ademas de los recursos esperados, se obtuvo una tradicion que aun continda:
los Sorteos Tec” (idem).

Esto nos deja ver como desde el objetivo bajo el cual fue constituida la escuela,
marcada por la personalidad de su fundador, hasta la ordenacion
administrativa, su funcionamiento, la eleccién de carreras, la forma de allegarse
recursos, los condicionamientos de seleccion de estudiantes e, incluso,
considerar a los alumnos como clientes, responde a los esquemas de la
organizacion social entendida por los agentes empresariales, pues sefialan que
“las empresas no funcionan sin la comunidad; el Tec no funcionaria sin la
comunidad nilas empresas” (Elizondo, 1998: 34).

De la década de los cuarenta a la fecha estos elementos se han
conservado puesto que los mecanismos reproductores de este arbitrario cultural
han sido muy eficientes; siempre se les identifica con el grupo social de éxito
econémico, trabajadores, emprendedores y preocupados por el progreso del
pais. Diferentes personajes de la empresa privada se han vinculado con el Tec
de Monterrey, desde rectores como el actual Rafael Rangel Sostmann quien se
hizo cargo a partir de 1985, hasta presidentes del consejo directivo como son |os
casos de Eugenio Garza Laglera y Lorenzo Zambrano, sélo por mencionar
algunos ejemplos.

Posteriormente se incorporaron las carreras de ingenieria civil, contador y
administracibn de negocios, arquitectura, agronomia, matematicas y quimico
bidlogo. Para la década de los setenta se sumaron medicina, ingeniero quimico
administrador, administraciobn de empresas, ingeniero industrial y de sistemas,
ingeniero en sistemas computacionales; para 1984 el Tec de Monterrey impartia
33 carreras, tres maestrias y tres doctorados. Actualmente cuenta con 45
programas de licenciatura, 11 diplomados, 6 especializaciones y 20 programas

de maestria y doctorado (Confluencia, 2000).
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Bajo este contexto surgié la carrera de comunicacion en 1979.
Actualmente se imparte en los campus Aguascalientes, Querétaro, Toluca,
Estado de México, Ciudad de México, Cuernavaca, Monterrey y Guadalajara.

Su objetivo es la formacion de

[.] un profesional comprometido socialmente vy
competente a nivel internacional con visidbn estratégica,
conciencia humanista y una solida formacion teorico-
practica en los campos de la comunicacion
organizacional, del manejo de la informacion y de la
producciéon multimediatica (www.itesm.mx).

Se considera que su perspectiva laboral sera

[...] trabajar en empresas publicas o privadas de nivel
nacional o internacional realizando las siguientes funciones:
investigar, disefiar, implementar, controlar y evaluar
politicas y estrategias de comunicacion dentro de las
organizaciones y la produccion multimedia: fotografia, foto
digital, television, radio, cine, video y web (www.itesm.mx).

Dadas sus condiciones de surgimiento de la carrera de comunicacion, el
curriculo se vincula con una percepcion tecnolégica mas que social-humanista
de la comunicacion. “De aqui que, desde sus primeros planes de estudio, l0s
medios de comunicacion y la comunicaciéon organizacional han sido la meta a
alcanzar en la formacién de los estudiantes” (Entrevista: ITESM, 2003).

Por lo tanto, en los curriculos anteriores hasta el disefiado en 1995 se
observa una marcada inclinacion hacia los conocimientos en légicas de
produccién, con poco interés en las otras areas, especialmente en la
relacionada con estructuras de poder.

En relacién con esto, el segundo informante clave del ITESM sefialé que en su
institucion, el conocimiento en estructuras de poder y gramatica discursiva ha
ido de menor a mayor importancia, pues de alguna manera, el sentido
humanista, que a partir del plan curricular 2000 se quiere imprimir en la

formacion del profesionista, los llevo a fortalecer esta area en particular.
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Otra de las distinciones del Tec de Monterrey es el uso de la tecnologia.
Esta se ha venido manifestando desde 1985 con la instalacion del Centro de
Calculo. Paulatinamente se ha intensificado la aplicacion de la tecnologia en
las actividades académicas del estudiante, hasta llegar hoy en dia, por
ejemplo, al uso obligado de la computadora personal para tener acceso a los
contenidos de los cursos, envio de tareas y en la comunicacion con el profesor

fuera del saldn de clases.

[...] de tal manera que esto genera una actividad en el
estudiante semejante a la de una comunidad virtual,
ademas de la actividad propia del aula. Si se observa con
cuidado la pagina de la Internet —particularmente pienso
en la de mi campus— se han organizado una serie de
elementos relacionados con lo académico y lo extra-
académico que pretenden involucrar a los integrantes de
la comunidad académica incluyendo a los padres de
familia. Cada grupo, incluso, puede encontrar informacion
que le concierne a ély en ciertos aspectos nadie mas tiene
acceso. Por ejemplo, en el caso de los profesores, se
puede recibir informacién, hay un directorio completo con
horarios de asesoria, contiene datos curriculares de la
planta docente, el profesor puede consultar sus recibos
salariales y enviar calificaciones, mientras los padres y
alumnos solo pueden consultarlas.

La Internet se ha ido incorporando a diferentes terrenos
de la vida académica, tanto, que hoy en dia seria
imposible desarrollar nuestro trabajo sin una computadora
(Entrevista: ITESM, 2003).

En consecuencia, esto ha obligado a la institucibn a mantenerse
actualizada en materia tecnoldgica, que en el caso de la carrera de
comunicacion favorecié al campo de las nuevas tecnologias, especialmente al

Internet como campo de accioén profesional.

[...] en el caso especifico de Internet, no podemos negar
que para el Tec es una prioridad pues se trata de una
inercia mundial a la que desea sumarse. Posiblemente no
haya materias tedricas enfocadas especificamente a la
reflexion de Internet como la base de una nueva dinamica
politica y econdmica, pero es muy posible que los
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profesores incorporen esta discusion en algunos de los
temas por la tendencia que ha venido manifestando el Tec
(Idem).
A finales del afo pasado, el sistema ITESM otorgo un presupuesto especial
a lo que llaman catedras para el desarrollo de investigacion y proyectos
especiales. Entre éstas, se encuentra la Catedra de Investigacion en
Comunicacion Estratégica y Cibercultura, a cargo de Octavio Islas, en el
Campus Estado de México. Aunque es de reciente creacion, la Catedra ha
sido resultado del trabajo desarrollado por el Proyecto Internet, por mas de una
década. Del mismo proyecto surgid también, la revista electronica Razén y
Palabra, primera en su tipo enfocada a tematicas de la comunicacion en
Latinoamérica.
La céatedra, el proyecto y la revista impactan directamente en la
formaciéon académica pues, de acuerdo con el primer informante clave del ITESM, es

importante

[...] en la formacion de investigadores y consultores de
ciencias de la comunicacion en México, especializados en
la planeacion, desarrollo y ejecucion de programas y
acciones de comunicacion institucional estratégica que
involucran el empleo de avanzadas tecnologias de
informacion asociadas al Internet. Asimismo, en la
ejecucion de los proyectos de investigacion y desarrollo
sobre la aplicacion del impacto de tecnologias de
informacibn y comunicacion, como Internet, en la
sociedad (Entrevista: Gutiérrez, 2003).

Asimismo, alumnos de comunicacion, disefio e ingenieria de sistemas
computacionales y electrénica y comunicaciones participan en este

proyecto.-l;I
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Los primeros directores de la revista Razdn y Palabra, fueron alumnos avanzados en la
licenciatura.
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Esto ha favorecido la presencia de este tipo de conocimiento como
arbitrario cultural, inmerso en el trabajo pedagdgico de los estudiantes de dicha
institucion. La familiaridad de la tecnologia es parte del habitus inculcado en el
sistema ITESM, y aunque su presencia en el curriculo se observa solo en cuatro
materias,l?—el se manifiesta constantemente en las diferentes asignaturas como
aquéllas relacionadas con la produccion de medios y comunicacion en las
organizaciones.

A pesar de la tradicion tecnoldgica del Tec a lo largo de toda su historia,
a partir de este siglo el sistema manifiesta un interés especial por desarrollar la
formaciéon humanistica en todas las carreras. Esta tendencia alcanzé el disefio
curricular de la carrera de comunicacion en el afio 2000, incorporando una
serie de cursos donde destacan el conocimiento de la gramatica discursival;fly
de las estructuras de poder,gl aunque el conocimiento dominante se inclina
hacia las I6gicas de produccion.

El curriculo y el trabajo pedagogico transpiran claramente el origen de
esta institucion y el sentido que a lo largo de sesenta afios se ha reproducido,
estrechamente vinculado con la empresa, con grupos sociales dominantes, los
cuales consideran el modelo educativo estadunidense como un parametro y
visualizan un arbitrario cultural educativo y un orden social basado en dicho

modelo. Por lo tanto, el perfil de los egresados de comunicacion se orienta

20

Tecnologias de la comunicacién y sociedad; Disefio y produccion digital; Produccion de
medios interactivos y Comercio electrénico (www.itesm.mx).

21

Literatura latinoamericana, mundial y mexicana; Semidtica y Analisis del discurso
(www.itesm.mx).

22

Con tres materias relacionadas con Teorias de la Comunicacién, Sociologia,
Introduccién a la ciencia politica, Economia politica, Comunicacién politica e Historia
de las ideas politicas (www.itesm.mx).
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claramente hacia la comunicacion organizacional, pese a que la carrera se
especialice en medios de comunicacion (ademas de la comunicacién en las

empresas).

Con estos cuatro casos analizados desde la vision bourdieuana de la
reproduccion social en la educacidn, ademas del panorama que ofrece el
seguimiento de las 64 escuelas de comunicacion, en torno al paradigma de las
nuevas tecnologias como elemento fundamental en la formacién del
comunicador multimediatico, resulta indispensable desarrollar una propuesta
curricular que, en términos generales, aborde las areas de conocimiento
pertinentes y en las cuales la Internet sea vista como un medio de
comunicacidn mas, de relevante importancia en la conformacion social,
politica, econdmica y cultural de la era informacional.

Desde esta perspectiva seran planteadas las conclusiones de este
trabajo de investigacion, en las cuales se retomaran los elementos hasta aqui
trabajados: desde el impacto de la Internet en la conformacién de la sociedad
actual, hasta el tipo de trabajo y efectos culturales en materia de
comunicacién, asi como la formacidén académica de 64 escuelas de

comunicacion.



entre la realidad y lo virtual,

Conclusiones

.

el comunicador multimediatico

Enlazarse a la telarafia de intercambio
de informaciobn 'y conocimiento, no
necesariamente implica hacer uso adecuado
de la Internet como medio de comunicacion.

A lo largo de este trabajo se ha
argumentado sobre la necesidad de dar
cauce, sentido y estructura a los procesos de
intercambio simbdlico llevados a cabo
virtualmente, de tal forma que se aprovechen
las caracteristicas propias del Internet.

Se ha dicho que la red aun no tiene un
nuamero significativo de usuarios en nuestro
pais, pues solo se cuentan 68.7 computadoras
por cada mil habitantes, a diferencia de paises
de desarrollados como Estados Unidos con 625,
Suecia con 561.2, Australia con 515.8, Singapur
con 508.3 y Canada con 456.4 computadoras
por cada mil habitantes. Sin embargo, el
aumento de usuarios ha sido optimista, ya que
de 1.2 milones de wusuarios en 1998 ha
aumentado a 7.0 en 2001(INGEGI, 2002; COFETEL,
2000). Esto se traduce en dinamicas
comunicativas que se han derivado en un
espacio de produccidn cultural, caracterizado
por su uso externo, en un ambito libre de
control.

Por otra parte, se observa que la
inclusidn a la actividad desarrollada por la red
se ve afectada por mluiltiples causas

econdémicas, sociales y culturales. El costo por
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no puede ser pagado en igualdad de condiciones entre los diferentes grupos
socioculturales ni entre los paises.

En el caso de México —de acuerdo con la Academia Mexicana de la
Ciencia (1999— sumarse al Tratado de Libre Comercio de América del Norte ha
implicado, entre otros asuntos, enfrentar una competencia contra Estados
Unidos y Canada que se acentda con el paso del tiempo, tomando en cuenta
que son los paises del mundo con las mas altas tasas de escolaridad esperada
en el mundo; con mayor gasto en educacion, en relacion con el producto
interno bruto; con mayor acceso a la tecnologia multimedios y con el mayor
numero de usuarios de Internet. Mientras tanto en nuestro pais, alun no queda
totalmente definida una visibn propia de lo que se espera de las nuevas
tecnologias y de qué manera debe enfrentar la competencia.

En este entorno se ubican las escuelas de comunicacion de las
universidades mexicanas, y ante ellas la imperiosa necesidad de generar una
vision sobre la forma de aprovechar las nuevas tecnologias para apoyar el
desarrollo educativo y cultural del pais a mediano plazo, considerando en todo
momento las limitaciones y las circunstancias del caso.

Este trabajo ha argumentado que para que la comunicacion por Internet
funcione en el campo de la comunicacion, se requiere que en el juego (como
lo llama Bourdieu) haya gente dispuesta a jugar. Para ello se necesita poseer un
habitus que permita a los agentes poner en accidn sus conocimientos: tedricos,

os, referenciales y creencias en torno al tipo de comunicacion por
Internet.

El capital especifico relacionado con la formacién del comunicador
multimediatico, adquirido de forma mas o menos completa, permitira a estos
agentes colocarse en posiciones de poder o autoridad especifica dentro del
campo. Asi participaran directamente en las estrategias de conservacion y en
la produccidn de bienes culturales que realmente aprovechen las

caracteristicas y condiciones distintivas de este medio de comunicacion, mas
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alld de reproducir los esquemas predominantes en los medios electrénicos e
impresos.

A final de cuentas, comunicadores, comunicadores multimediaticos y
escuelas de comunicacion comparten el interés por contender en las tensiones
subyacentes en el campo de la comunicacion por Internet, pues consideran
gue lo que esta en juego, vale la pena.

Desde la interpretacion de Bourdieu, también los recién llegados al
campo de la comunicacion —en este caso los comunicadores
multimediaticos—, deben pagar su derecho de admisién. La totalidad de los
entrevistados, incluyendo a los informantes clave, reconocen que entrar al
juego del campo de la comunicacion vale la pena, por lo tanto, implica estar

como educadores y sus instituciones— conscientes de los principios de su
funcionamiento y aplicar estrategias de subversion dentro de los limites
permitidos.

Bajo esta mirada, la aplicacion metodoldgica de las paginas de Internet,
las entrevistas y los curriculos de las carreras de comunicacion, permitieron
concluir:

1. La disyuntiva en las escuelas de comunicacioén sobre si requiere o no
prepararse al comunicador multimediatico. Se considera que la
diferencia de opiniones —en el caso de las entrevistas— tiene origen en
ver este tipo de comunicacion como algo diferente, dadas las
caracteristicas de intermediacion, interaccion e inteligencia colectiva
qgue modifican las condiciones para producir bienes simbdlicos, donde la
combinacion de elementos linguisticos, materiales y tecnoldégicos
responde a un contexto cultural diferente del de la comunicaciéon

masiva.

2. Las entrevistas en general, y los Informantes clave de la ENEP-Acatlan y de la
UAEM, sefalan la importancia de la Internet como herramienta en la

formacion académica del comunicador, pero no la consideran como
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otro medio de comunicacién aun, por lo tanto, dificimente podria
pensarse que a corto plazo forme parte sustancial del arbitrario cultural
de la mayoria de las escuelas de comunicacion.

Asi, las escuelas de comunicacidn publicas y privadas, racional-
humanistas y técnico-pragmaticas, en su mayoria estan lejos de generar
practicas interiorizadas de acuerdo al habitus que requiere la

comunicacion por Internet, es decir, el comunicador multimediatico.

Esto no es una generalizacidn absoluta, pues hay casos de
escuelas de comunicacion que si estan haciendo esfuerzos por
incorporar elementos de la comunicacion multimediatica, como son el
Tecnolégico de Monterrey (institucidon que da mayor énfasis a este tipo
de formacion), la Universidad Iberoamericana, la Universidad Autbnoma
de Durango, la Universidad Autobnoma de Guadalajara, la Universidad
Autonoma del Noroeste, la Universidad Simdén Bolivar, entre las
universidades privadas. Destacan los casos del Tecnologico de Monterrey
y de la Universidad Iberoamericana, pues en sus respectivas areas sobre
nuevas tecnologias hay materias practicas pero también las hay
relacionadas con la reflexion de la estructura geopolitica y la
globalizacién de la economia en relaciéon con la Internet.

En cuanto a instituciones publicas no se ubican casos, pues junto
con el resto de escuelas privadas analizadas se enfocan a talleres de
informatica y computacion o al analisis de la Internet en la estructura
globalizada. En este aspecto hay que subrayar el caso de la UAM-
Xochimilco, la cual mediante su sistema educativo modular, orienta uno
de ellos a las nuevas tecnologias. Sin embargo, se imparte en el dltimo
afo de la carrera s6lo a aquellos alumnos que se deciden por esta area

en particular.



Adecuacion al paradigma
informacional: escuelas privadas

BExelente 10%
BBuena 13%
DORegular 15%
BMala 26%
Upesima 23%
BNula 13%

-analiticos.
2. 49% de las paginas de las escuelas privadas y 41% de las publicas, de
rriculos, consideran a la Internet como
herramienta tecnolégica. Por lo tanto, orientan diferentes cursos al disefio
digital, pero no hay una reflexiéon conceptual explicita en los curriculos y
de acuerdo a las entrevistas. 38 de estas escuelas (11 publicas y 27

privadas): 13 construyeron paginas con poca informacioén, 20 con exceso



Los instrumentos aplicados para la obtenciéon de informacion (paginas de
Internet, entrevistas y curriculos) resultaron ser congruentes con los resultados
arrojados, incluso, corroborados al cruzarse con los productos de las entrevistas
a los informantes clave. La relacion de B metodologia, el enfoque tedrico
elegido y su vinculo con el tipo de habitus que desean inculcar las escuelas de

comunicacion, dio lugar a la generaciéon de un esquema interpretativo donde

Este organizador de elementos fue la guia para la construccién de los
casos sobre los habitus de las escuelas desarrollados en el capitulo anterior
(ITESM, UIA, UNAM y UAEM), como resultado de una serie de observaciones
donde intervienen diferentes lecturas, segun se ilustra en el siguiente esquema.
En éste se retomaron los cinco aspectos que fueron topicos de las entrevistas y

elementos clave en la reconstrucciéon del capital cultural de cada institucion:
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Asi, por ejemplo, en el Tecnoldgico de Monterrey —donde se contemplan
un mayor nimero de materias relacionadas con la tecnologia y la Internet
domina el sesgo empresarial que se le da a la formacién académica.

En el caso de la Universidad Iberoamericana se percibe un intento por
equilibrar los tipos de conocimiento. La carrera de comunicacion es resultado
de un modelo educativo cuya tradicion jesuita inclina la balanza hacia lo
humanistico, sin embargo, el de escuela privada se ha
vinculado a grupos empresariales, lo cual se ha reflejado en los diferentes
planes de estudio hasta el actual, conformando un hibrido.

Mientras que en los casos de los modelos educativos de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan y la Universidad Auténoma del

han sido producto de luchas politicas mucho mas intensas,
entre multiples grupos de influencia en el campo cultural, educativo, politico y
social. La actividad que caracteriza a las universidades publicas se ve reflejada
en su organizacion, en el sentido d
consecuencia, en el planteamiento de los curriculos.

Por lo tanto, la evaluacién y re-disefio curricular toma largos periodos,
pues los grupos dominantes en las escuelas, entran en conflicto y finalmente,
acuerdan un curriculo que refrenda la ortodoxia, es decir, el capital cultural
especifico donde fincan su dominio determinados agentes clave.

No sélo se trata de observar las materias y su peso en el curriculo, sino de
considerar, ademas, otros factores pertinentes de acuerdo con el trabajo de
inculcacion:

Mision y vision de la institucion donde se inserta la carrera de

perfil del aspirante;
perfil del egresado;
percepcion del campo profesional,

actividades extra-curriculares;
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actividad académica,

historia y trayectoria de la institucion y de la carrera.

Todo lo anterior entendido como la legitimacidn politica, cultural y
econdmica, en la estructuracion de los modelos educativos.

Bajo este panorama, resulta indispensable realizar una propuesta
curricular con el objetivo de considerar este tipo de arbitrario cultural como un
elemento mas en la formacion académica. Sin embargo, hay limitaciones
impuestas por los modelos educativo y econdmico, los elementos mas
importantes en la generacion del habitus, pues practicamente de ellos emana
el plan de estudios (traducido en materias), depositario del arbitrario cultural
gue cada modelo educativo-econdmico considera como el legitimo. Por ello, lo
aqui planteado no incluye materias, sélo es un esqueleto a partir del cual se

desprenderian las materias especificas que le den sentido.

Propuesta curricular hacia la
comunicacion multimediatica

En el debate de las ultimas décadas sobre el perfil del comunicador y su
ejercicio profesional, Jesus Martin-Barbero hace una reflexion sobre la
hegemonia tedrica del saber tecnoldégico y como respuesta a la pregunta
“;qué mediaciones de pensamiento deben ser trabajadas para que el analisis
y la critica puedan vincularse creativamente al trabajo productivo del
comunicador?”(Martin-Barbero, 2001 a), propone las cinco areas de
conocimiento, fundamentales en el andlisis de curriculos en este trabajo:

estructuras de poder, I6gicas de produccion, dinamicas culturales, gramaticas

|28
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discursivas e investigacion. A éstas se afladid —dada su evidente pertinenciaya
argumentada—, el area de conocimiento de nuevas tecnologias.

Como los curriculos en las carreras de comunicacion (cartas descriptivas,

perfil del aspirante y del egresado) son la expresion objetivada de esquemas de

nsamiento y accion que cada escuela considera como legitimo,

los curriculos no pueden concebirse como producto de la objetiva racionalidad

de las escuelas de comunicacioén; soélo constituyen un elemento mas en la

trama de interrelaciones al interior y exterior del sistema educativo, con otros

campos en el espacio social.

Asi, la propuesta de este trabajo desarrollada en el perfil, objetivos y

disefio de un esquema curricular, intenta sustentar la formacion académica del

Se propone, un profesionista que ademas de

poseer las competencias pertinentes, tenga el capital cultural especifico sobre

el empleo de diferentes lenguajes (audio, video, texto y disefio digital) para asi

desarrollar estrategias de acuerdo alas condiciones de la comunicacion digital.

A. Conocimiento andamiaje:
el punto de partida

El campo de la comunicacion incluye a los medios de comunicacion
(impresos, electronicos e Internet); el sector publico (instituciones
gubernamentales federales, estatales y municipales); el sector privado
(empresas de servicios, comercio e industria), y organizaciones sociales
(politicas, civiles y culturales), por lo tanto, los egresados de la carrera deberan

formarse para atender las necesidades del campo laboral:
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De

Andlisis, diagnéstico e instrumentacion de estrategias operativas
encaminadas a la solucién de problemas de comunicacioén en diferentes
escenarios: educacion, cultural, capacitacion, organizacional, social,
politico, bienes y servicios, medios, entre los que debe considerarse la
Internet.

Planeacion, disefio, produccion y evaluacion de mensajes de los medios
de comunicacion impresos, electrénicos e Internet.

Planeacion estratégica en comunicacion para la produccion y difusion
de campafias tematicas (en educacion, salud, politica

turisticas, culturales y sociales).

Investigacion sobre opinidbn y mercado.

Investigacion tedrica y metodoldgica que aporten en el abordaje sobre

distintos fendmenos del campo de la comunicacion.

acuerdo con esta investigacidon las areas de conocimiento

fundamentales en el comunicador son estructuras de poder, l6gicas de

produccioén, dinamicas culturales, gramatica discursiva, investigacion y nuevas

Porlo tanto, las materias iniciales, o conocimiento andamiaje, debe

relacionarse con:

| 250

Estructuras de poder Pensamiento politico-social I
Dinamicas culturales

Gramatica discursiva Semidtica

Antropologia social

Filosofia de la ciencia

Investigacion

Ademas de un taller tedrico-practico basico sobre
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Nuevas tecnologias
Ldgicas de produccion

| Lenguaje multimediatico I

Con el conocimiento andamiaje el alumno obtendra sustento para

comprender posteriormente los objetos de estudio de cada una de las areas de
conocimiento. Los objetivos de estas materias se orientan a proporcionar al

estudiante conocimientos macro-referenciales sobre las diferentes areas.

B. Conocimiento de escalada: el punto intermedio

En una segunda etapa, la formacibn se encamina hacia el
fortalecimiento de la capacidad de comprension y aplicacion del
conocimiento, o conocimiento de escalada, el cual permitira al estudiante

desarrollar funciones de comprension y aplicacion, tales como:

a Reconocer y comprender problematicas sociales,
politicas, econdmicas, culturales, regionales,
nacionales y sociales, asi como el papel de los
medios de comunicacion e Internet en ellas.

I Estructuras de poder } O Identificar caracteristicas y necesidades de la

comunicacion en los diferentes escenarios en los que
se desarrolla (educacion, cultura, capacitacion

organizacional, social, politico, bienes y servicios,
medios impresos, electronicos e Internet).

O Identificar acciones, objetos y expresiones simbolicas
producto de procesos culturales, concebidos,

Dinamicas culturales interpretados, reproducidos y transformados por los
grupos humanos, aspecto que en Internet se

manifiesta particularmente.
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I Gramatica discursiva >

I Investigacion >
I Ldgicas de produccion }

a Familiarizarse y emplear correctamente diferentes
tipos de lenguaje (escrito, auditivo, visual e
hipermediatico) para producir mensajes organizados,
jerarquizados y estructurados.

a Interpretar el contenido y los distintos elementos
linguisticos que se aplican en la produccion de
mensajes para diferentes medios, incluyendo la
Internet.

o Conocer e interpretar los diferentes enfoques tedricos
y metodoldgicos de la investigacion en ciencias
sociales y en comunicacion.

Q Ubicar la interrelacion entre el abordaje de los
fendmenos de la comunicacion y otras disciplinas de
las ciencias sociales.

a Conbase enlos conocimientos adquiridos, esbozar la
produccion de medios impresos, electrénicos e

Internet.

C. Conocimiento constructivo... el creativo

Y por ultimo, en la ultima faceta de su formacion académica, el alumno

conocimiento constructivo, el cual le permitird analizar,

sintetizar, evaluar y crear, es decir, entrar en procesos mas profundos de

aprendizaje, con el objetivode integrar el conocimiento adquirido en ejercicios

cognitivos y practicos mas complejos, segun ilustra el siguiente esquema:
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Estructuras de poder

Dinamicas culturales

Gramética discursiva

Investigacion

Ldgicas de produccion

Relacionar y distinguir los vinculos entre los
fendmenos de la comunicacion y el contexto social,
econdmico, politico y cultural, asi como las
aportaciones realizadas desde otras disciplinas. Bajo
este enfoque, la Internet junto con los medios de
comunicacion masiva, constituye un espacio social
digno de analisis.

Conocer y analizar los procesos simbdlicos donde
intervienen procesos de comunicacion en culturas
humanas, como elemento fundamental en la
reproduccion social (entre otros ejemplos, la Intemet).
Planear y disefiar estrategias de comunicacion
encaminadas a los diferentes escenarios del campo
de la comunicacion (cultura, politica, educacion,
capacitacion, social, bienes y servicios, medios,

organizaciones).

Estructurar mensajes significativos para distintos
medios, mediante la combinacion de acciones,

simbolos y signos.

Disefiar y desarrollar investigacion en comunicacion.
(Aqui puede considerarse, ademas de los talleres y
seminarios de investigacion y de tesis, como técnica
didactica en otras areas de conocimiento como son
las estructuras de podery las dinamicas culturales,

por ejemplo).

Planeacion, disefio y produccion de mensajes a través
de diferentes medios impresos, audiovisuales e

hipermediaticos.

Los tres tipos de conocimiento, integrados en un esquema curricular

general pueden apreciarse en la siguiente pagina.
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Conocimiznto
Andamiaje

Estrucharas de poider

Dinamicas cuturaks

Gramatica discursiva

Investigacion

Mueuas teaokygs
Ligieas
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Penzamiento

poltico social

.f‘—““\'r-

Artropologia
zocial
N

—,
Sermiotica
N

Filozofia de
la ciencia
e
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Lenguaje
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Esquema curricular

Conocimienho
de escalada

Conocimienho
constructivo

¢ “Recohoser y comprenderprobkmaticas sosiaks, polficas, econdmicas ™,
suturales, regionales, nasiorales § sociales, asi como el papel que
Interret ha venido jugendo en elbs.

s[dentificar carackrstivas ¢ heceskades de la comunisacidn e los
difetertes eswratios en bs que se dasanoll: educacidn, suthaa,
capaciacion, orgnizcional, sosal, paiico, bienes y sericas,

' _medios impresos, ekdrinicos e mtemet S

¢ Identificar acciones, objetos v expresiones simbilizas
producto de precesos culiurales, concebidos,
interpretados, reproducidos v fansformadas par les
grupos humanos, pecto gue e manifiest
paticulanmerte en la Intemet.

'\M.

-

Relaciorar y distinguir las viheuls entre los fendmeros de b
somunicasion el sontedto sosil, esondmice, police y sulbaal, asi como
las apoHEciones realizedas desde ores disciplinas. Bajo este erfooue, la
klnﬁemet constituye uk espacio socid digna de andisis.

~

"'--Pnalizar b5 procesos simbdlicos ek pracesas de ™
comuhicasion en culturas humanas, como elemeto da la
reptoduscion social [entre oftos efemplos, la ntemet).
Planear y disefiarestrategias de comunicaicion a ks

srterpretar s diferartes erfboues tedricas ¢ metodoldgicos de la
investigacian en ciencias socklks ¢ el comuni@cion,

Uhicar kb interrelsion entre o akorlaje de s ferdmenos de la
comunhicacion § ofras dsciplinas e las ciencias sociales.

i .._H_diferentes esweranos del sampo de B somunisaciin, .
¢+ Emplear correctments diferertes fipos de lengugje [esorit, audiive, ™ -,
visual e Hipermeditico] de tl forma oque e permite producir menssjes Estruchurar mensajes significathvos para distintos
orighizEdos, jerargdizedos ¢ estruchaedos, : ; R ;
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Las tres etapas de adquisicion del conocimiento consideran el desarrollo
de habilidades y actitudes especificas, como parte del habitus del
comunicador; éstas también en la comunicaciobn multim son
imprescindibles para poner en juego el capital cultural especifico,
independientemente de aquéllas inducidas por el modelo educativo en el que

se desarrolle el curriculo.

Habilidades para...

Valores y actitudes de...

el dominio de los diferentes lenguajes
(verbal, escrito, auditivo, visual e
hipermediatico);

crear, organizar 'y estructurar
mensajes;

analizar criticamente la realidad;
aplicar el conocimiento teérico en la
elaboracion practica de mensajes,
proyectos de investigacion, disefio de
estrategias...;

la blsqueda de informacién en
diferentes fuentes;

las relaciones humanas;

el manejo de herramientas tecnoldgicas

la investigacion,

la creatividad;

identificar y resolver problemas;

el trabajo en equipo;

el uso de las telecomunicacionesy la
informatica.

honestidad e integridad profesional;
conciencia sobre las problematicas
sociales, economicas, politicas y
culturales del pais;

compromiso con la sociedad;
cultura de trabajo;

objetividad en el ejercicio de la
profesion;

disciplina y constancia en el trabajo;
constante reflexion ante la realidad
social;

aprecio a la cultura;

respeto a la verdad,;

respeto a los derechos humanos.

Los beneficiarios de sus servicios, los sub-campos de la comunicacion

para este profesionista y sus métodos y técnicas son:



metodoldgica procesada en esta investigacion, se resume en:

1. Se visualiza al comunicador como un profesionista con habilidades y
conocimientos que tradicionalmente adquiere en forma aislada.

2. La comunicacion multimediatica concibe la comunicacion como
espacio de intercambio simbdlico determinado por condiciones del

mercado social, distinguido por la influencia de la Internet en la
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organizacion empresarial y social. En consecuencia, se generan valoresy
una cultura en torno al modelo econdémico, por lo tanto, se requiere de
una comunicacion mucho mas productiva.

En este estudio se ha dicho que los sectores de servicios, relacionados
con la comunicacion, fundamentalmente estan basados en el constante
intercambio de informacidén y conocimientos, es decir, trabajo inmaterial
cuyo objetivo es la produccion cultural donde intervienen la
computadora y la comunicacion. A este tipo de trabajo se le conoce
como servicio simbdlico-analitico, en el cual se desarrollan actividades
encaminadas a la identificacion y resoluciéon de problemas y a la
realizacion de negociaciones estratégicas.

Desde esta perspectiva, mas alla de la Internet y del nicho laboral que
representa para los comunicadores, el campo de la comunicacion en
general ha adquirido un gran valor en la competencia de la economia
globalizada. En esta area, se esta originando una nueva division del

trabajo inmaterial, la cual esta transformando la configuracion del

Dicha coyuntura deja ver la necesidad de reconsiderar los conocimientos
gue hasta ahora han constituido el arbitrario cultural en la ensefianza de
la comunicacién. Al margen de los intereses de grupo deben tomarse en
cuenta las nuevas condiciones de la era informacional, donde el
arbitrario cultural debe incluir la cultura tecnolégica como elemento
integrador de las otras areas de conocimiento.

El comunicador multimediatico no se contrapone a la comunicacion de
masas, al contrario, ofrece la oportunidad para replantear el trabajo
realizado en este campo. La computadora como herramienta y la
Internet como fuente de informacion, juegan un papel fundamental en la
produccion de bienes culturales, independientemente de que su difusidn

sea a través de la Internet o de los medios de comunicacién masiva.



Caridad Garcia Hernandez

7. Asimismo, la red constituye una fuente importante de informacién para
periodistas, investigadores y productores de radio y television; las
empresas de comunicacion masiva han visto en la Internet otro medio de
comunicacion sobre el cual se han extendido debido a su amplisima
difusion. La organizacion del trabajo en red ha resultado eficiente en las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, a la vez que
ahorra recursos econdmicos; la desterritorializacion de la produccion ha
conseguido ahorro en infraestructura, y ha mejorado la comunicaciony
la cooperacidon en los grupos de trabajo, reduciendo los tiempos y

espacios laborales.

El trabajo exploratorio y conceptual, partiendo de elementos
epistemoldgicos y sociolégicos como el arbitrario cultural, la composicion del
campo, la estructuracion estructurante del habitus, reflejadas en las paginas de
Internet y en los curriculos de 64 escuelas, se plantean como la aportaciéon de
este trabajo a la planeacion curricular. Para esto fueron fundamentales los

mpiricos de Pierre Bourdieu y su equipo cercano de
colaboradores del Centro de Sociologia Europea, bajo la perspectiva de

generar una vision critica sobre la reproduccion cultural y social en las escuelas

En conclusion, dichos elementos permitieron cumplir con los objetivos

originales del trabajo:

| 258



Conclusiones: entre la realidad vy ...

Aplicar la teoria de - ¢Hasta qué punto se ha - Un 10% de las
Pierre Bourdieu y sus considerado a la Internet como un escuelas de comunicacion
colaboradores del Centro de nuevo medio de comunicacion? llevan a cabo acciones
Estudios Socioldgicos en el - ¢Qué medidas han concretas para adecuarse
analisis. tomado las escuelas de a las condiciones de la

Delimitar el objeto comunicacion en México? comunicacion por Internet.
de andlisis a las paginas de - ¢Se ve reflejado lo - La Internet aun
las escuelas de anterior en los curriculos de las no se considera por la
comunicacion que cuenten mayoria de las escuelas
con una; entrevistas a de comunicacion como un
profesores, investigadoresy medio de comunicacion
directivos; revision de los importante, por lo que
planes curriculares y prefieren abordar al 5
entrevistas a informantes campo de la comunicacion
clave involucrados en la desde sus otras facetas.
elaboracion de curriculos.

Hipdtesis: La ensefianza de la comunicacioén como resultado de la combinacion de fuerzas entre grupos
sociales en las escuelas y fuera de ella, no considera que la comunicacion Internet sea un ambitc
relevante en el ejercicio profesional, por lo tanto, éste no termina de integrarse como conocimiento
reconocido legitimamente.

Sin embargo, el valor de este trabajo estriba en el proceso de construccion del conocimiento legitimo en
diferentes tipos de escuelas de comunicacion, y cdmo esto culmind en una propuesta curricular concreta.

Por lo tanto, la Internet ha re-concientizado sobre el trabajo
comunicativo que implica la produccion simbdlica. Aun cuando por décadas la
investigacion en comunicacion analizé y criticé severamente la industrializacion
de la comunicacion y sus implicaciones, ha sido a partir de la expansion de la
Internet cuando los comunicadores han percibido mas cercanamente la

interaccion y la interactividad, puesto que la han vivido como usuarios de la
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en el centro de la reflexiébn curricular. Si bien no es una visién

ca pedagogica de las escuelas de

comunicacion y es una propuesta que se limité a trabajar sobre lo explicito en

los curriculos y en las paginas de Internet, se considera que este trabajo ha

puesto el lente sobre asuntos que debieran considerarse en la evaluacion,
planeacion y disefio curricular de la carrera de comunicacion.

Los comunicadores multimediaticos tienen ante ellos la inminente

presencia de la Internet y sus implicaciones: la oportunidad de desarrollarse en

un nuevo medio, con nuevas oportunidades profesionales, pero también la
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necesidad de actualizarse en nuevas tecnologias y en el manejo de la
informacion. Esto, sin duda, repercutira en la perspectiva social sobre el campo
de la comunicacion y en la importancia de la profesion como un integrador de

practicas tradicionalmente independientes.
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Profesor del posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y
investigador del Centro de Estudios sobre la Universidad, UNAM. Doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educacién, Universidad de Barcelona, Espafia, miembro del Sistema
Nacional de Investigadores. Sus temas de investigacion son la Universidad
contemporanea: politica, gobierno y gestibn. Entre sus publicacién se encuentran:
Universidad contemporanea; Racionalidad politica y vinculacion social, Planeacion

ierno de la Universidad Espafiola y Universidad
Contemporanea Tomo lI: Politica y Gobierno.

CASTARNEDA, Eduardo

Actualmente se desempefia como editor del sitio web del diario , de
Guadalajara, Jalisco. Fue becario de la Fundacién Reuters, en la Universidad de Burdeos
Francia.

CAGSTELLS, Manuel

Profesor de investigacion sociolégica del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas de Barcelona. Ademas es miembro de la Academia Europea y del Alto
Comité de Expertos sobre la sociedad de la informacion. Se ha desempefiado como
catedratico de sociologia y planificacion urbana y regional de la Universidad de
California en Berkeley y como catedratico y director del Instituto Universitario de Nuevas
Tecnologias de la Universidad Auténoma de Madrid. Actualmente es director del
Instituto Interdisciplinario de Internet en la Universidad Oberta de Cataluia.
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CHAMPAGE, Patrick

Se desempefia como investigador y profesor de sociologia de la Universidad de
Paris asi como de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales. Cercano
colaborador y colega de Pierre Bourdieu quien ha mantenido una estrecha relacion
con el Centro de Sociologia de Europa.

CLEAVES, Peter, S.

Profesor de sociologia en la Universidad de Chicago, quien realiz6 investigacion
auspiciado por la Fundacioén Ford, para la cual trabajé durante varios afos. Finalmente
publicé su trabajo de investigacion sobre las profesiones en nuestro pais por el Colegio

CRoOVI, Delia

Profesora investigadora del Departamento de Comunicacién, en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Doctora en Ciencias Sociales y especialista en
comunicacion. Ha publicado diversos textos sobre nuevas tecnologias en el campo de

CORONA, Leonel

Leonel Corona Trevifio es doctor en investigacion de operaciones y profesor del
posgrado en economia de la UNAM. Ahi coordina el Area de Economia de la Ciencia y
Ha recibido el Premio Universitario Nacional en Ciencias Econdmico-

Administrativas (1992) y el premio CIDE 2002 a la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Consejo Nacional de Escuelas e Investigadores en Ciencias de la Comunicacién
(CONEICC)

Asociacidn no lucrativa integrada desde 1976 por las instituciones y los
profesionales dedicados a la ensefianza y/o a la investigacidon de las ciencias de la
comunicacion. Sus principales objetivos son promover la comunicaciéon entre profesores
e investigadores y entre las instituciones de ensefianza e investigacion de las ciencias de
la comunicacién para que exista una comprension de los problemas y sus posibles
soluciones en esta area; impulsar la investigacion, la ensefianza y la extensidon de las
ciencias de la comunicaciéon hacia la solucion de los problemas sociales, técnicos y
educativos, y la creacidon de normas de calida
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DERRIDA, Jacques

Nacié en Argel en 1930. Apasionado estudioso de Kirkgard y Heidegger. Estudio
en la Escuela Normal Superior de Paris, donde conocidé a Althusser y a Bourdieu. En

tes grupos izquierdistas no-estalinistas.

Realiz6 estudios de posgrado en la Universidad de Harvard. De 1960-1964
impartié clases de filosofia en la Sorbona como asistente de Bachelard, Canguilhem y
Ricoeur. En 1965 se incorporé como profesor de historia
Normal Superior. Ha sido profesor invitado y de posgrado en diferentes universidades del
mundo, ademas de conferencista y escritor prolifico.

DiAz BARRIGA, Angel

Es maestro de segunda ensefianza en pedagogia por la Escuela Normal Superior
de Coahuila (México). También es maestro y doctor en pedagogia por la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM). Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores, Nivel lll. Fue director del Centro de Estudios sobre la
Universidad (CESU) de la UNAM (1995-2003), institucion donde actualmente es
Investigador. Asimismo, es profesor de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Filosofia y Letras de la misma universidad. Ha publicado 13 libros, cinco de los cuales
como autor Unico; diez cuadernos, como producto de su trabajo de investigacion, y 16
capitulos en libros diversos. Ademas es autor de mas de cincuenta articulos en revistas

Diaz CRUZ, Rodrigo

Profesor investigador del departamento de antropologia de la Universidad
Auténoma Metropolitana, unidad Iztapalapa. Tiene estudios en antropologia y filosofia y
realiz6 el doctorado en antropologia en la UNAM. Ha escrito varios textos sobre la

DOTRAS, Ana Maria*

DURKHEIM, Emile

Autor clasico de la pedagogia moderna nacido en 1858 en Espinal, Francia.
Estudié en la Escuela Normal Superior y posteriormente fue profesor de filosofia en Paris.
En 1902 fue nombrado catedratico en pedagogia, de la Sorbona. En 1896 fundé la
revista Année sociologique y fue uno de los creadores de la Escuela Sociolégica
Francesa. Entre sus principales obras destacan La divisibn del trabajo social; Las reglas
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escolar, donde analiza el papel oculto que han venido desempefiando los planes de
estudio en la formacion académica de nifios y jovenes, y el mas reciente, Archieving
Publication in Education, aun sin traducir.

Eggleston es profesor emérito en educacion en k Universidad de Warwick e
investigador visitante y profesor de la University of Central England.

FADUL, Ana Maria

Coordinadora de Comunicaciéon Internacional Comparada y profesora-

investigadora del posgrado en Comunicacién Social de la Universidad Metodista de Sao
Paulo.
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FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel

Egresado de periodismo en la Universidad de Buenos Aires. Desde 1970 se ha
desempefiado como periodista y corresponsal en Ameérica Latina. Este periodista
espafiol, después de vivir cinco afios en Londres, regresé a su natal Barcelona para
emprender la revista electronica enredando.com, ademas que sigue trabajando como
corresponsal de informacién cientifica para El periédico de Catalufa.

FERRER, Pedro*

FORTES, Mauricio

Profesor investigador del Instituto de Fisica de la UNAM. Miembro activo de la
Academia Mexicana de Ciencias. Sus areas de investigacion se concentran en sistemas
cuanticos de muchos cuerpos, efectos dimensionales de superconductividad y teorias
perturbativas para sistemas superconductores.

FUENTES Navarro, Raul

Es profesor-investigador del Departamento de Estudios Socioculturales del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente y profesor investigador del
Departamento de Estudios de la Comunicaciéon Social de la Universidad de
Guadalajara. Es doctor en Ciencias Sociales de la Universidad de Guadalajara.

Su principal tema de investigacion ha girado en torno a la organizacion del
campo académico y a proposito de esto ha escrito innumerables articulos y ensayos.
Entre sus obras publicadas destacan La investigacion de la comunicacién en México,
sistematizacion documental 1956-1986; La comunidad desapercibida. Investigacion e
investigadores de la comunicacién en México; Un campo cargado de futuro: el estudio
de la comunicacion en América Latina; La investigacion de la comunicacion en
México, sistematizacion documental 1986-1994 y La emergencia de un campo
académico: continuidad utépica y estructuracion cientifica de la investigacion de la

GARCIA CANCLINI,, Néstor

Profesor investigador en la Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa. Se
doctoré en filosofia por la Universidad de Paris y pertenece a la Academia de
Investigacion Cientifica de México y a la Latin American Studies Association.

Entre sus obras figuran Las culturas populares en el capitalismo, con el cual gané
el Premio de Ensayo Casa de las Américas en 1982; Culturas hibridas: estrategias para
entrar y salir de la modernidad, con el cual gandé el Premio al mejor libro sobre América
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Latina de los afios 1991-1992, por parte de la Latin American Studies Association; El
consumo cultural en México, y Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de
la globalizacioén, entre otros.

GARCIA STAHL, Consuelo*

GARGUREVICH, Juan

Periodista que actualmente es catedratico en la Pontificia Universidad Catélica
del Pert y en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Estudioso de la tematica
relacionada con el periodismo y la formacién académica de comunicadores y autor de

GEERTZ, Clifford

Estudié en el Colegio de Antioch en Ohio. Director de inglés y escritor dedicado
al estudio de la antropologia en la Universidad de Harvard. Trabajé en Rimrock, donde
analizé la muerte, el fendbmeno de la drogadiccion y el alcohol en diferentes contextos
culturales y religiosos. Su primer libro lo escribid tras su viaje a Indonesia, titulado
Agricultural Involution.

Actualmente es catedratico en historia social en el Instituto de Estudio Avanzado
de la Universidad de Princeton.

GIMENEZ, Gilberto

Investigador del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Es doctor en sociologia por parte de la universidad de la Sorbona
de Paris. Incansable investigador sobre los temas relacionados con la cultura y la
modernidad ademas del andlisis socio-critico que refleja en sus textos tales como
Identidades religiosas y sociales en México y Materiales para una teoria de las
identidades sociales. Entre sus obras publicadas figuran Poder, estado y discurso, y
Cultura popular y religion en el Anahuac.

GONZALEZ RIVERA, Guillermo*
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GUTIERREZ, Fernando

Es Director del Departamento de Comunicacidén, del ITESM-CEM. Se ha
desempefiado como consultor en tecnologias de informacién en instituciones como las
Direccion General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, la LVI y
LVIIl Legislaturas de la Camara de Diputados, Petréleos Mexicanos y la Oficina
Comercial del Gobierno de Puerto Rico. Es autor de numerosas colaboraciones
especializadas en las tecnologias de informacién y comunicacién, publicadas, entre
otros, en Reforma, Milenio, Revista Mexicana de la Comunicacioén y La Jornada.

GRAHAM, Gordon

Profesor emérito de filosofia moral de la Universidad de Aberdeen, adscrito a la

a y Cultura Histérica. Asimismo, se desempefia como investigador

titular del Centro de Filosofia, Tecnologia y Sociedad. Fue profesor e investigador

asociado en diferentes universidades de Estados Unidos y Europa, asi como Director del
a Universidad de St. Andrews, de donde es egresado.

Sus publicaciones han sido traducidas a diferentes idiomas. También es
colaborador regular de la BBC Radio Scotland. Sus obras mas recientes son, ademas del
texto considerado para este trabajo: Politics n it’s place: a study of six ideologies y
Contemporary Social Philosophy.

HANET, Danielle

Francesa de nacimiento e historiadora desde 1972 quien junto con Aron-
Schnapper desarrollaron una investigacion sobre Archivos orales e historia del Seguro
Social en Francia. Al respecto tiene varios ensayos publicados en idioma francés.
HARDT, Michael

Doctor en Literatura Comparada por la Universidad de Washington. Profesor
asociado de literatura e italiano. Director del programa de graduados en Literatura y del

programa Perspectivas en marxismo y sociedad en la Universidad de Duke. Con Antonio
Negri escribié las obras Imperio, Labor of Dionysus, y A critique of the State-form.

HERRERA, Alma*
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HINOJOSA, Mark

Editor Gerente Asociado de noticias electrénicas del Chicago Tribune, diario
norteamericano fundado en Estados Unidos en 1849. Fue uno de los principales
exponentes del IV Congreso de Periodistas de Catalufia, organizado por el Colegio de
Periodistas de Catalufia, del 53° Congreso Mundial de Periédicos, celebrado en junio de
2000 en Rio de Janeiro. Se ha distinguido por redefinir el papel que debe jugar el
periodista en la era de informacién.

HORKHEIMER, Max

Nacié en Berlin en 1892 en el seno de una familia acaudalada y culta. En 1912

dios universitarios en filosofia primero en la Universidad de Berlin,

posteriormente en la Universidad de Friburgo y finalmente en la Universidad de Munich.

Desde 1914 empezdé a publicar articulos bajo el seudénimo de Ardor en la revista Der
Anfang.

En 1919 se doctord en filosofia en la Universidad de Berna con la tesis titulada El
concepto de critica de arte en el romanticismo aleman. Entre sus obras figuran El
surrealismo, la ultima instantanea de la inteligencia europea y La obra de arte en la

a reproductibilidad técnica.

Tras su salida de Alemania en 1933, intentd conseguir la nacionalidad francesa

pero fracasé. Finalmente se sumo el Instituto de Investigacion Social que encabezaba a

IsLAs, Octavio

Doctor en Ciencias Sociales que se desempefia como profesor-investigador del
ITESM-CEM. Creador y lider del Proyecto Internet y de la Catedra de Investigacidon en
Comunicacion Estratégica y Cibercultura.

Ha coordinado el desarrollo de sitios web para la Presidencia de la Republica,
Petr6leos Mexicanos y la Camara de Senadores. Impulsé la creaciéon de la primera
revista electrénica en Latinoameérica especializada en Comunicacion,

Asimismo, coordina los portales del CONEICC, la Red de Comunicacion
Compleja y la Revista Mexicana de la Comunicaciéon, de la cual es miembro del
consejo editorial. Es autor de numerosos ensayos y articulos sobre la Internet.

IMBERNON, Francisco

Es catedratico de Universidad de Didactica y Organizaciéon Escolar. Fue director
de la Escuela de Formacion del profesorado de la Universidad de Barcelona y director
del Departamento de Didactica y Organizacidon Educativa de la misma Universidad.
Maestro, licenciado y doctor en Pedagogia.

Ha recibido varios premios y ha publicado diversos libros sobre alternativas
pedagodgicas. En el campo de la investigacidn ha sido director de diversas
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investigaciones nacionales e internacionales, asi como profesor visitante en cuatro
paises de la Comunidad Europea. Es profesor honorario de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua-Ledn.

Entre sus obras figuran: Investigacion educativa como herramienta de formacion
del PR; Cinco ciudadanias para una nueva educacion; En busca del discurso educativo;
La formacion y el desarrollo profesional del profesorado.

JENKINS, Richard

Sociélogo, antropdlogo y filésofo nacido en Denguin, Francia en 1930. Su primer libro se

Sociologie de I’alegrie. Posteriormente trabajé como asistente de Raymond Aron.
Fue director del Centre de Sociologie Européénne. n investigaciones con
Boltanski, Darbel, de Saint Marin y Passeron. Es profesor de sociologia en el College de
France.

KAPLAN, Abraham

Filbsofo estadunidence nacido en 1918. Discipulo del filésofo Bertrand Russell,
graduado del Colegio de Santo Tomas en 1937. Recibi6 el grado de doctor por parte de
la Universidad de California en 1942. Fue profesor de distinguidas universidades como la
Universidad de Nueva York, Universidad de California, Universidad de Michigan y en la
Universidad de Haifa, en Israel, donde fue nombrado profesor emérito en 1978.

Fue un estudioso de la cultura, mostrando especial interés por la India, Japoén e
Israel. El se consideraba un producto de la interculturalidad pues decia que fue un judio
educado por catdlicos en una sociedad protestante.

Entre sus obras se distinguen: New world of philosophy; American ethics and
public policy; The conduct of inquiry, e In pursuit of wisdom: the scope of pihilosophy.
Murié de un ataque al corazén el 19 de junio de 1993, a los 75 afios de edad, en la
ciudad de Los Angeles.

KATz, Eliu

Sociélogo de la comunicacion nacido en Estados Unidos en 1926. Estudid en la
Universidad de Columbia, donde se doctord. A los 29 afios publico su primer libro, como
coautor con Paul Lazarsfeld, titulado Personal influence: The part played by people in
the flow of mass communications. Es uno de los tedricos que ha estudiado el fenébmeno
de los usos y gratificaciones de la comunicacion de masas.
Profesor de la Universidad de Chicago y de la Universidad Hebrea de Jerusalén y, mas
tarde, en las de Pennsylvania y Sur de California. En Israel, fund6 el Instituto de la
Comunicacioén, enfocé buena parte de su investigacion a conocer la identidad cultural
de los inmigrantes y al tiempo que participa activamente en el desarrollo de la television
publica del Estado de Israel. En 1990 publicé el libro The Export of Meaning, donde
analiza las claves interculturales de recepcion en el caso de la serie de televisidon Dallas.
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En 1992 publica junto a Daniel Dayan, su libro de mayor alcance, traducido a
numerosas lenguas, titulado Media events.

KAUFMAN, Roger

Investigador norteamericano quien realiz6 investigacion en educacion

financiada por la Operacion Pep en California. También recibi6 subsidio federal bajo la
Superior de 1965 al Chapman College donde laboraba.

Gran parte de sus formulaciones fueron aportaciones de diferentes
colaboradores en la Universidad del Sur de California y la United States International
University. Su trabajo ha sido ampliamente comentado y retomado, a lo largo de los
ultimos 30 anos, por especialistas en educacion.

KENT, Rollin

Autor de ensayos Yy libros que versan sobre la educacion superior. Hace énfasis en el
asunto de la educacién superior privada como, por ejemplo, en sus obras Los temas

criticos de la educacioén superior en América Latina: los afios 90; Expansidn privada
evaluacion y posgrado, y Los temas criticos de la educacion superior en América Latina:
estudios comparativos.

KERCKHOVE, Derrick de

Discipulo de Marshall Mc Luhan. Actualmente se desempefia como director del
Programa Mc Luhan de Cultura y Tecnhologia de la Universidad de Toronto.

Sus lineas de trabajo incluyen varios asuntos: promocién de una red internacional
de especialistas, artistas y analistas de la comunicacion, dedicados a desarrollar el
enfoque mcluhiano sobre los medios electrénicos; la docencia en la seccién francesa
de la Universidad de Toronto, y la introduccién del Programa Mc Luhan de Cultura y
Tecnologia, actualmente ubicado en el pabellbn de estudios de Mc Luhan en la
Universidad de Toronto.

KUCHICK, Murilo

Profesor investigador del Departamento de Sociologia, de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, UAM unidad Azcapotzalco y profesor del posgrado en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

LANDAW, Michael*
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LAWLEY, Elizabeth

Profesora auxiliar en el Departamento de Tecnologia de la Informacién, del
Instituto Tecnoldgico de Rochester. Sus areas de interés en investigacidn son género y
software y weblongs sociales. Tiene doctorado en Estudios de Informacion.

LEvY, Pierre

Autor de diversos libros sobre el tema de las nuevas tecnologias entre los que
figuran La inteligencia colectiva el cual ha sido traducido a varios idiomas. Junto con
Michel Authier escribid Les Arbes de Connaissances.

Es filbsofo de profesion. Profesor del Departamento de Hipermedia de la

-VIl, consejero cientifico de la sociedad TriVium y miembro del
consejo de redaccion de la Revue Virtuelle del Centro Georges Pompidou.

LUNA, Edna

Doctora en Educacion interesada en temas de investigacion como la
evaluacion de la docencia, evaluacion y disefio curricular. Es autora de diferentes
ensayos y capitulos de libros tales como: tes y estudiantes en
la evaluacién de la docencia; La participacidon de los académicos en los procesos de
evaluacién de la docencia; Evaluar para comprender y mejorar la docencia en la
educacion superior, y Evaluacion de la docencia. Perspectivas actuales.

En investigadora del Instituto de Investigaciéon y Desarrollo Educativo, de la
Universidad Autébnoma de Baja California. Pertenece al Sistema Nacional de
Investigadores.

LYOTARD, Jean-Francois

Nacié en Paris en 1924. Se doctor6 en filosofia y en 1979 lanzé al debate publico
posmodernidad, en el cual participaron todo tipo de intelectuales. La
discusiéon rebaso las fronteras entre disciplinas, campos y ramos del saber, invadiendo la
estética, el cine, la literatura, la sociologia y la filosofia.
Fue presidente del Colegio Internacional de filosofia. Escribié mas de 30 libros, de
aqui que le haya sido entregado un reconocimiento por el conjunto de su obra, por
parte de la Sociedad de Literatos en 1996. Murié en 1998.

MALO, Salvador
Fisico de formacibn en la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Posteriormente realiz6 un doctorado en fisica en el Imperial College, de la Universidad

de Londres. Trabajo varios afios como investigador y funcionario del Instituto del Petréleo
y como Director de Investigacion Cientifica y Superacion Académica de la SEP.
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Ha sido profesor e investigador de la UNAM, donde ademas asumidé los cargos
de Secretario General, Secretario Administrativo y Secretario de Planeacion de la
Universidad.

Ha escrito numerosos articulos, ensayos y libros entre los que figuran: Cien
preguntas sobre el SIN; La educacioén superior de América Latina; América Latina: mas
alld de la autonomia; Las tecnologias de la Informacién y la educacién en México, La
calidad de la educacién superior en México: una comparacion internacional y México
frente a la era de la informaci6n. Actualmente es el Director General del Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacioén Superior en México.

MARIN, Dora Elena

Investigadora del Centro de Estudios sobre la Universidad de la UNAM. Sus &reas
de trabajo son en identidad profesional de alumnos y formaciéon profesional, culturas
estudiantiles y curriculum universitario. Es miembro del
Investigacion Educativa, A.C.

MARQUES DE MELO, José

Se doctoré en la Universidad de Sao Paulo de Brasil y ha realizado post-
doctorados en Estados Unidos y Espafia. Actualmente es titular de la Catedra UNESCO
de Comunicaciéon de Sao Paulo. En 1997 recibi6 el premio Wayne Danielson de Ciencias
de la Comunicacién, como reconocimiento a su trabajo de investigacion de 30 afios.

MARTIN-BARBERO, Jesus

Distinguido profesor e investigador en comunicacién de origen colombiano,
doctorado en Filosofia por la Universidad de Lovaina. Ha trabajado en distintas
universidades latinoamericanas y ha colaborado en universidades de Estados Unidos y
Europa. Actualmente trabaja como investigador del Departamento de Estudios
Socioculturales del ITESO, en Guadalajara. Fue presidente de Ila Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) y miembro del Consejo
Consultivo de FELAFACS.

Entre sus mas recientes obras se encuentran Los ejercicios del ver vy
Contemporaneidad latinoamericana y analisis cultural, en este Ultimo refleja su
inquietud por integrar culturalmente a los paises de América Latina como una respuesta
compensatoria ante la globalizacibn de la economia encabezada por las grandes
potencias del mundo.
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MARX, Karl

Nacié en una famila acomodada y culta en Trevis, Prusia, en 1818. Estudio
Derecho en las universidades de Bonn y Berlin, atraido especialmente por la historia y la

En su juventud se caracterizd por sus ideas hegelianas de izquierda. Entonces
intentd, en diferentes ocasiones, sumarse a la academia sin éxito. Fue redactor en dos
momentos, de la Gaceta del Rin, periédico censurado varias veces por sus ideas
revolucionarias. Su actividad periodistica le obligd a profundizar sus estudios sobre

Residi6 en Paris, Bruselas y Colonia de donde fue expulsado debido a su
ideologia opositora al sistema. Estos cambios le acarrearon serios problemas

Junto con Engels, se afilié a la Liga comunista; posterior al Il Congreso redactaron
el Manifiesto del Partido Comunista. Financiado por su gran amigo, establecid su
residencia en Londres donde terminé su obra El Capital y Contribucion a la critica de la
economia politica, consideradas como sus mas importantes aportaciones a la ciencia

En Londres fundd y fue piedra angular de la Asociacion Internacional de los
trabajadores. Entonces escribi6 su primer Manifiesto e innumerables acuerdos,
declaraciones y llamamientos.

Su arduo trabajo tedérico y en el movimiento obrero quebrantaron su salud. Murié
el 14 de marzo de 1883.

MarTias, Gustavo

Licenciado en Ciencias de la Informaciéon y doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales. Es profesor de organizacién econdémica internacional en la Universidad
Auténoma de Madrid. Trabajé como redactor de economia en el periédico y fue
subdirector fundador de la Gaceta de los negocios. Desde 1999 escribe para El Mundo.

MONSIVAIS, Carlos

Distinguido escritor-periodista mexicano que en todas sus obras ha dado cuenta

de multiples facetas de la cultura mexicana. En sus reflexiones es capaz de combinar el
ico con el filos6fico mediante su particular estilo en crénica.

Ha colaborado para multiples publicaciones periédicas entre las que destacan
La Jornada y Proceso. Entre sus obras publicadas figuran, por ejemplo: A través del
espejo: el cine mexicano y su publico; Aire de familia; Amor perdido; Belleza y poesia en
el arte popular mexicano; Casimiro Castro y su taller; Dias de guardar, y Rituales del
caos.
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MOURA CASTRO, Claudio

Economista de la Universidad Federal de Minas Gerais. Obtuvo la maestria en la
Universidad de Yale y el doctorado en economia en la Universidad de California. Ha
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