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Introduccion

La Universidad Nacional Auténoma de México, es una de las principales instituciones de
educacion superior del pais en formar recursos humanos capacitados en un gran nimero
de disciplinas. Las ciencias de la comunicacion no han sido la excepcion a ello, ya que
tanto en la vida académica, como en la vida practica de esta casa de estudios se forman
profesionales competentes y capaces de resolver todo tipo de problemas relacionados
con su especialidad.

El perfil del comunicdlogo en el desarrollo de sitios Web educativos cada dia va
cobrando mayor importancia, tanto en el sentido tedrico como en el practico. Poco a
poco el profesional de las ciencias de la comunicaciéon ha ocupado un papel
determinante en la planeaciéon y mantenimiento de los sitios Web, a la vez que ha ido
delimitando cuéles son sus funciones y de qué forma realiza mejores aportaciones a los
proyectos.

La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), dependencia de la
UNAM, se ha preocupado por estar a la vanguardia del cémputo en México, asi como en
la formacién de recursos humanos capaces de atender esta area de manera eficiente y
competitiva.

La DGSCA tiene entre sus objetivos primordiales la elaboracién de software educativo
para asi fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para la comunidad de esta
casa de estudios, como para usuarios del internet en general.

Desde 1985, fecha en que fue creada la DGSCA, se ha preocupado por “impulsar la
cultura informéatica al ofrecer variados servicios en cémputo y telecomunicaciones
ademas de fomentar la integracion de estas nuevas tecnologias en todos los sectores de
la sociedad, especialmente en la educaciéon y la empresa, a través de asesorias,

capacitacion y desarrollo de sistemas, entre otros”."

El desarrollo de software educativo es una de sus primordiales tareas, asi como la
correcta aplicacion de éste en el sector escolar. Para ello se generan sitios web, se
realizan pruebas piloto y se buscan formas de mejorar la comunicacion entre los usuarios
de los sitios para asi obtener resultados éptimos.

La integracion de los distintos medios en el d&mbito educativo ha fomentado nuevas
formas de aprendizaje, ya que pueden servir de apoyo, mediatizar el proceso de
enseflanza entre el tutor y los estudiantes, o simplemente servir como referencia en
algin aspecto de este proceso.

De ahi la importancia de elaborar sitios Web de forma adecuada y con la mayor precision
posible, para que asi el proceso de comunicacion que se establece entre los alumnos y el
tutor se efectle correctamente y se cumpla con el proceso de ensefianza aprendizaje.

! www.dgsca.unam.mx, consultada en mayo, 2003




Desde la creacién de la DGSCA se han implementado distintas metodologias de trabajo
en cada una de las areas de desarrollo de material educativo, sin embargo hasta ahora
no se ha establecido una forma de trabajo homogénea que sea aplicable para todas y
cada una de las areas.

Dentro de la Coordinacion General de Servicios Educativos en Red (CGSER-UNAM) se ha
trabajado de forma heterogénea en la planeacion y elaboracion de sitos Web con
enfoque educativo. En los ultimos dos afios, el desarrollo de éstos habia sido
completamente distinto en cada caso, debido a las caracteristicas propias, el tiempo, y
la constante reorganizacién de las funciones de los integrantes del Departamento de
Material Educativo (que es el caso especifico).

Asimismo, en el resto de los departamentos de la CGSER (Departamento de Productos
Interactivos, Laboratorio Multimedia) no se ha establecido una forma de trabajo que sea
comun a todas las areas en el desarrollo de proyectos educativos. Al planear un proyecto
en el que los tres departamentos se encuentren involucrados, tanto en el desarrollo del
sistema, la planeacion pedagégica, asi como la propuesta del disefio grafico, se detecto
que las formas de trabajo no coincidian, lo que implicaba un doble obstaculo, ya que los
equipos de trabajo tenian que coordinarse y encontrar una metodologia comun.

Si bien esta propuesta de manual de planeacion de software educativo no pretende ser
una forma que limite la imaginacion y la libre forma de trabajo de cada éarea, si
pretende ser la pauta, o la base para el desarrollo de sitios Web, para que a partir de
ella se optimicen tiempos, eficienticen procesos y se mejore el trabajo realizado por la
institucion.

La organizacion laboral de un equipo de desarrollo de software educativo requiere de
una adecuada reparticion de las funciones de acuerdo con cada una de las areas, para
asi tener una forma de trabajo que conlleve a que cada miembro genere y plasme sus
mejores ideas, eficientar el trabajo, asi como mejorar los productos realizados.?

De ahi la importancia de que un equipo de desarrollo de software educativo tenga una
metodologia de trabajo clara, precisa y comprensible para cada uno de sus miembros
lider de proyecto, programadores, disefiadores graficos, pedagogos y comunicélogos) en
la que se guie paso a paso cada uno de ellos sobre las funciones que deben ejecutar cada
una de las areas, asi como los puntos a contemplar en la proyeccion de sitios Web con
fines educativos.

La elaboracion de un manual optimizard el proceso de proyeccién de un sitio Web con
enfoque educativo, ya que un equipo que parte de esta base, tendra organizado del
trabajo inicial lo que le permitir4 concentrar sus ideas en puntos débiles del proyecto y
por consiguiente mejorarlos y repartir funciones adecuadas a cada area de trabajo, lo
que llevara a estimar plazos logicos para cada uno.

La pertinencia en que un comunico6logo elabore una propuesta de manual para la
planeacion de sitios Web educativos consiste en que esta formacién le permite
comprender como funciona cada una de las areas de trabajo y pueda explicar de forma
clara y detalladamente el proceso para que asi todos los miembros del equipo sean
capaces de interpretar parte del trabajo del resto de las areas.

? Rosenfeld Louis y Morville Peter, Arquitectura de la Informacion para el www. p. 42



El manual de planeacién de sitios Web educativos permitird que cualquier persona
interesada en el tema de la educacion a distancia, en el aspecto de planeacion y
desarrollo pueda realizar y organizar un equipo de trabajo y efectuar facilmente la
planeacién de un sitio Web.

El objetivo general de la presente tesina es proponer un Manual de Planeacion de Sitios
Web Educativos. En tanto que como metas particulares se pretende:

e Presentar los antecedentes del computo académico en la Universidad Nacional
Auténoma de México.

» Identificar las funciones generales de la Direccion General de Servicios de COmputo
Académico de la UNAM.

» Describir qué es un sitio web educativo y sus caracteristicas.

» Definir los equipos de trabajo que intervendran en el desarrollo del sitio Web.

e Establecer las funciones de los equipos de trabajo.

e Seflalar y destacar las necesidades técnicas, pedaglgicas, de disefio gréfico,
comunicacionales, asi como las materias para el desarrollo del software educativo.

La hipotesis que guia la investigacion es:

La elaboraciéon de una propuesta de Manual de Planeacién de Sitios Web Educativos, en
la que se delimiten y especifiquen las funciones de cada una de las areas de trabajo y
tareas de los integrantes de éstas, llevara a la mejor proyeccion de sitios, porque asi se
organizara con mayor precision el trabajo, se delimitaran las funciones, se optimizara
adecuadamente el tiempo y se detallaran todos los puntos que debe contener el sitio.

De forma especifica y en cada uno de los capitulos se abordaran los siguientes temas:

En el primer capitulo se hace un esbozo general de la historia del cémputo académico en
México, sin embargo, como éste siempre ha estado presente en la UNAM y fue ahi en
donde se inicio, esta resefia cronoldgica se refiere basicamente a la evolucién del
cémputo en la maxima casa de estudios. Asimismo, se menciona como fueron
evolucionando los departamentos y dependencias que se derivaron del desarrollo del
computo y la conformacion de la Direccion General de Servicios de COmputo Académico.

De una forma mas especifica y en sus ultimos puntos de este capitulo se mencionan los
tres departamentos que pertenecen a la Coordinacion General de Servicios Educativos en
Red (CGSER), las caracteristicas de cada uno y la forma de trabajo.

En el segundo capitulo se definen los conceptos basicos que se utilizaran en el Manual de
Elaboracion de Sitios Web Educativos. Se trata de definiciones referentes al Web,
mismas que permitiran que aquellas personas que consulten el manual tengan una mejor
comprension y aplicacién del tema al planear y desarrollar el sitio Web. Asimismo, se
definen las formas de comunicacion que se efectldan en internet, con el objetivo de que
éstas tengan una adecuada aplicacién.



El tercer y ultimo capitulo ya se trata de la propuesta, es decir del Manual de
Elaboracién de Sitios Web Educativos. En él estd contenida toda la informacién que se
debe contemplar al bocetar un sitio Web con fines educativos. Cabe aclarar que
Unicamente estd enfocado al &mbito educativo, ya que segun los objetivos y el puablico al
gue esté dirigido el sitio seran las herramientas de desarrollo.

Con este manual se pretende en primera instancia, hacer una aportacion laboral Util a la
méaxima casa de estudios, eficientar el proceso de elaboracién de un sitio Web
educativo, asi como divulgar la informacion especifica de un area de trabajo para
cualquier tipo de publico que desee involucrarse en el desarrollo de software educativo.



Capiitulo 1




1.1 Antecedentes del coOmputo académico
en la UNAM

Actualmente se tiene la idea de que la historia del cémputo en México se remonta a la
llegada del internet de forma comercial. Pero el computo en México ya tiene una
presencia de 45 afos.

Es inevitable hacer una asociacién de la historia del cémputo en México, con la
Universidad Nacional Autobnoma de México, ya que fue a esta casa de estudios a donde
llegé en junio de 1958 la primera computadora, una IBM-650.°

El uso principal de esta computadora fue destinado para los calculos matematicos de
forma electrénica, de esta manera se optimizaria el tiempo y se agrandaria el rango de
calculos por hacer.

En ese entonces, la Ciudad Universitaria tenia cuatro afios de haberse inaugurado, el
rector que estaba a cargo de la maxima casa de estudios era el Dr. Nabor Carrillo Flores,
quien aprobé la entrada de esta computadora que no fue adquirida por la UNAM, sino
gue fue rentada a IBM por 25 mil pesos mensuales.

Fue el Dr. Sergio Beltran quien se hizo cargo de la operacion de la nueva computadora;
también se encontraba al frente del Centro de Calculo Electrénico (CCE). Los tres
primeros afios de la computadora en México, especificamente en la UNAM, pasaron
desapercibidos; s6lo se utilizaba para creaciéon de operacion a nivel interno, pero fue
hasta tres afios después cuando algunos sectores del gobierno comenzaron a interesarse
en las ventajas y beneficios que podria traer la IMB-650.*

Los usos de la computadora en la vida universitaria fueron integrandose a la
administracién escolar, ya que a través del almacenamiento de datos ya se contaba con
un gran registro de inscripciones, calificaciones y el personal que en esa época laboraba.
Sin embargo, el uso de la computadora tenia que ser rentable, puesto que el CCE tenia
que ser autosuficiente.

El CCE tenia autorizacion para vender el 25 por ciento del tiempo de la maquina para el
desarrollo de proyectos externos a la universidad. La primera empresa que compro
tiempo, segun Beltran, fue IEM. Después, en tiempos de Torres Bodet, el Instituto de la
Vivienda fue un gran usuario.’

La primer computadora llegé a la UNAM; los siguientes equipos de coémputo sélo podian
ser adquiridos por el gobierno, ya que los precios no se encontraban al alcance de una
empresa privada, a menos que tuviese una gran inversion. Asi la segunda, tercera y
cuarta computadora fueron adquiridas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

® Rafael Fernandez, Nota para una Historia del Cémputo en México, Revista Digital Universitaria
http://www.revista.unam.mx/vol.0/arti4.html, consultada en septiembre, 2003

4 Op. cit.

® Ibid.




En los afios 50 ya habia por lo menos cuatro computadoras en el pais, y ya para la
siguiente década la UNAM comenzé a introducir la computadora en la vida préactica de
esta casa de estudios.

Es en 1962, cuando se integra el equipo de computo a la Direccién General de Servicios
Escolares; a través de tarjetas perforadas se obtenian los servicios de estadisticas
escolares, directorios de alumnos, listas de asistencia, actas de exdmenes y boletas de
calificaciones. °

De esta forma, los procesos de obtencién de datos iban adquiriendo un caracter mas
dindmico y éptimo, por lo que el problema al que se enfrentaron fue la capacitacion de
personal y estudiantes para operar el equipo. Cabe destacar que desde la creacion del
CCE ya se habia iniciado un sistema de becarios que tenian una constante capacitacién y
formacién en el ambito de la computacion.

Tres afios después se integra a los servicios de la Secretaria General Escolar una maquina
que permitiria sistemas de control escolar y administrativo de la maxima casa de
estudios.

Ya para 1967, el computo universitario va adquiriendo una forma mas concreta y
precisa, puesto que para este afio se cred la Direccién General de Sistematizacion de
Datos, mediante la fusion de la Seccion de Maquinas de Servicios Escolares y el
Departamento de Sistemas del Patronato Universitario.

Al igual que en la actualidad, el cémputo aun no contaba con la suficiente difusion, por
lo que todo su potencial ain no era explotado al maximo. De esta forma Manuel Alvarez
y Alvarez, quien acababa de egresar de la Facultad de Ciencias, entré a trabajar en el
Centro de Célculo Electrénico con el objetivo de promover la computacion, en el sentido
de apoyar a los investigadores y profesores de la UNAM que necesitaran de algun
programa para resolver los problemas de estudio.’

Para finales de la década de los 60, el computo ya se habia posicionado como una
disciplina fuerte, inclusive en la Facultad de Ciencias ya se impartian materias sobre
este tema.

“...en 1970 las actividades de computo eran motivo de admiracion y entusiasmo, en
algunas de las carreras de la universidad se ensefiaba computaciéon, mientras que los
equipos de computo se habian sucedido, uno a otro incrementando notablemente la
capacidad de computo, primero con una gran computadora Bendix 6-15, seguida de la
Gamma-30, y luego de la CDC-620; la instalacion de la Burroughs 5500 en el afio de 1970
marcaba la etapa culminante”.®

Distintas etapas de integracion del computo a la docencia pasaron, en 1970 se unié en
una sola direccion los servicios de computo para la docencia, la investigacion y la
administracion.

Fue en 1976 cuando entraron las primeras microcomputadoras en la méaxima casa de
estudios. Para finales de esa década ya se cuenta con una sala de computo para la

® Rafael Fernandez, Op. cit
7 Ibid.
8 pasado, presente y futuro de la computacién, cuaderno de resiimenes. P. 41



docencia y se comenz6 la construccion de las nuevas instalaciones de Cémputo
Académico (antecedente directo de la actual Direccion General de Servicios de Computo
Académico) y fue en 1985 cuando ya se encontraba funcionando la DGSCA.

A finales de la década de los 80 se inici6 el uso del servicio del correo electrénico, las
primeras instalaciones de redes. Para 1985, se cre0 el Programa Universitario de
Cémputo, la Direccién General de Servicios de CoOmputo Académico y la Direccién
General de Servicios de Computo para la Administracion.



1.2 DGSCA: Historia y funcionamiento

La historia del cémputo en México ya tiene casi 50 afios; sin embargo, la Direccidn
General de Servicios de COmputo Académico (DGSCA) como tal, tiene una trayectoria de
19 afios, en los cuales ha tratado de estar a la vanguardia del computo y abrir nuevos
caminos en nuestro pais.

Si bien en los Gltimos afios el cémputo académico en la UNAM ha ido a la par como el del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, dia a dia trata de mejorar,
innovar y aportar productos Utiles tanto para la sociedad en general, como para la
misma comunidad universitaria.

“La DGSCA de la UNAM es la entidad universitaria encargada de la operacion de los
sistemas centrales de computo académico y de las telecomunicaciones de la institucion;
su esfuerzo mas amplio es la capacitacion en tecnologia de la informacién, de
prospeccion e innovacién y de asimilacion de estas tecnologias en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general”.®

En la década de los 90 la UNAM, en especifico la DGSCA, destacé por ser de las primeras
instituciones en proporcionar el servicio de correo electrénico, buscadores, se ampliaron
los centros de computo y el nimero de computadoras. Fue a partir de 1995 cuando ya se
utiliz6 de forma dindmica y por un mayor numero de usuarios el correo electronico, los
servicios de Internet y el WWW.

Desde la fecha de la creacion de la DGSCA y hasta nuestros dias, esta direccién se ha
preocupado por:

Vv Impulsar la cultura informatica

v Fomentar la integracion de las nuevas tecnologias entre todos los
sectores de la sociedad

v Dar asesoria, capacitacion y desarrollo de sistemas

v Proporcionar soporte y mantenimiento a la infraestructura de
telecomunicaciones de la UNAM

v Realizar y fomentar la investigacion relacionada con el supercémputo

“Se enfoca también a proporcionar servicios de computo y desarrollo de sistemas de
informacién para apoyar a la administracion de las dependencias de la UNAM.
Finalmente busca promover la vinculacion con la sociedad e instituciones externas con
las que se establecen convenios para brindar los servicios de informatica que

soliciten™®.

Actualmente la tercera parte del personal que labora en la DGSCA son tesistas,
estudiantes en servicios social y becarios, quienes se encuentran en constante formacion
académica especializada en el &rea de computo.

® Alejandro Pisanty Baruch, director general de la DGSCA, www.dgsca.unam.mx, consultada el 18 de septiembre de 2003
' |bid.




La DGSCA realiza “investigacion, impulsamos nuevos desarrollos en métodos numéricos,
algoritmos y computacion visual. Exploramos las innovaciones tecnoldgicas mas
recientes, desarrollamos nuevos sistemas.

“Nuestros servicios educativos, internet, supercomputo, telefonia, visualizacion,
animacién por computadora, diagndstico, auditoria, disefio y programacion de sistemas,
se basan en una infraestructura actualizada.” '

Conformacion de la DGSCA

Actualmente (septiembre, 2003) la DGSCA se encuentra integrada por direcciones,
subdirecciones, coordinaciones y departamentos:

Direccion General

Direccién de Cémputo para la Investigacion

Direccién de Cémputo para la Docencia

Direccion de Telecomunicaciones

Direccion de Sistemas

Coordinacion General de Servicios Educativos en Red
Subdirecciéon de Comunicacion

Subdireccion de Planeacion y Administracion

En total se puede afirmar que la DGSCA tiene mas de 80 departamentos que trabajan
con el fin de brindar servicios de apoyo a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general. Desde una simple conexion a internet, desarrollo de software, implementacién
de equipo de cémputo, desarrollo de redes, servicios de telecomunicaciones,
videoconferencias, sistemas, seguridad en cdémputo, investigacién, docencia y
capacitaciéon en computo.

Actualmente la DGSCA no es una dependencia que se encuentre a la vanguardia en los
ultimos afios; el cédmputo académico de la maxima casa de estudios ha ido a la baja con
respecto al computo académico de otras instituciones de educacion superior a nivel
nacional, pero la UNAM hace una gran aportacion a la vida social. El personal que en
esta dependencia labora tiene el firme animo de mejorar dia a dia, y de enaltecer el
trabajo que representa a la maxima casa de estudios del pais.

La Coordinacién General de Servicios Educativos en Red (CGSER) esta encargada del
desarrollo de soluciones de software educativo que fomente el aprendizaje, el impulso
de la educacidn, asi como el tener a la mano herramientas Utiles para estudiantes y
docentes.

La CGSER se cre6 en 2001. Los objetivos principales de esta coordinacién son:
e Elaborar productos educativos

e Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje asistido por computadora
e Fomentar el uso de la computadora en el proceso ensefianza-aprendizaje

" Alejandro Pisanty Baruch, Op. cit.
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1.3 Metodologia de trabajo del Departamento
de Desarrollo de Material Educativo

El Departamento de Desarrollo de Material Educativo (DDME), es uno de los tres
departamentos de la Coordinacion General de Servicios Educativos en Red (CGSER)
encargados de la creacion de software educativo, asi como brindar apoyo a los docentes
en la educacion.

La CGSER se encuentra constituida de la siguiente forma:

‘ Coordinador general ‘

{ Subdireccion J

Productos Multimedios Proyectos Apoyo Sistemas Desarrollo de
Interactivos Educativos Material Educativo

Los otros dos departamentos de la CGSER son el Departamento de Multimedia (DM) y el
Departamento de Productos Interactivos (DPI). Aunque éstos también se encargan del
desarrollo de software educativo, cada uno tiene distintas especialidades. Como bien lo
sefiala su nombre, el DDME se encarga del desarrollo tanto de sitios educativos, como de
la integracion y realizacion de CD multimedia, cuyo contenido apoya el aprendizaje. En
tanto, que el DPI tiene como funciones primordiales la elaboracion de cursos en linea,
tutoriales y aquellos sitios que fomenten el autoaprendizaje.

Cada una de las areas de trabajo cuenta con su propia metodologia de desarrollo de
software educativo, tiene un distinto nimero de integrantes, gente de diferentes
disciplinas dependiendo de sus necesidades, equipo técnico, asi como organizacion de
trabajo.

11



Departamento de Desarrollo de Material Educativo

El Departamento de Desarrollo de Material Educativo (DDME) cuenta con nueve
integrantes. Un responsable, Ing. Rebeca Valenzuela Arglelles, tres personas del area de
Desarrollo Tecnolégico,

Pedagogia y una persona en Comunicacién.

El DDME fue creado en 1998 con el nombre de Laboratorio de Ensefianza Aprendizaje
Asistido por Computadora. Sus funciones siempre se han enfocado en el desarrollo de
software educativo y productos que fomentan el aprendizaje asistido por computadora.
Desde su creacion, el departamento ha estado a cargo de la ing. Rebeca Valenzuela
Arguelles.

En el aflo 2000 cambié el nombre del departamento por Departamento de Ensefianza y
Aprendizaje Asistido por Computadora, para este afio ya se habia desarrollado un
software de &lgebra, destinado para asistir a los alumnos del cuatro afio de la Escuela
Nacional Preparatoria.

Fue hasta el afio 2002 cuando se le asignd su nombre actual: Departamento de Desarrollo
de Material Educativo.

Este departamento tiene mas de tres afios planeando y desarrollando materiales
educativos digitales de apoyo a todas las areas del conocimiento. Los principales
trabajos del DDME son cursos en linea, tutoriales y ejercicios interactivos.

Departamento de Desarrollo
de Material Educativo

4 -
Desarrollo Disefio gréfico Pedagogia Comunicacion
tecnoldgico
.
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A lo largo de estos tres afios ha desarrollado y colaborado en la planeacion de

siguientes sitios:

los

Software de
desarrollo propio

Nuestra biodiversidad de vertebrados

Algebra en linea

Tutorial Logger Pro 2.1

Practicas Experimentales Asistidas por Computadora
Enlaces a temas de fisica

Sitios en
colaboracién

Estadistica bésica

Acervo de software educativo del CCH
Centro de Orientacion Educativa

Situacion Nacional Contemporanea
Paidoteca Digital, manejo de recursos institucionales
Logica y epistemologia

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
Centro de Ensefianza para Extranjeros
Material Educativo

Coordinacién de Servicios Educativos
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Departamento de Productos Interactivos

Este departamento se encarga de la planeacién y desarrollo de programas educativos
para Web; ademas esta encargado de la conduccién de cursos para efectuarse en linea,
por lo que sus responsabilidades también se encuentran enfocadas hacia la docencia.

Cuenta con un total de 20 integrantes, contando con su coordinadora, Mtra. Larisa
Enriquez Vazquez. Se divide en cinco areas de trabajo: Investigacion, con tres personas;
Programacion, con siete integrantes; Integracion con dos personas; Disefio Grafico, con
seis personas y Pedagogia con dos personas.

Proyectos

Introduccién a la computacion

Introduccién a internet

Virus informatico

Procesador de palabras

Presentaciones electrénicas

Hojas electrénicas de calculo

Hojas electrénicas de céalculo. Técnicas avanzadas
HTML

Juegos

Maraton
Simulador VRML

Examenes

Introduccién a la computacion

Talleres

Desarrollo de software educativo
Evaluacién de software educativo
Planeacién y desarrollo de contenidos de cursos en linea

Cursos en
linea

Mapas conceptuales
Introduccién a Javascript
Introduccién a Unix
HTML

Geometers

Proyectos en
colaboracion

Sepa coémputo

Catalogo de cursos de la DGSCA

Sitio de apoyo para cursos presenciales

Sitio de apoyo para diplomados

Los trastornos de la ansiedad en la practica médica general
Laboratorio de ingenieria quimica

Sitio de apoyo a los cursos del CELE

Investigacion

Generacién XY
Ensefianza de las Matematicas Asistidas por Computadora
Circulos de aprendizaje
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Departamento de Multimedia

El Departamento de Multimedia (DM) tiene como funcion primordial el *“desarrollo de
programas multimedia interactivos para ser difundidos bajo diferentes formas como son
los CD-ROMs y paginas Web, con el fin de ofrecer un nuevo medio de comunicacion que
apoye a la Universidad en su labor de educacion, difusién y divulgacion de las ciencias y

las humanidades”.*

Este departamento, que fue creado en 1993, y actualmente se encuentra a cargo de la
Matematico Sylviane Levy Amselle. EI DM se encuentra divido en tres areas, que son:

Web, programacion y disefio. Tiene un total de 25 personas, incluyendo a su
coordinadora, estudiantes de servicio social y becarios.

e Arquitectura para la salud

e Museo Nacional de San Carlos

Proyectos desarrollados y e Museo Virtual del Archivo General de la Nacién
en colaboracion e Interaccién Génica

e La Revolucién Mexicana a través de sus imagenes
e La coleccion archivos

e Los exvotos de San Juan de los Lagos

e Guia para la observacién electoral

El desarrollo de sitios Web no s6lo implica la parte técnica, sino que cada uno de los tres
departamentos de la CGSER realiza una importante contribucion a la vida académica de
la UNAM, ademas de que constantemente se elaboran analisis que aportan
conocimientos tedricos y practicos sobre la informética.

Una vez que se han descrito cuales son las funciones, los proyectos y el nimero de
integrantes de cada equipo, se puede observar que hay variables que hacen distinta la
metodologia de trabajo de cada uno de los departamentos.

Hasta el 2002 no se habian realizado proyectos de forma conjunta, pero es hasta el 2003
cuando se vio la necesidad de realizar un proyecto de manera conjunta entre el DDME y
el DPI. Por su parte el DDME pretendia elaborar un sitio Web para alojar un curso en
linea que tratara el tema de la usabilidad, en tanto que el DPI a la par desarrollaba un
sitio que alojaria un curso de accesibilidad. Ambos temas tienen mucho en comin y uno
se deriva del otro, por lo que al comentar, las responsables de cada area sobre su
proximo sitio, acordaron desarrollar uno solo que conjuntara ambos temas.

Cada departamento trabajaria de forma independiente. En una primera fase se
realizaria la investigacion, jerarquizacion y redaccién de la informacion que contendria
cada apartado. En una segunda etapa se comenzarian a trabajar en el desarrollo de la

22 www.multimedia.unam.mx/index.html Sitio Web del Laboratorio de Multimedia, consultada en septiembre, 2003.
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arquitectura tecnoldgica del sitio y seria hasta una tercera etapa cuando se trabajaria
en el disefio.

Ambos equipos comenzaron a trabajar la primera etapa, sin aun definir la segunda y la
tercera etapa, no habia una coordinacién del trabajo, no habia un documento en el que
se especificaran avances, sélo se proyectd un cronograma en el que se establecia una
fecha limite para entregar el trabajo finalizado de la primera etapa.

No se tomaron en cuenta todas las variables que distinguen a cada uno de los
departamentos y el trabajo se termind en forma dispar. El proyecto se quedd en una
primera etapa, y aunque por ahora no es un sitio que tenga prioridad con respecto a los
otros proyectos de ambos departamentos, habr4d un momento en el que se retomara la
elaboracion de este sitio.

Seria ideal y conveniente que al retomarse en la segunda etapa de este ambicioso e
importante proyecto, ya existiese un manual y un documento en el que se establezcan
los pardmetros minimos y estandares que deben cumplir los equipos de trabajo, aunque
éstos tengan caracteristicas diferentes, el Gnico ajuste que tendria que hacerse seria el
del tiempo, pero ya habria una unificacion de términos, establecimiento de plazos y se
tendria una idea mas realista del nuevo proyecto.

Para llegar a la conformacion de este manual se debe partir de la idea general de la
elaboracion de éste.

El primer paso en el proyecto de un manual de oficina es determinar la necesidad basica
que va a llenar. Un manual mal estudiado puede ser peor que carecer de él."

Segun Graham Kellog en Preparacion del manual de oficina define tres categorias de
manual:

Normas: Es aquel que incluye las reglas basicas de la empresa y las declaraciones
fundamentales deben diferenciarse de aquellos que se refieren a las condiciones de
trabajo del empleado, pero la naturaleza de los términos de los negocios es tal, que en
la practica se les da, sin discriminacion alguna, el nombre de ‘normas’ a ambos.

Organizacion: Este manual explica con detalle la estructura de organizacién de la
empresa y sefiala los puestos y la relacién que existe entre ejecutivos y departamentos.
Las gréaficas de organizacion, las de descripcion de trabajo generalmente constituyen el
contenido de este manual.

Procedimiento: EI manual de procedimientos presenta sistemas y técnicas especificas,
en €l se sefiala el procedimiento preciso a seguir para lograr el trabajo de todo el
personal de la oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia
responsabilidades especificas.™

13 Kellog Graham, Preparacion del manual de oficina, p. 8
¥ Kellog Graham, Op. cit., p. 6
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Para este caso se elaborar4d un manual que contenga parte de cada una de las
clasificaciones puesto que se pretende establecer normas de trabajo para ambas areas,
gue sea comun y que fomente el trabajo colaborativo. De organizacion, que seria uno de
los principales objetivos de creacion de este manual, puesto que cada area tiene
funciones, trabaja de forma distinta, se pretende llegar a un comdn segun las
caracteristicas. Y finalmente, de procedimiento, ya que se desea cumplir con metas
paralelas para tener como resultado un sitio Web desarrollado por ambos
departamentos.
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Capliulo 2




2.1 Definicidn de sitio Web educativo

El presente capitulo comenzard con una descripcion detallada de cada uno de los
elementos de un sitio Web educativo. Aqui se define desde los conceptos basicos como
internet, Web y los servicios que la constituyen, cudles son las herramientas que
fomentan y permiten el proceso de comunicacién, hasta la definicion especifica y
concreta que permita reconocer e identificar qué es un sitio Web educativo.

¢Qué es Internet?

La Internet es una red mundial de informacién que permite que dos o mas computadoras
se encuentren conectadas entre si, a través de una red, y haya intercambio de
informacion.

Internet es algo mas alla de la conexion fisica entre computadoras, es una conjuncion de
conexion entre un sistema de comunicacién que permite la conexidon de millones de
computadoras estén conectadas entre si, pero independientes unas de otras. Para que
se de esta comunicacién debe existir un lenguaje para que se establezca un acuerdo. De
ahi partieron los protocolos de comunicacion que son reglas que han de adoptarse para
ser entendido.

Todos los ordenadores que componen internet no estan conectados unos con otros: solo
se esta conectado con los mas cercanos. Si se realiza una peticion de cierta informacion
a una computadora que se encuentra a cientos de kildmetros de donde se encuentra la
computadora que esta solicitando la informacion, se accede a éste a través de otras
fomputadoras, formando una especie de cadena.

El intercambio de informacion se realiza a partir de la existencia de un lenguaje comun
o protocolo de comunicacion, denominado Transfer Control Protocol/Internet Protocol
TCP/IP. En los ultimos 7 afios, la presencia de la red en todos los sectores de la sociedad
se ha hecho presente, es por ello que actualmente es de acceso publico.

La internet permite una comunicacién directa entre usuarios, y ésta puede realizarse de
distintas formas, ya que a través de ella se pueden intercambiar textos e imagenes,
ademas de que ésta ofrece distintos tipos de servicios que facilitan, fomentan y

difunden su uso.
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2
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! José Felipe Martinez Fernandez, La internet educativa, p. 105
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Los servicios de internet son diversos. A continuacion se enunciaran los principales, sin
embargo, sélo se ahondara en aquellos que son mas comerciales y de uso comun entre
los internautas comunmente y que son encontrados en cualquier sitio (escuela,
cibercafé, centro de investigacion, centro de computo, hogar) que tenga conexion a
internet.

Correo electrénico
Telnet

FTP

Conexién remota
Servicio Finger
Usenet

FTP an6nimo
Servidores Archie
Utilidad Talk
Internet Relay Chat
Gopher

Verénica y Jughead
Servidores Wais
World Wide Web

Debido a que el proposito de este capitulo es definir de manera precisa qué es un sitio
web educativo, Unicamente se ampliara la definicién de tres de los servicios de internet
gue son utilizados de forma comun y no aquellos que son de uso mas especifico.

Correo electrénico
Internet Relay Chat
World Wide Web

Correo Electrénico

El correo electronico es uno de los servicios mas comiunmente utilizados por los usuarios
de internet. Es principalmente a través de este medio por el cual se establecen
comunicaciones asincronas, envio de informacién, archivos, imagenes y audio.

El correo electronico es considerado un “sistema béasico para el envio de mensajes entre
dos o mas usuarios. Los mensajes se depositan en un area del disco del servidor

reservado para cada usuario”.’

En un inicio estaba destinado para establecer comunicacién entre los afiliados a una red,
sin embargo, con el paso del tiempo, la comercializacion del internet y la popularizacion
de este servicio, “pronto se convirtié en un medio de comunicacién de uno a muchos y
de muchos a uno, al incorporar los servicios de ‘cartera electrénica’ (bulletin board) y

‘lista electrénica’”.?

? Fainholc, Beatriz, Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la ensefianza, p. 70
he
Ibid. p. 65
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Es a través del correo electrénico que un usuario puede tener acceso a foros de
discusion, listas de distribucion de informacion y asi tener contacto permanente con
otros usuarios.

Internet Relay Chat

“Permite la conversacion en tiempo real entre dos o mas usuarios de cualquier lugar del
mundo. En esta comunicacion se utiliza cominmente texto escrito, pero también sirve
para transmitir archivos de diverso contenido.” *

Este sistema de comunicacién sincronico permite intercambiar informacion en tiempo
real, es econébmico, permite la comunicacion de dos o méas personas, dependiendo la
modalidad en la que se encuentre.

El chat comercial se puede encontrar en los servicios que ofrece Hotmail, como
Messenger, ICQ, o las salas de discusion que podemos encontrar en cualquier portal de
internet.

El avance de este sistema de comunicacion actualmente permite utilizar micréfonos,
videocdmaras, ademas del tradicional texto e intercambio de archivos, para asi ampliar
la imagen de la persona con quien se encuentran conversando del otro lado.

World Wide Web

El World Wide Web (WWW) es el servicio mas popular del Internet. Ha revolucionado el
intercambio de informacion a nivel mundial gracias a su entorno grafico amigable y de
facil uso.

Una definicion mas precisa del WWW es aquella que proporciona Beatriz Fainholc en
Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la ensefianza, en donde
menciona que es un “entorno de informacion basado en estructuras de hipertexto, las
cuales contienen multiples documentos conectados entre si.””

El servicio WWW es una herramienta basada en el enlace de péaginas (hipertexto) que
“permite recuperar y mostrar informacion basada en busquedas por palabras clave. Lo
que hace al servicio World Wide Web tan potente es la idea de hipertexto: datos que
contienen enlaces a otros datos.”®

De esta forma al estar pasando de una pagina a otra del WWW se le denomina
“navegar”. Asi, un usuario se va adentrando, segun su interés, en las distintas paginas,
clasificaciones y subclasificaciones (infinitas) que pueden encontrarse en la red de
redes.

* Bajarlia, Gabriel y Alejandro Spiegel, Op. cit. p. 207
® Fainholc, Beatriz, Op. cit. p. 73
® Harley, Hahn, Internet. Manual de Referencia, p. 387
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Formas de comunicaciéon en el WWW
Los elementos que intervienen en todo proceso de comunicacién social son:

La fuente o emisor. Alguien que desea transmitir un mensaje por medio de texto, audio
o0 video.

El mensaje. Es el texto, audio o video.

El destino o receptor. Se refiere a aquella persona que recibira y comprendera el
mensaje.

El proceso de comunicacién se lleva a cabo cuando la fuente codifica su mensaje, ya sea
por medio del habla, la escritura o cualquier otra expresién. El mensaje al receptor,
quien decodifica el mensaje y hasta que descifra o comprende el mensaje, el proceso de
comunicacion se ha cumplido.

Si la fuente o el destino no codifican y decodifican adecuadamente el mensaje o si se
carece de un contexto compartido que impida que ambas partes comprendan el
mensaje, el proceso de comunicacién no se habra efectuado satisfactoriamente. Un
ejemplo de esta falta de comprension del mensaje puede ser cuando un hablante de
aleman envia un mensaje a un hispanohablante, si ambos no tienen un idioma comun, el
mensaje jamas podré ser decodificado.

El anterior es el modelo de comunicacién béasico, con el paso del tiempo y a través de la
aparicion de nuevos medios de comunicacion han surgido varias teorias que se han
adecuado al nuevo medio, ademas de que han tratado de explicar el proceso de
comunicacién que se efectlia a través de éste.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han intervenido directamente en el
proceso de comunicacién, se ha tratado de ir generando una nueva teoria que trate de
adaptar y explicar como se efectla la comunicacién mediada por la computadora.

La comunicacién por computadora permite amplias posibilidades para las
comunicaciones dialdgicas, abiertas, pero el proceso de la comunicacién se
comienza a volver complejo, multiple y simultdneo, entrando en lo que
Rojas (1999) define como la post-comunicacién, donde es posible la
coexistencia de flujos interactivos de informacion de diversa indole, los
que ya no pueden ser explicados a través de paradigmas tedricos Unicos ni
universales.’

La importancia y trascendencia de la comunicacién mediada por computadora a través
de la red es que puede hacerse un mensaje masivo, sin tener la gran infraestructura que
podria tener una televisora, una estacion de radio y otro medio de comunicacién, asi
como el alcance que puede tener. La comunicacion se vuelve mas compleja.

Conviene partir de una distincion analitica entre las diversas funciones
comunicativas que permiten Is distintos “servicios” de la red, dado su
caracter hipermedial: por una parte, la Internet es una fuente de
informacién; por otra, un medio de comunicacién y también,
crecientemente, un vehiculo de difusion. El propésito de esta distincion es

" Marfa Immaculata Vassalo y de Lopez y Radl Fuentes Navarro, Comunicacion, campo y objeto de estudio. P. 219
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facilitar al mismo tiempo la (re)construccion de un marco de analisis
comunicacional adecuado para la investigacidn sociocultural de los usos de
la Internet y distinguir las diversas competencias especificas que los sujetos
requieren para apropiarse de los usos, interactuar con eficiencia con el
medio y desarrollar sus tareas personales o profesionales incorporando en
ellas a la Internet como recurso. ®

Se han agregado nuevas caracteristicas a los elementos que intervienen en el proceso de
comunicacion, se ha hecho una aproximacion quedando asi, segin Maria Immaculata
Vassalo de Lépez y Raul Fuentes Navarro.

El mensaje. La configuracién del mensaje estd siendo también afectada por las
mediaciones informaticas, al sufrir transformaciones los lenguajes de los procesos
comunicativos.

El emisor. El concepto de emisor se esta abriendo a diversas alternativas y no se centra
Unicamente en quien posee el poder indiscutible de la comunicacion, como lo ha
concebido la teoria tradicional, donde no se daba cabida a la posibilidad de unos actores
individuales, grupales o colectivos.

El medio. El medio es el concepto que mas modificaciones parece sufrir. Por un lado, de
acuerdo con una tipologia que hace hincapié en los procesos, al unirse con las
tecnologias de la informacién éstos pueden ser interactivos, personalizados y
especializados; por otro, de acuerdo con una tipologia centrada en los soportes técnicos,
pueden ser digitales, electrénicos, multimedias, hipermedias o cibermedias, de modo
gue no existe en la bibliografia revisada un criterio homogéneo para conceptuar a los
medios en su confluencia con la informética y las telecomunicaciones.

Internet es un medio hibrido, que combina aspectos de la prensa, el teléfono, el tablero
de avisos publicos y la carta privada. También permite transmisiones elementales de
radio y television, sin la planta fisica requerida para la radiodifusion convencional.

® Ibid. 240
® Marfa Immaculata Vassalo y de Lopez y Radl Fuentes Navarro. Op. cit. p. 223
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El contenido del mensaje

El contenido es la sustancia del mensaje. Es el signo o la combinacién de signos que se
eligen para comunicar al receptor, a fin de lograr sus propésitos. El éxito de la
comunicacion, depende en parte de la prudencia y cuidado con que se eligen y combinan
las cosas que componen el contenido del mensaje.

Los mensajes por si mismos no tienen significacién alguna, ésta se encuentra en la
mente del emisor y en la del receptor. El mensaje que trata de transmitir una opinién
puede ser traducido e interpretado por el receptor como un hecho real o una
tergiversacion.

Se realiza mejor esta tarea cuando se conoce al publico y se anticipan las preguntas que
el mensaje debe responder, asi como al definir cual es el contexto en el que vive el
receptor para asi saber si conoce o no los términos a los que nos estamos refiriendo.

Problemas para establecer la comunicacion

Los nuevos canales de comunicacién permiten el intercambio de ideas entre emisor y
receptor en tiempos reales, sin embargo, no sirve de mucho la tecnologia y los nuevos
canales de comunicacion cuando el proceso no se cumple. Las principales causas de la
interrupcion o la falta de establecimiento de la comunicacion se deben a dos variables:
la distancia y la cultura.

La distancia fisica entre emisor y receptor deja de ser un espacio medible. El espacio
comunicativo no coincide con el espacio fisico. Los nuevos canales de comunicacion
hacen que la distancia entre un buen ndmero de paises del mundo sea nula a estos
efectos. Se debe partir de la idea de ciberespacio de forma que se puedan superar las
limitaciones conceptuales que la idea de espacio impone, ya que estos procesos de
comunicacion ocurren, no en el espacio fisico, sino en el ciberespacio entendido éste
como el entorno virtual, el no lugar, en el que se encuentran personas que se comunican
por o con medios técnicos.

La segunda variable hace referencia al entorno cultural de cada uno de los extremos del
proceso de comunicacion, entorno que puede producir modificaciones importantes en él
mismo, ya que es desde la cultura desde donde se da sentido y significado a buena parte
del proceso. La informacién requiere la condicion de que signifique algo para alguien.
Pero a su vez el significado no esta en los signos, el significado esta en los receptores.
Las palabras no significan nada, los significados estan en la gente.

Por el contrario, el proceso se inscribe en una cultura comin que es la que imponen los
medios y que se puede contemplar como cibercultura.
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La comunicacidn bipersonal, uno a uno

Este tipo de comunicacion es mediada por el correo electrénico se define por ser un
proceso que se realiza de persona a persona y se refiere a interacciones cercanas a la
comunicacién cara a cara o interpersonal, pero mediada por tecnologia.

En el proceso educativo esta forma de comunicacidn actla asi: por medio de la
comunicacion bipersonal se da un aprendizaje individualizado. En este proceso de
comunicacion interviene el tutor, asesor o moderador y el alumno. Por lo general, es un
profesional experimentado el que guia al estudiante en la adquisiciéon de conocimiento o
habilidades, durante un tiempo definido. Generalmente, el correo electrénico es la
herramienta que permite establecer el proceso de comunicacion.

El proceso de Comunicacion de uno a muchos

“La difusién masiva, denominada por el autor como one to many (de uno a muchos),
para referirse al proceso unilateral cuyo mensaje es producido de forma centralizada por

el emisor y dirigido a grandes publicos perceptores”.*

En este tipo de proceso intervienen varios personajes, un tutor y muchos estudiantes,
este proceso es mas complejo ya que son las ideas de varias personas las que enriquecen
y retroalimentan la comunicacion. En este caso la fuente es el tutor y hay varios
destinatarios que pueden intervenir en el proceso de comunicacion.

La comunicaciéon es unidireccional, porque los estudiantes basicamente reciben los
mensajes y realizan individualmente sus tareas de aprendizaje. Las herramientas
utilizadas en este proceso son las revistas electrénicas y acceso a paginas Web.

“Las experiencias de videoconferencias, de revistas electronicas que Cartier define
como procesos one to many electronic, es decir donde participa un emisor centralizado
en la produccion del mensaje o material informativo y muchos en su recepcion o
disfrute, pero no a través de medios tradicionales sino mediante la Internet o las redes
teleméaticas.”""

El proceso de comunicacion de muchos a muchos

Este tipo de educacion es referido a la que se establece a través de “los intercambios
comunicativos e informativos a través de las listas de discusion, las videoconferencias,
los chats, los foros, a los que denomina many to many (de muchos a muchos), donde es
posible la participacion de muchas personas tanto en la recepcién como en la produccién
del mensaje, ubicadas en diferentes lugares, que no han tenido con anterioridad
contactos personales directos y que en la mayoria de los casos tienen como base el

anonimato, al no revelar su identidad”.*

'® Maria Immaculata Vassalo de Lépez y Raul Fuentes Navarro, Op. cit., p. 220
" Loc. cit., p.220
2 |dem. p.220
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Anteriormente ya se mencionaron las distintas formas de comunicacion que se realizan a
través del web, ademas de que se sefalaron los recursos a través de los cuales se
efectuan, ahora se definira cada uno de éstos.

Herramientas de comunicacion

Dentro de las herramientas de comunicacion que mejor funcionan en internet se
encuentra: el chat, el foro, el correo electrénico y la videoconferencia. Cabe aclarar
qgue no son las Unicas, pero si las mas utilizadas de forma general.

Correo electrdnico: Fue creado con el propésito de establecer comunicaciones uno a
uno entre los afiliados de una red; sin embargo, pronto se convirtié en un medio de
comunicacion de uno a muchos y de muchos a uno, al incorporar el servicio de lista
electronica.

Revista electrénica: Se considera aquel sitio que contiene informacion variada de
interés ya sea para un publico en general o un sector especializado. La informacién es
presentada en formato electroénico.

Listas de discusion: Una lista de discusidn es un agrupamiento por correo electrénico de
miembros que se interesan por un tema en especifico. Es un espacio de encuentro donde
las personas pueden compartir sus experiencias, sus conocimientos, hacer conocer sus
actividades y reflexionar juntas.

Asi, la lista puede facilitar el intercambio, la colaboracion y la difusién rapida de
informaciones.

Los usuarios que deseen participar en una lista de discusion, deberan tener una cuenta
de corr%o electrénico en la que puedan recibir los mensajes de los demas miembros de
la lista.

Objetivos de las Listas
Entre los objetivos mas importantes que se logran con estas listas de discusién estan:

- Establecer contacto con personas de diferentes partes del mundo
- Intercambiar ideas, informaciones, experiencias y trabajos

- Actualizar informacion sobre un tema particular

- Disefiar y trabajar proyectos en comuin

- Solicitar asesoria u orientacion

- Analizar diversas perspectivas

Videoconferencia: Al igual que una conferencia presencial, existe la comunicacion entre
los ponentes y el puablico, sin embargo, en las videoconferencias no necesariamente los
ponentes y el publico se encuentran en un mismo auditorio. Los distintos ponentes
pueden encontrarse en distintas areas geograficas y establecer una comunicacién en
tiempo real. Este tipo de comunicacion es de uno a muchos.

< Une individuos o grupos situados en localidades distintas y distantes.

3 Roquet Garcia, Guillermo, Las listas electrénicas como recurso educativo.
http://www.netdidactica.com/formacio/LISTAS/listasel.htm , consultada en abril, 2003.
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* Su metodologia es dinamica, en directo y exige una participacion activa a los que
intervienen.
« Se observa la imagen de las personas que participan, si cuentan con camara.

Chat: Esta herramienta permite el intercambio de ideas de varios individuos. Por medio
de mensajes escritos las personas pueden intercambiar ideas y aportar opiniones en una
discusién. Este tipo de comunicacién es de uno a muchos.

Foro: La conferencia o foro es una herramienta mas completa, pues en ella van
implicitas las funciones del correo electronico. En este tipo de conferencia se utilizan las
capacidades de la computadora como recibir, archivar y organizar mensajes a fin de
crear una forma sofisticada de comunicacion de grupo, de muchos a muchos.

Definicion de sitio Web

Un sitio Web es un espacio fisico en una computadora (un servidor Web) que esta
conectado a internet. Un sitio Web es un conjunto de paginas en formato html que se
relacionan entre si mediante hipervinculos. Un sitio Web, dependiendo de la intencién
de éste, puede ser muy simple (paginas estaticas con informacién e imégenes) o algo
muy complejo (que contenga péaginas dinamicas, bases de datos, estadisticas,
intercambio de informacién, integracién de servicios). Debido a que todo es virtual, con
un sitio Web se tiene la libertad de cambiar constantemente la informacién a costos muy
reducidos.

Sitio Web Educativo

Este contiene todas las caracteristicas de un sitio Web coman, sin embargo, el fin es
especificamente la transmision de conocimientos a fin de que el usuario adquiera éstos o
se genere en él un nuevo conocimiento. Apoyados con los servicios de internet, la
generaciéon, adquisicién, aprehensién de conocimientos puede resultar un ejercicio
enriquecedor para todas las partes que intervienen. A continuacion se enunciaran cuales
son los tipos de sitios Web, sus caracteristicas y la aplicacion de éstos en el ambito
educativo.

La definicion de sitio Web educativo se encuentra relacionada con los principios de la
comunicacion educativa, puesto que forma parte de un tipo de medio de comunicacién
gue interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se definen tres tipos de comunicacién educativa:

% La comunicacion educativa en el aula (CEA)
% La comunicacién educativa por los medios (CEPM)
% La comunicacién educativa para los medios (CEPaM)

A la CEA le interesa la produccién de materiales verbo-audio-visuales con contenidos
educativos, a través del empleo de los diversos lenguajes de los instrumentos de
comunicacién tecnoldgicos al interior de un salon de clases.

A la segunda, la C.E. para los medios le interesa la educacién para la recepcion critica

de los mensajes de los medios masivos de comunicacion a través del disefio y aplicacion
de cursos de indole abreactivos.
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A la tercera, una de las areas mas polémicas, le interesa comprobar o disprobar lo que
mucho se ha argumentado acerca de los medios masivos de comunicacién, es decir, si es
0 no posible educar a través de éstos.

El desarrollo de software educativo se encontraria dentro de esta ultima vertiente de la
comunicacion educativa, puesto que el objetivo de éste se encuentra en desarrollar
material que permita ser un apoyo a la formacién de un individuo.*

¥ Venus Armenta Fraga, La comunicacién educativa como una experiencia de vida
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/mcluhan/venus.htm, consultada en Mayo, 2004
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2.2 Caracteristicas de las paginas, sitios
y portales Web

La pagina Web es un elemento aislado que Unicamente presenta informacioén o imagenes
a un determinado tipo de publico, no presta ningun servicio. Generalmente las paginas
Web son utilizadas para mostrar informacion personal, informacion de alguna pequefia
empresa. Debido al tamafio de la informacion y su trascendencia, ésta por lo general no
es actualizada constantemente. Como ejemplo de pagina Web tenemos aquellas que
muestran el curriculum de una persona un articulo que desea darse a conocer.

Tiene solamente una pagina
Muestra informacion
No contiene servicios

“Pagina Web . Fichero (o archivo) que constituye una unidad significativa de informacién
accesible en la WWW a través de un programa navegador. Su contenido puede ir desde
un texto corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento,
sonido, etc. El término pagina Web se utiliza a veces, a mi entender de forma
incorrecta, para designar el contenido global de un sitio Web, cuando en ese caso
deberia decirse paginas Web o sitio Web.”*

| 7 T . = C A ] ] T,
ap pina personal - Microsolidmernet bxplorer proporcionadopor VN ECEM XG0 = )T _,.‘_i
frchive Edicidn  Ver Favoros Herramientas  Ayuds i

Qs - © - [x] (@] € JO sisquds Favortos @ Mutineda {4 . M - 2
£] hetp: {fardsrcheran, sind.upv. e tonifpersonal & .

B =S|
Pagina personal

Antonio Villalon Huerta

Se supone que cuando tenga tiempo aqui deberia u pomendo cosas en las que he trabajado, estoy trabajando, o sumplemente me
mteresan . de momento la pagina esta bastante vacia

Documentacion

« Segunidad en Unix y Redes. Version 2.1 (Julio 2002)

Documento en PDF (MD5: 3251dal0f2018bcel08c55eie2acadle)

Cadigo fuente en LaTeX (MDS: 9daa34%aac3 5251 cdIcactde267d3521)

o Sistemas distnbudos de detecaion de mtrusos (transparencias). (Abnl 2004)

Conferencia en la Escuela Politécmea Supenor de Albacete, Universaidad de Castlla La Mancha, Espaiia
» Sistemas de deteccion de mbrusos: un enfoque prachico (transparencias). (Abnl 2003).

Conferencia en la Universitat JTaume T de Castellon, Espaiia

» Bespuesta automatica ante mtrusiones (ransparencias). (Octubre 2002)

Conferencia en la Universidad Autonoma de Bucaramanga, Colombia

2] ® Internst

%’ £ Correa Yahoa! - mir &) Curso; Creacidn de &)10q250! - 1CQ Inc [_:5 _ o | 4] Tesna - Microsoft o &89 01:01pm

5 Curso Servicios en linea del gobierno mexicano: caracteristicas y analisis, Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa, Noviembre, 2003
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Un sitio Web puede definirse como un elemento que cuenta con mas servicios, es
dinamico, la informacién es constantemente actualizada y organizada, con el fin de
enviar mensajes claros y precisos. Un sitio Web integra un mayor nimero de servicios y
comunicaciones, como las realizadas a través del foro esta integrado por varias paginas
gue muestran distinta informacién. Generalmente se cuenta con un enlace al correo
electronico del generador de los contenidos o el desarrollador del sitio. Como ejemplo
de ello se encuentra el sitio corporativo de la empresa Coca Cola, los correspondientes

a los medios de comunicacién, y en general

“Web site: Coleccion de paginas Web dotada de una direccion Web Unica”.

sitios empresariales.

7 16

Pagina de bienvenida o presentacién

indice

Nombre de las secciones
Enlace a sitios externos
Sistema de ayuda
Pagina de créditos
Sistema de busqueda
Mapa de sitio

Foro
Chat
Estadisticas
| 2 5iioweb)de (i Presi dencia deila Nacion Argentina i Microsofinternel Explorer proporeionado po
Archivo Edicidn  Ver Favortos Herramientas Ayuds
Q) mss - x| (2] @0 O sisqueds Favortos (g} takimeda (%)

8] Hetp: ffwen. presidencia.gov. arf

“Presidencia
de la Nacion Argentina

Licitacion para las obras del Centro Federal
Penitenciario Noroeste Argentino

Ampliacion del Sistema de Transporte y
Distribucion de Gas

siguientes medios:

JEFATURA DE CABINETE
tERIOR
RELACIONES EXTERIORES,

'COMERCIO INTERNACIONAL
ULt

DEFENSA

] Lista

I‘.mmr ' &) Correo Yahoo! - mir...

&) Cursa: Creacénde ... | £]1CG2G01 - ICQ Inc. ..

6 |dem., Noviembre, 2003

® Internst
L) 2m otospm

8 B8 Tesna - Microsoft ..
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El portal es uno de los servicios mas completos que podemos encontrar en la red, ya que
es un gran conjunto de paginas html pertenecientes al mismo sitio, asi como el enlace a
sitios externos. Su objetivo esta centrado en la prestacion de servicios de informacion,
generacién e intercambio de ideas. En el portal se encuentran servicios como
alojamiento de cuentas de correo electronico, servicios de comunicaciéon como el Chat,
el foro, proporciona un espacio virtual para mantener y almacenar informacion, cuenta
con un servicio de busqueda interno y en algunos casos con motores de busqueda
externos a él. Como ejemplos de portal se tienen Yahoo!, Altavista, TImsn, UNAM, etc.

Ademas de tener las caracteristicas de un sitio Web también cuenta con:
Constante actualizacidn y diversificacion de contenidos
Registro
Alojamiento de cuentas de correo electrénico
Contacto con el equipo de desarrollo

Encuesta
@ oo Bicroso A ntEreLEpIBrerap ooy o DO N AL GO JJ'@I
Archivo  Edicidn  Mer  Faworitos  Herramientas  Avuda ’,'
2 — a ) .
e Atrds - \_) lﬂ lg __lj P ) Bisqueda ‘i:( Favoritos @Multimedia @} - ._4 - _J &
Cireccion Ejhttp:ffmx.yahon.comf D Ir Vinculos **
= o ’ T, = ?Ayuda D_
® 9@ W YPRHOO! © @ 9
¥ahoo! Hat Juegas 1 Yanoo! MEXIC o Coneo Grupas Pliticas
Playstation 1 v 2 $899 - Torres de CD $23 al mes - mas en MercadoLibre
Webh | Imagenes | | Directorio | | Moticias | =
. - Bsqueda avanzada
Buscar en toda la Web: - Preferencias

O toda la web (&) paginas en espafiol O paginas de México

iNuevo! Fox Sports ahora en Yahoo! Deportes ¥ realiza tus pagos de idos i
Compra Autos, Bienes Raices, Net, Wiajes y transferencias a cuentas de otros bancos
Comunica Corren, GeoCities, Grupos, Messenger, Postales

Diviértete  Asirologia, Deportes mwevar | Juegos, Platicas

Asistente personal

Inform.ate Clima, Finanzas, Maticias o Ilnscribanme a Yahoo! - mas
Organiza  Agenda, Contactos, Fotos, Maletin, bi Y ahoo!
Busca Companion, Diccionanios, Paginas Utiles Lun, 10 de may, 1:00 pri

- Confian cumbre de My facilite didlogo Cuba
+ Encabeza Fox actos por el Dia de las Madres
‘f'—-\ + Desmienten articulo MY Times sobre Lula
@ SHIFT_the futura - Apoya Bush a Rumsfeld pese a escandala

; ® + Derriban istaelies viviendas palestinas
+ Podrian usar hombres falda tras Troya: Pitt
- Creador de Sasser programid otra versidn

Baja a tu celular los tonos 1 * Yahoo! - Fox Sports: Deportes - Futbaol - MNBA
[ de tus éxitos favoritos . AHOO- Tono * Mercados: #1PC-2.45% - Délar $11,60/$11.61

Moticias - Clima - Deportes - Finanzas

Directorio de sitios - iOrganizamos Internet para til

Centro comercial

Arte y cultura Internet y computadoras =
@j ® Internet
m l &1 corren Yahoo!... l &1 Curso: Creaci..., l £11cq26G0! - 1¢... | /2§ vahao! - Micra... [ W Tesina - Micros... l 1 Dibujo - Paint ] é;&ng 01:08 p.m.
¥
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Bienvenida o presentacion

Todo sitio Web debe brindar una bienvenida o presentacién para los usuarios y asi éstos
puedan identificar qué tipo de informacion pueden encontrar. En ésta se incluiran los
objetivos y la justificacion en términos generales.

indice

Si se trata de un sitio con demasiada informacion debemos establecer un indice por
medio del cual se identifique el contenido y que a la vez sea una liga a éste. El indice
agrupa de forma jerarquica y organizada los temas relacionados.

Secciones

Se refiere basicamente a la forma en la que sera organizada y presentada la informacion
gue contendra el sitio. Las secciones que integraran el sitio en ocasiones suelen coincidir
con el indice, o cada seccion puede tener su propio indice.

Enlace a sitios

Este apartado contiene las ligas y una breve descripcion de sitios que han servido para
enriquecer la informacion de nuestro sitio, o de sitios que abordan temas relacionados al
nuestro.

Ayuda

Este apartado contendra la solucion a las posibles dificultades a las que se enfrentaré el
usuario, asi como a las dudas de los conceptos que estamos utilizando. Este elemento es
indispensable en un sitio o portal educativo, ya que aunque la forma de navegar o las
instrucciones sean claras, se debe prever las dudas que tengan los usuarios nuevos o
aquellos que no comparten el mismo idioma.

Créditos

Aqui se debe colocar el nombre de la instituciéon; nombre, cargo, y participacion de las
personas que desarrollaron el sitio, esto con el fin de certificar la seriedad y fiabilidad
del trabajo realizado, asi como dar a conocer el equipo de trabajo que intervino. En
ocasiones los créditos van acompafnados de una fotografia o una liga a la pagina personal
de los participantes.
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Busqueda

Este elemento es un servicio indispensable en un sitio o portal, ya que permite
identificar o realizar una busqueda que enriquezca la informaciéon que se esta
consultando en el portal, o ayuda a aquellos usuarios nuevos a localizar informacién
especifica, ya sea en el Web o en el sitio.

Mapa de sitio

Es un esquema u organigrama de todas las secciones o informacion que consta el sitio,
éste generalmente se representa graficamente como un diagrama de flujo o en forma de
indice. Cuando el mapa de sitio es presentado en forma de indice, el nombre de las
secciones es una liga a la pagina en la que se encuentra la informacién.

Chat

(Ya descrito con anterioridad)

Foro

(Ya descrito con anterioridad)

Estadisticas

Las estadisticas reflejan el comportamiento de los usuarios en un sitio Web, a través de
medidas numéricas sobre las visitas generales y especificas de una seccidn, este registro
permite mejorar las partes débiles o confusas de nuestro sitio.

Ademas de los anteriores, los portales cuentan con:

Registro

Por medio de un formulario, en el que un usuario proporciona informacion personal que
sera almacenada, puede obtener su registro al portal y asi tener la posibilidad de
consultar toda la informacién, un espacio virtual o recibir mas servicios.

Liga al correo electronico

En portales de gran capacidad y que cuentan con el servicio de alojamiento de cuentas
de correo electronico, la liga a este servicio es necesaria.
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Contacto con el equipo de desarrollo

Esta opcion funciona como un formulario en el que se explique el asunto, o suele ser
una liga al correo electrénico del equipo de desarrollo del sitio, que sera enviado de
forma inmediata.

Encuesta

Es un elemento que permite recabar y posteriormente cuantificar la opiniéon de los
usuarios sobre un tema, ya sea que se esté tratando en el sitio o referente al
funcionamiento de éste.

De forma estructural y como elementos fisicos los sitios Web —tratese de sitio o portal—
deben contener elementos especificos que les permitan una facil y comprensible emision
del mensaje y objetivos del sitio.

Encabezado

Barra de navegacion
Cuadro de ideas
Titulos

Encabezado. Sera el nombre o las siglas que se asignaran al sitio. Al igual que una
revista, un disco o un producto, el sitio Web tendrd un nombre y una imagen (opcional)
con el que se le identificara y que servira para asignarle una direccion electrénica. Si el
sitio se llama Creatividad en disefio, la direccion electrénica puede ser
www.creatividad.com.mx, tanto el nombre como la direccién deberan hacer referencia
a la idea general del sitio, para asi facilitar la asociacion y la retencion.

Barra de navegacion. Este es un elemento grafico que nos permite identificar y tener
acceso rapidamente a las secciones principales del sitio. La barra de navegacion se
encuentra siempre en el mismo lugar y en todas las paginas que integran el sitio. Cuando
una seccién tiene funciones especificas, a las que se les quiere dar importancia o que es
necesario que el usuario tenga facil acceso se puede crear una segunda barra de men(
que puede aparecer en las paginas de una seccion.

Cuadro de ideas. La funcion de los cuadros de ideas es complementar un contenido,
explicar un concepto, hacer un recordatorio o enviar un mensaje a los usuarios. Los
cuadros tienen como funciéon ampliar la informacién o resaltar ideas indispensables para
la adquisicion del conocimiento de los usuarios.

Titulos. Los titulos permiten identificar rapidamente el contenido de una informacion.

Su funcién es facilitar la lectura y resumir en una oracion o en unas palabras plateadas
de forma clara y precisa, el desarrollo de un tema.
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La importancia de la interfaz

La interfaz es la pagina principal del sitio, en ella se encuentran, de forma ordenada, los
enlaces a las secciones e informacién que contienen, por lo que su lectura y apariencia
debe ser lo suficientemente atractiva para asi llamar la atencion.

El usuario mira al centro de la pantalla, por lo que los elementos importantes deben
estar ahi y no agregar componentes que distraigan su atencién. La publicidad interna
(banners) y las ventanas que se abren de forma paralela, suelen ser un elemento
distractor para el usuario, por lo que debemos evitar su utilizacién.

Cuando un visitante entra a un sitio buscando informacion, seri la apariencia de la
interfaz la que atraiga o aleje su atencion, por lo que se debe procurar que se sienta
tranquilo, confiado y encuentre facilmente la informacion.

La combinacion de informacion y disefio seran los elementos esenciales que identificaran
a nuestro sitio.

La importancia de la informacion

Debemos recordar que el desarrollo de Internet ha sido de forma acelerada y
desordenada, ya que tan sélo en siete afios, este medio ha tenido su mayor expansion
comercial y ha logrado captar a un gran nimero de usuarios. Sin embargo este rapido
progreso ha provocado que la informacion que se encuentra en la red de redes esté en
un mismo nivel de importancia, es decir que no haya una jerarquizacion.

En la World Wide Web (WWW) la materia prima es la informacion, es lo que hace
atractivo a un sitio de otro, de ahi que se deba establecer un contacto directo con el
usuario, brindar confianza para que nuestro sitio sea una fuente fidedigna de
informacion.

En la interfaz debe predominar la claridad y la exactitud entre la palabra que
identificara a un contenido, asi como la disposicion de los términos. Asimismo, los
aspectos de disefio deben ser dirigidos a mostrar exactamente lo que se desea y lo que
se sugiere establecer una composicion de elementos clara y equilibrada, en la que tanto
los elementos de disefio como de informacién sean lo suficientemente claros y permitan
al usuario intuir en dénde se encuentra la informacién que busca.

Al centro debera encontrarse la informacion mas importante del sitio, asi como los
servicios que éste presta, es necesario resaltar y poner en la mano del usuario elementos
qgue le permitiran una facil navegacion por el lugar, asi como una comprension y
retencion de la informacion recibida.

Los elementos secundarios que auxilian en la navegacién son la barra de mend, la pagina
de créditos, el mapa de sitio, los iconos que permiten regresar a la informacion anterior,
asi como los pequefios organigramas que se encuentran en todas las paginas, mismos que
permiten ubicar en qué parte del sitio estamos y a la vez son una liga a las secciones.
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Caracteristicas de la interfaz

Contener sefiales que le permitan al usuario saber en todo momento en qué parte del
contenido se encuentra.

Contener un disefio grafico adecuado al usuario, evitando elementos innecesarios que
recarguen la aplicacion.

Usar de manera racional el color y otros elementos de disefio grafico que faciliten la
visualizacion.
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2.3 Tipologia de los sitios Web, segun
sus caracteristicas

Segun los objetivos, pueden establecerse cuatro categorias:
- Comercial
Empresarial
Gubernamental
Educativo

El sitio comercial es aquel que tiene como fin exponer productos, comerciar en linea,
presentar las caracteristicas de los productos, y esti disefiado de forma que el usuario
pueda conocer detalladamente el producto antes de comprarlo. Es necesario destacar
gue gran parte de los sitios Web que tienen como fin el comercio generalmente cuentan
con un sistema de compra en linea, para facilitar al usuario la obtencion de los articulos
sin la necesidad de salir de su hogar.

Este tipo de sitios se encuentran equiparados con un sistema que permite validar el
namero de tarjeta de crédito del cliente, para que éste pueda disponer de los fondos
suficientes para adquirir el articulo.

El sitio empresarial se refiere principalmente a aquellos que muestran la informacién
corporativa de una empresa, con el fin de dar a conocer los servicios y productos que
atafien a su campo. Asimismo, persigue mostrar a la gente el tipo de identidad de la
empresa, los fines que persigue, el organigrama, si tiene otras filiales, etc.

El sitio gubernamental est4 enfocado a la presentacion de informacion oficial. Si se
trata de una dependencia, se muestra el tipo de servicios que ofrece, los tramites que
se pueden realizar, el organigrama. Su objetivo se centra en difundir la informacion y
prestar servicios.

Los sitios educativos tienen como fin primordial la promocién del proceso ensefianza
aprendizaje a través de los multimedios que pueden conjuntarse en Internet. Un
concepto mas amplio de sitios educativos o software educativo es el proporcionado por
Sanchez en su libro Construyendo y aprendiendo con el computador, quien define que
“es cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso de ensefiar aprender y administrar. Asimismo, una forma mas
sencilla de definirlo es aquel material de aprendizaje especialmente disefiado para ser
utilizado con un computador en procesos de ensefiar y aprender.”

Cabe aclarar que dependiendo de la intencion y los objetivos del sitio Web educativo,
éste determinara el tipo de aprendizaje, es decir, habra sitios Web destinados a
efectuar la educacion a distancia, en donde el papel del profesor queda mediado a
través de la computadora, algunos otros sitios educativos sélo pretenden ser un apoyo de
aprendizaje al docente, es decir, la computadora jamas sustituira al profesor.
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Existen distintos tipos de software educativo que puede ser promovido a través del
WWW, entre los principales se encuentran:

Programas ejercitadores

Este tipo de sitios Web fueron de los primeros en desarrollarse en los programas de
aprendizaje asistidos por computadora. Se trata de sitios Web en los que el alumno va
adecuando la forma de aprendizaje segun sus caracteristicas. La forma de trabajo es
individual, por lo que el alumno trabaja a su propio ritmo. “Presentan una
retroalimentacion (feed-back) inmediata, motivando asi al estudiante, y ademéas
almacenan constantemente toda la informacién de los logros y errores del alumno,
llevando una evaluacién constante que el profesor puede revisar en cualquier
momento.”"’

Debido a que el ritmo de aprendizaje y el tiempo dedicado son responsabilidad directa
del alumno, al realizar la planeacion de los ejercicios, se deben de tener en cuenta los
siguientes elementos que ayudaran al estudiante a hacer progresivo su aprendizaje:

Es necesaria una estructuracion muy clara de los ejercicios, una graduacion muy
estudiada de la dificultad, para que el alumno vaya subiendo escalon por escaldn
los distintos grados. (Aqui se presenta una dificultad, se parte del supuesto de
que las materias son graduables de forma casi absoluta, esto puede ser cierto
sélo en algunos contenidos mas instrumentales, pero no en todos).

La estructura del programa debe presentar suficiente variedad como para que no
resulte aburrida.

La presentacion debe ser atractiva y elegante, pero sin inundar al alumno de
imagenes y sonidos. El trabajo ha de captar la atencién del alumno, pero no
forzarla como lo hace la publicidad.

Tutoriales

Los tutoriales representan un aprendizaje por parte del estudiante de forma
completamente auténoma. Estan disefiados de modo que el alumno no podra acceder a
la solucion de dudas o ampliaciéon de la informacién debido a que no existe guia,
profesor o asesor que lo oriente. La planeacion de este tipo de sitios debe estar hecha
cuidadosamente, ya que el alumno debe quedar satisfecho en cuanto a la adquisicién del
conocimiento para asi evitar que tenga dudas que no puedan ser solucionadas por un
asesor.

Los tutoriales estan constituidos de textos que definen y explican los conceptos a
aprender, ademas de una serie de instrucciones para realizar ejercicios de forma que el
alumno vaya reforzando y asimilando el conocimiento. El sistema evalla
automaticamente los conocimientos aprendidos correspondientes a cada tema.

“El programa tutorial también analiza las respuestas a los ejercicios, y plantea estimulos
y refuerzos en ellos, pero, a la vez, analiza las respuestas en general, qué tipo de fallas

7 Gerson, Barrios, Fundamentos técnicos del software educativo,
http://mipagina.cantv.net/gersonberrios/temas je/401 fund SSSE.htm, consultada en agosto, 2003
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se repiten mas frecuentemente, y ofrece una respuesta a estas fallas proporcionando
maés informacién acerca de aquello que menos ha entendido el alumno.™*

Simuladores

Los sistemas de simulacion son aquellos en los que el estudiante aprende basicamente a
partir de la experimentacién. En el entorno grafico del ordenador se reproducen
sistemas complejos extraidos de la realidad, en los que generalmente se representan
fendmenos fisicos reales o imaginarios. Un ejemplo de simulador puede ser un sistema
de medicion de la temperatura, en donde el estudiante puede introducir los valores y a
la vez puede ir observando como afectan las variables que introduce directamente en el
fenémeno.

“Los programas de simulacién constituyen asi un entorno de exploracién con unas reglas
de juego segun las cuales el alumno interactia con el ordenador observando los
resultados de los cambios que ha realizado. Estos programas parten de otra forma muy
distinta de entender la ensefianza, segun la cual el educador, mas que ofrecer
contenidos al alumno, debe ponerlo en situacién de preguntarse qué cosas suceden y
cémo podrian suceder de otra forma. Asi el alumno saca sus propias conclusiones y
construye su propio conocimiento.”*

Cursos

Un curso en linea es aquel cuyo fin primordial es la ensefianza aprendizaje, guiado por
un tutor o asesor e impartido a través de internet. Un curso en linea se caracteriza por
tener un asesor, tiene una temporalidad en la cual se puede cursar, cuentan con
ejercicios de evaluacion, ejercicios de discusién (a través del foro, el chat, el correo
electrénico), entrega de tareas, asi como la exposicion de informacion referente al tema
del curso, que sera valiosa para los alumnos.

Expositivo

Es aquel que unicamente presenta informacion referente a un tema, su objetivo es
difundir conocimientos especializados. El contenido no es constantemente renovado, en
ocasiones un sitio expositivo puede ser aquel correspondiente a la publicacion en una
pagina de un articulo de un tema determinado. No cuenta con ejercicios interactivos, ni
con ayuda de un tutor, ni ejercicios de evaluacion.

'8 Gerson, Barrios, Op. cit. consultada en agosto, 2003
 |dem.

39



Capiitulo 3




La intencion de este manual es presentar informacion general que guie y oriente a las
personas interesadas en hacer la planeacion de sitos Web con enfoque educativo. Es util
para aquellos académicos que tienen conocimientos previos en el tema, asi como para
guienes carecen de informacién en el desarrollo de sitios Web.

El manual esta constituido de cuatro capitulos en los cuales se describe el proceso de
planeacién de un sitio Web, desde el proyecto, la conformacién de los equipos de
trabajo, delimitacion de las funciones de trabajo de cada area, asi como las técnicas
para que el sitio quede elaborado 6ptimamente.

Cabe aclarar que este manual presenta informacion teérica sobre la elaboracion de sitios
Web, no abarca en ningin aspecto el desarrollo tecnolégico, ya que es un tema amplio
gue requeriria ser explicado en otro manual.

Existen multiples formas y criterios para darle identidad grafica y de organizacion a un
sitio web, el presente manual refleja la forma en que el Departamento de Desarrollo de
Material Educativo de la DGSCA trabaja cotidianamente.

El manual muestra y sugiere una parte de las multiples formas de presentar trabajos,
esta disefiado para facilitar la planeacién y el desarrollo de sitios Web.

e Contenidos del profesor
Planeacion . EIa_b,oraC|on,de_I proyecto
e Guibén académico
— = Distribucion de
Diseno y funciones
Desarrollo  Produccién
* Integracion del trabajo
Manual | .
e Elaboracién de instructivos y
Entrega del manuales de ayuda
prototipo « Reuni6n general
Entrega final
Implementacion
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3.1 Los equipos de trabajo

Si bien la planeacion y desarrollo de sitios Web educativos son procesos en los cuales no
se tiene bien definido el perfil del equipo de profesionales que deben intervenir, en el
presente manual se pretende estandarizar —de acuerdo con la forma de trabajo del
Departamento de Desarrollo de Material Educativo— el tipo de elementos que
participaran en la planeacién de sitios Web, asi como las funciones que desarrollaran
cada uno de ellos.

La planeacién y elaboracién de sitios Web requiere de la participacion de profesionales
de distintas &reas, para asi facilitar el desarrollo del proyecto. Dependera de la
intencion del sitio, el enfoque de la empresa o departamento que esté desarrollando los
sitios el tipo de profesionales que participaran. En el caso del presente manual se
desarrollaran sitios Web con enfoque educativo, es por ello que se ha determinado la
participacion de los siguientes elementos.

[ Lider de proyecto }

Jefe de Disefio
Jefe Jefe de Desarrollo Jefe de creatividad y estructuracién de
de Docencia Tecnolégico grafica Contenidos

Lider de proyecto

Es la persona cuya profesion adn no se tiene definida, sin embargo, debido a la
constante labor y a la practica que ha adquirido a lo largo de su experiencia debe tener
el conocimiento y el dominio de las funciones de cada una de las &reas que intervendran
en el proyecto. Es el encargado de dirigir, coordinar, programar y revisar las actividades
de cada una de las &reas.

Es indispensable mencionar que el lider de proyecto debe tener habilidades extremas
para establecer comunicacién entre €l y sus equipos de trabajo.
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Es el encargado de designar, coordinar, evaluar, verificar e integrar el trabajo para cada
una de las &reas, es por ello que debe estar al pendiente paso a paso de la planeacién
para asi optimizar tiempos, evitar la duplicacion de funciones, asi como emprender una
estrategia efectiva de comunicaciéon entre los encargados de cada area, a fin de
mantener involucrados a todos los miembros del equipo, para que asi se contemplen los
tiempos y en qué punto esté trabajando cada uno.

Asimismo, el lider de proyecto debe tener conocimiento basico de distintos programas
de cdmputo, tanto de disefio grafico, asi como de lenguajes de programacion, ya que por
ser quien se encuentra frente al equipo de trabajo, debe coordinar el proyecto, ademas
de solucionar dudas, en caso de que éstas llegasen a existir por parte de los integrantes
del equipo.

Area de Docencia

El area de pedagogia esta integrada por profesionales en pedagogia, asi como
profesionistas de &reas afines, tales como la psicologia y trabajo social. Esta area se
encarga de la adecuada planeacién pedagoégica del curso, el correcto disefio
instruccional, para que asi los estudiantes lleguen a permanecer en el curso,
comprendan los contenidos y cumplan con los objetivos planteados.

Este equipo asistira a los profesores, interesados en desarrollar los sitios Web, en
realizar la adecuada planeacién pedagogica adaptada al Web, ya que las formas de
ensefianza aprendizaje varian de acuerdo a la manera en que vaya a impartirse, asi
como el medio.

La intervencién de este equipo sera en todo momento, ya que desde la planeacion, el
planteamiento de objetivos del proyecto, las formas de evaluacién, la permanente
vigilancia de los estudiantes durante su desempefio en el curso, las participaciones en
las herramientas de comunicacion, asi como la comunicacién que mantengan con el
tutor de la materia o el curso.

Los conocimientos de computo especificos para el area de Docencia no son
indispensables, ya que el trabajo que esta seccién desarrolla se enfoca en la planeacion,
asi que Unicamente deben tener conocimientos en procesador de palabras y hoja de
calculo.

Area de Creatividad Gréafica

“Los disefiadores graficos son los responsables del disefio grafico y la composicion de
pagina que define la identidad, la apariencia, de un sitio Web. Procuran crear y poner

en practica una filosofia de disefio que equilibre la forma y funcién”.*

Los disefiadores graficos se encargan de crear una identidad al sitio, dependiendo de las
personas a las que va dirigido, la dependencia, institucion u organizacion que lo esté
creando, asi como los elementos que compondran el proyecto.

* Louis Rosenfeld y Peter Morville, Op. cit,. p 20
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El area de Creatividad Grafica no sélo se encarga de la creacién de la identidad, sino de
la integraciéon de todos los elementos graficos que dardn movimiento, funcionalidad y
gue en conjunto con el trabajo hecho por los pedagogos, generaran la atraccion o
rechazo por parte de los usuarios. Aunque el ideal es tener un sitio agradable que
atraiga la atencion de cada uno de los visitantes.

Si bien los conocimientos de programas de disefio grafico especificos para trabajar en
Web son necesarios, lo que si es indispensable es tener conocimientos béasicos sobre
usabilidad, sistemas de navegacion, disefio de interfaces y manejo de imagenes para
Web. En lo que se refiera a conocimientos de lenguajes y programas de computo es
necesario que tengan nociones del uso de un editor de gréaficos, programacién en HTML,
animacion con Java Script y manejo de tablas.

Area de Desarrollo Tecnol6gico

“Los disefiadores técnicos y los programadores son responsables de la administracion del
servidor y del desarrollo o integracion de las herramientas de produccién y aplicaciones
web del sitio. Asesoran a las demas areas acerca de las oportunidades que ofrece la
tecnologia, al igual que sobre sus limitaciones.”®

El equipo de programacion es el encargado de desarrollar toda la estructura tecnologica
del sitio Web o portal, disefiar y ejecutar herramientas de funcionamiento que agilicen y
optimicen la navegacion del sitio, la creacion y mantenimiento de bases de datos que
organizaran y alimentardn la informacion del sitio, asi como la generacion de
mecanismos que permitan eficientar el intercambio de informacion desde el sitio hacia
el usuario.

Los conocimientos de cédmputo basicos con los que debe contar un miembro del equipo
de desarrollo seran el lenguaje de programacion HTML, técnicas basicas de
programacion, conocimientos béasicos de bases de datos, el objetivo y el perfil que
deben cumplir de lleno los integrantes de este equipo sera la solucion rapida y éptima
de problemas y aplicar el programa adecuado para resolverlo.

Area de Disefio y Estructuracién de Contenidos

Las funciones correspondientes a esta area van de la mano con el area de Creatividad
Gréfica, ya que son los encargados de organizar la informacidon que contendréa el sitio
Web, para asi adecuar un 6ptimo orden dentro del sitio para asi facilitar la navegacion,
procurar que el mensaje llegue adecuadamente y no haya elementos que intervengan en
el proceso de comunicacion.

También corresponde a este equipo el desarrollo de eficientes estrategias de
comunicacién para asi fomentar que durante la estancia del usuario en el sitio
educativo, éste permanezca hasta recibir el mensaje deseado y participe de forma
activa (si es el caso de un curso en linea, de un chat, foro o cualquier otro elemento que
requiera participacion por parte del usuario).

% Louis Rosenfeld y Peter Morville, Op. cit, p. 20
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Asimismo dentro de las funciones de esta area de desarrollo se encuentra la elaboracion
de manuales de ayuda, redaccién de instrucciones, asi como la correccion de estilo de
los contenidos del sitio Web. Con respecto a los programas de cémputo que deben
dominar los integrantes de ésta area no son tan especificos como los de las areas de
disefio y programacion, ya que Unicamente deben dominar el procesador de palabras, la
hoja de calculo y seria conveniente, mas no indispensable, conocimientos béasicos de
programacion, bases de datos y Dream Weaver.
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3.2 Planeacion

El papel del profesor

La elaboracion y planeacion de sitios Web educativos comienza a partir de la idea de un
docente de colocar contenidos de cursos en linea, poner todo el contenido de una
asignatura en linea o solamente material de apoyo para las actividades de sus
estudiantes.

Generalmente es el profesor aquella persona que tiene la inquietud de difundir a un
gran namero de personas, ir mas alla del salén de clases, tener una mayor trascendencia
de sus contenidos. A partir de ahi nace la primera etapa de planeacién pedagdgica en la
que el profesor debe tener una idea general de cémo sera el curso. Una estructura
adecuada de los contenidos, ejercicios de evaluacién. Ya es en la segunda etapa de
planeacién del profesor cuando comienzan a contemplarse los elementos de interaccion
entre el profesor y el estudiante, las actividades de aprendizaje, asi como establecer los
tiempos en que tendré contacto con los alumnos.*

El profesor generalmente tiene un primer acercamiento con el lider de proyecto para
manifestarle su intencién de elaborar un sitio Web con informacién educativa o
académica que desea difundir o presentarles a sus estudiantes. El jefe del equipo recibe
el proyecto del docente, para ir evaluando y conformando el proyecto Web, sin
embargo, hay ocasiones en las que el profesor adn no tiene el disefio general y es parte
del trabajo del lider de proyecto orientarlo y guiarlo.

Elaboracién del proyecto

El proyecto general debe satisfacer las necesidades de organizacién del Lider de
Proyecto para asi iniciar una adecuada planeacién y reparticién de funciones con sus
equipos de trabajo. Es a partir de la planeacion desde donde se determina el éxito o el
fracaso de un proyecto, ya que es en esta etapa cuando comienzan a esbozarse de forma
preliminar las tareas que cada una de las cuatro areas de trabajo ejecutara.

Segln lo visto en el Taller de Planeacion de Contenidos de Cursos en Linea® el proyecto
general de un curso son los siguientes:

Titulo del curso
Presentacioén

Objetivo(s) de aprendizaje
Perfil de ingreso

Duracién

Temario

% Eulises Dominguez Merlano, La evaluacién de las experiencias educativas en el aula virtual, una necesidad para
garantizar la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje

http://eadcna.cuao.edu.co/doc_cna/posters Guerrero/3 06.pdf, consultada en febrero, 2003

¥ Taller de Planeacién de Cursos en Linea, Diciembre 2002. DGSCA. Larisa Enriquez Vazquez
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Forma de trabajo
Actividades

Evaluacion de aprendizaje
Agenda

Referencias documentales
Instrucciones de uso

Titulo del curso: Debe contener de forma precisa, clara y breve el tema general del
Curso.
Ejemplo: El proceso de comunicacién a través de internet

Presentacion: En este apartado debe responder las preguntas ;De qué tratara el curso?
¢Cuales son los objetivos a alcanzar? ;Cuales son las caracteristicas generales como el
temario, actividades, enfoque teodrico y practico?

Ejemplo: El proceso de comunicacion humana ha sido estudiado desde distintos puntos
de vista y desde distintos medios en los que se efectla. Sin embargo, ante la rapidez de
crecimiento de internet como nuevo medio, el estudio detallado de la teoria de la
comunicacién que se lleva a cabo a través de éste aln no ha sido definido. Existen
multiples andlisis y propuestas de teorias sobre el proceso de comunicacion efectuado a
través de este creciente medio, sin aun llegar a una definicion o la aportacion de un
nuevo conocimiento.

Si bien el presente curso no pretende que de éste se desprenda una nueva teoria de la
comunicacién efectuada por internet, si desea que del analisis y discusion de temas
referentes al estudio de esta disciplina se llegue a una reflexién enriquecedora, capaz
de ser divulgada a los distintos profesionales de la comunicacién.

Por ello se abordaran las definiciones basicas del proceso de comunicacion humana, asi
como las teorias que se han desprendido a través del estudio de la comunicacién
efectuada a través de distintos medios y actualmente de internet.

Objetivo(s) de aprendizaje: Es la descripcion de las habilidades que se esperan que el
alumno obtenga al finalizar el curso.

Ejemplo: Al finalizar el curso, el alumno seré capaz de identificar como se efectua el
proceso de comunicacion a través internet, asi como a los sujetos que en él intervienen.

Perfil de ingreso: Son los requisitos minimos con los que debe contar el estudiante para
iniciar el curso. Se deben tomar en cuenta tres aspectos: el académico, intereses,
experiencias y el técnico.®

Ejemplo: El curso estd enfocado a los profesionales de la comunicacion interesados en
conocer el proceso de comunicacion que se efectla en internet, que cuenten con los
siguientes requisitos:

- Conocimientos o experiencia en el estudio de la comunicacién.

- Conocimientos de internet y Servicios de internet.

% Taller de Planeacién de Cursos en Linea, Diciembre 2002. DGSCA. Larisa Enriquez Vazquez
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Duracién: Es el tiempo estimado en que se realizaran las actividades del curso, asi como
el periodo total de éste.

Ejemplo: El curso estd disefiado para realizarse en un promedio de 25 horas
—repartidas en cinco semanas— en las que el alumno debe leer atentamente todos los
temas, elaborar tareas, asi como participar en foros de discusion.

Temario: Consiste en el detallado ordenado de los temas a tratar durante el curso.
Ejemplo: El proceso de comunicacién

¢Qué es la comunicacion?

Elementos que en ella intervienen

Como se efectta la comunicacion

Factores que impiden la comunicacion

El proceso de comunicacion a través de distintos medios
Qué es un medio de comunicacion
Cuéles son los distintos medios de comunicacion
Caracteristicas de los medios de comunicacion
El proceso de comunicacion en la prensa
El proceso de comunicacion en la radio
El proceso de comunicacion en el cine
El proceso de comunicacion en television
El proceso de comunicacion en internet

El proceso de comunicacion a través de internet
Qué es Internet
Caracteristicas de internet
Internet y su capacidad de conjuntar distintos
medios
Caracteristicas de la comunicacion mediada por
internet

Arquitectura de la informacion
Qué es la arquitectura de la informacion
De qué forma se relaciona con internet
Cémo interviene la arquitectura de la Informacion
en el proceso de comunicacién a través de internet

Forma de trabajo: Aqui se explica y detalla la metodologia de ensefianza, las dinamicas
de trabajo, la forma en la que se establecera la comunicacién con el profesor, etc.
Ejemplo: La forma de trabajo sera la constante participacion del alumno y el asesor.

El estudiante dara lectura a los textos incluidos en el curso, asi como a los articulos
sugeridos en el area de Bibliografia para asi elaborar ensayos sobre los temas y
participar en los foros de discusion.

El alumno estara comunicado con el asesor por medio del foro y el correo electrénico,

gue sera el lugar a donde serdn enviadas las tareas en las fechas especificadas
posteriormente.
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Si el alumno cumple satisfactoriamente con la elaboracion de ensayos, participacion en
el foro, asi como la elaboracién de un proyecto final, acreditara satisfactoriamente el
curso.

Se espera que la participacién de los alumnos sea un punto importante que genere la
discusion y el enriquecimiento intelectual de todos los miembros que participan en el
Ccurso.

Actividades: Son las tareas, participaciones y ejercicios que el estudiante debe realizar
a lo largo del curso.
Ejemplo: Lectura de textos incluidos en el curso.

Lectura de articulos recomendados.

Elaboracion de ensayos a partir de estas lecturas.

Participacion en el foro de discusién.

Elaboracion de tareas.

Elaboracion de un proyecto final.

Evaluacion del aprendizaje: Al iniciar el curso el estudiante debe conocer de forma
clara la frecuencia con la que sera evaluado progresivamente, asi como los puntos a
evaluarse.
Ejemplo: La evaluacion consistira en:

10% entrega de tareas.

25% entrega de ensayos.

25 % participacion en el foro de discusién.

40 % elaboracion de proyecto final.

La entrega de tareas se realizard los martes y jueves y serdn enviadas a la
cuenta de correo electronico tareas@interactivos.unam.mx

Los ensayos seran entregados todos los viernes y seran insertados en los foros de
discusion en la seccion Ensayos.

La participacion en el foro de discusién se efectuara a lo largo de la semana y
cada lunes se iniciara una nueva discusién a partir de la revisién de los ensayos
elaborados por los alumnos. Todos los alumnos tienen el compromiso de dar lectura a
todos los ensayos de sus compafieros.

El proyecto final ser4 entregado al concluir el curso.

Agenda: Indica la relacion entre fechas, temas, actividades y valor de cada una de ellas
para la calificacion final.
Ejemplo: Primer semana
Revisién del tema El proceso de comunicacion.
Lunes. Presentacion de cada uno de los alumnos en el foro
de discusion.
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Martes. Entrega al correo electronico del asesor un
resumen de los dos primeros temas de esta lectura.
Miércoles. Participacion en el foro sobre los dos primeros
temas.

Jueves. Entrega al correo electréonico del asesor un
resumen de los dos ultimos temas de la lectura.

Viernes. Insertar en el foro de discusion el ensayo que
elaboré cada alumno referente al primer tema.

Segunda semana
Revision del tema El proceso de comunicacion en distintos medios.

Lunes. Participacion en el foro de discusion sobre los
ensayos de los estudiantes. Se aclararan dudas, plantearan
discusiones.

Martes. Entrega al correo electronico del asesor un
resumen de los cuatro primeros temas de la lectura.
Miércoles. Participacion en el foro de discusion sobre los
primeros temas.

Jueves. Entrega al correo electrénico del asesor un
resumen de los ultimos temas.

Viernes. Insercién en el foro del ensayo semanal
correspondiente al tema.

Tercer semana
Revisién del tema El proceso de comunicacion a través de Internet

Lunes. Participacion en el foro de discusion sobre los
ensayos de los estudiantes. Se aclararan dudas, plantearan
discusiones.

Martes. Entrega al correo electronico del asesor un
resumen de los dos primeros temas de la lectura.

Miércoles. Participacion en el foro de discusion sobre los
primeros temas.

Jueves. Entrega al correo electrénico del asesor un
resumen de los ultimos temas.

Viernes. Insercién en el foro del ensayo semanal
correspondiente al tema.

Cuarta semana
Revisidn del tema Arquitectura de la Informacion.

Lunes. Participacion en el foro de discusién sobre los
ensayos de los estudiantes. Se aclararan dudas, plantearan
discusiones.

Martes. Entrega al correo electronico del asesor un
resumen de los dos primeros temas de la lectura.

Miércoles. Participacion en el foro de discusion sobre los
primeros temas.

Jueves. Entrega al correo electrénico del asesor un
resumen de los ultimos temas.
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Viernes. Insercion en el foro del ensayo semanal
correspondiente al tema.

Quinta semana

Lunes. Participacion en el foro de discusion sobre los
ensayos de los estudiantes. Se aclararan dudas, plantearan
discusiones. Especificacion de caracteristicas de proyectos
finales.

Martes. Participacion en el foro para aclarar dudas sobre el
proyecto final. Entrega de temas generales para elaborar
proyecto final.

Miércoles. Asesorias en el foro de discusion sobre el
proyecto final.

Jueves. Asesorias en el foro de discusion sobre el proyecto
final.

Viernes. Entrega del proyecto final.

Referencias documentales: En este apartado se colocan la informacion de libros,
revistas, documentos Web, audio y video que fueron utilizados para la elaboracion del
curso, asi como aquellas sugerencias que el docente tenga a sus alumnos para obtener
un mejor desempefio en el curso.
Ejemplo: Revista electrénica de Comunicacion

Www.rcomunicaciéon.com.mx

Crovi Drueta, Delia

Virtudes de la Virtualidad. Algunas reflexiones de la
virtualidad en Revista “Tecnologia y Comunicacion
Educativa”

No. 29 ILCE, 1999

Poole, Bernard John
Tecnologia Educativa
Edit. Mc-Graw Hill, Madrid, 1999

Bettelin, Gianfranco
Las nuevas tecnologias de la comunicacion
Edit. Paidos, Madrid, 1992

Instrucciones de uso: Una vez iniciado el curso, se debe especificar detalladamente
como aprovechar los servicios técnicos y didacticos que ofrece el sitio del curso en linea;
tales como la funcion de los botones, la frecuencia en que se participara en el foro, en
qué medios se entregaran las tareas, el porcentaje de las mismas para la evaluacién
final, etc. Es decir, son las reglas y observaciones precisas que establece el asesor en su
grupo.

Las instrucciones se elaboran una vez que ya se ha hecho el curso y ya se cuenta con las
interfaces.
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No siempre al inicio de un proyecto los profesores tienen todos estos puntos
establecidos, sin embargo si es tarea de ellos el desarrollar todo la planeacion del curso.
Por lo general, los docentes que acuden a solicitar ayuda para la creacion de un sitio
Web, no siempre tienen experiencia en la educacion mediada por computadora, por lo
que es tarea del lider de proyecto y del area de pedagogia asistir al profesor para el
desarrollo de actividades, adaptacién del proyecto al Web, asi como ofrecer una guia y
asesoramiento sobre las tutorias en Web.

Y es que el proceso de ensefianza aprendizaje asistido por computadora es
completamente distinto a la educacién presencial, por lo que el docente debe adquirir
nuevas habilidades para captar la atencion de sus alumnos a través de este medio, asi
como para irlos guiando y asesorando a lo largo del curso.

Sera el area de pedagogia la que trabaje directamente con el profesor para asi disefar
de manera conjunta las actividades y los medios por los cuales se establecera la
participacién de los alumnos —si es necesaria ésta—, las formas de evaluacion y los
tiempos en que éstas se realizaran. Es decir, en este apartado, si es que el profesor no
lo tenia claro, se estableceran los puntos finales del proyecto.

Se puede hablar que hay dos planeaciones, una previa que debe hacer el profesor para
determinar qué tipo de proyecto desea se desarrolle, ya sea un curso en linea, un
programa ejercitador, un simulador, un tutorial o un sitio expositivo, y una segunda
planeacion que se refiere a la creacién del proyecto Web, es decir en ella se contempla
tanto el curso, como la organizacién del sitio Web, delimitando necesidades técnicas y
humanas.

Sin embargo, antes de pasar a la planeacion del proyecto Web, se debe especificar qué
elementos generales deben contener los proyectos de los sitios educativos de tipo
tutorial, programa ejercitador, simulador y expositivos.

Titulo

Presentacion
Objetivo (s)
Actividades
Referencias
Instrucciones de uso

Una vez que se tienen establecidos estos puntos y ya se encuentra organizada la
informacidn, se puede comenzar la planeacion del sitio. En este punto ya se cuenta con
la participacion directa de los encargados de cada una de las areas.

En una primera reunion ya de tipo formal se encontraran presentes el docente y el lider,
ya con el proyecto completo del curso, ahora bien, se procedera a establecer el
proyecto del sitio Web. Este debe tener las siguientes caracteristicas:

e Objetivos
e Audiencia
e Alcance

e Contenido (divido por secciones)
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e Cronograma

Objetivos: Los objetivos del sitio Web se elaboran con base en lo que se desea nuestros
usuarios obtengan al visitarlo. Por ejemplo: “Obtener conocimientos del proceso de
ebullicion™.

Audiencia: Es la delimitacion del rango de edad, caracteristicas y puntos especificos de
la personalidad de los individuos a los que estad dirigido el sitio. El realizar esta
delimitacion nos ayudara a precisar el enfoque, tanto en informacién, como en disefio
grafico que se desarrollara.

Ejemplo: Fisicos, con especialidad en neumatica

Alcance: Este punto si bien es similar al de los objetivos, nos ayudara a precisar el tipo
de herramientas de comunicacion que utilizaremos. Va de la mano con los objetivos del
tipo de programa educativo que se desee. En este apartado se determinara si se desea
que el sitio sea informativo, que en él se adquiera un conocimiento o si habréa
retroalimentacion.

Ejemplo:

Contenido: Aqui se realizard la organizacion del contenido, una vez que ya se tiene
establecido un esbozo general de los textos o informacién que contendra el sitio. Es
necesario definir qué tipo de servicios (correo electrénico, foro, chat, espacio virtual)
prestara el sitio web y qué nivel de importancia tendran para el desempefio de los
usuarios.

Cronograma: Al realizar el proyecto ya puede hacerse una visualizacion y estimar cuanto
tiempo llevara la intervencién de cada uno de los equipos. El cronograma puede ser
modificado en varias etapas del desarrollo del proyecto, sin embargo el menor nimero
de ellas permitira que el trabajo tenga un mayor avance.

Al iniciar el desarrollo del sitio, siempre habra ajustes al cronograma puesto que en
ocasiones hay puntos que se estiman a la ligera y ya cuando se tiene el trabajo en
marcha se cae en la cuenta de que se necesitara invertir mas tiempo.

En el cronograma se planificara y se vigilara que las actividades que realizaran cada uno
de los equipos no vayan a encimarse y asi todos trabajaran sincrénicamente, de forma
que si un departamento termina su intervencién, continuara el siguiente y asi
sucesivamente. En el cronograma también debe estimarse un margen de tiempo en el
gue se considere cualquier imprevisto.

Puntos a desarrollar a largo plazo: Cuando existe la urgencia de que el proyecto se
desarrolle en el menor tiempo y se publique a la brevedad, el proyecto suele
dividirse en dos partes, una que tendra mayor prioridad que la otra. Todas las areas
de trabajo se concentraran en el desarrollo de la primera etapa, para entregarla en
el tiempo establecido, sin embargo teniendo en cuenta que existe una segunda etapa
gue se encuentra pendiente, esto principalmente para el area de desarrollo
tecnoldégico que generalmente elabora aplicaciones complejas.
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Guion académico

En la elaboracién del guion académico participan los encargados de todas las areas, ya
gue es aqui en donde se realiza un desglosado de todo el proyecto, tanto para hacer una
division y designar funciones, como para identificar, punto por punto, si ya se cuentan
con todos los elementos.

El guion académico es el comienzo del desarrollo del sitio. Este es un documento en el
gue se enlistan todos los puntos del proyecto divididos por area, en la elaboracion de
éste se encontraran presentes tanto el profesor como los representantes de cada area.

Previamente a la reunién de todos los miembros del equipo de trabajo, cada uno de ellos
debi6 haber tenido de antemano el proyecto general elaborado por el profesor para que
de esta forma, ya se cuente con una propuesta para el profesor y éste pueda, ser
orientado y guiado por el equipo de desarrollo. Juntos llegaran a un producto final.

El lider de proyecto y el profesor comienzan a enumerar los puntos correspondientes a
cada area. El guion académico se divide en Disefio grafico, Comunicacion, Desarrollo
Tecnoldgico y cada uno de estos puntos, a su vez tiene las siguientes subdivisiones.

Aspectos generales
Concepto del sitio
Realizado por
Sitio dirigido a
Logotipo/escudo
Colores institucionales

Elementos de la pagina principal
Encabezado
Barra de navegacion principal
Area de contenido
Barra de navegacion secundaria

Elementos de las paginas secundarias
Pagina de presentacion

Elementos de las paginas internas
Encabezado
Barra de navegacion principal
Barra de navegacion secundaria
Area de contenido

Elementos de una subdivision (pagina particular, puede ser de una unidad)
Encabezado
Barra de navegacion principal
Area de contenido
Barra de navegacion secundaria
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Contenido
Fondo
Titulo
Subtitulos
indice
Formato de desarrollo del tema
Formato de impresion
Palabra clave
Citas
Referencias
Pagina de créditos
Cuadros de ideas complementarias

Herramientas
Carpeta de trabajo
Notas
Registros y estadisticas
Foro
Chat
Buscador
Comentarios al usuario



3.3 Disefno y Desarrollo

Distribucion de las funciones, dependiendo cada area de trabajo

Una vez que ya se tiene dividido el trabajo y delimitado, después de haber elaborado el
guién académico, se da por entendido que cada una de las areas trabajard con la parte
correspondiente y en las fechas estimadas. Dependera del tamafio del proyecto y el
ndamero de personas que trabajen en cada una de las areas, la rapidez con que éste se
desarrolle.

Area de Creatividad Gréfica realizara las siguientes funciones:

Elaboracién de una propuesta de imagen del sitio, a partir del proyecto.
Elaboracién de la interfaz, asi como de un mapa del sitio
Disefio de botones, gréaficos, logotipos y seleccién de imagenes que integraran el sitio

Area de Disefio y Estructuracion de Contenidos:

Elaborara en conjuncion con el area de Creatividad Gréafica el mapa de sitio, asi como la
estructura general de éste.

Redactara la presentacién de las secciones (si son necesarias en el proyecto)

Planeara la estrategia de comunicacion que debe establecerse entre el tutor y los
alumnos

Realizara la revision de ortografia y redaccién de los contenidos hechos por el profesor

Area de Docencia:

Asistirda al profesor para la elaboracion y adecuacién de ejercicios que refuercen el
conocimiento

Elabora los instrumentos de evaluacion (adecuados al medio).

Organizara de forma general el indice y apoyara al area de Creatividad Gréafica y Disefio
y Estructuracion de Contenidos en la elaboracion del mapa de navegacion.

En caso de que el proyecto lo requiera, realizara la planeacion de una biblioteca de
informacion.

Area de Desarrollo Tecnoldgico

Disefiar4d y desarrollara los instrumentos de comunicacion (foro, chat, correo
electronico)

Elaborara y administrara las bases de datos que contengan la informacion del sitio
Disefiara mecanismos de envio y recepcion de informacion

Generara un sistema de almacenamiento de informacion, asi como un sistema de
bldsqueda
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Mientras las &reas de trabajo realizan sus labores, el lider de proyecto organiza el
trabajo, realiza toda una documentacién en la que detalla paso por paso, con fechas, asi
como los avances que va teniendo cada area, esto con el fin de ir estimando tiempos y
tener un registro del trabajo realizado.

Este documento le permitird tanto tener el registro de cada proyecto, como mas
adelante, elaborar un analisis de tiempos y funciones, asi como observar en qué parte
del desarrollo o en qué situaciones los equipos han tenido mayor dificultad, para asi
posteriormente, en nuevos proyectos, realizar un plan que mejore y eficientice el
trabajo.

Integracion del trabajo por areas

Después de un periodo de tres semanas de desarrollo y de entrega de pequefios avances
al lider de proyecto, éste integra el trabajo de todas las areas, primeramente el equipo
de Desarrollo Tecnolégico entrega la plataforma bajo la cual se hospedara el sitio Web,
las herramientas de comunicacién, e interaccion, asi como las bases de datos y el
sistema de busqueda. Se puede decir que ya estd elaborado el cuerpo, ahora falta
agregarle el relleno como podria ser el disefio grafico, los contenidos, los ejercicios, ir
implementando la estrategia de comunicacion que se llevard a cabo para ese sitio, de
esta forma el lider de proyecto ya cuenta con un esbozo del prototipo.

En tanto que el area de Creatividad Gréafica hace la entrega de la interfaz, el mapa del
sitio, asi como el esqueleto del sitio Web. Asi el sitio Web, ya va adquiriendo una forma
concreta, tanto a nivel de funcionamiento como de imagen. De esta forma sera mas facil
la integracién de los contenidos corregidos y los ejercicios de evaluacién.

Al tener todos estos puntos integrados, el lider de proyecto ya puede entregar el
prototipo del sitio Web al area de Disefio y Estructuracién de Contenidos, y Docencia
para realizar las primeras pruebas. Corresponde a los integrantes de cada area trabajar
de forma conjunta para hacer una revision minuciosa de los siguientes puntos:

v Verificar que exista congruencia entre el disefio gréafico, la plataforma

tecnoldgica y el contenido

Facil localizacion de los contenidos

Adecuada organizacion y jerarquizacion de la informacion

Interfaz de usuario amigable, agradable a la vista, y que esté destinada

para un tipo de publico

v Verificar que el sistema vaya guiando al usuario al siguiente paso, que sea
un sistema intuitivo

v Revision de los mecanismos de funcionamiento de la plataforma

tecnoldgica

Adecuada interaccion entre el alumno-sistema, asesor-sistema

Revision el funcionamiento de todas las ligas del sitio

Congruencia entre las evaluaciones y el contenido

Adecuada planeacién pedagoégica de los contenidos, adaptados al Web

Verificar que la velocidad de descarga de las paginas sea rapida y no

detenga la navegacion del usuario

< <K<

< <K<K
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Una vez que el equipo de Disefio y Estructuracién de Contenidos y Docencia realiza las
observaciones y las entrega oportunamente al Lider de Proyecto, éste realiza la
apreciacién. Posteriormente convoca a una reunion entre el equipo de Creatividad
Grafica, Docencia, Disefio y Estructuracién de Contenidos y Desarrollo Tecnolégico, para
que en ella se discuta sobre la pertinencia de las observaciones, asi como agregar nuevas
ideas que se van adquiriendo conforme se desarrolla el proyecto.

Después de esta reunion se llega a un acuerdo se redacta un documento en el que se
establece cudles fueron los puntos que van a corregirse, asi como en qué punto
trabajara cada una de las areas.

Asimismo, las correcciones hechas, si son trascendentales en la idea original del

proyecto, se realizan los cambios correspondientes al guién académico, para asi
continuar con la documentacion del proyecto y tener el registro de éste.
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3.4 Entrega del prototipo

Al concluir el periodo de correccion, se reunen todos los integrantes de las areas de
trabajo, el lider de proyecto para hacer entrega del primer prototipo al profesor. El
docente debera verificar que en la propuesta del sitio Web, realmente se refleje su idea
y todos los mecanismos cuenten con el adecuado funcionamiento que le permita una
interaccion con sus alumnos.

En esta etapa el proyecto aun no se encuentra listo para ponerse en funcionamiento,
puesto que aun faltan instrucciones, precisar mecanismos, conformar el contenido de las
bases de datos, etc.

Una vez que el profesor ha hecho una revisién general y las observaciones pertinentes,
de nueva cuenta se realiza una reunién con los integrantes de todas las areas de
desarrollo, para que el docente entregue sus observaciones.

En esta reunion todos los integrantes asisten con el guion académico original, el
modificado y las observaciones del profesor para que todo quede asentado en un
documento y se tenga la aprobacién de todos los integrantes.

Este proceso podria parecer un tanto burocratico, sin embargo es necesario para que el
lider de proyecto pueda tener un registro del desarrollo del proyecto y de esta forma
fomentar que cada una de las areas siga una misma linea y todos estén trabajando sobre
lo mismo, ya que de no contar con este documento, se prestaria a la improvisacion de
lineamientos del proyecto, elaboracién de propuestas sin aviso y asi bloquear o echar a
perder el trabajo del resto de las areas.

Cuando los miembros de cada una de las areas realizé las modificaciones pertinentes, se
llega al siguiente punto que es la elaboracion de instrucciones, manuales y sistemas de
ayuda.

Elaboracién de instrucciones y manuales de ayuda

El proyecto ya tiene mas forma, ya se encuentra casi listo para denominéarsele producto
final, sin embargo, para que se realice el 6ptimo funcionamiento, la adecuada
navegacién de los alumnos y por fin se llegue a cumplir con su objetivo principal es
necesario realizar la elaboracién de las instrucciones, los manuales de usuario y los
sistemas de ayuda.

En la redaccién de estos puntos interviene el equipo de Disefio y Estructuracion de
Contenidos, ya que debe realizar las instrucciones de los ejercicios del sistema de
navegacion, para facilitar la visita de los usuarios.

El tiempo estimado para la elaboracion dependera del tamafo del sitio, ya que si son

muchas las paginas que lo integren, asi como los ejercicios, ademas del nimero de
integrantes que estén destinados a esta tarea.
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Una vez que se tienen redactadas todas las instrucciones, una persona en este caso el
encargado del area de Disefio y Estructuracion de Contenidos debe revisarlas y darles un
estilo, ya que si fueron redactadas por varias personas, sera obvia la diferencia del uso
del vocabulario y la forma de estructurar las oraciones.

Cuando ya se tienen concluidas las instrucciones se hace entrega del trabajo al area de
Docencia para que ésta les de una segunda revision, y para la verificacién de que las
instrucciones realmente sean una orientacién al estudiante y no por el contrario les
ocasionen confusiones.

Para finalizar este proceso se hace entrega del trabajo al lider de proyecto, para que
éste a su vez lo turne al area de Desarrollo Tecnoldgico y sean éstos ultimos quienes
integren el trabajo al sitio Web.

Al estar integradas las instrucciones en los sitios Web, ahora si ya se pueden elaborar los
manuales de ayuda del sitio. El manual estara estructurado de la siguiente forma:

Presentacién y planteamiento de objetivos

Definicién de cada una de las secciones y los elementos con los que cuenta el
sitio

v Detallado de como efectuar paso a paso, cada una de las funciones que debe
realizar un estudiante y un profesor, en este apartado se contemplaran hasta
aquellos procedimientos que parezcan mas obvios

\
\

El manual es una ayuda al usuario, debe satisfacer todas las dudas que lleguen a
presentarse en un momento dado durante su desempefio dentro del curso. Aunque cabe
aclarar, que si las condiciones de navegacion, si es un sistema intuitivo, si las
instrucciones son adecuadas, lo éptimo seria que el usuario jamas llegue a utilizar esta
seccion.

Las dudas relacionadas con aspectos técnicos seran resueltas directamente con los
miembros del equipo de Desarrollo Tecnoldgico, ya que elaborar un manual de este tipo
seria infinito.

La redaccion del manual debe realizarse metdédicamente por el equipo de Disefio y
Estructuracion de Contenidos y ya le correspondera la tarea al equipo de Pedagogia
hacer la revision pertinente, verificar que la organizacién de este manual sea clara y en
realidad disipe las dudas de los usuarios.

Cuando el equipo de Docencia ya ha realizado la valoracién directa y se han aplicado las
correcciones al manual, éste se entrega al lider de proyecto, éste a su vez hace una
revision general y después de hacer observaciones y correcciones —si las hay— para asi
por ultimo entregarse al equipo de Desarrollo Tecnoldgico y éste lo integre al sistema.

Revision general y entrega final

Ahora si ya se tiene terminado el sitio, los contenidos estan integrados, las
instrucciones, la planeacién pedagdgica, la etapa de desarrollo tecnoldgico, ya casi listo
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para entregarse un producto final, sin embargo, el hacer pruebas y revisiones no esta de
mas, tedricamente todo ha sido elaborado minuciosamente y cabria la idea de que ya no
habra fallas, pero ahora viene una de las pruebas principales y una de las que seran
determinantes.

Los pruebas generales de funcionamiento y en las que se determine si los objetivos bajo
los cuales fue planeado y desarrollado el sitio se cumplen. El lider de proyecto convoca a
usuarios que jamas han tenido contacto con el proyecto y les designa la tarea de probar
todo el sistema, tanto a nivel técnico, instrucciones, asi como en el aspecto de
enseflanza-aprendizaje, el equipo de Docencia debe ir elaborando cuestionarios que
permitirdn medir el funcionamiento del sitio en todos los sentidos.

Una vez que los usuarios de prueba han realizado una navegacion general por el sitio y
en varios dias han estado en contacto con él, al finalizar la prueba se les entrega un
cuestionario para evaluar el sitio, en él se realizan cuestiones sobre la estrategia
pedagdgica, la comunicacion, disefio grafico, desarrollo tecnolégico. De encontrarse
fallas que impiden el funcionamiento radical del sitio o que impiden que se lleve a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje se hacen las modificaciones pertinentes, si las
fallas son minimas, las correcciones se haran sobre la marcha, una vez que el proyecto
ya esté en funcionamiento.

La aplicacion del cuestionario ayuda a realizar la segunda planeacién del sitio, ya que un
sitio Web, siempre debe estar evaluandose y en constante modificacion, jamas se puede
afirmar que un proyecto ha quedado concluido y no volvera a tener modificaciones.

La entrega del sitio Web desarrollado se hace al profesor, para que este haga la
aplicacién directa con sus alumnos, sin embargo la relacién con el lider de proyecto no
se perdera, siempre estaran en constante comunicacion para hacer aclaraciones,
precisiones o puntos a desarrollarse.

61



Conclusiones

Este ejercicio de investigacion me ha permitido observar que como universitaria se
pueden elaborar varias propuestas para enriquecer y mejorar a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general. Este manual s6lo es una de las tantas
aportaciones que puedo hacer a mi casa de estudios.

La elaboracion de este manual fue un ejercicio enriquecedor para mi en varios sentidos,
un primer punto es desde el aspecto académico, ya que me permitié darme cuenta de la
grandiosidad de esta casa de estudios y del enorme esfuerzo que hace la DGSCA por
ofrecer dia a dia productos Utiles para la sociedad en general, asi como para los
estudiantes de nivel superior de distintas escuelas del pais.

El conocer la historia del computo académico en la UNAM me facilitd realizar un
pequefio analisis con respecto al papel que juega esta disciplina en el &mbito nacional.
Si bien el coémputo académico de la UNAM no se encuentra en el primer lugar, si va
abriendo brecha a otras instituciones y sirve de ejemplo su trabajo.

Asimismo, el realizar dicha lectura nos ayuda a fijar nuevos objetivos para establecer
qué rumbo queremos que lleve nuestra maxima casa de estudios en la vida nacional e
internacional, cuales son las condiciones en las que se encuentra, y de ahi hacer un
balance para llegar a un objetivo que pueda cumplirse.

Un segundo aspecto que llamd mi atencion fue reconocer lo gratificante que resulta
como universitaria acercarme a la investigacion, ya que es un ejercicio que aplicamos en
todo momento de nuestra vida, siempre es indagar, recopilar informacién, plantear
objetivos y llegar a conclusiones. Sin embargo, no percibimos que lo hacemos, y que
funciona para solucionar problemas. Ademas de que es una excelente forma de conducir
nuestro pensamiento.

El proponer un manual de trabajo para un departamento de una dependencia de esta
casa de estudios podria resultar minimo; sin embargo, este manual permitira eficientar
el trabajo, con ello hacer mejores productos y hacer mejores personas, ya que aquel
individuo que lleva una adecuada conduccion de su trabajo, generalmente ello se aplica
a todos los aspectos de su vida.

Y el ultimo punto de mi analisis esta relacionado con el papel del comunicélogo en el
desempefio laboral, especificamente en el que se desarrolla en internet. Aqui puedo
afirmar por experiencia propia que estamos rezagados. Si bien, el trabajo en internet
aun no tiene perfiles profesionales bien definidos, si puede tener una formacion ligera
en esta area.

El crecimiento de internet de forma comercial cobrd impulso a partir de 1996, se
proyectaba que tendria grandes alcances, tantos que revolucionaria el comercio. Se
auguraban grandes ganancias para el comercio electrénico y fue por ello que se
desarrollaron grandes portales, se aposté mucho a Internet, sin embargo, con el tiempo
la realidad fue situando cada punto. En el afio 2000 ya se hablaba de una crisis de
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Internet y del comercio electrénico. En estos ultimos afios, se contratd a un gran nimero
de personas, mismas que fueron despedidas para los primeros afios del nuevo siglo.

En esta etapa de experimentacion se formaron de manear improvisada los perfiles de los
desarrolladores de sitios Web, tanto comerciales, gubernamentales y educativos.

Con el paso de los afios trataron de establecerse perfiles, metodologias y estrategias
para aquellos que realizan su trabajo en Internet, de ahi surgieron varios lineamientos
para definir qué es un sitio, un portal y una pagina; asimismo, las caracteristicas del
personal también fueron identificando algunas condiciones generales.

Y ahi es en donde se encontré el punto critico. Los egresados de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales tenemos una
formacion teodrica, alejada de la practica y del mundo real de los medios de
comunicacién. Ahi es en donde viene el mayor impacto, ya que el gran niamero de
egresados del area de la comunicacion de las distintas escuelas de la ciudad, ha hecho
méas competido el campo laboral, por lo que la capacitacién para los recién egresados
sea casi nula.

La gran competencia en el &mbito laboral ha llevado a reducir los salarios, hacer més
dificil el obtener un empleo en esta area, dar menos oportunidades de aprender a
aquellos estudiantes recién egresados de la licenciatura, lo que lleva a un estancamiento
total, egresados sin empleo que optan por buscar otras fuentes de ingreso como el
comercio, un trabajo que no tenga relacién con la profesion, etc.

Es triste la realidad del egresado, sin embargo, ello debe hacerse notar desde la
formacion profesional, obviamente no mostrar todo lo negativo de la profesion, pero si ir
creando conciencia en el estudiante, éste debe buscar espacios para capacitarse desde
su formacion profesional.

La especializacion en el area de internet esta definiéndose; hasta ahora puedo decir que
requiere de varios conocimientos. En primer lugar, el dominio de sistemas de busqueda
de informacion en cualquier fuente es indispensable, es conveniente tener dominio del
manejo de internet, aunque eso ya va siendo mas comuin en los estudiantes.

Un segundo punto es tener una vision gréfica de la informacion, es decir, debe buscar la
forma mas rapida de acceder a ella, tanto la que va a presentar como aquella que esta
buscando.

Es conveniente que el profesional especializado en internet tenga conocimientos basicos
de editores de texto como Word y es sugerible que tenga nociones de HTML,
DreamWeaver, Photoshop y lo basico de bases de datos. Todo ello si bien no es
indispensable, si es conveniente, ya que le permitira tener una visién mas amplia de las
cosas, hacer nuevas aportaciones y no limitar su creatividad por la falta de perspectiva.

Cabe sefialar que el trabajo en Web requiere de una gran creatividad para ir pensando la
informacién de forma gréafica, de modo que sea mas accesible y de facil lectura para el
publico al que va dirigida. Aunque esto es bésico en todos los medios de comunicacién,
nunca debe dejarse de lado.
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Hablando del trabajo del comunicélogo en el desarrollo de sitios web educativos, se
puede precisar que éste debe tener un enorme interés personal y profesional por el
aspecto académico, todo lo que implique educacion.

Tener una postura que le permita colocarse como estudiante, como guia y como
desarrollador de sitios Web, debe conjuntar estos tres puntos para asi obtener un
producto que sea eficiente, usable y de impacto.

Se ha observado que puede haber un perfecto desarrollo del sitio web educativo, pueden
tenerse los programas de computo de vanguardia, el mejor equipo de computo, el mejor
equipo de desarrollo y aparentemente el mejor producto. Pero al poner en
funcionamiento el sitio, por ejemplo, si hablamos de un curso en linea, se nota la
desercion de estudiantes y entonces comienza la interrogante: ;En donde se encuentra
la falla?

Afortunadamente, aun es indispensable la presencia del ser humano, la guia de un
individuo que lleve de la mano a los usuarios Es ahi en donde es indispensable la
presencia del comunicador, aqui es en donde se aplican todos los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo de la formacién en la licenciatura, ya que debe buscar una
adecuada estrategia de comunicacion que logre que los estudiantes permanezcan en el
cursos, que le den valor a todo el desarrollo previo y que todas las partes —estudiantes,
profesores, desarrolladores del sitio— queden satisfechos y todos adquieran
conocimientos que los hagan mejores como individuos y como profesionales.

Pero no todo es agradable, asi como la comunicaciéon puede mejorar las cosas, los
productos y a los seres humanos, también la falta de ésta puede llevar al estancamiento
y su abandono.

Actualmente, la méxima casa de estudios se ha visto rebasada en la educacion a
distancia, en el disefio de programas Web que apoyen a la educacion y la investigacion.
Sin embargo, este no es un problema que se derive de la incapacidad del personal, por
la falta de recursos tecnol6gicos, sino mas bien es un problema derivado del
burocratismo. Es la falta de decision para la aplicacion de adecuadas estrategias que
fomenten el desarrollo y el impulso de la creatividad.

Como empleada de la méaxima casa de estudios he observado qué es lo que realmente
sucede con la UNAM, he tenido la oportunidad de asistir como publico a distintos
congresos en los que se habla del cdmputo académico, la comunicacion en Internet; en
ellos han participado académicos e investigadores de distintas instituciones de
ensefianza superior e investigacion, y al realizar un analisis sobre el trabajo que hacen
unas y otras, puedo afirmar que la UNAM tiene un muy buen nivel de investigacion,
andlisis critico y elaboracion de proyectos para mejorar, sin embargo los esfuerzos por
mejorar se quedan en las propuestas, en tanto que otras instituciones tienen un enfoque
mas empresarial y no se quedan en un primer analisis o etapa de mejoramiento, es claro
que hablamos de distintos puntos de vista y distintas formas de contribuir al desarrollo
de la sociedad.
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