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INTRODUCCION

Vivimos inmersos en un mundo de imagenes, la television, € cine, la
fotografia 0 € video son medios que nos presentan sucesos a través de la
imagen audiovisual. En e campo de la educacion, los medios de
comunicacion son recursos que dia con dia son utilizados en mayor medida
por los profesionales en educacion para apoyar su trabgjo docente, en el
reforzamiento de los conocimientos o bien en la motivacion de los alumnos

por el saber mejorando asi, €l proceso de ensefianzay aprendizaje.

La educacion se entiende como un proceso gue tiene un fin determinado
gue es desarrollar habilidades, destrezas y actitudes para el avance de los
individuos y de la sociedad, por ello la educacion se encuentra en constante
transformacion a través de métodos y técnicas vanguardistas que mejoran la
calidad educativa

Entre las modalidades de educacion que existen se encuentran la educacion
escolarizada que requiere la participacion del alumno de una manera
constante, asistiendo regularmente a alguna institucién educativa, donde se
establece un sistema de educacion directa entre el profesor y € alumno. La
educacion abierta nace en Inglaterra a principios de los afios sesenta, con €
proposito de elevar la calidad de los estudios y ampliar 1as oportunidades de
ingreso a la universidad, donde el alumno coordina sus actividades de trabajo

con las actividades académicas.

La educacién abierta aparece en México a finales de esa misma década
como una aternativa ante la crisis educativa y la saturacion de los centros

escolares. Es la Universidad Nacional Auténoma de México, la que impulsa



Su creacion en 1972 como respuesta a las demandas educativas del pais con un
sistema de ensefianza independiente, donde e estudiante participa en la

autodireccion de su aprendizaje.

En el Sistema de Educacion Abierta existen tres actores fundamentales
para su buen funcionamiento, que son: el alumno, el tutor y el material de
apoyo didactico. El material de apoyo didéactico tiene la posibilidad de integrar
distintos lenguajes como: el sonoro, visual y audiovisual que se convierten en
herramientas que favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. Cabe
sefialar que en cualquier sistema de educacion € proceso de ensefianza y
aprendizaje es un proceso de comunicacion, que por sus cualidades tiene la
posibilidad de utilizar distintos recursos para cumplir con su objetivo, “el
proceso de comunicacion didactica se readliza a través de medios como

Internet, teleconferencia, videoconferencia, correo electrénico, entre otros’?.

La educacion a distancia es una variante de la educacion abierta, donde €l
estudiante puede recibir una sesion académica sin la necesidad de coincidir en

tiempo y espacio con el asesor.

! Ma. del Carmen Mufiiz Rangel, La educacion superior a distancia, en la Universidad Nacional
Autonoma de México (1989-2000), (Tesis de maestria), México, FCPyS, UNAM, 2000, p.96



En Estados Unidos actuamente existen 146 instituciones que imparten
educacion a distancia, convirtiéndose en el pais donde existe la mayor
cantidad de centros a distancia en € mundo, le sigue Canada con 52
instituciones, Australia con 46, mientras que en toda Europa se concentran
116 instituciones, en Asia existen 35, en Iberoamérica 11 y finalmente en

Africaexisten 5 instituciones que imparten este tipo de educacion.

En nuestro pais, la educacion es uno de los sectores que cuentan con mayor
apoyo econdmico para su desarrollo y mejoramiento en materia académica e
infraestructura. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) lleva a cabo desde
agosto de 1996 €l Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento
Académicos de las Escuelas Normales (PTFAEN), que tiene como objetivo
mejorar la calidad de laformacion inicial de los maestros de educacion béasica.
En e PTFAEN existen varios proyectos, uno de ellos es la serie de
teleconferencias llamada Transformar a las Escuelas Normales, dirigida alos
alumnos de la licenciatura en Educacion Primaria, plan 1997, que tiene la
intencion de mostrar a los alumnos, a través del video, los programas de
estudio de la licenciatura y algunos temas especiales que son presentados por
especialistas del area.

La serie Transformar a las Escuelas Normales dio como resultado el
interés y aprovechamiento de los materiales en video por parte de los
profesores y alumnos normalistas, por 1o que dicha experiencia consolido la
elaboracion de materiales en video dentro del Programa para la

Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales.

Dicha experiencia se retoma en la presente tesina con dos objetivos, €l
primero es adaptar e modelo de comunicacion de la SEP, apoyado en €
modelo de la “Tuba’ de Wilbur Schramm, a modelo del Sistema de



Universidad Abierta (SUA) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en
la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion con el propdésito de presentar
un model o de comunicacion que explique los elementos necesarios parallevar

a cabo la propuesta de material de apoyo didéactico.

El segundo objetivo es complementar |a propuesta con un material en
video (denominado videopropuesta), retomando el formato de Conferencias
Tematicas de la serie Transformar a las Escuelas Normales, donde se
presentan especialistas reconocidos que profundizan en algun tema de interés,
considerando como muestra la asignatura Géneros Periodisticos Il que se
cursa en el cuarto semestre de la licenciatura con e tema del gercicio

periodistico y el reportgje parallevar acabo e objetivo final.

La propuesta de elaboracion de un material didactico para el SUA de la
FCPyS basado en un modelo de la SEP, tiene como fin colaborar con la
Unidad de materiales sonoros y audiovisuales en apoyo a la docencia,
encargada de asesorar a los docentes en € disefio y produccion de materiales
de apoyo, debido a que en la actualidad no se cuenta con los materiales

suficientes que apoyen alos alumnos en su trabajo académico.

Los materiales audiovisuales son una herramienta clave para reforzar los
conocimientos del alumno, a través de estos materiales los especialistas
pueden compartir con ellos sus experiencias profesionales y proporcionarles

algunas recomendaciones para un futuro gjercicio en €l terreno profesional.

El texto de latesina esta dividido en tres capitulos. El primer apartado La
comunicacion en la educacion expone las definiciones y enfoques tedricos
gue fundamentan € presente trabajo como la comunicacion, los estudios de

los funcionalistas como Laswell, Lazarsfeld, Hovland y Wilbur Schramm



quien desarrolla e modelo de la Tuba que se modifica con e fin de

fundamentar |a propuesta de esta tesina.

La educacion, es otro de los temas que se presentan con el objeto de
establecer una definicion que conduzca a por qué de su importancia y su
relacion con la comunicacion y la tecnologia, que pretenden ser una
alternativa pedagogica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde €l
material audiovisual es uno de los recursos mas completos que colaboran en el
proceso educativo, con € fin de meorar las técnicas de ensefianza

profesionales.

El esquema de la Secretaria de Educacion Publica y € Sstema de
Universidad Abierta es €l apartado que expone e contexto en e cua se
desarroll6 e PTFAEN en la SEP. Se retoma e modelo de la Tuba de
Schramm como el modelo que desde mi punto de vista, es € que se adapta
mejor al proceso de comunicacion gue se lleva entre los alumnos, profesoresy
responsables de la produccién de los materiales audiovisuales, de ahi se parte
para mencionar algunos datos relacionados con € SUA dela UNAM y en la
Facultad, para llegar a un modelo comunicativo que muestra como puede
funcionar la videopropuesta con los alumnos y los tutores, asi como €
funcionamiento y formacién de equipos de trabajo que integren a una parte de

|acomunidad universitaria de |la Facultad.

La videopropuesta de material didactico se presenta en el apartado tres,
donde se hace un breve repaso sobre |o que son los Géneros Periodisticos y €
reportaje para llegar a guion de la videopropuesta. Con las entrevistas a
Vicente Lefiero y Victor Ronquillo, dos grandes periodistas de nuestro pais, se
materializa la produccion de un material didactico audiovisual que pretende
ampliar la oferta de materiales educativos en la ensefianza abierta, en

beneficio de los estudiantes universitarios.



10

Finalmente quiero sefiaar que la presente investigacion forma parte de mi
experiencia profesional en e Programa para la Transformacion y €
Fortalecimiento Academicos de las Escuelas Normales de la Secretaria de
Educacion Publica en la coordinacion de produccion de la serie Transformar a
las Escuelas Normales dirigida a los profesores y estudiantes de la

licenciatura en Educacion Primaria, plan 97 como apoyo a sus asignaturas.
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Capitulo |

LA COMUNICACION EN LA EDUCACION

1.1 La comunicacion

En este capitulo se presenta un acercamiento a los conceptos y teorias relacionadas con
la ciencia de la comunicacion y la educacidn, que sirven para comprender parte de
nuestra realidad. En € conjunto de la tesina este apartado tiene como funcion respal dar
tedricamente, en primer lugar un modelo de comunicacion que sera la base de la
propuesta de este trabajo y en segundo lugar se reconoceralaimportancia de los medios

tecnol 6gicos en la educacion.

La comunicacion en e hombre es intencional puesto que € acto de comunicarse
requiere de una voluntad, de un deseo o una necesidad donde el ser humano decide

como, cuando o através de qué medio establece una relacién comunicativa.

El acto de comunicarse lleva consigo un intercambio de significados, donde los
sujetos establecen una relacién en comun a través de lenguajes o codigos compartidos
como las gesticulaciones, e movimiento corporal o la escritura; entre otras, que les
permita mantener un intercambio de mensagjes. La comunicacion humana hay que

entenderla como un proceso donde se enviay necesariamente se recibe un mensgje.

La comunicacién es, fundamentalmente un intercambio de mensgjes entre el emisor
y €l receptor y aunque se pueden establecer algunas variantes que van desde la
comunicacion no verba hasta la que se lleva a cabo a través de medios técnicos,
siempre existe un esquema bésico de la comunicacion (Fig.1) donde el emisor, mensaje

y receptor son indispensables en el acto comunicativo.

FIGURA 1*
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—> —> —>
EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR

*David K. Berlo, El proceso de la comunicacion, México, Ateneo,1993,
n 22

El emisor esla persona o grupo que tiene laintencion de dar a conocer algo. El canad
es el medio fisico o técnico por el cua sellevara o se sostendra el mensgje de tal forma
gue pueda ser decodificado. Y el receptor es la persona o grupo que recibe el mensgey

gue es capaz de decodificarlo y participar en él.

1.2 Enfoques en € estudio de la comunicacion

L os origenes de los estudios en comunicacion se desarrollan principal mente en Estados
Unidos en la década de los afios cincuenta, como resultado de una preocupacion
generada por los efectos propagandisticos durante la Primera Guerra Mundial, ademés
de la aparicion de la sociedad de masas y la industrializacion que desaté una demanda

de investigaciones por parte de firmas comerciales publicitarias.

L os estudios sobre comunicacion fueron realizados principalmente por sociologos,
psicologos, matematicos y antropdlogos, quienes han tratado de explicar laformaen la
gue se perciben y actian los medios en la sociedad, a través de conceptos,
razonamientos y modelos, que intentan explicar el fendmeno de la comunicacion bajo

distintos paradigmas tedricos: Funcionalismo, Estructuralismo y Marxismo.

L os estudios de comunicacion desde |a perspectiva funcionalista tienen su origen en
los Estados Unidos a partir de los afios cincuenta y centran su interés en conocer el por

gué de los mensges y los efectos de la comunicacion de masas. Los investigadores
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pretenden descubrir 10s elementos que condicionan la funcidn de los medios en nuestra
sociedad.

Entre los estudiosos de esta corriente encontramos Harold D. Laswell, Paul Félix
Lazarsfeld, y Bernard B. Berelson, considerados los “padres fundadores’ de esta
corriente; socidlogos como Robert Merton, psicologos como Carl Hovland,
especialistas como Wilbur Schramm, Melvin L. De Fleur, son algunos de los tedricos

gue conoceremos en este apartado del enfoque funcional en comunicacion.

Algunos de los estudios que marcan € interés por € fendbmeno comunicacional
fueron realizados por Lasswell al tratar de describir € acto de comunicacion,
respondiendo a las preguntas basicas. ¢quién dice qué, a través de qué canal, a quién,

con qué efecto?

De acuerdo con el socidlogo Miquel de Moragas, “la importancia que otorgamos a
paradigma de Laswell se amplia si consideramos que su influencia supera el marco
norteamericano y se extiende, précticamente, a toda la ciencia mundial de la

comunicacion de masas” .t

El trabajo de Laswell se relaciona basicamente con los efectos de la propaganda y
comunicacion politica 'y es Lazarsfeld quien continlia la linea de analisis que inicio

Laswell.

El estudio empirico que realizd Lazarsfeld junto con un grupo de colaboradores
entre ellos Berelson se basa en la camparia presidencial de Roosevelt y su opositor

Wilkie en e condado de Eire, Ohio, donde |la camparia era difundida principal mente por

! Miquel De Moragas Spa, Teorias de la comunicacion, 22 ed. Espafia, Gustavo Gili,1984, p.42.
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la radio. Lazarsfeld y su equipo tenian la tarea de identificar los factores que

determinaran la actitud de los votantes.

Lazarsfeld [legd a la conclusion de que, “votar es una experiencia de grupo (...) las
gentes que trabgjan o viven juntas, 0 alin mas que comparten las mismas diversiones
votan por los mismos candidatos’ . De ahi se deriva que |as relaciones grupales tienen
influencia en la actitud de los individuos, por |o tanto, la creencia que de los medios son

todopoderosos queda atras.

De los planteamientos de Lazarsfeld deben mencionarse los realizados junto con
Merton sobre |as funciones de los medios de comunicacion de masas donde: |0os medios
generan estatus social a sus participantes directos; los medios establecen una serie de
pautas sociales donde los individuos pueden llegar a poner en comun ciertas conductas;
otro aspecto, es la “disfuncion narcotizante”, donde los individuos interesados en
alguna informacién que le proveen los medios son capaces Unicamente de informarse
mas, de establecer criticas y discusiones, pero no de tomar decisiones o0 acciones, por 1o

tanto este proceso es disfuncional por la apatia que se genera entre los individuos®.

L as funciones de los medios de comunicacion de masas no pueden enfocarse solo a
las propuestas por Merton y Lazarsfeld. De acuerdo con H. Reed Blake y Edwin O.
Haroldsen existen otras cuatro actividades o funciones de los medios de comunicacion
masiva: “la vigilancia del ambiente (informacion),” donde los medios se encargan de
distribuir informacion interna o externa; “ contribucion a que la sociedad responda a su

515

ambiente,”” es decir, que los individuos respondan a algun acontecimiento por gjemplo

2 Francis Balle, Comunicacién y Sociedad. Evolucién y andlisis comparativo de los medios,
Colombia, Tercer Mundo Editores, 1991, p.22.

3 Cfr. H.Reed Blake y Edwin O. Haroldsen, Una taxonomia de conceptos de la comunicacién, México, Ediciones
Nuevomar, 1977, pp.91-95.

*Ibid,. p.87.

® |dem.
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a través de la propaganda; “transmision de la herencia cultural,”®

gue se refiere a
mantenimiento, por gjemplo, de tradiciones de una generacién a otra convirtiéndose en
una actividad educacional, y finamente e “entretenimiento”’ donde e medio puede

convertirse en un elemento de distraccion.

Otro de los grandes campos de la investigacion funcionalista norteamericana nos
remite alos estudios del psicélogo Carl Hovland quien inicié sus andlisis de medios en
la Division de Informacién del Ejército de Estados Unidos, Hovland estudio los
cambios de actitud en los individuos a los que se les presentaba un determinado
mensgje, y su investigacion se enfocd principalmente a los efectos de la comunicacion

persuasiva.

Con las aportaciones de Hovland se puede decir que se completan las bases en |la
investigacion norteamericana de lo que hoy conocemos como Ciencia de la
Comunicacion. Es a partir de los estudios realizados en la década de | os afios cincuenta
cuando otros investigadores se encargan de redlizar distintos analisis en materia de

comunicacion, tal vez, el méas conocido hasta nuestros dias sea el de Wilbur Schramm.
Para Wilbur Schramm la comunicacion, “es el compartir una orientacion con
respecto a un conjunto informacional de signos’®, por lo que esta forma de compartir la

Ilamada informacién puede darse bajo un esquema basico (Fig. 2) y ssmplificado.

FIGURA 2*
RETROALIMENTACION
% |dem.

" Idem.

& Antonio Paoli, La comunicacién. México, EDICOL, 1979, p.38.




16

Actor 1 Actor 2
EMISOR — > MENSAJE—> RECEPTOR
Actor 1 Actor 2
RECEPTOR MENSAJE— » EMISOR

=

RETROALIMENTACION

*David K. Berlo, op.cit., p.23.
Tomado del modelo Aristételico de la comunicacion y modificado por Ma. del Pilar Rico Sanchez.

Para Schramm, el mensaje que es enviado a receptor va a ser decodificado de
acuerdo con las caracteristicas del sujeto, es decir con su experiencia 'y su contexto
social. Con relacion a su teoria de la informacion dice que: “los signos pueden tener

solamente e significado que la experienciale permite leer en ellos’.®

En €l trabajo de Schramm deben apuntarse dos aportaciones interesantes, por un
lado que €l receptor no esta aislado ya que se interrelaciona con otros individuos que
influirdn en la “seleccion, aceptacion y rechazo del mensaje”.'® Cobra importancia la

retroalimentacion, puesto que el receptor ya no es un ente pasivo.

Wilbur Schramm propuso una serie de esguemas que tomaron como base los
propuestos anteriormente por Laswell y Shannon con el fin de establecer claramente los
procesos de comunicacion. Es precisamente uno de los modelos de Schramm € que
analizaré en esta tesina, puesto que cuenta con los elementos necesarios que pueden

explicar la propuesta en el trabajo de la investigacion.

°Ibid., pp.30-39.
19 Claudia Benassini, Teorias de la comunicacion en Estados Unidos y Europa, México, Ediciones
de Comunicacion, Universidad | beroamericana, 1986, p.22.
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1.3 Comunicacion inter per sonal

La comunicacion interpersonal es la que se establece entre dos 0 més sujetos, sin omitir
la comunicacion en grupos u organizaciones. Sin embargo, la comunicacion
interpersonal se puede diferenciar de acuerdo con el nimero de participantes en el acto
comunicativo.

En una relacion bilateral o diddica e “emisor y e receptor tienen funciones
sensiblemente iguales ya que por ser solo dos personas (un emisor y un receptor), las
posibilidades de interaccion son mayoresy la retroalimentacion se da plenamente 'y con

menos posibilidades de interferencia’ .

El intercambio de informacion que se lleva a cabo en la comunicacion interpersonal
puede ser a través de la comunicacion verbal y no verbal, gue permite a los sujetos
complementar el mensaje enviado por € o los emisores y de esta forma responder. En
este tipo de comunicacion la retroalimentacion o feedback juegan un papel fundamental
ya que, “permite que los receptores ofrezcan a los emisores las informaciones que

aquéllos han descifrado al interpretar las intervenciones de éstos”.*

Entre los tedricos que destacan por sus aportaciones en los estudios sobre
comunicacion interpersonal encontramos a Gerald Miller y Mark Steinberg. De acuerdo
con €los, “la comunicacion interpersonal es la que € sujeto desarrolla cuando basa
primariamente su prediccion de las acciones, motivaciones y formas de actuar de los

deméas’.*® De acuerdo con esta definicién afirmamos que dentro de la comunicacion

! Ma. Teresa Y erena Escudero, La comunicacion en la ensefianza, (Tesis), México, FCPyS,
UNAM, 1977, p.37.

12 En Angel Benito, Diccionario de cienciasy técnicas de la comunicacién, Madrid, Ediciones
Paulinas, 1991, p.260.

3 1dem.
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interpersonal es importante que los canales sensoriales se encuentren dispuestos a

recibir mensajes para que la retroalimentacion sea inmediata, por o tanto, entre menos
sujetos intervengan en un acto comunicativo, existe mayor posibilidad de respuesta

inmediata.

Miller explica que otro de los factores que determinan este tipo de comunicacion es
el medio social donde se intercambian los mensgjes, por gemplo, a observar un
programa de television se esta expuesto a distintos mensges, donde los canales
sensoriales que se utilizan se concretan a oido y la vista, este programa de television
llega a miles de personas y por lo tanto la capacidad de respuesta que hay es minima,
porgue no se puede establecer comunicacion inmediata con los conductores para emitir
una opinion, sin embargo el feedback existe y se puede dar s se envian cartas a
programa o bien se utiliza € teléfono como una forma de interaccion. Aunque €l

proceso de respuesta es mas lento, es una forma de comunicacion interpersonal .

A continuacion se presenta otro gjemplo donde la comunicacién se realiza entre dos
personas, sin embargo el medio por e cual establecen comunicacion es a través del
teléfono.

Alvaro: —¢Se encuentra Marco?, habla Alvaro

Marco:—jHola Alvaro!, ;cOmo estés?

Alvaro:—Bien, te Ilamo para invitarte a un concierto en el Zocalo, es
mafanaalas 12:00 del dia, ¢vamos?

Marco:—No sé, estoy un poco ocupado, pero te hablo mafiana para
confirmar.

Alvaro: —Estéa bien, espero tu llamada.

Marco:—iGracias!

14 Cfr. Algjandro Gallardo Cano, Curso de teorias de la comunicacion, México, UNAM, 1990, p.61.
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(Ejemplo modificado).
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Aqui los canales sensoriales disponibles son sdlo dos, € hablay € oido y la
respuesta al mensaje del emisor es inmediata, y aunque € emisor puede inferir la
respuesta de su amigo por €l tono de su voz, no sabe s asistira 0 no a concierto
acompafado. En el gemplo la comunicacién es mas interpersona a diferencia del

gjemplo anterior.

En la figura 3 se muestran los niveles de comunicacion que se pueden encontrar de

acuerdo con Miller:

FIGURA 3
Categorias NUmero de Grado de Canales Inmediatez de
comunicadores proximidad sensoriales laretro-

fisica disponibles aimentacion

Muchos Bao Minimo Mas lenta

A A A A

Comunicacion
masiva

Comunicacion
publica (charlar y
hablar en publico)

Comunicacién en
grupos pequefios

Comunicacion
interpersonal

Comunicacion
intrapersonal

Y Y \ 4 Y
Uno Alto Maximo Maéasinmediata
Esquemade Miller’

" Carlos Fernandez Collado, et.al. La comunicacion humana. Ciencia social, México, Mc
Grawhill, 1986, p.31.
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En un primer nivel se tiene la comunicacion intrapersonal donde el proceso se da al
interior del individuo.

En un segundo nivel se sitla la comunicacion interpersona gque se da a partir de la
comunicacion entre dos individuos, por 1o que el grado de proximidad es alto, todos los

canal es sensoriales estén disponiblesy hay inmediatez en la retroalimentacion.

Un tercer nivel puede gemplificarse con la comunicacion entre pequefios grupos,
donde € nimero de comunicadores es méas, en comparacion con € segundo nivel, €l
grado de proximidad es menor, los canales sensoriales estan abiertos sin embargo
existen otros factores (ruido) que pueden distraer la atencion de los individuos y la

retroalimentacion es mas o menos inmediata.

En un cuarto nivel se puede ubicar la comunicacion entre un mayor nimero de
individuos por gjemplo hablar en pablico que involucra a un mucho mayor nimero de
comunicadores, el grado de proximidad es menor aln, los canales disponibles

sensoriales son menoresy laretroalimentacion es lenta.

El quinto nivel abarca la comunicacion masiva donde el nimero de comunicadores
son muchos, el grado de proximidad fisica es bgja o cas nula, los canales sensoriales

disponibles son minimosy la retroalimentacion es més lenta.
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1.4 Comunicacion colectiva o “masiva’

La comunicacion colectiva o masiva surge como un fendmeno social durante la primera
mitad del siglo XI1X como resultado de la industrializaciéon y por ende el mejoramiento
en las formas de comunicacion empleadas hasta e momento. Entre los tedricos
interesados en |os efectos de comunicacion masiva se encuentran Laswell, Lazarfeld y
Merton; cabe recordar que los estudios de este tipo iniciaron en los Estados Unidos
después de la Primera Guerra Mundial, enfocandose principalmente a la influencia del

cine, laradioy laconducta de los nifios.™

Para entender €l concepto de comunicacion de masas hay que tomar en cuenta que
€s un tipo de comunicacion gue encuentra sus bases en la comunicacion interpersonal
como se observa en la figura 3, sin embargo la comunicacion colectiva o de masas no
debe ser confundida con los medios masivos de comunicacion que se conocen
comiunmente como la radio, la television, e cine, entre otros, puesto que la
comunicacion colectiva es un proceso y 1os medios mencionados son solo instrumentos
de difusion. De acuerdo con el sociélogo Charles R. Wright la comunicacion de masas
no debe confundirse con €l uso de dichos medios, y aungue son necesarios en este tipo

de comunicacion, su presencia no significa por natural eza comunicacion de masas. ™

Wright expone gque la comunicacion de masas esta dirigida a un publico o auditorio
grande, heterogéneo y anénimo, donde “grande’ se puede entender como una cantidad
de personas expuestas durante un breve periodo, donde el emisor o comunicador no

pueda interactuar cara a cara con |los receptores.

1> Cfr. Algjandro Gallardo Cano, op.cit., pp.83-84.
16 Cfr. Charles R. Wright, Comunicacién de masas. Una perspectiva sociolgica, México, Paidés, 1986, p.11.
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Lasiguiente caracteristica del pablico es que debe ser “heterogéneo” es decir, que €l
grupo de personas a que va dirigido € mensgje debe ser distinto en cuanto a sexo,
edad, situacion geogréfica, nivel de educacion, entre otras, y por Ultimo debe ser
“anénimo” que significa que € publico no conoce a comunicador o emisor, porque €l
mensgje que es enviado se dirige a quien le pueda interesar y no a un grupo especifico
de personas, porque de ser asi, de acuerdo con Wright dejaria de ser comunicacion de

masas.

La comunicacion se caracteriza por ser publica, rgpida y transitoria; es decir:
“publica’ porque no es dirigida a alguien en especial, 10s mensgjes serdn tomados por
guienes se interesen, “rapida’ porque los mensajes se dirigen a publicos extensos en un
tiempo reducido y “transitoria’ porque generalmente los mensajes son efimeros y no

permanentes.

Otro de los tedricos que nos proporcionan herramientas para entender la
comunicacion colectiva 0 masiva es Denis McQuail quien la define con las siguientes

caracteristicas, semejantes en algunos puntos con las de Wright.

e Generalmente requieren de organizaciones formales complejas.

e Sedirigen apublicos muy amplios.

e Tienen un carécter publico.

e El pdblico de los medios masivos es heterogéneo.

e El mensgje llega simultaneamente a una gran cantidad de personas a pesar de estar lgjos

delafuentey entre si.

e Larelacion entre el emisor y el publico esimpersonal.
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e El pablico de los medios masivos de comunicacion es una colectividad caracteristica de

la sociedad moderna.’

Por su parte Melvin L. De Fleur define la comunicacion de masas como un proceso
lineal donde se introduce un medio en el proceso de comunicacion interpersonal, que
hace menos efectivos los procesos de retroalimentacion, por lo tanto, los lectores,
oyentes y espectadores pueden interpretar los mensges mediados en forma

distorsionada por lafalta de realimentacion.®®

1.5 Un modelo de comunicacion colectiva

En el apartado sobre los enfoques en comunicacion, especificamente en el enfoque
funcionalista se menciond la propuesta de Wilbur Schramm con relacion a su modelo
de comunicacion colectiva mejor conocido como de la “Tuba’(ver Fig. 4) que se
explica a continuacion y por sus caracteristicas puede ser modificado para aplicarlo ala

videopropuesta que se presenta en este trabgjo.

En e diagrama de la“Tuba’ Schramm precisa las funciones de |os componentes del
modelo, “la fuente principal en la comunicacion colectiva es un oOrgano de

comunicacién o una persona institucionalizada’ . *°

7 Denis Mcquail, Sociologia de |os medios masivos de comunicacién, Buenos Aires, Paidés, 1972,
pp.14-24.

18 Cfr. Melvin L. De Fleur, Teorfas de la comunicacién de masas, Paidés, México, 1987, pp.186-
187.

¥ Wilbur Schramm, Mecanismo de la comunicacion en Florence Toussaint Critica dela
informacion de masas, México, Trillas, 1981, p.23.
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FIGURA 4

Diagrama de Tuba*
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*Wilbur Schramm, “Procesosy efectos de la comunicacion colectiva’ en Claudia
Benassini. op.cit.. n.34.
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Hay que entender a la fuente como ideas o informacion que genera un érgano de
comunicacion gue puede ser por ggemplo un periédico, canal de television o editorial.
En la fuente intervienen grupos de personas que funcionaran como un sujeto
comunicativo compuesto por un comunicador (o codificador), intérprete y descifrador
(o decodificador) donde el mass media es un receptor de acontecimientos, que los
decodificara e interpretara de acuerdo con las normas éticas del periodismo
convirtiéndolos en noticia por jemplo, asi el comunicador se da a la tarea de codificar

el mensgje que va a transmitir.®

Los mass media o0 canales técnicos transmiten grandes cantidades de mensgjes al
publico masivo, estos receptores tendran la tarea de decodificar e interpretar los
mensgjes, pero Schramm explica que los receptores a su vez estan relacionados o
pertenecen a grupos (amigos, familiares o colegas) y como tal van a reinterpretar el
mensgje de los mass media. Asi se produce un feed-back o retroalimentacion que puede

ser enviado no necesariamente por el mismo canal, sino por cualquier otravia.

Pero cOmo saber qué efectos tendran los distintos mensajes enviados, esto es una
preocupacion constante dentro del enfoque funcionalista, por o que Schramm propone

establecer una serie de condiciones para conocer |0s posibles efectos:

1) Al generar y transmitir el mensaje se debe tomar en cuenta el auditorio a que
se dirige de tal forma que se atraiga su atencion.

2) El mensgje debe emplear signos que sean comunes a la fuentey al destino, se
debe tomar en cuenta las caracteristicas de la mayoria para generar un
mensaj e de interés comun.

3) El mensaje debe despertar necesidades en |os destinatarios.

%> Miquel Rodrigo Alsina, Los modelos de la comunicacién, Madrid, Tecnos, 1989, p.50.
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4) El mensge debe sugerir, para satisfacer algunas necesidades en los

destinatarios, pero se debe respetar e conjunto de normas o valores que

existen en los grupos que pertenecen |os destinatarios o perceptores.

De acuerdo con Schramm, la prediccion de los efectos de la comunicacion seran los

siguientes:

1) El mensaje tiene mas probabilidades de éxito si se encuentra relacionado con
las actitudes, valores y metas del receptor.

2) Los efectos de la comunicacion son € resultado de distintas fuerzas donde el
comunicador sélo puede controlar una, es decir al generar el mensge y

decidir cuando y dénde transmitirlo.?

2 Cfr. Miquel Rodrigo Alsina, op.cit., p.52.
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1.6 La educacion

De la mano con la comunicacién, la educaciéon aparecidé en la historia como una
necesidad del hombre de transmitir conocimientos, costumbres o ideas de generacion en
generacion con € fin de hacerlos prevalecer. Este legado que surgio de manera
espontanea, con el paso del tiempo ha adquirido un nuevo sentido, y es que hoy €l
concepto educacion se entiende como un proceso estructurado y dindmico que implica
un intercambio de mensajes (informacion, conocimientos, experiencias o valores) que

se adquieren en los grupos a los que pertenece el individuo.

De acuerdo con la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion
abiertay aDistancia (CIIEAD), la educacién “es un proceso continuo cuyaintencion es
generar en el educando una primera sintesis personal y social que le permita su acceso a
la educacién superior a la vez que le dé una comprension de su sociedad y de su

tiempo”.%

Por |o tanto, la educacion es un proceso dindmico, en constante transformacion, que
pretende estar ala vanguardia en cuanto a métodos y técnicas que lafavorezcan. Pero la
adquisicion de estos saberes no se podria dar sin la existencia de la comunicacion, ya
que implica un intercambio de conocimientos, informacion y experiencias entre

emisoresy receptores.

No obstante, la comunicacion y la educacion son conceptos con caracteristicas
propias que al integrarlas a ambito social, son indispensables en el desarrollo del

individuo; por otro lado hay que establecer las diferencias y similitudes entre

22 Conceptos de la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abiertay a
Distancia (CIIEAD).
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comunicacion y educacion, y para esto es importante recordar de manera general

algunas de | as caracteristicas de la comunicacion:

La comunicacién es un acto natural del hombre que tiene implicito una intencion,
donde se da un intercambio de significados a través de distintos procesos, que van

desde el habla, las gesticul aciones hasta la utilizacién de medios técnicos.

El acto de la comunicacion es un acto volutivo, donde existe por lo menos la

participacion de los siguientes actores o elementos:

Emisor que “puede ser un individuo o grupo que comunica algo y lo transmite o
expresa de alguna forma alos demas.

Mensaje es aguella informacién, idea, opinién, que € emisor desea transmitir o
intercambiar con quienes |o rodean.

Receptor es quien recibe o capta a través de sus sentidos, lainformacion transmitida por
el emisor.

Retroalimentacion es la respuesta que da el receptor a un mensgje recibido”.*

Completando asi el proceso de la comunicacion, que relacionados con la educacion
forman parte de lo que se conoce como €l proceso de enseflanza y aprendizaje, donde
los elementos que la integran son & alumno, el maestro, el mensaje educativo y los

apoyos didécticos, que al interactuar establecen un proceso de comunicacion.

% Daniel Prieto Castillo citado en Manual de Taller de Radio Educativa, México, ILCE, pp.102-111.
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La diferencia entre educacion y comunicacion es, que la primera tiene un fin
determinado que es e de proporcionar habilidades, destrezas y actitudes para €l
desarrollo de los individuos y por supuesto la transformacion de la sociedad, y la
comunicacion es, € proceso mediante € cua se lleva a cabo € intercambio de
informacion para que el individuo obtenga las herramientas o conocimientos necesarios
para su desarrollo.

Como se menciono a principio del apartado, la educacion es un proceso donde se da
un intercambio de mensges y conocimientos entre los individuos y esta se puede

clasificar en: educacion formal, no formal einformal.

1.7 Tipos de educacion

La educacion formal “es el sistema educativo institucionalizado, cronolégicamente
graduado y jerérgquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta la

universidag” .%*

La educacion no forma es “toda actividad educativa organizada y sistematica
realizada fuera de la estructura del sistema formal, para impartir ciertos tipos de

aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacién, ya sean adultos o nifios’.*

La educacién informal, “es el proceso que dura toda la vida, por € cual cada

persona adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a

través de las experiencias diarias y del contacto con su medio”.?®

24 Thomas La Belle Educacion no formal y cambio social en América Latina, México, Editorial
Nueva Imagen, 1980, p.44.

% | dem.

% |bid., pp.43-44.
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1.7.1 Educacion escolarizada

Dentro de la educacion formal se ubicala educacion escolarizada.

La modalidad escolarizada es un sistema estructurado donde existe una serie de
planes y programas de estudio que deben cumplirse en un tiempo determinado, la
ensefianza se proporciona en unainstitucion donde €l estudiante asiste cotidianamente a
sesiones donde se establece un proceso de educacion directa por 10 que este tipo de

educacion requiere de estudiantes con disponibilidad de tiempo.

La educacion escolarizada es necesaria en los primeros afos de vida, €l nifio que
acude a una institucion necesita continuidad de lo que es su circulo familiar, y en la
escuela lo puede encontrar, de tal forma que esta modalidad proporciona a los

educandos las herramientas basicas para su integracion alavida social.

En e nivel medio superior o superior, dicha modalidad puede variar sin que €l
individuo se vea afectado en su desarrollo, puesto que a esta edad ya es capaz de
relacionarse por si solo con sus semegjantes, ademas integrarse a otras modalidades
educativas (abierta 0 a distancia) produce en €l individuo un sentido de responsabilidad

mayor adiferenciadel sistema escolarizado.

Dentro de la educacién no formal se ubica ala educacion abiertay adistancia
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1.7.2 Educacion abiertay a distancia

La educacion abierta es una modalidad educativa que surge durante la llamada
Revolucién Industrial de los afios treinta, donde se dio |a busqueda de nuevas formas de
Instruccion gque respondieran a la necesidad de los nuevos tiempos, donde |os adelantos
técnicos requerian de personas capacitadas de buen nivel y preparadas en poco tiempo,
de esta forma el correo, la radio, el periddico y otros programas de alfabetizacion se
convirtieron en los medios parallevar a distintos lugares y a mas gente una nueva forma

deinstruccion.

Durante los afios sesenta € partido Laborista en la Gran Bretafia popularizé la
nocion de Universidad Abierta con su propuesta para la creacion de la Universidad del
aire (University of the air) adoptada por € gobierno britanico en 1964, consolidandose
el proyecto con la creacion de la Open University, una de las universidades pioneras en
g disefio y la aplicacion de nuevos modelos de educacién abierta creada en Londres,
Inglaterra en 1967, la cual inicié € desarrollo de un sistema de ensefianza abierta con
mecanismos flexibles para la admision de sus alumnos otorgandoles titulos y grados

académicos.

Entre los factores que motivan el surgimiento de la modalidad abierta esta el
conocimiento como via para la obtencién de niveles educativos elevados que
conduzcan a individuo a obtener un status social alto, convirtiéndose la
educacién en una fuente de ingresos para € hombre. Otro de los factores es €l
auge en € uso de los medios de comunicacion colectiva en la educacion, por otro
lado se encuentra la diferencia entre el presupuesto de las instituciones 'y e costo
educativo que provoca una saturacion en las instituciones educativas, por lo tanto
los gobiernos deben proveer ala sociedad posibilidades reales de estudio.?’

2 Cfr. Diplomado en Educacion a Distancia. Médulo |, México, UNAM, 1995, pp.24-25.
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La educacion abierta aparece en México afinales de los afios sesenta como una
opcion ante la crisis educativa, consecuencia del deterioro académico, |a saturacién
de los centros escolares, asi como |os movimientos de protesta estudiantiles. Con €l
fin de revitalizar los sistemas de educacion nacieron a la par otros sistemas
educativos, tales como: “la educacion extraescolar, la educacion a distancia, la
educacion popular, entre las mas importantes y dentro de ellos el propio de la

educacion abierta” . %

El proyecto de Universidad Abierta surge en la Universidad Nacional
Auténoma de México, como parte de la reforma universitaria'y de acuerdo con las
palabras de Javier Barrios Sierra, entonces rector, la Universidad Abierta nace con
la finalidad de “ extender |a educacioén media superior y la educacion superior a un
mayor numero de personas en formas gque aseguren un ato nivel en lacalidad de la

ensefianza’ .°

Sin embargo su creacion se dio hasta febrero de 1972, durante el rectorado del

Dr. Pablo Gonzadlez Casanova.

De acuerdo con Daniel Garibay |os sistemas de educacion abierta:

Brindan alternativas a quienes se proponen emprender o continuar su formacién de
manera individual y autodidacta sin la presencia cotidiana del profesor y sin
restriccion de tiempo, pero con la acreditacion respectiva. Este publico lo
conforman los estudiantes de ciclos medios y superiores y los adultos en educacion
basica. La educacion abierta permite incorporar a los grupos de poblacién, cuya
edad, distribucion geogréficay actividades laborales los excluyen de la educacién
escolarizada o presencial, de esta manera la educacion abierta se presenta como

2> Documento presentado al Consejo Técnico del SUA, México, UNAM/FCPyS, 1984, p.4.
 Gaceta UNAM. Tercera Epoca. Vol. IV. No. 4 (28 de febrero de 1972), p.1.
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una alternativa para atender el crecimiento de la demanda en los niveles medio y
superior.®

De acuerdo con la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion
abierta 'y a Distancia (CIIEAD) la educacion abierta estd basada en los principios de
ensefianza independiente, dirigida a todos aquellos alumnos que desean avanzar en sus
estudios, pero que no pueden o desean asistir regularmente a una institucion educativa,
por lo tanto esta modalidad de estudio exige mayor disciplina y esfuerzo en los

estudiantes.

Dentro del sistema de Universidad Abierta necesariamente deben existir tres actores
fundamentales que son € alumno, asesor o tutor y material didactico. “ Cabe mencionar
gue e docente en e Sistema Abierto se le llama indistintamente tutor o asesor,

caracterizandolo con relacion alas funciones que desempefia’ .

El alumno que desee cursar cualquier carrera a nivel superior en e Sistema de
Universidad Abierta debe tomar en cuenta el sistema de autoaprendizaje, por o tanto
debe tener un alto nivel de responsabilidad para utilizar el tiempo disponible en sus

actividades escolares y extraescolares.

El tutor es un docente especializado en |la materia que imparte y tiene la
responsabilidad de guiar y orientar e autoaprendizaje de los aumnos, (a diferencia del
docente del sistema escolarizado, donde su labor es de transmisor de conocimientos),

mientras que en el sistema abierto su funcion es fundamental para promover la

% Daniel Garibay, “Andlisis de expectativas més Comunes y Algunas Caracteristicas del Perfil de
Ingreso de los Estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta”, ponencia p.3 en Luz Maria Garay,
Educacién via satélite. Sstema Posgrado 360, Universidad Pedagdgica Nacional, (Tesis de
maestria),México, UNAM/FCPyS,1999, p.6.

% Ma. del Carmen Mufiiz Rangel, op.cit., p.146.
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adquisicion de conocimientos, asi como provocar experiencias con las que €l alumno

pueda complementar su formacion académica.

De acuerdo con Ma. del Carmen Muiiz, e perfil del docente “debe ser flexible;
sobre todo dispuesto a cambio, a modificar hdbitos y costumbres de su practica
docente, de acuerdo a los requerimientos de sus estudiantes presencidles o0 a

distancia’.*

El material didactico es un complemento necesario para € sistema de
autoaprendizaje. En el Sistema de Universidad Abierta se cuenta con guias de trabgo,
programas, antologias, experimentos caseros, de laboratorio o de campo y los
materiales audiovisuales, como peliculas, audiocassettes, y videos de apoyo para las
asignaturas. Es importante sefidlar que la informacion detallada sobre el Sistema de
Universidad Abierta en la Universidad Nacional Auténoma de México y en la Facultad

de Ciencias Politicas y Sociales se presenta en el tercer capitulo.

En cuanto a la modalidad a distancia debe entenderse como una variante de la
modalidad de la educacion abierta; es unaformade educacion en lacua € estudiante se
encuentra en un lugar diferente del maestro, pero donde se tienen los medios necesarios

pararecibir una sesion académica.

Para Eduardo Roldan la educacion abierta o a distancia se convierte en educacion no

convencional, donde “predominan € empleo de ciertas tecnologias (television, radio,

¥ |bid., p.100.
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cinel como formas organizativas o recursos de aprendizaje a enseflanza no
tradicionales’.*

Para Michel Moore la educaciéon a distancia es “... toda forma de ensefianza y
aprendizaje deliberados, planificadosy estructurados, que se llevan a cabo en ambientes
en los cuales las personas que buscan conocimiento estan fisicamente separadas en
espacio y/o tiempo del profesor, y la comunicacion entre ambos debe ser hecha por

agiin medio de tipo impreso, electrénico o de otro tipo” .

En la educacion a distancia, a igual que en la educacion abierta se debe contar con
la presencia del alumno, tutor y materiales didacticos, sin embargo, existen diferencias
entre estos dos sistemas, en € caso de los alumnos se comparte el perfil al igual que en
el sistema abierto, deben tener un alto sentido de responsabilidad puesto que el avance
en sus estudios dependera de ellos mismos, también deben considerar el uso de las
tecnologias de comunicacion como el teléfono, el fax, Internet, correo electronico, entre
otras, puesto que lainteraccion con los tutores muchas veces se da solo por estas vias de

comunicacion.

El apoyo de los profesores-tutores resulta importante al igual que en sistema abierto,
la diferencia en el sistema a distancia es que las sesiones de tutoria son béasicas porque
no existen tantas posibilidades de interaccion entre el alumno y €l tutor, a diferencia del
sistema presencial, por otro lado el profesor debe ser una persona que tenga la

capacidad de estructurar sus asesorias de manera clara y directa, ademas de

% Eduardo y Jesiis Roldan Acosta, Las Telecomunicaciones I nternacionales via Satélitey la
Educacion. México, Universidad de las Ameéricas, 1988, p.38.

% Michael Moore, “¢Qué tan Eficaz es |a Educacion a Distancia?’ citado en Garay Cruz ,
Educacién via satélite. Sstema Posgrado 360, Universidad Pedagdgica Nacional,(Tesis de
maestria), México, FCPyS/ UNAM,1999, p.10.
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familiarizarse con € uso de las tecnologias en comunicaciéon que pueden incluir a las

teleconferencias y videoconferencias.

Respecto a los materiales didacticos existen avances, por eemplo, algunas
universidades crean “paquetes’ con materiales escritos y multimedia que apoyan a los
alumnos en sus estudios, también se pueden hacer consultas en Internet con sitios
creados especialmente para los alumnos a distancia. Lo interesante e importante de los
materiales didacticos es que sean creados ad hoc para los alumnos que a su vez pueden

integrarlos y vincularlos con sus estudios.

Las modalidades educativas tratan de adecuarse a las necesidades reales de la
poblacion ya seainfantil, adolescente 0 adulta, sin embargo, no todo queda ahi, también
existe una serie de técnicas y procedimientos que pretenden favorecer € sistema de

ensefianza y aprendizaje donde la comunicacion cobra un papel relevante.

1.8 Comunicacion educativa

Comunicacion y educacion son conceptos distintos, como se menciond en los apartados
anteriores; sin embargo ahora toca integrar estas dos disciplinas para definirlas bajo un

solo concepto: comunicacion educativa.

La comunicacion educativa se refiere estrictamente al proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi mismo a la relacion que se establece entre el maestro y e aumno;

“consideramos a la comunicacion educativa un proceso de intercambio simbolico que
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emplea un cédigo comun entre los interlocutores y gue se lleva a cabo en una situacion

de aprendizaje” .

De acuerdo con Delia Crovi, en la comunicacién educativa se lleva a cabo un
proceso de doble via “un intercambio de roles donde el crecimiento, el aprendizaje, se

da tanto en el emisor como en € receptor”*

es decir, tanto el profesor como el alumno
deben de llevar a cabo un proceso de comunicacion donde exista un intercambio de
ideas, de tal modo que lainformacion o mensaje que fluya por parte del profesor, pueda
ser procesada por € alumno y a su vez e alumno pueda responder a dicho mensaje

(retroalimentacion) cumpliendo asi con el proceso de la comunicacion.

RETROALIMENTACION*

— —>
EMISOR MENSAJE

RECEPTOR

(Profesor o tutor)
(alumno)

*David K. Berlo, op.cit., p. 23.
M odelo Aristotélico de la comunicacion, modificado por Ma. del Pilar Rico

% DeliaMaria Crovi Druetta, Metodologia para la produccién y evaluacion de materiales

didacticos, México, FELAFACS, 1990, p.49.
% | dem.
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Otro aspecto importante de sefialar dentro de la comunicacién educativa, es que no

necesariamente se vale de los medios técnicos para llegar a su fin, sin embargo éstos se
convierten en un apoyo didéactico debido a las caracteristicas que comparten, donde los
individuos realizan un intercambio de mensajes que les permite adaptarse a la sociedad,
es decir los medios de comunicacion transmiten mensajes que pueden marcar ciertas

pautas de comportamiento.

En este trabajo se plantea la posibilidad de integrar un medio de comunicacién con
la educacion, através de un material didactico audiovisual que apoye a los estudiantes
del sistema abierto de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, plan 1997 de la
FCPyS delaUNAM.,

Debe recordarse que en el sistema de educacion abierta, los materiales didacticos
son importantes como apoyo para €l desarrollo integral del alumno, y es una obligacion
de la institucion y de tutor proporcionar materiales que fortalezcan € proceso de
ensefianza y aprendizaje con e uso de los medios audiovisuales y las nuevas

tecnol ogias, adecuandolas a las hecesidades real es de 1os alumnos.

Lo anterior, lleva a pensar en la sistematizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje con la intervencion de los medios técnicos, de ahi que se profundice en €l

siguiente concepto: tecnologia educativa.
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1.9Tecnologia educativa

El concepto de tecnologia educativa se desarrolla en los Estados Unidos durante los
anos cincuenta, como parte del auge en los estudios vinculados con la comunicacion y

el desarrollo de estrategias militares durante la época de guerra.

De acuerdo con Delia Crovi, la tecnologia educativa parte de tres disciplinas que en
€s0s momentos regian los estudios en materia de ensefianza y aprendizaje asi como el
mangjo de los medios de comunicacion: la psicologia del aprendizaje o psicologia

conductista, lateoria de sistemasy lateoria de la comunicacion.

Por un lado, la psicologia conductista en educacion busca mejorar 10s procesos de
ensefianza y aprendizaje donde el conocimiento se da a partir de experiencias externas.
Con lateoria de sistemas se da importancia a la deteccion de problemas en |os sistemas
escolares; y con relacion a las teorias de la comunicacion, se pretende explicar los

procesos gue se dan entre los individuos y el uso de |os nuevos medios.

Por lo tanto, en la década de los afios cincuenta y los afios sesenta la tecnologia
educativa se define como “eé estudio de los medios como generadores de
aprendizaje’.*” Al respecto, Crovi define esta concepcion como la primera de las dos
fuertes tendencias interpretativas, respecto al concepto de tecnologia educativa y ella
opina que esta primera tendencia “identifica a la tecnologia educativa con €l empleo de

artefactos electrénicos, materiales, maquinas y equipos, producto de una mistificacion

3" Mariana Maggio. “El campo de la tecnologia educativa: algunas aperturas para su reconceptualizacion” en Edith
Litwin compiladora, Tecnologia educativa. Paliticas, historias, propuestas, México, Paidos, 1995, p.25.
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delaciencia, latécnicay larevolucion operada en las comunicaciones con la aparicion

de los medios’ .8

Esta concepcién ha sido rechazada afortunadamente, ya que los medios técnicos no
pueden reemplazar a los profesores y por otro lado no es posible creer que los medios
pueden hacer que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea efectivo por e simple

hecho de ser aparatos sofisticados.

La segunda tendencia se da a partir de la década de los afios setenta y abarca
aquellas concepciones “que definen a la tecnologia educativa, por su estudio de la

ensefianza como proceso tecnol dgico” ¥

Para Delia Crovi la segunda tendencia es aquella que “considera la tecnologia
educativa como una forma sistemética de disefiar, desarrollar y evaluar € proceso total
de aprendizaje de acuerdo con objetivos especificos. Es el enfoque de sistemas aplicado
a la ensefianza. Comprende medios como elementos de un sistema integrado de

ensefianza’ . *°

Actualmente la tecnologia educativa es vista como un proceso mediante el cua se
busca elevar y mejorar la calidad en la educacion, a través de técnicas, instrumentos o
medios y métodos que integrados a sistema de ensefianza permitan obtener resultados
efectivos en el proceso de ensefianza y aprendizgje. Es precisamente la definicion que

me interesa aplicar en este trabajo de investigacion.

1.10 La educacioén através del medio

% DeliaMaria Crovi Druetta, op.cit., p.16.
* | dem.

“|bid., p.17.
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La educacion a través del medio son todos aquellos recursos sonoros, visuales y

audiovisuales que ayudan en el proceso de ensefianzay aprendizaje (ver Fig. 5).

FIGURA 5
Lenguajesy medios
Sonoro Visual Audiovisual
Radio Fotografias Diaporamas o
_ N audiovisuales
Cassettes Diapositivas
_ _ _ Television
Cintas abiertas de|Laminas
audio _ Cine
Rotafolios
Discos o Videos
Filminas
Cantos Teatro
Impresos
Ruidos Teatro guifiol
Carteles
_ Danza
Copias
_ Fiestas populares
Pinturas
_ Titeres
Objetos
Esculturas
Dibujos
Periodicos murales

La eleccion de uno 0 més medios deberd adecuarse a los recursos materiales y
humanos con los gque se cuentan, pero lo mas importante por un lado es elegir e medio
o medios que permitan cubrir los objetivos que se persigan, tomando en cuenta que

cada medio tiene un lengugje particular que debe adecuarse a las necesidades reales de

" DeliaMaria Crovi Druetta, op.cit., p.66.
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los alumnos y por otro se encuentra el disefio correcto del mensge que deseamos
transmitir.

En el lenguaje sonoro se hace uso principalmente del lenguaje oral y es una de las
primeras vias de comunicacion del hombre. Entre las ventgjas del lenguaje sonoro
tenemos que despierta laimaginacion del receptor y puede desarrollar la participacion y
el debate entre los escuchas, €l lenguaje sonoro ha sido el mas utilizado en la educacion,
basta observar una clase tradicional donde el maestro hace uso del lengugje ora para

transmitir sus conocimientos alos alumnos.

Entre sus desventgjas y limitaciones esta la fugacidad a menos que exista la
posibilidad de grabar o reproducir un disco, una clase o un programa de radio. Otra
desventgja a la que se enfrenta € lenguaje ora es €l ruido que se define como todos
aquellos factores ambientales o semanticos que afecten el proceso de comunicacion

entre el emisor y el receptor.

Sin embargo, utilizar o crear materiales sonoros resulta econémico en comparacion
con los recursos que se utilizan en e lengugje audiovisual. Para utilizar €l lenguaje
sonoro como medio, se necesita un disco, una grabacion en cassette o bien un programa
de radio, y aunque tienen caracteristicas propias (como un programa de radio que

requiere de un sistema de transmision), siempre sera més facil utilizar estos recursos.

Otra caracteristica que no se debe olvidar es |a posible aplicacion de estos recursos
en cas todas las éreas de conocimiento, siempre y cuando €l objetivo no sea el que los
receptores retengan formulas o conceptos abstractos que dificilmente podran recordar si
no tienen la posibilidad de reproducir nuevamente los mensajes recibidos. Por 1o que, €l
lenguaje sonoro se considera como una de las herramientas Utiles en e proceso de la

comunicacion educativa.



En € lenguagje visua (figura 5) existen distintos recursos que se utilizan en la

educacion, a continuacion se presentan sus caracteristicas:

A diferencia del lenguaje sonoro que se recibe a través del sentido del oido, el
lenguaje visual se recibe a través de la vista. Carteles, pinturas, graficos, mapas,
historietas, entre otros, son algunos de los medios visuales que se pueden utilizar en la
educacion. El lenguaje visual se vale de laimagen® donde una de sus grandes ventajas
es que es permanente, por lo tanto se tiene la oportunidad de revisar y andizar el
material con €l fin de obtener un mayor grado de informacion y reflexién sobre el tema
estudiado, y es que en € lengugje visua (lenguaje de las imagenes) se tiene la

posibilidad de materializar conceptos, ideas o simbolos.

En e campo educativo los recursos visuales tienen la posibilidad de mostrar
situaciones reales y concretas donde lo abstracto se puede volver significativo para €l

receptor y asi comprender mejor el mensgje.

Crovi dice que € lenguge visua puede despertar la capacidad critica frente al
andlisis de alguna imagen; los mensgjes pueden ser flexibles y dindmicos, por lo que su

empleo es apto para los distintos grupos sociales de cualquier nivel educativo.*

En cuanto a los costos y la produccion de los materiales visuales son variables, ya

gue se pueden adecuar revistas, fotos de periddicos, postales, que son muy econémicas

“I En este trabajo se entiende por imagen la “representacion de una porcion de la realidad, nos
muestra algunos elementos que identificamos con cierta facilidad o, por e contrario, con
dificultad, segin se trate de referentes proximos a nuestra experiencia o lgjanos por razones
culturales, cronoldgicas o educativas’ Javier Arévalo Zamudio Imagen y pedagogia en Didactica
de los medios de comunicacion. México. Secretaria de Educacion Publica, 1998, p.22.

“2 Cfr. DeliaMaria Crovi Druetta, op.cit., p.21.
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pararealizar gercicios dinamicosy de buen contenido para los alumnosy por otro lado

se requiere de un trabajo méas elaborado y un poco méas costoso si se desea utilizar
diapositivas o fotografias, por gemplo, lacreatividad y el buen disefio de materiales son

primordiales para el aprovechamiento de estos recursos.

La unién entre e lenguge sonoro y e visual da como resultado e lenguae
audiovisual que se vale de medios con grandes potenciales en los procesos de

ensefianzay aprendizaje tales como €l teatro, € cine, latelevision, el video, entre otros.

Al respecto, Delia Crovi dice que cualquiera de los recursos mencionados conlleva
un discurso educativo muy elaborado con un principio y un fin preestablecido durante
el cual se presenta una determinada informacion o estimulos.*Por |o tanto |os recursos
audiovisuales pueden transmitir mayor informacién, mejor estructurada con eemplos
visuales gque le permitan al receptor comprender mejor lo estudiado, ademés de que se

reducen |os tiempos en comparacion con una exposicion verbal.

Sin embargo, hay gque recordar que una de sus limitaciones es la respuestainmediata
al mensgje que se transmite, pero esto puede ser superado si se planea una estrategia de
ensefianza donde €l recurso audiovisual pueda ser analizado y |levado de tal forma, que

a final selogre encontrar una respuesta al mensaje por parte de los receptores.

Hay que sefiaar, que si bien este tipo de recurso o medio puede ser muy Util en €l
campo de la educacion, se requiere también de un gasto mayor tanto econémico como
humano y por supuesto de contenidos mas complejosy elaborados. Aunque “los medios
audiovisuales no garantizan el megjoramiento de la practica educativa; sin embargo,

pueden apoyar y complementar lalabor docente, estimular € interés de los alumnos por

“ bid., p.72.
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los diversos temas curriculares, reforzar los conocimientos y aclarar los conceptos

aprendidosen € aula’.*

Por lo tanto el proceso de ensefianza y aprendizaje no esta supeditado al uso de un
determinado medio, en este caso € audiovisual, tan sdlo cumple con su tarea como
medio de comunicacion que colabora en el proceso educativo con €l fin de mejorar las

técnicas de ensefianza tradicional es.

En estatesina el recurso audiovisual y en especifico € video se presenta como una
opcion viable para €l apoyo en una clase, tomando en cuenta la modalidad educativa en

laque seinsertay por laversatilidad que tiene este recurso.

De acuerdo con Ana Maria Rodino el material en video puede transmitir mayor
informacion mejor estructurada con ejemplos visuales que le permitan al receptor
comprender mejor los mensgjes, ademas de que puede ayudar a reducir tiempos en
comparacion con una exposicion verbal, aunque se debe tomar en cuenta que los
materiales deben estar bien disefiados de acuerdo con e puablico receptor. Otra
caracteristica del material videogréfico es que puede llegar a un mayor nimero de

personas ademas de ser utilizado las veces que sea necesario.

Ana Maria Rodino explica que el material en video tiene una funcién documental
porque tiene la cualidad de ser un documento de la realidad donde puede quedar
registrada informacion, mediante la cual se puede llegar al conocimiento, ademas de
tener una funcion analitica donde la imagen puede llevar a la reflexion mostrando

situaciones reales que ayuden al receptor a comprender mejor 10s mensajes.

“ Direccién General de Materiales y Métodos Educativos. Pequefios Detalles para grandes
realizaciones. El proceso de produccion de videos y programas educativos, México, SEP,
Secretaria de Educacion Basicay Normal. 1999. sin pag.



47

Los videosy programas educativos cumplen tres propdsitos que son:
a) Divulgar: es decir poner a acance de cualquier persona temas relacionados con la
culturao laciencia de unaforma sencillay accesible.
b)Sensibilizar: es motivar alos demas parala accion social, comunitariay educativa.

c)Educar o ensefiar: para la capacitacion en el trabgo, en la actualizacion y en la

educacion formal abiertay adistancia®

*|bid., p.7.



48

Capitulo 11

EL ESQUEMA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y EL
SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

2.1 Programa parala Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de

|las Escuelas Nor males

El Programa para la Transformacion y € Fortalecimiento Académicos de las
Escuelas Normales tiene su antecedente en las propuestas de trabajo del gobierno
de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Dentro del Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000 se establecieron una serie de objetivos que apoyaran la formacion de
los profesores de educacion basica a través de acciones que desarrollaran
sustancialmente el trabajo académico y la infraestructura de las escuelas

normales del pais.

Como respuesta a estas iniciativas se crea en 1996 e Programa para la
Transformacién y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales
(PTFAEN), con e que se han reformado planes y programas de estudio de las

escuelas normales.

El programa tiene la finalidad de seguir formando profesores de educacion
basica con la conviccion de instruir maestros que respondan a las necesidades
actuales de nuestro pais en materia de educaciéon. Para llevar a cabo dicho

planteamiento se han desarrollado cuatro lineas de accion:

e Transformacion curricular
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e Actudizacion y perfeccionamiento profesional del persona docente de las
escuelas normales.

e Elaboracion de normas y orientaciones para la gestion institucional y la
regulacion del trabajo académico.

e Mgoramiento de laplantafisicay del equipamiento de escuelas normales.

A partir del ciclo escolar 1997-1998, la reforma curricular se aplica en las
escuelas normales que forman maestros en educacion primaria. La segunda etapa
comprende los planteles que forman maestros de educacién preescolar y
secundaria en sus diferentes especialidades. La tercera etapa se abocara a la
formacion de maestros de educacion especial, fisicay tecnol dgica, antes de lo cual
se realizaran las consultas y los andlisis necesarios para arribar a consensos claros
y firmes entre los involucrados.*

De acuerdo con las lineas de fortalecimiento de las escuelas normales, es
preciso sefialar que me interesa retomar exclusivamente el punto que se refiere a
la Actualizacion y perfeccionamiento profesional del personal docente de las
escuelas normales, que tiene entre sus funciones la de disefiar y aplicar
actividades gque colaboren en el desarrollo de la calidad educativa de tal forma
gue los profesores se actualicen y conozcan los fundamentos de las asignaturas
gue impartiran en el ciclo escolar, y es agui donde la produccion audiovisual
didactica adquiere un gran valor como material de apoyo a los maestros y

alumnos.

El medio audiovisual se convierte en un recurso de actualizacion del

Programa para la Transformacion y e Fortalecimiento Académicos de las

! http:// normalista.il ce.edu.mx/normalista/Reforma%20Normali sta/presentaci on.htm.
Noviembre 2001.
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Escuelas Normales, que con apoyo del Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE), se ha producido la serie denominada
Transformar a las Escuelas Normales transmitida a traves de la Red Satelital de
Televison Educativa (EDUSAT) que es un sistema de transmision satelital
digitalizada que cubre en su totalidad el territorio nacional, Centroamérica y
algunas ciudades del sur de Estados Unidos, y actualmente es una herramienta
que contribuye a la actualizacion y asesoria de los maestros y alumnos del

sistema educativo mexicano.

La propuesta del PTFAEN resulta ser interesante para aplicarlo en el Sistema
de Universidad Abierta, aunque hay que tomar en cuenta que la serie
Transformar a las Escuelas Normales tiene caracteristicas particulares de
transmision, 1o cua involucra un tipo especial de equipamiento técnico para
recibir la sefial de television. Por lo tanto es importante sefialar que retomaré
algunas de las propuestas de la reforma normalista con el fin de adaptarlas a las
necesidades y alcances del Sistema de Universidad Abierta de la UNAM vy
especificamente en laFCPyS.

2.1.1 Serie Transformar alas Escuelas Nor males

Transformar a las Escuelas Normales es un recurso didactico que tiene como
proposito € proveer a los maestros y alumnos normalistas de una herramienta
moderna y eficaz que permita explicar a través del lenguaje audiovisua los
aspectos relevantes de los programas de estudio de | as licenciaturas en Educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria, asi como el profundizar en e estudio de
algunos temas, que por Su caracter y por su importancia se presentan a la

comunidad normalista, con la participacion de especidistas en la materia
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presentada. El formato en e que se presenta la serie Transformar a las Escuelas
Normales es la teleconferencia, utilizada en mayor medida en la educacion a
distancia y generalmente es un programa via satélite que se transmite en vivo.
Sin embargo, los programas de la serie son pregrabados y no involucran
interactividad con los expositores en el momento en que es recibida la sefial por

|a comunidad normalista.

Como se menciond, la serie de teleconferencias son transmitidas via satélite,
con una programacion establecida, por o que se auxilian de mecanismos de
difusion como dipticos, carteles, Internet y la revista Edusat con € fin de que
maestros y alumnos se informen oportunamente de la programacion de las

teleconferencias de tal forma que se asegure la audiencia

Asi, en las teleconferencias se presentan especialistas en el tema y un
moderador o entrevistador que guia el programa, y son apoyados visua mente con
imagenes o graficos gque ilustran |o expuesto, de acuerdo con el requerimiento de
la transmision. Las teleconferencias también son apoyadas por capsulas o
reportajes de interés para la comunidad normalista. La duracion de las emisiones
es de 30 minutos, ya que se considera el tiempo ideal para que se transmita de
manera eficaz la informacion, manteniendo la atencion de los espectadores, sin

caer en € tedio.

La serie Transformar a las Escuelas Normales inicié con las transmisiones
para la licenciatura en Educacion Primaria, plan 1997, en julio de 1997 en dos
periodos de emisiones. El primer periodo se transmitia al inicio del curso escolar
bajo el titulo de Presentacion de cursos y el segundo periodo se redlizaba a

mediados del semestre bajo € titulo de Conferencias tematicas.
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En las emisiones de Presentacion de cursos se tiene como objetivo “ presentar
la estructura y contenidos de cada una de las asignaturas que forman parte de los
nuevos planes de estudio de las licenciaturas en Educacion Preescolar, Primariay

Secundaria’.?

Por su parte las Conferencias Tematicas tienen como objetivo “presentar
tematicas especificas de cada asignatura que apoyan el trabajo de los profesoresy
estudiantes normalistas durante el semestre en las distintas licenciaturas que se

ofrecen en las Escuelas Normales” .2

En la linea de actualizacion se tiene contemplado € envio a cada escuela
normal de los materiales audiovisuales transmitidos, con €l fin de asegurar que la
comunidad normalista tenga la posbilidad de analizarlos con mayor

detenimiento, de tal forma que puedan ser ocupados como videos de consulta.

Es de mi interés retomar e formato de las Conferencias Tematicas para
realizar la propuesta de material didactico por ser, a mi parecer, la méas
interesante y trascendente en cuanto a la diversidad de temas que se pueden
abordar y, de acuerdo con las caracteristicas del Sistema de Universidad Abierta,

es la que se puede adaptar a esta propuesta.

2 Proyecto de Produccion de Television, SEP-SEBYN-DGN, México, marzo 1998, p.4.
[dem.
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2.1.2 El modelo de comunicacion dela SEP

Antes de presentar la propuesta de material didactico para e Sistema de
Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
(UNAM), es conveniente hacer una revision del modelo de comunicacion de la
Secretaria de Educacion Puablica, apoyandome en el modelo de “Tuba’ que
propone Wilbur Schramm, ya que desde mi punto de vista se puede aplicar
giemplificando cada uno de los elementos que intervienen o participan en el

proceso de comunicacion de la serie Transformar a las Escuelas Normales.

De acuerdo con lafigura 6 tenemos que la fuente esta integrada por la SEP y
la Subsecretaria de Educacion Basicay Normal, quienes proveen la informacion
validada por la institucion, que a su vez es interpretada por los profesores
especialistasy el equipo de produccion de television y es enviada a los receptores
(alumnos normalistas) con la serie Transformar a las Escuelas Normales através
de un canal técnico audiovisual (Red Edusat), a las distintas escuelas normales

del pais.

En este modelo, e profesor normalista en del aula escolar es el emisor que
provee de conocimientos a los alumnos (receptores) a través del lenguaje oral o
del cuerpo, sin embargo se auxilia de la tecnologia educativa, que en este caso
son las teleconferencias de la serie Transformar a las Escuelas Normales, para

apoyar lainstruccion de los alumnos normalistas.

Con relacion a la retroalimentacion o feed-back, es inmediata en el aula
escolar donde se genera una discusion entre €l profesor y los alumnos. Una vez
gue han recibido € programa de television, existe una segunda forma de

respuesta por parte de los receptoresy es la que recibe la Secretaria de Educacion
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Pablica dirigida especialmente a las personas que realizan los programas de
television (profesores especialistas y equipo de produccion). La respuesta no es
inmediata pero se da a través dos vias, la primera es mediante un equipo de
seguimiento de la misma SEP que visita algunas escuelas normales donde se les
pregunta de manera directa la utilidad de las emisiones televisivas 0 bien la
utilizacion de los mismos programas que son enviados en video a las escuelas
normales para su utilizacion permanente; la segunda via de retroalimentacion es
a través de correos electronicos, faxes o llamadas telefonicas dirigidas a la

institucién responsable de los programas.

En cuanto alos receptores encontramos que a pesar de que se envian mensajes
idénticos, de acuerdo con e modelo de “Tuba’ que propone Schramm los
receptores tienen caracteristicas individuales, y aungue los alumnos normalistas
(receptores) llevan un sistema de estudio idéntico, cada grupo de alumnos y
profesores normalistas asimilan de manera distinta los programas de television,
de acuerdo con los grupos sociales con los que se encuentran relacionados, sus

conocimientosy por el contexto socia en €l que viven.
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FIGURA 6*
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2.2 Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma
de M éxico

El proyecto del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM es €
resultado de la reforma académica universitaria que se inicié durante €l rectorado
de Javier Barros Sierraen 1966, pero no es hasta la década de | os setenta, durante
el rectorado del Dr. Pablo Gonzalez Casanova cuando se impulso laimplantacion
de dicho sistema. El 25 de febrero de 1972 marca la aparicion del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) aprobado por el Consgjo Universitario y nace como
una alternativa de educacién debido, en primera instancia, a la saturacién de los
centros escolares y para todos aquellos trabajadores, empleados o personas que
desean cursar estudios con nivel técnico, licenciatura'y posgrado, pero que por

diversas circunstancias no pueden asistir cotidianamente a los centros educativos.

El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM desde su aparicion ofrecio a
todas las Escuelas y Facultades la posibilidad de establecer €l sistema en funcién

de las necesidades profesional es de cada institucion®.

El Sistema de Universidad Abierta basa su metodologia en el autoaprendizaje,
es decir, e alumno tiene la mayor responsabilidad con €l trabajo intelectual que
se desarrolle alo largo de sus estudios, parallevar a cabo con éxito esta tarea, |os
alumnos cuentan con tutores, materiales didacticos especialmente disefiados y
con asesorias semanales donde pueden exponer sus dudas 0 comentarios con
relacion alos temas de estudio, ademas debera complementarse su formacion con

actividades extraescol ares.

* Cfr. Blanca Jiménez y AnaMa. Oehler, El sistema universidad abierta. México,
SUA/UNAM,1983, p.5.
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Los objetivos del SUA son los siguientes:

a) Colaborar en la solucion del fendmeno de explosion demogréfica estudiantil
mangjando los elementos aumno-profesor-aula-texto tradiciona en la
modalidad aumno-tutor-material educativo ad hoc -sistema de evaluacion-
retroalimentaci on.

b) Promover la elaboracién de los programas de estudio por objetivos, en
funcion de las necesidades del pais.

c) Utilizar e incrementar en el estudiante su capacidad de auto-aprendizaje y
auto-formacion.

d) Establecer sistemas de ensefianza en los que el estudiante “aprenda
produciendo”.

€) Dar a estudiante modalidades de trabajo de caracter individual en cuanto al
tiempo y capacidad de aprendizaje.

f) Utilizar masivamente todas |as técnicas y recursos modernos de ensefianza.”

Sin embargo, hay que sefialar que solo algunas de las carreras (ver figura 7)
que imparte la Universidad pueden ser cursadas bajo este sistema, que exige los
mismos requisitos académicos y administrativos en relacion con el sistema
escolarizado o presencial, por lo tanto el estudiante puede obtener los mismos

creditos, certificados, titulos y grados.

> Sstema universidad abierta, México, SUA/UNAM, p.74 *Material proporcionado en la
FCPyS sin bibliografia.
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FIGURA 7°
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" Blanca Jiménez y AnaMa. Oehler, op.cit., p.14.
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El SUA funciona como un sistema alterno a escolarizado, a través de
asesorias con horarios establecidos por cada una de las facultades o escuelas, de
tal forma que el alumno cursa las materias de acuerdo con la disponibilidad de
tiempo con la que cuenta y de acuerdo con las materias que pueda cursar, aunque
por semestre deben estudiarse las mismas materias con relacion a sistema

escolarizado.

Los requisitos de admision son los mismos para el sistema escolarizado y €l
SUA de la Universidad Nacional Autonoma de México, y solo se puede acceder
a dicho sistema con la aprobacion del examen de seleccion o con el pase

automatico de nivel de educacion anterior.

2.2.1 Sistema de Universidad Abierta en la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales

El Sistema de Universidad Abierta en la Facultad de Ciencias Politicasy Sociales
se instaurd oficiamente en el afo de 1972, siendo la segunda facultad que
aprobara su Division a cuatro meses de su creacion en la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Sin embargo, tuvieron gue pasar cuatro afos para operar € sistema, y en
noviembre de 1976 se pone en practica; durante ese tiempo se desarrollaron
proyectos de actualizacion académicay evaluaciones que permitieran responder
eficazmente a las demandas de los estudiantes, pese a los esfuerzos, éstos no
fueron suficientes, al respecto Mauricio Andién Gamboa Secretario Académico
del SUA-FCPyS expone en su diagnostico sobre la Division del SUA que la

“ineficiencia de los instrumentos didacticos y de planeacion disefiados durante la
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fase de experimentacion, se debi6 a la subordinacién ala que estuvo expuesto €l
sistema respecto a las politicas académicas de la Facultad” Paunado a otros
problemas particulares que han hecho que el SUA luche incansablemente por

sobrevivir en su funcionamiento académico.

La situacion no ha sido totalmente favorable para el Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad, no obstante se han realizado diversos esfuerzos durante
30 afios, para mantener el sistema como una opcion de estudio viable, por 1o que
el desarrollo de proyectos debe ser continuo, sblo asi existira un mejoramiento y

consolidacion académica.

El estudio independiente es el modelo educativo que se lleva a cabo en €l
SUA-FCPyS, las estrategias utilizadas por los tutores pretenden que e alumno
pueda construir €l conocimiento de manera significativa, ademéas se vale de
asesorias y materiales de apoyo creados para € estudio independiente del

alumno.

Para g emplificar las diferencias entre el sistema escolarizado o presencial del
Sistema de Universidad Abierta de la UNAM, revisemos la figura 8 donde se

observan las diferencias entre |os model os educativos.

® Mauricio Andién Gamboa, Diagnéstico de la Divisién Sistema Universidad Abierta de la
FCPySdela UNAM en su Fase Operativa, México, UNAM, (gf), p.167.
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FIGURA 8*
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*QOlivia Roldan, Y olanda Soria, Una nueva experiencia de aprendizaje. Induccion al Sstema
Universidad Abierta, 52 Ed., México, SUA/FCPyS/UNAM, 2000, p.22.
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De acuerdo con la ultima informacion estadistica obtenida del documento
Perfil del Alumno del Sistema Universidad Abierta 2001 de la FCPyS, un 45%’
de los alumnos tiene una edad entre los 21 a 35 afios, un 82%° de los alumnos
trabajan y no pueden asistir regularmente a clases, un 19%°de los alumnos cursan
una segunda carrera, mientras que un 22%™ cursan una carrera simultanea, por lo
tanto, € alumno que decide estudiar en este sistema debe tener en cuenta que

requerira

e Organizar su tiempo y desarrollar su capacidad y constancia para entender el
proceso de estudio,

e Comprometerse con responsabilidad en su aprendizaje;

e Desarrollar sus habitos de estudio y su habilidad para vincular el

conocimiento tedrico con la préctica para construir un aprendizaje
»y 11

significativo”.

El tutor es uno de los actores principales en € sistema abierto y su funcién es
fomentar en e aumno un aprendizgje significativo, es decir, tendrd que
establecer una dinamica de trabagjo en la cua los alumnos participen en las
asesorias ya sea con dudas 0 exposicion de ideas que involucren sesiones de
interés comun donde, el tutor guia y orienta € autoaprendizaje ademas de
fomentar en los aumnos su capacidad de reflexion, provocando en ellos

experiencias Utiles en su formacién académica.

7 Juan Carlos Cruz Moreno, Perfil del alumno del Sstema Universidad Abierta 2001, Divisién Sistema
Universidad Abierta, México, SUA/FCPyS/UNAM,2001, p.8.

8 bid., p.23.

°Ibid., p.47.

9 1pid., p.48.

11 Cfr. http://.cuaed.unam.mx/eaunam/deab/sua/model oedu.html. Noviembre 2001.
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Ma. del Carmen Muiiiz dice que € tutor es “un docente especializado en los
contenidos de las asignaturas y esta capacitado para trabajar en esta modalidad
educativa, pues tiene la formacion adecuada y la experiencia necesaria para

conducir el aprendizaje’*?

El SUA establece que las funciones del tutor son:

e Colaborar en la elaboracion del material didéctico y dar indicaciones
para su mejor aprovechamiento;

e Guiary asesorar a estudiante en sus estudios,

e Promover € didlogo y la participacion en los temas de estudio,

e Detectar probleméticas en los adumnos que afecten su proceso de
aprendizaje,

e Disefiar formas de evaluacion alo largo del curso,

e Desarrollar las siguientes competencias. disciplina, didactico

pedagdgica, socia y ética, investigacion y tecnolégica. ™

2 Ma del Carmen Mufiiz, op.cit., p.131.
3 1 dem.
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Con relacion a ultimo informe de actividades de la Division Sistema
Universidad Abierta de la FCPyS del afio 2002 se presentd una matricula de
1,183 aumnos de los cuales la carrera de Ciencias de la Comunicacion
representd 42.4% de la poblacion, la carrera de Ciencia Politicay Administracion
Pdblica con 27.3%, Relaciones Internacionales con 15.8% y Sociologia con
14.5%. Se observa que la mayor parte de alumnos se concentra en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, y en términos generales, la matricula aumenté de
806 alumnos en 1996 a 1,183 en el 2002. Como se observa, hay un incremento de
estudiantes que actualmente requieren de un sistema de estudio eficaz que cuente
con los apoyos didacticos suficientes, actualizados (no rezagados) con calidad

educativa, que coadyuven en su formacion académica universitaria

Otro de los elementos importantes dentro del SUA son los materiales de
estudio, es decir todas aguellas herramientas que colaboren en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y que en esta investigacion es un gje rector, pues
ademas de los materiales impresos realizados especiamente para el SUA (guias
de estudio y antologias) se tiene €l propdésito de dotar al estudiante de una amplia
oferta de materiales educativos que promuevan e aprendizaje independiente y
“mientras mayor sea la oferta, mayor sera la posibilidad de formar estudiantes

autodidactas, competentes y futuros profesionales universitarios’.**

14 Elina Hernandez, Ma. Guadalupe Angel y Patricia Rios, Guia de estudio Géneros
Periodisticos 11, México, SUA/FCPyS/UNAM,2000, p.5.
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Con relacion al material de apoyo, sin lugar a duda hay una preocupacion real
por actualizar y mejorar en todo sentido los materiales que existen en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales. Respecto a la elaboracion de guias de estudio se
han publicado once y “para apoyar la elaboracion de las guias de estudio se
publicd, en colaboracion con la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED), el Manual para la Elaboracion de Guias de
Estudio en la Educacion Abierta y a Distancia (...) en su version en disco
compacto”.’ Sin lugar a duda los materiales de apoyo didactico tienen la
posibilidad de integrar distintos medios como €l electrénico, convirtiéndose en

una herramienta que favorece el proceso de ensefianzay aprendizaje.

En cuanto a los materiales en video y audio “se desarrolla €l proyecto de
investigacion denominado Constitucion de la Unidad de materiales sonoros y
audiovisuales en apoyo a la docencia con financiamiento del Programa de
Apoyo Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME)” .26 El
proyecto, iniciado en 1997, estd encaminado a la produccion de materiales
educativos sonoros y en video, los resultados son: “cinco cursos dirigidos a
profesores y tutores que han conducido a propuestas concretas de produccion de
materiales audiovisuales, apoyando diferentes asignaturas de cada especialidad

en los nuevos planes de estudio” .’

15 hitp:www.pl aneaci on.unam.mx/memorias/2002/2002/f cpyssua.html. Octubre 2003.

18 http://sua.politi cas.unam.mx/suai nfo/Producci on%20de%20material es.htm. Octubre
2003.

7| dem.
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Cabe resaltar que en €l informe de actividades no se incorporan |os titulos de
los materiales en video disponibles para las licenciaturas y de acuerdo con la
investigacion realizada sobre los materiales audiovisuales existentes en e SUA
de la FCPyS 'y en especifico de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
actualmente el Unico material que existe, es un video, un audio y una guia parala
asignatura de Taller de Guién de Radio y Television, que corresponde a plan de

estudios anterior.

La Unidad de produccion de materiales sonoros y audiovisuales en apoyo ala
docencia ofrece asesoria a los profesores y tutores en el disefio y la produccion de
materiales educativos en audiocinta o video para cualquier licenciatura, ya sea en

la modalidad escolarizada o abierta.'®

Es de mi interés tomar en cuenta la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, por ello la propuesta de esta tesina plantea retomar el formato
establecido en la serie Transformar a las Escuelas Normales y en especifico, el
formato de Conferencias Tematicas (que se menciond en e segundo capitul o)
con la produccién de materiales audiovisuales con temas especificos, estudiados
en las asignaturas del nuevo plan de estudios que por su caracter, complgjidad o
importancia para los alumnos, pueden ser complementados con un material en
video. Lo anterior adaptando el modelo de comunicacién de la SEP, apoyado en
el modelo de la “Tuba’ de Schramm y a su vez adecuandolo a modelo del
Sistemade Universidad Abierta de la FCPyS.

18 Cfr. Rolando Chia Pérez, Elaboracion de Materiales Sonoros y Audiovisuales, México,
SUA/FCPyS/UNAM, 1998, p.5.
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Para la realizacion de esta propuesta se considera que puede insertarse en
alguna de las modalidades de la Unidad de produccién de materiales sonoros y

audiovisual es en apoyo ala docencia conformadas por:

Los paquetes integrados o documentales; los Ilamados paguetes integrados
estan propuestos para “ el estudio de una asignatura del nuevo Plan de Estudios de
la Facultad” *y estaran compuestos por un material impreso, un audio y un video.
En cuanto a los materiales denominados documentales, estan concebidos como
un audio o un video donde se muestren “conferencias, coloquios, mesas redondas
y entrevistas’?°con temas de actualidad y de interés para los alumnos presentados

por y en laFacultad.

Este tipo de materiales, de acuerdo con los objetivos establecidos en la
Unidad de produccion de materiales sonoros y audiovisuales en apoyo a la
docencia, pueden “reelaborarse como produccion de video o testimonios sonoros
monograficos sobre temas concretos, e integrar una videoteca y audioteca

especializada en temas sociales’ .

De acuerdo con las modalidades de produccion de la Unidad de materiales
sonoros 'y audiovisuales en apoyo ala docencia de la FCPyS, la propuesta de esta
tesina por sus caracteristicas se puede insertar en las producciones denominadas
documentales, sin embargo existen diferencias en su disefio, porque en € caso
de los material es propuestos como documental es por la Unidad de produccion del
SUA, si bien tienen como objetivo presentar temas de interés, éstos se basan en el

n22

registro de “conferencias, coloquios, mesas redondas y entrevistas,” ““presentadas

¥ pid., p. 33.

2 |hid., pp.33-34.

“bid., p.34.

%2 Rolando Chia Pérez, op.cit., p.33.
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por las “instancias de la Facultad,”?

y en €l caso de la propuesta de estatesina se
tiene como objetivo presentar un material de apoyo (en video) con temas
especificos de las asignaturas, que pueden ser presentados por los tutores en las

asesorias 0 bien ser considerados como materiales de consulta para los alumnos.

Considero que la Unidad de produccién de material es sonoros y audiovisuales
en apoyo a la docencia tiene los elementos humanos y la infraestructura para
adaptar la propuesta de este trabgjo alos objetivos académicos y de desarrollo de
la Facultad.

Es importante sefidlar que para cumplir los objetivos propuestos en este
trabgjo se realizo un video (que pretende ser un material didactico) basado en la

experiencia profesional que se tuvo en la SEP.

La asignatura elegida para realizar la propuesta fue Géneros Periodisticos ||
gue se estudia en e cuarto semestre de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, y se desarroll6 € tema del reportaje, pues considero gque es uno
de los géneros periodisticos més importantes donde el periodista se convierte en
protagonista de los hechos y tiene la capacidad de llevar, incluso, ala conciencia

de su lector, la denuncia socidl.

Z1dem.
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2.3 Modelo de comunicacién para la videopr opuesta

En e SUA de la FCPyS nuestro emisor es € tutor que provee al aumno de
guias de estudio y materiales (medios por los cuales se sostiene el mensaje) que
complementen su formacion, y su funcion es responder a las dudas que puedan
surgir en los alumnos. Los receptores son los alumnos que responden a través de
su participacion en las asesorias y a través de la evaluacion académica que les
realizael tutor.

El modelo que se propone para la elaboracion de materiales didacticos
audiovisuales en el SUA de la FCPyS, apoyado en €l modelo de la “Tuba’ de

Schrammy el modelo de la SEP es € que se presentaen lafigura9.

Lafuente va a estar integrada por |os decodificadores, formado por un equipo
de la Coordinacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del SUA de la
FCPyS y la Unidad de produccién de materiales sonoros y audiovisuales en
apoyo a la docencia, asi como por profesores o tutores de las asignaturas de las

gue se pretenda realizar un video.
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FIGURA 9*
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El espacio asignado al intérprete 10 ocupa un equipo de produccion de
television de la misma institucion conformado por académicos de la Unidad de
produccién de materiales sonoros y audiovisuales especializados en realizacion
de television, asi como asesores académicos y alumnos de la carrera, que deseen
colaborar en las areas que se requieren para producir un video y por supuesto, los
especialistas reconocidos (entrevistados) que laboren en las areas relacionadas
con las asignaturas del nuevo plan de estudios de lalicenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

El espacio que corresponde a comunicador es el video producido que se
transmitira a través de un medio técnico a cada uno de los grupos de alumnos
(receptores), que integran la matricula del SUA y que presentan caracteristicas
semejantes, ya gque se propone presentar |os videos a los alumnos de una misma
materiay de un mismo semestre, sin embargo existe la posibilidad (si € tutor lo

considera), de presentar el mismo video alos alumnos de distintos semestres.

En cuanto a la transmisién de la videopropuesta se encuentra una diferencia
importante, ya que en e modelo de la SEP |as tel econferencias son transmitidas a
través de la Red Edusat y es recibida en distintas regiones del pais donde existan
escuelas normales. En la propuesta para e SUA de la FCPyS se tiene
contemplada la transmisién o consulta de los videos, en las asesorias 0 bien los

alumnos los consultarian de forma directa en la videoteca.

En cuanto a los receptores que son los aumnos de cuarto semestre de la
licenciatura van a decodificar, interpretar y codificar los mensges
(videopropuesta) de acuerdo con su propia experiencia, y aunque en teoria los

alumnos tienen los mismos conocimientos, éstos varian de un individuo a otro y
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por supuesto de un grupo a otro. De acuerdo con Wilbur Schramm, el mensagje
(videopropuesta) puede ser decodificado de acuerdo con las caracteristicas del

sujeto, de ahi que larespuestade ellos tal vez pueda ser semejante.

En esta propuesta, la vision de Schramm cobra gran importancia puesto que
nuestros receptores (alumnos) tienen caracteristicas comunes, sin embargo €l
contexto social y cultural puede variar, de tal forma que €& mensge
(videopropuesta) puede ser interpretado de distintas formas, sin que afecte su

cometido. Parareforzar dicha cuestion Schramm explica que:

... los mensgies muy rara vez tendran un propésito singular y esto, muy
frecuentemente, hace que & contenido manifiesto no sea en absoluto €
contenido importante. Y no es nada impertinente decir que la comunicacion
hace lo que un individuo, grupo, sociedad necesita en un momento dado para
relacionarla a partes de su medio ambiente. La comunicacion es e gran
instrumento de relacion. Relaciona a individuos entre si, hace posible que los
grupos funcionen y las sociedades vivan armoniosamente. Relaciona a un artista
con su audiencia, a un maestro con sus alumnos, aun lider con su gente.?*

L os materiales didacticos que se proponen no pretenden sustituir al maestro,
se trata de apoyar a alumno con entrevistas a especialistas relacionados con la
asignatura a cursar, asi como presentar pequefios gemplos que hagan que el

alumno visualice los temas de estudio y los aplique en su trabajo escolar.

24 Antonio Paoli, op.cit., pp.40-41.
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Capitulo 3

UNA VIDEOPROPUESTA COMO MATERIAL DE APOYO DIDACTICO

3.1 Géneros periodisticosy €l reportaje

Sin duda, una de las asignaturas mas enriquecedoras para cualquier estudiante de
comunicacion son los géneros periodisticos donde € futuro reportero o
comunicador socia tiene la oportunidad de investigar, ordenar, reflexionar y dar
a conocer distintos acontecimientos a través de las herramientas que le
proporcionan los géneros periodisticos ya sea para prensa escrita, radio o
television y gue resultan fundamentales desde mi punto de vista para todo aquel

gue desee incorporase a mundo del periodismo.

Las asignaturas que comprenden € estudio de los géneros periodisticos se
dividen en tres semestres de la licenciatura, donde se aborda lateoriay la practica
de cada uno de €ellos para que | os estudiantes tengan la oportunidad de identificar
y generar materiales dignos de publicar o presentar en los distintos medios de
comunicacion. Los géneros periodisticos se pueden catalogar de distintas formas,
sin embargo retomaré la clasificacion que hace Federico Campbell quien los

divide en cinco principa mente:

Nota informativa o noticia

Entrevista

Cronica

Reportaje

1

o &~ WD

Articulo (resefia, editorial, columna, articulo de fondo)

! Federico Campbell, Periodismo escrito, México, Alfaguara, 2002, p.17.
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Todos estos géneros tienen sus cuaidades particulares y cada uno cubre
funciones distintas dentro del periodismo, sin embargo desde mi punto de vistael
reportaje es uno de los géneros mas completos y complgos que dan la
posibilidad a reportero de poner en juego sus habilidades como investigador y
narrador de hechos que pueden ser interpretados con el fin de generar en el lector

una reaccion.

De acuerdo con Méaximo Simpson €l reportaje es.

Una narracion informativa en la cua la anécdota, la noticia, la cronica, la
entrevista o la biografia estan interrelacionadas con los factores sociaes
estructurales, 1o que permite explicar y conferir significacion a situaciones y
acontecimientos; congtituye, por €llo, la investigacion de un tema de interés
sociad en € que, con estructura y estilo periodisticos, se proporcionan
antecedentes, comparaciones y consecuencias, sobre la base de una hipotesis de
trabajo y de un marco de referencia tedrico previamente establecido.?

Sin duda € reportaje incorpora en su metodologia a otros géneros
periodisticos como lo apunta Maximo Simpson y no solo incorpora la entrevista
o lacronica, en e reportgje se tiene la posibilidad de incorporar incluso un estilo

literario que atrape al lector al momento de reconstruir 1os aconteci mientos.

Para Lourdes Romero, €l reportgje o relato periodistico es “una construccion
y no una descripcion de la realidad”.®> Con lo anterior quiero apuntar que la
construccion de hechos en un reportaje va mas alla de la descripcion de un

problema o la presentacion de los datos, “los relatos periodisticos no pretenden

2 Mé&ximo Simpson, “Reportaje, objetividad y criticasocial. El presente como historia’, en Revista Mexicana
de Ciencias Paliticasy Sociales, afio XXI1, 86-87, México, 1976-1977, p.146.

% Lourdes Romero, “Anacronias: el orden temporal en el relato periodistico”, en Revista Mexicana de
Ciencias Paliticas y Sociales, num.169, afio XLI, julio-septiembre, México, UNAM, 1997, p.64.
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reconstruir el acontecimiento tal y como ocurrid; su objetivo es mas amplio:

explicarlo” .

Dichas consideraciones me han hecho seleccionar € reportaje como tema de
exposicion en el material de apoyo didactico (videopropuesta) donde se
presentaran ejemplos y recomendaciones de especialistas del area con €l fin de

vincular alos profesionales con los alumnos.

Pero ¢por gué utilizar €l video como medio de soporte para un material
didactico? Hay que recordar que los receptores son los alumnos del SUA, quienes
por sus necesidades de estudio requieren de todo tipo de materiales que ayuden
en su formacion y hoy en pleno siglo XXI vivimos en una sociedad donde los
medios de comunicacion tienen un papel importante, donde los nifios y jovenes
de hoy se desarrollan dentro de una cultura altamente visual y es el video uno de
los medios que puede llevarse, al @mbito educativo donde se tiene la posibilidad
de vincular e mundo exterior con e académico y de acuerdo con Joan Ferrés €l

video:

Puede convertirse en un instrumento excelente para que e alumno aprenda a
formular preguntas, para que aprenda a expresarse, para que aprenda a aprender.
La tecnologia del video puede facilitar la interaccion entre e alumno y €
programa, entre e aumno y € profesor, entre e aumno y los demas
comparieros de la clase. Aunque e profesor sea e mismo para todos, cada
alumno lo recibira de manera distinta, en funcion de su personalidad y de la
riqueza de sus experiencias anteriores.”

*Ibid., p.92.

" Entiéndase como medio de expresion y registro audiovisual que recuperalos lenguajes del cine, latelevision
y lainformética, y permite archivarse.

> Joan Ferrés, Video y educacion, Espafia, Paidds,1993, p.95.
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La eleccion de formato de video tiene que ver basicamente con laflexibilidad
y facil mango en su reproduccion, sin embargo 1o mas importante es que los
materiales cuenten con la calidad en su contenidos para despertar en los alumnos

y en los profesores €l interés para generar una dinamica participativa.

Algunas de las ventajas del uso del video:

e “Permite borrar y grabar las veces necesarias hasta que € programa responda a
las exigencias de quien |o va a usar (edicion)

e Posihilita registrar cualquier discurso, conferencia o comunicacion, y escuchar
éstos cuantas ocasiones convenga

e Facilitael proceso de ensefianza aprendizaje

e Apoyay ampliael programa escolar

e Enriquece la actualizacion del docente

e Promueve € intercambio cultura

e Despierta € interés del alumno por investigar o completar datos o referencia

que escuchay observa’®

® Hilda Garcia Lelis, El video como recurso didactico en el proceso ensefianza-aprendizaje: El caso dela
Universidad Anahuac (Tesina), México, FCPyS/UNAM, p.45.
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3.2 Guidn dela videopropuesta £/ g ercicio periodistico y € reportaje

Licenciaturaen Ciencias de la Comunicacion

Serie: Videopropuestas

ASIGNATURA: Géneros Periodisticos |
PROGRAMA: El gercicio periodisticoy € reportaje
PONENTES: VicenteLefieroy Victor Ronquillo
Duracién: 15 min.

VIDEO AUDIO TIEMPO

1. FADEIN 5
Logo UNAM
WIPER
Logo FCPyS
FADE OUT

2. Propositosdel programa ENTRA EFECTO DE MAQUINA DE
Esta videopropuesta pretende ser un| ESCRIBIR

material de apoyo didactico para la 26"
asignatura de Géneros Periodisticos
I, especificamente en los temas
referentes al gercicio periodistico y
reportgje  donde e  aumno
identifique las caracteristicas de la
labor periodistica, asi como el
procedimiento para  recabar,
ordenar e interpretar la informacion

pararealizar un reportgje
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3. WIPER

ENTRA CORTINILLA

Titulo del programa

El egercicio periodistico y €
reportaje

4DISUELVE A
Se ilustra con

imégenes de
periodistas realizando entrevistas,
gente investigando en la biblioteca,

periodistas en su trabajo diario

5. WIPER

CARTONEO

Foto de Tomés Eloy Martinez, se
disuelve a imégenes de oficina de
redaccion, gente  trabgando,
mujeres en computadoras, fachada

de casa

ENTRA MUSICA EN FADE IN_A
PRIMER PLANO Y SOSTIENE

VOZ OFF LOCUTOR
indagar,

Preguntar, investigar, dudar,
profundizar e informar, son algunas de las
tareas de quien toma como profesion el

periodismo

SUBE_MUSICA A PRIMER PLANO,
SOSTIENE Y BAJA A SEGUNDO
PLANO

VOZ OFF LOCUTOR

De acuerdo con el periodista argentino
Tomas Eloy Martinez, “é periodismo no es
un circo para exhibirse, ni un tribunal para
juzgar, sino un instrumento de informacion,
una herramienta para pensar, para crear, para
ayudar a hombre a tener una vida digna y

menos injusta’

7"

8"

18"
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6. WIPER
ENTRA CORTINILLA

El gercicio periodistico

7. WIPER

INT/CASA/DIA

F.S

INSERT DE ENTREVISTA A
VICTOR RONQUILLO

8.WIPER
INSERT DE ENTREVISTA
VICENTE LENERO

TREN DE IMAGEN

Fotos de Vicente Lefiero, disuelve

periodista en actividad indagando

sobre alguna situacion

SOSTIENE _MUSICA EN__PRIMER
PLANO, BAJA Y DESAPARECE

VICTOR RONQUILLO:

Yo fundamentalmente reivindico & caracter

social del trabajo periodistico, para mi si el
periodismo no tiene un caracter socia es un
gjercicio bastaste desafortunado, yo no creo
que € periodismo sea un negocio, creo que
€S una manera de vivir y una manera de
comprometerse con lo que parece justo no
creo que en el periodismo objetivo, creo en el
periodismo equilibrado, en el periodismo que
toma partido por las causas que parecen

justas

VICENTE LENERO:

El periodismo le da a uno la medida exacta

de la redlidad lo que es finamente lo que

busca e periodismo, entonces ese
conocimiento de la realidad, esa posibilidad
de acercarse a periodismo, a diferentes
ambientes, a diferentes tipos de personas, a
diferentes clases sociales, a diferentes
una escuela

circunstancias, pues €s

maravillosa para un escritor

5“

20

26”
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CONTINUA TREN DE

CONTINUA VICENTE LENERO:

IMAGEN

9. WIPER
TREN DE IMAGEN

Se ilustra con imagenes de Garcia

Marquez, Borges, Heminway,
Cortézar periodista entrevistando,
periodistas en mesa de discusion

con &l escritor Eduardo Galeano

CARTONEO
Foto Tomas Eloy Martinez, texto El

periodismo y lanarracion

10. WIPER

Seinserta en un back de periddico a
media disolvencia una serie de
cintillos donde se lee cronica,
entrevista, nota informativa y van
desapareciendo hasta llegar a la
palabra reportaje que se queda a

full en lapantalla

Yo cai en el periodismo queriendo aprender a
escribir para ser reportero y terminé siendo
reportero y escritor al mismo tiempo ¢no?
ENTRA MUSICA EN_ FADE IN_A
SEGUNDO PLANO Y SOSTIENE

VOZ OFF LOCUTOR

Uno de los edlabones que enlazan a los

grandes escritores como Garcia Marquez,
Borges, Heminway, Cortazar, entre otros, es
el periodismo y “aunque un periodista no es
un novelista, deberia tener el mismo talento
para contar, que los mejores novelistas’
expresa Tomés Eloy Martinez en su articulo
“El periodismo y la narracién” quien es uno
de los grandes herederos del |lamado nuevo
periodismo donde se buscaba “revelar la
historia oculta tras los hechos superficiales a
literarias

través de agunas técnicas

innovadoras’

Pero ¢Cud es el género periodistico que nos
permite construir, explicar e interpretar algun

hecho noticioso? Sin lugar aduda el reportaje

1077

45"
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11.WIPER
ENTRA CORTINILLA
El reportaje

12.WIPER
INT/CASA/DIA
Victor

Insert de Ronquillo

explicando la

reportaje

importancia del

CARTONEO
Portadas del libro Las muertas de

Juarez y La muerte viste de rosa

TREN DE IMAGEN

Imégenes de Ciudad Juarez, de los

asesinatos, imagen de probable

asesino en entrevista

SOSTIENE __MUSICA, A PRIMER
PLANO, BAJA Y DESAPARECE

VICTOR RONQUILLO:

Yo creo que € reportgje es la suma de los

géneros periodisticos, 0 sea, claro todo €l
mundo dird la novela es la suma de los
géneros literarios, pero es cierto, en €
reportaje, sobre todo en el reportaje gque te
permite la gran elaboracion que puede ser,
como es €l caso de Las muertas de Juérez,
como es el caso de La muerte se viste de
rosa, que son libros completos sobre un
determinado tema, en esos reportges
incluyen lo mismo crénica, que construir
atmosferas, que descubre personges, que
narra circunstancias, también  en esos
reportajes esta la entrevista, la entrevista con
el protagonista de los hechos, la entrevista
fuerte, elaborada, emotiva, dilatada en
tiempo, dilatada en intenciones y bueno ahi
esta también, obviamente estan los pequefios
fragmentos de la nota informativa a lo largo
de ese reportaje, entonces el reportae te
permite construir esa realidad completa, de
alguna manera de crear todo lo que ocurre
¢no? y es desde mi punto de vista € gran

género del periodismo

5“

1'16”
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13.WIPER

ENTRA PIZARRA

Los pasos para redizar un
reportaje:

-Seleccionar un tema o hecho
noticioso

-Investigar todas las fuentes
posibles

-Interpretar 'y procesar la
informacioén

-Redactar un trabajo periodistico

14 WIPER
ENTRA CORTINILLA

Seleccionar un tema o un hecho

noticioso

ENTRA MUSICA EN FADE IN_A
SEGUNDO PLANO Y SOSTIENE

VOZ OFF LOCUTOR

(Cada vez que aparecen cada uno de los

pasos se escuchalavoz del locutor)

Los pasos para realizar un reportae lo
podemos sintetizar en:

-Seleccionar un tema o hecho noticioso
-Investigar todas las fuentes posibles
-Interpretar y procesar lainformacion
-Redactar un trabajo periodistico

SOSTIENE MUSICA, BAJA Y
DESAPARECE

25”
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15WIPER
INT/CASA/DIA

F.S

INSERT DE ENTREVISTA A
VICTOR RONQUILLO

TREN DE IMAGENES

Imégenes de periddicos y persona

investigando en la hemeroteca,
disuelve a retratos hablados de las
mujeres asesinadas en Ciudad

Juarez

TREN DE IMAGENES
Imagenes de mujeres explotadas en

el campo y violencia social

VICTOR RONQUILLO:

A veces los temas llegan y de hecho asi han

llegado varios de €llos, a partir de la lectura
de un periddico encontré la historia de La
muerte se viste de rosa, ahi encontré los
primeros casos de |os trasvestis asesinados en
Tuxtla, y también asi encontré la historia de
Las muertas de Juarez, lei en el periddico que
habian muerto para ese entonces 10 6 12
mujeres, que algo estaba ocurriendo muy

triste en lafrontera.

Por otra parte también te quiero decir que
hay asuntos que tienen que ver con mi
filiacion politica, que me preocupan, que
tiene que ver con laviolacion generaizada de
los derechos humanos, con la injusticia, con
la violencia social, y que de alguna manera
son los temas a los que yo me aboco, sobre
todo en esta parte de mi trabgjo que tiene que
ver con € gercicio periodistico de contar

historias

55"




16.WIPER

ENTRA CORTINILLA
Investigar todas las fuentes
posibles

17.WIPER

INSERT ENTREVISTA A

VICENTE LENERO

TREN DE IMAGENES

Se ilustra con foto de Vicente

Lefiero y disuelve a imagenes del
campo, periodista en guerra, gente
investigando y leyendo, entrevistas

a persongjes publicos

ENTRA MUSICA EN_ FADE IN_A
PRIMER PLANO, SOSTIENE Y
DESAPARECE

VICENTE LENERO:

Y 0 pienso que hacer reportajes es investigar,
a veces es investigar en un asunto con
documentos y eso lleva tiempo, debe llevar
tiempo y paciencia, s hay una buena
entrevista a un personaje, pues necesita uno
investigar a ese personge para llegar con
todas las armas afiladas

ENTRA MUSICA EN_ FADE IN A
18 WIPER PRIMER PLANO, SOSTIENE Y
ENTRA CORTINILLA DE |DESAPARECE
REFUERZO
Investigar todas las fuentes
posibles VICTOR RONQUILLO:

Lo que hago es una profunda investigacion
19.WIPER con las herramientas del periodismo, con las

INSERT ENTREVISTA VICTOR
RONQUILLO

herramientas de la investigacion de campo, la
investigacion  hemerografica de  los

testimonios directos

5“

29"

12"
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20.WIPER

ENTRA CORTINILLA

Interpretar 'y procesar la
informacién

21.WIPER

INT/CASA/DIA

INSERT ENTREVISTA A
VICTOR RONQUILLO

CARTONEO
Entran fotos de Julio Cortézar en

disolvencia

TREN DE IMAGEN

Imagen de persona leyendo textos

ENTRA MUSICA EN FADE IN_A

PRIMER PLANO SOSTIENE Y
DESAPARECE

VICTOR RONQUILLO:

Yo recuerdo que decia Julio Cortazar que

paraddjicamente es uno de mis grandes
influencias y obviamente é estuvo muy lgjos
del gercicio del lenguge y de los trabajos
gue yo hago, pero é decia que en laliteratura
dos més dos no son cuatro, yo estoy marcado
por esa frase, creo que finalmente cuando
uno suma una serie de circunstancias y €l
resultado nunca parece exacto y nunca es
frio, ese resultado da para mucho més, da
para imaginar, da para recordar, para
comprender una realidad que uno intentara
contar con palabras e intentara compartir con
el lector, pero que no puedes reducir a mero
informe sucinto hechos tan complejos como

los que ocurren en nuestra realidad social.

5”

1'33”
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TREN DE IMAGEN
Oficina de redaccion,

reporteros

realizando entrevistas a personajes

22 WIPER
ENTRA CORTINILLA

Redactar un trabajo periodistico

23.WIPER

INT/CASA/DIA

M.S

INSERT  ENTREVISTA A
VICTOR RONQUILLO

CONTINUA VIiCTOR RONQUILLO:

Por otro lado yo mantengo gue no creo en €l

periodismo  objetivo, pero periodismo
objetivo no existe, no hay méguinas de hacer
periodismo, en Reforma, La Jornada, en €
Canal 40, en Television Azteca o en Televisa
hay seres humanos haciendo periodismo,
haciendo periodismo movidos por intereses,
movidos por sentimientos, movidos por
aficiones, lo que quieras, incluso por
posiciones politicas, sin duda eso es una

realidad

ENTRA MUSICA EN FADE IN_ A
PRIMER PLANO, SOSTIENE Y
DESAPARECE

VICTOR RONQUILLO:
A partir de toda esa investigacion, 1o que

hago es construir un texto que pretende ser
artistico, que pretende ser artistico no por su
belleza, que seria lo més elemental, sino ser
artistico porque busca la emocién y busca
conmover, de alguna manera procuro, trato
de que los lectores se cimbren con estas
realidades a veces muy dramaticas que a mi

me toca contar

5”

2977
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24.WIPER
TREN DE IMAGENES
Se ilustra con imagenes de Gabriel

GarciaMérquez

25. WIPER
ENTRA CORTINILLA
Recomendacionesfinales

26.WIPER

INT/DIA/CASA

M.S

INSERT  ENTREVISTA A
VICTOR RONQUILLO

TREN DE IMAGENES

Alumnos de la FCPyS en diversas

actividades escolares, aumnos
investigando, alumnos en

actividades

ENTRA MUSICA EN_ FADE IN_A
SEGUNDO PLANO Y SOSTIENE

VOZ OFF LOCUTOR

Informar es la premisa fundamental en el

trabgjo del periodista y de acuerdo con
Gabriel Garcia Mérquez €l reportaje “es €
cuento de lo que pasd: un género literario
asignado a periodismo para e que se

necesita ser un narrador”

SOSTIENE _MUSICA EN__PRIMER
PLANO Y DESAPARECE

VICTOR RONQUILLO:

Creo que les recomendaria una honestidad

fundamental, creo en el periodismo no en €l
glamour con e que lo vemos envuelto en la
television, € periodismo es el oficio diario y
yo les recomendaria que hicieran una
valoraciéon profunda de su propia vocacion
por el periodismo, por ese contar historias,
por ese contarlas con una vocacion real ¢no?

con un compromiso ético fundamental

1577

10"

40"
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CORTEA
Reportaje Muerte en el Desierto

Créditos
F.O

ENTRA MUSICA

SOSTIENE

HASTA DESAPARECER

513"

TOTAL

15 min.
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CONCLUSIONES

Compartir es la premisa fundamental en este trabajo de investigacion,
compartir mi experiencia profesional en el érea de produccion audiovisua
educativaerael reto al momento de elegir cual seria el temade mi

investigacion.

La produccion de material didactico audiovisual para la materia Géneros
Periodisticos I I-SUA, es €l resultado de un trabajo de investigacion que forma
parte de mi experiencia profesional. Es ademas, un esfuerzo que espero sea
de utilidad para los alumnos de la Facultad, en especia paralos alumnos del
SUA, aquien se dirige este trabgjo, por ser ellos los que tienen que realizar un
doble esfuerzo al cursar una licenciatura bajo un método de ensefianza vy
aprendizaje donde el alumno tiene la responsabilidad de planificar y potenciar
sus estudios con autonomia, y que les demanda una mayor calidad en sus

tiempos de estudio.

Lapregunta es. ¢por qué es importante la creacion de materiales didacticos
audiovisuales? En primer lugar porgue como se menciona en la tesina, los
materiales de apoyo son una parte fundamental para la formacion de alumnos
competentes y profesionales, aungque los materiales audiovisuales no
representan la solucién a los problemas de educacion en nuestro pais, si
colaboran y apoyan el trabajo docentey el autoaprendizaje.

En la FCPyS existe preocupacion por crear materiales didacticos, prueba
de ello es la elaboracion de guias de estudio para € nuevo plan de estudios,
publicandose hasta e dia de hoy once guias para distintas asignaturas y la
version en disco compacto del Manual parala elaboracion de guias de estudio

en educacion abiertay adistancia.
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Respecto a los materiales de apoyo didéactico audiovisual para los alumnos
de lalicenciaturaen Ciencias de la Comunicacion, se encuentra ala venta solo
un video en apoyo a la asignatura de Taller de redizacion de radio y
television, material producido para el plan de estudios anterior. Por su parte la
Unidad de materiales sonoros y audiovisuales en apoyo a la docencia, de
acuerdo con la investigacion realizada, ha concluido la elaboracion de dos
videos y un audio, mientras que otros seis videos mas se encuentran en

proceso de elaboracion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por € profesor Rolando
Chia, responsable de la Unidad de produccién de materiales sonoros y
audiovisuales en apoyo a la docencia, entre los titulos de los videos que se
estan produciendo se encuentran El reportaje televisivo y EI manejo técnico

en cabina.

Sin embargo, los materiales hasta hoy existentes no son aun suficientes
para la poblacion de la Facultad y en especifico para los alumnos de Ciencias

de la Comunicacion.

Respecto al capitulo uno, en e apartado sobre la educacién a través del
medio, se expone la importancia y utilidad de medios o recursos que
colaboren en € proceso de ensefianza y aprendizaje, como la incorporacion
del video, recurso desarrollado en este trabgo, que “se fundamenta
basicamente en & hecho de que posee efectos motivantes que aumentan el
interés y atencion porgue dan a alumno la impresion de “participar”
numerosas experiencias gque facilitan la comprension del contenido,

haciéndolo menos abstracto y menos lejano”.”

" Rolando Chia Pérez, op.cit., p. 11.
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Considero gque es urgente proponer y realizar la produccion de materiales
audiovisuales que favorezcan la autodireccion del aprendizaje de los alumnos
del SUA, y a pesar de que existen factores, como los econdmicos o0 carga
excesiva de trabgo en los docentes, que limitan la produccion de los
materiales didacticos audiovisuales, es necesario hacer un esfuerzo para

cambiar la situacion actual.

En esta tesina se presenta una propuesta que desde mi punto de vista puede
ser viable para la realizacion continua de materiales en video, que pretenden

ser apoyos para el dumno y no la sustitucién del asesor o tutor.

Es en & segundo capitulo donde se expone e modelo de comunicacion
para la videopropuesta basado en el esquema de la SEP y apoyado en €l
modelo de la “Tuba’ de Schramm, donde se visuaiza e papel que
desempefiarian los distintos actores que participan en e proceso de
comunicacion, parallevar a cabo la produccion de los materiales didacticos en
video, su forma de transmision y utilizacion en el SUA, asi como la recepcion
y decodificacion de los contenidos por parte de los alumnos, quienes

interpretaran y asimilaran de manera particular el mensagje.

También se propone que la Unidad de materiales sonoros y audiovisuales
en apoyo a la docencia, analice el modelo de comunicacion propuesto, asi
como la videopropuesta elaborada en esta tesina para incorporarla a su
proyecto de disefio de paquetes integrados o de materiales documentales, de
tal forma que € tutor y el alumno tengan la posibilidad de aprovecharlo, s es

factible, en apoyo a sus asesorias.

Quiero mencionar que este trabajo surgio de la experiencia obtenida en la
Subsecretaria de Educacion Basica Normal de la SEP y el Programa para la

Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales
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(PTFAEN), donde se me dio la oportunidad de coordinar la produccion de la
serie Transformar a las Escuelas Normales, dirigida a los alumnos de la
licenciatura en Educacion Primaria, plan 97, proyecto que obtuvo resultados

satisfactorios en lainsercion del video como material de apoyo didéactico.

En cuanto a la produccion de la videopropuesta que se presenta en €l
capitulo tres, quiero agradecer la colaboracion de Vicente Lefiero y Victor
Ronquillo, que accedieron a compartir su experiencia profesional y algunas
recomendaciones, que forman parte de la videopropuesta titulada El gercicio

periodistico y €l reportaje.

La invitacion esta hecha y en este trabagjo se presenta e tema de El
gjercicio periodistico y € reportaje como €l inicio de lo que puede ser un
proyecto dirigido por los tutores y profesores de la Facultad, donde se
incorporen academicos del sistema escolarizado y abierto, también es una
invitacion a los alumnos de los Ultimos semestres que deseen realizar sus
practicas profesionales o servicio social en e area de investigacion,
produccion o realizacion. Esto con el fin de adquirir experiencia profesional y
lo més importante: generar materiales didacticos audiovisuales que no solo
pueden ser Utiles a los alumnos del sistema abierto, sino también para los

alumnos del sistema escol arizado.

El reto de hoy es trabgar, asumir y resolver con profesionalismo y
dedicacion los problemas y necesidades que dia con dia surgen en nuestra
Universidad y en nuestra Facultad, con el fin de mgorar la calidad en la

educaciony en laformacion de los futuros profesionales en comunicacion.
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