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Introducción

     La mañana del martes 2 de mayo de 2000  usuarios de las líneas 1, 2 y 3

del Metro de la Ciudad de México fueron abordados por edecanes que les

entregaban el ejemplar número cero del periódico gratuito El M. Algunos lo

recibieron sorprendidos y otros indiferentes.

     Para la aparición de este rotativo, los directivos de EL UNIVERSAL

actuaron con sigilo, cuidándose de la competencia, especialmente del

periódico Reforma que compitió con ellos para lograr el permiso de

circulación exclusiva en el Metro por parte del Gobierno del Distrito Federal y

las autoridades del Sistema de Transporte Colectivo.

      Con un formato tabloide, a colores, el logotipo del Metro como título y

grandes encabezados, el periódico gratuito El M ofrecía información

condensada del Distrito Federal, nacional, deportes, espectáculos, reportajes

referentes al servicio de transporte y temas similares, e incluso aviso

oportuno local y cartelera del cine. Pronto lograron el posicionamiento que

buscaban, las personas comenzaron a formarse para esperar el momento de

su repartición. La idea original de colocarlo en estantes (como sucede en los

Metros de otras ciudades del mundo) donde los usuarios pudieran tomarlos

antes de abordar el tren y depositarlos de vuelta al término de su viaje, no

funcionó. Para entenderlo, bastaría señalar que el subterráneo de México

ocupa el primer lugar en el mundo por el número de pasajeros que transporta

diariamente, alrededor de 4.7 millones de personas, contra 110 mil

ejemplares del rotativo. Meses después, la empresa editorial tuvo que

implementar dos horarios, por la mañana, y apoyarse en distribuidores para

entregarlo de mano en mano a los usuarios.
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     En un principio las personas lo identificaron como periódico “Metro” y

creían que era un órgano de comunicación del Gobierno del Distrito Federal.

La empresa editorial EL UNIVERSAL recibió quejas de que el rotativo era

vendido en algunos puntos de distribución e incluso que usuarios los

comercializaban en las calles aledañas a las estaciones. Más tarde, el

periódico Reforma los demandó ante el Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial por hacer uso del logotipo del Metro y generar confusión entre los

usuarios. Finalmente, los dueños ganaron la batalla legal.

     El interés de estudiar sus antecedentes  y  sobre todo, el nivel de

aceptación entre sus lectores parte de su principal característica, el ser un

periódico gratuito, un tipo de diarismo que crece en cabeceras y ejemplares

en las principales ciudades del mundo. De acuerdo a un artículo publicado

por la Revista Latinoamericana de Comunicación Chasqui, a través de

Internet, el especialista Francisco Fernández Beltrán, explica que, aunque

existen antecedentes de prensa gratuita en los diarios baratos que consumía

la clase obrera estadounidense del siglo XIX, conocida como penny-press, y

en algunas publicaciones especializadas, sobre todo de carácter cultural o

alternativo, el verdadero auge ha sido en los últimos años “con la aparición

de periódicos generalistas de rápido consumo, pensados  para su

distribución en los transportes públicos” 1

1 “¿Los periódicos gratuitos tienen futuro?” Revista Latinoamericana de Comunicación Chasquis.
FERNÁNDEZ Beltrán Francisco. Página de Internet
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasqui179.htm Consultada el día 25 de
junio de 2003.
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 Fernández Beltrán, director de Comunicación y Publicaciones de la

Universidad Jaume, ubicada en Castellón de la Plana, en España, asegura

que, tan sólo Metro Estocolmo, el primero en su género y surgido apenas en

1995, es actualmente el cuarto diario del mundo por número de lectores y el

mayor de los gratuitos con 23 cabeceras en 15 países (aunque en

información actualizada por su página en Internet, actualmente son 25 los

periódicos en 15 ciudades del mundo). Tan sólo en España, añade el autor,

cifras del Estudio General de Medios (EGM), su periódico gratuito Metro

alcanza los 641 mil lectores entre sus dos rotativos de Madrid y Barcelona.

     En el caso de México, puede considerarse a El M como el primer

periódico gratuito formal en su historia porque los únicos antecedentes

registrados son pasquines de corte partidista carentes de todos los

elementos básicos de un diario, o los medios de comunicación interna de una

empresa, institución u órgano de gobierno y, tal vez, los periódicos murales.

Por ello, la importancia de estudiar este rotativo y hacer algunas propuestas

que aporten ideas a la empresa que actualmente cuenta con el permiso de

circulación exclusiva o para proyectos futuros. De acuerdo con el punto de

vista de Fernández Beltrán, el sistema informativo de finales del siglo XX y

principios del XXI “asiste al empuje de un nuevo tipo de periódicos, los

gratuitos” 2

     La presente tesis consta de cuatro capítulos. En el primero presentamos

los conceptos y la teoría relativa al análisis de recepción de medios de

comunicación de Denis Mc Quail y Martín Serrano. En el segundo capítulo, el

2 Ibidem
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contexto histórico, general y particular, de los periódicos gratuitos. En el

siguiente apartado, una descripción del objeto de estudio, El M, tanto de su

formato como de su contenido informativo. El cuarto capítulo está dedicado a

la investigación de campo, basado en una encuesta aplicada a lectores del

rotativo y un análisis de los resultados. Por último, en el quinto capítulo

nuestras propuestas para el diario en cuestión.

     Los capítulos dos y tres se trabajaron con una presentación diferente al

resto del presente trabajo de investigación con el objetivo de mostrarlo en un

formato semejante al de un periódico. También es importante señalar que la

principal fuente de información fue el Internet porque no existe literatura en

México sobre periódicos gratuitos, sólo localizamos una referencia

bibliográfica de la Universidad de Navarra, en España. Se trata del libro La

prensa gratuita de Alfonso Nieto, publicado por la misma institución en 1984

pero no fue posible localizarlo en bibliotecas ni librerías de la Ciudad de

México.

     Todas las direcciones electrónicas de Internet que citamos en el presente

trabajo fueron revisadas de manera periódica para actualizar los datos que

presentamos.



Síntesis

     El presente trabajo de investigación es un análisis de recepción del
periódico gratuito El M, un rotativo de la empresa editorial EL UNIVERSAL
que empezó a circular en el mes de mayo del año 2000 en tres líneas del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, en la Ciudad de México.
     El objetivo fue conocer qué usos y gratificaciones le otorgan los lectores al
periódico gratuito El M, basándonos en la teoría funcionalista de recepción
de medios de comunicación de Denis Mc Quail y Martín Serrano.
     Para la investigación de campo aplicamos una encuesta cualitativa a un
grupo de 120 usuarios del Metro que han tenido contacto –por lo menos en
una ocasión- con el periódico gratuito. El análisis de los resultados se
hicieron bajo la óptica de los teóricos mencionados anteriormente, limitando
sus conceptos a las características principales del rotativo como son: imagen,
contenido y gratuidad.
     La hipótesis propuesta para la investigación fue que la aceptación del
periódico gratuito El M entre sus lectores se debe principalmente a su
gratuidad y a los servicios que ofrece (anuncios clasificados, cartelera
cinematográfica, horóscopo, etc.) pasando a un segundo lugar la infor-
mación. Sin embargo, los resultados del trabajo de campo reflejaron en
sentido opuesto, es decir, los lectores califican al rotativo como un medio que
les aporta información, su imagen les agrada, incluso la mitad de los en-
cuestados estarían dispuestos a pagar por él. De acuerdo con Mc Quail, El M
otorga un mayor número de gratificaciones que usos a sus lectores y esto lo
hace un medio de comunicación aceptable.
     Para una mejor comprensión de las características del periódico gratuito
El M de EL UNIVERSAL, dedicamos un capítulo a su descripción tanto de su
diseño editorial como de su contenido. También presentamos sus
antecedentes históricos y la importancia de otros rotativos similares en
diversos metros del mundo.
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Usos y gratificaciones del periódico
gratuito El M

     El presente trabajo de investigación tiene como objetivo indagar el nivel de

aceptación entre los lectores del periódico gratuito El M, es decir, lograr un

análisis de recepción. Para ello, nos basamos en la teoría funcionalista de los

medios masivos de comunicación y concretamente lo relativo a usos y

gratificaciones.

     En este capítulo presentamos la revisión de la teoría a través de la cual

realizamos el análisis de recepción del rotativo gratuito de circulación exclusiva

en el Metro de la Ciudad de México.

     En el campo de la investigación social ha significado un logro averiguar la

elección, recepción y respuesta de la audiencia con respecto a los medios de

comunicación. Para este trabajo el concepto de gratificaciones se utiliza en

cuanto a qué satisfacciones espera y recibe realmente el lector del periódico

gratuito El M.  El concepto de usos será relacionado con la aplicación práctica

que el lector da a la información obtenida.

     Para entender los antecedentes y limitaciones de este enfoque teórico,

presentamos también una breve revisión de conceptos del libro Introducción a la

teoría de la comunicación de masas de Denis Mc Quail, así como trabajos

realizados por Manuel Martín Serrano respecto de la Teoría de la Mediación.

Previo a ello, un repaso al enfoque funcional-estructuralista del mismo Mc Quail
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para explicar el punto de vista abordado en el presente trabajo de tesis. Por

último, un esquema sobre los usos y gratificaciones agrupados por Mc Quail para

el análisis de respuestas obtenidas de un grupo de lectores encuestados.

 1.1 Reflexiones teóricas

      Manuel Martín Serrano, en su obra Producción social de la comunicación,

explica la Teoría de la Mediación que analiza los efectos sociales que son

atribuibles a las visiones del mundo propuestas en los medios de comunicación.

Una de las aplicaciones, explica el autor, consiste en el estudio del control social

que ejercen las instituciones actuando sobre la interpretación que hacen las

personas de la realidad. Serrano apunta que el concepto “realidad” abarca el

ámbito físico, biológico, psíquico, cultural, institucional, social en el que cada

sujeto desenvuelve su existencia, así como, todo lo que acontece en ese ámbito.

     Añade, “participan en esta tarea de control aquellas instituciones sociales que

administran la producción y la oferta de información: entre ellas la familia, la

escuela, la iglesia y los medios de comunicación de masas. Desde esta

perspectiva, son modalidades de control social por el recurso de la información

todas las acciones que inciden en la enculturización de las personas: estudios

reglados; manifestaciones culturales, artísticas, rituales, recreativas; oferta de

noticias que circulan por sistemas informales o por los medios de comunicación

masiva, etc.” 3

3 SERRANO, Manuel Martín. Producción social de la comunicación. Editorial Alianza, S. A. Madrid. 1986.
Colección Alianza Universidad. Textos.
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     El teórico Manuel Martín Serrano señala en qué se diferencian la mediación

del adoctrinamiento. Explica que el segundo pretende influir directamente sobre

los valores de las personas; mientras que la mediación propone

representaciones del tiempo, del espacio y de lo que acontece. Logra que

nuestra conciencia se historice, es decir, que encuadre el conocimiento de la

realidad en modelos históricamente determinados. Estos modelos mediadores

intervienen para dar un sentido a las experiencias concretas que van a ser

incorporadas a nuestra visión del mundo; pero también intervienen a nivel de las

operaciones mentales generales con las que se manejan esas experiencias.

     De acuerdo con el autor, existen tres perspectivas de estudio distintas para

observar cómo funciona esta forma de control social. La primera trabaja a nivel

de los sujetos; la segunda a nivel de los relatos; la tercera a nivel de los

productos comunicativos.

1º Los sujetos elaboran representaciones cognitivas que conciernen a la realidad.

Los datos que incluyen esas representaciones y la interpretación que de ellas se

hace, proceden en mayor o menor medida, de la información que le proporcionen

otras personas a través de formas personales o institucionales de comunicación.

La participación de tales instancias en la producción subjetiva de

representaciones cognitivas equivale al concepto de “influencia”. El estudio de

esta influencia sobre la interpretación del mundo a nivel de los sujetos es una de

las dimensiones de la Teoría de la Mediación que interesan a numerosas

ciencias que se ocupan de la génesis y el manejo de las representaciones, entre

ellas la sicología genética, la sicología social, la pedagogía y todas las ciencias

de la comunicación.
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2º Los relatos participan en el control social de los sujetos porque contienen

representaciones sociales. Una representación social consiste en la propuesta de

una determinada interpretación de lo que existe o de lo que acontece en el

entorno. La representación social hace referencia precisamente a tales o cuales

temas, incluyendo unos datos en vez de otros y sugiriendo ciertas evaluaciones

en vez de otras posibles. La representación social sirve como modelo de

influencia precisamente porque esclarece a los sujetos cuáles son las

concepciones de la realidad que el Relator distingue como legítimas, entre todas

las representaciones alternativas que serían posibles.

   Cuando el Relato es elaborado por un mediador institucional (institución

mediadora) y está destinado a una comunidad, la representación social adquiere

el valor de una representación colectiva o se legitima por ella. El estudio de estos

procesos concierne a varias ciencias que se interesan en la génesis y la función

de esas clases de instituciones y de representaciones; entre ellas la antropología

cultural y la propia teoría social de la comunicación.

3º La representación social es una interpretación de la realidad que está

destinada a ser interiorizada como representación personal por determinados

componentes de un grupo. En consecuencia, la representación social tiene que

estar propuesta en un relato susceptible de ser difundido. Cuando aparecen las

técnicas de transcripción de la palabra al signo, la producción y la difusión de

representaciones sociales ya no depende sólo del relato oral. La conservación y

difusión del relato puede confiarse al uso de objetos materiales tales como la

tablilla cocida, el papel o la película. Desde el momento en el que se fabrican y



9

distribuyen tales soportes, la elaboración de relatos es una actividad productiva

en dos aspectos: en el de la producción cultural de representaciones sociales y

en el de la producción material de bienes destinados a expresar y distribuir esas

representaciones. La representación social deviene un producto cognitivo

inseparable del producto comunicativo, entendiendo por “producto comunicativo”

un objeto fabricado que tiene un valor de uso concreto: poner la información que

han elaborado unos sujetos sociales a disposición de otros.

     Los conceptos de estudio del control social que llegan a ejercer diversas

instituciones sociales, entre ellas, los medios de comunicación, lo consideramos

un punto de partida para el estudio de la audiencia y los usos y gratificaciones

que obtiene de la prensa, radio, televisión o cine, por mencionar algunos.

     Antes de la revisión de éstos últimos conceptos, en los que se basa nuestro

trabajo de investigación, es importante revisar la teoría funcionalista.

1. 2 Enfoque estructural-funcionalista: Usos y gratificaciones

     El enfoque teórico estructural-funcionalista puede abarcar, al menos por

descripción, todos los elementos del mapa teórico para explicar las actividades

recurrentes e institucionalizadas en términos de las “necesidades” de la

sociedad, explica Denis Mc Quail, en su obra Introducción a la teoría de la

comunicación de masas. En relación a los medios de comunicación se relacionan

sobre todo con la continuidad, el orden, la integración, la motivación, la

orientación y la adaptación. Añade que la sociedad debe verse como un sistema

de partes operantes o subsistemas unidos, uno de los cuales es el que

constituyen los medios de comunicación, que realizan, todos, una contribución

esencial.
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     De acuerdo a este enfoque teórico, la vida social organizada requiere el

mantenimiento continuado de un cuadro más o menos preciso, coherente y

completo de las partes de la sociedad y el medio social. Para Mc Quail el énfasis

recae en la imagen que presentan los medios de comunicación como red de

conexiones en todos los sentidos antes mencionados, con los que se asegura la

integración y el orden internos, así como la capacidad para responder a

emergencias. Por ello, señala que los mecanismos que lo producen son, ante

todo, las necesidades y demandas de los participantes en la sociedad, ya sean

individuos o colectividades.

     Al responder de modo coherente a cada una de las demandas por separado,

los medios de comunicación consiguen inesperados beneficios para la sociedad

en su totalidad. Por esta razón, afirma el autor, la teoría estructural-funcionalista

no tiene por qué suponer una orientación ideológica a partir de los medios de

comunicación (aunque suponga en realidad la congruencia ideológica), sino que

describe a éstos como esencialmente autodirectivos y autocorrectivos, con

determinadas reglas institucionales políticamente negociadas.

        Esta teoría, explica, encuentra su principal desarrollo posterior en la

tradición de la investigación de los “usos y gratificaciones” en la audiencia de los

medios de comunicación. “En los últimos cincuenta años, los investigadores han

tratado de responder a las preguntas sobre por qué la gente presta atención a los

medios de comunicación en general, a determinados canales o tipos de

contenido de los mismos, qué satisfacciones espera y recibe realmente, y qué
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uso da a los resultados de su atención. El resultado ha sido un inventario cada

vez mayor de gratificaciones, satisfacciones y usos que muestran un grado

convincente de regularidad y predictibilidad”. 4

     En 1972, Mc Quail y otros teóricos sugirieron una lista con la adaptación de

una tipología de los satisfactores.

I. Información

1. Buscar acontecimientos y condiciones pertinentes en el entorno inmediato,

en la sociedad y en el mundo;

2. Buscar consejo sobre cuestiones prácticas o de opinión y toma de

decisiones;

3. Satisfacer la curiosidad y el interés general;

4. Aprender, autoeducarse;

5. Obtener una sensación de seguridad a través del conocimiento.

II. Identidad personal

1. Buscar el refuerzo de los valores personales;

2. Buscar modelos de comportamiento;

3. Identificarse con personalidades de los medios de comunicación;

4. Obtener intuiciones acerca de uno mismo.

4 Mc QUAIL, Denis. Introducción a la teoría de la comunicación de masas. Editorial Paidós Mexicana, S. A.
México. 1996. Pp. 104 y 105.
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III. Interacción social e integración

1. Obtener intuiciones acerca de las circunstancias de otras personas; empatía

social;

2. Identificarse con otros y alcanzar un sentido de pertenencia;

3. Hallar una base para la conversación y la interacción social;

4. Obtener un sustituto de la compañía real;

5. Ayudar a representar roles sociales;

• Capacitarse para conectar con la familia,

los amigos y la sociedad.

• Entretenimiento

• Evasión o distracción de los problemas;

• Relajamiento;

• Obtener goce cultural o estético intrínseco;

• Llenar el tiempo;

• Descarga emocional;

• Excitación sexual.

Cuadro 1. Tipología de usos y gratificaciones de los medios de comunicación,  según Mc Quail.

     La regularidad y predictibilidad de la que habla Mc Quail son factores que

buscamos demostrar en la investigación de campo con la aplicación de una

encuesta entre lectores del periódico gratuito El M (la metodología y los resulta-
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dos los presentamos en el capítulo 4 del presente trabajo) y el cuadro de

tipologías lo tomamos como modelo teórico para proponer una lista de usos y

gratificaciones que puede representar el rotativo a sus usuarios.

     El esquema del periódico gratuito El M, en su forma y contenido, ofrece a sus

lectores principalmente información y servicios sociales (como es el caso de su

sección de aviso oportuno local, croquis de las líneas del metro, etcétera, tal

como se explica en el capítulo 3), además de un formato que facilita la lectura en

movimiento y tiene la característica de ser gratuito.

     No todos los satisfactores que propone el teórico son aplicables al estudio de

los usos y gratificaciones de un periódico, por ello, tomando en cuenta los

principales aspectos que analizamos en la investigación, como son: imagen,

contenido y gratuidad, presentamos nuestra propuesta de tipología aplicada a

nuestro objeto de estudio.
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     El teórico Mc Quail explica que la relación de una motivación, una expectativa

o un uso con un tipo específico de contenido es aún más difícil, ya que puede

considerarse que los medios de comunicación suministran en uno u otro momento

todos los beneficios mencionados. Añade que es más difícil tratar los ítems que

constituyen la lista igualmente como enunciados de motivación o de objetivo

conscientes. A menudo, un usuario de los medios de comunicación puede

reconocer una cantidad de ideas sin poder expresarlo fácilmente. Sin embargo,

señala el autor, para cada una de las ideas de la lista anterior, hay suficientes

pruebas empíricas que indican que se trata de un elemento del modelo general de

motivación que da soporte a la conducta de la audiencia. En consecuencia,

concluye, todos ellos satisfacen la concepción de la función de los medios de

comunicación y contribuyen a la comprensión del papel que éstos desempeñan en

la relación de la gente con su sociedad.

     Esta teoría se basa en el hecho de que las audiencias realizan una elección

consciente y motivada entre los canales y los contenidos que se les ofrecen. De

acuerdo con este autor, hay diversos tipos de teorías, aunque la versión más

primitiva y dominante tendía a ser funcionalista en su formulación. Un esquema

referente es el siguiente:

“1) los orígenes social y psicológicos de 2) necesidades, que dan origen a 3)

expectativas de 4) medios de comunicación de masas u otras fuentes que llevan a

5) pautas diferenciales de exposición a los medios de comunicación (o bien de

participación de otras actividades), que desembocan en 6) la satisfacción de las

necesidades y 7) otras consecuencias, tal vez las menos intencionadas de todas”. 5

5 Idem. Pp. 300.
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Con este esquema, el autor explica que las causas que dan lugar al uso de los

medios de comunicación se encuentran en las circunstancias sociales o

psicológicas que se experimentan como problemas (la satisfacción de

necesidades), en cuestiones tales como la búsqueda de información, el contacto

social, la diversión, el aprendizaje y el desarrollo social. Mc Quail afirma que los

miembros de la audiencia pueden describir su experiencia con los medios de

comunicación en términos funcionales.

     Más adelante, el autor refiere las diferentes críticas de otros teóricos al trabajo

sobre audiencias y las dificultades para verificar las respuestas. Por ello propone

una nueva versión de la proposición básica que pone mayor énfasis en

vinculaciones individuales y sociales:

“1) las circunstancias sociales personales y las disposiciones psicológicas influyen

conjuntamente sobre 2) los hábitos generales de uso de los medios de

comunicación y también sobre 3) las creencias y las expectativas acerca de los

beneficios ofrecidos por los medios de comunicación que modelan 4) los actos

específicos de elección y consumo de los medios de comunicación, seguidos de 5)

evaluaciones de la experiencia (con consecuencias para el uso posterior de los

medios de comunicación) y, posiblemente, 6) aplicaciones, en otras áreas de la

experiencia y la actividad social, de los beneficios obtenidos”. 6

     El análisis de un periódico puede ser, de acuerdo con Martín Serrano, desde su

conformación y esquema, el contenido y fuentes de información, los niveles de

manipulación o interacción con cierto grupo social, hasta la satisfacción de

“necesidades” sociales o solución a problemas individuales.

6 Idem. Pp. 301.
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     No fue sencillo encontrar el fundamento teórico a nuestro trabajo de campo (la

encuesta entre lectores del periódico gratuito El M, se localiza en el capítulo 5)

porque los estudios sobre análisis de recepción son recientes y los conceptos

teóricos en el área de la comunicación social están dispersos entre diversos

autores. Sin embargo, Denis Mc Quail y Martín Serrano ofrecen elementos básicos

para entender cómo y por qué los medios de comunicación presentan diferentes

niveles de aceptación entre la audiencia, pero sobre todo, con la posibilidad de

medir las respuestas y presentarlas de manera gráfica  y sistemática para un mejor

análisis.

     Con este marco teórico, en los siguientes capítulos abordaremos el contexto

histórico y social del periódico gratuito El M, la descripción en su forma y

contenido, la aplicación de una encuesta cualitativa entre un grupo de lectores y su

respectivo análisis de usos y gratificaciones del rotativo.
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Aunque los antecedentes más remo-
tos de los periódicos fueron dentro de
un esquema de gratuidad (siglos XV y
XVI en Europa, a raíz del invento de
Juan Gutenberg), una vez industrializa-
da la impresión de los mismos, surge la
comercialización de la información y
este esquema es el que predomina a lo
largo de la historia. 

Los antecedentes más generales
del periódico de distribución gratuita 
El M de EL UNIVERSAL, tendría que
abarcar desde las hojas de “avisos” que
se pegaban en las paredes de plazas y
calles de Europa hace más de 600
años, hasta las gacetas y folletos insti-
tucionales. Aunque no todos reúnen
características de gratuidad, formalidad
(es decir, que contengan todos los ele-
mentos de cualquier otro periódico)
hasta los mecanismos de comercia-
lización de la publicidad para su sub-
sistencia como es el caso del trabajo
que aquí presentamos. 

El objeto de estudio de esta
investigación cuenta con antecedentes
muy concretos en sus principales carac-
terísticas, como es la circulación exclu-

siva en un medio de transporte sub-
terráneo o Metro (término generalizado
en varios países). 

En este capítulo presentamos un
breve repaso a los antecedentes gene-
rales y particulares de publicaciones
gratuitas que expliquen, de mejor ma-
nera, el contexto en el que surge el pe-
riódico El M. Aquí recurrimos también 
al Internet como una de las herramien-
tas para obtener información acerca de
algunos de los periódicos que se dis-
tribuyen en diversas partes del mundo.

Las páginas de Internet
www.metropoint y www.a4.com presen-
tan datos de los 16 rotativos que edita
la empresa sueca Modern Times Group
con nombre, tiraje, contenido e incluso
imágenes de la primera plana de todos
los ejemplares por fecha diaria, los
cuales muestra en su idioma original, lo
que fue un obstáculo para obtener la
información referente a algunos periódi-
cos.  Otra parte de la información fue
recavada a través de los mismos ejem-
plares impresos, recolectados por per-
sonas y amistades que viajaron a las
diferentes ciudades donde son editados.

LLooss  ppeerriióóddiiccooss  ggrraattuuiittooss..  UUnn  ccoonntteexxttoo
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Durante los siglos XV y XVI en
Europa, a raíz del invento de Juan
Gutenberg, “Los gobernantes europeos,
que se habían valido antes de los pre-
goneros en plazas fijas para dar a cono-
cer sus decisiones, leyes y comunicados,
tuvieron en la imprenta un auxiliar idó-
neo para expresar sus determinaciones
ante el público; y así, una suerte de ‘pe-
riódicos oficiales’ comenzaron a surgir en
varios países, destinados a fijarse en las
paredes de las plazas y calles” 7 y,  por
supuesto, se trataba de un medio infor-
mativo gratuito.

Las hojas de “avisos”, como se les
llamaba, rendían informaciones estricta-
mente locales y precios de las mer-
cancías en las ciudades de fuerte tráfico;
pero fueron evolucionando paulatina-
mente “para dejar sitio a las noticias de
las guerras continuas que asolaban a
Europa y a los acontecimientos políticos
que tenían ya verdaderas resonancias
internacionales”8, cita Carlos Alvear
Acevedo en su libro Breve historia del
periodismo. 

La necesidad de informarse evolu-
cionó de la mano con el desarrollo
económico de los imperios, así surgió la
prensa comercial, es decir, cuando se
pagó por las noticias y éste se convirtió
en negocio. 

En cuanto al continente de América,
destaca el mismo autor, que la primera
imprenta fue instalada en la Ciudad de
México, a instancias de Fray Juan de
Zumárraga. A la par que se imprimieron
obras históricas o religiosas, surgieron
las actividades periodísticas; primero a
través de hojas sueltas, y más tarde en
forma de periódicos propiamente dichos.
Al igual que en el antiguo continente, la
forma primitiva de informar fueron 
medios gratuitos. 

En la misma obra, Alvear Acevedo
señala que la hoja volante más antigua
que se conoce de Nueva España, fue la
Relación del terremoto acaecido en
Guatemala el sábado 10 y el domingo 11
de septiembre de 1541, impresa por
Juan Pablos, cuyo título completo fue:
“Relación del Espantable Terremoto que
Ahora Nuevamente ha Acontecido en las
Indias en una Ciudad llamada
Guatemala. Es cosa de Grande
Admiración y de Grande Ejemplo para
que Todos nos Enmendemos Apercibidos
para Cuando Dios fuere servido de
Llamarnos”. De acuerdo con el mismo
investigador, no se tiene conocimiento de
otras hojas sino hasta el siglo XVII, y el
autor supone que fue porque nadie se
ocupó de coleccionarlas.

En América, al igual que en Europa,
el desarrollo de la prensa siguió el
mismo camino: de hojas de avisos a ga-
cetas, sumándose el factor comercial
para lograr los recursos suficientes que
pudieran proveer de materiales para su
elaboración -sobre todo, papel y tinta- y
distribución. 

No existe un registro histórico que
separe la aparición de periódicos con
costo para el lector y rotativos gratuitos.
Sin embargo, en la obra El periodismo
en México: 500 años de historia, de Luis
Reed Torres y María del Carmen Ruiz
Castañeda, registran la efervescencia de
la actividad periodística como instru-
mento político durante el primer imperio
y la república federal (1821- 1835). 
“El extremado encono y virulencia de la
prensa política de esta etapa, caracteri-
zada por el predominio de los periódicos
polémicos, explica en gran parte la serie
de medidas represivas de la libertad de
expresión que adoptaron los distintos

22..11  CCoonntteexxttoo  ggeenneerraall
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gobiernos, independientemente de su fi-
liación a las corrientes mencionadas”9.

El llamado “periodismo militante”
que citan ambos autores, produjo la sali-
da a circulación de un sinnúmero de
impresos, panfletos, hojas sueltas que
sólo duraban unos cuantos números y
luego desaparecían. Como ejemplo, citan
a uno de los periódicos más comentados
en 1826 Hay va ese hueso que roer y que
le metan el diente del cual sólo circu-
laron 15 números. A lo largo de la
relación histórica de Ruiz Castañeda y
Reed Torres sobre el periodismo en
México, pocas ocasiones mencionan los
precios de los periódicos, pero se puede
deducir que algunos de los panfletos u
hojas sueltas de la prensa de esa época
serían de distribución gratuita porque los
autores sí hacen referencia constante de
los intereses de partidos o grupos políti-
cos que utilizaban a la prensa para
difundir sus ideas asumiendo el costo de
los mismos. 

Otros impresos cercanos al periodis-
mo gratuito serían los llamados periódi-
cos “pequeños” o la “prensa de a centa-
vo” que hace referencia Moisés Ochoa
Campos, en su obra Reseña Histórica del
periodismo mexicano. Cita periódicos
como El Noticioso, que surge el 17 abril
de 1894; el Monitor del Pueblo, editado
por Juan de Mata Rivera; La Política de
Alfonso López; El Gil Blas del editor
Francisco Montes de Oca y El Siglo XX
de Rafael Reyes Spíndola. 

La explicación de cómo aparecieron 
y desaparecieron, señala el autor 
Ochoa Campos, es reseñada por el editor 
de El Noticioso, don Angel Pola: 
“La prensa de a centavo, sin embargo 
de su poca importancia, tiene ya toda
una historia. En el espacio de algunos
años se han gastado fuertes sumas
en tentativas que a la postre han tenido

muy mal éxito.”10. Más adelante, 
el mismo editor, tras reseñar el fracaso
de todos los periódicos antes menciona-
dos por ser incosteable la impresión,
añade: “Hemos hecho esta especie 
de historia de la prensa pequeña, 
para que en vista de los antecedentes
que de ella se desprenden, pueda 
comprender el público cuáles son 
nuestros móviles y nuestros propósitos.
Queremos hacer un periódico barato, 
de lectura sana y que sea de utilidad
incontestable, por lo abundante y opor-
tuno de sus noticias”11, y agrega: 
“Por un centavo, es imposible hacer 
un periódico que compita en tamaño 
y en ilustraciones con los establecidos
aquí, que valen tres o cinco. En cambio,
sí se puede condensar la narración 
de los sucesos en términos de poder pro-
porcionar al lector una buena informa-
ción en un pliego del presente tamaño.
Esto es lo que nos proponemos”12.
Citamos este hecho histórico porque 
consideramos que es lo más cercano, 
en formato y operación al periódico gra-
tuito, objeto de nuestro estudio. 

7 ALVEAR Acevedo, Carlos. Breve historia del periodismo. Editorial Jus, S. A. México, Segunda edi-
ción. 1982. pp. 65 y 66.  8 Ibidem. 9 REED Torres, Luis y Ruiz Castañeda, María del Carmen. 
El periodismo en México: 500 años de historia. Editorial Edamex y Club Primera Plana. México. 1995.
3ª. Edición. Capítulo VII. Pp. 128. 10 OCHOA Campos, Moisés. Reseña histórica del periodismo mexi-
cano. Editorial Porrúa. México. 1968. pp. 119.  11 Idem. Pp. 121. 12 Ibidem. 
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Periodismo y política van de la mano;
la revisión histórica del primero lleva
forzosamente al segundo factor, y vice-
versa. Irma Lombardo, en su libro De la
opinión a la noticia señala que “Para la
mayor parte de los estudiosos de la pren-
sa, la distinción fundamental del con-
tenido periodístico del siglo XIX, poste-
rior a la consumación de la independen-
cia, es su carácter polémico y doctri-
nario”. 13 Por ello, la historia ha registra-
do un sinnúmero de periódicos gratuitos
generados por organizaciones políticas
donde el contenido de la información
corresponde a su ideario político. Un
ejemplo muy actual es la publicación lla-
mada La Fuerza del Sol del Partido de la
Revolución Democrática (PRD) que dis-
tribuyen, sobre todo, dentro de los
vagones del Metro a cambio de una
cooperación voluntaria.  En este caso no
es gratuito pero coincide en la utilización
de un medio de transporte masivo para
su distribución. También es importante
destacar que todos los partidos, en algún
momento de su historia, han lanzado
publicaciones gratuitas con su ideario
político. 

De igual forma, instituciones 
gubernamentales, académicas, sindicales
o civiles, han recurrido a la creación
y utilización de órganos internos
de comunicación y su similitud

con El M, sería la gratuidad.
Otro antecedente importante, 

aunque no corresponde a México, 
son los “periódicos callejeros” que 
se distribuyen en los sistemas de 
transporte colectivo -sobre todo en los
Metros o trenes subterráneos- en varias
ciudades del mundo14, no son gratuitos
pero su contenido tiene un perfil 
de servicio social similar a El M, 

objeto de estudio del presente trabajo 
de investigación. 

Estos impresos surgieron en Londres
a principios de la década de los 90, con
un sentido social de apoyar, en dos ver-
tientes, a los indigentes: por un lado,
contar con un medio informativo con
temas relacionados a su situación de
calle, como la localización de albergues,
de sitios de reparto de comida caliente,
peligros del alcohol, etcétera. Por otro
lado, les otorgan entre 50% y 60% de la
ganancia obtenida por su venta (aunque
el precio de este periódico es muy bajo)
y así facilitar su reintegración social. 

La filosofía de usar las ganancias de
estos periódicos callejeros para brindar
apoyo a las personas sin hogar, ha impul-
sado la creación de redes internacionales
que buscan mejorar la calidad de
los periódicos callejeros, lo que trae
como resultado un mejor producto, por lo
cual los vendedores se sienten orgullosos
de venderlos y el público satisfecho al
comprarlos.

De acuerdo con la Red Internacional
de Papeles de Calle, consultada vía

22..11..11  PPeerriióóddiiccooss  ggrraattuuiittooss

21



Internet, existen este tipo de medios
impresos en varias ciudades de Europa,
Estados Unidos, en Sudáfrica 
y Australia. 

Otro antecedente que tomamos en
cuenta para el presente trabajo 
son los periódicos murales. Moisés
Ochoa Campos, en la misma obra, 
hace referencia a la aparición de éstos.
“Por el año de 1935, comenzaron 
a propagarse los periódicos murales,

tanto de orientación social, organizados
por los sindicatos, como los de carácter
pedagógico, de difusión cultural,
preparados en las escuelas por 
maestros y alumnos”15. Por ejemplo, los
que se localizan al interior de las esta-
ciones del Metro son espacios 
que dependen de las autoridades 
y los utilizan para difundir información
gubernamental, de servicio social 
o cultural.

13 LOMBARDO, Irma. De la opinión a la noticia. El surgimiento de los géneros informativos en México.
Ediciones Kiosco. México. 1992. pp. 8. 14 www.eurosur.org./OLEIROS/coodes/maneras/iberoa/bp334.htm
Consultada en noviembre de 2001,  en mayo de 2002 y junio de 2003. 15 OCHOA Campos, Moisés. Reseña históri-
ca del periodismo mexicano. Editorial Porrúa. México.1968. pp. 150 y 151. 
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22..11..22  PPeerriióóddiiccooss  ggrraattuuiittooss  
eenn  llooss  mmeettrrooss  ddeell  mmuunnddoo

Con el objetivo de ofrecer al lector un
reporte resumido de las noticias más
importantes del día, de manera gratuita,
así como obtener ganancias, tanto para
los gobiernos como para las empresas
editoriales a través de la venta de publi-
cidad, surge en Estocolmo, Suecia, en
1995, el primer periódico Metro. Editado
por Modern Times Group (MTG), con un
tiraje de  252 mil ejemplares diarios. 16

A mitad de la década de los 80, la
empresa editorial MTG formó un consor-
cio con Industrias AB Kinnevik, que en
ese momento entraba al mundo de los
medios masivos, para iniciar la emisión
de un canal  televisivo (TV3) a través de
Astra Satelites. En un principio la televi-
sora alcanzó una audiencia de 1.2 mi-
llones de personas y a un año de su lan-
zamiento alcanzó los 3.4 millones de
televidentes. Fue así como inició la
expansión de este grupo que años más
tarde abarcó diferentes medios de infor-
mación, como radio, Internet y medios
impresos.

La idea original de un periódico gra-
tuito en el Metro no fue de esta empresa,
sino surgió de las cabezas de tres
jóvenes suecos: Pelle Anderson, Mónica
Lindstedt y Robert Braunerhielm,
quienes con sólo dos orde-
nadores y un pequeño mobi-
liario crearon lo que en el
futuro sería una publicación 
de mucho éxito. Tocaron las
puertas de varias empresas
editoriales para materializar
su sueño, “Creíamos en
nosotros mismos, el único
capital con el que con-
tábamos era nuestra 
confianza. Teníamos 

un proyecto imaginario, un objetivo
común, pero no teníamos dinero ni
apoyo. Sólo teníamos nuestra creativi-
dad”17, expresó Pelle Anderson a través
de una entrevista realizada por las
autoras, vía correo electrónico. 

Justamente fue la empresa MTG la
que se interesó en impulsar el proyecto
de crear el primer periódico gratuito
dirigido a los usuarios de un transporte.
El 5 de septiembre de 1994, el acuerdo
entre Mónica, Pelle y Robert con la
empresa MTG-Kinnevik  generó la
creación de dos empresas editoriales:
Stockholms-Notisen Posesion y
Stockholms-Notisen Försäljning.
Entonces la vida de estos tres jóvenes
dio un giro porque se convirtieron en
periodistas y empresarios. Incluso,
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comentó Anderson, tienen proyectos de
expandir sus periódicos a sábado y
domingo, ya que, actualmente -al igual
que El M de la Ciudad de México- sólo
circulan de lunes a viernes. 

Un año después, el 13 de febrero de
1995, salió a circulación el primer
número del ejemplar Metro Stockholm.
“Mucha gente de los medios se reía y
apostaba que no duraría más de seis
meses; contrario a las críticas, el periódi-
co se ha expandido y ha multiplicado sus
ganancias, y se ha convertido en una
amenaza para otros periódicos”, comentó
Pelle Anderson. 18

La misma empresa editorial lanza, 
en los años siguientes, periódicos simi-
lares en las ciudades de Praga,
Checoslovaquia; Budapest, 
Hungría; Göteborg, Suecia; 
Helsinki, Finlandia; Ámsterdam,
Holanda; Rótterdam, Holanda, 
y durante el 2000, en los metros 
de las ciudades: Filadelfia, Estados
Unidos; Zürich, Suiza; Newcastle,

Australia; Santiago, Chile; Madrid y
Barcelona, España. 

La Associated Newspapers LTD 
de Inglaterra (editor del Evening
Standard, Daily Mail y The Mail on
Sunday) edita el London Metro desde 
el 15 de marzo de 1999. 19

A partir del año 2000, otras empresas
editoriales se interesan en los periódicos
gratuitos en medios de transporte públi-
co. Grupo Índice Multimedia, de España,
edita desde el 3 de febrero del 2000
Madrid y m@s, con 100 mil ejemplares 
y con la perspectiva de llegar 
a más de 500 mil en un año para 
convertirse en el de mayor circulación 
en ese país europeo. 

La Razón de Argentina es un periódi-
co con 80 mil ejemplares diarios repar-
tidos en el Metro de la Capital Federal,
trenes, autobuses y centros comerciales
de Buenos Aires. Aparece por primera
vez en 1999. Información obtenida en la
misma página web de la empresa Modern
Times Group (MTG).

16 www.a4net Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  17 Entrevista a Pelle Anderson vía
correo electrónico pelle@a4net realizada en noviembre de 2001.  18 Ibidem.  19 www.metro.se Consultada en junio
de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. 
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Metro Stockholm
Ciudad: Estocolmo, Suecia
Fecha de publicación: 13 febrero de 1995
Editorial: Modern Times Group (MTG)
Tiraje: 252 mil ejemplares

Este rotativo
ocupa actualmente el
segundo lugar de
importancia entre los
medios informativos
de la capital de
Suecia, detrás del
periódico Dagens
Nyheter.22

Metro Prague
Ciudad: Praga, Checoslovaquia
Fecha de publicación: Verano de 1997
Editorial: MTG
Tiraje: 220 mil ejemplares

Este impreso es
considerado hasta el
momento el más
grande en esta ciudad
y cuenta con miles de
entusiastas lectores. 23

Metro Gothenburg
Ciudad: Gotemburgo, Suecia
Fecha de publicación:
16 de febrero de 1998
Editorial: MTG
Tiraje: 125 mil ejemplares

Con su aparición
rompió el monopolio
de los periódicos
matutinos en la
segunda ciudad más
grande de ese país,
ya que también es
distribuido en tran-
vías y en estantes.24 

Metro Budapest
Ciudad: Budapest, Hungría
Fecha de publicación:
7 de septiembre de 1998
Editorial: MTG
Tiraje: 125 mil ejemplares

Es el periódico de
mayor importancia en
una ciudad con un
transporte de primer
mundo. Es distribui-
do en las ciudades
principales de
Hungría. 25

22..11..33  SSiittuuaacciióónn  aaccttuuaall  
ddee  llooss  rroottaattiivvooss  eenn  eell  mmuunnddoo

La empresa sueca Modern Times Group, que inició esta modalidad de información
gratuita en medios de transporte, se mantiene como líder al contar con 12.3 millones
de lectores al día. Edita 25 rotativos en 16 países del mundo, en 14 idiomas.20 

Otras compañías adoptaron el modelo y actualmente circulan en los metros del
mundo un total de 40 periódicos gratuitos en igual número de ciudades.21

A continuación citaremos, en orden cronológico, algunos de los rotativos de  dife-
rentes empresas editoriales y sus principales características. 

20 www.metropoint.com Consultada en abril de 2003.  21 Entrevista a Martha Ramos, coordinadora editorial 
del periódico gratuito El M. Realizada en agosto de 2001.  22 www.metro.se Consultada en junio de 2001, 
mayo de 2002 y junio de 2003.  23 www.metro.cz Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  
24 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  25 www.metro.hu Consultada 
en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.
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Madrid y m@s
Ciudad: Madrid, España
Fecha de publicación:
3 de febrero de 1999
Editorial: Grupo Indice Multimedia
Tiraje: 100 mil ejemplares

Actualmente este rotativo tiene 
la perspectiva de llegar a más 
de 500 mil ejemplares para convertirse
en el de mayor circulación en España.

London Metro
Ciudad: Londres, Inglaterra
Fecha de publicación:
15 de marzo de 1999
Editorial: Associated News Papers LTD

Tiraje:
350 mil ejemplares

Las estadísticas
señalan que en esta
ciudad los periódicos
se agotan en un tiem-
po promedio de tres
horas. La empresa
que lo publica 

y distribuye también edita periódicos
como Evening Standard, Daily Mail
y The  Mail on Sunday. 

Metro Holland
Ciudad: Amsterdam,
Holanda
Fecha 
de publicación:
21 de junio de 1999
Editorial: MTG
Tiraje: 250 mil 
ejemplares

Es distribuido 
en 162 estaciones de

tren en cooperación con la compañía 
de Transporte Público NS Estaciones. 26

Metro Europa
Ciudad: Helsinki,
Finlandia
Fecha 
de publicación:
Julio de 1999
Editorial: MTG

Sólo se publicó
de julio a diciembre
y era distribuido 

en hoteles y líneas aéreas. 

Metro Helsinki
Fecha 
de publicación:
7 de septiembre 
de 1999
Editorial: MTG
Tiraje:
140 mil ejemplares

Es distribuido 
en los subterráneos,
tranvías y auto-
buses. 27

Metro Skane
Ciudad: Malmö, Lund, Trellebor 
y Helsingborg, Suecia
Fecha de publicación:
13 de septiembre de 1999
Editorial: MTG

Distribuido 
en los metros
locales, se convirtió
rápidamente 
en el segundo 
periódico más
importante 
de la región. 28

26 www.metrovandaag.nl Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. 27 www.metrolehti.fi
Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  28 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo
de 2002 y junio de 2003. 
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La Razón
Ciudad: Buenos Aires, Argentina
Fecha de publicación: 1999.
Editorial:
Tiraje: 80 mil ejemplares

Es distribuido en el Metro 
de la capital y en trenes, autobuses y
centros comerciales de Buenos Aires. 

Metro Santiago
Ciudad: Santiago, Chile
Fecha de publicación:
14 de enero de 2000
Editorial: MTG

Tiraje: 121 mil 
ejemplares

Fue la segunda
ciudad de América
(la primera 
fue Buenos Aires,
Argentina) que 
contó con un medio 
de comunicación

para el transporte urbano. 29

Metro Philadelphia
Ciudad: Filadelfia, Estados Unidos

Fecha 
de publicación:
21 de enero de 2000
Editorial: MTG
Tiraje: 150 mil 
ejemplares

The New York
Times quiso publicar
y distribuir el rotati-
vo, pero esto corrió
a cargo de la

empresa SEPTA, una compañía de trans-
porte, considerada la más importante 
de ese país. 30

Metropol
Ciudad: Zurich, Suiza
Fecha 
de publicación:
31 de enero de 2002
Editorial: MTG
Tiraje: 140 mil 
ejemplares

Los Ferrocarriles
Suizos SBB otorgaron los derechos de
distribución exclusiva en el Metro
cubriendo 172 estaciones de tren en la
región. 31

Metro Toronto
Ciudad: Toronto, Canadá
Fecha de Publicación:
29 de junio de 2002

Editorial: MTG
Tiraje: 150 y 200
mil ejemplares

Es distribuido 
en las estaciones
del subterráneo.
Cuando se lanzó 
la publicación
causó pánico den-

tro de la industria periodística en la ciu-
dad canadiense. 32

Metro Roma
Ciudad: Roma,  Italia
Fecha de publicación: 3 de julio de 2002
Editorial: MTG

La compañía
italiana de servi-
cio Cotral super-
visa la distribu-
ción a estaciones
de paso subterrá-
neo y trenes 
en una amplia
área de Roma.33

29 www.metrodiario.cl/info/main.html Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  30 www.metro.se
Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. 31 www.metroschwweiz.ch Consultada en junio 
de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  32 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de
2003.  33 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.
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Metro
Buenos Aires
Ciudad: Buenos Aires
Argentina
Fecha 
de publicación:
9 de octubre de 2000
Editorial: MTG

Es el segundo
diario más grande después 
de El Clarín

Metro Milano
Ciudad: Milán, Italia
Fecha de publicación:
30 de octubre de 2000
Editorial: MTG

Tiraje: 200 mil 
ejemplares

Es distribuido 
en subterráneos 
y trenes, así 
como afuera 
de las estaciones 
y en el centro 
de la ciudad,  
que cuenta con
1.5 millones de 
habitantes.34

Metropol
Ciudad: Varsovia,
Polonia
Fecha 
de publicación:
6 de noviembre 
de 2000
Editorial: MTG

La circulación 
de este rotativo 

es la más grande de Varsovia

Metro Athens  o Metrorama
Ciudad: Atenas, Grecia
Fecha de publicación:
13 de noviembre del 2000
Editorial: MTG
Tiraje: 250 mil ejemplares

Se convirtió 
en el rotativo más
destacado, ya 
que los ejemplares
que tiene de tiraje
se distribuyen 
en el centro 
de la ciudad. 35

Metro Montreal
Ciudad: Montreal, Canadá
Fecha de publicación:
28 de febrero de 2001
Editorial: MTG

Tiraje: 100 mil
ejemplares

Fue el segundo
periódico de
Canadá que salió 
a la luz,  después
de Toronto, pero
el primero editado
en francés.

Metro Barcelona 
o Metro Directo
Ciudad: Barcelona, España

Fecha de
Publicación:
5 de marzo de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 200 mil
ejemplares

Barcelona es la
región industrial
más importante 
de España con una

población de alrededor de 5 millones 
de habitantes. 36

34 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.  35 www.metro.se Consultada en
junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. 36 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio
de 2003.
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Metro Boston
Ciudad: Boston, Estados Unidos
Fecha de publicación: principios de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 175 mil ejemplares

También es dis-
tribuido por mano
y desde estantes 
en los trenes, esta-
ciones de autobús,
edificios de oficina
y en 15 colegios 
en la zona princi-
pal de la ciudad.

Metro Europa 
Ciudad: Gothenburg, Suecia
Fecha de publicación: 16 de junio de 2001
Editorial: MTG

Este rotativo
resurgió dos años
después, pero 
con la misma
modalidad, 
es repartido 
en hoteles y líneas
aéreas.

Metro Madrid 
o Metro Directo
Ciudad: Madrid, España
Fecha de publicación:
27 de agosto de 2001

Editorial: MTG
Tiraje: 250 mil
ejemplares

Este diario
continúa como
líder de la prensa
gratuita 
en España. Con 
un millón 97 mil
lectores, 

se mantiene como el tercer rotativo 
de información general y gana 220 mil
seguidores.

MetroXpress
Ciudad: Copenhague, Dinamarca
Fecha de publicación:
31 de agosto de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 130 mil ejemplares

Se distribuye de mano en mano 
en el centro de la ciudad y en los trenes.

Metro Sunday Times
Ciudad: Johannesburg, Sudáfrica

Metro Hong Kong
Ciudad: Hong Kong, China

Metro Seoul
Ciudad: Seúl, Corea
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En el fenómeno de expansión de los
periódicos gratuitos dentro de los trenes
subterráneos, México no quedó fuera, y
en 1999 la empresa EL UNIVERSAL
Compañía Periodística Nacional, SA de
CV propuso al Gobierno del Distrito
Federal la creación de un rotativo para
el Metro de la ciudad, bajo el mismo
esquema editorial de los otros países.
Surgió interés por parte de otras empre-
sas editoriales, especialmente del grupo
empresarial de Reforma y las autori-
dades decidieron lanzar una licitación.
Por diversas razones de perfil editorial y
convenio de publicidad, ganó la del
empresario Juan Francisco Ealy Ortiz, de
acuerdo con la versión del director gene-
ral del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, Javier González Garza. 37 

Tras varios meses de negociaciones,
las autoridades emitieron un “Permiso
Administrativo Temporal Revocable para
usar parcialmente bienes de dominio
público a Título Oneroso, sujeto al
cumplimiento estricto de las condiciones
no negociables que con carácter enuncia
tivo y limitativo se relacionan a conti-
nuación,...” 38 . Es decir, un convenio 
de exclusividad para circular dentro de 
las instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo.     

A cambio, EL UNIVERSAL ofreció
dos páginas diarias de publicidad para
mensajes a usuarios, lo que -comentó la
coordinadora editorial, Martha Ramos-, 39

si el metro tuviera que pagar esa publici-
dad, sería de un millón de dólares al año
sujetándose a las tarifas de 2001.
Además de una participación en los
ingresos con 40% sobre utilidades netas,
pagaderas cada trimestre. También la
empresa editorial aseguró que este por-
centaje está por arriba del promedio
internacional. 

Los argumentos que presentó 
EL UNIVERSAL para convencer a las
autoridades capitalinas, bajo el mandato
de Rosario Robles Berlanga, fue que si
no lo hacía una empresa mexicana, final-
mente lo hubiera hecho una compañía
extranjera, el Modern Times Group
(GTM), por ejemplo. Segundo, “Se pre-
sentaba la oportunidad de prestar un ser-
vicio, emprender un buen negocio,
aprovechar la sinergia del diario tradi-
cional y fortalecer nuestra ventaja frente
a la competencia”. Además, “Las condi-
ciones sociales y políticas de la Ciudad
de México marcaban un periodo de gran
participación social que atraía elementos
adicionales al proyecto”. Por último, 
“El nuevo periódico podría volverse un
‘laboratorio’ para proyectos de diverso
género, desde comerciales hasta 
de comunicación con los habitantes de 
la Ciudad de México”. 40

El periódico gratuito El M inicia su
circulación el 2 de mayo de 2000, con
un tiraje de 100 mil ejemplares, dis-
tribuidos en 156 estaciones 
de las tres princi-
pales

22..22  CCoonntteexxttoo  ppaarrttiiccuullaarr
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líneas (1, 2 y 3) del Metro de la Ciudad
de México, apoyándose en la labor 
de 400 expendedores y 150 edecanes, de
acuerdo con información proporcionada
por la propia empresa editorial. 

El diario es de tamaño tabloide, 
con 32 a 48 páginas diarias, en color 
y con 8 a 12 páginas de anuncios clasifi-
cados locales. Notas breves con informa-
ción del Distrito Federal, estados,
nacional, financiera, internacional,
espectáculos, deportes y cultura. Además
de páginas con reportajes exclusivos 
con temas de salud, educación, derechos
humanos, cocina, jóvenes, turismo 
y asuntos sociales. 

Los contenidos están dirigidos 
a una población de nivel socioeconómico
medio y medio bajo, con un predominio
de información de deportes y espectácu-
los que frecuentemente se despliegan 
en portada. 

De acuerdo con una encuesta 
realizada por la empresa especialista
Alduncin y Asociados, a solicitud 

de EL UNIVERSAL, aplicada tres meses
después de que El M saliera a circu-
lación, 11.4% de los lectores no acos-
tumbraban comprar periódicos y ahora 
sí lo hacen. El 47.7% de los consultados
que ya adquirían periódicos, sólo 6.8%
dejó de hacerlo. Con estos datos, 
la empresa editorial afirma que su
rotativo gratuito en el metro, “no sólo
ha logrado promover la lectura sino 

que ha tenido, en su corta vida, un
impacto en el lector que busca estar 
bien informado”. 41

En su primera evaluación del 
periódico gratuito El M, EL UNIVERSAL
afirma, en un documento interno, 
que los resultados son “clara aceptación
por parte del público usuario. El usuario
conserva el periódico. No lo desecha
(efecto positivo y negativo). La lectura
del diario hace más ameno el viaje 
del usuario. Identificación creciente 
con el producto. Solicitudes de reparto
fuera del Metro. Limitada protesta 
de otros diarios.” 42

31

37 Entrevista con el doctor Javier González Garza, director del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Realizada
el 12 de octubre de 2001.  38 Convenio de exclusividad entre EL UNIVERSAL Compañía Periodística Nacional, 
S. A. de C. V. y el Gobierno del Distrito Federal con fecha 1 de marzo de 2000, con el número de registro oficial
DG/0801, página 2.  39 Entrevista con la coordinadora editorial, Martha Ramos, realizada en agosto del 2001. 
40 Ibidem.  41 Ibidem.  42 Documento interno de EL UNIVERSAL que utilizaron para el lanzamiento y presentación
del periódico gratuito El M.
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22..22..11  EEll  MMeettrroo  
eenn  llaass  CCiiuuddaadd  ddee  MMééxxiiccoo

Es importante mencionar las carac-
terísticas principales del Sistema 
de Transporte Colectivo (SCT) Metro 
en la ciudad de México, para entender 
el impacto de un periódico de distribu-
ción gratuita. 

En la actualidad, el Sistema 
de Transporte Colectivo, con 35 años 
de existencia, ocupa el tercer lugar en el
mundo por el número de pasajeros que
transporta diariamente, cifra que oscila
entre los 4.5 y 4.7 millones de usuarios.
Ocupa el quinto lugar por su longitud,
202 kilómetros en 11 líneas, con 175
estaciones; y por el mismo rubro es el
subterráneo más largo de Latinoamérica. 

Al ser la Ciudad de México la más
habitada del mundo -con casi 20 millones

de habitantes en toda la zona conurbada
el Metro constituye el medio de trans-
porte masivo más económico, moderno,
ecológico, seguro, rápido y eficiente 
que existe en todo el país.

Por su cercanía con el Estado 
de México atiende poblaciones 
de zonas geográficas tan grandes como
Ciudad Nezahualcóyotl, Tlanepantla,
Ecatepec, entre otros. Población que 
en su mayoría  proviene de zonas 
marginales, de clase media baja 
o estratos económicos bajos.

Líneas del metro como Indios Verdes-
Universidad (3), Guerrero-Ciudad Azteca
(B) y Pantitlán-La Paz (A), enlazan rápi-
damente los municipios con el centro
de la capital. 43

43 PALERM, Armand; Alcácer Campos, Francesc; Fuentes, Eliseo. Los hombres del metro. Editado por el Sistema
de Transporte Colectivo y el Gobierno del Distrito Federal. Ciudad de México. 1997.  



La empresa editorial EL UNIVERSAL
identificó que en la Ciudad de México
no existía un producto que satisficiera
las necesidades de los pasajeros 
del Sistema de Transporte Colectivo;
debido a ello, el nacimiento del perió-
dico El M se definió por el perfil 
de usuario que este sistema de trans-
porte posee, explicó la coordinadora edi-
torial, Martha Ramos.44

De acuerdo con un estudio realizado

por el Sistema de Transporte Colectivo,
los datos más relevantes reflejan que 
la edad predominante de los usuarios 
del Metro es entre los 18 y 29 años, 
con 35%; le sigue el grupo de entre 
30 a 44 años, con 26%; y por último,
entre los 8 y 17 años representan 
el 20%, y con la mayor edad, entre 
los 45 y 65 años, 19%. Esto significa
que la mayor parte de los usuarios
del Metro son personas jóvenes. 

22..22..22  PPeerrffiill  ddeell  uussuuaarriioo  ddeell  MMeettrroo
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44 Entrevista con Martha Ramos, coordinadora editorial del periódico gratuito El M. Realizada en agosto de 2001.



En cuanto a la ocupación, los resulta-
dos arrojaron que la mayoría de los
usuarios del transporte público Metro
son estudiantes, con más de 30%; le
siguen las amas de casa con poco más
del 20%; empleados de la iniciativa

privada, con casi 15%; trabajadores 
por su cuenta, 12%; jubilados y/o
desempleados del gobierno, 8%; emplea-
dos de gobierno, 7%; por último,
empleados con niveles de funcionario 
o directivo, menos del 5%.
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Por último, de acuerdo con los ingre-
sos económicos, los usuarios del Sistema
de Transporte Colectivo (STC), son 
en su mayoría del nivel básico, con casi 

el 40%; le sigue la personas de nivel
popular con 25%; los siguientes grupos
de población son los de nivel medio, 
con 15% y el alto con 10%. 
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El periódico gratuito El M no surge
como un producto original sino que
retoma el modelo de los rotativos 
que circulan en los Metros  de las princi-
pales ciudades de Europa, Estados
Unidos, Canadá, Argentina y Chile. 

En el caso del Metro de la Ciudad 
de México circulan diversos rotativos 
y pasquines gratuitos o de cooperación
voluntario; sin embargo, a diferencia 
del periódico gratuito El M éste se con-
sidera un producto formal en cuanto 
a medios de comunicación impresa,
porque reúne las características de
cualquier otro de circulación nacional.
Entre estos elementos se puede men-
cionar el contenido con información 
de diversas secciones (ciudad, nacional,
internacional, deportes, cultura, espec-
táculos, servicios, etcétera), publicidad,
aviso oportuno, entre otros. En cuanto 
a su formato, el periódico gratuito El M

utiliza diversos recursos gráficos (info-
grafías, gráficas, composición fotográfica,
ilustraciones, etcétera). Esto se funda-
menta en el capítulo 3 del presente tra-
bajo de investigación, donde se describe
el formato y contenido del diario. 

Aunque la idea original de la empresa
editorial EL UNIVERSAL era que la dis-
tribución del periódico gratuito El M
fuera a través de unos módulos donde 
se recogieran y regresaran los ejem-
plares, una vez leídos, como sucede en
otros países, el alto número de pasajeros
del Metro capitalino (4.7 millones 
de personas diarias aproximadamente) 
no les permitió hacerlo, sino que la
entrega se hace de mano de dis-
tribuidores, con un horario específico.
Incluso, de acuerdo con registros 
del propio periódico, las personas 
se forman durante más de media hora
para esperar el inicio de la distribución. 
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El periódico gratuito El M fue conce-
bido con un formato de fácil manejo 
para las personas que viajan a bordo 
del Metro, en la Ciudad de México, tanto
por su tamaño, como número de páginas,
contenido breve y tipografía que permi-
tiera leerse estando sentado o de pie, 
y en movimiento, explicó en entrevista 
la responsable de realizar el diseño 
del rotativo, Magdalena Servín.45 Habría
que recordar que el modelo fue tomado
del rotativo creado por la empresa edito-
rial Modern Times Group, quien asegura
que su formato permite su lectura 
en casi 17 minutos. 46

En cuanto a su contenido, El M
se nutre de la información generada 
por el Sistema Universal de Noticias
(SUN) de la misma empresa editorial, 
EL UNIVERSAL. Cada día, un equipo
formado por la coordinadora editorial,
Martha Ramos, y la entonces editora 
del rotativo, Marisela Ibarra, selecciona
las notas más importantes del día 
de cada sección, o las que pueden ser de
mayor interés, de acuerdo con el 
perfil de los usuarios de este medio 
de transporte público (en los Anexos 
del presente trabajo de investigación,
presentamos un trabajo estadístico 
sobre usuarios del Metro realizado 
por el mismo periódico). 

Las notas informativas y reportajes
son editados por un equipo de secreta-
rios de redacción  de acuerdo con el
espacio disponible del periódico. Por su
parte, los diseñadores trabajan cada
página con un mayor uso de fotografías,
recursos gráficos y menos texto. 

Pero El M también cuenta con equipo
propio de reporteros que realizan traba-
jos con un perfil de servicio social para
los usuarios del Metro, explicó, también
en entrevista, la coordinadora editorial,
Martha Ramos47. Además ofrece espacios
específicos como anuncios clasificados
locales, una página de servicios 
con el croquis de las líneas del Metro 
y otras páginas similares.  

Sobre la forma y contenido del pe-
riódico gratuito El M trata el presente
capítulo. Cada recurso gráfico e informa-
tivo que utiliza el rotativo, los ilustramos
con un ejemplo -en algunos casos las
imágenes son repetidas por cuestiones 
de costo. Nuestro trabajo de investi-
gación abarca sólo ejemplares 
del año 2001, periodo en que se realizó
la tesis. A partir del mes de febrero 
de 2003, modificaron el diseño del rota-
tivo, en los anexos presentamos un ejem-
plo de la nueva portada.

DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ppeerriióóddiiccoo  ggrraattuuiittoo  EEll  MM

45 Entrevista con Magdalena Servín, diseñadora del periódico gratuito El M durante el periodo 2000-2001.
Realizada en agosto de 2001. 46 www.metropoint.com Consultada en noviembre de 2001, mayo de 2002 
y junio de 2003. 47 Entrevista a Martha Ramos, coordinadora editorial del periódico gratuito El M. Realizada
en agosto de 2001. 
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El periódico gratuito El M es 
de tamaño tabloide (29 x 38 centíme-
tros). Ofrece páginas a color, con la
distribución de cinco columnas 
de 12 cuadratines cada una y median-
il de 5 puntos como espacio entre
columna y columna. En el caso
de este rotativo, el objetivo es

imprimir todas sus páginas en color;
sin embargo, sólo lo hacen cuando 
no excede las 32 páginas. El proble-

ma, explica Magdalena Servín, 
licenciada en Diseño de la
Comunicación Gráfica con maestría
en Multimedia y diseñadora 
de El M, “es que las rotativas sólo
imprimen bien cuatro pliegos, 
y cuando el periódico lleva más 
páginas porque aumentó la publici-
dad, tiene que irse a blanco 
y negro por falta de capacidad 
de las rotativas”. 48

33..11  FFoorrmmaattoo  ((ttaammaaññoo  yy  ccoolloorr))

48 Entrevista con
Magdalena Servín, 
diseñadora del 
periódico gratuito El M
durante el periodo 
de 2000- 2001.
Realizada en agosto
de 2001.
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La portada del periódico El M,
así como sus páginas interiores,
está diagramada en cinco colum-
nas de 12 cuadratines, con un
medianil de 15 puntos.  La ima-
gen a color (mínimo de tres
columnas) y la cabeza principal
(de 120 a 100 puntos) son los ele-
mentos más importantes. El texto
de la nota principal siempre va en
páginas interiores. Los elementos
secundarios son las llamadas que
manejan regularmente en la parte
superior de la página y algunas
veces al nivel del logotipo, con la
fuente  EUStail 22 (heavy),  tam-
bién de diferentes puntajes. 

Entre los servicios que presen-
ta en primera plana destaca 
la leyenda “Ejemplar gratuito,
prohibida su venta” y el cintillo
“Rutas del Metro en la página 2”.

Debajo del logotipo se ubica
la zona de referencia en la que 
se publican los datos si-guientes:
fecha de publicación y número 
de edición. Los datos del editor,
coordinador de ventas y coordi-
nador administrativo se localizan
en la página 2. 

El diseño de la primera plana
de El M presenta a diario una
fotografía de gran tamaño, la cual
se encuentra rodeada de llamadas
que dan paso a las notas 
interiores. Contiene llamadas
superiores e inferiores las cuales
son trabajadas con la fuente 21.

33..11..11  PPrriimmeerraa  ppllaannaa

Red tipográfica 25.23cmX32.34cm

medianil
15 puntos

columnas
12 picas

Medianil: Es el espacio que hay entre columnas.
Columna: División vertical de cualquier página impresa.
Pica: Medida que equivale a 12 puntos.

Nota: Tradicionalmente, el tamaño 
del tipo viene designado en puntos, 
en tanto que el tamaño de la página 
es medido en centímetros.
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Llamada
superior

fuente
EUStail 22

(heavy)

Llamadas
inferiores

fuente  EUStail
22 (black)

Leyendas

Fecha

Número 
de edición

Cabeza 
principal

fuente
EUStail 22

(black)
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En el periódico gratuito El M, 
el logotipo varía de posición sólo 
en algunas ocasiones pero manteniendo
sus mismos caracteres y tipografía. 
El logotipo de este rotativo fue propuesto
por la diseñadora Magdalena Servín,
quien, durante la entrevista, señaló 
que la sencillez era lo más importante
para ser bien identificado. Añadió que,
inicialmente presentó 10 propuestas
para la selección del logotipo, mismas
que fueron sometidas a un análisis pe-
riodístico y jurídico, esto último para 
no enfrentar problemas legales por uso
indebido de marca registrada.49

33..11..22  LLooggoottiippoo

Tamaño 7.6cmX4.7cm

Tipografía usada en el logo  es EUStail 22 (heavy)

49 El 28 de mayo de 2001 EL UNIVERSAL Compañía Periodística, S. A. de C. V. fue demandada ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial por la utilización del logotipo del Sistema de Transporte Colectivo. Para evitar
la cancelación temporal de la circulación del rotativo, pagaron una fianza por el monto de un millón de pesos.
Dentro del proceso legal, la empresa presentó un Título de Registro de Marca con fecha de 15 de junio del 2000 
y con esto resolvió la demanda legal. En el Anexo del presente trabajo presentamos copias del documentos
legales sobre este hecho.
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Magdalena Servín García, 
diseñadora del periódico gratuito
El M, comentó que las herramien-
tas elementales y de mayor impor-
tancia en el diseño del rotativo 
son la información gráfica, 
el color y la tipografía.

El M, explicó, generalmente
recurre a la puntuación grande,
aunque puede variar. Las fuentes
que se utilizan son: 

EUStail 21 (semibold)
EUStail 20 (regular)
EUStail 22 (heavy)
La misma fuente es utilizada 

en todas sus páginas, lo que varía
son los puntos de las cabezas 
en la primera página y en inte-
riores, esto de acuerdo con 
la importancia de las notas.
La puntuación de la primera 

es 120 a 100 puntos con la fuente
22. Para las cabezas de páginas
interiores se utiliza, de acuerdo
a la jerarquía, un rango
de 60 hasta 24 puntos.

33..11..33  TTiippooggrraaffííaa

Nota secundaria
36 pts

Nota principal 
en primera página

120 pts

Nota principal interior
60 pts.

Nota tres
24 pts
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El periódico gratuito El M se apoya
en los recursos tecnológicos y humanos
que dispone EL UNIVERSAL. Aquí 
presentamos ejemplos de los que 
se utilizan en el rotativo de distribución
en el Metro.  
Recursos gráficos:

•Tabla de hechos. Puntos referentes
a la información que responden 

rápidamente al qué, quién, cómo, 
cuándo y dónde.  

•Perfil. Describe gente, lugares,
productos u organizaciones ordenados
por características clave.

•Listado. Serie de nombres,
componentes, tips o cualquier categoría
que añada contexto a la historia. 

33..11..44  IImmaaggeenn  ggrrááffiiccaa

Listado

Perfil

Tabla 
de hechos
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•Encuesta. Se utiliza para conocer
la opinión de la gente sobre algún 

tópico específico traduciéndolo 
en información procesada. 

•Citas textuales. Testimonio textual
de comentarios relevantes. 
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•Gráfica de barras. Sirve
para comparar dos o más variables 

representadas como columnas 
una a lado de otra. 

•Gráfica de fiebre. Se utiliza
para medir el cambio cuantitativo 
de una variable en un periodo
de tiempo determinado. 
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50
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•Gráfica de pie. Es la forma
de comparar la proporción de un valor
con respecto a un universo determinado
100%.    
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•Tabla tabular. Ordena datos
en columnas y renglones que permite 
al lector hacer comparaciones 
de lado a lado. 
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•Diagrama. Plano o dibujo diseñado para mostrar cómo funciona algo o explicar
las partes que componen un objeto o proceso. 

•Guía paso a paso. Es una guía que explica detalladamente
un acontecimiento complejo.
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•Línea del tiempo.
Tabla cronológica 
o lista de eventos clave
en la historia de un
evento, persona o sitio.

•Mapa. Una forma rápida de dar al lec-
tor información geográfica mostrando la
ubicación de un evento relativo a una
historia.
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•Gráficos estadísticos. Información
numérica interpretada.

Infográficos

•Cartografía. Uso de mapas,
levantamientos o plantas.

•Infografía. Reconstrucción precisa
de hechos. Narrativa visual de un tema 
o noticia.

•Infografía fotográfica. Descripción
de eventos o características específicas
sobre un fotografía. Mezcla de ilus-
tración y fotografía. 

49



Ilustración
•Temática. Acompaña y depende

directamente del tema. El mensaje 
que transmite tiende a ser más subjetivo. 

•Iconos y pictogramas. Mensajes
visuales sintéticos, claros y directos.
Identidades propias del periódico,
logos de empresas  (en sus aplica-
ciones permitidas).  
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Fotoarte
•Collage. Dos o más fotografías

integradas en una composición para
crear un mensaje de mayor complejidad. 

51



52

•Simulación de la realidad. Visión
mediante manipulación electrónica.

•Caricatura. Exageración
de características de un personaje. 

•Comic informativo. Secuencia de dibujos con globos de información.



33..11..55  IImmaaggeenn  ffoottooggrrááffiiccaa

Recursos fotográficos que usa El M

•Fotografía noticiosa. Registro
de un acontecimiento o suceso con un valor 
por sí mismo. Testimonial de un hecho.
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•Fotografía temática. Acompaña
a un elemento gráfico o “caída”. 
Uso en algunos reportajes o análisis. 



55

•Fotografía de estudio. Permite
crear conceptos y/o ambientes artificiales
y controlados. 



56

•Reportaje fotográfico. Por medio de la investigación
fotográfica profundiza en un tema o noticia. 



•Fotografía de televisión. Congela
un instante de una cobertura en video. 
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•Paquetes fotográficos. El uso
de dos o más fotos que presentan 
diversas facetas de un tema. 



59

•Fotonoticia. La imagen por sí misma es una noticia.



•Fotografía de archivo. Referencia
al pasado. Se usa al no contar con fotos del día. 
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33..22  CCoonntteenniiddoo

La información del periódico gratuito
El M la obtienen de tres fuentes distin-
tas. En primer lugar, la mayor parte de
las notas diarias son generadas por el
Sistema Universal de Noticias del rotati-
vo nacional EL UNIVERSAL. Por ello, 
en lugar de la firma del reportero, al
final de la nota tiene, entre paréntesis
SUN que son las iniciales de la agencia
de noticias. Sólo en el caso de investiga-
ciones especiales respetan el crédito del
reportero que lo realizó y lo publican de
manera simultánea al rotativo nacional.

En segundo lugar, el periódico gratui-
to El M también cuenta con un equipo
propio de reporteros que realizan traba-
jos de cualquier tema (familia, transporte
público, jóvenes, ecología, justicia,
etcétera)  pero con un perfil 
de servicio social para los lectores. 
En este caso, también proporcionan 
el crédito del autor. 

Por último, de acuerdo al conve-
nio de exclusividad firmado entre el
Sistema de Transporte Colectivo (STC)
metro, el Gobierno del Distrito Federal 
y EL UNIVERSAL (tal como se explica
en el capítulo 2), las autoridades locales
cuentan diariamente con dos páginas
completas del periódico gratuito El M
para difundir información oficial.

En adelante, desglosamos cada
una de las características, en cuanto a
contenido, del periódico gratuito El M,
junto con un ejemplo gráfico. 
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33..22..11  SSeecccciioonneess

El periódico gratuito El M
contiene secciones fijas y varia-
bles. Dentro de las primeras, 
las secciones con mayor disposi-
ción de espacio son: Ciudad 
y Deportes. La primera, por ser
un medio de circulación local, 
se considera que puede ser la
información de mayor interés
para sus lectores. En cuanto 
a deportes (que generalmente
desplegan en páginas centrales),
fue una decisión del equipo edi-
torial, de acuerdo al perfil socio-
económico de los usuarios 
del Metro, explicó, durante 
la entrevista, la coordinadora 
del rotativo, Martha Ramos.

Los nombres de las secciones
están identificadas con un
logotipo que simula los vagones
del Metro, en la parte superior
izquierda de las páginas.

De acuerdo con el orden de
las páginas, las secciones fijas 
del periódico gratuito El M son: 

•Servicios. Se ubica en la página 2
del rotativo. Ofrece como imagen princi-
pal el croquis con las líneas del Metro en
la Ciudad de México, una columna con
los teléfonos de emergencia (policía, hos-
pitales, bomberos, etc.), una sección con
información sobre instancias del gobier-
no o de instituciones no gubernamentales
que ofrecen servicios gratuitos o accesi-
bles, o el anuncio de eventos públicos
masivos. En la parte superior una trivia

para el lector. En las columnas de la
derecha, la fotografía y datos generales
de personas extraviadas, el directorio del
periódico y en el cintillo inferior los
índices ambientales, así como, el color y
número de placas el programa “Hoy no
circula”. Por último, resalta la frase, en
la parte inferior, “CUIDADO, NO SE
DEJE ENGAÑAR. SI ALGUIEN PRE-
TENDE VERDERLE ESTE EJEMPLAR
REPÓRTELO AL TEL. 5512-72-85”. 
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DEPORTES
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ESPECTÁCULOS
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CULTURA
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• El M Clasificado. Una característica
del periódico gratuito El M es su sección
de anuncios clasificados locales. De
acuerdo con los estudios de mercado 
con que cuenta la empresa editorial 
EL UNIVERSAL y el propio trabajo 

de campo que exponemos en el capítulo
4, representa la principal gratificación
para sus lectores, por la gratuidad 
para acceder a información laboral 
o para la realización de transacciones
de compra-venta.
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•Páginas del Sistema de Transporte
Colectivo (STC). En cuanto al diseño
gráfico se distinguen sólo por un margen
delgado en color verde y las notas infor-
mativas no están firmadas como SUN.

Los recursos gráficos de sus páginas
(fotografías, cuadros, estadísticas) 
son responsabilidad de organismo 
gubernamental. 
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•Divertimento. Ocupa la última
página. Contiene alguna nota curiosa, 
un crucigrama o diferencias entre fi-
guras, el santoral, frase del día, el horós-

copo y ¿Cómo está su léxico?, o
cualquier otra sección nueva. La contra-
portada está destinada a la publicidad.
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•Fin de semana. Los días viernes
(es importante recordar que el periódico
gratuito El M no circula sábados
y domingos y días festivos importantes
como el 25 de diciembre, 1 de enero, 
1 de mayo y Viernes Santo) 

entre las últimas páginas está la llamada 
“Fin de semana” con la cartelera más
importante en cine, teatro, música, niños,
centros nocturnos, cine en video, entre
otros.
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En cuanto a las secciones variables
están sujetas a la cantidad de publicidad
que haya en la edición de cada día y, por
ende, a la disponibilidad de espacio. De
acuerdo con la frecuencia en que apare-
cen son: 

•Internacional. Esta información llegó
a ocupar la primera plana cuando se
trató de los atentados del 11 de septiem-
bre del 2001, en Estados Unidos. 
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•Valle de México. Información,
sobre todo, de la zona conurbada 
a la Ciudad de México, como 
son los municipios de Ecatepec, Chalco,
Tlanepantla o Naucalpan. 50

50 A partir de un estudio de mercado, realizado por la propia empresa editorial EL UNIVERSAL, observaron 
que un porcentaje importante de lectores son habitantes de la zona conurbada y decidieron convertir la sección
Valle de México como fija y con mayor disposición de espacio, informó la coordinadora editorial durante 
la entrevista realizada en agosto de 2001. 
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•Salud. Es información generada
por el Sistema Universal de Noticias 

de EL UNIVERSAL, sólo se edita al
espacio disponible de una página. 
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•Reportajes. Investigaciones
especiales generadas por SUN. 
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•Reportajes. Generados
por el equipo de reporteros 
del periódico gratuito El M. 



51 El programa de verano “Reportero por un día” del periódico gratuito El M se ha realizado por cuatro años 
consecutivos y su aceptación entre los lectores generó que se publiquen, de manera simultánea, los trabajos 
de los niños en El M, EL UNIVERSAL y, desde el 2002 en El Gráfico.
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•Niños. Durante los meses de julio
y agosto, desde el primer año de circu-
lación, el periódico gratuito El M lanzó
una convocatoria pública para invitar 
a niños, niñas y adolescentes a participar
como “reporteros” durante el verano.
Durante 30 días de las vacaciones esco-
lares, igual número de menores (previa-
mente seleccionados), trabajan, de man-

era individual, en la realización de una
entrevista a un personaje (de la política,
cultura, espectáculos, deportes 
o labor social), redacción del reportaje
y se publica con su crédito y un pequeño
recuadro con sus datos personales.
En el verano “Reportero por un día”
se convierte en una sección fija. 51



El convenio de exclusividad firmado
entre el Sistema de Transporte Colectivo
(la entidad), el Gobierno del Distrito
Federal y EL UNIVERSAL (la permisio-
naria), empresa donde se edita el rotativo,
estipula que la empresa editorial deberá
otorgar la cantidad de 40% de las utili-
dades netas de operación que obtenga
ésta por los ingresos derivados 
de la venta de publicidad comercial 
del periódico gratuito El M. 52

Dicho documento legal establece, 
en la cláusula décima del convenio, 
los requisitos formales y legales de la
publicidad inserta en el periódico gratui-
to El M: “La permisionaria se obliga 
a que toda clase y tipo de publicidad
comercial que se inserte en el periódico 
y respecto a cualquier producto o servicio
se realizará cumpliendo estrictamente
con las leyes y reglamentos aplicables 
en materia, federales y locales y a no
infringir los principios de la moral y de
las buenas costumbre”. Más adelante,
añade: “ Destinará, asimismo, el 10% del
total de los espacios publicitarios insertos
en el periódico El M para publicidad de
la entidad o de la administración pública
del Distrito Federal, cualquier otro espa-
cio publicitario periodístico adicional a la
contraprestación precisada, será pagado
por la entidad. La permisionaria se obliga
a otorgar tarifas preferenciales a la enti-
dad, respecto de los precios de la publici-
dad periodística comercial”. 53

El convenio establece aspectos especí-
ficos en el rubro de la publicidad, como:
“La permisionaria no podrá destinar 
más del 25% del total de la publicidad
inserta en el periódico a bebidas alco-
hólicas y cigarrillos, sólo podrá vender

publicidad de la denominada comercial,
es decir, no podrá vender espacios pu-
blicitarios periodísticos para insertar
desplegados solicitados por los partidos
políticos, asociaciones civiles, organismos
no gubernamentales, organizaciones
sindicales e instituciones de asistencia
privada, o de cualquier tipo de organi-
zación reconocida legalmente, que con-
travengan lo dispuesto en las condiciones
a cuyo cumplimiento se sujeta este per-
miso administrativo”. 54

Sin embargo, en entrevista 
con el coordinador de ventas 
del periódico gratuito El M,
Agustín Benítez55, afirmó 
que la venta de publicidad no
tiene restricciones, por lo que
los anuncios pueden ser 
de escuelas (los más asiduos
clientes), turismo, venta
de casas, bolsa
de trabajo
e incluso
“hot line” o
prostitución. 

Entre sus
principales
clientes se
encontraban
Casas Geo, que se
ubicaba con regu-
laridad en la contra-
portada; Universidad
Mexicana, en la página 3;
Crédito Familiar, 
The Associates, Cosmocolor,
Universidad Insurgentes,
Cartelera de cine 
y el Instituto Nacional 
de Bellas Artes (INBA). 

33..33  PPuubblliicciiddaadd

52 En los Anexos del presente trabajo de investigación presentamos una copia del documento legal 
titulado “Permiso Administrativo Temporal Revocable para usar parcialmente bienes de dominio 
público” firmado el 1 de marzo de 2000. 53 Ibidem. 54 Ibidem.  55 Entrevista con Agustín Benítez, 
coordinador de ventas del periódico gratuito El M. Realizada en septiembre de 2001.
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La sección El M clasificado cuenta
con diversas secciones para ubicar los
anuncios, sujetándose a reglas para su
publicación. 
Secciones:
•Empleo
•Oficios
•Casas y departamentos (venta y renta)
•Oficinas, locales y bodegas
(venta y renta)
•Automóviles
•Personas que ofrecen sus servicios
•Traspasos y permutas

•Muebles para hogar y oficinas
•Créditos y financiamientos
•Animales
•Aparatos electrónicos
•Chácharas (compra y venta)
•Masajes
•Viajes y excursiones
•Compra y venta por catálogo
•Escuelas e institutos
•Varios

Tarifas (*) :

77



El periódico El M empezó con una
tarifa castigada por introducción y
actualmente trabajan con tarifa normal.
Con la tarifa castigada el rotativo llegó 
a publicar 52 páginas y al normalizarla
disminuyó el nivel de anunciantes,
comentó Martha Ramos, coordinadora
editorial del rotativo56. El lunes es el día

considerado en que el rotativo obtiene
sus más altas ventas de publicidad, 
es por ello que aplican un recargo 
en sus tarifas fijas. 

(*) Tarifas del 2001 . En los anexos
del presente trabajo presentamos 
una copia del documento con las tarifas
del rotativo. 

El periódico gratuito 
El M, según fuentes biblio-
gráficas de diversos auto-
res, cumple con todos 
los requisitos, en forma y
contenido, de un periódico
formal y comercial. Sin
embargo, tiene característi-
cas especiales por su natu-
raleza jurídica (el convenio
de exclusividad firmado
entre autoridades del Go-
bierno del Distrito Federal
y la empresa editorial), como son las
páginas destinadas a información oficial,
la sección de anuncios clasificados local
y la sección de reportajes con temas vin-
culados a la población usuaria del Metro. 

En cuanto al formato (tamaño 
y color), tipografía y otros recursos gráfi-
cos, responden al objetivo de facilitar su
lectura abordo de un tren del Metro. Los
criterios editoriales para decidir qué sec-
ciones son fijas y cuáles dependen de la

disposición de espacio se
basan en dar prioridad a la
información local por ser
un rotativo que sólo circula
en el Distrito Federal.  

En Lo relativo a la
publicidad queda claro
que, aunque la empresa
editorial EL UNIVERSAL
introdujo el periódico El M
con un perfil de servicio
social a los usuarios del
Metro, pronto casi igualó

sus costos para anuncios con el rotativo
nacional, ante la respuesta positiva de sus
clientes57. 

Consideramos importante describir,
primero, el rotativo en estudio, conocer 
su diseño, contenido, criterios editoriales
y de información, para entender mejor
la respuesta de los lectores encuestados.

De esta manera el análisis de recepción
se hace dentro del contexto de periódico
mismo, sus posibilidades y limitaciones. 

ESPACIO  COSTO
Plana blanco y negro (B/N) $ 12,000.00
Plana color $ 14,000.00
Metroclasificados B/N $        11.00 línea ágata
Metroclasificados color $        13.00 línea ágata
Un cuarto de plana B/N $  3, 240.00
Un cuarto color $  3,780.00
Un octavo B/N $  1,620.00
Un octavo color $  1,890.00
Media plana B/N $  6,000.00
Media plana color $  7,000.00
Recargo por posición especial 25%
Recargo lunes 10%

56 Ibidem. 57 Este dato es fácil de comprobar al hacer un comparativo entre las tarifas actuales 
de EL UNIVERSAL y El M. 
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Opinión de los lectores del periódico

gratuito El MEl M

     El objetivo del presente trabajo de investigación es conocer qué usos y

gratificaciones le otorgan los lectores al periódico gratuito El M. Para lograrlo

aplicamos una encuesta a 120 usuarios del Metro que tenían, en ese momento,

algún ejemplar del rotativo en sus manos.

     En este capítulo presentamos desde la metodología y marco teórico en que se

sustenta el trabajo de investigación de campo, la cédula de investigación o

cuestionario y cómo resolvimos la aplicación de la encuesta, un vaciado de los

resultados con apoyo de gráficas estadísticas, así como el análisis de los mismos,

desde la perspectiva de la teoría de recepción de medios de comunicación de

Denis Mc Quail y Martín Serrano.

4.1 Metodología

4.1.1 Planeación

Hipótesis:

     La aceptación del periódico gratuito El M entre sus lectores se debe

principalmente a su gratuidad y a los servicios que ofrece (anuncios

clasificados, cartelera cinematográfica, horóscopo, etc.) pasando a un
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Objetivo General:

Corroborar si la aceptación del periódico entre usuarios del Sistema de

Transporte Colectivo-Metro que por lo menos hayan tenido contacto con el

rotativo gratuito en una ocasión, se debe a su gratuidad.

Objetivos específicos:

• Conocer si el periódico gratuito El M satisface las necesidades del lector en

materia informativa.

• Conocer si el periódico gratuito El M satisface las necesidades del lector en

materia de servicios.

• Conocer si el periódico gratuito El M incentiva la lectura de otros diarios.

• Conocer la opinión entre lectores sobre la imagen del rotativo gratuito.

• Valorar el porcentaje de publicidad que contiene el periódico El M en

relación al espacio dedicado a la información y los servicios.
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4.1.2 Diseño de investigación

     La metodología para la aplicación de la encuesta está basada en los

conceptos teóricos de Charles A. Lininger y Donald P. Warwick de su obra La

encuesta por muestreo: teoría y práctica.

     El trabajo de campo fue realizado únicamente por las dos autoras del

presente estudio,  por ello fue importante tomar en cuenta los recursos

materiales y de tiempo con los que contábamos para evitar el planteamiento

de objetivos difíciles o imposibles de alcanzar.

     Para comprobar que las preguntas de nuestro cuestionario eran claras y

directas, y que nos arrojaran información suficiente para responder a la

hipótesis y objetivos planteados, primero aplicamos una prueba piloto en

cinco personas, lectores del periódico, que nos permitió eliminar preguntas

confusas y detectar si existían sesgos en la muestra.

     La población consultada fue captada en estaciones de las líneas 1, 2 y 3 del

Metro donde se distribuye el periódico gratuito El M. Las encuestas fueron

levantadas de manera personal y directa con los lectores seleccionados de

manera aleatoria en cuanto a sus rasgos físicos, edad, profesión o sexo; la única

condición que tomamos en cuenta, antes de iniciar el cuestionario, fue que la

persona trajera un ejemplar del rotativo en la mano para asegurarnos que, por lo

menos, en una ocasión hayan tenido contacto con él.
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La aplicación de la encuesta se hizo durante el transcurso de una semana

(de lunes a viernes, días en que sale a circulación el rotativo, sábado y

domingo no se edita), se hizo en los horarios de distribución del periódico

gratuito El M con la intención de tener mayor certeza de abordar a usuarios

del Metro que, por lo menos, en una ocasión hayan tenido contacto con el

rotativo. Los lectores se abordaron dentro de los vagones del tren para que lo

respondieran en el trayecto y de esa manera evitar una respuesta negativa

por presión de tiempo.

     En los objetivos planteados de la presente investigación utilizamos

algunos conceptos que consideramos necesario explicar o definir para una

mejor comprensión de lo que pretendimos. Cuando hablamos de la

"aceptación" del periódico gratuito El M nos referimos a las razones que

tienen los usuarios del Metro para buscar un ejemplar. El rotativo tiene un

tiraje diario de 110 mil ejemplares que son distribuidos en tres líneas del

Metro. Este medio de transporte público presta servicio a un universo de casi

4.7 millones de usuarios diarios. A un año de haberse lanzado a circulación el

periódico, es común observar largas filas de pasajeros que esperan hasta

más de media hora para recibir un ejemplar. ¿Cuáles son las razones para

este comportamiento?, ¿El periódico responde a una necesidad de

información entre los usuarios del Metro? o ¿Simplemente conviene

obtenerlo por los servicios que ofrece, como podría ser el aviso oportuno o la

cartelera de cine? Cuando mencionamos el concepto de aceptación es

dentro de este contexto.
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     Con relación a la afirmación de que el periódico gratuito El M "incentiva" la

lectura de otros diarios es en el sentido de despertar el hábito de lectura de

noticias cuando no se tenía por falta de recursos económicos o culturales

para comprar un ejemplar. Al tener facilidad para obtener un medio de

información impreso totalmente gratuito puede generar la necesidad de estar

informados.

     Dentro de nuestros objetivos específicos se encuentra el medir la opinión

sobre la imagen del periódico gratuito en estudio, esto en relación directa al

tamaño, formato, tipografía, colores, imágenes, fotografías, entre otros

conceptos editoriales.

     Por último, es importante resaltar que la intención de nuestra investigación

es el análisis de recepción del periódico gratuito El M entre sus lectores; esto

implica los usos y gratificaciones que representa el medio de comunicación

impreso para ellos. Esto se demostrará en los resultados y análisis de los

mismos, clasificando las preguntas y respuestas entre estos dos conceptos

teóricos.
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4.1.3 Muestreo

     De acuerdo a estadísticas del propio Sistema de Transporte Colectivo,

diariamente viajan    un promedio de 4.5 a 4.7 millones de personas en once

líneas. El periódico El M tiene un tiraje diario de 110 mil ejemplares, de lunes

a viernes.

     Nosotras aplicamos el muestreo probabilístico "es un proceso de

selección de muestra en el cual los elementos son elegidos por métodos

aleatorios, como lanzar a cara o cruz, sacar bolitas numeradas de una urna o

elegir por medio de cuadros de número al azar. Existen numerosas

variaciones en el muestreo probabilístico, pero todas comparten un rasgo

común: la selección de las unidades para la muestra se realiza por

procedimientos al azar y con probabilidades conocidas de selección" 58.  La

única condición que establecimos para la aplicación de la encuesta fue que

las personas hayan leído en una ocasión el periódico.

     Se decidió encuestar a 120 lectores del periódico gratuito El M, que

representarían al 0.1% del total de ejemplares que se distribuyen.

Consideramos que es un universo suficiente para el tipo de información que

pretendemos captar, ya que el interés principal es obtener una opinión de la

calidad del diario, y no el perfil sociológico de sus lectores. Además, la

propuesta es aplicar una encuesta cualitativa y no cuantitativa.
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     El periódico gratuito El M se distribuye sólo en tres líneas del Metro, la 1

Observatorio-Pantitlán, 2  Taxqueña-Cuatro Caminos y 3 Universidad-Indios

Verdes, en los horarios de: primera entrega a las 7:30 a.m. y segunda

entrega a las 9:00 a.m. El total de cuestionarios fueron divididos en tres

grupos destinados a cada una de las líneas, esto fue con la intención de

lograr perfiles socioeconómicos y culturales diversos de los usuarios y

lectores.

58 LININGER, Charles A. y Warwick, Donald P. La encuesta por muestreo: teoría y práctica. Compañía
Editorial Continental, S. A. de C. V. (C.E.C.S.A) México. 1985. 5ª. Edición. Pp. 98
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4.2 Cédula de investigación de campo

4.2.1 Diseño del cuestionario

Línea del metro  1 ( ) 2 (  ) 3 (  )

   El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opinión de los

El M y es parte del proyecto de tesis de

licenciatura en Ciencias de la Comunicación de la Facultad de Ciencias

Políticas y Sociales de la UNAM “Análisis de recepción del periódico gratuito

El M”. La información que nos proporcione es confidencial. Agradecemos su

1- Datos generales

Sexo:   M (   )   F ( ) Edad:___________

Escolaridad:_______________

Ocupación:_____________________

2- ¿Con qué frecuencia obtiene el periódico gratuito El M?

A. Sólo en una ocasión  (    )

B. Dos o tres veces a la semana    (    )

C. Casi diario    (    )
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3- ¿Considera usted que la información de las notas y reportajes de El M es

objetiva?

A. Sí    (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )

4- ¿Es suficiente la información que contiene este periódico gratuito?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )

5- ¿Le parece que la imagen del periódico gratuito El M es moderna?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )

6- ¿Es fácil leer el periódico gratuito El M abordo del Metro?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )
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7.  En caso de que el periódico El M no fuera gratuito ¿Lo compraría?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )

8- Antes de leer El M ¿Tenía el hábito de comprar periódico diariamente?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

9- En caso de que usted comprara otros periódicos ¿Después de leer el rotativo

gratuito El M, dejó de comprar otros periódicos?

A. Sí   (   )  B. No   (   )

10- Después de leer este periódico ¿Se ha interesado por leer otros periódicos?

A. Sí   (   )   B. No   (   )
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11- ¿Qué sección del periódico gratuito le gusta más?

A. Política

B. Deportes

C. Internacionales

D. Cultura

E. Espectáculos

F. Reportajes especiales

G. Aviso oportuno

H. Horóscopo

I. Página 2 de servicios

J. Ciudad

12- ¿Qué es lo que más le disgusta del periódico gratuito El M?

La información política

A. Deportes

B. Espectáculos

C. Los anuncios

D. El aviso oportuno

E. Los reportajes

F. La página de entretenimiento

G. Ciudad
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13- ¿Busca el periódico porque es gratuito?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

C. No sabe   (   )

14- ¿Piensa que el periódico gratuito El M lo mantiene informado?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

15- ¿Satisfacen sus necesidades los servicios que ofrece el periódico gratuito?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

16- ¿Ha utilizado o recomendado con alguna persona conocida o familiar, algún

servicio anunciado en el periódico gratuito El M?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

17- ¿En qué sí lo satisface:

A. Resolvió alguna situación especial

B. Consiguió atención médica gratuita

C. Consiguió un trabajo con el aviso oportuno

D. Se enteró de una nueva enfermedad
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18. ¿En qué no lo satisface?

A. La información no es suficiente

B. No son específicos los datos para localizar el servicio

C. Es innecesario el aviso oportuno

D. Nunca ha necesitado de los servicios ahí anunciados

19- ¿Considera que contiene mucha publicidad el periódico gratuito El M?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

20- ¿Le da igual que tenga o no publicidad un periódico?

A. Sí   (   )

B. No   (   )

Gracias por su colaboración
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4.3 Resultados

     Tal como se estableció en el diseño de la presente investigación de

campo, las 120 encuestas se aplicaron de manera equitativa en las tres

líneas del Metro 1, 2 y 3; es decir, 40 lectores en cada una de las líneas, a

bordo de los trenes, durante el trayecto de su viaje, con la única condición

que se tratara de  pasajeros que, por lo menos, hayan leído en una ocasión

El M.

Lectores encuestados en  el Metro

34%

33%

33%

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3
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     El cuestionario consta de 20 preguntas; la primera es relativa a los datos

generales: sexo, edad, escolaridad y ocupación. Los resultados estadísticos

de la encuesta arrojaron que el perfil de lectores del periódico gratuito El M

es mayoritariamente masculino, con 68% hombres y 32% mujeres. Sin

embargo, es información poco objetiva porque la selección de los

encuestados, en cuanto a su sexo, se hizo de manera aleatoria.

     El promedio de edad de la población lectora encuestada de El M es de 39

años, aunque esta cifra varía en un amplio espectro porque la edad mínima

fue de 15 y la máxima hasta de 73 años.

     En cuanto a la escolaridad, entre los 120 lectores encuestados,

predominaron las personas con estudios de nivel medio y superior; es decir,

preparatoria con 28%, licenciatura con 25%, seguidos muy de cerca, primaria

con 23% y secundaria con 22%; por último, personas con estudios de

Escolaridad

25%

2%

23%

28%

22%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Primaria Secundaria Preparatoria Universidad Maestría
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     Con referencia a la ocupación de los lectores se identificó principalmente a

los empleados como mayoría con 47% del total. Cabe aclarar que dentro de

este rubro ubicamos a los trabajadores en general, sin clasificar si laboran en

empresas de la iniciativa privada o son empleados de gobierno. Los

comerciantes ocupan el segundo lugar con 13%; los estudiantes con 12%;

técnicos y profesionistas con 8%, y otros, donde incluimos a desempleados,

jubilados, amas de casa o personas con estudios de posgrado, todos ellos

engloban el último 12% del total.

Ocupación

47%

13%

12% 8% 8%

12%

Empleado

Comerciante 

Estudiante

Técnico

Profesionista

Otro
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     A partir de la segunda pregunta del cuestionario aplicado a 120 lectores

del periódico gratuito El M, las respuestas se agruparon en dos, las relativas

a los usos y las relativas a las gratificaciones . Los conceptos que abordamos

sobre la teoría funcionalista de los medios de comunicación, se explican

ampliamente en el Capítulo 2 del presente trabajo de investigación y las

retomamos, en este mismo, en el apartado relativo al análisis de los

resultados de la encuesta.

     La presentación de los resultados tendrán un orden de acuerdo al criterio

que aplicamos para su análisis, de priorizar las respuestas de acuerdo a

imagen, en primer lugar; contenido, en segundo; y gratuidad, en tercero. Por

último, se añaden los conceptos que excluimos, como son las relativas al

hábito de lectura y la publicidad. Lo anterior responde a la necesidad de

enfocar la reflexión teórica alrededor de los conceptos más característicos del

El M.

     En el primer grupo, relativo a las gratificaciones, es decir, las

satisfacciones simbólicas que aprecian los lectores del rotativo en estudio,

presentamos los resultados de las preguntas en el orden antes acordado.
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     En cuanto a la imagen que proyecta el periódico gratuito El M, 77% de los

lectores encuestados, la considera “moderna”; 18% considera lo contrario, y

M o d e r n i d a d

5%

18%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si

No

No sabe
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Dentro del rubro correspondiente al contenido del periódico gratuito El M en el

listado de las gratificaciones, el primer punto es respecto a la objetividad de la

información, 84% dijo que sí cumple con este requisito; el 8% respondió de

manera negativa y otro 8% restante no pudo definir un criterio.

Objetividad

84%

8%

8%

Si No No sabe
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     También se les preguntó si la información que ofrece el periódico es

suficiente, al respecto los resultados arrojaron que al 58% le parece que sí, el

37% no, y el 5% restante no supo.

Suficiencia

58%

37%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Si No No se sabe
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     Se preguntó a los lectores encuestados, si después de leer El M, dejaron

de comprar otros diarios, el 78% respondió que no y sólo el 22% dijo que sí.

Lectura otros

No
78% Si

22%

No Si
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   En relación a qué secciones del periódico gratuito El M gustan más y

cuáles disgustan, en el primer caso, los reportajes especiales tuvieron el

mayor porcentaje, 25%; con cifras de mayor distancia entre unas y otras,

reportaron como segundo lugar, deportes con 17%; ciudad e internacionales

con 12% cada uno; seguidos de la sección política con 10%; horóscopo, 8%;

espectáculos y cultura con 5%, cada una; y, por último, página de servicios y

aviso oportuno, con un porcentaje de sólo 3%.

12%

3%

8%

3%

25%

5%

5%

12%
17%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ciudad

Página de servicios

Horóscopo

Aviso oportuno

Reportajes especiales

Espectáculos

Cultura

Internacionales

Deportes

Política

Secciones preferidas



101

   Respecto a la información que disgusta, los anuncios de publicidad

reportaron el mayor porcentaje con 30%; le siguieron las notas relativas a la

política con 27%; aviso oportuno, 12%; espectáculos y deportes, 10%;

entretenimiento, 5%; ciudad y reportajes especiales, 3%.

3%

5%

3%

12%

30%

10%

10%

27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ciudad

Entretenimiento

Reportajes especiales

Aviso oportuno

Anuncios

Espectáculos

Deportes

Información política

Información que disgusta
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     A la pregunta directa: ¿Piensa que el periódico gratuito El M lo mantiene

informado?, el 85% de las personas encuestadas respondieron que sí y sólo

el 15% dijo que no.

1Si
No

85%

15%

Nivel de Información
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En cuanto a los servicios que ofrece el periódico, se preguntó que si se sentían

satisfechos, el 70% respondió de manera afirmativa y el 30%, negativa.

70%

30%
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30%

40%
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60%

70%

80%

90%

Si No
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      En cuanto a la frecuencia con que obtienen el periódico los usuarios

encuestados, los resultados reflejaron que el 40% recibe el rotativo, por lo menos,

dos veces a la semana; el 38% al menos una vez y el 22% tres días de la semana.

Estacionalidad

38%

40%
22%

Sólo en una ocasión Dos o tres veces a la semana
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     En cuanto al tema de la gratuidad, se preguntó al encuestado si busca el

periódico por ser gratuito, al respecto, 53% dijo que sí; 45%, no; y el 2% no sabe.

53%

45%

2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Si No No sabe

¿Busca El M  por ser gratuito?
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  Respecto al hábito de lectura de periódico, se preguntó a las personas, si antes

El M, buscaban otros rotativos, las respuestas fueron

equilibradas, la mitad respondió que sí (50%) y la otra mitad, negativo (50%).

Hábito de lectura (otros rotativos)

No
50%

Si
50%
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     También se preguntó si, después de leer este rotativo gratuito, se han

interesado por otros periódicos, aquí las respuestas fueron similares: el 57% dijo

¿Incentiva la

lectura E l M ?

Si
57%

No
43%
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     El último tema respecto a la clasificación teórica gratificaciones, es respecto a

la publicidad. Por una parte, se le pregunta al encuestado si considera que

contiene mucha publicidad el periódico gratuito El M, el 53% consideró que no y el

47% fue lo contrario.

53%

47%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

No

Si

¿Demasiada información publicitaria?
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     Para reafirmar la información, se preguntó si a los lectores les da igual que

tenga o no publicidad un periódico. En este caso, la diferencia en las respuestas

fue mayor, pues mientras 67% dijo que sí le da igual, 33% respondió de manera

negativa.

67%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Si

No

¿Le da igual la publicidad?



110

    En un segundo bloque presentamos los resultados de la encuesta relativos al

uso, es decir, la aplicación práctica que los lectores consideran de la lectura del

El M. Tal como fue en la primera parte, aquí lo hacemos en el

orden de las respuestas que corresponden a la imagen, después contenido,  y por

     La primera pregunta fue respecto a la facilidad para leer el periódico a bordo

del Metro, los resultados fueron: 83% dijo que sí, 15% que no y el 2% no supo.

Facilidad de lectura

No sabe
2%

No
15%

Si
83%
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    La segunda pregunta: ¿Ha utilizado o recomendado con alguna

persona conocida o familiar, algún servicio anunciado en el periódico

gratuito El M?, las respuestas fueron equilibradas, la mitad respondió

que sí y la otra mitad, no.

Recomendación de servicios

Si
50%

No
50%
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     Las siguientes dos preguntas fueron respecto a los satisfactores

que refleja el periódico gratuito El M.    En el sentido positivo, el 43%

señaló que resolvió una situación especial; el 27% se enteró de una

enfermedad nueva;   20% consiguió trabajo; y para otro 10%

27%

20%

10%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Se enteró de una
enfermedad nueva

Consiguió trabajo

Consiguió atención
médica

Resolvió una
situación especial

¿En qué le satisface El M ?
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   En el sentido contrario, lo que no satisface del periódico gratuito El

M a los lectores encuestados fue: El 47% considera que hay

insuficiente información; 28% no necesita servicios; 13% considera

que aporta datos de servicios no específicos; y 12% califica como

innecesario el aviso oportuno.

47%

13%

12%

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Información
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    Respecto al nivel de aceptación del periódico gratuito El M, en la

pregunta si lo comprarían, aún cuando no fuera gratuito, el 50%

respondió que no; el 38% sí lo compraría y sólo el 12% no sabe.

Si
No

No sabe

S1

38%

50%

12%
0%

20%

40%

60%

Costo
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4.4. Análisis

     Para el análisis de los resultados de la encuesta aplicada a

lectores del periódico gratuito El M, planteamos un orden y

clasificación de las preguntas y sus respuestas en cuanto a dos

categorías; por un lado, agrupar las relativas a las gratificaciones y

las relativas a usos; en segundo lugar, las que tienen relación con la

imagen, después el contenido y, por último, respecto a la gratuidad.

Elemento medido Gratificaciones Usos

Imagen Moderna Facilidad de lectura

Contenido

Información
Suficiencia

Secciones preferidas
Secciones no preferidas

¿Informado?
Satisfacción de servicios

Recomendado
Si satisface
No satisface
Información

Gratuidad
Frecuencia

¿Busca por que es
gratuito?

Costo

Cuadro 3. Esquema del análisis de resultados de la encuesta.
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     El enfoque teórico estructural-funcionalista del autor Denis Mc

Quail -en la que basamos el presente trabajo de investigación-, sobre

los usos y gratificaciones en la audiencia de los medios de

comunicación, trata de responder al por qué la gente presta atención

a determinado contenido, qué satisfacciones espera y recibe

realmente, y qué uso da a los resultados de su atención.

     El teórico Mc Quail sugiere una lista con la adaptación de una

tipología de los satisfactores59 que tomamos como modelo teórico

para hacer una propuesta propia sobre los usos y gratificaciones que

perciben los lectores encuestados del periódico gratuito El M.

     Por principio, clasificamos las 20 preguntas de la cédula de

investigación de campo (cuestionario) que se aplicó a los lectores, las

que correspondieran a usos y las relativas a gratificaciones. Más

adelante se agruparon por imagen, contenido y gratuidad. Los temas

sobre la publicidad que contiene el rotativo, así como lo relativo a si

estimula o no el hábito de lectura de periódicos, fueron desechadas

para la presente investigación con el fin de centrarnos en los temas

más característicos y tangibles del periódico.  Con este criterio y

orden, realizamos el análisis.

59 Mc QUAIL, Denis. Introducción a la teoría de la comunicación de masas. Editorial Piados
Mexicana, S. A. México. 1996. pp. 104 y 105.
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     De acuerdo con la obra de Mc Quail, a menudo un usuario de los

medios de comunicación puede reconocer una cantidad de ideas sin

poder expresarlo fácilmente. Sin embargo, asegura el autor, para

cada una de las ideas de su lista de “tipología de los satisfactores”,

hay suficientes pruebas empíricas que indican que se trata de un

elemento del modelo general de motivación que da soporte a la

conducta de la audiencia.

     Es importante recordar que la hipótesis del presente trabajo de

investigación es demostrar que la aceptación del periódico gratuito El

M entre sus lectores, se debe principalmente a su gratuidad y a los

servicios que ofrece, pasando a un segundo lugar la información. Por

ello, las preguntas del cuestionario estuvieron orientadas en el

sentido de averiguar su opinión respecto al contenido y diseño del

rotativo, su gratuidad, facilidad de lectura, satisfacción de servicios,

publicidad, entre los principales aspectos.

     Cruzando la información entre la tipología de satisfactores de Mc

Quail, las preguntas de la cédula de investigación y los resultados

que arrojaron las respuestas, presentamos el análisis agrupados en

usos y gratificaciones.
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4.4.1 Gratificaciones para los lectores encuestados

del periódico gratuito El M

     De acuerdo a Denis Mc Quail, las gratificaciones para el

espectador de un medio de comunicación son satisfactores

abstractos o simbólicos. En el caso del objeto de estudio del presente

trabajo de investigación agrupamos las preguntas y respuestas de la

encuesta que estuvieran relacionadas con los elementos no tangibles

del periódico; clasificados por imagen, contenido y gratuidad. En este

orden presentamos el análisis de los resultados de la encuesta

aplicada.

     Un elemento en la investigación fue conocer el posicionamiento

del periódico gratuito El M en cuanto a la imagen que proyecta,

dando como resultado que la mayoría de los lectores encuestados

(77%) consideran que la imagen es “moderna” y su formato es

accesible para su lectura a bordo del Metro (83%)., aún viajando de

pie, en constante movimiento y con poco espacio disponible. Este

aspecto del diseño editorial del diario, coincide con los objetivos

planteados por la empresa EL UNIVERSAL.

     En cuanto al contenido del rotativo primero analizamos lo relativo

a información. Aunque sólo poco más de la mitad (58%) consideró

que es suficiente, la gran mayoría ( 83%) la califica como objetiva.

Llama la atención que al buscar la confirmación sobre la pregunta de
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qué tanto satisface el contenido de El M, se hizo con la pregunta si,

después de leer este rotativo gratuito dejaron de comprar otros

diarios, y un número importante dijo que no (78%) y sólo 22% afirmó

lo contrario.

    Para conocer de manera más directa la opinión de los lectores

sobre el contenido del periódico, se hicieron dos preguntas

relacionadas: qué secciones gustan más y cuáles disgustan. Los

resultados reflejaron que los encuestados tienen una preferencia

importante por la información de los reportajes especiales (25%), la

cual fue confirmada en la siguiente pregunta sobre cuáles secciones

les disgusta, donde sólo 3% de los lectores encuestados señaló la

sección. En este mismo sentido, destaca el desinterés por la

información política a más de la cuarta parte de los usuarios de El M

(27%), cuando es precisamente la principal característica de

contenido del periódico de circulación nacional EL UNIVERSAL,

empresa que lo edita.

     En El M, por ser un rotativo local, la coordinación editorial destina

mayor espacio a la información de la ciudad; sin embargo, sólo 12%

de los lectores encuestados se interesan por ella, incluso 5% señaló

que le disgusta la sección. En el mismo rango, se manifestaron por la

información internacional, en cuanto a las preferencias.

     Otro aspecto que destaca del contenido del rotativo es referente a

la actividad deportiva. Sólo 17% de los lectores encuestados dijeron

que era su sección preferida, mientras que para la coordinación

editorial del periódico es la información que debe ir con suficiente es-
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pacio y desplegada –casi siempre- en páginas centrales para un

mejor despliegue de imágenes, gráficos y texto, señaló en entrevista

la responsable Martha Ramos60. Cabe destacar que en la pregunta

sobre la información que disgusta, 10% señaló la relativa a deportes.

     Las secciones dedicadas a la cultura y espectáculos, reflejaron

una baja preferencia entre los lectores encuestados (5%), incluso por

abajo del horóscopo (8%). Con estos datos puede deducirse que las

personas entrevistadas se interesan muy poco en utilizar el periódico

gratuito El M como mero entretenimiento leyendo asuntos del teatro,

cine, televisión o sobre qué dicen los astros en su día.

     La información con más bajo interés entre los lectores

encuestados fue la relativa a la página dos dedicada a servicios a la

comunidad (como son teléfonos de emergencia, croquis de las líneas

del Metro, programa del Hoy no Circula, etc.) y el aviso oportuno. Un

criterio que también contradice los principios de la empresa editorial.

      Al revisar, de manera global, los resultados arrojados en la

pregunta sobre la información que disgusta del rotativo gratuito,

destacó fuertemente el rechazo a los anuncios pagados (30%) y

detrás, en cifras, está el aviso oportuno con 12%.

     Tal como lo mencionamos anteriormente, existe un importante

rechazo o indiferencia por la información política (27%). Le siguen

espectáculos y deportes con 10%, y con cifras mucho menores de

60 Entrevista con Martha Ramos, coordinadora editorial del periódico gratuito El M. Realizada
en agosto de 2001.
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disgusto, están ciudad y reportajes especiales. Todos estos datos

confirman cierto grado de certeza en las respuestas del

cuestionamiento anterior.

     A pesar de la indiferencia por la información política y la capitalina,

la gran mayoría de los lectores encuestados (85%) consideran que,

al leer El M se mantiene informado e, incluso, un número importante

(70%) consideran que el periódico gratuito satisface sus necesidades

con los servicios que ahí se ofrecen.

4.4.2 Usos para los lectores del periódico gratuito El M

     La categoría teórica de usos que se aplica en este análisis, se

refiere a la aplicación práctica que realizan los lectores del periódico

gratuito El M con la información que este medio de comunicación

impresa les ofrece. Al igual que en el punto anterior, las respuestas

identificadas como uso de la encuesta aplicada fueron reagrupadas

de acuerdo a la imagen, contenido y gratuidad.

     En cuanto al primer rubro, para la gran mayoría de los lectores

encuestados (83%) el formato tabloide 61 del periódico gratuito El M

facilita su lectura a bordo del Metro. Lo anterior es una característica

importante porque debe recordarse que el rotativo en estudio se edita

para una circulación exclusiva en el Sistema de Transporte Colectivo,

bajo condiciones de alta demanda de usuarios (4.7 millones de per-

61 Las características, tanto de forma como de contenido, del periódico gratuito El M se
localizan en el capítulo 3 del presente trabajo de investigación.
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sonas diarias), frecuentes aglomeraciones, que generan que muchos

de ellos tengan que viajar de pie y largas distancias. En el capítulo 3

se describen todas las características de formato y tipografía que

contiene el medio impreso y las razones del diseño, explicadas por la

responsable del área, Magdalena Servín62

     Respecto a los usos otorgados por los lectores encuestados en el

rubro de contenido, en primer lugar se preguntó: ¿Ha utilizado o

recomendado con alguna persona conocida o familiar, algún servicio

anunciado en el periódico El M? Sólo la mitad (50%) de las personas

respondió afirmativamente, pero considerando que hablamos de una

aplicación práctica de la información que brinda el rotativo, podría

considerarse como un porcentaje importante.

     Sin embargo, para conocer de manera más concreta en qué le

sirve o satisface el periódico gratuito El M y en que no le satisface, se

preguntó directamente. De acuerdo a los temas más recurrentes

durante el año 2001, periodo de estudio del presente trabajo, se

plantearon cuatro opciones, y las respuestas arrojaron datos

importantes. Por ejemplo, casi la mitad de los encuestados (43%)

“resolvió una situación especial” a través de la información obtenida

en el periódico; más de una cuarta parte (27%) “se enteró de una

enfermedad nueva”; otro dato importante es que, 20% “consiguió

62 Entrevista con Magdalena Servín, diseñadora del periódico gratuito El M durante el
periodo del 2000 al 2001. Realizada en agosto de 2001.
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trabajo” –hay que  recordar que El M ofrece el aviso oportuno local- e

incluso 10% “consiguió atención médica”. En ámbitos de lo social,

médico y laboral, el rotativo gratuito ha proporcionado servicios

prácticos y concretos a sus lectores. Este aspecto se acerca, en

mucho, a los objetivos planteados por la empresa editorial EL

UNIVERSAL cuando presentó el proyecto ante las autoridades del

gobierno del Distrito Federal para lograr el convenio de

exclusividad63. Se comprometieron a que el rotativo gratuito, además

de ofrecer información periodística, tendría un perfil de servicio a la

comunidad.

     Cuando se pregunta a los lectores encuestados en qué no le

satisface el periódico gratuito El M destaca la mención de que la

información (relativa a los servicios) no es suficiente (47%). Esto

significa que los usuarios esperan más páginas dedicadas a la

difusión de instituciones, centros o sitios donde pueden obtener

atención médica, jurídica, social o familiar. También destaca el que

un porcentaje bajo pero importante (13%) considera que los datos de

los servicios que se anuncian no son específicos, como puede ser la

dirección del lugar, los números telefónicos correctos o los horarios

de atención, e incluso para quiénes están dirigidas las acciones.

     Para más de una cuarta parte de los lectores encuestados (28%)

las secciones dedicadas a los servicios para la comunidad no son

necesarios. Por ser el principal perfil editorial que ofrece el periódico
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gratuito El M preocupa conocer más a detalle cuáles son los

aspectos que no les satisface o qué carencias de la información lo

hacen tan poco atractivo. O simplemente si lo que se publica no es

seleccionado con cuidado anteponiendo el perfil socioeconómico y

cultural de los usuarios del Metro. Por último, destaca el hecho de

que para algunas personas (12%) no es necesario el aviso oportuno

cuando un porcentaje importante (más del 30% en promedio)

encontró trabajo o resolvió una situación especial.

     Aunque la información periodística la clasificamos dentro de las

gratificaciones para los lectores, consideramos que algunos aspectos

pueden considerarse dentro de usos porque representan datos o

cuestiones de aplicación práctica. Por ejemplo, las secciones

relativas a salud o familia, pueden aportar consejos sobre el uso de

tratamientos u opciones médicas para resolver situaciones

específicas.

     En lo relativo a la gratuidad consideramos que el aspecto del no

costo del periódico El M es un aspecto práctico para los lectores. El

decidir si destino dos, cuatro o cinco pesos para comprar un rotativo

de mi interés, o no pagar nada por un medio informativo, es una

diferencia material, tangible. En este sentido, la pregunta de la

encuesta aplicada fue: En caso de que el periódico El M no fuera

gratuito, ¿Lo compraría? La mitad (50%) respondió que no, sólo una

63 Documento Convenio de exclusividad entre EL UNIVERSAL Compañía Periodística
Nacional, S. A. de C. V. y el Gobierno del Distrito Federal con fecha 1 de marzo de 2000 con
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porción menor (38%) dijo que sí y el resto no supo qué haría. Esto

significa que la gratuidad es un aspecto importante que determina un

grado de preferencia por el periódico, aunque no es del todo

determinante.

     Los aspectos de imagen, contenido y gratuidad sí pudieron ser

medidos en cuanto a su uso o aplicación práctica del periódico en

estudio. Aunque fueron pocos los elementos que pudieron

considerarse dentro de esta clasificación, se trato de aspectos claros

para medirse. Comparado con gratificaciones fue un porcentaje

menor, pero importante para reconocer que el rotativo El M cumple,

de manera importante, los objetivos planteados por la empresa

editorial EL UNIVERSAL.

     La teoría de Denis Mc Quail plantea que existen elementos o

valores que los espectadores, público o lectores otorgan a

determinado medio de comunicación. Conocer los usos y

gratificaciones que representa un periódico, permite comprobar si los

objetivos que persigue el editor se cumplen cercana o cabalmente

ante su receptor, o percibir qué aspectos están fallando.

     En el caso del periódico gratuito El M la aplicación de una

encuesta entre un grupo de sólo 120 lectores (0.1% del total de

ejemplares que se distribuyen dentro de las instalaciones del Metro)

permitió conocer que el rotativo con un formato y características que

no se habían registrado en la historia de México (formalidad,

gratuidad y exclusividad para un medio de transporte) genera más

el número de registro oficial D.G./0801.
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satisfactores simbólicos o abstractos que aplicaciones prácticas –

usos-; sin embargo, en lo concreto, aporta beneficios inmediatos a

las personas como puede ser el conseguir un empleo o descubrir una

nueva enfermedad.

     Los análisis de usos y gratificaciones de un medio de

comunicación masiva puede ser de gran utilidad para las empresas

periodísticas como método para medir la percepción del producto y

aplicaciones prácticas en la comunidad.
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Conclusiones

     Cuando decidimos realizar un trabajo de investigación sobre el

nivel de aceptación del periódico gratuito El M y la percepción que

tienen los lectores del mismo, fue difícil localizar el fundamento

teórico porque los estudios sobre análisis de recepción son

recientes y los conceptos teóricos en el área de la comunicación

social están dispersos entre diversos autores. Sin embargo, Denis

Mc Quail y Manuel Martín Serrano ofrecen elementos básicos para

entender cómo y por qué los medios de comunicación presentan

diferentes niveles de aceptación entre la audiencia, pero sobre todo,

con la posibilidad de medir las respuestas y presentarlas de manera

gráfica y sistemática para un mejor análisis.

    La teoría de Denis Mc Quail plantea que existen elementos o

valores que los espectadores, público o lectores otorgan a

determinado medio de comunicación. Conocer los usos y

gratificaciones que ofrece un periódico, permite comprobar si los

objetivos que persigue el editor se cumplen cercana o cabalmente

ante su receptor, así como percibir en qué aspectos están fallando.
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     Tras la revisión teórica y el trabajo de investigación de campo

concluimos que el periódico gratuito El M, el cual tiene un formato y

características que no se habían registrado en la historia de México

(formalidad, gratuidad y exclusividad para un medio de transporte),

genera más satisfactores simbólicos (gratificaciones), que

aplicaciones prácticas (usos), aunque los lectores encuestados

mencionaron que el rotativo les ofrece beneficios inmediatos como

conseguir un empleo a través de El M clasificado o descubrir una

nueva enfermedad.

     También descubrimos que la aceptación del periódico en estudio

no es por su gratuidad y los servicios que ofrece (clasificado,

cartelera de cine, horóscopos, entre otros) sino por su contenido

informativo, incluso la  mayoría de los lectores encuestados estaría

dispuesto a pagar por el ejemplar. Esto significa que nuestra

hipótesis inicial fue negada.

     Al realizar el análisis de los resultados de la encuesta a través de

la teoría de Denis Mc Quail nos dimos cuenta que existen diferentes

ángulos para observar al lector de un periódico. El propósito del

presente trabajo es realizar una aportación a las empresas

editoriales sobre la importancia de medir la percepción de sus

receptores desde las teorías de la comunicación, y no sólo como

productos mercantiles donde se mide oferta y demanda, porque de

esta manera los medios masivos se alejan de sus fines sociales

como es informar.
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      En relación con el contexto internacional de los periódicos

gratuitos en un medio de transporte consideramos que tienen un

importante nivel de aceptación y su tendencia es a expandirse en

más Metros del mundo e incluso en otros tipos de transporte o

lugares públicos. Sin embargo, en el caso del periódico gratuito El M

de la empresa editorial EL UNIVERSAL observamos que hay poco

interés por mejorar su calidad y ampliar su tiraje, que desde su

aparición se mantiene en 110 mil ejemplares.

     El convenio de exclusividad entre la empresa editorial

EL UNIVERSAL y el Gobierno del Distrito Federal tiene vigencia por

10 años, aunque está sujeto a una revisión bilateral cada año con

posibilidades legales de ser revocado. Hasta el momento han

conservado el permiso para la distribución del periódico gratuito

El M en las instalaciones del Metro, pero existe la posibilidad de que

otros medios impresos busquen incursionar de manera paralela con

el mismo modelo, ya sea en líneas del Metro donde no existe o en

otros sistemas de transporte, todo depende de su interés por

experimentar en un nuevo modelo de negocio.

     En el caso de los periódicos de otros metros del mundo su

expansión y arraigo entre los lectores ha despertado el interés de

especialistas como Francisco Fernández Beltrán, director de

Comunicación y Publicaciones de la Universidad Jaume (Castellón
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de la Plana, España), quien escribió el artículo titulado “¿Los

periódicos gratuitos tienen futuro?” en la Revista Latinoamericana de

Comunicación Chasqui64, donde presenta un análisis de la situación

actual de estos rotativos y señala: “No sabemos si la prensa gratuita

acabará con el tiempo por desbancar a la de pago, aunque lo cierto

es que ésta es ya una realidad y que está en auge en todos los

países desarrollados”65.

     Fernández, también comenta en su artículo publicado en Internet

que la principal característica de los periódicos gratuitos en Europa

es “la ausencia  de confrontación política. Se trata de un periodismo

que pone el acento en el interés humano de los acontecimientos,

más allá de las meras declaraciones partidistas y que busca sobre

todo la difusión de informaciones cercanas al lector, algunas de las

cuales no tienen cabida normalmente en la prensa de pago”66 .

Es importante citar al director de Comunicación y Publicaciones de

la Universidad Jaume, de España, cuando señala que estos nuevos

periódicos se distinguen por su gratuidad pero deben sobrellevar el

prejuicio de que aquello que se da, que no tiene ningún costo para

el consumidor, no es de calidad ni creíble. En el caso de los

periódicos de Europa afirma que: “Frente a ello, los gratuitos han

64  “¿Los periódicos gratuitos tienen futuro?” Revista Latinoamericana de
Comunicación Chasqui. Página en Internet
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasqui179.htm Consultada
el 25 de junio de 2003.
65 Ibidem.
66 Ibidem.
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conformado toda una estrategia que está dando sus frutos, que les

ha permitido alcanzar el respeto de los lectores y también de gran

parte de la profesión periodística. La imparcialidad informativa, la

objetividad y la independencia son las tres grandes banderas que

ondean estos nuevos periódicos para intentar librarse del estigma

de lo gratuito.”67

     Aunque existe un alto grado de aceptación del periódico gratuito

El M entre sus lectores, consideramos que hay varios aspectos en

su contenido y formato que pueden y deben mejorarse para

alcanzar el mismo nivel de calidad que ofrecen los rotativos de otras

ciudades del mundo.

 A pesar de que no hay mucha investigación y publicaciones sobre

el periodismo gratuito, lo poco que se ha registrado coincide en

señalar que se augura como un medio que no será pasajero sino

permanente, ya que ofrece accesibilidad a la información a sectores

de la población poco acostumbrados a la lectura de periódicos, con

hechos relativos a la comunidad local y con un perfil de servicio

social.

67 Ibidem.
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Versión Estenográfica

ENTREVISTA A MARTHA RAMOS, COORDINADORA EDITORIAL
DEL PERIÓDICO GRATUITO EL M
REALIZADA EN AGOSTO DE 2001

1. El concepto editorial de El M tiene la función de llegar a
las personas quEe no acostumbran leer el periódico,
porque no tienen la cultura o porque deciden no destinar
dinero para la compra del mismo, o cualquier otro motivo.
Lo que busca el periódico es, entonces, llegar a esa gente
con un producto que no la aterre de entrada con las notas
largas y analíticas que publica El Universal, o las notas
como para iniciados que publican otros medios, que
cuando tú la lees perdiste los tres capítulos anteriores.
Pretende generar una especie de contenido distinto que
responde más al ánimo de lo que la gente vive
diariamente que al ámbito político o de elite del país.
Entonces, si bien, el 80 u 85% de su contenido es de El
Universal, no es en la misma cantidad, le da mucho más
peso a deportes, tiene un equipo mínimo de reporteros
que se dedica a hacer lo que El Universal no hace que
son: salud, pasatiempos, educación, consejos de casa,
hasta feng shui. Este último, por ejemplo, en El universal
va para las grandes residencias, en El M, va para gente
que vive en un Fovissste.

2. Tiene más peso la información de ciudad que nacional
pero dentro de la nacional tiene menos peso la
información policiaca , a menos que se trate de un asunto
de seguridad pública, realmente trascendente. Es decir, El
M no es para buscar el asesinato, el ahorcado, el crimen
pasional, sí es para seguir el asunto del niño ahogado,
que se da en unas circunstancias de un curso de verano,
sí para seguir el índice alto de criminalidad y las medidas
que se siguen, el asunto de bancazos , robautos, pero
desde otro concepto, no de nota roja.



3. El M introduce a la gente la necesidad de estar informada
y a la cultura de la lectura. Si bien no hemos alcanzado
una calidad de redacción que aparte contribuya a una
educación más amplia y a un mejor vocabulario, sí
contribuye a que la gente lea. Si se ve en los vagones del
metro, con toda la gente leyendo El M, es un fenómeno
que se da en todos los metros del mundo. Entonces el
contenido tiene que ser orientado a ese tipo de gente.

4. Lo hemos ido modificando. Inicialmente no metíamos
temas de salud, por ejemplo; cultura, era la primera plana
que sacrificábamos. Ni siquiera tomábamos en cuenta
información de la zona conurbada, pero después de hacer
un primer concurso, nos dimos cuenta que toda la gente
era del Estado de México. Se modificó. Como cualquier
periódico tiene que irse ajustando a una evaluación. Con
algún tipo de elemento para medir, como concursos,
encuestas, vía telefónica, hasta una encuesta formal
dirigida a qué quiere saber la gente de El M.

5. Por qué lo hace El Universal, obviamente no es hija de la
caridad, es una empresa periodística, que busca
productos que sean exitosos, pero tiene, desde mi punto
de vista, dos razones de ser: una, es un producto exitoso.
Lo tienen todos los Metros con buenos resultados. Aquí ya
lo ha sido, aquí deja ganancia, lo cual, en un periódico no
se ve sino cinco años después. Otra, colabora a que la
gente lea periódico, entonces, en una segunda etapa lo
que tenderemos es que cuando la gente sienta que le
queda corto El M, busque El Universal.

6. Para El M, por ejemplo, un asunto de interés es lo del tren
ligero que se ha llevado varias portadas, cuando en El
Universal no llega ni a primera plana. Entonces, sí tiene
que ser lo que esté más cerca y más sensible para la
gente.



7. Es un periódico que debe dar servicio, y es poner las
carteleras de cine, como es dar los teléfonos de
emergencia, o presentar las notas de manera distinta. A lo
mejor el tema de cáncer cérvico uterino o el de mama, en
El M se incluye cómo hacerte el autoexamen en casa.

8. La Página dos, que tiene un cuarto de columna con cursos
gratuitos o conferencias gratuitas, es por la que más nos
hablan, y es la mitad de una nota.

9. Viene un cambio de diseño, hemos estado viendo
periódicos de otras ciudades, de otros metros, y no
forzosamente tienen una letra tan grande y tan espaciadas
como nosotros; entonces, sentimos que estamos
perdiendo mucho espacio, porque podríamos meter
mucho más información en el mismo espacio de lo que
hacen ellos.

10. Se publican notas muy cortas pero a veces caemos en la
idea de meter notas largas y no creo que la gente las lea.
De acuerdo con una encuesta que hizo la Asociación
Nacional de Editores de Estados Unidos, con 5 mil
lectores de periódicos, se dieron cuenta que una nota no
se lee más allá del tercer párrafo, que lo que más se lee
son las notas breves y un pie de foto, y que lo que más
atrae son las cabecitas de descanso.

11. Los espacios blancos son porque cuando vas leyendo en
el Metro no te saltes de una a otra, pero no es necesario
mayor espacio en el interlineado. Necesitamos mayor
capacidad de cabeceo, a lo mejor igual de grandes pero
con menos palabras, a lo mejor pesada, pero no en tres
pisos; o una palabra que te llame, mayor habilidad y
mayor soltura.



12. No ha habido una discusión real en el periódico sobre si El
M debe tener cabezas más ligeras; hay una discusión en
que no debe tener información más ligera, debe tener el
mismo rigor informativo que El Universal. Una nota no
debe ir más escandalosa porque va en El M, como sucede
en el Gráfico, porque la gente lo compra por eso, como
compra el Metro, La Prensa. Pero El M es gratuito y el
compromiso es distinto, entonces, debe tener el mismo
rigor informativo pero a lo mejor las cabezas más ligeras.

13. El M empezó con tarifa castigada por introducción y ahora
estamos en tarifa normal. La siguiente etapa será
aumentar el número de ejemplares porque obviamente
cuando quitas la tarifa castigada baja el número de
anunciantes. En este momento ya los recuperamos. Hasta
el momento sigue con el mismo tiraje, 110 mil, nunca ha
disminuido ni nunca, aunque tuviéramos tres anunciantes
ha bajado de 24 páginas.



Versión Estenográfica
ENTREVISTA MAGDALENA SERVÍN GARCÍA
DISEÑADORA DE El M
14 agosto 2001

Datos: 6 años de antigüedad en El Universal.
Licenciatura en Diseño de la Comunicación Gráfica.
y Maestría en Multimedia.

1. Se me llamó a una junta donde el director nos platicó de un
proyecto que pensaban sacar. Lo único que nos dijo es que
sería de 24 a 32 páginas, todo a color, tamaño tabloide.
Esto fue en febrero del 2000. Entre marzo y abril me
dedique a buscar una imagen de lo que pretendían. Poco a
poco se nos fue diciendo de qué se trataba , era un poco a
escondidas. No había un nombre definido pero sí nos
dijeron que el mercado sería el Metro, por ese mercado se
requería de imágenes grandes, grandes tipografìas y sólo
el tamaño sí estaba definido desde un principio.
Pensando que si la gente iba parada tuviera chance de leer
el periódico.
En abril todavía estábamos haciendo ajustes y la gente ya
estaba aquí practicando. De hecho una semana antes de
que saliera se destapó el nombre.

2. El color era básico. Notas muy breves, la idea es que de
estación a estación puedan leer una nota. Algo que atrajera
a la gente, que fuera ameno, pensar en los blancos, no
saturar mucho una página con puro texto. Pocas notas,
grandes fotografías y todo a color.

3. Yo quería meter tipografía diferente a la que tenemos en el
periódico pero no se podía. El cuerpo de la nota es similar
a la de El Universal, ahí no podía hacer nada. Lo único que
pude modificar fue la fuente y el tamaño de la tipografía.

4. El periódico no sale siempre a color porque está formado
por ocho páginas tabloide, el problema es de la rotativa,
hasta cuatro pliegos se pueden imprimir bien, pero con
más pliegos, cuando sube de 32 a 40, necesitarían otra
rotativa y no la tienen. Es un problema de producción.



5. En la portada, desde el principio se pensó que hubiera una
imagen principal sin que entrara la nota, sólo con un
sumario o llamadita. De ahí en fuera, sólo llamadas a
interiores. En otros modelos propuestos por mí, se
proponía un texto o nota principal en la portada o una parte
de la misma. No les pareció tan mal pero supongo fue por
un estudio que decidieron que tiene más pegue las
llamadas que una nota, no sé si es más popular porque en
el metro viajan de todo, pero decidieron que su función
fuera más bien práctica sin que bajara la calidad.

6. En un inicio, de hecho, se planteo que las notas se
reescribieran con un lenguaje más coloquial, eso no ha
sido así, pero sí se editan. Sencillo sin perder calidad.

7. En cuanto a foto, se pretendía que fueran muy atractivas,
pero desgraciadamente nos basamos en notas y fotos que
nos da El Universal en un 80%. De hecho, toda la plantilla
de El M lo estamos trabajando con base a El Universal.

8. ¿Eso demerita tu diseño?
Sí, sobre todo por la calidad de las fotografías. En el
prototipo que yo hice pensamos en las fotos
espectaculares, incluso había una parte para la foto del
día, aquella bonita o chistosa, incluso secciones muy
pensadas, un poco light, como "los mejores discos" y las
mejores "páginas de internet" pero con el tiempo y la gente
que tenemos no han salido esas secciones. Tendríamos
que apoyarnos en cultura y espectáculos, pero como es
tanta la publicidad que tenemos que ya no entra la
información que tenemos del día, entonces es impensable
que lleguen a entrar esas secciones.



9. ¿Qué porcentaje de publicidad maneja el periódico?
Supuestamente se había dicho en un principio que sería un
60 información y 40 publicidad, después bajo a un 50/50 y
hasta donde sé, ahorita es un 45 de información y 55 de
publicidad, y eso porque lo escuche de Martha Ramos.

10. Una semana antes de que saliera nos dijeron se va a
llamar, no sabemos, piénsenle pero tiene que llevar el
logotipo del Metro. Decidimos EL M, con base a eso hice
como diez propuestas de logotipo y siempre se quedó en
las más sencillo y realmente no hubo mucho que pensarle.

11. ¿No tuvieron que arreglar ningún asunto legal para usar el
logotipo del Metro?
Eso ya estaba establecido desde un principio. Visualmente
se lee "El Metro" pero como el logo es una "M" nosotros
dijimos que fuera EL M

12. El prototipo que salió al inicio al de ahora se ha ido
modificando. En el transcurso del año ha sufrido dos
modificaciones muy leves. Creo que ha ido mejorando,
últimamente se ha estancado, tiene como tres meses que
no tiene ninguna modificación en interiores.
Por ejemplo, iniciamos con cuatro notas y cuatro fotos en
cada página, poco a poco lo fuimos reduciendo porque de
pronto abrías la página y ya no era lo que se había
pensado en un principio. Todo estaba saturado con cuatros
fotos ahí. Empezamos a sacar notas y fotos. Ahorita
estamos con un promedio de tres notas y tres fotos.
Primero empezamos con las secciones blandas: cultura,
deportes y espectáculos, y cuando llegó la queja de la
dirección de que estaban medio muertas las secciones
duras, yo propuse retomar el esquema original, que fue un
poco difícil porque la gente quería meter todo de nacional o
ciudad, y no era por ahí.



13. Espectáculos, cultura y deportes, así en ese orden, son las
secciones que nos han permitido hacer más trabajo de
diseño. De ciudad y nacional pocas veces podemos
explotar una foto.

14. ¿Qué cambios le harías tú?
Yo empezaría por cambiar las fotografías porque son muy
rígidas y muy planas, son fotos del día pero no son las
grandes fotos. En el prototipo no había imágenes
silueteadas y trabajadas pero sí había dos notas y ahorita
ya hay tres, más columnas y breves, es decir, hay mucha
información en una página.

15. ¿Qué pasa con la impresión?
Se tiene que tener mucho más cuidado en las rotativas.
Ahora están implementando otro sistema, ahora cada
página trae su registro, yo creo que EL UNIVERSAL sale
bien pero la mayoría es en blanco y negro, pero para ser
un producto diario y a color, yo creo que El M está saliendo
bien. En ocasiones, me he topado con ejemplares muy
malos pero posiblemente sean de los primeros o de los
últimos.
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