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Introduccion

La mafana del martes 2 de mayo de 2000 usuarios de las lineas 1,2y 3
del Metro de la Ciudad de México fueron abordados por edecanes que les
entregaban el ejemplar numero cero del periddico gratuito EI M. Algunos lo
recibieron sorprendidos y otros indiferentes.

Para la aparicion de este rotativo, los directivos de EL UNIVERSAL
actuaron con sigilo, cuidandose de la competencia, especialmente del
periodico Reforma que compiti6 con ellos para lograr el permiso de
circulacién exclusiva en el Metro por parte del Gobierno del Distrito Federal y
las autoridades del Sistema de Transporte Colectivo.

Con un formato tabloide, a colores, el logotipo del Metro como titulo y
grandes encabezados, el peridédico gratuito EI M ofrecia informacion
condensada del Distrito Federal, nacional, deportes, espectaculos, reportajes
referentes al servicio de transporte y temas similares, e incluso aviso
oportuno local y cartelera del cine. Pronto lograron el posicionamiento que
buscaban, las personas comenzaron a formarse para esperar el momento de
su reparticion. La idea original de colocarlo en estantes (como sucede en los
Metros de otras ciudades del mundo) donde los usuarios pudieran tomarlos
antes de abordar el tren y depositarlos de vuelta al término de su viaje, no
funciond. Para entenderlo, bastaria sefialar que el subterraneo de México
ocupa el primer lugar en el mundo por el nUmero de pasajeros que transporta
diariamente, alrededor de 4.7 millones de personas, contra 110 mil
ejemplares del rotativo. Meses después, la empresa editorial tuvo que
implementar dos horarios, por la mafiana, y apoyarse en distribuidores para

entregarlo de mano en mano a los usuarios.



En un principio las personas lo identificaron como periédico “Metro” y
creian que era un érgano de comunicacién del Gobierno del Distrito Federal.
La empresa editorial EL UNIVERSAL recibié quejas de que el rotativo era
vendido en algunos puntos de distribucion e incluso que usuarios los
comercializaban en las calles aledafias a las estaciones. Mas tarde, el
periédico Reforma los demandé ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial por hacer uso del logotipo del Metro y generar confusién entre los
usuarios. Finalmente, los duefios ganaron la batalla legal.

El interés de estudiar sus antecedentes y sobre todo, el nivel de
aceptacion entre sus lectores parte de su principal caracteristica, el ser un
periddico gratuito, un tipo de diarismo que crece en cabeceras y ejemplares
en las principales ciudades del mundo. De acuerdo a un articulo publicado
por la Revista Latinoamericana de Comunicacién Chasqui, a través de
Internet, el especialista Francisco Fernandez Beltran, explica que, aunque
existen antecedentes de prensa gratuita en los diarios baratos que consumia
la clase obrera estadounidense del siglo XIX, conocida como penny-press, y
en algunas publicaciones especializadas, sobre todo de carécter cultural o
alternativo, el verdadero auge ha sido en los ultimos afios “con la aparicion
de periddicos generalistas de rapido consumo, pensados para su

distribucién en los transportes publicos” *

L«;Los periodicos gratuitos tienen futuro?” Revista Latinoamericana de Comunicacién Chasquis.

FERNANDEZ Beltran Francisco. Pagina de Internet
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasquil79.htm Consultada el dia 25 de
junio de 2003.




Ferndndez Beltran, director de Comunicacion y Publicaciones de la
Universidad Jaume, ubicada en Castellén de la Plana, en Espafia, asegura
que, tan so6lo Metro Estocolmo, el primero en su género y surgido apenas en
1995, es actualmente el cuarto diario del mundo por nimero de lectores y el
mayor de los gratuitos con 23 cabeceras en 15 paises (aunque en
informacién actualizada por su pagina en Internet, actualmente son 25 los
periddicos en 15 ciudades del mundo). Tan sélo en Espafa, afiade el autor,
cifras del Estudio General de Medios (EGM), su periédico gratuito Metro
alcanza los 641 mil lectores entre sus dos rotativos de Madrid y Barcelona.

En el caso de México, puede considerarse a EI M como el primer
periédico gratuito formal en su historia porque los Unicos antecedentes
registrados son pasquines de corte partidista carentes de todos los
elementos béasicos de un diario, o los medios de comunicacion interna de una
empresa, institucion u érgano de gobierno vy, tal vez, los periddicos murales.
Por ello, la importancia de estudiar este rotativo y hacer algunas propuestas
gue aporten ideas a la empresa que actualmente cuenta con el permiso de
circulacién exclusiva o para proyectos futuros. De acuerdo con el punto de
vista de Fernandez Beltran, el sistema informativo de finales del siglo XX y
principios del XXI “asiste al empuje de un nuevo tipo de periédicos, los
gratuitos” 2

La presente tesis consta de cuatro capitulos. En el primero presentamos
los conceptos y la teoria relativa al analisis de recepcion de medios de
comunicacion de Denis Mc Quail y Martin Serrano. En el segundo capitulo, el

2 |bidem



contexto histérico, general y particular, de los periédicos gratuitos. En el
siguiente apartado, una descripciéon del objeto de estudio, EI M, tanto de su
formato como de su contenido informativo. El cuarto capitulo esta dedicado a
la investigacién de campo, basado en una encuesta aplicada a lectores del
rotativo y un andlisis de los resultados. Por ultimo, en el quinto capitulo
nuestras propuestas para el diario en cuestion.

Los capitulos dos y tres se trabajaron con una presentacion diferente al
resto del presente trabajo de investigacion con el objetivo de mostrarlo en un
formato semejante al de un periddico. También es importante sefialar que la
principal fuente de informacién fue el Internet porque no existe literatura en
México sobre periédicos gratuitos, solo localizamos una referencia
bibliografica de la Universidad de Navarra, en Espafia. Se trata del libro La
prensa gratuita de Alfonso Nieto, publicado por la misma institucion en 1984

pero no fue posible localizarlo en bibliotecas ni librerias de la Ciudad de
México.

Todas las direcciones electronicas de Internet que citamos en el presente
trabajo fueron revisadas de manera periddica para actualizar los datos que

presentamos.



Sintesis

El presente trabajo de investigacibn es un analisis de recepcion del
periddico gratuito EI M, un rotativo de la empresa editorial EL UNIVERSAL
gue empez6 a circular en el mes de mayo del afio 2000 en tres lineas del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, en la Ciudad de México.

El objetivo fue conocer qué usos y gratificaciones le otorgan los lectores al
periodico gratuito EI M, basdndonos en la teoria funcionalista de recepcion
de medios de comunicacién de Denis Mc Quail y Martin Serrano.

Para la investigacion de campo aplicamos una encuesta cualitativa a un
grupo de 120 usuarios del Metro que han tenido contacto —por lo menos en
una ocasion- con el periodico gratuito. El analisis de los resultados se
hicieron bajo la éptica de los teéricos mencionados anteriormente, limitando
sus conceptos a las caracteristicas principales del rotativo como son: imagen,
contenido y gratuidad.

La hipotesis propuesta para la investigacion fue que la aceptacion del
periodico gratuito EI M entre sus lectores se debe principalmente a su
gratuidad y a los servicios que ofrece (anuncios clasificados, cartelera
cinematografica, hordéscopo, etc.) pasando a un segundo lugar la infor-
macion. Sin embargo, los resultados del trabajo de campo reflejaron en
sentido opuesto, es decir, los lectores califican al rotativo como un medio que
les aporta informacion, su imagen les agrada, incluso la mitad de los en-
cuestados estarian dispuestos a pagar por él. De acuerdo con Mc Quail, EI M
otorga un mayor numero de gratificaciones que usos a sus lectores y esto lo
hace un medio de comunicacién aceptable.

Para una mejor comprension de las caracteristicas del peridédico gratuito
El M de EL UNIVERSAL, dedicamos un capitulo a su descripcion tanto de su
disefio editorial como de su contenido. También presentamos sus
antecedentes histéricos y la importancia de otros rotativos similares en
diversos metros del mundo.
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Usos y gratificaciones del peridodico
gratuito EI M

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo indagar el nivel de
aceptacion entre los lectores del periddico gratuito EI M, es decir, lograr un
analisis de recepcion. Para ello, nos basamos en la teoria funcionalista de los
medios masivos de comunicacion y concretamente lo relativo a usos y
gratificaciones.

En este capitulo presentamos la revision de la teoria a través de la cual
realizamos el analisis de recepcidn del rotativo gratuito de circulacion exclusiva
en el Metro de la Ciudad de México.

En el campo de la investigacion social ha significado un logro averiguar la
eleccidn, recepcion y respuesta de la audiencia con respecto a los medios de
comunicacion. Para este trabajo el concepto de gratificaciones se utiliza en
cuanto a qué satisfacciones espera y recibe realmente el lector del periédico
gratuito EI M. EI concepto de usos sera relacionado con la aplicacion préactica
gue el lector da a la informacién obtenida.

Para entender los antecedentes y limitaciones de este enfoque tedrico,

presentamos también una breve revision de conceptos del libro Introduccion a la

teoria_de la _comunicacion de masas de Denis Mc Quail, asi como trabajos

realizados por Manuel Martin Serrano respecto de la Teoria de la Mediacion.
Previo a ello, un repaso al enfoque funcional-estructuralista del mismo Mc Qualil



para explicar el punto de vista abordado en el presente trabajo de tesis. Por
altimo, un esquema sobre los usos y gratificaciones agrupados por Mc Quail para
el andlisis de respuestas obtenidas de un grupo de lectores encuestados.

1.1 Reflexiones tedricas

Manuel Martin Serrano, en su obra Produccidon social de la comunicacion,

explica la Teoria de la Mediacion que analiza los efectos sociales que son
atribuibles a las visiones del mundo propuestas en los medios de comunicacion.
Una de las aplicaciones, explica el autor, consiste en el estudio del control social
gue ejercen las instituciones actuando sobre la interpretacion que hacen las
personas de la realidad. Serrano apunta que el concepto “realidad” abarca el
ambito fisico, biolégico, psiquico, cultural, institucional, social en el que cada
sujeto desenvuelve su existencia, asi como, todo lo que acontece en ese ambito.

Afade, “participan en esta tarea de control aquellas instituciones sociales que
administran la produccion y la oferta de informacién: entre ellas la familia, la
escuela, la iglesia y los medios de comunicacion de masas. Desde esta
perspectiva, son modalidades de control social por el recurso de la informacién
todas las acciones que inciden en la enculturizacion de las personas: estudios
reglados; manifestaciones culturales, artisticas, rituales, recreativas; oferta de
noticias que circulan por sistemas informales o por los medios de comunicacion

masiva, etc.” ®

3 SERRANO, Manuel Martin. Produccion social de la comunicacion. Editorial Alianza, S. A. Madrid. 1986.
Colecciéon Alianza Universidad. Textos.




El te6rico Manuel Martin Serrano sefiala en qué se diferencian la mediacién
del adoctrinamiento. Explica que el segundo pretende influir directamente sobre
los valores de las personas; mientras que la mediacion propone
representaciones del tiempo, del espacio y de lo que acontece. Logra que
nuestra conciencia se historice, es decir, que encuadre el conocimiento de la
realidad en modelos histéricamente determinados. Estos modelos mediadores
intervienen para dar un sentido a las experiencias concretas que van a ser
incorporadas a nuestra vision del mundo; pero también intervienen a nivel de las
operaciones mentales generales con las que se manejan esas experiencias.

De acuerdo con el autor, existen tres perspectivas de estudio distintas para
observar como funciona esta forma de control social. La primera trabaja a nivel
de los sujetos; la segunda a nivel de los relatos; la tercera a nivel de los

productos comunicativos.

1° Los sujetos elaboran representaciones cognitivas que conciernen a la realidad.
Los datos que incluyen esas representaciones y la interpretacion que de ellas se
hace, proceden en mayor o menor medida, de la informacion que le proporcionen
otras personas a través de formas personales o institucionales de comunicacion.
La participacion de tales instancias en la producciébn subjetiva de
representaciones cognitivas equivale al concepto de “influencia”. El estudio de
esta influencia sobre la interpretacion del mundo a nivel de los sujetos es una de
las dimensiones de la Teoria de la Mediacibn que interesan a numerosas
ciencias que se ocupan de la génesis y el manejo de las representaciones, entre
ellas la sicologia genética, la sicologia social, la pedagogia y todas las ciencias

de la comunicacion.



2° Los relatos participan en el control social de los sujetos porque contienen
representaciones sociales. Una representacién social consiste en la propuesta de
una determinada interpretacion de lo que existe o de lo que acontece en el
entorno. La representacion social hace referencia precisamente a tales o cuales
temas, incluyendo unos datos en vez de otros y sugiriendo ciertas evaluaciones
en vez de otras posibles. La representacién social sirve como modelo de
influencia precisamente porque esclarece a los sujetos cudles son las
concepciones de la realidad que el Relator distingue como legitimas, entre todas
las representaciones alternativas que serian posibles.

Cuando el Relato es elaborado por un mediador institucional (institucion
mediadora) y esta destinado a una comunidad, la representacion social adquiere
el valor de una representacion colectiva o se legitima por ella. El estudio de estos
procesos concierne a varias ciencias que se interesan en la génesis y la funcion
de esas clases de instituciones y de representaciones; entre ellas la antropologia

cultural y la propia teoria social de la comunicacion.

3 La representacion social es una interpretacion de la realidad que esta
destinada a ser interiorizada como representacion personal por determinados
componentes de un grupo. En consecuencia, la representacion social tiene que
estar propuesta en un relato susceptible de ser difundido. Cuando aparecen las
técnicas de transcripcion de la palabra al signo, la produccion y la difusiéon de
representaciones sociales ya no depende soélo del relato oral. La conservacion y
difusion del relato puede confiarse al uso de objetos materiales tales como la
tablilla cocida, el papel o la pelicula. Desde el momento en el que se fabricany



distribuyen tales soportes, la elaboracion de relatos es una actividad productiva
en dos aspectos: en el de la produccién cultural de representaciones sociales y
en el de la produccién material de bienes destinados a expresar y distribuir esas
representaciones. La representacion social deviene un producto cognitivo
inseparable del producto comunicativo, entendiendo por “producto comunicativo”
un objeto fabricado que tiene un valor de uso concreto: poner la informacién que
han elaborado unos sujetos sociales a disposicién de otros.

Los conceptos de estudio del control social que llegan a ejercer diversas
instituciones sociales, entre ellas, los medios de comunicacion, lo consideramos
un punto de partida para el estudio de la audiencia y los usos y gratificaciones
gue obtiene de la prensa, radio, television o cine, por mencionar algunos.

Antes de la revision de éstos Ultimos conceptos, en los que se basa nuestro

trabajo de investigacion, es importante revisar la teoria funcionalista.

1. 2 Enfoque estructural-funcionalista: Usos y gratificaciones

El enfoque tedrico estructural-funcionalista puede abarcar, al menos por
descripcion, todos los elementos del mapa tedrico para explicar las actividades
recurrentes e institucionalizadas en términos de las “necesidades” de la

sociedad, explica Denis Mc Quail, en su obra Introduccién a la teoria de la

comunicacion de masas. En relacion a los medios de comunicacion se relacionan

sobre todo con la continuidad, el orden, la integracion, la motivacion, la
orientacion y la adaptacion. Aflade que la sociedad debe verse como un sistema
de partes operantes o0 subsistemas unidos, uno de los cuales es el que
constituyen los medios de comunicacion, que realizan, todos, una contribucion

esencial.
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De acuerdo a este enfoque teodrico, la vida social organizada requiere el
mantenimiento continuado de un cuadro mas o0 menos preciso, coherente y
completo de las partes de la sociedad y el medio social. Para Mc Quail el énfasis
recae en la imagen que presentan los medios de comunicacion como red de
conexiones en todos los sentidos antes mencionados, con los que se asegura la
integracion y el orden internos, asi como la capacidad para responder a
emergencias. Por ello, sefala que los mecanismos que lo producen son, ante
todo, las necesidades y demandas de los participantes en la sociedad, ya sean
individuos o colectividades.

Al responder de modo coherente a cada una de las demandas por separado,
los medios de comunicacion consiguen inesperados beneficios para la sociedad
en su totalidad. Por esta razon, afirma el autor, la teoria estructural-funcionalista
no tiene por qué suponer una orientacion ideoldgica a partir de los medios de
comunicacion (aunque suponga en realidad la congruencia ideolégica), sino que
describe a éstos como esencialmente autodirectivos y autocorrectivos, con
determinadas reglas institucionales politicamente negociadas.

Esta teoria, explica, encuentra su principal desarrollo posterior en la
tradicion de la investigacion de los “usos y gratificaciones” en la audiencia de los
medios de comunicacion. “En los ultimos cincuenta afios, los investigadores han
tratado de responder a las preguntas sobre por qué la gente presta atencion a los
medios de comunicacidbn en general, a determinados canales o tipos de

contenido de los mismos, qué satisfacciones espera y recibe realmente, y qué
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uso da a los resultados de su atencion. El resultado ha sido un inventario cada
vez mayor de gratificaciones, satisfacciones y usos que muestran un grado
convincente de regularidad y predictibilidad”. 4

En 1972, Mc Quail y otros tedricos sugirieron una lista con la adaptacion de
una tipologia de los satisfactores.

l. Informacion

1. Buscar acontecimientos y condiciones pertinentes en el entorno inmediato,
en la sociedad y en el mundo;

2. Buscar consejo sobre cuestiones practicas o de opinién y toma de
decisiones;

3. Satisfacer la curiosidad y el interés general;

4. Aprender, autoeducarse;

5. Obtener una sensacion de seguridad a través del conocimiento.

Il. ldentidad personal

Buscar el refuerzo de los valores personales;

Buscar modelos de comportamiento;

Identificarse con personalidades de los medios de comunicacion;

w0 NP

Obtener intuiciones acerca de uno mismo.

* Mc QUAIL, Denis. Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Editorial Paidds Mexicana, S. A.
México. 1996. Pp. 104 y 105.
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lll. Interaccion social e integracion
1. Obtener intuiciones acerca de las circunstancias de otras personas; empatia
social;
2. ldentificarse con otros y alcanzar un sentido de pertenencia;
3. Hallar una base para la conversacion y la interaccién social;
4. Obtener un sustituto de la compafia real,
5. Ayudar a representar roles sociales;

Capacitarse para conectar con la familia,

los amigos y la sociedad.

Entretenimiento

Evasion o distraccion de los problemas;

Relajamiento;

Obtener goce cultural o estético intrinseco;

Llenar el tiempo;

Descarga emocional;

Excitacion sexual.

Cuadro 1. Tipologia de usos y gratificaciones de los medios de comunicacion, segin Mc Quail.

La regularidad y predictibilidad de la que habla Mc Quail son factores que
buscamos demostrar en la investigaciéon de campo con la aplicacion de una

encuesta entre lectores del periddico gratuito EI M (la metodologia y los resulta-
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dos los presentamos en el capitulo 4 del presente trabajo) y el cuadro de
tipologias lo tomamos como modelo teérico para proponer una lista de usos y
gratificaciones que puede representar el rotativo a sus usuarios.

El esquema del periédico gratuito EI M, en su forma y contenido, ofrece a sus
lectores principalmente informacién y servicios sociales (como es el caso de su
seccion de aviso oportuno local, croquis de las lineas del metro, etcétera, tal
como se explica en el capitulo 3), ademas de un formato que facilita la lectura en
movimiento y tiene la caracteristica de ser gratuito.

No todos los satisfactores que propone el tedrico son aplicables al estudio de
los usos y gratificaciones de un periédico, por ello, tomando en cuenta los
principales aspectos que analizamos en la investigacion, como son: imagen,
contenido y gratuidad, presentamos nuestra propuesta de tipologia aplicada a
nuestro objeto de estudio.
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uUsos GRATIFICACIONES

- Indagar y reconocer
la realidad

- Aclarar dudas para tomar
decisiones

— rma - Satisfacer la curiosidad
* Formato Informacion y el interés general

- Aprender, avtoeducarse

- Obtener una sensacion
de seguridad

* Gratuidad

- Evasion o distraccion

— Entretenimiento de los Protflemas
= Lienar el tiermpo

Informacién
* Infermacion y servicio
ala
comunidad

- ldentificarse
con personalidades
— Identidad de los medios

= Intuir acerca
de uno mismo

* Aviso
Oportuno

- Contacto social

Integracion - Relaciones parsonales
» Servicios — e interaccidn

social

- Identificarse con otros
y alcanzar un sentido
de la partenencia

Cuadro 2. Tipologla de usos y grafificacionas del periddico gratuito Ef M.
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El te6rico Mc Quail explica que la relacién de una motivacion, una expectativa
0 un uso con un tipo especifico de contenido es aun mas dificil, ya que puede
considerarse que los medios de comunicacién suministran en uno u otro momento
todos los beneficios mencionados. Aflade que es mas dificil tratar los items que
constituyen la lista igualmente como enunciados de motivacibn o de objetivo
conscientes. A menudo, un usuario de los medios de comunicacion puede
reconocer una cantidad de ideas sin poder expresarlo faciimente. Sin embargo,
sefala el autor, para cada una de las ideas de la lista anterior, hay suficientes
pruebas empiricas que indican que se trata de un elemento del modelo general de
motivacion que da soporte a la conducta de la audiencia. En consecuencia,
concluye, todos ellos satisfacen la concepcion de la funcion de los medios de
comunicacion y contribuyen a la comprension del papel que éstos desempefian en
la relaciéon de la gente con su sociedad.

Esta teoria se basa en el hecho de que las audiencias realizan una eleccion
consciente y motivada entre los canales y los contenidos que se les ofrecen. De
acuerdo con este autor, hay diversos tipos de teorias, aunque la version mas
primitiva y dominante tendia a ser funcionalista en su formulacién. Un esquema
referente es el siguiente:

“1) los origenes social y psicoldgicos de 2) necesidades, que dan origen a 3)
expectativas de 4) medios de comunicacion de masas u otras fuentes que llevan a
5) pautas diferenciales de exposicién a los medios de comunicacion (o bien de
participacion de otras actividades), que desembocan en 6) la satisfaccion de las

necesidades y 7) otras consecuencias, tal vez las menos intencionadas de todas”. °

® |dem. Pp. 300.
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Con este esquema, el autor explica que las causas que dan lugar al uso de los
medios de comunicacion se encuentran en las circunstancias sociales o
psicolégicas que se experimentan como problemas (la satisfaccion de
necesidades), en cuestiones tales como la busqueda de informacion, el contacto
social, la diversién, el aprendizaje y el desarrollo social. Mc Quail afirma que los
miembros de la audiencia pueden describir su experiencia con los medios de
comunicacion en términos funcionales.

Mas adelante, el autor refiere las diferentes criticas de otros tedricos al trabajo

sobre audiencias y las dificultades para verificar las respuestas. Por ello propone
una nueva version de la proposicion béasica que pone mayor énfasis en
vinculaciones individuales y sociales:
“1) las circunstancias sociales personales y las disposiciones psicoldgicas influyen
conjuntamente sobre 2) los habitos generales de uso de los medios de
comunicacion y también sobre 3) las creencias y las expectativas acerca de los
beneficios ofrecidos por los medios de comunicacién que modelan 4) los actos
especificos de elecciéon y consumo de los medios de comunicacién, seguidos de 5)
evaluaciones de la experiencia (con consecuencias para el uso posterior de los
medios de comunicacién) y, posiblemente, 6) aplicaciones, en otras areas de la
experiencia y la actividad social, de los beneficios obtenidos”. ©

El analisis de un periédico puede ser, de acuerdo con Martin Serrano, desde su
conformacién y esquema, el contenido y fuentes de informacion, los niveles de
manipulacion o interacciébn con cierto grupo social, hasta la satisfaccion de

“necesidades” sociales o solucién a problemas individuales.

® Jdem. Pp. 301.
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No fue sencillo encontrar el fundamento tedrico a nuestro trabajo de campo (la
encuesta entre lectores del periédico gratuito EI M, se localiza en el capitulo 5)
porque los estudios sobre analisis de recepcion son recientes y los conceptos
tedricos en el area de la comunicacion social estan dispersos entre diversos
autores. Sin embargo, Denis Mc Quail y Martin Serrano ofrecen elementos basicos
para entender como y por qué los medios de comunicacion presentan diferentes
niveles de aceptaciéon entre la audiencia, pero sobre todo, con la posibilidad de
medir las respuestas y presentarlas de manera grafica y sistematica para un mejor
analisis.

Con este marco tedrico, en los siguientes capitulos abordaremos el contexto
histérico y social del periédico gratuito EI M, la descripcibn en su forma y
contenido, la aplicaciéon de una encuesta cualitativa entre un grupo de lectores y su
respectivo analisis de usos y gratificaciones del rotativo.
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Los periddicos gratuitos. Un contexto

Aungue los antecedentes mas remo-
tos de los periodicos fueron dentro de
un esquema de gratuidad (siglos XV'y
XVI en Europa, a raiz del invento de
Juan Gutenberg), una vez industrializa-
da la impresion de los mismos, surge la
comercializacion de la informacion y
este esquema es el que predomina a lo
largo de la historia.

Los antecedentes mas generales
del periddico de distribucion gratuita
El M de EL UNIVERSAL, tendria que
abarcar desde las hojas de “avisos” que
se pegaban en las paredes de plazas y
calles de Europa hace mas de 600
afios, hasta las gacetas y folletos insti-
tucionales. Aunque no todos rednen
caracteristicas de gratuidad, formalidad
(es decir, que contengan todos los ele-
mentos de cualquier otro periddico)
hasta los mecanismos de comercia-
lizacion de la publicidad para su sub-
sistencia como es el caso del trabajo
que aqui presentamos.

El objeto de estudio de esta
investigacion cuenta con antecedentes
muy concretos en sus principales carac-
teristicas, como es la circulacion exclu-

siva en un medio de transporte sub-
terraneo o Metro (término generalizado
en varios paises).

En este capitulo presentamos un
breve repaso a los antecedentes gene-
rales y particulares de publicaciones
gratuitas que expliquen, de mejor ma-
nera, el contexto en el que surge el pe-
riédico EI M. Aqui recurrimos también
al Internet como una de las herramien-
tas para obtener informacion acerca de
algunos de los periédicos que se dis-
tribuyen en diversas partes del mundo.

Las paginas de Internet
www.metropoint y www.a4.com presen-
tan datos de los 16 rotativos que edita
la empresa sueca Modern Times Group
con nombre, tiraje, contenido e incluso
imagenes de la primera plana de todos
los ejemplares por fecha diaria, los
cuales muestra en su idioma original, lo
que fue un obstaculo para obtener la
informacion referente a algunos periddi-
cos. Otra parte de la informacion fue
recavada a través de los mismos ejem-
plares impresos, recolectados por per-
sonas y amistades que viajaron a las
diferentes ciudades donde son editados.
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2.1 Contexto general

Durante los siglos XV y XVI en
Europa, a raiz del invento de Juan
Gutenberg, “Los gobernantes europeos,
que se habian valido antes de los pre-
goneros en plazas fijas para dar a cono-
cer sus decisiones, leyes y comunicados,
tuvieron en la imprenta un auxiliar idd-
neo para expresar sus determinaciones
ante el publico; y asi, una suerte de ‘pe-
riédicos oficiales’ comenzaron a surgir en
varios paises, destinados a fijarse en las
paredes de las plazas y calles” 7y, por
supuesto, se trataba de un medio infor-
mativo gratuito.

Las hojas de “avisos”, como se les
Ilamaba, rendian informaciones estricta-
mente locales y precios de las mer-
cancias en las ciudades de fuerte trafico;
pero fueron evolucionando paulatina-
mente “para dejar sitio a las noticias de
las guerras continuas que asolaban a
Europa y a los acontecimientos politicos
gue tenian ya verdaderas resonancias
internacionales™®, cita Carlos Alvear
Acevedo en su libro Breve historia del
periodismo.

La necesidad de informarse evolu-
ciond de la mano con el desarrollo
econdmico de los imperios, asi surgid la
prensa comercial, es decir, cuando se
pagd por las noticias y éste se convirtid
en negocio.

En cuanto al continente de América,
destaca el mismo autor, que la primera
imprenta fue instalada en la Ciudad de
México, a instancias de Fray Juan de
Zumarraga. A la par que se imprimieron
obras histéricas o religiosas, surgieron
las actividades periodisticas; primero a
través de hojas sueltas, y mas tarde en
forma de periddicos propiamente dichos.
Al igual que en el antiguo continente, la
forma primitiva de informar fueron
medios gratuitos.

En la misma obra, Alvear Acevedo
sefiala que la hoja volante mas antigua
que se conoce de Nueva Espafia, fue la
Relacion del terremoto acaecido en
Guatemala el sdbado 10 y el domingo 11
de septiembre de 1541, impresa por
Juan Pablos, cuyo titulo completo fue:
“Relacion del Espantable Terremoto que
Ahora Nuevamente ha Acontecido en las
Indias en una Ciudad llamada
Guatemala. Es cosa de Grande
Admiracion y de Grande Ejemplo para
que Todos nos Enmendemos Apercibidos
para Cuando Dios fuere servido de
Llamarnos”. De acuerdo con el mismo
investigador, no se tiene conocimiento de
otras hojas sino hasta el siglo XVII, y el
autor supone que fue porque nadie se
ocup6 de coleccionarlas.

En América, al igual que en Europa,
el desarrollo de la prensa siguio6 el
mismo camino: de hojas de avisos a ga-
cetas, sumandose el factor comercial
para lograr los recursos suficientes que
pudieran proveer de materiales para su
elaboracion -sobre todo, papel y tinta- y
distribucion.

No existe un registro histérico que
separe la aparicion de periddicos con
costo para el lector y rotativos gratuitos.
Sin embargo, en la obra El periodismo
en México: 500 afios de historia, de Luis
Reed Torres y Maria del Carmen Ruiz
Castafieda, registran la efervescencia de
la actividad periodistica como instru-
mento politico durante el primer imperio
y la republica federal (1821- 1835).

“El extremado encono y virulencia de la
prensa politica de esta etapa, caracteri-
zada por el predominio de los periddicos
polémicos, explica en gran parte la serie
de medidas represivas de la libertad de
expresion que adoptaron los distintos




gobiernos, independientemente de su fi-
liacion a las corrientes mencionadas™.

El llamado “periodismo militante”
que citan ambos autores, produjo la sali-
da a circulacion de un sinnimero de
impresos, panfletos, hojas sueltas que
solo duraban unos cuantos numeros y
luego desaparecian. Como ejemplo, citan
a uno de los periddicos mas comentados
en 1826 Hay va ese hueso que roer y que
le metan el diente del cual s6lo circu-
laron 15 nameros. A lo largo de la
relacion historica de Ruiz Castafieda y
Reed Torres sobre el periodismo en
México, pocas ocasiones mencionan los
precios de los periddicos, pero se puede
deducir que algunos de los panfletos u
hojas sueltas de la prensa de esa época
serian de distribucion gratuita porque los
autores si hacen referencia constante de
los intereses de partidos o grupos politi-
cos que utilizaban a la prensa para
difundir sus ideas asumiendo el costo de
los mismos.

Otros impresos cercanos al periodis-
mo gratuito serian los Ilamados periodi-
cos “pequerios” o la “prensa de a centa-
vo” que hace referencia Moisés Ochoa

Campos, en su obra Resefia Historica del
periodismo mexicano. Cita periodicos
como EI Noticioso, que surge el 17 abril
de 1894; el Monitor del Pueblo, editado
por Juan de Mata Rivera; La Politica de
Alfonso Ldpez; El Gil Blas del editor
Francisco Montes de Oca y El Siglo XX
de Rafael Reyes Spindola.
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La explicacion de como aparecieron
y desaparecieron, sefiala el autor
Ochoa Campos, es resefiada por el editor
de EI Noticioso, don Angel Pola:
“La prensa de a centavo, sin embargo
de su poca importancia, tiene ya toda
una historia. En el espacio de algunos
afios se han gastado fuertes sumas
en tentativas que a la postre han tenido
muy mal éxito.”*. Mas adelante,
el mismo editor, tras resefiar el fracaso
de todos los periodicos antes menciona-
dos por ser incosteable la impresion,
afiade: “Hemos hecho esta especie
de historia de la prensa pequefia,
para que en vista de los antecedentes
que de ella se desprenden, pueda
comprender el publico cuéles son
nuestros moviles y nuestros propositos.
Queremos hacer un periodico barato,
de lectura sana y que sea de utilidad
incontestable, por lo abundante y opor-
tuno de sus noticias™, y agrega:
“Por un centavo, es imposible hacer
un periodico que compita en tamafo
y en ilustraciones con los establecidos
aqui, que valen tres o cinco. En cambio,
si se puede condensar la narracion
de los sucesos en términos de poder pro-
porcionar al lector una buena informa-
cion en un pliego del presente tamario.
Esto es lo que nos proponemos™,
Citamos este hecho historico porque
consideramos que es lo mas cercano,
en formato y operacion al periddico gra-
tuito, objeto de nuestro estudio.

" ALVEAR Acevedo, Carlos. Breve historia del periodismo. Editorial Jus, S. A. México, Segunda edi-
cion. 1982. pp. 65y 66. ®lIbidem. ®* REED Torres, Luis y Ruiz Castafieda, Maria del Carmen.

El periodismo en México: 500 afios de historia. Editorial Edamex y Club Primera Plana. México. 1995.
32, Edicion. Capitulo VII. Pp. 128. ** OCHOA Campos, Moisés. Resefia histérica del periodismo mexi-
cano. Editorial Porria. México. 1968. pp. 119. * Idem. Pp. 121. *2 Ibidem.
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2.1.1 Periddicos gratuitos

Periodismo y politica van de la mano;
la revision histérica del primero lleva
forzosamente al segundo factor, y vice-
versa. Irma Lombardo, en su libro De la
opinion a la noticia sefiala que “Para la
mayor parte de los estudiosos de la pren-
sa, la distincion fundamental del con-
tenido periodistico del siglo XIX, poste-
rior a la consumacion de la independen-
cia, es su caracter polémico y doctri-
nario”. * Por ello, la historia ha registra-
do un sinnimero de periédicos gratuitos
generados por organizaciones politicas
donde el contenido de la informacion
corresponde a su ideario politico. Un
ejemplo muy actual es la publicacion lla-
mada La Fuerza del Sol del Partido de la
Revolucion Democrética (PRD) que dis-
tribuyen, sobre todo, dentro de los
vagones del Metro a cambio de una
cooperacion voluntaria. En este caso no
es gratuito pero coincide en la utilizacion
de un medio de transporte masivo para
su distribucién. También es importante
destacar que todos los partidos, en algun
momento de su historia, han lanzado
publicaciones gratuitas con su ideario
politico.

De igual forma, instituciones
gubernamentales, académicas, sindicales
o civiles, han recurrido a la creacion
y utilizacion de 6rganos internos

de comunicacion y su similitud
con EI M, seria la gratuidad.

Otro antecedente importante,
aunque no corresponde a México,
son los “periddicos callejeros” que
se distribuyen en los sistemas de
transporte colectivo -sobre todo en los
Metros o trenes subterrdneos- en varias
ciudades del mundo*, no son gratuitos
pero su contenido tiene un perfil
de servicio social similar a EI M,

objeto de estudio del presente trabajo
de investigacion.

Estos impresos surgieron en Londres
a principios de la década de los 90, con
un sentido social de apoyar, en dos ver-
tientes, a los indigentes: por un lado,
contar con un medio informativo con
temas relacionados a su situacion de
calle, como la localizacion de albergues,
de sitios de reparto de comida caliente,
peligros del alcohol, etcétera. Por otro
lado, les otorgan entre 50% y 60% de la
ganancia obtenida por su venta (aunque
el precio de este periodico es muy bajo)
y asi facilitar su reintegracion social.

La filosofia de usar las ganancias de
estos periodicos callejeros para brindar
apoyo a las personas sin hogar, ha impul-
sado la creacion de redes internacionales
que buscan mejorar la calidad de
los periddicos callejeros, lo que trae
como resultado un mejor producto, por lo
cual los vendedores se sienten orgullosos
de venderlos y el publico satisfecho al
comprarlos.

De acuerdo con la Red Internacional
de Papeles de Calle, consultada via



Internet, existen este tipo de medios
impresos en varias ciudades de Europa,
Estados Unidos, en Sudafrica
y Australia.

Otro antecedente que tomamos en
cuenta para el presente trabajo
son los periodicos murales. Moisés
Ochoa Campos, en la misma obra,
hace referencia a la aparicion de éstos.
“Por el afio de 1935, comenzaron
a propagarse los periodicos murales,
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tanto de orientacion social, organizados
por los sindicatos, como los de caracter
pedagoégico, de difusion cultural,
preparados en las escuelas por
maestros y alumnos”*. Por ejemplo, los
que se localizan al interior de las esta-
ciones del Metro son espacios

que dependen de las autoridades

y los utilizan para difundir informacion
gubernamental, de servicio social

o cultural.

*LOMBARDO, Irma. De la opinién a la noticia. El surgimiento de los géneros informativos en México.
Ediciones Kiosco. México. 1992. pp. 8. * www.eurosur.org./OLEIROS/coodes/maneras/iberoa/bp334.htm

Consultada en noviembre de 2001, en mayo de 2002 y junio de 2003. * OCHOA Campos, Moisés. Resefia histori-

ca del periodismo mexicano. Editorial Porria. México.1968. pp. 150 y 151.
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2.1.2 Periédicos gratuitos
en los metros del mundo

Con el objetivo de ofrecer al lector un
reporte resumido de las noticias mas
importantes del dia, de manera gratuita,
asi como obtener ganancias, tanto para
los gobiernos como para las empresas
editoriales a través de la venta de publi-
cidad, surge en Estocolmo, Suecia, en
1995, el primer periodico Metro. Editado
por Modern Times Group (MTG), con un
tiraje de 252 mil ejemplares diarios. *
A mitad de la década de los 80, la
empresa editorial MTG formé6 un consor-
cio con Industrias AB Kinnevik, que en
ese momento entraba al mundo de los
medios masivos, para iniciar la emision
de un canal televisivo (TV3) a través de
Astra Satelites. En un principio la televi-
sora alcanz6 una audiencia de 1.2 mi-
llones de personas y a un afo de su lan-
zamiento alcanzo los 3.4 millones de
televidentes. Fue asi como inicio la
expansion de este grupo que afios mas
tarde abarco diferentes medios de infor-
macion, como radio, Internet y medios
impresos.

La idea original de un periodico gra-
tuito en el Metro no fue de esta empresa,
sino surgid de las cabezas de tres
jovenes suecos: Pelle Anderson, Ménica
Lindstedt y Robert Braunerhielm,
quienes con solo dos orde-
nadores y un pequefio mobi-

—
liario crearon lo que en el |

futuro seria una publicacion 7

de mucho éxito. Tocaron las
puertas de varias empresas
editoriales para materializar
su suefio, “Creiamos en
nosotros mismos, el unico
capital con el que con-
tabamos era nuestra
confianza. Teniamos

un proyecto imaginario, un objetivo
comun, pero no teniamos dinero ni
apoyo. Sélo teniamos nuestra creativi-
dad”*, expreso Pelle Anderson a través
de una entrevista realizada por las
autoras, via correo electronico.
Justamente fue la empresa MTG la
que se interesd en impulsar el proyecto
de crear el primer periddico gratuito
dirigido a los usuarios de un transporte.
El 5 de septiembre de 1994, el acuerdo
entre Monica, Pelle y Robert con la
empresa MTG-Kinnevik gener6 la
creacion de dos empresas editoriales:
Stockholms-Notisen Posesion y
Stockholms-Notisen Forséljning.
Entonces la vida de estos tres jovenes
dio un giro porque se convirtieron en
periodistas y empresarios. Incluso,

-

(I |

S



comentd Anderson, tienen proyectos de
expandir sus periodicos a sabado y
domingo, ya que, actualmente -al igual
que EI M de la Ciudad de México- sélo
circulan de lunes a viernes.

Un afio después, el 13 de febrero de
1995, sali¢ a circulacion el primer
numero del ejemplar Metro Stockholm.
“Mucha gente de los medios se reia 'y
apostaba que no duraria mas de seis
meses; contrario a las criticas, el periodi-
co se ha expandido y ha multiplicado sus
ganancias, y se ha convertido en una
amenaza para otros periodicos”, comentd
Pelle Anderson.

La misma empresa editorial lanza,
en los afos siguientes, periodicos simi-
lares en las ciudades de Praga,
Checoslovaquia; Budapest,

Hungria; Goéteborg, Suecia;
Helsinki, Finlandia; Amsterdam,
Holanda; Roétterdam, Holanda,

y durante el 2000, en los metros
de las ciudades: Filadelfia, Estados
Unidos; Zdrich, Suiza; Newcastle,
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Australia; Santiago, Chile; Madrid y
Barcelona, Espafa.

La Associated Newspapers LTD
de Inglaterra (editor del Evening
Standard, Daily Mail y The Mail on
Sunday) edita el London Metro desde
el 15 de marzo de 1999. *

A partir del afio 2000, otras empresas
editoriales se interesan en los periodicos
gratuitos en medios de transporte publi-
co. Grupo indice Multimedia, de Espafia,
edita desde el 3 de febrero del 2000
Madrid y m@s, con 100 mil ejemplares
y con la perspectiva de llegar
a mas de 500 mil en un afio para
convertirse en el de mayor circulacion
en ese pais europeo.

La Razon de Argentina es un periodi-
co con 80 mil ejemplares diarios repar-
tidos en el Metro de la Capital Federal,
trenes, autobuses y centros comerciales
de Buenos Aires. Aparece por primera
vez en 1999. Informacion obtenida en la
misma pagina web de la empresa Modern
Times Group (MTG).

* www.adnet Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. *" Entrevista a Pelle Anderson via
correo electronico pelle@a4net realizada en noviembre de 2001. ** Ibidem. * www.metro.se Consultada en junio

de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.
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2.1.3 Situacién actual

de los rotativos en el mundo

La empresa sueca Modern Times Group, que inici¢ esta modalidad de informacion
gratuita en medios de transporte, se mantiene como lider al contar con 12.3 millones
de lectores al dia. Edita 25 rotativos en 16 paises del mundo, en 14 idiomas.?

Otras compariias adoptaron el modelo y actualmente circulan en los metros del
mundo un total de 40 periodicos gratuitos en igual nimero de ciudades.?

A continuacion citaremos, en orden cronoldgico, algunos de los rotativos de dife-
rentes empresas editoriales y sus principales caracteristicas.

Metro Stockholm
Ciudad: Estocolmo, Suecia
Fecha de publicacion: 13 febrero de 1995
Editorial: Modern Times Group (MTG)
Tiraje: 252 mil ejemplares
— Este rotativo

'q":' = ocupa actualmente el

EIESECE segundo lugar de
importancia entre los
medios informativos
de la capital de
Suecia, detras del
periddico Dagens
Nyheter.?

Metro Prague
Ciudad: Praga, Checoslovaquia
Fecha de publicacion: \erano de 1997
Editorial: MTG
Tiraje: 220 mil ejemplares

S — Este impreso es
.l....... considerado hasta el

omsn s o momento el mas

grande en esta ciudad
y cuenta con miles de
entusiastas lectores. #

"
)]

Metro Gothenburg

Ciudad: Gotemburgo, Suecia

Fecha de publicacion:

16 de febrero de 1998

Editorial: MTG

Tiraje: 125 mil ejemplares

-ﬁ— CO_I‘,I su aparici()_n

e e e TOMPiG el monopolio

de los periddicos

matutinos en la

segunda ciudad mas
e | M. grande de ese pais,

=™ yaque también es

ki distribuido en tran-

vias y en estantes.*

Metro Budapest
Ciudad: Budapest, Hungria

Fecha de publicacion:
7 de septiembre de 1998
Editorial: MTG
Tiraje: 125 mil ejemplares
— Es el periddico de
9 mayor importancia en
~ unaciudad con un
transporte de primer
& B¢ mundo. Es distribui-
do en las ciudades
r— principales de
Hungria. #

E e e e - —

2 www.metropoint.com Consultada en abril de 2003. * Entrevista a Martha Ramos, coordinadora editorial

del periédico gratuito El M. Realizada en agosto de 2001. #? www.metro.se Consultada en junio de 2001,
mayo de 2002 y junio de 2003. * www.metro.cz Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.
# www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. #* www.metro.hu Consultada

en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.



Madrid y m@s
Ciudad: Madrid, Espafia
Fecha de publicacion:
3 de febrero de 1999
Editorial: Grupo Indice Multimedia
Tiraje: 100 mil ejemplares
Actualmente este rotativo tiene
la perspectiva de llegar a mas
de 500 mil ejemplares para convertirse
en el de mayor circulacion en Espafia.

London Metro

Ciudad: Londres, Inglaterra

Fecha de publicacion:

15 de marzo de 1999

Editorial: Associated News Papers LTD
Tiraje:

350 mil ejemplares

Mass grave for Las estadisticas
500,000 sheep sefalan que en esta
¢ == ciudad los periddicos
=, se agotan en un tiem-
o po promedio de tres
~~ 7 horas. Laempresa

que lo publica
y distribuye también edita periddicos
como Evening Standard, Daily Mail
y The Mail on Sunday.

Metro Holland

metrs ¢

Eerapderger robiank
e lighl rig] in rpslnaree

Ciudad: Amsterdam,
Holanda
Fecha
de publicacion:
21 de junio de 1999
Editorial: MTG
Tiraje: 250 mil
ejemplares

Es distribuido
en 162 estaciones de
tren en cooperacion con la compafiia
de Transporte Publico NS Estaciones. %
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Metro Europa
Ciudad: Helsinki,
Finlandia
Fecha
de publicacion:
Julio de 1999
Editorial: MTG

Solo se publico
de julio a diciembre
y era distribuido

en hoteles y lineas aéreas.

Metro Helsinki

Eimetra

T= Tparyhma kenasting
ey i kel Lardinla

Metro Skane

Fecha

de publicacion:

7 de septiembre

de 1999

Editorial: MTG

Tiraje:

140 mil ejemplares
Es distribuido

en los subterraneos,

tranvias y auto-

buses. 7

Ciudad: Malmo, Lund, Trellebor

y Helsingborg, Suecia

Fecha de publicacion:

13 de septiembre de 1999
Editorial: MTG
. o Distribuido
1 ®  en los metros

== G gk it
w0 e o 1)

= 4ﬂi
— 1’;‘

| s

locales, se convirtio
rapidamente

en el segundo
periédico mas
importante

de la region. #

% www.metrovandaag.nl Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. ?* www.metrolehti.fi

Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.

de 2002 y junio de 2003.

2 www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo
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La Razon
Ciudad: Buenos Aires, Argentina
Fecha de publicacion: 1999.
Editorial:
Tiraje: 80 mil ejemplares
Es distribuido en el Metro
de la capital y en trenes, autobuses y
centros comerciales de Buenos Aires.

Metro Santiago
Ciudad: Santiago, Chile
Fecha de publicacion:

14 de enero de 2000
Editorial: MTG
g Tiraje: 121 mil
EIU'_- A ejemplares
tarss por aakmeios Fue la segunda
5 9 ciudad de América
" .| (la primera
sl fue Buenos Aires,
= Argentina) que

conté con un medio
de comunicacion
para el transporte urbano. 2

Metro Philadelphia
Ciudad: Filadelfia, Estados Unidos

Fecha
de publicacion:
m ETFIE E 21 de enero de 2000
: Mottt | Editorial: MTG
Tiraje: 150 mil
ejemplares

The New York
Times quiso publicar
y distribuir el rotati-
VO, pero esto corrid

a cargo de la
empresa SEPTA, una compafiia de trans-
porte, considerada la mas importante
de ese pais. ®

DCralf oly o7 s Pl

11 |
17

(Emetrs

S5, Senrt dag | Lhanan
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Metropol
Ciudad: Zurich, Suiza
Fecha
de publicacion:
31 de enero de 2002
Editorial: MTG
Tiraje: 140 mil
ejemplares

Los Ferrocarriles

Suizos SBB otorgaron los derechos de
distribucidn exclusiva en el Metro
cubriendo 172 estaciones de tren en la

region.

Metro Toronto

Ciudad: Toronto, Canada
Fecha de Publicacion:

29 de junio de 2002

Editorial: MTG
Tiraje: 150y 200
mil ejemplares

Es distribuido
en las estaciones
del subterraneo.
Cuando se lanzd
la publicacion
causo panico den-

tro de la industria periodistica en la ciu-

dad canadiense. ¥

Metro Roma

Ciudad: Roma, Italia
Fecha de publicacion: 3 de julio de 2002

Editorial: MTG

E

FI.-:-N ia Al DEEi 3

La compafiia
italiana de servi-
cio Cotral super-
visa la distribu-
cion a estaciones
de paso subterra-
neo y trenes
en una amplia
area de Roma.®

2 www.metrodiario.cl/info/main.html Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. * www.metro.se
Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. ** www.metroschwweiz.ch Consultada en junio
de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. * www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de

2003. * www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003.



Metro

Buenos Aires
Ciudad: Buenos Aires
Argentina
Fecha
de publicacion:
9 de octubre de 2000
Editorial: MTG

Es el segundo
diario mas grande después
de El Clarin

metrs]

Orlsta EREgas
et For ey Wk irostrong

Metro Milano
Ciudad: Milan, ltalia

Fecha de publicacion:
30 de octubre de 2000

Editorial: MTG
Tiraje: 200 mil
ejemplares

Es distribuido
en subterraneos
y trenes, asi
como afuera
de las estaciones
y en el centro
de la ciudad,
que cuenta con
1.5 millones de
habitantes.*

-~ Metropol
mEtrpI E Ciudad: \Varsovia,
-Langenoin” wslaehl .
. kauchs | apsseil port  Pplonia
Fecha
de publicacion:
6 de noviembre
de 2000
EETE s meim Editorial: MTG

e = =0 -

es la mas grande de Varsovia

La circulacién
de este rotativo
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Metro Athens o Metrorama

Ciudad: Atenas, Grecia

Fecha de publicacion:
13 de noviembre del 2000

Editorial: MTG
Tiraje: 250 mil ejemplares

Se convirtid
en el rotativo méas
destacado, ya
que los ejemplares
que tiene de tiraje
se distribuyen
en el centro
de la ciudad. *

Metro Montreal

Ciudad: Montreal, Canada
Fecha de publicacion:

28 de febrero de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 100 mil
ejemplares
Fue el segundo
periodico de

Canadéa que salid
a la luz, después
de Toronto, pero
el primero editado
en frances.

Metro Bar_celona
o Metro Directo
Ciudad: Barcelona, Espafia

Fecha de
I'I’IEl'!'@ F»,_ =

Publicacion:
5 de marzo de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 200 mil
ejemplares
Barcelona es la
region industrial
mas importante
de Espafia con una
poblacion de alrededor de 5 millones
de habitantes.

* www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. * www.metro.se Consultada en
junio de 2001, mayo de 2002 y junio de 2003. * www.metro.se Consultada en junio de 2001, mayo de 2002 y junio

de 2003.
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Metro Boston
Ciudad: Boston, Estados Unidos
Fecha de publicacion: principios de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 175 mil ejemplares

También es dis-
tribuido por mano
y desde estantes
en los trenes, esta-
ciones de autobus,
edificios de oficina
y en 15 colegios
en la zona princi-
o pal de la ciudad.

Metro Europa

Ciudad: Gothenburg, Suecia

Fecha de publicacion: 16 de junio de 2001
Editorial: MTG

metro | 8

WTE far
Parum

Este rotativo
resurgié dos afios
después, pero
con la misma
modalidad,
es repartido
en hoteles y lineas
aéreas.

Metro Madrid
0 Metro Directo
Ciudad: Madrid, Espafia

Fecha de publicacion:
27 de agosto de 2001

. | Editorial: MTG
- — :
L-; WS 1Y Tiraje: 250 mil
= e ge cu merses. €jemplares
— Este diario

contindia como
lider de la prensa
gratuita

en Espafa. Con
un millén 97 mil
lectores,

se mantiene como el tercer rotativo

de informacion general y gana 220 mil
seguidores.

L

RS

MetroXpress
Ciudad: Copenhague, Dinamarca
Fecha de publicacion:
31 de agosto de 2001
Editorial: MTG
Tiraje: 130 mil ejemplares
Se distribuye de mano en mano
en el centro de la ciudad y en los trenes.

Metro Sunday Times
Ciudad: Johannesburg, Sudafrica

Metro Hong Kong
Ciudad: Hong Kong, China

Metro Seoul
Ciudad: Seul, Corea



2.2 Contexto particular

En el fendmeno de expansion de los
periodicos gratuitos dentro de los trenes
subterraneos, México no quedd fuera, y
en 1999 la empresa EL UNIVERSAL
Compafiia Periodistica Nacional, SA de
CV propuso al Gobierno del Distrito
Federal la creacion de un rotativo para
el Metro de la ciudad, bajo el mismo
esquema editorial de los otros paises.
Surgi6 interés por parte de otras empre-
sas editoriales, especialmente del grupo
empresarial de Reformay las autori-
dades decidieron lanzar una licitacion.
Por diversas razones de perfil editorial y
convenio de publicidad, gané la del
empresario Juan Francisco Ealy Ortiz, de
acuerdo con la version del director gene-
ral del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, Javier Gonzalez Garza. ¥

Tras varios meses de negociaciones,
las autoridades emitieron un “Permiso
Administrativo Temporal Revocable para
usar parcialmente bienes de dominio
publico a Titulo Oneroso, sujeto al
cumplimiento estricto de las condiciones
no negociables que con caracter enuncia
tivo y limitativo se relacionan a conti-
nuacion,...” * . Es decir, un convenio
de exclusividad para circular dentro de
las instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo.

A cambio, EL UNIVERSAL ofrecio6
dos paginas diarias de publicidad para
mensajes a usuarios, lo que -comento la
coordinadora editorial, Martha Ramos-, *
si el metro tuviera que pagar esa publici-
dad, seria de un millén de ddlares al afio
sujetandose a las tarifas de 2001.
Ademas de una participacion en los
ingresos con 40% sobre utilidades netas,
pagaderas cada trimestre. También la
empresa editorial aseguré que este por-
centaje esta por arriba del promedio
internacional.

Los argumentos que presento
EL UNIVERSAL para convencer a las
autoridades capitalinas, bajo el mandato
de Rosario Robles Berlanga, fue que si
no lo hacia una empresa mexicana, final-
mente lo hubiera hecho una compafiia
extranjera, el Modern Times Group
(GTM), por ejemplo. Segundo, “Se pre-
sentaba la oportunidad de prestar un ser-
vicio, emprender un buen negocio,
aprovechar la sinergia del diario tradi-
cional y fortalecer nuestra ventaja frente
a la competencia”. Ademas, “Las condi-
ciones sociales y politicas de la Ciudad
de México marcaban un periodo de gran
participacion social que atraia elementos
adicionales al proyecto”. Por ultimo,

“El nuevo periddico podria volverse un
‘laboratorio’ para proyectos de diverso

género, desde comerciales hasta

de comunicacion con los habitantes de
la Ciudad de México”. *

El periédico gratuito EI M inicia su
circulacion el 2 de mayo de 2000, con
un tiraje de 100 mil ejemplares, dis-
tribuidos en 156 estaciones
de las tres princi-
pales



lineas (1, 2 y 3) del Metro de la Ciudad
de México, apoyandose en la labor
de 400 expendedores y 150 edecanes, de
acuerdo con informacion proporcionada
por la propia empresa editorial.

El diario es de tamafio tabloide,
con 32 a 48 péaginas diarias, en color
y con 8 a 12 paginas de anuncios clasifi-
cados locales. Notas breves con informa-
cion del Distrito Federal, estados,
nacional, financiera, internacional,
espectaculos, deportes y cultura. Ademas
de paginas con reportajes exclusivos
con temas de salud, educacion, derechos
humanos, cocina, jovenes, turismo
y asuntos sociales.

Los contenidos estan dirigidos
a una poblacién de nivel socioeconomico
medio y medio bajo, con un predominio
de informacion de deportes y espectacu-
los que frecuentemente se despliegan
en portada.

De acuerdo con una encuesta
realizada por la empresa especialista
Alduncin y Asociados, a solicitud
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de EL UNIVERSAL, aplicada tres meses
después de que EI M saliera a circu-
lacion, 11.4% de los lectores no acos-
tumbraban comprar periodicos y ahora
si lo hacen. El 47.7% de los consultados
que ya adquirian periodicos, sélo 6.8%
dejo6 de hacerlo. Con estos datos,

la empresa editorial afirma que su
rotativo gratuito en el metro, “no sdlo
ha logrado promover la lectura sino
que ha tenido, en su corta vida, un
impacto en el lector que busca estar
bien informado”. #

En su primera evaluacion del
periddico gratuito EI M, EL UNIVERSAL
afirma, en un documento interno,
que los resultados son “clara aceptacion
por parte del publico usuario. EI usuario
conserva el periodico. No lo desecha
(efecto positivo y negativo). La lectura
del diario hace mas ameno el viaje
del usuario. Identificacion creciente
con el producto. Solicitudes de reparto
fuera del Metro. Limitada protesta
de otros diarios.” *2

3 Entrevista con el doctor Javier Gonzalez Garza, director del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Realizada
el 12 de octubre de 2001. * Convenio de exclusividad entre EL UNIVERSAL Compafiia Periodistica Nacional,
S. A. de C. V. y el Gobierno del Distrito Federal con fecha 1 de marzo de 2000, con el nimero de registro oficial
DG/0801, pagina 2. *Entrevista con la coordinadora editorial, Martha Ramos, realizada en agosto del 2001.

“ |bidem. * Ibidem. “*Documento interno de EL UNIVERSAL que utilizaron para el lanzamiento y presentacion

del periédico gratuito El M.



2.2.1 El Metro

en las Ciudad de México

Es importante mencionar las carac-
teristicas principales del Sistema
de Transporte Colectivo (SCT) Metro
en la ciudad de México, para entender
el impacto de un periddico de distribu-
cion gratuita.

En la actualidad, el Sistema
de Transporte Colectivo, con 35 afios
de existencia, ocupa el tercer lugar en el
mundo por el nimero de pasajeros que
transporta diariamente, cifra que oscila
entre los 4.5y 4.7 millones de usuarios.
Ocupa el quinto lugar por su longitud,
202 kilémetros en 11 lineas, con 175
estaciones; y por el mismo rubro es el
subterraneo mas largo de Latinoamérica.

Al ser la Ciudad de México la mas

habitada del mundo -con casi 20 millones

de habitantes en toda la zona conurbada
el Metro constituye el medio de trans-
porte masivo mas econémico, moderno,
ecoldgico, seguro, rapido y eficiente
que existe en todo el pais.

Por su cercania con el Estado
de México atiende poblaciones
de zonas geograficas tan grandes como
Ciudad Nezahualcéyotl, Tlanepantla,
Ecatepec, entre otros. Poblacion que
en su mayoria proviene de zonas
marginales, de clase media baja
0 estratos econémicos bajos.

Lineas del metro como Indios Verdes-
Universidad (3), Guerrero-Ciudad Azteca
(B) y Pantitlan-La Paz (A), enlazan rapi-
damente los municipios con el centro
de la capital. ©

“ PALERM, Armand; Alcacer Campos, Francesc; Fuentes, Eliseo. Los hombres del metro. Editado por el Sistema
de Transporte Colectivo y el Gobierno del Distrito Federal. Ciudad de México. 1997.
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2.2.2 Perfil del usuario del Metro

La empresa editorial EL UNIVERSAL  por el Sistema de Transporte Colectivo,

identifico que en la Ciudad de México los datos més relevantes reflejan que
no existia un producto que satisficiera la edad predominante de los usuarios
las necesidades de los pasajeros del Metro es entre los 18 y 29 afios,
del Sistema de Transporte Colectivo; con 35%; le sigue el grupo de entre
debido a ello, el nacimiento del perié- 30 a 44 afios, con 26%; y por ultimo,
dico El M se defini6 por el perfil entre los 8 y 17 afios representan
de usuario que este sistema de trans- el 20%, y con la mayor edad, entre
porte posee, explico la coordinadora edi- los 45 y 65 afos, 19%. Esto significa
torial, Martha Ramos.* que la mayor parte de los usuarios
De acuerdo con un estudio realizado del Metro son personas jovenes.

Usuario del Metro
Grupo de edad

45-65 aios

19%

8-17 ainos

20%

Fuente: EIM

“ Entrevista con Martha Ramos, coordinadora editorial del periédico gratuito EI M. Realizada en agosto de 2001.
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En cuanto a la ocupacion, los resulta-
dos arrojaron que la mayoria de los
usuarios del transporte publico Metro
son estudiantes, con mas de 30%; le
siguen las amas de casa con poco méas
del 20%; empleados de la iniciativa

Usuario del Metro

Funcionario/Directivo
Jubilado/Desempleado
Empleado de Gobierno

Trabaja por su cuenta

Empleado I.P.

Ama de casa

privada, con casi 15%; trabajadores

por su cuenta, 12%; jubilados y/o
desempleados del gobierno, 8%; emplea-
dos de gobierno, 7%,; por Gltimo,
empleados con niveles de funcionario

o directivo, menos del 5%.

10 15

Por Gltimo, de acuerdo con los ingre-
s0s economicos, los usuarios del Sistema
de Transporte Colectivo (STC), son
en su mayoria del nivel basico, con casi

Usuario del Metro
Nivel socioecondmico

40
35
30
25
20
15

10

20 25 30 35

Fuente: EIM
el 40%; le sigue la personas de nivel
popular con 25%; los siguientes grupos
de poblacidn son los de nivel medio,
con 15% vy el alto con 10%.

Alto Medio

Basico Popular

Fuente: EIM



El periddico gratuito EI M no surge
como un producto original sino que
retoma el modelo de los rotativos
que circulan en los Metros de las princi-
pales ciudades de Europa, Estados
Unidos, Canada, Argentina y Chile.

En el caso del Metro de la Ciudad
de México circulan diversos rotativos
y pasquines gratuitos o de cooperacion
voluntario; sin embargo, a diferencia
del periddico gratuito EI M éste se con-
sidera un producto formal en cuanto
a medios de comunicacion impresa,
porque redne las caracteristicas de
cualquier otro de circulacién nacional.
Entre estos elementos se puede men-
cionar el contenido con informacion
de diversas secciones (ciudad, nacional,
internacional, deportes, cultura, espec-
taculos, servicios, etcétera), publicidad,
aviso oportuno, entre otros. En cuanto
a su formato, el periédico gratuito EI M

utiliza diversos recursos graficos (info-
grafias, graficas, composicion fotografica,
ilustraciones, etcétera). Esto se funda-
menta en el capitulo 3 del presente tra-
bajo de investigacion, donde se describe
el formato y contenido del diario.
Aungue la idea original de la empresa
editorial EL UNIVERSAL era que la dis-
tribucion del periddico gratuito EI M
fuera a través de unos modulos donde
se recogieran y regresaran los ejem-
plares, una vez leidos, como sucede en
otros paises, el alto nUmero de pasajeros
del Metro capitalino (4.7 millones
de personas diarias aproximadamente)
no les permitié hacerlo, sino que la
entrega se hace de mano de dis-
tribuidores, con un horario especifico.
Incluso, de acuerdo con registros
del propio periddico, las personas
se forman durante méas de media hora
para esperar el inicio de la distribucion.
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Descripcién del periédico gratuito E/ M

El periddico gratuito EI M fue conce-
bido con un formato de facil manejo
para las personas que viajan a bordo
del Metro, en la Ciudad de México, tanto
por su tamafio, como nimero de paginas,
contenido breve y tipografia que permi-
tiera leerse estando sentado o de pie,

y en movimiento, explicd en entrevista
la responsable de realizar el disefio

del rotativo, Magdalena Servin.* Habria
que recordar que el modelo fue tomado
del rotativo creado por la empresa edito-
rial Modern Times Group, quien asegura
que su formato permite su lectura

en casi 17 minutos. “

En cuanto a su contenido, EI M
se nutre de la informacién generada
por el Sistema Universal de Noticias
(SUN) de la misma empresa editorial,
EL UNIVERSAL. Cada dia, un equipo
formado por la coordinadora editorial,
Martha Ramos, y la entonces editora
del rotativo, Marisela Ibarra, selecciona
las notas mas importantes del dia
de cada seccion, o las que pueden ser de
mayor interés, de acuerdo con el
perfil de los usuarios de este medio
de transporte publico (en los Anexos
del presente trabajo de investigacion,
presentamos un trabajo estadistico
sobre usuarios del Metro realizado
por el mismo periddico).

Las notas informativas y reportajes
son editados por un equipo de secreta-
rios de redaccion de acuerdo con el
espacio disponible del periédico. Por su
parte, los disefiadores trabajan cada
pagina con un mayor uso de fotografias,
recursos graficos y menos texto.

Pero EI M también cuenta con equipo
propio de reporteros que realizan traba-
jos con un perfil de servicio social para
los usuarios del Metro, explicd, también
en entrevista, la coordinadora editorial,
Martha Ramos*. Ademas ofrece espacios
especificos como anuncios clasificados
locales, una pagina de servicios
con el croquis de las lineas del Metro
y otras péginas similares.

Sobre la forma y contenido del pe-
ridédico gratuito EI M trata el presente
capitulo. Cada recurso grafico e informa-
tivo que utiliza el rotativo, los ilustramos
con un ejemplo -en algunos casos las
imagenes son repetidas por cuestiones
de costo. Nuestro trabajo de investi-
gacion abarca solo ejemplares
del afio 2001, periodo en que se realizd
la tesis. A partir del mes de febrero
de 2003, modificaron el disefio del rota-
tivo, en los anexos presentamos un ejem-
plo de la nueva portada.

“ Entrevista con Magdalena Servin, disefiadora del periédico gratuito EI M durante el periodo 2000-2001.
Realizada en agosto de 2001. “ www.metropoint.com Consultada en noviembre de 2001, mayo de 2002
y junio de 2003. “ Entrevista a Martha Ramos, coordinadora editorial del periédico gratuito El M. Realizada

en agosto de 2001.
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3.1 Formato (tamafio y color)

El periddico gratuito EI M es
de tamafio tabloide (29 x 38 centime-
tros). Ofrece paginas a color, con la
distribucion de cinco columnas
de 12 cuadratines cada una y median-
il de 5 puntos como espacio entre
columna y columna. En el caso
de este rotativo, el objetivo es
imprimir todas sus paginas en color;
sin embargo, solo lo hacen cuando
no excede las 32 péginas. EIl proble-

nclarar pl
arig b

oalay

“ Entrevista con
Magdalena Servin,
disefiadora del
periédico gratuito EI M
durante el periodo

de 2000- 2001.
Realizada en agosto
de 2001.

- At

ma, explica Magdalena Servin,
licenciada en Disefio de la
Comunicacion Grafica con maestria
en Multimedia y disefiadora

de EI M, “es que las rotativas sélo
imprimen bien cuatro pliegos,

y cuando el periddico lleva mas
paginas porque aumento la publici-
dad, tiene que irse a blanco

y negro por falta de capacidad

de las rotativas”. “

SR pae— Bk

Organiza' '~hores de la ¢:n
PFP operatios
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3.1.1 Primera plana

La portada del periddico EI M, Red tipogréfica 25.23cmX32.34cm
asi como sus paginas interiores,

estd diagramada en cinco colum-
nas de 12 cuadratines, con un medianil columnas
medianil de 15 puntos. La ima- 15 puntos 12 picas

gen a color (minimo de tres l |

columnas) y la cabeza principal 2
(de 120 a 100 puntos) son los ele-
mentos mas importantes. El texto
de la nota principal siempre va en
paginas interiores. Los elementos
secundarios son las Illamadas que
manejan regularmente en la parte
superior de la pagina y algunas
veces al nivel del logotipo, con la
fuente EUStail 22 (heavy), tam-
bién de diferentes puntajes.

Entre los servicios que presen-
ta en primera plana destaca
la leyenda “Ejemplar gratuito,
prohibida su venta” y el cintillo
“Rutas del Metro en la pagina 2”.

Debajo del logotipo se ubica
la zona de referencia en la que
se publican los datos si-guientes:
fecha de publicacion y niumero
de edicion. Los datos del editor,
coordinador de ventas y coordi-
nador administrativo se localizan
en la pagina 2.

El disefio de la primera plana

de EI M presenta a diario una
fotografia de gran tamafio, la cual
se encuentra rodeada de llamadas Medianil: Es el espacio que hay entre columnas.

que dan paso a las notas C_olumna_: Division vgrtical de cualquier pagina impresa.
interiores. Contiene llamadas Pica: Medida que equivale a 12 puntos.

superiores e inferiores las cuales

son trabajadas con la fuente 21.

Nota: Tradicionalmente, el tamafio
del tipo viene designado en puntos,
en tanto que el tamario de la pagina
es medido en centimetros.
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[
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EUStail 22 22 (black)

(black)
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3.1.2 Logotipo

En el periddico gratuito El M, Tamafio 7.6cmX4.7cm
el logotipo varia de posicion sélo
en algunas ocasiones pero manteniendo
sus mismos caracteres y tipografia.
El logotipo de este rotativo fue propuesto
por la disefiadora Magdalena Servin,
quien, durante la entrevista, sefialo
que la sencillez era lo mas importante
para ser bien identificado. Afiadio que,
inicialmente present6 10 propuestas
para la seleccion del logotipo, mismas ®
que fueron sometidas a un analisis pe-
riodistico y juridico, esto ultimo para

no enfrentar problemas legales por uso Tipografia usada en el logo es EUStail 22 (heavy)
indebido de marca registrada.®

Afrontaran
delincuencia

i
AN : i 4 u

“ E| 28 de mayo de 2001 EL UNIVERSAL Compafiia Periodistica, S. A. de C. V. fue demandada ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial por la utilizacién del logotipo del Sistema de Transporte Colectivo. Para evitar
la cancelacion temporal de la circulacion del rotativo, pagaron una fianza por el monto de un milléon de pesos.
Dentro del proceso legal, la empresa present6 un Titulo de Registro de Marca con fecha de 15 de junio del 2000
y con esto resolvié la demanda legal. En el Anexo del presente trabajo presentamos copias del documentos
legales sobre este hecho.




3.1.3 Tipografia

Magdalena Servin Garcia,
disefiadora del periddico gratuito
El M, comenté que las herramien-
tas elementales y de mayor impor-
tancia en el disefio del rotativo
son la informacién gréfica,
el color y la tipografia.

El M, explico, generalmente
recurre a la puntuacion grande,
aunque puede variar. Las fuentes
que se utilizan son:

EUStail 21 (semibold)

EUStail 20 (regular)

EUStail 22 (heavy)

La misma fuente es utilizada
en todas sus paginas, lo que varia
son los puntos de las cabezas
en la primera pagina y en inte-
riores, esto de acuerdo con
la importancia de las notas.

La puntuacion de la primera

es 120 a 100 puntos con la fuente
22. Para las cabezas de paginas
interiores se utiliza, de acuerdo

a la jerarquia, un rango

de 60 hasta 24 puntos.

fruntéEZﬁ%
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Nota principal interior
60 pts.

Venta de arte en Archivo

‘ pronuncia la SEP por
a educacion plur

Nota tres
24 pts

General de la Macion m

Nota secundaria
36 pts

Nota principal

s wl

ehncuenc’

120 pts

[SN—— ]

o LA EN -\.umu-\,,"“

SORDERA"

1P B I O L R B L] WOV

e ]

en primera pagina

ls MAICD BE MEXICO, 5.0 DECY

WA SORDERA

e
FULHLA #1563 T COL. RS (ENTEE JSLAMS E |MSURLEYTES)

TER: B83% T30 wda &hpp ik WA DS IEECTS 85 ch 5050
- v T, 0 -
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3.1.4 Imagen grafica

El periddico gratuito EI M se apoya rdpidamente al qué, quién, como,
en los recursos tecnoldgicos y humanos cuéando y donde.
que dispone EL UNIVERSAL. Aqui
presentamos ejemplos de los que
se utilizan en el rotativo de distribucion

<Perfil. Describe gente, lugares,
productos u organizaciones ordenados
por caracteristicas clave.

en el Metro.
Recursos graficos: eListado. Serie de nombres,

eTabla de hechos. Puntos referentes componentes, tips o cualquier categoria
a la informacion que responden que afiada contexto a la historia.

Medidas para T
mejorar . e
vialidad en DF |~

[P

————— Listado

[ Cbjuiees sownmite i s | Recomiendan acciones
e 1 et para evitar incendios Tabla
b de hechos

(!

Infercambian expenencias
aspecialistas de Metros del munda

o———— Perfil

: /?, FATA BTIEAT S A PRSI CT S ER Y i
s - Ewiic saniratiempos
' ¥ inrgas filas Pague Sus
bplrtos aon mancdas Fracciomaris

@ Bilietes de bajn deronviiniEien




eEncuesta. Se utiliza para conocer
la opinion de la gente sobre algln
topico especifico traduciéndolo
en informacion procesada.

28
u SOCIEDAD

Ehjar Sawrel
Gennider et la
[
war o mulagro de fa
‘il i e RSN
e o e i proddke
muilar nathe. Ahara
= senbo rrin
onrtE de il porgues
Io v legar @ esbe
mundn”
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«Citas textuales. Testimonio textual
de comentarios relevantes.

i======  Abuso sexual, “mar” de
: historias en el Metro
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*Grafica de barras. Sirve
para comparar dos o mas variables
representadas como columnas
una a lado de otra.
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=Gréfica de fiebre. Se utiliza
para medir el cambio cuantitativo
de una variable en un periodo
de tiempo determinado.
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«Gréfica de pie. Es la forma
de comparar la proporcién de un valor
con respecto a un universo determinado
100%.
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eTabla tabular. Ordena datos
en columnas y renglones que permite
al lector hacer comparaciones
de lado a lado.
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eDiagrama. Plano o dibujo disefiado para mostrar como funciona algo o explicar
las partes que componen un objeto o proceso.

com e INTERMACIONAL b .k o)

TRECION "LIBERTAD DUSADEEA"
e il By Lo i ]
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[
e x
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WA L
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*Guia paso a paso. Es una guia que explica detalladamente
un acontecimiento complejo.
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eMapa. Una forma rapida de dar al lec-
tor informacion geogréafica mostrando la
ubicacion de un evento relativo a una
historia.

Organizan labores de la
PFP en la ciudad
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eLinea del tiempo.
Tabla cronoldgica
o lista de eventos clave
en la historia de un
evento, persona o sitio.
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Infogréaficos *Graficos estadisticos. Informacion
numeérica interpretada.

eCartografia. Uso de mapas,
levantamientos o plantas.
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«Infografia fotografica. Descripcion
E—— de eventos o caracteristicas especificas
sobre un fotografia. Mezcla de ilus-
tracion y fotografia.

eInfografia. Reconstruccion precisa
de hechos. Narrativa visual de un tema
0 noticia. =
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llustracion

eTematica. Acompafia y depende
directamente del tema. El mensaje
que transmite tiende a ser mas subjetivo.

elconos y pictogramas. Mensajes B O AL =)
visuales sintéticos, claros y directos. T - T St
Identidades propias del periodico, o e o
logos de empresas (en sus aplica- s e .-

ciones permitidas). =

[
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Fotoarte

<Collage. Dos 0 mas fotografias

integradas en una composicion para
crear un mensaje de mayor complejidad.
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eSimulacion de la realidad. Vision eCaricatura. Exageracion
mediante manipulacion electronica. de caracteristicas de un personaje.
P T = [
ﬂn“ J R e,

RetraTiss & mairaleaTa
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L g
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<Comic informativo. Secuencia de dibujos con globos de informacion.

| Ferln de servlclus en U H




53

3.1.5 Imagen fotografica

Recursos fotograficos que usa EI M

eFotografia noticiosa. Registro
de un acontecimiento o suceso con un valor
por si mismo. Testimonial de un hecho.

e ERBC R BNETUITD, PROREIOE SUVENTE L
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Epica i chiili " @ Wi thall 5580
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EORLETGOranga Valadohd o Elanco

i ) i
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eFotografia tematica. Acompafa
a un elemento grafico o “caida”.
Uso en algunos reportajes o analisis.
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eFotografia de estudio. Permite
crear conceptos y/o ambientes artificiales

y controlados.
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*Reportaje fotografico. Por medio de la investigacion
fotografica profundiza en un tema o noticia.

EL - nim T 7
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Inicia Daniela Romo otro

. . ciclo con su disco “Ave
cr'|5|5 mu5|cﬂ| Fén" y nueva F.-.[-."|Hr1[]'u'lﬂ|f:|
en Meéxico: Aguilar

= r-;i".“-if"”i;

Circo Eos: colorido,

disciplina y diversion

Ewla
enpetLiscala
g
arocisesle
dwncie et
Canarda pars

[



57

eFotografia de television. Congela
un instante de una cobertura en video.
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ePaquetes fotogréaficos. El uso

EL @

JOVENES |

de dos 0 mas fotos que presentan
diversas facetas de un tema.
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e[Fotonoticia. La imagen por si misma es una noticia.

12 ' CAIGAD DE MEXICE NACIONAL :

Corporaciones pohciacas realizan labores de rescate de las victimas
del camion de pasaeros accdentado en Navenchaue, Chapas

al chocar |
autobus el D &
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e[Fotografia de archivo. Referencia
al pasado. Se usa al no contar con fotos del dia.

El astro del futbol llevo a Brasil a convertirse en campedn mundial en Suecia
a8, Chile 62 v México 70
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3.2 Contenido

La informacion del periddico gratuito
El M la obtienen de tres fuentes distin-
tas. En primer lugar, la mayor parte de
las notas diarias son generadas por el
Sistema Universal de Noticias del rotati-
vo nacional EL UNIVERSAL. Por ello,
en lugar de la firma del reportero, al
final de la nota tiene, entre paréntesis
SUN que son las iniciales de la agencia
de noticias. Sélo en el caso de investiga-
ciones especiales respetan el crédito del
reportero que lo realizé y lo publican de
manera simultanea al rotativo nacional.

En segundo lugar, el periédico gratui-
to EI M también cuenta con un equipo
propio de reporteros que realizan traba-

jos de cualquier tema (familia, transporte; uﬂr:ﬁ'if'

publico, jovenes, ecologia, justicia,
etcétera) pero con un perfil

de servicio social para los lectores.
En este caso, también proporcionan
el credito del autor.

Por altimo, de acuerdo al conve-
nio de exclusividad firmado entre el
Sistema de Transporte Colectivo (STC)
metro, el Gobierno del Distrito Federal
y EL UNIVERSAL (tal como se explica
en el capitulo 2), las autoridades locales
cuentan diariamente con dos paginas
completas del periddico gratuito EI M
para difundir informacién oficial.

En adelante, desglosamos cada
una de las caracteristicas, en cuanto a
contenido, del periddico gratuito EI M,
junto con un ejemplo gréfico.

it

st
-

.

=
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3.2.1 Secciones

El periddico gratuito EI M
contiene secciones fijas y varia-
bles. Dentro de las primeras,
las secciones con mayor disposi-
cion de espacio son: Ciudad
y Deportes. La primera, por ser
un medio de circulacion local,
se considera que puede ser la
informacion de mayor interés
para sus lectores. En cuanto
a deportes (que generalmente
desplegan en paginas centrales),
fue una decision del equipo edi-
torial, de acuerdo al perfil socio-
economico de los usuarios
del Metro, explico, durante
la entrevista, la coordinadora
del rotativo, Martha Ramos.

Los nombres de las secciones LT
estan identificadas con un
logotipo que simula los vagones
del Metro, en la parte superior
izquierda de las paginas.
a ba?  CuacAzc 40 5 LK e [ T MR D1 AL TEL BT

De acuerdo con el orden de
las paginas, las secciones fijas
del periddico gratuito EI M son:

=Servicios. Se ubica en la pagina 2
del rotativo. Ofrece como imagen princi-
pal el croquis con las lineas del Metro en
la Ciudad de México, una columna con
los teléfonos de emergencia (policia, hos-
pitales, bomberos, etc.), una seccion con
informacion sobre instancias del gobier-
no o de instituciones no gubernamentales
que ofrecen servicios gratuitos o accesi-
bles, o0 el anuncio de eventos publicos
masivos. En la parte superior una trivia

para el lector. En las columnas de la
derecha, la fotografia y datos generales
de personas extraviadas, el directorio del
periddico y en el cintillo inferior los
indices ambientales, asi como, el color y
numero de placas el programa “Hoy no
circula”. Por altimo, resalta la frase, en
la parte inferior, “CUIDADO, NO SE
DEJE ENGANAR. SI ALGUIEN PRE-
TENDE VERDERLE ESTE EJEMPLAR
REPORTELO AL TEL. 5512-72-85".
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ESPECTACULOS
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CULTURA

30 Vansek e [, bsaly B ] A (4 o ELi

CULTURA

&% &8 &% &8 8 &8

El arte contemporaneo responde
al mercado: Calvo Serraller

Pars &l ldseriedas i an

. J Prasie. Cles % mi: b s
| Tl + i ol mersdla P - e - el
L "' =l - " i b
. ] =
a - .
= - - - L
rar derm - .
e . ke
i de o e ' e
. b b mss - . g b .
e TH Y ——— d reespamala 1 e movialed
vk de b Tl § et T okl del mamc
Ao, v HAC . 1o = b il ool S e R -
[ T PR - I der sl callue el uk b gkl caki i
[ L s prrsmad s in i . (R

Crea Cenart
metodos de
ensenanza

e .3‘::L?.;I f“ e —
S s Celebra su aniversario Casa del

Lago con una gama de actividades

B A I

S e N 5 e M sk g wpet s
e e b e cubema g e
"L SR 3 T i T TR
el L by A7l 1. B oET
. AR B g O e e m—
= rernaledl Mur N o
a s I'\-ll.-u-\..-..l. T bostivn Jan Tilbwien
Fo e el i 1 oy el i ™ 8 el eecdndionn. 1
e bk | s 5 o g - = ws b e
p—— r e oy el ws dal Lige. g
. i p—— s Far o srde ded |
ot moricshhis merrak 8 b P e & — R I
e A P Coms il L, o gy pmg 0L il laivnals il P
Wi P 1 7 oo irni s, s, T Farim [ s o

[T i il e e

pw i b e e T

T —_——
oy S A iy v 1 S
bry e meva i ek i v g L erws, ressds ol s S B Jale Chiva ol
s b b ek e B lLuiren Jumdrer, lhwrar (s p s eewpisdes  ewvhsic per bs s 5 s
ban e e e el en CORRCNATGRS [EETEl e dai mew fein pans sl ome weeasd (UM (PRO[MNME W CEDATD [AMVD

F =Y




» ElI M Clasificado. Una caracteristica
del periddico gratuito EI M es su seccion
de anuncios clasificados locales. De
acuerdo con los estudios de mercado
con que cuenta la empresa editorial
EL UNIVERSAL vy el propio trabajo

L]
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de campo que exponemos en el capitulo
4, representa la principal gratificacion
para sus lectores, por la gratuidad

para acceder a informacién laboral

0 para la realizacion de transacciones
de compra-venta.

il clasificado
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ePaginas del Sistema de Transporte Los recursos graficos de sus paginas
Colectivo (STC). En cuanto al disefio (fotografias, cuadros, estadisticas)
grafico se distinguen s6lo por un margen son responsabilidad de organismo
delgado en color verde y las notas infor- gubernamental.
mativas no estan firmadas como SUN.
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eDivertimento. Ocupa la ultima
pagina. Contiene alguna nota curiosa,
un crucigrama o diferencias entre fi-
guras, el santoral, frase del dia, el horos-

copo y ¢ Como esta su léxico?, o
cualquier otra seccion nueva. La contra-
portada esta destinada a la publicidad.
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eFin de semana. Los dias viernes
(es importante recordar que el periddico
gratuito EI M no circula sdbados
y domingos y dias festivos importantes
como el 25 de diciembre, 1 de enero,
1 de mayo y Viernes Santo)
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entre las Gltimas paginas esta la llamada
“Fin de semana” con la cartelera mas
importante en cine, teatro, musica, nifios,
centros nocturnos, cine en video, entre
otros.
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En cuanto a las secciones variables eInternacional. Esta informacion llego
estan sujetas a la cantidad de publicidad a ocupar la primera plana cuando se
que haya en la edicion de cada diay, por  trat6 de los atentados del 11 de septiem-
ende, a la disponibilidad de espacio. De bre del 2001, en Estados Unidos.
acuerdo con la frecuencia en que apare-
cen son:
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«\/alle de México. Informacion,
sobre todo, de la zona conurbada
a la Ciudad de México, como
son los municipios de Ecatepec, Chalco,
Tlanepantla o Naucalpan. ®
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% A partir de un estudio de mercado, realizado por la propia empresa editorial EL UNIVERSAL, observaron
gue un porcentaje importante de lectores son habitantes de la zona conurbada y decidieron convertir la seccién
Valle de México como fija y con mayor disposicién de espacio, informé la coordinadora editorial durante

la entrevista realizada en agosto de 2001.
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<Salud. Es informacion generada
por el Sistema Universal de Noticias
de EL UNIVERSAL, sélo se edita al
espacio disponible de una pagina.
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eReportajes. Investigaciones

especiales generadas por SUN.
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eReportajes. Generados
por el equipo de reporteros
del periddico gratuito EI M.
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eNifios. Durante los meses de julio
y agosto, desde el primer afio de circu-
lacion, el periddico gratuito EI M lanzo
una convocatoria publica para invitar
a nifos, nifias y adolescentes a participar
como “reporteros” durante el verano.
Durante 30 dias de las vacaciones esco-
lares, igual numero de menores (previa-
mente seleccionados), trabajan, de man-
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era individual, en la realizacion de una
entrevista a un personaje (de la politica,
cultura, espectaculos, deportes

o labor social), redaccion del reportaje

y se publica con su crédito y un pequefio
recuadro con sus datos personales.

En el verano “Reportero por un dia”

se convierte en una seccion fija. %

EL.
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°t El programa de verano “Reportero por un dia” del periddico gratuito EI M se ha realizado por cuatro afios
consecutivos y su aceptacion entre los lectores generé que se publiquen, de manera simultanea, los trabajos
de los nifios en El M, EL UNIVERSAL vy, desde el 2002 en El Grafico.
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3.3 Publicidad

El convenio de exclusividad firmado
entre el Sistema de Transporte Colectivo
(la entidad), el Gobierno del Distrito
Federal y EL UNIVERSAL (la permisio-
naria), empresa donde se edita el rotativo,
estipula que la empresa editorial debera
otorgar la cantidad de 40% de las utili-
dades netas de operacién que obtenga
ésta por los ingresos derivados
de la venta de publicidad comercial
del periddico gratuito EI M. %

Dicho documento legal establece,
en la clausula décima del convenio,
los requisitos formales y legales de la
publicidad inserta en el periddico gratui-
to EI M: “La permisionaria se obliga
a que toda clase y tipo de publicidad
comercial que se inserte en el periddico
y respecto a cualquier producto o servicio
se realizara cumpliendo estrictamente
con las leyes y reglamentos aplicables
en materia, federales y locales y a no
infringir los principios de la moral y de
las buenas costumbre”. Méas adelante,
afiade: “ Destinard, asimismo, el 10% del
total de los espacios publicitarios insertos
en el periddico EI M para publicidad de
la entidad o de la administracion pablica
del Distrito Federal, cualquier otro espa-
cio publicitario periodistico adicional a la
contraprestacion precisada, sera pagado
por la entidad. La permisionaria se obliga
a otorgar tarifas preferenciales a la enti-
dad, respecto de los precios de la publici-
dad periodistica comercial”.

El convenio establece aspectos especi-
ficos en el rubro de la publicidad, como:
“La permisionaria no podra destinar
mas del 25% del total de la publicidad
inserta en el periddico a bebidas alco-
hélicas y cigarrillos, s6lo podré vender

publicidad de la denominada comercial,
es decir, no podra vender espacios pu-
blicitarios periodisticos para insertar
desplegados solicitados por los partidos
politicos, asociaciones civiles, organismos
no gubernamentales, organizaciones
sindicales e instituciones de asistencia
privada, o de cualquier tipo de organi-
zacion reconocida legalmente, que con-
travengan lo dispuesto en las condiciones
a cuyo cumplimiento se sujeta este per-
miso administrativo”.

Sin embargo, en entrevista o
con el coordinador de ventas W Elasiﬁc
del periddico gratuito El M, [P RN
Agustin Benitez*, afirmé ,'.-E o 0% Sunumas| -
que la venta de publicidad no | e (R
tiene restricciones, por lo que |
los anuncios pueden ser N
de escuelas (los méas asiduos
clientes), turismo, venta
de casas, bolsa
de trabajo B
e incluso
“hot line” o e
prostitucion.

Entre sus
principales
clientes se
encontraban
Casas Geo, que se
ubicaba con regu-
laridad en la contra-
portada; Universidad
Mexicana, en la pagina 3;

i Rﬂn._..ru de
en dieje X
Crédito Familiar, Fliciembre |

The Associates, Cosmocolor,

descug,

Universidad Insurgentes, 1 oe—
Cartelera de cine = e ——r
y el Instituto Nacional T —

de Bellas Artes (INBA).

-'h:pn_ﬂ‘.
2 En los Anexos del presente trabajo de investigacion presentamos una copia del documento legal
titulado “Permiso Administrativo Temporal Revocable para usar parcialmente bienes de dominio Y
publico” firmado el 1 de marzo de 2000. * Ibidem. * Ibidem. * Entrevista con Agustin Benitez, B

coordinador de ventas del periédico gratuito El M. Realizada en septiembre de 2001.



77

La seccion EI M clasificado cuenta Muebles para hogar y oficinas
con diversas secciones para ubicar los <Creditos y financiamientos
anuncios, sujetandose a reglas para su eAnimales
publicacion. eAparatos electronicos
Secciones: eChécharas (compra y venta)
=Empleo ~Masajes
=Oficios «Viajes y excursiones
eCasas y departamentos (venta y renta) ~Compra y venta por catalogo
=Oficinas, locales y bodegas Escuelas e institutos
(venta y renta) e\Aarios
eAutomoviles
ePersonas que ofrecen sus servicios Tarifas (*) :

«Traspasos y permutas
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El periédico EI M empez6 con una
tarifa castigada por introducciony
actualmente trabajan con tarifa normal.
Con la tarifa castigada el rotativo llegd
a publicar 52 paginas y al normalizarla
disminuyo el nivel de anunciantes,
comento Martha Ramos, coordinadora
editorial del rotativo®. El lunes es el dia

considerado en que el rotativo obtiene
sus mas altas ventas de publicidad,
es por ello que aplican un recargo
en sus tarifas fijas.

(*) Tarifas del 2001 . En los anexos
del presente trabajo presentamos
una copia del documento con las tarifas
del rotativo.

ESPACIO COSTO

Plana blanco y negro (B/N)
Plana color
Metroclasificados B/N
Metroclasificados color

Un cuarto de plana B/N
Un cuarto color

Un octavo B/N

Un octavo color

Media plana B/N

Media plana color

Recargo por posicion especial
Recargo lunes

El periddico gratuito
El M, segln fuentes biblio-
gréficas de diversos auto-
res, cumple con todos
los requisitos, en forma y
contenido, de un periddico
formal y comercial. Sin
embargo, tiene caracteristi-
cas especiales por su natu-
raleza juridica (el convenio
de exclusividad firmado
entre autoridades del Go-
bierno del Distrito Federal
y la empresa editorial), como son las
paginas destinadas a informacion oficial,
la seccion de anuncios clasificados local
y la seccion de reportajes con temas vin-
culados a la poblacion usuaria del Metro.

En cuanto al formato (tamafio

y color), tipografia y otros recursos gréafi-
cos, responden al objetivo de facilitar su
lectura abordo de un tren del Metro. Los
criterios editoriales para decidir qué sec-
ciones son fijas y cuales dependen de la

m:inrur

. i

Medidas paro
vialidad en DF

2,000.00
4,000.00
11.00 linea 4gata
13.00 linea &gata
, 240.00

1
1

ABARPRPR AP RPH

disposicion de espacio se
basan en dar prioridad a la
informacion local por ser
un rotativo que solo circula
en el Distrito Federal.

En Lo relativo a la
publicidad queda claro
que, aunque la empresa
editorial EL UNIVERSAL
introdujo el periddico EI M
con un perfil de servicio
social a los usuarios del
Metro, pronto casi igual6
sus costos para anuncios con el rotativo
nacional, ante la respuesta positiva de sus
clientes®.

Consideramos importante describir,
primero, el rotativo en estudio, conocer
su disefio, contenido, criterios editoriales
y de informacién, para entender mejor

la respuesta de los lectores encuestados.
De esta manera el andlisis de recepcion
se hace dentro del contexto de periddico
mismo, sus posibilidades y limitaciones.

s LmEmamn

 |bidem. *” Este dato es facil de comprobar al hacer un comparativo entre las tarifas actuales

de EL UNIVERSAL y EI M.
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Opinion de los lectores del peridodico

gratuito EI M

El objetivo del presente trabajo de investigacidbn es conocer qué usos Yy
gratificaciones le otorgan los lectores al periédico gratuito EI M. Para lograrlo
aplicamos una encuesta a 120 usuarios del Metro que tenian, en ese momento,
algun ejemplar del rotativo en sus manos.

En este capitulo presentamos desde la metodologia y marco teérico en que se
sustenta el trabajo de investigacion de campo, la cédula de investigacion o
cuestionario y cémo resolvimos la aplicacién de la encuesta, un vaciado de los
resultados con apoyo de gréaficas estadisticas, asi como el analisis de los mismos,
desde la perspectiva de la teoria de recepcion de medios de comunicacién de
Denis Mc Quail y Martin Serrano.

4.1 Metodologia

4.1.1 Planeacion
Hipotesis:

La aceptacién del periédico gratuito EI M entre sus lectores se debe
principalmente a su gratuidad y a los servicios que ofrece (anuncios

clasificados, cartelera cinematografica, horéscopo, etc.) pasando a un
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Objetivo General:

Corroborar si la aceptacion del periédico entre usuarios del Sistema de
Transporte Colectivo-Metro que por lo menos hayan tenido contacto con el
rotativo gratuito en una ocasion, se debe a su gratuidad.

Objetivos especificos:

- Conocer si el periédico gratuito EI M satisface las necesidades del lector en
materia informativa.

- Conocer si el periédico gratuito EI M satisface las necesidades del lector en
materia de servicios.

- Conocer si el periédico gratuito EI M incentiva la lectura de otros diarios.

- Conocer la opinidn entre lectores sobre la imagen del rotativo gratuito.

- Valorar el porcentaje de publicidad que contiene el periédico EI M en

relacion al espacio dedicado a la informacion y los servicios.
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4.1.2 Disefio de investigacion

La metodologia para la aplicacion de la encuesta esta basada en los
conceptos tedricos de Charles A. Lininger y Donald P. Warwick de su obra La

encuesta por muestreo: teoria y practica.

El trabajo de campo fue realizado Unicamente por las dos autoras del
presente estudio, por ello fue importante tomar en cuenta los recursos
materiales y de tiempo con los que contabamos para evitar el planteamiento
de obijetivos dificiles o imposibles de alcanzar.

Para comprobar que las preguntas de nuestro cuestionario eran claras y
directas, y que nos arrojaran informacién suficiente para responder a la
hipotesis y objetivos planteados, primero aplicamos una prueba piloto en
cinco personas, lectores del periédico, que nos permitié eliminar preguntas
confusas y detectar si existian sesgos en la muestra.

La poblacién consultada fue captada en estaciones de las lineas 1, 2 y 3 del
Metro donde se distribuye el peridédico gratuito EI M. Las encuestas fueron
levantadas de manera personal y directa con los lectores seleccionados de
manera aleatoria en cuanto a sus rasgos fisicos, edad, profesion o sexo; la Unica
condicidbn que tomamos en cuenta, antes de iniciar el cuestionario, fue que la
persona trajera un ejemplar del rotativo en la mano para asegurarnos que, por lo

menos, en una ocasion hayan tenido contacto con él.
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La aplicacion de la encuesta se hizo durante el transcurso de una semana
(de lunes a viernes, dias en que sale a circulacion el rotativo, sabado y
domingo no se edita), se hizo en los horarios de distribucién del periddico
gratuito EI M con la intencion de tener mayor certeza de abordar a usuarios
del Metro que, por lo menos, en una ocasion hayan tenido contacto con el
rotativo. Los lectores se abordaron dentro de los vagones del tren para que lo
respondieran en el trayecto y de esa manera evitar una respuesta negativa
por presién de tiempo.

En los objetivos planteados de la presente investigacion utilizamos
algunos conceptos que consideramos necesario explicar o definir para una
mejor comprension de lo que pretendimos. Cuando hablamos de la
"aceptacion" del periddico gratuito EI M nos referimos a las razones que
tienen los usuarios del Metro para buscar un ejemplar. El rotativo tiene un
tiraje diario de 110 mil ejemplares que son distribuidos en tres lineas del
Metro. Este medio de transporte publico presta servicio a un universo de casi
4.7 millones de usuarios diarios. A un afio de haberse lanzado a circulacion el
periddico, es comun observar largas filas de pasajeros que esperan hasta
mas de media hora para recibir un ejemplar. ;Cuéles son las razones para
este comportamiento?, ¢ElI peridédico responde a una necesidad de
informacion entre los usuarios del Metro? o ¢Simplemente conviene
obtenerlo por los servicios que ofrece, como podria ser el aviso oportuno o la
cartelera de cine? Cuando mencionamos el concepto de aceptacion es

dentro de este contexto.
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Con relacion a la afirmacion de que el periodico gratuito EI M "incentiva” la
lectura de otros diarios es en el sentido de despertar el habito de lectura de
noticias cuando no se tenia por falta de recursos econémicos o culturales
para comprar un ejemplar. Al tener facilidad para obtener un medio de
informacion impreso totalmente gratuito puede generar la necesidad de estar
informados.

Dentro de nuestros objetivos especificos se encuentra el medir la opinion
sobre la imagen del periddico gratuito en estudio, esto en relacion directa al
tamafio, formato, tipografia, colores, imagenes, fotografias, entre otros
conceptos editoriales.

Por ultimo, es importante resaltar que la intencidén de nuestra investigacion
es el andlisis de recepcién del periddico gratuito EI M entre sus lectores; esto
implica los usos y gratificaciones que representa el medio de comunicacion
impreso para ellos. Esto se demostrard en los resultados y andlisis de los
mismos, clasificando las preguntas y respuestas entre estos dos conceptos

tedricos.
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4.1.3 Muestreo

De acuerdo a estadisticas del propio Sistema de Transporte Colectivo,
diariamente viagjan un promedio de 4.5 a 4.7 millones de personas en once
lineas. El periodico El M tiene un tiraje diario de 110 mil ejemplares, de lunes
a viernes.

Nosotras aplicamos el muestreo probabilistico "es un proceso de
selecciéon de muestra en el cual los elementos son elegidos por métodos
aleatorios, como lanzar a cara o cruz, sacar bolitas numeradas de una urna o
elegir por medio de cuadros de numero al azar. Existen numerosas
variaciones en el muestreo probabilistico, pero todas comparten un rasgo
comun: la seleccion de las unidades para la muestra se realiza por
procedimientos al azar y con probabilidades conocidas de seleccion” %, La
Unica condicidon que establecimos para la aplicaciéon de la encuesta fue que
las personas hayan leido en una ocasion el periddico.

Se decidi6 encuestar a 120 lectores del periddico gratuito EI M, que
representarian al 0.1% del total de ejemplares que se distribuyen.
Consideramos que es un universo suficiente para el tipo de informacién que
pretendemos captar, ya que el interés principal es obtener una opinién de la
calidad del diario, y no el perfil sociolégico de sus lectores. Ademas, la

propuesta es aplicar una encuesta cualitativa y no cuantitativa.
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El periddico gratuito EI M se distribuye sélo en tres lineas del Metro, la 1
Observatorio-Pantitlan, 2 Taxquefia-Cuatro Caminos y 3 Universidad-Indios
Verdes, en los horarios de: primera entrega a las 7:30 a.m. y segunda
entrega a las 9:00 a.m. El total de cuestionarios fueron divididos en tres
grupos destinados a cada una de las lineas, esto fue con la intencion de
lograr perfiles socioeconémicos y culturales diversos de los usuarios y

lectores.

%8 LININGER, Charles A. y Warwick, Donald P. La encuesta por muestreo: teoriay préctica. Compafiia
Editorial Continental, S. A. de C. V. (C.E.C.S.A) México. 1985. 52 Edicion. Pp. 98
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4.2 Cédula de investigacion de campo

4.2.1 Disefio del cuestionario

Lineadelmetro 1 ()2()3()
El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opinion de los
El M y es parte del proyecto de tesis de
licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM “Analisis de recepcion del periddico gratuito

El M. La informacidén que nos proporcione es confidencial. Agradecemos su

Datos generales
Sexo: M ( ) F ( ) Edad:

Escolaridad:

Ocupacioén:

¢Con qué frecuencia obtiene el periédico gratuito EI M?
A. Solo en una ocasion ()

B. Dosotresvecesalasemana ( )

C. Casidiario ( )
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3- ¢Considera usted que la informacién de las notas y reportajes de El M es
objetiva?
A Si ()
B. No ()
C. Nosabe ( )

4- ¢(Es suficiente la informacion que contiene este periddico gratuito?
A.Si ()
B.No ()
C.Nosabe ( )

5- ¢Le parece gue la imagen del periédico gratuito EI M es moderna?
A.Si ()

B.No ()

C.Nosabe ( )

6- ¢Es facil leer el periddico gratuito EI M abordo del Metro?
A.Si ()
B.No ()
C.Nosabe ( )
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7. En caso de que el periédico EI M no fuera gratuito ¢Lo compraria?
A.Si ()

B.No ()

C.Nosabe ( )

8- Antes de leer EI M ¢Tenia el hdbito de comprar periodico diariamente?
A.Si ()
B.No ()

9- En caso de que usted comprara otros periddicos ¢Después de leer el rotativo
gratuito EI M, dej6 de comprar otros periddicos?
A.Si () B.No ()

10-Después de leer este periddico ¢Se ha interesado por leer otros periddicos?
A.Si () B.No ()
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11-¢Qué seccion del periddico gratuito le gusta mas?
A. Politica

. Deportes

. Internacionales

. Cultura

. Espectaculos

. Reportajes especiales

. Aviso oportuno

I o m m O O W

. Horéscopo

Pagina 2 de servicios
J. Ciudad

12- ¢Qué es lo que mas le disgusta del periddico gratuito EI M?
La informacion politica

. Deportes

. Espectéculos

. Los anuncios

. Los reportajes

A
B
C
D. El aviso oportuno
E
F. La pagina de entretenimiento
G

. Ciudad
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13- ¢Busca el periddico porgque es gratuito?
A.Si ()

B.No ()

C.Nosabe ( )

14-¢Piensa que el periodico gratuito EI M lo mantiene informado?
A.Si ()
B.No ()

15-¢Satisfacen sus necesidades los servicios que ofrece el periddico gratuito?
A.Si ()
B.No ()

16-¢Ha utilizado o recomendado con alguna persona conocida o familiar, algun
servicio anunciado en el periddico gratuito EI M?
A.Si ()
B.No ()

17-¢En qué si lo satisface:
A. Resolvio alguna situacion especial
B. Consigui6 atencion médica gratuita
C. Consigui6 un trabajo con el aviso oportuno
D

. Se enter6 de una nueva enfermedad
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18. ¢En qué no lo satisface?

A. Lainformacién no es suficiente

B. No son especificos los datos para localizar el servicio
C. Es innecesario el aviso oportuno

D. Nunca ha necesitado de los servicios ahi anunciados

19- ¢Considera que contiene mucha publicidad el periédico gratuito EI M?
A.Si ()
B.No ()

20-¢Le da igual que tenga o no publicidad un periédico?
A.Si ()

B.No ()

Gracias por su colaboracion
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4.3 Resultados

Tal como se establecio en el disefio de la presente investigacion de
campo, las 120 encuestas se aplicaron de manera equitativa en las tres
lineas del Metro 1, 2 y 3; es decir, 40 lectores en cada una de las lineas, a
bordo de los trenes, durante el trayecto de su viaje, con la Unica condicion
gue se tratara de pasajeros que, por lo menos, hayan leido en una ocasion

El M.

Lectores encuestados en el Metro

33%

ELINEA 1 B LINEA 2 OLINEA 3
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El cuestionario consta de 20 preguntas; la primera es relativa a los datos
generales: sexo, edad, escolaridad y ocupacion. Los resultados estadisticos
de la encuesta arrojaron que el perfil de lectores del periddico gratuito EI M
es mayoritariamente masculino, con 68% hombres y 32% mujeres. Sin
embargo, es informaciébn poco objetiva porque la seleccion de los
encuestados, en cuanto a su sexo, se hizo de manera aleatoria.

El promedio de edad de la poblacion lectora encuestada de EI M es de 39
afos, aunque esta cifra varia en un amplio espectro porque la edad minima
fue de 15y la méxima hasta de 73 afios.

En cuanto a la escolaridad, entre los 120 lectores encuestados,
predominaron las personas con estudios de nivel medio y superior; es decir,
preparatoria con 28%, licenciatura con 25%, seguidos muy de cerca, primaria
con 23% y secundaria con 22%; por ultimo, personas con estudios de

Escolaridad
30%

25% 1

20% +—

15%

10%

5%

0%

Primaria Secundaria Preparatoria Universidad Maestria
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Con referencia a la ocupacién de los lectores se identificd principalmente a
los empleados como mayoria con 47% del total. Cabe aclarar que dentro de
este rubro ubicamos a los trabajadores en general, sin clasificar si laboran en
empresas de la iniciativa privada o son empleados de gobierno. Los
comerciantes ocupan el segundo lugar con 13%; los estudiantes con 12%;
técnicos y profesionistas con 8%, y otros, donde incluimos a desempleados,
jubilados, amas de casa 0 personas con estudios de posgrado, todos ellos

engloban el Ultimo 12% del total.

Ocupacion B Empleado

B Comerciante

12% 8% 8%

. O Estudiante

13%

OTécnico

47% B Profesionista

@ Otro
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A partir de la segunda pregunta del cuestionario aplicado a 120 lectores
del periddico gratuito El M, las respuestas se agruparon en dos, las relativas
a los usos y las relativas a las gratificaciones . Los conceptos que abordamos
sobre la teoria funcionalista de los medios de comunicacion, se explican
ampliamente en el Capitulo 2 del presente trabajo de investigacion y las
retomamos, en este mismo, en el apartado relativo al andlisis de los
resultados de la encuesta.

La presentacién de los resultados tendran un orden de acuerdo al criterio
que aplicamos para su analisis, de priorizar las respuestas de acuerdo a
imagen, en primer lugar; contenido, en segundo; y gratuidad, en tercero. Por
ultimo, se afaden los conceptos que excluimos, como son las relativas al
habito de lectura y la publicidad. Lo anterior responde a la necesidad de
enfocar la reflexion tedrica alrededor de los conceptos mas caracteristicos del

El M.
En el primer grupo, relativo a las gratificaciones, es decir, las
satisfacciones simbdlicas que aprecian los lectores del rotativo en estudio,
presentamos los resultados de las preguntas en el orden antes acordado.
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En cuanto a la imagen que proyecta el periddico gratuito EI M, 77% de los
lectores encuestados, la considera “moderna”; 18% considera lo contrario, y

Modernidad
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Dentro del rubro correspondiente al contenido del periédico gratuito EI M en el
listado de las gratificaciones, el primer punto es respecto a la objetividad de la
informacién, 84% dijo que si cumple con este requisito; el 8% respondié de

manera negativa y otro 8% restante no pudo definir un criterio.

Objetividad

08%

@ 84%
OSi B No OO No sabe
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También se les pregunté si la informacion que ofrece el periodico es
suficiente, al respecto los resultados arrojaron que al 58% le parece que si, el

37% no, y el 5% restante no supo.

Suficiencia
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Se pregunto a los lectores encuestados, si después de leer ElI M, dejaron
de comprar otros diarios, el 78% respondio que no y so6lo el 22% dijo que si.

Lectura otros
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En relacion a qué secciones del periodico gratuito EI M gustan mas y
cuadles disgustan, en el primer caso, los reportajes especiales tuvieron el
mayor porcentaje, 25%; con cifras de mayor distancia entre unas y otras,
reportaron como segundo lugar, deportes con 17%; ciudad e internacionales
con 12% cada uno; seguidos de la seccion politica con 10%; hordscopo, 8%;
espectaculos y cultura con 5%, cada una; y, por ultimo, pagina de servicios y

aviso oportuno, con un porcentaje de solo 3%.

Secciones preferidas

Politica

Deportes
Internacionales
Cultura

Espectaculos
Reportajes especiales
Aviso oportuno
Horéscopo

Pagina de servicios
Ciudad
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Respecto a la informacion que disgusta, los anuncios de publicidad
reportaron el mayor porcentaje con 30%; le siguieron las notas relativas a la
politica con 27%; aviso oportuno, 12%; espectaculos y deportes, 10%;

entretenimiento, 5%; ciudad y reportajes especiales, 3%.

Informacién que disgusta

Informacion politica
Deportes
Espectaculos
Anuncios

Aviso oportuno
Reportajes especiales
Entretenimiento
Ciudad
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A la pregunta directa: ¢Piensa que el periodico gratuito EI M lo mantiene
informado?, el 85% de las personas encuestadas respondieron que si y solo

el 15% dijo que no.

Nivel de Informacién

85%

15%
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En cuanto a los servicios que ofrece el periddico, se pregunté que si se sentian
satisfechos, el 70% respondio de manera afirmativa y el 30%, negativa.

Satisfaccion de los servicios
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En cuanto a la frecuencia con que obtienen el periddico los usuarios
encuestados, los resultados reflejaron que el 40% recibe el rotativo, por lo menos,
dos veces a la semana; el 38% al menos una vez y el 22% tres dias de la semana.

Estacionalidad

38%

0 So6lo en una ocasion B Dos o tres veces a la semana




105

En cuanto al tema de la gratuidad, se pregunté al encuestado si busca el
periddico por ser gratuito, al respecto, 53% dijo que si; 45%, no; y el 2% no sabe.

¢Busca EI M por ser gratuito?

Si No No sabe
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Respecto al hdbito de lectura de periddico, se pregunt6 a las personas, si antes
El M, buscaban otros rotativos, las respuestas fueron

equilibradas, la mitad respondi6 que si (50%) y la otra mitad, negativo (50%).

Héabito de lectura (otros rotativos)
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También se pregunté si, después de leer este rotativo gratuito, se han

interesado por otros periddicos, aqui las respuestas fueron similares: el 57% dijo

cIncentiva la
lecturaEI M ?




108

El dltimo tema respecto a la clasificacion tedrica gratificaciones, es respecto a
la publicidad. Por una parte, se le pregunta al encuestado si considera que
contiene mucha publicidad el periédico gratuito El M, el 53% consider6 que no y el
47% fue lo contrario.

¢Demasiada informacion publicitaria?

Si

No

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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Para reafirmar la informacion, se preguntd si a los lectores les da igual que
tenga o no publicidad un periodico. En este caso, la diferencia en las respuestas
fue mayor, pues mientras 67% dijo que si le da igual, 33% respondié de manera

negativa.

¢Le daigual la publicidad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En un segundo bloque presentamos los resultados de la encuesta relativos al
uso, es decir, la aplicacion practica que los lectores consideran de la lectura del
El M. Tal como fue en la primera parte, aqui lo hacemos en el

orden de las respuestas que corresponden a la imagen, después contenido, y por

La primera pregunta fue respecto a la facilidad para leer el periddico a bordo
del Metro, los resultados fueron: 83% dijo que si, 15% que no y el 2% no supo.

Facilidad de lectura

No sabe
2%

No
15%

Si
83%
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La segunda pregunta: ¢Ha utilizado o recomendado con alguna
persona conocida o familiar, algin servicio anunciado en el periodico
gratuito EI M?, las respuestas fueron equilibradas, la mitad respondio

gue si y la otra mitad, no.

Recomendacion de servicios
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Las siguientes dos preguntas fueron respecto a los satisfactores
que refleja el periddico gratuito El M.  En el sentido positivo, el 43%
sefialé que resolvid una situacion especial; el 27% se enterd de una

enfermedad nueva, 20% consiguio trabajo; y para otro 10%

¢En qué le satisface El M?

Resolvié una
situacion especial

Consiguio atencion
médica

Consigui6 trabajo

Se enter6 de una
enfermedad nueva

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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En el sentido contrario, lo que no satisface del periddico gratuito El

M a los lectores encuestados fue: El 47% considera que hay

insuficiente informacién; 28% no necesita servicios; 13% considera

que aporta datos de servicios no especificos; y 12% califica como

innecesario el aviso oportuno.

¢En qué no le satisface EI M?

No necesita servicios

Aviso oportuno
innecesario

Datos de servicios
no especificos

Informacion
insuficiente
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Respecto al nivel de aceptacidn del periddico gratuito EI M, en la
pregunta si lo comprarian, ain cuando no fuera gratuito, el 50%

respondid que no; el 38% si lo compraria y sélo el 12% no sabe.

Costo
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Para el andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a

lectores del periodico gratuito El

M, planteamos un orden vy

clasificacion de las preguntas y sus respuestas en cuanto a dos

categorias; por un lado, agrupar las relativas a las gratificaciones y

las relativas a usos; en segundo lugar, las que tienen relacién con la

imagen, después el contenido y, por ultimo, respecto a la gratuidad.

Elemento medido

Gratificaciones

Usos

Imagen Moderna Facilidad de lectura
Informacion
Suficiencia Recomendado
Contenido Secciones preferidas Si satisface
Secciones no preferidas No satisface
¢Informado? Informacion
Satisfaccion de servicios
_ Frecuencia
Gratuidad ¢Busca por que es Costo
gratuito?

Cuadro 3. Esquema del andlisis de resultados de la encuesta.
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El enfoque tedrico estructural-funcionalista del autor Denis Mc
Quiail -en la que basamos el presente trabajo de investigacion-, sobre
los usos y gratificaciones en la audiencia de los medios de
comunicacion, trata de responder al por qué la gente presta atencién
a determinado contenido, qué satisfacciones espera y recibe
realmente, y qué uso da a los resultados de su atencién.

El tedrico Mc Quail sugiere una lista con la adaptacion de una
tipologia de los satisfactores®® que tomamos como modelo teérico
para hacer una propuesta propia sobre los usos y gratificaciones que
perciben los lectores encuestados del periddico gratuito EI M.

Por principio, clasificamos las 20 preguntas de la cédula de
investigacion de campo (cuestionario) que se aplicé a los lectores, las
gue correspondieran a usos Yy las relativas a gratificaciones. Mas
adelante se agruparon por imagen, contenido y gratuidad. Los temas
sobre la publicidad que contiene el rotativo, asi como lo relativo a si
estimula o no el habito de lectura de periodicos, fueron desechadas
para la presente investigacion con el fin de centrarnos en los temas
mas caracteristicos y tangibles del periédico. Con este criterio y

orden, realizamos el andlisis.

%9 Mc QUAIL, Denis. Introduccién alateoria de la comunicacion de masas. Editorial Piados
Mexicana, S. A. México. 1996. pp. 104y 105.
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De acuerdo con la obra de Mc Quail, a menudo un usuario de los
medios de comunicacion puede reconocer una cantidad de ideas sin
poder expresarlo facilmente. Sin embargo, asegura el autor, para
cada una de las ideas de su lista de “tipologia de los satisfactores”,
hay suficientes pruebas empiricas que indican que se trata de un
elemento del modelo general de motivacion que da soporte a la
conducta de la audiencia.

Es importante recordar que la hipétesis del presente trabajo de
investigacion es demostrar que la aceptacion del periédico gratuito El
M entre sus lectores, se debe principalmente a su gratuidad y a los
servicios que ofrece, pasando a un segundo lugar la informacién. Por
ello, las preguntas del cuestionario estuvieron orientadas en el
sentido de averiguar su opinion respecto al contenido y disefio del
rotativo, su gratuidad, facilidad de lectura, satisfaccion de servicios,
publicidad, entre los principales aspectos.

Cruzando la informacion entre la tipologia de satisfactores de Mc
Quiail, las preguntas de la cédula de investigacion y los resultados
gue arrojaron las respuestas, presentamos el analisis agrupados en

usos y gratificaciones.
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4.4.1 Gratificaciones para los lectores encuestados
del periddico gratuito EI M

De acuerdo a Denis Mc Quail, las gratificaciones para el
espectador de un medio de comunicacion son satisfactores
abstractos o simbdlicos. En el caso del objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion agrupamos las preguntas y respuestas de la
encuesta que estuvieran relacionadas con los elementos no tangibles
del periddico; clasificados por imagen, contenido y gratuidad. En este
orden presentamos el andlisis de los resultados de la encuesta
aplicada.

Un elemento en la investigacion fue conocer el posicionamiento
del periédico gratuito EI M en cuanto a la imagen que proyecta,
dando como resultado que la mayoria de los lectores encuestados
(77%) consideran que la imagen es “moderna” y su formato es
accesible para su lectura a bordo del Metro (83%)., aun viajando de
pie, en constante movimiento y con poco espacio disponible. Este
aspecto del disefio editorial del diario, coincide con los objetivos
planteados por la empresa EL UNIVERSAL.

En cuanto al contenido del rotativo primero analizamos lo relativo
a informacion. Aunque soélo poco mas de la mitad (58%) considerd
gue es suficiente, la gran mayoria ( 83%) la califica como obijetiva.

Llama la atencion que al buscar la confirmacién sobre la pregunta de
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gué tanto satisface el contenido de El M, se hizo con la pregunta si,
después de leer este rotativo gratuito dejaron de comprar otros
diarios, y un nimero importante dijo que no (78%) y sélo 22% afirmo
lo contrario.

Para conocer de manera mas directa la opinion de los lectores
sobre el contenido del periddico, se hicieron dos preguntas
relacionadas: qué secciones gustan mas y cuales disgustan. Los
resultados reflejaron que los encuestados tienen una preferencia
importante por la informacion de los reportajes especiales (25%), la
cual fue confirmada en la siguiente pregunta sobre cuales secciones
les disgusta, donde solo 3% de los lectores encuestados sefal6 la
seccion. En este mismo sentido, destaca el desinterés por la
informacién politica a mas de la cuarta parte de los usuarios de El M
(27%), cuando es precisamente la principal caracteristica de
contenido del periédico de circulacion nacional EL UNIVERSAL,
empresa que lo edita.

En El M, por ser un rotativo local, la coordinacion editorial destina
mayor espacio a la informacion de la ciudad; sin embargo, sélo 12%
de los lectores encuestados se interesan por ella, incluso 5% sefial6
que le disgusta la seccién. En el mismo rango, se manifestaron por la
informacién internacional, en cuanto a las preferencias.

Otro aspecto que destaca del contenido del rotativo es referente a
la actividad deportiva. S6lo 17% de los lectores encuestados dijeron
gue era su seccion preferida, mientras que para la coordinacién

editorial del periddico es la informacion que debe ir con suficiente es-
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pacio y desplegada —casi siempre- en paginas centrales para un
mejor despliegue de imagenes, graficos y texto, sefialé en entrevista
la responsable Martha Ramos®’. Cabe destacar que en la pregunta
sobre la informacion que disgusta, 10% sefalé la relativa a deportes.

Las secciones dedicadas a la cultura y espectaculos, reflejaron
una baja preferencia entre los lectores encuestados (5%), incluso por
abajo del horéscopo (8%). Con estos datos puede deducirse que las
personas entrevistadas se interesan muy poco en utilizar el perioédico
gratuito EI M como mero entretenimiento leyendo asuntos del teatro,
cine, television o sobre qué dicen los astros en su dia.

La informacibn con mas bajo interés entre los lectores
encuestados fue la relativa a la pagina dos dedicada a servicios a la
comunidad (como son teléfonos de emergencia, croquis de las lineas
del Metro, programa del Hoy no Circula, etc.) y el aviso oportuno. Un
criterio que también contradice los principios de la empresa editorial.

Al revisar, de manera global, los resultados arrojados en la
pregunta sobre la informacion que disgusta del rotativo gratuito,
destaco fuertemente el rechazo a los anuncios pagados (30%) y
detras, en cifras, esta el aviso oportuno con 12%.

Tal como lo mencionamos anteriormente, existe un importante
rechazo o indiferencia por la informacion politica (27%). Le siguen
espectaculos y deportes con 10%, y con cifras mucho menores de

8 Entrevista con Martha Ramos, coordinadora editorial del periédico gratuito El M. Realizada
en agosto de 2001.
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disgusto, estan ciudad y reportajes especiales. Todos estos datos
confirman cierto grado de certeza en las respuestas del
cuestionamiento anterior.

A pesar de la indiferencia por la informacion politica y la capitalina,
la gran mayoria de los lectores encuestados (85%) consideran que,
al leer EI M se mantiene informado e, incluso, un nimero importante
(70%) consideran que el periédico gratuito satisface sus necesidades

con los servicios que ahi se ofrecen.

4.4.2 Usos para los lectores del periédico gratuito EI M

La categoria tedrica de usos que se aplica en este andlisis, se
refiere a la aplicacion préctica que realizan los lectores del periodico
gratuito EI M con la informacion que este medio de comunicacion
impresa les ofrece. Al igual que en el punto anterior, las respuestas
identificadas como uso de la encuesta aplicada fueron reagrupadas
de acuerdo a la imagen, contenido y gratuidad.

En cuanto al primer rubro, para la gran mayoria de los lectores
encuestados (83%) el formato tabloide ®* del periédico gratuito El M
facilita su lectura a bordo del Metro. Lo anterior es una caracteristica
importante porque debe recordarse que el rotativo en estudio se edita
para una circulacion exclusiva en el Sistema de Transporte Colectivo,

bajo condiciones de alta demanda de usuarios (4.7 millones de per-

61 | as caracteristicas, tanto de forma como de contenido, del periddico gratuito El M se
localizan en €l capitulo 3 del presente trabajo de investigacion.
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sonas diarias), frecuentes aglomeraciones, que generan que muchos
de ellos tengan que viajar de pie y largas distancias. En el capitulo 3
se describen todas las caracteristicas de formato y tipografia que
contiene el medio impreso y las razones del disefio, explicadas por la
responsable del area, Magdalena Servin®

Respecto a los usos otorgados por los lectores encuestados en el
rubro de contenido, en primer lugar se preguntd: ¢Ha utilizado o
recomendado con alguna persona conocida o familiar, algun servicio
anunciado en el periédico ElI M? Sdélo la mitad (50%) de las personas
respondid afirmativamente, pero considerando que hablamos de una
aplicacion practica de la informacién que brinda el rotativo, podria

considerarse como un porcentaje importante.

Sin embargo, para conocer de manera mas concreta en qué le
sirve o satisface el periddico gratuito EI M y en que no le satisface, se
pregunté directamente. De acuerdo a los temas mas recurrentes
durante el afo 2001, periodo de estudio del presente trabajo, se
plantearon cuatro opciones, y las respuestas arrojaron datos
importantes. Por ejemplo, casi la mitad de los encuestados (43%)
“resolvié una situacion especial” a través de la informacién obtenida
en el periédico; mas de una cuarta parte (27%) “se enteré de una

enfermedad nueva”; otro dato importante es que, 20% “consiguio

62 Entrevista con Magdalena Servin, disefiadora del periddico gratuito El M durante el
periodo del 2000 a 2001. Realizada en agosto de 2001.
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trabajo” —hay que recordar que El M ofrece el aviso oportuno local- e
incluso 10% *“consiguié atencion médica”. En ambitos de lo social,
médico y laboral, el rotativo gratuito ha proporcionado servicios
practicos y concretos a sus lectores. Este aspecto se acerca, en
mucho, a los objetivos planteados por la empresa editorial EL
UNIVERSAL cuando presentd el proyecto ante las autoridades del
gobierno del Distrito Federal para lograr el convenio de
exclusividad®. Se comprometieron a que el rotativo gratuito, ademas
de ofrecer informacion periodistica, tendria un perfil de servicio a la
comunidad.

Cuando se pregunta a los lectores encuestados en qué no le
satisface el periddico gratuito EI M destaca la mencién de que la
informacién (relativa a los servicios) no es suficiente (47%). Esto
significa que los usuarios esperan mas paginas dedicadas a la
difusiébn de instituciones, centros o sitios donde pueden obtener
atencion meédica, juridica, social o familiar. También destaca el que
un porcentaje bajo pero importante (13%) considera que los datos de
los servicios que se anuncian no son especificos, como puede ser la
direccion del lugar, los numeros telefonicos correctos o los horarios
de atencidn, e incluso para quiénes estan dirigidas las acciones.

Para més de una cuarta parte de los lectores encuestados (28%)
las secciones dedicadas a los servicios para la comunidad no son

necesarios. Por ser el principal perfil editorial que ofrece el periédico
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gratuito EI M preocupa conocer mas a detalle cuéles son los
aspectos que no les satisface o qué carencias de la informacién lo
hacen tan poco atractivo. O simplemente si lo que se publica no es
seleccionado con cuidado anteponiendo el perfil socioeconémico y
cultural de los usuarios del Metro. Por ultimo, destaca el hecho de
gue para algunas personas (12%) no es necesario el aviso oportuno
cuando un porcentaje importante (mas del 30% en promedio)
encontré trabajo o resolvio una situacién especial.

Aunque la informacion periodistica la clasificamos dentro de las
gratificaciones para los lectores, consideramos que algunos aspectos
pueden considerarse dentro de usos porque representan datos o
cuestiones de aplicacion practica. Por ejemplo, las secciones
relativas a salud o familia, pueden aportar consejos sobre el uso de
tratamientos u opciones médicas para resolver situaciones
especificas.

En lo relativo a la gratuidad consideramos que el aspecto del no
costo del periddico ElI M es un aspecto practico para los lectores. El
decidir si destino dos, cuatro o cinco pesos para comprar un rotativo
de mi interés, o no pagar nada por un medio informativo, es una
diferencia material, tangible. En este sentido, la pregunta de la
encuesta aplicada fue: En caso de que el periédico EI M no fuera
gratuito, ¢ Lo compraria? La mitad (50%) respondié que no, sélo una

8 Documento Convenio de exclusividad entre EL UNIVERSAL Compafiia Periodistica
Nacional, S. A.deC. V. y & Gobierno del Distrito Federa con fecha 1 de marzo de 2000 con
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porcion menor (38%) dijo que si y el resto no supo qué haria. Esto
significa que la gratuidad es un aspecto importante que determina un
grado de preferencia por el periddico, aunque no es del todo
determinante.

Los aspectos de imagen, contenido y gratuidad si pudieron ser
medidos en cuanto a su uso o aplicacidon practica del peridédico en
estudio. Aunque fueron pocos los elementos que pudieron
considerarse dentro de esta clasificacion, se trato de aspectos claros
para medirse. Comparado con gratificaciones fue un porcentaje
menor, pero importante para reconocer que el rotativo El M cumple,
de manera importante, los objetivos planteados por la empresa
editorial EL UNIVERSAL.

La teoria de Denis Mc Quail plantea que existen elementos o
valores que los espectadores, publico o lectores otorgan a
determinado medio de comunicacién. Conocer los usos Yy
gratificaciones que representa un periddico, permite comprobar si los
objetivos que persigue el editor se cumplen cercana o cabalmente
ante su receptor, o percibir qué aspectos estan fallando.

En el caso del periédico gratuito EI M la aplicacibn de una
encuesta entre un grupo de solo 120 lectores (0.1% del total de
ejemplares que se distribuyen dentro de las instalaciones del Metro)
permiti6 conocer que el rotativo con un formato y caracteristicas que
no se habian registrado en la historia de México (formalidad,
gratuidad y exclusividad para un medio de transporte) genera mas

€l nimero de registro oficial D.G./0801.
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satisfactores simbdlicos o abstractos que aplicaciones practicas —
usos-; sin embargo, en lo concreto, aporta beneficios inmediatos a
las personas como puede ser el conseguir un empleo o descubrir una
nueva enfermedad.

Los andlisis de usos y gratificaciones de un medio de
comunicacion masiva puede ser de gran utilidad para las empresas
periodisticas como método para medir la percepcion del producto y

aplicaciones practicas en la comunidad.
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Conclusiones

Cuando decidimos realizar un trabajo de investigacion sobre el
nivel de aceptacion del periédico gratuito EI M y la percepcion que
tienen los lectores del mismo, fue dificil localizar el fundamento
tedrico porque los estudios sobre andlisis de recepcién son
recientes y los conceptos tedricos en el area de la comunicacion
social estan dispersos entre diversos autores. Sin embargo, Denis
Mc Quail y Manuel Martin Serrano ofrecen elementos basicos para
entender como y por qué los medios de comunicacion presentan
diferentes niveles de aceptacién entre la audiencia, pero sobre todo,
con la posibilidad de medir las respuestas y presentarlas de manera
gréfica y sistemética para un mejor andlisis.

La teoria de Denis Mc Quail plantea que existen elementos o
valores que los espectadores, publico o lectores otorgan a
determinado medio de comunicacion. Conocer los usos Yy
gratificaciones que ofrece un periddico, permite comprobar si los
objetivos que persigue el editor se cumplen cercana o cabalmente
ante su receptor, asi como percibir en qué aspectos estan fallando.
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Tras la revision tedrica y el trabajo de investigaciéon de campo
concluimos que el periodico gratuito EI M, el cual tiene un formato y
caracteristicas que no se habian registrado en la historia de México
(formalidad, gratuidad y exclusividad para un medio de transporte),
genera mas satisfactores simbodlicos (gratificaciones), que
aplicaciones practicas (usos), aunque los lectores encuestados
mencionaron que el rotativo les ofrece beneficios inmediatos como
conseguir un empleo a través de El M clasificado o descubrir una
nueva enfermedad.

También descubrimos que la aceptacion del periddico en estudio
no es por su gratuidad y los servicios que ofrece (clasificado,
cartelera de cine, hordscopos, entre otros) sino por su contenido
informativo, incluso la mayoria de los lectores encuestados estaria
dispuesto a pagar por el ejemplar. Esto significa que nuestra
hipotesis inicial fue negada.

Al realizar el andlisis de los resultados de la encuesta a través de
la teoria de Denis Mc Quail nos dimos cuenta que existen diferentes
angulos para observar al lector de un periddico. El propésito del
presente trabajo es realizar una aportacibn a las empresas
editoriales sobre la importancia de medir la percepcién de sus
receptores desde las teorias de la comunicacion, y no sélo como
productos mercantiles donde se mide oferta y demanda, porque de
esta manera los medios masivos se alejan de sus fines sociales

como es informar.
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En relacién con el contexto internacional de los periédicos
gratuitos en un medio de transporte consideramos que tienen un
importante nivel de aceptacion y su tendencia es a expandirse en
mas Metros del mundo e incluso en otros tipos de transporte o
lugares publicos. Sin embargo, en el caso del periddico gratuito EI M
de la empresa editorial EL UNIVERSAL observamos que hay poco
interés por mejorar su calidad y ampliar su tiraje, que desde su
aparicion se mantiene en 110 mil ejemplares.

El convenio de exclusividad entre la empresa editorial
EL UNIVERSAL vy el Gobierno del Distrito Federal tiene vigencia por
10 afos, aunque esta sujeto a una revision bilateral cada afio con
posibilidades legales de ser revocado. Hasta el momento han
conservado el permiso para la distribucion del peridédico gratuito
El M en las instalaciones del Metro, pero existe la posibilidad de que
otros medios impresos busquen incursionar de manera paralela con
el mismo modelo, ya sea en lineas del Metro donde no existe o0 en
otros sistemas de transporte, todo depende de su interés por
experimentar en un nuevo modelo de negocio.

En el caso de los periédicos de otros metros del mundo su
expansion y arraigo entre los lectores ha despertado el interés de
especialistas como Francisco Fernandez Beltran, director de
Comunicacion y Publicaciones de la Universidad Jaume (Castellon



130

de la Plana, Espafa), quien escribié el articulo titulado “¢Los
periddicos gratuitos tienen futuro?” en la Revista Latinoamericana de
Comunicacién Chasqui®, donde presenta un andlisis de la situacién
actual de estos rotativos y sefala: “No sabemos si la prensa gratuita
acabarda con el tiempo por desbancar a la de pago, aunque lo cierto
es que ésta es ya una realidad y que estd en auge en todos los
paises desarrollados™®.

Ferndndez, también comenta en su articulo publicado en Internet
gue la principal caracteristica de los periédicos gratuitos en Europa
es “la ausencia de confrontacion politica. Se trata de un periodismo
gue pone el acento en el interés humano de los acontecimientos,
mas alla de las meras declaraciones partidistas y que busca sobre
todo la difusion de informaciones cercanas al lector, algunas de las
cuales no tienen cabida normalmente en la prensa de pago™® .

Es importante citar al director de Comunicacion y Publicaciones de
la Universidad Jaume, de Espafa, cuando sefiala que estos nuevos
periddicos se distinguen por su gratuidad pero deben sobrellevar el
prejuicio de que aquello que se da, que no tiene ningln costo para
el consumidor, no es de calidad ni creible. En el caso de los

periddicos de Europa afirma que: “Frente a ello, los gratuitos han

64 «; Los periédicos gratuitos tienen futuro?” Revista Latinoamericana de

Comunicacion Chasqui. Pagina en Internet

http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasquil79.htm Consultada

el 25 de junio de 2003.
5 |bidem.
% 1bidem.
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conformado toda una estrategia que esta dando sus frutos, que les
ha permitido alcanzar el respeto de los lectores y también de gran
parte de la profesion periodistica. La imparcialidad informativa, la
objetividad y la independencia son las tres grandes banderas que
ondean estos nuevos periédicos para intentar librarse del estigma
de lo gratuito.”®’

Aunque existe un alto grado de aceptacion del periddico gratuito
El M entre sus lectores, consideramos que hay varios aspectos en
su contenido y formato que pueden y deben mejorarse para
alcanzar el mismo nivel de calidad que ofrecen los rotativos de otras
ciudades del mundo.
A pesar de que no hay mucha investigacion y publicaciones sobre
el periodismo gratuito, lo poco que se ha registrado coincide en
sefialar que se augura como un medio que no sera pasajero sino
permanente, ya que ofrece accesibilidad a la informacion a sectores
de la poblacion poco acostumbrados a la lectura de periédicos, con
hechos relativos a la comunidad local y con un perfil de servicio

social.

5 1bidem.
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Diislrito Federal, Méxdoo, 29 da mares dal 2000

SR IGNACIY AYALS RAMIREZ

WICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMBISTRACION

¥ APODERADD GENERAL

EL UMIVERSAL COMPARIA PORIODISTICA NACIONAL, 5.4 DE G\

Reforencia: Escrita de facha 1 de marzg del 2000,
Solichud ¢ Permisc  Administratie
Temporal  Revocable para s
parcisinents bisnes de deminle pilblics
que sa Indkzan,

Agunto: So otorga o parmies de retarancla sujata
al cumplimionic  gsirlete  de las
condiclonst mo  negoclables  gue s
Indican.

Img. Radl Gonzalez Apaolaza, ©f M carbeler de Directar Genaral del organismo
plﬂlr:: descentralizadn  denomingde Sistema de Transparie Coleclivo, que farma
parta da |a Adminisirackin Plblics Pereestatsl dal Distrito Federal, en ejercicin de |2
feaskad de reprasentaciin legal de esta entidad, sagin lo dispuesto por los aiculos
53 y 54 de la Ley Organica de la Adminisvacien Piblics del Distrits Federal y
wanfarme a ko establecida per los aftloulos 1 fracckin W 16; 18 y 20 del Estabuls
Orgénico del Sistama da Transpore Cobscliva publicads an s Gacsta Ciicial del
HHMF&HHHHIHHBME&H1HB.hmﬂﬁwmmmqm

A partir e ka techa del presenta oficio, en los tminos de |a autarizacion pam usar,
aprovechar y explolar ks bienes del dominic posiice del Distrite Federal qua integran
ol pafimarea  del organismo que represanio, consignada en el oficio mamers
ObM419%8, de facha 22 da oclubie de 1008, emitido par &l G, Oficial Manpor dil
Enﬁ&mﬂﬂmm.h%hmum;m asl como da la
asignadian qua para asos chactos acondd el H. Comilsé del Patdmonio termobiliaris dal
Goblerno dal Distrilo Federal curree la sesidn nomem  Vigésima Primara
Extraardinaria [21-E/89), dal T de octubme de 1899, v

Cen fundamerdo en los amiculos T4, 108 a 111, de la Ley del Régimen Patimanial ¥
del Sendeie Pablico, y de acwendo & k ordenade por loe articulos 1 segunda parte dal

J%f
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pdmpﬂmfn:i.hnmhmu!.wyﬂ:ﬂ;?:!; 10 ¥ 29 fracgion V de la Lay de
Procodirmienio Adminisiratvo del Distric Federal, oo aplicaciin supletona confonms a
Io dispuestc por & articuly 5 del ordenamianto fegal invocado en primer lugar, s

obarga & fawor de la sockndad marcantl denominada B Uinkversal Compafia
Parcdisica Mackonal, 54 de G

Pormise Administrafive Temporal Revocable & Tituks Oneross sujEto al
cumplimlenio estricic da 185 condiclones no regooiabiea QU Con CArdcter enLNCIBNG
y limitative se rdacionan & confinuacian, en consideracion @ las conlrapreslacionas ¥
genvicios que @ favor de A ENTIDADY =8 ponsignan en su-escTita nicial de
sofciled canpd Sexto T2 HanE par reproduckic como & Ee InzeslEsa o la lelra v gue
forma mmmwmmﬂmummm anaxo 1,

Para ciocios ded pemise adminisiralive qua s Choiga, s& Gaband enlander coma

vEL PERIGDIGO" ® meda de informaciin escriin que se editacs, publcard ¥

distribuird didnia qummmmmmwmaamm

coiactivg de W#mamuummmmﬁwu'wyudnmm& B
dﬁmﬁtﬂuﬁﬂ- o

a4 PERMISIONARIA" 12 sacladad mercantil denominada Ei Universal, Cornpafila
Pariodistica Nacknal, S.A. de CV.

w4 ENTIDAD" & organisma plblico desosniraizado denominsdo Sislerma da
Trarsports Colactivo, e forrs parte de la Admiristracin Pobica Parpeslatal del
Oigtrida Fadarns.

Gondislonas -
Mo negociables a que se sujeta ol Permiso Administrative Tamporal Revooable.
Primera.- Objeto del Permiso Administrative Temporal Revocable.

Elumdeunaapadcmnmp-uﬂmmw:EMum:Indmw.pui
dalmnhmdnnﬂﬂadnm"mmmmmupdmlrhmhmwmv
ardanes ded iran mpm.nmﬂﬁﬁrmmﬁmwumummmmumm
“Matra®, para ol fin exXCUENG % DoUpAte con s tantenadones de SEL PERIODICO",
a5l camo para permitic of e tranaiin de los irabsgdanss o asd gociadad mercantil
dentn de las  instalaciones mencionadas para  distnbuir gratuitamanie “EL
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seguidad, de oparaciin y de control de ks instlacionss piblicas ciledas y que por
s nigturnlozn son bisnog oa dominio poblico del Distilo Fedaral,

El uen da las instalacianes pOblices sefialadas no conslituyen danechas reales sotbre
las migmas y a favar dé =LA PERMISIONARIA®

Sagunda.- Térming de Vigemola

En goca de I suloramila da goeston que para o cabal camplimiets de su chjsthva, ¥
de las objativos v metas sefslsdos on s programs institecional a que se refisre el
aﬂb.hﬂdahLayﬂmhhdﬂlnMnﬂMﬂnHﬁhdﬂDHMFM'u
ENTIDAD™ Tii gue of 1érming de vigencls del presania pamiiso & da 10 afos, ¥ que
g cummplmicnio por park de LA CERMISIONARLA" Safd exighls & parlic oa s
fecha #8 s amisian, slento 8 lo dispuesio por & 8o 13 fmccion | de e Ley da
Prassdimianta Adminieirative dal Disiria Federal Dada & naturaloza juridica-
adimaslrative de e Blenes an que S8 ancERREN Instilados los  espacios
destinados para &l phjaln b esis permiss sdministrative sL& ENTIDAD™ podnd dar
wmimm—ammﬁwwmnmm
gebidaments furdadas y molivadas an kos bminas de los arliculos 1; 2 fracciones [,
i, W1, Il y 00V 6 fracciones 1L, 0, IV, ¥ y Vill y demés aplicables de la Ley de
Procadimianin Adminisirative del Distrile Fedeesl, afmisma, =LA PERMIGIONARLA"
conooe pleraments que o Gobiama del Distrito Fedarsl Gene ka Taculiad para mtaner
adminisirainamerts los bienes desinados @ la enddad para integrar su patnmonia, ¥
que por o Lanin pare recuperar la posesidn provisionsl o dafiniliva de dichos bienes
de dominia plbkcs podns optar & su akecoidn par e procedimianta Bdministmaivo o
o e wia jdical, ya sea al de  recuperaciin
L drinistrativa consignado en loa arllcuics 112 v 113 de I8 Ley del Regimen
awalyﬁlmwnMammmmWﬂw
r & Procedimienbas Civies para ol Distrio Federal, respedivamenia,

rarcarn. Progeso die Competencts ¥ Libre GConcurrencla.,

<& ENTIDAD® COIMD BoGNts Bocandmico s encuentta sujela 8 0 dispueso por la
tuymemmEmmﬁymmmmuwum
detseminacionas de las suloridpdes compatenias respacto A ks medidas praventas
y de afminacikn de menopolos. priclicas monopdicas y demibs restriccionss que
dighan para e funcicnamisenic eficenis d& ks memades de bencs y sarvicios, &n
fazte de lo cual SLA PERMISIOMARLA® B8 obiiga a no reafizar ase Upo do
mﬂymhmmdmﬁﬁnmm.
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Cuarta,- Contraprestacién a Faver do s A ENTIDAD" por & Objoto dol Parmise

Administrative Temporal Revecable.

=4 PERMISIONARIA® 5& obliga & pagar a faver de “La, ENTIDAD® por conoapko
di contraprestaciin, en dingm ¥ &n sapacie, por & objeto del presents parmiso la
cangdad y o8 senicios que g dastiben & confinuadin:

ak-

-

1)

2=

La candidad que resule par ol 40% (Cuarenia por ciemo) oa kas uilidades
npatas de OperEcin Que obierga LA PERMISIONARIA™ por los THEesos
derfvados oo 1@ wonta de publicidad comescial de =EL PERDMCO", cuya
mmmﬂmmmmusmmdi sanviclo de franspone colsclivg de
nmmunﬂﬁnduﬂumin

lemamduhmmmmwmﬂudamm
ammm.muwmdummuuﬂndﬂluﬂmﬂmmmm
ﬂﬂrrhuﬂ'atndmhqhurmmm por la warte da publicidsd comerciel
mm«ﬂpwmmmmnmmm:hymm s
fenga la edicion, wﬂuﬁh,fdmnwmhﬁrmm
mhh&,wﬂﬂmﬂpﬂpﬂmhmdﬂpﬂm.

ol ceganisma munnuﬂm#MFmﬂdﬂm
Eﬁuﬁ “H.PEHI'DDTE:G' de edicitn y debribucian Sara de lunos a
manh:uﬂﬂmﬂﬁuﬂmmmmmﬂw
nmp’l&mnman.manmnpmﬁalnMdumdu
comelciaies, 65 dedr, i daberin de uillzar exclusivamania para Ineciugir Lodo
fipe de irfarmacion ¥ comunicackin ofclsl 2 usuano del sandcio pdbaco L]
mmmemﬂﬂl.mmmmmdnmm El
ummmmmydmmnmwummm.mamﬂn
ﬂmmymmmmumﬂnymldumwmal
usizana, & criterko o8 =LA ENTIDAD"-

Asiniama, m:mﬂnnummwmmhmﬂnmﬁm -un'n:lmm:ﬂ
sn obliga LA PERMISIONARIA® fsta so obliga & propofcionar

EH]'I,DE]]" dentte da los 16 primers dias relusles de cada trimesire IR
hwmnqudmhamﬁmdmvunanmﬂmmm

periodo anteiee

Tatz dis werias &0 posas ¥ relacksn 8 log pircipales clentas por producios y
pqrumﬂldaﬁhmwﬂ&n.

Rgporte o gaslon ¢ ingre&as bnutoa.

i
l s i ¢ S i 11, i o 1T



b

el

¥

[ T ssTEMA
5 tp DE TRAMNSFOATE
i+ ik COLECTIVO

3. Uilidad neda de s aparagian.

a4 PERMISIONARIA® otorgn B “LA ENTIDAD™. duranta ka vigencia del presants
parmiso & uso de ke manas ouyod tlles son de 5u propiedad, ian solo an relacicn
£on |a antrega i distribucion de gL PERIODICO™. paT i qus k&5 MIBMEs No podmn
sar Ulifizadas para fines distinios.

=LA PERMISKONARIA" recondce desde pEe peciss momento que todos los
dirnenes denvados de ks marcas cuyos lilulos tens | tikdandad “La, ENTIDAD™. ¥
&n consecuancla se abstendrd de disputar da ningura manera ¥ en ningdn pais la
ﬁmd.mummrﬁmﬂhuiﬂ:ﬂhnmnlﬂmln
vigencia de este parmiso Nl pon postenondad al thming & la viganda,

Quinta.- Politicas Editariakes.

Considerando qué <EL PERMDICO" 5= distribuind dentro de k&8 insalecones de
uummgrqmumnﬂnmmﬂﬁﬁnmhﬂmmw

¥ qua constitisyen blanes del domink pdblico del Distrito Federal. ©) &
PERMISIONARIA™ rovisara que el contenklo adilorial de | infoemacitn parodistica
insarta sea ser ruidadoso y respelioso an fodo moment hacis las aubarkdades, ¥
clorgands priofidad ok 16mas de cultues ganoral y de esparcmiento plblice on tal
witlud, "LA PERMISIOMARIA" 6 cbiga & cumplir esificamente con 188 noamas
&licas de las funciones parodisticas, asl come con ios tarminas ¥ condidiones dé 8
Loy g Imprenta, Reglaméentans de ez anticulos 6 y 7 Consthucionales.

Para los etectos anterions, YL A PERMISIONARIA® acepls qug axclusivarnente pars
I3 revisin del comenido editorial de |a infammacsan periedistica oficial 2 gue e refians
ol apartado b) da la condicién cuaita, podns asiEln un BsEsar en ka mataria, inbsma o
sxtamp de “LA ENTIDAD®, 05 decir, e Gniamante verficard qué Ia. infarmaciin

propoieneda sas inchiida,

Baxcts,- Horarcs para la Distribuclén de “EL PERMDICO.

ulA PERMISIONARIA® 22 obiiga 4 realizar las acinidades que se describen en la
Condicitn Primera de este pormiso, danta dé los hararios en que ks instalaciorss
de %A ENTIDAD" 58 encusrinan ehiarias ol pibdcn.

Para Bevar @ cabo las aclvidades anies mmam “LA PERMISIONARIA” é:
uﬁmammwuﬂmmud a ideniificacion y unifomasdo.,
caso de incumplimianto 8 la cbfigacin safialada “LA ENTIDAD® n autorizens el

5
Bias 54, 0 P ey s G byt o 1151 M/

et
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ingreso a sus ingtalackanes del personsl de LA PERMISIONARIA" ¥ los peruicos
quE resulen serman por cusnia de da.

Sopfima- Causas da Extimcian da aste Permiso,

Conforme & lo dispussto por &l afioulke 109 de la Lay del Régiman Petrimonial v del
Grevicic Publico este Permisa Administrativa Temparal Revocable &8 exiingus por
cualguinra da |as chusai giguienban:

L= Vencimianta del téming por el que se haya olongado;

. Ewpupcks o LA PERMISIONARIA™

- Dasapariciin de gu finalidad o del bien obalo del permiss;

V- Muligad;

V- Revocaciing 5

V.- Porincumplimianio a las condicionas pspecificades en esie permiso, ¥

Wil- Cusiquir oira que & juicia de |2 sutoridad competentn del Distrite Fedaral.
pegin b dispuasie por & Ley Organica de ln Administracién Pibica @l
Migire Eedaal y por al Reglamenta Interior da la Administrackin Pablica del
Distrile Federal haga imposibla o inconvanicnle su continuacitn, medians
resalucion debidamenis mofiiada y fondada conforme a o dispussio en las
hymhmdu:mudmxumllcmmmnsagundndumw&a
sdminlsiratve,

Octava- GCousas de Revocaclén da aste Permiso Adminlstrativo.

Confanma a lo dspuesia por &l articula 110 de la Ley del Régiman Petrmonial y dal
Sacvicio Pobico esbe Permso Admirstraivo Temporal podrd ser ravocade por VLA
BNTIDAD® &N IS CASOE SEUIBNMES:

-  Por el incumplimiesio par parts de LA PERMISIONARIA" d8 cualguiara de
s chikgaciones fiadas en las condiciones que s establazcan en &l misme,

il- Por wilizar bos blenes permisicnados para la coimfsion de wn delita, &0
pmjlhildcmwﬂlmlpﬂdﬂldnﬂﬂmn lns disposiciones panales
aplicables:

[B,- Reafzar cbras, babajos o insiglaciones Ao augnaadab;

b 8 11 L A e, [, St O T 7Y
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W~ Dafiar ecosistemas coma  consecusncia  del apravacham
axplotacion del blen abjeto del permsa, i e 5

W Porlas demas causas que sefalan atras leyes ¥ disposicicnes aplicables.

mﬁﬂm&wmmnﬂmwmmnﬂtqmmn

Mevan- Darecho de Revaralin,

Enqlmmmmaﬂrmmwmmmﬂ.umgnm-,
ptmﬂpmmlmmihﬁdﬁ"LAEmnm".mHﬂmn llevar a cabo trabajes de loda
ﬁpnpyzsmrmtlmahuwmiﬁummhmmmmﬁa.mMn
mmmﬂmmeMMMimﬂ-aﬂuﬂmiﬁ
adheride, 85 dedr, mammwnmwmmummmmcm
pamaﬂhﬁﬂnFndara!.ﬂunpmm gupiatona &f e presanka casn, Sean nruchles
wmnmdmmmmqmrmeHdﬂm
Federal al término dé i vigencia fijada en |a condicir segunda de mele pefimisa
sdminigtrafiv, en tal vifud, la Oficialia Mayar del Gobierno del Diglrito Federsl
llevard @ cabo las acciones & que 54 mﬂmai-'t[mhﬁ!ﬂiumddﬂw
Patrimanisl y dal Serdclo Patico.

Diclina.- Rquisitos Eoomales v Legales de ja Publicidad Insers en VEL
PERIDDICO".

+LA PERMISIONARIA" 58 0098 & qu foda dase.y 1P 18 publicidad comarces] que
sa inserta an =gL FERIDDICT! rmummmﬁmuwﬂm T
reafzard cumpliendo mmmmﬂymﬂm aplicablas en la
mmu.mmuymha,ramhﬁmimpmdmmhmlHalnm
postumbies,

En wirud dﬁqmmhmm:ﬁnm papece fjada en & aparlado by de B
cummnmmmmmum"ﬁmﬂ'm“mmpamﬂ
racuisho legel dadumarmmﬁdnlmmdammwﬂm maedios en
«EL PERIODICO™ para publickdad da v, ENTIDAD" odela Administracion Publica
deil Distrita Federal, cunlquiat oty espacio Wﬂiﬂmﬂpalhﬂllhmnh
wmw.mpﬂmw"umw. “LA
PERMISIONARIA" == oblga @ atorgar 1aifes proferancaies 4 “LA ENTIDAD"
maummumumwmm@.

s e 7 CEnlh s, 0 L
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Déeima Primera.- Obligaciones do "LA FEFI..'HlBII:IHNHIA.' an Makeria da
Geguridad.

ul B Em|mnm-umrpmmyﬂllrﬂpﬂﬂyaMME una de las
dwmmianmmdﬂwumnmdmmm
sagumurﬁghmdnﬂmanﬂmmwmmalmrﬂmm @OpRS0S B BUS
instalacionas, ¥ supervsar |a segurdad respeio a trabajos & realizar por “La
PERMIGIONARLA" &0 las dierentas dreas de ©LA ENTIDAD".

ul_a PERMISIONARIA" 52 obliga a superdsar guo su parsanal ublice jos aauipos de
paguridad y proteccion que mancan las ieyes y reglamentos en la mateda, &2 como
15 norrmag que emnita =LA BHTIMAD",

-mpm|mmﬂﬂﬂﬁmimmmmﬂ‘m
ENTIDAD" wmgumamMnmwm.urﬂlﬂr-w
m#ﬂdmmIMmrthdﬂ_ﬁamdummmn

higrana,
mﬂmhgum-memdn los Espacios para los
Contenedarss”

Ul g, PERMISIONARIA" 38 phfiga & manienar ¥ conseiar en busn estadd o6
EEpAcas par inatglacian e contanederes, asl como proporcionar o8 Banviciod o8
mantanimiento, consanecion Y oe fenpieze senin & S CEMEO.

o b PERMISIOMARIA" =2 obiga & desooupar temporal, <« @0 sU CASD,
dmmmduh:Mmmmwmwmdﬁua
PERIONICO" que wmw;aupﬂmm“emmwm
Wﬂlnwﬁ!ﬂrﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂmwmnmwmﬂﬁiﬂu.
umﬂﬁﬁndﬂnﬂapﬂr-mmmdmhmam
dmﬁmﬁdﬁﬂwﬂmﬂtﬂwﬂﬂymﬁmmam;m
wm,ugmmﬂmWMMNWhmmmﬂﬂﬂumﬂﬂw
W.uw.qwmmmmmwﬂmammwmw

y dis aparalivided praseriblas.
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Niéeirnma Torcarn.- Restricclonag a ta Publicidad insorta an “EL PERIODICO".

v_a PERMISIOMARIA" no podr desinar més dal 25% del iodal e la publickiad
inseri en el periddice a bebides alcohdlicas y clgarrllos,  Asimismo, =LA
PERMISIONARIA" 80k podnd verder publickdad de la denominada comercial, oS
dagr, no podna vender espacios publictardos perdodisticos para insertar desplagados
solictados  por  paibidos  politicos,  asodsscionss  Chiles, orgaAnismos N0
gubiernaimartsles, prganizaciones sindicales @ instibsciones de asistancia privada, o
e cusiquier otro lipo de organizaciin reconocida ksgalmente, que comtravengan o
dspussto en |as condigiones a cuyo cumplimienio se sujeta este panmiso
admimsirativa.

Décima Cusria- Garanifa del Cumpllmbarto de las Obligaciones da LA
PERMISIOMARLA".

“L_A PERMISIONARIA" 56 obliga 8 entregar a =LA ENTIDAD" dentrs del tirming de
10 dias naturales contados a pare de la facha do la fima de este panmisa, pélizs dis
fiarza otorgadas. por compafila debidamens autorizeda por las  autondades
hacandarias fedarales, 8 tavor del Sistema da Transporte Colectivo garantzando al
eurmplimienta di las ohligacionas que adquisre por esta panmiso hasta por un moento
de §2000,00000 (DOS MILLONES DE PESOS O0MI00 MMN)  “LA
PCRMISIOMARIA® S& obliga A tramiler y obiener  oporlunamants la renovaciin
anual de la Banza anbes mencionada

Décima Quints.- Contratacién de Serviclos de Limpleza y de Mantenimignta de
los Espacios para Instalacién de Conlenedoras.,

LA PERMISIONARIA" 58 obiga & realizar por su cuenta ¥ cango ke senvicios de
limplazn ¥ 68 mentanimiento e las espacios para |8 instalacitn de conlenadores, da
1al farma que ésios 88 mantengan dplimarnents Bmpics pars cumir con sus fines.

Décima  Sexta- Oblencidn de Parmisos, Autorigaciones o Liconcias
Adminkstratives Nocosarlys,

vLA PERMISIOMARIA® &2 obliga a obiener de |83 auloridades competeries
faderales o locales.  Yas  permisas, gutorizaconss o Hconcias adminksiralivas
nncesanias para la edickn, producdisn v distribucicn da “EL FERIGDICO™, S6gin k
dispussto por &l Fegamanis do Anuncios para e Distito Federal, publicado an ia
GamﬂﬂmmlMFmaﬂllHd&mﬁmmﬁvdﬂnmmm

e
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legal establocide an dichs prdnnamients, asl coma an ko estableckdo al respacta par
cualouier atra disposician lagal, federal o kacal.

Bécima Séptima- Responsabliidades Laborales y de Prestacién Social a Cango
de “LA PERMISIONARLA".

guie 80 o fulio contate, y on ol vinud, mosnociende gue no Sxisla ningung
HmﬂnHWWHMM?ﬂmr.HMumru
pezy a salo 8 dsta respecto a cualguier conficho © controvarsia que B8 presante en
HU Conira.

F-amﬂwlagmﬂ;mmhmhwummmmﬁdmwm
Tmpwﬂﬂmmbhnwl:amlummd- @ Direcekin General del Sistams de
Transparin Colectia, wudaamdndﬂmhnmmmﬂm:umuuﬁdﬂﬂrdala
cafle de Deficias, Caolonia Cenlro, Codign Postal 00T, Digtrda Federsl, Méxicn, al
dia 28 de maren dal 2000,

POR LA “LA ENTIDAD"

7
NG, RAUL GONZALEZ APADLATA

MRECTOR GENERAL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

meﬂmln&mmumﬁ:ﬂﬂamrﬁmnﬁdﬂﬁuﬂlﬁm
Temporal Revocable, asi como pama constanclia de conformidad plena a |28
condiciones a gué e sujota dicho documentn piblico, firma al calce de la
prosente el Vicepresldants dal Consejo do Administracién y Apodarado

-
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General de “LA PERMISIONARIAS, I8 sociedad mencantil danominada El
Universal Compafiia porindistica Hackanal, S.A. de GV,

POR "LA PERMISIDNARLA"

LIC. IGNACIO AYALA RAMIREL
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJQ DF ADMINIETRACION

Y APODERADO GEMERAL
EL UNIVERSAL coMPARLA PERIODISTICA HACIONAL, 5.4. DE GV..
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H. IRSTITUTO MEMICANO DE LA PROPIEDAD
IHDUSTRIAL,

DIRECCION [MVISIONAL DE PFROTECCION A LA
FROFIEDAD INTELECTUAL.,

SUBDIRECCION DNVISIONAL DE INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE COMERCID,
CODRDINACION DEPARTAMENTAL DE VISITAS DE
INEPECCION DE INFRACCIONES EN MATERIA DE
COMERCIO.

EINTOREA EL 501, 8.4, DE C.V.,
L3

EL URIVERSAL, COMPARIA PERIODIBTICA
HACIONAL, 8.A. DE CV., v C. MARISELA [BARRA
THAZ,

Ialracciim en Materin Jde Comereio.

Expediente: IMC, 14/2001 (I-13] 1515-1.

Asuntes Con fundamento en ) articuls 199 BIS |
pendltime ¥ Glime parmales & b Ley de la Fropiedad
Industrial, se exhibe v dopositn fienea, ¥ == solicita gue
& bvamien Ins medidag proyisonales impuestas par
extn H. Autoridad Administrativa, & través del oficis
nimere MEF90 de lechn 26 de mayn del 2001,

C. DIRECTOR DEL INSTITUTO MEXICARG
DE LA PROPIEDAD INDUBTRIAL

PABLO BUINAGA LANZ DURET, por v en representacion de la sociedad EL
URIVERSAL, COMPARLA PERIODISTICA NACIONAL, §.A. DE C.V., personalldad que
acredito en los térmings de la acdjunta copin simple de | escringrs numere 110,133 de
fecihia 25 de enero de 1969, misma que, I cual desde este memento ¥ con fundaments
en lo dispuests &n el sspunco parFale del articule 190 de g Ley de ka Propledad
Industrial, solicitn se certahiae a la vista de sy criginal que obirs glosade e Expedients
Dicial de la seficitud ndmers 431096 de Fegintro de la mores “EL M°, o In inteligencia
e qu va hie provedide @ efectuas Pogo de derechos correspondiening Por la realigscion
dle dichs irimite, s mome con (o acljunita copin cerificmdn di a) escrilura pidllicn ndemern
28805, de echa 26 de enere de 1964, paanca ante ln le dal Lie Franciscs Lopano
Nesiegn, Motario Pablice Mo, 10 del distrite Feceral, que contlene la adopeidn a la
metdalidad de Capiial Variakls [CN) v i reformen tatal o lew estatitos de la sociedad EL
UNIVERSAL, COMPARLA PERIODISTICA NACIONAL, 5.4, manilestando bajo protesta

dle decir verdad que sl mandais sotiferldd 86 él, o me ha wido revocudd Hastn g feghi,

ni o0 manera alguna limitade, ¥ MARISELA [BARRA DIAT POr mi progie derechs,
aefialando come demicilio Parn oir ¥ recibir toda clase ¢y netificaciones b casn marcads

caii bos Ros, 260 ¥ 362 de o calles de Hamburgs (Esq. con Sevillal, Col Jusdrez, O,

OGHO0, Delegaciin Cusuhtémoc, en Mixico D.F., eon ndmers teleféniog 55-33-50-60,

sularizands para air ralificaciones en mi nembire, consaliar expedientes, micoger toda

clase de documentos e inbervenir en cunbguier didigencia relacionada eon Bile nsunin a

loa sefiores licencindos Fobest Young M., Héctar V. Flares Lezana, Laurs Cofissres

Vivaneo y Saa) Banteye Ovorco, asi como & los anfin

Bolland Gonzdles, Alegandre Avilés Aloocer, Juas



2

Siella Cagllar Torres y Carka Valemsn Huertn, ¥ & los Seficres Envigue Zifign, Balosl
LGarcia ¥ Abgjandro Allonso Herndandez Reyes, indialintamente, ante usted con tode
respEls COMPArecemos pira exponer;

El din 2% de mayo de 2001, fue netificsde ol oficio nimero 008490, da fecha 28
de maye de 2000, a traves del cudl, I G Subdirectora Divislonal de Infracciones
Adrminiatratives en Maeria de Comercio del Instituto Mexicana de In Propiedad
Indlusirial, Lie. Maria Gusdnlupe Lazcans Xoaotls, nos comunlcd que se ordenaba
imposicion de deersas medidas provisionales vinculwlas con el eserite de solicitud de
declarcidn administrativa de infraceidn en materis e comercio presestlo sn nuesira

enntrs, consistentes en:

L.- La suspensiin o cese dr [os actos, consistentes en la impresian w edllciy
de boew gjemploses del periddico “EL M®, que consifiuyan una viskacitn a las
disposiciones de la Ley Federal del Derechn de Auror.

2.- El retiro de los semplares del periddics denominada “EL M®, que se
encEeniren en circulackm & la fecha de notifcacion del presente oficio.

*.- Be prehibe e wsa de In denominacikin “EL M” en cunlquier publicasiin
prrifdics, asl coms ba camercinlizacion de cualquier publicacion gue aalenis
dicha denomin@esien.

4. El aseguramients de maners precautoria de fodo aquel producto con los |
cuales presumiblemente se cometan |as infraccionss previstas en la freceion
VIl dlel articulo 231 de In Ley Faderal del Desechn de Autor, tneluyendo
instrumenios ¥ /o utensilios: atilizedos en sl impresion v ediciin del perigdico

“EL MW", sl come segurtes materinles tales comn papelerin, tinan, letreros, ¢
coitlenednree, piedrErn.

Asimisme, se comunict gue con larmdamento e ¢ articulo 13 del Feglamerts de
la Ley cle bn Propiedad Indusirial, se apercibis que s debin dar eumplimients & las
drdenes contenidas en dicho oficio, & partir del dia sguienie a aquel en el que le sea
fetifcsdo, asl come que en cass de incurrie en |n inobsesrvancia de s Grdenen
cofterilas en el dichs oficio, de conformidad con I dispuesta por los articiglos 234 de
la Ley Federal dol Derechio de Awtor, 213 Facoion XNV, y 214 de la Ley de la Propisdnd

Irnlustrial, ¥ TS5 del Reglamenzo diel exdlenamienile legal nistes citade, 8¢ Je impondria una
multa eguivalente

Federal,

hasta 20,000 dias de salario minime #eneral vigente en el Distrito

misma que se podrd incrementar o una innilia adicsonal de 500 dins de salario
I minimo gerseral vigen

: IlenHDﬁtri:uF-ﬂrruLpnrcndndiamqmmmh
% Jmhnanmmmquu:ﬂ:ﬂrldindpi-nhrddﬁmquwkmﬁthpmm

resalucion,

Ahora bien, ¥ en mudﬁn;hmrﬁ,ﬂmlundmmhmﬂuﬁcuu 194 a5 ]
mm&nwrﬂlﬁmmkhwnuhhﬂqﬁeduﬂ Indusirial, solicitamos &
levantaméento de todns lns werdlidas provisionales impuesles ¥ previamerte referidan, en

Inmwummvm:LMkhm
mm Por el monts de 51,000,000, vy niliises

de [=ans|, misma que s ofrece como contrafinnza pars resparler de dadics ¥ perjuicios



]

que e paedan cavssr s EDITORA EL 0L, B.A. DE C.¥, solicitunibe de las irinmas, gln
eoocederios, por = levantamsienio de todas lns medidas provisicnales cue agui se
solicica.

PRUEEAS

Lomo pruebas de nuestrta parte, e relacién con tndos ¥ cada uno de bos hechos
plantendes en eite necrite, con Ins considersciones de echo ¥ de derechn previnmenis
vertidas, ¥ con ol Interés Juridics peevinmenie invocade, offecemon las siguienies

I.- La Prucbs Documestal Fiblion comsistente en la evpin simpde de by escriturn
mmera 110,133 de fecha 35 de enero de 1069, ln cwil con fandamsents wn o dispeesio
e el sngunds pdirafie del articuls 190 de ia Ley de b Propiedss) Industrisd, so solicitn se
certilique & ln visin de s original que shira glosado en o Expedients Oficial de I soedicibud
numesa XVF0 de registro de la marca "EL M", en |a Inteligencia de que ya e ha

procedide o efectuar el page de derechos correspendicnles por 1o realimmciio de dicho
Eriamste.

.- La Prucbs Documental Piblion consistente en lo copia centificada de la
ercritura poblica mimess FBS0S, de fecha 3 de srero de 1954, pasada ante la fe del
Lie. Francisto Lossns Nortega, Notaris Pilbion Mo, 10 clel distrive Federal, gue contiens
ba idepoiin a le modalidad de Capital Varinbie fC.V.} ¥ ba reforma total a o sstinics de
I sociedad EL UNIVERSAL, COMPARIA PERIODISTICA HACIONAL, .4,

Con estas prushas, e decis, con las decumentales plblicas ofrecidas en los
numerales romanes [ v 11 de exte capilula de pruebas, s arredita lehacientementy 1n
personnlidad de PABLO SUINAGA LAKZ DURET +omo apederado ce [ sociednd EL
URIVERSAL, COMPANIA PERIODISTICA NACIONAL, 5.4 DE ..

\ UL~ La Prasts Documestal Privada, consistente L

i | mwumwemmm“m

{4 milland:mmﬂmm-ﬁm“mmurdumu”em“

\‘j\ -;p-umnmu;nin-uqulnﬂnuﬂ.mhuhu:w.nhhmdeh
mismam, £l

Eﬂlﬂﬁhumg_&-m, telo esto con fundamento en o] en & artieuls 199

BIE 1 pendltimn y altime. pilrraiog de la Ley de 1o Propledad Indusirial

Por b anterisrmente FEpUEE0; 4 Usted, C, Dirextor Cheriaral ] Instiuen Mexicam
7 e la Propéedad Industrial, abentamente pedimos se &



4
| pendltieno ¥ dltims pdreafes, de la Ley de la Propiedsd Indusizial, que de inmedinto

s¢ levapten todes las medides provisionales lmpaestas, en la mielgencia, de que o=
ratr wotn exbibimes el docamento original de In Palita de Finnes 0000 00

0 empadiduper 0000 basta por ol manto de $1,000,000."
|un millén de pesox], contrafinnza gue se exhibe parn responder de dafhios y perjuicios
e se paedan causes o EDITORA EL S0L, B.A DE C.V, slicitante e lns mismas, sin

gopooderlos, por o levantamiento de ledas las medidas provislonales que agui se
salicita.

EEQUNDO.- Teiver por presentado v admitwlo &n debidos tiempo v formas, pars
tedos los efectos legales a gue hayn lugar, el presente eecrite, toda vez que con
ndamenio en el Glimo pieralo del &niculo & del Reglamento de la Ley de la Propiedad
Inetlusirinl, estamos presentamde o] mismo el dis de hoy, 31 de mayo de J00] por
Iranasmision elefnba facsimilas, en la inteligencia de que & original del misma,
acompafade de todas sus pruebas ¥ anexos, aai como del comprobante del page de 1
Larifns en vigor cormeapendients, ¥ ¢l acuse de recibo de ln iranamision [edaimilan, sesdn
presentados en las oficinas de este H. Institubo Mexicans de la Propledad Industrial, «
din de matiann, | de junio de 2001, es decir, al dis sigai=nte de haberee efectundo by

| i e R0,

Protestamos o Lated sidesion man atema cansele rseian,
Mesien, DUF. a 31 de mayo de 2001,

Por: EL UR . COMPANTA
FERTODI HAL, Bl& DE C.V.

i ——

e

z
PABLO SUINAGA LANE DURET - Apoderads

o

1.- Copia simiple de b escritura ndeners 110,133 de fecin 25 de enero de 19649,

?gg?p- certificada de al escritura pablica ndmere 308805, de fecha 36 & smero de

d.- El ariginal de ka

hasta por & meoivie de 51,000,000 |un mdlbn de esos],
4.« Dan copias del presenie esorito.




Version Estenografica

ENTREVISTA A MARTHA RAMOS, COORDINADORA EDITORIAL
DEL PERIODICO GRATUITO EL M
REALIZADA EN AGOSTO DE 2001

1. El concepto editorial de EI M tiene la funcion de llegar a
las personas quEe no acostumbran leer el periddico,
porque no tienen la cultura o porque deciden no destinar
dinero para la compra del mismo, o cualquier otro motivo.
Lo que busca el periodico es, entonces, llegar a esa gente
con un producto que no la aterre de entrada con las notas
largas y analiticas que publica El Universal, o las notas
como para iniciados que publican otros medios, que
cuando tu la lees perdiste los tres capitulos anteriores.
Pretende generar una especie de contenido distinto que
responde mas al &nimo de lo que la gente vive
diariamente que al ambito politico o de elite del pais.
Entonces, si bien, el 80 u 85% de su contenido es de El
Universal, no es en la misma cantidad, le da mucho mas
peso a deportes, tiene un equipo minimo de reporteros
gue se dedica a hacer lo que El Universal no hace que
son: salud, pasatiempos, educacion, consejos de casa,
hasta feng shui. Este altimo, por ejemplo, en El universal
va para las grandes residencias, en El M, va para gente
gue vive en un Fovissste.

2. Tiene mas peso la informacién de ciudad que nacional
pero dentro de la nacional tiene menos peso la
informacién policiaca , a menos que se trate de un asunto
de seguridad publica, realmente trascendente. Es decir, El
M no es para buscar el asesinato, el ahorcado, el crimen
pasional, si es para seguir el asunto del nifio ahogado,
gue se da en unas circunstancias de un curso de verano,
si para seguir el indice alto de criminalidad y las medidas
gue se siguen, el asunto de bancazos , robautos, pero
desde otro concepto, no de nota roja.



3. ElI'Mintroduce a la gente la necesidad de estar informada
y a la cultura de la lectura. Si bien no hemos alcanzado
una calidad de redaccion que aparte contribuya a una
educacion mas amplia y a un mejor vocabulario, si
contribuye a que la gente lea. Si se ve en los vagones del
metro, con toda la gente leyendo EI M, es un fenbmeno
gue se da en todos los metros del mundo. Entonces el
contenido tiene que ser orientado a ese tipo de gente.

4. Lo hemos ido modificando. Inicialmente no metiamos
temas de salud, por ejemplo; cultura, era la primera plana
gue sacrificabamos. Ni siquiera tomabamos en cuenta
informacion de la zona conurbada, pero después de hacer
un primer concurso, nos dimos cuenta que toda la gente
era del Estado de México. Se modific6. Como cualquier
periddico tiene que irse ajustando a una evaluacion. Con
algun tipo de elemento para medir, como concursos,
encuestas, via telefénica, hasta una encuesta formal
dirigida a qué quiere saber la gente de EI M.

5. Por qué lo hace El Universal, obviamente no es hija de la
caridad, es una empresa periodistica, que busca
productos que sean exitosos, pero tiene, desde mi punto
de vista, dos razones de ser: una, es un producto exitoso.
Lo tienen todos los Metros con buenos resultados. Aqui ya
lo ha sido, aqui deja ganancia, lo cual, en un periddico no
se ve sino cinco afios después. Otra, colabora a que la
gente lea periddico, entonces, en una segunda etapa lo
gue tenderemos es que cuando la gente sienta que le
gueda corto EI M, busque El Universal.

6. Para ElI M, por ejemplo, un asunto de interés es lo del tren
ligero que se ha llevado varias portadas, cuando en El
Universal no llega ni a primera plana. Entonces, si tiene
gue ser lo que esté mas cerca y mas sensible para la
gente.



7.

10.

11.

Es un periddico que debe dar servicio, y es poner las
carteleras de cine, como es dar los teléfonos de
emergencia, o presentar las notas de manera distinta. A lo
mejor el tema de cancer cérvico uterino o el de mama, en
El M se incluye como hacerte el autoexamen en casa.

La P4gina dos, que tiene un cuarto de columna con cursos
gratuitos o conferencias gratuitas, es por la que mas nos
hablan, y es la mitad de una nota.

Viene un cambio de disefio, hemos estado viendo
periddicos de otras ciudades, de otros metros, y no
forzosamente tienen una letra tan grande y tan espaciadas
COmo nosotros; entonces, sentimos que estamos
perdiendo mucho espacio, porque podriamos meter
mucho mas informacion en el mismo espacio de lo que
hacen ellos.

Se publican notas muy cortas pero a veces caemos en la
idea de meter notas largas y no creo que la gente las lea.
De acuerdo con una encuesta que hizo la Asociaciéon
Nacional de Editores de Estados Unidos, con 5 mil
lectores de periddicos, se dieron cuenta que una nota no
se lee mas alla del tercer parrafo, que lo que mas se lee
son las notas breves y un pie de foto, y que lo que mas
atrae son las cabecitas de descanso.

Los espacios blancos son porque cuando vas leyendo en
el Metro no te saltes de una a otra, pero no es necesario
mayor espacio en el interlineado. Necesitamos mayor
capacidad de cabeceo, a lo mejor igual de grandes pero
con menos palabras, a lo mejor pesada, pero no en tres
pisos; 0 una palabra que te llame, mayor habilidad y
mayor soltura.



12.

13.

No ha habido una discusién real en el periddico sobre si El
M debe tener cabezas mas ligeras; hay una discusion en
gue no debe tener informacion mas ligera, debe tener el
mismo rigor informativo que El Universal. Una nota no
debe ir mas escandalosa porque va en EI M, como sucede
en el Grafico, porque la gente lo compra por eso, como
compra el Metro, La Prensa. Pero EI M es gratuito y el
compromiso es distinto, entonces, debe tener el mismo
rigor informativo pero a lo mejor las cabezas mas ligeras.

El M empez6 con tarifa castigada por introduccion y ahora
estamos en tarifa normal. La siguiente etapa sera
aumentar el numero de ejemplares porque obviamente
cuando quitas la tarifa castigada baja el nimero de
anunciantes. En este momento ya los recuperamos. Hasta
el momento sigue con el mismo tiraje, 110 mil, nunca ha
disminuido ni nunca, aunque tuviéramos tres anunciantes
ha bajado de 24 paginas.



Version Estenogréafica
ENTREVISTA MAGDALENA SERVIN GARCIA
DISENADORA DE EI M

14 agosto 2001

Datos: 6 afios de antigiedad en EIl Universal.
Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréfica.
y Maestria en Multimedia.

1. Se me llamé a una junta donde el director nos platicé de un
proyecto que pensaban sacar. Lo Unico que nos dijo es que
seria de 24 a 32 paginas, todo a color, tamafio tabloide.
Esto fue en febrero del 2000. Entre marzo y abril me
dedique a buscar una imagen de lo que pretendian. Poco a
poco se nos fue diciendo de qué se trataba , era un poco a
escondidas. No habia un nombre definido pero si nos
dijeron que el mercado seria el Metro, por ese mercado se
requeria de imagenes grandes, grandes tipografi as y solo
el tamafio si estaba definido desde un principio.

Pensando que si la gente iba parada tuviera chance de leer
el periddico.

En abril todavia estabamos haciendo ajustes y la gente ya
estaba aqui practicando. De hecho una semana antes de
gue saliera se destap6 el nombre.

2. El color era basico. Notas muy breves, la idea es que de
estacion a estacion puedan leer una nota. Algo que atrajera
a la gente, que fuera ameno, pensar en los blancos, no
saturar mucho una pagina con puro texto. Pocas notas,
grandes fotografias y todo a color.

3. Yo queria meter tipografia diferente a la que tenemos en el
periddico pero no se podia. El cuerpo de la nota es similar
a la de El Universal, ahi no podia hacer nada. Lo Unico que
pude modificar fue la fuente y el tamafio de la tipografia.

4. El periddico no sale siempre a color porque esta formado
por ocho paginas tabloide, el problema es de la rotativa,
hasta cuatro pliegos se pueden imprimir bien, pero con
mas pliegos, cuando sube de 32 a 40, necesitarian otra
rotativa y no la tienen. Es un problema de produccion.



5. En la portada, desde el principio se pensé que hubiera una
imagen principal sin que entrara la nota, s6lo con un
sumario o llamadita. De ahi en fuera, solo llamadas a
interiores. En otros modelos propuestos por mi, se
proponia un texto o nota principal en la portada o una parte
de la misma. No les parecié tan mal pero supongo fue por
un estudio que decidieron que tiene mas pegue las
llamadas que una nota, no sé si es mas popular porque en
el metro viajan de todo, pero decidieron que su funcién
fuera mas bien practica sin que bajara la calidad.

6. En uninicio, de hecho, se planteo que las notas se
reescribieran con un lenguaje mas coloquial, eso no ha
sido asi, pero si se editan. Sencillo sin perder calidad.

7. En cuanto a foto, se pretendia que fueran muy atractivas,
pero desgraciadamente nos basamos en notas y fotos que
nos da El Universal en un 80%. De hecho, toda la plantilla
de EI M lo estamos trabajando con base a El Universal.

8. ¢Eso demerita tu disefio?
Si, sobre todo por la calidad de las fotografias. En el
prototipo que yo hice pensamos en las fotos
espectaculares, incluso habia una parte para la foto del
dia, aquella bonita o chistosa, incluso secciones muy
pensadas, un poco light, como "los mejores discos" y las
mejores "paginas de internet" pero con el tiempo y la gente
gue tenemos no han salido esas secciones. Tendriamos
gue apoyarnos en cultura y espectaculos, pero como es
tanta la publicidad que tenemos que ya no entra la
informacion que tenemos del dia, entonces es impensable
gue lleguen a entrar esas secciones.



9.

10.

11.

12.

¢Qué porcentaje de publicidad maneja el periédico?
Supuestamente se habia dicho en un principio que seria un
60 informacién y 40 publicidad, después bajo a un 50/50 y
hasta donde sé€, ahorita es un 45 de informacion y 55 de
publicidad, y eso porgue lo escuche de Martha Ramos.

Una semana antes de que saliera nos dijeron se va a
llamar, no sabemos, piénsenle pero tiene que llevar el
logotipo del Metro. Decidimos EL M, con base a eso hice
como diez propuestas de logotipo y siempre se quedd en
las mas sencillo y realmente no hubo mucho que pensarle.

¢No tuvieron que arreglar ningun asunto legal para usar el
logotipo del Metro?

Eso ya estaba establecido desde un principio. Visualmente
se lee "El Metro" pero como el logo es una "M" nosotros
dijimos que fuera EL M

El prototipo que sali6 al inicio al de ahora se ha ido
modificando. En el transcurso del afio ha sufrido dos
modificaciones muy leves. Creo que ha ido mejorando,
ultimamente se ha estancado, tiene como tres meses que
no tiene ninguna modificacion en interiores.

Por ejemplo, iniciamos con cuatro notas y cuatro fotos en
cada pagina, poco a poco lo fuimos reduciendo porgue de
pronto abrias la pagina y ya no era lo que se habia
pensado en un principio. Todo estaba saturado con cuatros
fotos ahi. Empezamos a sacar notas y fotos. Ahorita
estamos con un promedio de tres notas y tres fotos.
Primero empezamos con las secciones blandas: cultura,
deportes y espectaculos, y cuando llegé la queja de la
direccion de que estaban medio muertas las secciones
duras, yo propuse retomar el esquema original, que fue un
poco dificil porque la gente queria meter todo de nacional o
ciudad, y no era por ahi.



13. Espectéaculos, cultura y deportes, asi en ese orden, son las
secciones que nos han permitido hacer mas trabajo de
disefio. De ciudad y nacional pocas veces podemos
explotar una foto.

14.:Qué cambios le harias tau?
Yo empezaria por cambiar las fotografias porque son muy
rigidas y muy planas, son fotos del dia pero no son las
grandes fotos. En el prototipo no habia imagenes
silueteadas y trabajadas pero si habia dos notas y ahorita
ya hay tres, mas columnas y breves, es decir, hay mucha
informacién en una pagina.

15.:Qué pasa con la impresion?
Se tiene que tener mucho mas cuidado en las rotativas.
Ahora estan implementando otro sistema, ahora cada
pagina trae su registro, yo creo que EL UNIVERSAL sale
bien pero la mayoria es en blanco y negro, pero para ser
un producto diario y a color, yo creo que El M esté saliendo
bien. En ocasiones, me he topado con ejemplares muy
malos pero posiblemente sean de los primeros o de los
altimos.
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