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Introduccion

Introduccion

La Ingenieria de Software es un enfoque sistematico de desarrollo, operacion y
mantenimiento de software, la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los
principios computacionales y las matematicas para lograr soluciones economicas a los
problemas de desarrollo de software.

El disefio de software debe brindar servicios informaticos de alta calidad para la
optimizacion de trabajo en cualquier tipo de empresa, ya sea privada o gubernamental.

Hay dos clases de productos de software, los genéricos que son producidos por una
organizacién para ser vendidos al mercado y los hechos a la medida que son desarrollados
bajo pedido a un desarrollador especifico. La mayor parte del gasto del software es en
productos genéricos, pero hay mas esfuerzo en el desarrollo de los sistemas hechos a medida.

"La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacion publica, organismo descentralizado
del Estado, dotado de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor

amplitud posible los beneficios de la cultura™.!

La UNAM es un organismo que para optimizar sus trabajos, ha contratado servicios de
empresas de desarrollo de software genérico. Para hacer mas rentable, en cuanto a economia
se trata, la mayoria de las dependencias universitarias han desarrollado sus propios sistemas,
como lo es el caso de la Direccion General de Bibliotecas.

El sistema bibliotecario de la UNAM cuenta con diversas bibliotecas dentro del Campus
CU y fuera de él. Dentro de las bibliotecas de mayor importancia con las que cuenta la UNAM
estan la Biblioteca Nacional de México y la Hemeroteca Nacional de México, localizadas en la
zona cultural de CU, la Direccion General de Bibliotecas, localizada en el edificio de la
Biblioteca Central, las Bibliotecas de la Direccion General de Servicios de Computo
Académico, ademas de las que se encuentran en diversas Facultades e Institutos.

La Direccion General de Bibliotecas (DGB), desde 1966, es la dependencia universitaria
encargada de coordinar el Sistema Bibliotecario de la UNAM, y tiene a su cargo la Biblioteca
Central (BC).

La Direccién General de Bibliotecas pone a disposicion de la comunidad en general, el
acceso a diversas bases de datos que en conjunto reinen mas de cincuenta millones de
registros, cubriendo con ello la necesidad de los usuarios, ademas de abarcar los temas

! Ley OrganicadelaUNAM, articulo primero.



Introduccion

relacionados con los contenidos de los planes y programas de estudio y proyectos de
investigacion de la UNAM.

Los catélogos en linea como LIBRUNAM, MAPAMEX, SERIUNAM y TESIUNAM,
entre otros, proporcionan informacion referente a los acervos de libros, mapas, revistas y tesis
existentes en las bibliotecas de la UNAM.

La DGB ofrece a la comunidad universitaria, acceso a mas de 6000 titulos de revistas
electrdnicas en texto completo, y a mas de 140 bases de datos internacionales.

La DGB da soporte a las dependencias para la actualizacion y mantenimiento de sus bases
de datos, y por lo tanto su acervo.

Los servidores de Bases de Datos estan administrados por el personal que labora para la
Biblioteca Central, la cual estd conformada por diversas subdirecciones, que en conjunto hacen
de esta un organismo funcional. Las subdirecciones son: Direccion General, Secretaria
Académica, Subdireccion de Planeacion y Desarrollo, Subdireccion Técnica, Subdireccion de
Biblioteca Central, Subdireccion de Servicios Especializados, Subdireccion de Informatica y
Unidad Administrativa.

El personal administrativo que labora en la dependencia tiene contacto directo con los
proveedores del material bibliografico con el que cuenta la biblioteca y con los encargados de
las dependencias de la DGB, los cuales solicitan a la dependencia diversas estadisticas, el
departamento de adquisiciones es el responsable de entregar tales.

El departamento de adquisiciones para genera las estadisticas solicitadas se habia estado
apoyando en herramientas de bajo poder para llevar el control y registro de facturas. Diversos
eran los medio de los cuales se apoyaba teniendo como resultado el manejo de varias bases de
datos y en consecuencia problemas de integracion, ademas de generacion de informes en
forma manual.

Para llevar a cabo este trabajo de forma mas eficiente, el departamento de adquisiciones
solicité al departamento de analisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas la unificacion de
sus bases de datos.

El interés de un nuevo sistema nace debido a la necesidad de un trabajo integral por parte
de las areas del departamento, ya que cada area contaba con una base de uso Unico. De esta
manera existian tantas bases como areas en el departamento.

Partiendo de los procesos y la informacion con la que contaba el departamento de
adquisiciones se ha disefiado y generado una base de datos y la aplicacion correspondiente para
trabajar bajo esta, dando como resultado un sistema integral para el control de facturas del
departamento.

Para visualizar el contexto general del presente trabajo, en el cual se describe el desarrollo
del sistema, se hace una descripcion breve solo de las funciones de las subdirecciones
involucradas en el desarrollo de este.
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La Subdireccion Técnica esta conformada por los departamentos de Catalogo Colectivo,
Adquisiciones y el Departamento de Procesos Técnicos. Esta subdireccion se encarga de la
administracion del material bibliogréfico perteneciente a la DGB.

Una de las labores del Departamento de Adquisiciones es llevar el control vy registro de
facturas por motivo de adquisiciones de material bibliografico provenientes de las
dependencias de la Direccion General de Bibliotecas. Con las labores de este departamento, la
DGB puede hacer auditorias para llevar control de material bibliogréafico adquirido y hacer
evaluaciones a proveedores para obtener los mejor precios.

El Departamento de Adquisiciones cuenta con cinco areas: Facturacion, Transferencias,
Sice, Auditoria y Proveedores. Todas las areas trabajan con las facturas que se reciben.

Uno de los soportes principales de la DGB, es la subdireccion de Informatica, la cual
cuenta con tres departamentos: Departamento de Produccidn, Departamento de Analisis,
Desarrollo 'y Mantenimiento de Sistemas y Departamento de Informacion vy
Telecomunicaciones.

Para cumplir con las funciones del Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas, se requiere de la colaboracion de personal que tenga experiencia en el area de
computacion como lo es un Ing. en Computacion, Ing. en Sistemas, Informatica o afin. Debe
contar con experiencia en:

= Conocimientos de ALEPH 500. (Software genérico)

= Conocimientos indispensables: Administracion de Sistema Operativo UNIX ( Sun
Solaris, HP/UX), y Windows 2000 Server.

= Desarrollo de programas en lenguaje C, C++, PL/SQL.

= Andlisis y desarrollo de sistemas.

= Disefio de Bases de Datos.

= Conocimientos de DBMS.

= Programacion orientada a eventos y objetos con lenguajes como Delphi y Power
Builder.

= Programacion en WEB con Javay HTML.

= Inglés Técnico.

Y contar con el siguiente perfil:

» Responsabilidad

= Buenas relaciones interpersonales.

= [|niciativa propia

= Trabajo en equipo

= Qrganizacion y administracion del trabajo por objetivos.

Uno de los sistemas desarrollado por el Departamento de Analisis, Desarrollo y

Mantenimiento de Sistemas es el “Sistema Integral para el Control y Registro de Facturas para el
Departamento de Adquisiciones de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.”.

Xl



Introduccion

El sistema tiene como objetivo agilizar le proceso de Registro y Control de Facturas del
Departamento de Adquisiciones, con lo cual se ha visto relejado en la disminucién de la carga
de trabajo para el personal, pero sobre todo de contar con un proceso automatizado.

Para el sistema se hizo uso de metodologias de ingenieria del software, para el analisis y
disefio y administracion.

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del
software que comprende cuatro grandes fases: concepcion, elaboracién, construccion y
transicion. La concepcion define le alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La
elaboracion define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construccion crea el producto y la transicion transfiere el producto a los
usuarios

Para sustentar el sistema realizado por el departamento, se presenta la documentacion
como trabajo de tesis. En cada capitulo se describe a detalle el disefio de la base y los
procedimientos utilizados.

Capitulo 1. Definicién del sistema.

La definicion del sistema es una parte esencial para su desarrollo, debe mostrar una idea
general, por lo cual en este capitulo se describen las necesidades del Departamento de
Adquisiciones, la definicion del problema y los objetivos del sistema.

Capitulo 2. Antecedentes

En este capitulo se presenta los antecedentes tedricos de los cuales se parte para el desarrollo
de sistemas como lo es la ingenieria de software, conceptos de bases de datos y administracién
de las mismas.

Capitulo 3. Analisis del Sistema

En este capitulo se describen a detalles las necesidades y requerimientos de los usuarios de
cada area del Departamento de Adquisiciones. Se especifica el alcance del sistemay se hace un
analisis de los recursos de hardware y software disponibles.

Capitulo 4. Anélisis Estructurado
En este capitulo es donde se comienza a dar forma al sistema, partiendo de diagramas que
ilustran el proceso que siguen las areas del departamento.

Capitulo 5. Desarrollo
Este capitulo describe el disefio de la Base de Datos, el disefio de la aplicacion y la integracion
de éstos elementos.

Capitulo 6. Liberacion.

En este capitulo se dan a conocer los resultados de las pruebas del sistema y la justificacion de
las herramientas utilizadas para su realizacion. Asi como elementos adicionales que involucran
la administracion de sistemas.

Xl



1. Definicion del Problema

1. Definicion del Sistema

En la definicion del sistema se deben considerar los aspectos que mas adelante se veran
involucrados con el analisis y desarrollo del sistema. Por lo tanto se tiene que definir
claramente cuél es la problemética, definir las metas y objetivos, y establecer los requerimientos
que debe tener el sistema para satisfacer a los usuarios de este.

1.1. Definicién del problema

El departamento de adquisiciones cuenta con cuatro areas: Facturacion, Transferencias,
Sice, Auditoria y Proveedores, las cuales, de forma independiente llevan el control de las
caracteristicas de las facturas provenientes de las diversas dependencias de la DGB por motivo
de adquisicion de material bibliografico.

Cada area contaba con una base de datos para fines epecificos, provocando que no
existiera integridad de la informacion respecto a las demas bases.

Uno de los principales problemas que habia en el rea era la acumulacion de trabajo,
debido a la cual, el registro de facturas se iba desfasando por afios, es decir, para en el afio 2002
se estaban registrando facturas del afio 2001.

La acumulacion de trabajo se debia a que en el proceso que se llevaba a cabo existia mucha
pérdida de tiempo al capturar la misma informacién de una factura para las diferentes areas, es
decir, los datos generales de una factura se registraban tantas veces como areas involucradas en
el proceso haya en el departamento.

Por el mismo descontrol que existia, los datos o la informacion en algunas ocasiones no era
concordante.

Debido a las limitaciones que se tenian con los semisistemas implementados en el
Departamento de Adquisiciones, fue necesario el disefio de un sistema eficiente, integral,
multiusuario y amigable para el control y registro de facturas entrantes al departamento,
ademas de poder generar diversos reportes de manera automatica.

1.2. Objetivos

= Realizar un sistema que automatice el proceso de control y registro de facturas, que
llevaban a cabo las areas del Departamento de Adquisiciones de la Direccidn
General de Bibliotecas.

= Integrar el trabajo de las &reas del departamento, ya que manejaban, en gran parte,
la misma informacién. Debido a que el trabajo se hacia de manera aislada, nada era
compartido o integrado entre las areas.

1



1. Definicion del Problema

= Al plantearse como sistema multiusuarios, el nuevo sistema cuenta con
restricciones de acceso, captura y edicion de informacion, para que el control de las
facturas sea mayor y en donde cada area sélo trabaje con la informacién requerida.

= Generacidn de informes de manera automatica, para que al departamento le resulte
mas facil obtener el conglomerado de la informacion.

1.3. Diagnéstico de la problematica actual

En esta parte se describe la situacion de la que se parte para considerar los objetivos y las
metas a las cuales se aspira con el nuevo sistema.

Las fuentes de informacidn para hacer el diagnostico del sistema, son las entrevistas a las
personas que manejaban los diversos semisistemas con los que contaban, cuestionarios
realizados a las mismas, la observacion de los procesos que realizaban y recopilacion de
material como los eran los informes que generaban..

El proceso de registro de facturas, constaba en que un area capturara los datos que requeria
de una factura que ingresaba a la DGB por concepto de adquisicion de material bibliogréfico, y
posteriormente esa factura la tomaba otra area para capturar informacion general, es decir, la
misma que ya habia capturado el area anterior e informacion adicional. Con el proceso que se
habia llevado, cada érea registraba, en su base local, informacion redundante, que era un
problema considerable para la pérdida de tiempo en el proceso, otro de los principales
problemas, era la inconsistencia de los datos para una misma factura.

Debido a la manera en que se trabajaba, la informacidn en su mayoria era redundante e
incluso la informacion que entre area y area deberia ser la misma, en ocasiones era
incongruente.

La carga de trabajo que se tenia en el departamento, era debido a las multiples capturas que
se hacian de los mismos datos para mas de una area. Por lo anterior, la unificacion de sus bases
reduce considerablemente este problema.

Aunque cada proceso era centralizado, las areas trabajan con la misma informacion. La
informacidn que se queria compartir era entregada de un area a otra en forma de reporte, lo
cual implica tiempo en la solicitud, generacién manual de estos reportes y la doble captura de la
informacion, ademas de un gasto en papeleria.

1.4. Analisis de factibilidad

El analisis de factibilidad determina cual(es) de la(s) estrategia(s) de solucién propuestas
para resolver la problematica son posibles de llevarse a cabo con los recursos disponibles.

1.4.1.Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se determina si se puede desarrollar e implementar la
estrategia de solucidn propuesta, empleando la tecnologia existente. Mas adelante se

2



1. Definicion del Problema

veran los resultados y conclusiones del anélisis de las herramientas de desarrollo con las
que se cuenta, por el momento se puede decir que la DGB cuenta con el software
necesario para realizar cualquier tipo de sistema.

1.4.2.Factibilidad econdmica

Dentro de la factibilidad econémica, se cuestiona acerca de los fondos necesarios para
desarrollar e implementar un sistema de informacion, dados los requerimientos de
otros proyectos de capital dentro de la organizacion.

Por ser un proyecto desarrollado dentro y para la Direccion General de Bibliotecas,
resulta factible econdmicamente, ya que no se invirti6 algun gasto extraordinario para
su realizacion. Ya que la DGB cuenta con el personal para su realizacion, cuenta con
software para desarrollar y cuenta con hardware para los usuarios del sistema, servidor
de aplicaciones y/o bases de datos.

1.4.3.Factibilidad legal

Este factor refiere a que no haya algin conflicto entre el sistema que se estd
considerando y la capacidad de la organizacion para descargar sus obligaciones legales.

Actualmente, la legalidad también tiene que ver con el uso de licencias de software que
se emplea para desarrollar los sistemas.

La Direccion General de Bibliotecas al contar con recursos de software, cuenta con la
legalidad de las licencias.

El software libre también es valido para el desarrollo del sistema, con lo cual no existe
problema alguno de legalidad.

1.4.4.Factibilidad operacional

Consiste en determinar si el andlisis y disefio estdn basados en el ambiente
organizacional, los procedimientos existentes y el personal con que opera la
organizacion.

Debido a que el sistema integra las bases de datos existentes del Departamento de
Adquisiciones, el proceso de registro y recopilacion de datos de las facturas es mas
sencillo de lo que hasta ahora habia sido. Con la unificacion las &reas pueden compartir
informacion sin necesidad de volver a capturar, y por lo tanto la operacion del sistema
no resulta compleja.

1.4.5.Factibilidad de programa

Significa que el disefio del sistema debe ser capaz de ser operativo dentro de algln
plazo de tiempo.
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Debido a que no hay grandes modificaciones en cuanto al procedimiento de registro de
datos de las facturas que se llevaba a cabo en el departamento, el sistema tiene un
lapso de tiempo considerable para que sea utilizado, es decir, la vida del sistema no se
considera sea corta.

1.5. Beneficios del sistema

Para que se lleve acabo la realizacion de cualquier sistema, se requieren considerar algunos
aspectos para hacer un analisis de los beneficios que traera el sistema, cuyos resultados sea
satisfactorios al usuario.

1.5.1.Disefio del sistema

El disefio normalizado de la base de datos y de la aplicacion hacen que el sistema sea
mas accesible al usuario.

Unificando las bases y proceso del departamento, el registro de informacién ya no
permitira la carga de trabajo.

1.5.2.Interfaz Gréfica

Permite un manejo intuitivo de los elementos de las pantallas. EI hecho de que las
diversas areas puedan compartir informacién de la base de datos, implica una
disminucién en el consumo de papel, ya que entre areas compartian informacion
mediante reportes impresos.

1.5.3.Informes

Con la ayuda de la interfaz grafica es posible visualizar previamente las consultas antes
de ser impresas, si es necesario, y si hay algun detalle que modificar o el reporte no es
lo que se quiere, es posible generar nuevamente el informe sin necesidad de imprimir y
hacer un gasto en papeleria.

1.5.4.Procesos Manuales

Los célculos manuales hacen mas lento cualquier proceso, por lo cual en lo posible hay
que evitarlos. Sin procesos manuales se agiliza el trabajo evitando también los errores
humanos.

1.5.5.Base de Datos relacional

El hecho de contar una base de datos facilita la integridad de la informacidn, facilita el

crecimiento sin grandes modificaciones a la vez que facilita el mantenimiento del
sistema.
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1.5.6.Disefio Distribuido

Permite la consulta de la informacidn en el lugar que se requiere. Permite la autonomia
de operacion en las areas del departamento.

1.6. Metas para el sistema

Las metas son logros por alcanzar y sirven para establecer el marco de referencia para el
proyecto de desarrollo.

1.6.1.Metas para el Proceso
1.6.1.1. Cualitativas.
Elaboracidn del sistema con recursos disponibles o que no impliquen un costo
elevado a la DGB.
1.6.1.2. Cuantitativas.
Liberacién del sistema en un lapso de 6 meses

1.6.2.Metas para el Producto Final
1.6.2.1. Cualitativas
Augilizar el proceso de registro y control de facturas
Reducir la carga de trabajo del personal
Reducir los errores humanos en el calculo de operaciones
1.6.2.2. Cuantitativas
Generacion de 49 reportes de apoyo al departamento

1.7. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos especifican las capacidades que debe tener un sistema para la solucién
de un problema. Estos se establecen para la funcionalidad, el rendimiento, el equipo, la
programacion en el equipo y las interfaces con el usuario.

1.7.1.Confiabilidad

El sistema cuenta con un proceso de identificacion del usuario, ya que de esta manera
se dara acceso a los mddulos correspondientes sin intervenir con los datos de otra area.

1.7.2.Disponibilidad

Debido a que la captura de facturas es a lo largo del dia, el sistema esta disponible en
cualquier momento. Por tal razon la base de datos est& en un servidor que cuenta con
el soporte suficiente y con equipo adicional para que una caida de energia no detenga el
funcionamiento, es decir, se cuenta con un regulador de voltaje. Ademas cualquier area
debe de tener acceso al sistema y disponibilidad de la base de datos en cualquier
momento.



1. Definicion del Problema

1.7.3.Flexibilidad

El sistema cuenta con las opciones que al usuario le sean necesarias y la posibilidad de
moverse entre ellas, es decir, debe de estar definido por mddulos de acceso.

1.7.4.Crecimiento

El sistema ha sido pensado y disefiado con posibilidades de crecimiento, ya que en
diversas ocasiones van aumentando las necesidades de los usuarios y si no se considera
el crecimiento, el sistema quedara obsoleto teniendo abierta la posibilidad de
reemplazo.

En esta parte se consideraran opciones de crecimiento por area, es decir, cada area va
plantear si hay alguna posibilidad de que su modulo sea modificado posteriormente.

1.7.5.Mantenimiento

El mantenimiento es brindado por parte del Departamento de Anadlisis, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de la Direccion General de Bibliotecas.

El mantenimiento abarca:

» Importacién de datos, de las bases que se tenian en el departamento a la base
normalizada.

= Carga masiva de datos a la base, como lo es la actualizacion de catélogos.

= Actualizacion de la aplicacion.

= Actualizacion de la Base de Datos.

= Depuracion de informacién innecesaria en la base, etc.

= Generacion de reportes.
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2. Antecedentes

2.1. Nociones de Ingenieria de Software

“Ingenieria del Software es una aplicacion préctica del conocimiento cientifico en el disefio y construccion
de programas de computadora y la documentacion asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y
mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o produccion de software” *

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa la cual permite instalar todo el
sistema en una sola PC o distribuirlo en multiples PC sobre una red para adaptarlo a
instalaciones de gran tamafio.

Cualquier enfoque de ingenieria debe apoyarse sobre un compromiso de organizacién
de calidad, para ello se utilizan los siguientes elementos:

= Procesos. Es la unién que mantiene juntas las capas de tecnologia y que permite un
desarrollo relacional y oportuno de la ingenieria del software.

= Métodos. Indican como sustituir técnicamente el software. Los métodos abarcan
una gran parte de tareas que incluyen andlisis de requisitos, disefio, construccién de
programas, pruebas y mantenimiento.

= Herramientas. Proporcionan un enfoque automatico o semiautomatico para el
proceso y para los métodos.

2.1.1. Objetivos de la Ingenieria del Software

. Definir la Ingenieria de Software y explicar su importancia.

" Discutir los conceptos de producto de software y proceso de software.
Explicar la importancia de la visibilidad delos procesos.
Introducir la nocion de responsabilidad profesional

2.1.2.Caracteristicas de los productos de software

= Mantenibles. Debe ser posible que el software evolucione y que siga
cumpliendo con sus especificaciones.
Confiables. El software no debe causar dafios fisicos 0 econdmicos en el caso
de fallos.

= Eficiencia. El software no debe desperdiciar los recursos del sistemas.

= Utilizacion Adecuada. EIl software debe contar con una interfaz de usuario
adecuada y su respectiva documentacion.

! Ingenieriade Software, Roger S. Pressman
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2.1.3.Paradigmas de Ingenieria del Software.

La Ingenieria de Software esta compuesta de pasos que abarcan los métodos, las herramientas
y los procedimientos, estos métodos se denominan paradigmas.

2.1.3.1. Modelos genéricos.

= Modelo de Cascada. Separar en distintas fases de especificacion y desarrollo.

= Desarrollo Evolutivo. La especificacion y el desarrollo estan intercalados.

= Prototipado. Un modelo sirve de prototipo para la construccién del sistema final.

= Transformacion Formal. Un modelo matematico del sistema se transforma formalmente
en la implementacion.

= Desarrollo basado en Reutilizacion. El sistema es ensamblado a partir de componentes
existentes.

2.1.3.2. Modelos Hibridos.
= Modelo en Espiral. Separa en distintas fases especificacion y desarrollo.
2.1.3.3. Fases del modelo en Cascada.
= Analisis de requerimientos y definicion.
= Disefio del sistemay del software.
* Implementacion y prueba de unidades
= |Integracion y prueba del sistema.

= Operacion y mantenimiento.

La dificultad en esta modelo reside, en hacer cambios entre etapas.

REQUERIMIENTOS i

DEL SISTEMA
& REQUERIMIENTOS |
DE SOFTWARE %
S ANALISIS —¢
4+— DISENODEL -
PROGRAMA ;
A CODIFICACION —¢
PRUEBAS j
OPERACIONES
< v v \ 4 i

Figura2.1 Modelo en Cascada Modificado del Desarrollo de Sistemas
8
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2.1.3.3.1.1. Documentos del Modelo en Cascada

Actividad Documento Producido
Analisis Requerimientos.
Definicidn Requerimientos.

Especificacion

Especificacion funcional y plan de pruebas de aceptacion.

Disefio Arquitectural

Especificacion funcional de arquitectura y plan de pruebas del sistema.

Disefio de Interfases

Especificacion de las interfaces y plan de pruebas de integracion.

Disefio detallado

Especificacion del disefio y plan de pruebas de unidades.

Codificacion

Cabdigo de programa.

Prueba de Unidades

Reporte de prueba de unidades.

Prueba de Médulos

Reporte de modulos.

Prueba de Integracion

Reporte de integracion y manual de usuario final.

Prueba del Sistema

Reporte de prueba del sistema.

Prueba de Aceptacion

Sistema final mas la documentacion.

Tabla 2.1 Documentos del Modelo en Cascada

2.1.3.4. Evolutivo

21341,

Problemas

Poca visibilidad en el proceso
Los sistemas estan pobremente especificados
Se requieren habilidades especiales.

Aplicabilidad

Aplicabilidad

Para sistemas interactivos pequefios 0 medianos.

Para partes de sistemas grandes (p.ej. la interfaz de usuario).
Para sistemas de corta vida.

i — Versiom
Especificacion Tnicial

A

Y

F

Drescnlip ion Desarrolle ] 3 Versones
del sisterna Interrnedias

Versiin

[ Validacion ] e T

Figura 2.2 Modelo Evolutivo?

2 |an Somerville, Software Engineering, Addison_Wesley, 6th edition, 2000
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2.1.3.5. Prototipado

Un modelo sirve de prototipo para la construccion del sistema final. Este modelo toma
las siguientes formas:

Prototipo en papel
Prototipo funcional
Programa que ejecute toda o parte de la funcion deseada.

Prototipado exploratorio. El objetivo es trabajar con clientes hasta evolucionar
a un sistema final, a partir de una especificacion inicial. Se debe comenzar con
unas especificaciones bien entendidas.

Prototipado de “throw-away”. El objetivo es entender los requerimientos del
sistema. Se puede comenzar con especificaciones poco entendidas.

2.1.3.6. Modelo en Espiral

Esralile alternativas,
identifique ¥ resuelva
riesgos

Dietermine ohjetivos
alternatiras v

restricciones

EEVISION

Plan de requerimientos
Plan del ciclo de wida

Jimulaciofies, modelog =

_oncepto de

Operacion ;
del Dietallad
DPlan d?l g:hdacjmr.l s Produet odificacid
esarrollo ue =
;. Prueba de
Plan de Integ racién | Disefio g dEUHidEld
Prueba Vi .=
Planea la 4 Prucha de Integracid
siculinte tasa Brceptaciin Dazarrolla v rerifica
G Sarvici el siguients nivel

del producta

Figura 2.3 Modelo en Espiral 3

3 lan Somerville, Software Engineering, Addison_Wesley, 6th edition, 2000.
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2.1.3.6.1. Fases del Modelo en Espiral

= Planteamiento de Objetivo

= Identificacion y Reduccién de Riesgos

= Desarrolloy Validacion. Se elige un modelo apropiado para la siguiente fase
del desarrollo.

= Planeacién. Se revisan el proyecto y se trazan los planes para la siguiente
ronda del espiral.

2.1.3.6.2. Desventajas del modelo en espiral
= El desarrollo contractual especifica el modelo del proceso y los
resultados a entregar por adelantado.
= Requiere de experiencia en la identificacion de riesgos.
= Requiere refinamiento para uso generalizado.

2.1.4. Tabla comparativa de los Paradigmas de ingenieria del Software.

Modelo Observaciones

Cascada Cada actividad produce un documento o resultado

Evolutivo | Muy caro al producir documentos en cada iteracion

Formales Cada fase produce un documento

Reutilizacion | Importante contar con documentos de componentes reutilizables

Espiral Cada segmento y cada anillo del espiral deben producir documentacion.
Tabla 2.2 Paradigmas de ingenieria del Software

2.1.4.1. Técnicas de Cuarta Generacion (T4G)

El término T4G abarca un amplio espectro de herramientas de software que facilitan al
desarrollador especificar algunas caracteristicas de alto nivel en su trabajo. Mientras
mayor sea el nivel en el que se especifique el desarrollo de software, més rapido y
mejor estructurado quedara el nuevo sistema.

En la actualidad un entorno para desarrollo de software que soporta el paradigma T4G
puede incluir todas o algunas de las herramientas siguientes:

= Lenguajes no procedimentales de consulta de bases de datos

= Generacion de informes

= Manejo de datos

= Generacion de codigos

= Generacion automatizada de HTML

= Lenguajes similares utilizados para la creacion de sitios WEB, usando
herramientas de software avanzado

Para fines de desarrollo del presente trabajo, se utilizarda como herramienta de
ingenieria de software el paradigma Ciclo de vida Clésico Modificado.

11
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2.1.5.Metodologia CASE

La metodologia case se basa en la utilizacion de herramientas de software que facilitan
el desarrollo de sistemas. Estas herramientas incluyen lenguajes de cuarta generacion
para la consulta y manipulacion de los datos, generacion automatica de codigo fuente,
basandose en las especificaciones del analista, ayudan en la interaccion y definicion de
pantallas y ofrecen facilidades para la documentacion del sistema.

Estd metodologia inicia con la recoleccion de requisitos que son traducidos
directamente en un prototipo operacional. Para sistemas pequefios, es facil traducir los
requerimientos del cliente de manera que una herramienta CASE los interprete. Sin
embargo, para sistemas mas grandes se requiere un mayor tiempo para el analisis y el
disefio del sistema, de tal forma que la herramienta CASE pueda interpretarla.

La ventaja en la utilizacion de la metodologia CASE es que una vez realizado el anélisis
y el disefio permite efectuar con rapidez la documentacion del sistema, la generacion
del codigo fuente y la generacion de pantallas.

2.1.5.1. Herramientas CASE

Es el conjunto de una serie de productos orientados a la automatizacion de la
produccidn de software, especificamente al desarrollo asistido de sistemas. Por las fases
del ciclo de vida que abordan, las herramientas CASE, se clasifican como:

= Upper Case.
Son las que automatizan esencialmente las etapas de planificacion, analisis y disefio,
es decir, las primeras etapas del desarrollo de sistemas.

= Lower Case.
Son las que automatizan la fase de produccion o generacién de cddigo y su
mantenimiento.

Una herramienta CASE moderna debe contar con las siguientes caracteristicas:

= Dibujo de diagramas

= Soporte de navegacion

= Soporte multiusuario

= Generacion de codigo

= Ingenieria de reversa

= |ntegracion con otras herramientas
= Intercambio de modelos

12
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2.2. Nociones de Bases de datos

2.2.1.Base de Datos

L a hase de datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto
sin redundancias perjudiciales innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacion o mas, de la mejor
manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los usan.*

BASE
DE
DATOS

Figura 2.4 Base de Datos
2.2.2.Entidades
Se puede definir como entidad a cualquier objeto, real o abstracto, que existe en un

contexto determinado o puede llegar a existir y del cual se desea guardar informacion,
por ejemplo: "USUARIO", "AREA", "FACTURA". Figura 2.5.

AREAS

Figura2.5 Entidad

Las entidades se pueden clasificar en:

= Regulares. Aquellas que existen por si mismas y que la existencia de un ejemplar
en la entidad no depende de la existencia de otros ejemplares en otra entidad.

= Débiles: Son aquellas entidades en las que se hace necesaria la existencia de
ejemplares de otras entidades distintas para que puedan existir ejemplares en
esta entidad.

2.2.3.Atributo

Al atributo frecuentemente se le llama elemento de datos, campo de datos, campo item
de datos o item.

* Organizacion de las bases de datos, James Martin.
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Existen cuatro tipos de atributos:

= Obligatorios: aquellos que deben tomar un valor y no se permite ningln
ejemplar no tenga un valor determinado en el atributo. Es decir, deben existir y
ser Unicos.

= Opcional: aquellos atributos que pueden tener valores o no tenerlo.

» Monoevaluado: aquel atributo que s6lo puede tener un unico valor.

= Multievaluado: aquellos atributos que pueden tener varios valores

2.2.4.Valor de los Datos

El valor de los datos es la informacién o los datos mismos contenidos en cada campo.
Los valores que toman los campos pueden ser cuantitativos, cualitativos o
descriptivos, dependiendo de la manera en que los campos de datos describan a la
entidad.

2.2.5.Claves o llaves o Identificadores

El modelo entidad - relacion exige que cada entidad tenga un identificador, se trata de
un atributo o conjunto de atributos que identifican de forma Unica a cada uno de los
ejemplares de la entidad. De tal forma que ningln par de ejemplares de la entidad
puedan tener el mismo valor en ese identificador.

2.2.6.Tipos de Relaciones
2.2.6.1. Relacion Uno a Uno

En este tipo de relacién, cada registro de la tabla original se enlaza con un solo
registro de la tabla asociada. Los campos que sirven de enlace deben ser la clave
primaria en las tablas.

Las tablas implicada en el tipo de relacion uno a uno pueden incorporarse una
dentro de la otra.

2.2.6.2. Relacion Uno a Muchos

Esta es la relacion mas comun. En ella, cada registro de la tabla fuente puede
enlazarse a varios registros de la tabla asociada. Para ello, el campo que sirve de
enlace debe estar presente en ambas tablas a la vez.

2.2.6.3. Relacion Muchos a Muchos

Este tipo de relacidn se presenta cuando es factible asociar un registro de una tabla
con varios registros de otra tabla y viceversa.

14
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2.2.7.Normalizacion

Es el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas que representan a las
entidades y sus relaciones. La teoria de la normalizacion esta basada en la observacion de
que un cierto conjunto de relaciones, tiene mejores propiedades en un medio de insercion,
actualizacion y supresion, que las que tendrian otros conjuntos de relaciones conteniendo
los mismos datos.

El objetivo principal de la normalizacion es utilizar las técnicas de descomposicion sin
pérdidas como ayuda en el disefio de bases de datos relacionales.

El objetivo principal del proceso de normalizacion es reducir la redundancia y, por lo
tanto, evitar problemas con operaciones de actualizacion.

La teoria de la normalizacion esta basada en el concepto de Formas Normales.
2.2.7.1. Formas Normales

Se dice que una relacion estd en una forma normal particular si satisface cierto
conjunto especifico de restricciones.

Reglas de normalizacion (Figura 2.6).
= INF Todos los atributos deben tener un solo valor. Si un atributo tiene
multiples valores, se crea una entidad adicional y se relaciona con la
entidad original mediante una relacién uno a muchos.
= 2NF Un atributo debe ser dependiente del identificador unico completo.
= 3NF Ningun atributo que no-identificador Unico puede ser dependiente de

otro atributo no-identificador Unico (su objetivo es eliminar
redundancia).

ﬁelaciones NO Normalizadas X

Rdaciones en la Primera Forma Normal (1FN)

Rdaciones en la Segunda forma Normal (2FN)
Relaciones en laTer cera Forma Normal (3FN)

\ -

Figura 2.6 Reglas de Normalizacion
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2.2.8.0bjetivos de la organizacion de la base de datos
2.2.8.1. Desemperiio

El sistema de bases de datos debe tener la capacidad para manejar un adecuado caudal
de transacciones.

2.2.8.2. Redundancia minima

La redundancia ocupa mas espacio en el almacén de datos y requiere mdaltiples
operaciones de actualizacion. Debido a que diferentes copias de la misma informacion
suelen hallarse en diferentes etapas de actualizacion, la redundancia da a menudo
origen a respuestas incoherentes.

Para evitar la redundancia es necesario identificar los datos que son utilizados en
comun por varias aplicaciones y almacenarlos una sola vez. Si hay una sola copia de
items de datos que son necesarios para diversos fines, es preciso almacenar y mantener
las relaciones pertinentes. Por tal motivo, en ocasiones, no siempre se elimina del todo
la redundancia.

2.2.8.3. Capacidad de busqueda

En la mayoria de los sistemas es necesaria la consulta de datos o produccion de
informes, por lo cual es necesaria una exploracion rapida y flexible de los datos.

2.2.8.4. Integridad

Cuando una base de datos incluye informacion utilizada por muchos usuarios, lo cual
es frecuente, es importante que no puedan destruirse los datos almacenados ni las
relaciones que existen entre los distintos items. El almacenamiento de los datos y los
procedimientos de actualizacion e insercion deben asegurar que el sistema pueda
recuperarse de estas contingencias sin dafio para los datos.

2.2.8.5. Migracion de datos

A medida que cambia la necesidad de un conjunto de datos, es conveniente mudarlos a
posiciones mas 0 menos accesibles, de acuerdo a su actividad. EI proceso de ajustar el
almacenamiento de los datos de acuerdo con su popularidad se llama migracion de
datos. En algunos sistemas se hace automaticamente. En otros, la operacion esta a
cargo de los programadores de sistema o del administrador. La migracion de datos es
importante, también, para la creacidn de respaldos dela base de datos.
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2.2.9.Pasos en el Disefio de una Base de Datos (Diagrama 2.1).

/Diseﬁar un modelo conceptual de la base de datos.

\

= Andisis de Datos Recopilar datos bésicos. <
»  Aplicaciones Existentes: Recopilar informacion
acerca de |os datos en |las aplicaciones exigtentes, para

determinar las entidades y sus relaciones.
= Aplicaciones Potencides: Recopilar informacion

/

K acerca del uso potencid de los datos.
. <
Requerimientos
y Procedimientos
impuestos por un >
DBMS
v

Disefiar un modelo
|6gico delabase de

datos.
r

Disefiar un modeo
fisico delabase de
datos.

Funcionamiento
estimado de las
aplicaciones,
condgderando la
frecuenciade uso
y las prioridades.

Evduar d moddo
fisco delabase de
datos.

Diagrama 2.1 Pasos en el Disefio de una Base de Datos Implantar la
base de datos.
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2.2.10. Modelo de Datos

Los datos han de ser interpretados para que se conviertan en informacion Util, ésta
interpretacion supone un fenémeno de agrupacion y clasificacion.

En la era actual y con el auge de los medios informaticos aparece el almacenamiento en
soporte electromagnético, ofreciendo mayores posibilidades de almacenaje, ocupando
menos espacio y ahorrando un tiempo considerable en la busqueda y tratamiento de los
datos. Es en este momento donde surge el concepto de bases de datos y con ellas las
diferentes metodologias de disefio y tratamiento.

El objetivo bésico de toda base de datos es el almacenamiento de simbolos, nimeros y
letras cadentes de un significado en si, que con un tratamiento adecuado se convierten
en informacion util.

Segun van evolucionando los tiempos, las necesidades de almacenamiento de datos van
creciendo y con ellas las necesidades de transformar los mismos datos en informacion
de muy diversa naturaleza. Esta informacion es utilizada diariamente como
herramientas de trabajo y como soporte para la toma de decisiones por un gran
colectivo de profesionales que toman dicha informacién como base de su negocio. Por
este motivo el trabajo del disefiador de bases de datos es cada vez méas delicado, un
error en el disefio 0 en la interpretacion de datos puede dar lugar a informacion
incorrecta y conducir al usuario a la toma de decisiones equivocadas.

Se hace necesario la creacion de un sistema que ayude al disefiador a crear estructuras
correctas y fiables, minimizando los tiempos de disefio y explotando todos los datos,
nace asi la metodologia de disefio de bases de datos.

La metodologia de disefio de datos divide cada modelo en tres esquemas:
2.2.10.1. Modelo Conceptual
Se trata de una representacion gréafica legible por el usuario y que nos aporta el flujo
de informacion dentro de una organizacion. No existen reglas para su construccion
y se debe realizar siempre el esquema mas sencillo posible para la comprension por
parte del usuario de la base de datos.
2.2.10.2.  Modelo Logico
Se trata de una representacion grafica, mediante simbolos y signos normalizados,
de la base de datos. Su objetivo es representar la estructura de los datos y las
dependencias de los mismos, garantizando la consistencia y evitando la duplicidad.

2.2.10.3. Modelo Fisico

Se trata del almacén de los datos, es la base de datos en si misma, el soporte donde
se almacenan los datos y de donde se extraen para convertir los datos en
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2. Antecedentes

informacion. En funcion del gestor de bases de datos empleado las reglas de
almacenamiento varian.

2.2.11. Nociones de Manejadores de Bases de Datos

Un Sistema Manejador de Bases de Datos DBMS (Data Base Management System)
agrupa varios programas que permiten crear, utilizar y dar mantenimiento a una base de
datos. Dichos sistema cuenta con tres tipos de lenguajes:

Lenguaje de Definicion de Datos para describir la informacion elemental y la
manera como est4 estructurada en la base de datos.

Lenguaje de Manipulacion de Datos para facilitar el manejo de la informacion.
Lenguaje para Consultar una Base de Datos y extraer informacion especifica.

Los DBMS presentan las siguientes particularidades:

Eliminan la redundancia de datos y aumentan la uniformidad de los mismos,
los cuales por lo general se almacenan una sola vez en la base de datos.
Aumentan la flexibilidad para soportar los cambios y satisfacer las nuevas
necesidades de los usuarios.

Permiten el compartimiento de recursos entre varios usuarios. Ello significa
que los datos pueden utilizarse en varias aplicaciones al mismo tiempo.
Permite una mejor estructuracion de los archivos, lo cual hace posible un
acceso mas rapido a los archivos que se integran, relacionan y actualizan.

Manejadores de BD:

2.2.11.1. Oracle

ORACLE

= Es un manejador de bases de datos relacional, utilizado para misiones
criticas de negocios.

= Soporta plataforma UNIX, Windows NT, Windows 95, OS/2, Netware

= Utiliza sofisticados mecanismos de seguridad para controlar el acceso a los
datos a través del manejo de privilegios.

= Realizacion de copias de seguridad y recuperacion.

= Conectividad de caracter abierto, permite acceder hacia y desde paquetes de
software de otros fabricantes mediante ODBC y SQLNet (protocolo de
comunicacion).

= Su principal herramienta de desarrollo es Developer/2000, el cual incluye
un conjunto de herramientas para la creacion de aplicaciones.

2.2.11.2. PostrgeSQL
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PostgreSQL, Inc.

Software de codigo abierto

El servidor de la base de datos se puede acceder por medio de varios
lenguajes: C, Perl, Visual Basic, Delphi, etc.

Corre bajo plataforma Linux.

En la versidn 7.0 se han implementado las llaves foraneas, para asegurar la
integridad relacional de las bases de datos.

En la version 7.0 ya se permite el blogueo de tablas, cuando se encuentran
abiertas, mejorando la confiabilidad de la concurrencia.

Se permite el uso de la clausula Having sin necesidad de tener una funcion
de agregacion.

Soporta Clases, herencia, tipos y funciones

Soporta restricciones (Constraints), Disparadores (triggers), reglas (rules) e
integridad transaccional.

2.2.11.3.  ASAnyWhere

ASAnyWhere de Sybase es un manejador de bases de datos relacional,
utilizado para aplicaciones empresriales.

Corre bajo plataformas UNIX, Windows NT, Windows 95, etc

Soporta conectividad con otros manejadores mediante ODBC.

Provee seguridad mediante contrasefias de entrada y el uso de privilegios
proporcional mecanismos de respaldo y recuperacion.

Cuenta con productos de desarrollo para la creacion de aplicaciones
cliente/servidor (Power Builder) y aplicaciones en el Web mediante Jaguar
de Power Soft.

2.2.11.4. Microsoft SQL Server

Es un manejador de bases de datos relacional, multiusuario, disefiado para
soportar una gran cantidad de transacciones sobre computadoras
personales.

Corre solo bajo la plataforma Windows NT.
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En cuanto a arquitectura es muy parecido al manejador de Sybase, s6lo que
ocupa menos recursos y esta enfocado para sistemas de mediano tamario.
Ofrece un alto rendimiento sobre el sistema operativo Windows NT.
Soporta la arquitectura cliente/servidor, es decir, divide una aplicacion en
dos partes, el front-end (cliente) y el back-end (servidor).

Soporta aplicaciones distribuidas

Soporta alta seguridad, que se ve reforzada con la seguridad que ofrece el
sistema operativo Windows NT.

2.3. Nociones de Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo, son programas que sirven principalmente par el desarrollo
de interfaces graficas.

2.3.1.Parametros a considerar en las herramientas de desarrollo

Entorno fisico sobre el que funciona.

Sistema operativo sobre el que opera.

Gestores de bases de datos o fuentes a los que es aplicable.
Grado de especializacion.

Profundidad del andlisis que realiza.

Informacion adicional que aporta.

Necesidades de formacién que exige a sus usuarios.

Costo economico.

2.3.2. Herramientas de Desarrollo

23.2.1.

Visual Basic

Es un producto de Microsoft.

Corre sobre plataforma Windows y es de las utilizadas en el mercado.
Permite desarrollar sistemas amigables y faciles de utilizar.

Soporta la creacion de aplicaciones cliente/servidor mediante el uso de
ODBC (Open Data Base Connectivity).

Utiliza programacion orientada a eventos.

Permite crear aplicaciones ejecutables que pueden ser distribuidos a todos
los usuarios.

No soporta la recuperacion de grandes cantidades de informacion.

Delphi

Es un producto de Borland.

Corre bajo plataforma Windows.

Permite el desarrollo de aplicaciones en InternetWeb mediante asistentes
(wizards).

Dispone de una biblioteca de 25 componentes nativos para Internet para
crear aplicaciones como lectores de noticias y servidores de correo.
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Soporte completo y alto desempefio a manejadores de bases de datos
Oracle.

Soporta multiples manejadores de bases de datos de alto desempefio en 32
bits, como SQL Link, Sybase, Informix, DB2, SQI e InterBase

Soporta estandares creados por Microsoft Active X

Utiliza la l6gica de Pascal.

Power Builder

Es un producto de Sybase.

Soporta el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor

Permite crear aplicaciones ejecutables y generar discos de instalacion.
Utiliza la programacion orientada a eventos y hace uso de la programacion
orientada a objetos como, encapsulamiento, polimorfismo y herencia.
Soporta la recuperacion de grandes cantidades de informacion.

2.4. Nociones de Sistemas Operativos.

Un Sistema Operativo (SO) es el conjunto de programas basicos y utilidades que hacen
que una maquina funcione y resulte Gtil a los usuarios.

El sistema operativo comienza a trabajar cuando en enciende la computadora, y gestiona
los recursos de hardware de la maquina en los niveles mas basicos.

2.4.1. Herramientas.

=  Compilador de C

= Enlazador

= Ensamblador

= |Intérprete de comandos
= Amplia biblioteca de C
= Kernel

Aparte de estas herramientas bastante bésicas, también se consideran elementos

fundamentales

de un sistema operativo completo un amplio nimero de programas

orientados a diferentes tareas, incluyendo editores de texto, Lenguajes de programacion,

etc.

2.4.2. Caracteristicas

= Adminigtracion de tareas

= Adminigtracion de usuarios
= Mango derecursos

= QOrganizacion Interna
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2.4.3.Sistemas Opetarivos

2431

Solaris

Portabilidad.

Escaabilidad.

Compatibilidad.

Seguridad.

Cuenta con ventanas para mangjo de servicios rgpidos.

I ntegra servicios desktop.

Bibliotecas gréficas.

Administracion de caendario.

Hrramientas de imagen.

Se puede obtener informacion sobre dispositivos.

Brinda paguetes de software (colecciones de archivos y directorios) y
clusters (coleccidn de paguetes).

El kend de solais tiene multithread en vez de llave maedra la cud
brinda mayor impacto en como esta disefiado € controlador.

Este sistema cuenta con comandos los cuales ayuda a manejar el sistema.

Linux

Cadigo abierto

Multiusuario y multitarea.

Tiene las mismas caracteristicas que UNIX. Pero también aporta elementos
propios.

Soporta el modo protegido de los procesadores de intel 80x86. Pero
también las prestaciones mas avanzadas de todos los procesadores que
soporta su nucleo: PowerPC, SPARC, MIPS, sistemas IBM 390, PDA's,
etc.

Soporta la paginacién de memoria a disco duro.

Entorno gréfico.

Windows 2000

Es el ultimo sistema operativo que reemplazo al NT.
Seguridad.

Control de unared y de la PC.

Multitareas.

Soporte de memoria.

Multiprocesamiento simétrico.

Plug and play.

Sistema de archivos.

Servicios de terminal.

Servicios de instalacion remota.

23



3. Andlisis del Sistema

3. Analisis del sistema

En ésta etapa se determinan las necesidades y requerimientos del usuario, la tarea del
analisis de requerimientos y especificaciones es un proceso de descubrir, refinar y especificar.

El andlisis del sistema llega a la raiz del problema o la necesidad, y define los
requerimientos de los usuarios.

Las actividades y eventos que comprende el analisis del sistema se dirigen a responder a las

preguntas:

= ;Qué va a incluir el sistema?

= ;Qué informacion se necesita?
= ;Quién la necesita?

= ;Cuando?

= ;DO6nde?

= ;En que forma?

= En donde se origina?

= ;COmo puede obtenerse?

Uno de los errores mas perjudiciales que se presentan en el analisis del sistema es pensar en términos
computacionales y hacer énfasis primeramente en el componente estructural de la tecnologia.*

El primer enfoque del analisis del sistema debe estar en:

Las operaciones, en este caso, del Departamento de Adquisiciones.
Los requerimientos de los usuarios.

Los componentes de la entrada.

La salida.

La base de datos.

Los controles.

Respondiendo de manera general a las preguntas anteriores, el sistema contiene toda la
informacion referente a las facturas provenientes de las dependencias por concepto de
adquisicion de material bibliogréafico.

Los datos a considerar en el sistema son los propios de la factura, aunando a estos, los
datos de clasificacion manual que hace el Departamento de Adquisiciones, como el tipo de
proceso que se efectla para cada ejemplar de la factura. Por ejemplo, un titulo de un ejemplar
incluido en una factura, puede ser un cargo o estar destinado a un proceso técnico. Se coloca
“C” 6 “P”, este paso es inevitable ya que es parte de la recepcion.

! Ing. Orlando Zaldivar Zamorategui, Apuntes de | ngenieria de Programaci 6n.
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En la copia fisica de la factura, se hacen anotaciones que posteriormente se vaciaran en la
base de datos, como lo es la suma del costo por titulo, en este caso se hace asi porque ain no
se acuerda con los proveedores incluir tal dato.

Los datos generales de las facturas, los ingresan las areas de recepcidn, como lo son el area
de facturacion y transferencias, ya que posteriormente las otras areas haran uso de ellos,
aunando informacién que a cada area interese en particular.

Con el sistema ya no es repetitiva la informacion, ademas de ingresar la informacion, se
puede compartir con las demas areas.

Toda la informacion se tiene en una base, con lo cual se puede hace cualquier tipo de
consulta. Despues de que las areas de recepcion hayan capturado los datos de las facturas, las
demas areas tendran acceso a la informacion que soliciten.

3.1. Alcance del sistema

Uno de los principales alcances del sistema es automatizar los procesos que se llevan a
cabo en el departamento de adquisiciones, para la captura y registro de las facturas
provenientes de las dependencias por concepto de adquisiciones de material bibliografico.

Con el nuevo sistema se unifico la informacion de las diferentes bases de datos que se
manejaban en el departamento.

Unificando las bases se evitan los problemas que se presentaban, como la inconsistencia y
redundancia de datos.

Los datos se van a manejar a través de la red interna de la DGB por lo cual se deben de
implantar sistemas de seguridad, tanto en el servidor de bases de datos, como en el manejador
de bases de datos, ademas de la seguridad propia del disefio de la aplicacién.

En cuanto a la aplicacidn, la seguridad se implementé otorgando privilegios a cada area. De
esta manera sélo se tiene acceso a la informacién correspondiente.

Cada area provee los datos, que en general, habia estado capturando en sus sistemas. De
esta manera se hace la integracion de datos para disefiar la nueva base, ademas con el disefio
estructurado de la base, se pueden generar cualquier tipo de informes.

A pesar de que la informacidn se concentra en una base de datos, cada area sélo tiene
acceso a la informacion que necesita y no mas. De tal manera que el sistema incluye médulos
de acceso por areas.

Cada area cuenta con médulos de captura de datos, entre los cuales se encuentran los

modulos generales de datos y de catélogos. Adicionales a los modulos de captura estan
integrados el submodulo de informes y el submodulo de ayuda.
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Aunque las areas puedan compartir los datos, para cada area los submaodulos son distintos,
ya que tanto los datos que ingresan, los datos de solo lectura y los informes presentan
diferentes caracteristicas.

El sistema reduce las tareas que llevaba a cabo manualmente cada proceso por area.

3.2. Recoleccién de requerimientos

Para hacer una analisis de requerimientos fue necesario entrevistar al personal de las
areas del departamento involucradas en el control y registro de facturas, obteniendo con
ello un panorama de sus actividades para ser consideradas en la realizacién del nuevo
sistema.

3.2.1.Areas involucradas

El diagrama 3.1 muestra la organizacion de las areas en el departamento.

FACTUR

TRANSFER

ADQUISICIONES SICE

AUDITORIA

PROVEEDORES

Diagrama 3.1 Areadel Departamento de Adquisiciones

3.2.1.1. Facturacién

Se encarga de hacer la captura de la informacion referente a las facturas por
portada.

El proceso que se seguia en esta area era, recibir la copia de la factura por concepto
de adquisicion de material bibliogréafico, proveniente de las dependencias de la
DGB, posteriormente se le hacian una serie de anotaciones sobre la copia, para
distinguir la informacidn, y finalmente se hacia la captura de los datos de la factura
en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayoria en una sola tabla que, por supuesto, no estaba
normalizada. La base sélo contaba con catdlogos de BIBLIOTECAS vy
PROVEEDORES.
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El sistema con el que se habia estado trabajando contaba con siete médulos, de los
cuales sélo tres eran funcionales. Dos para captura y uno para generacion de
informes.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

= Dentro del médulo de captura de facturas. Clave de la biblioteca (se toma
de catalogo); clave del proveedor (se toma de catalogo); nimero de factura;
fecha de factura; monto de la factura, el cual se coloca s6lo en uno de tres
campos asignados a pesos, délares y francos, respectivamente; procedencia
del material, fecha de recepcion; nota de crédito, monto de la nota de
crédito; afio de presupuesto y observaciones.

= Dentro de modulo de Titulos y Volumenes, basicamente se repetia la
informacion de la factura, anexando el niumero de titulos y volimenes por
factura'y el namero de cargo y procesos por factura.

3.2.1.2. Transferencias

Se encarga de hacer la captura de la informacion referente a las facturas por
transferencia. Es decir, las facturas cuya informacion bibliografica de las
adquisiciones llega por medio electrénico.

El proceso que se seguia en esta area era, recibir por ftp ()* los datos bibliogréficos
del material adquirido, y cuando llegaba la factura se hacia la captura de los datos
en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayoria en una sola tabla que no esta normalizada. La base
solo contaba con catélogos de BIBLIOTECAS y PROVEEDORES.

El sistema con el que se habia estado trabajando hasta ahora contaba con dos
maodulos, uno para captura y uno para generacion de informes.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

= Dentro del modulo de captura de transferencias. Clave de la biblioteca (no
se toma de catdlogo, se ingresa); clave del proveedor (no se toma de
catdlogo, se ingresa); numero de factura; fecha & recepcion; afio de
presupuesto; numero de cargos por facturas; numero de titulos
transferidos; numero de titulos por factura; nimero de volumenes; nombre
del archivo; fecha técnico y observaciones.

2 File Transfer Protocol. Programa que se utiliza paratransferir informacion, almacenadaen ficheros, de una
maguinaremotaaotralocal, o viceversa
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3.2.1.3. Sice

Se encarga de llevar la relacion de cédigos programaticos y presupuestos asignados
a las dependencias y lleva el control administrativo de las facturas.
Sice trabajaba con hoja de calculo de Microsoft Excel.

Los datos que se registraban en hojas del libro eran:

= Cobdigo programatico; nombre de la dependencia; clave de la dependencia;
afio de presupuesto; asignacién de presupuesto por trimestre; fecha de
comprobacion (cuando la factura pasa por sice); fecha de recepcion de la
factura; proveedor; nimero de facturas; monto de la factura; tipo de
cambio en caso de llenar la columna que corresponde a moneda extranjera;
tipo de moneda; numero de titulos; nimero de volimenes; observaciones y
algunos campos calculados.

3.2.1.4. Auditoria

Se encarga de hacer visitas a las dependencias para comprobar el estado del
material adquirido y reportarlo.

El proceso que se seguia en esta area era tomar la copia fisica de una factura al azar,
seleccionar algunos titulos de la factura, en una hoja de célculo de Microsoft Excel
registrar tales titulos, hacer la auditoria a la dependencia correspondiente, hacer
anotaciones sobre una hoja impresa de los registros de la hoja de Excel. Las
anotaciones eran respecto al estado en que se encontraba el material.

Una vez que se tenia la informacion correspondiente a los titulos, se hacia k
captura de los datos en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayoria en una sola tabla que no esta normalizada. La base
s6lo contaba con catalogos de BIBLIOTECAS y PROVEEDORES.

El sistema con el que se habia estado trabajando hasta ahora contaba con dos
modulos, uno para captura de titulos y otro para comprobacion de titulos.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

= Dentro del mddulo de captura de titulos. Clave de la biblioteca (se toma de
catalogo); clasificacion; numero de adquisicion; titulo; matriz; numero de
ejemplares; importe y observaciones.

= Dentro de modulo de comprobacion de titulos. Clave de la biblioteca;
clasificacion; numero de adquisicion; titulo; matriz; nimero de edicion;
numero de ejemplares; importe; frecuencia de uso; afio de edicion; fecha de
comprobacion; estado del libro, para el cual s6lo se llena un campo, de
cuatro campos a elegir y observaciones
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3.2.1.5. Proveedores

Se encarga de hacer consultas WEB de los precios de un mismo material para
diferentes proveedores, llevar una relacion de los descuentos a la UNAM y hacer
evaluaciones a los proveedores.

El proceso que se seguia en esta area era, tomar la copia fisica de una factura al
azar, seleccionar todos los titulos de la factura; en una hoja de célculo de Microsoft
Excel registran el nimero de factura; el proveedor; la dependencia; el nimero de
volimenes por titulo; el costo por titulo sin descuento; costo del titulo con
descuento; el precio de lista del pais de origen, el cual se sondea en Internet; y en
base a estos datos se hacen una serie de calculos para obtener diferencias de precios
y consolidados por proveedor.

Estos datos eran almacenados en un libro de Microsoft Excel.

Cabe destacar, que ésta area era una de las mas desorganizadas, ya que no llevaban
un estandar en las hojas de Excel para capturar su informacion. Ademas de que
algunas personas de tal area, al querer facilitar su trabajo, trabajaban con una base
de Microsoft Access, de la cual el resto de los integrantes del area no estaban
enterados que existia.

Cada area seguia un proceso con fines especificos, pero el departamento llevaba un
proceso general que involucra a todas las areas. El proceso del departamento se ilustra
en diagrama 3.2.

Llegadade
la Factura

Base / \Base

Factur Trans

N

Hojade
Cdculo
Sice

'

Almacén
Fisico de

Facturas

Base Proceso
Combprobaciones Proveedores

Diagrama 3.2 Proceso de Reqistro de Facturas
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3.3. Resultados de las necesidades

La base de datos utilizada para cada semisistema, era manejada de manera local. Las
bases entre si no tenian ningun tipo de relacidn, a pesar de todas que las areas trabajaban
con los datos generales de las facturas, cada area manejaba la informacion como le era
conveniente.

Los datos que manejaban las areas en el departamento, no son muy variados, en su
mayoria son los mismos y solo los datos minimos son los que cambian. De esta manera
datos de un area pueden ser complemento de otra.

Dado que todas las areas manejan en su mayoria la misma informacién, es posible que
un area ingrese los datos en comun de todas y posteriormente las demas areas puedan
visualizar esa informacidon, anexando a la base de datos la informacion correspondiente de
Su area.

De esta manera se lleva control de la informacion en comun, ya que era posible que
para una misma factura, por error humano, se capturaran datos diferentes. Esto se vio
reflejado cuando se hizo el comparativo de la informacién por area.

En general los datos a ingresar al sistema son:

= Datos de la Factura
o Numero de factura,
Fechas de factura,
Monto,
Moneda y Tipo de cambio,
Cantidad de titulos,
Cantidad de volumenes
Descuentos,
Procedencia (dependencia), etc

O O0OO0OO0OO0O0O0o

= Datos del Proveedor
0 Razon social,
0 Procedencia (Nacional o Extranjero)
o Tipo (Portada o Transferencia),
o Estatus (Editorial o Distribuidor), etc

= Datos de la Dependencia
o Clave de la dependencia,
o Nombre,
o Cadigo programatico asignado, etc

= Cdbdigo Programatico

o Monto
o Trimestre, etc
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= Datos de los Usuarios
o Calve de usuario,
o Contrasefia,
o Area, etc

= Datos de Libros
o Titulo,
ISBN,
Matriz,
Clasificacion,
NUmero de adquisicion, etc

O O0O0Oo

= Relacion de archivos que los proveedores por transferencia mandan por ftp.
o Nombre,
0 Fecha de transferencia, etc

Los datos capturados por un area, podran ser consultados por otras, inclusive,
aunque el area no pertenezca al departamento.

Se esta considerando la opcién de incluir al Departamento de Procesos Técnicos,
para que tenga acceso a consultar la informacion, ya que a tal departamento solo le
interesa la informacion recuperada de las facturas y no algin modulo de captura de
datos, de esta manera también se evita el consumo de papeleria y se puede obtener la
informacién en cualquier momento.

Dado que todas las areas trabajan en el modulo de captura de datos, son casi los
mismos datos de una factura, por area se les da acceso solo a la visualizacion de
algunos de la factura y a la modificacion de otros. Adicional a esto cada area cuenta con
submodulos para capturar sélo la informacion propia de su area.

Dentro del modulo de catalogos, no todas las areas tiene acceso a las opciones.
Solo algunas opciones estan habilitadas para algunas areas, de lo contrario se caeria en
problemas de control de datos e informacion. Por ejemplo, sélo el usuario
administrador del sistema podra ingresar usuarios, el area de facturacion o
transferencias no podra ingresar datos de editoriales, dado que no es algo que tenga que
Ver con su area.

3.4. Recursos de Software y Hardware disponibles
Los sistemas hasta ahora utilizados por el departamento de adquisiciones, corren bajo
plataforma Windows y desarrollados con herramientas de Microsoft, las cuales estan

demasiado limitadas en la mayoria de los casos, las aplicaciones fueron realizadas en:

=  Microsoft Access
= Microsoft Excel
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La Direccion General de Bibliotecas cuenta con herramientas variadas para el
desarrollo de aplicaciones. Existen desde las mas sencillas, como son las de Microsoft:

= Microsoft Access
= Microsoft Excel

y otras mucho méas poderosas, como las herramientas de Sybase:

=  Power Designer
=  Power Builder
= [nfomaker

Los recursos de hardware con los que se cuenta para proveer servicio de bases de datos:

= Procesador Pentium 11l

= Disco Duro de 10 GB

= 128 MB en RAM

= Sistema Operativo Windows 2000 Server

Para la elaboracion de bases de datos se cuenta con manejadores de bases de datos
corriendo en diferentes plataformas:

= Oracle bajo Solaris
= PostgreSQL bajo Linux
= SQLServer bajo Windows 2000 Server

Los recursos de hardware con los que se cuenta para instalar la aplicacion en el
Departamento de Adquisiciones, son maquinas las siguientes caracteristicas:

= Procesador Pentium I11

= Disco Duro de 10 GB

= 64 MB en RAM

= Sistema Operativo Windows Millenium

La DGB cuenta con la instalacion de red LAN, la cual se encarga de realizar la transmision

de los requerimientos del cliente al servidor y del servidor al cliente. También controla la
transmision de datos entre los diferentes servidores que conforman el ambiente.
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4. Analisis estructurado

4.1. Diagrama de Flujo de Datos

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) describe los flujos de informacion y los procesos o
actividades que cambien o transforman los datos en un sistema. El diagrama de flujo de
datos puede mostrar los procedimientos que debe seguir el personal de una organizacion
para llevar a cabo ciertas tareas y asi convertir los datos en informacion.

El diagrama de flujo de datos es una herramienta que permite visualizar un sistema como
una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas, circulos y rectangulos. Los
diagramas de flujo de datos son graficas dirigidas, en donde los nodos especifican las
actividades de proceso y los arcos la transferencia de datos entre nodos de proceso.

4.1.1.Componentes de un DFD
= Proceso

El proceso muestra una parte del sistema que transforma entrada en salidas; es
decir, muestra coOmo es que una 0 mas entradas se transforman en salidas. El
proceso se representa graficamente como un circulo. El proceso se describe con
una sola palabra, frase u oracion sencilla. El nombre del proceso describira lo que
hace. El proceso a veces describe quién o qué los esta efectuando, mas que
describir el proceso mismo. La representacion grafica de un proceso, se muestra en
el figura 4.1.

SSTEMA DE CONTROL Y
REGISTRO DE FACTURAS

Figura4.1 Proceso

El sistema de adquisiciones lleva a cabo el proceso de control de facturas, por lo
cual en el DDF se muestra como proceso.

=  Flujo

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale de un
proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de los bloques o paquetes de
informacion de una parte del sistema a otra. En la mayoria de los sistemas, los
flujos, representaran datos, es decir, bits, caracteres, mensajes, nimeros de punto
flotante, etc. La representacion gréafica de un flujo, se muestra en el figura 4.2.
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DATOSDE LA FACTURA

>
Figura4.2 Flujo

Lo que entra a cada proceso del sistema son datos, en primera instancia, son los
datos de la factura. Por lo cual los datos de la factura de muestran como flujo.

= Almacén

El almacén se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo.
Se denota por dos lineas paralelas. EI nombre que se utiliza para identificar al
almacén es el plural del que se utiliza para los paquetes que entran y salen del
almacén por medio de flujos. La representacion grafica de un almacén, se muestra
en el figura 4.3.

FACTURAS

Figura4.3 Almacén

Una vez ingresados los datos de las facturas se requieren para hacer una serie de
consultas y se convierten en informacion para la factura, de aqui que se muestren
como un almacén de datos.

=  Terminador

Los terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se
comunica. Comunmente, un terminador es una persona, grupo o algun otro
sistema computacional con el cual se comunica. Graficamente se representa como
un rectangulo. La representacion gréfica de un terminador, se muestra en el figura
4.4,

AREA DE
FACTURACION

Figura4.4 Terminador

Una vez ingresados los datos de las facturas, la informacion es utilizada por las
diversas areas del departamento. De aqui que para el sistemas las areas se muestren
como terminadores.

Los Diagramas de Flujo de Datos para el Sistema de Control y Registro de Facturas se veran
ilustrados en el capitulo siguiente.
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4.2. Diagramas entidad — relacion
El Diagrama Entidad — Relacion (DER) es un modelo que describe la distribucion de los
datos almacenados en el sistema. Su principal proposito es representar los objetos de datos
y sus relaciones.
4.2.1.Componentes del diagrama Entidad — Relacion
4.2.1.1. Tipos de Objetos
Se representan por medio de un rectangulo en el diagrama. Esto representa una
coleccion o conjunto de objetos, pueden ademas ser identificados de manera Unica
y ser descritos por uno o mas atributos.

4.2.1.2. Relaciones

Son la serie de conexiones 0 asociaciones entre los tipos de objetos. La simbologia
utilizada para hacer la conexién entre los objetos de un diagrama, se muestran en la

tabla 4.1.
Simbologia | Existecia | Cardinalidad Descripcion
-4 Obligatoria| Uno Debe existir uno y sélo uno
—=] Obligatoria | Muchos Debe existir uno 0 mas
-=— | Opcional |Uno Puede Existir uno o ninguno
<] Opcional | Muchos Puede Existir uno 0 mas o ninguno

Tabla4.1 Simbologia de los terminadores de las relaciones

En el Sistema Integral para el Departamento de Adquisiciones de la DGB de la UNAM fue
necesario utilizar diversos tipos de relaciones para el disefio de la base de datos. Algunas de
las relaciones son las siguientes:

Debe existir un proveedor para cada factura.

FIG. 45 FK_FACTURAS_PROVEEDORES

Puede existir un presupuesto para cada factura.

[FREZURIERTOELLER | [ FarTuRes |
Lo e

FIG. 46 FK_FACTURAS_REFERENCE_PRESUPUE

Debe existir una dependencia para cada presupuesto.

| DEFERCENCLIAS FRAESUPUESTOXDER |

FIG. 47 FK_PRESUPUE_REFERENCE_DEPEND
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4.3. Diccionario de datos

“El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes del sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento comin
de todas las entradas, salidas, componentes de bases de datos y calculos intermedios™*

Los beneficios del diccionario de datos estdn relacionados con la recopilacion,
especificacion y manejo efectivo de los recursos totales de datos de una empresa. Un
diccionario de datos ayuda a controlar los campos de manera sencilla y efectiva, ayuda a
reducir la redundancia e inconsistencia de datos, ayuda a centralizar el control de los
campos, ayuda en el disefio y en la expansion del disefio de la base de datos.

Se puede hacer referencia al diccionario de datos del Sistema de Control y Registro de
Facturas en el apéndice C de este trabajo.

4.4. Arquitectura cliente — servidor

Esta arquitectura consta de un cliente inteligente que puede solicitar servicios de un
servidor en red.

En el lado del cliente de esta arquitectura se encuentra una aplicacion frontal bastante
sencilla ejecutandose en un ordenador personal. A una aplicacion cliente / servidor se le
puede pedir que realice validaciones o que muestre listas de opciones validas, pero la mayor
parte de las reglas de integridad de los datos y de negocio se imponen en la propia base de
datos: relaciones, indices, valores predeterminados, rangos, disparadores, procedimientos
almacenados, etc.

En el lado del servidor se encuentra un motor de servidor de bases de datos inteligente. El
servidor estd disefiado para aceptar consultas SQL desde la aplicacion frontal,
generalmente en forma de llamadas a procedimientos almacenados que devuelven conjunto
de resultados claramente definidos y de ambito limitado.

Generalmente, la aplicacion cliente es responsable, al menos, de la administracion de la
conexion, la captura de los datos, la presentacion de datos y la administracion de los
errores.

El servidor es el responsable de la administracion inteligente de los recursos, la
administracion de la seguridad, la administracion de los datos, de las consultas y sobre todo
de la integridad de los datos.

4.4.1.Dos Capas

Esta arquitectura propone centralizar los procesos, como control de acceso, conexion a
las bases de datos, ejecucidn de funciones, etc. La figura 4.8 muestra esta arquitectura.

! Andlisis Estructurado Moderno, Y ourdon Edwar
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TCPAIP

S
/ SERVIDOR
Ter/Ir

Figura 4.8 Arquitectura Cliente — Servidor de Dos Capas

En ésta arquitectura € servidor recibe las peticiones de los cliente y se encarga de
establecer las conexiones necesarias con la base de datos (tantas como clientes existan),
siempre y cuando el cliente este autorizado (autenticacion).

Ya establecida la conexidn, los clientes a través del Front End (interfaces que permiten
interactuar al usuario con el sistema), los procesos solicitan y reciben y despliegan los
datos extraidos de la base de datos en el servidor.

Por lo tanto, el servidor debe estar construido por los siguientes modulos:

Listener (Receptor de Peticiones). Se encarga de escuchar a través de un puerto
a los clientes que requieren conectarse, éstos envian su solicitud y el servidor
establece una conexion dedicada con ellos.

Autenticacion. El cliente envia informacion de usuario y contrasefia de tal
manera que se pueda validar el usuario; de ser asi se inicia la sesion.
Administracién de Recursos. Ya iniciada la sesion, el servidor es el responsable
de proveedor los datos que requieren los procesos que el cliente esta
ejecutando, hasta que finalmente el cliente termina la sesién.

Ventajas:

Esta arquitectura puede ser implantada en ambientes locales, Intranet e
Internet.
Permite centralizar el almacenamiento de datos.

Maneja auditorias de usuarios.

Desventajas:

El proceso de autenticacion depende exclusivamente del servidor de bases de

datos.
El procesamiento de datos se realiza directamente en el servidor.
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4.4.2. Tres capas

Esta arquitectura conocida como tres capas: cliente, servidor de aplicaciones y servidor
de bases de datos, permiten que las capas sean especializadas en funciones; de tal
manera que provee a la arquitectura los modulos: Cliente, Servidor de Aplicaciones y
Servidor de Bases de Datos. La figura 4.9 muestra esta arquitectura.

= Cliente. Es el més ligero, ya que solo se encarga de construir y enviar peticiones
al servidor a través de métodos con parametros, es decir no hay procesamiento
en el cliente.
Recibe los resultados de los procesos solicitados y los despliega.

= Servidor de Aplicaciones. Se encarga de la autenticacion de los usuarios y de la
identificacion de sus perfiles.
Ejecuta los procesos solicitados a través de los métodos enviados por los
clientes.
Resuelve las conexiones con la base de datos, a través de un spool de
conexiones, identificando si es necesario abrir o cerrar sesiones, dependiendo
de la demanda a la base de datos por los procesos que se estan ejecutando en el
servidor.

= Servidor de Bases de Datos. Atiende peticiones de insercion, actualizacion,
eliminacién y consulta de datos para procesos especificos.

TCP/TP Pratocofo

> >

/ SERVIDOR
oE
TCrAIP

APLICACTONES

Figura4.9 Arquitectura Cliente — Servidor de Tres Capas

Ventajas:

= Adiferencia de la arquitectura de dos capas, en este caso no resulta tan sencillo
violar las reglas del sistema, ya que se tiene dos procesos de autenticacion: uno
en le servidor de aplicaciones y otro en el servidor de bases de datos.
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Dada la separacion explicita de funciones, se reduce la posibilidad de que algin
cliente pudiera causar dafio al sistema.

= La ejecucion de todos los procesos es del lado del servidor, dando acceso al
sistema a clientes cuyos recursos sean Optimos. Los requerimientos de
hardware y software se concentran en el servidor.

= Elservidor de aplicaciones y el de bases de datos pueden instalarse en distintas
maquinas.

Desventajas:

= El'monitoreo y la administracion del sistemaes complejo, debido al incremento
de puntos de falla derivado del nimero de componentes.
= El desarrollo de la infraestructura del sistema (arquitectura) es mas sofisticada.

Para el Sistema de Control y Registro de Facturas, la arquitectura utilizada fue la de Dos Capas.
4.5. Funciones del servidor y funciones del cliente
4.5.1.Servidor

El servidor es el encargado de satisfacer los requerimientos del Cliente. Procesa las
consultas del Cliente, envia, recibe y almacena informacion, provee seguridad y control
de acceso.

45.2.Cliente

Es el elemento encargado de interactuar directamente con el usuario final. Mediante
éste, el usuario realiza el acceso a la informacién sin importar el lugar en donde se
encuentre, el cliente maneja la presentacion de los datos, realiza la captura y la
validacion de los mismos, genera consultas, ejecuta operaciones y recibe informacion
procedente del servidor o de otro cliente.

El cliente debe contar con una gran capacidad de procesamiento, y debe poseer una
interfaz amigable para el usuario final.

Una interfaz gréafica de usuarios (GUI) es la ideal para un cliente, ya que le permite
realizar operaciones complejas mediante labores sencillas como oprimir botones, los
cuales estan ubicados en la pantalla gréfica.

4.6. Estimacion de Costos

La estimacion del costo de un sistema no es algo relativamente fécil, mas adn si se desea
hacer la estimacién de los primeros sistemas para un desarrollador.

La estimacion de costos inicia en la etapa de planeacion del proyecto. La estimacion de

costos finaliza en la etapa de revision preeliminar del disefio del proyecto, debido a que se
van a ir descubriendo factores que quizéa no se habian contemplado inicialmente.
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Los aspectos mas importantes a considerar en la estimacion de costos son:

Personal
Tiempo
Técnicas utilizadas.

Dentro de los aspectos generales a considerar, se cuenta con algunas caracteristicas
particulares para cada uno. Algunas de las caracteristicas son:

Capacidad del Programador.

Complejidad del producto.

Tamafo del programa. Si un sistema es complejo, generando con ello gran
cantidad de programacion, evidentemente es mas costoso.

Tiempo disponible.

Confiabilidad requerida.

Nivel tecnoldgico. En el nivel tecnoldgico entras las herramientas de desarrollo.
Como parte del desarrollo tecnoldgico es necesario contar con personal capacitado
para el desarrollo del sistema, ya que de lo contrario, la productividad se afecta si el
personal requiere de aprender a utilizar otra herramienta como parte del proceso
de desarrollo.

4.6.1.Técnicas de Estimacion de Costos

4.6.1.1. Juicio Experto

Es la técnica mas utilizada para la estimacion de costos. Se base en las experiencias
con sistemas anteriores, haciendo comparaciones de estos, se basa también en el
juicio comercial del grupo de trabajo.

4.6.1.2. Estructuras de Divisién de Trabajo

En esta técnica se hacen divisiones del trabajo, para verlo como partes de un
sistema, haciendo una jerarquia de productos y procesos.

4.6.1.3. Estimacion del Nivel de Contratacion
En base a la cantidad de personal requerido para desarrollar el sistema.
4.6.1.4. Estimacién de Costos de Mantenimiento

Cuesta mas mantener el software que desarrollarlo. Para sistemas con una larga
vida, este costo se multiplica.

4.7. Herramientas de Control de Avance

Las herramientas de control de avance nos sirven para administrar un proyecto. Entre las
técnicas existentes estan el Método de la Ruta Critica (MRC) y el método de Evaluacion de
Programas y Técnicas de Revision (PERT).
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Estos métodos consisten en elabora un diagrama de actividades que muestra la
dependencia de cada actividad sobre otra, en la que se tiene que desarrollar en funcién del
tiempo, costo y/o de los recursos utilizados.

4.7.1.Método de la Ruta Critica (MRC)

El proceso de informatizacion de la administracién de proyectos se inicié en los afios
50. DuPont Corporation y Remington Rand, en un esfuerzo por mejorar las técnicas
de programacion de proyectos, desarrollaron un sistema de programacion llamado
Método de Ruta Critica: un modelo matematico que calcula la duracion total de un
proyecto basandose en la duracion de cada tarea en particular y en sus dependencias, y
que identifica qué tareas son criticas. Este modelo es el método de programacion
utilizado fundamentalmente en el software para la administracion de proyectos
actualmente, incluido Microsoft Project.

Este método utiliza términos como:

= Actividad. Es la parte individual de trabajo que hay que efectuar en un sistema.
Es un trabajo Unico con una duracion determinada.

= Evento. Es el punto de partida de una actividad y sucede s6lo cuando todas las
actividades que le preceden han llegado a su término.

= Red. Es el conjunto de actividades y eventos que reflejan el sistema.

= Actividad Virtual. Es una actividad que dura un tiempo igual a cero.

= Tiempo libre u holgura. Es el tiempo que existe entre el final de una actividad y
el principio de la siguiente.

4.7.2.Programme evaluation and Review Technique (PERT)

Durante los afios 50, la Marina de EE.UU. desarrollé el proyecto de los misiles Polaris,
un sistema de armamentos basado en submarinos. Lockheed, el contratista principal
del proyecto, creé el sistema de programaciéon PERT ( Programme Evaluation and
Review Technique) que utiliza probabilidades estadisticas para calcular las duraciones
previstas.

La diferencia de PERT con MRC, es que el tiempo de cada actividad es variable y se
determina de una forma probabilistica. Par estimar el tiempo de cada actividad atribuye
tres estimaciones de tiempo diferentes:

= Tiempo pesimista (p)

= Tiempo mas probable (m)

= Tiempo optimista (0)

= Tiempo esperado (e)

El tiempo esperado se obtiene con el siguiente calculo: e = (0 + 4m + p)/6

Hoy en dia, un diagrama PERT (también llamado diagrama de red) hace referencia a la
representacion grafica de las relaciones entre tareas.
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El método del camino critico, llamado también con la sigla PERT aplica principios de
la teoria de los graficos. Esta teoria realiza el estudio de procesos, estructuras y sistemas
mediante graficos. Se denomina “grafico” a un conjunto de puntos llamados “nodos” y
a un conjunto de arcos que vinculan esos puntos. LOs procesos O proyectos a
programar se representan mediante estos graficos; cada tarea es simbolizada por un
nodo o por un arco. Establecidos los tiempos que corresponden a las tareas, el método
busca determinar la secuencia de arcos adyacentes (denominada camino) que, yendo
desde el principio al final del proceso o proyecto, tenga mayor duracién. Este es
denominado “camino critico” e interesa conocerlo, pues condicionara la duracion total
del proceso o proyecto: por ello, las tareas comprendidas en ese camino (“tareas
criticas”) deben ser las mas controladas y en caso de desear acelerarlo, habra que
comenzar por ellas.

Este método es utilizado, por lo tanto, para aquellos procesos 0 proyectos que tienen
un comienzo y una terminacion (es decir que no son continuos) y que presentan cierta
complejidad en la interrelacion de las tareas que los forman.

4.7.3. Diagrama de GANTT

En un desarrollo independiente de sistemas de administracion de proyectos, Henry L.
Gantt desarrollé un modo de representar graficamente las actividades a lo largo de una
escala de tiempo.

El gréfico de Gantt cubre las distintas funciones de la programacién: asignacion de
recursos y determinacion de la secuencia y cronologia. A pesar de su sencillez
constituye uno de los métodos de programacion mas completos y, sin duda, el mas
usado. El grafico se confecciona a dos escalas: en la horizontal se mide el tiempo (en
horas, dias, semanas, etc); en la vertical, se ordenan los elementos que intervienen en la
programacion: maquinas, hombres, tareas, 6rdenes de trabajo, etc.

El grafico establece, de tal forma, una relacion cronoldgica entre cada elemento
productor o tarea. Las subdivisiones horizontales del espacio en el gréfico representan
a la vez tres cosas: transcurso de una unidad de tiempo, trabajo programado para ese
intervalo y trabajo realizado efectivamente en ese lapso. La inclusion simultanea de
estos dos ultimos aspectos (generalmente se lo hace mediante segmentos trazados en
distintos colores o de diferente contextura o forma) implica cotejar lo programado con
lo realizado, es decir controlar lo programado.

Para la administracion del sistema, se podra utilizar el Diagrama de Gantt de Microsoft
Project para crear una programacion, asi como hacer el seguimiento e imprimir
informes.

Microsoft Project 2000 es una aplicacién de Microsoft que ayuda al usuario a crear planes de
proyectos, comunicarlos a otros usuarios y adaptarse a los cambios a medida que éstos se
van produciendo. Es un sistema de planificacion de proyectos féacil de utilizar.

Microsoft Project funciona, en mucho sentidos, en forma similar a otras aplicaciones de
Microsoft. Las barras de menus, los comandos, las barras de herramientas, los mends
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contextuales y los cuadros de didlogo tienen mucho en comin con Microsoft Excel,
Microsoft Word y Microsoft PowerPoint, lo cual facilitara los primeros pasos de su uso.

El tiempo estimado para el sistema se debe dividir entre las etapas del paradigma utilizado
para su realizacion. Para el caso de este trabajo las etapas son:

=  Encuesta
= Anélisis
= Disefio

» Implantacion

= Generacidn de prueba de aceptacion
= Control de Calidad

= Descripcion de procedimientos

= Conversion de Base de Datos

= Instalacion

Diagrama de Gantt para el Sistema de Control y Registro de Facturas:
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5. Desarrollo

5. Desarrollo

5.1. Disefio
5.1.1.Diagrama Jerarquico Funcional
El diagrama jerarquico funcional tiene dos objetivos.

= Entendimiento del sistema
= Definir la estructura de las actividades del sistema tan simple como sea posible.

5.1.1.1. Convenciones para dibujar un diagrama Jerarquico Funcional

= Dibujar cada funcion en una caja

= Usar texto normal para definir la descripcion de la funcion

= Empezar la descripcion de la funcion con un verbo y tratar de usar una frase
explicativa.

= Sise desea descomponer la funcion, dibujar tres asteriscos en la parte superior
derecha de la caja

= Mostrar la referencia de la funcidn sobre o al lado izquierdo de la caja.

= Dibujar las funciones comunes con una linea vertical a un lado de la
descripcion de la funcion dentro de la caja.

= Mostrar la etiqueta de identificacion de la funcién maestra en la parte derecha
superior de la caja en cada una de las funciones copias.
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El diagrama 5.1 muestra el Diagrama Jerarquico Funcional Nivel 1 para el Sistema
de Control y Registro de Facturas.

4 FACTURAS R

Registrar la llegada de las
facturas provenientes de las

dependencias
N J
4 CATALOGOS A
Mantener los catdlogos del
sistema.
DEPTO DE ADQUISICIONES
Sistematizar e integrar cada una \_ -
de las areas del departamento.
4 REPORTES A

Listar lainformacién requeride
para el usuario.

NG J

4 EVALUACIONES R

Revisar y hacer un andlisis de
las facturas, por material y

Diagramab.1 \_ proveedor. )

Diagrama Jerarquico Funcional en Nivel 1
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El diagrama 5.2 muestra el Diagrama Jerarquico Funcional Nivel 2 para el Sistema de Control y

Registro de Facturas.

_[

FACTURAS

|

Controlar lainformacién reauerida para cada factura

Mantener el Cataloao de Tipo de Proveedor

M antener el Catéloao de Oriaen del Proveedor

Mantener el Catdlooo de Depnendencias

Mantener el Catdloao de Areas

_[

CATALOGOS

Mantener el Catéloao de Proveedores

—

(

DEPTO DE
ADQUISICIONES

_[

REPORTES

Mantener el Catélooo de Usuarios

Mantener el Catédloao de Tipos de Moneda

Mantener el Catadlooo de Tipno de Material por Titulo

Mantener el Catdloao de Estados del Material

Mantener el Cataloao de Titulos

Relaci6n de Comprobado

Relacion de Faltante

Relacién de Portadas Pendientes

Relacién de Transferencias

Balance de Material nor Comorado

—

—[ AUDITORIA'Y PROV J—

Diagrama5.2

Diagrama Jerérquico Funciona en Nivel 2

Relacién de Caraos v Procesos

Informe Anual dela Partida 521

Listado para Técnico

Total por Bibliotecas

Relacién por Fechas

Controlar lainformacion del Material en Existencia

Controlar laInformacion del Material Faltante
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Usuario del
Sistema

5.1.2.Diagrama de Flujo de Datos

Los Diagramas de flujo de datos, especifican un proceso indicando las entradas y las
salidas de datos. Representan procesos manuales o automaticos.

Los Diagramas de Flujo de datos son la representacion gréafica de los origenes y
destinos de un sistema de informacién mediante simbolos plenamente definidos.

El objetivo es mostrar como fluye la informacion en el sistema, suministrando a las
funciones los datos requeridos.

Los Diagramas de Flujo de Datos son de dos tipos o niveles:

5.1.2.1. Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 0 o Conceptual. Diagrama 5.3
5.1.2.2. Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1 o Detalle. Diagrama 5.4

Clavey
Contrasefia

Areade
Facturacion

Areade
Transferencias

Areade Sice

Areade
Auditoria

Areade
Proveedores

Datos generales de lafactura
Datos generales de lafactura
— Datos monetarios de la factura

— Datos de los gemplares de |la factura

atos de los Proveedores de la factura

Diagrama5.3

Diagrama5.4

DFD Nivel 0

Sistema Integral para
el Control y Registro
de Facturas parael
Departamento de
Adquisiciones dela

DGB delaUNAM

DFD Nive 1
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Datos de factura ]
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/ Transferencias
Datos de factura
| AreadeSice
Datos de factura
Area_1 de
— Datosdefactura —» Auditoria
Datos de factura Areade
~»  Proveedores
Datos de factura
Departamentc
\ de Procesos
Técnicos
Areade
/' Facturacion
Consultasy Reportes -
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i Transferencias
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Consultasy Reportes
Areade
— Consultasy Reportes —p»{ Auditoria
Consultas y Reportes Areade
\ 9 Proveedores
Reportes
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5.1.3.Diagrama Entidad — Relacion

Para el disefio de la Base de Datos se cuentan con mdltiples relaciones entre las
entidades establecidas en la etapa de disefio. Las relaciones del disefio y su cardinalidad
se muestran en la tabla 5.1.

Relacion “Tablal” | “Tabla2”
Tablal Tabla 2 Nombre Cardinalidad| a a
“Tabla2”| “Tablal”
ARCHMNOS FACTURASYXARCHIMD Uno a .
 E—el — rel_arch_factxarch Muchos Dependiente
FACTURAS FACTURASXARCHISO UI‘IO a .
—— 0T rel_fact_factxarch Muchos Dependiente
FACTURAS FRECIOS . Uno a .
; = Rel_fact_precios Muchos Dependiente
FACTURAS LIBROS . uno a .
| = rel_fact_lib Muchos Dependiente
TITULOS LIBROS . . Uno a .
I = rel_tit_libros Muchos Dependiente
USUARIOS FACTURAS Uno a
o o] rel_usr_fact Muchos
FRESUFUESTOSXDEF FACTURAS uno a
P S W rel_pres_fact Muchos
FROWEEDORES FACTURAS Uno a .
| = rel_prov_fact Muchos Dependiente
TIFOS_MOMEDA FACTURAS . Uno a
o rel_tipomon_fact Muchos
TIFOS_MATERIAL_TIT TITULOS . . Uno a
PN W rel_tipomat_tit Muchos
EDITORIALES TITULOS . Uno a
Lo D rel_ed_tit Muchos
AREAS UsUARIOS Uno a . .
I s rel_area_usr Muchos Obligatoria
DEFEMDENCIAS FRESUFUESTOXDEPR Uno a . .
————o=] rel_dep_pres Muchos Obligatoria
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SUBSISTEMAS

e e rel_dep_subsistemas

DEFPEMDENCIAS Uno a
Muchos

Tabla 5.1 Relaciones
5.1.4.Disefio de la BD

Durante el disefio de la base de datos se planea como las entidades y los atributos del
sistema llegardn a ser tablas y columnas. Empezando con un disefio conceptual
normalizado, representado por un modelo de entidad, se puede producir un disefio
I6gico inicial de la base de datos mostrado en la figura 5.1 y finalmente el modelo
fisico, mostrado en la figura 5.2.

Pasos para el Disefio de la Base de Datos

= Escoger las llaves primarias

= Convertir entidades en tablas

= Convertir atributos en columnas

= Convertir relaciones en llaves foraneas
= Escoger candidatos a indices

Modelo Conceptual

LIEROE
ERECLE IR}
] EJEMFL_TIT_ForT
FAL TURAZFARCHID st QBSERVECIDNES
CLAUE POV 3ln_desanenity FECHA_COMFROBACIIN
FHn iR FECHA_CAPTURA
FECHS liza IO FRECUEHELA

T LRR G TR TURAS

FAECIO_Urlte_COM_DERT
MHO_ESTANTERIA
F4_LpAO P T LTI HO_PREETani0
o T E e
F e e .I,l 'I: RO 0 FaLTANTES

FALTURAS TITULOE C.P
I [EEQ EEEI MATRIZ
fncey o AEEHIVOS FECHA_FACT TIT'.'II-ILFT
10_=RCHIVD I Iald} AHO_TT a
HCM_ARCHNID TIPG, CaE CLASIFICACIN FENBARLAEL ERCLLEDOALE
FECHS_PRADUCCION i EDICICH
:::E:E'Hs 15BN by TWTITULOE DIFERCMCEEDTOAR
FECHA_NECEFCION EDO_FPOATALA
GRETOE_EHYID MOGULD TIT ELO5_LIBFD
FAOCESOS e re==
FECHA TEENICD Ui TP WRTERRL T LR
FRLCHA SICE ’:r driy
WOCULO_FACT TIFOS_MWATERIGL_TIT EDITORIALES
CB=ERWACIDHES I T T b ECITORIEL
TRIMESTRE TIPQ_MATERLL_TIT ECITORAL
e T sefraanTa Mo 2
FECHA_NC ;
g WONTO__FACT_SIN_DECUEHTO iR (M PR AT |_FRCVEEDORES
CLEWE PROW
EIARICE ol FRCTAOAE_AEL_TIRGN THO0 Wl HOMBRE. FROW
HMIF &:‘ - DIHEEEIDN_PRW
FASIT | TELEFOND
HOMEBRE _PACTURAR RETERENMCE_PRESIFUE P INA WEE_FAOY
TIFOS_UMOKNEDA EDO_FROV
FRESLFUES TOSADER ;:i.i‘;'ﬁw‘-'
1= P P T TIPD_MOKNEDE ""bu—l fius
COnEa_FAOSMAMATICO s =
T| F T
A LMD KD FREAIPUESTD oo PCPREIPIE RIS ruiey
TRIMIESTRE
ERCESTROHATO
FREVIOS
D EFEHGENLLLE
CLAVE DEFEHDERCIA SRS TEMOS
AREAT CLHME OEFRHD ERGLH
MOMBRE_DEPEHPEMGLY =0
1D AAGEA ] _DEF ERCERCI& e _JEPEMDEUC S SUFHETIMRAS T
MEEA

Figura 5.1 Modelo Conceptual
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Modelo Fisico

[ P L TURAS AR EHIVE EEER D e
T— e R R ELEVE FEDY sha
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Figura 5.2 Modelo Fisico

5.1.4.1. Tablas de la Base de Datos

El area de transferencias lleva un control de los archivos que envia el proveedor por factura,
para ello es necesaria la tabla FACTURASXARCHIVO. Esta tabla sélo tiene atributo de
fecha_ingreso. Esta tabla y sus relaciones se justifican, ya que con ella se estd rompiendo una
relacién de muchos a muchos. Tabla 5.2

FACTURASXARCHIVO

Nombre Tipo de Dato Identificador

Obligatorio

Mostrar
Si

Fecha ingreso Date

Tabla 5.2 facturasxarchivo

Cada proveedor, en relacion con otros, tiene establecidos precios diferentes para material que
vende por titulo, ademas de que a un titulo le corresponden tres diferentes precios: sin
descuento a la UNAM, con descuento a la UNAM vy el precio de lista del proveedor. Los
precios es necesario registrarlos para el area de proveedores. Al registrar el precio de un titulo
por factura, no es necesario registrar propiamente el titulo del ejemplar, basta con asignar un
numero consecutivo y de esta manera se sabe a que titulo se hace referencia en la factura. La
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relacion con la tabla FACTURAS se justifica de esta manera, ya que basta saber el nimero de
la factura y el proveedor. Tabla 5.3

PRECIOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
consecutivo_tit Decimal(18) Si Si Si
volxtit Decimal(18) Si
Unam_sin_desc Money Si
con_desc Money Si

Lista sin descuento | Money Si
Unam_porcentaje_desc | Money Si
Lista_porcentaje_desc | Money Si

Usr captura VarChar(55) Si

Tabla 5.3 precios

Esta tabla esta relacionada con la tabla TITULOS, de la cual se toma la matriz para hacer
referencia al titulo, pero tiene campos adicionales que sirven para identificar por ejemplar. El
campo principal es el nimero de adquisicién (no_adqui), el cual es Unico y por tal, este campo
también es la llave primaria de la tabla. Tabla 5.4

LIBROS

Nombre Tipo de Dato |ldentificador |Obligatorio Mostrar
no_adqui Varchar(20) Si Si Si
observaciones Varchar(80) Si
fecha_comprobacion Date Si
fecha captura Date Si
id_frecuencia Char(10) Si
precio UNAM_con_desc| Money Si
No estanteria Decimal(18) Si
No_prestamo Decimal(18) Si
No_proceso_menor Decimal(18) Si
No proceso técnico Decimal(18) Si

Tabla 5.4 libros

Al &rea de transferencias le llegan archivos con los datos de los titulos por factura, de los cuales
hay que llevar una relacion, para lo cual es necesaria la tabla de ARCHIVOS. Tabla 5.5

ARCHIVOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
Id archivo VarChar(10) Si Si Si
Nom_archivo VarChar(20) Si
Fecha produccion | date Si

Tabla 5.5 archivos

En la tabla FACTURAS estan contenidos los datos generales de la factura, es decir, aqui se
pueden encontrar la mayoria de la informacidn que interesa a las area. Tabla 5.6
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FACTURAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador |Obligatorio | Mostrar
Numero_fact VarChar(20) Si Si Si
Nip Varchar(15) Si
Fecha_fact Integer Si
Monto_fact LongFloat Si
Tipo cambio Float Si
Numero_tits Integer Si
Numero_vols Integer Si
Fecha recepcion Integer Si
Gastos_envio Float Si
Procesos Integer Si
Cargos Integer Si
Fecha_tecnico Integer Si
Fecha_sice Integer Si
Modulo fact Char(10) Si
Observaciones VarChar(200) Si
Trimeste Decimal(18) Si
Monto nc Moneda Si
Fecha_nc Date Si
Monto_fact_sin_descuento | Flota Si
Suma_cuxtit Money Si
Suma_cuxtit_desc Real Si
Clave_dependencia2 Varchar(15) Si
Fecha_evaluacion DateTime Si
Periodo_evaluacion Varchar(60) Si

Tabla 5.6 facturas

La tabla TITULOS contiene la informacién de los titulos de las muestras que toma de las
facturas el area de auditoria. Tabla 5.7

TITULOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
Id_tit Char(12) Si Si Si
Matriz VarChar(10) Si Si
Titulo VarChar(80) Si Si
Afio_tit Integer Si
Clasificacion VarChar(10) Si
Edicion VarChar(10) Si
Isbn Integer Si
Edo_portada Number(1) Si
Modulo tit Char(10) Si
Autor Char(10)

Tabla 5.7 titulos
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Las facturas pueden llegar con monto en moneda nacional, dolares o francos. La tabla
TIPOS_MONEDA lleva la relacion de los posible tipos de moneda, para asignarlo a la factura
y de esta manera calcular la conversion a moneda nacional. Tabla 5.8

TIPOS_MONEDA

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
id_tipo_moneda | VarChar(10) Si Si Si
tipomoneda VarCahr(30) Si

Tabla 5.8 tipos_moneda

Dado que el sistema va a ser usado por varias areas, es necesario llevar una relacion de usuarios
para dar acceso Yy establecer permisos en el sistema, para ello se utiliza la tabla de USUARIOS.
Tabla 5.9

USUARIOS

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
Nip Char(10) Si Si Si
Passwd VarChar(10) Si Si Si
Nombre VarChar(65) Si Si

Tabla 5.9 usuarios

El area de sice lleva el control de los codigos programaticos asignados a las dependencias. Cada
cddigo tiene asignado un monto y afio de presupuesto, los cuales forman parte de los atributos
propios de la tabla, anexos a el atributo clave_dependendencia tomado de la relacion con la
tabla DEPENDENCIAS. Tabla 5.10

PRESUPUESTOSXDEP

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
Id_presupuesto Serial(18) Si Si Si
codigo programatico | VarChar(20) Si Si
monto_presupuesto | LongFloat Si Si
afo_presupuesto Integer Si Si
trimestre Number(18) Si Si
erxpatronato Money Si
Previos Money Si

Tabla 5.10 presupuestosxdep

Cada factura tiene proviene de un proveedor, el cual, es tomado de esta tabla para asignarlo a la
factura. Tabla 5.11

PROVEEDORES

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
clave_prov Char(10) Si Si Si
nombre prov VarChar(35) Si Si
direccion_prov | VarChar(60) Si
Telefono Char(12) Si
pagina web prov | VarChar(45) Si
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edo_prov Number(1) Si
tipo_prov Numbre(1) Si
orig_prov Numbre(1) Si
estatus_prov Numbre(1) Si

Tabla 5.11 proveedores

Para normalizar la tabla de TITULOS se genera la tabla EDITORIALES que hace referencia
por titulo. Tabla 5.12

EDITORIALES

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
id_editorial VarChar(10) Si Si Si
Editorial VarChar(20) Si

Tabla 5.12 editoriales

La tabla AREAS contiene los registros de todas las areas que tienen acceso al sistema. Cada
usuario tiene asignada un érea, la cual es tomada de la relacion con esta tabla. Tabla 5.13

AREAS

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
ID_AREA Char(10) Si Si Si
AREA Char(30) Si

Tabla 5.13 area

La tabla DEPENDENCIAS contiene a las dependencias de la DGB que generan facturas.
Tabla 5.14.

DEPENDENCIAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
clave dependencia | Char(10) Si Si Si
nombre_dependencia | VarChar(75) Si
edo dependencia Number(1) Si

Tabla 5.14 dependencias

Cada dependencia debe estar clasificada por subsistema, para lo cual se genero la tabla
SUBSISTEMAS, que tiene relacion con la tabla DEPENDENCIAS. Tabla 5.15

SUBSISTEMAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
Id_subsistema VarChar(10) Si Si Si
Subsistema VarChar(50) Si

Tabla 5.15 subsistemas
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5.2. Manejadores de BD

Para el desarrollo del sistema es necesario hacer una analisis de las herramientas de
desarrollo con las que se cuenta, tanto con licencia como libres, e incluso considerar la
posibilidad de adquirir una.

Una vez hecho el analisis se deben de establecer las herramientas con las que se va a
trabajar.

5.2.1.Disefio de la Base de Datos
5.2.1.1. Seleccidn y justificacion de las herramientas de modelado
Sybase

Power Designer. Es un conjunto de herramientas de modelado de software que
son accesibles, permitiendo crear aplicaciones sélidas.

Es un producto para la automatizacion del analisis, disefio, generacion,
mantenimiento y recuperacion de aplicaciones de bases de datos. Soporte de
DBMS heterogéneos (Sybase, Oracle, IBM, Informix, Microsoft, etc.) en ambientes
abiertos y mixtos. Almacenar informacion orientada a objetos en un formato
relacional (Modelado de objetos - relacional).

Disefia y generar componentes de negocio que se puedan instalar en la base de
datos (procedimientos almacenados, tipos de datos complejos), en un servidor de
aplicaciones o en un cliente pesado.

5.2.1.2. Seleccién y justificacion del manejador de DB

Microsoft.

Debido a los recursos con los que cuenta el Departamento de Adquisiciones y los
recursos que la DGB brinda para desarrollar este sistema, el manejador de bases de

datos a utilizar es SQL Server.

Se planted, e incluso se hicieron algunas pruebas con manejadores como
PostgreSQL.

SQL Server soporta la recuperacion de datos que hace el departamento y en
conjunto con la aplicacion, resulta de velocidad considerable.

5.3. Disefio de la Aplicacion

5.3.1.1. Seleccion vy justificacion de las herramientas para generar la interfaz del
usuario

La herramienta seleccionada en esta etapa es Power Builder, de Sybase, la cual en
comparacion en Visual Basic o Delphi hace posible la recuperacion de datos en
gran cantidad mediante un ODBC (Open DataBase Connectivity) sin que se
blogueé la aplicacion. Ademas de tener diversos controles que facilitan la creacion
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de acceso a datos como el llamado DataWIndow. La configuracion del ODBC para
una aplicacion se indica en el apéndice A.

5.3.1.2. Interfaz del usuario

La interfaz del usuario es el medio por el cual el usuario se comunicara con la
computadora, esta formado por pantallas.

Se deben desarrollar interfaces que mejoren la velocidad de captura de los datos y
reduzcan los errores.

La primer pantalla que muestra el sistema es la de validacion de usuario. En la pantalla
de acceso el usuario debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Como los
usuarios previamente fueron dados de alta por el administrador, el sistema reconoce al
area a la que pertenece y da acceso al médulo correspondiente. Figura 5.3

+DEB f Adquisiciones £ Inicio

Nombre de Usuario:  |sice Aceptar I
Contraseha: f e ﬂl

Bienvenido

Bienwvenidala] Llsuario de Sice

Figura 5.3 ventana de inicio (validacion usuario)

Una vez dentro del sistema el usuario podra ver la ventana principal, la cual contiene
diversos menus que le permiten moverse dentro del sistema. Figura 5.4

i Direccion General de Bibliotecas - Departamento de Adquisiciones

Moduloz  Catalogos  Informes  Apuda

IE. B &

Figura 5.4 barra de menus
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5.3.1.3. Mddulos
5.3.1.3.1. Facturas

En este modulo aparece un submodulo “facturas” el cual utilizara el area de
Facturacion y el area de Transferencias, ya que basicamente es la misma
informacion la que se captura, haciendo la diferencia el tipo de adquisicién, que
es por portada o transferencia. En este modulo el Area de Sice s6lo asigna el
codigo Programatico a la factura. Figura 5.5

i Direccion General de Bibliotecas -

bModuloz Catdlogos  Informes  Ayuda

Facturacidn Facturas

Mueyvo kadulo

E st

Figura 5.5 mddulos de facturacion

Dentro del submddulo de facturas aparece una ventana (figura 5.6) en la cual se
van a ingresar los datos correspondientes a la factura dependiendo del area a la
que pertenece el usuario que ingreso al sistema.

Los datos que aqui se capturan son:
= Proveedor (Catalogo)
= Fecha de factura
= NUmero de factura
= NOmero de Titulos
= NuUmero de Volimenes
= NUmero de Cargos
= NuUmero de Procesos
= Numero de Transferencias (S6lo area de Transferencias)
= Fecha de Recepcion
= Fecha en se va al Departamento de Técnico
= Fecha de Comprobacion
= Monto de la Factura con Descuento
= Monto de la Factura sin Descuento
= Gastos de Envio (en caso de haberlos)
» Tipo de Moneda con laque se factur6 (Catalogo)
= Tipo de cambio (en caso de ser moneda extranjera)
= Monto y Fecha de la Nota de Crédito (en caso de haberla)
= Cadigo Programatico (Catélogo)
= Observaciones
Campos calculados
= Costo Unitario Promedio por Titulos
= Costo Unitario Promedio por Voliumenes
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Campos que se llenan automaticamente.
= Usuario

= Areaalaque pertenece el usuario
= Dependencia correspondiente al codigo programatico (solo para sice)

Por medio del tipo de proveedor se sabe el tipo de factura.

rDatos Generales rMonto
Brioae o | A GUILAR, LEON Y IS Monto Factura Con Descuento: |
Fecha Fact: [08/23/1999 Monto Factura Sin Descuento: |
Numero Fact: I24593 Gastos Envio: I
—Cantidades Moneda: I x| Tipode Cﬁmbin:l
Titulos: |2 Ko tG e I— Fecha NC- I—
Volumenes: |2|]
Costo Unitario Promedio: I
Pmcesns:l
Cargos: |35 r Observaciones
Transferencias I
—Fechas
Recepcon i ddimubonod; |25!I]2,"2I]I]I] rCodigo Programatico—— Usuario:. ———
Tecni dd :|I]2 2872000 o -
e 0070 [19027230152105 S| | Usvario: [fsice
Comprobacion [ddfmmfyyyy]: |I]I],"I]I],,"I]I]I]I] Area: lid_sice

Figura 5.6 ventana de captura de facturas

5.3.1.3.2. Transferencias

El médulo de Transferencias contiene tres submodulos (figura 5.7), de los
cuales, el primero ya ha sido descrito.

i Direccion General de Bibliotecas - Depart
Moduloz Catdlogos  Informes  &puda

Transferenciaz  # Facturaz

Archivios
Facturaz # Archivo

Muevo Madulo

E st

Figura 5.7 mddulos de transferencias

5.3.1.3.2.1. Archivos

En el submodulo “archivos” (figura 5.8) se ingresan los datos de los

archivos que los proveedores han hecho llegar al departamento de
adquisiciones.
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Clave de archivo: I
Mombre de archivo: |

Fecha Produccion [mm/dd/aaaa]: [00/00/0000

Figura 5.8 ventana de captura de archivos
Los datos a capturar en esta ventana son:

= Clave de archivo
=  Nombre de Archivo
= Fecha Produccion

5.3.1.3.2.2. Facturas Por Archivos
Para llevar un control de os archivos con los que se cuenta y los respectivos
datos de facturas contenidas en estos, se cuenta en el submodulo de

facturas x archivo.

Hay que hacer una seleccion del archivo y posteriormente ir ingresando las
facturas. Figura 5.9

+ Facluras por Adchivn B

FACTURAS POR ARCHIVOD

Ll 0 1

Hhas

TIFACE Agreqar Archiva Agregar Factura O06FD, LIUSTE

Hhaas Q0CAE BJUSTE

i) OOCAE 2 AJUSTE
—BM'?IUII K T | Mo Fard - I0CHE S AJUSTE
:+15 Frave e DCHE AJUSTE
T EM&HE G QOCAE S SIUSTE
T 5}“‘”*: E‘FE-‘-W 02ZCH LJUSTE
T [ i DOCCHAZ AJUSTE

T ENﬁHE |?'|532V OOCCH2 AJUSTE
—va— pror g e BT
— = [FHEME ey &

[EHEME =
Buscar ] [EHEME ey Drdena por Faciura Buszar
Ordans por Provesdar
-

Archive Anterinr | Arhivo Siguisnts |

! Mladificar aregEs Eliminar Buscar E Cefra |

Figura 5.9 ventana de captura de facturas por archivo
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5.3.1.33. Sice

El mddulo de Sice cuenta con dos submodulos (figura 5.10), el primero es para
llevar la relacion de codigos programaticos y el segundo es el descrito dentro
del modulo de facturacion, es decir, es el submodulo de “facturas”.

i Direccion General de Bibliotecas - Departamento de Ad

Modulos  Informes Apuda

Catdlogo de Codigoz Programaticos
Azighacion de Codigos a Facturaz

MHueyvo Madulo

Exit
Figura 5.10 modulos de sice

5.3.1.3.3.1. Catélogo de Cddigos Programaticos

Dentro de este submodulo aparece una ventana en la cual se lleva la
relacion de codigos programaticos que maneja el departamento. Figura 5.11

—Dependencia

[ =]

—Presupuesto

Codigo Programatico: |55|:|2?31E”521E|E|

Monto Presupuesto: |$?»513-':”:|
Afio de Presupuesto: |2':”:':2

Trimesztre
’7 “ Primero ™ Segundo © Tercero

" Cuarto

Figura 5.11 ventana de captura de presupuesto

Los datos a ingresar son:
= Clave de dependencia
= Cddigo Programatico
= Monto del presupuesto asignado al trimestre
= Afo de presupuesto
= Trimestre del afio de presupuesto

5.3.1.3.4. Proveedores

El modulo de proveedores cuenta con un submodulo (figura 5.12) para llevar la

relacion de precios de material.
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|—EUﬂLUﬂCIf]N DE PRECIOS DEL PROVEEDOR:

CLAVE: I

+ Direccion General de Bibliotecas

Moduloz Catalogos  Informes Ayuda

Proveedores 3 Precios

Muevo Madulo

E wit

5.3.1.3.4.1. Precios

+ Facturas

Figura 5.12 mddulos de proveedores

Antes de abrir la ventana de captura para precios por proveedor, hay que
seleccionar la factura de cual se va a hacer la evaluacion. La pantalla de
seleccion la muestra la figura 5.13.

HNimero de Factura

*157.336 BMAME

BMAME
BAME
P AN

Figura 5.13 seleccidn de facturas

Aceptar

La pantalla anterior da acceso a la pantalla donde se van a registrar los
precios. La pantalla de registro es la que aparece en la figura 5.14, donde los
campos de Clave y Factura se llenan automaticamente.

FACTURA: I

Precio a UNAM Precio a UNAM

Titulo Yolimenes Sin Descuento Con Descuento

Figura 5.14 captura de precios

5.3.1.3.5. Auditorias
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Precio de Lista
del Pais de Oryg

El modulo de auditorias cuenta con dos submodulos (figura 5.15), el primero
para hacer la captura de los datos del titulo de la muestra seleccionada (figura
5.16) y el segundo para hacer la comprobacién (figura 5.17).
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+ Direccion General de Bibliotecas - Departamen
Moduloz  Catdlogoz  Informes Aypuda
Auditona Captura de Tituloz
Comprobacion de T itulos

MHuevo Modulo

Exit
Figura 5.15 modulos de auditorias

5.3.1.35.1. Captura de Titulos

Matriz: |
Titulo

Tipo Material

|
! =

Clasificacion

Editorial

Edicion
lsbn: |
Afo de Publicacion: I

Figura 5.16 ventana de captura de titulos

!
! B
!

5.3.1.3.5.2. Comprobacion de Titulos

Antes de abrir la ventana de captura (Fig. 5.17) para datos de ejemplares,
hay que seleccionar la factura de cual se va a hacer la auditoria (Fug. 5.13).

—Datos de la Factura

Afio Presupuestal—
FProveedor: | ALCMM ’7 2002
Factura: l24593 ertes i
- Comprobacion: IDD.-"DD.-"DDDD
Fecha: [23/08/1953 Auditoria: |00/00/0000
Matri |12313 Ll Frecuencia de Uso
atriz:
* Mucho
No de Adquisicidn: I13221 * Regular
" Nada
Ejemplares |':”:|3.'"|:|12 Edo Libro: IFE‘L”E‘L”tE 'I

Dhsewﬂciunes:l

Importe: |$257.00

Figura 5.17 ventana de captura de datos de comprobacion de titulos
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5.3.1.4. Catalogos

i Direccion General de Bibliotecas - Departamento de A

Modulos | Catilogos  Informes  Apuda

“ a ll* Ilzuarioz

Hreas

Dependenciaz
Froveedores
Tipoz de Moneda

Tipos de b aternial del T itula

Editariales

Edoz de Libro

Figura 5.18 menu de catalogos

= Usuarios

»  Areas

= Dependencias

=  Proveedores

= Tipos de Moneda

= Tipos del Material del Titulo
= Editoriales

= Estados del Libro

5.3.1.5. Informes

Para algunos informes, es necesario ingresar algun parametro para la recuperacion de la
informacion.

Estos parametros son ingresados en una ventana que se abre antes de generar el reporte, figura
5.19. El numero de parametros varia dependiendo de lo refinado que se quiera el reporte.

‘E& |'1' [codigo String 32032110252104

Figura 5.19 argumentos de informes

En el mddulo de Sice, por ejemplo, se reporta la estadistica por cddigo programatico y para
generar tal es necesario ingresar el codigo.
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Informes del mdédulo de Sice:

+ Direccion General de Bibliotecas - Departamento de Adquisiciones -

Moduloz  Catdlogos | Informes  Apuda
b aterial Comprobado

Portadas Pendientes
Infarme para Técnico Transfer

Informe para Téchico Fachur

Concentrada de Evaluaciones
E waluaciones por Factura

Informe Sice

Dependencia/Frovesdar
Presupuesto/Provesdar

Figura 5.20 mend de informes

= Material Comprobado

= Portadas Pendientes

= Informe para Técnico de Facturaciones
= Informe para Técnico de Transferencias
= Concentrado de Evaluaciones

= Evaluaciones por Factura

= Informe Sice (figura 5.21)

= Dependencia / Proveedor

= Proveedor / Factura
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LMIVEREIWE NATICHAL ALTONOREA DE WEHIDD
DRECCION CEMERAL D HELIOTECAS
CEFARTAMEATC DE ALQLEKKNES BELIGRAFICA S
ESTADG DE CUENTA PARTINA 521 LIBROS
CRNGE PTG LT R
Namprw Do GERTED D6 BRTaile0s Q0N0E w8 naEDE DD
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T canwza  ANMA  TOR Propry iradsTT BIIATTR S Feepe) y I PRy
R BAUNED  ATRUE  Tia TN B ;anTeI ST uy i R
. wys  mARE e Py [ELTERE LA ETEE ] P uE arz A
1A Er T . T T TR Frery 3m,raes LIRS Y o e L prre—
o T T TR ST Farores fTEETRT] BETR -y ran R
preer eI AWE aR prrerey e, T AT 33 5m00 uE T R
preee mes abive T PrTrS [EERRER A A amaga i e A
AN BRI CELEE  peocds e i (e ren Fhm, rm B Dus Wi, 01 e
e ey BaNEl MELEE geokd T Bl A FEsTa FIETER A D B 1, PR o
ST coza ADNIME  Tam fYprey ImpTA FLDATRS 4 FrRy e i Prreesy
e o ADIME  TIm ATHAE 3aT,mrRa LIETCLErS FER e TR P
e EAEE ADEWN ThE Joar BETABA EITTE L] JucLan T ard RN
PP oA FRANE aocoera Perry s LIEPES=E Fazea e i o OCDE
erEumaL BT LERRT

Figura 5.21 informe generado por el departamento de Sice
5.3.1.6. Ayuda

La ayuda sirve para auxiliar al usuario en el manejo del sistema. Esta fue
desarrollada con software adicional.

5.3.2.Pantallas

La pantalla (figura 5.18) debe mostrar sélo lo que es necesario para la accion particular
que se lleva a cabo.

Secciones
= Encabezado. Se localiza en la parte superior, sirve para indicar al usuario donde

se encuentra dentro de la aplicacion
= Cuerpo. Es donde el usuario realizara la captura de los datos
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Regplstra:

== ==

Modificar Agregar Eliminar | Buscar [|

Cerrar |

Figura 5.22 ventana base
Dentro del cuerpo de la pantalla, se encuentran los botones con diversas funciones:

= Moverse entre Registros. Mueve los registros segun se especifique, mostrando
en una pequefia ventana el numero de registro.

Primero. Mueve al primer registro

Anterior. Mueve al registro anterior del actual
Siguiente. mueve al registro siguiente del actual
Ultimo. Mueve al Gltimo registro

ol ol elNe)

= Modificar. Modifica un registro ya existente, es decir, modifica los datos del
registro.

= Agregar. Inserta un registro dejando en blanco sus campos para ser llenado con
los datos correspondientes.

= Eliminar. Elimina el registro actual

= Buscar. Busca un registro dependiendo del campo especificado para hacer la
busqueda.

= Guardar. Una vez que se agrego el registro y se hizo la captura de los datos, el

boton de actualizar es necesario para graba los datos, de lo contrario no se
veran reflejados en la base.

66



5. Desarrollo

Cancelar. Cancela el registro agregado o los cambio realizados.

Cerrar. Cierra la ventana

Las pantallas deben atraer al usuario y mantener su atencién, esto se logra con el uso de
espacios abiertos que rodean los campos de captura de datos. Nunca se debe saturar
una pantalla.

Las pantallas muestran las formas de captura y los reportes, es decir, son el medio por
el cual se desplegara la informacion

5.3.3.Informes

Son los reportes de salida que requieran los usuarios. Al disefiar un informe, se deben
incorporar elementos tanto funcionales como estéticos, de tal forma que el informe
proporcione al usuario la informacion que requiere en un formato legible.

Atributos:

Encabezado

Titulo del informe

Numero de pégina

Fecha del informe
Encabezados de las columnas
Agrupamiento de los datos

Obijetivos:

Disefiar un reporte para satisfacer el objetivo planteado
Disefiar un reporte que se adapte al usuario

Provee la cantidad adecuada de informacion

Asegura que el reporte este disponible donde se necesite
Proporciona oportunamente el reporte

Los informes son variados, dependen de las necesidades de los usuarios de cada area.

5.3.3.1. Seleccidn y justificacion de la herramienta

InfoMaker

Es un producto de Sybase. Mediante una interfaz similar a la de Power Builder,

InfoMaker permite disefiar reportes por medio de consultas.
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5.3.4.Ayuda

Help Workshop

Los archivos de ayuda se generan con el software Help Workshop 4.0' de
Microsoft que corre bajo plataforma Windows.

Help Workshop es un programa que se usa para crear archivos de ayuda *.hlp.
A los archivos de ayuda por, lo general, los distingue un icono que muestra un libro
con un signo de interrogacion (figura 5.23).

@

Figura 5.23 icono de ayuda

Help Workshop toma la informacion de un archivo *.hpj para combinarlo con
un archivo *.rtf, mapas de bits, etc. El ejecutable de Help Workshop se llama
hcw.exe.

Este programa es util para mostrar al usuario la ayuda (figura 5.24) de la
aplicacion de manera agradable y de facil acceso, como en cualquier otra aplicacion
basada en graficos, asi como lo son las aplicaciones de Microsoft.

Temas de Ayuda: adg |
1

Contenido | indice I Buscari

Haga clic en un libro ¢ despucs en Abnr. T ambien puede hacer clic en atra
ficha, por ejemplo, en la ficha Indice.

l:ﬂl D epartamento de Adguisiciones
@ Acerca de las Areas

@ Facturacian

@ Tranzferenciaz

@ Slce

@ Auditorias

@ Proveedares

Cerrar I I prirnir.... Cancelar

Figura 5.24 ventana de ayuda

! http://www.dcs.napier.ac.uk/hci/VB5/HTML /tutorial _16.html
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6. Liberacion

6.1. Revisiones Técnicas Formales

La calidad de un sistema inicia desde la etapa de analisis y con las especificaciones del
usuario. Las revisiones técnicas formales son herramientas que auxilian a la calidad del
sistema.

Las Revisiones Técnicas Formales tienen como objetivo encontrar problemas en la calidad
que presente el sistema y garantizar ésta.

Si se cuenta con un considerable nimero de personal para el analisis y desarrollo del
sistema, se podria asignar a una persona, que no estuviera muy dentro de las cuestiones
técnicas, para que se dedique a hacer las Revisiones Técnicas Formales. De esta manera se
evitaria que los desarrolladores pasen por alto algunos detalles.

Objetivos de las RTF:
= Detectan errores en las funciones, en la I6gica o en la implementacion del sistema.
= Verificar que el sistema cumple con los requerimientos.
= Garantizar que el sistema desarrollado se realiz6 de acuerdo con los estandares
establecidos.
= Conseguir que el desarrollo del sistema sea uniforme
= Lograr que los proyectos sean manejables.

Restricciones:
= Debe convocarse a la junta de revision entre tres y cinco personas.
= Preparar con tiempo la reunion.
= Laduracién de la reunion debe ser en un lapso menor de dos horas

Se hacen revisiones por cada mddulo o un pequefio grupo de médulos.

Para este sistema, las Revisiones Técnicas Formales se llevaron a cabo por parte del
personal del departamento de adquisiciones.

Registro e informe de revision.
Durante las reuniones de la RTF, el encargado registra todas las modificaciones que surjan
durante la revision. Al final todas las modificaciones se resumen y se realiza una lista con
todos los acuerdos a los que se llegd. Ademas, se prepara un resumen de la reunién de
revision. Dicho informe responde a las preguntas basicas:

= ;Qué fue revisado?

= ;Quién lo revisg?
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¢QuEé se descubrid y cudles son las conclusiones?
¢Cuéles son las areas problematicas?
¢Cuadles son los puntos de accién para realizar las correcciones?

Factores que contribuyen en la calidad del sistema:

Correcciéon. Es el grado en que un programa realiza satisfactoriamente las
especificaciones establecida por los clientes.
Fiabilidad. EI grado en que se espera que los resultados del programa realicen sus
funciones con la precision requerida por el cliente.
Eficiencia. La cantidad de recursos de computadora y de codigo requeridos por el
programa para llevar a cabo las funciones.
Integridad. El grado en que se controla el acceso al sistema o a los datos por
personal no autorizado.
Facilidad de uso. El esfuerzo requerido para aprender, trabajar, preparar la entrada
e interpretar la salida de un programa.
Facilidad de Mantenimiento. El esfuerzo para localizar y arreglas un error en un
programa
Facilidad de Prueba. El esfuerzo para probar un programa de forma que se asegure
que realiza las funciones requeridas.
Portabilidad. El esfuerzo necesario para transferir el programa desde un hardware
y/0 entorno de sistemas a otro.
Reusabilidad. El grado en que un programa se pueden reutilizar en otras
aplicaciones.
Facilidad de operacion. Facilidad para operar el programa
Modularidad. Independencia funcional de los componentes del programa.
Seguridad. La disponibilidad para controlar o proteger los programas y la
informacion.
Para mantener la seguridad de la informacidn se establecen politicas generales y
controles que previenen o detectan cualquier intento de acceso no autorizad a un
sistema de computo.
Para evitar riesgos en la seguridad de la informacién, se debe considerar lo
siguiente:

v' Proteger los datos de cualquier uso indebido

v" Definir y asignar niveles de control de acceso

v Monitorear los sistemas para detectar cualquier uso indebido.

Para el &rea de Proveedores fue un poco complicado visualizar el nuevo proceso, ya que
estaban acostumbrados a un proceso mas complejo. Al ver que el nuevo proceso es mas
sencillo sentian que no cubria sus necesidades.

Para el area de facturacion, transferencias y sice s6lo se hicieron observaciones en cuanto a
la restriccion de campos y formato de estos.

70



6. Liberacion

6.2. Pruebas del Sistema
6.2.1.Mo6dulo

Esta prueba se lleva acabo para cada modulo del sistema de manera individual. “La
prueba de unidad consiste basicamente en probar la interfaz del mdodulo para asegurar que la
informacion fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad del programa que esta siendo probada. Se
examinan las estructuras de datos locales para asegurar que los pasos que se mantiene temporalmente,
conserven su integridad durante los pasos de ejecucion del algoritmo. Se prueban las condiciones limite,
para asegurar que el modulo funciona correctamente en los limites establecidos como restricciones de
procesamiento. Se ejercita todos los caminos independientes de la estructura de control, con el fin de
asegurar que todas las sentencias del mddulo se ejecutan por lo menos una vez. Y finalmente, se
prueban todos los caminos de mangjo de errores.”*

En el punto anterior se han descrito las problematicas encontradas para cada area. De
ahi se partié para hacer las correcciones y hacer pruebas sobre estas.

6.2.2.Integral

Para esta prueba se trabaja con la interaccion de varios modulos, es decir, se trabaja
moviéndose entre mddulos para ver cual es el comportamiento del sistema.

En este caso, el mddulo de facturacién y transferencias son muy similares, de ahi que
esta prueba se pudo realizar con una persona que maneja los dos mddulos
simultaneamente, obteniendo resultados satisfactirios.

6.2.3.General

La prueba general engloba todo el sistema, ya que incluye software y hardware. Dentro
de esta prueba se valida la conexion a la base de datos y la recuperacion de informacion
de manera simultanea.

Para esta prueba se solicito que todo el personal trabajara en conjunto, es decir, todo el
personal de las area trabajo al mismo tiempo. Con esto se comprobo la capacidad del
servidor y de la propia aplicacién, soportando multiples conexiones.

6.3. Manual del usuario

El manual de usuario es una guia cuyo proposito es instruir al usuario sobre el uso del
sistema, dirigiéndolo desde la entrada del sistema hasta la operacion de sus opciones.

En el manual, se describe como se puede realizar la operacion deseada, que opcionesy
pardmetros tienen disponibles, que valores tiene que tomar para elegir la opcion
seleccionada, asi como condiciones de error y puntos importantes dentro de cada
subsistema.

! Ingenieria de Software, Roger S. Pressman
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La guia de usuario necesita ser construida de tal forma que los temas sean presentados
con una estructura mas facil de entender al usuario.

Caracteristicas.

= Interfaz gréafica que habilite al usuario para seleccionar una lista de temas, en la cual
se puede ir a detalle.

= Implementar definiciones por medio de contexto sensitivo.

= Utilizacién de saltos a definiciones.

= Implementacion de botones para el control de saltos entre temas.

Dentro del manual de usuario no se debe considerar demasiada informacion técnica,
debido a que al usuario solo le interesan los detalles y funciones del sistema.

6.4. Manual de Operacion

El manual de operacion es una guia, no para el usuario, sino para los desarrolladores
del sistema.

Este manual incluye detalles técnicos acerca del disefio de sistema, acerca de la manera
en que opera el sistema.

Un manual bien elaborado ayuda en la etapa de mantenimiento, ya que de esta manera
serd facil ubicar el origen del problema.

Documentos asociados al manual:

= Documentos que son requeridos en el desarrollo del sistema.

= Documentos que describan la arquitectura del sistema

= Para cada componente, una especificacion y una descripcion

= Listados del codigo fuente de los programas, estos deben estar comentados
apropiadamente, donde se explique la funcién de cada linea de codigo

= Documentos de validacion en donde se describa como la informacion se valida.

6.5. Capacitacion

La capacitacion para cada area del Departamento de Adquisiciones, es por parte del
Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. De esta manera, la
capacitacion se hace de manera personalizada para poder aclarar todas las inquietudes por
parte de los usuarios. Ademas se entregd el respectivo manual de usuario.
6.6. Mantenimiento
En cuanto al mantenimiento de la base de datos, no hay mayor problema, porque se

estaran haciendo respaldos, se depurara de la informacién no necesaria o errénea e incluso
se pueden hacer modificaciones a los datos.
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Si posterior a la liberacion del sistema, el Departamento de Adquisiciones desea hacer
algin cambio en la aplicacidn, es decir dar o negar accesos, crear mas médulos o generar
mas informes, por ejemplo, es posible hacerlo ya que la programacion y la generacion de
informes tienen posibilidades de crecimiento, el Gnico inconveniente es que se tendria que
hacer la actualizacion del archivo *.exe de la nueva version en todas las maquinas en donde
se haya instalado el sistema.

Dentro de la etapa de mantenimiento se encuentran los respaldos de la informacion, los
cuales se realizan cada semana.

Para sistemas grandes los manejadores de bases de datos habituales corren bajo Linux o
Solaris, para los cuales el hardware utilizado para respaldo son unidades de cintas
magneéticas.

Debido a las caracteristicas de software con el que estad implementada la Base de Datos del
Sistema Integral del Departamento de Adquisiciones, el respaldo de informacién se hace
con unidades de CDR/W.

Las unidades de CDR/W pueden ser de dos tipos: Internas o Externas, s6lo deben de
cumplir con los requerimientos del sistema operativo donde esta montada la base.

Windows 2000 Server no soporta cualquier unidad de CDR/W, debido a que Windows
trabaja con multiples interrupciones, las cuales en ocasiones provocan ruido en la escritura
de informacion, ya que esta lee y escribe datos usando un haz laser. Para Windows 2000, ya
sea en version Server o Profesional, se tiene que adaptar una unidad que sea compatible
con el Sistema Operativo.

Las herramientas SQL Server, de las cuales nos podemos apoyar para el mantenimiento a la
Base de Datos son:

= “Mantenimiento”. Esta herramienta proporciona un asistente que nos guiara en la
creacion de un plan de mantenimiento a la base, el cual ejecutara SQL Server. Con
este plan de mantenimiento se puede:

0 Ejecutar comprobaciones de integridad de base de datos.
0 Actualizar estadisticas de la base de datos
0 Realizar copias de seguridad de la base de datos.

= “Copia de Seguridad de la Base de Datos”.

o Copia de Seguridad de Base de Datos. Esta opcion nos ayuda en la
creacion, mediante un asistente de SQL Server, de un archivo de respaldo
de la base. Los archivos de respaldo los deja en un directorio especifico,
por lo tanto, es el directorio que se va a bajar a Disco Compacto.

0 Restaurar la Base de Datos. Esta opcidn permite hacer la recuperacion de
los datos de la copia de seguridad.
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6.7. Seguridad
6.7.1. Seguridad en SQL Server
= Tipos de seguridad:

Integrada: validacion en PDC.
Mixta: validacién en PDC o en SQL Server (si no existe esa cuenta de dominio).
Estandar: validar en SQL Server.

= Permisos por usuario:
Se utiliza esta opcion al establecer la seguridad por primera vez.

= Permisos por objeto:
Se utiliza esta opcion al crear nuevos objetos en la base de datos.

6.7.2. Seguridad de Windows 2000

Dominio. Grupo de ordenadores que poseen un concepto de seguridad coman.
Administrado por un controlador principal de dominio (PDC).

Para acceder a cualquier recurso del dominio es necesario autentificarse (userid y
password).

Tareas fundamentales:

Personalizar el entorno y rendimiento del sistema para cada usuario.
Garantizar la seguridad del sistema.

Proteger contra el acceso indebido de terceros.

Herramientas:

Administrador de usuarios para dominios: crear nuevos usuarios y definir directivas del
sistema.

Explorador de Windows NT: realizar las configuraciones de seguridad en directorios y
archivos.

Administrador de usuarios para dominios. Permite crear usuarios.

Windows Update:

Es la extension en linea de Windows que ayuda a mantener actualizado el equipo.
Windows Update se utiliza para elegir actualizaciones para el sistema operativo, el
software y el hardware del equipo. Periddicamente se agrega nuevo contenido al sitio,
para que siempre disponga de las actualizaciones y correcciones mas recientes con el fin
de proteger el equipo y mantenerlo en perfecto funcionamiento.

Las categorias para las actualizaciones del sistema operativo Windows son:

= Actualizaciones criticas — correcciones de seguridad y otras actualizaciones
Importantes para mantener sus equipos actualizados y la seguridad de su red.

= Descargas recomendadas — los Service Packs mas recientes para Windows e
Internet Explorer y otras actualizaciones importantes.
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= Herramientas de Windows — utilidades y otras herramientas ofrecidas para
mejorar el rendimiento, facilitar las actualizaciones y simplificar el trabajo a los
administradores del sistema.

= Actualizaciones multimedia y de Internet — las versiones mas recientes de Internet
Explorer, las actualizaciones para Windows Media™ Player y otras aplicaciones.

= Descargas de Windows adicionales — actualizaciones para su configuracion de
escritorio y otras caracteristicas de Windows.

= Caracteristicas plurilingiies — men(s y cuadros de didlogo, compatibilidad con
idiomas y editores de métodos de entrada para diversas lenguas.
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CONCLUSIONES

Para este sistema se llevaron a cabo una serie de encuestas al personal del
Departamento de Adquisiciones para obtener la informacién inicial para el desarrollo. Las
entrevistas se llevaron a cabo en diversas ocasiones para entender al maximo las necesidades
del personal.

Una vez entrevistado por separado al personal de cada area se hizo una evaluacion de
las necesidades para englobarlas todas. Esta integracion de informacion se le hizo llegar al
departamento para que dieran su punto de vista y si era necesario concretar nuevamente una
entrevista.

Una vez recopilada los datos necesarios, se comenzd con el andlisis y disefio del
sistema.

Durante el desarrollo de la aplicacion se observo que normalmente, las especificaciones
son incompletas o andmalas. De ahi que se pudiera regresar a las etapas del modelo
seleccionado para el desarrollo de este sistema.

En base a la recopilacion de datos y necesidades, se concluyo hacer grupos de usuarios
por area y por nivel, con nivel se considera al cargo que ocupa el personal por area. Con esto
se dio el caso que, siendo de la misma area, solo cierto personal tenia mas privilegios sobre
otro.

Con lo anterior se fue cumpliendo el modelo de Vida Clasico Modificado de la
ingenieria del Software para el desarrollo de sistemas.

En cuanto a la conversion de las bases de datos a la nueva base, las pruebas de
exportacion de datos fueron muy laboriosas, debido a que se tenian que hacer consultas de una
sola tabla y tratar de normalizar la informacion para poder ser insertada en la nueva base.
Finalmente se normalizo la mayor informacion ya que en algunas ocasiones los datos no se
ingresaban con éxito, debido a que los datos no cumplian con las reglas de validacién de la
nueva base.

Las primeras pruebas de aceptacion se llevaron a cabo por el equipo de desarrollo.
Como se podria dar el caso de que se obviaran algunos detalles por parte del quipo de
desarrollo, la siguiente etapa de pruebas se llevo a cabo con personal del departamento de
Andlisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. Asi se pudo liberar al personal de
Departamento de Adquisiciones para que ellos hicieran su evaluacién y pruebas.
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Una vez instalado el sistema, se ha dado mantenimiento. Este mantenimiento se ha
basado en la generacion de nuevos reportes que ha solicitado el departamento, basicamente.
Ademas de hacer respaldos continuos de la base de datos generada.

Los planes futuros para el Sistema Integral para el Control y Registro de Facturas para el
Departamento de Adquisiciones de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. Una vez que el
departamento de Adquisiciones ha hecho la captura de informacién y ha generado sus
informes y estadisticas, se pretende a cada dependencia se le instale el cliente s6lo para que
pueda estar monitoreando los movimientos que se hacen bajo esta o bien que pueda imprimir
los informes generados.

Como parte del mantenimiento se hacen monitoreos de las conexiones iniciadas en el
servidor al DBMS, con esto monitoreos se logro detectar un intruso.

Este proyecto se realizo con el objetivo de automatizar el proceso de registro el control
de facturas para el departamento de adquisiciones, pero también con el fin de disminuir los
costos que involucra la adquisicion y manutencion de software genérico adquirido por la
UNAM para cubrir las mismas necesidades.

La vision a futuro es implementar los reportes en WEB para que tanto las
dependencias como los proveedores puedan visualizar la informacién sin necesidad de hacer
una solicitud al departamento de adquisiciones.

Con la disminucion en la carga de trabajo al personal se vio reflejado en que ya no se
hace doble captura y ademas que los informes se generan automaticamente sin necesidad de
hacer recopilacion de informacion o célculos manuales, lo cual ha implicado que al personal
que se habia encargado de esta labora se le asignes otras resultando mas productivo al
departamento.

Finalmente se puede decir que se ha obtenido un sistema integral, amigable y
productivo.
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%+ Configuracion del ODBC

La norma ODBC (Open Database Connectivity) permite conectarse a una fuente de
informaciones externa y utilizar sus datos. Es un intermediario entre bases de datos y
aplicaciones. Se gestiona con el Administrador ODBC que dispone de los drivers necesarios
para este proceso. Este Administrador se afiade de manera automatica en el Panel de control
de Microsoft Windows durante la instalacion de la mayoria de las bases de datos.

(305

B OB e @

i hueyo  Agregar o Barra de BDE Bizqueda  Configuracidn
fware quitar pr... tareazyme..  Adminiztrator rapida regional
1 EL
2 s
Fuentes de mpresoras Inke(r) Intel(R) Modems
"\' o L, DO~
Fuentes de datoz ODBLC [32 hits)
I =8 Mantiene loz origenes de datos y log controladores ODBC J--:
% &
5 e
nez de  Opciones de Opciones de FPantalla Red Seleccion de
wgia Internet juEgo Faiz delH...

figura A.1 panel de control

La norma ODBC permite a las aplicaciones, utilizar el lenguaje de consulta SQL
(Structured Query Language). Se utiliza generalmente para las conexiones a las bases
implantadas en los servidores. Drivers O BDC (archivos que contienen la entera descripcion de
la estructura de los archivos de otras aplicaciones y que permiten la coherencia de los
intercambios entre su base y el archivo consultado) estén disponibles para Oracle, Microsoft
SQL Server, Sybase SQL Server y otros administradores de bases de datos en un gran nimero
de plataformas.

La aplicacién envia una consulta SQL. El Driver Manager intercepta esta llamada y la dirige
de nuevo hacia el driver ODBC adecuado. Este driver analiza la consulta SQL y luego recupera
los datos por la fuente de datos. Se hacen volver después dichos datos a la aplicacion. La
fuente de datos es entonces el vinculo entre la aplicacion y el archivo fisico.

Para crear un ODBC, se abre la opciéon de Fuentes de datos de ODBC del panel de
control.

Una vez abierta, aparecera una ventana similar a la siguiente, en la cual se oprimira el boton
de Agregar para que nos permita agregar el controlador que necesita nuestro ODBC.
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£ Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores I Trazas l Agrupacion de conexiones l Acerca de l
DSM de usuario I DSN de sisterna | DSM de archivo
Origenes de datos de usuario: —

MNombre | Controlador | :L Agregar... L)
ASA B0 Sample Adaptive Server Arpwhere 5.0 e
A58 7 0Clent Sample  adaptive Server Arwhere 7.0 Huitar |
A54 7.0 Sample Adaptive Server Arpwhere 7.0
FEFOC Adaptive Server Anpwhere 6.0 Canfigurar... |
dBASE Files Microsoft dB aze Driver [*.dbf]
dBaze Files - wWord Microzoft dBaze WFP Driver [*.dbf)
Excel Files Microsoft Excel Driver [~ &)
FoxPro Files - word Micrazoft FoxPra WVFF Driver [*.dbf]
model_adq w2 SOL Server
model_adg w2 bak Adaptive Server drpwhere 7.0
rndel adn w2 hak? Adantive Server Arwabere B0 LI

Un Origen de datos de usuario ODBC almacena informacion de conexion

al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuarnio s6lo es

vizible u utilizable en el equipa actual por el usuario indicada.

Aceptar I Cancelar I Lplicar | Ayuda I

figura A.2 administrados de origen de datos ODBC

Una vez que se dio la opcidn de Agregar, se selecciona el controlador a utilizar. En este caso el
controlador es para bases de datos de SQL Server.

Crear nuevo origen de datos t

Seleccione un controlador para el gue desee establecer un
arigen de datos.

Marnbre il
FE MERAMT DEM 360 32BIT PROGRESS

FE MERAMT OEM 360 32BIT SOLEaze

PE MERAMT OEM 360 32BIT S50LServer &

FE MERAMT OEM 360 32BIT SOLServer 7

PE MERAMT OEM 360 32BIT Subaze

FE MERAMT DEM 360 32BIT Svbaze A5E

ELBT OFM 360 32-BIT TextFile (%)
Bl
»

ya
< filras I Finalizar * Cancelar

figura A.3 controladores bh}é el ODBC

Después de seleccionar un controlador para el ODBC, se da un clic en Finalizar y
posteriormente se abrird una ventana similar a la siguiente. En la nueva ventana se iniciara
el proceso de creacion de ODBC.

Los primeros tres campos a llenar son:
= Nombre. Es el nombre con el cual la aplicacion va a reconocer al ODBC.
= Descripcion. Es una nota que nos va auxiliar en la identificacién del ODBC.

= Servidor. En este campo se pone la IP del servidor en donde esta montada la base
de datos que utiliza la aplicacién.

80



Apéndice

Crear un nuevo origen de datos para SOL Server

Ezte azistente le apudard a crear un origen de datos ODBC que podra
uzar para conectarse a SOL Server.

20 ué nombre desea utilizar para referirse al orgen de datos?

Nombre: ||

¢Cdmo desea describir el origen de datos?

Descripcidn: I

£ Con qué servidor SEL Server desea conectarse?

Servidor: I LI

Firalizar I Siguiente > I Cancelar I Apuda

figura A.4 nuevo origen de datos

Una vez que se han llenado estos campos, se selecciona Siguiente >, con lo cual
aparecera una ventana similar a la siguiente.

H Configuracion DSN de Microsoft SOL Server E3

+Cdmo degea que SOL Server compruebe la autenticidad del Id. de inicio
de sesion?

" Con la autenticacion de “Windows NT . mediante el 1d. de inicio de sesidn de red.

iCon la autenticacion de SOL Server, mediante un |d. de inicio de
mesion i una contrazefa escrtos por el usuario.

i~

Para cambiar la biblioteca de red uzada para comunicarse con SOL
Server, haga clic en Configuracion del cliente.

Configuracian del cliente. ..

™ Conectar con SOL Server para obtener |a configuracion
predeterminada de las opciohes de configuracion adicionales.

1d. de inicia de sesidn: |sa

LContrazefia: |

< Alras I Siguiente > I Cancelar Apuda

figura A.5 configuracion DSN

En primera instancia se selecciona la opcion Configuracion del Cliente ..., que nos
permite establecer el medio de conexién. Una vez seleccionada aparecera una ventanaen la
cual solo se va a indicar que el protocolo el TCP/IP, y Aceptar.

il Modificar configuracion de biblioteca de red

% Alias del servidor:

Bibliotecaz dered———  — Parametios de conexidn

i " Canalizaciones con nombre .
Mombre del egquipo: I
I< * TCRAP

Mimero de puerta: |1 432

puiy colo
£ WwLink |PAS P
" AppleTalk
" Banyan VINES
{7 DECHet

" Ohas

Bceptar I Cancelar Ayuda

figura A.6 biblioteca de red

81



Apéndice

Posterior a la Configuracion del Cliente, se selecciona la opcion con la cual se va iniciar
sesién, en este caso serd Con la autenticaciéon de SQL Server, se da el usuario y
contrasefia. Se selecciona Siguiente >.

En la siguiente pantalla, se va a seleccionar la base de datos a utilizar. Se selecciona
Siguiente >.

{ Crear un nuevo origen de datos para SQL Server I

Morthwsind

! prestamos
; - {:ubsdb :I shiiceiones
i empdb. . - tiao:

(¥ S3(n &l desconectar,

Aldesconectan v cuando sea convERiEnte misntras este
capectado,

v Usar identificadores entrecomillados AMSI.
v Usar nulos, rellenos y advertencias ANSI

Wzar el semidar SO Server de conmutacian par e, sf el
senvidon SEL Server primano no 22 encuentra disponible.

< ffraz I Siguiente » I Cancelar Ayyda

figura A.7 seleccion de base de datos

A los pardmetros de la siguiente pantalla no se les modifica nada. Se seleccionaFinalizar.

I~ {Establecer el siguiente idioma para los mensajes del sistemna de
SOL Server;

ISpanish LI

¥ Convertir datos de texto

Uzar la configuracidn regional cuando ze muestren monedas,
numernz, fechas w horas.

[ Guardar en el archivo de registro las consultas de sjecucidn lenta:
|CAQUERY LOG Exarinian.|

Tiempo maximo de consulta [milizegundoz); |3U[]DU

[~ Beaistrar estadistizas de ODBC en &l archivo de registio:
|CASTATS LOG Earinan. |

< Alras I Finalizar I Cancelar I Ayuda |

figura A.8 configuracion de DSN

Una vez finalizada la configuracion, aparecera una ventana que nos indica los
pardmetros que se han ingresado.
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Configuracion de 0DBC de Microszoft 50L Server ]

Para probar que hace la conexion de manera correcta, sélo se da clic al boton Probar

Origen de Datos.

Prueba del origen de datoz ODBC de SOL Server

— Rezultado de la prusba

Se creara un nuevo origen de datos ODEC con la siguiente
configuracion:

Contralador ODBC de Microzoft SOL Server Wersidn 03.70.0820

Mombre del arigen de datos: adg

Descripeidn del angen de datos: Sistema de Control de Facturas
Server 13224867221

Eaze de datos: adg

Idioma: [Predeterminada)

Traducir datos con caracteres: Yes

Regiztrar conzultas de larga ejecucidn: Mo

E stadizticas del controlador de registro: Mo

Lzar sequiidad integrada: Mo

Uszar configuracion regional: Mo

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimisntos
temporales al dezconectar

Uzar zervidor de conmutacion por eror: Mo

Usar identificadores entrecomilados AMSI: Yes

Usar nulas. rellanos y advertencias ANSI: Yes

=

[]

Aceptar | Eancelarl

figuira A9 Configuracién de ODBC

C

Controlador ODEC de Microzoft SOL S erver Yersion
03.70.0820

Ejecutando |las pruebas de conectividad. ..

Intentanda la conexidn
Conexion establecida
Comprobanda laz opciones
Dezconectando d |

RUEBAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE
—

=

Una vez realizado todos los pasos anteriores el OBDC queda agregado a la lista de

Origenes de Datos.

Nota: El ODBC creado es solo visible y funcional en el equipo actual, lo cual indica
que si la aplicacion se va a instalada en n equipos, en los mismos hay que configurar el

ODBC.

figura A.10 prueba de ODBC
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% Cddigo de la Creacion de la Base de Datos

El cddigo para la creacion de la base se generé con Power Designer especificando el
manejador de bases de datos que se utilizaria, en este caso, SQL Server.

/* Database name: SISADQUI */
/* DBMS name:  Microsoft SQL Server */

/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create database SISADQUI
go

use SISADQUI
go

create table ARCHIVOS

(
ID_ARCHIVO varchar(10) not null,
NOM_ARCHIVO varchar(20) null
FECHA_PRODUCCION datetime null
constraint PK_ARCHIVOS primary key nonclustered (ID_ARCHIVO)

create table AREAS

ID_AREA varchar(10) not null,
AREA char(30) null
constraint PK_AREAS primary key nonclustered (ID_AREA)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: EDITORIALES */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table EDITORIALES

ID_EDITORIAL varchar(10) not null,

EDITORIAL varchar(20) null

constraint PK_EDITORIALES primary key nonclustered (ID_EDITORIAL)

go

/* === ——-———————-——————————=—=—=—————=—======== %/
/* Table: PROVEEDORES */

[ === ——--—o—o——-—-———oo—o—o——o—o—o——oo—o———————————————————————=—=—== %/

create table PROVEEDORES
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CLAVE_PROV varchar(15) not null,
NOMBRE_PROV varchar(75) not null,
DIRECCION_PROV varchar(60) null
TELEFONO char(12) null
PAGINA_WEB_PROV varchar(45) null
EDO_PROV decimal(1) null
TIPO_PROV decimal(1) null |
ORIG_PROV decimal(1) null
estatus_prov decimal(1) null

constraint PK_PROVEEDORES primary key nonclustered (CLAVE_PROV)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: SUBSISTEMAS */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table SUBSISTEMAS
(

id_subsistema varchar(10) not null,

subsistema varchar(50) not null,

constraint PK_SUBSISTEMAS primary key nonclustered (id_subsistema)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: TIPOS_MATERIAL_TIT */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/

create table TIPOS_MATERIAL_TIT

ID_TIPO_MATERIAL_TIT  varchar(10) not null,
TIPO_MATERIAL_TIT varchar(35) null
constraint PK_TIPOS_MATERIAL_TIT primary key nonclustered (ID_TIPO_MATERIAL_TIT)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: TIPOS_MONEDA */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table TIPOS_MONEDA
(

ID_TIPO_MONEDA varchar(10) not null,

TIPO_MONEDA varchar(30) null

constraint PK_TIPOS_MONEDA primary key nonclustered (ID_TIPO_MONEDA)
)
go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: USUARIOS */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table USUARIOS
(

NIP varchar(15) not null,

PASSWD varchar(10) not null,

ID_AREA varchar(10) not null,

NOMBRE varchar(65) null

constraint PK_USUARIOS primary key nonclustered (NIP)
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go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: FACTURAS */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table FACTURAS
(

CLAVE_PROV varchar(15) not null,

NUMERO_FACT varchar(20) not null,

NIP varchar(15) null

ID_TIPO_MONEDA varchar(10) null
ID_PRESUPUESTO decimal(18) null

FECHA_FACT datetime null
MONTO_FACT float(53) null
TIPO_CAMBIO float(53) null
NUMERO_TITS int null
NUMERO_VOLS int null
FECHA_RECEPCION datetime null
GASTOS_ENVIO real null
PROCESOS int null
CARGOS int null
FECHA_TECNICO datetime null
FECHA_SICE datetime null
MODULO_FACT varchar(15) null
OBSERVACIONES varchar(200) null
TRIMESTRE decimal(18) null
MONTO_NC money null
FECHA_NC datetime null
MONTO__FACT_SIN_DECUENTO money null
SUMA_CUXTIT money null
SUMA_CUXTIT_DESC real null
CLAVE_DEPENDENCIA2  varchar(15) null
FECHA_EVALUACION datetime null

PERIODO_EVALUACION varchar(60) null
constraint PK_FACTURAS primary key nonclustered (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: DEPENDENCIAS */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/

create table DEPENDENCIAS

(
CLAVE_DEPENDENCIA varchar(15) not null,
NOMBRE_DEPENDENCIA  varchar(75) null

EDO_DEPENDENCIA decimal(1) null

ID_SUBSISTEMA varchar(10) null

constraint PK_DEPENDENCIAS primary key nonclustered (CLAVE_DEPENDENCIA)
)
go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: PRESUPUESTOSXDEP */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/

create table PRESUPUESTOSXDEP

ID_PRESUPUESTO decimal(18) not null,
CODIGO_PROGRAMATICO  varchar(20) not null,
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MONTO_PRESUPUESTO decimal(18) not null,

ANO_PRESUPUESTO int null

TRIMESTRE decimal(18) null

CLAVE_DEPENDENCIA varchar(15) not null,

ERXPATRONATO money null

PREVIOS money null

constraint PK_PRESUPUESTOSXDEP primary key nonclustered (ID_PRESUPUESTO)

create table TITULOS

(

id_tit char(12) not null,

MATRIZ varchar(10) null
ID_TIPO_MATERIAL_TIT  varchar(10) null
ID_EDITORIAL varchar(10) null
TITULO varchar(80) not null,
ANO_TIT int null
CLASIFICACION varchar(50) null
EDICION varchar(10) null

ISBN varchar(50) null
EDO_PORTADA decimal(1) null
MODULO_TIT varchar(10) null
id_tema varchar(10) null

autor char(10) null

precio money null

constraint PK_TITULQOS primary key nonclustered (id_tit)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: FACTURASXARCHIVO */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table FACTURASXARCHIVO
(

ID_ARCHIVO varchar(10) not null,

CLAVE_PROV varchar(10) not null,

NUMERO_FACT varchar(20) not null,

FECHA_INGRESO datetime null

constraint PK_FACTURASXARCHIVO primary key nonclustered (ID_ARCHIVO, NUMERO_FACT)

go
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
/* Table: LIBROS */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/
create table LIBROS
(

CLAVE_PROV varchar(15) not null,

NUMERO_FACT varchar(20) not null,

MATRIZ varchar(10) not null,

NO_ADQUI varchar(13) not null,

id_tit char(12) null

OBSERVACIONES varchar(80) null

FECHA_COMPROBACION datetime null
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FECHA_CAPTURA datetime null
ID_FRECUENCIA char(10) null
PRECIO_UNAM_CON_DESC money null
NO_ESTANTERIA decimal(18) null
NO_PRESTAMO decimal(18) null

NO_PROCESO_MENOR decimal(18) null

NO_PROCESO_TECNICO  decimal(18) null

constraint PK_LIBROS primary key nonclustered (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT, MATRIZ,
NO_ADQUI)

go
/* — . o o e e e . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——
/* Table: PRECIOS */
/* s ————————————————————————————————————————————————————
create table PRECIOS
(

clave_prov varchar(15) not null,

numero_fact varchar(20) not null,

consecutivo_tit decimal(18) not null,

FAC_CLAVE_PROV varchar(15) null
FAC_NUMERO_FACT varchar(20) null
volxtit decimal(18) null
unam_sin_desc money null
lista_sin_desc money null
unam_porcentaje_desc  money null
lista_porcentaje_desc money null
usr_captura varchar(55) null
constraint PK_PRECIOS primary key nonclustered (clave_prov, numero_fact, consecutivo_tit)

)

go

alter table USUARIOS
add constraint FK_USUARIOS_AREAS foreign key (ID_AREA)
references AREAS (ID_AREA)

go

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_PRESUPUESTOSXDEP foreign key (ID_PRESUPUESTO)
references PRESUPUESTOSXDEP (ID_PRESUPUESTO)

go

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_PROVEEDORES foreign key (CLAVE_PROV)
references PROVEEDORES (CLAVE_PROV)

go

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_TIPOS_MONEDA foreign key (ID_TIPO_MONEDA)
references TIPOS_MONEDA (ID_TIPO_MONEDA)

go

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_USUARIOS foreign key (NIP)
references USUARIOS (NIP)

go

alter table DEPENDENCIAS
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add constraint FK_DEPENDENCIAS_SUBSISTEMAS foreign key (ID_SUBSISTEMA)
references SUBSISTEMAS (id_subsistema)

go

alter table PRESUPUESTOSXDEP
add constraint FK_PRESUPUESTOSXDEP_DEPENDENCI foreign key (CLAVE_DEPENDENCIA)
references DEPENDENCIAS (CLAVE_DEPENDENCIA)

go

alter table TITULOS
add constraint FK_TITULOS_EDITORIALES foreign key (ID_EDITORIAL)
references EDITORIALES (ID_EDITORIAL)

go

alter table TITULOS
add constraint FK_TITULOS_TIPOS_MATERIAL_TIT foreign key (ID_TIPO_MATERIAL_TIT)
references TIPOS_MATERIAL TIT (ID_TIPO_MATERIAL_TIT)

go

alter table FACTURASXARCHIVO
add constraint FK_FACTURASXARCHIVO_ARCHIVOS foreign key (ID_ARCHIVO)
references ARCHIVOS (ID_ARCHIVO)

go

alter table FACTURASXARCHIVO
add constraint FK_FACTURAS_REF_198 FACTURAS foreign key (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

go

alter table LIBROS
add constraint FK_LIBROS_REF_187_TITULOS foreign key (id_tit)
references TITULOS (id_tit)

go

alter table LIBROS
add constraint FK_LIBROS_REF_204 FACTURAS foreign key (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

go

alter table PRECIOS
add constraint FK_PRECIOS_REF_191 FACTURAS foreign key (FAC_CLAVE_PROV,
FAC_NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

go

%+ Cddigo de las Funciones Principales de las Pantallas

Evento OPEN de la aplicacion.

sglca.DBMS = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adg2",&
"dbms", ")
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sglca.database = ProfileString(“sisadqui.ini”, "Profile adg2", &
"database", ")

sqlca.userid = ProfileString("'sisadqui.ini", "Profile adg2",&
"userid", ")

sglca.dbpass = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adg2",&
"dbpass”, ")

sqlca.logid = ProfileString(*“sisadqui.ini", "Profile adg2",&
"logid", ")

sglca.logpass = ProfileString(*'sisadqui.ini”, "Profile adg2",&
"LogPassWord","")

sqlca.servername = ProfileString("'sisadqui.ini", "Profile adg2",&
"servername”,"")

sglca.dbparm = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adg2",&

"o

"dbparm", ")
connect using SQLCA,;

//Check for errors when connected to the database
If SQLCA.SQLCODE <> 0 Then
MessageBox ("Error", sglca.sglerrtext)
Halt Close
Return
End If

//Abre la ventana de inicio de la aplicacion
open(w_inicio)

Archivo sisadqui.ini

[DBMS_PROFILES]
Profiles=adqg2

[Profile adg2]
DBMS=0DBC
Database=

Userld=
DatabasePassword=
Logld=
LogPassword=
ServerName=
DBParm=ConnectString="DSN=adq2;UID=adq;PWD=adq%03/.'
Lock=
Prompt=FALSE
AutoCommit=FALSE

Evento Clicked del boton ACEPTAR de la ventana de inicio.

//Definicién de variales
long Il_nip, Il_passwd, getrow

//Validacion de los datos de las cajas de texto
IF Len(Trim (sle_login.Text)) = 0 OR Len(Trim(sle_passwd.Text)) = 0 THEN

messagebox ("Error","Debe Ingresar su Nombre de Usuario o su Password",StopSign!)
ELSE

Is_llogin_usr = Trim(sle_login.Text)

Is_Ipasswd_usr = Trim(sle_passwd.Text)

Il_nip = gu_usrstore.Find ("nip =™ + Is_llogin_usr + ", 1, gu_usrstore.RowCount ())
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Il_passwd = gu_usrstore.Find ("x_passwd =
gu_usrstore.RowCount ())

+ Is_Ipasswd_usr + ™", 1,

IFIl_nip >0 AND Il_passwd >0 AND Il_nip = Il_passwd THEN
getrow = gu_usrstore.GetRowFromRowId(Il_nip)
usr_nombre = gu_usrstore.GetltemString(getrow, " nombre™)
id_area = trim(gu_usrstore.getitemstring( getrow, 4))
messagebox ("Bienvenido”, "Bienvenido(a) " + usr_nombre,None!)
OPEN (w_modeladq)
CLOSE(PARENT)
CHOOSE CASE string(id_area)
CASE "id_admon"
{Activacion de los médulos correspondientes a admon. }
CASE "id_fact"
{Activacién de los médulos correspondientes a fact.}
CASE "id_trans™
{Activacion de los médulos correspondientes a trans}
CASE "id_sice"
{Activacién de los modulos correspondientes a sice}
CASE "id_aud"
{Activacion de los modulos correspondientes a aud}
CASE "id_prov"
{Activacion de los médulos correspondientes a prov}
END CHOOSE
ELSE
MessageBox("Error", "El nombre de Usuario o la Contrasefia son
Incorrectos”,StopSign!)
END IF
END IF

Evento OPEN de la ventana BASE

//definicion e inicializacon de las variables
string nombre_cols
long indice =0,i=0

//Habilita el objeto de datos
dw_base.SetTransObject(sqlca)
dw_base.retrieve()

dw_base.Enabled = False

d_win_obj = dw_base.DataObject
dw_base.ScrollToRow(1)

//Llena el combo de campos con los cuales se puede hacer blsquedas
Do While dw_base.setcolumn(indice) <> -1
nombre_cols=string(dw_base.GetColumnname())
if Match(nombre_cols,"x_*")=False then
ddlb_campos.Insertltem(nombre_cols,i)
1++
end if
indice ++
Loop
ddIb_campos.Deleteltem(i)

//Cuenta el nimero de registros del objeto de datos
RowCount = dw_base.RowCount()
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dw_base.ScrollToRow(1)

IF RowCount > 0 Then
//Despliega el nmero de registro actual
sle_numreg.Text = string(1)

Else
//Despliega el nimero de registro actual
sle_numreg.Text = string(0)
{Habilita y Deshabilita Botones}

End If

//despliega el total de registros
sle_totalreg.text = 'de ' + string(RowCount)

Evento Clicked del boton AGREGAR

RowCount = dw_base.RowCount()
dw_base.InsertRow(RowCount+1)
dw_base.ScrollToRow(RowCount+1)

Evento Clicked del boton ELIMINAR

//definicion de variable
Integer msg

msg = MessageBox("Advertencia","Desea Eliminar El Registro”,Exclamation!,OkCancel!)

If msg=1Then
//Borra el registro actual
dw_base.DeleteRow(dw_base.GetRow())
If dw_base.UpDate() <> -1 Then
Commit; //actualiza la base
Else
RollBack; //deshace los cambios
End If
End if

RowCount = dw_base.RowCount()
sle_numreg.text = string(RowCount)
sle_totalreg.text = 'de ' + string(RowCount)
cb_eliminar.SetFocus()

If RowCount =0 Then
messagebox("Advertencia”,"No Hay més Registros En La Base", None!)

cb_primero.Enabled = False
cb_anterior.Enabled = False
cb_siguiente.Enabled = False
cb_ultimo.Enabled = False
cb_maodificar.Enabled = False
cb_eliminar.Enabled = False
End If

Evento Clicked del boton ACTUALIZAR

//Variable
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nn

string a=
long upd

a=trim(string(dw_base.Object.Data[dw_base.getrow(),1]))

//No actualiza si algn campo llave esta vacio

if isNull(a) then
messagebox("Error en la actualizacion™,"casilla vacia")
return

end if

upd=dw_base.UpDate()

If upd <>-1Then
Commit; //Actualiza los cambios
IF SQLCA.SQLCode =-1 THEN
MessageBox("SQL error " + String(SQLCA.SQLDBCode),&

SQLCASQLETrrText)
END IF
Else
messagebox("","registro no actualizado™)
RollBack; //Deshace los cambios
dw_base.retrieve()
End If

dw_base.Enabled = False
Evento Clicked del boton BUSCAR

//Abre la ventana W_BUSCAR
openWithParm(w_buscar,Parent.dw_base )

Evento OPEN de la ventana W_BUSCAR

//variables
string nombre_cols
long indice = 1,i =0, row

window a
dwbase=Message.powerobjectparm
row = dwbase.ScrollToRow(1)

//Llena el combo con los campos posibles para hace la blsqueda
Do While dwbase.setcolumn(indice) <> -1
nombre_cols=string(dwbase.GetColumnname())
//No incluye en el combo las columnas cuyo nombre comience con ‘x_’
if Match(nombre_cols,"x_*")=False then
ddlb_campos.Insertitem(nombre_cols,i)
1++
end if
indice ++
Loop

Evento CLICKED del botén BUSCAR de la ventana W_BUSCAR

//variables
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long FoundRow
string tipo_dato,camp,col

//Cuenta el nimero de registros

RowCount = dwbase.RowCount()

//Trim elimina espacios de la cadena que se encuentra en la caja de texto
buscar = Trim(sle_buscar.text)

col=ddIb_campos.text

IF len(trim(ddlb_campos.text)) > 0 THEN

IF len(trim(sle_buscar.text)) > 0 THEN
tipo_dato=dwbase.Describe("" + col + ".ColType")
camp = ddIb_campos.text + "="" + buscar + """

IF Match(tipo_dato,"char*") = False THEN
camp = ddlb_campos.text + "=" + buscar +
END IF

//Busca el registro
FoundRow =dwbase.find(camp,1,RowCount)

IF FoundRow > 0 Then
dwbase.ScrollToRow(FoundRow)

messageBox("Aviso","Se Encontro El Registro™,None!)

close(Parent)
ELSE

messageBox("Aviso","No Se Encontro El Registro™,None!)

nn

sle_buscar.text=
ddIb_campos.selectitem(0)

END IF
ELSE
messageBox(""Aviso","Debe Ingresar un Dato",None!)
END IF
ELSE
messagebox ("Error","Debe Seleccionar un Campo",StopSign!)
END IF

Procedimietnos Almacenados

create procedure proc_transf_tec
@fecha_tecnico datetime
as
SELECT facturasxarchivo.id_archivo,
facturas.clave_prov,
facturas.numero_fact,
facturas.fecha_recepcion,
presupuestosxdep.ano_presupuesto,
facturas.procesos,
facturas.numero_tits,
facturas.numero_vols,
facturas.fecha_tecnico,
facturas.cargos,
facturas.modulo_fact,
facturas.clave_dependencia2
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FROM facturas,
presupuestosxdep,
facturasxarchivo
WHERE ( facturasxarchivo.clave_prov = facturas.clave_prov ) and
( facturasxarchivo.numero_fact = facturas.numero_fact ) and
(facturas.id_presupuesto = presupuestosxdep.id_presupuesto ) and
(facturas.modulo_fact="id_trans') and
(facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico)
UNION
SELECT ",
facturas.clave_prov,
facturas.numero_fact,
facturas.fecha_recepcion,
presupuestosxdep.ano_presupuesto,
facturas.procesos,
facturas.numero_tits,
facturas.numero_vols,
facturas.fecha_tecnico,
facturas.cargos,
facturas.modulo_fact,
facturas.clave_dependencia2
FROM facturas,
presupuestosxdep
WHERE facturas.id_presupuesto = presupuestosxdep.id_presupuesto and
facturas.modulo_fact="id_trans' and
facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico and
not EXISTS
(
SELECT *
FROM facturasxarchivo
WHERE facturasxarchivo.clave_prov = facturas.clave_prov and
facturasxarchivo.numero_fact = facturas.numero_fact and
facturas.modulo_fact="id_trans' and
facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico

)
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Apéndice C
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«* Diccionario de datos

ENTIDAD ARCHIVOS

Nombre

Descripcion

Areas que
utilizan el
campo

Id_archivo

Proveedores como Puvill y Blackwell envian archivos
(por ftp) que contienen los datos generales de los
libros, es decir el formato MARC utilizado para la
catalogacion de libros, a este tipo de envio se le llama
entrega por transferencia que es referente al tipo de
proveedor.

El departamento de adquisiciones se encarga de
organizar tales archivos y registrarlos en el sistema para
que sea enviados al departamento de produccién. Cada
nuevo archivo creado por el departamento puede
contener la relacion de archivos de una o mas facturas.
En este campo se le asigna un identificador al archivo
generado por el departamento.

Transferencias.

Nom_archivo

Se registra s6lo el nombre del archivo

Transferencias

Fecha_produccion

Se registra la fecha en que el archivo es enviado al
departamento de produccion

Transferencias

ENTIDAD AREAS

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
id_area | Se registra el identificador de las distintas areas del
departamento de adquisiciones
area Se registra el nombre del area
ENTIDAD DEPENDENCIAS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo

clave_dependencia

Se registra la clave asignada a la dependencia

Facturacion y
Transferencias.

nombre_dependencia

Se registra el nombre de la dependencia

Facturacion y
Transferencias.

edo_dependencia

Estado de la dependencia se refiere a si se encuentra
dada de bajaono. {0 | 1} cero paraaltas y uno para
bajas.

Facturacion y
Transferencias.

ENTIDAD EDITORIALES

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
id_editorial | Se registra el identificador de la editorial como llave Unica Auditoria
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| Editorial [ Se registra el nombre de la editorial | Auditoria |
ENTIDAD FACTURAS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el campo
Numero_fact Se registra el numero de factura. Para|Facturacion y

registrar una factura se hace una llave
compuesta con el id_proveedor debido a que se
puede dar el caso de que dos proveedores
asignen un mismo numero de factura, si sélo
fuese numero_fact la llave primaria para cada
factura, el sistema rechazaria la segunda
factura que se quisiera registrar, asi que le
proveedor hace la diferencia.

Transferencias.

comision por envio, esta cantidad es
registrada en este campo

Fecha_fact Se registra la fecha en que se hizo el pedido | Facturacién y
Transferencias.
Monto_fact Se registra el monto de la factura Facturacion y
Transferencias.
Tipo_cambio Dado que no todas las facturas son de |Facturacion y
procedencia nacional, se rgistra el tipo de | Transferencias.
cambio para la moneda de procedencia. El
tipo de cambio nos va a permitir establecer el
monto en pesos de la factura.
Numero _tits Se registra la cantidad total de titulos por |Facturacion y
factura Transferencias.
Numero_vols Se registra la cantidad total de volumenes o | Facturacion y
libros por factura Transferencias.
Fecha_recepcion Se registra la fecha en que llegé el pedido de | Facturacion y
la factura Transferencias.
Gastos_envio En ocasiones los proveedores cobran cierta | Proveedores

correspondiente a procesos se envia al
departamento de técnico

Procesos Es el cantidad de libros que seran enviados a | Facturacion y
procesos técnicos. Haciendo la diferencia con | Transferencias.
el nimero de volimenes.

Cargos Cantidad de libros de la factura que son para| Facturacién y
cargos remotos. Transferencias.

Fecha_tecnico Se registra la fecha en la que el material | Facturacion y

Transferencias.

Modulo_fact

Corresponde al area que haya registrado la
factura, esta area es asignada segun la
reconocida cuando el usuario ingresa al
sistema.{id_trans | id_fact | id_sice}

Sice, Facturaciony
Transferencias.

Observaciones

Observaciones acerca de la factura.

Sice, Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias
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Fecha_sice Fecha en que factura es analizada y completa| Sice
por el departamento de sice.
Monto_nc Monto de la nota de crédito, si es que la hay. | Sice, Proveedores,
Facturacion y
Transferencias
Fecha_nc Fecha de la nota de crédito, si es que la hay. |Sice, Proveedores,

Facturacion
Transferencias

y

Monto_fact_sin_descuento

Monto de la factura sin descuento

Sice, Proveedores,
Facturacion
Transferencias

y

Suma cuxtti

Suma de los costos unitarios por titulo.

Proveedores.

Suma_cuxtit_desc

Suma de los costos unitarios por titulo con
descuento.

Proveedores.

Fecha_evaluacion

Periodo evaluacién

ENTIDAD FACTURASXARCHIVO

Nombre

Descripcion

campo

Areas que utilizan el

Fecha_ingreso

al archivo.

Fecha en la que se hace la asignacién de la factura

Transferencias

ENTIDAD LIBROS

Nombre Descripcién Areas que
utilizan el
campo

Id_tit Llave primaria de la entidad libros. Auditoria

No_adqui Se registra en nimero de adquisicion del libro, este | Auditoria
namero es Unico

Observaciones Observaciones a cerca del libro. Auditoria

Fecha captura Fecha en la que se hace la evaluacion de la factura. | Auditoria

Id_frecuancia Frecuencia con la que es utilizado el material. Toma| Auditoria
los valores de M de Mucho, R de Regular y P de
Poco.

Precio_ UNAM _con_desc| Se registra el precio del libro a la UNAM con | Auditoria
descuento

Precio lista Se registra el precio que ofrece el proveedor Auditoria

Fecha_comprobacion Fecha en la que se hace la auditoria a las|Auditoria
dependencias

No_estanteria Cantidad de volumenes en estanteria por factura al | Auditoria
memento de hace la auditoria a la dependencia.

No_prestamo Cantidad de préstamos por factura al memento de | Auditoria
hace la auditoria a la dependencia.

No_proceso_menor Cantidad de procesos menores por factura al|Auditoria
memento de hace la auditoria a la dependencia.

No proceso tecnico Cantidad de procesos técnicos por factura al|Auditoria
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| memento de hace la auditoria a la dependencia.

ENTIDAD PRECIOS

Nombre Descripcion Areas que utilizan el
campo

consecutivo_tit NUmero consecutivo de la lista de titulos | Proveedores
asignado en la fatura.

volxtit Cantidad de volumenes para cada titulo de | Proveedores
la factura.

Unam_sin_desc Monto del titulo sin descuento. Proveedores

Lista_sin_descuento | Precio de lista sin descuento. Proveedores

Unam porcentaje desc | Porcentaje de descuento por titulos. Proveedores

Lista_porcentaje_desc | Porcentaje de descuento al precio de lista. | Proveedores

Usr_captura Usuario que capturd los detalles de los|Proveedores
titulos de la factura.

ENTIDAD PRESUPUESTOSXDEP

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Id_presupuesto Es la clave con la que se identifica el presupuesto |Sice
asignado a las dependencias
codigo programatico| Es el coédigo programatico Sice
monto_presupuesto | Se registra el monto del presupuesto Sice
afo_presupuesto Se registra el afio en que se asigno el presupuesto Sice
Trimestre Trimestre del afio relacionado el presupuesto.|Sice
{112]3]4}
Erxpatronato Sice
Previos Sice
ENTIDAD PROVEEDORES
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
clave_prov Se registra la clave asignada al cierto proveedor Facturacion,

Transferencias.

nombre_prov

Se registra el nombre del proveedor

Facturacion y
Transferencias.

direccion_prov

Se registra la direccion fisica del proveedor

Facturacion y
Transferencias.

telefono

Se registra el teléfono del proveedor

Facturacion y
Transferencias.

pagina_web_prov

Se registra la pagina web del proveedor, en caso de tenerla

Facturacion y
Transferencias.

edo_prov Estado del proveedor se refiere a si se encuentra dado de | Facturacion vy
baja 0 no. Valor 0 para activo y 1 para bajas. {0]1} Transferencias.
Orig_prov Se refiere a la procedencia del proveedor, ya sea nacional o | Proveedores
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extranjero. 0 para Nacional y 1 para Extranjero. {0]1}
Estatus_prov Se refiere a el tipo de proveedor, ya sea Distribuidor o | Proveedores
editorial. 0 para Editorial y 1 para Distribuidor {0]1}
ENTIDAD SUBSISTEMAS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo.
Id subsistema | Clave asignada al sistema bibliotecario de la UNAM Proveedores
Subsistema | Sistema Bibliotecario de la UNAM. Este subsistema es|Proveedores
asignado a las dependencias. Ejemplo CCH (Colegio de
Ciencias y Humanidades), H (Humanidades), etc. En el sistema
sirve para generar estadisticas.
{H]IC|EYF]ENP|CCH|EYAU|OD}
ENTIDAD TIPOS MAT TIT
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Id_tipo_material_tit| Debido a que no so6lo se hacen adquisiciones de libros, el | Auditoria
sistema dara la opcion a registrar el tipo de materia.
Este campo registra el identificador del material
tipo_material_tit | {LIBRO|REVISTA]|MAPA|MONOGRAFIA|DISCO Auditoria
COMPACTO}
ENTIDAD TIPOS_ MONEDA
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo

id_tipo_moneda

Se registra un identificador para un tipo de moneda
{MN|DL|FR}. Es importante que el catdlogo contenga
“MN” ya que en base a esta se hacen comparaciones para
ver si hay que multiplicar o no por un tipo de cambio.

Facturacion y
Transferencias.

tipo_moneda Se registra el nombre de la moneda Facturacion y
Transferencias.

ENTIDAD TITULOS

Nombre Descripcion Areas que

utilizan el
campo
Id tit Es la clave con la que se identifica al titulo.
Matriz Se registra el numero de matriz que es asignado al | Auditoria
libro.

Titulo Se registra el titulo del libro Auditoria
Afo _tit Se registra el afio de publicacion del libro Auditoria
Clasificacion | Se registra la clasificacion asignada al libro Auditoria
Edicion Se registra el numero de edicion del libro Auditoria
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Isbn Se registra el ISBN del libro Auditoria
Edo portada Auditoria
Autor Autor del libro. Auditoria

ENTIDAD USUARIOS

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Nip Se registra el nombre de usuario del sistema Sice,
Proveedores,
Auditoria,

Facturacion y
Transferencias

Passwd

Se registra la clave para el usuario

Sice,
Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias

Nombre

Se registra el nombre del usuario

Sice,
Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias
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