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INTRODUCCION

La familia evoluciona constante y permanentemente, por lo que se puede
decir que la familia de hoy dia no es la misma de hace tiempo; ya que se han
manifestado algunos cambios como: la reduccién de numero de hijos, la
incorporacion de la madre de familia al trabajo, el escaso tiempo que le dedican
los padres de familia a sus hijos, el aumento de familias uniparentales y sobre
todo la deficiente comunicacion que se da entre los miembros de la familia.

Los factores demograficos, tecnoldgicos, de industrializacién y
urbanizacion, han provocado en los Ultimos veinte affos un proceso acelerado de
cambios que se dan a corto plazo y que hacen cada vez mas diffcil 1a adaptacion
a la vida moderna con la rapidez con gue se presentan tanto en el ambito urbano

como el rural.

Viendo la necesidad econdmica la mujer tuvo que incorporarse al ambito
laboral, dejando a sus hijos con algunas mujeres anclanas quienes solo
“Guardaban” a los nifios sin prestarles ninguna atencidn sanitaria, ni educativa
convirtiendose en prisiones para los nifios, s asl como la Industrializaclon y la
mecanizaclon en el siglo XIX fueron el factor determinante para la creaclon de

Guarderias Infantiles.

Fue asl como poco a poco se fueron multiplicando las Instituciones en
dependencias publicas y particulares como respuesta a la demanda social del
servicio, originada por la incorporacion de la mujer en la vida productiva.

En este santido, la familia tiene mucho que aportar a raiz de sus diversas
funciones; es fundamentalments la unidad natural de relacion y la unidad
integradora a partir de la cual el menor aprende y proyecta su vida futura;
mientras mas calidad exista en ese proceso, mayor serd su potencial para

afrontar los retos que se le presenten.

Es necesario estudiar la influencia del medio soclo familiar (en este caso la
comunicacién entre padres e hijos) ya que la vida del niffo desde el momento de

nacer es condicionada por el lugar que se le otorgue en funcion de algunas



circunstancias, por el momento que este viviendo la pareja y por la sltuacion
famlliar. El desarrollo emocional del pequefio estard influido por la edad de los
padres, el lugar que ocupe entre sus hermanos, si es hijo Gnico, si los padres

ostan separados, el medio en que se desenvuelve, etc.

Cabe resaltar que la comunicaclon es un intercambio de pensamlentos y
sentimientos el cual se puede llevar a cabo mediante cualquiera de las formas del
lenguaje, gestos, expreslones emocionales, habla o lenguaje escrito. Dicha
comunlcacion es importante para el desarrollo del nifio ya que dependiendo de la
comunicacion que se de en su famllia, asi sera su desenvolivimiento y

socializaclon tanto en su entorno familiar como fuera de este.

Durante las etapas de lactancia y maternal el lenguaje de los padres es una
influancia poderosa, al igual, lo son los factores socioeconomicos y el tamafio de

la famllia.

Es importante hacer mencién que no Gnicamente se debe hablar con el
nifto, también se debe escuchar, ya que asl es como los nifios aprenden a hablar.
De hecho cuantas mas palabras oyen aprenden, ya que la exposicion dlaria a
estimulos verbales refuerza los enlaces cerebrales que potencian las conexiones

del lenguaje.

Solo la comunicacién “directa”, es dacir la que proviene de una persona

cercana, ayuda a los nifios a desarrollar su actividad verbal.

Es importante gue se de la comunicacion entre padres e hijos porque
ademas de ayudar a desarrollar su lenguaje, tienen una mayor motivacidn para
ser miembros del grupo soclal y comunicarse con los otros miembros, ayuda a

desarrollar su Inteligencia y le transmite carlfio.

Con la realizaclon de dicha investigacién se pretende identificar la
importancla que ejerce la comunicacién entre padres e hijos como parte esencial
en el desarrollo integral del nifio, ya que es importante recordar que la familia es
el primer contacto del nifio y es aqul en donde aprende las primeras lecciones,

cosas, costumbres, palabras etc.



Cabe sefialar que la investigacion surge por la necesidad y el interés de

analizar algunos problemas que se presentan dentro de la Guarderfa Infantil
Paulita S.C. como son problemas de socializacion, timidez y conducta, los cuales
58 conslderan son consecuencla de los deficientes lazos de comunicacion gue se

generan en la familia (caso especifico entre padres e hijos)

Desde el punto de vista de Trabajo Social es importante investigar e
intervenir en situaciones como estas ya que la famiiia es un factor importante en
la formacién de la personalidad y caracter del nifio, recordemos que esta se
forma con el ambiente emocional que encuentra en el hogar, con las relaclones
satisfactorias que logre con sus amigos, compaferos etc. Y gracias & la
comunicaclén que se genere entre padres e hijos esta favorecera a las buenas
relaciones socializadoras, pues esta es parte esencial en la vida de todo ser

humanao.

OBJETIVO GENERAL: Identificar la Importancia de la comunicacién entre
padres e hijos como parte esencial en el desarrollo integral del nifio de 0 a 4 aflos
de edad que acude a la Guarderia Infantii Paulita S.C. niumero V592 de la ciudad
de Uruapan Michoacén en el periodo de mayo a diciembre dei 2003, con la

finalidad de proporcionar una atencion mas personalizada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.-Conocer la estructura familiar de cada uno de los nifios para un mejor

antendimiento del menor

2.-Determinar que caracteristicas del medio socio familiar influyen positivamente o

negativaments y a que se debe.

3.-Conocer gque tipos de comunicacion existen? y cuales se estan presentando

dentro de la Guarderia Infantil Paulita S.C.

4 -ldentificar como Trabajo Soclal puede intervenir en que se mejore la afectividad

y comunicacién para lograr un desarrollo integral.



5.-Proponer una serie de alternativas que brinden una atencion personallzada a

los nifios que lo requieran.
HIPOTESIS:

A mayor comunicacién que se de en sl entorno famillar entre padres e
hijos mayor desarrollo en el aspecto de soclalizacion tendra el nifio que acude a la
Guarderia Infantil Paulita S.C. lo cual se refiejara en las actividades que realice

tanto en la guardarfa como en su hogar.

A lo largo de los capitulos se abordaran temas relevantes para la presente
investigaclon y todos ellos enfocados a la importancia de la comunicacion entre
padres e hijos como parte esencial en el desarrollo Integral del nifio,
primeramente se retomaran aspectos sobre la familia, dando una definicion de
asta segun diversos autores, se hablara sobre su origen; las funciones que
dasempefia etc. Ademas se analizaran los diversos tipos de familia que existen
hoy dla para de esta forma tener una idea mas clara de la sltuacién actual de la

familia en Méxlco.

También se haréd mencion de una forma general sobre el desarrollo que
presenta el nifio cuando es lactante y maternal (de O a 4 afos de edad) se hablara
sobre las habilidades que va adquiriendo en cuanto a su desamollo de la
motricidad, desarrollo afectivo, de lenguaje e Inteligencia y personalidad y se
sefalara sobre la importancla que jusga en esta etapa de su vida la cual sera

fundamental para su crecimiento y desenvolvimiento.

Asl mismo se retomara todo lo referente a comunicacion desde se
definicion segun diversos autores, ver los diversos tipos de comunicacion gue
existen, analizar la comunicacién que se da entre padres e hijos, la influencia que
gjercen las relaclones fraternales en al desarrollo del nifio, la importancia que
tiene la comunicacién entre padres e hijos desde que estos son lactantes ya que
favorecerd en su proceso de socializacion y sobre todo se mencionara que
mantener una comunicacién no es unicamente hablar si no tamblén el saber

escuchar.



Siguiendo con los capitulos se hablara sobre los inicios de las guarderfas

en el pals, ello dando pie a iniciar con los servicios que prestan lag guarderfas del
IMSS, darse cuenta del objetivo que persiguen, las funciones que realiza cada
una de los departamentos etc. Y de esta manera iniciar hablando sobre guarderia
infantil Paulita S.C. La cual fue elemento importante en la presente investigacion,
aqui se hablara sobre su funcionamiento, el objetivo que persigue, la poblacion a

la que atlende, los que servicios que presta, etc.

En el capitulo V se hablara sobre las diversas funciones y actividades que
realiza Trabajo Social dentro del érea escolar, asf como otras cuestiones

importantes.

De esta forma se dara iniclo a la investigacion de campo la cual tlene un

valar significativo para el presente trabalo.

Los datos arrojados en la presente investigacion nos muestran gue tan
efectiva es la comunicacion entre padres e hljos, la importancia que esta jusga en
ol desarrollo del menor y como puede mejorar el entorno soclo-familiar
mantenisndo una comunicacién eficlente (especlficamente en nifios de guarderia

Paulita) con asesorfa de Trabajo Social.



CAPITULO |

FAMILIA

En el presente capitulo se inicia el tema de la familia definiendo
primeramente el término de acuerdo a la aportacion de algunos autores, para
posteriormente examinar las razones por las que esta unidad social se formo y
como ha podido sobrevivir a lo largo de los afios, asl como su importancia en la

comunicacion entre padres e hijos.

La familia desde sus Inicios ha sufrido algunos cambios signlificativos

desde su estructura, costumbres, organizacién, forma de vida entre otros,

Hoy dfa aparecen nuevas formas de familia en la sociedad como las
familias a cargo de un solo miembro (sea madre o padre), familias extensas en
donde en un espacio reducldo viven los padres, tios, sobrinos, hijos etc;
Trayendo como consecuencla una mala comunicaclon entre los miembros de
dicha famllia esto debldo al hacinamiento y al poco tiempo que le dedican los
padres a sus hijos a consecuencia de su trabajo, la comunlicacién deficiente
que se da entre los mismos hermanos, las relaciones disfuncionales entre los

diferentes miembros etc.
1.1.-CONCEPTO DE FAMILIA

A contlnuacion se hara referencia a algunas definiclones que han hecho
algunos investigadores sobre la familia y posteriormente se dard a manera de
conclusién el significado de la misma, esto con el objetivo de tener una vision

mas amplia sobre su significado.

Borromore define a la familia de la siguiente manera: “Es una asociacion
que se caracteriza por una relacién sexual lo suficientemente precisa y

duradera para proveer a la crianza de los hijos, de esta forma el grupo familiar
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gira en torno a la legitimacion de la vida sexual entre los padres y de la
formacién y cuidado de los hijos”. (BARRAGAN, 2002:70)

Ofro autor como Cohn también menciona una definicion como lo es la
siguiente: “Es la unidad afectiva de padres e hljos que resulta de la reunion de
elementos instintivos naturales con la resolucién auténoma de la voluntad™.
(Idib: 70)

Haclendo mencién a la definicién que hace Toennies la deflne como: “La
relacion de un hombre y una mujer para procrear hljos por mutua voluntad,
tanto del hombre como de la mujer, de reconocerlos como de cuidarlos, pero
voluntad también cuando la pareja no logra ningdn hijo, de vivir juntos de

protegerse uno al otro y de gozar los bienes comunes”. (idib:71)

Ezequiel Ander-eqqg también deflne a la familia como “la forma de

vinculacion y convivencia mas Intima en la que la mayorla de las personas
suelen vivir buena parte de suvida". (ANDER-EGG, 1985:127)

Una dsfinicién mas de familia es la sefalada por Myriam Alvaradq la cual
os definida como “cédula de la sociedad que provee a sus miembros los
elementos indispensables para su desarrollo, tanto fisico como psiquico. Sus
integrantes se encuentran unidos por |azos de parentesco, matrimonio ©
concubinato” (ALVARADO, 1995:9)

Nos damos cuenta de que existen infinidad de definiciones acerca de la
familia, una gran mayorfa asume que la forma nuclear es la mas dominante en
la sociedad contemporanea y es aqul en donde surge la dificultad para definir el
concepto de “la famllia” ya que normalmente conocemos la familla nuclear y
axpresamos la creencia de que comprendemos su significado, pero existe una
gran diversidad de formas de familia que muchas veces poco flenen que ver

con el concepto mayoritarlamente compartido.
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A pesar de que los autores anteriormente sefialados son de origen

extranjero, algunos autores mexicanos han estudlado respecto al tema como o
es Luis Lefiero quien habla sobre la famllia “la familla es una unidad social que
refleja en si misma los grandes problemas de la sociedad global en que vlvimos.
Es ademéas una unidad de relaciones humanas que depende de miles de
influencias externas y que se relaciona practicamente con todos los problemas
y dimensiones de la vida humana”. (LENERO, 1983:39) asf mismo comenta
que pocas realidades estructurales de la vida social dependen tanto de nosotros
mismos, como la familia. También pocas tienen tanta influencia sobre nuestra

personalidad como la familia.

De igual forma Carlos Eroles hace unos comentarios que me parecen
sumamente importantes de rescatar acerca de la familia ya que este dice "La
familia @s un ambito privilegiado para compaiila, el amor mutuo, la solidarldad
intergeneracional, la soclallzacion de los nifios y jévenes y la transmision de la
cultura de una comunidad, a las generaciones venideras” lo cual es clerto ya
que a través de esta se crean lazos favorables de amor, comprension, carifo,
se ansefia a ser compartldo, a sociallzar etc. Con sllo se les brinda a los nifios
buenos ejemplos desde pequefios y més tarde ellos los pondrén en practica.
(EROLES, 2001:42)

De acuerdo a lo investigado se tiene al conocimlento de que el individuo
se desarrolla dentro de la familla y es ahl donde aprende habitos, actitudes,
conductas, que mas tarde expresara en el medlo que se desenvuelva, es por
ello la importancia de fomentar las relaciones sanas entre los diferentes

miembros de la familia y la comunicacion.

Son fundamentales en los primeros afios de vida del nifio las buenas
relaciones familiares ya que el primer grupo soclal al que pertenece y del cual
recibe influencia Inmediata es esta, siendo hasta la fecha la unidad basica a

través de la historia.



1.2.- ORIGEN DE LA FAMILIA

El origen de la familia fue objeto de Interés de los clentificos soclales a
mediados del siglo pasado dentro del clima intelectual creado por la teoria de la

avolucion.

Algunos cientificos soclales como: Bachofen, Maine, Morgan y Engels
hablaban de los origenes de la familla suponiendo que esta habla pasado por

una serie de etapas evolutivas hasta lograr su forma actual.

Bachofen suponia gue los seres humanos vivieron en sus origenes una
etapa de promiscuidad sexual, de comercio sexual sin trabas, es decir, cada
mujer pertenecia igualmente a todos los hombres y cada hombre a todas las
mujeres. De aqui que solo el parentesco podfa comprobarse por linea materna,

lo que genero la absoluta preponderancia de las mujeres (matriarcado).

Morgan establece a su vez una serie de etapas que servirian de base a
Engels para escribir su libro sobre el origen de la famllia. Las etapas que

propone son las siguientes:

“ a familia Consanguinea. Es la primera etapa de la familla en la que
reina la promiscuidad sexual entre hermanos y hermanas, pero en la que
padres e hijos quedan excluidos del comercio sexual reciproco. Es la primera
manifestacion del tabu del incesto, que en este caso se refiere exclusivamente

a padres e hijos.

Familia Punalua, en la que la prohibicion del comercio sexual reciproco
se extiends a los hermanos y hermanas. De esta forma se amplia la extension

del tab( del incesto. En esta fase aparece el matrimonio por grupos.

Familia Sindiasmica, en la que el hombre vive con una sola mujer,
aunque la poligamia y la infidelidad ocasionales sean un derecho para el

hombre.
14



En esta fase el vinculo conyugal se disuelve con suma facilidad, pasando

los hijos a pertenecer a la madre.

La familia Monogamica. Esta etapa de familia nace de la familia
Sindiasmica. Se funda en el poder del hombre, un poder de origen econdmico
subyacente del control masculino de la propledad privada, y el objetivo es
procrear hijos de una paternidad clerta con fines hereditarios”.
(GRACIA,2000:38-39)

Con lo dicho anteriormente sabemos que el origen histérico de la famllia

se remonta al origen mismo del hombre primitivo,

También se hace mencion de que la primer etapa de la familia humana
era totaiments patriarcal, en el cual el varén jefe tenla prioridad sobre todas las
mujeres de su grupo, y para ello, expulsaba a los hijos a medida que crecisran”
(LENERO, 1983: 33) esto segun los autores vino a generar agresividad de los
hljos que acababan odiando a su padre y flnalmente matandolo. (Complejo de
Edipo)

Cabe sefialar que segin Freud esta teorla se refiers al “sentimiento de
culpa excesivo del nifio es el resultado de sus fantasias y deseos de actuar

sexualmente con el padre del sexo opuesto”. (LINN, 2001:102)

En cambio, lo que se conoce de la organizacion primitiva del hombre, nos
lleva a reconocer que existe una tendencia central al mantenimiento de
relaciones sexuales permanentes. Esto genera de una manera u otra, a la
institucién famlliar. Esta, no solo depende de la relacion sexual, sino de la

relaclon filial, padres-hijos.

Las condiciones de vida de recoleccién, caza y pesca, a las que se
fueron mezclando el pastoreo por un lado, y la agricultura, por el otro, no fueron
evolutivas en forma lineal. Hubo otros factores intervinentes, tales como la lucha

y la guerra entre hordas, clanes y tribus, que se dieron con variedades muy
15



marcadas en uno u otro Ambito. Igualmente las condiciones naturales
presionaron en distinta forma a los diferentes pueblos, unos dominantes, otros

dominados, otros dependientes.

Es asl como nos podemos dar cuenta de los cambios que tuvo la familia
a lo largo del tiempo, los cuales surgieron debido a la necesidad que iba
presentando esta. Aunque cabe hacer mencion que a lo largo de la historia la
familia ha sufrido variaciones en su composicién (matriarcal-patriarcal) sin
embargo, sigue siendo la base de la sociedad y continua cumpliendo con sus

funciones en los ambitos, social, afectivo y aconémico.
1.3. -FUNCIONES DE LA FAMILIA

La unidad familiar de nuestros antecesores evolutivos no solo fomentaba
la supervivencia de sus miembros. También realizaba servicios vitales para la

sociedad.

Cada una de las funciones se debe realizar en una sociedad para que

sobreviva:
Reproduccién; Al momento que la pareja decide unirse lo hacen por

diversos motivos uno de ellos es la reproduccion de miembros que llamaran

hijos y tendran a su cuidado.

Servicios econdmicog; Se deben producir y distribulr alimentos y

servicios entre cada uno de los miembros perteneclentes a esta.

Orden_soglal: Deben existir procedimientos o normas para reducir el
conflicto y mantener una conducta pacifica tanto dentro del hogar como fuera de

oste.



Soclalizacion;  “Los  miembros adultos deben entrenar a sus

descendientes para que sean miembros de la sociedad competentes y

participativos.

Apovyo emocional: Debe existir procedimientos para unir a los individuos,

enfrentarse a las crisis emocionales, y fomentar un sentido de compromiso y
propésito en cada persona”. (BERK, 1999:734)

Asl mismo Carlos Eroles dice que al hablar de funciones "nos referimos
al quehacer socio-cultural que le compete a la familia y que se traduce en
funclones, como las de padre, madre e hijo, que son inherentes a la estructura
familiar”. (EROLES,2001 :42) Sin embargo él mismo se hace la interrogante de
que tanto puede afectar la ausencia de uno de los miembros ya que en nuestra
cultura es muy comin que el padre tenga la funclon (normativa vy
diferencladora), la madre (de contencién afectiva y nutricia) y el hljo (proyecto
de futuro) para lo cual considero que la ausencia de uno de los mlembros
Indudablemente repercute en la vida familiar (caso especlifico en el nifio) ya que
“su familia es diferente a las demas” lo cual trae consecuenclas manifestadas a

través de su comportamiento dentro del entorno familiar y soclal.

Otro autor manifiesta “los princlpales valores que para el deben existir en
una familla los cuales quedan Inmersos dentro de las funciones famliiares son:
afecto, comunicacion, cooperaclén, libertad, amor, comprension, dislogo,
respeto, convivencia, ayuda, confianza, igualdad y solidaridad” (ALVARADO,
1995: 21)

Al momento de que el nifio crece en un ambiente sano en donde se
llevan a cabo dichos valores este crecera en un ambiente favorable el cual se

reflejara en toda accién y actitud que desempefie.

Recordemos que a medida que las socledadas se haclan mas complejas

con el paso del tiempo las demandas colocadas en la familia fueron
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demasiadas para mantenerlas solas. Como consecuencia, se desarrollaron

otras Instituciones para ayudar en ciertas funciones, y las familias se
relacionaron con estructuras sociales mas grandes. Por ejemplo: Las
Instituciones politicas y legales asumieron la responsabilidad para asegurar el
orden de la sociedad, y los colegios se construyeron sobre la funclon de
socializacion de la familia. Las Instituciones religiosas complementaban las
funcione de educacién de los nifios y de apoyo emocional ofreciendo a los
miembros de la familla servicios educativos y una serie de creencias que

aumentaban el sentido de propoésito y de objetivos compartidos.

Aunque algunas funciones las han compartldo otras instituciones, cuatro
son las mas importantes, reproduccién, socializacion, apoyo emocional y
acondmico. Estas funciones tlenen que ver especlalmente con nifios, ya que

estas incluyen el nacimiento, la educacion y el cuidado.

La familia realiza la funclén de educacidn en primer lugar y muchas son
las cosas que aprende el nifio en el hogar antes de ir a la escuaela y aun
asistiendo a ella algunas de estas mas tarde son manifestadas en sus actitudes
y forma de socializar con otras personas ya sea compaferos de sala o

maestros.
1.4.- TIPOS DE FAMILIA

Hoy dia existe diversidad de tipos de familia, entre las que se presentan

con mayor frecuencia en nuestra sociedad son las siguientes:

Familia nuclear: La familia nuclear esta integrada Unicamente por padres
e hijos, este tipo de familia seria la ideal para que se de una comunicacion

constante y efectiva por ser pocos los miembros que conviven en el hogar.

Familig extensa: Este tipo de familia es la contraria a la nuclear ya que en

una misma casa-habltacion vive la familia con otros parientes ya sea abuelos,
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tios, hermanos etc. Por lo que la comunicacién es mas dificll debido a las

diferencias de opinion entre los miembros adultos o la intervencion de estos en

la forma de educar a los nifios.

Familias de un solo progenltor o uniparental: Como su nombre lo indica

hay un solo progenitor, este puede ser el padre o la madre, que asumen la
responsabllidad de los hijos, después de la muerte del cényuge o sl divorcio, o
bien, sl nacimiento de un hijo ilegitimo, en este tipo de familla lo Ideal seria que
la comunicacion que se genere entre padre e hijo debe ser una comunicacion
efectiva, clara y constante, ello para disminulr la ausencia de uno de los

miembros.

Famjli do . Este tipo de familla se da cuando las parejas no
fértiles y los individuos mayores que quiersn una familia se dirigen a la adopcion
de uno o mas menores al cual le otorgaran los cuidados y atencion que requiere

para su desarrollo.

Familiag combinadas: Las familias combinadas se forman cuando los

padres se vuelven a casar (ya sea por viudez o divorclo) y ahora el padre o
madre, el padrastro o madrastra y los hijos forman una familia llamada
combinada o reconstitulda, en algunos nifios perteneclentes a este tipo de
familia presentan dificultades de adaptacién ya que los padrastros ylo
madrastras utllizan diferentes practicas de educacién que las que los nifios

astan acostumbrados.

Familias pequedas: La comunicacion que se da en una familia pequefia
que cuenta con dos o tres hijos es mas efectiva, pues la atencion y culdado son

de mayor calidad, que en las familias con mayor numero de hijos.

Familias grandes: Este tipo de famlllas estan generaimente menos

acomodadas econémicamente que las méas pequefias, los factores como: bajos

ingresos, casa con demasiadas personas, mala nutricion y estrés paternal se

19



asocian con las familias grandes, ademas cabe sefialar que la comunicacién y

cuidado que requiere cada uno de los miembros no es el més adecuado.

Familias_con madres que frabalan: Las famillas en las que las madres

trabajan fuera del hogar y dejan a los hijos con cuidadores o en guarderias,
astan aumentando dla con dia, debido a que estas tienen gue Incorporarse en

la vida laboral para poder cubrlr la canasta basica del hogar.

Con lo antes mencionado se puede rescatar que cada uno de los tipos de
familia presenta sus ventajas y desventajas, pero la familia predominante en el

pais sigue siendo la nuclear.
1.5 - INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN EL NINO

Son los padres de familia quienes ensefian en primera instancla a los
hijos, pero también es la familia el lugar donde se aprende permanentemente ya
que no se puede ser padre en ratos o en determinados momentos de la vida; es
en la familia en donde se educa a los hijos al Igual que la escuela es por ello la
importancia de que una sea complemento de la otra. En la gscuela los nifios
aprenderan los elementos para desempefiarse en el futuro, pero durante su
estancia en esta presentan formas de socializacion, de actitudes, conductas

entre otras que son reflejo de la dindmica generada en su casa.

Lo anterior es importants, pues erréneamente muchos padres de familia
dejaron la responsabilidad de la educacion en la instituclones educativas
valiéndose de algunas excusas como: que es una obligacion de sus empresas
ol brindarles el seguro para obtener el servicio de guarderfa dejando a los nifios
largas horas, que el estado tiene la obligacién de impartir educacién y olvidan
que son los propios padres son quienes tienen la obligacion de participar en

esa educacién y formacion de valores para el sano desarrollo de los nifos.
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A partir de los contactos con los miembros familiares, los nifos

establecen las bases para las actitudes hacla las personas, las cosas y 1a vida
en general.  Lafamilia hace algunas contribuciones al desarrollo de los nifios

a continuacion se hara mencldn solo algunas:

Brinda sentimientos de seguridad por el hecho de formar parte de un

grupo estable

-Personas en las que os nifios pueden confiar para que satisfagan sus

necesidades flsicas como psicolégicas.
-Fuente de afacto y aceptacion

Modelo de patrones conductuales aprobados para aprender a ser

sociables.

-Orientacién y ayuda para aprender capacidades, motoras, verbales y

soclales para una buena adaptacién.
-Fuente de compafierismo, entre otras. (HURLOCK,1998:528)

Cabe resaltar que seria lo ideal que en todas las familias se llevaran a
cabo las contribuciones antes mencionadas, pero no es asi porque Intervienen
aqui el numero de miembros de familia, el tipo de familia, la cultura que

presente esta, entre otras.

Muchas veces los padres de familia no se dan cuenta que las actitudes
de ellos afecta las actitudes de los pequefios hacia ellos y el modo en que se
comportan y es importante que conozcan el proceso por el que pasa el nifo

dependiendo su edad para que asl sea mas facll su apoyo hacia el menor.

Se debe de recordar que las primeras experienclas en el hogar marcaran

profundamente sus futuras relaclones soclales, pues ahi nacen las mas

21



profundas raices y los sentimlentos mas hondos y duraderos. Es en ia famllia

donde el nifio aprende a convivir, a ceder, a negoclar y a defender sus

intereses. En su seno el nifio se prepara para enfrentarse al mundo.

A lo largo de la historia como hemos estado menclonando, la familia ha
sido el Unico y verdadero lugar de subsistencla de los miembros, en lo
relacionado a la satisfaccion de sus necesidades bésicas y su estado
psicologico.

En los primeros tiempos, la familia que se identificaba como tal vy vivla
bajo un mismo techo estaba conformada por varias generaciones, en ella cada
uno tenfa una obligacion concreta para ayudar al sostenimiento del grupo. Esto
hacia que todos se sintieran utiles por lo que reforzaba el sentido de la
cooperacion y la autoestima.

Hoy en dla, ante la transformacion de los papeles dentro de la sociedad,
es necesario que se prepare a los hijos para que sus relaciones con sl mundo

se inlclen de la mejor manera posible.

“Existe una gama de diferencias entre los nifios mientras que algunos
son muy activos, extrovertidos, Independientes, exploradores, curiosos,
agresivos y aventureros, otros son pasivos, dependientes, timidos y retraidos”.
(MUSSEN, 1991:321) Asl se distingue faclimente a los llderes de los

seguidores.

Cada nifo manifiesta una personalidad Unica, con caracteristicas
diferentes 0 maneras de pensar, sentir o de relaclonarse con los demas, esto
esta regulado por muchos factores como: el temperamento, los valores de la
clase social y del grupo éinico al que pertenecen, las recompensas y castigos

del hogar etc.

Cabe sefialar que muchas personas e instituciones hacen aportaciones

considerables a la soclallzacion de los nifos, pero los padres y hermanos son
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los agentes principales y de mayor Influencia, especialmente durante los

primeros afios.

Pensando en la mejor conducta del niflo, los padres de familia toman
algunas actitudes con la finalidad de que el nifo adopte las conductas y valores
que la cultura apruebe entre ellos optan por las recompensas para reforzar las
tendenclas a que se vuelvan a repetir tales acciones, cuando el nifio adopta
alguna actitud que no es la correcta los padres optan por el castigo con la
finalidad de que tal hecho desaparezca. Cuando los nifios comienzan a
manipular objetos y los padres los dejan hacerlo alientan la exploracion del
entorno y los intentos de obrar con independencia, lo cual en un futuro ayuda a
que se de la independencia y la autonomia. 3l los padres no permiten o
castigan las tempranas exploraciones los nifios serén menos exploradores y
mas tarde quizas inhiban sus tendencias a hacer cosas por su propia cuenta.

Ademés de influlr en sus hijos a través de las recompensas y los
castigos, los padres son también los modelos de conducta (positiva o negativa)
que los nifios observan a imitan con mayor frecuencia; la soclalizacion del nifio

se alcanza, en parte, a través de la imitacion.

Los padres utilizan una amplia variedad de practicas y técnicas de
disciplina en la crianza, todas las cuales tienen algin potencial para Influir en la
conducta del nifio, pero lo mejor y de mayor trascendencia es la comunicacion

que se de entre padre e hijo para asi no tener que llegar al castigo.

Muchas veces los padres de famllia no se dan cuenta que las actitudes
de ellos afecta las actitudes de los pequefios hacia ellos y el modo en que se
comportan y es Importante que conozcan el proceso por el que pasa sl nifio
dependiendo su edad para que asl sea mas facll su apoyo hacla el menor. Por
sllo el tocar, hablar, alimentar, mecer, sonreir entre otras son expresiones
elementales de amor las cuales si son realizadas con frecuencla hacia los hijos

ellos responderdn de forma semejante, algunos especialistas en el ramo de la
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psicologla comentan: Que en el futuro los hijos retendrdn esos patrones

(consclentes e inconscientes) para interactuar con amigos, parejas, familiares y

vecinos.

Obviamente el hablar también es esencial. Sin palabras los
mecanismos discursivos de un infante no se desarrollan, en cambio, con cada
palabra, sonido y cancion le demostraras que la cercania es conversacion, y

esta hace a nuestra especie algo particular.

La autoimagen del nifio se basa en lo que los adultos de su entorno le
dicen. Por ello la importancla de la comunicacion, ya que tendias que explicarle
por que esta mal lo que hizo, en lugar de criticarlo como persona. Gracias a la
actitud y comunicacién efectiva con el nifio se puede conseguir que desarrolie
una buena imagen de si mismo, un sentimiento de autoestima y de amor por la

vida.

Con base a lo antes mencionado podemos darnos cuenta que la famllia
ejerce una Influencia significativa en la vida del menor la cual se reflejara en sus
actitudes, conductas y actividades que el realice a través del tiempo ya sea en

el hogar, en la casa o en la sociedad.

1.6.- CICLO VITAL DE LA FAMILIA

Algunos autores afirman que la familia se desenvuelve a lo largo de un
ciclo vital que se constituye en el contexto para el crecimiento y desarrolio de

cada uno de sus miembros.

Cualquier hecho ligado al desarrollo y crecimiento, tales como un
nacimiento, un matrimonio, promueven el pasaje de una familia de un estadio a

otro. El ciclo de vida familiar esta integrado por estadios.

Los camblos de un estadio a otro no se producen sin el pasaje por una

situacion de crisis, cuyos méximos puntos son el ingreso de miembros NUBvos O
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el desmembramiento; es aqui la importancia de conocer el ciclo vital de la

familia en que se desenvuslve el nifio que acude a la guarderfa.

Para entender las etapas del ciclo familiar vamos a hacer referencla a
tres grandes etapas, de la familia conyugal, subdivididas a su vez en varias sub-

etapas.

1.- ETAPA CONSTITUTIVA DE LA FAMILIA
Dicha etapa se divide an:
a) Etapa preliminar
b) Periodo familiar de recién casados
a) Periodo preliminar

Este periodo inicia con la elecclon de la pareja conyugal, es decir inicia
desde antes del matrimonio. En la seleccién intervienen varlos factores, tanto
socioldglcos como pslcolégicos, aun cuando a simple vista pareclera que esta
no es una decision que les compete solo a dos personas. Entre algunos

factores podemos mencionar:

« Vivir en un determinado lugar, ya sea Igual, complementario o diferente.
« Pertenecer a cierta clase soclal

« Ser parte de un circulo social

Tomando en cuenta lo antes mencionado, es mas frecuente que se den
uniones entre personas que pertenecen a una misma clase soclal. Otro
elemento importante es la semejanza que debe existir en la pareja en cuanto al

idioma, la posicion social, la cultura, la religion, la distancia, las costumbres etc.
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En la familia tradicional, la forma matrimonial no dependia del factor
amoroso, sino del control social derivado de una formacion matrimonial
realizada en la participacién de todo el grupo familiar y hasta soclal. Pero en el
sistema conyugal moderno, el factor basico se dice que es el amor de los
contrayentes. Para ello se da la fase del noviazgo en la que la pareja genera un

enamoramiento afectivo y erdtico de caracter personal mas que social.

Hoy dia podemos darnos cuenta que en algunas familias se sigus dando
el matrimonio por control social o porque asi lo decldieron los padres, trayendo
esto como consecuencia familias disfuncionales las cuales repercuten
afectando a los nifios ya que estos son mas vulnerables, también nos damos
cuenta que van en aumento los matrimonlos “por compromiso” en el cual la
apareja no estaba preparada para ser padres y no poder concluir la etapa del
noviazgo e Iniciar la siguiente, lo cual ocasiona resentimiento y frustracion a la
pareja por haber dejado inconclusos sus proyectos futuros afectando esto a los

hijos.
b) Perlodo famliliar de recién casados

Ya que el matrimonlo se ha formado, ahora viene un periodo de tiempo
en el cual la pareja realiza una vida en comin, aportando cada uno de ellos su
forma de vida, sus costumbres, tradiciones, etc. Ahora se enfrentan dos
realldades sociales y culturales de donde provienen los esposos, con la

finalldad de acoplarss.

Otero considera que “este periodo es un elemento de suma importancia
para el futuro, mas no definitivo, ya que si la pareja logra desarrollar capacidad
de organizacion; resuelve sus problemas, los desajustes y las desiluslones que
surgen, exlstiran las condiciones necesarias para cimentar las bases de la vida
familiar que resta por desarrollarse”. (LENERO,76:100)
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2.-ETAPA PROCREATIVA

Dicha etapa se conforma en:

a) Periodo iniclal de procreacion

b) Periodo familiar de procreacion avanzada y final
a) Periodo inicial de procreacion

Con este periodo se inicia una nueva etapa, porque desde el momento

en que nace el primer hijo se puede considerar a la familia como tal.

Una vez que se ha iniciado la procreacién de los hijos, la pareja se
enfrenta al problema de la practica o no de la planificacion familiar, que consiste
en determinar el numero y esparcimiento de los hijos. También surgen
problemas en relacion a la crianza de los hijos, (quienes se encuentran en la

primera infancia).

En esta etapa los padres se enfrentan a una situacion donde tienen que4
educar a los hijos y si no estén preparados para ello, es aqui en donde cometen
errores comunes como dejarlos hacer lo que ellos quieren lo cual resulta
perjudicial para su formacion. También sucede que los padres no se ponen de
acuerdo en el mejor método para educar a los niflos como consecuencia surgen
las preferenclas de los hijes. Dicho periodo concluye cuando los primeros hijos

estan en adad escolar primaria.
b) Periodo familiar de procreacion avanzada y final

La familia entra en una nueva fase cuando los hijos mayores entran a la
adolescencla. Puedse darse el caso en que existan hijos pequefios y recién
nacidos, pero por lo regular el desarrolio familiar se encuentra marcado por ios

hijos mayores. Pero cuando los padres toman mas atencion a los hijos
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menores, es mas facil que surjan problemas psicoldgicos de los adolescentes

frente a la familla.

Para algunos padres suele suceder que esta sea la etapa mas dificil de
su matrimonlo, pues tienen que centrar su atencion en tres o mas problemas,
de sus hijos adolescentes, de sus hijos pequefios y de sus relaclones como

pareja.

Es Importante hacer mencidn que en caso de que muera uno de ambos
padres, el ciclo vital que se venia desarrollando, se rompe y tiene que renovarse
la dindmica famlllar, para lo cual en ocasiones intervienen algunos parientes,

situacion que a vaces no trae resultados positivos.

Este periodo termina en el momento en que finaliza el proceso de

casamiento de los hijos.
3.- ETAPA FAMILIAR FINAL

Lo que sobre sale de esta etapa es la disgregacion de la familia, que se
presenta después de la separacion de los hijos, situacion que se manlfiesta de
diferentes maneras, y en un lapso de tiempo indeterminado. Pero en casos en
que en lugar de disgregarse la familia, esta aumenta cuando los hijos se casan
y se van a vivir a casa de sus padres. También suele suceder que la familia
sufre la consecuencia de la muerte de uno de los conyuges y-al llegar a esta
fase el viudo si no es que se volvid a casar, reajusta su vida adaptandose a la

familia de uno de los hijos.

Es comun encontrar hoy dia gran numero de famillas nucleares en las
cuales vive el matrimonio, los hijos y los padres de uno de los esposos, o cual
dificulta que haya una comunicacién directa entre padres e hijos ya que los
abuelos intervienen en la forma de educar a los nietos, consintiéndolos y

creando confusion en los nlAos.
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1.7.- SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA EN MEXICO

Al hablar de los cambios que esta sufriendo la famillia hoy dia es hablar

de desequilibrios en su estabilidad.

Dichos desequllibrios se manifiestan debido a diversas circunstancias

entre ellas podemos nombrar las siguientes:

El incremento de numero de mujeres (madres de famllia) a la vida
productiva o su mayor capacitacion dentro del sistema escolar o profesional,
esto nos lleva a la exigencia de un cambio de las tareas masculinas, dentro y
fuera de la familia el cual muchas ocasiones provoca una crisis familiar, a veces
con caracteres dramaticos para la unidad matrimonial y famillar, o con dobles
efectos de carga humana para la muijer, al tener que trabajar arduamente dentro

y fuera del hogar.

La crisls familiar esta, por lo tanto, exigiendo un cambio en el concepto
que se tienen de los roles y tareas de la mujer y del hombre, dentro y fuera del
hogar. Una consecuencia de la incorporacion de la mujer a la fuerza laboral es
la escasa o nula comunicacion entre ella y sus hijos debido a las largas
jornadas de trabajo que tienen que realizar dejando a los hijos en alguna

guarderia o con familiares que se encarguen del cuidado del menor.

Otra situacién que se esta presentando actualmente es la disoluciéon
matrimonlal, aparentemente cada vez mas frecuente en nuestra época debido a

que las parejas contraen matrimonio a temprana edad.

El matrimonio monogamico (unlén de un hombre con una sola mujer),
basado fundamentalmente en el principlo de la necesaria indisolubilidad

conyugal, parece encontrarse cada vez mas debilitado.

El divorclo es cada dia aceptado con naturalidad para fines de disolucion

marital, con el cual permite la formacién de un nuevo matrimonio por parte de
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los cényuges anteriorments casados. Debido a esto los mayormente afectados

son los hijos quienes quedan bajo la custodia de la madre de familia, del padre
o bien ya sea de los abuslos, tios etc. Trayendo conslgo graves problemas en la
conducta de estos, ademdas las familias mexicanas en la actualidad viven en

condiciones socioeconémicas precarias.

El sueldo que reciben los jefes de familia no alcanza a satisfacer las
necesidades basicas por lo que el resto de miembros se ve en la necesidad de

incorporarse a la vida productiva, incluso aun sin tener la edad para hacerlo.

Pero hay ademés una seria crisis familiar manifestada en el conjunto de
valores, creencias, costumbres y normas morales de conducta. Esta crisis

abarca, en su totalidad, a las familias de diversos sectores y-clases sociales.

En la actualidad nos damos cuenta que algunas caracteristicas generales
de las familias que se presentan en diversas partes del mundo tienen gran

simllitud con las que hoy dia se manifiestan en nuestro pafs como:

“Mayor numero de matrimonios que terminan en divorcios o separaciones
(aunque luego los divorcios construyan en general nuevas uniones

matrimoniales)

Familias monoparentales (mujeres solas con sus hijos y en menor

proporcion hombres solos con sus hijos)

Hogares constituidos por mujeres con sus hijos concebidos voluntaria e

involuntariamente.

Hogares ensamblados (reconstituidos al modelo “los tuyos, los Dios y los

nuestros”)

Hormbres o mujeres solos que se unen con otros que ya tenfan hijos.
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Parejas que eligieron no tener hijos.

Hogares formados por parejas homosexuales, o parejas heterosexuales
que adoptan uno o mas hijos”. (JONG, 2001:71-72)

Dicha crisls que se presenta en las familias actualments es consecuencia
de la escasa o nula comunicacion que existe entre los miembros de familia, ya
que los padres de familia tienen que trabajar dejando a los pequerios al cuidado
de familiares o en alguna guarderia y el poco tiempo que le dedican a estos o

bien que se dedican ellos como pareja as minimo.

Ademas actualmente nos encontramos envusltos en una sociedad de
consumo materialista en la cual los valores esplrituales han pasado ha

segundo término.

Segiin datos que maneja el INEGI en México existen hasta el afio 2000
una poblaclén de 97, 483,412 personas las cuales se encuentran distribuidas en
un total de 22, 268,916 hogares equivallendo a un 93.3% entre las cuales
68.8% son clasificadas como familias nucleares y 24.5% son famllias extensas,
es Importante sefialar que el numero promedio de ocupantes por vivienda es de

4.4, Mismbros.

Para mayor claridad en la siguiente tabla se representa el nimero de

integrantes y el total de familias que tienen dichos Integrantes.

Numaero de integrantes Total de hogares 22,268,916
1 integrante 1,403,179
2 integrantes 2,861,484
3 integrantes 4,035,951
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dintegrantes . 4,951,343
5 integrantes 3,945,599
6 integrantes 2,355,680
7 integrantes 1,177,911
8 integrantes 679,978
9 o mas integrantes 857,791

FUENTE: CENSO 2000

Con lo anteriormente expuesto nos damos cuenta que actualmente las
famillas que cuentan con 4 y 3 integrantes son las mas representativas hoy dfa,
mientras que las familias grandes se presentan en una menor proporcidn con 1o
que podemos ver que ha cambiado la tendencla de la famlilia extensa de hace

algunos afos a la actualidad.

Gracias a lo analizado a lo largo del capltulo se tiene el conoclmiento de
algunas de las diferentes definiciones que existen de familia, a partir de esto
nos damos cuenta gue existen diferentes tipos de familia como la nuclear,

extensa o bien de un solo progenitor.

Hoy en dia en México lamentablemente cada vez mas familias se estan
desintegrando por diversas causas, ya sea economicas, falta de comunicacion,
por ser matrimonios jévenes, por imposiclon etc. Lo cual repercute y se ve
manifestado principalmente en los niflos quienes son afectados debido a que

aun no tlenen criterio y no entienden tales sltuaciones.

Los nifios pertenecientes a familias disfuncionales presentan algunas

dificultades ya sea de aprendizaje, socializacion, timidez o en otros casos lo
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manifiestan a ftravés de acciones como ser Qroseros,
problematicos setc. Ello con la finalidad de llamar la atencion.

extrovertidos,



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL NINO DE 0 DIiAS A
4 ANOS DE EDAD

En el presente trabajo se habla acerca del desarrollo que va teniendo el
nifio, ya que las caracteristicas que presenta cuando es lactante (de 0 a un afio
aproximadamente) son muy diferentes a las que adquiere y presenta cuando

es maternal.

Es importante que se aborde este tema ya que a la guarderia acuden
nifios de diferentes edades (de 45 dlas a 4 afios de edad) y es fundamental
que se tenga un conocimiento por parte de los padres de familia y de las
encargadas de la institucion, esto con la finalidad de brindarle un mejor cuidado

al menor.

Se hablara sobre los aspectos de moftricidad, afectividad, lenguaje e
inteligencia y personalidad, se retomaran estos puntos ya que en la guarderfa
se trabaja dichos aspectos y son importantes tamblén se conozcan por parte de
los padres de familia. Es fundamentat que el Trabajador soclal conozca de igual
forma todos estos aspectos ya que dentro del campg de educacidén dicho
profesionista puede Intervenir con nifios a diferentes niveles, al igual que en

otras areas.
2.1.- DESARROLLO DE LA MOTRICIDAD

Desde que el nifio nace, empieza su camino hacla la adaptacion del
ambiente en que vivlrd. Neceslta tiempo para que su organismo se ajuste a la
vida fuera del Utero y logre su pleno desarrollo y es aqui donde la familia y la
comunicacién juegan un papel trascendental en la vida dal nifio.
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A contlnuacion se hablara sobre el desarrollo motor el cual se reflere al

control de los movimientos del cuerpo mediante la actividad coordinada de los

centros nerviosos y los masculos.

En general como se sabe “el bebe de 0 a 1 mes permanece quieto Ia
mayor parte del tiempo y solo ocasionalmente hace movimientos bruscos con
los brazos o la cabeza, también fija sus ojos en los objetos y sigue su
movimiento. Produce algunos sonidos guturales diferentes al llanto y fija su
mirada en los rostros que se aproximan”. Reégularmente duerme 20 horas al dia.
(MI BEBE Y YO, 47:26)

A partir de este tiempo el contacto con el medio que lo rodea va en
aumento y de igual forma su respuesta, es aquf la importancia de que los
padres de familia mantengan una comunicacion con el lactante ya que asi el

identificara poco a poco las voces y caras de quienes conviven con el.

“Alrededor de los 2 meses el lactante manifiesta algunos cambios, ahora
mueve mas frecuentemente los brazos y las piernas, sigue con la cabeza el
movimiento de los objetos y agita los brazos, emite sonidos mas variados y
frecuentes y sonrfe especialmente cuando se juega con el o se le habla”. Es
importante que ambos padres jueguen con el lactante, asi como le realicen los
ejercicios motores de acuerdo a su edad ya que estos facilitaran el

desenvolvimiento que tenga el nifio meses posteriores. (Idib: 28)

“El nifio de 3 a 4 meses sostiene la cabeza, toca o agarra objetos que
estan cerca de sus manos, se puaede sentar reclinado en una almohada y ahora
tiene un juego vocal mas variado, se voltea para mirar a las personas que le
hablan o cantan y reconoce con mayor facilidad a su madre”. Es importante que
los padres de familia inviten al resto de famillares a mantener una comunicacion
con el lactante ya que asl el nifio reconocera poco a poco mas personas lo que

ayudara en su proceso futuro de socializacion. (Idib: 26)



Entre los 6 meses el lactante toma ya los objetos y los pasa de una
mano a ofra, se voltea si esta boca arriba y trata de impulsarse hacia arriba
cuando esta boca abajo, se apoya para esto en el estomago, los codos, los
brazos es aqul en donde pueden jugar ambos padres con el, también comienza
a balbucea cuando otras personas le hablan y voltea cuando le llaman por su

nombre o alguna forma habitual.

De los 0 a 6 meses el bebe se relaciona facilmente con personas
desconocidas ya que disfruta del contacto fisico y social, paulatinamente el nifio
identifica y reconoce rostros y voces familiares, mostrando apego hacia las
personas que lo quieren y satisfacen sus necesidades. Aparece asl la sonrisa
social la cual es intenclonada, con esta conducta el lactante da inlcio a un
intercambio soclal mas afectivo estableclendo asl la base de lo que

posteriormente serén las relaciones interpersonales.

“Meses mas tarde el lactante es capas de sentarse solo o con apoyo,
busca los objetos que se caen y agarra los que puede alcanzar, agarra objetos
pequefios con los dedos, puede comer solo algunos alimentos como pan o
galletas, agarra la taza aunque no la puede sostener solo y pronuncia algunas
silabas claramente”, (Idib:27)

En esta etapa a los nifios les agrada estar balbuceando y emitiendo
sonldos Ios cuales espera tengan respuesta por parte de su famllia y esto los

ayudara a mantener la comunicacion.

De 9 a 10 meses se sienta solo y es capaz de pasar de la posicion de
acostado a sentado, las piernas sostienan el peso de su cuerpo, puede gatear,
dice las primeras palabras, comprende el NO, puede masticar y expulsar un
bocado, sostiene el biberdn, reconoce a los extrafios y reacciona ante ellos y

hace algunas gracias como dacir adios, imitar gestos etc.
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La familia Juega un papel muy importante ante las accionas que el nifio
hace ya que ellos deben motivarlo para gue realice otras y trate de mejorar las
ya aprendidas, ademés es facil identificar a los niffios que realizan ejerciclos en
su hogar (ya sea motrices, de lenguaje, coordinacion, fisicos etc.) Los cuales
se reflejan en la buena coordinacidon y facliidad del menor al momento de

realizarlos dentro de la instituclén,

Airededor de los 12 meses el nifio ya se sostiene de ple, da pasitos
agarrandose de las cosas, repite algunas palabras y obedece algunas 6rdenes,
repite las acciones que se le festejan, toma los alimentos con los dedos y puede
agarrar y chupar la cuchara, todos ellos logros muy significativos tanto para el

nifio como para los familiares.

De 13 meses a un afo y medio comienza a caminar (aunque puede
varlar), sube y baja escaleras, busca sus juguetes, se agacha y vuelve a
ponerse derecho, camina hacia atras, dice alrededor de cinco palabras claras,
habla mucho pero se le entiende poco, ayuda a que lo vistan, le gusta estar con

nifios de su edad y mayores que el.

En esta etapa el nifio socializa mas con otras personas a parte de su
familia, aunque cabe sefialar que mucho de esto es gracias a la afectividad y
motivaclén que tenga por parte de su famllia, sin olvidar la comunicacién que es

fundamental en cada una de las etapas.

De un afo y medio a dos afios de edad el nifio es mas desenvuelto ahora
corre, aunque se cae con frecuencla, salta, toca todo, puede subirse, pararse y
sentarse solo en una silla, sube y baja escaleras usando ambos ples en cada
escalén, pide las cosas por su nombre, habla con frecuencia y ejecuta lo que
dice, trata de vestirse solo, comienza a controlar esfinter, entabla relaciones con

adultos efc.



De 2 a 4 afos mantiene una mejor coordinacidn motriz y esto se puede

ver ya que sube escaleras alternando ambos pies, salta desde el escalon mas
bajo con los pies juntos, pedalea un triciclo, copia figuras, encaja figuras en los
agujeros correspondientes, arma rompecabezas de figuras simples, dice frases
complejas, le gusta mucho las historias y los cuentos, pregunta ¢ Por qué? Ante
todo lo que no entiends, es colaborador y adaptable, puede aprender a vestirse

y desvestirse, come solo etc.

De aqui en adslante todas las acclones que realice el nifio dependerén
en gran medida de la familia ya que recordemos que a través de lo que observa

mas tarde imitara las mismas acciones de los adultos con quienes convive.

Con lo anterior se puade resumir en que el nifio va pasando por varias
etapas segln su edad y es importante que tanto los padres como el resto de
familiares que conviven con el lo entiendan y lo apoyen para lograr un optimo

desarrollo y socializacion,

Cabe sefialar que existen diversas condiciones que influyen en el
desarrollo motor como son: la constitucién genética, incluyendo la corporal y de
inteligencia, “cuando el feto es activo mas répido serd su desarrollo motor
postnatal, las condiclones prenatales sobre todo la nutricion materna fomenta
un desarrollo motor postnatal, la buena nutricion y la buena salud a comienzos
de la vida postnatal, la estimulacién, el animo y las oportunidades para mover
todas las partes del cuerpo aceleran el desarrollo motor, entre otras”
(HURLOCK, 1998:149.)

Las diferentes habllidades motoras desempefian papeles distintos en las
adaptaciones personales y sociales de los nifios. Algunas ayudan a alcanzar la
independencia que desean, mientras que otras contribuyen a que logren la
aceptacién social. Puesto que a los nifios les resulta imposible aprender al
mismo tiempo una gran cantidad de habilidades motoras, se concentran en

alcanzar las que les ayudaran a satisfacer sus necesidades de primer momento,
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ademas como hemos venido mencionando estas se van adquiriendo de manera
predecible, siguiendo las leyes de la direccion del desarrollo y 1a socializaclon

con los miembros de la familla.
2.2.- DESARROLLO AFECTIVO

El desarrollo afectivo es importante para el crecimlento vy

desenvolvimiento del nifio.

En los primeros meses de vida el lactante no conoce otras
manifestaciones afectivas que la expresién de su propio placer. Hasta el
segundo mes su sonrisa aparece como reaccion a la imagen del rostro, mas no
significa que como el nifio aun es pequefio no puedan los padres entablar
comunicacién con el y que mejor que esta sea acompafiada de afectividad, la
cual es igual de importante en todas las etapas por las que atraviesa el ser

humano.

Igual que el nific va adquiriendo nuevas formas de comunicarse,
experimenta nuevos movimientos, tamblén las relaclones con su madre van
cambiando ya que el descubre que la parte mas intima y directa de sus
relaciones con ella se organiza a partir de la limpieza, en el camblio de pafiales

y el bafio.

Durante los primeros dlas de vida del nifio, los padres se preocupan por
que no tenga frio, que no pase hambre, que no sufra un golpe etc. Pero tan
importante como estos son las manifestaciones de afecto ya que gracias a
estas pueden facllitar su desarrollo y actualizan el potencial que el nifio recibio
genéticamente, pueden acelerar su camino hacia la independencia y hacia el

auto direccién.

Se debe tener muy en claro que desde el dia de nacimiento del nifio, y

aun mas desde que se sabe que va a liegar hay que ir construyendo su
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autoestima, ello es importante ya que segun investigaciones realizadas se dice

que quienes se valoran como personas, dificimente se auto agraden con
drogas o alcohol, por el contrario resultan ser adultos sanos, base de familias

felices y unidas.

Se podria afirmar que el objetivo de la vida de un nifio es la aceptaclon
de sus padres, por eso todo gesto suyo que proporcione aceptacion o rechazo a
los padres tiende a repetirlo, e incluso llega a marcar las caracteristicas de su

personalidad. Aceptando al nifio tal como es se le esta demostrando afecto.

Como hemos analizado en el capitulo anterior la familla juega un papel
importante y tiene algunas funciones y una de las mas Importantes es la
soclallzaclon la cual primeramente se dard en la familia y después con el resto
de personas.

Durante la lactancia se elabora la actitud basica del nifio hacia los
objetos. La esfera de la afectividad queda profundamente marcada por las
experiencias de perdida y recuperacién que las nuevas capacldades motrices le

permite efectuar.

Con respecto a la madre, "la continuaclén del proceso de separacion-
individualizacidn pasa por distintas etapas, que permiten que al final del
segundo afio de vida un nivel de autonomlia reciproca mucho mayor. El
reconocimiento de ella como ser autbnomo, reallzado al final del periodo
anterior, suele dar lugar a una etapa donde el juego simbdlico cobra gran
interés para el nifio”. En este momento, el desea exparimentar su dominio sobre
la figura de la madre a través de miultiples actividades que reclaman su
intervenclén: es aqui cuando muchas madres se desesperan por que el nifio
deja caer el objeto para después adquirir otro nuevo. (MI BEBE Y YO, 47:52)

El desarrollo afectivo normal permite que el nifio descubra por si mismo

sus umbrales de tolerancia hacla la ansiedad de separacidn, sin estar encima
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suyo facilitdndole las cosas y obstruyendo su capacidad de experimentacion. Es
importante sefalar que la ausencia fisica prolongada de la madre puede ser
vivida traumaticamente por el nifio, aunque no se trate de un abandono
definitivo como pueden ser los viajes largos, hospitalizacldn etc. Es agui en
donde pueden intervenir otros familiares para sustituir la ausencia de esta, o
bien dentro de la guarderia se busca que las asistentes encargadas de sala
estén al pendiente de todas las necesidades que tenga el nifio asl como que
mantengan una comunicacidn con este y le demuestren afacto ya que algunos

nifios pasan un gran numero de horas dentro de la institucién,

Tamblén ahora el nifio puede empezar una predileccion por un juguete
concreto, desde una punta de una sabana 0 manta hasta una pelota u oslto de
trapo. Se trata de objetos que actlian de mediadores entre sus sentimientos y
la realidad exterior, y que le son necesarios para sobrellevar la ansiedad

provocada por la ausencia o separacion de su madre.

El nifio conforme pasa el tiempo transcurren cambios en su desarrollo
uno muy significativo que aparece alrededor de los tres aflos (a veces antes)
son las diferenciaciones anatomicas entre uno y otro sexo y este hecho trae
consecuencias para su vida afectiva. Ya que a partlr de este hecho surge el
complejo de “Edipo y Electra, aunque dicho comportamiento puede variar
circunstancialmente. Hacia la madre oscila entre la identificacion pasiva y
admirada, que |la toma para modelo de juegos y otras actividades. Con respecto
al padre la nifia adoptara una conducta alternativamente seductora y sumisa.
Se sentira pequefa y débil ante la fuerza del varén”. (PEDAGOGIA Y
PSICOLOGIA INFANTIL, 2002: 88)

Por otra parte, el nifio vive el proceso de su diferenclacién sexual no
como una falta si no como el riesgo de una pérdida posible. Al descubrir a su
madre en el otro sexo, ademas, experimenta una fuerte decepcién. En todo este
proceso, la intervencién del padre para clarificar funciones y posiciones se
considera decisiva.
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Antes que nada los padres deben recordar que su hijo no es un adulto,

@s un nifto que como tal, piensa diferents de ellos por tanto deben procurar
explicarle todo Io que hacen juntos, aun cuando piensen que no los entlende,
darle la libertad que necesita para crecer, animarlo a jugar mucho y a compartir
sus juegos, estimularlo a que sea independiente esto encomendandole
pequefos mandatos, pequefias responsabilidades, algo importante explicarle
que hay que respetar a los demas, dialogar con el y ante todo darle un buen
ejemplo ya que recordemos que el nifio es reflejo de la dinamica de su hogar,
tampoco se le debe engariar es mejor ayudarlo a buscar respuestas cuando no
sabe que responderle, as le tendrd mas confianza e ira aprendiendo a resolver

sus propias inquietudes.

Por lo tanto se puede concluir en que el contexto soclal, es declr un
ambiente afectuoso y estable en que se desenvuelva el nifo durante su infancla
es fundamental para la adquisiclén de la confianza basica. Recordemos que
confianza bésica es el sentimiento de creer en si mismo y en los demas y sobre

todo saber que se es digno de ser amado.

2.3. DESARROLLO DEL LENGUAJE Y LA INTELIGENCIA

El desarrollo del lenguaje es un hecho eminentemente social, fundamental en

la vida de los hombres, porgue les permite comunicarse y transmitir sus

pensamientos y sentimientos.

“El lenguaje es un instrumento de relaclén soclal; es el encargado de hacer

cognoscible el pensamiento, las ideas entre los hombres con motivo de su actividad

productiva y de su vida espiritual. El lenguaje es ademas, registro y combinacion de
ideas y pensamientos”. (MARTINEZ, 1992:44)

Otro autor menciona acerca del lenguaje lo siguiente: “el lenguaje en

cualquiera de sus formas, lenguaje mimico, oral, escrito y el musical comunica a
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ofras personas, las hace coparticipes de lo que una persona razona y sentimenta”.
(SEGURA, 1982:27)

Por lo anteriormente rescatado nos damos cuenta que el lenguaje es de vital
importancla en la vida de todo ser humano, a continuacién se mencionara como el

nifio desde que es lactante manifiesta dicho lenguaje.

En relacion al lenguaje en los primeros meses el medio de comunicacion del
lactante es a través del llanto, el cual utiliza con el fin de satlsfacer sus necesidades
primarias ademas de afecto y contacto fisico, posteriormente lo hace a través de
sonidos guturales, vocalizacién, gritos y silabas. Por eso resulta de vital importancia
observar al nifio para poder reconocer cada una de las manifestaclones e interpretar

adecuadamente su forma de comunicacion.

Durante los primeros meses los padres deben inventar todo tipo de palabras
para poder sostener una comunicacion con el lactante, de igual manera que el lo

hace con ellos.

A partir de la tercera semana de vida se inicia la emision de sonidos, aparecen
por primera vez las vocalizaclones, sonidos guturales que son emitidos desde la
parte posterior de la garganta, esta actividad regularmente se manifiesta cuando el

babe esta tranqullo o en momentos distintos como previo al llanto.

Mas tarde entre el segundo y tercer mes la experimentacion de nuevas
posibilidades de vocalizacién acapara el interés del lactante. Cuando no recibe
estimulos externos y esta tranquilo en su cuna, jusga con los sonidos que salen de
su garganta, reconoce los ruldos que emite & intenta repetirlos, también se muestra

extremadamente receptivo a la voz humana, y se esfuerza por imitar todo io que oye.

Durante el tercer mes el lactante logra discriminar algunos sonidos de
pronunclaclén muy distinta, y distingue entre un tono de voz carifioso y suave y otro

violento y colérico.



“Alrededor de los sels meses aumenta considerablemente su repertorio

aunque no cambia su calidad de sonidos, todo esto culmina con el balbuceo que se
hard patente entre los cuatro y seis meses". (PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA
INFANTIL, 2002:139)

De Ios seis a los doce meses la emisidon de primeras vocales y silabas
aparecen alrededor del sexto o séptimo mes, la imitacion voluntario de los sonidos
que oye de los adultos aparece dentro del primer afio de vida es por elio que se les
aconseja a los papas mantengan comunicacién con los nifios aungue piensen que
astos no los entienden. Uno de los cambios mas significativos aparece alrededor de
jos nueve meses, cuando el nifio responde a su nombre por primera vez, poco
tlempo después entendera también el significado de ta palabra NO, la cual repetird

en varias ocasiones.

Recordemos que para gue el nifio desarrolle el lenguaje es por un fenomeno
de imitacion, pero el verdadero motor que lo impulsa es el afecto que experimenta
hacia aqusellos a los que imita el cual comienza a darse dentro de la familla.

A partir de aqui el nifo comienza a adquirir mayor fluidez para poderse
comunicar, pero es hasta los tres aflos cuando el niflo empieza a ser capaz por
primera vez de expresar sus ideas verbalmente con claridad, en lo sucesivo cada vez
se tendra menos dificultades para entender lo due quiere decir cuando habla, ya que
aparecen estructuras gramaticales organizadas y construcciones originales que

demuestran una gran capacidad para asimilar y generalizar.

El lenguaje se desarrolia en la sociedad y en un medio de expresion de ella. El
doctor Nava Segura afirma que fundamentalmente hay cinco teorfas, que son las

siguientes:

e “La teorla del eco: se basa en la Imitacién de los sonidos naturales

como causa del origen del lenguaje.
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La teorfa del grito: fundamenta el origen del lenguaje en los gritos gue

emiten los seres humanos.

La teoria del fraseo: afirma que el lenguaje surgid del lenguaje
colectivo que realizaron los primeros seres humanos, en el cual se
emitan ruidos y sonidos que después eran asoclados al esfuerzo fisico

realizado en el trabajo.

La teorfa del gesto y del grito: propone que los primeros fueron los
gritos como lenguaje oral, que se asociaba a gestos con la boca y con
al tiempo el ruido de la cavidad bucal fue quedando como signo de la

accion que se ejecutaba.

La teoria de la ayuda mutua: explica el origen del lenguaje como una

necesidad de comunicarse para pedir ayuda al semejante”.  (Idib: 45)

Como podemos darnos cuenta al analizar las cinco teorlas anteriores

mencionan datos significativos y que probablemente todas tengan algo de valides.

De igual forma que el lenguaje la inteligencia se va desarrollando en el nifio

desde que es lactante es por esto que primeramente debemos entender como

inteligencia la capacidad humana, que consiste en una suma de procesos que

distinguen el pensamiento del ser humanao:

Capacidad de razonamiento logico
Capacidad de formular valoraclones y juiclos
Capacidad de auto correccidn y autocritica

Capacidad de perseguir una meta.

45



El uso de tales capacidades implica practicamente todas las funclones como:

actividad sensorial, motricidad, aprendizaje, lenguaje, motivacion, factores genéticos

atc.

Asi como se desarrolla el lenguaje también lo es la inteligencia esto gracias a
la convivencia que tiene el nific con su familia, al trato, a los estimulos que estos le
dan para continuar aprendiendo, a las circunstancias a que se enfrenta entre otras.
Como podemos darnos cuenta la familia es fundamental para que el nifio adquiera el

lenguaje, lo manifieste y lo perfeccione dia con dia.

2.4, DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

Anteriormente se crela que el patrén de la personalidad era producto de la
herencia, hoy en dia hay muchas evidencias de que este es producto tanto de la
herencia como de las influencias amblentales. Algunos afirman que la personalidad
se va moldeando por la interacclon constante entre el temperamento y el amblente.
“Los estudios del desarrollo de patrones de personalidad han revelado que hay tres
factores responsables de ese desarrollo: la dotacién hereditaria, las experiencias

tempranas con la familia y los eventos de la vida posterior”.  (HURLOCK, 1998:562)

El desarrollo afectivo, psicomotor y del lenguaje son las caracteristicas
esenciales que van a construir la personalidad en cada uno de los nifios, s aqui
en donde nos damos cuenta de ia relacién que existe entre cada uno de los puntos

antes abordados.

Durante los primeros meses, el bebe no es capaz de diferenclarse de los
demas, ni siquiera de pensar en si mlsmo como “yo". La inmadurez neurolégica y la
todavia importante incapacidad funcional contribuyen, a la permanencla de este
estado de cosas de un peculiar universo mental donde distintas imégenes visuales

aparecen y desaparecen, sin poder ser todavia retenidas en la memoria.
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Alrededor de los seis y los doce meses comienza la construccion del “yo” para

ol bebe. A esta fase se le conoce como: fase del espejo, aqul el bebe identifica, en la
imagen que el espejo le devuelve, la figura de yo, por primera ves en esta
experiencia visual, el nifio se reconoce a si mismo distinto, independlentemente del
cuerpo de su madre y uno. Es decir, no una serie de imagenes fragmentadas de sl

mismas (manos, cuerpo, etc.) sino como un todo.

Cuando a descubierto que las personas y las cosas no son “yo", gracias al
reconocimiento de si mlsmo que realiza el bebe durante aste tiempo, Inicla realmente
su vida social, es decir su relacién con los otros, ya que sabe que su madre, la

comida, sus juguetes etc. No son yo.

El acceso al orden simbolico, al que el nifio accede a través del lenguaje,
constituye el ultimo factor que interviene en la estructuracién de su personalidad,
esto porque el bebe comienza a socializar con los miembros de la familia y otras

personas con quien convive constantemente.

Cabe sefalar que la personalidad no es tan solo la suma de los rasgos del
carécter o el temperamento de cada individuo, sino la confluencia de registros muy

distintos.

El descubrimiento de ser varén o hembra Introduce al nifio en una nueva
vision de las cosas, de aqul en adelante se preocupara por imitar las conductas que

refieren a su sexo.

Ademéas de la gran incidencia de la evolucion pslcoafectiva la personalidad del
nifio de 2 y 3 afos recibe la Iinfluencia determinante de las primeras experiencias de

socializacién un ejemplo es el ingreso a las guarderias.

La separacién momentanea de las figuras paternales vy la confrontacidn con
nifios y nifias de su edad, suelen provocar pequefias crisis, ya que surge
competencia y rivalidad entre los iguales, ya reconocidos como rivales del mismo

$6X0.
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La experiencla social es para el nifo muy enriquecedora. Ofrece nuevas

oportunidades de solucionar conflictos mediante juegos colectivos o la proyeccion
hacia otros adultos (familiares, educadores, maestros etc.), al tlempo que le motiva

establecer relaciones de amistad con otros nifios, ajenos a la familia.

El aprendizaje juega un papel muy importante en este punto ya que por meadio
de este se adquieren las actitudes hacia uno mismo y los métodos caracterlsticos
para responder a las personas y las situaciones, los rasgos de la personalidad,
mediante la repeticion y la satisfaccion que proporcionan. Las experiancias
tempranas de aprendizaje tienen lugar primordialmente en el hogar, y posteriormente
se producen en ambientes diferentes donde los nifios entran en contacto fuera de su

hogar.

Las presiones sociales en la escusla, el hogar y el grupo de coetaneos
influyen de manera similar a la forma que adoptan los rasgos. Cuando se fomenta la
agresividad, por que se considera como un rasgo apropiado del sexo del nifio, estos

aprenderan a comportarse de forma agresiva.

Los nifios no solo desarrollan rasgos de personalidad que sirven a sus
necesidades, sino que tratan de establecer rasgos que admiran los miembros del
grupo social con el que se identifican. Descubren que las personas que posen rasgos
admirables tienen mayores probabilidades de obtener la aceptacidn y la aprobacién
social que las que poseen rasgos no admirados. Tamblén se dan cuenta que hay

rasgos aprobados para los sexos y las clases sociales.

Si bien es clerto que el nifio imita todo lo que ve alrededor de el
(especialmente en su familia) el nifio querra ser como sus padres y hacer lo qus sllos

hacen.

A medida que pasa el tiempo se ira acostumbrando a realizar las acciones al

igual que sus padres como: saludar, agradecer, despedirse, ser amable etc. Esto
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graclas a las acciones espontaneas que hacen sus padres, es por ello que los padres

deben fomentar las buenas relaciones entre los miembros de la familia.

Como podemos darnos cuenta a lo largo del capitulo se anallzo la relacién
que tienen cada uno de los puntos que se abordaron tanto el desarrollo motor, de
lenguaje, afectivo y de personalidad, ya que desde que el lactante comienza a
relacionarse con los miembros que componen su familia va desarrollando cada uno
de los aspectos y a medida que convive con otras personas los perfecciona. Cada
uno de los desarrollos cumple una funcién muy especifica es por ello que el nlfio

debe desarrollarios al maximo.

Cabe resaltar que para que el nifio pueda desarrollarse en cada uno de los
aspectos de acuerdo a su edad, la familia interviene apoyando en casa a realizar 105
ejerciclos, a involucrar a cada uno de los miembros, mostrandole afectividad al nifio,
comprension, carifio y sobre todo que se mantenga una comunicacidn entre padres e
hijos ya que esta ayuda al proceso de sociallzacion que experimente el nifio asi

como a la aceptacién de si mismo.
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CAPITULO Il

COMUNICACION Y ENTORNO FAMILIAR

En el presente capitulo se abordan algunos aspectos trascendentales en la
vida del nifio como lo es la influencla que ejerce la familia en las conductas,
costumbres y actitudes del nifio, se analizara el tamafio de las familias y como
influyen estas para que se de una comunicacion eficiente o de lo contrario como
obstaculizan la buena comunicacién, también se hablara de las formas en que se
comunica un lactante las cuales son consideradas como: comunicacldn preverbal y
sobre todo como se puede lograr una comunicacion adecuada esto con la finalidad

de que se de en el hogar y posteriormente se refleje al socializar con otras personas.

Es importante que desde que el nifio es lactante se le tome en cuenta ya que
desde que el bebe llega al mundo requiere de alimento, abrigo, y aseo. Pero ademas
de esto requiere establecer un vinculo afectivo muy fuerte que le permita sentirse
seguro y este se da en la familla, es por ello que desde que desde la lactancia en

adelante se fomenten las buenas relaciones familiares.
3.1. - CONCEPTO DE COMUNICACION

Para poder entender la Influencia que ejerce la comunicacion entre padres o
hijos en el desarrollo integral de los nifios, primeramente se comenzara deflniendo lo

que es comunicacion, para posteriormente adentrarse al tema.

COMUNICACION: “Ciencia que estudia la transformacléon de un mensaje
directa o indirectamente de un emisor a un receptor y de este a aquel, a traves de
medios personales o masivos, humanos o mecanicos, mediante un sistema de
signos convenidos”. (De LA MOTA, 1988)



COMUNICACION: “Transmision de un mensaje (informacion) entre un emisor

(fuente) y un receptor (destinatario) mediante un cédigo comin y a traves de un

canal’. (MARTINEZ, 1992:117)

COMUNICAGCION:"Ia transmision de signos, sefiales o simbolos de cualquier
clase entre persona. Relacién entre individuos encaminada a la transmislén de
significados mediante el empleo del lenguaje, la mimica, los ademanes, las actitudes
etc.”. (ANDER-EGG, 1995:65)

Con las definiciones antes menclonadas nos damos cuenta que la
comunicacidn es poner en comin algo es decir es el dialogo mediante el cual se
transmiten nuestras ideas, pensamientos, sentimientos, conocimlantos a través del
lenguaje ya sea verbal o no verbal y para que este se presente debe haber dos o

mas personas.

Es de gran Interés abordar el tema de comunicacion porque la forma en que
se comunica es ser humano se da en un 93% por medio de los gestos, movimientos,

posturas y ademanes y un 7% por medio de la palabra.
3.2.- TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacion se puede dar de diversas maneras por lo que en el sigulente

punto mencionaremos solo algunas de ellas.
Antidialégica: En este tipo de comunicacion el receptor mantiene un papel pasivo.
Audiovisual: Es la que utiliza medios visuales y sonoros.

Bidireccional: La establecida entre fuente y destinatarlo cuando este puede reenviar

a aquel su respuesta al mensaije reclbldo de forma inmediata.
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Colectiva: Tipo de comunicacion indirecta en la que el receptor y emisor no son

individuos, si no grupo cuyo mensaje, multiples y numerosos, se transmiten a través

de un medio.
Directa: La que se establece entre dos personas (emisor y receptor)

Escrita: La que se establece entre personas o grupos a traves de un medio de

comunicacion escrito.

Horizontal: Aquella que Incorpora al receptor en las intenciones del emisor, es decir,
cuando este, a la hora de emltir sus mensajes, tiene en cuenta las necesidades de

aquel,

Icénica; La que se sirve de imagenes (fjas o en movimiento) para la emisién del

mensaje.
Interindividual: Comunicacién directa entre emisor y receptor.

Multidireccional; La establecida entre una fuente y varios destinatarios cuando estos

pueden reenviar su respuesta al mensaje recibido de forma inmediata.
Privada: Aquella que no trasciende de una persona o grupo
Proxima: La establecida por dos personas en presencia, cuyo canal es el habla.

Reciproca; La que se establece entre dos comunicantes con poslibllidad de respuesta

inmediata: conversacion personal.

Visuyal: Aquella que se expresa mediante signos, simbolos, sefiales, dibujos o
fotografias que conllevan un mensaje. (MARTINEZ, 1992:117-118)

Ahora nos queda una idea mas clara de que comunicacién significa un
intercambio de pensamientos y sentimientos, este intercambio se puede llevar a cabo

por cualquiera de las formas del lenguaje, gestos, expresiones emocionales, habla o
52



lenguaje escrito. Unicamente nos queda adecuarlo a la edad que tenga el nifio (en

oste caso) para lograr una buena comunicacion.

33. INFLUENCIA DEL TAMANO DE LA FAMILIA EN LA
COMUNICACION

El tamafio de la familia influye bastante en la comunicacion que se pueda
generar en esta ya que no es la misma calidad en la comunicacion que se establezca
en una familia con un hijo a otra con cuatro hijos. Es Importante recordar gue cuanto
mayor sea la familia, mayor seré la cantidad de sisternas de Interaccidn y en forma
normal mayores fricciones habra, para evitar este tipo de problemas en las familias

grandes es muy frecuente encontrar que los padres utilizan métodos autoritarios.

En las familias con un solo hijo las relaciones estrachas entre los padres y el
hijo suelen ser favorables ya que dan como resultado una madurez de conducta de el
nifo, lo cual contribuye a que pueda lograr relaciones satisfactorias posteriores, esto
se debe a que la comunicacion es directa. La crianza por lo general es tolerants,
ademas hay capacidad de los padres para darle al hijo ventajas y simbolos de

posicion.

Famllias pequefias por lo general este tlpo de familias son planeadas por los
padres, estos pueden dedicar la atencién y comunicacion adecuada a cada uno de
los miembros, emplean por lo comin la forma de control democratico, hay capacidad
y disposicion de los padres para darle a cada hijo ventajas y simbolos de posicién
iguales, debido al numero reducido de miembros se logra una comunicacion

interindividual y reciproca.

En las familias de tamafio mediano por lo comin se plantean, y por ende,
satisfacen los deseos de los padres en lo que se refiere al tamafio y el esparcimiento
de los hijos, el control se hace menos democratico y mas autoritario conforme
aumenta el tamafio de la familia, los padres tiene poca capacidad para proporcionar

ventajas y simbolos de posicion. Regularmente la comunlcacion es multidireccional
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porque los padres mandan el mensaje a todos los miembros de la familia, pero lo

ideal seria que aparte de este tipo de comunicacion tambien se le dlera un espacio
para atender a cada uno de forma individual y asi lograr una comunlicacion

satisfactoria para ambas partas.

Por lo contrario en las famllias grandes a menudo no se planean, y por ends,
fomentan el resentimiento de los padres, es comun encontrar fricclionas
matrimoniales debidoc a la necesidad de sacrificlos personales, el control es
autoritario ello para evitar fricciones, en este tipo de familias es muy dificil que se
entablen buenas relaciones de comunicaclén ya que se podra dar entre algunos
hermanos, o de los padres con algunos hijos, pero dificlimente entre todos los

miembros.

Los socidlogos que han realizado estudios amplios sobre el tema concuerdan
en que, la familia de tamafio medio, sobre todo Ia que tiene tres o cuatro hijos, es

probablemente la mejor, desde el punto de vista de las relaciones familiares sanas.

Ademas un tamafio famillar mas pequefio tiene efectos posltivos en la
Interaccién padre-hijo, estos padres suelen ser mas paclentes y usan menos el

castigo.

“Es blen sabido que la personalidad y la inteligencia se hayan influldos por la
herencia, el ambiente, la educacién y la manera de criar a los hijos, pero también sa
ven afectados por el tamafio de la familia y por la posicién del nifio dentro de ella”.
(SU HIJO, 1981:194) No se conoce una razdn biologica o genetica, pero un
especialista dice que cada nifio que nace va degradando el ambiente intelectual de la
familla, de forma que los niflos de famillas numerosas estdn mas tismpo en un
mundo de mentes infantiles. Otra explicacion seria la de que los medios de una
familia, tanto econdmicas como de tlempo, se disiribuyen menos generosamente, y

tal vez las comidas sean menos nutritivas.
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La posicion ideal en una familia es la de ser el primero de dos hijos nacldos

muy préximos, esto da al mayor la oportunidad de ensefiar al pequefio y le ayuda a
desarrollar sus aptitudes de hablar y razonar. Esto no es evidentemente tan
heneficioso para el segundo hijo, quien, a semejanza del hijo unico o de los nacidos
después carece de esta oportunidad. Sin embargo los nifios que nacen en los dltimos
lugares tienen la ventaja de entrar en un clima intelectual mas elevado, sobre todo si

tienan hermanos maycres.

Graclas a la informacion mencionada nos damos una Idea de coémo el nimero
de miembros en la familia influyen en el desarrollo que tienen el nifio a traveés de el

tiempo y que manifiesta en sus relaciones con los otros.
3.3.1.- FAMILIA, AFECTO Y COMUNICACION

El desarrollo que tenga un nifio dependera en gran medida de la afectividad y
comunicacién adecuada que se de en el entorno famlliar, es por ello que a
continuacién se hara mencion a algunos puntos importantes que deben existir en
toda familia para lograr una atmésfera adecuada en donde pueda desenvolverse el

nifio y favorezca en un futuro.

El afecto es una formula mégica que abre paso al desarollo de los nifios.
Afecto significa cuidados maternales, responsabilldad, caricias, atencion, respeto a la
individualldad del nifio, etc. El afecto estimula los aprendizejes y desarrolla la
Intsligencia gracias a la sensacién de seguridad y confianza que otorga a cada nifio.
Por el contrario, cuando se falta o es insuficiente se frena el desarrollo: flisico,

intelectual y emocional.

Una definiclén mas de afecto “es el neologismo que se suele emplear para
indicar el estado del que sufre una accién perturbadora, bioldgica, flsica o
psicolégica. En esta etapa del nifio no es importante la cantidad de afectividad que
recibe el nifio, si no la calidad de esta”. (DICCIONARIO PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE, 2003)
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Cuando los nifios crecen sanos gracias al afecto no nos damos cuenta de su
importancia; sin embargo, dramaticas pueden ser las consecuencias de la falta de
afecto desde el retraimiento y la agresividad, a la inseguridad y la inestabilidad

emocional.

Hace muchos afos, el investigador estadounidense Rene Spitz estudio bebés
privados de afecto por diferentes motivos y observé que ninguno de sllos pudo crecer

y desarrollarse posltivamente.

Por el contrario, “el nifio que cuenta con padres que le manifiestan
permanentements su carifio crece seguro de si mismo y desarrolla plenamente sus
capacidades”. (AYUDAME A CRECER, 2001:37-39)

El contacto directo con el bebé, las caricias, mirarlo a los ojos y hablar de
cuando se le da de comer o cuando se le asea, es la forma mas selemental e
importante de dar afecto, asi como de iniciar una buena comunicacion. Es importante
recordar que el primer contacto del menor con sus padres es su puerta de entrada al
mundo. De esta primera experlencia de amor o rechazo va a depender su forma de

relacionarse en el futuro con los demas.

Debe tenerse en cuenta que los nifios son especialments receptivos al estado
de animo de los padres; saben si estan slendo afectuosos con ellos o no, cuando son
muy pequefios no entienden palabras, pero leen en sus rostros, gestos y voces lo

gue realmente piensan y sienten.

De la misma forma en que tlene importancia la afectividad, también lo tiene la
comunicacién as por ello que cuando el bebe es pequefio y aun no habla, los papas
inventen todo tipo de palabras dulces, Imiten los sonidos o balbuceos que hace el
nifio, esto con la finalidad de desarrollar sus primeros lazos de contactos sociales.
Las bases para el aprendizaje se forman durante la apoca del balbuceo, es por ello 1a

importancia de comunicarse con el bebe mediante los sonidos y el afecto.
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A medida que el nifio va creciendo la comunlcacién va cambiando ya que

ahora los padres tendran que comunicarse de una forma mas concreta, clara y con
un lenguaje adulto. Es importante que no unicamente exista una buena comunicacion
entre padres e hijos, si no también con el resto de familiares o amigos con los que

interactua el menor, esto facllitara en su desenvolvimiento en sociedad.

Recordemos que la comunicacién aproplada a través del lenguaje y la
afectividad incrementan el aprendizaje y establecen las primeras bases para el
desarrollo mental del ser humano, ademés los nifios que crecen en hogares donde
se les habla constantemente y con sentido tienen mayor posibilidad de éxito en sus

primeras experlencias escolares.

No hay influencia mas valiosa en la formacién del caracter del nifio que el de
la familia en esa temprana edad, pero tampoco debe olvidarse el papel que juega la
escuela, es por ello que ambas (familia-escuela) deben estar al pendiente del
cuidado de este y deben realizar actividades encaminadas a favorecer el desarrollo

del menor.
3.4. - COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS

En el presente punto se abordara la importancia que juega la comunicacion
entre padres e hijos ya gue algunos de estos puntos no se conslderan relevantes en
la vida del nifio, siendo esto un error el cual puede perjudicar en la vida futura del

menaor.

“Una buena comunicacién supone la existencla de un didlogo constante.
Cada parte debe poder decir sus cosas y, a la vez, debe ser capaz de enterarse de lo
que dice la otra es declr, cada uno debe poder hablar pero sin duda debe saber
escuchar”. (LAPUYADE, 2003:69-71)
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Es muy importante que todo esto, que parece tan obvio, sea tenido en cuenta
por los padres, quienes 2 veces no escuchan, o no escuchan suficientemente a sus

hijos con el pretexto de que “son nifios”.

Debido a la falta de tiempo gue tienen los padres de la vida moderna, la
comunicacién tiende a ser deficlente y funciona con un solo sentido, de manera que
son muchos los padres que dirigen constantemente mensajes a sus hijos (ordenes,
recomendaciones, mandatos etc.) sin prestar atencion a los mensajes que, a su vez

los hijos Intentan hacerles llegar.

Durante los primeros meses de vida el bebe comienza a establecer unas
relaciones peculiares con el mundo que lo rodea marcadas por la bisqueda del
placer, que es a su ves mediatizada por la figura de la madre. Los deseos que
empleza a tener el lactante deben ser “comunicados” a sus famillares a travées de

diferentes medios como: el llanto, gritos, balbuceos, sonrisas, etc.

Por lo que podemos darnos cuenta que de manera casi Inmediata, en el
momento dal nacimiento, se instaura en el ser humano el deseo de comunicar,

intimamente ligado a la afectividad el cual es el verdadero soporte del lenguaje.

Tal parece que hablarle a un bebe no es Importants, pero resulta lo contrario
ya que comienza a identlficar la voz de los padres, los reconoce, comienza a
observar gestos y asi poco a poco se va familiarizando con ellos, para
posteriormente mantener su comunicacién, a través de la comunicacién visual Ia
cual juega un Importante papel hasta la apariciéon del lenguaje, pero se conserva

como complemento de este, durante toda la vida.

Cuando el nifo es pequefio a la familia se le hace graclosos los sonidos que
emite el menor incluso los imitan algunos de ellos, sin embargo a medida que va
creciendo, esta atencién va decayendo (o cual deberia ser al contrario, ya que este
comienza a tener preguntas, inquietudes o comenta cuestiones que deberian ser

interesantes para los padres.
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Los padres de familla deberian ser consientes de la Importancla de la
comunicacion con sus hijos sobre todo por la influencia que ejercen los medios de
comunicacion los cuales muchas veces perjudica en el desarrollo del nifio ya que
debido a su edad estos aun no saben distinguir entre lo que es virtual y lo que es
real, creando con ello confusién ante determinadas sltuaciones, es por sllo que ante
cualquier pregunta que haga el nifio, cualquier duda que tenga o simplemente
manteniendo una conversacion informal le expliquemos al nifio cada uno de los
sucesos que estan aconteciendo (de acuerdo a su edad) para ello es importante que
la manera de expresarse sea clara y con palabras gue puedan ser entendidas por el

menaor.

Los padres de familla que logran una buena atmdsfera de comunicacion con

sus hijos obtienen algunos beneficios como los siguientes:

En primer termino los beneficios directos sobre la labor formativa. Al nifio le
llegan mejor y Ie Influyen mas los criterios de los padres expresados a través de

estas conversaciones frecuentes e “informales” que las opiniones tajantes.

Otro punto importante es el clima de mutua confianza que este modo de
dialogar proporclona a padres e hijos, reforzande el vinculo de estima mutua que

slampre existe entre ellos.

Ademé&s unos padres que saben escuchar y que, por la misma razon, se
esfuerzan por comprender, ganan en autoridad ante los hijos, que a su vez, les

escuchan a ellos.

Con lo anteriormente sefalado sirve para darse cuenta de la importancia que
tienen la comunicacion, la cual se debe dar desde el momento que nace el bebse, sin
que esta sea deficiente en ningln momento, ya que conforme va pasando el tiempo

va requiriendo mayor atencidn y calidad en el nifio.
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3.5. -COMUNICACION EN LAS RELACIONES FRATERNALES

Como se ha venido menclonado la importancia que ejercen las relaciones
fraternales (relaciones entre hermanos) es muy valiosa, especialmente la
comunicacion que se de entre ellos, por tal motivo se hablara sobre el terma en el

presente punto.

Aunque las personalidades de los padres y la naturaleza de las interacciones
padres-hijos tlenen importancia en el desarrollo infantil, las relaciones con los
hermanos, cuando los hay, pueden ejercer tamblén influencias significativas en la

personalidad y en la conducta social.

“La manera de prevenir los celos de los hermanos durante toda la Infancia es
permitirles expresar todo su despecho ante la llegada y el posterior crecimiento de un
rival; lo ideal es no regafar al hermano mayor, si no compadecerlo en todo momento
cuando se queja de que lo quieren menos o de que probablemente reclbira menos
amor a causa del reclén llegado”. (DOLTOQ, 1998:42) Segin expertos en desarrollo
infantil con la llegada de un miembro nuevo a la familia el resto de hljos se sienten
desplazados es por ello que los padres deben crear un ambiente de confianza y
hacerles ver que la dindmica familiar continuara igual que antes y es importante
incluir a los hljos en las actividades que realicen todos los famillares.

En sus interacciones con los hermanos el nifio puede aprender patrones de
lealtad, ayuda y proteccién o de conflicto, dominio y competencla que pueden
generalizarse a otras relaciones soclales. El numero de hermanos que tiene el nifio,
el lugar que ocupa entre ellos y las relaciones que mantenga con estos constituyen

elementos importantes en su desarrollo.

La comunicacién que mantienen los padres de familia con el primer hijo suele
ser diferente a la de los niflos que nacen mas tarde ya que por ser el unico hijo 10s
padres conviven mas con el y por consiguiente mantienen una comunicacion mas

estrecha con el menor, sus necesidades encuentran pronto satisfacclon y tienen mas
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atenciones hacia el, sin embargo tlenen la inexperiencia de sus padres en su contra
quienes a veces tratan a los niflos como adultos manteniendo una comunicacion
equivocada con ellos o bien se les mima demasiado, en cuanto a los hermanos que
nacen después se espera mas de ellos, ahora [a atencién y comunicacion se anfoca
en el nuevo miembro de la familla olvidando que ambos hijos requleren de la misma
atencion, los nifios nacldos mas tarde encuentran una atmosfera diferente ya que
conviven con sus padres y con el hermano mayor el cual se vuelve en una imitacion

del pequeio.

Otro aspecto que tiene que ver con la comunicacion es el sexo del hermano ya
que segun estudios que se han realizado sefialan que “los nifios con hermanos
varones tienen rasgos mas masculinos que los que tenfan hermanas. Las nifias que
tenfan hermanos varonés, en comparacion con las que tenfan hermanas, eran mas
amblciosas, mas agresivas y hacian mejor papel en los test de aptitud Intelectual.
Las nifas gue tenian hermanos varoneé mostraban rasgos mas masculinos que las

nifias con hermanas mayores”. (RAIG, 1992:79)

Con lo antes mencionado se puede conclulr que este tipo de actitudes se debe
a que los nifos estan constantemente interactuando con sus hermancs ya sea
mayores o menores e imitan las actitudes y conductas que hacen estos, ademas la
comunicacién que se da de los padres hacia los hljos es diferente dependiendo el
sexo, ya que nuestra cultura por desgracia sigue siendo machista y hay marcadas
diferencias al educar a los hijos ya que en muchas famllias se continua con la
creencia de que a los nifios se les debe hablar mas fuerte y con clarldad, en cambio

a las nifias se les habla de una manera mas tranquila y con un tono de voz pasivo.

Por ultimo es importante sefalar que la posicién ordinal también es relevante
en la comunicacion ya que los nifios que se llevan poca diferencia de edad por
ejemplo: dos afios mantienen una comunicacidn mas efectiva, del mismo nival,
tlenen cosas en comun que compartir, se divierten con los mismos juegos por lo

tanto ambos se comunican entre ellos y expresan sus inquistudes a sus padres
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quienes tamblén se les facilita la forma de dirigirse a ellos prestandoles igual

atenciéon a ambos.

En cambio cuando la distancia de edad es mayor de cuatro afios s poca la
comunicacién que se logra entablar entre los nifios ya que aparecen algunas
tendencias que comienzan a aparecer como revelarse, el sentirse culpable por
sentirse hostil, 6l echarse la culpa entre otras. Y aqul la comunicacion que mantiene
los padres hacia los nifios también tiene marcadas diferencias y tienen que adecuar
su conversaclon dependiendo la edad del menor ya que habra asuntos que no

entienda el hijo menor debido a su escasa edad.

Con lo anteriorments mencionado podemos concluir diciendo que la
socializacion es el proceso por el cual los nifios adquieren conductas, creenclas,
normas morales y motivos que son objeto del aprecio de su familia principalmente,
asl como de los grupos soclales y culturales a los que pertenecen y para que se
pueda dar esta y se logre el desarrollo integral del nifio es fundamental que se
establezca una comunicacion efectiva entre todos los miembros de la familia para
que esto se refleje en el desarrollo del nifio ya sea en la guarderia, con sus

compaieros, maestros, amigos etc.

Asl mismo es importante que los padres fomenten las buenas relaciones
famillares entre elios con sus hljos y entre estos, ya que esto se ve reflejado en las
actitudes que presentan los nifios dentro de la guarderla qulenes algunas veces
tienden a estar acostumbrados a Interactuar con nifios mayores y dentro de la
escuela imitan lo que hacen sus hermanos slendo groseros, peleando con sus

compafieros, diciendo palabras no apropiadas para su edad entre otras.
3.6.- COMUNICACION CON EL LACTANTE

Para comenzar a abordar el capitulo es de interés sefalar que lactante se le

denomina al nifio que mama (del nacimiento al afio de edad aproximadamente).
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La comunicacién es importante desde los recién nacidos, incluso hay quien
afirman que desde que el bebe se encusentra en el vientre de la madre ya distingue
las voces de esta. Para que el nifio pueda expresarse y comunicarse con los demas
lo mas usual es a través del lenguaije el cual se considera s mas que un desarrollo
maramente cognoscitivo ya que también engloba el crecimiento social, ademas este

es considerado como un puente entre |a lactancia y la nifiez.

Muchas personas creen que por el hecho de que el lactante aun no habla no
piensa, lo cual es un error ya que ellos saben perfectamente lo que quieren “decir”, y
por medio de las sefiales pueden hacerlo. Las experiencias de los bebes con el
lenguaje de las sefias no les impide posterlormente aprender a hablar; de hecho sus
experiencias tienen el efecto contrario, ya que les proporcionan el tipo de
comunicacién interpersonal enriquecida que permite un desarrollo del lenguaje mas

rapido en lugar de mas lento.

En esta etapa el bebe tiene la facllidad para aprender gestos sencillos para
indicar objetos, acontecimientos y necesidades. Con estas sefias que manifiesta el
bebe por medio de sus dedos, la comunicacion entre padres e hijos puede surgir
durante los 9 y 30 meses de edad, posterlormente el deseo de el bebe por
comunicarse sera superado por la capacidad del habla.

“Afios de investigacion académica sobre las sefiales del bebé nos han
demostrado que la inclusién de estos gestos en el repertorio de un lactante no solo
permite una mejor comunicacion, si no que también acelera el proceso de aprender a
hablar, estimula el desarrollo intelectual, aumenta la autoestima y fortalece los
vinculos entre padres e hljos”. (ACREDOLO, 2001:15)

Cada uno de los gestos que realice el bebe tienen un signlificado especlfico,
consciente o inconscientemente adaptado para el bebe por sus padres. En una ansia
por comunicarse con la socledad y con el nicleo que lo rodea ol lactante aprende
facilmente a hacer gestos y ademanes, con el tiempo les resulta sencillo el aprender

palabras y van eliminando las sefiales.
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Aqui la familia es importante ya que sl esta comparte el entusiasmo con el

nifio y lo alienta a usar mas sefiales crean una importante variedad de ellas.

Recordemos que la principal motivacion que empuja a hablar a los bebes es la
oportunidad de soclalizar con otros, es por ello que las primeras palabras casi
siempre se utilizan en el contexto de llamar la atencién del adulto. Lo triste es que
muchas personas tienen la creencia de que como el lactante aun no tiene la edad
suficiente para hablar no tienen Interés en hablar con ellos, estas actitudes se
traducen en la pérdida de oportunidades para fomentar el lenguaje v, quiza el mas
importante, para fortalecer el vinculo entre padres e hijos, esencial para su sano

desarrollo.

Aunque es evidente que los bebes se comunican desde el dia que nacen, no
se percatan de que lo estan haciendo hasta el afio de edad. Por fortuna, para ellos

los padres de todos modos responden a sus necesidades.

Los lactantes tienen que aprender que cosas existen en el mundo para poder
comunicar algo de sllas, por esta razon estan constantemente absorblendo
informacion. Una vez que los bebes empiezan a entender que las palabras

representan conceptos, comienzan a utilizar simboios.

Un simbolo es algo que substituye o representa algo més. Dicha capacidad se
desarrolla en el primer afio de vida del bebe. Cuando un bebe juega con un trozo de

madera como si fuera un coche esta demostrando su habilidad simbdlica.

Para poder comunicarse el lactante también utiliza las sefales. Los gestos no
verbales como mover la mano o alzar los hombros, son simbolos del lenguaje que
tienen la misma funcién que las palabras y pueden usarse para representar nuestras
ideas lgual que las palabras un ejemplo sobre esto es que cuando los padres tienen
que irse a trabajar es probable que muevan la mano diciendo a dios y esto bastara

para que el nifio entienda el mensaje enviado.
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A continuaclén se mostraran las diferentes etapas de la comunicacion en la

evolucién infantll:

Comunlicacion no
verbal

Comunicacién
Preverbal

Comunicacion verbal |

Llanto Ejercicios vocales Primeras palabras

Grito Repaticlon de sllabas Palabras con valor de frase
N:anifestgcmnes (I;Isicas de Imitaclén do sonidos No

placer o dasagrado (balbuceo) Oraciones telegraficas
Sonrisa Oraciones elementales

Mimica y gestuallzacion complejas

La comunicacion no verbal se | Se  desarrolla  desde los |Se logra hacia el final del
instaura con el nacimiento y|primeros meses hasta la|primer afio, desarrollandose
juega un importante papel|aparicion de las primeras | rpldamente y sin cesar hasta
hasta la  aparicién  del | palabras, desapareciendo, en |la adolescencia.

peneflclo del lenguaje, a

continuacion.

lenguaje. Se conserva, como
complemento de este, durante
toda la vida.

(Fuente: PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA INFANTIL, 2002:54)

Como vimos en el cuadro anterior la comunicaciéon es un proceso que el
lactante adquiere paso a paso, iniciando desde la comunicacién no verbal hasta
llegar a el lenguaje (comunicacién verbal), para poder llegar a este es esancial que
se le ensefie al bebe sefas para nombrar animales u objetos y esto se facllita por
medio de canciones, para que el nifio pueda recordarlas es necesario que toda la
familla participe Imitando estas, asi poco a poco el nifo se vera forzado a Ir

aprendiendo mas hasta llegar a la comunicacion por medio del lenguaje.

Con lo antes mencionado podemos concluir con que los gestos no verbales, le
permiten comunicarse con eficacla al lactante antes de que este sepa articular

palabras es aqui la Importancla de que los padres y hermanos participen haciendo
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estos gestos y sefales con el objetivo de obtener mejores resultados en el desarrollo

del nifio.

3.6.1.- FORMAS DE COMUNICACIONES PREVERBALES

Es importante recordar que durante la lactancia es en este periodo cuando el
niflo empieza a reunir las plezas de su mundo social y a ocupar en el su propio
puesto. Empiezan a establecerse las relaciones, basadas mas en la identidad que en
el nivel inconsclente de sus primeros meses de vida. Empieza a formar vinculos
afectivos con las personas que le ofrecen carifio y apoyo emocional, mas gue con las
que simplemente le dan de comer y le visten, por lo que el nifio que lleva una activa
vida social dentro de la familia resulta beneficiado. No se debe permitr que sea
Unicamente la madre qulen lo acaricle y demuestre su carifio; desarrollara una
personalidad mucho mas madura y estable si durante su primer afio de vida puede
establecer relaciones concretas con toda la familia: madre, padre, hermanos,
abuelos. El aprender a hablar es un proceso prolongado y complejo. La
comunicacién que un lactante manifiesta es a través de diversas formas entre las
que destacan el llanto, el balbuceo, los gestos y las expresiones emocionales (como
lo mencionamos en el punto anterlor) las cuales es importante los padres de familia

sapan identificar,

El llanto: es considerado uno de las primeras formas de comunicacion a través
de las cuales puede expresarse el nifio, mediante el llanto el bebe hace saber a sus

padres su necesidad de alimentaclén, de cuidado, de aseo personal, de fatiga etc.

Para que dicha comunicacién sea entendida por la familla (especialments por
los padres) estos deben Identificar la diferencia que existe entre un llanto si es de
gritos fuertes y agudos, Interrumpido por gemidos se dice que es llanto de dolor, en
cambio el llanto que es ocasionado por el hambre es fuerte y se encuentra
interrumpido por movimientos de succién, es necesario que los padres de familia

reconozcan los movimientos corporales que acompafan a este.
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Una forma mas de comunicacion para el lactante es por medio de los

Balbuceos: los cuales son sonidos que emite el bebe se considera que debido a la
capacidad creciente para controlar el flujo de aire sobre las cuerdas vocales, el bebe
pronuncia sonidos a voluntad. Algunos bebes comienzan a balbucear a partir de los
dos meses de edad, s de vital importancia que en esta etapa los papas imiten los
sonidos que hace el nifio para que este mantenga asi una comunicacion con ellos y
asl adquiera mas sonidos similares a estos, gracias a esto hace que |a pronunclacion

de las palabras sea mas facil.

Algunas personas consideran que no es relevante estos baibuceos para el
nifio lo cual es un error ya que estos son la practica verbal que establece las bases
para el desarrollo de los movimientos habiles que se requieren en el habla, desde
luego que aun sin balbuceo el niffo aprenderé a hablar pero, gracias a este lo haré
mas rapldo, ademas el balbuceo fomenta el deseo de comunicarse con otros, ya que
es muy comin ver qué cuando dos personas se comunican entre si el bebe
comienza a hacer algunos sonidos tratando de intervenir en estas conversaciones,
con esto ayuda para que el bebe se sienta parte del grupo social el cual se intensifica

cuando tlenen respuesta por parte de los adultos.

Los gestos: también son una forma de comunicaclon los cuales consisten en
movimientos del cuerpo o cara los cuales sirven como substituto del habla, la
mayoria de estos son ficiles de entender lo cual favorece para que los papas
entiendan lo que les expresa el nifio por medio de estos, es importante recordar que
las primeras frases de los nifios pequefios son una combinacion de palabras y
gestos, incluso hay personas que se expresan da una forma clara por medio de las

expresiones de su rostro (desde pequefios hasta la edad adulta).

Por ultimo se hard mencion a las expreslones emocionales: la cual es un
medio de comunicacidn a través de cambios faciales y corporales las cuales muchas
veces van acompaiadas de risas, ruidos, vocalizaciones de placer entre otros en

caso de ser emocionas agradables y por el contrario las desagradables se expresan
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por madio de llanto y gemidos. Dichas expresiones resultan valiosas para los bebés

ya que tal vez elios no entiendan el significado de las palabras que les dicen los
papas como un regafno, en cambio entienden que han hecho algo que desagrada a la

persona por su expresion facial y el tono de voz.

Lo ideal es que los padres de familia observen todos los gestos y
movimientos que hace el bebe en determinada situacion para que estos sepan
entenderlo y sobre todo interactuen con el imitando algunos sonidos que mas tarde

ayudaran a que el nifio socialice mas répido y sin problema alguno.

3.7.- COMO LOGRAR UNA COMUNICACION ADECUADA CON EL

NINO

Se considera que mantener una comunicacion con los hijos es que los padres
hablen con ellos o viceversa, lo cual es un error ya que para que esta sea una
comunicacion se debe dar entre las dos vias, es declr recibir informaclén de forma

tan abierta como se da.

Se debe ensedar a los nifos que toda comunicacién tlene un principio, un
desarrollo y un final, que la gente toma tumos para hablar, que la otra persona debe
escuchar lo que le expresan y que en algunas ocasiones se hacen gestos y

movimientos para lograr una mejor comunicaclon.

Generalmente los padres de familla debido al escaso tlempo que le dedican a
sus hljos no se dan a la tarea de conocer qus tipo de conversaclones tiene sus hijos
lo cual refleja la carencia de afecto y cuidado por parte de los padres hacia ellos, es
aqui en donde nos damos cuenta que algunos niflos son groseros, dicen malas
palabras, usan un tono de voz fuerte, gritan, etc. Muchas de estas actitudes tienen el
objetivo de llamar la atencién esto en reflgjo de el trato que reciben ellos en su

hogar, mientras que otros suelen ser callados, timidos y temerosos de expresar sus
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pensamientos, esto reflejo de la poca comunicacion que mantiene ellos con sus

padres, trayendo esto como consecuencia nifios inseguros.

“Uno de los descubrimientos mas importantes efectuados se refiere a una
actitud que debe existir antes de que pusda comenzar la comunicacién, esta actitud
racibe el nombre de: aceptacion”. (VAN, 2000:54)

Gran numero de padres de familia expresan al nifio una serle de frases o
actitudes que nos desagradan de ellos esto con la finalidad de que las modifiquen,
pero esto lo tnico que les comunica es la no aceptacion de nuestra parte. Ademas
en muchas familias, la comunicacién verbal consiste solamente en critica y las
palabras de aliento y aprecio no son expresadas (porque se supone ya se saben)
debldo a esto muchos nifios crecen sin saber expresar sus sentimientos, ademas

cada comentario negativo tiene un efecto perjudicial sobre el desarrollo del nifio.

Los padres saben que los niftos oyen y entienden lo que se les dice, y sin
embargo con frecuencia hablan en presencla de sus hijos cosas poco convenientas
acerca de su comportamiento y por tal hecho el nifio se va creando una imagen
mental de sl misma mala la cual una vez formada dicha auto Imagen negativa
comenzara a ejercer una influencia destructiva sobre el comportamiento en el hogar,

en la escusla, en el trabajo y en el jusgo.

Recordemos lo esencial que es sentirse amado y aceptado ya que esto
promueve el desarrolio de la mente y del cuerpo. La aceptacion permite que el nifio

desarrolle sus posibilidades latentes.

Un autor reconoce en alguno de sus libros gue cuando una persona es capaz
de sentir y comunicar aceptacion genuina de otra persona, posee la capacidad de ser
un poderoso agente de ayuda para esa persona. Su aceptaclon del ofro, tal como es,
es un factor importante para fomentar una relaclén en la que la otra persona puede

crecer, desarrollarse, aprender a resolver problemas y actualizar su potencial al
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méximo. Es aqui donde se ve la importancia de comunicar aceptacién al nifio para

que este lo refleje en sus actividades que haga.

Podemos comunicar en diversas formas nuestros sentimientos y actliudes de
aceptacion. “En muchas ocaslones las vias de comunicacién entre el padre o la
madre y el hijo se interrumpen debid‘o a que el nifio percibe sentimientos de rechazo,
en este caso el nifio no expresa sus sentimientos para no experimentar dolor. No
basta con que los nifios acepten a sus hijos, tienen que hacérselos saber.
(GORDON ,2002:37)

Los mensajes no verbales como los gestos, posturas y expresiones faciales
con frecuencia hablan mas fuerte y con mayor claridad que el tono de voz. Muchos
de estos mensajes no verbales establecen barreras Incluso antes de Iniciar la
conversacion. Los padres no pueden parmanecer silenciosos si desean mantener
una buena relacién con sus hijos, la clase de respuesta que obtenga el nifio por sus
padres determinara sl tenga la conflanza de expresarle sus sentimientos tiempo

despueés.

Para invitar al nifo a que se comunigue con los padres es necesario que
mientras se comunican estos manifiesten frases de aliento, aceptacién, ello con la
finalidad de que el nifio se sienta escuchado, sepa que el tienen derecho a expresar
sus sentimientos acerca de diversas cosas y que vea que sus ideas son Importantes

para usted.

Es importante que los padres de familia se den cuenta que no unicamente
deben comunicarse con sus hijos cuando todo este bien, es recomendable que las
actitudes negativas, temores o dudas sean expresadas por el menor ya que la mejor

forma de liberar las emociones negativas es expresandolas.

Las invitaciones a comunicarse abren la puerta a la comprension mutua, pero
los padres deben saber como mantener esa comunicacltén abierta. Uno de los

métodos abordado por varios autores es el de escuchar en forma activa ya que no
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solo se obtiene informacién por medio de su aplicacidn, sl no, ademas lo que es mas

importante, es posible detectar los verdaderos sentimientos del nifio a través de lo

que dice.

Desde el momento que los padres escuchan a sus hijos le ayudan a manejar
sus sentimientos negativos, lo cual le favorecera para que el nifo descubra que las
smociones negativas forman parte de su vida, también le servira para no contener
sus emociones si no a dar una forma adecuada de expresarlas, también proves una
base para mantener una estrecha relacion entre padre e hijo, ayuda al nifio a
prepararse para resolver sus problemas por su propia cuenta, ya que cuando a una
persona se le da la oportunidad de que exprese un problema que le aflige eso le
parmite verlo con mayor claridad, ademas le ayuda al nifio a comunicarse con sus

padre y otras personas y por ultimo estimula a que al nific piense por si mismo.

Consldero que todo niffo en algin punto de su vida experimentara problemas
en la escuela o en el hogar, con sus compafieros, profesores, los hermanos ©
consigo mismos y la clave del éxito esta en que los padres mantengan una

comunicacién con los nifios para que este desarrolle sentimientos de conflanza.
3.8.- COMUNICACION EFICAZ EN LA FAMILIA

En la comunicacién tanto el padre como el hijo necesita decir algo, pero es
importante que cada uno de los miembros espere su turno para hacerlo, ademas no
solo se debe limitar a escuchar también debe hablar y externar sus puntos de vista

cada uno.

Cuando uno habla a otra persona habla dos veces: una vez con o que dice y
otra vez con la forma como lo dice, segun algunos autores especlalistas en
comunicacién afirman que el 90% de las fricciones que surgen en la vida son

causadas por el tono de voz que se usa.
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“Con frecuencia cuando los padres hablan a sus hijos usan un tono de voz

autoritario al cual los hijos rechazan desde el primer momento en que lo perciben, en
muchas ocasiones en que los padres trabajan y llegan cansados al hogar es
frecuente que estos hablen con irritacion a los hijos, esta manera de hablar
despierta sentimientos de encjo y resentimiento en el nifio, y como resultado, el
también se slente irritable lo cual modifica la dinamica de la familia en una atmosfera
negativa”. (ldib: 66)

Los padres de familia también deben buscar que se de una comunicacion sin
interrupciones o barreras, por ejemplo: cuando ocurre algin disgusto entre el padre y
el nifio le corresponde al padre como adulto que es el restaurar la comunicacion

interrumpida, ello para no tener problemas posteriores.

Recordemos que para que se de el éxito en toda comunicacién en la familia
primeramente se debe dar el respeto y la igualdad hacia cada uno de los miembros
que Integran esta y que no Unlcamente es transmitir un mensaje, si no también saber

escuchar.

3.8.1.- COMO SABER ESCUCHAR

La forma de escuchar es muy importante en la familia ya que involucra al
transmisor con el receptor, este Ultimo es activo dentro del proceso, del mismo modo

que el fransmisor.

Cuando un nifio decide comunicarse con su padre es porque necesita hacerlo.
Siempre es debido a que algo ocurre en su interior: quiers algo, se siente molesto,
siente algo acerca de alguna cosa, este deprimido etc. Es por ello que el nifio decide
hablar.

Cuando alguno de los padres recibe el mensaje, este debe pasar por un
proceso para descifrarlo y asl poder entender el signlificado, en terminas de lo que

pasa dentro del nifio. Para que los padres se cercioren de a ver entendido bien o
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que gqulso decir el nifio puede hacerlo expresandole a este lo que ellos entendieron
(retroinformacién) y a través de esta el niflo dira si fue ese su mensaje. Algunos

autores llaman a esta forma de retroinformacién como “escuchar activamente”,

Los nifios al igual que el resto de las personas plensan que pueden librarse de
sus sentimientos suprimiéndolos u olvidandolos, pero en realidad las personas se

libran de sus sentimientos al momento de expresarlog abiertamente.

El que los padres escuchen a sus hijos ayuda a que los nifios tengan menos
miedo a los sentimlentos negativos. La experiencia de ser escuchado y comprendido
por otra persona es tan satisfactoria gue inavitablemente hace que el transmisor
sienta carlfio por el que escucha. Los nifios en particular, responden con ideas y
sentimlentos carifiosos, ademas empieza a sentirse mas cerca y mas querido por el
transmisor. Sabemos que las personas pueden razonar un problema hacia una
mejor solucion cuando pueden “hablaro” en lugar de simplemente pensar acerca de

al.

El que los padres escuchen a los hijos influye para que 8l nifio slenta mas
deseo de escuchar las ideas y pensamiantos de sus padres, ya que el que alguien
escuche nuestros puntos de vista facilita que nosotros escuchemos los suyos, [o que

constituye una buena experiencia futura.

También favorece para que el nifio sea el que hable, lo alienta a pensar por si
mismo, a descubrir sus propias soluciones. En conclusion el escuchar a un nifo

ayuda a convertirse en un ser autodirigido, responsable e independiente.

El pensar que solamente debemos escuchar a los hijos suficientemente
grandes para hablar, constituye un error. El hacer uso de la forma activa de escuchar
requiere de un entendimiento adicional de la comunicacion no verbal vy de la forma en
que los padres responden eficazmente a dichos mensajes no verbales transmitidos

por sus hijos mas pequefios. Mas aun, los padres de lactantes piensan que debido a
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que estos nifios dependan de tos adultos en muchas de sus necesldades, tienen muy

poca capacidad para llegar a sus propias soluciones.

Los familiares de los lactantes deben aprender a escuchar con precision tanto
como el padre de niflos mayores. Aunque es una forma diferente de escuchar,
primordiaimente porque estos se comunican a través de una forma no verbal. En
aste caso los padres no pueden retroinformar verbalmente para confirmar si ha
descifrado el mensaje. Esta necesidad de dicho tipo de comunicacidn reciproca
explica el porqué de la importancia de que en los dos primeros afios de la vida del
nifto los padres le dedican el mayor tiempo posible, con esto el padre llega a conocer

a su hijo mejor que ninguna otra persona.

Como se ha venido viendo a lo largo del capitulo el nifio responde con mayor
eficacla e intensidad al estimulo ofrecido por sus padres. Cuando estos le hablan
desde que es lactante alienta sus deseos de comunicacién con las demas personas.
El nifo es un ser soclable por naturaleza que necesita ser estimulado por la
influencia de los padres, lo cual favoreceré para que mas tarde socialice con otros
famillares como: hermanos, primos, tios, abuelos y posteriormente en la guarderia o

bien en el medio en que se desarrolle.

Es importante para entender el comportamiento del nifio algunos datos
familiares como el tipo de familia al que pertenece, el numero de miembros con que
cuenta la familia, el lugar que ocupa el nifio en la familia y sobre todo la
comunicacion que hay entre los miembros de esta ya que este es factor fundamental

que Interviene en el desarrollo del nifio.

Ademé&s también cabe sefalar lo importante que es la comunicacién gue
mantengan los familiares con el lactante ya que esto le facilitara la adquisicion del
lenguaje y la socializacion con otras personas y no Unicamente el estarle hablando

sino también estarlo escuchando.
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También se analizaron diferentes definiciones del termino comunicacion asl
como la relacién que tiene esta con la familia, la cual es la base para que el nifio
tome las herramientas necesarias y posteriormente las manifieste en el medio en que
se desarrolle, para que dicha comunicacion pueda ser trascendental en la vida del
menor se debe estar rodeada de varios aspectos: como una atmosfera agradable en
el hogar en la cual se den lazos de afectividad, se mantenga una comunicacion con

el nifio (Independientemente de la edad) y de igual forma sea escuchado.
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CAPITULO IV

GUARDERIAS DEL I.M.S.S.

En el presente capitulo se retoman aspectos relevantes de las guarderfas,
desde Ios iniclos de estas en el siglo XIX, la importancla que han tenido ya que es
una gran ayuda para las madres que incursionan en el dmbito laboral y sobre todo se
hara mencién a las guarderias infantiles que pertenecen al seguro social o bien que

subrogan el servicio a un particular.

También se mencionara sobre el objetivo que tiene planteado el LM.5.5. para
su servicio de guarderias, las pollticas, las metas y algunas de las funclones que se

realiza en los diferentes departamentos.

Es de gran Importancia el conocimiento de dichas guarderlas ya que una gran

cantidad de nifios reciben el serviclo de estas.

Por ultimo se hace mencién sobre el servicio que presta Guarderla Infantil
Paulita S.C. en la ciudad de Uruapan Michoacén la cual es e! objeto de estudio,
conoceremos su organizacion interna, funciones de los diferentes departamentos,
programa educativo, entre otros aspectos; cabe sefialar que la Informacién obtenida
fue a través de los manuales de guarderlas y de forma verbal por el personal que

labora en dicha institucion.
4 1-ANTECEDENTES DE LAS GUARDERIAS

En la época de la Revolucion Industrial inicia la época del maquinismo,
régimen basado en la preponderancla del trabajo de las maquinas, esta Revolucién
da lugar a la Ideoldgica que proclama los derechos del hombre, la libertad del trabajo
yla abolicién de los gremios creéndose asf una nueva clase social. “El proletarlado”.
Las condiciones de trabajo que les imponian los patrones y la competencia,

obligaban a los trabajadores a devengar bajos salarlos, a soportar la explotacion y a
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aceptar jornadas de trabajo indefinidas, no contaban con garantias, no habia interés

por la salud, careciendo ademas de comodidades y de Instruccion para sus hijos.

Es indudable que la industriallzacién y la mecanizacion fueron el factor

determinante de la creacién de Guarderias Infantiles en Europa.

Los Industriales Integraron a sus fabricas a las mujeres, ya que estas
representaban “mano de obra barata”. Los nifios entre tanto quedaron al cuidado de
las mujeres ancianas, quienes los agrupaban formando las primeras Guarderias que
solo “Guardaban” a los nifios sin prestarles ninguna atencion sanitaria, nl educativa

convirtiéndose en prisiones para los nifios. (ARRAYALES, 1973:5-8)

En México en el afio de 1928 entre los sexenios de el General Plutarco Elias
Calles y el Lic. Emilio Portes Gil se organiza la Asociacion Nacional de Proteccion a
la infancla que sostenfa 10 hogares infantiles. En este mismo periodo la Secretaria
de Salubridad y Asistencla funda otras guarderias, algunas de ellas contaron con el
apoyo de comités privados. Asl también surgen guarderias para atender a hljos de
comerclantes del mercado de la Merced, vendedores ambulantes, de billetes de

loteria y empleados del Hospltal General.

En 1939 el Presidente Lazaro Céardenas decreta la fundacion de una guarderia

para los hijos de las obreras de una cooperativa de fabricas de uniformes.

A partir de entonces la creacion de estas Instituciones se multiplica en las
dependencias oficlales y particulares como respuesta a la demanda soclal del

servicio, originada por la incorporacion de la mujer en la vida productiva.

“En 1976 en el sexenlo de lic. Luis Echeverria Alvarez por acuerdo del Lic.
Paorfirlo Mufioz Ledo, entonces secretario de Educacion Publica, se crea la Direccion
General de Centros de Blenestar Social para la Infancia, con facultades para
condicionar y normar, no solo las guarderias de la Educacion Publica, sino también a
aquellas que brindan atencion a los hijos de madres trabajadoras en oftras

dependencias”. (ACOSTA, 1998:63-64)
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Es asl como nos damos cuenta de los antecedentes de las Guarderlas
Infantiles de manera muy general y en los aspectos mas sobresalientes para el tema

de estudio.

Cabe sefalar que dia tras dia las guardarfas infantiles han cobrado un lugar
muy importante para la sociedad, sobre todo para las madres trabajadoras que
tienen que dejar al cuidado de alguna institucién o persona a sus hijos mientras ellas

cumplen su jornada de trabajo.

4.2-BASE LEGAL

En México la necesidad de proteger a la madre trabajadora y a su hijo, fue
reconocida desde hace varios afos por las autoridades Gubernamentales y fueron
precisamente los regimenes revolucionarios los que por primera vez llegaron a
considerarla como un anhelo a reallzar y asl queda consagrado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 en su articulo 123 apartado “A”
fraccién V, que al margen dice: “Las mujeres durante el embarazo no realizaran
trabajos que exijan esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en
relacién con la gestacion, en el mes siguiente al parto disfrutaran forzosamente de
descanso, debiendo percibir su salarlo Integro y conservar su empleo y los derechos
que hubieren adquirido por su contrato, en el periodo de lactancia tendran sus
descansos extraordinarios por dia, de media hora cada dia para amamantar a sus

hijos”.

En 1931 durante el gobierno del Ing. Pascual Ortlz Rublo, |la proteccion a la
madre trabajadora comienza a tomar un caracter legal en la Ley Federal del Trabajo,
en su articulo 110, que sefiala conceptos similares a los anteriores y define a si
mismo que: "En los establecimientos donde trabajen mas de 50 mujeres, los
patrones deberan acondiclonar lugares que permitan a las madres amamantar a sus

hijos".
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En 1950 durante el sexenio del Lic. Miguel Aleman Valdés se reforma el

articulo 110 determinando que: “En los establecimientos en donde trabajen mas de

50 mujeres, los patrones deberén establecer una guarderfa infantil”.

En el afio de 1959 bajo el sexenio del Lic. Adolfo Lépez Mateos, se agrega al
articulo 123 el apartado “B” fraccion XI, donde se establece que la seguridad social
se ara extensiva a los trabajadores al servicio del Estado, conforme a las siguientes
bases minimas en cuyo inciso C), se asienta: “Las mujeres disfrutaran de un mes de
descanso antes de la fecha del parto y otros dos después del mismo. Durante el
periodo de lactancia tendréan dos descansos extraordinarios por dia, de media hora
cada uno para amamantar a sus hijos, disfrutando ademas de asistencia medica y
obstetricia, de medicinas, de ayuda para lactancia y del servicio de guarderias

infantiles”.

En este mismo afio se expide la ley del Instituto de seguridad y servicios

soclales de los Trabajadores del Estado.

En 1961, se explde el Reglamento del Articulo 110 de la Ley Federal del
Trabajo en lo referente a guarderias infantiles, obligando a sus patrones a otorgar el
servicio de guarderfas en donde se haya contratado a mas de 50 mujeres, sin
embargo los empresarios para eludir lo estipulado por la ley, contrataban un numero

menor, sufriendo gran cantidad de mujeres las consecuenclas.

En 1962 la Ley Federal del Trabajo se modifico, quedando en los siguientes
términos: “Los servicios de guarderias Infantiles se prestaran por el Instituto
Mexicano del Seguro Social de conformidad con su ley y disposiciones

reglamentarias”.

En 1972 en el saxenio del Lic. Luis Echeverria Alvarez, se hace la ravision de
la ley del Seguro Social y en 1973, se aprueba la nueva ley del Seguro Social en la
cual se establece el “Seguro de guarderias para hijos de aseguradas”. (Quedando
asentado su contenido en los articulos 201 al 207 capitulo VII del titulo segundo).

79



Cabe sefalar que existe un manual para la prestacion de servicios de
guarderias en el cual se manejan algunos articulos que tienen lagalidad en la

actualidad.

Hoy dla la sltuacion actual de la mujer es muy diferente a lo estipulado en la
ley, ya gque en muchos de los trabajos antes de ingresar se pide hacer un examen
para ver que la mujer no este embarazada pues esto “trae gastos a la empresa” 0
bien al momento de que la mujer se casa 0 se embaraza es despedida de la
empresa, 8s aqul en donde nos damos cuenta que en muchas ocasiones la ley es
violada, al igual que cuando los jefes o patrones no otorgan el permiso para

amamantar a los hijos o al otorgar el mes antes y después de la fecha del parto.

Por ello es necesario que la mujer conozca sus derechos y sobre todo que los
haga valer debido a la necesidad econdémica que tiene y por lo cual se ve obligada a

insertarse en al mercado laboral aun siendo madre soltera.
4.3-TIPOS DE ESQUEMAS DE GUARDERIAS DEL LM.S.S.

En nuestro pals existen dos tipos de guarderias las cuales pueden ser

publicas o privadas.

Entendiendo que las guarderias publicas son aquellas Instituciones que
prestan el servicio a toda persona, sin finalidad de lucro, (nicamente como apoyo a
las familias, cabe hacer mencidon que algunas de ellas especifican requisitos como
sar madre trabajadora del estado, ser de escasos recursos, que el menor cumpla con
la edad requerida, que el tiempo que el nifio permanezca en la guarderfa sea acorde
con el horario de trabajo de la madre etc. (depende de cada guarderia)

Mientras que las guarderias privadas son una pequefia empresa las cuales
otorgan el servicio recibiendo algin pago ya sea directa o indirectamente por otorgar

este servicio.
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Cabe sefialar que el IMSS maneja tres tipos de esquemas de guarderias las

cuales son: Guarderia ordinaria, participativa y vecinal comunitaria. Para que los
asegurados tengan acceso a este servicio sera a partir de que el trabajador sea

dado de alta ante el instituto.

“G3yarderia Ordinaria es aquella que depende 100% del seguro social es decir

este pone la institucién (infraestructura), personal, planes, programas, presupuesto

etc. Para su funcionamiento.

Guarderia Participativa es aquella que maneja una asociacion civIl, la cual se

compromete a segulr la filosofia de las guarderias del seguro social, a cambio de

recibir su apoyo técnico y asesoria para funcionar bien.

Guarderia Veclnal Comunitaria se maneaja por un duefio que es quien pone la

institucion (infraestructura) y le vende el servicio al seguro soclal” (dicha informacion
fue proporcionada de forma verbal, por personal de la guarderia).

Cabe sefalar que Guarderia Infantil Paulita S5.C. de qulen se hablara mas

adelante pertenece a las guarderfas de esquema vecinal comunitario.
4.4. - OBJETIVO DEL SERVICIO DE GUARDERIAS DEL 1.M.S.S.

Otorgar a los hijos de mujeres aseguradas o trabajadores viudos o divorciados
que conserven la custodia de los menores, un servicio amplio que contemple la
alimentacion adecuada, el cuidado y fomento de la salud, asi como la recreacion
necesaria, con un sentido profundamente educativo que estimule en ellos la
adquisicion constants de habitos, cultura, seguridad en si mismos y en el medio que

los rodea.
4.5.-POLITICAS

e Otorgar la prestacion del servicio de Guarderfa con calldad, eficiencla y

oportunidad.
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Brindara atencion al nifio y al asegurado con esmero, responsabilidad y

afecto.

Llevara a la practica permanente acciones de mejora continua que redunden
en ol blenestar integral del nifio, satisfaccion de los padres usuarios, clima
laboral y en todas aquellas situaciones tendientes a proporcionar una optima

calldad del servicio.

Implementara y aplicara estrateglas para mantener o elevar el porcentaje de

ocupacion de la capacidad instalada de la Guarderia.

Coordinara con las areas intrainstitucionales correspondientes, la dotacién de

recursas que propicien el dptimo funcionamiento de la Guarderfa.

(MANUAL DE OPERACIONES DE GUARDERIAS ESQUEMA PARTICIPATIVO.)

4.6, -

METAS

Lograr que la ocupacién de la capacidad instalada se cumpla del 90 al 100%

Obtener al 100% la satisfaccion de los padres usuarlos del servicio en lo

referente a la atencién otorgada a su hijo.

Cumplir al 100% con las platicas de orlentacion programadas, dirigidas al

asegurado y personal de la guarderia.

Cumplir con la asistencia de niflos del 100 al 111%, de acuerdo a lo

establecido en el programa anual de metas.

Lograra que el 100% de los nifios asistentes a la guarderia cuenten con el

esquema de inmunizaciones actualizado de acuerdo a su edad.
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s Disminulr la cantidad de casos diagnosticados como padecimientos

transmisibles, que se presentaron en los nifios usuarios del servicio.

e Cumplir al 100% con la aplicacién programada para la toma de peso y talla y

detectar a los nifos con alteraciones en su peso.

o Cumplir del 95 al 100% con el calculo de raciones requeridas para el total de

regimenes de alimentacion que se ofrecen a los nifios.

» Lograr que del 95 al 100% del total de nifios evaluados, alcanzan su nivel

dptimo de desarrollo de acuerdo a su edad.

(IMSS Lineamiento normativo general para la atencién educativo- asistenclal del nifio

en guarderia de esquema participativo)

4.7. - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECGCION:

« Autorizar el ingreso de los nifios a la Guarderia cuando se hayan cubierto los
requisitos establecldos en el “reglamento para la prestacion de serviclos de

Guarderia”.

» Vigllar que en todo momento se realicen las acciones establecidas para
preservar la integridad flsica y emocional de los niffos, imprimiendo en cada

accion un trato amable, afectuoso y una esmerada atencion.

¢ Coordinar con la unidad medica designada la realizaclén de acciones medico
preventivas, de promocién, educacién para la salud y control epidemiolSgico
dirigidas a nifos usuarios y personal de la Guarderia, asl como vigilar su

cumplimiento.



Vigilar que se desarrollen las actividades educativo-asistenclales para

estimular el desarrollo integral del nifio.

Verificar que el régimen de alimentacion que se proporciona a los nifios cubra
los requisitos de calidad, cantidad y presentacion establecidos de acuerdo a

los diferentes grupos de edad.

Proporcionar un ambiente adecuado para que las relaciones entre el personal
de la Guarderia, asl como de este con los padres de familia se efectué en un

clima calido y de sana convivencia.

Programar y coordinar las acciones referentes a la orientacidén a padres de

famllla en relaclén a los programas y funcionamlento de la Guarderfa.

Atender y dar solucién oportuna y eficlente a los planteamientos, sugerencias,
y de ser el caso, las inconformidades que sobre el servicio presenten los

padres asegurados.

ADMINISTRACION:

« Elabora y clasifica solicitudes de inscripcion

» Realiza la inscripcion

+ Integra el expediente

¢ Coordina e imparte la platica de orientacion

« Aplica encuestas de opinion

“s Asgigna sala de atencion

« Codifica la asistencia e Incldenclas de los nifios.
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Analiza el comportamiento de la asistencia infantil.

Realiza las bajas de los nifios.

Aplica indicadores de: ocupacidn de la capacldad instalada, satisfaccion

del serviclo, cumplimiento de la asistencia, platicas de orientaclon.
Solicita personal

Reclbe e induce al personal.

Integra expediente por trabajador.

Programa periodos vacacionales.

Asigna horarios de descanso.

Reglstra e informa incidencias del personal.

Solicita y administra los recursos materiales y financieros.

Aplica indicador de costo nifio-mes

PEDAGOGIA:

Plantea y aplica las actividades educativas a niflos lactantes y

maternales.

Evalua el grado de desarrollo del nifo.

Informa cambio de sala y avance en el desarrollo.

Informa las asistencias de nifios a los servicios de administracién y
nutricién.
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« Solicita y administra los recursos materiales de papeleria, usos varlos,

material didactico y juguetes.
FOMENTOQ PE SALUD:
« Revisa y verifica informacién del examen medico de admision.
¢« Toma el pesoy la talla.
« Controla las inmunizaciones.

» Programa los exdmenes bacteriologicos al personal, alimentos,

mobiliario y utensilios.
» Detecta oportunamente sintomas y signos de enfermedad.
¢ Administra medicamentos de acuerdo a las indicaciones medicas.
» Afiende y traslada al nifio en caso de urgencila.

NUTRICION:

« Determina la cantidad de raciones por variedad de regimenes

dietéticos.
+ Solicita los alimentos del stock de reserva.
s Revisa y recibe los alimentos.

e FElabora la preparaciébn previa, cuece, adereza y modifica la
presentacion de platillos de acuerdo a la variedad de regimenes.

s Calcula y prepara los biberones.
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+ Determina las cantidades a servir.

o Traslada los alimentos a las salas.
« Verifica cantidad y presentacion de los alimentos.

4.8. — GUARDERIA INFANTIL PAULITA S.C.

Debido al aumento de la incorporacién de la mujer en el @ambilto laboral se vio
en la necesidad de crear una segunda institucion que sirviera como apoyo a las
madres trabajadoras, a pesar de ya existir una Institucion como lo es la guarderia
“estancia participativa de Uruapan A.C." la demanda segula en aumento es por ello
que se creo “Guarderfa Infantil Paulita 8.C.” de la cual se hablara mas adelante.

4.8.1. —- ANTECEDENTES

En el presente capitulo se hablara acerca de los antecedentes de la guarderia
infantll Paulita S.C., asl como de su organizacién y funcionamiento con la finalidad de
que se tenga una panoramica amplia sobre el servicio que brinda dicha instltucion a
la sociedad, en caso particular a las madres aseguradas y padres viudos o

divorciadas que posean la custodia legal del menor.

“Guarderla Infantil Paulita S.C. dio origen gracias al Lic. Octavio Peria Torres
ol cual se intereso por otorgar un sarvicio a las madres trabajadoras por medio de la

implemantacién de dicha guarderfa que pertenece al esquema vecinal comunltario.

La guarderfa abri6 sus puertas el dia 28 de novlembre del afo 2001 contando
con la asistencia de cinco menores y nueve personas laborando entre ellas, la
directora, administradora, una coordinadora de pedagogla, una coordinadora de
nutricién, una coordinadora de fomento a la salud, dos aslstentes educativas, una

persona encargada de coclna y otra mas encargada de limpieza.
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Al momento de que Ingresaron los primeros nifios fueron concentrados en la

sala de Maternal B2 (que atiende a niflos de 31 a 36 meses de edad), conforme
fueron pasando los dlas se inscribieron mas nifios y se fueron abriendo el resto de

salas como lo son: Lactante A, B, y C y Matsrnales A, B1,C1y C2.

Es importante sefialar que de la fecha en que dio inicio la Guarderia (28 de
nov.) al mes de diciembre ya se tenian quince nifios inscritos, debido a la gran
demanda que adqulrié la guarderfa el dia 7 de Enero se abrieron las salas de

lactantes” (Fuente: informacion recabada con el personal de la institucion).

Fue asl como poco a poco la Guarderfa Infantil Paulita fue recibiendo nifios
hasta llegar al nimero con el que actualmente cuenta que es de 200 nifios y 42

personas laborand.

4.8.2. -OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Otorgar a hljos de madres aseguradas, trabajadores viudos o divorciados que
conserven la custodia de los menores un servicio amplio que contemple la
alimentacion adecuada, el cuidado y fomento de la salud, asl como la recreacion
necesaria con un sentido profundamente educativo que estimule en ellos la

adquisicién constante de habitos y cultura en el medio que los rodea.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Promover el desarrolio de habilidades psicomotoras, la construccion del

conocimiento.

‘e Facilitar el proceso de socializacidn para la adquisiclon  de

independencia y su adecuada autoestima.

e Asegurar la salud e integridad flslca del nifio.
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e Garantizar la adecuada alimentacién y nutricion del nifio con estrictas

medidas de higiene.

« Que todo el personal cumpla con responsabilidad la delicada tarea de

atender a usted y a sus hijos.
4.8.3. -MISION, VISION Y DECALOGO:

Mision: Es la expresion de nusstra razén de ser de la institucién, del propdsito
baslco que tenemos en comin todos los integrantes de la Guarderla Infantil Paulita
S.C.

Nuestra Mision marca el rumbo hacia donde se mueve la institucidn y por tanto
marca el camino a seguir por todas las éreas que la componen, a la vez que slenta

las bases para el trabajo en equipo y la busqueda de sinergias.

Proporcionar a nuestros clientes usuarios (madres trabajadoras, padres
viudos, padres divorclados con la custodia legal del menor) el servicio de guarder(a,
generando confianza al servir mas y mejor a los niffos con eflcacla e integridad,

ofreclendo siempre los serviclos de alta calidad.

De Igual forma se cuenta también con una visién la cual se daré a conocer a

continuacion.

Visién: Es ia manifestacion de la forma como concebimos a la institucion en el
futuro, de la sltuacién en la que queremos ver a la Guarderia Infantil Paulita sC. a

mediano y largo plazo.

En otras palabras, es la expresion de lo que queremos liegar a ser, al cumplir

con nuastra mision.

Saer en el Estado la Guarderia con las instalaciones mas modernas y

funcionales para la atencién de los menores, asl como contar con los servicios de
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mas alta calidad en funcién del sistema educativo mas adecuado para los nifios de 0

a 4 afos.

Decéalogo: Valores corporativos- Representar ideales que se comporten en la
institucion y que por tanto influyen en nuestro comportamiento cotidiano; definen lo
que es deseable, proporcionan pardmetros para la toma de decisiones y para el
desempefio cotidiano de todos. Son el elemento fundamental de la cultura

corporativa.

Etica: Nuestras relaclones con clientes, empleados vy la sociedad en general,
se desarrollan en un marco de Integridad, transparencia y confianza mutua, que son

componentes esenciales en nuestra institucion.

La Guarderia Infantil Paulita $.C. espera que todos sus integrantes siempre y

en todas las dareas y niveles de la organizacién un comportamiento honesto.

Actuar siempre de manera consistente con los valores, principios y politicas de

la institucion.

Utllizar los recursos que son asignados en forma racional, buscando el

beneficio de nuestra institucion.
Expresarse en todo momento con orgullo de la Institucion.

Cliente: La Satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes, es la
responsabilidad de mas alta prioridad de los gue participamos en la institucién, por
eso el desarrolio de nuestras actividades tienen como su fundamento mas importante
ol conocimiento del clients, asi como sus requerimientos, necesidades vy

axpectativas.
Escuchar a los clientes para identificar sus necesidades y expectativas.

Conocer a fondo los servicios que ofrece la guarder|a.
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Mantener una actitud de total disponibilidad, amabilidad y sencillez,

Resultados: Como colaboradores de la institucién debemas actuar en funcion
del logro de los objetivos Institucionales, bajo criterios de austeridad y aportacion de

valor agregado, de manera consistenta con la cultura y valores de la organizacion.

Conoce tu funcién, tu drea y la institucién para asegurar que los esfuerzos

estén alienados a los objetivos.
Trabaja con perspactivas a mediano y largo plazo.
Tus grandes metas estan hechas de la suma de todos tus logros.
Cuida los recursos que te asignan.

Equipo: La coordinacién de los esfuerzos, compromisos, ideas y entusiasmo
de cada uno de los que conformamos la instituclén son indispensables para el logro

de los objetlvos institucionales.

Por ello el trabajo en equipo es una caracteristica fundamental de nuestro

modo de hacer las cosas. Nuestros resultados no son individuales sino en equipo.

Desamollo Humano: Compartimos toda la responsabilidad de mantener un
ambiente propicio para el desarrollo del personal, en el que se fomente el
aprendizaje para el avance de la institucion y se aprovechen las oportunidades de

conacimiento profesional.

Con una actltud positiva fomenta la creacién de un ambiente de trabajo abierto

y de confianza.
Favorece el aprendizaje para compartir experiencias.

Busca nuevas alternativas de crecimiento personal y profesional.
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Calidad: Hacer bien las cosas desde el principio con el objetivo fundamental

de asegurar niveles de calidad iguales o superiores a los esperados en el servicio.

El propésito de la guarderia infantil Paulita S.C. el equipo en el que
trabajamos, es cumplir nuestra misién con la visidn de convertirnos la mejor

guarderla en el estado.
.... Desempenandonos siempre con ética
.. Enfocandonos al cliente
.. Generando resultados
.. Trabajando en equipo
.. Propiciando el desarrollo y
.. Ofreciendo serviclo de calidad.

Como podemos darnos cuenta Guarderfa Infantil Paulita S.C. se preocupa por
el bienestar tanto de los nifios, de los padres de familia y de el personal que labora
en la Institucion es por ello que se interesd por la reallzaclon de dichos puntos como
ia mision, visién y decélogo de la institucién en el cual se reflsja el culdado y

preocupacion que se tiene hacia el usuario del servicio.
4.8.4. - DINAMICA INTERNA DE LA INSTITUCION

La Guarderia Infantil Paulita S.C. es una empresa particular que presta un
servicio subrogado del I M.S.S., esta se encuentra ubicada en la calle Perd N° 150
de la colonia Los Angeles en la ciudad de Uruapan Michoacén y el servicio que
presta dicha institucién es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

En Guarderla asisten actualmente 200 nifios los cuales estan distribuidos de

la siguiente manera:
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Lactantes A son nifios de 43 dias de nacidos a 6 meses de edad en esta sala

son 20 nifios y estén a cargo de cinco asistentes.

Lactantes B son nifios de 6 a 12 meses actualmente asisten a esta sala 20

nifios y estan a cargo de cuatro asistentes.

Lactantes C aslsten nifios de 13 a 18 masas actualmente acuden 25 nifios y

estan a cargo de cinco asistentes.

Maternal A son nifios de 19 a 24 meses de edad actualmente son 25 niflos y

astan a cargo de 3 asistentes en su sala.

Matarnal B1 son nifios de 25 a 30 meses de edad asisten 30 nifios en esta

sala y estan tres asistentes encargadas de la sala.

Maternal B2 son nifos de 31 a 36 meses de edad actualmente hay 30 nifios

an esta sala y estan tres encargadas de sala.

Maternal C1 son nifios de 37 a 42 meses de edad actualmente asisten 25

nifios y estan a cargo de dos aslstentes de sala.

Maternal C2 son nifios de 43 a 48 meses de edad asisten actualmente 25

nifios y astan a cargo de dos asistentes.

En la guarderfa Paulita los planes que se deben llevar a cabo se retoman de
los manuales establecidos por el 1.M.S.S., estos son de acuerdo a cada una de las

salas, aunque se hacen adecuaciones pensando en un mejor desarrollo del nifio.

Dichos programas son mensuales en los que se ve que se trabajara en cada

una de las semanas y también dependiendo de la época.

Dentro de la Guarderia se pretende cumplir ciertas funciones como las

siguientes:
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Promover el desarrollo de habilidades psicomotoras y la construccion

del conocimiento.

Faciltar el proceso de socializacion para la adguisicion de la

independencia y su adecuada autoestima.
Asegurar la salud e integridad fisica del nifio.

Garantizar la adecuada alimentacion y nutricién del nifio con estrictas

medidas de higiene.

Que todo el personal cumpla con responsabilidad la delicada tarea de
atender a ustad y a sus hijos.

Los requisitos que se piden para poder Ingresar a un nifio a la Institucién son

los siguientes:

Del menor:

Caopia certificada y fotocopia del acta de nacimiento

Original y fotocopia del comprobante de Inscripcion de beneficlario.
Cartilla nacional de vacunacion.

Dos fotografias tamafio infantil

Solicitud de examen medico de admision.

Del trabajador:

Copia de la hoja rosa
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» Comprobante que certifique la vigencia de derechos (expedido por la

guarderia).
s Constancia de trabajo, en hoja embretada que incluya lo siguiente:
« Expedida en un tiempo no mayor a 30 dias a la fecha de solicitud.

« Datos de la empresa‘: razén social, domicllio, teléfono(s), registro

patronal, R.F.C.y
+ Firma del patron o representante.
Datos del trabajador; horarlo de trabajo, dlas de descanso, periodo vacacional.
» Tres fotograflas tamafio infantil reciente

= Tres fotograflas tamario Infantil de 1 a 3 personas autorizadas
para recoger al nifio en ausencia del trabajador.

Del trabajador del LM.S.5.
« Copia del Ultimo taldn de pagos

¢ Carta de suspensidn de ayuda para Guarderas, sellado

por el sindicato para clave 08
» Copia del ultimo contrato
e Del trabajador viudo:
» Copla del acta de defuncién de la madre del menor.

+ Del trabajador divorciado:
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« Documento legal que compruebe la custodia legal del

menor.

Al momento de llenar la solicltud de inscripcldn y presentar la documentaclén
completa, se le notifica la fecha en que puede ingresar el menor y se le imparte una
platica a la asegurada o padre sobre los servicios de la guarder(a, se le muestran las
instalaciones y se le dan algunas indicaciones que deben conocer antes de ingresar

al niflo y son los siguientes:

Los padres son responsables de entregar y recoger directamente en la sala

del nifio de lactantes A, B, C y maternal A,

Los nifos da las salas de maternal B1, B2, C1 y C2 debsran entregarlos y

recogerlos en el vestibulo.

Deben registrar la entrada y la salida del niflo en las tarjetas que se

encusntran en el vestibulo.

Deben presentar la credenclal de identificacién expedida por la guarderia para

recoger al menor.

Deben entregar al nifio lImpio y peinado.

En caso de inaslstencia notificar a al guarderia el motivo.

Presentar al nifo con el nimero de articulos que se le piden y debidamente

marcados

El nifio no podré traer objetos que le puedan causar algdn dafo como aretes,

pulseras, juguetes etc.

Es importante sefalar que dentro de la Guarderia laboran 42 personas de

planta las cuales realizan diversas funciones y actividades.
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(REGLAMENTO PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE GUARDERIA)

4.8.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

ORGANIGRAMA ACTUAL

Representacion legal

Direccion

Administracion

-

Coordinacion de Coordinaclén de Coordinacion de
Pedagogia nutricién fomento a la Salud
Asistencia educativa Auxiliares de Asistencia Polvalente
cocina de limpieza
DIRECCION:

Manejo del control monetario.
Mansejo de los racursos.
Manejo del presupuesto mensual designado por area.

Manejo de administracién del personal.
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ADMINISTRACION:

Elabora solicitudeé de inscripcién
Realiza la inscripcion.

Integra el expediante.

Aplica encuestas de opinion.
Realiza las bajas de los nifios.
Solicita personal.

Recibe personal.

Programa perlodo de vacacionas.

Solicita y adminlstra los recursos materiales y financieros.

COORDINADQORAS DE PEDAGOGIA: Las cuales tienen como objetivo: favorecer el

desarrollo integral del nifio a través de experiencias que lo enrlquezcan flsica,
emotiva e intelectualmente, satisfaciendo con plenitud las necesidades que esta

etapa requiere.
Aplican la evacuacion al nifio.
Informan cambio de sala.
Informan el avance del desarrollo.
Informan la asistencia a administracion y nutricion,
Administra los recursos materiales de papelera.
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COORDINADQRAS DE FOMENTO A LA SALUD: Tienen como objetivo: brindar los

cuidados necesarios y asegurar el bienestar e integridad fisica del nifio; realizando

acciones medico preventivas, de promocione y educacion para la salud y control

epidemioldgico.
Revisan la informacién de examen medico de admision,
Toman peso y talla.
Controlan las inmunizaciones.
Detectan oportunamente los slgnos de enfermedad.

Adminlstran medicamentos de acuerdo a indicaciones médicas.

COORDINADQRA DE NUTRICION: Tiene como objetlvo proporcionar una

allmentacién suficiente, completa, equilibrada, adecuada, variada y con pureza
bacteriolégica que asegure la satisfacclén de las necesidades alimentarlas de los

nifios, para alcanzar un nivel optimo de nutricion.
Determina cantidad de raciones por variedad de regimenes dietéticos.
Solicita los alimentos del stock de reserva.
Calcula y prepara los biberones.
Determina las cantidades a servir.
Orienta al asegurado y personal sobre aspectos dietéticos.

AUXILIARES DE COCINA: Se encargan de elaboracion de alimentos

ASISTENTES DE SALA: Se encargan de estar al cuidado de los nifios e
implementar las actividades del dia.

99



ASISTENTES POLIVALENTES: Se encargan de la limpieza, aseo de la Guarderia

(intendencia).

Como podemos darnos cuenta cada uno de los departamentos que integran
la guarderia tlane sus propias funciones y actividades, aunque cabe sefialar que
exliste una buena coordinacién entre estos y sus jefes inmediatos ya que unicamente

asl puedsn lograr el objetivo como institucion.

4.9. - PROGRAMA EDUCATIVO

Con el propésito de facllitar la aplicacién del programa educativo, se disefio
una serie de slets fasciculos dirigidos al personal operativo de las diferentes salas de

atencion.

Cada uno de los fasciculos describe los conceptos tedricos fundamentales que
gulan el trabajo educativo, describe las caracteristicas del desarrollo del nifio, explica
la planeacion, organizacidn y realizaron de las actividades y la evaluacién, esta
modalidad pretende convertir al fasclculo en una fuente permanente de consulta

disponible en las salas de atencion.

Es importante sefalar que dichos fasciculos son establecidos por la
coordinacion de guarderias del .LM.8.S. y en cada una de estas se pueden hacer

modificaciones segun la experiencia y creatividad del educador.

Algunos de los aspectos gue se toman en cuenta son los siguientes:

LACTANTES

“Posibilitar la construccién del conocimiento

Estimular el desarrollo del lenguaje

Favorecer el proceso de adaptacion y socializacion
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Ayudar a identificar su imagen corporal.

Favorecer la experiencia corporal.

MATERNALES

Poslbllita la construccion del conocimiento

Estimula el desarrollo del lenguaje

Favorece el proceso de adaptacién y sociallzacion
Facilitar la construcclén dsl pensamiento simbolico
Promover la adquisicion y practica de habitos higienicos
Ayuda a identificar su imagen corporal

Fomenta la expresion de la creatlvidad

Favorecs la expresion corporal

Facilitar la construccién del concepto de orientaclén espacio temporal

Promover la interaccion del nifio con su medio amblente”. (Manual de

operaciones de guarderias esquema participativo 1.M.S.5.)

El serviclo que presta Guarderfa Infantil Paulita 5.C. es Importante en la
ciudad de Uruapan, ya que el numero de nifios que atiende es de 200 y actualmente
se estan ampliando las Instalaciones para dar apertura a nuevos ingresos de nifos,
también el dia 11 de diciembre del 2003 abrié sus puertas la Guarderla Infantil
Paullta Il la cual tiene el mismo esquema. Todo ello se dio por que dia a dla se
puede observar que la mujer tiene la necesidad de incursionar en el ambito laboral a

consecuencia de la crisis econdmica que se esta viviendo en todo el pais.
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La Mayorfa de familias que tienen a sus hijos en guarderia Infantil Paulita 5.C.

pertenscen a la clase media en los cuales ambos miembros (padres de famllia)
trabajan, por lo regular las familias son pequefias contando con 2 o 3 hljos y siendo
ambos padres jovenes. También es importante sefalar que existe un namero

significativo de madres solteras.

Por lo regular el trabajo en que se desempefian las madres de familia es como
empleadas ya sea de oficinas, negocios comerciales o empresas tanto publicas
como privadas, en muchos de los casos la jornada de trabajo es mixta por lo que el
tiempo que le dedican estas a sus hijos es minimo considerandose este motivo de

algunas actitudes que presenta el menor.

Es importante que se de una mejor convivencia entre los padres de familia y
sus hijos, de manera particular que se establezca una comunicacién entre ambos ya
que esto ayuda en el desenvolvimiento que tenga el nlfio con sus compafieros de
sala, con el personal que labora en la institucion y lo mas importante con su familia
que son con quienes convive diariamente y asl podré lograr un desamollo Integral en

todas sus actlvidades.

Cabe sefialar que dentro de dicha guarderfa no existe el departamento de
trabajo soclal el cual se considera importante ya gue este s6 encargarfa de
coordinarse con los diferentes departamentos con la finalidad de brindarle una mejor
atencién al nifio durante su estancla en el lugar, asl también atenderia de una
manera individual los casos que asi lo requieran ello con el objetivo de darle una
atencién personallzada al menor y su familia. Las funciones que desemperia el
Trabajo social dentro de la guarderia se abordaran dentro de un capitulo mas

adelante.
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CALITULO V

TRABAJO SOCIAL EN AREA DE EDUCACION

Para el presente capitulo es Importante hacer mencion acerca de Trabajo
social el cual se define como la profesion que Interviene directamente con los grupos
sociales que presentan carenclas, desorganizacion o problemas sociales y que por sl
mismos no han tenido la posibilidad de resolverlos. Por elio es que promueve la
organlzacién de la poblacion para satlsfacer sus necesidades y lograr la adecuada
actuaclén de esta en una socledad en permanente cambio, buscando con ello

majorar sus niveles de vida.

Asl mlsmo es relevante sefialar que el trabajador social puede Intervenir en
diversas areas como lo son: Empresarial, educacién especlal, asistencla, salud,

juridico y educativo el cual se daré a conocer en el presente capltulo.

Se hard mencién a grandes rasgos sobre los objetivos que persigue el
trabajador soclal en esta &rea, el campo de accidn en que puede laborar, asl como el
papel que tiene en el érea para el cual se sigue una metodologia y se vale de
algunas técnicas e Instrumentos para realizacion de su trabajo. Ademas se
menclonaran algunas funciones y actividades que realiza o puede realizar trabajo

social an una guarderia.
5.1.- ANTECEDENTES

Para antender o que hace trabajo social escolar es importante mencionar que
esta profesion empezd a desarrollarse en Estados Unidos, alrededor de 1906, debido
a que los maestros vieron que entre el hogar y la escusela se necesltaba un vinculo
para entender el desarrollo que tenia el alumno tanto en la escusla como en el hogar,
para ello los maestros realizaban visitas domicillarias con la finalidad de rescatar

datos relevantes en la vida del estudiante y partlr de aqui se comprendié entonces la
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necesidad de que dichos visitadores escolares recibieran un adiestramiento aspeclal

y asf comenzo la especialidad de trabajo soclal escolar.

“En 1944 se Incorporaron trabajadores soclales a nivel secundaria los cuales
tenfan como proposito estudiar los problemas escolares de caracter social, los
problemas de aprovechamiento, desercion escolar, mala conducta, asli como

fortalecer las relaciones entre los padres de familia y la escuela, entre otras cosas.

En 1948 cuando se integro la direccion general de accion social educativa,
dependiente de la S.E.P. Se incorporaron trabajadores sociales con la finalidad de
rescatar de la miseria y la ignorancia, del vicio, de la deprecacion y del dellto de los
seres humanos, proporcionando educacién, normas de trabajo y sentimientos de
dignidad.

En 1953, la direccion de enseflanza medla fue apoyada por personal
comisionado de trabajo social de la direccidén general de accion soclal educativa”.
(SANCHEZ, 1996: 27)

En el mismo afio en la direccién general de servicios sociales de la
universidad nacional auténoma de México se dio la intervencion de los trabajadores

sociales en algunos programas ya establecidos.

En 1956 en el instituto politécnico se establecié el departamento de servicio

social y orientacién escolar a cargo de trabajadores sociales.

En 1968 la secretaria de educacién publica establecid los centros de

educacién para adultos, dichos centros contaban con la presencia de trabajo social.

En 1969 y por acuerdo del secretario de educacion piblica fue creado e!

departamento técnico de trabajo soclal.
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Como podemos darnos cuenta la carrera de trabajo social ha ido craciendo
poco a poco y actualmente se siguen abriendo campos de accion para dicho

profesionista, ya que sus funciones son muy significativas y reconocidas.

5.2, OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

“El profesional de trabajo social en el &rea educativa promueve y contribuye a
lograr la educacién integral, a través de responder a los factores internos de tipo
social que inciden en el proceso de ensefanza-aprendizaje”. (idib: 172)

“Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un centro soclal

de la comunidad.

Iniciar @ impulsar una activa campada de accion social para mejorar las

condiciones vitales de la comunidad.

Lograr la cooperacion de las instituciones locales de cuaiquier orden, para
utilizarlas a favor de la escuela y de la comunidad™. (CASTELLANOS, 1999: 57)

Asi mismo también hay una serie de objetivos especificos, con la finalidad de

realizar una atencién oportuna y de calidad en el ambito educativo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Pugnar por que se lleve a cabo exadmenes flsico- escolares como paso previo
para mantener un elevado indice de salud. (Cabe sefalar que solo algunas

instituciones hacen estos examenes).

« Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo

necesitan esto en coordinacion con otros departamentos o profesionistas.
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Mejorar las condiciones de los hogares relaclonados con la escuela, hablando

con los padres, maestros etc. Para que estén enterados del desarrollo y

socializacion del nifo.

Cooperar con el personal técnlco especializado de la escuela en la guia

vocacional de los alumnos.
Interpretar adecuadamente el programa de trabajo social.

Dar a conocer a los padres y maestros las necesidades y problemas de los
nifios que estén bajo la atencién del servicio social ejemplo: niflos con

problemas de socializacion, timidez, dependencia, aprendizaje etc.

Estimular la actitud responsable de los padres y del publico en general, en
relacion con el trato adecuado de los nifios, inculcando los valores y el

respeto.

Despertar el interés entre los padres y maestros por el estudio de los niflos y
sus problemas y sobre todo buscar que se establezcan vinculos de

comunicacién los cuales favorecerén en el desarrollo del nifio.

Cooperar y apoyar para que dentro de la institucion se maneje una educacion
ambiental. CASTELLANOS,1999:57)

Como podemos darnos cuenta el trabajo dentro de una escuela s muy basto

y de gran relevancia tanto para la institucién, como para el alumno ya que este

profesionista interviene tanto con escusla, padres y alumno.

Es importante que el trabajador social que se encuentre laborando en una

institucion educativa se preocupe por fomentar las relaciones de comunicacion entre

padres e hijos las cuales favoreceran tanto en el desarrollo del nifo, socializacion

como en el aprendizaje que este tenga.

106



5.3.- CAMPO DE ACCION

El trabajador soclal puede desemperiar sus funciones ampliamente dentro de
una institucion educativa ya que este interviene en varias areas como: orlentacion

vocacional, supervisién, participa en el departamento psicopedagogico, entre otras.

Puede formar asociaclones con padras de famllia, maestros o alumnos ya sea

con fines educativos, hacer cumplir los objetivos de la Institucion o cualquier otro fin.

Pude organizar juegos y actividades deportivas y culturales tanto dentro de la
escuela como con otras instituclones del mismo nivel académico, puede crear
bibliotecas circulares, actos sociales entre otros. También puede desempefarse
supervisando los programas de desayunos y almuerzos escolares, cabe resaltar que
dentro de la guarderia Paulita (que es el objeto de estudio) sl se da esta actividad.

De manera general estos son algunos de los campos de acclon en que puede
desarrollarse dicho profesionista, aunque cabe sefialar que sus funciones y

actlvidades mas especificas se mencionaran mas adelante.

Existen diversos problemas en los cuales puede Intervenir el trabajador social
ya que muchos nifios encuentran obstaculos para asistir regularmente a la escuela

entre ellos podemos mencionar los siguientes:

Falta de recursos econdmicos ya sea por gue su familla esta compuesta por
varios mlembros, son familias extensas, familias de un solo progenitor, etc. Lo cual
repercute en que el jefe de familia no cuente con los recursos econdmicos
necesarios para que los hljos acudan regularmente a la escuela, en ocasiones
carecen de zapatos, ropa, mutlles escolares u otros. La intervencion de trabajo social
en este caso seria gestionar algin apoyo ya sea sconomico o en despensa para la

familia, buscar que se le otorgue beca a alguno de los hijos etc.

Mientras que otro problema es que los nifios no encuentren Interés en las

clases, ya sea por estado de fatiga fisica o mental, falta de gusto por los estudios,
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ausentismo, bajo rendimiento escolar, etc. Los ejemplos anterlormente sefialados
corresponde investigar al Trabajador social para conocer las causas de por que $6
esta presentando dicha situacidn, intervenir directamente o bien ya sea buscar el

apoyo necesario con dependencias o especialistas que puedan apoyar en este caso.

Para ello es importante que el Trabajador Social conozca el ambiente en que
se desenvuselve el nifio ya que muchos nifios que presentan problemas en ol
ambiente escolar provienen de familias en que los padres tienen relaciones maritales
poco satisfactorias y mantienen una escasa comunicacién con los hijos, lo cual

repercute en su desarrollo tanto intelectual como de soclalizacion.
5.4.- EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA ESCOLAR

Es sumamente importante que desde un inicio el profesional en Trabajo Social
tenga claras sus funciones, actividades; asi como sus limites ya que recordemos que
tanto maestros como Trabajadores Sociales persiguen una “funcion educativa,

formativa y de orientacién para los niftos”, pero desde diferentes enfogues.

Pero la funcién de! Trabajador social es el consejo, la orlentacion y la ayuda
del individuo.

La tarea primordial que tiene dicho profesionista es coordinar los esfuerzos y

actividades de: direccién, maestros, nifios y padres de familia.

RELACIONES CON DIRECCION:

Primeramente deben deflnirse claramente las funciones de cada uno, es decir

establecer limites profesionales.

Cuando un nifio presenta algin problema es necesario que acuda primero al
departamento de Trabajo Soclal para que este se entere de la situacion y asl ver que
solucion pueds proporclonarle y para ello acude con el director (en caso necesario).
Otras veces los padres de familia consideran al director con caréacter autoritario, es
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por ello que acuden al departamento de trabajo social el cual puede contribuir o

ayudar a que los padres de familia expongan sus Inquletudes y puadan atenuar sus
conflictos emocionales a través del dialogo.  Por consiguiente uno de los serviclos
de mas valor que realiza Trabajo social es el de constituirse en un elemento

accesible a ambos, el director y famillares del alumno.

RELACIQNES CON EL MAESTRO

La razon primordial por la que se deben establecer buenas relaciones
laborales entre Trabajo Social y los docentes es por que ambos trabajan con: el

alumno.

El trabajador Social requiere del apoyo y coordinacion con los docentes ya que
pstos se pasan el mayor tlempo conviviendo con el alumno y en casos particulares
se requlere que ambos profesionistas se coordinen para apoyar de una manera
satisfactoria al alumno, sobre todo porque habré casos que requieran mayor atencion
y antre ambos uno conociendo el contexto familiar y el otro el contexto educativo

pueden apoyar al nifio de una forma objetiva y a través de actividades escolares.
RELACIONES CON PAD

Recordemos que la familla es el primer contacto del nifio por lo que las
conductas que manifiesta en la escuela son reflejo de la dinamica de su hogar es por
ello se debe buscar la comunicacion entre padres e hijos, lo cual baneficiara en su
proceso de socializacibn, e integracion en las actividades escolares y eéxtra

ascolares.

“Los padres de famllia y el trabajador social deben estar en constante
comunicacion ya que de esta forma los padres se daran cuenta del desarrollo que
presenta el nifio en la institucion tanto en su aprovechamiento escolar como la forma

de relacionarse con sus compafieros y maestros.
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En algunas ocasiones el T. S. realizara algunas visitas domiciliarias con la

finalidad de conocer el contaxto en que se desarrolla el nifio.

Recordemas que la colaboracion de los padres con la escuela es sumamente
benéfica ya que la mejor forma de ayudar a los nifios es muchas veces a traves de

sus padres.

RELACIONES CON EL NINQ

En ocasiones la atencién que requiere el menor es directa (por parte del
Trabajador Soclal), mientras que otras se valen de maestros, direccion, padres de
familla, compafieros, etc. Es decir se coordina con otras personas que conviven con

mayor frecuencia con el nifo.

Esto lo elegira dependiendo Ia situacidn y el contexto en que se desarrolle”.
(ACOSTA, 1998:137)

5.5.- METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL

Hablar del proceso metodologico es hacer referencia a un conjunto de etapas
o pasos orientados a entender, explicar o transformar aigo, dichos pasos permiten en
cualquiera de los niveles de Intervencidn: individual, grupal o comunltario
desencadenar el proceso de acompafamiento con intenclonalidad transformadora

que define al Trabajo Social. Los pasos de dicha metodologla son los sigulentes:

INVESTIGACION: A través de la observacion y la recoleccion de datos se
rescatan todos los elementos que se consideran significativos con la finalidad de
conocer las situaciones sociales que se pretende abordar. Es decir le permite

caracterizar los fenémenos, determinar sus causas y repercusiones en la sociedad.

DIAGNOSTICO: Después de estudiar los factores y causas que originaron el

problema, se llega a una conclusion desde el punto de vista del trabajador social.
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PROGRAMACION: Con la programacion se pretende determinar las acciones
que se llevaran a cabo haclendo uso de los medlos y recursos disponibles de una

manera racional.

EJECUCION: Se refiere a llevar a cabo los programas y proyectos que

rasultaron en la programacion.

EVALUACION: A lo largo de la Implementacldn de los programas y proyectos
estos deben irse observando y aplicando instrumentos para saber si efectivamente

astan siendo favorables o si requieren modificacion alguna,

SISTEMATIZACION: Es la reflexion tedrica sobre el hecho, asi como la
intervencion profesional, para enriquecer el saber especlalizado de la profesion y las

gstrateglas institucionales.
5.5.1- NIVELES DE INTERVENCION

Existen tres niveles de intervencién en los que puede trabajar el especialista

en trabajo soclal y son los siguientes:

CASO.- Es la atencion individualizada que promueve sl desarrolio de la
persona, buscando que esta se integre a su familia, trabajo, y el medio en que se

desenvuelve.
Para el estudio social de casos se toma en cuenta los puntos siguientes:
» Comprension de la individualidad y las caracteristicas personales

« Comprension de los recursos, de los peligros y de las Influencias del medio

soclal.

e Accion directa de la mentalidad de la asistente social sobre la de sus clientes.
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s Accion directa ejercida por el medio social.

GRUPO: En este caso interviene cuando un grupo de personas se encuentran
afectadas por la misma situaciébn o de cualguier manera esta involucrados, el
trabajador social procura la socializacidn de dichas persona y busca que satisfagan

las necesidades individuales y grupales a graves de acciones que tienen un objstivo.

COMUNIDAD: Existen diversas circunstancias que afectan o impiden el

desarrollo a un elevado numero de personas.

El trabajador social interviene en la organizacién, orientaclén y capacitacion
para que las personas por si mismas propicien alternativas que permitan mejorar su

nivel de vida.
5.5.2.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

Existen en trabajo social algunas técnicas e instrumentos de los cuales se hace

uso para obtencidn de datos como son:

e La observacion: ta cual consiste en un analisis visual sobre lo que se desea

investigar. Dicha observacion puede ser diracta o indlrecta.
« Recormido del area: Es la visita realizada a cierta area

« Diarlo de campo: Es el control escrito de lo acontecido en un tlempo, un lugar

Y un espacio.

e Entrevista: Es una forma de obtener Informacion de forma verbal, la cual

puede ser estructurada o no estructurada.

e Cuestionario: Es una forma de obtener informacion pero de manera escrita.
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= Planillas; Son modelos o fichas que se emplean con el propdsito de recoger
datos significativos y necesarlos para la identificacién dsl cliente y

comprension rapida.

« Historiales: Los resultados escritos de las entrevistas, visitas, gestiones efc.
Forman los historiales los cuales ayudan a recopllar la informacion mas

significativa.

» Contacto con los grupos exlstentes: Es vla integraclon entre grupos diferentes

que existen dentro de un universo de estudio.

» Relacion profesional: Es la retroalimentacidn que se da entre los diferentes

profesionales estudiando un mismo unlverso.
« Consulta de archivo: Es una revision documental
« Mesas redondas: Es la discusién de un tema y conlleva a una conclusion.

Estas son solo algunas de las técnicas e instrumentos de que se vale dicho
profesional, ya que depende del area y lo que se ests estudlando, as! seran las

técnicas y tos instrumentos que utilizara.

5.6.- FUNCIONES Y ACCIONES DE TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO

Existen diversas funciones que puede desempefar el trabajador social, pero
estas varlan segln sl &rea de accidon en que se desenvuelva. Cabe hacer mencion
que dichas funciones y actividades pertenecen al perfll Ideal de Trabajo Socia el cual
an muchos de los casos difiere con el perfil real llevado a cabo en las instituciones.

A continuacion se hara mencién de algunas de estas funciones que se llevan

a cabo en el 4rea de educacion.



“Investigaclon: el cual es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado

y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos o fendmenos.

Programaclén: Se considera como el conjunto de procedimientos y técnicas
que se utilizan para racionalizar y ordenar las acciones operativas necesarias para

realizar un programa, proyecto o actividades con vista de alcanzar objetivos.

Educaclén: Accidn sobre una persona 0 un grupo para proporcionarle

conoccimientos, habllidades y actltudes.

Orlentacién: Es un proceso de ayuda al individuo para que alcance
autonomia personal y madurez soclal, a fin de que logre la maxima integracion
posible de su personalidad, la capacidad de relaclonarse con los demas y el

compromiso de contribuir al desarrollo del conjunto de la sociedad.

Asistencla: Medios que se proporcionan a alguien para ayudarle en sus

necasidades.
Coordinacién: Disponerse con los elementos que buscan un fin.

Capacltaclén: Acclones que se realizan con la finalidad de formar o preparar

a una o mas parsonas para reallzar algo.

Gestién: Accién y efecto de administrar o gestionar el funcionamiento de un
slsterna organlizacional” (ANDER EGG: 1295).

De igual forma para poder llevar a cabo las funciones antes sefialadas se

realizan una serie de acciones como son:

« |dentificar y caracterizar los factores econdémicos sociales y culturales que

intervienen en los procesos de reprobacion y desercion escolar.
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» Realizar estudios de evaluacion acerca de la calldad de ensefianza y servicios

educativos.

« Disefiar perflles de la poblacién escolar con la finalidad de apoyarlos en el

proceso ensefianza-aprendizaje
« Disefar programas que fortalezcan una educacion integral.
« Establecer coordinacidn con instituciones de serviclos sociales.
« Coordinar acciones para la formacidn de escuelas para padres.

e Brindar capacltaclon social sobre la familia y el entorno social, como

alementos determinantes en el desempefio escolar.
» Orlentacion vocacional.

o Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas y serviclos

similares.

e Canalizacién de escolares con problemas que obstaculizan el proceso

ensefianza- aprendizaje.
e Gestion de apoyo y becas.

¢ Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion de recursos tanto

econdmicos como materiales.

s Estudios soclales a los estudiantes con problemas de desintegracion familiiar,

patologias sociales y de conducta.

Estas son solo algunas de las acciones que le corresponde realizar al
trabajador social en el area escolar, aungue cabe sefialar que estas dependen del
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nivel educativo en que este se desenvuelva ya que son diferentes las necesidades y

atencién que se llevan a cabo a nivel guarderfa o preescolar que a nivel superior.

5.6.1.- FUNCIONES Y ACCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN LA
GUARDERIA

En el presente punto se haré mencion a algunas de las funciones y acclones
reales que desempefia el trabajador social en una guarderia, cabe sefialar que en
este nivel es poca la oportunidad de empleo que tiene dicho profesionista, lo cual
seria fundamental la labor del trabajador social en esta area pues, son los primeros

afios de vida del nifio de gran relevancia en su vida adulta.
Entre las funciones que desempefia son:

» Administracién

* Investigacion

« Capacltacion

. Coordinacién

+ Canalizacion

« Educacion

Organizacion efc.

Como podemos darnos cuenta las funciones que se realizan en un nivel a otro

son las mismas tnicamente se adecuan a la institucion en que se desempefie.

En cuanto a las acciones podemos sefialar las slguientes:
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b)

c)

d)

“Investigar la necesidad justificada para que sea inscrito un nifio dentro de la

guardaria de acuerdo con la reglamentacion respectiva.

Facllitar los tramites correspondientes para que la madre o el padre puedan

inscriblr al menor.

Vigilar el bienestar del nifio, durante su estancia desde el punto de vista

(alimentacion, aseo, buen trato, educativo, efc.)

Establecer nexos con la familia, ensefiandoles a ser responsables de la salud

y educacion en el hogar.

Establecer sociedades de padres de familia, que se interesen en asuntos de
sus hijos, aprendiendo puericultura y principios de pedagogia.

Apoyando en filtro de entrada y salida, etc.
Fomentar el deporte en los niflos.
Organizar actividades culturales y sociales entre padres 6 hijos.

Detectar a los nifios que presentan problemas de audicion, lenguaje,

hiperactividad, aprendizaje etc.

Canalizar a los nifios que requieran apoyo de un especialista etc.” (datos

recabados de acuerdo a la experiencia como T.S. en dicho ambito).

Estas son solo algunas de la Infinidad de acciones que puede desempefiar el

trabajador social dentro de la guarderia las cuales son sumamente importantes de

realizar.

Como podemos darnos cuenta la labor de un trabajador social dentro del érea

escolar es muy diversa y completa ya que atiende al alumno, maestro y padre de
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familia con la finalidad de que se establezcan relaciones satisfactorias entre estos, ya
que juegan un papel importante en el desempefio educativo del alumno (tanto el
contexto familiar, como el social) es por ello la Importancia de la metodologia que
aplica el trabajador social como lo es la investigacion de la situacion, el dlagnostico,
la programacion adecuada para due esta se vea reflejada en los resultados al
momento de ejecutar o tomar tales acciones y evaluar los resultados obtenidos. De
igual forma son importantes las técnicas e instrumentos que dicho profesionista
aplica como lo es la observacion la cual se lleva a cabo en todo momento, el diario
de campo, los cuestionarios, etc. Pero lo mas importante el contacto con las

personas tanto individual como en grupo.

Recordemos que la familia es elemental en el desarrollo del nifio s por esto
que el trabajador social en el &mbito escolar debe tener una idea del contexto familiar
de los alumnos ya que de aqul parten muchas de las problematicas o limitaciones
que presentan estos, todo como resultado de una deficlente o nula comunicacion
entre los miembros de la familia, especlaimente con los padres quienes deben ser
formadores de las buenas conductas, valores y actitudes de los nifios, con la
finalidad de que su desarrollo y proceso de soclalizacion sean satisfactorios y de
acuerdo a su edad.
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO

6. I.- DEFINICION DEL UNIVERSO

La investigacién de campo que se presenta a continuaclon fue realizada en la
Guarderia Infantil Paulita S.C. de la cludad de Uruapan Michoacan, dicha Institucion
atlende a hijos de madres aseguradas por el IMSS y padres viudos o divorciados que
posean la custodia legal del menor, la edad de los nifios atendidos es de 45 dias a 4

afios de edad.

El periodo que se tomé en cuenta para la presente investigacion fue de mayo
a diclembre del 2003, durante este tiempo se estuvo en contacto directo tanto con

padres de familia como con los nifios y personal que labora en la guarderia.

Para efectos de dicha investigacion se realizd un cusestionario a padres de
familia con el objetivo de conocer la comunicacion entre padres e hijos; asf mismo se
realizo una gula de observacién a los hijos de los padres que contestaron el
cuestionario este con el objetivo de conocer el desarrolio del nifio dentro de la

Institucion.

Debldo al escaso tlempo con que cuentan los padres de familia al llevar y
recoger al nifio a la guarderia, mientras que otros son recogidos por famlliares o
amigos de los padres no se pudo aplicar a un mayor nimero el cuestionario, por ello
se eligib aplicarlo el dia en que fueron cltados los padres de familia a reunion
mensual por parte de la direccidn en la cual deben asistir obligatoriamente los 200
padres de familia que forman la totalidad, aunque cabe sefialar que acudieron
anicamente 60 padres mismos que fueron el 100% de la poblacion (al igual que los
nifios hijos de los encuestados) para analizar la importancla de la comunicacion entre

padres e hijos como parte esencial en el desarrolio del nifio.
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6.2.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos de trabajo utiizados fueron elaborados a partlr de la
operacionalizacién (ver anexo 1) los cuales constan en: un cuestionario aplicado a
los padres da familia que tuvo como abjetivo conocer la comunicacion dentro del
entorno familiar (padres e hijos) y esta formado de 33 preguntas las cuales fueron de
opcién multiple y una abierta (ver anexo 2); asi mismo se realizd una guia de
observaclén para las salas y en coordinacién con las maestras de salas esta se llevo
a cabo de forma individual con el abjetivo de conocer el desarrollo del nifio dentro de
la Institucion, para esto se opto por realizar dos gula: una para los nifios lactantes
que consta de 14 preguntas de opcion mlltiple las cuales se respondieron en
coordinacién con las maestras encargadas del nifio y otra para maternales que

consto de 18 preguntas (ver anexo 3 y 4).

Dichas guias fueron elaboradas en base a las caracteristicas de la poblacién a
la cual se Iba a aplicar de ahi la necesidad de diferenciar los lactantes de maternales,
adomas se retomaron aspectos de la evaluacién del desarrollo del nifio que aplican

las coordinadoras de pedagoglia en la institucidn.
6.3.-RECOPILACION DE LA INFORMACION

La aplicacién del cuestionario tuvo lugar dentro de las instalaclones de la
guarderfa, debido a la limitante con que se contd ya que los padres de familia no
tienen el tiempo de responder el cuestionario se opt6d por aplicarlo en una junta que
hubo por parte de la direcclén y en la cual se otorgd el espacio para hacerlo.

En cuanto a las gulas de observacion se realizaron de forma indlvidual en
coordinacion con las maestras del nifio, para realizacién de estas no hubo problema
alguno ya que se conocla a cada uno de los nifios y se observé su comportamiento y

conductas dentro de la institucidn Gnicamente se corroboro con las maestras.
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6.4.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS
DATOS

El anélisis de la investigacidbn de campo que se llevo a cabo dentro de
guarderia Infantil Paulita $.C. se presenta de la siguiente manera: Primeramente se
plasman los resultados obtenidos a través del cuestionarlo aplicado a padres de
familia para posteriormente hacer mencidn a los resultados rescatados a través de
las gufa de observacién de los lactantes y maternales, y de esta forma analizar la
importancia de la comunicacion entre padres e hlios, lo cual se refleja en las
actividades y conductas que presenta el nifio dentro de la institucion y al momento de

socializar tanto con sus compafieros como con las maestras.

Cada uno lleva una presentacién en el siguiente orden:
1. Cuadro
2. Grafica

3. Interpretacidn
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A LOS PADRES DE FAMILIA.
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Prcgunta I* Edad del nifio
Concenta Frecnencin Ahs Frecuencia Relativa
a 435 dias -~ 6 meses A 10%
b) 7 meses — 1 afto 7 50/
c)lafio—1"% 7 11 66%
Yy 1% -7 anns b 13 33%
el 7 aftoe -2 4 10 16 66%
21 -73 anos R 13 33%
m 3 afos - 3 4% 9 159%
3% - 4 anos 9 15%
Total A0 100%
Grafica 1 Eded
5% 10%

13.33%

Interpretacién:

Como se puede observar para efectos de la presente investigacién se tomaron
en cuenta nifios de todas las edades (de 45 dias a 4 afos) y pertenecientes a todas
las salas, aunque cabe sefialar que en su mayoria los nlfios que acuden a Guard.eria
Paulita cuentan con una edad entre 1 afo y medio y 4 afos de edad, posiblemente
se deba a que los padres de familia por diversas razones tienen gue incorporarse al
trabajo y optan por dejar a los nifos en dicha Institucién. Es importante mencionar

que un menor ndmero de nifios acuden desde 45 dlas a 6 meses ello debido a que
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las madres de familia solo los tienen con ellas el tiempo de Incapacidad vy

posteriormente se reincorporan al trabajo dejando al lactante en la guarderfa.

mgunta 2: Sexo J

Concento Fracuencia Ahs Frecuencia Relativa
aVFemeninn 28 46 66%

b)Y Masculing 32, 53 34%

Taotal 60 100%

Grafica 2 Sexo

Interpretacion:
A pesar de que estadisticamente se sabe que la poblacion femenina es mayor

que sl sexo masculino, como se muestra en la presente grafica nos damos cuenta

que en guarderia Paulita acude un mayor nimero de varones a las diferentes salas.
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Pregunta 3 - Ocupacién de la madre de famllia

Concento Frecuencia Ahs | Frecuencia Relativa
ASccrntaria vio emnleada 17 61 66%%
hiProfesionista 21 5%
oMnmarciante 2 3 34%

Total a0 100%

Grafica 3 Ocupacion de la madre de familla

3%

Interpretacién:

El tipo de ocupacién de las madres de familia en su mayorfa se reflere a
secretarias y/o empleadas tanto de dependencias publicas como de empresas
privadas; mientras que un menor nimero de estas son profesionistas en pleno
gjerciclo de su carrera, con ello nos damos cuenta que posiblemente el horarlo
laboral sea largo y que la necesidad de la guarderia es importante para ellas y sus

familias.
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Precunta 4.- Horarlo de trabaio

Concento Frecnencia Ahs Frecnencia Relativa
AMatutinn 74 41 65%
hVesnertino 0%

cAMixto 29 AR 15%

dVWariable il 10%

Total 60 1004

Guraflca 4 Horarlo de trabajo

10% 0%

- 41.85%
:

i

48.36%

Interpretacién:

Debido a que la mayoria de madres de famliia se desempefian laboralmente
coma secretarias y/o empleadas el horario que cubren es mixto por lo que tal vez el
tiempo que dedican a convivir con sus hijos sea poco; mientras que un menor
namero pero significativo labora Unicamente turno matutino posiblemente esto
favorezca en el culdado, atencién y comunicacion que se genere entre madre-hijo,
por ultimo algunas otras cuentan con horario varlable ello dependlendo el trabajo en

que se desempefien, pero cabe hacer mencion que todas necesitan del servicio.
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Prequnta 5.- Horas de trabajo dlarlo

Concento Freenencia Abs Frecuencia Relativa
a) De 3-5 3 5%

h) NDe 6-R 39 65%

)Y Mas de R 14 23 33%

dWariahle 4 6 67%

Total 60 100%,

Grifica 5 Horas de trabajo dlaro

% 5%

Interpretacién:

Los horarios de trabajo diarios que cubren las madres de famllia oscilan antre
las 6 y 8 horas principaimente ello posiblemente se debe al tipo de trabajo en que se
desempefian, mientras que algunas otras laboran mas de 8 horas al dia por lo que
pudiera pensarse que tal vez sea insuficiente el tiempo que dedican a la convivencia
familiar, por ultimo algunas madres de familia laboran entre 3 y 5 horas esto talvez
sea por que cuentan con negocios propios, familiares, trabajan por horas, etc. Con

ello nos damos cuenta que todas tienen ia necesidad del servicio de guarderia.
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Pragunta 6.- Dias de trabalo

Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relariva
A 7 Thag ? 3 34%,

h) 6 Thss 12 53 34%

c) 5 Diag 25 41 66%

d)y Otra 1 1 66%

Total 60 100%

Grafica 6 Dias de trabajo

Interpretacién:

En cuanto a los dlas laborales de las madres de familia princlpalmente son

entre 6 y 5 dias a la semana (ello debido a que son empleadas en su mayoria)

mientras que un numero reducido labora 7 dias lo cual podria ser dificll para la

convivencia familiar y sobretodo para mantener una comunicacion efectiva con los

hijos ya que tal ves algunos de estos sean cuidados por otros familiares o amigos a

parte de la guarderia.
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Pregunta 7.- Escolaridad

Concento Frecnencia Frecuencia Relativa
a) Pimaria 1 1 66%
MRecundaria 5 R 14%,
c\Prenaratoria vin 27 45%,

A\Profesional 27 459,

Total 60 100%

Grifica 7 Escoleridad

186% 8.34%

45%

Interpretacién:

Como podemos observar la escolaridad de las madres de familia se refiere a
educacién preparatoria y profesional, mientras que una minoria cuenta con
educacion secundaria Gnicamente. Con ello podriamos decir que a pesar de contar
con estudios medios y superiores deberian tener mayor conocimiento de la
importante que es el cuidado y comunicacidn que ellas tengan con el nifio, pero no
slempre el nivel educativo va implicito en el tipo de apoyo y comprensién que se

demuestre hacia el nifio.
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Preaunta 8 - Ocunaclén dal nadre de familia

Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
a) Fmnleada 27 45%,

M Profesioniata 17 20 01%

¢} Comerciante 7 ) 11 66%

d) Otro 4 ' 6 67%

&) No ficne 10 16 66%

Total 60 1009%.

Grafica B Ocupaclon del padre de famlila

Interpretacién:

Haciendo mencion a la ocupacion de los padres de familia la mayoria de estos
son empleados lo cual nos hace pensar gue posiblemente el nivel educativo con que
cuentan sea medio superior, mientras que un menor nimero son profesionistas
ademas de que posliblemente cuenten con horario de trabajo mixto por lo gue
pudieran mantener poca comunicaclon con los nifios..

Es importante resaltar el alto nimero de mujeres (madres solteras) quienes no
respondieron a dichas preguntas por no contar con una pareja debido a diversas
circunstancias lo cual podria repercutir en la vida del nifio ya que no cuenta con una

figura paterna.
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Praaunta 9.- Horario de trabalo del nadres da familla

Concento Frecnencia Ahs Frecuencia Relativa
at Matutino i) 10%

hY Vesnertino 1 1 66%

) Mixto 29 48 5%

d) Variahle 14 23 13%,

e} No tiene 10 16 66%

Total 60 100%

Grafics § Horarlo de trabsjo del padre de famllis

Interpretacién:

Como puede apraciarse en la grafica anterior la mayor parte de padres de
familla cuentan con un horario de trabajo mixto al igual que un elevado numero de
madres de familia (como lo vimos en la grafica 4 ) por lo que posiblemente el tiempo
en que ambos padres permanecen en el hogar conviviendo con sus hijos sea poco
ya que el tiempo restants que les queda libre pudiera ser que lo destinaran para
realizacion de diversas actividades.

Asl mismo podemos percatarmnos que otro nimero considerable de padres

cuentan con horario variable o bien no cuentan con horario establecido.
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Praaunta 10.- Horas de trabalo dlarias

Concento Frecnencia Ahs Frecuencia Relativa
A De 3.5 1 1 66%

h NDe 6-R 17 78 34%

) Mas de R 21 34%

dY Variahle 11 18 34%

=} No tiene 10 16 66%

Toinl 60 100%

Grafica 10 Horas de trabajo diarlas

16.66% 1.86%

35%

Interpretacién:

Como podemos observar un elevado numero de padres de familla laboran
mas de 8 horas posiblemente se deba a que son empleados tanto de empresas
publicas como privadas; otro nimero considerable de ellos laboran entre 6 y 8 horas;
mientras que otros cuentan con horario variable. Por ofro lado un reducido namero
labora entra 3 y 5 .horas diarias tal vez se deba a que son profesionistas o que

cuentan con negocios proplos.
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Pregunta 11.- Dfas de trabalo

Comcento Frecuencia Frecuencia Relativa
a) De limes a viernes 10 16 66%

hiDe lines a sabado In 50 02%

Oiro 10 16 66%

AYNo tiene nadre de familia 10 16 66%

Total 60 100%

— —
Grafica 11 Dias de trabajo
16.66% 16.686%

Interpretacion:

Respecto a los dias laborales de los padres de familia existe gran similitud con
los dias laborales de las madres (como vimos en la pregunta 6) ya que ambos

trabajan seis dfas a la semana por lo que podria ser que los dias sabados los nifios

queden al cuidado de otros familiares, amigos o cuidadoras particulares.

Por otro lado existe similitud entre el nimero de padres que laboran de lunes a

viernes y el numero de nifas guienes no cuentan con padre de famillia.
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Preaunta 12.- Escolaridad

Concenta Frecuencia | Frecnencia Relativa
a) Primaria 4 6 67%

hY Secundaria 11 1R 4%,

o} Prenarataria v/o hachilleratn | 20 33 349,

d) Profesional 15 24 99%,

¢} No tiene 10 16 66%

Toral 60 10094

Grifica 12 Escolarldad

16.66% 6.687%

24.99%

Interpretacién:

Con la presente grafica podemos darnos cuenta que el nivel educativo
superior sigue slendo poco accesible ya que haciendo menclén a la escolaridad de
los padres de familia un nimero elevado de ellos cuentan con educacion preparatoria
tal vez por ello los puestos laborales en que se desempefian sea como empleados;
siguiendo un menor numero de profesionistas y algunos otros cuentan unicamente

con educacién secundaria.
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Preaunta 13.- Mlembros aua conforman la familia

Concento Frecuencia Ahg Frecuencia Relativa
ay? 3 5%

hi 3-4 4 66.65%

c) 5-6 15 25.01%

AV 7-R K 3 34%

e) Mac de R 0 09,

Total 60 100%

Graflca 11 Mismbros que conforman la famllia

Interpretacién:

Podemos observar que las familias de los nifios se distinguen una parte
importante porgue tienen un nimero reducido de integrantes (3 o 4 miembros) es
decir, son familias pequefias; Mientras que un menor nimero lo conforman familias
integradas por 5 y 6 miembros en los cuales intervienes abuelos o tlos
principalmente por lo que podemos decir se refleren a familias extensas. Es
Importante sefialar a las familias uniparentales quienes estan integradas por madre @
hijo y aunque se presentan en menor numero es importante mencionarlas.

Con la presente grafica es relevante sefalar que actualmente el nimero de
miembros que Integran las familias en nuestro pals ha reducido a comparacion de
tiempos atrés elio por diversas circunstanclas tanto econdémicas como personales.
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Prequnta 14.- Como esta estructurada la famitla

C'oncento Frecnencia Ahg Frecuencia Relativa
a) Nugclear 40 66 65%

by Extensa 17 28 15%

¢\ Uninarental 3 5%

Total a0 100%

Grifica 14 Como asta estructurada la famllla

~ 5

Interpretacion:

Las familias de los nifios por lo general se refleren a familias nucleares
compuestas solo por padres e hijos (en muchos de los casos por 2 hljos anicamente)
posiblemente se deba al cambio de mentalidad que se tiene actualmente de que “la
familia pequefia vive mejor” siguiendo a estas en menor proporcion las familias
extensas, mientras que un menor nimero se refiere a famllias uniparentales

conformada por las madres quienes se encuentran a cargo de sus hijos.
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Pregunta 15.- Que lugar ocupa el nifio en la familla

Concento Freenencia Ahs Frecnencia Relativa
a) Hiin mavor 3 5%

h) Hiin menor 30 50%

¢ Hiio intermedin 0 0%

d4Y Hiio inico 27 45%,

Total 60 100%

Grafica 15 Que lugar ocupe el nifio en la famllis

0%

Interpretacién:

Por medio de la presente grafica podemos darnos cuenta que los nifios que
acuden a guarderia Paulita son hijos menores lo cual podria ser que favoreclera para
que tanto los padres como el hermano mayor mantengan comunicacion con el nifio.
otro numero significativo de nifios son hijos tnicos a los cuales poslblemente se les
brindan los cuidados y atencién que requieren por parte de ambos padres y en
algunos casos podria ser causante de conductas de egofsmo ya que muchas
ocasiones no estan acostumbrados a compartir (por ser (inicos).

En cuanto a los nifios quienes son hijo mayor posiblemente se refiera a los
maternales quienes a pesar de ser pequefios ya cuentan con hermanos lactantes,

pero estos se presentan en menor proporcion.
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Precunta 16 - One nanel ineea el nifio en Ia familia
Concento Frecuencia Frecnencia Relativa
a) Concilliador 17 7R 35%

hi Tin miemhra mas 20 33 34%

c) Autoritario 9 15%

oV Anova a lax demas 14 271 31%

Total 60 100194,

Graflca 16 Que papel juega el nlfio en
’ la familia

23.31% 28.35%

15%
33.34%

Interpretacion:

Existe diversidad de opiniones respacto al papel que juega cada nifio en su
familia mucho de esto tiene que ver la edad de ellos ya que principalmente los
padres de los lactantes expresan ver al nifio como un miembro mas en la familia
mientras que los padres de niffios maternales expresan que algunos son
conciliadores y otros suelen apoyar a los demas por ultimo el numero restante de

nifos suelen ser autoritarios.



Pregunta 17.- Con qulen de la familia se Identifica mds el nifio
Concento Frecuencia Abs Frecnencia Relativa
a) Pani R 13 33%

hY Mams 41 [ ELA

c) Hermano ? 3 349,

dy Otro 5 R 11%

&) Todog 4 6 6T7%

Total 60 100%,

Grafica 17 Con qulen de la famllla se Identifilca mas el
nifo

8.33%-, 6.67% 13.33%

68.33%

Interpretacién:

Es de suma importancia observar que primeramente el nifio se identifica y
relaciona de manera mas estrecha con la figura materna pudiera ser dado el hecho
de que es la madre de familia quien tal vez pasa mayor tlempo en el hogar debido a
su horario de trabajo, cominmente estando al pendiente de las necesidades de la
familia. Mientras que un menor nimero se identifica con papa u otros miembros
como tios, abuelos, entre otros.

Por ofro lado y segun lo expresado algunos otros nifios no tienen preferencia
por algln miembro en especifico ya que se Identifican con todos por igual.

Cabe hacer mencion que el nifio pudiera Identificarse mas con algunos

personas esto dependiendo del horario laboral de los diferentes miembros.
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: Por ane?
C'oncento Frecuencia Frecuencia Relativa
a) Paga mavar tiernno con el 26 43 13%
h} Fs mis naciente R 13 33%
c) Dehido al sexo 6 10%
AV Mantiene mavor comunicacion 20 317 349,
Total 60 100%
LPor que?

43.33%

Interpretacién:

Como podemos darnos cuenta la mayoria de los nifios suelen identificarse con
las personas debido a que pasan mayor tiempa con ellos; algunos otros se identifican
graclas a la comunicacién establecida entre ambos y en un menor numero por ser

mas pacientes o bien debido al sexo.
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Preoimia 18 - Cnanto tiemnn anroximada canvive con s hiio
C'oncento Frecuencia Frecuencia Relativa
a) De 1- 3 horas R 13 334%

hYDe 4 - 5 horas 23 3R.31%

o) De 6 -7 horas 17 7R 15%

dY Ma« de R haras 12 20 01%

Total 60 100%,

Graflca 18 Guanto tlempo aproximado convive con su hljo

20.01% 13.33%

Interpretacidn:

Como podemos darnos cuenta un numero significativo de padres de familia
admiten pasar entre 4 y 5 horas conviviendo con su hijo tal vez debido a las jornadas
laborales con que cuentan; continuando con los padres gue conviven entre 6y7
horas con sus hijos y un menor numero lo hace mas de 8 horas. Cabe hacer mencion
que en este caso no es pasar el mayor tiempo posible con el nifio sl no la calidad en
la convivencia, las actividades gue realizan juntos, la comunicacion gue se genera

entre ambas partes asi como con el rasto de miembros etc.
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Preaunta 19.- Oue actlvidades reallza durante aste tlamoo

('oncenta Frecuencia Frecuencia Relativa
a) Ver televiaidn inntos 14 12 77%

h) hicoa con el 49 44 54%,

)Y Dnerme 11 10%

dY Avuda en el asco de la casa 12 11%

e\ Salir a nasear 20 1R 1R%

Y Hacer denarte 3 2 77%

™ O1rrn 1 R4%

h) Total 110 100%

Grafica 19 Que actividades reallza durante este tlempo

18.18% 12.72%

el

1%
44.64%

10%

Interpretacién:

Las actividades que reallzan durante este tiempo son diversas algunas de
ellas dependen de la edad de los nifios. Cabe sefialar que en la presente pregunta se
sobre paso el 100% ya que algunas de las encuestadas marcaron mas de dos
Incisos.

Entre las actividades que sobresalen son: en gue durante el tiempo de
convivencia juega con el nifo, salen a pasear, ven television juntos y algunos de los

maternales ayudan en el aseo del hogar.
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Pregunta 20.- considera que el tlempo o la atenclén que dedica a su hijo es

Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
a) Suficiente 16 26 67%

hY Reoular 76 47 13%,

¢\ Inanficiente 18 0%

Total () 100

Grafica 20 Conslders que sl tlempo o in stencion que e
deadlca a au hijo as:

43.33%

Con la presente grafica podemos mencionar que los padres de familia
consideran regular el tiempo o la atencién que ellos dedican a sus hijos; mientras que
algunos otros lo consideran insuficiente tal vez se deba a las jornadas laborales que

ellos cubren el cual los hace dedicar poco tiempo a su familia (caso especifico sus

hijos).

Por ultimo un menor numero lo considera suficiente pudiera ser debido a que

Interpretacién:

aprovechan el tlempo o bien su horario laboral no sea tan extenso.




Precunta 71 - Reenlarmente como se caomnorta ol nifin en el hooar

Cancentn

Frecuencia Ahg

Frecnencia Relativa

a) Contento

49

R1 66%%

h) Pasivo 10%
o) Callado 0%

d) Enniadn 0%,

c) Otros 8 34%
Total a0 100%,

0,
109 0R-34%

81.86%

Graflca 21 Regularmente como se comporta ol nlfio an sl hogar

Interpretacidn:

Como se puede observar la mayoria de padres expresan que el

comportamiento de sus nifios en el hogar es alegre io cual se refleja en las

actividades de la guarderia y de

comportamiento dentro de esta.

igual forma

la mayoria mantiene ese

Por otro lado el resto de padres expresan gue sus nifios suelen ser pasivos,

inquietos, traviesos, etc.
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Precunts 27 - Con auién mantiene mavar comunicacian el nifio en la familia
Concentn Frecuencin Frecuencia Relativa

#) Pand 5 R 34%

by Mama 13 54.94%,

e} Hermano 5 R 34%

A Otro 3 8%

e) Tndos 14 2% 313%

Total 60 100%

Graflca 22 Con qulen mantiene mayor comunicacién el
nifio sn la famliie

23.33%

8.34%- 54.99%

Interpretacidn:

Como podemos observar la madre de familia susle ser con quienes los demas
miembros de la familla mantienen mayor comunicacién especialmente el nifio ya que
posiblemente esta méas atenta a satisfacer de acuerdo a su capacidad los
requerimientos de su hijo estableciendo de manera mas continua contacto con el.
Mientras que otros expresan que todos mantienen comunicacion con el nifio lo cual
seria benéfico para este ya que tal vez esto facilitara la convivencia tanto con nifios
de su edad como con adultos. Por otro lado un nimero més de padres encuestados
mencionan que el nifio mantiene mayor comunicacion tanto con el padre como con

los hermanos por forma igualitaria.



Pregunta 23.- Que actividades realiza el nifto en su hogar
Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
a) Fseolares 10 16 66%
hY Ineca 25 41 67%
¢} Ver telovision 14 25 0%
d) Dormir 10 16.66%
ey Oro 0 0%,
Total 60 100%,
Grafica 23 Que actividades reallza el nifio en su hogar W
16.66% 0% 16.66%

25.01%

41.87%

Interpretacion:

Las actividades que realiza el nifio en su hogar suelen ser muy variadas ya
gue algunas de ellas dependen de la edad del nifio, pero la mas predominante es el
juego a través del cual el nifio desarrolla su pensamiento creando momentos,
personajes, circunstancias, identificando objetos etc. Mientras que algunos otros
nifios ven television.

Por oftro lado los lactantes duermen y algunos maternales de mayor edad

realizan trabajos escolares como complementacién del tema que se vio en el dfa.
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Pregunta 24.- Que actividades reallza la familia en su tlempo libre
Coneenta Frecuencia Frecnencia Relativa
a) Salen a nasear 12 53 32%

h) Permanecen en el hooar 20 33 4%

e) Hacen denorte 6 10%4

dy Otra 2 3 34%

Tolal 60 100%

Gréifica 24 Que actividades reallza la familia en su
tiampo libre

10% 334%

63.32%

Interpretacién:

Regularmente durante el tiempo libre la familia opta por salir a pasear tal vez
para visitar algun familiar, amigos o acudir a algun sitio, mientras que un menor
numero permanece en el hogar realizando actividades domesticas o viendo
television.

Mientras gue un menor nimero opta por practicar algun deporte.
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Pregunta 25.- Cual s el motivo por el cual lleva a su hijo a la guarderia
Concento Frecuencia Frecuencia Relutiva
a) No tiene anien <e lo enide 26 43 33%

kY I ¢ cirve nata sn desarrollo 20 48 139,

¢) Por iniciativa de ambos nadres 5 R 34%

dy Otro ) (Y%

Total 60 100%4

Grafica 25 Cial as «l motivo por el cual lleva a su hljo a Ia
guarderis

B.34% 0%

48.33%

Interpretacién:

Al preguntar a los padres sobre el motivo por el cual llevan a sus hijos a la
guarderia mencionan que le sirve para su desarrollo personal, esto fue expresado
por un numero significativo de padres lo cual pudiera ser que ingresen al nifio porgue
creen que esta los va a proveer de los elementos basicos para que se desenvuelva
de una mejor manera tanto individual como socialmente; mientras que otros dicen no

tener quien se los cuide y por ello optaron por el servicio.

Por ultimo un porcentaje menor menciona que ambos padres decidieron
ingresar al menor a la guarderia.
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Prequnta 26.-Refuerza en casa las actividades que hace su nifio
Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
A S 573 RR 339,
hY Nn 7 11 67%
Totnl () 100%
Grafica 26 Refuerza en casa las actividades que hace
su nifio an la guarderia
11.67%
88.33%
{nterpretacion:
Un gran namero de padres expresan reforzar en casa las actividades que

realiza el nifio en la guarderia, pudiera ser a través de ejercicios de lenguaje,

coordinacién, psicomotrices y construccion lo cual talvez todo ello favorece en 1]

desarrollo que vaya adquiriendo el menor al paso de los dias, ademas se refleja en

las actividades escolares.
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Prequnta 27.- Que familiares suelen reforzar dichos elerciclos
Concento Frecuencia Freenencia Relativa
a) Pand 4 6 67%

hY Mama 20 33 34%

) Hermanos ] R 130,

a4 Tados 27 50%

) Otros i 1 66%

Total 60 100%

Graflca 27 Que famlilares suelen reforzar dichos
. ejercicios
6.67%
33.34%

50%

166% B8.33%

Interpretacién:

Como podemos observar un gran numero de familiares suslen reforzar l0s
ejercicios con los nifios lo cual tal vez se refleje en la buena coordinacion y desarrollo
que pudiera presentar el menor en la guarderfa. Mientras que un numero reducido
expresa que es la madre de famllia la cual refuerza dichos ejercicios, pudiera
deberse a que en nuestro pals generalmente es la mujer quien mantiene mayor
conocimiento y participacion en la escuela de los hijos. Por otro lado los hermanos y

el padre de familia lo hacen en menores ocasiones.
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Pregunta 28.- De gue forma manlfiesta a su hijo quas lo quiere

Concento Frecenencia Frecnencia Relativa
a) Con caricias 43 71 66%

h} A traves de las nalabras 17 20 01%

) Clon resalos 5 R 33%

d) No lo exnresa 0 0%

Total 60 100%

Gréfica 28 De qué forma maniflesta a su hljo que lo quiere

8,33%

20,01%

71,66%

Interpretacion:

Como podemos darnos cuenta mas de la mitad de los padres de familia
manifiestan a sus hijos que los quieren a través de las caricias, |0 cual posiblemente
es bueno ya que ademas de ser una valiosa ayuda que estimula el desarrollo fisico,
tamblién pudiera ser una experiencia enriquecedora que fortalezca la comunicacion y
ol lazo afectlvo entre padres e hijos.

Otros padres lo hacen a través de las palabras lo que posiblemente favorezca

para tener una buena comunicacion, mientras gue otros en menor cantidad optan

manifestarlo a través del regalo.
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Caoncento Frecnencin Frecnencia Relativa
ay Motivandolo 3?2 53 33%,

h) No limitdndnlo 0 0%

) Brindandole atencidn 1nda la familia 2R 46 67%

Total 60 100

Grifica 29 Da qué manera apoya la familla al nlfio
para su desarrollo

48.67%

8 53.33%

Interpretacién:

Existe un consenso entre padres de familia ya que a través de la motivacion al
nifio es la manera en que la mayoria de las familias apoyan a este para su desarrolio;
mientras que otros lo hacen por medio de la atencion que le brindan cada uno de los
miembros. Realmente cada nlcleo familiar al que pertenece el nific debiese de
apoyario en estos tres sentidos que pudieran considerarse basicos para que logre un

desenvolvimiento Individual, familiar y social.
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Pragunta 30.- Regularmente cual as el caracter del nifio en su casa
Concentn Frecnencia Frecaencia Relativa
) Aleors 15 SR 33%

h) Paco exnresiva 5 R 13%

c) Triste 0 0%

A) Comumieativo 20 37 34%

Tatal 60 100%

Grafics 30 Regularments cial as ol cardcter del nifio en

KU CASA

Interpretacion:

En realidad el caracter del nifio suele ser muy cambiante dependiendo de la
satisfacciéon de sus necesidades, pero por lo general tienen un estado de animo que
los Identifica en su casa y que en ocasiones difiere a como se le comportan en la
guarderfa. Segun los datos obtenidos y presentados en la grafica en su casa se la
pasan alegres un numero considerable de nifios, otros son comunicativos, pero el
caracter de los nifios restantes es poco expresivo pudiendo ser por falta de

motivacion o atencidn por parte de sus padres,



Praaunta 31 - Como califica la comunicacién del nlifiocon sus hermanos
Concento Frecnencia Ahs. Frecuencia Relativa
a) Rnena 24 40%,

h) Fxelente 9 15%,

c) Mala ) 0%

) Reoular ? 3 34%

e} No tiene hermanos 24 41 66%

Total 60 100%,

Grafica 31 Como califica la comunigacién que
mantlene &l nilo con gus hermanos

Interpretacién:

Como podemos observar un gran numero de nifios son hijos unicos por lo que
la comunicacion que sostienen es solamente con sus padres u otros familiares;
mientras que los nifios que cuentan con hermanos mantienen una comunicacion
buena con elios pudiera deberse a que por lo general tienen hermanos mayores
quienes talvez sirven de motivacion para aprender cosas nuevas, juegan con sllos,
los protegen etc. Lo cual favorece para la socializaclén del nifio con otros nifios de su
edad.

En menor proporcién algunos padres comentan mantener una excelente
comunicacion con sus hijos mientras que otros la callfican como regular ello pudiera

deberse a la edad del menor, al horaric de convivencia etc.
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Praciinta 32 - Da auk manera Ia auarderla ha contrlbuido an el dasarrollo dal nlfio
Cancento Frecuencia Ah Frecnencia Relativa

a) Fn la socializacidn 31 51 66%

b} Adanisicion de conocimicntos 27, 136 67%

c) En el lenonaie 4 66T

A\ De ningmina forma 0 (1%

&) Otro 3 5%

Total 60 100%

Grafica 32 De qué manera la guarderia ha contribuldo
an el desarrollo del nifio

6.67% 0% 5%

Interpretacién:

Existe diversidad de opiniones respecto a la manera en que la guarderia ha
contribuido en el desarrollo del nifio pero los que mas destacan es la soclalizacion
podria ser que graclas & gue el nifio mantienen comunicacion con otros nifios de su
adad, con maestras y el personal que labora en la institucion el nifio aprende a ser
sociable tanto dentro como fuera de la guarderfa, también posiblemente en la
adquisicion de conocimientos de acuerdo a su edad (adquisicién de habilidades

moitrices, fisicas, lenguaje etc.).
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Pragunta 33.- Considera que requlere de algtin tipo de orientacién para mejorar la comunicacién
con su hijo, ;Por que?

Concento Frecuencin Frecuicncia Relativa
a1 Si nor ane sov madre soltera o en nrocesn de divoreio b 13 339,

h) Qi nor due sirve de orientacia nara saher como educarlos 20 33.34%

) Qi nor ane es noco el iemno ane e dedico dehida al trahaio 10 16 66%

dY No nor ane mi hiio ann e< hehe v no habla 15 25 01%

e No resnondics 7 11 A%

Total 60 100%

Grafica 33 Consgldera que requiere de algun tipo
de orlentacion para mejorar la comunicaclon
con su hljo, Por qué?

11,86% 13,33%

Interpretacion:

Realmente existe una discrepancia en el tipo de orlentacion que requieren los
padres para mejorar la comunicacion con su hijo entre las mas sobresalientes es
porque ellos consideran que toda Informacién es buena ya que les puede orientar
para saber como educarlos sobre todo porque muchos son padres primerizos,
mientras que otros padres (especialmente de lactantes) consideran no requieren
dicha orientacién porque sus hijos aun son bebes y no hablan lo cual es un error ya
que sabemos que no importa que el lactante aun no hable para comunicarnos con el
ya que podemos hacerlo a través de comunicacién verbal como no verbal .

Cabe sefialar que algunos padres estén conscientes del poco tiempo que
dedican a sus hijos debido al trabajo es por ello su interés de como aprovechar el
poco tiempo de convivencia con ellos y como lograr una comunicacién efectlva, al
igual que las madres solteras y en proceso de divorcio guienes se muestran
interesadas en conocer como mantener esta comunicacion con sus hijos y sobre
todo que no afecte tanto la ausencia del padre.



RESULTADOS DE LA OBSERVACION REALIZADA EN LA

SALA DE LACTANTES
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Preaunta 1.- Cuantas horas nermanece el nlfic en la auarderia:
Concento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
ADel-13 0 0%

hided -5 3 15%

ciDe 6 - K 17 R5%

d) 10 horas 0 0%

Total 20 100%

Grafica 1 Cuantas horas parmanece el nlfio en | a guarderia?

15%

85%

Interpretacion:

Como podemos observar un gran numero de lactantes que acuden a
guarderfa Paulita permanecen dentro de esta regularmente entre 6 y 8 horas diarias
lo cual posiblemente se deba a las jornadas laborales que cubren los padres de
familia.

Mientras que una menor proporcién acuden Unicamente entre 4 y 5 horas tal

vez se deba a que sus padres cuentan con un horario de trabajo mas accesible.
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Pregunta 2- La actltud dael nifio en |a guarderia es:

Coneento Frecuencia Ahs Frecuencia Relativa
a) Sociable 15 T5%

h Timidn 4 0%

e) Refraido 1 5%

ady Otro 0 0%

Total 20 100%

Grafica 2 La actitud del nifio en la guarderia es:

Interpretacién:

Un gran nimero de nifios (aun siendo lactantes) presentan una actitud
sociable dentro de la institucion ya sea al realizar diversas actividades con las

maestras o al interactuar con el resto del personal.

Por otro lado se muestra que en menor cantidad de nifios son timidos; tales
circunstancias pudieran deberse a la atencién o comunicacion que reciban en casa.
Mientras que un minimo de lactantes son retraidos talvez debido a que tienen poco

tiempo de haber Ingresado a la guarderfa, no se han adaptado, o por su corta edad.
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Praqunta 3.- Relacion del nlfio con otros nifios de su sala:

Concento Frecuencia Ahg Frecuencia Relativa
a} Sociable 14 T0%

hY C'omnartido 4 200

) Timido 2 10094

d)y Otro 0 0%

Total 20 100%4

Grifica 3 Relackin del nifto con otros nifios de su sala

10%

Interpretacién:

Como se muestra en la grafica la mayoria de lactantes se relacionan de una
forma sociable con el resto de nifios de la misma sala, algunos otros son compartidos
en cuanto a material, juguetes etc. Ello pudiera deberse a que desde que el nifio
ingresa a la guarderia, comienza a socializar tanto con nifios como con adultos asf
mismo se les ensefian algunos valores entre ellos el compartir.

Por otro lado otro menor numero tienden a ser timidos talvez se deba a
diversas circunstancias tanto Individuales, familiares o circunstanciales. mientras que
otros son hljos Unicos a los cuales los padres les dedican toda la atencion que esta

dentro de sus poslbilidades.
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Pregunta 4- Relacion del nlfio con las maestras:

C'oncentn Freenencia Abs Frecnencia Relativa

a) Sociahle 20 9N%%

hY Timido 2 10%

oY Indiferente 0 0% o
d) Otro 0 (1%

Total 20 100%

Grafica 4 Relacién del nifio con las maestras

10%

80%

Interpretacién:

Como podemos ver generalmente los nifios tienden a ser sociables con las
maestras posiblemente se deba a la actitud que manifiestan estas ante el menor, sin
embargo algunos otros a pesar de ello suelen ser timidos debiéndose a diversos

maotivos.
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Pregunta 5- Ante las personas el nifio:

Concento Frecnencia Ahs Frecnencia Relativa
a) Sonrie 2 1%

b} Ralhiicen 11 55%

) Hahla 3 15%

) Oteo 4 20%

Total 20 100%

Grifica 5 Ante las parsonas einlfio:

Interpretacion:

Como podemos observar a través de la presente grafica nos percatamos que
en su Mayoria los lactantes al ver a otra persona regularments balbucean tal vez sea
como forma de comunicacibn que ellos emiten.; algunos otros manifiestan diversas
reacciones como gritos, sonidos, etc. Cabe hacer mencion gue sello depende de la
edad y desarrollo del nifio ya que en menor proporcion algunos otros Onicamente

sonrien.

162



Preounta 6 - Para comunicarse el nifin:
Concento Frecuencia Ahs Frecuencia
a) Balhncea 4 20%
kY Fmite oorgoritos Q 4504,
o) Fmite silahag 4 20% |
d) Hahla 3 15%
e} Otro () 0%
Total 20 100%

Graflce & Para comunicarse el nifo:

15% 0% 20%

20%

Interpretacidn:

Como podemos observar existe discrepancia en cuanto a las formas en que
se comunican los lactantes pero la mayoria lo hace por medio de la emision de
gorgoritos; mientras que algunos otros a traves del balbuceo y emision de silabas
posiblemente estas ocurrian con mayor frecuencia porque va acorde a su edad y
desarrollo. Cabe seffalar que otros nifios de mayor edad se comunican a través del

habla pero en menor proporcién que los antes menclonados.
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Pregunta 7- Frecuencia con que el nlfio se comunica:

Coneentn Freciiencia Ahs Frecnencia Relativa
a) Seomido 13 G5%

hY I o necesario 5 PRV

¢} No se comunics 2 10%

Total 20 100%.

Graflca 7 Frecuencla con que @l nifio sa comunica

Interpretacién:

Como se muestra en la presents grafica un gran numero de lactantes suelen
comunicarse seguido con las maestras encargadas de sala talvez sea debldo a que
en dicha etapa el lactante depende del adulto en la satisfaccion de sus necesidades;
algunos otros solo se comunican lo necesario pudiéndose deber a las conductas

traidas de casa y algunos otros (aunque en menor NUMEro) No se comunican debido

a diversas circunstancias
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Pregunta 8- Slgue instruccionas sencillas:

(Concentn Frernencia Ahs Frecuencia Relativa
a) Si 14 70%

hY No ? 10%

o) A veces 4 20%

Total 20 100%

Gréaflca 8 Sigue instrucclones senclllas

10%

Interpretaciéon:

Podemos observar que un elevado numero de lactantes sl suele seguir
instrucciones sencillas que se le indican lo cual podria beneficiar y facllitar en su vida

familiar y social ya que de esta forma se le educa a obedecer.

Otro numero de nifos solo a veces suelen seguir dichas indicaciones ello
dependiendo de diversas circunstancias, mientras que otros no obedecen a los

avisos o instrucciones gue se les sefialan.
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Pregunta 9- Toma objetos pequefios:

Cancento Frecnencia Abhs Frecuencia Relativa
) K1 1R SIEA

h) No 0 0%

el A veces ? 10%

Total 20 100%

Grafica 9 Toma objetos pequefios

10%

80%

Interpretacion:

Como parte del desarrollo es importante conocer si el lactante toma objetos
pequefios para lo cual podemos observar que casi la totalidad de elios si lo realizan
por lo que podria ser que dichos nifios presentan un desarrollo y avance de acuerdo

a la etapa en que se encuentran como lactantes.

Mientras que otros nifios lo realizan dnicamente a veces pudiéndose deber a

diversas circunstancias.
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Pregunta 10- Al nlho le gusta que:

Concento Frecnencia Ahs Frecnencia Relativa
a) [ e cantes 2 10%

B 1 ¢ hables 14 0%

e) [ o acaricies 4 209

)y Otra 0 0%

Total 16 100%,

Graflca 10 Al nifio ke gusta que:

20% 0% 10%

70%

Interpretacién:

En la presente grafica podemos observar que a mas de la mitad de los
lactantes les gusta que les hables posiblemente se debe a que de esta forma
mantienen un contacto mas directo con las personas sintiendo afecto y atencion
hacia ellos.

A otro numero de nifios les gusta que los acaricies tal ves se deba a que para

ellos lo principal sea el contacto flsico.

Mientras que a un menor numero le agrada que le cantes.
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Pregunta 11.- Desarrollo psicomotriz que presenta el nlfo:
Concento Frecnencia A Frecuencia Relativa
a1l 0 0%

hy? 0 (1%,

c) 3 0 0%

4 4 20%,

e) § 16 RO%

Total 20 100%

Grafica 11 Desarrollo psicomotriz que pressnta el
nlfo:

20%

Interpretaclén:

A través de la presente grafica nos percatamos que casi la totalidad de
lactantes presentan un desarrollo psicomotriz excelente (inciso e); mientras que
algunos otros lo realizan unicamente bien (inclso d). Pudiera considerarse en general
como un buen desarrollo el cual se ira manifestando a través de las acciones gue

realice el manor.
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Pregunta 12.- Desarrollo fislco:

Concento Frecnencin A Frecuencia Relativa
w1 0 0%

h 2 0 0%

a3 0 0%

M d 6 30%

ey 5 14 T0%

Total 20 100%

Grafica 12 Desarrollo Fisico

Interpretacién:

Como podemos observar en cuanto al desarrollo fislco gran nimero de los
nifos presentan un excelente desarrollo (inciso e), mientras que una minorla
presentan un desarrollo bueno (inciso d) pudiera ser que s debiera a los problemas

en peso, talla, estatura, etc. y esto repercute en su desarrollo fisico.
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Pregunta 13.- Desarrollo en coordinacion:

Concento Frecuencia A Frecnencia Relativa
Al 1 ) (1%

hy 2 0 0%

o) 3 0 (1%

dv4 2. 10%

el s 18 904

Totnl 16 100%

Grafica 13 Desarrollo en coordinacion

10%

90%

Interpretaclén:

Haciendo referencia al desarrollo en coordinacion casi la totalidad de los
lactantes observados presentan un excelente desarrollo (inciso e) el cual se evalla
dependiendo su edad con la realizacion de ejercicios, mientras que un menor NUMero

presenta un desarrolio bueno en este aspecto (inciso d).
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Pregunta 14.- Desarrollo en soclallzaclén:

Comcento Frecuencia Frecuencia Relativa

a 0 0%

hy 2 0 0%

o) 3 0 0% /
a4 4 20%

a5 16 RO%

Total o0 100%

Gréfica 14 Desarrollo en soclallzaclon

Interpretacién:

Coma podemos darnos cuenta la mayorfa de nifios observados presentan un
axcelente desarrolio en socializacién lo cual posiblemente favorezca en esta etapa y
repercuta satisfactoriaments en etapas posteriores, mientras que el resto presentan

un daesarrollo considerado como hueno.
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RESULTADOS DE LA OBSERVACION REALIZADA EN LA

SALA DE MATERNAL
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Prequnta 1.- Cuantas horas nermanece el nifio an la guarderia;
Concento Frecnencia Ahs Frecucncia Relativa
MANel-13 0 0%

hded-5 9 27 8%

ciDe6-R 1 77 5%

dy 10 horas 0 0%

Total 40 100%

0%

Grifica 1 Cuantas horas permanece ol RO en ke guarderia?

22.50%

Como podemos observar mas de la mitad de los nifios maternales que acuden
a Guarderia Paulita permanecen entre 6 y 8 horas diarias, ello pudiera deberse a que
la mayoria de padres de familia cubren un horario laboral entre estas horas; mientras

que una minoria permanece entre 4 y 5 horas de igual forma pudiera deberse al

Interpretacitn:

horario de trabajo que cubren los padres.




Presiinta 7.- La actltud dal nlfo an la anardaria:

Cancento Frecucneia Frecucncia Relativa
a) Sociahle 20) 50%

hY Timidn R 0%

¢) Retraido f 15%

A\ Extravertido 5 12.5%

c) Nenendiente 1 2.5%

Total 40 100%

Grifica 2 La actltud del nlfio en la guarderin

12.50% 2.50%
15%
50%

20%

Interpretacién:

Por medio de la presente grafica se puede constatar que |a actitud que los
nifos maternales manifiestan dentro de la guarderia se da a través de diversas
formas, pero la mayoria expresan una actitud sociable dentro de la institucion, lo cual
podria considerarse importante ya que tal vez esto les ayude a desarrollar los
aspectos de comunicacidn y soclallzacion al tener una mayor interacclén con su

medio,

En menor cantidad existen otros nifios quienes suelen ser mas timidos y les

cuesta mas trabajo relacionarse.

Algunos otros son retraldos (en menor porcentaje) y por ultimo se encuentran
los nifos extrovertidos y dependientes cabe hacer mencion que tal situacion pudiera

deberse a que dichos nifios tengan problemas fisicos.
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Pregunta 3.- Relaclén del nifio con otros nifios de su sala:

Concento Frecuencia Ahs Frecnencia Relativa
A Sociahle 23 57 S0%

h Compartido [ 15%

) Grosero 6 15%

A\ Aiglado 5 12 5%

Tatal 40 100%

Graflca 3 Relacidn del nlio con otros nifos de su sala

J

1250%  250%

Interpretacion:

Mas de la mitad de los nifios observados mantienen relaciones sociales con el
resto de nifos de su sala (segun la presents grafica) lo cual pudiera ser gatisfactorio
ya que el comenzara a formar lazos de amistad los cuales posiblemente le ayudaran
en la soclalizacion futura.

Por otro lado y en igual cantidad se encuentran los nifios que suglen ser
compartidos (Pudiera ser con juguetes, material, comida, etc.) y los nifios groseros.

Por uitimo y en menor proporcién se encuentran los nifios alslados los cuales

tal vez manifiesten dicha conducta por circunstancias personales y fisicas.
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Prequnta 4- Relacion del nifio con las maestras:

Concento Frecnencia Ahg Fraecuencia Relativa
A} Snciahle 78 T0%

b) Nenendiente 6 15%

M Indenendicnte | 2 5%,

dY Indiferente 5 12 5%

Total 40 100%,

Grafica 4 Relacién del nifio con las masstras

Interpretacion:

Desde el momento en que el nifio Ingresa a la guarderia comienza a entablar
relaclonas tanto con nifios como con adultos, en general la relacion que mantienen
estos con las maestras suelen ser sociables; mientras que algunos otros suelen ser
dependientes a ellas sobre todo los que aun no controlan esfinteres y el resto suselen
ser indiferentes ya que ellos se dedican a hacer actividades sin el apoyo de estas,
cabe resaltar que los nifios con este tipo de actitudes son quienes no conviven

mucho con sus padres y por lo tanto la comunicacion es deficlente.
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Pregunta 5- Frecuencia con aue el nifio se comunica:

Concento Frecuencia Ahs Frecnencia Relativa
al Seomido 15 17 5%

by I o necesario 27 7 5%

¢} No se comunicn 3 55%

Total 40 100%

grafica 5 Frecuencla con que el nifio ke comunica

Interpretacién:

A diferencia de los lactantes los nifios maternales suelen comunicarse
solamente lo necesario es decir cuando se les pide su opinién, al platicar con sus
compafieros o cuando expresan alguna duda o comentario a la maestra.

Un aspecto muy significativo que vale la pena rescatar es que algunos de los
nifios que se comunican seguido y los que no se comunican de ninguna forma (
por ser timidos) son hijos de los padres de familia que mencionaron convivir detla3l
horas con sus nifos lo cual nos Indica que estos suelen comunicarse seguido en la
guarderla porque aquf son escuchados y es una forma de llamar la atencién que no
tienen en casa, mientras que el resto ya esta acostumbrado a ser desapercibido y es

por ello no se comunican.
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Pregunia 6- De aué manera se comunica:

Concento Fracuencia Frecuencia Relativa
a) Hablando 30 T5%

b Llorando 2 5%

¢) Flamando Ia atencion 5 12 5%

A} Na e comnnica 3 7 5%

Tatal 40 100%

Gréafica 6 Do qué manera se comunica

12500, [90%

6%

Interpretacién:

Como podemos observar casi la totalidad de nifios se comunican a través del
habla lo cual es lo mas normal a esta edad pero algunos otros lo hacen llamando la
atencion ya sea llorando, haciendo berrinche o gritando por lo que suponemos que
en casa hacen lo mismo sin que los padres de familia hagan algo por modificar esta

conducta la cual no es apropiada.
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Pregunta 7- Realiza los trabalos o actividades aue se le indican:
Concento Frecuencia Abs Frecuencia Relativa
A Si 0 T5%

hY No 3 T 5%

¢V A veees 7 17 5%

Total 40 100%

Graflca 7 Realiza los trabajos o actividades que se le

Indican

17.50%

7.50%

75%

Interpretacién:

Mas de la mitad de los nifios observados realizan los trabajos que se len

Indican lo cual trae como resultado una buena dindmica en la sala; mientras que

otros solo a vecas lo hacen por lo regular estos nifios tienden a ser caprichosos

dentro de la guarderfa, considerando que esto se debe a la falta de establecimiento

de normas por parte de los padres de familia y por su inexperiencia ya que dichos

nifios son hijos Unicos los cuales no estan acostumbrados a compartir
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Progunts 8- Realiza alarcicios nsicomotricas:

Concentn Frecuencia Frecnencia Relativa
a1 0 0%

h 7?7 0 0%

e) 3 R 20%

Ay 4 1 7 5%

ey s 31 T2 5%

Tatal a0 100%

Grifica B Reallza e]ercicios psicomotrices

2.50%

20%

72.50%

Interpretacién:

Podemos decir que la psicomotricidad y el juego son los elementos de los que
el nifio se vale para conocer el mundo y desarrollar relaciones satisfactorias con los
demas. La mayoria de los nifios realizan los ejerciclos psicomotrices con excelente
forma, mientras que algunos otros los hacen de forma regular ello a pesar de que los
padres de familia expresan realizar en casa dichos ejercicios por lo que podemos
decir que no es Unicaments el realizar los ejercicios en casa sino la forma de

realizarlos ya que aqui debe ir implicita la comunicacién,
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Preminta Q.- Raaliza alarcicior finicos:

C'oncento Frecnencia Frecnencia Relativa
a1 0 0%

hy 2 1 2 5%

S ) 9 22 5%

dy 4 1 2 8%

el s 20 72 5%

Totnl 40 100%

Gréfica 9 Reallza a)arcicios fisicos

2.50%

22.50%

2.50%

Interpretacion:

En cuanto a los ejercicios fisicos un numero significativo de nifios los realiza
de forma excelente; otros de forma regular y el resto deficiente. En general a los
nifios les gusta realizar este tipo de ejercicios por que conviven con ofros
compafieros, es dinamico y divertido, a pesar de que recordemos que pocos padres

de familia hacen deporte como forma de convivencia con sus nifios.
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Prepnnta 1().. Raaliza alarciclor da constrncelén:

Coneento Frecnencia Frecnenria Relativa
al 0 0%

hy 2 0 0%

o 3 i 7 8%

dr 4 4 1004

[ 35 87 5%

Total 40 100%

Grafica 10 Realiza ejerciclos de construcclon

10%  250%

87.60%

Interpretacion:

Haciendo menclién a los ejercicios de construccion casi la totalidad dé los
nifios los realiza de forma excelente esto por que les gusta mucho realizarlos, les
divierte y los entretiene, pudiera deberse a que en casa algunos padres refuerzan las
actividades que se realizaron en la guarderia lo cual beneficie en su desarrollo; el
resto de nifios los realiza de una buena forma, en general los resultados que se
obtienen al hacer dichos ejercicios podrlan ser satisfactorlos sobre todo porque al
momento de estar reallzandolos puaedan estar comunicéndose con sus compafieros,

es por esto |os resultados favorables que se obtienen.
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Prepunta 11.- Raaliza elarclclos de coordinacion:

Cloncento Frecuencia Frecucncia Relativa
a1 1] 0%

W2 1 7 8%

eV 3 6 15%

dy 4 5 12.5%

ch S 28 T0%

Total 40 100

Graflca 11 Realiza ejerclclos de coordinaclén

2.50%

15%

12.50%

Interpretacion:

Al realizar sjercicios de coordinacion mas de la mitad de los nifios los realiza
de una forma excelente, un nimero menar los hace de forma regular, otros de una
forma buena y el resto de forma dsficiente (sobre todo los nifos con problemas
neurolégicos).

Es importante hacer mencién que en los diversos ejercicios y actividades que
se realizan en la guarderia los nifios slempre estdn en comunicacion con otros nifios
y con las maestras por lo que vemos que en la guarderia se da la comunicacliéon

flulda la cual deberia darse tamblén en el hogar.



Prepinta 17.- Particlna an actividacdaz da gocializacién:
(Concentn Frecuencia Frecnencia Relativa
#) 1 0 0%

by 2 0 N%

c) A 9 27 R84

dr 4 4 10%,

eV 5 27 67 5%

Total 40 100%

Graflca 12 Particlpa en actividades de soclalizacién

Interpretacion:
A la mayoria de nifios les gusta participar en actividades de socializaclon como
eventos culturales, deportivos, viernes soclales etc. Y lo hacen de forma excelente
mientras que otros solo particlpan en algunos como en viernes soclales y el resto o
hacen de forma regular ya que no siempre particlpan.

Mucho de esto tiene que ver de las costumbres que tengan en la familia de
cada uno de los nifios ya que algunos quienes suelen ser participativos son hijos de
padres que les dedican mayor tiempo y que manifestaron que toda la familia se
relaciona con el menor, mientras gue siguen haciéndose manifiestos los nifios que

pertenecen a familias disfuncionales quienes suslen tener una actitud de timidez.
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Pregunta 13- El nliio suele comunicarse mas con:

Concenta Frecnencia Ahg Frecuencia Relativa
a) Otros niflos 10 PALA

h) | 1 maestra 5 12 3%

¢) Amhaos 25 67 5%

Y Otros 0 0%

Tatal 40 100%

Grifica 13 El nlfo susle comunicarse mas con:

Interpretacién:

Es importante que el niio aprenda a convivir y comunicarse tanto con nifios
como con adultos con la misma facilldad ya que esto habla de una soclalizacion
buena, como puede observarse la mayoria de nifios s comunican con ambos,
mientras que otros se les facilita y tienen mayor comunicacién con otros nifios de su
sala.

Para que el nifio pueda integrarse en la guarderfa a participar y convivir tanto
con nifios de su edad como con adultos es necesario que desde la casa se les

fomente la socializacion ya que graclas a esta los nifios suelen ser mas seguros.
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Pregunta 14- Sigue drdenes que se le Indican:

Concento Frecuencin Abs Frecuencia Relativa
2 81 27 67 8%

M No 3 7 5%

c) A veces 10 5%,

Total 40 100%,

Grafica 14 Slgue ordenas que s le indican

Interpretacion:

Como podemos darnos cuenta la mayoria de nifios sigue 6rdenes que se le
indican lo cual as benéfico para que las maestras mantengan el control del grupo;
aunque cabe sefialar que en un alto porcentaje lo hacen Gnicamente a veces.
Gracias a esto el nifio aprende a respetar las reglas que se tienen entre ellos, sus

compafieros, maestros y padres.
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Pregunia 15- El nlfio se relaciona con otros de forma:

Concento Frecnencia Ahg Frecnencia Relativa
a) Sociahle 78 TO%

by Timido 3 12.5%

eY Apresivo 5 12.5%,

d\V No =e relaciona 2 %

Total 40 100%

Gréafica 15 El nlfio se relaciona con otros de
forma:

Interpretacién:

En general se puede observar que la forma en que el nifio se relaciona con
otros es de manera sociable ya que el personal que labora en la guarderfa hace
sentir al nifio como parte importants, sus opiniones son tomadas en cuenta y se les
motiva a mantener comunicacion constante, por otro lado un menor numero de nifios
presentan conductas de timidez y otros tantos son agrasivos lo cual se considera es

reflejo del hogar ya que los comentarlos de estos nifios asi lo hacen ver.
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Pregunta 16- Que papal juega en su grupo:

Concento Frecuencia | Frecuencia Relativa
a) Conciliador o 20%

hY Tin miembro mas del omino 12 0%

o) Auforitario 7 17 5%

AY Anova a Ins demas 13 32 50

Totnl 40 100%

Qrifica 16 que papel jusga en su grupo

20%
32.50%

0%
17.50%

Interpretacién:

En grupo cada uno de los niflos manifiesta determinadas conductas o
comportamientos es decir, cumplen diferentes roles por su propla naturaleza y que
los demas miembros respetan.

Algunos de los nifios suelen apoyar a los demas en las actividades que estos
realizan, existen quienes intervienen en problemas o discusiones y hay hasta el nifio
gue se apara del grupo y no le interesa lo que pasa en el.

Realmente es importante distinguir que mientras que la mayorfa de padres de
familia ven a su hijo como un miembro mas en la guarderia algunos de ellos
sobresalen por cualidades que en casa no son tomadas en cuenta 0O bien no son

manifestadas.
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Pregunta 17.- Respeta a sus mayores:

Comcento Frecuencia Frecnencia Relativa
a) 1 0 0%

2 0 0%

o 3 4 10%

dy 4 4 10%

&) 5 32 RO%

Total 40 100%,

Graflca 17 Respeta a sus mayores

10%

Interpretacién:

Como podemos observar un gran nimero de nifios respetan a sus mayores
(ya sea masstra o personal que labora en la institucién) lo cual Indica que en casa se
les comunican y transmiten valores con el objetivo de ir fomentando buenas
costumbres las cuales manifestaran en cualquier lugar y favoreceran en el desarrollo
integral del nifo.

Por otro lado hay algunos nifios quienes solo a veces suelen ser groseros con
las maestras y no respetarlas, dichos nifios son especialmente los hijos Unicos

qulenes no estan acostumbrados a que se les llame la atencion.
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Precunta TR.- Saclallza con aus camnafiaros-

(Concento Frecuencin Frecuencia Relativa
al | 0 0%

h) ? 3 7 5%

Y3 7 17 5%

dia 3 7 5%

SR 27 67 5%

Total 40 100%

Grafica 18 Soclallza con sus comparieros

7.50% 0%

67.50%

Interpretacién:

En general los nifios en edad maternal suelen ser soclables con sus
comparieros y entablar relaciones excelentes con estos, aungue es importante
destacar que no todos manifiestan esta conducta ya que algunos suelen ser
sociables solo a veces sobre todo los nifios que no estan acostumbrados a compartir
materlal y otro mas tienden a tener un caracter mas irritable y socializan poco ello
deblido a que tienen problemas de lenguaje o neuroldgicos lo cual los hace ser nifios

mas aislados y dependientes a la maestra.
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ANALISIS

Con respecto a la investigacion realizada en la guarderfa Infantil Paulita S.C.
de la cludad de Uruapan Mich. Se pudo rescatar informacién obtenida a través del
cuestionario aplicado a padres de famllia y a las gufas de observacion aplicadas

tanto a lactantes como a matarnales.

Como hemos venido viendo a lo largo de la investigacién |a familia es el primer
contacto del nifio desde el momento de su nacimiento, por ende es esta la primera
en intervenir en la educacién, costumbres, comportamiento, habitos, etc. Que ira

manifestando el menor conforme vaya creciendo.

Respecto a los padres de familia podemos sefialar que ambos tienen una
ocupacion laboral como empleados tanto de dependencias publicas como de
empresas privadas los cuales cubren un horario mixto, las horas gue cubren en cada
jornada laboral oscila entre las 6 y 8 horas aungue cabe hacer mencion que
generalments los jefes de familia trabajan mas de 8 horas diarias laborando sels dias
a la semana lo cual nos deja ver que el tiempo que conviven con sus hljos es muy
poco ya que al llegar ellos del trabajo lo hacen cansados o blen realizan otras
actividades y no se le da la calidad en atencion que el nifio requiere y por lo tanto la
comunicacién generada suele ser deficients, ademas de ello un gran numero de
matrimonios laboran seis dias a la semana por lo que el nifio queda al cuidado de

familiares, amigos y nifieras (a parte de la guarderia).

Un dato importante de rescatar es referente a la escolaridad de ambos
conyuges quienes en mayor numero cuentan con educacion madia superior como
preparatoria y/o bachillerato y otro menor nimero de ellos cuentan con educaclén

profesional lo cual nos hace ver que scondémicamente se encuentran estables.

Hoy dia existen diversos tipos de familias en México las cuales intervienan an
el desarrollo del nifio ya que como pudimos darnos cuenta a traves de la
investigacion obtenida no es lo mismo pertenecer a una familia nuclear, que a una

familla uniparental o extensa etc. Ya que en cada una de estas se presentan
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situaciones que dificultan o faclltan la convivencia familiar y sobre todo la

comunicacion entre padres e hijos.

Las familias de los nifios que acuden a la guarderia principalmente pertenacen
a famlilias nucleares, continuando con familias extensas y por ultimo uniparentales
formadas por: madres solteras quienes trabajan y ellas solas sacan adelante al nifto,
o bien con el apoyo de sus padres ya que algunas de ellas viven en familias extensas
con otros familiares. En cuanto al numero de miembros que integran la familia es
entre 3 y 4 lo cual nos indica que en su mayoria se refieren a familias nucleares
integradas por uno o dos hijos a pesar de ser familias pequefias los padres carecen
del tiempo suficiente que requiere el menor. La mayoria de los padres son
relativamente jovenes siendo un gran numero de ellos padres primerizos sin
conocimiento de la importancia que ejerce la comunicacidn entre padres e hijos sin

importar la edad del menor.

Generalmente el niflo suele identificarse mas con la madre de familia puesto
que esta pasa mayor tiempo en el hogar conviviendo con el, aproximadamente este
tiempo es de 4 a 5 horas en el cual realizan diversas actividades ya sea de juego,
salen a pasear, ven television, realizan quehaceres domésticos etc. (esto
dependiendo la edad del nifo). El tiempo o la atencldn que dedican los padres a sus
hijos lo consideran regular el cual de acuerdo a los resultados de la investigacion es
insuficiente debido a que en este horario libre realizan trabajos pendientes,
actividades domesticas etc. Regularmente el nifio se muestra contento en casa (de
acuerdo a lo que respondieron los padres de famllia en el cusstionario) considerado
normal ya que se encuentra con personas de su conocimiento los cuales deben
brindarle confianza, seguridad, efecto entre otras. El nifio en casa realiza diversas
actividades esto dependiendo su edad lo importante es hacer participe a toda la
familia sobre todo los hermanos quienes son la primera compafifa infantil,

Al preguntar a los padres sobre el motivo por el cual llevan a su hijo a la
guarderia expresan que le sirve para su desarrollo mientras que otros 1o hacen
porque no tienen quien se los cuide; con sllo nos damos cuenta que gquienes se
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preocupan por el desarrolio del nifio realmente si refuerzan en casa las actividades

que hace el nifio en la guarderia realizando ejercicios de lenguaje, psicomotrices,
coordinacién y construccion para esto es importante que intervengan todos los

miembros de la familia.

La influencia que ejercen los padres en la vida del menor es trascendental en
su desarrollo ya que gracias a estos los nifics seran sociables, compartidos, timidos,
egocéntricos, groseros, entre otras. Todo ello como reflejo de la comunicacion que
mantienen los padres con sus hijos. Con lo anterior podemos decir que pueden influlr
los cuidados de los padres en el desarrollo de los nifios ya que la familia es el nucleo

principal en donde se desenvuelve el nifio y de ellos depende su formacion.

Por Io general los nifios suelen ser muy perceptivos ante las conductas de los
adultos y a pesar de que los padres expresan manifestar a sus hljos que los quieren
a través de las caricias es necesarlo que también se lo hagan saber con las palabras
y con hechos reales; asl mismo la familia apoya al nifio para su desarrollo por medio
de la motivacién, brindéndole atencién cada uno de los miembros y sobre todo no
limitdndolo aunque considero que tales conductas no deben confundirse ya que
desde pequefios deben manejarseles normas. En pocas palabras los padres
expresan que la guarderfa ha contribuido en la socializacion y adquisicion de

conoclmientos de nifio.

La comunicacién que brinda la familia es muy importante para todos los
miembros (especialmente para los nifios) pues estimula los aprendizajes, desarrolla
la inteligencia, da seguridad y autonomia a cada nifio. Ademas de esta el afecto es
igual de significativo y por lo tanto si falta afecto y comunicacion en una persona

puede frenar su desarrollo fisico, intelectual y emocional.

Es por ello que la mayoria de padres de familia consideran que requieren de
algun tipo de orientacion para mejorar la comunicacion con sus hijos ya sea porque
le sirve de orientacién para saber como educarlos mejor, como dirigirse hacla ellos y

que tipo de lenguaje manejar para hacerse entender esto ya que muchos de ellos
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son padres primerizos y no saben como tratar a los niflos; ademas es poco el tlempo

en que le dedican al menor debido al horario de trabajo por lo tanto podrian recibir
orlentacion sobre como aprovechar el poco tiempo de convivencia, de igual forma
existe la inquietud de las madres solteras o matrimonios en proceso de divorcio
sobre como pueden hacer para que esta situacion que estan viviendo no afecte al

menar y como mantener una comunlcacion efectiva con el.

De acuerdo a la informacion obtenida la mayoria de padres de familia de nifios
lactantes consideran que aun no requieren dicha orientacion ya que sus hijos
lactantes todavia no hablan lo cual se considera un error ya que el lactante tambien
piensa y siente y por ello se debe mantener comunicacion aun dependiendo su edad
mientras mas rapido se lleve a cabo esta serd mejor porque ayudara en la
adquisicion de conocimientos del menor, en la socializacion, adquisicion de lenguaje
y en general favorece en el desarrollo que presente el nifio en todos sus aspectos.
Es por esto la Importancia de que cada nifio desde que nace sea querido y aceptado
y se mantenga comunicacion con él para que en un futuro disminuya su posibilidad

de presentar alguna alteracion en su desarrolio.

Con respecto a la gula de observacién aplicada a los nifios lactantes con ol
objetivo de conocer el desarrollo del nifio dentro de la Institucion se obtuvieron datos
relevantes como los siguientes: La mayoria de nifios lactantes de 43 dias a 18 meses
permanecen gran tiempo en la guarderia alrededor de 6 a 8 horas presentando una
actitud sociable tanto con otros nifios al momento de soclalizar con ellos ya sea
jugando, en el comedor, a la hora de recreacion etc. Asl como con las maestras con
quienes conviven en todo momento ya que debido a su edad dependen totalmente
de estas, los nifios también suelen ser sociables con el resto de personal que labora
en la institucién como intendencia, cocina, administracién etc. Se ha observado que
mientras méas pequefio sea el nifio al ingresar mas répido sera su proceso de

adaptacion.

Es importante hacer mencidn gue tres de los lactantes que suelen tener
comportamiento mas introvertido dentro de la guarderia son hijos de personas que
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consideran el no requerir orientacién para mejorar la comunicaclén con el menor ya
que ellos no lo ven necesarlo por que aun son nifios pequefios y no hablan, por lo
anterior se consldera que estos niflos carecen de comunicacién con sus padres en &l
hogar y por lo tanto en la institucion suelen tener una actitud timida porque no astan
acostumbrados a socializar con otras personas adultas o bien lo hacen pero de forma
esporadica. Para comunicarse el lactante suele utllizar formas de comunicacion
preverbales como balbuceo, emisién de gorgoritos, emision de silabas y algunos de
mayor edad y desarrollo por medio del habla (aunque aun no de forma clara). Como
vimos an la investigacién teorica por medio de estas formas el nific mantiene una
comunicacién estrecha con las maestras y otros nifios dentro de |la guarderia, pude
darme cuenta que mientras las masestras mantengan una comunicacion con el nifio
este realizara gestos, movimientos, sonidos etc. Como respuesta hacia el adulto. En
algunos de los casos la comunicacidn se da seguido lo cual indica que el nifio esta

acostumbrado a ser escuchado.

Como parte de la evaluacion que realizan las coordinadoras de pedagogia en
la guarderia en cuanto al desarrollo del nifio se toman en cuenta algunos aspectos
que se consideran importantes para la presente investigacion y que se tomaron en

cuenta para el andlisis de los resultados.

Generalmente los lactantes suelen seguir las instrucciones senclllas que les
dan sus maestras (como traer algin objeto, mirar cierta cosa, hacer sonidos etc.)
aunque sigue siendo notorio el no comunicarse y el no seguir dichas instrucciones
por parte de los lactantes considerados carentes de comunicacién (segun los datos
obtenidos en el cuestionario a padres). Es mas usual que al nifio le guste que le
hables ya que asi el se comunicara a través de sus formas posibles aunque los
padres expresaron comunicarle a los nifios que los quieren a través de las caricias
siendo esta también importante porque proporciona el tipo de comunicacion
interpersonal que permite un desarrollo de lenguaje mas rapido.

En cuanto al desarrollo psicomotriz, fisico, coordinacion y socializacion que se
analizé se pudo observar que la mayorfa de lactantes presentan un excelente
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desarrollo en estos aspectos, considerando que gran parte de ello se debe al
reforzamlento que realiza 1a familla en casa lo cual 8s sumamente importante para

mayor coordinacién y desarrollo del menor lo cual se reflejara dia tras dla.

Por ultimo hablaremos de las guias de observacién aplicadas a los maternales
que comprende de 18 meses a 4 aflos quienes igual que los lactantes pasan un
promedio de 6 a 8 horas diarlas en la guarderia aunque ellos realizando diversas
actividades educativas, deportivas, recreativas, de socializacion etc. La actitud de los
nifios en la institucion generalmente es sociable aunque siguen persistiendo nifios
timidos, mas de la mitad de los nifios que suslen ser timidos pertenecen a familias
uniparentales y el resto tienen padres que laboran mas de 8 horas al dia en horarios
quebrados por lo que el tiempo de convivencla y comunicacldn con estos es escaso y
deficiente lo cual se refleja en las actitudes de los nifios dentro de la guarderia ya sea

asumiendo actitudes paslvas, de dependencia o no realizando trabajos.

En cuanto a la relacién de los nifios con otros nifos de su sala en general son
sociables y algunos otros que tienen hermanos suelen ser compartidos puesto que
considaro en casa los han ensefiado a compartir lo cual es muy bueno para el
menor. Con las maestras suelen ser soclables la mayorfa de nifios, otros mas son
dependientes algunos de ellos por su excesiva timidez como ya lo hablamos

mencionado y otros 2 por ser nifios con problemas neurologicos o de lenguaje.

Los maternales suelen comunicarse seguido generalmente hablando y
algunos otros llamando la atencion (gritando y haclendo berrinche) especlalmente los
que son hijos Gnicos ya que por lo general estos nifios estan acostumbrados a ser el
centro de atencion de los padres, se les complace en todo lo que desean, no astan

acostumbrados a compartir, etc.

De igual forma que a los lactantes a los nifics maternales se las realiza una
evaluaclén por parte de las coordinadoras de pedagogla con el objetivo de conocer

su desarrollo en aspectos psicomotriz, fisicos, construccion, coordinacion y
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socializacién, la mayoria de ellos son realizados de forma excelente aunque en cada

uno de ellos hay variaciones y limitaciones.

Gran namero de nifios se comunican tanto con otros niflos como con las
maestras con la misma facilidad puesto que estan acostumbrados a socializar con
miembros de Ja familia como sus padres, hermanos, tios, abuelos etc. Asl mismo

suelen seguir las érdenes que les indican las maestras.

En general sl nifio se relaciona de forma soclable con otros ya sea nifos,
maestros o el personal que labora en la institucién, algunos otros suelen ser timldos
y otros mas agresivos especialmente quienes son hljos anicos y estan

acostumbrados a que se haga lo que ellos quieren.

Exista diversidad en cuanto al papel que juega el nifio en el grupo ya que
algunos suelen apoyar a los demas y ser conciliadores aspeclalmente quienes tienen
hermanos otros son autoritarios como los hijos unicos y otros un mlembros mas del
grupo estos son especlalments fos nifios que conviven poco con sus padres entre 1y
3 horas. Con lo anterior podemos darnos cuenta que el tiempo que conviven 105
padres con sus hljos marca mucho 1a actitud de los niAos en la guarderia ya que
toman conductas para llamar la atencién o al contrarlo estan acostumbrados a no ser

tomados en cuenta y de igual forma quieren pasar desapercibidos en la guarderfa.
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CONCLUSIONES

Por lo tanto y de acuerdo a los resultados obtenidos en los instrumentos

aplicados a los padres de familia y nifios lactantes y maternales se pudieron rescatar

los siguientes objetivos:

La estructura familiar que predomina de cada uno de los nifios que acude a
guarderia Paulita es la famllia nuclear la cual se encuentra conformada por
padres e hljos Unicamente, cabe hacer mencién que la mayoria de nifios se
refieren al hijo menor o hijo tnico lo cual nos deja ver que los padres son

relativamente jévenas y primerizos (grafica No 13y 14).

Se determinaron algunas caracteristicas socio familiares que influyeh
positivamente como son: que las familias sean pequefias lo cual favorece a
que se les brinde mayor atencién a cada uno de los miembros, que
generaimente el tiempo aproximado de convivencla con los nifios es entre 4y
5 horas, que durante este tiempo reallzan algunas actividades en beneficio
para el menor, que el tiempo libre es aprovechado para la convivencia familiar,
que la familia motiva al nifio en las cosas que hace, y sobre todo que
refuerzan en casa las actividades de la guarderia, entre otras. (graficas:
14,15,18,19,24,26,28)

Se conocieron los tipos de comunicacion que existen y cuales se estan
presentando dentro de la guarderfa como son: com. Antidialogica en la cual
algunos nifios mantienen un papel pasivo (especiaimente los nifos timidos),
bidireccional en la cual hay respuesta al mensaje recibido (nifios sociables),
directa la establecida entre nifio- maestra o nifo- nifto. ( Guias de observacion

a lactantes y maternales)

Asl mismo se identifico como Trabajo Social puede intervenir en que se
mejore la afectividad y comunicacién para lograr un desarrollo integral ello a

través de la propuesta que mas adelante se haré mencion.
198



Por ultimo se concluye en que se probd la hipdtesis porque a mayor

comunicacion que se de en el entorno famillar entre padres e hijos mayor desarrollo
en el aspecto de sociallzacién tendré el nifio que acude a Guarderia Infantil Paulita

$,C, lo cual se reflejara en las actividades que realice tanto en la guarderla como en

su hogar.
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PROPUESTA QUE SE PLANTEA DE ACUERDO AL
ENFOQUE DE TRABAJO SOCIAL

PROGRAMA: “COMUNICACION Y FAMILIA”

NATURALEZA DEL PROGRAMA

A través de la comunicacién es como el ser humano manifiesta sus
necesidades, Inquietudes, sentimientos, pensamientos etc. Es por ello la importancia
que ejerce esta desde que el nifio es lactante ya que gracias a la comunicaclén que
mantenga en primer momento con su familia esto facllitara para sus aetapas
posteriores ya que aprendera a expresar sus pensamlentos, a escuchar al igual que
ser escuchado, a tener mayor fluidez en el habla y sobre todo en su proceso de
socializacién lo cual repercutird satisfactoriamente en el desarrollo que este vaya

presentando.
JUSTIFICACION

Como resultado de la informacién obtenida en la investigacién de campo que
se realizo dentro de guarderia infantil Paulita S.C. con el objetivo de analizar la
importancla de la comunicacion entre padres e hijos como parte esencial en el
desarrollo integral del nifio de 0 a 4 aflos de edad que acude a la guarderia se ve la
necesidad de brindar la orientacién y dar respuesta a las inquistudes de los padres
de famiiia las cuales fueron rescatadas a través del cuestionario aplicado dentro de
las instalaciones de la institucion. Y que surge debido a que existe desconocimiento
por parte de los padres de familia en relacidn al papel tan importante que juega la
comunicacién con los nifios desde que son lactantes ya que algunos consideran gue
por su edad tan pequefia y el que aun no hablen no sea tan importante la

comunicacion en ellos lo cual es un error; asi mismo los niffos maternales requieren



de una comunicacién efectiva con ambos padres lo cual se reflejara de forma

Individual, familiar y social.

Aunado a ello se detecto que el tismpo de convivencla familiar es muy poco
debido a las jornadas laborales de ambos padres por lo que la atanciéon y
comunicacién que requiere el nifio es deficiente es por ello se pretende dar técnicas

y sugerencias sobre como aprovechar el tiempo que conviven con los nifios.

Un numero considerable de madres de familia son solteras o divorciadas por
lo que sugieren se les oriente como mantener una comunicaclon con el nifio y como

apoyarlo para disminuir la ausencla de la figura paterna.

De estas necesidades manifestadas y detectadas en la investigacion se
pretende la realizacion de este programa general de intervencién en la Guarderia
Infantil Paulita S.C.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Lograr la realizacién de un taller tedrico-practico para padres de familia en el
cual se expongan temas relacionados con el mejoramiento de Ia comunicacion con
los hijos; asl como brindar una atencion individualizada a los nifios que manlfiestan

problemas dentro de la guarderia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reallzar un taller teorico-practico en donde los padres de familia reclban

orlentacion sobre como mejorar la comunicacion con sus hijos.
Promover sl bienestar familiar a traves de dicho taller.

Brindar una atencion Individualizada a los niffos gue presentan problemas

dentro de la guarderfa.



META

Lograr la participacién de los padres de familia en un 80% con ef objetivo de
gue reconozcan la importancia que ejerce ta comunicacion en los nifios sin Importar

que sean lactantes o maternales.
UBICACION EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO

Se pretende que dicho programa se lleve a cabo dentro de las instalaciones
de Guarderia Infantil Paulita $.C. ubicada en Per( 150 colonia los angeles en la
ciudad de Uruapan Michoacan. Comprendiendo un total de diez sesiones que se

ejecutaran del mes de agosto a diciembre del 2004.



CRONOGRAMA

Fecha

Actividad

Objetivo

15 de julio 2005

Presentacién del proyecto

Presentar el proyecto a los
posibles ponentes con la
finalidad de que se preparen

en los ternas a tratar

20 de julio 2005

Invitaclon

Invitar a los padres de
familla para que participen
en los proyectos que se

ejecutaran

6 de agosto 2005

Ejecutar el proyecto 1

Dar iniclo con la primer
saslon de! proyecto
mejorando la comunicaclon

con nuestros hijos

6 de agosto 2005

Ejecutar el proyecto 2

Ejecutar simultdneamente el
proyecto 1y el 2 titulado
atendiendo Individualmente
con el objetivo de brindar
una atencién personalizada

a los nifos que lo requieran




PROYECTO

TALLER TEORICO-PRACTICO “MEJORANDO LA
COMUNICACION CON NUESTROS HIJOS”

NATURALEZA DEL PROYECTO

El proyscto “mejorando la comunicacién con nuestros hijos” surge dada la
necesidad de lograr una mayor integracion en la familia del nifio con miras de
fortalacer su proplo desarrollo asi como una forma de crear un intercambio de

inquletudes y necesidades entre los mismos padres.

Debido a que falta una mayor comunicacion padre-hijo lo cual esta propiciando
a que se de un desconocimiento de sus inquietudes, necesldades afectivas,
cognoscitivas, educativas entre otras. Por lo que el nifio es el més perjudicado dado
que necesita mayor comunicacion y comprensién de sus padres y a la vez que estos
aprendan por medio de experienclas de especialistas y otros papas sobre como

mejorar la comunicaclén y que esta favorezca en su desarrollo.
JUSTIFICACION

Con la realizacién de este taller se pretende que los padres de familia
adquieran elementos que puedan servirles para su convivencia familiar, caso
especifico para mejorar la comunicacion con sus hijos. Recordemos que la mayoria
de padres de familia laboran horarios mixtos por lo que es poco el tiempo que
dedican a sus hijos y gracias al taller se pretende que ellos aprendan a aprovechar

el poco tiempo de convivencia, aprendan a escuchar y ser escuchados por los nifos



y sobre todo que los temas tratados a lo largo de los talleres sean puestos en

practica en el hogar.

La participacion del Trabajador Social es primordial ya que cuenta con los
conocimientos relacionados a familia, tipos de familia, ciclo vital de la familia,
comunicacién, roles, etc. Por lo cual s un profesionista que interviene directamente

con los sujetos.

OBJETIVO GENERAL

Lograr que los temas abordados sean de Interés para los padres de familia
que acudan al taller, asi mismo que participen activaments en las actividades que se
vayan desarrollando a lo largo de las sesiones y que lo aprendido sea puesto en
practica en el hogar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Motivar a los padres de familla para que acudan y participen en el taller.

Establecer coordinacién con Instituciones y profesionistas que participen en el

taller.

Senslbilizar a los padres de familia sobre la Importancia que ejerce la

comunicacién que mantienen con sus hijos en el desarrollo de estos.

Crear un espacio donde los padres hablen, compartan su problematica,

experiencias, dudas etc. Con otros padres.
Lograr establecer una mejor relacion padres-hijos
META

Que un 80% de los padres de familia se interesen por participar en el taller.



LOCALIZACION

Se pretende que el proyecto mejorando la comunicacidn con nuestro hljo sea
llevado a cabo dentro de las instalaciones de Guarderia Infantil Paulita S.C. de la

ciudad de Uruapan Michoacan.
PROCEDIMIENTO
1. Presentacion del proyecto al director de la Guarderla
2. Gestionar apoyo con especialistas internos y externos a la instltucion

3. Presentacion del proyecto a las coordinadoras de pedagogia y

maestras encargadas de sala.

4. Preparar material de apoyo

5. Invitacion a los padres de familia para asistir a los talleres

6. Ejecucion de las sesiones

7. Evaluacion de las sesiones
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS:

Trabajo social.- Quien sera el encargado de coordinacién de este proyecto

Especialistas del tema internos y externos a la institucién (psicdlogos, Lic. en

comunicacion, pedagogos)
Padres de familia
Nifios lactantes y maternales

Personal que labora en la institucion



RECURSOS MATERIALES:
Instalaciones necesarias.- Salén
Material.- Hojas de maquina, lapiceros, rotafolios, marcadores, etc.
Equipo.- video casettera, televisién, proyector de acetatos, grabadora etc.
RECURSOS FINANCIEROS:

En este punto cabe sefialar que dentro de las instalaciones de la guarderia se
cuenta con el materlal que se requiere. Y el apoyo sera por parte de profesionistas

especializados la cual no tendra ningun costo.



CARTA DESCRIPTIVA

FECHA TEMA OBJETIVO ~ | TECNICA MATERIAL | TALLERISTA
DIDACTICA
Aprendlzaje de | Que los | Lluvia de ideas Rotafolios Psicologa
las  primeras | padres .
6/agosto/05 sefiales del | aprendan  lo E:pg;lgllgtla por el |Lapiceros
8:00 AM. lactante importante P Marcadores
que as
mantener Hojas
comunicacion
caon el
lactante
Como  hablar | Que los | Dindmicas Objetos  de | Psicdloga
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PROYECTO DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADA

PROYECTO: “ATENDIENDO INDIVIDUALMENTE”

NATURALEZA DEL PROYECTO

El proyacto de Intervencion individualizada se pretende sea complementario
del taller ya que con este se busca dar una atencion a los nifios que presentan
problemas en la guarderia ya sea de timidez, problemas de conducta, de
socializacion etc. Ello con el objetive de integrar a los nifios a las diversas
actividades que se realizan en la guarderfa como apoyo a los padres de familia que
asistan al taller; dicha intervencion serad realizada por Trabajo Social y sl

coordinacion con las maestras encargadas de sala.
JUSTIFICACION

Para Trabajo Social es Importante que se lleve a cabo la atencion individual o

de caso ya que es uno de los niveles en que puede intervenir dicho profesionista.

A través de esta se dara cuenta de las caracteristicas que presenta el menor,
sus costumbres, gustos, limitaciones etc. Para de tal forma poder intervenir y
apoyarlo de acuerdo a su necesidad, se pretende llevar un seguimiento de caso tanto

en la guarderia como en el hogar esto a través e las visitas domicillarias.
OBJETIVO GENERAL

Brindar una atencidén personalizada a los nifios que maniflestan problemas

dentro de la guarderia para de esta forma apoyarlos en su desarrollo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar atencion personalizada a los nifios con problemas en la

guarderfa
+ Dar seguimiento de caso
+ Realizar visitas domiciliarias
« Integrar al nifio en las actividades de la guarderia

META

Integrar a los nifios en las actividades de la guarderia tanto educativas como

de socializacién a través de la atencion personalizada que se le brinde.

LOCALIZACION

La atenclén que se brindara a los nifios sera dentro de las instalaciones de la
Guarderfa Infantil Paulita S.C. de la ciudad de Uruapan Michoacan. Aungue cabe
sefalar que cuando se requiera de hacer visitas domiciliarlas se acudira a los

domicilios de los menores.
PROCEDIMIENTO
Solicitar autorizaclén a la directora

Informar a las coordinadoras de pedagogia y encargadas de sala sobre el

proyecto
Lievar a cabo la metodologia de la intervencion Individual
RECURSOS

RECURSOS HUMANOS:



Trabajo social.- Quien sera el encargado de ejecutar dicho proyecto

Padres de familia

Nifos.- Que se detecten para intervencion individualizada

Personal que labora en la institucion.- Para mantener coordinacion
RECURSOS MATERIALES:

Instalaciones necesarias.- Salon

Material.- Hijas de maquina, lapiceros, colores, crayolas, libros de iluminar,

juegos didacticos, etc.
RECURSOS FINANCIEROS:

Dentro de las instalaciones de la guarderla se cuenta con el material que

pudiera ocuparse.
METODOLOGIA DE CASO

Para efectos del presente proyecto se tomara en cuenta la metodologia de
Etna Meave la cual define la metodologia de caso diciendo que es la investigacion o
exploracién que se realiza para comprender a los individuos que tienen algun
probiema social, con el fin de analizar y sintetizar su conocimiento, dicha
investigacién esta dirigida no Unicamente hacia el individuo, sl no a los aspectos
totales e integrales de su vida como son el estudio de su familia y el grupo social

donde se desenvuselva.

Por lo anterior se dice que el ser humano es visto como un ente biopsicosoclal

que se encuentra afectado por los aspectos biologico, psicolégico y social.

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE CASO:



Movilizar las capacidades del individuo para que se transforme en persona a
través de la educacién social y de su medio para que haga frente a sus problemas,
a través del esfuerzo personal y con los recursos institucionales o comunales a su

alcance.

EL PROCESO DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS:

La Investigacién: Esta es la parte fundamental del estudio social ya que de
aqul dependen las demas técnicas, cuando dicha fase es analizada de forma objetiva
y completada es posible eiaborarse un analisis acertado gue permita tener una

planeaclén y tratamiento correcto.
a) investigacion en su primera etapa exploratoria del problema
Los objstivos que se plantean en la fase exploratoria del problema son:

Establecer relacién con el sujeto con el objeto de que su ansiedad disminuya

al comunicar su problema.

Ayudar al sujeto a expresar y reflexionar su problema en funcién de su

sltuacién emocional y los mecanismos de defensa.

Auxiliar & enfocar sus necesidades teniendo en cuenta las pollticas de la

institucion que presta el servicio y los objetivos gue se persiguen.

Asegurar su participacion en la tarea de resolver el problema, obtenlendo un

primer analisis auto evaluativo de recursos personales y sociales.

Elaboracién de las primeras interrogantes o supuestos.



Las interrogantes son: Ficha de identificacion, motivo de estudio (hipotesis
preliminar), opinidn sobre la situacion, conocimiento de la Institucion y expectativas

de atencion.

Para integrar la fase exploratoria Etna Meave propone un formulario entre los

que destacan algunos puntos como:

- Fisicos-biologicos-psicologicos - Educativos
Estructura familiar - Medio ambiente
Organizacldn e interacclon familiar - Aspecto economico
Alimentacién - Vivienda

Descripcion psicofisica del sujeto y otros miembros, etc.
b) investigaclén en su segunda etapa:

En dicha fase corresponde esquematizar el problema por medio del
familiograma el cual ayuda a detectar influenclas, causas, factores y consecuencias

sobre el sujeto del caso.

Esta fase se integra de los siguientes puntos: Nombre del sujeto, motivo de
atencion, acciones realizadas, se registran las actividades que se realizaron para
atencion del sujeto y sus demandas gque pueden ser orientacién, canalizacion,

gestiones, visitas institucionales, visitas domiciliarias, resultados obtenidos.
¢) la investigacion en su tercera etapa:

Aqul se deben revisar los datos obtenidos en las diferentes entrevistas
realizadas con el sujeto y su familia y con las fuentes colaterales con que se tuvo
contacto. Es aqui donde se tiene que confrontar las hipdtesis formuladas en al nivel

explicativo-predictivo.



Los puntos a desarrollar en esta fase son: Nombre del sujeto, motivo de
atencién, investigacion (descripcion de los resultados de las investigacionas y
entrovistas), se hace un andlisis situacional donde se enuncien los problemas
explicando su origen, objetivos a seguir con el sujeto, actividades a cumplir con el
sujeto y su familia, recursos humanos, materiales e Institucionales, técnicas a utilizar

con el sujeto y sus circunstancias.
2.- Fase del estudio soclal- el diagnostico:

Esta fase se compone de la integracion de los signos y sintomas del
problema, del juicio de sus posibles significados y de un detallado proceso analitico-
sintético de los aspectos gue ocasionan sus causas, influencias, constantes y

variables.

Ei analisis os utilizado para hacer una descripcién de los problemas o para
hacer una comprobacién de la hipétesis. Asl la divisién del estudio social en
diferentes aspectos se realiza con el objeto de poder formular un analisis. L.a autora
propone como unidades de anélisis el indlviduo, la familia, los parientes, las
amistades y los grupos sociales con los que convive. Cuando el trabajador soclal
realiza sl estudio de las relaclones entre las partes que integran el estudlo social,

asta haciendo un juicio de la problemética prasentada.

Ahora en el proceso sintético se deben reunir todas las partes estudladas para
conformar un todo y se formulan explicaciones tentativas las cuales se tienen que
comprobar. En esta fase del estudio se recurre a métodos l6gicos como la induccion,
deduccion, el analisis y la sintesis, al igual que se utilizan métodos generales como la

observacion y la experimentacion.

3.- Fase del estudio soclal. El plan social de tratamiento o plan de educacion

soclal:



Con la realizacion de esta fase se llega al primer paso con sentido practico del
proceso de estudio soclal. El plan se debe basar en la fase de investigacion y debe

contener aspectos practicos y con posibilidad de llevarse a la practica.

No se deben planear acciones que no se vayan a cumplir, debe ser claro y
sencillo para el sujeto, se deben tomar en consideracion las opiniones del sujeto y
sus sugerencias, se debe aprovechar al maximo la participacion de este en la

soluclén de sus problemas.
4.- Fase del estudio social. Del tratamiento soclal a la promocién social:

Para este momento el trabajador soclal debe tener pleno conocimiento del
problema que presenta el sujeto y de los recursos que estan a su alcance. Al igual

que debe conocer sus limites profesionales para poder intervenir en el caso.

Cabe hacer mencion que las funciones del Trabajador Soclal en el tratamiento
son: comprenslon profesional del problema, clarificacion al sujeto de su problema,

dar terapia social de apoyo, orientacion hacia los recursos a su alcance.

Durante el proceso el trabajador social puede valerse de varios elementos

practicos como:
L.a entrevista - El informe

La visita - El estudio social



ANEXOS
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CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA DE GUARDERIA INFANTIL PAULITA §.C.

ANEXO 2

Objetivo: conocer la comunicacion dentro del entorno familiar (padres e hijos)

Nombre del nifio:

1.- Edad: ——-m-—-

2.- Sexo:

Datos laborales de los padres de familia:

3.- Ocupacion de | Secretaria /o | Profeslonista Comerciante Otro
la madre de|empleada
familia () () () ()
4.- Horario da|Matutino Vespertino Mixto Varlable
trabajo

() ) () ()
5- Horas de|De3aS5horas |De6a8 Mas de 8 Variable
trabajo diarlas () () () ()
6- Dias de|7dias 6 dias 5 dias Otro
trabajo () () () ()
7.- Escolaridad | Primaria Secundaria Preparatoria  y/o | Profesional

bachillerato

() () () ()
8.- Ocupacién | Empleado Profesionista Comerciante Otro
del padre de
familia () () () ()
9.- Horario de |Matutino Vaspertino Mixto Varlable
trabajo del padre
de familia () () () ()
10.- Horas de|De3 a5 DeGal Mas de 8 Variable
trabajo diarias

() () () ()
11- Dias de|De Iunes a|De lunes Otro
trabajo viernas sabado

() () ()
12.- Escolaridad | Primaria Secundanra Preparatoria y/o | Profesional

()

()

bachtllerato

()

()

Datos familiares:

13.- Miembros que conforman la famllia? a) 2 b) de 34 ¢)5-6 d)7-8 e) mas de 8

14 - Como esta estructurada la famiila? a) fam. Nuclear b) extensa ¢) uniparental




15.- Que lugar ocupa el nifio en la familia’?
a) hijo mayor  b) hijo menor ¢) hijo intermedio  d) hijo unico

16.- Que papel juega el niflo en la familia?
a) Conciliador b) un miembro mas c¢) es autoritarlo d) apoya a los demas

17 - Con quien de la famllia se identifica mas &l nlfio?
a) Papa b) mama c) hermano d) otro  e) todos

LPorque? a) Pasa mayor tlempo con el b) es mas paciente c) Debido al sexo
d) mantiene mayor comunicacion con el

18.- Cuanto tiempo aproximado convive con su hijo?
a)Dela3horas b)de4a5 c)de 6a7 d)masde8 horas

19.- Que actividades realiza durante este tiempo?
a) ver telavisién juntos  b) juega con el ¢) duerme  d) ayuda en el aseo de la casa

o) salir a pasear f) hacen deporte g) otro—----------"-———

20.- Considera gue el tiempo o la atencion que le dedica a su hijo es?
a) suficiente  b) regular  c) insuficiente

21.- Regularmente como se comporta el nifio en el hogar?
a) Contento b) pasivo c) callado d) encjado e) otro-—

22 .- Con quien mantiene mayor comunicaclén el nifio en la familia?
a) Papa b) mama ¢) hermano d) otro-—-————— 8) todos

23.- Que actlvidades realiza el nifio en su hogar?
a) escolares b) juego c) ver television d) dormir  e) otro—--—---—-—--

24 - Que actividades realiza la familia en su tiempo libre?
a) Salen a pasear b) permanacen en el hogar c) hacen deporte

d) otra-------———-—

25.- Cual es el motivo por el cual lleva a su hljo a la guarderfa?
a) No tiene quien se lo culde  b) le sirve para su desarrollo

¢) por iniclativa de ambos padres  d) otro-----------—-—--- —_

26.- Refuerza en casa las actividades que hace su nifio en la guarderia?
a) Si b) ro

.De que forma? a) ejercicios psicomotrices  b)ejercicios de coordinacléon

¢) ejerciclos de lenguaje  d) ejercicios de construcclon  e) todos



27 .- Que familiares suelen reforzar dichos ejercicios?
a) Papa b) mama ¢) hermano d) todos 8) otro—----~------——-- —

28.- De que forma manifiesta a su hijo que lo quiere?
Con caricias b) lo expresa a través de las palabras ¢) con regalos
d) no lo expresa

29.- De que manera apoya la familia al nifio para su desarrollo?
a) Mativandolo b) No limitdndolo  ¢) Brindandole atenclon toda la familia

30.- Regularmente cual es el caracter del nifio en casa?
a) Alegre b) poco expresivo c¢) triste  d) comunicativo

31.- Como califica la comunicacion que mantiene al nifio con sus hermanos?
a) Buena b)excelente ¢) mala d) reqular ) no tiene hermanas

32.- De que manera la guarderia ha contribuido con el desarrollo del nifio?
a) En la soclalizacién  b) En la adquisicién de conocimientos  ¢) en el lenguaje

d) de ninguna forma e) ofro

33.- Considera que requiere de algun tipo de orlentacién para mejorar la comunicaclon con
su hijo? ;Por qué?




ANEXO 3

GUIA DE OBSERVACION PARA LAS SALAS Y EN COORDINACION CON LAS MAESTRAS DE

SALA (lactantes)

Objetlva: Conocer el desarrollo den nifto dentro de la Institucion.

Nombre: SALA
Edad: S0X0; mmm—————

1.- Cuantas horas permanece el nifo en la guarder(a:

a)De1a3 bydedas c)de6al8 d) 10 horas

2.- La actitud del nifo en la guarderia es:
a) Sociable b) timido  c) retraido  d) otro

3.- Relaciéon del nifio con otros nifios de su sala:
a) Sociable b) compartido c)timido  d)otro

4 .- Relacion del nifio con las maestras:
a) Sociable b) timldo c) indiferente  d) otro

5.- Ante las personas el nifio:
a) Sonrie  b) balbucea ¢) Habla d) otro

6.- Para comunicarse el nlfo:
a) Balbucea b) Emite gorgorltos  c) emite silabas d) habla

7 .- Frecuencia con que el nifio se comunica:
a) Seguido  b) lo necesarlo  ¢) no se comunica

8.- Sigus Instrucciones senclllas:
a)Si b)no c¢)aveces

9.- Toma objetos pequefios:
a)Si b)no c)aveces

10.- Al nifio le gusta que:
a)Lecantes b)le hables c)lo acaricies d) otra

11.- Desarrollo psicomotriz que presenta el nifio:
ayl b2 ¢)3 d4 e)p

12 .- Desarrollo flsico:
a)yl b2 ¢)3 dM4 e)p

13.- Desarrollo en coordinacion:

e) otro



a)1 b2 ¢)3 d4  e)s

14 .- Dasarrollo en socializaclon:
a)yl b)2 c)3 d4 e)d




ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION PARA LAS SALAS Y EN COORDINACION CON LAS MAESTRAS DE
SALA (maternales)
Objetivo: Conocer el desarrollo den nifio dentro de la institucion.

Nombre: SALA Edad: -~
------------- SOX0; mmmmmmmmmm e

1.- Cuantas horas permanece el nific en la guarderia:

a)De1al bydedab c)de6at8 d) 10 horas

2 .- La actltud del nifio en la guarder(a es:
a) Sociable b) timido ¢} retraido d) extrovertido e) dependlente

3.- Relacion del nino con otros nifios de su sala:
a) Sociable b) compartido c) grosero d) aislado

4 - Ralaclén del nifio con las maestras:
a) Sociable b) dependiente c) independisnte e) indiferante

5.- Fracuencia con que el nifio se comunica:
a) Seguido b) no se comunica ¢) lo necesario

6.- De que manera se comunica:
a) Hablando b) llorando  ¢) llamando la atencién  d) no se comunica

7.- Reallza los trabajos o actividades que se |e indican:
a) Si b)no c)a veces

8.- Realiza ejerciclos psicomotrices: a)1 b)2 c¢)3 d)4 e)5

9.- Realiza ejercicios fisicos: a)1 b)2 ¢)3 d)j4 e)b

10.- Realiza sjercicios de construccion: a) 1 b)2 ¢)3 d)4 e)s

11.- Reallza ejercicios de coordinacion: a) 1 by2 ¢)3 d)4 e)b

12 .- participa en actividades de soclalizaclon: a)1 b)2 ¢)3 d)4 e)b

13.- El nifio suele comunicarse con:
a) Otros nifios b) la maestra  c) ambos d) otros

14.- Sigue ordenes que se le indican?
a) Si b) no C) a vecas

15.- El nifio se relaclona con otros de forma:



a) Soclable b) timido ¢) agresivo  d) no se relaclona

16.- Que papel juega en su grupo?
a) Conclliador  b) un miembro mas del grupo  ¢) autoritario  d) apoya a los demas

17.- Respeta a sus mayoras: a)1 b)2 c)3 d)4 e)5
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