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INTRODUCCION

La Constitucién de los Estados unidos Mexicanos, en su articulo 3ro,
establece que el Estado esta obligado a brindar a todos los mexicanos, una
Educacién laica y gratuita, hasta el nivel secundaria, siendo obligatorio el
cursarla, pues la Educaci6n tendera a desarrollar arménicamente las facultades

del ser humano.

La Constitucion Mexicana tiene muchos afios estipulando que la
Educaci6n Basica es gratutta y laica, sin embargo aun en la actualidad
podemos observar que existe un alto [ndice de analfabetismo, desercion
escolar impidiendo que los mexicanos reciban una educacién (académica) que

les permita alcanzar mejores oportunidades de trabajo.

Por la década de los 70's se presenta una serie de situaciones que
impiden a las personas estudiar la Educacién Primaria, pero sobre todo esta
situacion se observa en la Educacion de nivel Secundaria donde se presenta
una desercién escolar del 13%, donde los adolescentes no llegan a terminar la
primarla o no ingresan a la secundarla, principaimente por que existe una
carencia de centros de servicio educativo en algunas zonas marginadas,
desintegracién familiar, la diflcil situacion econémica que las familias
presentaban, entre otras situaciones graves que aquejaban a la poblacién
mexicana en ese momento, impidiendo con ello que las personas no pudieran

concluir su Educacion Béasica.

A partir de que el Estado se da cuenta de la necesidad de proporcionar
soluciones a las diversas problematicas que sufrla la poblacion mexicana,
surge la respuesta a estas problematicas: la creacion de la Secretaria de
Asistencla Publica y el departamento Autdnomo de Asistencia Social Infantil,
que ademéas de atender las necesidades que las familias sufren, también se
genera un cambio entre la beneficencia y la asistencia publica, como se conoce

aun en la actualidad.



Esto a su vez dio origen a la creacion del Trabajador Social, puesto que

en el articulo 28 de los principios del departamento se establece lo siguiente:
“Es deber del Estado mexicano crear un tipo de visitador social eficaz,
activa y honorable capaz de ser maestra de salubridad y de recoger con
fidelidad los elementos de informacién social”.
(Valero, 1995: 13)
A partir de este articulo se da ple a la intervencién del Trabajador Social
dentro de las poblaciones mas carentes y necesitadas de apoyo, para superar

sus diversas situaciones y problemas, en México.

Es requerido mencionar que el surgimiento del Trabajador Social
promisorio se dio en las zonas urbanas por asl llamarlo, mientras que en
lugares rurales el Trabajo Social comienza sus inicios en jas llamadas misiones
culturales, esto alrededor de los afios 20's; posteriormente, en 1939 Trabajo
social comprende cuatro ramas de accién: Problemas socioeconémicos,
educativos, psicolégicos y de comportamiento, de ahf surge el Trabajo Social
en el drea educativa, o bien el Trabajo Social Escolar; pero es hasta 1944
cuando el Trabajo Soclal es incorporado a las escuelas secundarias,

especializando con el paso de los afios su intervencion dentro de esta érea.

Su propésito en ese entonces era estudiar los problemas escolares de
caracter social, lo que comprende la deserclon escolar, bajo rendimiento, al
igual que fortalecer las relaciones entre padres e hijos y a Escuela, para
beneficio de los alumnos que pertenezcan a la Institucién educativa, en
realidad dicho propésito no a sido modificado, es decir, el Trabajo Social en el

érea Educativa sigue atendiendo principaimente estas situaciones.

En la actualidad Trabajo Social Escolar sigue desempefiando la funcién
de “puente” entre el alumno, la familla, la escuela y [a comunidad, dentro de las
actividades que se generan en el medio y para apoyar a los jévenes con
diversos problemas como pueden ser de conducta agresiva, deficiente relacién
entre padres e hijos, perdida de valores como es el respeto a los mayores,
principios de alcoholismo, desercién escolar ,bajo rendimiento académico entre



muchos ofros que han afectado el desarrollo integral de los jévenes, que

conforman nuestra sociedad.

Por ello es importante conocer las funciones y actividades que realiza el
profesionista de Trabajo Social dentro de las Instituciones de Educacion
Secundaria, para conocer el porque hoy en dia no se llega a conocer
completamente la labor que desempefia en beneficio del alumnado y se limita

su Intervencion profesional.

Dentro de la investigacién se pretende rescatar cual es la proyeccién,
funciones y actividades del Trabajador Soclal, para que se reconozca su labor,

por ello se presenta a continuacién el objetivo que se persigue:

“Determinar e! nivel de proyeccién del Trabajador Social a través de sus
funciones y actividades que realiza en el nivel medio basico, dentro de

instituciones con caracter: privado, técnico y federal.”

Ademas se daréan a conocer cada uno de los objetivos especificos, que
conforman la Investigacién y que permiten tener un amplio sentido sobre el

tema que trata la misma.

Identificar las funciones y actividades que realiza

actualmente el Trabajador Social.

Distinguir las diferencias entre cada Institucién con la cual

se trabaja, en cuanto a la proyeccién de Trabajo Social.

Sefialar las limitantes que presenta el Trabajador Social

dentro de cada una de las instituciones.

Distinguir la metodologfa que el Trabajador Social emplea
para atender a maestros, padres de familia y alumnos dentro

de cada institucion.



Explicar el status profesional del Trabajador Social desde

la 6ptica de padres de famlilia, maestros y alumnos de cada

institucion.

La hipétesis planteada en este trabajo s la siguiente: La proyeccitn del
Trabajador social a través de sus funclones y actividades que realiza en
instituciones educativas del nivel medio bésico: federal, técnico y privada; un

astudio — comparativo durante el periodo Mayo — Diclembre del 2003.

El trabajo esta conformado por varios capftulos, donde cada uno es
parte fundamental de la Investigacion.

Capfitulo 1.- Especificidad de Trabajo Social; en este capitulo se da a conocer el
concepto de Trabajo Soclal, posteriormente se abordara los niveles de
intervencién, los cuales son: caso, grupo y comunidad, manejando loa autores
de mas actualidad o bien los trascendentales dentro del campo de la profesion,
tamblén se manejara la especificidad de la Profesién, sus funciones y
actividades que realiza dentro de su labor cotidiana.

Capitulo 1l.- La familia; considerando los principales actores sociales que se
ven involucrados en el drea educativa del Trabajador Social, como lo es la
familia, se hace necesario dedicar un capitulo a ella desde su origen hasta la
funcién que tiene en la sociedad actual, los tipos de familia que existen, las
funciones que debe realizar, incluso constitucionalmente, y la relacion estrecha

que tiene con las Instituciones de caracter Educativo.

Capitulo llL.- La Adolescencia; se retoman algunas definicion de autores que
tratan el tema, ademas de que se hace una resefia sobre la etapa tomando en
cuenta el punto de vista de Erik Erikson, asimismo se toca el tema desde el

aspecto Biopsicosocial del adolescente.

Capitulo IV.- La Educacién por el area de intervencién que se eligio, es
importante sefialar que se maneja toda la Estructuracion de la Educacién



Media Basica, desde abordar los tipos de la Educacién, las modalidades que se

manejan en el trabajo y el Sistema Educativo del Estado en cuanto a la
Educacion media béasica o como se conoce cominmente Educacion

Secundaria.

Capitulo V.- Se hara mencién de las caracter(sticas principales de cada una de
las tres Instlituclones que se tomaron en cuanta para realizar la Investigacion y
las cuales son: Escuela Secundaria Técnica No. 30 “Martires de Uruapan®,
Escuela Secundaria Federal No.1 “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” y la

Secundaria “Don Vasco” A. C.

Capitulo IV.- Por ultimo, se muestra la Investigacion de Campo donde se
presentaran los resultados de las encuestas aplicadas como Instrumento de

recopilacion de datos.

Conclusiones.- Al finallzar la Investigacion de campo se elaboran las
conclusiones, esto es platear de una manera clara y sencilla los resultados
obtenidos, en el caso de la esta investigacion se dan a conocer las funciones y
actividades que identifican los actores sdciales que se involucran en el area

Educativa.

Propuesta.- La propuesta esta basada en los resultados obtenidos y donde se
muestra con claridad la respuesta a la hipétesis planteada, asl como algunas

de las alternativas de accion, para contrammestar la situacién identificada.



CAPITULO I
LA ESPECIFICIDAD DE TRABAJO SOCIAL

I.1 ESPECIFICIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Eil definir la profesién de Trabajo Social no es facil, por que no cuenta con una
base cientffica que sustente su accion profesional, es decir, presenta una limitante,
no cuenta con una disclplina cientifica gue lo respalde, por lo tanto carece de una
clara diferencia entre practica profesional y practica no profesional, esto ocurre por
que se constituye como un sentido comun ilustrado, por lo tanto puede nominarse
arte, técnica o tecnologfa, esto depende del criterio que tenga el individuo que
elabore una definiclén.

Otro aspecto que impide se delimite el campo de accién es la intervencién en
los problemas sociales por que este término es muy amplio , ademas de ser
multicausal los sujetos portadores de necesidades pueden ser objetos de
intervencién y sumandose a esto la sociedad esta en constante c¢ambio, por lo cual
la profesion también se tiene que adecuar y actualizar para realizar una apropiada
intervencion y cumplir los objetivos que persiga el Trabajo Social, conforme cambia la
estructura de la sociedad mexicana.

Para poder llegar a entender el campo profesional es necesario profundizar en
el tema de la Especificidad de Trabajo Social, esta se encarga de definir o “propio”
de la profesion de acuerdo al saber y hacer especializado que le permita a cada
profesionista realizar una Intervencién con base a su campo de accion.



1.1.1 Elementos constitutives de la especificidad de Trabajo Soclal.-

La especificidad profesional es una construccién histdrico-social, la cual se a
estructurado a través de un proceso que delimita el ambito de las relaciones sociales,
donde se hace necesaria una determinada practica gocial, en donde se requieren
ciertos elementos constitutivos: sujetos sociales, problema social, objeto de
intervencion y un marco referencial que permita plantear los objetivos que se desean
lograr, el procedimiento y la funcién que se aplicara. A continuacién se desglosan

los elementos constitutivos de Trabajo Social.

Sujetos Sociales.-

“Son los individuos, sectores o instancias sociales gue estén involucrados en
la intervencion profesional, porque participan de alguna manera significativa en
relacion con el problema social que se constituye en objeto de intervencién.

Objeto de intervencién.-

Es un fenbmeno real y concreto que demanda ser atendido. Es también una
construccion intelectual, en la medida en que se le construya como objeto de estudio,
a fin de dar cuenta de él desde una teorla.

Marco de referencia.-

Es la fundamentacion de la intervencion, esta constituido por. objetivos que
sefialan lo que se pretende lograr a través de la intervencion; Funcién, es aquello
que se logra o provoca con la redefinicion del problerma; Procedimientos, es el
conjunto de etapas, actividades y téchicas ordenadas en una secuencia que orienta
el desarrollo de la intervencién, en el proceso que debe modificar el objeto de

intervencién.™

! Antologia, Conceptualizacién del Trabajo Social , 1ra Edicién, 1988



Estos elementos surgen a partir de varios factores que se inmiscuyen entre
las relaciones sociales que determinan a cada momento histdrico del desarrollo de
uha sociedad.

Definir la especificacidén implica describir otras relaciones o dimensiones
proplas de la profesion de Trabajo Social y la especificidad de esta, por lo tanto en el
siguiente apartado se dan a conacer.

1.1.2 Dimenslones de la especificidad de Trabajo Soclal.-

El saber especiallzado.-

Es una construccién intelectual que reelabora y sintetiza Ia experiencia
profesional y su referencla, en cuerpo tebrico y metodologico que se fundamenta en
concepciones doctrinarias, politicas y cientficas.

El eJercicio profesional.-

Es el conjunto de practicas y representaciones desarrolladas en las diferentes
areas de intervencidn donde la profesion se inscribe como practica participe de la
dindmica social.

El curriculo.-
Es el conjunto de Interacciones a través de las cuales se desarrolla en la
academia el proceso de formacién de los profesionistas del campo.

El mercado de trabajo.-
Es el espacio heterogéneo y complejo donde la especificidad aparece como
oferta y demanda de determinadas capacidades, habilidades y funciones.

La identidad y el status.-
Simultaneo al proceso de constitucion de la especificidad, se constituye la
identidad profesional; es decir, los rasgos distintivos que caracterizan a quienes



ejercen la especificidad y que estructuran una imagen social a través de la cual la

sociedad “mira® y reconoce a los profesionales. La identidad se constituye a través
de la puesta en acto del marco de referencia que fundamenta la razén de ser de

cada practica profesional.

-—

El status es un tipo de reconocimiento social, que colabora a delinear los
aspectos dae Ja identidad que son atributos por la sociedad e incorporados por el
"gremio” en su relacién social, también se basa en la demanda social a partir de la

cual se construye el campo profesional.

1.1.3 La especificidad del Trabajo Soclal: construccién historico — soclal.

El Trabajo Social surge a partir del ejercicio de la caridad pero se manejaba
como elemento de mandato divino, al darse cuenta de este hecho, la Iglesia
diversifica y modermniza sus practicas y sus representaciones; es necesario aclarar
que entre la c;aridad eclesiastica y el Trabajo Social no existe una relacion estrecha,
por que con el Trabajo Social no se trata de hacer una caridad , sino de una
intervencién profesional que parte del hecho social que involucra ayudar o proveer al
mas necesitado, mediante diversas maneras de intervencion metodologica de este
profesionista mientras que la iglesia solo brinda una ayuda momentanea y superfiua.

Para tratar los efectos de las condiciones de vida de los sectores mas
desfavorecidos, han surgido una serie de practicas que intentan resolver o redefinir
este obstaculo. Entre estas se ublca Trabajo Social, por lo tanto se puede afinmar
que a partir de los sujetos sociales portadores de necesidades y carencias, que son
obviamente los menos favorecidos y |a relacion entre el sujeto intermediario en el
tratamiento de su carencla, surge la especificidad de Trabajo Social.

Se delimitan asi dos elementos constitutivos de la especificidad:
*Los sujetos soclales involucrados en la intervencion profesional; y

*Su objeto de intervencion.



La profesion comienza a estructurars@e en un aparato institucional que
promueve su desarrollo, pero no debe confundirse el aparato y sus representantes
con la profesion y con el profesionista, por que el aparato tiene sus reglas y normas
especificas para cumplir su objetivo de ser, mientras que el prolesionista tiene clara
su diversidad de intervencion y sus objetivos son dependiendo del area de

intervencion donde brinde su serviclo.

1.1.4 Nacimiento de Trabajo Soclal.-

E! Trabajo Social nace en el siglo XIX, como producto de la articulacion de la
institucionalizacion de la beneficencia privada, la ampliacion de las funciones def
Estado y el desarrollo de las Clenclas Soclales.

Cada uno de estos sucesos o hechos trazaron la accidon profesional de la
profesion de Trabajo Social de una forma.

La institucionalizacién le da una forma de hacer las cosas, una identidad y un
lugar como mediador, la intervencidn del Estado lo recupera, lo impulsa y lo
constituye como un trabéjador asalariado, pero esto significa que interviene entre las
clases medias y las condiciones de produccion, propiciado por el Estado y las
Clencias Soclales son base y sustento, sin embargo no existe filiacién alguna, entre

Trabajo soclal y ellas.

Es necesario sefialar que los objetives que persigue Trabajo Social dentro de
una Institucion son diferentes a los que marca la propia institucion, este punto
necesita esclarecerse por que el profesionista debe tener clara cual sera su labor
dentro de cualquier area o institucion en la que trabaje.

El Trabajo Social sigui6é sufriendo cambios, medificaciones y propuestas de
trabajo, comienzan a surgir los métodos de intervencion propios de Trabajo Social
como son. ¢aso, grupo y comunidad; asl mismo las areas de intervencién, que



constituyen el campo profesional son: Salud, Asistencia, Educacion, Educacién

Especial, Empresas, Promocién Social, Ecologla, Etc.

Por que la investigacion se desarrolla en el area de Educacion, es importante

incorporar los sujetos de la especificidad del Trabajador Social Escolar a la

Informacion que se presenta.

1. 1.5 Sujetos de la especificidad de Trabajo Social Escolar.-

Oblato de Intervencién

Necesidades académicas, formativas.

Sujeto Portador de necesidades Suleto Portador de satisfactores
Padres de familia Inetitucién Educativa

Alumnos Instituciones extemas a {a Escuela.
Maestros

Personal Administrativo

Sujeto Soclal intermedlario

Trabajo Soclal

Pero la especificidad se puede perder, esto ocurre cuando el Trabajador
Social se sumerge en actividades y en el ejercicio de la cotidianidad dentro de una
Institucién o lugar donde labore, obteniendo como resultado una burocratizacién de
su labor profesional; alejandose cada vez mas de los procesos metodologicos que
debe llevar acabo en su intervencion con los usuarios y perdiendoe los objetivos que

le marca la Instituclén y que éste propiamente se ha planteado.



Por esta razén y por no contar con asociaciones o comisiones que impulsen la

profesién como tal, entre muchas otras situaciones como el que se han ido perdiendo
campos de accién anteriormente era mas comun identificar a un trabajador social
dentro de un partido politico, medios de comunicacion, organizaciones sindicales,
entre otros. Hoy dia es necesario recuperar los espacios que anteriormente se tenlan
disponibles para brindar el serviclo proplo de la profesion, con ello incrementar el
numero de empieos y contribulr al degarrollo de la nacion.

En conclusion, la Especificidad profesional no es otra cosa que la identidad
profesional, en este caso de un Trabajador Social, que como ya se vio esta
constituida por varios elementos muy importantes y que sin duda alguna marcd el
inicio y proceso de esta profesion.

1.2 CONCEPTUALIZACION DE TRABAJO SOCIAL

Para poder iniciar el conocimiento sobre la profesién de Trabaje Social en el
area educativa, primero se abordaran varios conceptos basicos, por lo que es
necesario retomar primero el concepto general de esta profesion con ello se dara una
amplia, clara y sencilla presentacion de la funcién que esta tiene, posteriormente se
concretara en conceptos de Trabajo Social dentro del area Educativo.

a) Definicién de Trabajo Soclal

De manera general, puede afirmarse que el"Trabajo Soclal es una modalidad
operativa de actuacién con individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de
una serie de actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o
para atender a centros de interés. Las tareas de accion social y |la prestacion de
saervicios son realizadas, en cuanto a sus objetivos tacitos, con un alcance

asistencial, rehabllitador o preventivo "2

2 ander Egg, Ezequiel (1982) “ Diccionario de Trabajo Social®; Pp. 296 - 297



b) Definicién de Trabajo Social Escolar

“El Trabajo Social Escolar desempefia las funciones puente entre el alumno, la
familia, la escuela y la comunidad dentro de actividades que se relacionan con el

medio y como apoyo a la situacién de los nifios- problemas.™

¢) Trabajador /a Social en el 4rea Educativa

Dicese del profesional titulado en una escuela de Trabajo Social Es el
profesionista que se encuentra como puente entre el alumno, padre de familia y la
Institucién, dentro de sus acciones que desarrolla, consisten basicamente en
establecer y fortalecer las relaciones entre la escusia y los padres, integrar en la
escuela a los jovenes con problemas de adaptacion a la vida escolar, ofrecer a los
docentes Informacion sobre el entorno social donde desarolian su vida, en el que
condicionan la tarea educativa y como una propuesta altamente deseable, la
insercién de los centros educativos en el entorno, como centros de accion

comunitarios.

Es importante rescatar que el Trabajador social es e intermediario entre el
usuario y la Institucién, dentro de cualquier area, por lo tanto no puede &l solo
solucionar los problemas que presentan sus usuarios y exhorta la participacion de
ellos en el proceso que se requiera para atender su situacién y buscar juntos las
mejores alternativas de solucioén a sus problemas actuales, por que ellos son os que
viven de tal manera que afecta su desarrollo personél, familiar, escolar etc. y
Gnicamente con su interés se podra realizar una adecuada intervencion profesional.

1.3 NIVELES DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

El profesionista en Trabajo Soclal que labora en el 4rea educativa, se
encuentra con varias problematicas, como las que a continuacibn se mencionan:

*Bis; Pp. 319-320



bajo rendimiento, desercion, reprobacién, inasistencias, baja autoestima,

desintegracion grupal, entre otros.

Los problemas que se mencionaron son algunos que se pueden presentar y
ser atendidos por Trabajo Social, para poder iniciar su labor y buscar las mejores
soluciones a dichos problemas se requiere identificar y sefialar cuales son los
problemas, situaciones o carencias que estan viviendo los alumnos, maestros u otras
personas, posteriorente comienza a investigar las causas que los origina, para
poder iniciar el trabajo con los afectados, uno de log factores que permite un mejor
proceso de Intervencién, es el previo establecimiento de contacto fisico y verbal con
el usuario ,por esta razén se crea un lazo de conflanza que facilita el profundizar en
la situacion y después en el proceso mediante el cual se atendera la situacion y asl
lograr resultados satisfactorios para ambos: Trabajador social y el usuario.

Fs indispensable que el Trabajador social realice sus funciones y actividades,
por que estas permiten realizar una mejor practica profesional, de tal manera que no
limite su labor en las diversae instituciones, donde puede desempefiarse, como se
sabe el Trabajador Social puede laborar en alguna de las siguientes areas: salud,
asistencia, ecologla, empresa, educacion, educacién especial, juridica, entre otras,
es importante sefialar que dfa a dfa se estan abriendo nuevas areas de intervencion,
gracias a todas las personas que tienen una adecuada proyeccion de la profesion se
permite incorporar el departamento de Trabajo Social y atender las neceskdades

generadas por diferentes sectores sociales y sus problematicas.

La profesion de Trabajo Social, presenta dentro de su metodologla tres
niveles de intervencion: caso, grupo y comunidad; de manera general a continuacion
se presentara la informacién que pemitird entender en que consiste cada uno de los

tres niveles,



1.3.1 Trabajo Social de Caso

Este nivel fue el primer método que se sistematizd dentro de Trabajo Social,
surge a partir de la asistencia que comienza a darse para los pobres en Europa, de
hecho las principales promotoras de esta nueva forma de atender las carencias y
necesidades de los mas limitados de la poblacibn, fueron las Organizaciones de
Caridad, por el lazo tan estrecho que tlenen para trabajar con la gente.

A partir de los aflos 20's comenzaron a surgir vanas propuestas
metodologlcas, las cuales tenlan el (nico objetivo de atender cada uno de los
problemas mas latentes que la sociedad presentara, asl algunos de los estudiosos
en el tema elaboraron todo un procedimiento para llevar acabo el Trabajo Social de
Casos o Trabajo Social Individualizado, los principales autores que se dan a
conocer son: Mary Richmon; Mary castellanos; Gordon Harmilton; Evelyn Davison;

Helen Harrys, Ricardo Hill y Etna Meave.

Cada uno de estos autores aportd grandes elementos para que el Trabajo
Social de Casos se perfilara y con ello manifestard mejores resultados al momento
de ser aplicado en algun caso. Sin embargo cabe resaltar que Ia autora Etha Meave
elaboro el mas reciente modelo de intervencién que se desarrolla, por lo cual sera la
base para explicar y dar a conocer loe conceptos y el procedimiento que debe
levarse en un caso especificamente en México, por que es necesario resaltar que
Etna Meave es mexicana, procedente de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, esto genera una intervencion certera respecté a la situacién propia de! pals.

Concepfto.-
Es una tarea profesional de caracter educativo y pretende ayudar a la

persona a solucionar sus problemas de funcionamiento social utilizando sus proplos

recursos y log que ofrece la cornunidad.
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Objeativo.-
Movilizar lag capacidades del indlviduo para que se transforme en persona a

través de la educacion social y de su medio para que haga frente a sus problemas a
través del esfuerzo personal y con los recursos institucionales o comunales a su

alcance.

Proceso.-

Inicia con una Investigacion, la cual se realiza por medio de una entravista con
la persona que presenta el problema o la carencia, al igual que a sus padres,
parientes o vecinos, seglin sea la situacion de la persona que se atiende, en el

momento.

Posteriormente se elabora un diagnédstico basado en los datos obtenidos de la
investigacion que previamente se realiza, este presenta toda la situacion real que la

persona esta viviendo.

Con base al diagndstico se elabora el plan de Tratamiento, mediante el cual se
plantea ia mejor altemativa de solucidn para el caso que se atendio, y por Ultimo se
realiza una evaluacion de la intervencion realizada y los logros alcanzados con esta.

Asl es como plantea Etna Meave la intervencion del Trabajador Social en la
atencidn de una caso individualizado, ahora es importante retomar el proceso que
maneja Ezequiel Ander Egg como otro de los autores que desamolla el método a
partir de las propuestas que hasta su tiempo eran las bases para aportar o recopiiar

los pasos a seguir para la intervencion del Trabajador Social.

E. Ander Egg plantea que se debe partir del supuesto de que la persona
potencialmente puede ser sujeto y objeto de su proplo desarrollo; en consecuencia,
se espera que tome alguna iniciativa para salir de su situacion, en ciertas

circunstancias esa iniciativa se toma por el/ la Trabajador (a) social.
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La manera en que se aplica este nivel de intervencién, obviamente, es

diferente a los otros dos niveles: Grupo y comunidad, por lo cual en forma de puntos
56 dara a conocer el proceso que se realiza en este nivel en el momento que alguien

solicita el apoyo a la institucién o blen si el trabajador social o cualquier otro

trabajador de la Institucién detecta aiglin caso que requiera la intervencion del

Trabajador Social.

Lo primero que se tiene que lograr es que el usuario exponga claramente su
problema (o lo que él ve como problema), en este primer paso el trabajador
social Unicamente registra toda la Informacion que el usuario le proporcione en
la primera entrevista. Es importante desde esta etapa establecer una
adecuada relacidn y comunicacién para poder despertar o incrementar el
interés por resolver la situacion problema gue viva el usuario, pero también es
necesario que el trabajador social este conciente de que debe ganarse la
confianza del usuario y darle por enterado gue todo lo que hable no lo dira a
nadie.

Después se debe provocar al usuaric para que reconozca las causas que
originan el problema que tiene, analizario y que pueda buscar en conjunto las
alternativas mas factibles para su solucion.

Por dltimo se pasa a un seguimiento o tratamiento del caso, este puede ser
muy variado, por que depende de muchos factores como las caracterlsticas
personales, familiares, sociales, econdmicas, culturales, entre otros tantos

mas especificos.

Al final del proceso de intervencidn: se concluye el ¢aso, por que se ha
terminado el tiempo que la Institucidn maneja para la atencion de este o bien
por que se resolvid el problema satisfactoriamente, cada necesidad
presentada o la mas apremlante. Lo mas conveniente e que sea el mismo
Trabajador Social el que atienda y realice todo el proceso de intervencidon en
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un caso, para que pueda ser responsable Unico de todas las actuaciones

particulares del caso.

La técnica que se utiliza en este nivel de intervencién basicamente es la
entrevista directa que se hace con la persona que presenta el problema, ademas de
las que se tienen que hacer en algunos casos con los parientes, vecinos, amigos o
demas personas que lo rodean en su vida diaria, al momento en que se hace la
entravista se apoya en la técnica de observacion, para que la informacion que se
rescate tenga mas sustento, ademas en algunas ocaslones se elabora algln
instrumento, como son los cuestionarios, la gula de entrevista, entre otros,

dependiendo del caso.

El trabajo soclal de casos es un nivel que atiende especificamente la situacion
problema de un individuo pero debe atender todo su medio, involucrar también a las
personas con lae que convive diariamente, para que se obtengan resultados mas
satisfactorios, al momento de aplicar la solucion tentativa que se encontré con todo el

procedimiento efectuado previamente.

1.3.2 Trabajo Social de Grupo

El Trabajo Social de Grupo surge en Europa a partir de la gran necesidad que
presentaban las personas en el siglo XIX, justo durante el perfodo en que se da la
Revolucidn Industrial, cuando se presenta la gran crisis, lo que se bugscaba era
mejorar las condiciones de trabajo, para que las personas pudieran superar su
situacién econdmica, social, emocional y personal que cada familia presentaba.

Aun en la actualidad existen grupos de personas desfavorecidas que
requieren de la intervencién profesional de un Trabajador Social para que los dirijan
hacia uha superacién de la situacion que viven y a la cobertura de por lo menos sus
necesidades mas apremiantes, pero la atencion de grupos no solo se reduce a las

familias econémicamente menos favorecidas, sino que también abarca los grupos de
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diversas instituciones como de bienestar social, hospitales, escuelas, prisiones
fabricas, comunidades, etc. y que serian grupos sociales, culturales, deportivos o de
estudlo, comités, brigadas, entre otros grupos.

Por todo lo anterior mencionado se dard a conocer la estructura del método,
desde diversas concepciones, hasta el proceso mediante el cual se trabaja y los

diversos tipos de grupos que existen.

Conceptos.-

“Es un método de educacién socializante, en el que se refuerzan los valores
del individuo, ublcandolo en la realidad social que la rodea para promover su
cooperacion y responsabilidad en una accion Integradora en el proceso de
desarollo”.*

“El Trabajo Social de grupo permite a varios tipos de grupos funcionar de fal
modo que tanto la accién reciproca del grupo, como la actualidad programada de
este, contribuyan al desarrollo del individuo y al logro de metas soclales deseables™

“Es un método Del Servicio Social que ayuda a los individuos a mejoraree en
sy funcionamiento social a través de intencionadas experiencias de grupos y a
manejarse mas eficazmente con sue problemas personales, de su grupo y de su

comunidad™

Para poder entrar de lleno al nivel de intervencién de grupos es necesario
sefialar una clara diferencia entre Trabajo Soctal de Grupos y Trabajo Social con
Grupos, para que no exlsta alguna confusion con los términos.

lLa diferencia radica en que el Trabajar con grupos no requiere de cierta
especializacion por que lo puede realizar cualquier profesional y el Trabajo Social de
Grupos Gnicamente el Trabajador Social, quien realiza actividades y ejercicios con el

* Contreras de Wilhelm, Yolanda; Trabajo Social de grupos: 1880; Pag. 15
& Friedlander: Trabajo Soclal de Grupos,1999, Pag.7
Kisnarman, Natallo; Servicio Social de grupo; Pdg.35
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grupo permitiendo llevario a un estado de realizaci6n tanto grupal como de manera

individual, el Trabajo Soclal de Grupo es una forma de accion social realizada en
una situacién de grupo que puede perseguir propésitos muy diversos, cuya finalidad
as el crecimiento de los individuos en el grupo y a través del grupo, y el desamrollo del

grupo hacia tareas especlficas y como medio para actuar sobre ambitos sociales

mas ampllos.

Objetivos.-

Yolanda Contreras de W. Menciona en su obra “Trabajo Social de Grupos”,
que el objetivo general que se persigue es. “Mejorar el funcionamiento de las
personas”; sin embargo lo sustenta con objetivos intermediarios que son:

1.-Capacitar a los miembros del grupo para una participacion efectiva y
consciente en los procesos sociales.

2.-lmpulsar y enriquecer el crecimlento, desarrollo y promocién humana.

3.- Obtener la socializacién de los Integrantes del grupo, para un intercambio de
valores espirituales, morales, culturales y sociales para que estos se proyecten
tanto en el individuo cormo en la comunidad.

4 - Hacer conscientes al mlembro del grupo de la realidad social en la que se

desenvuelve y el papel que le corresponde desempeiar.

5.- Contribuir al desarmolio de iniciativas y alcanzar fines socialmente deseables,
tomando en cuenta aguellos factores en los que es necesario actuar.

6.- Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones satisfactorias
que le permitirdn crecer o progresar desde un punto de vista emotivo e intelectual,
capacitandole para cumplir eficazmente con sus funciones sociales en la

comunidad.
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Mientras tanto Natallo Kisnerman, en su libro "Servicio Social de Grupo”
plantea a diferencia de Yolanda Contreras, solo tres objetivos que para él persigue el

Trabajo Social de Grupo.

1. Restauracién de las relaciones sociales a un nivel 6ptimo de funcionamiento.

La accién puede ser curativa o rehabilitadora. En sus aspectos curativos
busca Identificar, controlar o ellminar los factores que el proceso de
interaccion han causado el deterioro. En sus aspectos rehabilitadores intenta
reconstruir y/o reorganizar los patrones de interaccidon — accidn gue esta

dafiado y construir otros nuevos.

. Provision. Incluye tres lineas de accion: movillzacién de la capacidad latente
del individuo y del grupo para actuar; reorganizacion de los recursos sociales
existentes que se han creado para servir como una infraestructura para el
funcionamiento social del individuo, a través de una mejor organizacion y
coordinacién, y la creacion de recursos individuales y sociales para promover,

mejorar y facilitar el proceso de interaccion.
. Prevencién de los problemas relacionados con la interaccién social.

Las diferencias entre ambos objetivos son minimas, sin embargo es

importante rescatar que lo ideal serla prever los problemas relaclonados con la
interaccidn, pues ellgs tienden a determinar en ciertos casos la estabilidad del grupo

y esto a su vez permite que se cumpla el objetivo que persigue o no, sin embargo lo
trascendental es que sin duda alguna el Trabajador Social debe mantener un objetivo

filo, que lleve a los miembros del grupoc a conseguir su autorrealizacidn como
persona individual y como grupo, por que de hecho es la finalidad de que este exista.

Ademas de plantear ciertos objetivos de Trabajo Social de Grupos ambos

autores sefialan varios principios que debe seguir el Trabajador Social al ejercer su
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accion, para que tenga mejores resultados su intervencion; he aqul los principios que

se manejan ambos autores:

Principlos de Trabajo Social de Grupo
Segan Yolanda Contreras

1- Principio democratico, es el reconocimiento del valor del hombre, la iQualdad de
todos los seres humanos, el Trabajador Social debe respetar tal derecho.

2 .- Principio individualizado, se refiere a la necesidad de conocer y comprender las
diferencias de cada ser humano, de tal manera que las reacciones, la evolucion y el
futuro de cada persona se distinguiran de cualquier otro ser.

3.- Prncipio de no juzgar, no es funcion del trébajador social declarar culpable o
inocente a nadie, ni determinar en que medida es responsable el individuo o grupo

de sus dificultades o de sus problemas.

4.- Debemos establecer una relacién de simpatfa, cordialidad e interés por el grupo,
que nos permita una interaccién positiva.

5.- Se respetara el interés que condujo al individuo a buscar la agrupacion,
evitdndose la manipulacién o la implantacién de programas no determinados o
aprobados.

6.- Encaminar siempre el grupo hacia experienciaé creadoras y de bienestar social.
7.- Mantener fe en los miembros del grupo, ya que por el solo hecho de ser seres

humanos, se manifiestan racionales, responsables y con capacidad para participar

en el desarrollo de su vida presente y futura.
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8.- No utilizar al grupo como medio para hacer proselitismo u otras actividades de

interés social.

9.- Mostrar madurez emocional y capacidad objetiva frente al grupo a través de un
trato calido y humano que nos permita comprender el significado de la actuacion de

cada miembro.

10.- El secreto profesional debe ser inviolable y mayor que el de nuestros propios

intereses.

Principlos de Trabajo Social de Grupo
Segun Natalio Kisnerman

a) Individualizacién. Consiste en el reconocimiento y la comprension de cada
miembro y de cada grupo, para poder usar diferenciadamente técnicas que

permmitan ayudarlos.

b) Aceptacldn auténtica de cada milembro. Es el reconocimiento de la dignidad

humana, de las necesidades, motivaciones y personalidad de cada miembro.

¢) Establecer una relacion intencionada de ayuda. Se debe tener una

confiabllidad de! grupo y sus miembros y no divulgar lo que se comente.

d) Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo. Consiste en

fomentar, a través de la interaccion dinamica, la productividad del grupo.
e) Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo. Consiste en respetar la

autodetemminacion del grnupo en la toma de decisiones, para que este asuma
la responsabilidad compatible con su capacidad y aptitud.
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a)

Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el proceso de

resoluclon de sus problemas. Consiste en hacer consciente al grupo, que
importa mas lograr la integracidn grupal que realizar una actividad perfecta.

Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas y diferencias que faciliten la
autorrealizacién del grupo. Se debe evitar el estancamiento en un grupo,
procurando crear situaciones que permitan activar y reactivar su proceso y
que todos los miembros logren como grupo su autorrealizacion.

Usar juiciosamente de la apreclacion diagnostica de cada miembro y de la
situacion total. Consiste en |a actitud de no juzgar, excluyendo declaraciones
de culpabllidad o de inocencla en su relacion con el grupo, respetando el
secreto profesional de confidencias.

Evaluar permanentemente el proceso y el progreso de los miembros del grupo
y del Trabajador Soclal de Grupo. Consiste en el andlisis, al término de cada
reunion, de las situaciones vivénciales y del nivel de participacidn logrado por
todas las partes que intervienen,

Uso calido, humano y disciplinario de s mismo por parte del Trabajador Social
de Grupo. Consiste en la sensibilidad puesta por el T. S. G. para comprender
el significado de la actuacién de cada miembro, para responderie de manera
apropiada.

Sin duda alguna el Trabajador Social que decida o tenga que trabajar con

grupos, sin importar el drea de accién (Salud, Educacién, Asistencia, Juridica, etc.),
debe recordar los principios que plantean ambos autores estos practicamente tienen
las mismas lineas de accibn para que el profesionista se desempefie

adecuadamente y pueda asl cumplir los objetivos que se planteo.
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Proceso.-

Sin lugar a duda el proceso que se sigue con cada grupo es diferente por que
cada grupo esta compuesto por varias personas y persigue un objetivo en particular,
8in embargo se puede plantear que cada grupo, como lo plantea Yolanda Contreras,

es un proceso constituido por tres etapas:

Etapa de Formacion.-

Motivacion de la asociacion, inscripeion y distribucion de personas en grupos,
condiciones que aseguran la duracién y continuidad del grupo, status de los
miembros del grupo, los subgrupos, reconocimientos, reconocimiento del grupo a

través de su patrocinio.

Etapa de organizacion.-
Aspectos que sefialan el inicio de la fase de organizacion. El gobierno del
grupo: es la forma como se integra, asambleas, significado del gobierno del grupo.
l.os tres grandes aspectos que constituyen la etapa de organizacion son:

1. Normas de la vida del grupo;
2. El programa del grupo; y

3. Control social.

Etapa de Integracion.-
El sentimiento de *nosotros”. El espiritu de grupo. Faclores negativos que
detienen el espiritu de grupo. Simbolismo y ritual. Participacion social.

Declinacikén o muerte del grupo.
Es cuando el grupo llega a su desintegracién o bien cumple su objetivo

Ahora se daran a conocer los diferentes tipos de grupos que existen de
acuerdo a la clasificacidén que plantea Yolanda Contreras:

Grupos primarios y secundarios.
Grupos segln su forma de Integracion:

Naturales o espontaneos
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Cbligatorios

Motivados
Preformados
Formmales

Informales.

Grupos organizados y desorganizados.
Grupos abiertos y cerrados.

Grupos voluntarios:

De cultura homogénea

Intereses homogéneos

Multiples actividades

Terapéuticos

Segun sexo y edad:
Preescolares
Escolares, etc.

Sin importar cual sea el tipo del grupo, si llevan a acabo un proceso adecuado
logran cumplir su meta u objetivo y asl la auto realizacion de cada uno de sus
miembros y del grupo que conforman.

Las técnicas que se utilizan para trabajar con un grupo son varias, pues cada
grupo requiere de formas diferantes de atencién para lograr su evolucion como tal,
entre las técnicas que se encuentran estan: Técnicas de competencias, para
deepertar en los miembros la organizacion que deben tener para alcanzar la meta, de
comunicacion intergrupal provocar la unién de los miembros del grupo y
sensibilizacién al grupo para despertar o identificar los roles de los miembros entre
muchas otras técnicas que se adecuan al tipo de grupo donde se intervenga.

1.3.3 Trabajo Social de comunidad

EL ultimo nivel de intervencion de Trabajo Social, que faltaba por dar a
conocer, es el Trabajo Social Comunitario, de heche es el mas complicado de definir,

21



hasta el momento, por el sentido tan amplio que tiene, pues se trata de una unidad

social formada por personas que viven en ella y de ella,

Por lo tanto esta poblacién, presenta carencias, necesidades, problemas, que
en ocasiones no pueden solucionar, por varias razones, principalmente por que no
conocen de sus derechos o garantlas individuales, de todos y cada uno de los
diversos programas que el Estado elabora en beneficlo de los mas necesitados, es
justo en este momento donde el Trabajo Social se incorpora para orientar y generar
una reaccion gestora entre los individuos gque presentan problemas o situaciones de

carencia y necesidad que les impide realizarse conforme a sus metas individuales.

Concepto.-

“Trabajo Social Comunitario es un medio para construir a la comunidad, para
lograr que sus miembros sean sujetos de cambio, conscientes de sus necesidades
reales, aspiraciones y valores, para ayudar en su organizaciéon y definicibn de
objetivos, para capacitar a [a poblacion en la aprobacion de instrumentos que les
permitan continuar por si el permanente proceso de promocion” 7

Este parrafo se extrajo del libro de N. Kisnerman quien habla de la comunidad,
pero es importante sefalar gque él no lo maneja como definicién o concepto, pero por
las palabras escritas y el sentido que tlene, se considero como tal, por lo inaccesible

que a sido encontrar el concepto simplemente.

7 Kisnerman, Natallo: “Comunidad” | Pp.78-79



Objetivo.-
E! objetive al igual que el concepto se extrajo del libro de N. Kisnerman,

tampoco se encontrd textualmente con la denominacion de objetivo, pero se

considero ideal para sefialarlo como tal:

“Ayudar a esclarecer los problemas y objetivos que la misma comunidad
tiene... y por sobre todo ayudar a que los integrantes de ella tomen conciencia de sus

actitudes y de sus posibilidades como seres humanos™

Sin duda alguna el compromiso que tiene el Trabajador Social al intervenir en
la dinamica cotidiana de la comunidad para lograr un proceso de cambio que los
favorezca, es serlo, pues ellos forman parte de la sociedad en general y al contribuir
a su desarrollo integral constituye un gran avance en cada uno de los aspectos que
rodean fa vida del pals: tanto econémico, como social, cuttural, educativo, etc.

Pues hay que recordar que el pals es un sistema social, constituido por varios
subsistemas, gue a su vez tienen otros subsistemas, y asi sucesivamente, es decir,
es una cadena social que mueve al pals en todos los aspectos que ya se

mencionarorn.

Proceso.-

Ezequiel Ander Egg en su libro “Metodologla del desarrollo de la comunidad®,
sefiala implicitamente las etapas del proceso que se requiere para una comunidag,
al momento de hacer una intervencién profesional y promover el desarmollo social de

la misma.

INVESTIGACION.- Se basa en la recopilacion de datos generales de la comunidad,
como es conocer la religion que practican, las actividades econdmicas principales,
los aspectos flsicos de la comunkiad, entre otros aspectos que caracterizan a la

poblacién del lugar, con fa finalidad de percatar las condiciones en las que se

® [dem, Pp. 80-B1
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encuentra y asl actuar sobre ellas para contribuir a su desarrollo individual y grupal.

DIAGNOSTICO.- Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, se hace
una interpretacion de la realidad que viven los pobladores de la comunidad y que han
limitado o contribuido a su progreso, asi mismo se detecta la problematica que afecta
directarmente a la comunidad para atenderla en conjunto con la poblacion.

PROGRAMACION.- Una vez gue se conoce la problemdtica a detalle, se determinan
las alternativas de accldén con la finalidad de dar solucién a las problematicas que se
consideran mas viables para solucionar, es decir, se da paso a la elaboracion de
programas y proyaectos que vayan dingidos a las ‘personas que conforman la

comunidad y que son las que sufren las carencias y problemas.

EJECUCION.- Se ponen en practica los planes, programas y proyectos para
solucionar los problemas. Es en esta etapa es donde se forman grupos, se
hacen gestiones, y se organiza a la poblacién, todo ello en base a los proyectos

elaborados.

EVALUACION.- En esta etapa se hace una vaioracion de los resultados obtenidos al
ejecutar los proyectos, asl mismo del desarrolio profesional del Trabajador Social,
esto nos permite saber que tanto falto por hacer y que mejoras se deben hacer en los
proyectos y en Ja intervencion del Trabajador Soclal dentro de la comunidad y con

las personas que la conforman.

SISTEMATIZACION.- Una sistematizacién describe, ordena vy reflexiona
anallticamente el desarrollo de una experiencia practica de trabajo social, en ella se
redacta toda la experiencia dei profesionista para que al final se realice un analisis y
se puedan contemplar log éxitos y los fracasos.
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Tipos de comunidad.-
Existen dos principales tipos de comunidad, que por su ubicacion, caracteristicas

culturales, reciben nombres que los ubican dentro del sistema social.
1. Comunidad Rural
2. Comunidad Rural Indigena

Los niveles de intarvencion de Trabajo Social al igual que la sociedad iran
modificande su estructura con el paso del tiempo, con la evolucidén de cada ser
humano, por lo cual tienen mas responsabilidades los Trabajadores Sociales de la
actualidad por comenzar a retomar el planteamiento de nuevas teorias en libros que
sustenten el que hacer profesional, de acuerdo a la época que se viva.

Los niveles de intervenclén de Trabajo Social permiten al profesionista
desempefiar su labor de manera méas defimitada concentrandose en un determinado
sujeto o grupo de ellos, lo que facilita establecer una estrecha comunicacion y

relacién para poder dar un mejor servicio.

1.4 OBJETIVOS DE TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

El Trabajo Social Escolar tiene objetivos que debe cumplir, por que mediante
astos se determina la intervencién dentro de cada Institucion Educativa en la cual

los alumnos principalmente son los usuarios con los cuales trabaja.

L.4.1 Objetivo General
Promover y contribuir al logro de la Educacién Integral, a través de responder
a los factores internos de tipo social que inciden en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del alumno.
1.4.2 Objetivos Especificos

% Contribuir como parte del proceso educativo al desarrollo de la comunidad

escolar.
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% ldentificar y atender la problematica que afecta a la poblacion escofar tanto a
alumnos, maestros como padres de familia.

% Planear, programar y ejecutar acciones que vayan encaminadas a lograr un
bienestar social para la comunidad.

< Incrementar la participacidn de los alumnos en las acciones y obras de interés
social que se relacione con el plantel.

%+ Hacer de la Escuela un centro sensible a los problemas de la comunidad en
general.

< Procurar que toda accién social sea autogestiva, de los grupos interesados en
el trabajo educativo.

< Evaluar permanentemente los resultados de las acciones realizadas en la
Institucion.

Para lograr los objetivos antes planteados es importante que la poblacién
estudiantil participe en cada proyecto o actividad que se realice solo de esta manera
los resultados que se obtendran ademas de ser reales, seran mas satisfactorlos,
para ambos, Trabajador Social y el usuario, quien saldrda mas beneficiado por que él

es quien vive la situacién que se atiende.
.5 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL

El perfll profesional son todas las caracteristicas que debe tener un sujeto
como profesional, por ello a continuacién se presentan algunas de las caracteristicas
principales que debe tener un Trabajador Social dentro del drea Educativa, por ser

esta el area de interés de |a propia investigacion.

Es necesario que la persona tenga una marcada sensibilidad para poder
comprender los problemas que se presenten alrededor de su usuario, ademas
identificar que tipo de problemas son, ya sea sociales, académices, familiares,
escolares, etc. Pero dentro de los usuarios también existe una variedad, por que
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pueden ser: alumnos, maestros, padres de familia y demas personal que trabaje en

la Institucion.

Debe tener facilidad para establecer relaciones positivas con los usuarios, de
esta manera obtendra informacion sustancial del caso en el que intervenga, ademas
la participacién del usuario y los involucrados sera abierta para contar cual es la
situacion que presenta la persona afectada, recordemos que la actuacién del
Trabajador social se basa en el contacto humano que experimenta dia a dla.

Es importante que se tenga un esplritu de simpatla y empatla frente a sus
usuarios, con ello se podrad comprender y entender de tal manera que pueda el
Trabajador soclal rescatar la informacién clave que origina la situacion o problema
que presente el usuarlo, ademas teniendo todos los elementos necesarios para la
intarvencion profesional se lograrn buscar las alternativas de solucién mas factibles
para mejorar el nivel de vida de la persona y toda la gente que lo rodea.

Tamblén es importante para lograr una adecuada intervencién que el
Trabajador social establezca una buena relacion con los profesionistas que trabajan
en conjunto dentro de la institucion, por que en varias ocasiones requerira de su

colaboracion.

8in embargo lo mae importante es que al Trabajador social le guste el 4rea
educativa, por todo lo que implica el Intervenir y ser el intermediario entre el alumno,
padre de familia o maestro, que pertenezca a la Institucion.

Existen varias capacidades y actitudes que un Trabajador social requiere para
poder taner mejores resultados en el area educativa, asl como una muy adecuada

proyeccion de su persona y de igual manera de la profesion.

¥ Facilldad de palabras
v Ser creativo e innovador
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v Ser objetivo en las tomas de decisiones

v Tener conocimientos saobre Educacién, su estructura y su
funcionamiento como Institucion.

v' Trabajar con grupos de alumnos, padres de familia y /o maestros

v Tener facilidad de establecer relaciones positivas

v Ejercer autoridad

v Saber observar lo que pasa a su alrededor y las actitudes del
usuario.

v Ser responsable

v Respetar el punto de vista de los demas profesionistas

v Mantener en secreto la informacién proporcionada por el usuario.

v Saber escuchar

v Saber comunicarse por escrito.

1.6 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

En este apartado se dan a conocer las diversas funciones y actividades que

de manera ideal un Trabajador social debe de realizar en su labor cotidiana, pues

estas son l0s lineamientos que determinan su profesion y su especializacion por el

area educativa en la cual se desempefia como tal.

Investigacion:

Elaborar estudios de casos

Determinar demandas y necesidades de la poblacion escolar.

Elaborar un directorio de las diversas instituciones relacionadas con los
serviclos educativos.

Elaborar instrumentos para el diagnostico.

Seleccionar alumnos candidatos para recibir beca.

Realizar estudios socloeconémicos.
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Administracion:
Disefiar planes y programas de acuerdo a las necesidades.

Participar en el presupuesto de recursos humanos y materiales.
Disefiar manuales de procedimientos.
Presentar a padres de familia, profesores y directivos los resultados obtenidos.

Educacién:

Fomar circulos de estudio.

Desarrollar acciones socioculturales.

Disefiar material de apoyo.

Integrar grupos de educacion para la salud.
Informar a los alumnos sobre el reglamento interno.

Asistencia:

Identificar instituciones para canalizar a alumnos o padres de familia.
Proporcionar orlentacion a padres, alumnos y profesores.

Mantener una comunicacion ablerta con el alumno.

Informar a padres de familia scbre la conducta y aprovecharmiento de los hijos

Sistematizaclién:

Realizar estudios de casos.

Teorizar sobre los procesos desarrollados.

Detectar indicadores sociales que influyan en la poblacion.
Disefar estrategias de accion.

Realizar evaluacion de casos atendidos.

Organizacién:

Planear acciones que involucren a la comunidad.

Promover y tramitar becas.

Elaborar Informes de los resultados del programa.

Disefiar una metodologla para la ejecucién de trabajo social.
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= Elaborar un registro de aprovechamiento individual.
» Analizar cuantitativa y cualitativamente los casos de conducta atendidos.
= Fomnar parte del consejo estudiantil, si es que se cuenta con este.

Graciae a todas las funciones y cada una de las actividades que lag conforman el
Trabajador social tiene bases para fundamentar su intervencion profesional dentro
del area donde se desempefie; pero el Trabajador social tiene la obligacion de
innovar y generar nuevas lineas de accién conforme pase el tiempo, recordemos que
la sociedad esta en constante cambios y sus problemas también se modificaran
como ya se ha visto a lo largo de la historia, el propio universo es otro, si nos
remontamos al comienzo de los afios, abrigo la idea de que cada vez nos
acermjuemos a la necesidad de ser mas equitativos, donde la riqueza se base en un
nivel intelectual y no en un montén de metales preciosos o bien pequefios papeles
con caras de personhajes que tenfan un ideal mejor que el estar estampados en un
billete sin valor real.
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CAPITULOHI
FAMILIA

La familia es fundamental para la sociedad en la que se vive, en ella se
desenvuelve el nifio que pasa después a convertirse en adolescente y mas tarde en
un ser totalmente independlente y maduro, perc a pesar de elio los vinculos con la
familia siguen haclendo que permanezca en ella directa o indirectamente, es
necesario sefialar que dentro de la familia todo ser humano adquiere desde su
infancia los valores y principios con los cuales se conducira en la escuela, en sy
trabajo, en fin con toda la sociedad y de ello depende el grado de aceptacién que
tenga dentro de la misma, lo que 1o lleva a poder autorealizarse como persona o a

que 50lo se quede varado en el intento.

Por ello es importante conocer varios aspectos del tdrmino Familia, para tener
una Ildea clara de todo lo que implica este témino en la realidad el cual esta en

constante cambio.

2.1 DEFINICIONES

“La familia es un sistema de nommas y procedimientos aceptados para lograr
que se lleve acabo algunos trabajos importantes. Definir a la familia no es facil el
termino se utiliza en muchas formas. Una familia puede ser. 1) Un grupo con
ancestros comunes; 2) un grupo de personas unidas por sangre o el matrimonio; 3)
una pareja casada con hijos o sin ellos; 4) una pareja no casada con hijos; 5) una

persona con hijos.”®

% Méndez Morales, Josd, Dindmica Soclal de lae organizaciones; Pp.218-221
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Hoy en dia el concepto de familia se puede aplicar a distintos grupos de
personas, pues a través del tiempo ha sufrido de grandes variantes la composicion
de una familia, por ello es Importante considerar y conocer que una familia no
precisamente es aquella donde existen todos sus miembros, como tradicionalmente
se ha dado, sino que ahora el nimero de miembros o la condicion legal y social en la
que se encuentra la familia es muy versatll y no deja de ser o llamarse de esa

manera.

2.2 ORIGEN DE LA FAMILIA

El ser humano desde su origen requiere de estar en grupo, para poder
sobrevivir en el mundo salvaje al cual se enfrenta en un primer momente de la
Historia, esto da paso a la formacion de la Familia, pero el proceso implica el
surgimiento de varias etapas por las cuales paso para llegar a conforrnarse como hoy

s& conoce.

La primera etapa por la cual paso el hombre y la familia es el salvajismo donde
todos los individuos de un mismo grupo se reproducian sexuaimente entre si sin
distinclén de parentesco consangulneo y sin establecer alglin tipo de estructura

colateral que les permitiera constituirse en una familia.

Posteriomente se da paso a la barbarie esto por los asentamientos de aldeas,
lo cual implica un tipo de organizacién mas especifica para realizar las tareas de

supervivencia: cazar, pescar, cultivar frutos, etc.

Al cabo de esta etapa llega la civilzacion y con ello el legado familiar
consanguineo, se reconoclan los hijos por parte del padre, sobre todo par delegar
sus bienes, pues a partir de la civilizacién, comienzan a existlr los titulos de nobleza,

asl conservan los familiares el poder.
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Como resultado de [a civilzacidn surge posteriormente lo que se conoce como

familia tradicional, que es aquella que se encuentra constituida por el padre y la
madre, previamente unidos a lo civil y a |a iglesia, vy los hijos deblan ser concebidos
dentro del matrimonio, cualquier otra manifestacion de unién no era considerada
familia, en algunas ocasiones las parefas con hijos no casados por la iglesia o io civil

eran desterrados o marginados, asl como las madres solteras.

Hoy en dfa existen varias formas de uniones consideradas familia: un hombre
con hijos, una pareja con hljos o sin hijos, casada o no, es considerada una familia;
pero no solo a cambiado su estructura sino que tambien los roles que juegan los
padree dentro del hogar, anteriormente el hombre era la autoridad y el sostén
econdmico, hoy comparte estas responsabilidades con la mujer, pues ambos
trabajan en el hogar y fuera de este, atlenden a los hijos y les brindan educacion y el

carifio que requieren.

Pero la familia seguira evolucionando mientras la sociedad, no permanezca
estitica y también siga modificando el modous vi vendl de las personas que la
forman, por ello, las definiciones van de acuerdo con la época actual en la que se

vive.

2.3 TIPOS DE FAMILIA

En este apartado se mencionan los diversos factores que delimitan los tipos
de familia que se pueden encontrar en la sociedad, hay que recordar fa importancla
de la composicion familiar y la situacion o tipo de familia a la cual se le brindara el
servicio o la atencién, identlflcando el tipo de familia se pueden obtener datos del por
que el alumno presenta ciertas conductas dentro de la escuela o de que manera se

trabajara en coordinacion con su familia para resolver sus problemas actuales.
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a) Factor demogrifico.-
Existen dos caracterlsticas dentro de este factor que condicionan la vida de
una familia, es referente a la ubicacibn geografica y se determinan como: familia

urbana y familia rural.

La familla rural.- se ubica en el campo, el nimero de mlembros que conforman a la
familia es extenso y la autoridad la lleva el padre como jefe de familia que se

considera.

La familla urbana.- es aquella familia que vive en ciudades, no posee un gran
nlrero de miembros, por el contrario son pocos los hijos que se tienen, la autoridad
an el hogar la comparten el padre y la madre por igual, pero ademas tiene otras
caracteristicas que sefialan la diferencia que existe entre la familia Rural y Urbana.
» Las pergonas que viven en ciudades, se dedican a trabajos industriales
o de comerclo.
» En la ciudad se cuenta con todos los servicios.
+ La forma de vida es mas compleja y estresante, por et ritmo en que se
hacen las cosas.
+  Se vive una dinamica social muy cambiante, desde la ideologla hasta la
forma de vivir.
» La cultura tiene una mayor promocion, pero menor cultura aplicada,
pues se ha dado un transculturalismo.
» Inclusive en la salud las enfermedades son mas variadas y mas graves
que en el campo, sin embargo esto no quiere decir que no se den.

Sin duda alguna la vida en la ciudad o en zonas urbanas es mas complicada,
dificil y esto provoca graves problemas dentro de las familias que viven en el lugar,
es por ello que se profundizd mas en la Familia Urbana, pues las tres escuelas se
localizan en esta zona y las familias de los alumnos que estudian en ella, pertenecen

en su mayorla a una ciudad urbana.



b) Factor de desarrolio
La familla moderna tlende a adoptar los principlos nuevos, los valores son

modificados y rige la tecnologla en casi todos los aspectos de su vida.

La familia tradicional aun conserva los valores y principios de sus

antepasados, la tecnologla dificiimente forma parte de su vida.

c¢) Factor dindmica familiar

La dinAmica funcional es la que tlene una buena comunicaciéon verbal y
afectiva, existe una individualidad y el respeto entre los miembros ademas estan
dispuestos al cambio.

La dindmica disfuncional por el contrario carece de buena comunicacién en

los dos aspectos, es rigida y permanece estatica ante el camblo.

d) Factor numérico.
Se forman tres grupos con base a este aspecto:

La famllia nuclear compuesta por padres e hijos;

lL.a familla extensa formada por los padres, hijos y parientes cercanos; y

La famllla compuesta esta integrada por padres, hijos, panentes, vecinos,
compadres, tlos, etc.

Es importante mencionar que una sola familia puede presentar uno o mas de
los factores que anteriormente se mencionaron, lo cual forma las grandes y diversas
poblaciones que conforman el lugar donde vivimos.

2.4. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La Familia también tiene que cumplir con ciertas funciones, pues como nucleo de
toda sociedad tiene una tarea por cumplir y es importante resaltar que da formacion a
cada uno de sus miembros, si se quiere una socledad justa y armoénica, donde se
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pueda vivir tranquilamente, es deber de cada familia llevar acabo de la mejor manera

las funciones que le competen que cada persona se realice como tal se requiere

poner en practica dichas funciones.

® Requlacién sexual.- *los conyuges tienen la responsabilidad de reproducirse

de manera planeada, es decir tener un nimero de hijos que puedan
mantenerse, dando a cada uno el tiempo que la pareja determine necesario,

para darles una vida adecuada.

Sustento econdmico.- las labores econdmicas seran entre los adultos, dichas

actividades se dividen entre ellog y con esto se sustentan los gatos de la
casa: pagar renta, luz, agua gas, etc. Y los miembros de la familia, como son
las necesidades bdsicas: comer, vestir, tener educacion, entre otros.

Proporcionar educacion.-corresponde a cada miembro transmitir y respetar los

valores y principios que sus ancestros le proporcionaron y con los cuales se

conduciran en la sociedad donde vivan.

Sentimientos afectivos.- los padres deben brindar a sus hijos seguridad y
carifio, ademas de los elementos materiales que requiere para su desarollo,

pues el amor también es parte de la vida del ser humano.”™

25 LA FAMILIA EN EL ASPECTO JURIDICO

En el Articulo 4to. de la Constituciébn de los Estados Unidos Mexicanos,

ademas de plantear, que la Nacion esta compuesta por diversas culturas y que la
Ley lo protegera, de que el hombre y la mujer son Iguales ante la ley y que toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud y de un medio ambiente sano,

plantea:

" Lefiero Otero, Luis, La familia, 1ra. Edicién, México 1976
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“Toda Familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. La

Ley establecera |os instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.”

Por lo tanto la l.ey establece que ella resguardard que el Estado se les
proporcione a los fundadores da la Familla (Padres) los medios para conseguir un
lugar donde vivir, pero los padres también tiene clertas funciones que cumplir, las
cuales se establecen en la misma Constitucién, dentro del articulo 4to.

“Es deber de los padres preservar el derecho de los menores, a la satisfaccion
de sus necesidades y a |a salud fislca y mental.

Loe nifios y nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacioén y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos
derechos. El Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de

la nikez y el ejercicio pleno de sus derechos”."'

En la Constitucibn se maneja la responsabilidad de los padres hasta una edad
del “nifio”, pero la realidad es que los padres pueden y deben estar al pendiente de
sus hijos hasta que estos puedan valerse por sl mismos, en el momento que estén
preparados para ser independientes, para cubrir por 10 menos sus necesidades mas
apremiantes, por si solos, antes seria una irresponsabilidad dejarlo a la merced de lo
dificil que es vivir dentro de la socledad, que demanda individuos productivos,
soclalmente adaptables y que generen a su vez una sociedad que cumpla las
mismas funciones que hasta el momento han sido benéficas para el “desarrolio” del
pais.

26 LAFAMILIAY LA ESCUELA

Dentro de las funciones de la familia se encuentra el proporcionar educacion,
esta funcion se aplica en los dos significados del término, educacién correspondiente
a los valores y principlos que debe tener todo individuo vy la educacién académica
gue todo individuo tiene derecho a recibir.

"' Conetitucioh de los Estados Unidos Mexicanos, 2004, Art. 4to. Pp.3 y 4
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La primera es proporcionada por los padres de familia, que tienen la
responsabilidad de brindarie a su hijo lo valores morales y principios mediante los
cuales debe conducirse dentro de la sociedad en la que viva, mientras que la
educacidn académica se comienza a brindar cuando el nifio esta en la edad
adecuada para iniciar con sus estudios dentro de una Institucion especializada que le

proporcione los conocimientos gque conforme a la edad va requiriendo.

Pero en ocasiones los padres de familia consideran que basta la Educacién
académica que la Institucién les brinda, por que liegan a creer que en ella recibiran
toda la educacidén que ellos les comesponden daries, sin embargo es todo lo
contrario, pues las Instuciones Educativas tienen como principal objetivo
proporcionarles a los nifios o jévenes los conocimientos y elementos que les
permiten desarrollar su Intelecto, ademas de reforzar la Educacién que los padres
brindan en el hogar desde que su hijo comienza a tener conclencia de sus actos.

Por esta razén la Escuela llega a solicitar de la participacion de los padres de
familla para atender a los alumnos gque presenten una carencia de valores o una

conducta inapropiada, segun las normas que marca la Institucion.

E! involucrar a los padres de familia dentro del proceso educativo del alumno
es una tarea de Trabajo Sccial, pues es necesario que estos tomen participacion
para que sus hljos vean el respaldo que tlenen con sus padres y con sus maestros y
el Trabajador Social, de esta manera en conjunto de pueden atender los diversos

problemas que se lleguen a presentan tanto fuera como dentro de la escuela.

El equipo interdisciplinario de trabajo que ve por el blenestar de los alumnos
esta formado por maestros, trabajo social, directores, personal administrativo y de
mas personas que laboren en la institucion, al momento de que log alumnos entran a
ella, para recibir una Educacién integral, que impulse su desarrolio fisico, social,
emocional, etc. los padres de familia forman parte de este grupo de trabajo, su
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participacidn en talleres, conferenclas actividades sociales y deportivas e incluso su

asistencia en el departamento de trabajo social cuando es citado o cuando sabe que
su hijo esta mal en la Escuela, es trascendental para que los alumnos mejoren sus
calificaciones o bien su conducta dentro de la Escuela. En conclusién tanto los
alumnos como el personal docente de la Institucién requieren de los padres de
familia para hacer un trabajo en conjunto que pemita impulsar el desarrollo integral
de cada uno de los jovenes o nifios que tengan la posibilidad de estudiar.

Para concluir podemos afirmar que la familla es la principal y primera
institucion educativa, donde los adolescente aprenden el como deben desenvolvarse
en la sociedad donde van a vivir, de esta depende que cada miembro del nlcleo
familiar pueda tener acceso a una vida digna, en la cual puedan cubrir todas sus

necesidades apremiantes.
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CAPITULO lll
ADOLESCENCIA

Para muchos psicologos existen varias etapas por log que pasa el hombre
antes de llegar a la etapa adulta, primero es la pubertad que comprende el periodo
de 12-15 afios de edad, aunque en algunos casos cambia, posteriormente la
adolescencia entre los 15-18 afios de edad y por uliimo la juventud entre lo 18-25
afios de edad, es importante sefalar que para otros psicologos por lo general la
adolescencia se concibe entre los 12-18 afios de edad.

Existen variantes entre la edad en la que se determina la Adolescencia, lo cual
pasa en segundo término cuando se habla de ¢ Qué es la adolescencia?, (Qué
representa para la sociedad?, ¢ Qué cambios ocurren? Y ¢, Por qué se concibe como
un periodo de gran trascendencia para la vida del ser humano?

3.1 DEFINICIONES

Por lo tanto a continuacién se presentaran varias definiciones y posteriormente

se trataran los temas relacionados con la adolescencia.

“La adolescencla entre los 15 a 18 afios de edad, aparece con necesidad
creciente el deseo de asociacion, bien que Interrumpido por resistencias cada vez

mas débiles. En estas fluctuaciones busca el adolescente un punto de apoyo; trata

de ser comprendido”. ™

“La adolescencia es la etapa de la vida humana que sigue a la nifiez y que

precede a la adultez. Constituye un periodo de transicién entre ambos.™"

"2 Dicglonario de Ciencias Sociales ; Pag. 21
" Dicclonario de clencias da la Educacién, Pag. 53
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“La adolescencia es un perlodo en que los individuos empiezan a afirmarse
como seres humanos distintos entre si. Cada uno impone su individualidad, con tai

de que la sociedad le conceda cierto grado de estimulo.”

Los alumnos que ingresan a la Educacion Secundaria entran a una etapa
nueva de su vida, la llamada Adolescencia, en la cual experimenta grandes cambios
y es de gran trascendencia en su desarrollo como persona, pues busca su fugar en la

sociedad en la que vive.
3.2 ADOLESCENCIA: ETAPA DE LA VIDA DEL SER HUMANO

Sin duda alguna el ser humano atraviesa por varias etapas a lo largo de toda
su vida y en cada una experimenta camblos y transformaciones que contribuyen a
su desarrollo integral, pero la etapa en la cual padecen mas cambios flsicos y de
personalidad es en la adolescencia, precisamente cuando el cuerpo del ser humano

comienza a madurar y a definir su personalidad.

Para hablar de esta etapa retomaremos las ideas principales que maneja Erik
Erikson, sobre su teoria de La identidad del Yo, que maneja en su libro “Las ocho
etapas del Hombre".

Las etapas que E. Erikson maneja en su libro son las siguientes:
Conflanza conira desconfianza (oral sensorial)

Autonomia contra verglienza y duda (muscular anal)

Iniciativa contra culpa (locomotor genital)

LLaboriosidad contra inferioridad (Latencia)

Identidad contra difusién (pubertad y adolescencia)

Intimidad ¢ontra aislamiento {(adulto joven)

fecundidad contra estancamiento (edad adulta)

© N OO R WN 2

Integridad del yo contra aversion, desesperacién (madurez)

¥ Watson Robett, Psicologia del nifio y ol Adolescante” Pag. 82
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Cada etapa de las que maneja E. Erikson en su libro, presenta un conflicto

que trae el ser humano desde la etapa anterior segin este psicologo solo se pueden
hacer dos cosas: la primera es superar la situacibn o bien fracasar al no poder

superarla o no querer hacerio.

La quinta etapa es la Adolescencia o como E. Erikson denomina “Logro de
identidad”, es decir, “ldentidad contra difusion”, donde el nifio comienza a
cuestionarse sobre ¢Qulén es?, ; Qué hace? Y 3 A donde va? Entre otras dudas, lo

que marca el inicio del cambio y la transformacion del individuo.

El adolescente es el foco de atencién para sl mismo, mientras que cuando era
un nifio no existia una notable identificacion del “yo” personal, pues hay que recordar
que los nifios se encuentran muy apegados a su madre y en ocasiones el
desprendimiento tarda mas tlempo del que debiera ser, para que la persona fuera
independiente de ella, esta situacién de dependencia hacia la madre, explican alguno
psicblogos es por la duracién de nueve meses que dura el infante dentro del vientre
materno y su lazo inconfundible: el cordon umbilical.

A partir del descubrimiento del "yo" en el adolescente, este comienza a
interesarle la forma en que &l es, el tratar a nuevas personas que lo rodean, le es
indlspensable la aceptacién de las personas de su edad con las cuales convive

diariamente, principalmente en el lugar donde estudie.

También comienzan a modificar y analizar los roles que han venido
desempafiando a lo largo de su vida, mlentras era un nifio y ahora que comienza a
ser adulto, pues su rol sera diferente en la familia, 12 escuela y con las personas que

lo rodeen.
Durante esta etapa el individuo se encuentra en una lucha intema, en la cuat

esta jugando el cambio que dara, busca un concepto del “yo" que le permita entender

por que le comienzan a interesar nuevas cosas, sus valores y principios se ven
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modificados por diversos factores y actores sociales que se ven involucrados en su

vida diaria, provenientes de la escuela, la calle u otros lugares a los cuales

comienzan a asistir.

Es necesario sefialar que las nuevas influenclas perturban en algunas
ocasiones, se pierde la oportunidad de que el adolescente establezca su identidad
del “Yo", en pocas palabras se ve afectados los planes de vida de cada adolescente

que se deja influenciar de manera negativa de ofras personas.

Pero también existe otro impedimento, la identificacion que vanas veces
llegan a establecer los jovenes con héroes de la pantalla de television, dirigentes de
grupos musicales, deportistas sobresalientes y suelen hacero hasta perder por
completo o parcialmente su “yo", adquiriendo la personalidad de estas falsas
identidades de los medios de comunicacion..

Para evitar que el adolescente caiga en un estado de conflicto intemo, que lo
lleve a accionar ante su medio social (Familia, Escuela, Etc.) de una manera
inapropiada, rompiendo con las reglas que se establecen en este, se requiere de la
intervencion oportuna del Trabajador Soclal para que brinde al joven la orientacién y
apoyo que necesite para superar dicho estado emocional que presente, asl mismos
los padres del joven deben de estar al pendiente de cubrir sus necesidades no solo
econdmicas, afectivas, sociales, culturales, sino englobar todas ellas y estar en
pemanente contacto con profesionistas que lo orienten en su labor como padre, por
lo general las escuelas secundaria, que es la escolaridad que comienzan a cursan
los adolescentes cuentan con personal gue debe atender estas situaciones y tratar
de prevertas dentro de |a institucion donde labore, a base de diversas acciones que

asl lo impulsen.
Sin duda alguna la perspectiva que maneja E. Erikson en su obra"Las ocho

etapas del hombre” tiene un enfoque psicoanalltico, lo cual le permite adquirr al
Trabajador Soclal complementar su sentido social, de esta manera podra entender
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el ser que atraviesa la etapa de la adolescencia y con ello lograra un acercamiento

entre este y el joven.

Si el Trabajador Soclal comprende lo trascendental que implica la
adolescencia desde ambos enfoques (psicoanalltico y social) lograra una mejor
intervencion y por lo tanto facilitard las relaciones personales que pueda tener con

los jovenes y su familia.

3.3 DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL.-

El adolescente como todo individuo es un ser que se desarrolla de formas
diferentes, en aspectos individuales que al unirse se complementan y lo conforman
como un individuo Biopsicosocial, lo cual le permite interaccionar con otros seres

que igual a él se desarrollan en estos tres aspectos.

Por ello es importante que se profundice en cada uno de los aspectos dentro
de los que se desarrolla el hombre a lo largo de su vida, sin embargo cabe sefalar
que durante la adolescencia es cuando sufre en mayor proporcién los cambios que lo
orllan a desarrollarse como ser humano; por ello a continuacién se dan a conocer

estos aspectos:

a) Desarrolio Biolbgico.-
El adolescente al entrar en esta etapa de la vida comienza a experimentar
cambios fsicos, principaimente, como:
» Crecimiento 6seo y de estatura,
> Aumento de la secrecidn de las glandulas sebaceas y sudoriparas.
» Aparicion de vello en axilas, pubis;, en hombre también en la cara, torax y
piemas.
» Aparicion de |a primera menstruacion en mujeres 6 la primera eyaculacién en

los hombres.
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» Aumento del tamafioc y maduracién de los 6rganos sexuales extemos e

internos.

Principaimente estos son los cambios que se experimentan durante la
adolescencia, ello indica que el hombre y la mujer se estan preparando para las

relaciones sexuales y para la reproduccion, con responsabilidad y madurez.

b) Desarrollo Psicolégico.-

Las manifestaciones psiquicas gue se presentan durante la adolescencia,
comienzo con una gran acentuacién en el propio “yo” de la persona, la cual se centra
en la vivencia de |la soledad, como persona unica y diferente del resto que forma la

sociedad en la que se viva.

Ademas el adolescente comienza a pensar en su plan de vida, orientado en
ocasiones a un objetivo inalcanzable, basado en una imaginacién ilimitada y no en

una reafidad contrastante.

El| adolescente se va perfilando, con todo lo que encuenira a su alcance, las
aptitudes vocacionales, pero también respecto a las actitudes que va asumiendo
conforme pasa el tiempo, de esta manera adquiere su personalidad y le permite
elegir la propia que &l tendra.

¢) Desarrollo Social.-

Ahora aparece en el adclescente una necesidad por asociarse, con personas
de su edad, trata de ser comprendido y sobre todo por los adutftos que lo rodean para
que lo entiendan y lo apoyen en sus decisiones y situaciones de crisis que se le
presenten dentro de la escuela, el hogar, con sus amigos y durante todo su

crecimiento hasta convertirse en adulto.

Por lo cual anhela encontrar de entre todas las personas su confidente a quien

le cuente sus ilusiones, logros, metas y fracasos.
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d) Desarrollo Emocional.-
A diferencia del infante el adolescente siente una atraccidbn hacla su sexo

opuesto, pues comienza su blisqueda del amor, de pareja, durante este periodo se
encuentra con grandes fracasos o éxitos y la mayorla de las veces cree que encontrd
el amor de su vida, cuando ni siquiera -en algunas ocasiones- se sabe lo que se

busca en la otra pemona.

Revela su carifio con gran temura y romanticismo, que a través del tiempo,
sino forma parte de su personalidad, simplemente lo deja atras, por que pasan a ser
crisis. Un carifio que nunca deja de ser importe es el que brindan los padres a sus

hijos, ese amor incondicional que siempre estan dispuestos a brindar.

E! equllibrio Biopsicosoclal le permite tener al adolescente una mejor
adaptacion al mundo que lo rodea, pero esto no es facil, por que en gran parte los
padres deben estar atentos ante cuakquier situacion, asl como el brindar todos los

valores y principios con los gue se regira en la vida.
3.4 ADOLESCENCIA, FAMILIA Y SOCIEDAD

Sin lugar a duda el nacleo familiar es la base para que todo ser humano se
desarrolle como individuo y se pueda integrar a la socledad como un agente
productor y en algunas ocasiones generador de cambios, sin embargo durante todo
el proceso por el que atraviesa el hombre a lo largo de su vida, lo lleva a atravesar
etapas, cada etapa representa diversas situaciones de crisis las cuales se tienden a
superar, sin embargo durante la adolescencia, parece ser que dichae situaciones
traen mas consecuencias y esto a su vez requiere mayores herramientas y

elementos para superarse.

Un elemento esencial para poder ser una persona diferente es el ser
independiente de los padres, durante la adolescencia esta necesidad de
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independencia es mas requerida por la persona, esto debido a todos los cambios que

se experimentan y el estado emocional en el que se encuentran los adolescentes,
por su busqueda de personalidad y lo voluble que es su estado de animo, en
ocasiones se llega a rebelar contra los principios y valores que los padres han

inculcado desde la infancia del joven.

Sin embargo esta rebeldia en ocasiones llega a grados elevados, retan
Inclusive a la sociedad en la que viven, por que entre uno de sus ideales esta el ir
contra las reglas del mundo pues las encuentran muy restringentes e imponentes,
casi cualquier adulto representa la autoridad que viven en casa con sug padres, as
por ello que requieren de liberar a su muy particular manera las diferentes
frustraciones que ven y slenten dentro del hogar, el principal medio para demaostrar
su rebeldia contra las reglas es la Escuela, donde los maestros y las autoridades
directivas representan la principal autoridad a desafiar y se rebelan en contra de ellos
o0 bien aceptan las reglas como son por que consideran el no poder oponerse a lo ya

establecido.

Cabe sefialar que no todos los adolescentes scn rebeldes o temarosos, existe
una gran diversidad de personalidad por perfilarse dentro de esta etapa de la vida,
pero si en es necesario resaltar gue cada vez son mas los casos que se presentan
en un Escuela Secundaria, donde los alumnos. Jovenes estudiantes presentan
problemas con la autoridad o son demasiado retraidos, expertos afiran gue es
causado en gran parte por la gran revolucién de cambios que a vivido el mundo en
los Ultimos tiempos; pues ahora tanto el padre de familia como la madre trabajan
fuera del hogar.

Pero no todo es rebeldfa finalmente los adolescentes no se desprenden por
completo de los padres, puas son ellos los que compartieron sus valores y principios;
dieron el carifio y la atenclén que requerla para poder pasar de una etapa de
desarrollo a la otra y asl seguirdn sucesivamente, apoyandoles y brindandoles los
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elementos que requieran para llegar a su madurez hasta que se realicen como

personas, dentro del hogar y dentro de la sociedad en la que vivan.

En resumen la familia no solo es la base de la sociedad sino el principal pilar
para que los miembros de cada familia se desarollen apropiadamente, sobre todo
los adolescentes, quienes atraviesan por una de las etapa de a vida del hombre que
presenta mayores cambios, no solo flsicos sino también emocionales, soclales e
intelectuales, haclendo mas complicada su adaptacidén al mundo que lo rodea y en el

cual se va a desenvolver durante toda su vida.
Sin lugar a duda las personas que crecen dentro de un ndcleo familiar que

cubre todas sus necesidades, son personas que dificiimente pueden presentar

alguna alteracién en su desarrollo de vkia, aunque no es una regla.
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CAPITULO IV
EDUCACION

La Educacion desde ios inicios de la civllizacién del hombre, forma parte de la
vida de cualguier ser humano, mediante esta se adquieren nuevos conocimientos
que les permiten a ias personas avanzar en su desarrollo intelectual y asf colaborar
en el desarrollo de las ciencias, que lo han llevado a través de la historla a

revolucionar el mundo de la industria y la tecnologlia poniéndola a su servicio.

La Educacion comprende varlas formas de impartirse dentro de un mismo
slstema de ensefianza, por ello es necesario que se den a conocer los diferentes
tipos en que se imparte la educacion en nuestro pals.

4.1 TIPOS DE EDUCACION

a) Educaclén formal.-

“Educacién  estructurada institucionalmente con un programa de estudio
planificado y dirigido al reconocimiento formal del logro de ciertos objetivos
educativos, tales como créditos, diplomas, grados académicos o capacitacion
profesional. Es equivalente a la Educacion Institucionalizada o a la Educacion

Reglada.”®

b) Educacién no formal.-
‘Proceso educativo, no organizado que transcurre a lo largo de la vida de una
persona, proveniente de las influencias educativas de la vida diaria y del medio

ambiente. Es equivalente a la Educacion no Reglada o no Institucional."'®

1% Diccionarko de Trabajo Soclal; Ander- Egg,Ezequiel: pp. 319 y 320
® (BIS; Pag. 53)
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¢) Educacién Informal.-
“Educacién cuya finalidad esencial no es la obtencién de un reconocimiento
oficial, como crédito, diploma, grado académico o capacitacién profesional, se utlliza

a veces como equivalente a Educacion no reglada o no institucional *"’

4.2 NIVELES DE EDUCACION

Dentro del Sistema de Educacién que existe en México, se encuentran varios
niveles que conforman el sistema en general, por el propio sentido de [a
Investigacién se retomaran los tres niveles que conforman la Educacion Basica, la

cua! se considera laica y gratuita.

a) Educaciéon Preescolar.-
Es la formacion académica que se proporciona al nifio entre los 6 o 7 afios de

edad, justamente cuando comienza su escolaridad obligatoria.

El término de la educacién es impreciso, pues se extiende desde el hogar,
donde los padres de familia imparten una educacién no formal hasta el momento que
el niflo comienza a recibir una Educacién sistematica e institucionalizada de los
centros educativos, recibiendo en algunas ocasiones el nombre de pre-escolar.

b) Educacién Primaria.-
Es el primer nivel de Educacién obligatoria, equivale, el término “basica” o

“general’, como se le denomina comdnmente.

Este nivel se define como el que comprerde entre los 6 a los 12 afios
regularmente, esta educacion se imparte en 6 cursos con duracion de 10 meses
aproximadamente cada uno, descontando los periodos vacacionales que se

7 (BiS; P#g. 53)
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presentan en todo el afio. Sus objetivos basicos que persiguen son: la socializacién,

la adquisicién de los conocimientos impartidos y el progreso hacla la autonomia del

Individuo que recibe la educacion primaria.

¢) Educaclon Secundaria.-

Se refiere al nivel escolar del sistema educativo que se sitda la educacion
primaria y la ensefianza superior. Por su definicion dnicamente se presenta 1a
siguiente vision funcional, que establece a la educacion secundaria como los

estudios post primarios y previos a de menor grado académico que los superiores.
4.3 EDUCACION MEDIA BASICA - EDUCACION SECUNDARIA

lLa educacibn media basica o como cominmente se le conoce educacion
secundaria, es el nivel de educacién que se encuentra entre la educacién primaria y
la educacién superlor; por lo tanto es un nivel intermedio que hace no precisar mas
su definicién, sobre todo en sus finalidades y funciones.

Sin embargo se puede decir que la Educacion secundaria es aquella que
brinda conocimientos, valores, principios, actitudes y de saber — hacer, de los cuales
no se puede carecer sl se desea continuar estudiando otros niveles de mas alto
grado o desempefiarse en un buen empleo, esto pemite que la persona se auto
realicé tanto individuaimente como para favorecer su vida dentro de la sociedad a la

gue pertenecen

4.3.1 Objetivo de la Educacién Madla Béslica.-

La finalidad que se tiene en este nivel educativo es promover el desarrollo
integral del educando, para que emplee de manera optima sus capacidades y
adquiera nuevos conocimientos, habltos, aptitudes, valores y habilidades que le
sirvan para consolidar su autorealizacién, pero ademas se pretende despertar la
curiosidad y la capacidad de observacion, asl como promover y cultivar el gusto por
el trabajo intelectual, para que el individuo al termino de su estudio, prosiga
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preparandose académicamente o bien dependiendo del caracter de la institucion,
integrarse a la sociedad de manera productiva.

4.3.2 Sistema Educativo Estatal — Estructuracion.-

A lo largo de la Historia, la Educacién Media Béasica en México ha sufrido
grandes transformaciones, con el unico fin de preparar jévenes capaces de lograr su
propia autorealizacién y su Incorporacién a la sociedad de una manera productiva

que genere un desarrollo en beneficio del Pals.

El sistema Educativo es un medio de organizacion, estructuracion,
coordinacién, administracion y evaluacién de los servicios educativos de todos sus

tipos, niveles y modalidades.

Paulatinamente se han ido integrando nuevos gradoe educativos, se han
modificado los periodes de tiempos escolares y el contenido del plan de estudios, lo
que a originado que hoy en da la educaclén media basica o secundaria pueda ser el
medio para que los jovenes puedan acceder a un nivel educativo mas alto o

incorporarse a la sociedad en la que viven, de una manera productiva.

Actualmente la Educacion media basica es impartida de manera formal dentro
de Instituciones publicas o privadas, las cuales de una forma u otra estan
Intimamente ligadas a la Secretaria de Educaci6n Plblica (SEP), para que tengan las
mismas oportunidades todos los jévenes del Estado, sin embargo los Directivos de
cada Institucion son libres de integrar cualquier norma o lineamiento que les permita
brindar una mejor Educacidn y obviamente proporcionar a los jévenes una
oportunidad de obtener mejores empleos y de integrarse a la sociedad de manera

adecuada.

Existen elementos fundamentales en el Sistema Educativo sin log cuales no
podria funcionar como tal, por elio es importante darlos a conocer y seflalar que si

uno de estos elementos fatta el sistema esta incompleto.
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Elementos fundamentales en el Sistema Educativo:

Los educandos;

1. Los educadores y el personal de apoyo y asistencia a la educacion;

2. Las autoridadés educativas y la estructura administrativa de la
Secretaria;

3. Consejo Estatal Técnico de Educacion:

4. Los planes, programas, métodos y materales educativos como libres
de texto, materiales didacticas, equipos de Ilaboratorio, equipo
electrénico, efc.

5. Las instituciones educativas del Estado, las de los municipios y las de
las entidades paraestatales y para municipales;

6. Las Instituclones de los particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios;

7. Los hienes inmuebles y muebles y demas recursos destinados a la
educaclion;

8. Las asociaciones de padres de familia; y

9. Los consejos de participacion social.™

Los elementos que se mencionaron forman parte de un todo, donde al
reunirse se convierte en una red de servicios para llegar a conformar un medio
mediante el cual se proporciona a los individuos una enseflanza integral, que
complementa su desarrollo persona, social y emocional.

La educacion que imparte el Estado, los municipios, las entidades
paraestatales y paramunicipales, asl come los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial, es un servicio publico y de interés social, que no
solo beneficia a la persona invoiucrada directamente sino, que ademas a las que se

encuentran a su alrededor.

'8 Lay Estatal de Educacién- Mishoacdn; 2003 ,Pag.10
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4.4 ESCUELAS DE CARACTER PUBLICO Y PRIVADO

En repetidas ocasiones se habla de la Escuela publica o privada, la principal
diferencia entre una y otra. es el costo econdémico por el cual brindan un servicio
educativo, pero es mas que eso, por ello a continuacion se dan a conocer los
significados de cada término aplicado dentro de esta area respecto a los aspectos

antes mencionados.

a) Escuela Privada.-
“Es aquel tipo de Escuela creada por iniciatlva privada (personas, grupos o
instituciones) con el objeto de garantizar el derecho que los padres tienen de dar a

sus hijos una educacion acorde con sus propias convecciones y puntos de vista™."®

Pero la Escuela Privada también puede perseguir el fin de lucro, pues la
Institucion brinda un servicio por el cual los padres de familla estan dispuestos a
pagar, slempre y cuando cubran sus expectativas de ensefianza para que sus hijos
la reciban. En aigunos casos este costo por el servicio puede ser minimizado por el
Estado cuando otorga una concesion a la Institucion y asl los costos se generalizan y
se establecen de acuerdo a un costo base que no rebase o exceda por el sarvicio de

educacion que se brinda.

b) Escuela pablica.-

La expregion de Escuela publica se desprende del lado soclal del Sisterma
Educativo, lo que en definitiva se pretende explicar que la Escuela brinda un servicio
publico, dirigido al pueblo, donde se respetan sus caracteristicas y se impuisan.

Sin embargo es necesario mencionar que de manera general toda escuela es
publica, también aquella que obtiene un ingreso econdmico por el servicio que

brinda, pues de una forma u otra dicho servicio es para y dirgido a la gente que

¥ Dicclonario de la clanclas de la Educacion; Santlllana Pp. 575-577

54



conforma el pueblo, sociedad, comunidad o como se le quiera denominar, la
diferencia al aplicar el termino Escuela Publica como Instifucién radica en que no
tiene un costo y se dirige al pueblo menos favorecido, pero que tiene la misma
oportunidad de recibir una Educacién y asl de igual manera tener la oportunidades

de trabajo que le permitan acceder a un nivel de vida confortable.

Pero existen diversas concepciones de la Escuela Pdblica que a continuacion
se mencionaran y las cuales se derivan de varios factores:
Descentralizada del poder estatal, de cuyos fondos se nutre para garantizar su
gratuidad, pero debe estar regida y administrada por los nicleos afectados:

municipios y entes autonémicos.

Socializada, por cuanto debe participar en su planificacién y control de los propios
componentes: padres, profesores y alumnos como medio de que se adapte a las

concretas hecesidades del entorno y satisfaga sus aspiraciones.

DRemogratica, para posibilitar et que la voluntad colectiva de sus componentes
determine no solo su gobierno, sino también sus objetivos educativos compatibles a

la Constitucion.

Pluralista, debe existir libertad de ideologias de sus componentes, donde adernas sé
de respeto, comprensién y neutralidad.

Abierta, por que ha de construir el lugar de encuentro y de receptividad de los valores

circundantes.

Compensadora, por que trata de Igualar las oportunidades de acceso a la
Educacion.
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4.5 MODELOS PARA LA ENSENANZA MEDIA BASICA

En esta Investigacién se retomaron a tres modelos de Educacibn Media
Basica, los cuales son: Escuela Privada, Escuela Técnhica y Escuela Federal, por lo
que es importante entender en que consiste cada una de estas rmodalidades
mediante las cuales se imparte la Ensefianza en el nivel medio basico de la
Educacién:

a) Escuela Privada, como ya se mencloné anteriormente, esta consiste en una
Institucion que brinda un servicio de educacion por el cual obtiene un ingreso
econdmico, el cual estiman las personas que lo constituyen y conforman, asl los
padres de familia pueden elegir la mejor Escuela que acorde a sus convicciones es la

adecuada para sus hijos.

b) Escuela Tecnol6gica, al igual que las demdas es una escuela publica por que se
le brinda un servicio a las personas de un lugar determinado, pero ademas es
subsidiada por el Estado, para garantizar que es gratulta y que sea impartida a todos
por igual, dentro de sus objetivos también esta el preparar a los estudiantes para que
se incorporen al mundo productivo, a las nuevas exigencias profesionales,
capacitandoles a una actualizacién permanente y al tiermpo participar en el desarrotlo

tecnolégico e integral del pals.

¢) Escuela Federal esta Educaciéon es descentralizada del poder Federal, de
cuyos fondos no obstante se nutre para garantizar su gratuidad; sin prejuicio de ser
coordinada por una neormatividad unificadora y sujeta a una supervision que garantice
los titulos y loa contenidos minimos, debe estar regida y administrada por los nticleos

afectados: municipios y entes autbnomos.

Es necesario mencionar gue a pesar de la gran diversidad de modalidades en
las que se imparte la Educacion en México hoy en dia existe un gran rezago en la
Educacion media basica, por que los jovenes fienen menos opofrtunidades de
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ingresar a la Escuela, por diversas causas, pero pudiera ser principalmente por la
falta de recursos econtmicos que tienen las familias, debido a la escasez de

empleos bien remunerados, o que les impide concluir con su proceso académico.
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CAPITULO YV
MARCO REFERENCIAL

En este capltulo se darin a conocer las caracteristicas de cada una de las tres
Escuelas Secundarias que se tomaron como base para realizar la Investigacion de
campo, mediante la cual se extraerd la informacién y los datos que se requieren para
comprobar la Hipétesis planteada.

Por lo tanto es necesario aclarar que la mayorla de la informacion que se
presentard a continuacién fue otorgada por personal administrativo o académico de
cada Escuela y tal como fue proporcionada la informacién as! se expondra
textualmente, sin que sufra mayores modificaciones, por que en ello se basara para
confirmar la hipétesis planteada o blen conocer la situacidn real.

5.1 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NO. 30 “Mértires de Uruapan”

La informacién que se presenta respecto a esta institucion Educativa en
especial fue proporcionada por la Trabajadora Social, que actualmente labora dentro
de la Escuela, la cual tiene 10 afios de trabajar en la misma.

# Direcclbn: Av. Latinoamericana #1173
Col. Revolucién
C. P. 60160

» Horarlo de atancién: 7:00 AM a 1:20 PM Tumo Matutino

& Teléfono: 523 -72-66
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& Obfetlvo de la Institucién.-
Formar a jévenes con educacléon media basica de calidad con el fin de

prepararlos para el campo laborar y a su ves ayudar en la formacién de valores y
principios que rigen la personalidad de las personas

+ Antecedentes Histbricos.-
Durante el periodo de Gobierno del Gral. Lazaro Cardenas se impulso la

educacion tecnolégica industrial, en 1973 llega a Uruapan y fue con el Ing. Cesar
Usganga Usganga, quien en ese entonces era el Director General de Educacion
Tecnolégica Industrial, que se autorizd la creacldén de la Escuela Tecnologica
Industrial No.191 ahora conocida como la Escuela Secundaria Técnica No. 30),
primera institucidn de este tipo en la comunidad de Uruapan.

Sin embargo fue en el periodo de Gobiemno det Lic. Luis Echeverria Alvarez,
que se ordeno la construccién de la Escuela en un terreno donado en la Col.
Revolucidn, ubicado entre Ja Av. Latinoamericana y el Aeropuerto * Ignacio Lopez
Rayén’.

Después de firmarse [a cesion del tereno a la SEP, de inmediato comenz6 la

construccién en el mes de Mayo de 1973.

Gracias a las gestiones del Ayuntamiento y del Prof. Juan Marcos Caro
(inspector de la 65" zona) se logro que la ETl 191, comenzard a funcionar
provisionalmente en el tumo vespertino en las Instalaciones de la Escuela Primarla
“Prof. Enrique Aguilar Ramlrez” ubicada en la colonia Nifios Héroes, habiéndose
realizado fa Ceremonia de Iniciacion de Cursos el dla 1 de Octubre de 1973, en la
cual acudieron obreros, campesinos, comerciantes del magisterio, principalmente;
presidiendo el acto el C. P. Femando Samano Roslllo, Director de la institucion.
Durante estos acontecimientos, el presidente municipal, el Cabildo era el Sr. Fausto
Mendoza Vazquez.
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& Caracteristicas de la Institucién.-

La Escuela Secundaria Técnica No. 30, es una instituciéon publica por que su
servicio esta al alcance de toda la poblacién de Uruapan que asl lo quiera recibir.

La relacion que la institucion tiene con el proceso productivo es directa por
que presta un servicio a la poblacién, en este caso educativo, y prepara a sus
usuarios para que se integren a la economia del pals como mano de obra, o bien

para que puedan acceder a un nivel medio superor, al termino de sus estudios.

Las necesidades que atiende la institucion son de tipo académicas y
formativas, por que el servicio que prestan a la sociedad es de Educacion
Secundaria Técnica; esto abarca desde cubrir la necesidad de una educacion de
calidad hasta el brindar los valores morales que le permitan al alumno acceder a una
formacién cfvica y poder integrarse a la sociedad como trabajador o estudiante de

un nivel educativo superior.

& Plan de Estudios.-

1er. Grado

2do. Grado

3er. Grado

Espafiol Bhrs.
Matematicas Shrs.
Historia univereal 3hrse.
Geografla general 3hrs.
Formacion civica y étlca
3hrs.

Blologia 3hre.
Introducclén a la flsica y a la
quirmnica 3hrs.

Lengua extranjara 3hra.
Exprasion y apraciacion
artistica Zhrs.
Educacion fisica 2hrs.

Educackn Tecnolégica 8hrs.

Eepafiol 5hrs.
Matemniticas Shrs.
Historla univeraal Il 3hrs.
Geografla de México 3hrs.
Formacién clvica y étlca
3hrs,

Biologla 3hre.

Quimica 3hrs,

Lengua extranjera 3hrs,
Expresidn y apreciacién
artistica 2hre.
Educaclén flsica Zhrs.

Educacién Tecnoldgica 6hrs.

Espafiol Shrs.
Matemnéticas Shrs.
Historla de México 3hrs.
Geografla de México 3hre.
Formacitn civica y ética
3hrs.

Flaica 3hrs.

Quimica 3hrs.

Lengua extranjera 3hre.
Asignacion opclonal 3hrs.
Expreaién y apreciaciin
artistica 2hre.

Educacion flsica 2hrs.

Educacién Tecnoldgica 6hrs.
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4 Intervencién de Trabajo Social.-

El departamento de Trabajo Social se encuentra dentro del area de
coordinacion de Asistencia Educativa, por lo tanto se debe coordinar con el
Orentador, Medico Escolar, Prefecto, Bibliotecario, pero solo se da con el prefecto,

para mantener una buena relacién y atencion con los grupos.

& Objetivo del departamento de Trabajo Soclal-
Capacitar a los miembros de la comunidad educativa para una participacion

efectiva y consciente en el proceso educativo.

Funciones:

Gestidn, sollcitar apoyo a instituciones de diversa Indole para poder realizar
acciones en beneficio de los alumnos, maestros y padres de familia.

Canalizacién, detectar y dirgir a los alumnos que asl lo requieran a ofra
institucion donde le brinden servicio externos que requlera, dependiendo de su
necesidad o problema.

Investigacién, indagar y descubrir carencias que la poblacién con la cual se

trabaja este presentando, para poder Intervenir.

Educaci6bn, de manera directa e indirecta se brindan conocimientos a los

alumnos respecto a su conducta.

Capacitacion, se brindan elementos a los alumnos para que les permitan poder

acceder a un mejor nivel de vida.

Actividades:
»  Visita domiciliaria
» Trabajo con grupos
v Atencidon de casos
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» Trabajo con padres

v Detectar necesidades de los alumnos

&« Niveles de intervancion .-
Los niveles en los que se atlende a la poblacion esfudiantil son principalmente:
el nivel de caso y de grupo.

& Politicas del departamento de Trabajo Soclal.-

No se cuenta con ninguna, ni establecida textualmente, ni verbalmente.

& Recursos.-
Humanos: Alumnos principalmente, padres de familia y maestros.

Materlales: Todos los articulos de papelerla, cartulinas, hojas blancas, papel
bon, lapices, pincel. efc.

Financieros: No se cuenta con este recurso.

Técnicos: Proyector de acetatos, copiadora.

& Programas y proyectos.-

Actualmente no se realiza ninguno.

& Perfll del usuario.-

Las caracteristicas de los usuarios son las siguientes:
Alumnos:
Edad: 12-15 afios
Sexo: Mixto
Ocupacion: Estudiantes
Escolaridad: Basica
Estado civil: Soltero.

La zona a la que pertenecen la mayorfa de los alumnos de la institucion es
urbana, de hecho se ubica en una Zona Urbana. Por la situacion econdémica que
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cada alumno presenta el tipo de vivienda es muy diversa, puede ser desde una

construccion de madera, con techo de lamina de cartdn, hasta una construccion de
bardas de tabique y techo de colado. |La propiedad de la vivienda es tanto propia
como rentada, solo una minima cantidad de familias vive en casa prestada; estas
viviendas cuentan con todos los servicios publicos principalmente con: luz, agua,
drenaje y acceso al transporte publico; en cuanto a servicio de salud los usuarios
tienen acceso al IMSS, ISSSTE y Medico Particular, principalmente.

Lae posibilidades econdémicas les permiten acceder a la educacion publica,
algunos de los alumnos pudleran acceder a una educacién privada pero existen

razones por las cuales no lo hacen.

El tipo de familia que mas se observa en la escuela es la nuclear pero existen
casos de familias extensas. Dichas familias pertenecen a grupos religiosos,

deportives, culturales, ete.

la participacion del usuarlo en decisiones de la institucién se hace mediante la
Sociedad de Alumnos, aun gque los alumnos expresan sus necesidades de manera
individual y a través de los diferentes trabajadores de la Institucion.

4+ Coordinacion de Asistancia Educativa.-
Orientador.- Se encargara de brindar informacion y asesorar a los alumnos para un

mejor desarrollo academico.

Medico Escolar.- Brindar el serviclo medico a los alumnos que se encuentren con

alguna dificultad en la salud, dentro de la Escuela.
Trabajo Social.- atender a los alumnos en sus problemas e incluir a los padres de

familia y la Escuela para fa resolucidén de estos, sin importar sl son académicos,

emocionales, etc.
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Prefecto.- Se encargara de mantener la disciplina de los alumnos, asi como trabajar
en coordinacién con el Trabajador Social, para que este atienda a los alumnos que lo

requieran.

Cirujano Dentista.- Atender a los alumnos que lo requieran, en cuanto a la salud

bucal. No existe en la Escuela.

Enfermera.- Auxiliar al médico y tratara asuntos de dificuttades en ia salud muy leves.

No existe el puesto en la Escuela.

Promotor Deportive y Cultural.- Su funclén es difundir y hacer promacion de diversas
actividades dirigidas a estos aspectos, para beneficio de los alumnos. No existe el

puesto en la Institucién.

Bibliotecario.- Atender la biblioteca.

La Secundaria Técnica No. 30 es una escuela de caricter técnico, la
estructura administrativa y de docencia esta conformada por maestros capaces de
brindar conocimientos a los alumnos que estudian dentro de! plantel, pero ademas en
esta se capacita al alumno para que desempefie un oficio si no puede continuar con
sus estudios, por lo cual resalta la importancia de un adecuado funcionamiento del
departamento de Trabajo Social, por que de esta manera se encaminara al alumno
para que en la siguiente etapa viva de manera adecuada a sus intereses y logre
cumplir sus metas, no solo personales, sino académicas, econdmicas, sociales,

culturales, etc..
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5.2 ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 1
“Gral. LAzaro Cardenas del Rio”

La informacién que se presenta en este apartado fue proporcionada por la
Trabajadora Social del tumo vespertino, pues no se pudo entrevistar a la Trabajadora
Soclal del turno matutino, por que actualmente no hay persona alguna que ocupe el
puesto, ademas las persona entrevistada no cuenta con una amplia experiencia y
tfrayectoria dentro de la Institucidn, pues solo tienen 2 afios de laborar en la
Institucion y es Licenciada en pedagogla.

*Direcclén: Lomalargas/n
Col. Lomas del Valle
C. P. 60110

*Teléfono: 523 — 45-10

* Horario de atencidén: 1:00 PM a 7:00 PM Tumo Vespertino

* Objetivo de la instituclon.-
Formar jévenes estudiantes

* Antecedentes Historicos.-
Hace mas de 60 aflog un grupo de personas amantes a la cuftura y el

progreso de la ciudad de Uruapan, lograron la autorizacion para el funcionamiento de
la primera Escuela Secundaria en la poblacidn, al principio funciond en casa

particulares y por coaperaclén.

En 1938 en Uruapan, Michoacan, los sefiores Carlos Marln, José Luis Marin,
Mariano Chavez, Victoria Eiena y Femandoe Cruz establecieron la Escuela

Secundaria en la Cludad de Uruapan.
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El 5 de Mayo de 1945 se logré lo que toda la poblacion esperaba la
federalizacién de la Escuela Secundaria gue lleva el nombre de "Gral. Lazaro
Cardenas de! Rlo”.

Funcioné hasta 1979 en el antiguo Hospital ubicado en Pino Suéarez # 52 y
que por aumento de la peblacion estudiantil y presion de los padres de familia y
maestros, lograron la autorizaciéon para el inicio de la construccién en Loma Larga,

Fraccionamiento Lomas del Valle, en Uruapan, Michoacan.

El terrenc de la Secundaria se duplicé con la donacion del Sr. José Mirla
Cantu. Los padres de familia: Magdalena Torres Magafia, Hidelfonso Huante y su
esposa hacen posible que la avenida sea pavimentada, asi como también 1a creacion
de canchas deportivas en la Institucion Educativa.

* Caracteristicas de la Instituclon.-
La Escuela Secundaria Federal No.1 es una Institucidon publica de caracter

federal (su presupuesto anual lo designa el Gobiemo Federal), que pertenece a la
SEP esta tiene el propdsito de ofrecer una educacién de calidad a fodos los jovenes
la sociedad

independientes, los que logren sus objetivos y metas.

capaces de desenvolverse en como personas autbnomas

En la Inetitucién se capacita a log jévenes para que posteriormente, al término
de la Educacion Secundaria puedan ingresar a un nivel superlor de enseflanza.

* Plan de estudios.-

1er. Grado

2do. Grado

3er. Grado

Espafiol Shrs.
Matemdticas Shrs.
Historia univarsal 2hrs.
Geografla genaeral 2hrs.
Formacién civica y éfica
2hrs.

Biologia Zhrs.
Introducclén a la flsica y a la
quimica 2hrs.

Lengua extranjera 2hre.
Expresién y apreciacian
attistlca 2hre.
Educacién fisica 2hrs.

Educacién Tecnoldgica 4hrs.

Espafiol 5hrs.
Materndticas Shrs.
Higtoria universal Il 2hrs,
Geografia de México 2hrs.
Formacidn civica y ética
2hrs.

Biologia 2hrs.

Quimica 2hrs.

Lengua extranjera 3hrs.
Expresion y apraciacion
artistica 2hrs.
Educacién flelca 2hrs.

Educacién Tacnolégica 4hrs.

Espafiol Shre.
Matemiticas Shre.
Historia de México 3hrs.
Gaografia de México 3hrs.
Formacién clvica y atica
3hrs.

Fisica 3hrs.

Quimica 3hrs,

Lengua sxiranjera 3hrs.
Asignacién opclonal 3hrs.
Expresion y apreciacion
art{stica 2hre.

Educacion fisica 2bra.
Educacién Tacnoldgica 4hrs.
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* Intervenciéon de Trabajo Soclal.-
El departamento de Trabajo Social actualmente se encuentra a cargo de un

profesionista que ni siquiera pertenece al area social, por lo cual no se enfoca al
bienestar y mejoramiento de la calidad educativa de los alumnos, esto es importante
resaltar por que existen varios Trabajadores Soclales que no pueden desempefiarse
como tal por la falta de oportunidades para trabajar y otras personas por palancas o
reglas incoherentes personas que no estas capacitadas para ocupar dicho puesto lo

estan haciendo, pero que se puede hacer contra la burocratizacion en la Educacion.

Dentro del departamento no se cuenta con objetivos especificos los cuales
deban cumplir, sin embargo tanto el departamento como la institucion buscan una
educacion de calidad que ayude al alumno a ser una persona capaz de desarrollarse
dentro de la sociedad en la que viva.

Funclones:

+ Qrientar, brindar a los alumnos la informacién necesaria para que se
conduzca de manera adecuada en la Institucion.

+ Coordinar, trabajar en conjunto con el resto del personal que labora en
la Institucion.

» Investigar, detectar necesidades que presenten los usuarios con los
que trabaja.

v Promover, difundir actlvidades y eventos en pro de la formacion
integral.

v Organizar, actividades para lograr una formacion integral de los

alumnos.

Actividades:
» Empleary cuidar el material asignado.
+ Emplear mecanismos para obtener informacién que se requiera.
+  Participar en reuniones técnico-pedagégicas y administrativa.
»  Asistir a cursos de actualizacién y capacitacion.
»  Participar en comisiones que le conflera el personal directivo.
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» Presentar informes de sus funciones en la Institucion.
v Realizar visitas domiciliarias

» Reallzar estudios soc¢ioecondmicos.

* Nivelas de intervenclon.-
Los niveles de trabajo social que se emplean son: ¢caso, grupo y en aigunas

ocasiones comunidad, lo que implica toda la poblacion estudiantil.

* Polfticas Internas:
No se cuentan con polliticas establecidas por parte del departamento.

* Recursos:
Materiales: Todos los artlculos de papeleria.

Humanos El ysuario al que atiende: alumnos, maestros y padres de familia.
Financieros: No se cuenta con este apoyo por parte de la Institucion.
Técnicos: Proyector de acetatos, porta rota follo.

* Programas y Proyectos.-

Los proyectos se realizan con base a las necesidades que se observan y
presentan los usuarios, son aceptados por la direccidon y apoyados por prefectura y el
personal docente, pues ellos son los que principalmente detectan a los alumnos con

situaciones - problemas.

* Perfil del usuario.-
Las caracteristicas que presentan los usuarios son los siguientes:

Alumnos.
Edad: 12-15 afios
Sexo: Hombres y mujeres
Ocupacion: Estudiantes.

" Escolaridad: Secundaria
Estado Civil: Soltero

La zona a la que pertenecen la mayorla de los alumnos es Urbana, de hecho

la propia ubicacion la sefiala como tal.
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Por la situacidn econdmica que cada alumno presenta el tipo de vivienda

puede ser una construccién hecha a base de madera o tabique, asl como el techo es
de lamina, losa o madera, en ocasiones la vivienda es propia o rentada, presenta
todos los servicios como es : luz, agua, drenaje y acceso en transporte plblico, etc.

Sus posibilidades econémicas son muy variadas, pero sin duda tienen los
padres de familia la posibilidad de darles a sus hijos adolescentes la oportunidad de
cursar la Educacion Secundaria.

El tipo de familia que predomina entre la poblacion estudiantil de la Escuela,
es la familia nuclear, pero también existen familia extensas aunque en minima parte.

* Sarviclo de Asistencla.-

Trabajador Social- Atender a los alumnos, en sus problemas personales,
académicos, asl como establecer un vinculo entre los padres de familia y la Escuela.

Orlentador.- Informar y asesocrar a los alumnos durante el proceso educativo dentro
de la Institucién, para impulsar su desarrollo acadeémico.

Prefecto.- Contribuir en la disciplina de los alumnos, asl como detectar los alumnos
que requieran del servicio del Trabajador Soclal.

La Escuela Secundaria Federal No. 1 presenta una estructura administrativa solida,
no obstante en la realidad esta atravesando por un cambio de Directiva lo cual a
creado un poco de movimiento interno, es necesario menclonar que el personal
docente de esta escuela se resiste a participar de una forma productiva en los
proyectos de Trabajo Social, pero que de igual manera es necesario realizar aligunos
cambios intemos, por que el Trabajador Social no realiza funciones que le competen
y @so produce un inadecuado serviclo para los alumnos que por su edad lo

requieren.
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5.3 SECUNDARIA DON VASCO AC.

La informacion que se presenta fue dada por la Trabajadora Social que labora
en la Institucion, la cual en inicio solo daba las practicas Institucionales, pero ahora
forma parte del personal docente de la Institucidn, ella a su vez obtuvo la informacién

de la Trabajadora Social de planta y el Director de la Escuela.

- Direccién: Cuahuteméc #6
Col. Centro
C. P. 60000

- Teléfono: 524 — 79 - 25

- Horario de atencién: 7:00 AM a 2:00 PM Turno Matutino

- Objetivo.-
Despertar en el alumno su conciencia hacia los valores fundamentales en su

hacer cotidiano como hijo de familia, compafiero, estudiante y ciudadano. Todo ello
fundamentado en el descubrimiento progresivo de su naturaleza racional y su destino

trascendental.

- Antecedentes Histéricos.-
En un inicio, aproximadamente en 1988, surge el Inatituto Cultural Don Vasco,

donde se impartfan clases de dibujo, pintura, lectura y redaccion, entre otras a las
personas que desearan acudir.

Por razones que se desconocen el Instituto dejd de funcionar por un tiempo, y
fue hasta 1990 que se dio la apertura para reabrir lo que hoy se conoce como
Secundaria Don Vasco, una institucion privada de caracter Educativo, para ello se
pidié el apoyo al profesor Jesls Torres, quien se encargaria de realizar todos los
tramites en la PROFECO. El 28 de Octubre de 1991, con el término de los tramites
necesarios para su funcionamiento, se crea la Secundaria Don Vasco.
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Sus principales impulsores fueron el Sr. Cura Luis Sahagin de la Parra y el

Lic. Rafael Anaya Gonzalez, quienes también dieron pas6é a la creacion de la

Univemsidad Don Vasco.

- Caracteristicas de Ia Institucién.

La secundaria Don vasco es una Institucion de caracter privado, por que sus

bases radican en un sustento econémico que surge del cobro por el servicio

educativo que brindan a la poblacién uruapense, pero a pesar de ser una Institucion

que pudiera estar solo al alcance de quienes contaran con una situacidon econoémica

favorable, esta institucldn otorga becas econdmicas para aquellos estudiantes que

quieran estar dentro de la Institucién pero no tengan las mismas posibilidades que el

resto de la poblacién estudiantil.

- Plan de estudios.-

1er. Grado

2do. Grado

Jer. Grado

Espafiol Shrs.
Matematicas Shrs.
Historia universal 3hrs.
Geografla general 3hrs.
Fomacidn clvica y ética
3hrs.

Biologfa 3hrs.
Introduccion a la flsica y
a la qulmica 3hrs.
Lengua extranjera 3hrs.
Expresion y apreciacién
artlstica 2hrs.
Educacion fisica 2hrs.
Educacion Tecnologica
3hrs.

Espafiol Shrs.
Matematicas 5hre.
Historia universal Il 3hrs.
Geogratla de México
3hrs.

Formacion clvica y ética
3hrs.

Biologla 3hrs.

Quimica 3hrs.

Lengua extranjera 3hrs.
Expresion y apreciacion
artistica 2hrs.
Educacion fisica 2hrs.
Educacion Tecnologica
3hrs.

Espafiol Shrs.
Matematicas 5hrs.
Historia de México 3hrs.
Geograffa de México
3hrs.

Formacion civica y ética
3hrs.

Fisica 3hre.

Qufmica 3hrs,

Lengua extranjera 3hrs.
Asignacion opcional
3hrs.

Expresion y apreciacion
artlstica 2hrs.
Educacion flsica 2hrs.
Educaciéon Tecnoldgica
3hrs.
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- Intervencién de Trabajo Social.-
* Objetivo.-
Investigar y atender las situaciones que los alumnos presentan con el fin de

encontrar soluciones positivas.

Pero tamblén realiza ciertas funciones y actividades dentro de la Institucion:
Funciones:

» Fomentar la comunicacién entre la familia y 'a Escuela.

»  Orientar a los alumnos.

v Detectar situaciones familiares que afectan el desempefio del alumno en la
Escuela.

+  Coordinar, trabajar en conjunto con el resto del personal docente.

» Programar actlvidades que beneficie a los alumnos, padres de familia y
maestros.

» Canalizar a alumnos que requieran de otro servicio.

Actividades:
» Elaborar instrumentos para obtener informacién sobre los alumnos.
+ Revisar la informacion y realizar un analisis de la misma.
»  Codificar toda la informacion y realizar un analisis de la misma.
»  Elaborar informes de |as actividades que se realizan a los directivos de
la Escuela.
»  Realizar visitas domiclliarias.
v Entrevistar a los alumnos, padres de familia y maestros cundo asl se

requiera.

- Niveles de intervencion.-

De los tres niveles que forman parte de la metodologia de intervencion de
Trabajo Social, la Trabajadora social que labora en la Institucion aplica los tres

niveles: caso, grupo y comunidad.
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- Politicas internas.-

Mantener Informados a los directivos de la Institucion sobre las actividades
que se realizan con el usuario.
Atender situaciones — problemas que presenten los alumnos.

Estar en coordinacion con el personal de Psicologla.

- Recursos.-

Humanos: Padres de familia, alumnos, maestros y personal administrativo.

Materiales: Todo lo que implica papeleria.

Financieros: Los que se reguieran para la realizacién del proyecto,
generalmente lo aportan los padres de familia.

Técnicos: proyector de acetatos, portarotafolio, computadora, copiadora,

impresora, television.

- Perfll de usuario:

Alumnos:

Edad: 12 — 15 afios

Sexo: Mujeres y hombres
Qcupacion Estudiantes
Escolaridad: Media Baslica
Estado Civil: Soltero

La zona a la que pertenece la mayoria de los alumnos de la institucién es
urbana, por lo cual se les facilita el acceso a la Escuela, pues también se localiza en
una zona sin duda alguna urbanizada: el centro de la ciudad.

Por la situacién econémica que la mayoria de los padres de familia presentan
los alumnos pueden tener acceso a este tipo de educacién y aspirar a obtener una
educacion superior, 8in embargo la institucion también tiene un programa de becas
mediante e! cual ingresan jovenes de baja o mediana estabilidad econémica.
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La vivienda es propia, solo en algunos casos es rentada, estas viviendas

cuentan con todos los servicios como son: agua, luz, drenaje, teléfono y acceso a
transporte publico y privado, en cuanto a salud, también tienen acceso a serviclo,

publico y privado.

El tipo de familia que predomina es la familla nuclear, sin embargo esto no

determina la existencia de familias extensas.

- Departamento Psicopedagégico.-

Trabajo Soclal.- Se encargara de mantener un estrecho vinculo entre el alumno, los
padres y la Institucién para en conjunto impulsar el desarrollo integral, no solo
educative del joven, sino social, emocional, famillar, etc.

Psicologo.- Su funcion es orientar al alumno para que adquiera un sentido propio de
participacion y despierte en &l los deseos por incorporarse al sistema de trabajo de fa

Escuela.

Agistente Educativo.- Es el encargado de trabajar con los grupos diversos aspectos
sobre la Educacion.

La Escuela Secundaria Don Vasco AC. por su caricter particular presenta un
personal docente de un alto grado dé preparacién, pero no solo eso propicia que se
trabaje con mayor unidad, ayuda mucho el sistema de trabajo interno de la direccin,
la cual involucra a todo su personal en la planeacion del nuevo afio escolar y resalta
la importancia del Trabajador Social ante el servicio que brinda a los alumnos y
padres de familia, por que el personal docente trabaja en conjunto con el Trabajador
Osclla para heneficiar a los alumno.
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CAPITULO VI
INVESTIGACION DE CAMPO

Esta Investigacién de campo fue realizada en tres escuelas de Educacion
Media Basica, con el fin de comparar ia informacién recabada, esta se obtuvo de
diferentes modelos de ensefianza: Educacién privada, federal y técnica, para tener
una mayor cobertura del tema “La proyecclén de Trabajo Social en el nivel Medlo
Basico".

Las escuelas tres Escuelas son las sigulentes: Escuela Secundaria Técnica
No. 30 “Martires de Uruapan®, Escuela Secundaria Federal No. 1 “Gral. Lazaro
Cardenas del RI6” y Secundaria Don Vasco AC. de la ciudad de Uruapan,
Michoacan.

6. 1 DEFINICION DEL UNIVERSO

La investigacién de campo e realizé en cada una de |as tres escuelas que se
tomaron para aplicar el instrumento, Escuela Secundaria Técnica No. 30 “Martires de
Uruapan”, Escuela Secundaria Federal No. 1 "Gral. Lazaro Céardenas del Ri6” y
Secundaria Don Vasco S. A

En cada escuela se aplicaron los cuestionarios a la muestra que se tomd, la
cual quedo de la siguiente manera: 1 Director, 1 Trabajador Social, 10 Maestros, 70
padres de familia y 70 alumnos que cursaran e! 3er. Grado de estudios, por que se
considero el tiempo que tienen en la Institucién, ademas de ser un nimero muy
considerable para aplicar el instrumento de investigacién y obtener resultados mas
reales. Lo cual permitid un mayor contacto o conocimiento scbre la labor del
Trabajador Social de cada Escuela; teniendo un total de 3 Directores, 3 Trabajadores
Sociales, 30 Maestros, 210 Padres de familia y 210 Alumnos, en total de las tres
Escuelas. La muestra se obtuvo de una formula aplicada que permite obtener una

cantidad de personas confiable para realizar la Investigacion.
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6. 2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Se elaboraron varios cuestionarios, estos partieron en base a las variables que
componen la Hipétesis, a su vez de cada variable se derivan varios indicadores y de
estos surgen las preguntas elaboradas, al final se van formando los cuestionarios de
acuerdo a la informacién de interés, para sustentar la Hipotesis, asi se dio paso a la
estructura de los cuestionarios. (Ver operacionalizacion de la hipdtesis anexo no. 6)

E) cuestionario que se elabord para los Padres de familia esta integrado por 18
preguntas de las cuales 3 son mixtas, 4 cerradas y 9 de opcién multiple.
(Ver anexo no. 1)

El cuestionario que se constituyd para los alumnos consta de 12 preguntas de
las cuales 3 son cemradas, 3 mixtas y 6 de opcion multiple.
(Ver anexo no.2)

El cuestionario dirigido a los Maestros esta constituido por 19 preguntas de las
cuales 5 son cerradas, 8 de opcion multiple, 4 mixtas y 2 abiertas. (Ver anexo no. 3)

E| cuestionario dirigido a los Directores de las Escuelas esta formado por 2
preguntas de las cuales 3 son mixtas, 7 cerradas, 4 abiertas y 8 de opcion miiltiple.
(Ver anexo no. 4)

El questionario de las Trabajadoras Sociales esta compuesto por 23 preguntas

de las cuales 4 son mixtas, 7 de opcioén maltiple, 6 cerradas y 6 abiertas. (Ver anexo
no. 5)
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Es necesario sefialar que todos los cuestionarios cuentan con una ficha de
datos generales, conformada por los siguientes datos: nombre, edad, profesion,
escolarldad, etc. dependiendo de la persona a la cual se dirigla el cuestionario,

correspondian los datos fundamentales.

6. 3 RECOPILACION DE LA INFORMACION

La primera aplicacion de cuestionarios que se realizaron fue en la Secundaria
Técnica No. 30, la participacion de los encuestados fue variada, por que en total solo
se aplicaron los siguientes cuestionarios:

— Director, 1 cuestionario;
— Trabajadora Social, 1 cuestionario; _
— Maestros, 5 cuestionario de 10 que se debieron contestar,

— Padres de familia, 47 cuestionarios de los 70 que corespondian; y
~ Alumnos, 62 cusstionarios solo faltaron 8 por ser contestados.

La razén del por que faltaron cuestionarios de contestar en el caso de padres y
alumnos, fue por que faltaron el dia que se entregaron las boletas de calificaciones,
se opto por aplicar los cuestionarios ese dla en que se reunen la mayoria de los
padres de famifla y a los alumnos de los grupos comrespondientes a 3er.- grado.
Por no asistir a clases el dla que se aplico su cuestionario en el salén de clases.

En el caso de la Secundaria Don Vasco, la respuesta fue muy satisfactoria
pues fue minima la falta de cuestlonarios sin contestar:
— Director, 1 cuestionario;
- Trabajadora Social, 1 cuestionario
- Maestros, 10 cuestionarios de 10 que deblan contestarse;
Padres de familla, 37 cuestionarios resueltos de los 70 que eran; y
- Alumnos, 70 cuestionarlos de los 70 que se tenfan que aplicar.

80



En el caso de los padres de familia que no contestaron los cuestionarios, fue
por la inasistencla gue se dio en la reunién de entrega de boletas, la cual se utilizo
para aplicar los cuestionarios.

Por ultimo se aplicaron los cuestionarios en la Secundafia Federal No.1,
donde no se dio la participacién deseada por los encuestados, por varias razones
como falta de tiempo, falta de interés, disponibilidad, etc, sin embargo no se
generaliza esta situacién presentada.

— Director, 1 cuestionario;
Pedagoga, 1 cuestionario;

— Maestros, 0 cuestionarios de 10 que eran para contestar,

Padres de familia, 25 cuestionarios de 70 que debian ser contestados; y
Alumnos, 50 cuestionarios de 70 que contestarfan.

Se dieron varias razones por las que no se contestaron los cuestionarios que
faltaron, en el caso de los maestros el 80% planteo que no era obligatorio que se
contestara, por lo cual no lo hicieron; los padres de familia por otro lado, at momento
de plantearles la posibilidad de contestar el cuestionario, en la entrega de boletas
que se realizo en el mes de Diciembre, solo el 20% aproximadamente accedi6 a
responder a las preguntas que se le planteaban en el cuestionario, por lo que se vio
en la necesidad de volver a aplicar cuestionarios, pero ahora se mandarian con sus

hijos,
6.4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La informacién que se obtuvo de los cuestionarios aplicados en las diferentes
Escuela, se presentaran de manera particular, es decir, se presentaran las graficas
que se obtuvieron como resultado de los cuestionarios por Escuela, con excepcion
de los cuestionarios del Director y Trabajador Social, pues esta informacion se
concentrara en una sola grafica para representar a las tres escuelas, en ambos

Casos,
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INVESTIGACION DE CAMPO
REALIZADA EN |
JUNIO - AGOSTO DEL 2003
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CUESTIONARIOS DE ALUMNOS

Dentro de este apartado se presentaran los resultados que se obtuvieron del
cuestionario que se aplicod a los alumnos de las tres Escuela que se eligieron:
Escuela Secundarla Don Vasco, Escuela Secundarla Técnica No. 30 y la Escuela
Secundaria Federal No. 1.

Los resultados que se presentan son mediante graficas elaboradas con base a
los datos de cada una de las preguntas, asl mismo se presentaran las graficas mas
relevantes, donde se mostrara la informacion que respaide la Hipotesis de la

Investigacion.
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CUESTIONARIO DE ALUMNOS - SDV
GRAFICA 1

1.-¢ Sablas que existe el departamento de Trabajo Soclal, en ti Escuela?

Conceplo Frecuancia Absoluts Frecusncia Reletiva
Si . 66 54%
No ) 4 6%
Total 70 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los alumnos tienen conocimiento sobre el departamento de Trabajo social, el
94% del alumnado lo afiman, esto indica que dentro de la institucion el Trabajo
Soclal ha realizado una fabor propia para que se le reconozca su intervencion.



GRAFICA 2

3.- Sefiala qulen acude a Trabajo Social, frecuentementa.

Conceplo Fracuencia Abgoluia Frecuencia Relativa
| _Alumnos 41 . 59%

Maostros 10 14%

Padres 8 11%

Otros . 6 9% n

Sin dato 5 7%

Total 70 100%

S T0' e
20 i
80 .
70 509 ,
60 - i
50 | i
2 ;
30 - 5
28 | 14% 11% 9% TH
10 - N

|
0 | || W mm
Alumnos Maestros Pades  Otros  Sindato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los alumnos consideran gue ellos son los que mas acuden a Trabajo Social, por
estar en mayor contacto y tiempo con este, pero el que acudan mas puede significar
que los alumnos generan en algunas ocasiones problemas dentro de la Escuela, ya
sean académicos, emocionales, personales, etc. o bien solo acudan por otras

cuestiones.
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GRAFICA 3

4.- ; Conoces las actlvidades que hace el Trabajador Social de tu Escuela?

Comoepto | Frecuencis Abxoiuta | Frecuencia Relattva

8l 20 5% ]
. HNo 4 5%
Total 70 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

En esta grafica se observa que mas de la mitad de los alumnos no conocen
las actividades que realiza Trabajo Social, al momento de preguntaries ;por qué?,
afirmaron que no se les ha informado, esto puede ser por la falta de difusion del
departamento de Trabajo Social dentro de la Escuela o por que los alumnos son
distraidos por la edad y en ocasiones no ponen atencion.



GRAFICA 4

5.- Sefiala las actlvidades que hace el Trabajador Soclal

Concepto Frecuencia Absoluta| Frecusncia Relafiva

1 Seleccionar alumnos de beca 12 17% |
Realizar estudios socicecondmicos | 35 I T 7%

{3 Elaborara planes y programas a 11%
Formar circuios de astudio 0 0%

B Desarrollar act. Socloculturales 2 3%

6 Informar sobre ol reglamento interno 4 6%

7 Orientar al alumno en problemas | 13 19%

B Mantener una comunicacién abierta [:} 9%

B Informar a_padres sobre la conducta 7 10%

10 Reallzar astudios de casos 2] 6%

[Sin dato 4 13%

[Total 70 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

- Las actividades que identifican los alumnos respecto al Trabajador Social son,
en primera instancia la orientacién, por que es una actividad que permite al alumno
aflorar sus problemas ante el profesionista y en una misma proporcionalidad la
seleccion de alumnos para becas, recordemos que esta actividad beneficia
directamente a los alumnos que la solicitan y a su vez son seleccionados.
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GRAFICA 5

7.- ¢ Por qué motivos acuden los alumnos a Trabajo Soclal?

) Concepto Frecuancio Absolula Frecuencia Relativa

1 Por sar reportado A 45 64%

2 Por malas calflcaciones 52 74%

@ Por pelearse o 34 49% |
M4 Por inasistencia_ 28 40% |
B Por justificantes . 23 | 33%

B Por probiemas personales 48 66%

7 Por problemas en su casa 47 67%

B8 Apoyo moral - 45 64% |
5 Para platicar N - 56% B
10 Por orentaclon 55 79%

[11 Por Informacion 28 41%

12 Por medicamento i 23 33% ]

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta grafica indica que los alumnos acuden a Trabajo Social frecuentemente
por Orientacién, por que tienden a presentar aigunos de los problemas o situaciones
que ellos mismos sefialan en esta pregunta del cuestionario, el ser reportados por
una conducta inapropiada, por pelearse con algin compafiero, por inasistencias a
clases o las bajas calificaciones que obtienen es una sefial de que el alumno
requiere de apoyo profesional para solucionar sus conflictos y poder rendir

adecuadamente en la Escuela.
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GRAFICA 6

9.- ¢ Cémo calificas la atencidn que recibiste?

Conceplo Frecuendia Absoluta Fracusncia Relativa
| Excelente ] 12 17%
_ Muy buena . 20 . 29% |
Buena 20 il 28% ]
Regular .8 9%
Maia 3 7% _
Sin dato 7
Total 70

Bxcelante My Buera Ragular Mata Sin doto

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los alumnos tiene una buena impresion de la fabor que realiza el Trabajador
Social con ellos, aun que es importante tener presente que dentro de las actividades
que principalmente reconocen los alumnos no son en algunas ocasiones parte de su
trabajo como la organizacién de eventos sociales o deportivos, entre otras.
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GRAFICA 7
11.-¢ Tu has participado en actividades que ha realizado Trabajo Soclal?

| Concepto | _ Frecuencia Absoluta Fracuencia Relativa
S . 35 e 30%
No 30 43%
Sin dato 5 1%
[Total 70 100%
Sin dato

No
43%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Un 50% de la poblacion estudiantii de esta escuela afima que han
participado en actividades realizadas por Trabajo Social, sin embargo es necesario
resaltar que un porcentaje significativo, como lo es el 43 % de los alumnos
mencionan que no han participado, por lo que es incoherente que en la grafica
anterior el porcentaje que califica el servicio de Trabajo Social coma bueno sea tan
elevado.
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GRAFICA 8

12.- Sefiala las actividades en las que has particlpado con Trabajo Soclal?

Concepto Frecuencia Absolide | Frecusncia Resativa
1 Taller o 38 51% |
2 Conferencia ‘ 13 0% |
[3 Act. Deportiva . s 23 . 33% ]
M4 Act. Cuttural 13 10%

5 Evento S. . 36 51%

6 Problemas de grupo - 28 37% |
7 Desempefio E. . 14 20%

8 Concurso A, i 8 11% .

9 Apoya eco. ) 10 s |
10 Sin dato _ 15 21%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta grafica representa las actividades que ha realizado el Trabajador Social
en la Escuela, los eventos soclales y los talleres han sido los que mas impacto
tuvieron con los alumnos, ya que son las mas identificadas por los jovenes, sin
embargo esto no debe ser limitante para que se promuevan ofras actividades.
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CUESTIONARIO DE ALUMNOS —ETI 30

GRAFICA 1

1.-¢Sablas que axiste el departamento de Trabajo Social, en ti Escuela?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecusncia Relativa
Si 60 07%
No § 2 I%
|  Total 62 100% B

97%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los alumnos tienen conocimiento de la existencia del departamento de
Trabajo social, pues Gnicamente el 3% de los encuestados desconocen de ella, esto
indica que el Trabajador Social que labora en la Institucion estan promoviendo de

alguna manera el departamento.
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GRAFICA 2

3.- Sefiala quien acude a Trabajo Social, fracuentemente.

Concapto Frecusncia Absoluta | .. _Frecuencia Retativa
Alumnos _ a7 § 76%
Maestros o 9 . 15%_ .
Padres 5 N 8%
Otros | 0 X 0%
Sin dato 1 . 2%
Total 62 100%

ORI R S —

4
0% 2% |
i
1

Alumnos Maestros FPadres Otros Sin dato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los usuarios que atiende el Trabajador Social dentro de una Escuela
primordialimente son los alumnos y esto es sentido por los propios jévenes de la
Institucién que forman parte del alumnado, esto permite que se de la oportunidad de
dar a conocer todas las actividades de Trabajo Social con eilos.
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GRAFICA 3

4.- ; Conoces las actividades que hace el Trabajador Socilal de tu Escuela?

Conceplo Fmcuencia Absoluta
S5i 2
No n
Total 62

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Mas de la mitad de los alumnos, para ser exactos el 69% contesto de una
manera clara el por que conoce las actividades que realiza el Trabajador Social de la
Escuela, sin embargo el resto no lo hizo, por lo tanto se conoce de las actividades

por que los alumnos participaron en ellas.
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GRAFICA 4

5.- Seflala las actividades que hace el Trabajador Soclal

: Concepto ) .| Frecuencia Absoluta Frecusncia Relativa
1 Seleccionar alumnos de beca 12 19%
2 Raalizar estudios socioeconémicos 1. 2%
[3 Elaborara planes y programas . 2 3%
4 Formar circulos de estudio 1 2%
5 Desarollar act. Soclocutturales 1 1 2%
6 Informar sobre el reglamento Intemno o 16%
7 Crientar al alumno en problemas i 20 ) 32%
8 Mantener uma comunicacion abierta ~ . 5%
9 Informar a_padres sobre la conducta 5 B%
10 Realizar astudioe de casos _ 7 11%
Total 62 100%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La actlvidad que identifican mas los alumnos es sin duda la Orientacion que el
Trabajador Social les brinda, por que es una actividad que permite al alumno aflorar
sus sentimientos y problemas, a demae de estar en contacto directo con el
profesionista, pero de igual forma reconocen que Ia seleccion de alumnos para las
becas estatales y la elaboracién de planes son otras actividades que trabajo social

realiza para beneficiar su desarrollo.
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GRAFICA 5

7.- L Por qué motivos acuden los alumnos a Trabajo Social?

Concepio \ ___|_ . Frecusncia Absoluta Fl;(;nnch Ralath
Por war reportado ] 62 100%
Por calificaciones . 24 . 3a%
[3 Por pelearse 51 82% ¥
14 Por inaslstencia 42 68%
5 Por justificantes o 16 . 26%
B Por problemas personales 28 _ 45%
7 Por problemas en su casa e 20 2%
B Apoyo moral 27 44%
© Para platicar a 25 40%
10 Por orientacién . 40 85% o
11 Por informacién 23 37%
12 Por medicamento 34 55%
100%
190 1 82%
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los principales motivos por los que acuden los alumnos al departamento de
Trabajo Social son: reportes, peleas e inasistencias, por lo tanto no se esta llevando
una prevencion de las situaciones mas frecuentes en los adolescentes con
problemas diversos.



GRAFICA 6

9.. ¢ Cémo calificas la atencién qua recibiste?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 8 13%
Muy buena 1h 18%
Buena 15 24%
_____ Regular_ 23 37% |
| Mala 3 5%
Sin dato 2 3%
Total 62 100%

Excelentes  Muy Busna  Regular
buena

)

Mala Sin dato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

A pesar de que no todos los alumnos han asistido al departamento califican el
servicio como bueno, lo importante es que identifican el departamento, pero falta

profundizar en la labor que se realiza cotidianamente.

97



GRAFICA 7

11.-¢ Tu has participado en actividades que ha realizado Trabajo Soclal?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa _ |
Bi_ .25 N 40%
No .. . 38 7%
Sin dato 2 %
Total 62 100%
Sindato

3%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 57% de los alumnogs no han participado en actividades o proyectos
realizados por el Trabajador Social, el hecho de que participen o no los alumnos
deben saber que hace un Trabajador Social en ia Escuela para que se
acerquen a recibir el servicio que requieran y puedan resolver sus problemas.
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GRAFICA 8

12.- Sefiala las actlvidades en las que has participado con Trabajo Social?

. Concepto_ Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Tallar 10 _16%
Conferencla ) 22 35% __l
Actividad Deportiva B 30_ 48%
Actividad Cultural 14 23%
Evento Soctal ] 44 7% |
Probiemas de grupo ) ) 7 11%
Desempaiio Escolar ] 15%
IConcurso académico 17 27%
lAportando un apoyo econdmico 18 28%

ISin dato - 13 24%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Por las respuestas de los alumnos el Trabajador Social parece ser un promotor
deportivo o cultural, cabe mencionar que son las actividades que identifican los
jévenes, sin embargo esto indica que debe profundizar mas en dar a conocer lag
actividades propias del Trabajador Social.
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CUESTIONARIO DE ALUMNOS - ESFU 1

GRAFICA 1

1.-¢ Sablas que existe el departamento de Trabajo Social, en ti Escuela?

... Concaplo _Freguencia Abmaluta Frocyencia Relafiva |
sl 46 92%
No 4 8%
Total 50 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Practicamente todos los alumnos saben de la existencia del departamento de
Trabajo Social, pues el 92% de ellos asl lo afirman, esto indica que existe un
acercamiento entre los alumnos y la Trabajadora Social o bien que se ha dado a

conacer el departamento.
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GRAFICA 2

3.- Seiiala qulen acude a Trabajo Soclal, frecuentemente.

Fracuencia Frecuencia
Canceplo Abmoluta Ralativa
Alumnos 29 58%
Masstros 4 8%
Padres 16 2%
Ctros 1 2%
Total 50 100%
100 =~
m - —
80
70 -
a0
w e
40 M|
30 -
20 +
10 p . n
V] :
Alumnos Ctros

FUENTE: ENCUETA DIRECTA 2003

Para log alumnos ellos son los que mas acuden a Trabajo Social, pero
también los padres de familia, esto reafirma lo que anteriormente se menciona

respecto al acercamiento de los alumnos al departamento.
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GRAFICA 3

4.- ;Conoces las actividades que hace el Trabajador Soclal de tu Escuela?

Conceplo Frecusncla Absoluta Frecuencia Relativa
S 29 _ 58%
No 17 34% a
_ _Sin dato 4 8%
Total 50 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los alumnos afirman conocer las actividades que realiza el Trabajador Social,
sin embargo solo un alumno respondié que no era solamente hacer reportes y
citatorios, por lo tanto no se conocen las actividades que realiza en beneficio de los

alumnos de la Escuela y las cuales debe promover mas.
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GRAFICA 4

5._ Sefiala las actividades que hace el Trabajador Social por orden de
importancla.

Concepto Frecusncia Absoluta| Frecuencia Retativa |
1 Seleccionar alurnnos de beca 0 0%
2 Realizar estudios gociceconémicos 4 8%
3 Elaborara planes y programas 7 14%
4 Formar circulos de estudio 2 4% i
55 Dasarrollar act. Soclocutturales 6 12%
6 informar sobre el reglamento intemo | 24 48%
7 Orientar al alumno en problemas S _10%
8 Mantenar una comunicacién abierta 3 6%
5 Informar a_padres sobre l conductal 16 ' 2%
10 Realizar astudios do casos ‘—1 10 20%

100 - i e e e _.,.__________._j
90 f

80 {— —

Opcliones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El Trabajador Social al inicio de cada afio escolar da a conocer el reglamento
intemo, por lo visto para los alumnos esta es la principal actividad que este
profesionista realiza, por lo tanto falta hacer énfasis en actividades de mas
trascendencia.
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GRAFICA 5

7.- LPor qué motivos acuden los alumnos a Trabajo Soclal?

e Concepto o Frecuencia Abscluta | Frecuencia Relativa |
1 Por ser reportado a7 74%
2 Por malas calificaciones 15 30%
A Por pelearse 25 50% ]
M Por inasietencia B 19 38%
B Por justificantes 30 80%
6 Por problemas personales . 11 22%
[ Por problemas en su casa 11 22%
B Apoyo moral 7 14%
P Para platicar - 7 14%
10 Por orientacién 16 32%
[11 Por informacién _ 6 12%
12 Por medicamernto 25 50%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

EL Trabajo Soclal dentro de una Escuela Secundaria tiene un gran campo de
accién, por que los adolescentes requieren de una adecuada orientacion y apoyo
para superar dicha etapa, se deben elaborar proyectos dirigidos a atender sus
problemas y necesidades con la unica finalidad de que se adapten con mayor

facilidad a la sociedad en la que viven,
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GRAFICA 6

9.- ,C6mo callficas la atencidn que recibiste?

| _Concepto Fracuencia Absolula Frecuencia Relativa
Excelonte 0 0% ]
Muy busna 20 40%
Buena 20 40%
Regular 0 0% g
Mala 3 6%
Sin dato 7 14%
Total 50 100%
10041
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

A pesar de que no conocen realmente las actividades que realiza el Trabajo

Social, los alumnos califican el servicio que les brindan como muy bueno y bueno

con un 40% de cada uno, por lo tanto se puede decir que el Trabajador Social tiene

la puerta abierta para acercarse a los alumnos.
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GRAFICA 7

11.-¢ Tu has participado en actividades que ha realizado Trabajo Social?

Conoeplo . _Frecuancla Absoluta Frecuencia Relativa
= 14 28%
No 33 . 66%
| Sindato ) 3 % o
Total 920 100%
Sin dato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La participacion de los alumnos en las actividades o proyectos que ha realizado
Trabajo Social, ha sido limitada, pues solo el 28 % de los alumnos han participado en
elias, esto nos puede indicar la falta de proyectos dirigides a los alumnos, la
carencia de interés de los alumnos en dichas actividades o el hecho de no conocer
cuales son los proyectos que Trabajo Social realiza, de cualquier forma carece un

conocimiento sobre a labor de Trabajo Soclal en la Escuela.
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GRAFICA 8

12.- Sefiala las actividades en las que has participado con Trabajo Social?

| Conceplo Fracusncha Absolula | Frecuencia Relativa |
1Taller 4 8%
2Confarencia 14 . 28%
BActividad deportiva 15 3%
MActividad culturai i 2%
SEvento social 21 42% ]
GProblemas de grupo 5 O 10%
[7Reconocimiento Escolar 11 22%
BConcursos Académicos . 7 14%
BApoyo econdmico 10 20%
10 Sin dato _ 7 14%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2004

Esta grafica indica que la actividad que mas identifican los alumnos es la
realizacion de eventos sociales y actividades socioculturales, por lo que hace falta
hacer énfasis en las actividades que realmente le produzcan al joven un
conogimiento, ademas que sean realizadas por Trabajo Social.
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CUESTIONARIOS DE PADRES DE FAMILIA

Se daran a conocer los resultados del cuestionario aplicado a los padres de
familia de las tres Escuelas que se eligieron para realizar la Investigacion: Escuela
Secundaria Don Vasco, Escuela Secundaria Técnica No. 30 y la Escuela Secundaria
Federal No. 1.

Cada una de las graficas presenta los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado y de cada una de las preguntas realizadas, se presentaran las graficas mas
importantes, por que sustentan la Hipétesis de la Investigacion.
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CUESTIONARIOS DE PADRES DE FAMILIA - SDV
GRAFICA 1

2.- g Sabe usted que existe el departamento de Trabajo Social, en la Institucién?

_ Conoepto | Fracuencia Absoliia | Frecusncia Relativa
L Si 32 88%
No ] 14%
8in dato 0 0%
Total 37 100%
No  Sindato

14% 0%

86%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los padres de familia saben de la existencia del departamento de Trabajo Social,
lo que implica que se dic a conocer en algin momento del proceso educativo de los

alumnos ¢ bien en alguna ocasién han acudido a el.
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GRAFICA 2

3.- 2En alguna ocasién ha asistido al departamento de Trabajo Social?

Conceplo Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relafiva

sl 19 51%
No 14 38%
Sin dato 4 1% |
Total 37 100%
Sin dato
11%

Si
51%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 51% de los padres de familia han acudido al departamento de Trabajo Social,
pero esto no implica que conozcan con claridad sus funciones o actividades por lo
tanto es necesario difundir la labor de un Trabajador Social dentro de la Institucion
Educativa para que con elio los padres de familia acudan a este en busca de apoyo.
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GRAFICA 3

4.- Sl su respuesta tue S, , Cudl fue el motivo?

___ Concapto Frecuencla Absoluta | Frecuencia Relativa
Lustificantes L2 5%
Beca _ 9 24%
Lo citaron 7 19%
iRaconocimiento 2 5% _
Otro 3 8%
[Sin dato N 14 .. 38%
[Tatal 37 100%
1 —_— ey
5% 8%
- .
= A
& g o 2 2
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 38% de los padres de familia dejaron sin respuesta esta pregunta, mientras
que el 24% de ellos ha acudido al departamento por tramites o informacion de beca,
por lo que falta mayor difusion de las funciones y actividades que realiza Trabajo
Social en la Escuela, asl como proyectos donde se involucren a los padres de familia

en el funcionamiento del departamento para beneficio de los alumnos.
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GRAFICA 4

5.-2Como califica la atenclén que recibld, por parte de la Trabajadora Soclal?

Concapto Frecuencla Absoluta Frecuancia Relativa

Excelonta 9 oL 24%

Muy buena ... 8 22%

Buena o 6 16%

Regular 3 8%

Mala 0 . 0%

3in dato _ 1 - 30% _
[Total 37 100%

100 S

Excelonta  Muy Buena Regular Mala Sin dato
buena

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 30% de los padres de familia dejaron sin respuesta esta pregunta que se les
planteo, pero el 24% califico el servicio gue brinda el Trabajador Social como
excelente, pero falta involucrar a todos los padres de familia dentro de las actividades

que realiza en la Escuela.
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GRAFICA 5

7.-¢Conoce las distintas actividades que hace el Trabajador Social en la institucién?

Conceapto Frecuentia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 13 35%_
No 15 41%
Sin dato 9 24%
Total 37 100%
Sin dato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 65 % de los padres de familia que contestaron el cuestionario afirman que
no cohocen las actividades que realiza Trabajo Social en la Institucion o bien
prefirieron omitir su respuesta, por lo tanto falta una clara y precisa informacion o
tienen una idea limitada en cuanto a las funciones y actividades del Trabajador

Social.
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GRAFICA 6

8.- Sefiale las actividades que realiza el Trabajador Social de la siguiente lista.

| .. _Concepto B Frecuencia Absolutal Frecuencla Retativa |
1 Salsccionar alumnes de beca 1 3% ]
2 Realizar estudios sociceconémicos L B 24% |
3 Elaborara planes y programas 4 11%
4 Formar clrculos de estudio 0 0% |
5 Desarrollar act. Sociocufturales 2 5%

Informar sobre el reglamento interno 5 14%
7 Orlentar al alumno an problemas 2 5%
8 Mantener una comunicacién abierta 0 0%
5 Informar a_padres sobre ta conducta | 1 3%
10 Realizar estudios de casos 3 8%
Sin dato _ 10 27%
[Total a7 100%
1 !

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los padres de familia identificaron como actividad principal def Trabajador
Social el realizar estudios socioecondmicos, sin embargo el hecho de que dieron
respuesta a la pregunta presenta cierta contradiccién con respecto a la grafica

anterior.
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GRAFICA 7

11.- Sefiale las actividades en las gue ha sido solicitado a participar con Trabajo
Social.

Conceplo Frecuencia Abaolula | Frecuencia Relativa
1Taller 3 8%
RConferencia 14 38%
[BActividad deportiva 2 5%
4 Actividad Cuttural 1 3%
5Reconocimiento escolar 4 11%
63in dato 13 5%
Total . kY 100%

H% s
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los padres de familia identifican que como actividad en {a que han participado
con Trabajo Social son conferencias, sin embargo un ndmero importante de padres
dejo sin respuesta dicha pregunta, por lo tanto st se han hecho conferencias no todos
los padres han asistido, probablemente por [a falta de promocién de estas.
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CUESTIONARIO DE PADRES DE FAMILIA -ETI 30

GRAFICA 1

2.- » Sabe usted que existe el departamento de Trabajo Social en la Institucion?

Concepto Frecuencia Abmoluta Frecuencia Relativa
8i 40 N 85%
No 3 &%
_____Sin dato 4 9%
Total 47 100%
Sin dato
9%

85%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Evidentemente la existencia de Trabajo Social en la Institucién es conocida,
pues el 85% de los padres de familla saben sobre el departamento de Trabajo Social,
pero falta saber cual ha sido su alcance en cuanto a la difusién e actividades que a

realizado.
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GRAFICA 2

3.- En alguna ocasién asistié al departamento de Trabajo Soclal?

Conceplo Fracusncia Absoluta | Frecuencia Relatl
8 22 47%
No ) 25 53%
Sin dato 0 0%
Total 47 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 53% de los padres de familia no han asistido al departamento de Trabajo
Soclal, por lo que es indispensable que se invite a participar en el desarrollo integral
del alumno acudiendo al departamento para preguntar por lo menos sobre la
situacién de su hijo dentro de la Escuela.
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GRAFICA 3

4.. 5i su respuesta fue SI, ; Cudl fue el motivo?

Canceplo Fracuancia Absoluta | Frecuencla Relativa
Justificantes 4 9%
. Beca | 7 15%
Lo citaron 10 21%
|__Reconocimiento | 4 | @ 8%
Otro 8 17%
.. Sindato 14 e B0%
Total 50 100%
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

L.a respuesta que mayormente fue proporcionada por los padres de familia es por
que lo citaron, sin embargo un 34% de las personas encuestadas usaron su derecho
a no contestar, por lo gque existe una contradiccidn entre los porcentajes de esta

grafica en comparacion con la anterior, aun que pueden conocer la ubicacion
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GRAFICA 4

5.- 4 Como califica la atencién que recibié, por parte del Trabajado Soclal?

..._ Concepto Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 4 - %
Muy buena 7 15%
Buena 18 %
Regular 4. 9% i
Maia 2 4%
... Sin dato 14 o 30%
Total 47 100%

=y

o2 8BEEBIRBESR

4

19%

Excelerte Muy buena Buena Ragular Mala Sin dato

FUENTE ENCUESTA DIRECTA 2004

Solo un 33% de los padres de familia que respondieron que no hablan asistido a
Trabajo Social se mantuvo sin contestar esta respuesta, el resto califico el servicio,
sin siquiera recibirlo como ellos mismos lo afirmaron, por otra parte cabe sefialar que
el 34% de los padres califican el servicio reclbido como bueno, esto debido a las

soluciones que les brindo el departamento en su momento.
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7.- .Conoces las distintas actlvidades que hace el Trabajador Soclal en la

GRAFICA 5

Institucion?
Concapto Frecuencita Absoluta | Frecuencia Relafiva
Sl 20 43%
No 15 32%
Sin dato 12 26%
Total 47 100%
Sin dato
26%

No
32%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Solo el 43% que en un inicio afirmo haber estado en Trabajo Social, afirma
conocer las actividades, esto Indica que faita hacer mas énfasis en otras actividades
0 en si en todo lo que hace un Trabajador Social en la Escuela.
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GRAFICA 6

8.- Sefale las actividades que realiza el Trabajador Social de la siguiente lista.

Concapto ) Frecuencia Ablpwlgtma,] __Fracusncia Rolativa
[1 Salaccionar alumnos de beca o o 0%
P Realizar estudios socicecondmicos 2 4%
3 Elaborara planes y programas 3 B%
[ Formar circulos de estudio 1 2%
I3 Desarrollar act. Socloculturales 4 9%
6 Informar sobre al reglamento intermo 18 8%
7 Orientar al alumno en problemas 3 6%
8 Mantener una comunicaclon abierta Q. . 0%
B Informar a_padres sobre la conducta 1 15%
10 Realizar estudios de cazoe 8 13%
Sindato 3 8%
[Total 47 100%
1 [N . —

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sin

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Para los padres la principal actividad que realiza el Trabajador Social dentro
de la Escuela es dar a conocer el reglamento interno de esta a los alumnos, lo cual
indica la falta de conocimiento sobre las funciones y actividades de mayor peso para
el beneficio del alumnos en caso de presentar un problema.
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GRAFICA 7

11.- Sefale las actividades en las que ha sido solicitado a participar con
Trabajo Soclal

Concepto | Frex ia Absolula | Frecusncia Relative
1Taller _ o 5] 13%
RConferencla 19 1. 40%
BActividad deportiva 1 2%
MActividad Cuttural .. 2% ~
BReconocimiento escolar 8 o 17%
ESin dato . 9 19%
Total . .- 47 ... 100%

arar 199
T

5 LN
g
Opciones

FUENTE ENCUESTA DIRECTA 2004

Esta grafica indica en que actividades han participado los padres de familia,
principalmente en conferencias, realizadas por Trabaje Social, esta actividad
reconocida y realizada por el profesionista debe aprovecharse para dar a conocer su

labor dentro de la Institucién Educativa y con los alumnos.
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CUESTIONARIOS DE PADRES DE FAMILIA - ESFU 1

GRAFICA 1

2.- ;Sabe usted que exista el departamento de Trabajo Social, en la Institucién?

Concepio Frecuencia Absoluta| Frecuencia Redmtiva
Si ) 20 80%
No 3. 12%
Sin dato 2 8%
Total 25 100%
Sindato

80%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

E! 80% de lps padres conocen gue en la escuela existe el departamento de
Trabajo Social, pero hace falta una difusidbn sobre la funcién que realiza el
profesionista dentro de la Institucién Educativa, principalmente con los alumnos y

padres.
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GRAFICA 2

3.- ¢En alguna ocasiéon asistld al departamento de Trabajo Social?

Concepto _| Frecuencia Absoluta| Freouencia Relativa |
Si 19 76%
. No 4 16%
Sin dato 2 . 8%
Total 25 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La grafica indica que el 768 % de los padres de familia han acudido al departamento
de Trabajo Social, por lo tanto lo importante ahora es el saber por que motivos acuden, para
rescatar la funcién qus realiza la persona que ocupa el puesto y definitivamente hace falta

dar a conocer su labor como profesionista.
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GRAFICA 3

4.- Si su respuesta fue Si, , Cudl fue ¢l motivo?

Concapto Frecuancia Atscluta Frecuancia Relativa |

ustificantes 16 64%
Beca 1 4% -
Lo citaron 3 12%
Reconocimiento 1 1%
Otro 0 0%
Sin dato 4 s 16%
Total 25 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El principal motivo por al que acuden los padres de famiiia a Trabajo Social es para
pedir un justificante, por las inasistencias de sus hijos a la Escuela, esto indica que puede
faltar una difusion de todas las actividades y funciones que el profesionista realiza en fa
Escuela, ademas de un posible afto grado de inasistencias por parte de los alumnos a
clases, es decir |a falta de recureos humanos para realizar las actividades.
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GRAFICA 4

5.- ¢ Cémo callifica la atencién que recibio, por parte del Trabajador Social?

Conceplo recusncia Absoluta | Frecuencia Relativa |
Excelente | 12_ 48%
Muybuena | .4 18%
Buena 5 20%
Reguiar 1 4%

Mala 0 0% |
Sin dato 3 2%
[Total 25 100%

Excelents - Muy
buena

Buena

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Soclal, pues esa actividad la puede hacer cualquier profesionista.

La atencion que brindo el Trabajador Social es excelents en un 32%, sin embargo el
principal motivo por el cual ha acudido os padres al departamento, no es propia del Trabajo
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GRAFICA 5

7.- ¢Conoce las distintas actlvidades que hace el Trabajador Social?

Concapto Frecuencia Absolute | Frecuencia Relativa |
Si 18 . 52% R
No B 16%

Sin dato 3 12%

Total 25 100%
Sin dato
12%
S
52%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Un 52% de los padre de familia afirma conocer las diversas actividades que
realiza el Trabajador Social dentro de la Escuela ,sin embargo es necesario dejar
claro que pueden confundir las actividades que el realiza por ser actividades que la
escuela maneja con la propias de la profesion y las cuales debe dar a conocer con

clandad y énfasis.
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GRAFICA 6

8.- Seflale las actividades que realiza al Trabajador Social de Ia siguiente lista:

Concapto  [Frecuencia Absohuta | Frecuencia Relativa

1 Selaccionar alumnos da baca 1. 4%
? Realizar estuydios socioecondmicos 1 4%
I3 Elaborara planes y programas 2 8%
4 Formar circulos de estudlo _.a 0%
5 Desarollar act. Sociocultiurales 2 8%
8 Infonmar sobre el reglamento intarmno. 8 2%
[7 Qrientar al alumno an problemas 3 . 12%
I8 Mantener una comunicacion abierta 2 8%
9 Informar a_padres aobre la conducta 0 0%
10 Realizar estudios de casos 5 20%
BSin dato 1 4%
Total 25 100%

1

T

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La principal actividad que identifican los padres de familia es dar a conocer el
reglamento intemo de la Escuela a los alumnos pero esta actividad puede ser de |as
que menos trascendencla tlene para que los alumnos reciban un beneficio y es
necesarlo mencionar que los alumnos comparten la misma opinion.
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GRAFICA 7

11.- Sefiale las actividades en las que ha sido solicitado a particlpar con

Trabajo Social.

_ Concapto Frecuencia Absolula | Fr ia Reialiva
1.Taller ] 1 4%
2 -Confarencia . 5 20%
[3.-Actividad deportiva 2 8%
i -Actividad Cultural 2 8% .
15.-Reconocimiento escolar . 4 . 16%

.=5in dato 1" 44%
otal 25 100%
100
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Existen algunas actividades en las cuales han participade los padres pero

principalmente identifican las conferencias como parte de las actividades que realiza

dentro de la Instituclén, por lo cual se puede afirmar que existe un a necesidad de

conocer e identificar las funciones que realiza un Trabajador Soclal en la Escuelas

Secundarias con los padres de familia y alumnos.
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CUESTIONARIO DE MAESTROS

En este apanado se presentan los resultados que se obtuvieron del
cuestionario que se aplico para los maestros de las tres escuelas que se tomaron

como muestra para hacer la Investigaclon de Campo.

Las escuelas son: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela Secundaria
Téchica No. 30 y la Escuela Secundaria Federal No. 1. Se dara a conocer las
graficas mas relevantes, las cuales sustentaran la Hipdtesis que se planteo en la

investigacion.
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CUESTIONARIO DE MAESTROS SDV

GRAFICA 1

2.-.Conoce las actividades que hace un Trabajador Social?

Concepto Frecuencia AbsolutalFrecusncia Relativa
Sl 7 70%
INo 1 10%
[Sin dato i 2 20%
otal 10 100%
Sin dato
20%

10%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Las actividades que debe hacer Trabajo Social dentro del area Educativa son con
base a las funciones propias de este, pero por al caricter de la institucion puede
realizar otras que no estén establecidas tedricamente, esto parece estar claro para
los maestros quines afirman conocer las actividades propias de Trabajo Social.
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GRAFICA 2

3.- Sefiale las actividades sigulentes que realiza ¢l Trabajador Soclal:

Concepto Frecuencia Absoluta | Fracuencia Redativa
1Seleccionar alumnos para becas 2 20%
2Realizar astudlos socloscondmicos 1 10%
3Elaborar planes y programas 0 0%
4Formar circulos de estudio 0 0%
SDesarrollar act. Socloculturales 0 0%
GInformar sobre el reglamerto intferno 1 10%
70rentar al alumno an problemas 2 20%
BMantener una comunicacidn ablerta 1 10%
9informar a padre sobre la conducta 2 20%
10Reallzrar estudios de caso 1 10%
Sin dato 0 0%
Total 10 100%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Es importante rescatar que la elaboracién de proyectos y programas por parte
de Trabajo Soclal, ocupa el primer lugar segun las respuestas de los maestros, por lo
tanto es la actividad que mas trasciende dentro de las 10 que se mencionaron le
siguen: realizar estudios socloecondmicos, seleccionar alumnos de beca, orentar a
alumno en problemas, ocupando los lugares sucesivamente.
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GRAFICA 3

4.- Sefiale qulen acude a Trabajo Soclal, frecuentemente.

Congepto . Frecuencia Absoluta | Fracusncia Relaliva
Alumnos B =] 50%
Maestros 3 0% |
Fadres 2 20%

Otros 0 0%
[Sin dato 0 0%
Total 10 100%
Sin dato
P
/ %
Padres Ctros / 0%
Alumnos
50%
Maestros
30%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los maestros mencionan que los padres de familia, ellos y otras personas acuden
con mayor frecuencia a Trabajo Social, posteriormente los alumnos, quienes son los
que mas orientacién y apoyo requieren, ademas de ser los que presentan mas
problemas dentro de la institucion.
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GRAFICA 4

12.- ¢ Cémo calffica la labor del Trabajador Social en la Ingtitucién?

y Concepto Frecuericia Absoluta/Frecuencia Relativa
Excelants 4 A%

IMuy buena 4 40%

Buena ~ 2 20%
Raquiar 0 e D%

Mala 0 0% ]
Sin dato 0 0%

[Total 10 100%

Excelerte  Muy Buena  Reguiar Mala Sin dato
buena

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Excelente labor con un 40% y muy buena con otro 40%, son las cifras mediante
las cuales se puede afirmar que los maestros saben de la importancia que tiene la
intervencion de Trabajo Social para el desarrollo integral de los alumnos y el alcance
que este puede tener para el resto de la Institucion.
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14.- ¢ Usted a participado en actividades que ha realizado Trabajo Soclal?

GRAFICA 5

Concepto Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa
S 9 20%
No 1 10%
Sin dato Q 0%
Total 10 100%
No Sindato

10% 0%

Si
80%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Trabajo Social ha hacho participe a los maestros dentro de los proyectos que
a elaborado, principalmente en los dirigidos a la salud, los cuales ya vienen con las
lineas de accion establecidas, entre otras actividades culturales o sociales, esto lo
manifiestan los propios maestros, pues el 60% de ellos afirma que han participado en
actividades realizadas por el profesionista.
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GRAFICA 6

15.- 4 En que actividades del proceso educativo del alumno requilere apoyo del
Trabajador Soclal? '

... . Goncepto Fracuencia Absoluta|Frecuencia Reiativa
Randimierto académico | 5 S50%
[Todo el proceso .2 20%
Disclplina 2 20%
Sin dato 1 10%
[Total 10 100%
100 -
90 e
80
58 50% 1

Rendimiento  Todo el Disciplina Sin dato
académico  proceso

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 50% de log maestros comentan que el Trabajador Saocial es requerido por
log alumnos, sobre todo para mejorar su rendimiento académico, esto implica una
serie de factores que deben estar equillbrades para que el alumno rinda al maximo
dentro de la Escuela.
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GRAFICA 7

16.- Sefiale las actividades en las que ha participado con Trabajo Social.

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuancia Relatival
[1.-Tallar 5 50% |
[2.-Conferencia 20%

2
~Actividad deportiva 5 50%
4 -Actividad soclocultural 2 20%
I5.-Evento eoclal ; 3 30%
5
0
[:]

6.-Atender a un grupo _30%
7. Concumo académico %
8.-Atender alumno

60%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los maestros han trabajado en coordinacién con Trabajo Social para atender
a los alumnos que lo requieran y asf poder contribuir de una manera trascendental en
su desarrollo soclal, personal, emocional, familiar, etc., participando principalmente
en Talleres, actividades deportivas y en la atencién a grupos de alumnos.
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GRAFICA 8

17.- ¢ Quiénes participan en la elaboracion del programa anual de la Escuela?

Concepto Fracuencla AbeolutaFrecuencia Relativa)
[1.-Maastroa LT 70%
2 -Trabajo Social . 8 60%
B.-Personal Administrativo 6 80%
(4.-Diractivos = 0%
100 —

80

80 7% - -

70

a0

50

40

30

20

10

0
1.-Maestros 2.-Trabajo Social 3.-Personal 4 -Directivos
Administrativa

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Por las respuestas que se obtuvieron en esta pregunta, los maestros son los que
participan mayormente en la elaboracion del plan anual, sin embargo también lo
hacen: Directivos, personal administrativo y el Trabajader Secial, aun que este debe
tener mas participacion por la intervenclén que llega a realizar con alumnos respecto

al rendimiento académico.
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GRAFICA 9

18.- Usted, como profesor considera que el Trabajador Social en las
Instituciones Educativas, reallza una labor...

Concapto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

[1 -Muy importante & ... .50

D -Importante 3 .. 30%

[3.-Poco importante 1 10%

~-No es necasario 0 0%

otal 10 100%
1m o e e 4 A e p——————— i 1 R m— e e ——— - _.._‘
90 1 [
©1 ) T
0 60% i
60 [
50 1 :
i
o |
30 i
2 s
10 - :
0% :
0 . |
1.-Muy importante  2-Importante  3.-Poco importante 4.-No es necesario

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta pregunta refuerza que los maestros estan conscientes de que la
intervencion de Trabajo Soclal dentro de la Institucion es importante y trascendental,
sobre todo para ios alumnos a quienes atiende diariamente.
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CUESTIONARIO DE MAESTROS ETI 30

GRAFICA 1

2.-¢ Conoce las actividades que hace un Trabajador Social?

Concepto Frecuencla Absoluta |Frecuencia Ralaml
J i 3 60%
No _ 1 20%
Sin dato ‘ A 20%
Total 5 100%
Sin daio

20%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Respecto a las actividades que realiza el Trabajador Social el 60 % de los
maestros contestaron que si las conocen, por lo cual efectivamente saben cuales son
las actividades que realiza o ellos consideran solo algunas de todas kas que son
propias del Trabajador Social, sin embargo un 40% contesto que no conoce dichas
actividades es necesario atender a esta poblacion de maestros.
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GRAFICA 2

3.- Sefiale las actlvidades sigulentes que realiza el Trabajador Soclal:

e Concepto Frecuencia Absoluta | Frecusncia Relativa
[1_Seteccionar alumnoe de beca .3 L B0%

2 Realizar estudios socioeconémicos A L 20%

[3 Elaborara planes y programas 0 0%

4 Formar circulos de estudio 0 0% _
5 Desarrollar act. Sodoculturales 2 ] 40%

6 Informar sobre el reglamento interno 3 o 60%

[7 Orlentar at alumno en problemas 3 B80%

B Mantener una comunicacién ablerta A 20%

B informar a_padres sobre la conducta - 1 20%
10 Realizar estudios de casos 0 - 0%

1m R ———— - — T

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Las tres principales actividades que los maestros consideran que realiza el
Trabajador Social dentro de la Escuela son: seleccionar alumnos de beca, dar a
conocer el reglamento interno y orientar a los alumnos, pero es necesario que el

Trabajador Social haga énfasie en todas sus actividades y funciones.




GRAFICA 3

4.- Sefiale quien acude a Trabajo Social, frecuentemente.

| _ Concepto Fraguencla Absoluta | Frecusncia Rebadi
Alumnae S 100%
Maastiros 3 60%
Padres 5 100%
Otros 5 100%

Sin dato 0 0%

Alumnos Maestros

Padres

Otros

Sin dato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta grafica nos permite saber que los alumnos y padres de familia acuden con
frecuencia al departamento de Trabajo Social, pues asi Io afirman todos los maestros

encuestados, también ellos acuden aun que no con la misma frecuencia.
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GRAFICA 4

12.- 2 C6mo callfica la labor del Trabajador Soclal en la Institucion?

Concepto Frecuencia Absolule | Frecuencia Relativa
[Excalante ; 0 0%
Muy buena 0 0%_
Buana . 4 BO%
Requiar i 1 20% ]
Mala 0 0%
[Total 5 100%
100 o e e
80 —
80 [P
70
60
50 -~
P:T J —
30 0%
20 y |
10 0% 0% I
0 - T T T - {
L Excelonte Muy buena Mak

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los maestros consideran la labor de Trabajo Social dentro de la Escuela,
como buena, es decir identifican los beneficios que otorga la intervencion del
Trabajador Social dentro de la Escuela, aun cuando su participacion llega a ser
escasa o nula.
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GRAFICA 5

14.- ; Usted ha participado en actividades que ha reallzado Trabajo Social?

Coneepto  |Frecuencia Absoluta Frecuencia Relatival
&l ‘ 2 40%
No Ny A 20%
Sindato__ 2 e AO%
[Total 5 100%

Sin dato o Si
40% T

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 40% de los maestros han participado en actividades realizadas por Trabajo
Social, este porcentaje es considerable, es importante mencionar que las actividades
en las que han participado son: talleres, actividades deportivas y el trabajo con
grupos, es posible que el otro 40% no identifique las actividades y por ello prefirid
omitir su respuesta.
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GRAFICA 6

15.- ¢ En que actividades del proceso educativo del alumno, requiere apoyo del
Trabajador Social?

Concepto Frecuencia Abeoluta Frecuencia Relativa
Atendar alumnos ; 2 40%
[Reportar 2 40%
Atender padres de familia | 1 20%
Sin dato Q e %
[Total 5 100%

Atender

padres de

familia  Sin dato

20% 0% Atender
- alumnos
40%

Reportar

40%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta pregunta abierta nos permite conocer la importancia que tiene para los
maestros que el Trabajador Social atienda a los alumnos, pero de igual forma
manifiestan el apoyo que requiere para reportar a los alumnos, seria necesario
reflexionar sobre que hace primero el maestro reporta el caso del alumno o pide que
sea reportado.

145



GRAFICA 7

16.- Sefale las actividades en las que ha participado con Trabajo Social.

Concepto Frecuerncia Absoluta|Frecusncia Ro;_l,ggﬂ
1.-Taller . 2 40%
2.-Conferencia 0 0%
1.-Actividad deportiva 0 0%

i .-Actividad sociocultural .5 100% |
.-Evento social 3 80%
5.-Atender a un grupo 4 80% |
7.-Concurso académico_ 0 0%
B.-Atender alumno 4 80%

100

80
80
70
80
50 |
40
20
20 4
10 +
04

FUENTE: CUESTA DIRECTA 2003

El total de los maestros encuestados afirmaron que las actividades en las que
han participado son: talleres, actividades deportivas y la atencidn a grupo en conjunto
con Trabajo Social, para atender a los alumnos que llegan a presentar algin
problema, esto indica que los maestros estan pendientes del bienestar de los
alumnos, la cuestibn seria saber cuales son los problemas que presentan los
alumnos y de que tipo, social, econdmicos, académicos, etc.
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GRAFICA 8

17.- ¢ Quiénes participan en |a elaboracién del programa anual de la Escuela?

Concepto Frecuencla Abeoluta|Frecuencia BE‘“MA
1.-Maestros S 100%
_-Trabajo Sodial 3 60%
~Personal Administrativo 2 40%
{4 -Diractivos SN . 100%
in dato S 0%
100%
100
90
80 -
70 -
60
50 _—
40 -
30 A
20 -
10 -

Maestros Trabajo Persoral Diectivos  Sin dato
Social Adtivo

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los maestros y directores participan en la elaboracion del programa anual, sin
embargo la participacion del Trabajador Social no es tan identificada , por lo cual
hace falta que tengan una mayor intervencién en este aspecto que determina el
desarrollo educativo del alumno, principalmente por que el Trabajador Social esta
encargado de ver por el desarrollo integral de los alumnos.
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GRAFICA 9

18.- Usted, como profesor considera que el Trabajador Social en las
Instituclones Educativas, reallza una labor...

._____ Concepto Frecuencla AbsolutaFrecusncia Relativa
1.-Muy importante 1 20%
R.-Importante 3 60%
[3.-Poco Importante 1 20%

i4.-No es necesario 0 1. 0%

Total 5 100%

0%

1.-Muy importants  2.-Importante

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los maestros no entendieron el verdadero sighificado de la pregunta por lo
que respondieron anotando las actividades que reaiiza el Trabajo Social y no el como
califican su participacion dentro de la Escuela, sin embargo con base a sus
respuestas consideran que la participacion del Trabaje Social es necesaria e
importante.
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CUESTIONARIOS DE MESTROS - ESFU 1

Los maestros de ia Escuela Secundaria Federal No. 1, no participaron dentro
de esta encuesta a pesar de que personal de la propia Institucién les pidié que
contestaran el cuestionario las razones fueron principalmente por falta de tiempo o
por realizar otras actividades prioritarias a esta, por lo tanto no existen graficas de
esa Institucién Educativa respecto a la opinion de los maestros sobre el desempefio
y labor del Trabajador Soclal en la Escuela.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003
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CUESTIONARIO DE TRABAJADORAS SOCIALES

A diferencia de las graficas que se presentaron anteriomnente en estas se
concentraron las respuestas de las tres Trabajadoras Sociales que laboran dentro de
cada una de las siguientes Escuelas: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela
Secundaria Técnica No. 30 y la Escuela Secundaria Federal No. 1.

Loe resultados que se dan a conocer en las graficas se obiuvieron del
cuestionario que se aplicd, por lo tanto se evaluaran de acuerdo a lo que
respondieron, ademas solo se mostraran las gréficas de mayor peso que puedan dar
sustento a la Hipotesis que se planteo en la Investigacion.
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CUESTIONARIQ DE TRABAJO SOCIAL

GRAFICA 1

1.- ¢ Qué formacion académica tiene usted?

| Concepto Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
la) Licenciatura T.S. 2 _ 67% |
b) Técnica T.8. [\ 0%
28051 1 L 33%
K cudl? Lic. en pedagogia N
[Total 3 100 %
100 +——- — -,
90 - -
80 8% ~
70 |
60 I
i 3% '
%0
10 0%
0 , T
a) Licenciatura  b) Técnica c)Otra
T.8. T.S.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El nivel de escolaridad que presentan las Trabajadoras Sociales de cada Escuela
es adecuado para brindar un servicio social a los alumnos, por la preparacion que
presentan dentro del area Educativa, sin embargo es importante resaltar que una de
las profesionistas que ocupa el puesto de Trabajo Social, es pedagoga, sin
menospreciar su profesion, no es lo apto por que ella tendera a atender mas el
aspecto Educativo por su perfli, descuidando los demas aspectos del alumno, sin
lugar a duda el Trabajador Social tiene una vision mas amplia en este aspecto por

que su labor profesional se lo exige.
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GRAFICA 2

4.- ;Coémo es la relacién laboral que tiene usted con el personal que labora en
la Institucion?

Concepto Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
Buena 2 - B7%
[Regular 1 33%

Mala 8] 0%
Total 3 100%
Mala
Regular 0%
33% :

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La relacibn de trabajo con el resto de los empleados de la Institucién es
importante por que con se coordina en equipo y aportar verdaderos beneficios a los
alumnos, por lo tanto es muy conveniente que la relacién entre Trabajo Soclal y
personal administrativo o dogente continué siento productiva.
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GRAFICA 3

8.- 4 Como callfica la relacién laboral que usted tiene con el personal docente
de la Institucion?

Concepto Frecuencia Abeoluta| Frecuencia Relativa
E xcelente A 34%
Muy buena 0 0%
Buena 1 3%
[Regular 1 33%
Mala (1] 0%
[Total 3 100%
Mala
Regular 0% Excelente
33% TR 34%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La calificacién que otorgd cada una de las tres Trabajadoras Sociales varia,
pero lo importante es que necesariamente se debe tener una refacidn de trabajo
cordial, para beneficio de log alumnos, pues los maestros estan mas en contacto con
atlos y llegan a identificar situaciones diversas, con mayor facilidad que el Trabajador

Social que solo convive un minimo tiempo con los alumnos.
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GRAFICA 4

9.- ¢ Quidnes son los usuarios a [os que atiende dentro del departamento de
Trabajo Soclal?

Concepto Frecuencia Absofutal Frecuencta Relativa
Padres da famita | 3 100%
Maestros 3 100%
Alumnos _ 3 100%
Personal Admvo. 2 67%

Otros 1 33%

100%

Padres de ' Maestros Alumnos Personal Ofros
Fam. Admwo,

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los usuarios que conforman el area Educativa en la que se desempefia un
Trabajador Social son: Alumnos, padres de familia, maestros y el resto del personal
que labora en la Institucion, de hecho los tres primeros son los mas trascendentales
para impulsar el desarrollo integral del propio alumno, pero sobre todo los maestros
por que ellos pasan mas tiempo con los alumnos y pueden identificar si tienen algan
problema para gue en conjunto colaboren con Trabajo Social, por lo tanto es
importante que exista entre ellos una buena relacion.
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GRAFICA 5

10.- ¢ Cuél de los siguientes niveles de atencion realiza con mayor fracuencla?

Concepto  |Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa)
Caso 3 100% |
Grupo 2 8T%
Comunidad 0 . 0%
Comunidad, 0%
Grupo, 87% % '
Caso, 100%
Si, g Por qué? Fracuencla Absoluta Frecuencia Ralativa
Por el proceso metodolégico | 2 87%
Sin dato 1 3%
[Total 3 100%

Sin dato
33% ,

Proceso

metodolégic
[+]

67%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Por ser la Institucién de caracter Educativo, los alumnos forman parte de
grupos, por lo tanto los niveles de atencion que utilizan son caso, grupo y comunidad,
por que se presta la Institucidn y sus caracterlsticas para esto, pero principalmente
las Trabajadoras sociales atienden casos individuales de los alumnos.
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GRAFICA 6

16.- Menclone tres proyectos que haya realizado:

___Concepto Frecuencia Absoluta) Frecusnoia Relativa

De valores 2 67% ]

Da higiens 1 . 33%

De cultura 1 33% |
\provechamiento 1 3%
Viajes-integracion 1 = S

1 _

b/% ee

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El proyecto de valores, es otorgado por la SEP y el IFE, por lo que no es un
proyecto elaborado por Trabajo Social, este solamente coordina las actividades, por
lo tanto es importante contemplar que falta una elaboracibn de proyectos
encaminados a impulsar el desarrollo integral de ios alumnos que se encuentran en
la etapa de la adolescencia, aun que coordinar es parte de sus funciones debe llevar
a cabo todas estas.
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GRAFICA 7

17.- ¢Usted informa de las actividades y proyectos realizados y los resuliados
que ha obtenldo con ellos, a los Directivos de la Institucidén?

Concepto Frecuancia Absoluta| Frecusncia Relativa
ol 2 67%
No 1 L23%
otal 3 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El informar a los Directivos tiene como finalklad dar a conocer la funcién que un
Trabajador Social puede y debe hacer en una Escuela, mas aun, con estudiantes
adolescentes, asi sustenta los resultados que obtuvo y lo trascendental de la
intervencién, por lo que es propicio que si existan informes dingidos a los Directivos y
padres de familia, por parte de Trabajo Social, para que de esta manera también se
promueva la profesién.
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GRAFICA 8

18.- Sefiale las actividades que ha realizado dentro de la Institucién.

Concepto Frecuencla AbsolutalFrecuencla Relativa)
1) Taller 2 67%
R)XConferencia 2 67%
[3)Act. Deportiva 1 33%
M)Actsoclocutural | 1 33% |
I5)E vento soclal 2 67%
6)Prob. de grupo 3 100% ]
7)YConcurso acad. 0 0%
B)Atender alumno 3 100%

Joe I3

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La actividad que principalmente realizan las Trabajadoras Sociales dentro de la
Escuela, es atender a los alumnos de manera individualizada en problemas dentro
de la familia, los amigos, entre otros y trabajar los problemas que llegan a presentar

los grupos como desintegracion, conflictos entre miembros, apatla, etc.
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GRAFICA 9

21.- yCuales son las responsabilidades que tiene el Trabajador Soclal?

m] Frecuencia
. Concepto Frecuencia Absoiu Relativa
1)Coordinar talleres ) A 33%
YOrganizar conferenclas . 0 0% 1
3)Supervisar actividades deportivas .0 0%
4)Realizar actividades socloculturales | 1 3%
i5)Atender problemas de grupo 3 100%
G)Organizar concursos académicos 0 0%
7)Atender casos de alumnos 3 100% |

0% 0%
1 2 3
Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Esta grafica muestra que los Trabajadores Sociales identifican como actividades
primordiales el trabajar con los grupos y los alumnos de manera individual, pero de
igual manera también llega a trabajar con toda la comunidad estudiantil directa o

indirectamente.
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CUESTIONARIO DE DIRECTIVOS

Estas graficas concentran las respuestas de los tres directores de cada una de
las Escuelas de Educacidn Secundaria: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela
Secundaria Técnica No. 30 y la Escuela Secundaria Federal No._ 1.

lLos resultados que se presentan mediante las graficas se obtuvieron del
cuestionario que se aplico, por lo tanto se evaluaran de acuerdo a lo que
respondieron, ademas solo se presentan las graficas que tiene mayor peso para que
se de sustento a la Hipttesis de la Investigacion.
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CUESTIONARIO DE DIRECTIVOS

GRAFICA 1

2., Conoce las actividades que hace el Trabajador Social de la Escuela?

Concepto Frecuencia Absoluta) Frecuencia Relativa
S ) . 2 . 8T%
No . 0 0% |
Sin dato 1 33%
otal 3 100%

0% 67%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 67% de los encuestados afirma conocer la funcién de un Trabajador Social
dentro de una Escuela Secundara, ahora lo que seria importante es saber que
funciones consideran los Directores como parte del profesionista, el tunico director
que no respondi6 la pregunta es por que a penas tiene dos o tres semanas en el
cargo y aun no conoce el trabajo de la persona encargada del departamento de

Trabajo Social.
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GRAFICA 2

3.- Sefale las sigulentes actividades que realiza el Trabajador Social

Concepto Frecuencia Absolutal Frecuencia Relativa
[1 Seleccionar alumnos de beca 3 100%
2 Realizar estudios socloecondmicos 3 100%
13 Elaborara planes y programas 2 67%
4 Formar clrculos de esatudio 2 67% _
5 Dasarroliar act. Sociocutturales 2 67% .
B Inforrmar sobre el reglamento intemo 3 100%
7 Orientar al alumno en problemae 2 6™
B Mantener una comunicacion ablerta 2 67% |
B Informar a_padres sobre la conducta 2 67%
10 Realizar astudios de casos 3 100%
[Sin dato - 0 0%

100%400% 100%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los tres Directores coincidieron en que la principal actividad que realiza el
Trabajador Social dentro de la Escuela es el Estudio de caso, es decir, los
Trabajadores sociales atienden a los alumnos de manera individual cuando
presentan algun problema, ademés dan a conocer el reglamento, seleccionar a

alumnos para becas y realizar Estudios socioaconémicos.
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GRAFICA 3

4.- Seflale qulen acude a Trabajo Social, frecuentements.

Concepto ___ |Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
Maastros ) 3 100%
Padroe de familia .2 87%
Alumnos ; 2 . BT%

[S5in dato - 0 0%

0%

Maestros Padres de Alumnos Sin dato
familia

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los resultados de esta grafica sefialan que para los Directores de las Escuelas
los maestros son quienes mas acuden a Trabajo Social y posteriormente los padres
de familia y alumnos, pero qué no son los alumnos los principales usuarios de la
Escuela y para quienes se da el serviclo de la misma, entonces es importante
reflexionar por que los directores consideran que los maestros acuden con mayor

frecuencia al departamento.
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GRAFICA 4

8.- L Qué nivel de preparaclén debe tener la persona que ocupa el puesto?

Congepto Frecuancia Absoluta| Frecuencia Redafiva
icenclatura 2 .. B67T%
Técnico 1., 33%__
Otro ) 0 0%
iTotal 3 100%
Otro
Técnico 0%

33%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La grafica indica que los Directores estan de acuerdo en que ka preparacion
académica es importante para desempefiar el puesto de Trabajo Social por lo que
debe tener la persona que ocupe el puesto un nivel de Licenciatura, sin embargo lo
que importa es el desempefio profesional que se realice no solo el titulo que se

tenga.
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GRAFICA 5

9.-; Como es la relacion que tiene usted con el Trabajador Social?

Conecapto _|Frecuencia Absolyta) Frecuencia Relativa
Buona i 3 100%
[Reagular i 0 . %
Mala 0 0%
[Total 3 100%
100%

0% 0%
Buena Regular Mala

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La relaciobn laboral que se tenga entre el Trabajador Social y el Director de la
Escuela es importante, pues de ello depende el desenvolvimiento del profesionista
dentro de la propia Escuela, seria su primer limitante para no realizar actividades en
beneficio de la Escuela el no se trabaja en conjunto de manera productiva, pero
afortunadamente los Directores sefialan que la relacion que tienen es buena lo que

facilita su labor,
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GRAFICA 6

13.-¢ Como callfica la labor del Trabajador Social en la Institucién?

.. Goncepto [Frecusncia Absoluta Frecuencia Relativa
E xcalente 1 33%

Muy buena 2 67%

Buena 0 ... 0%

Regular . 0%

Mala 0 0%

Total 3 100%

100 - ‘
a0 +-- !
e |
20 T 33% B
40 2 =

0%. 0% 0% %i
Excelente  Muy Buena Regular Mala
buena

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La labor de un Trabajador Social es muy amplia dentro de una  Institucion
Educativa, por ello es importante saber como consideran los Directores la labor que
flevan acabo, el 67% la califica como muy buena y el resto como excelente.
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GRAFICA 7

15.- Mencilone tres proyectos que recuerde, haya realizado el Trabajador Social:

__ Concepto ) Frecuencia Absoluta) Frecuencia Ralativa
Proyecto de Valores . Tl 3% |
[Seguimiento de alumno 1. . 33%
Orentaclén de actividades de Integracion 1 )]
otal 3 100%

Proyecto de Seguimiento de  Orientacion de
Valores alumno actiidades de
integracion

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Los tres proyactos que son mencionados por los Directores fuaron ejecutados
por Trabajo Social, asl lo afirman, pero lo importante es saber si estos los elaboraron
0 ya estaban establecidos por la SEP o cualquier otra Institucion, por que de ser as!
seria prudente y necesario fa elaboracién de proyectos propios y adecuados a las

necesidades de los alumnos de cada Escuela
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GRAFICA 8

16.- ¢ Usted ha sido informado de las actividades y proyectos que ha realizado
Trabajo Social y los resultados que ha obtenido con ellos?

Concepto Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
&l I 33%
INo 1 33%
Sindate . 1 % ... |
Total 3 100%
100 -
90 —-~
80
70
60
50
40 33% 33%
30
20
10
0 4 T
Si No Sindato

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

El 67% de los encuestados no ha recibide alguna informacion sobre los
proyectos, sus alcances y logros, por lo tanto esto puede indicar que no existe un
estrecha relacién entre los Directores y Trabajo Social o blen que de alguna manera

no se les informa sobre las actividades realizadas.
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GRAFICA 9

17.- Sefiale las actividades que ha reallzado Trabajo Social?

| . _Goncepto Frecuencia Absoluta) Frecuencia Relativa

1.-Taller _ 2 67%

2 -Conferencia 0 0%

[3.-Actividad deportiva 0 0%

4 -Actividad sociocultural 3 100%

5 -Evento soclal 0 0%
~Atender a un grupo 2 o BT%

[7 .-Concurec académico 0 0%
~-Atender alumno 3 100%
in dato 0 0%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

La principal actividad que realiza Trabajo Social en las Escuelas Secundarias es la
atencién de casos, posteriormente le siguen la realizacién de Talleres, actividades deportivas
y la atencién de grupos con probiemas de integracién, esto as sefialado por los Directores

entrevistados.
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GRAFICA 10

20.- » Cudles son las responsabllidades de Trabajo Soclal?

Concepto Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa

1.-Coordinando Talleres 1 33%
2 -Organizando conferencias 1 33%
3 -Supervisar act. Deportivas __ 1 33%
i .-Realizar act. Soclocultural 1 33%
5.-Atendar prob. de grupos 1 33%

-Organizar concursos académicos. | 3 100%
7 -Atender casas de alumno 3 . 100% |
[Sin dato 0 0%

1 100% 100%

Opciones

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Atender casos de alumnos y organizar concursos académicos son las
responsabilidades que con un 54% sefialan ios directores como parte del Trabajador
Social que labora dentro de cada una de las Instituciones, esta respuesta nos
permite damos cuenta de que aun no se tienen identificadas las funciones y

actividades propias de un Trabajador Social.

170



GRAFICA 11

22.- ; Qué limitante observa usted, que tenga el Trabajador Soclal dentro del
Departamento?

_ Concepto _._|Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
Problemas parsonales 1 B 33%
£ tlempo 1 33% -
Sindato 1 B <.
Total 3 100%

33%

Problemas Eltlempo Sindato
personales

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2003

Las principales limitanteg que mencionan los Directivos son el tiempo que se
labora dentro de la Institucién, lo cual no permite que se trabaje afondo y los
problemas personales de las Trabajadoras Sociales que limitan su objetividad o
distraen su atencién al atender un caso en especifico, pero realmente son las
limitantes que impiden que el Trabajador Social realice una intervencion de calidad
dentro de la Institucion.
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6.5 ANALISIS DE L.OS RESULTADOS

La intervencién de Trabajo Social en la Institucién Educativa tiene un gran
campo de accidn, las personas a las cuales les brinda el servicio son
primordialmente los alumnos, 8in embargo también a los padres de familia, maestros
y otras personas que trabajan en la Escuela, por que todos forman parte de la
comunidad educativa y tienen un mismo fin, el desarolio integral de los alumnaos, por
que no 8olo la Educaclén forma parte de su vida, también existe el aspecto social,

emocional, familiar, econémico, etc.

Para poder hacer una intervancién adecuada la persona que ocupe el puesto
de Trabajo Scocial, tiene que ser un profesionista de esta carrera, para realizar las
funciones que le corresponden, asi como las aclividades que le competen, es la
Unica manera de que se propicie un beneficio real para aquellas personas que
lleguen a presentar alglin problema o situacidn que no puedan o sepan como
manejar, con ello se beneficiara a todas aquellas personas que forman parte de su
medio social, como son los miembros de la familia, los compafieros de clase o de
trabajo, maestros etc. asto depende de la persona en cuestidn con la cual se trabaje .

Por esto la investigacién tienen como finalidad determinar el nivel de
proyeccion del Trabajador Social a través de las funciones y actividades que realiza
en el nivel medio basico, dentro de instituciones con caricter: privado, técnico y
federal, es decir sa pretende conocer cuales funciones y actividades identifican los
alumnos, padres de familia, maestros y directores de todas las funciones gue un
Trabajador Social sin imporar las caracteristicas del la Institucion, debe dar a

conocer a través de la practica de su profesion.

Las tres Instituciones Educativas que se ellgieron, son: Escuela Secundaria
Don Vasco, Escuela Secundaria Técnica No. 30 y la Escuela Secundaria Federal
No.1; se aplicaron diversos cuestionarios para extraer la informacion que se requerla,
por lo tanto los encuestados fueron alumnos, padres de familia, maestros , directores
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y las propias Trabajadoras Sociales, de esta manera se confrontaran tos datos y asi

se podra saber el nivel de proyeccién que tienen en las Escuelas de Educacion
Secundaria elegidas para dar un panorama general sobre este aspecto.

Se presentaran los conocimientos que tienen los alumnos de las tres Escuelas
respecto a Trabajo Social; para empezar, ellos consideran que la funcion vital de este
profesionista, es brindar orlentaclén a las personas que se acercan al
departamento, como es su situacién, la de padres de familia y maestros, esta funcion
efectivamente es parte de su labor, pero realiza mas funciones y actividades que
tienen igual o mae trascendencia, las cuales utilizan para impulsar el desarrollo
integral de los alumnos, dentro de la Institucién, asl lo afirman lag propias

Trabajadoras Sociales.

Los alumnos de las Escuelas Secundarias, son jovenes en proceso de
cambio, inquietos y con necesidad de ser escuchados esto pudo influir en |a eleccion
de las respuestas que dieron en el cuestionario, por que las principales actividades
que identificaron son: actividades deportivas, culturales y sociales, siendo que en
algunas Instituciones ni siquiera son parte de las responsabilidades o tareas del
Trabajador Soclal. Los alumnos han asistido al departamento por diversas razones ! "
para pedir un justificante, por sus inasistencias a las clases, por pelearse dentro de la
Escuela o por el reporte que alglin maestro o compafiero les realizd, solo en algunas
ocasiones acudieron por que participaron en actividades y proyectos elaborados por
Trabajo Soclal, lo cual es conveniente, pero el conocimiento que tienen sobre la labor
del profesionista no es suficiente para que acudan al departamento cuando
presentan un problema que afecte su desarrollo como persona y su educacion, por
que inclusive los alumnos conflan mas en los maestros y prefectos para contarles
sus problemas, solo una minima parte tiende a acudir con el Trabajador Soclal para
recibir la atencién que requieran, esto es un indicador fuerte de la necesidad de
difundir la labor gque desemperia un Trabajador Social en el area Educativa.
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En lo que respecta a los padres de familia se presento la misma situacion, las
funciones y actividades que identificaron son: orientar e informar y las Trabajadoras
Sociales tamblén pueden hacer participe a los padres de familia en proyectos o
actividades que tengan como finalidad integrarios en la Educacion de sus hijos, asl
como llegar a fortalecer los lazos familiares entre ellos, por que en el departamento
se atiende a toda persona que acuda ¢ lo citen, aun que prAmariamente son los
alumnos y padres de familia con los que trabaja para la resolucidbn de alguna

situacion extrafia que presente el alumno.

Los motivos por los cuales han asistido al departamento es para hacer
tramites de beca, sacar justificantes o por que sus hijos presentaron una conducta
Inaproplada de acuerdo a las normas que tienen las Escuelas y los citaron para dar
por enterados sobre la actitud de este, las nomas o reglas no cambian en lo mas

minimo por ser instituciones con diferentes caracteristicas.

El Trabajador Social debe hacer participe a los padres de familia en los
problemas y situaciones que llegan a presentar los alumnos dentro de la Escuels,
para que apoyen a sus hijos y al Trabajador Soclal en su intervencion dentro del
problema, pero los padres afirman que no han participado en actividades o proyectos
realizados por el profesionista donde se beneficio a los alumnos.

Los maestros de nueva cuenta identifican al Trabajador Soclal como un
Orientador, pero difiere la institucion privada de la publica, por que en la primera lo
hacen parte del proceso educativo, como un principal actor propiciador de beneficlos
para los alumnos, pero en ocasiones no se llega a dar un trabajo en coordinacion
entre maestros por lo que se limita su participacién, esto ocurre primerdialmente

dentro de la Escuelas Publicas.
La relacion laboral de hecho es un factor importante que definitivamente

marca el trabajo entre el equipo interdisciplinario de las Escuelas; los maestros y
Trabajadores Soclales tienden a trabajar de manera individualizada, esto se debe a
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que existe una relacién laborar deficiente, perc en la Escuela Privada la relacidn

laboral es tan profesional que permite trabajar en coordinacién a los maestros con el
Trabajador Soclal, esto se rescata de la informacion brindada por maestros y

Trabajadoras Sociales de cada Escuela, a través de los cuestionarios aplicados.

Los maestros, asl como alumnos y padres de familia considerar buena fa labor
que realiza el Trabajador Social dentro de las Escuelas, y en el desarrolio de cada
alumno, esto permite suponer que estan conformes con el servicio que hasta el
momento han recibido, pero que es lo gue realmente hace el Trabajador Social en
las Escuelas que se eligieron para hacer la Investigacién, a continuacion se
presentara por ultimo la informacién brindada por los Directores, es necesario
menclonar que la Escuela Secundaria Federal No. 1, hace escasos meses de que se
fuera a realizar la investigacion cambiaron de Director, por lo que su conocimiento de
Trabajo Social en la Escuela es minimo.

Los Directores de manera general identifican las funciones de Trabajo Social
dentro de cada Escuela, las cuales se centran en la atencion a los alumnos y grupos
de ellos, ademas de otorgar becas, realizar estudios socioecondmicos, informar
sobre el reglamento y realizar estudios de casos, estan concientes de que las
actividades son dirigidas a los jévenes, por lo tanto saben que tal ves el alcance que
tenga el Trabajador Social sea limitado por las caracterigticas de los adolescentes,
pero qué realiza con padres de familla y maestros?, los Directores afirman que se
han desarrollado algunas actividades o proyectos con ellos, pero no han recibido
hasta el momento inforrnes de los avances o logros que se obtuvieron, |a razén se
desconoce, las Trabajadoras Soclales Unicamente afirman que no proporclonan
ningun tipo de informe, por lo cual es complejo poder rescatar si realmente se a

llegado a trabajar en conjunto o no.
Respecto a la relacion que ellos tienen con las Trabajadores Sociales hasta el

momento ta califican como buena y reconocen que su fabor es importante para el
desarrollo de los alumnos, pero a pesar de esto los proyectos que han ejecutado los
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Trabajadores Sociales son proporcionados por otras Instituciones, en gran parte por
esta razon se limita su participacion con elaboracién de proyectos dentro de las

Escuelas, debido a que les marcan los lineamientos de accion.

Sin embargo para los Directores la principal limitante que obstaculiza la
intervencién de Trabajo Social en las Escuelas, son los problemas personales y la
falta de tiempo para realizar todo 1o que cotidianamente programan para el trabajo y

la atencldn con alumnos, padres de familla y maestros.

Por su parte los Trabajadores Sociales presentan como limitante la falta de
apoyo de los maestros hacia los proyectos o actividades que realizan, por lo general
esto ocurre en Escuelas Publlcas, pues pudiera ser que no sienten un compromiso
por participar o trabajar en coordinacién con el departamento de Trabajo Social, por
que el gobierno es quien paga sus servicios y al parecer para ellos no es lo justo, se
llego a esta hipétesis por que en lag Escuelas Privadas el compromiso que se tienen
con Trabajo Social en diferente, pues elios si participan y hacen participa al
profesionista dentro del proceso educativo del alumno, para que su desarrollo
integral sea el aproplado y pueda superar sus problemas o situaciones.

En resumidas cuentas hace falta que se realicen todas y cada una de las
funciones y actividades que debe y puede hacer un Trabajador Social dentro del area
Educativa, especificamente en las Escuelas del nivel medio basico, donde los
alumnos son jévenes en proceso de cambio y requieren de un mejor servicio por
parte de Trabajo Social quien atiende sus problemas que llegan a limitar todo el
potencial del joven para que se desarrolle adecuadamente y sea una persona
autorrealizada. Por ultimo las Licenciadas en Trabajo Social que laboran dentro de
las Instituciones Educativas tienen un mayor compromiso al brindar un servicio de
calidad a las personas que ael lo requieran o soliciten, por su preparacion y las
capacldades que tienen para atender los problemas que se presentan dentro de lag
Escuelas, aun mas en las de Fducacién Secundaria, por que ahf se encuentran los

jovenes gue son parte importante de la socledad en la que vivimos.
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre lag actividades y

funciones que debe realizar el Trabajador Social y las que realiza en el area

Educativa:

Funciones y Actividades ideales

Funciones y actividades reales

Investigacitn:
= Elaborar estudios de casos

= Determinar demendas y necesidacdes de la
poblackin escolar.

= Elaborar un directorio de las diversas instituciones
relacionades con los asrviclos educativos,

=  Elborar instrumentos para sl diagnostico.

=  Seleccionar alumnos candidatos para recibir beca.

Investigacidn:
- Elaborar estudios de casos

=  Saleccionar alumnos candidatos para rectbir beca

Administracién:
= Digefiar planes y programas de aouedo o les
necesidades.
- Participar en el presupuesto de recurscs humanos y
materiales.

=  Disefar manuales de procedmlentos.
=  Presentar @ padres de familla, profesores y
directtvos los resuitades cbtanidos.

Carecen de esta funcién como tal, Unicaments se malza de

manara Informal y aln orden consecutivo,

Educaclén:
*  Farmer circules de estudio.
= Desarrollar acciones socioculturales.
= Disefar material de apoyo.
*  Integrar grupos de educecion para ja aalud.
= nformar a los alumnaos sobre o reglamento intermo

Aszistancia:
= [dentificar instituclones para canallzar @ alumnos o
pacires ca familia.
= Proporcionar onentacion 8 padres, alumnos y
profesores,
+  Mantener una comunloacidn ablerte con el alumno.
= Informes & padres de familla sobre la conducta y

aprovechamlento de los hijcs

Rducacidn:
«  Desaroliar acciones soclocukurales.
L] Dinefiar material de apoyo.
= Informar a los Alumnos sobre & reglamanto interno

“Asiztencla:
= Proporcionsr orientecion a padres, alumnos y
profesores,

= Informar a padres de famile sobre la conducts y
aprovechamiento de los hijos
»  Mantisns comunicacidn con el alumno

Sistematizacion:
. Rwalizar astudios de cascs.

Sistematizaclén:
= Reallzar estudios de casos.
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| Organizacion:

Taorizar achbre loa procasos desarollados.
Detectar indicadores soclales gue influyan en la
poblacion.

Disefar estrateging de accion,

Realzar evaluacidn de casos atendldos.

Planear acolones que involicren g ja comunidad.
Promover y ramitar becas.

Elborer informes de loa rasultados del programa.
Disefiar una metodologla para la ejecucién da
trabajo sodal.

Elaborar un registro de aprovechamiento indhAdua,
Aralizar cuantitativa y cualitativamente loa casos de
conducta atendidos.

Formmer parte del conselo estudiant], sl es que se

cuanta con este.

Organlzaclén:
= Promaver y tramitmr becas.

= Ansliza cuanttatvaments los casos de conducta

atendidos.

Este cuadro comparativo nos permite apraciar las funciones y actividades que
debe realizar un Trabajador Social en el area Educativa, sin embargo el puede
innovar y realizar otras funciones, pero como se observa las funciones y actividades

dque reallzan de manera general en la Secundaria Don Vasco AC. Escuela
Secundaria Federal No.1 y Escuela Secundaria Técnica No. 30 , son minimas en
comparacién con las reales, lo cual nos confirma que hace falta una adecuada
proyeccion y iabor de esta profesion, que sin lugar a duda puede aportar grandes
elementos para gue la sociedad estudiantil tenga una desarolio integral y con ello

contribuir al propio desarrolio de la sociedad en general.
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CONCLUSION

Después del andlisis que se realizd, de los resultados obtenidos por el
instrumento aplicado a los alumnos, padres de familia, maestros, directores y
Trabajadoras Sociales de las tres Escuelas que se eligieron para realizar la
Investigacion, se ha llegado a la conclusion de que Trabajo Social se apoya
Gnicamente en dos actividades que forman parte de su lineamiento de accion: la

Orlentacién y la Informacion.

Estas actividades son las que identiflcan los actores sociales, por lo que se esta
perdiendo el objetivo que un Trabajador Social tiene en el area Fducativa, el cual es:

“Promover y contribuir al logro de la Educacién Integral, a través de responder
a los factores internos de tipo social que inciden en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del alumno.”

Por que Unicamente se esta centrando en atender las situaciones que
cotidianamente se presentan en las Escuelas y no se atienden los verdaderos
problemas sociales que afectan el desarrollo de los alumnos, como son los motivos
de desercién escolar, los factores que condicionan la actitud inapropiada constante
de los alumnos dentro de la Escuela, la falta de interés por estudiar, entre muchos
otros problemas que pueden presentarse y que por no realizar una adecuada
investigacién e intervencidén se esta otorgando un reporte ¢ una llamada a los
padres de familia para notificar la situacién que presentan sus hijos sin llegar a

profundizar en algunas ocasiones en el problema.

Esto se plantea por el cumplimiento de los diversos objetivos que se
plantearon en |la Investigacién, para determinar el nivel de proyeccion que la
profesién tiene en las Escuslas de nivel medio basico, y como ya se menciond los

resultados no fueron los deseados.
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Los

mostraron

objetivos se presentaran conforme se cumplieron, pues estos se

en la Introduccidn del trabajo.

Fue posible identificar las funciones y actividades que realiza Trabajo
Social en las Escuela, estas son: Orientar e informar, asi como realizar

actividades deportivas y socioculturales, principalmente.

Distinguir que la principal limitante que presentan las Escuelas
Secundarias Publicas es la falta de participacion del personal docente
en actividades realizadas por Trabajo Social, asl como la falta de
tiempo que representan una limitante en las Escuelas Privadas.

Distinguir la metodologia que emplean para atender a los maestros, la
cual es mediante el método de caso y grupo, llevados de una forma
emplrica con base a los conocimientos que se tienen de ellos.

Por Gltimo dar a conocer que el status profesional no es reconocido por
la paga que reciben, al menos en Escuelas Publicas, el reconocimiento
que se les brinda a los Trabajadores Soclales por parte de los actores
sociales, generalmente es informal, ya que solo de manera verbal las
han llegado a felicitar o reconocer su participacion dentro del proceso

Educativo de los alumnos.

Para finalizar es necesario mencionar que la hipdtesis que se plante6 en la
Investigacién es: El caracter de la [nstitucion Educativa de nivel medio basico,
determina las funciones y actividades del Trabajador Social, lo que condiciona la
proyeccion profesional, por lo tanto se puede decir que la Hipodtesis se comprobd por
que en cierta medida la Intervencidén de un Trabajador Social en Instituciones de
Educacion media basica esta determinada por el tipo de Institucién, pues se encontrd
un mayor compromiso de trabajo en coordinacion sobre todo por los maestros de

Escuelas Privadas, aun que el conocimiento del que hacer profesional respecto a
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alumnos y padres de familia, en general es el mismo, lo que lleva a reafimar la falta
de difusion del departamento de Trabajo Social y en especifico de las funciones y
actividades que este profesionista realiza dentro de una Escuela Secundaria.

Ademas de gue la proyeccion de la profesion de Trabajo Social principaimente
se basa en dos actividades, que son identificadas por los actores sociales
involucrados en la Intervencion profesional dentro de la Escuela, la orientacion y la

informacién,

Por lo tanto es real que el tipo de Institucion si determina el alcance y logros
que pueda tener la labor que realice un Trabajador Social en una Escuela de nivel
medio baslco, sobre todo por el apoyo que tiene del personal docente que ademas
de laborar en la Institucién son las personas que pasan mayor tiempo con los
alumnos y que a su vez pueden detectar con mayor facilidad los diversos problemas

0 gltuaciones que presentan los alumnos.
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PROPUESTA

PROGRAMA DE DIFUSION DE TRABAJO SOCIAL EN ESCUELAS
SECUNDARIAS

OBJETIVO GENERAL

Difundir la profesion de Trabajo Social Escolar en las Secundarias para que
los actores sociales del drea Educativa en este nivel conozcan las funciones y

actividades que realiza en beneficio de los usuarios.

INTRODUCCION

La finalidad de este programa es promover todas y cada una de las funciones
y actividades que Trabajo Social debe realizar dentro de las Instituciones de caracter
Educativo para atender a la poblacién conformada por padres de familia, maestros y
alumnos , asi como también pemsonas externas a la Institucion pero que de alguna

manera contribuyen al funcionamiento de esta.

La investigacién permite la elaboracion de este Programa , por que los
resultados obtenidos muestran una carestla de conocimientos respecto a lo que
Trabajo Social realiza dentro de las Escuelas, por varias razones entre ellas la falta
de proyeccién del propio profesionista dentro de sus actividades cotidianas asl como
la escasa participacion de los usuarios en proyectos dirigidos a solucionar algunas
de sus carencias o problematicas, entre muchas otras que limitan directamente la

proyeccién de Trabajo social asl como su labor.

Por ello es Impartante que se creé un medio para que los alumnos, padres de
familia y maestros principalmente conozcan el que hacer profesional de Trabajo
Social y puedan acceder a este servicio que les proporciona la Institucion, para que
acudan cuando presenten algun problema o situacién familiar, econdmica, educativa,
emocional, etc. que este dafiando su desarrollo como persona as{ como su vida

familiar.
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De esta manera no solo se conocerd la labor de un Trabajador Social sino que

ademas pueden abrirse mas espacios de trabajo para los profesionistas.

Este programa se compone de tres proyectos dirigidos a los usuarios
mediante los cuales se pretende mostrar la labor de Trabajo Social asi como crear un
lazo entre ellos (Trabajo Social y usuarios) para que acudan cuando presenten un
problema o alguno de sus compatieros de trabajo, salén de clases o personales.

Los proyectos son:
1. Taller para padre e hijos * La Profesién de Trabajo Social en la Escuela”;
2. Mesa redonda “Maestros y su paricipaclén con Trabajo Soclal”
3. Folleto informativo “Conociendo la profesién de Trabajo Social”
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TALLER PARA PADRES DE FAMILIAY ALUMNOS
“LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL EN LA ESCUELA”

NATURALEZA DEL PROYECTO
DESCRIPCION

Este proyecto consiste en frabajar mediante un taller con los padres de familia y
alumnos para que puedan conocer e identificar las actividades y problemas que
atlende el Trabajador Social en su beneficio dentro de la Escuela, de esta manera se
podra promover el que hacer profesional; el Taller se realizara en 4 sesiones de
trabajo con una duracidn de 2 hrs. cada una, sera realizado una vez por sermana con
cada uno de los grupos, en ellas se abordaran los siguientes temas, en la primera
sesion Funclones y actividades de Trabajo Social, segunda sesion Problemas y
situaciones que atiende Trabajo Social, tercera sesion Importancia de acudir a
Trabajo Social por orientacion y cuarta sesién Comunicacion entre Trabajo Social,

padre de familia y alumnos.

Por la Informacibn que contiene el taller es importante iniciar con los alumnos de
nuevo ingreso los cuales tienen entre 12 y 13 aflos de edad, de ambos sexos, y
mantienen el sistema de trabajo de la Escuelas Primaras, lo que facilita explicarles
en gue consiste el servicio que brinda el Trabajador Social, para que conozcan de
inicio la existencia del departamento y del servicio que brindan, de igual manera se
trabajard con padres de familia de ambos sexos, digtinfo estado civil que se
encuentran entre 30 y 50 afios de edad aproximadamente para que también se
integren a la Institucion y puedan conocer y acudir a Trabajo Social cuando o

requieran.

FUNDAMENTACION

Al reallzar la investigacion dentro de las Tres Escuelas que se eligieron, las
cuales fueron: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela Secundaria Técnica No. 30 y
la Escuela Secundaria Federal No.1, se detecto la falta de conocimientos sobre el
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que hacer profesional, respecto a las funciones y actividades que son propias de la

carrera en Trabajo Social,.

Dichas funciones y actividades son las que le permiten al Trabajador Social
intervenir dentro del area Educativa, por tal motivo es indispensable que los padres
de familia y alumnos, conozcan cuales son y en que conslsten, para que asf puedan
acudir al departamento cuando requieran de la atencion de este profesionista.

Es importante mencionar que los alumnos son ios principales usuarios por lo
cual es necesario trabajar con ellos de manera directa y que mejor que en un Taller
donde el propio Trabajador Soclal apoyado con un Psicdloge ¢ Terapeuta puedan
identificar de manera general cuales son las inquietudes de los alumnos recién
llegados a la Institucion, para asl poder realizar una intervencion oportuna en algun
caso de gravedad o trascendental para el equilibrio emocional de la persona.

FINALIDAD

Este proyecto pretende dar a conocer tanto a Padres de familia como a sus
hijos todos los beneficios que al acudir a Trabajo Social pueden obtener, por que se
desconocen las principales actividades o funciones que realiza para atender los
problemas o situacionas de caracter social, famifiar , educativo 0 emocional, etc. que

llegue a vivir alguno de los dos.

Ademas solo se trabajara con los grupos de primer grado por que de esta
manera cada nuevo afio escolar se volvera a realizar el Taller para dar a conocer las

funciones y actividades de un Trabajador Social en las Escuela Secundartae.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer las actlvidades, funciones y problemas que atlende un
Trabajador Social en Jas Escuelas con la intencién de que alumnos y padres de
familia visiten el departamento cuando requieran del servicio de este profesionista.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Hacer participe a los padres de familia y alumnos en el Taller de
manera obligatoria para que de inicio conozcan fa labor de Trabajo
Social.

* Identificar a los alumnos y padres de familia que presenten algdn
problema para iniciar la intervencién de Trabajo social.

« Invitar a los padres y alumnos para que acudan al departamento de
Trabajo Social cuando presente algin problema dentro o fuera de la

institucion.

» Explicar las funciones y actividades del Trabajador Social dentro de una

Escuela Secundaria.

+ Difundir el que hacer profesional de Trabajo Social en las Escuelas

Secundarias con alumnos, padres de familia y maestros.

METAS

1.-Proporcionar informacion sobre trabajo social al 100% de los alumnos y

padres de familia de nuevo Ingreso.
2.- Despertar interés para dar a conocer los problemas a que presenten los

alumnos y padres en un 70% de ellos,

BENEFICIARIOS

Con este proyecto se beneficia directamente a los padres y alumnos, por que

la informacion que se les brinde les sera Gtil para encontrar apoyo en Trabajo Social.

RESULTADOS DESADOS

Como resultado de la aplicacion de este proyecto se obtendran personas con

conocimientos sobre las funciones de trabajo social y su labor en beneficio de los
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alumnos dentro de la escuela, principalmente, y el reconocimiento de la labor de

Trabajo Social dentro de Escuelas de nivel medio basico.

METODOLOGIA

Se utilizara Trabajo Social de grupos, por qus al Taller se dirige a los grupes de
alumnos de nuevo ingreso y a sus padres, |a finalidad es dar a conocer las funciones y
actividades que son propias del que hacer profesional, asl como identificar los problemas
que presenten para intervenir y poder apoyarios desde un inicio, mediants aste nivel
metodolégico se abarca a mas personas en un tiempo determinado.
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PROYECTO: FOLLETO INFORMATIVO
“CONOCIENDO LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL”

NATURALEZA DEL PROYECTO
DESCRIPCION

Este proyecto pemnitira al Trabajador Social dar a conocer en que consisten las
funciones y actividades que realiza en una Escuela de nivel medio basico, se
elaboraran tres folletos con Iinformacién dirigida a los alumnos, padre de familia y
maestros, de esta manera se especificara el servicio que se brinda para cada
usuario, promoviendo a su vez que acudan al departamento de Trabajo Social al
tiempo que se da a conocer su labor dentro de la Institucion y con los grupos de
primer afio, de esta manera cada nuevo afio escolar realizara las actividades que le

permitan dar a conocer su labor.

Ademéas se realizara una presentacién con cada grupo de alumnos donde se
trabajaran diversog aspectos como el servicio que Trabajo Social, servicios que Ia
Escuela brinda, cambioe del adolescente, la participacion del padre de familia y

maestros entre otros.

Dicho folleto podra ser adquirido por cualquiera de los actores sociales que se
involucran en el proceso educativo de una persona, para ser exactos de un joven
adolescente que cursa [a Educacién Secundaria como son amigos del extaior de la
Escuela, hermanos, tios, primos, efc., para que puedan apoyar al adolescente en
alguna situacion dificil que llegue a presentar aun externa a la Escuela, por que
afecta de la misma forma su desarrollo educativo, asl se puede tener mas
informacién del porque actia de manera extrafia en el interior de la Institucién y

poder atender dicho problema.
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FUNDAMENTACION

Al realizar la investigacion dentro de las Tres Escuelas que se eligieron, las
cuales fueron: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela Secundaria Técnica No. 30y
la Escuela Secundaria Federal No.1, se detecto la falta de conocimientos sobre el
que hacer profesional, respecto a las funciones y actividades que son propias de la

carrara en Trabajo Social,

Esta carencia de conocimiento sobre el servicio que brinda el profesionista en
Trabajo Social, limita su intervencion dentro de los problemas y situaclones que
presenten los estudiantes de secundaria, padres de familia o maestros, recordemos
que los adolescentes atraviesan una etapa de cambios fisicos e intelectuales, lo cual
propicia que se presenten con mayor facilidad problemas de conducta, académicos,

soclales, entre otros.

OPor ello que se ve en la necesidad de que las Trabajadoras Sociales de
cada Escuela den a conocer todas las funciones y actividades que pueden realizar
en beneficio de los alumnos, padres de familia y maestros dentro de la Escuela
Secundaria, sin importar si son plblicas o privadas.

FINALIDAD

Este proyecto pretende dar a conocer tanto a maestros, padres y alumnos de
las Escuelas en cuestién en el tumo matutino y vespertino, todos los beneficios que
al acudir al departamentos de trabajo social pueden obtener, esto mediante la
difusién de las funclones y actividades que este debe hacer dentro de una Institucion

Educativa.

Ademas se tomara a los grupos de primer grado por que de esta manera cada
nuevo aflo escolar se volveran a realizar fas acllvidades propuestas para dar a

conocer las funciones y actividades de un Trabajador Social
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OBJETIVO GENERAL

Promover las funciones y actividades de Trabajo Social en las Escuelas
Secundarias, con |a finalidad de que alumnos, maestros y padres de familia acudan

al departamento cuando requieran de la atencion del profesionista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar a conocer a Trabajo Social como profesion, a fin de que se

reconozca su labor en la Escuela.

« Elaborar proyectos en los que participen alumnos, padres de familia y

maestros.

e Informar a los Directores de las diversas problematicas que se
presentan en la Escuela y el como se atenderian, asl como presentar
los resultados de los proyectos que realice.

e lnvitar a lo8 maestros, padres y alumnos a que acudan al
departamento de trabajo social cuando se les presente algin problema
dentro o fuera de ia institucién, y gue principalmente afecte al alumno.

« Explicar las funciones y actividades del Trabajador Social dentro de una

Escuela Secundaria.

'METAS

1.-Proporcionar informacién sobre trabajo social al 100% de la poblacién

estudiantil.
2.- Despertar interés por acudir a trabajo social a un 70% de la poblacién

estudiantil.
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BENEFICIARIOS

Con este proyecto se beneficia directamente a los padres, maestros y
alumnos, por que la informacién que se les brinde les serd atil para conocer de qué
manera Trabajo Soclal los puede ayudar a buscar una posible solucién a sus

problemas.

RESULTADOS DESADOS

Como resultado de la aplicacién de este proyecto se obtendran personas con
conacimientos sobre las funciones de trabajo social y su labor en beneficio de los
alumnos dentro de la escuela, principalmente, y el reconocimiento de la labor de

Trabajo Social dentro de Escuelas de nivel medio basico.

METODOLOGIA

Se utilizara el Trabajo Social de grupos, por que se trabajara de manera particular
con maestros, padres de familia y alumnos, para dar a conocer las funciones y actividades
que son proplas del que hacer profesional, de esta manera se lograra tener una coberiura de

toda la Escuela Secundaria.
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PROYECTO: MESA REDONDA
“MAESTROS, DIRECTORES Y TRABAJO SOCIAL”

NATURALEZA DEL PROYECTO
DESCRIPCION

Este proyecto consiste en contrastar los diferentes puntos de vista entre los
maestros, directores y trabajadores sociales de cada Escuela Secundaria respacto al
tema “Trabajo Soclal y su labor en la Escuela”, todos los involucrados se agruparan
en un determinado lugar para exponer su punto de vista personal y profesional sobre
el tema, este se conformara de varios puntos a tratar como: las funciones de trabajo
soclal, las actividades, los proyectos realizados, el trabajo en equipo, los alumnos,
etc. Posteriormente, se extraerd una conclusién con bage a los comentarios, por
ultimo se reafirmara la importancia del trabajo interdisciplinario, que tiene como fin
brindar un beneficio a los alumnos que conforman parte del plantel educativo en

cuestion.

FUNDAMENTACION

Al realizar la investigacidén dentro de las Tres Escuelas que se eligieron, las
cuales fueron: Escuela Secundaria Don Vasco, Escuela Secundaria Técnica No. 30 y
la Escuela Secundaria Federal No.1, se detecto entre otras cosas la falta de
participacion de los maestros dentro de actividades realizadas por Trabajo Social, asf
como el involucrar al Trabajador Social dentro del desarrollo Educativo dei alumno

principalmente al momento de elaborar el plan de Estudios del afio escolar.

De igual forma se pretende dejar claro cuales son las actividades y funciones
que al Trabajador Social le permiten intervenir dentro del area educativa por tal
motivo es indispensable que los maestros y directores tengan claro cuales son y en
que consisten, para que asl puedan acudir al departamento cuando requieran de la

colaboracion de este profesionista.
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FINALIDAD

Este proyecto tiene como finalidad poner en claro el problema de la falta de
participacion de maestros, principaimente, dentro de actividades realizadas o
coordinadas por trabajo social, asi como reestablecer un lazo de comunicacion entre
ellos para beneficio de los alumnos, pero también para enfatizar |la importancia que
tiene la intervencién de Trabajo Social, como profesionista dentro del Desarrollo
Educativo de cada alumno y con ello que se empiece a dar un reconocimiento a su

labor profesional.

OBJETIVO GENERAL

Promover las funciones vy actividades de Trabajo Social en las Escuelas
Secundariag, con la finalidad de que maestros y directores reconozcan la labor

profesional de Trabajo Soclal dentro de la Institucion Educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Dar a conocer a Trabajo Soclal como profesion, a fin de que se
reconozca su labor en la Escuela.

« Establecer un lazo de comunicacién entre maestros, directores y trabajo
sacial.

+ Confrontar las ideas principales sobre el tema de interés, asi como
llegar a una conclusibn respecto a este.

e Dar a conocer la importancia de la intervencién de Trabajo Social en las

Escuelas Secundarias.

METAS

1.-Proporcionar informacién sobre trabajo soclal al 100% de la poblacién

docente.
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2.- Despertar interés por acudir a trabajo social a un 80% de la poblacion
docente para que acudan cuando requieran del apoyo o intervencién al detectar una

situacion-problema en algin saién de clases.

BENEFICIARIOS

Con este proyecto se beneflcia directamenie a los padres, maestros y
alumnos, maestros y directores, asl como el trabajador social, por que se trabajara
en equipo para brindar un mejor serviclo a los alumnos y demas actores sociales.
Porque la informacién que se les brinde les sera (til para encontrar apoyo en
Trabajo Social.

RESULTADOS DESEADOS

Como resultado de la aplicacion de este proyecto se obtendran personas con
conocimientos sobre las funciones de trabajo social y su labor en beneficio de los
alumnos dentro de la escuela, principalmente y el reconocimiento de la labor de
Trabajo Social dentro de Escuelas de nivel medio basico.

METODOLOGIA

Se trabajara mediante la mesa redonda, para que los maestros directores y el
proplo trabajador social exponga sus puntos de vista y de manera general se aborde
el tema ademas de esta manera se podra establecer un dlalogo entre los
involucrados lo que permitira abrir los canales de comunicacion y establecer nuevas
formas de trabajo.
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ANEXO NO. 1

CUESTIONARIOC PARA PADRES DE FAMILIA

INDICACIONES

Conteste las preguntas que se le presentan en el siguiente cuestionario y
conteste con sinceridad, respecto a sus conocimientos sobre el tema. Cuando alguna
respuesta sea de paréntesis u opcion mattiple, marque con una “X’ la respuesta de
su eleccion.

NOTA:
Se tomara en cuenta para contestar el cuestionario a la Trabajadora Social
que labore en la Institucidn, (no prestador de servicio).

DATOS GENERALES DEL PADRE O TUTOR:

Nombre: Fecha:
Edad: Qcupacion: Estado civil:
Escolaridad del Padre: Escolaridad de la Madre:
PREGUNTAS
1.- . Tiene conocimiento de qué hace un Trabajador Social?

Si ¢Que?

No

2.- i Sabe usted que existe el departamento de Trabajo Social, en la Institucion?
Si No

3.- ¢ En alguna ocasion a asistido al Dpto. de Trabajo Social?
Si No

4 - Si su respuesta fue S, ;Cual fue el motivo?
() Justlficantes ()Beca ()Lo cito el Departamento de Trabajo Sccial
() Para entrega de reconocimiento de su hijo () Otro:

5.- ,Como califica la atencion que recibi6, por parte del trabajador social?
Excelents Muy buena Buena Regular Mala

6.- ¢, Qué tipo de atencion le brindaron?
( ) Crientacion () Asesoria () Informacion

7.- 4 Conoce las distintas actividades que hace el Trabajador Social en la Institucion?
Si No
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8.- Sefale las actividades que realtza el Trabajador Social

() Seleccionar alumnos para beca.

() Realizar estudios socioecondmicos.

( ) Elaborar planes y programas de acuerdo a las necesldades.

() Formar circulos de estudio.

( ) Desarrollar acciones socioculturales.

() Informar a los alumnos sobre el reglamento Interno.

() Proporcionar orientacion a padres, alumnos y profesores.

() Mantener una comunicacién abierta con el alumno.

() Informar a padres de familia sobre la conducta y aprovechamiento de [os hijos

( ) Realizar estudios de casos.

9.- ¢ Usted ha participado en actividades que ha realizado Trabajo Social?
Si ¢ Por que?
No

10 - ¢ De que manera a participado?
a) Con apoyo econdmico b) Con asistencia ¢) Con recursos materiales

11.- Sefiale las actividades en lag que ha sido solicitado a participar con Trabajo
soclal.

() Taller

() Conferencia

{ ) Actividad deportiva

() Actividad sociocultural

() Reconocimiento por el desempefio escolar de su hljo

12.- ¢ El horario y dlas en los que se ha realizado las actividades han sido el indicado
para que asista y participe?
Si No

13.- ¢ Cudl tlempo considera el adecuado para [a realizacion de las actividades y que

asl pueda asistir?
a)7:00a 9:00 b) 10:00a 12:00 ¢) 01:00 a 3:00 d) 400 a

6:00

14.- 4 Su hijo le ha platicado sobre alguna actividad que haya realizado con Trabajo
social?
Si ¢Cual?
No

15.- . Los comentarios realizados por su hijo, respecto a Trabajo Social, han sido:
Buenos Regulares Malos No se han heche
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16.- Del personal que recibe atencién su hijo en la Escuela, sefiale (Con quién tiene

mas confianza y apoyo?
a) Director  b) Subdirector ¢) Maestro  d) Prefecio e) Trabajador Social

[{GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO NO. 2

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

INDICACIONES

Contesta las preguntas que se te presentan en el siguiente cuestionario y
contesta con sinceridad, respecto a tus conocimientos sobre el tema. Cuando alguna
respuesta sea de paréntesis U opcion maltiple, marca con una “X" la respuesta de tu
eleccion.

NOTA:
Se tomara en cuenta para contestar el cuestionario a la Trabajadora Social
que labore en la Institucién, (no prestadoer de servicio).

DATOS GENERALES DEL ALUMNO:
Nombre: Fecha:
Edad: Grado; Gnipo:

PREGUNTAS

1.- ¢ Sabias que existe el departamento de Trabajo Social, en ti Escuela?
Si No

2.- ;, Sabes qué hace un Trabajador Social?
8l ¢ Que?
No

3.-Sefala quien acude a Trabajo Social, frecuentemente.
() Alumnos () Maestros () Padres de familia () Otros

4.- ;Conoces las actividades que hace el Trabajador Social de su Escuela?

Si LPor qué?
No

.- Sefiala las actividades siguientes que hace el Trabajador social.

) Seleccionar alumnos para beca.

) Realizar estudlos socioecon6émicos.

) Elaborar planes y programas con alumnos, padres de familia y maestros.

) Formar circulos de estudio.

) Desarrollar actividades socioculturales.

) Informar a los alumnos sobre el reglamento interno.

) Orientar al alumno en situaciones de problemas familiares, personales, escolares,
) Mantener una comunicacién ablerta y de confianza con el alumno.

) Informar a padres de familia sobre la conducta y aprovechamiento de los hijos
) Realizar estudios de casos.

5
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

210



6.- L Alguna vez has acudido a Trabajo social?
Si No

7.- ¢ Por qué motivos acuden loe alumnos a Trabajo Social?
( ) Por ser reportado por mala conducta
() Por malas calificaciones
() Por pelearse entre compafieros
() Por ser reportados por inasistencias
( ) Para solicitar justificante
() Por problemas personales
( ) Por problermas en su casa
() Por apoyo moral
() Para platicar cuando tienen problemas o dudas respecto a algln tema.
() Por orientacién
() Solicitar informacion sobre escuelas preparatorias
() Para pedir algin medicamento o material de curacion
8.- 4 Que atencion te brindaron en el Dpto. de Trabajo sociai?
() Orientaclén () Asesoria () Informacion

9.- ¢, Codmo calificas la atencion que reclbiste?
() Excelente () Muy buena ()Buena ()Regular ( ) Mala

10.- ¢ El Trabajador social ha organizado algun proyecto o actividad en tu Escuela?
Si Lcual?
No

11.- ¢, TU has participado en actividades que ha realizado Trabajo Social?
Si No
12.- Sefiala las actividades en las que has participado con Trabajo soclal.
() Taller
{ ) Conferencla
() Actividad deportiva (partidos de fatbol, desfiles, etc.)
() Actividad cultural (bailable, obra de teatro, etc.)
( ) Evento social (Diecos, tardeadas, etc)
() Para trabajar algun problema de grupo (desintegracion, marginacion de un
compafiero, etc)
( ) Reconocimiento por el desempefio escolar
() Concurso académico (poesfa, oratoria, matematicas, espatiol, ortografla, etc.)
() Aportando un apoyo econémico.

iiGRACIAS POR TU APOYO!!
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ANEXO NO. 3

CUESTIONARIO PARA MAESTROS

INDICACIONES

Conteste las preguntas que se le presentan en el siguiente cuestionario, respecto
a sus conocimientos sobre el tema. Cuando alguna respuesta sea de paréntesis u
opcion multiple, marque con una “X" la respuesta de su eleccioén.

NOTA: Se tomara en cuenta para contestar el cuestionario a la Trabajadora Social
que labore en Ia Institucién, (ne prestador de servicio).

DATOS GENERALES MAESTRO:
Nombre: Fecha:;

Escolaridad: Afios de Trabajar en la Institucion:
Profesién:

PREGUNTAS

1.- ¢, Sabe gué hace un Trabajador Social?
Sl No  jQué?

2.- ¢ Conoce las actividades que hace el Trabajador Social de la Escuela?
Si No

3.- Sefiale las actividades que realiza el Trabajador social.

) Seleccionar alumnos para beca.

) Realizar estudios socioecondmicos.

) Elaborar planes y programas con alumnos, padres de familia y maestros.

) Formar c¢irculos de estudio.

) Desarrollar actividades socioculturales.

) Informar a los alumnos sobre el reglamento interno.

) Qrientar al alumno en situaciones de problemas familiares, personales, escolares,
te.

) Mantener una comunicacion abierta y de confianza con el alumno.

) Informar a padres de familia sobre la conducta y aprovechamiento de los hijos
) Realizar estudios de casos.

(
(
(
(
(
(
(
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(
(
(
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4 - Sefiale gquien acude a Trabajo Social, frecuentemente.

() Alumnos ( ) Maestros ( ) Padres de familia () Otros
5.- ¢ Alguna vez ha acudido a Trabajo social?
Si No

6.- ¢, Por qué motivo acude usted a Trabajo Social?
{ ) A reportar alumno

() Por citatorios para llamar a los padres de familia

() Para trabajar en coordinacion con el departamento

( ) Para pedir que se atienda a un grupo

() Para notificar de la situacién de algin alumno con problemas personales
() Por orientacién.

7.- ¢ Conoce las actividades que hace Trabajo Social con:

Maestros:

Padres de familia:

Alumnos:

8.- ;Sabe cual es el horario que debe cubrir el Trabajador Social en la Institucion?
Si No  ¢Cual?

9.-  Sabe que nivel de preparaclén debe tener la persona que ocupa el puesto?
Si No  ¢Cual?

10.- ¢, Coémo es la relacion laboral que tiene usted con el Trabajador Social?
Buena Regular Maia

11.- ¢ El Trabajador Soclal tiene la posibllidad de ascender de puesto?
Si No

12.- ¢ Cémo califica la labor del Trabajador Social en la Institucion?

() Excelente () Muy buena ()Buena ()Regular ( ) Mala

13.- L E| Trabajador social ha organizado algin proyecto o actividad en la Escuela?
Si No

14 - ; Usted ha particlpado en actividades que ha realizado Trabajo Social?
Si No

15.- AEn que actividades del proceso educativo del alumno requiere apoyo del
Trabajador Soclal?

16.- Sefiale las actividades en las que ha participado con Trabajo soclal.
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) Taller

) Conferencia

) Actividad deportiva (partidos de fltbol, desfiles, etc.)

) Actividad cultural (ballable, obra de teatro, etc.)

) Evento social (Discos, tardeadas, etc)

) Para trabajar algun problema de grupo (desintegracién, marginacién de un
compafiero, etc)

{ ) Concurso académico (poesla, oratoria, matematicas, espariol, ortografia, etc.)
( ) Por atender el caso de un alumno

(
(
(
(
(
(

17.- i Quiénes participan en la elaboracién del programa anual de la Escuela?
( ) Maestros

() Trabajo Social

() Personal Administrativo

( ) Directivos

18.- Usted, como profesor congidera que el Trabajador Social en las Instituciones
Educativas, realiza una labor...

a) Muy importante  bh) Importante G¢) Poco importante d) No es
indispensable

19.- 4, Se le otorga algun tipo de reconocimiento a la labor de Trabajo Soclal? -
Si No ¢Cual?

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO NO. 4

CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS
INDICACIONES
Conteste las preguntas que se le presentan en el siguiente cuestionario, respecto
a sus conocimientos sobre el tema. Cuando alguna respuesta sea de paréntesis u
opcldn multiple, manque con una “X” la respuesta de su eleccion.

DATOS GENERALES:

Nombre:
Fecha: Escolaridad:

Aflog de Trabajar en ia Institucion:
Profesion:

PREGUNTAS

1.- . Sabe qué hace un Trabajador Social?
Si No  ,Qué?

2.- ,.Conoce las actividades que hace el Trabajador Social de la Escuela?
Si No

3.- Sefale las actividades que realiza el Trabajador soclal.
() Seleccionar alumnos para beca.

( ) Realizar estudios socioecondmicos.

() Elaborar planes y programas con alumnos, padres de familia y maestros.

() Formar clrculos de estudio.

() Desarrolfar actividades socioculturales.

() Informar a los alumnos sobre el reglamento interno.

() Orientar al alumno en situaciones de problemas familiares, personales, escolares,
etc.

() Mantener una comunicacién abierta y de confianza con el alumno.

() Informar a padres de familia sobre la conducta y aprovechamiento de los hijos

() Realizar estudios de casos.

4 - Sefiale quien acude a Trabajo Social, frecuentemente.

() Alumnos () Maestros () Padres de familia () Otros:

5 - ¢ Alguna vez ha acudido a Trabajo social?
Sl No

6.- ¢, Por qué motivo acude usted a Trabajo Social?
7.- ., Sabe cual es el horario que debe cubrir el Trabajador Social en la Institucion?
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Si No  ¢Cual?

8.- i Qué nivel de preparacion debe tener la persona que ocupa el puesto?
Licenciatura Técnico Cualquier profesionista

9.- ¢, Como es |a relacién taboral que tiene usted con el Trabajador Social?
Buena Regular Mala

10.-  El Trabajador Social tiene la posibilidad de ascender de puesto?
Si No

11.- ¢, Se le impulsa al Trabajador Social para que se siga preparando?
Si No

12.- ;,De que manera se apoya?

() Se le da permiso en la escuela de faltar
( ) Se le apoya econémicamente

() Se le proporciona material tedrico

13.- . Como califica la labor del Trabajador Social en la Institucién?
() Excelente ( ) Muy buena ()Buena ()Regular ( ) Mala
14.- ¢ El Trabajador social ha organizado proyectos en la Escuela®?

Si No

16.- Menciones tres proyectos que recuerde, haya realizado el Trabajador Social:

16.- ¢ Usted ha sldo informado de las actividades vy proyectos que ha realizado
Trabajo Social y los resultados que ha obtenido con ellos?
Si No

7.- Sefale las actividades en las que ha realizado Trabajo social.

) Taller

) Conferencia

) Actividad deportiva (partidos de fltbol, desfiles, etc.)

) Actividad culturai (bailable, obra de teatro, etc.)

) Evento soclal (Discos, tardeadas, etc)

) Para trabajar algdn problema de grupo (desintegracion, marmginacion de un
ompafiero, etc)

) Concurso académico (poesla, oratoria, matematicas, espafiol, ortografia, etc.)
) Por atender el caso de un alumno

’
(
(
(
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(
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18.- ¢, Trabajo Social participa en la elaboracién del programa anual de la Escuela’?
Si No

19.- ¢ De que manera participa?

20.- ¢, Cudles son las responsabilidades de Trabajo Social?

() Coordinar talleres

( ) Organizar conferencias

() Supervisar actividades deportivas (partidos de f(tbol, desfiles, etc.)

() Realizar actividades culturales y sociales (bailable, obra de teatro, etc)

() Atender problemas entre los grupos (desintegracion, marginacion de un
compafiero, etc)

( } Participar u organizar los concursos académicos (poesla, oratoria, matematicas,
espaliol, ortografla, etc.)

() Atender casos de un alumno, que presentan problemas familiares, personales,
académicos.

21.-.- 4 Se le otorga algun tipo de reconocimiento a la labor de Trabajo Social?
Si No  (Cual?

22.- L Qué limitante observa usted, que tenga el Trabajador Social dentro del
Departamento?

[JGRACIAS POR SU APOYOI!
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ANEXO NO.5

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOCIALES

INDICACIONES

Conteste las preguntas que se le presentan en el siguiente cuestionario, respecto
a sue conocimientos sobre el tema. Cuando alguna respuesta sea de paréntesis u
opcién multiple, marque ¢on una *X" la respuesta de su eleccion.
DATOS GENERALES:

Nombre: Fecha:
Escolaridad: Afios de Trabajar en la Institucion:

PREGUNTAS

1.- ¢, Qué formacion académica tiene usted?
a) Licenciatura b) Técnica  c) Otfra ¢ Cual?

2.- §,Cudl es el horario que debe cubrir el Trabajador Social en la Institucién?
Si No  ¢Cual?

3.- ,Qué nivel de preparacion debe tener la persona que ocupe el puesto?
Licenciatura Técnico Cualquier profesionista

4.- ,Como es la relacién laboral que tiene usted con el personal gue labora en la
Institucion?
Buena Regular Mala

5.- ¢,El Trabajador Social tiene la posibilidad de ascender de puesto?
Si No

6.- ¢ Se le impuisa al Trabajador Social para que se siga preparando?
Si No

7.- ¢,De que manera se apoya?

() Se le da permiso en la escuela de faltar
() Se le apoya acondmicamente

() Se le proporciona material tedrico
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8.- ;Cémo califica la relacion laborar que usted tiene con el personal docente de la
Institucion?
() Excelente () Muy buena ()Buena ()Regular ( ) Mala

9.- ¢ Quiénes son los usuarios a los que atiende dentro del departamento de Trabajo
Social?

Padres de familia

Maestros

Alumnos

Personal administrativo

Otros:

10.- . Cudl de los siguientes niveles de atencidn realiza con mayor frecuencia?
() Caso ()Grupo () Comunidad

LPor que?

11.- ¢ Cual es su horario de trabajo?
Dias: Horario: a

12.- 4 Cudl es el sueldo que percibe por su trabajo?

13.- ; Considera que es el apropiado para su funcidn en la Escuela?
Si No

14.- ¢ Qué requisitos le pidieron para ccupar e puesto de Trabajo social

15.- ¢ Usted ha organizado proyectos en la Escuela?
Si No

16.- Menciones tres proyectos que haya reaizado:

17 .- ,Usted informa de las actividades y proyectos que ha realizado y los resultados
que ha obtenido con ellos a los Directivos de la Institucion?
Si No

18.- Sefiale |as actividades que ha realizado dentro de la Institucion.
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Taller

()
() Conferencia

() Actividad deportiva (partidos de futbol, desfiles, etc.)

( ) Actividad cultural (bailable, obra de teatro, etc.)

( ) Evento social (Discos, tardeadas, etc)

() Para trabajar algin problema de grupo (desintegracion, marginacién de un
compafiera, efc)

() Concurso académico {poesia, oratoria, matemétlcas espafiol, ortografia, etc.)
() Por atender el caso de un alumno

19.- ¢ Trabajo Social participa en la elaboracion de! programa anual de la Escuela?
Si No

20.- ; De que manera parlicipa?

21.- ¢ Cuales son las responsabilidades que tiene el Trabajador Soclal?

() Coordinar talleres

( ) Organizar conferencias

() Supervisar actividades departivas (partidos de futhol, desfiles, etc.)

( ) Realizar actividades culturales y sociales (bailable, obra de teatro, etc.)

() Atender problemas entre los grupos (desintegracion, marginacién de un
compafiero, etc)

{ ) Participar u organizar los concursos académicos (poesfa, oratoria, matematicas,
espafiol, ortografla, etc.)

( ) Atender casos de un alumno, que presentan problemas familiares, personales,
académicos.

22.- ), Se le otorga aigun tipo de reconocimiento a |2 labor de Trabajo Social?
Si No  ¢Cual?

23.- ¢, Qué limitante observa usted, que tenga dentro del Departamento?

IHGRACIAS POR SU APOYO ijj
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ANEXOQ NO. 6

En este apartado se presenta la Conceptuallzacion realizada con base en la
Hip6tesis planteada para la investigacion.

Gracias a lo mencionado en el parrafo anterior se dio comienzo a la elaboracion de
los cuestionarios aplicados a cada uno de los usuarios: maestros, alumnos, padres
de familia, directores y trabajadores soclales.
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