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INTRODUCCION

Los diferentes acontecimientos nacionales como la globalizacion,
neoliberalismo, normas de calidad, reconceptualizacion de los procesos
educativos, han venido a condicionar nuestra politica educativa; anteriormente
las instituciones de Educacion Superior seguian una politica de apertura, en la
actualidad se ha planteado una “reforma integral’” entendiendo por esta un
proceso continuo de cambio cuya esencia consiste en estructurar el sistema
educativo nacional.

Honey Vizuet, menciona que uno de los objetivos de la Universidad es
“atender la demanda de profesionales que se origina en el aparato productor y de
proveer diversos servicios particulares...” no obstante que en cada periodo politico
gubernamental surgen cambios en la politica educativa; aparece pues como una
constante de la problematica el evitar el desfasamiento de la Universidad frente a
la sociedad.

El Plan Nacional de Educacion Superior seffala que las instituciones de
Educacién Superior, ademas de tener la finalidad de conservar, transmitir y
desarrollar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos debera formar
los recursos humanos calificados que participen activamente en e! funcionamiento
del sistema y en la organizacion vy direccion de la sociedad, ademas de que las
instituciones de Educacion Superior buscaran las estrategias necesarias que
permitan modificar, continuar o suspender segun sea el caso, cada una de los
diversos aspectos que son objeto de avaluacion y de analisis en las instituciones
educativas, entre los que destacan el establecimiento de unidades de carga de
trabajo docente y Administrativo, de investigacidon y de extension, asi como la

determinacion del impacto de las politicas institucionales.

De los aspectos antes mencionados, se encuentra precisamente la de
seguimiento de egresados que se considera como una estrategia porque el
alumno egresado es el producto de las ramas terminales del sistema escolarizado

y que como tal, es el vinculo posible entre el proceso educativo y el contexto



social en el que se encuentra inserto este proceso, asl como del mercado de
trabajo al cual se incorpora quien egresa, para dar respuesta a ciertas demandas
y necesidades sociales.

En este aspecto es el egresado quien puede proporcionar mayor
informacién de la institucion, acerca de su propia experiencia. En sintesis, se
intenta obtener informacion sobre el vinculo que hay entre la formacion
profesional recibida y el desempefio profesional. Esta informacién permitird a la
institucion educativa analizar y valorar en que medida esta respondiendo al
compromiso que guarda con la sociedad a través de los recursos humanos que se
forman en ella y si éstas a su vez contribuyen a responder a las demandas y a
satisfacer las necesidades existentes en la sociedad.

La investigacion realizada por Yolanda Garcia Montes denominada “Un
Estudio de la UNAM” sefiala que: “Por la crisis econémica que padece e! pals,
mas del 90% de los egresados universitarios se enfrentara al desempleo,
subempleo, subsistencia o incluso a la propia supervivencia; problemas que se
agudizan por la mala educacion de los centros de ensefianza formal al mundo del
frabajo y a la pésima preparacion con que salen los profesionistas™ (Garcia,
1991:57).

A nivel nacional encontramos instituciones de nivel superior que realizan el
seguimiento de egresados, tal es el caso de los Institutos Tecnoldgicos
Regionales, Instituto Politécnico Nacional, Universidad Auténoma Metropolitana,
entre otras. Encontramos también universidades que no lo llevan a cabo y otras
solo en algunas carreras como es el caso de la Universidad Don Vasco de la
ciudad Uruapan Michoacan que a lo largo de su consolidacién como institucion
formadora de profesionistas calificados ha ido evolucionando sus estrategias de
evaluacion, contenidos. actividades y objetivos, en este aspecto también el de

seguimiento de egresados.

La Universidad Don Vasco, A, C. conformada actualmente por 10 carreras
y un Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), inicia el Seguimiento de



Egresados en la licenciatura de Administracion, luego con Trabajo Social e
Ingenierfa Civil, mientras éstas han considerado de gran utilidad este proceso
otrag no, tal es el caso de la Escuela de Arquitectura que presenta una gran
demanda de sistemas de evaluacion; en cuanto a Seguimiento de Egresados la
Escuela de Arquitectura se limita a la relacion que existe entre egresado e
institucién por medio del Colegio de Arquitectos.

Como se manejo anteriormente la Escuela de Arquitectura no lleva un
seguimiento de egresados, puesto que en muy pocas ocasiones o en ninguna se
continia con la relacion egresado-escuela con fines de educacion continua y
menos aun en un interés de la institucion por conocer el futuro de los egresados.

A pesar de que el seguimiento de egresados proporciona informacion
valiosa, no basta solo con realizar un informe general, se tendra que utilizar una
metodologia rigurosa para el alcance de los objetivos. Se ha detectado en la
Escuela la falta de sistemas que permita a la direccion técnica evaluar,
transformar o suspender, aspectos encaminados al mejoramiento de los procesos
de ensefianza y exposicién de conocimientos, con este proceso se pueden
alcanzar diferentes metas que van desde la modificacion del Plan de Estudios, la
implementacién de nuevas asignaturas de acuerdo a las necesidades que
exponen los egresados, que al estar insertos en el mercado laboral visualizan las
carencias técnico-profesionales que se pudieran implementar a las nuevas
generaciones, ademas de |a educacion continua, certificacion, identificacion y

ubicacion de egresados, redes de apoyo profesional, entre otras metas.

Por este motivo es que nace el interés, ya que Trabajo Social, tiene las
herramientas necesarias para el andlisis y aplicacion de esta metodologla y con
este precepto se pretende obtener los elementos necesarios que colaboren con
una mejor formacion profesional de los alumnos de la Escuela de Arquitectura.

El Objetivo General planteado para ia presente investigacion es:



“Realizar el Seguimiento de los Egresados de la Escuela de Arquitectura

con la finalidad de proponer alternativas de atencién que coadyuven al desarrollo
de la Escuela y de los mismos egresados”

Los Objetivos Especificos son:

» Sefalar los datos generales y escolares de cada uno de los
egresados.

» |dentificar los diferentes centros laborales de egresados y puestos

que ocupan.

« Determinar que porcentaje labora como Arquitecto y que
porcentaje se dedica a otra actividad.

» Conocer &l proceso de insercion en el mercado de trabajo de los
Arquitectos a partir de su egreso de la Escuela.

La hipétesis presentada es de una sola variable y versa de la siguiente

forma:

“Seguimiento de Egresados”

A partir de esta se desglosan las siguientes Categorias:

1. DATOS GENERALES.

2. DATOS ESCOLARES.

3. UBICACION Y DESEMPENO.

4 INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO.




La conformacion de los primeros 4 capltulos aqui presentados son de tipo
tedrico Iniciando con la conceptualizacién, niveles y sistemas de Educacion,
profundizando en la Educacion Superior. El segundo Capitulo hace referencia a
una de las 5 dreas de intervencion de Trabajo Social, el Trabajo Social Educativo,
en donde se hace una breve pero sustancial referencia de sus antecedentes,
definicion y objetivos, funciones y niveles; presentando un panorama general del
grado de intervencién para &l cual se encuentra capacitado el profesionista de
esta area. El tercer Capitulo se extiende al andlisis de la metodologia para
realizar Estudios de Seguimiento de Egresados, tomando en cuenta los
antecedentes, objetivos y sobre todo el caso de 3 Instituciones a nivel Superior
que llevan a cabo este proceso con distintas metodologias. El cuarto Capitulo
enfatiza en la descripcién general del espacio gestor de esta investigacién, la
Escuela de Arquitectura, que forma de un sistema denominado Univarsidad Don
Vasco, A. C. y partiendo de lo general a lo particular, se hace referencia a las
generalidades y organizacion de la Universidad para después plasmar la
descripcion de la organizacién de la Escuela de Arquitectura. El Gitimo Capitulo es
el referente al Trabajo de Campo, donde se presentan los resultados, recoleccion,
codificacién y andlisis de los datos recopilados; en otro apartado se presenta las

Conclusiones finales y la Propuesta con base a toda informacion.



CAPITULO 1

EDUCACION SUPERIOR

En un primer momento es necesario e importante sefalar la definicion de
Educacion, asi como sus Niveles y Sistemas de Educacién, para posteriormente
hacer un andlisis propiamente de la Educacién Superior, en nuestro pais. Ademas
se presenta una serie de consideraciones referente al empleo y como con
estadisticas, se mide el campo laboral de la Licenciatura en Arquitectura y ta oferta
de profesionistas.

1.1 CONCEPTO DE EDUCACION

El ser humano esta inmerso en un proceso constante de aprendizaje durante
toda su vida, aprende en la Escuela, en la familia, con los amigos. No hay edad,
espacio ni tiempo para aprender, por ello, la educacién es un proceso continuo que
el ser humano desarrolla en todos sus aspectos, fisico, intelectual, social, emocional,
etc.

En Meéxico el sector educativo publico se basa en una propuesta de desarrollo
continuo en todos los niveles; el siguiente cuadro muestra las estadisticas generales
de la educacion en México en el afo 2000 de ingresos desde nivel pre-escolar
hasta el nivel educativo superior:

Poblacion en edad escolar de 3 a 24 afios; INEGI 2000

Sexo Grupos de edad 2000
Total 45 460 324
3 a5 afios (PRE-ESCOLAR) 6 696 125
6a 12 aflos (PRIMARIA) 15 494 206
13a15afos  (SECUNDARIA) B 296 758
18 2 19 afiocs (MEDIO SUPERIOR) 7 802 101

20 a 24 afios (SUPERIOR) 9071134

/L
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Actualmente el sistema educativo mexicano ofrece a los educandos una

formacion intelectual y civica, éstas son areas muy comunes en el nivel primaria;
como vemos en el cuadro anterior es en donde existe mayor porcentaje de
poblacién escolar, ya que al siguiente nivel es un 40 % menos, es decir 4 de cada 10
nifios que terminaron la primaria no ingresardn a la secundaria, como 1o veremos a
continuacion la escuela como tal no es la proveedora absoluta de un grado de
educacion, ya que ésta abarca mas aspectos de la vida; asi como la adaptacién y
desarrollo integral de la persona.

Por naturaleza el ser humano, posee el deseo de superacion, de mejorar
constantemente en diferentes ambitos: social, personal, familiar, siempre se plantea
nuevas metas en funcion de sus necesidades; esto es lo que lo impulsa, a cambiar a
mejorar, a buscar nuevas formas de aprendizaje; desde esta perspectiva es muy
diflcil poder defimitar un concepto concreto de educacién ain con esto, la educacion
es concebida como: “...el proceso por el cual las personas aprenden a funcionar en
los campos cognoscitivos, afectivos y psicomotriz dentro de su medio ® (LA BELLE,
1888:40). A lo largo del tiempo, han existido muttiples definiciones de educacion
dependiendo del contexto social, econémico, cultural y politico.

Etimolégicamente educacién proviene del vocablo Latino, Educare, estas raices
significan conductas en el ser humano; como: “obtener lo mejor de alguien”

"Alimentar” "Criar” “Formar".

Otra definicidn con enfoque pedagdgico-social, menciona que la educacion:
“...influencia intencional y sistémica sobre el ser juvenil con el propésito de formario y
desarrollario” (LUZURIAGA, 1997:11), el mismo autor complementa la definicion
diciendo que ademas es la “accién general, difusa de una sociedad sobre las
generaciones jovenes con el fin de conservar y trasmitir su existencia
colectiva...siendo una parte integrante, esencial de la vida del hombre y de Ia
sociedad”.
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Otra definicion retomada del autor LA BELLE, nos dice que la educacion “...es
el proceso que dura toda la vida en el cual el individuo esta aprendiendo a enfrentar
la vida a través de experiencias autodirigidas y dirigidas por otros” (LA BELLE,
1988:41).

Con base a estas definiciones y a que en varios textos como en el “Diccionario
de las Ciencias de la Educacion “de Sanchez Cerezo que dice que la educacién es
un proceso de asimilacion no solo de conocimientos generales si no de las
cuestiones morales y conductuales (SANCHEZ, 1997:475), complemento que los
agpectos empiricos y tedricos que el hombre va adquiriendo a 1o largo de su vida, en
relacién con sus grupos y subgrupos sociales son parte también de la educacion y
que; en la medida de sus - habilidades y capacidades el va adquiriendo

conocimiaentos conciente e inconscientemente.

1.2 TIPOS DE EDUCACION

En este proceso educativo existen diferentes ambitos, dentro de los cuales el
ser humano recibe educacion; por lo gque a continuacion se retoman los mas

comunes y significativos.

1.2.1 EDUCACION FORMAL

Se considera a la Educacion formal como “El sistema educativo
institucionalizado, cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado que
abarca desde la Escuela primaria hasta la Universidad” (LA BELLE, 1988:44).

Entendida asi la educacion formal, es la que se imparte en instituciones
escolares, que tienen como usuarios, de un servicio educativo, similitudes entre si
como, la edad y nivel escolar. Ademas el proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentra previamente estructurado y sistematizado distribuido en tiempos, horarios

y contenidos.
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Este tipo de educacion ha jugado un papel muy importante en la sociedad en la
transmision de conocimientos tanto culturales como histéricos. Unificando
conocimientos a lo largo y ancho de nuestra nacion.

1.2.2 EDUCACION INFORMAL

La Educacién informal se define como: “el proceso que dura toda la vida, por el
cual cada persona adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y
comprension a través de las experiencias diarias y del contacto con el medio™ (LA
BELLE, 1988:43)

El aprendizaje que adquirimos de forma empirica se da a través de la
experiencia de la vida cotidiana, en espacios y tiempos indefinidos con la familia,
amigos y contextos sociales, en sl en nuestro ambiente social, en donde se transmite
la experiencia y conocimientos de forma oral y a partir de experiencias de la vida
diaria, todo esto es educacion informal.

1.2.3 EDUCACION NO FORMAL

La Educacion no formal es “toda actividad educativa organizada y sistémica
realizada fuera de la estructura del sistema formal para importar ciertos tipos de
aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblaciébn ya sean adultos o nifios”
(LA BELLE, 1988:44)

Tenemos pues que la educacion no formal la podemos apreciar en varios
momentos de la sociedad siempre y cuando esta actividad vaya encaminada a
buscar un bienestar para la vida de uno o mas personas, cabe mencionar que en la
educacion no formal, no incluye aspectos especificos es decir para ensefar no se

necesita tener grupo homogéneo, en edad, nivel escolar, sexo, etc.
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En la Educacion no formal, se infiere que los participantes se involucran
fotalmente en 'su propio aprendizaje, considerandolos como personas activas,
capaces de decidir y reflexionar sobre una problematica que presenta su grupo o
comunidad.

Actualmente este tipo de educacidon ha tomado una gran importancia, puesto
que en diversos contextos, heterogéneos en varios de los casos, se lleva a cabo la
ensefianza; conocimientos que las personas adquieren de diversos temas que por
interés personal o grupal son expuestos por personas especializadas o del mismo
grupo.

1.3 NIVELES DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

La informacion contenida en este apartado fue retomada de la pagina de
internet denominada. (http://www.campus.oei.org/quipu/mexico/mex04 pdf) durante
el mes de Marzo del 2005

El Sistema Educativo es definido como el servicio escolarizado que esta
destinado a proporcionar educacion mediante la atencion a grupos de alumnos que
concurren diariamente a un centro educativo de acuerdo con el calendario educativo
oficial. Los alumnos se sujetan a una serie de examenes para certificar el adelanto.
El articulo 10 de la Ley General de Educacion sefiala que el sistema educativo

nacional esta integrado por:

1. El educando y los educadores.

2. Las autoridades educativas.

3. Los planes, programas, métodos y materiales educativos.

4. Las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
15



descentralizados.

5. Las instituciones de los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios.

6. Las instituciones de educacion superior a las que la lay otorga autonomia.

a).- INICIAL

La educacion inicial proporciona educacion y asistencia a los nifios de 45 dias a
cinco afios 11 meses de edad, hijos de madres trabajadoras. Esta educacién se da
en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) y en numerosos centros privados de
atencion infantil inicial o «maternal». Debido a la cada vez mayor participacién de la
mujer en diversas actividades productivas y sociales, en los ultimos afios estos
centros se han incrementado. En los CENDI se ofrecean servicios médico,
psicoldgico, de trabajo social, pedagdgico, nutricional y generales. La educacidn
inicial no es obligatoria. Los objetivos principales de la educacion inicial son brindar
asistencia y educacion integral a los nifios menores de 8 afios, hijos de madres
trabajadoras, y proporcionar tranquilidad emocional a las madres durante su jornada

laboral a fin de que su productividad sea mejor en calidad y cantidad.

b)- PRESCOLAR.

Este ciclo educativo precede a la educacién primaria y atiende a nifios de cuatro
y cinco afios de edad. Se imparte generalmente en tres grados escolares. El primero
y el segundo atienden a nifos de cuatro afos; el tercero, a los de cinco. La
educacion preescolar es obligatoria y para cursar el segundo o tercer grados es
condicion haber cursado el grado o grados anteriores. La educacion preescolar se

ofrece en tres modalidades: general, indigena y cursos comunitarios.
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El objetivo general de la educacion preescolar es promover el desarrolio fisico,
intelectual, afectivo, moral, artistico, social y familiar del nifio. Este objetivo general
implica que el alumno desarrolle:

a) su autonomia e identidad personal, requisitos indispensables para que

progresivamente se reconozca en su identidad cultural y nacional,

b) formas sensibles de relacidn con la naturaleza que lo preparen para el
cuidado de la vida en sus diversas manifestaciones;

¢) su socializacion a través del trabajo grupal y la cooperacion con otros nifios y

adultos;

d) formas de expresion creativa a través del lenguaje, de su pensamiento y de
su cuerpo, lo cual le pemmitira adquirir aprendizajes formales, asi como un

acercamiento sensible a los distintos campos del arte y la cultura.

c).- PRIMARIA

La Constitucién Politica de México en su articulo 3° Constitucional establece el
caracter obligatorio de la educacion primaria, la cual se imparte a nifios y adultos. La
primaria para nifios la cursan, en seis afios (seis grados), los nifios en edad escolar,
es decir, que tienen de seis a catorce afios y se imparte en los medios urbano y rural
conforme al plan de estudios establecido en 1993, el cual incluye ocho asignaturas:
espanol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia, educacion civica,
artistica y fisica. La primaria se divide en tres servicios: general, bilingle-bicultural y
cursos comunitarios. En cualquiera de sus modalidades, la educacion primaria es
propedéutica (es decir, previa e indispensable) para la educacién secundaria. El

alumno que la concluye con éxito recibe un certificado que acredita su preparacion.
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La cantidad de poblacién en edad escolar para este nivel de educacion en el
afio 2000 fue de 157494,208 de nifios de entre 6 y 12 afios de los cuales ingreso a

la primaria solo el 86.5% que equivale a 13°204,488 nifos, en ese mismo afo hubo

una desercion del 1.8 % equivalente a 241°244 nifios

d).- SECUNDARIA

La educacién secundaria es obligatoria de acuerdo con el articulo tercero de la
Constitucion Politica de México y se imparte en los siguientes servicios: general, para
trabajadores, telesecundaria, técnica y abierta. La secundaria se proporciona en tres
afios a la poblaciéon de 12 a 16 afios de edad que haya concluido la educacién
primaria. L.as personas mayores de 16 afnos pueden estudiar en la secundaria para
trabajadores o en la modalidad abierta, Este nivel es propedéutico, es decir,
necesario para iniciar estudios medios profesionales o medios superiores. Para el
afo 2000 se tuvo una cantidad de poblacion escolar para la secundaria de 6296,
758 en edades de 13 a 15 afios de los cuales ingreso el 91.8 % que equivale a 5
780, 423 de jovenes, de estos se tuvo una desercion del 7.8 % que en cifras son
456'653 de alumnos.

e).- MEDIA SUPERIOR (Bachillerato y Profesional Media)

El nivel medio superior comprende tres tipos de educacion: propedéutica,
propedéutica-terminal y terminal. Los dos primeros se imparten en las modalidades
escolarizada y abierta. La modalidad escolarizada atiende generalmente a la
poblacién de 16 a 19 afios de edad que haya obtenido e! certificado de fa secundaria.
El propedéutico se conoce también como bachillerato general. La mayor parte de las
escuelas sigue un plan de estudios de tres afos de duracién, pero otras siguen uno
de dos afios.
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Al concluir sus estudios, los alumnos pueden acceder al nivel superior. Para el

afio 2000 se tuvo una poblacién en edad escolar para el Bachillerato y Profesional
Media de 77802, 101 de los cuales ingresaron el 81 % que equivale a 8° 400, 701 de
alumnos teniendo en ese mismo afo una desercibn del 17% que en cifras
representan 1°088, 119 de jovenes de entre 16 a 19 afos de edad.

El propedéutico-terminal puede ser bachillerato especializado o tecnolégico. Los
alumnos reciben, ademas de la preparacion propedéutica general, formacion de

técnicos calificados o de profesionales medios con el titulo correspondiente.

El terminal o profesional medio ofrece formacién técnica, pero no prepara a los
alumnos para continuar estudios superiores. La duracién de estos estudios es de dos
a cuatro afios y atiende a alumnos que han obtenido el certificado de secundaria y
desean prepararse como profesionales técnicos en actividades industriales, de
servicios y del mar. El bachillerato general pretende ampliar y consolidar los
conocimientos adquiridos en secundaria y preparar al educando en todas las areas

del conocimiento para que elija y curse estudios superiores.

El bachillerato tecnolégico, ademas de perseguir los objetivos anteriores,
capacita al alumno para que colabore en el desarrollo econémico del pais en
actividades industriales, agropecuarias, pesqueras o forestales.

f).- EDUCACION SUPERIOR (Licenciatura y Postgrado)

La educacion superior es el maximo nivel de estudios. Comprende licenciatura y
postgrado en educacion normal, universitaria y tecnologica. Para cursar la
licenciatura y la normal debe concluirse el bachillerato o sus equivalentes; para
cursar estudios de maestria es indispensable la licenciatura; para cursar estudios de
doctorado, es necesario tener el grado de maestria o méritos académicos

equivalentes.



La cantidad de poblacién para el ingreso a este nivel educativo para el afio 2000

fue de 9°071, 134 de los cuales ingresaron tnicamente el 12.3 % que equivale a
17115, 749 jévenes de entre 20 a 24 afios de edad, teniendo ese mismo afio una
desercion del 24.9 % en cifras esto representa la cantidad de 277, 821 jovenes

desertores.

Algunas instituciones de educacion superior (Institutos Tecnolégicos, Instituto
Politécnico  Nacional, Universidad Pedagégica Nacional, Instituto Nacional de
Antropologla e Historia, Universidad Nacional Auténoma de México) ofrecen estudios
en la modalidad abierta. En general, los estudios de licenciatura tienen una duracién
de cuatro a cinco afios, organizados en periodos semestrales. El objetivo principal de
la educaciéon superior es formar profesionales capaces en las diversas areas de la
ciencia, la tecnologia, la cultura y la docencia que impulsen el progreso integral de la
nacién.

La educacion superior se ubica dentro del sistema educativo formal en la que
se desarrolla de forma estructurada y que es concebida como una instruccion tedrica
y practica para el desempefio de una actividad; hablar de educacién superior nos
lleva a realizar un profundo analisis de la educacién universitaria y profesional en
Meéxico que desde el punto de vista de infinidad de autores actualmente es mas la

formacion de profesionistas que la oferta de trabajo para ellos.

La educacion superior conlleva ademas a realizar evaluaciones constantes de
planes de estudio de perfiles de docentes y de alumnos para la comprobacion de
procesos adecuados y poder ofrecer a la sociedad y servicios cada vez mas

competentes.

Desde el punto de vista de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos
de Educacion Superior (1993). Avances de la Universidad Publica en México, la
educacion superior en México es un conjunto de instituciones publicas y privadas,

con régimen juridico, ofertas profesionales y de postgrado, antigliedad, tamafio,
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capacidad de investigacion, instalaciones y recursos intelectuales diferentes.

Por su régimen juridico, existen universidades puablicas auténomas,
universidades publicas osiatales (instituciones dependientes del Estado),
instituciones privadas libres e instituciones privadas reconocidas por la SEP, los
gobiernos de los estados o los organismos descentralizados del Estado.

Las universidades a las que el Congreso de la Unién o los congresos de los

estados les otorguen la autonomia, son organismos descentralizados del Estado.

Las universidades publicas estatales son creadas por los congresos de los
estados como organismos publicos con personalidad juridica propia. Pueden .ser
descentralizadas del Estado, pero no tienen autonomia, pues en la designacion de
sus autoridades interviene el gobierno de la entidad. Por lo general, no obstante,

estas universidades determinan sus actividades académicas

Las instituciones dependientes del Estado son centralizadas o desconcentradas.
Sus autoridades son designadas por el Poder Ejecutivo Federal o por el Poder
Ejecutivo del estado correspondiente. En general, el gobiemo federal también ejerce
control sobre la forma de administracién y los planes y programas de estudio. Las
instituciones del gobierno federal dependen en su mayoria de la Secretaria de
Educacion Pablica, aunque otras Secretarias de Estado también tienen bajo su cargo

algunas instituciones.

Las instituciones privadas libres son organismos con reconocimiento de validez
oficial mediante acuerdo expreso del presidente de la Repdblica, con base en el
Reglamento para la Revalidacién de Grados y Titulos Otorgados por Escuelas Libres
Universitarias, del 26 de junio de 1940, ademas de que se encuentran las
instituciones privadas que se incorporan a otro tipo de sistema educativo, como es el
de la UNAM, tal es el caso de la Universidad Don Vasco en el Estado de

Michoacan.
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Por el tipo de ofertas hay instituciones universitarias, técnicas y de estudios de
normal. Algunas instituciones tienen una amplia gama de ofertas formativas, otras
g6lo ofrecen una o muy pocas opciones profesionales. Hay instituciones que se han
especializado en estudios técnicos y cientificos y otras que ofrecen estudios
profesionales de corte tradicional. No existe una definicién legal estricta que
establezca las condiciones para que las instituciones puedan adoptar la
denominacién de universidad o de tecnoldgico, pero en general las universitarias
ofrecen un minimo de seis carreras profesionales en tres areas de estudio y, por lo
menos, tienen una carrera en el drea de Ciencias Sociales y Administrativas o en la
de Educacion y Humanidades. Las tecnolégicas pueden reunir estas caracteristicas.
pero sus prioridades formativas se ubican en el area de Ingenieria y Tecnologia o en

la de Ciencias Agropecuaria.

1.4 EDUCACION SUPERIOR ANTE EL ESCENARIO LABORAL
ACTUAL.

La situacion econdmica actual ha orillado a personas de todas las edades a
estudiar y a trabajar a la par, esto sucede generalmente en el nivel medio superior y
superior, a la vez los jovenes se dan cuenta de la dificil situacion y aspiran a un nivel
educativo mejor para poder enfrentar los problemas econémicos, esto poco a poco
s@ convierte en un dilema puesto que hoy dia ya una profesién no asagura el futuro
econémico, ya existe mucha demanda, existen muchos profesionales, y la oferta
laboral para nuevos profesionista es muy poca; es por esto que se realiza a
continuacién un andlisis de esta situacion, abordando estadisticas y las mas

recientes investigaciones en cuanto a ocupacion laboral de profesionistas.
El cuadro siguiente fue publicado por el INEGI y el ENEU (Encuesta Nacional de

Empleo Urbano), realizado en 32 &reas urbanas en tres periodos: 2002, 2003 y
2004,
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22 droas Funcionarios Trabajadorey

urbanss Profesionsies supsrionsn y | Parsonal Comarcianios,  on servicios  Trabajadores Trabajadores
(Porcentate) 1O yiscnicos  porsonal  sdministrativo  VeTOSdoresy  peronalesy  enlebocss Dol
P o d o similares conduccion  agropecuarias
eriod ractiv de vehiculos
© 2002 1000 1488 303 0 1282 1997 2126 o710 2t
2003 1000 1513 293 1270 2029 2134 075 | 2880
2004 1000 14.90 270 12.80 2060 21.20 080 T Zrp0

NOTA: Son promedios ponderados con banse en datos del Censo General de Poblackén y Vivienda de 2000, de la poblacion de
12 afios
y mis de cada drea urbana considerada en la ENEU.

FUENTE: INEGI. Encuesta Naclonal de Empleo Urbano (ENEU).

Como podemos apreciar los profesionistas y técnicos que estuvieron ocupados
laboralmente son el 14.90% en el 2004, esto es 0.23% menos ocupacion laboral
que en el 2003, dandonos una disminucién significativa lo que refleja poco empleo,
ya que los mismos comerciantes, vendedores vy similares se ublcar con mas
ocupacion laboral que el propio profesionista que ha recibido una aducacion, si bien
no en todos los casos costosa, pero si que le requirid tiempo y dedicacion; el
porcentaje mas alto lo ocupan los trabajadores de servicios personales y conduccidn
de vehiculos como son los trangportistas del Servicio Publico Federal y taxistas,
reflejando que la necesidad de transporte publico sigue siendo primordial y a la falta
de posibilidad de adquirir vehiculo propio se tiene que recurrir a este servicio dando
asi empleo a este ramo; el minimo porcentaje lo ocupan los trabajadores en labores
agropecuarias esto nos indica que sigue un marcado descuido a las cuestiones
relacionadas con el campo y pecuarias y ofrece a los trabajadores de este sector
pocas posibilidades de ocupacién laboral.

A continuacién un fragmento de la nota realizada por Nurit Martinez, del

Periddico el Universal (Jueves 22 de enero del 2004, nacion, pagina 9)

‘INCIERTQ, EL FUTURO LABORAL DE EGRESADOS DE LICENCIATURA
Aceptan puestos mal pagados y en éreas que no estudiaron por la sobre demanda,
reporta ANUIES. Ser egresado de una licenciatura en administracién, derecho,

contaduria, medicina, arquitectura, ciencias politicas, periodismo, maestros de
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primaria, o ingeniero eléctrico, mecénico y de computacién no garantiza a los Jjovenes

tener un empleo y que esté bien remunerado, ya que el "excedente” de profesionales
en esas carreras hace que "se vean obligados a aceptar empleos de baja calidad, en

areas para las que no estudiaron y con menores salarios”,

En cambio las oportunidades de empleo y mejores posibilidades saldriales
para los universitarios se encuentran entre las especialidades agropecuarias,
forestales o las que se encuentran ligadas a la explotacién pecuaria, la biotecnologla
y los avances de la genética, establece la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

De acuerdo con el estudio Mercado Laboral de Profesionistas en México, la
principal fuente de empleo profesional estard en el sector de los serviclos,
comunales, sociales o personales; y en segundo lugar en el comercio y el tunismo; en
tanto que las manufacturas continuarén perdiendo importancia. En el estudio que se
realizé por encargo de los rectores de las universidades publicas y privadas se
identifican 41 licenciaturas que en un plazo de dos afios saturardn el mercado
laboral, por lo que su empleabilidad serd “criticaEn tanto que las carreras de
Enfermerla y Odontologia tienen escenarios "equilibrados” para que los egresados
continten encontrando empleo en su especialidad: sin embargo, el reporte aclara

que a mayor capacitacion existen mayores oportunidades de trabajo y salériales.”

Esta nota es de suma importancia ya que los datos involucran al propio Estado
de Michoacan esto una realidad muy dificil puesto que los profesionistas se ven
obligados ya sea a emigrar a estados vecinos que les brinden mas oportunidades de
empleo o bien aceptar subempleos mal remunerados, generando en el egresado
frustracion puesto que ademads de cursar carreras académicamente cargadas son,

en algunos casos, muy costosas.
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Es interesante  hacer el analisis en 2 rubros principalmente, que se presentan

tanto a nivel nacional, estatal y municipal, la sobresaturacion de profesionistas en
ciertas carreras y la falta de oferta laboral para estos profesionistas, claro que se
presentan otros fendomenos, como la emigracién, la desercion y la calidad de servicio
de las instituciones publicas y privadas.

Veamos especificamente las estadisticas de los trabajadores dedicados a la
construccién segun la ENEC (Encuesta Nacional de Encuestas Constructoras) en el
periodo 2000-2003:

(P.goﬂv:;) Total Obreros Empleados Variacién porcantual anual
erodo Total Obraros Empleados
2000 484 730 377 736 106 995 ND ND ND
2001 444 478 340015 104 463 83 -10.0 24
2002 387 269 295832 91 638 -12.9 -13.1 -123
2003 364 356 283 047 81 308 -8.9 4.3 113
Incluys a las emprenan afiladas y no afllladas & la Camara Mexicana da la industria de s Construccion
NOTA: (CMIC).

N No disponibie.
FUENTE: INEGI. Encuesta Naclonal de Empresas Conatructoras (ENEC).

Considerando que al mencionar empleados abarca a todo aquel prcfesionista
dedicado a la construccion como: Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Contratistas,
Arquitectos, etc. tenemos que la ocupacion va disminuyendo considerablemente de
106 995 equivalente al 22% desciende a 81 309 que es un 16% tomando en cuenta
que la primer cifra es del afio 2000 y la ultima del 2003, entonces existe una
disminucion constante del 2 % anual de ocupacién laboral para empleados en el
area de Construccion, esto nos da pauta para corroborar la informacion en los
medios de comunicacién de la creciente falta de empleo y falta de oportunidades de
crecimiento profesional.

La situacion nacional ha afectado en gran medida a los nuevos profesionistas
puesto que el eje de la problematica no gira en las oportunidades de educacion, en
infraestructura, en calidad académica, gira entorno a la falta de empleo bien

remunerado que cierre un ciclo socioeconomico. 25



CAPITULO 2

TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO

Una vez conceptualizada las acciones y definiciones de la educacion y
particularmente la Educacion Superior, es menester definir el Trabajo Social,
entendido este como una profesion encomendada al analisis de dificultades sociales
de diferente condicion y género, para llevar a cabo medidas de intervencién
encaminadas a la solucién de problematicas, mediante el uso de una metodologia,
asi como la planificacién y promocién de actividades para alcanzar cambios sociales
que se proyecten en el crecimiento integral del hombre.

Por lo tanto, su trabajo estd centrado en el ser humano, sus problemas y su
contexto; en los grupos y en las cbmunidades, en donde tendra la finalidad de
concientizar, dinamizar y ordenar, para impulsar su autodesarrollo.

La intervencion del Trabajador Social es muy amplia y su accionar lo podemos
ubicar en las dreas de: Juridico, salud, educacién, vivienda, alimentacion, promocién
social, ecologia, empresa, entre otras, en donde su motivo de intervencién es el ser
humano y el Trabajador Social es un mediador entre el sujeto portador de
necesidades y el sujeto portador de satisfactores de necesidades.

En la presente investigacion se realizara el Seguimiento de egresados de la
Escuela de Arquitectura de la Universidad Don Vasco de la ciudad de Uruapan
Michoacan de las generaciones 2001-2004, con el enfoque de Trabajo Social
Educativo ya que desde esta perspectiva podremos entender y ubicar con mas
claridad el abordaje del seguimiento de egresados.
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2.1 ANTECEDENTES

El Trabajo Social Educativo se inicié a desenvolverse en los Estados Unidos
en 1906, al entender los maestros que entre el hogar y la escuela se necesitaba un
vinculo para unirlos y asi facilitar una cooperacién en la formacion del educando.
“Los maestros fueron los primeros que sintieron la necesidad de conocer a los
alumnos y visitaron sus hogares donde existlan problemas imposibles de descubrir
desde la escuela; surgieron asl los maestros visitadores"(CASTELLANOS, 1999:58)
teniendo como resultado que la preparacién era deficiente y equivocada para las
dificutades que enfrentaban, por lo que se entendi6 la necesidad de que los
visitadores escolares obtuvieran una capacitacion especial, dando inicio al Trabajo
Social Educativo. Se organizaron oficinas de Trabajo Social en escuelas de Nueva
York, Boston y Hartford, la tarea del Trabajador Social era esencialmente a tratar a
los educandos con problemas de aprendizaje junto con los maestros y psicdlogos. En
1913 en la ciudad Rochester Nueva York se cre6 una fundacién en donde el servicio
social fue parte fundamental en un programa de lucha contra la delincuencia juvenil
en donde su principal labor era de tipo preventivo, pero esta linea se utilizé poco: en
los afios 50 el trabajo social educativo se dedicaba solo al seguimiento de caso,
mientras que el método de grupo y de comunidad se utilizaban muy poco, llego el
momento de contratarlos pero estos fungieron tnicamente como parte de un equipo

de trabajo y no se le identifico propiamente como trabajador social.

Trabajo Social Educativo ha venido evolucionando diversas concepciones
dependiendo del contexto de cada pals, por ejemplo Alemania, en donde se le
anexa el desarrollo de la dinamica de grupo, en las relaciones escuela-alumno,
maestro-padre. Mientras tanto en Francia se da énfasis al trabajo social escolar en el
area de salud, centrando su quehacer en atender los problemas de salud que
afectaban al proceso de aprendizaje. En América Latina el trabajo social en su
desarrollo se ve incluido por la busqueda de la relacién escuela-comunidad, este
hecho se refleja en las misiones culturales de Espafia y México que se iniciaron en la

década de los 20 cuando comprendid que la escuela y comunidad deberia de
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tener una participacion conjunta. A esta concepcidon se sumo el concepto de

extension universitaria, difundido en todo el continente a partir de la Reforma
Universitaria de 1918, en la cual la Universidad no debia permanecer ajena a la
problematica de su medio social, en 1948 en Uruguay se fundo el centro de misiones
soclopedagdgicas 17 siendo su objetivo poner en contacto al universitario con los
problemas rurales y sus habitantes, para realizar un estudio que sirviera de base con
la finalidad de proponer soluciones. En los 10 primeros afios de vida de las misiones
sociopedagogicas 17 misiones en las provincias del pais, lo cual sirvié para crear
conciencia publica de los problemas rurales y ensayar soluciones sociales, asi
mismo mostrar el rol social que debe de cumplir la escuela.

En los afios 50 la UNESCO fundé la Crefal (Centro Regional de Educacién
Fundamental para América [_atina) establecida en Patzcuaro Michoacan . México, en
la que se promueve el desarrollo comunitario a través de la Educaciéon basica. La
inquietud de la UNESCO por la proyeccidon comunitaria del servicio social escolar era
mas profunda y en 1964 publicd el libro de Adolfo Maillo Accidn Social en la
Escuela, en el cual el autor ofrecid una vision de las actividades del asistente social
escolar:

a) Estudiar los factores que en cada caso producen el ausentismo, la

desercion, la repeticion y el deficiente rendimiento escolar;

b) Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios
escolares sanitarios y psicolégicos para el adecuado diagnostico vy
tratamiento de las diversos formas de inadaptacién escolar, asi como la
orientacién escolar y profesional;

c) Informar sobre el estado socioecondmico de las familias de solicitantes de
becas o ayudas;

d) Estudiar con las técnicas adecuadas los problemas socioecondmicos-
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culturales que faciliten la comparacién o evaluacién de planes de actuacién
escolar.

e) Llevar a cabo actividades correspondientes a las relaciones publicas de la
escuela para acreditarla o evaluacién en al contorno social;

Contribuir eficazmente a la elevacion de la comunidad coordinando a tal efecto,
la accion de la escuela con la de otros organismos y entidades.” Ademas agrega
que el servicio social escolar no es simplemente una labor en el interior de la
escuela, sino la tarea global de la escuela se convierte en una forma de servicio
social con visitas al desarrollo de la comunidad. (NAVARRO, 1995:75-78).

En 1944 ya se incorpora formalmente al Trabajo Social dentro de las
secundarias de la Ciudad de Meéxico, quiénes hicieron los primeros intentos para

definir sus tareas, en donde sus acciones se concretaban a:

Estudiar los problemas escolares de caracter social.

Atender problemas de aprovechamiento deficiente, mala conducta,

mala alimentacion y desercion escolar.

Fortalacer las relaciones entre padres de familia y escuela.

Incrementar la vida social y cultural de los educandos a través de

clubes de exploradores.
Estas actividades se llevaban a caho utilizando las: visitas a domicilio,

entrevistas, estudios socioecondmicos y estableciendo coordinacién con instituciones

del sector privado y publico.
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Al mismo tiempo se propone crear un organismo de opinién para atender a los

astudiantes que lo solicitan. Para 1947-1848 los trabajadores sociales colaboran con
los médicos y los orientadores, concentrando sus actividades en realizar estudios
socioecondmicos, informes sociales para facilitar al orientador vocacional referencias
de los alumnos de tercer afio y brindar una orientacion adecuada (NAVARRO,
1995:78-79)

El antecedente mas remoto de el Trabajo Social Educativo data de 1921 en
que la SEP bajo la conduccion de José Vasconcelos, ejecuta un programa de
“misiones culturales que capacita a campesinos para que funjan como instructores
alfabetizando sus compafleros de poblados aislados y promoviendo diferentes
progresos en la organizacion y funcionamiento de comunidades rurales” (APODACA,
1891:20). Se inicia pues con labores encaminadas a alfabetizar siendo esta una de
las pfimeras acciones de Trabajo social educativo.

En 1940 nace la carrera de Trabajo Social en el seno de la facultad de
Derecho y Ciencias Sociales “esta se encontraba académicamente ubicada a nivel
taécnico™ (APODACA, 1991:21). De 1940-1966 no se registran cambios sustanciales
en los Planes de Estudio de Trabajo Social este estancamiento fue consecuencia del
propio gobierno que en ese momento se preocupaba mas por lograr un crecimiento
de infraestructura que un desarrollo social. En 1968 se da curso al proyecto de
creacion de la licenciatura en Trabajo Social, asi pues la Escuela Nacional de
Trabajo Social fue creada el a de octubre de 1973 en la ciudad de México, existia
consenso, hasta antes de su creacion, que el perfil con el que se formaban los
Trabajadores Sociales se acentuaba en los aspectos medico y juridico. Por lo que
en “1874-1976 se hicieron reuniones de andlisis y evaluacién del plan de estudios y
se llego a la conclusion que se requeria cambiar la metodologia empleada.. a si
mismo se penso en reducir las materias de cardcter para/medico y parafjuridico e
incluir materias que orientaran la accion del Trabajador Social a nivel
macrosocial"(VALERO, 2003:91).
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Este nuevo Plan de Estudios luego de discusiones y exhaustivos analisis fue
aprobado el 16 de noviembre de 1976 este Plan de Estudios ya abarcaba practicas

institucionales, practicas escolares, practicas foréneas y contenla en siguiente
objetivo;

“Capacitar tedrica y préacticamente al alumno en la investigacion, planeacion,
programacion elaboracién de proyectos y conduccién de grupos a través de:

* La organizacion y la educacion social,
* El analisis de la realidad y el contexto que lo determina.

* La promocién para la participacion organizada y consiente de la
poblacion.

* Contribuir en la planeacion, promocién, y ejecucion de programas de
desarrollo y bienestar social” (VALERO, 2003:92)

Vemos pues que es hasta el nuevo Plan de Estudios de 1978, que
formalmente se menciona al Trabajo Social Educativo como es concebido y aplicado
en la actualidad, Aida Valero Chavez comparte que “._.la préctica en instituciones,
ofrecla la oportunidad d ejercer las funciones de Trabajo Social en las diversas
dreas de intervencion profesional como la medica social, medica hospitalaria,
psiquiatrita, escolar, educacién no formal, asistencial comunitaria de vivienda, de

menores infractores, penal y penitenciaria por citar a las frecuentes ™.

El movimiento de reconceptualizacién a nivel Latinoamérica promueve aportes
y orientaciones significativos a la Licenciatura en los ambitos conceptuales y
metodoldgicos. “En nuestro pals la reconceptualizacion tiene gran influencia en [as
modificaciones aplicadas a nuestro Plan de Estudios.
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En el curriculo de 1976, vigente hasta la fecha, se plasman, virtualmente,
lodos los postulados basicos de este movimiento”™. (APODACA, 1991:25). De 1976-
1985, continto vigente el Plan de Estudios 76 donde se han operado sucesivas
actualizaciones a los contenidos.

Asi pues a través de un proceso normal Trabajo Social llega a convertirse en
una profesidn con los mismo principios de otras profesiones clasicas conteniendo en
ella una base cientlfica, exigiendo responsabilidad a quien la ejerce, practico en sus
propositos, con técnicas especiales, organizacidn propia, asi como actividades
definidas y ademas atendiendo el interés publico.

2.2 DEFINICION Y OBJETIVOS

Poco a poco se va consolidando el concepto de Trabajo Social en el area

Educativa lo que nos permite analizar la siguiente definicién:

“Trabajo Social Escolar es el encargado de fomentar una relacion positiva y
reciproca entre alumnos y profesores, entre  escuela y hogar, concientizando y
capacitando a los interventores en el proceso para la resolucién de los problemas
personales, de grupos, de la institucion y de la comunidad. “(KISNERMAN, 1986:11)

De tal manera que trabajo social escolar tiene como propésito contribuir y
promover las relaciones entre la institucién educativa y la familia o comunidad para
mejorar la adquisicibn de conocimiento y encontrar soluciones en conjunto
impulsando la participacion y la deteccion de los problemas que afectan el desarrolio
integral del educando. De esta manera se analiza el contexto en el que se
desenvuelven los alumnos, ya que existen elementos que limitan el buen
aprendizaje y a veces provoca la desercion y la indisciplina, e incluso problemas de
adaptacion y bajo rendimiento en el aprendizaje, por lo que se hace necesaria la
intervencion de Trabajo Social, estableciendo coordinacién con un equipo

interdisciplinario encargado de analizar las causas de la problematica para
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proponer estrategias de solucion que favorezcan el desarrollo del educando; estas

acciones permiten su beneficio personal, siendo Util a él mismo, a su familia y a la
comunidad.

* Castellanos menciona en su Manual de Trabajo Social los siguientes

objetivos en el area escolar:

» Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela en la guia

vocacional de los alumnos.

* Recopilar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo
necesiten.

« Cooperar a llenar determinadas necesidades de la escuela tales como
embellecimiento de la misma y sus alrededores, equipo para los campos

de juego, organizacién de hibliotecas, botiquines, etc.

« Dar a conocer a padres y maestros las necesidades y problemas de los

alumnos que estén bajo la atencion de trabajo social.

o Estimular la actitud responsable de los padres y del publico en general,

en relacion con el trato adecuado de los alumnos.

« Atender preferentemente a los nifios que requieran tratamiento fisico

mental 0 emocional.

« Desperiar el interés entre los padres y maestros por el estimulo de los

alumnos y sus problemas. (1999:57)

Cabe mencionar que estos objetivos son los mas comunes y que tienen la

cualidad de ser flexibles lo que nos da la pauta de generar lineamientos des?’3



acuerdo a las necesidades de la institucion. Es de suma importancia el planear los

objetivos de esta area ya que con ellos tenemos mas claramente el quehacer ideal
de Trabajo Social Educativo, la finalidad de estos es ofrecer una guia y no partir de
cero, siempre coadyuvando, atendiendo y estimulando de forma individuat, grupal o
en colectividad, las actividades y necesidades del usuario. Los objetivos como parte
de un proceso metodologico dan base a la elaboracién de proyectos que propiciaran
a, corto, mediano o largo plazo la solucion de miltiples situaciones en el ambito

escolar.

2.3 FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO

La Lic. Alda Valero Chavez en su libro de Desarrollo Histérico de Trabajo
Social, en la pagina 173, ofrece las siguientes funciones para el mayor

aprovechamiento del tiempo, con sus diferentes tareas y actividades:
INVESTIGACION

ldentificar y caracterizar los factores econdmicos, sociales y culturales que

intervienen en los procesos de reprobacion y desercidn escolar.

Realizar estudios de evaluacién sobre la calidad de ensefanza y servicios

educativos.

Disenar perfiles socio-culturales de la poblacion escolar con la finalidad de que

sirvan de base al proceso ensefianza-aprendizaje.
PROGRAMACION.

Disefiar programas de extensidon sociocomunitarias que fortalezcan una

educacion integral.
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Elaborar programas de atencién y apoyo social que refuercen el proceso

ensefianza-aprendizaje.
Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales.
EDUCACION Y ORIENTACION SOCIAL.

Coordinar acciones relativas a la formacion y consolidacién de escuelas para

padres,

Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno

comunitario, como elementos determinantes en el proceso educativo.
Orientacién profesional y vocacional.

Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas y servicios

similares.
ASISTENCIA.

Canalizacién de escolares son problemas psicosociales que obstaculizan el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Gestibn de apoyo y recursos socioescolares.

Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion de recursos y apoyo

educativo.

Estudios sociales de menores y adolescentes con problemas de

desintegracién familiar, patologias sociales, integracion y de conducta.
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Estas funciones contribuyen y promueven la educacién integral, considerando
que por lo general en una institucion educativa se forman equipos de trabajo
interdisciplinario de caracter sociopedagdgico estas desempefian funciones puents
entre el nifio, la familia, la escuela y la comunidad: lo que permite el fortalecimiento

de las relaciones.

2.4 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL EDUCATIVO

En diferentes disciplinas, ciencias e incluso artes existen perfiles, por ajemplo
en investigacion social se define al perfil como “e/ conjunto de datos sistematizados
Que caractenizan a un sujeto o a una poblacion” (CASTANEDA Y SUAREZ, 1993:32),
en el area educativa se habla de perfiles académicos, escolares, profesionales, etc.
Francisco Larroyo en su Diccionario de Pedagogia define al perfil profesional como
“conjunto de objetivos que desarrollan las habilidades, conocimientos y actitudes que
se esperan sean logrados por los alumnos” (LARROYO, 1982:462). En esta ocasién
y enfocandonos al perfil profesional del Trabajo Social sera definido como: “conjunto
de capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes, conocimientos y actitudes que
debe de poseer el estudiante al termino de su carrera™ (CASTANEDA Y SUAREZ,
1993:33). Estas capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes, conocimientos y
actitudes, las va adquiriendo a lo largo de su formacién académica en la escuela;
pero también las adquiere con la aplicacién practica de estos conocimientos en el

contexto social real.

La Lic. Maria Lourdes Apodaca Rangel en la Revista de trabajo social No. 23,
1985, de la pagina 14 a la 17, ofrece ocho areas de conocimientos basicos del Perfil

Profesional del Trabajador Social y son las siguientes:

DE TRABAJO SOCIAL.- Es necesario que el profesional adquiera aquelios
conocimientos que le permitan conceptuar al Trabajo Social como una disciplina,
identificar su objeto de intervencion y reconocer las funciones y objetivos genéricos

de la profesién, asi como, las diferentes areas del campo profesional (drea:
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Educativa), su filosofia y la construccién histérico-social de le especialidad del
Trabajo Social, ademas debe conocer sobre las estrategias tedrico-metodologicas y
modelos de intervencion social (especificos para el ambito Eecolar), sobre las
posibilidades de desarrollo del campo profesional y sobre politica social, como marco
de intervencion en cualquiera de las dreas.

DE POLITICA SOCIAL.- Requiere aquellos conocimientos que le permitan
conceptuar y analizar al estado, las clases sociales y su relacion con la politica
social, asi como los conocimientos sobre legislacién social y lo concerniente a
politicas educativas; luchas sociales, procesos de organizacion, movilizacién y
formas de participacion social.

DE ECONOMIA.- Necesita de los conocimientos que le permitan analizar: las
relacionas sociales de produccion, el desarrollo de las politicas de bienestar social
(aqul se incluyen las de educacién), las formas de produccién, las leyes que regulan
el funcionamiento del sistema, la acumulacién de capital, l|la concentracion y
distribucion de la riqueza, asi como las necesidades y carencias y de los conflictos

sociales que convergen en el proceso de satisfaccion de las mimas.

DE SOCIOLOGIA.- Es importante dotar a los alumnos de conocimientos sobre
las corrientes sociolégicas que han influido en el Trabajo Social Educativo (Paulo
Freile, Teoria de Sistemas, etc.), y sobre metodologia de investigacion de ciencias

sociales.

DE PSICOLOGIA - Teorlas, métodos y técnicas que le permitan la comprension
de las motivacionas, emociones y mecanismos de respuesta al individuo o grupo en
el ambito escolar. Asl, también, sobre el hombre y su estructura psiquica individual o
social. Sobre teorias de la personalidad, de interpretacion psicoldgico; alternativas de
tratamiento y sobre formas de aplicacion de técnicas para la intervencion de

problematicas individuales o grupales.
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DE ANTROPOLOGIA -Requiere de los conocimientos que le permitan

reconocer las formas particulares de vida, concepcion de valores, costumbres,

formas de hacer y de pensar de los individuos que conforman una sociedad
(comunidad escolar), ademas de los conocimientos sobre la estructura de la vida

cotidiana de los diferentes grupos sociales y étnicos.

DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA.- Estos conocimientos son importantes ya
que permitiran aplicar técnicas de analisis e interpretacidn estadistica en la
cuantificacion de resultados de investigacion de problemas sociales, evaluaciones de
rendimiento escolar o docente, estadisticas de desercion e ingreso de alumnos en

diferentes ciclos escolares, etc. (para el caso de Trabajo Social Educativo).

En cuanto a las capacidades y habilidades que debe de poseer el Trabajador
Social Educativo se mencionan solo algunas que se consideran mas relevantes y

que se aplican a cualquiera de las areas de intervencién:

Identificar situaciones y problemas.

e Analizar las causas que originan los problernas y necesidades de un

grupo o comunidad.

+ Elaborar diagnosticos sociales.

s Seleccionar procesos que incidan en la solucidén de la problematica
social.

+ ldentificar los recursos humanos, materiales e institucionales que ayuden

a resolver problemas.

= Conjugar esfuerzos de la poblacion profesional e institucional que ayuden
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a resolver problemas.

Elaborar planes, programas y proyectos de caracter social.

Organizar, coordinar, ejecutar, supervisar, asesorar y evaluar diferentes

programas y proyectos,

Realizar actividades de promocion en grupos y comunidades tendientes a
mejorar se salud, educacion, vivienda, etc.

Formar y organizar grupos con la poblacion y participacién en equipos
multi e interdisciplinariamente.

Aplicar técnicas grupales de comunicacion, promocion social y de apoyo
didactico.

Organizar cooperativas.

Tomar decisiones o asignar o delegar funciones.

Expresarse en forma oral y escrita con claridad.

Retroalimentar la teoria a través de la practica.

Utilizar diversos medios, técnicas e instrumentos para recabar y

sistematizar informacion.

Sistematizar el conocimiento adquirido en la practica escolar y

profesional.
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« Elaborar informes.

* Analizar los niveles de aplicacién de la metodologia del Trabajo Saocial.
etc. (CASTANEDA Y SANCHEZ, 1993:44 45)

Algunos de los valores y actitudes que se espera presente el Trabajador Social

en las diferentes areas de intervencion son:

» Compromiso con la ética, valores y objetivos de la profesion.

* Mostrar madurez y personalidad no conflictiva.

+ Control de si mismo.

» Ubicar la responsabilidad profesional por encima de intereses
individuales y personales.

* Mostrar iniciativa en el trabajo.

s  Ser creativo.

s Tener una actitud de servicio

« Ser critico y objetivo.

+ Evitar ir en contra de la dignidad de las personas.

* Actuar sin paternalismo, favoritismo, ni prejuicios.

» Respetar la decision de las personas en la solucién a su problematica.
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» Ser responsable de la informacion que se recibe.

¢ Tener disposicion para trabajar en grupo.
» Elaborar criticas constructivas.

« Tener un comportamiento profesional hacia la superacién del Trabajo
Social. etc. (Ibid.)

Como podemos apreciar este es un perfil que va describiendo la participacion
que se espera del Trabajador Social frente a la intrincada red de la sociedad, que
siempre cambiante, ofrece la oportunidad por medio de la practica, de la adquisicidn
paulatina de estas mismos valores, actitudes, habilidades y capacidades, he incluso
de los mismos conocimientos ya que dia a dia surgen nuevos planteamientos en
cuanto a la metodologia, teorias sociales, politicas sociales, procesos educativos,
eic. y es menester de este profesionista adquiriflos y aplicarlos en el quehacer
profesional.

2.5 NIVELES DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social cuenta con sus propios niveles de intervencion los cuales
utliza durante su accionar y durante el desarrollo de sus funciones en la
problematica del individuo, a continuacién y de forma general se hara mencién de

estos 3 niveles:

TRABAJO SOCIAL DE CASOS: Es el método que estudia individualmente a la
persona para analizar los factores sociales que inciden en ¢, con el objeto de que el
individuo busque soluciones de acuerdo a su realidad para resolver su problematica,
en donde el individuo reclama ser atendido de forma individual por la necesidad
existente de determinar su problematica y dar solucién a la misma, o al menos una

orientacién para que logre un ajuste y adaptacion entre él y el medio ambiente.
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Uno de los principios del Trabajo Social de Caso es que consiste es considerar que

ninguno usuario es igual a otro en sus necesidades por lo que las técnicas y
conocimientos utilizadas deben aplicarse de diferente manera para cada caso no se
pueden aplicar procesos o criterios generalizadores. Este nivel de intervencion de
Trabajo Social entra en accién cuando las dificultades econdmicas o sociales de un
individuo no puede definirse en téminos colectivos; ni es posible resolverlos por

medio de medidas dirigidas al individuo como miembro de un grupo.

TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS: Es el método que ayuda a los individuos a
mejorar en su funcionamiento social, a través de el conjunto de personas que tienen
un objetivo en comun en donde se transmite no solo informacion, sino se pretende
una informacién en donde los individuos aporten sus experiencias y resuelvan
eficazmente sus problemas personales y de grupo. En éste caso, el Trabajador
Social ya no centra su atencion individualizada, sino se proyecta hacia la educacion
masiva a través de las técnicas grupales, en donde va marcando la dinamica del
grupo para lograr objetivos establecidos de acuerdo a los objetivos del grupo. El
Trabajo Social de grupo pretende que cada miembro del grupo obtenga una
retroalimentacion y que aprenda a servirse del grupo, a servir a éste y a la
comunidad, asi mismo ofrece la posibilidad de que los individuos vivan experiencias
gue solo pueden ser logradas a través del grupo. El Trabajador Social a la vez debe
usar la flexibilidad y manejar los medios mas factibles para lograr los objetivos, ya
tengan un fin terapéutico, preventivo o social. Yolanda Contreras distingue dos
procesos en el trabajo social de grupos, entendiendo por proceso la sucesidén de
etapas durante las cuales se cumple un objetivo, estos dos procesos son: proceso
sociologico y proceso educativo. “El proceso socioldgico, se refiere a la capacitacion
del individuo dentro del grupo para su vida social” (CONTRERAS, 1987:13), dicha
capacitacion es lo que llamamos el proceso educativo, ya que este, en cada etapa
tiene la necesidad de aprender segun su edad. En ambos aspectos se va a tener en
cuenta la conformacion  bio-psiquica y las influencias del medio

social.
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Este método parte de la idea de que los seres humanos somos entes sociales
por naturaleza ya que desde su nacimiento hasta su muerte nunca se encuentra
solo. Esta interaccion que el individuo va teniendo a lo largo de su vida le va
proporcionando fuerza y seguridad que emanan de el mismo y al incorporarse al
grupo le brinda la oportunidad de proyectarse de trascender mas ampliamente con
los demas, ofreciéndole consiente o inconscientemente un equilibrio en su vida
social. El individuo interactia en el grupo y el grupo en el individuo, ejerciéndose
influencias positivas y/o negativas que afectan y trasforman ese equilibrio social, de
aqui parte el punto de apoyo para el Trabajo Social de Grupo.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.- Es el método que se extiende a la
comunidad, interviniendo en el desarrollo de la misma a través de la ayuda mutua y
la accion conjunta de la poblacion, para lograr un bien comdn que contribuya al
bienestar social de la poblacién. Ademas tiene como objetivo el desarrollo social
desde una perspectiva global para responder a las desigualdades sociales
concretizadas en necesidades y demandas surgidas en la relacién de la sociedad, a

través de procesos de organizacién y movilizacién social.

For lo que "se fundamenta en acciones de: Investigacién, Organizacion,
Educacion, Capacitacion y Gestion. A través de estas se identifican las expectativas,
el qué, el como, el cuando, el para qué, en donde el individuo se transforma en un
sujeto protagénico en la reconstruccion del espacio, su entorno y su problematica
cotidiana, predominando su sentimiento solidario a través de alternativas que
promuevan fa justicia y la igualdad social” (GALEANA DE LA O, 1999: 30-32).

En este nivel de intervencion se lleva a cabo basicamente la siguiente
metodologia;

INVESTIGACION - Es el estudio de la realidad, su problematica, necesidades y

recursos, en donde se pretende reunir de manera organizada todos los antecedentes
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que sirvan para conocer las situaciones escolares abordadas o estudiadas.

DIAGNOSTICO.-Una vez obtenida toda la informacion e investigacion se
plantean las necesidades o problematicas de la comunidad escolar, las cuales se
jerarquizan, a la vez se determinan los recursos existentes en la institucion educativa
con la finalidad de planear y planificar las acciones.

PROGRAMACION.- Una vez realizado el diagnéstico se determinan las
acciones de manera racional, en donde se va a establecer un orden especificando la
finalidad, los recursos con los cuales se van a realizar, los objetivos, entre otros,
enmarcando dichas acciones dentro de los determinados plazos, ya sea corto,

mediano o largo plazo.

EJECUCION.- es cuando se realizan las acciones programadas, es decir, la
accion conducida de manera racional para abordar la problematica detectada con
cualquiera de los usuarios definidos que en este caso puedes ser: maestros,

alumnos, padres de familia o bien personal administrativo de la institucion educativa.

EVALUACION.- Consiste en establecer una medicion de los resultados
obtenidos, o bien si los objetivos se han cumplido o no. La evaluacion debe ser
constante, lo que nos dara elementos para corregir acciones o en su ¢aso

afianzarlas para obtener mejores resultados.

SISTEMATIZACION - Es la dltima fase del proceso metodologico, que consiste
en describir, ordenar y reflexionar analiticamente el desarrollo de una experiencia
practica, esta puede ser en cualquiera de los niveles educativos. (ANDER-EGG,
1994; 215-217)

Este proceso metodolégico es el que se lleva a cabo en cualquiera de las dreas
de Trabajo Social, estableciendo particularmente las actividades y funciones de

acuerdo a la naturaleza del area, necesidades de la poblacién atendida y
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lineamientos de la propia institucion.

Retomando los tres los niveles de intervencién caso, grupo y comunidad, quiero
mencionar que la mayoria de las veces los tres niveles son utilizados a la par, ya que
el individuo presenta dificultades y necesidades en estos tres contextos, por lo que el
Trabajador Social tiene que echar mano de estos lineamientos para poder coadyuvar
en el crecimiento integral de la persona. El estudio de caso proporciona estrategias
para intervenir de manera individual en los casos que asi se necesite, ejemplo de ello
es cuando el individuo necesite una orientacion individual, en donde su problematica
requiere un seguimiento de caso, para determinar su situacion sociofamiliar e
Intervenir con mas elementos en la resolucién del mismo y con esto evitar que,
siendo alumno, traslade sus problematicas al rendimiento escolar que pudiera tener.
El segundo nivel nos habla de la intervencién en grupo y como este trabajo ayuda a
formar redes de apoyo al individuo que le ayudaran a resolver sus problematicas
personales y asi poder integrarse y formar parte del mismo. El tercer nivel es un poco
mas complejo ya que la cantidad de personas con las que se trabaja es mayor y esto
implica diferentes posturas, sin embargo el Trabajador Social tiene las herramientas

necesarias para colaborar en grandes grupos y fomentar su autodesarrollo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA REALIZAR ESTUDIOS DE
SEGUIMIENTOS DE EGRESADOS.

3.1 ANTECEDENTES.

Los antecedentes de los estudios de egresados se pueden ubicar en dos
grandes rubros, a saber: los antecedentes tebricos, que hacen referencia a estudios
de seguimientos con diferentes finalidades, u los antecedentes sociales, que
concretamente se refieren a México y que a partir de una serie de sucesos que se
han venido manifestando hacen evidente la necesidad de evaluar la funcion de la

Universidad y de las instituciones de ensefianza superior.

En relacion a los antecedentes tedricos, se hace referencia a los estudios de
seguimiento cuando Alvarado cita que “para disponer de alguna estimacién certera,
referida al grado de permanencia de los conocimientos, serd necesario contar con
otro elemento de evaluacidbn que a veces aparece algun tiempo después de
completada la enseflanza. Por esta razén las escuelas y los colegios realizan
estudios de seguimientos de sus egresados, que permiten reunir mayor cantidad de
pruebas acerca de la permanencia u olvido de los conocimientos adquiridos por los
jovenes en su paso por la escuela”. (ALVARADO, 1989:5 6)

Asi Alvarado menciona uno de los puntos mas importantes del seguimiento que
es el de evaluar el grado de permanencia u olvido de los conocimientos adquiridos, y
con esto poder retroalimentar al sistema educativo. Menciona ademas que debe
existir una comunicacion entre el egresado y la institucion, relacién que es basica

para poder efectuar un estudio de seguimiento.

En lo que respecta a los antecedentes sociales, se parte del hecho de que la

comunidad universitaria tiene como una de sus actividades fundamentales la de
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definir sus planes de estudio, para lo cual tiene que determinar una serie de
acciones y conjugarlas. El plan de estudios, en general, se entiende como “/a
exprasion formal y escrita del campo de contenidos y el tipo de comportamiento que

"

debe dominar el profesional...” “de esta manera el plan de estudios se convierte en el
instrumento mediante el cual la institucion define el tipo y la organizacién de los
estudios que debe realizar el alumno de cada facultad o escuela para dominar una

profesion”. (ALVARADO, 1989:6, 7)

Los acontecimientos politicos de 1968 condicionaron fa politica educativa del
sexenio 1970-76, las instituciones de educacion superior representaban un elemento
clave en la reconciliacidn buscada, siguiendo una politica de apertura. Se planted

entonces una reforma integral entendiendo por esta un proceso continuo de cambio.

“En el periodo de 1978-80 se generd un proyecto ideologico tecnocratico, vy
dentro de éste el plan sectorial de educacién que sehala, entre otros, los siguientes
objetivos:

* Vincular el sistema educativo con el sisterna productivo de bienes y

servicios sociales y nacionales necesarios.

« FElevar la calidad de la educacién.

* Aumentar la eficiencia del sistema educativo”. (ALVARADO, 1989:9)

No obstante que en cada periodo politico gubernamental surgen cambios en la
politica educativa —en los tres periodos antes mencionados- aparece como una
constante de la problematica el evitar el desfasamiento de la universidad frente a la

sociedad.

Aunque en |a época actual es cuando mas se ha incrementado el interés por

este tipo de estudios esto no es una necesidad que surja de improviso, sino que
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constituye una respuesta obligada al determinar que la evaluaciébn proporciona

elementos para valorar como contribuye la educacién superior al desarrollo del pais.

3.2 PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS.

La Lic. Maria Eugenia Alvarado Rodriguez en su libro El Seguimiento de
Egresados de Estudios Profesionales, 1989, en la pagina 71, menciona que: el
estudio de seguimiento de egresados tiene el propésito de obtener informacion
significativa sobre el desarrollo de la practica profesional de los egresados de las
carreras impartidas por una institucion educativa, para apoyar la evaluacién del
sistema educativo en términos de la pertinencia y vigencia social de sus planes y
programas educativos.

En cuanto a sus objetivos se mencionan los siguientes:
= Determinar las actividades profesionales que desempefa el egresado,
en lapsos de seis meses, uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete y diez

afios después de concluida se capacitacion profesional.

= |dentificar las condiciones en que desarrolla la practica profesional de

los egresados de la escuela.
* Aportar elementos para la evaluacion de la congruencia de la
formacidn profesional del egresado con la demanda social

correspondiente.

= Detectar la opinion del egresado sobre su competencia profesional para

valorar la implantacién de medidas correctivas.
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« Analizar la opinidn del alumno egresado sobre los diversos elementos
del proceso educativo institucional que favorecieron u obstaculizaron
su propio proceso de formacion profesional, para apoyar la evaluacion
institucional.

3.3 DIRECTORIO DE EGRESADOS

Como lo maneja Maria Eugenia Alvarado Rodriguez en su libro Seguimiento
de Egresados de estudios Profesionales, es importante la consolidacion de un
directorio el cual, se elabore al término de la carrera de cada alumno, considerando
los datos totalmente confidenciales y de uso académico. La finalidad de este
directorio es de que el egresado contintie con su formacion profesional, a través de
cursos que se organicen en la escuela para mantener actualizados los conocimientos
en el campo laboral, ademas de mantener al egresado de los cursos y eventos
académicos que se organice en torno a la profesion asi como mantener el contacto
con los compafieros de generacion y que proporcione informacién que pueda ser il

para mejorar el funcionamiento de la escuela.

‘Esta relacién egresado-escuela se realiza y consolida con la participacion de
las partes involucradas y reditia en beneficio de las mismas; y para ello es necesario
que exista un directorio de cada generacién, el cual estara a la disposicion del
egresado, en la coordinaciéon de cada carrera.” (ALVARADO, 1989:72)

Este directorio consiste en registrar datos personales de cada egresado,

como lo muestra el siguiente ejemplo de una ficha de registro para directorio de la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza (ENEP de Zaragoza):
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INSTRUCCIONES: Escribe con letras de molde los datos que se te solicitan, en ¢] espacio destinado
para ello.
NOMBRE

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)
NUMERO DE CUENTA:
DIRECCION PERMANENTE PARA CORRESPONDENCIA Y NOTIFICACIONES
CALLE Y NUMERO

COLONIA DELEGACION
CD. Y ESTADQ CODIGO POSTAL
TELEFONO

DIRECCION DE ALGUN FAMILIAR (PADRE, TUTOR, HERMANO, ETC) A LA QUE SE TE
PUEDA ENVIAR CORRESPONDENCIA DURANTE UN PERIODO, DE POR LO MENOS 10
ANOS.

CALLE Y NUMEROQ

COLONIA DELEGACION

CD. Y ESTADO CODIGO POSTAL

PAIS

TELEFONO

3.4 METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE
INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR. CASOS
ESTUDIADOS

A continuacién se revisan algunas de las metodologias que han orientado la
realizacion de estudios de seguimientos de egresados en algunas instituciones de
educacién superior, las cuales son presentadas para su analisis y para integrar, con
algunos de sus elementos, una propuesta integral para abordar el estudio del
seguimiento de egresados de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Don
Vasco de la ciudad de Uruapan Michoacan de las generaciones 2001-2004. Se
buscara, al mismo tiempo, determinar cuales son los apoyos teoricos utiles para el

planteamiento del estudio.

La presentacion de las metodologias, con base en los documentos que se
pudieron localizar cubren diferentes fases; asi, la metodologia del Instituto
Politécnico Naciona!l (IPN) es muy general y aborda con mayor énfasis el problema
del sistema educativo, mientras que la del Instituto Tecnolégico Regional (ITR), se

ubica mas en la propia institucidén y trata sobre la forma de operatizar el estudio.
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Por su parte, la de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), difiere de las

demas en la aplicacion del tratamiento de datos recopitados ya que los procesa y

analiza para la presentacion resultados.

De la Secretaria de Educacion Publica provienen dos propuestas
metodolégicas para realizar el seguimiento de egresados: la correspondiente el
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos Regionales (OTR) vy la del Instituto
Politécnico Nacional (IPN). '

Se presenta primero la de los ITR, ya que es considerada como un
antecedente para la creacion del programa de seguimiento de egresados del IPN, el
cual intenta institucionalizar, a nivel nacional, el seguimiento en el sector de la
educacion tecnolbgica.

3.4.1 INSTITUTOS TECNOLOGICOS REGIONALES (ITR).

Los institutos tecnologicos surgieron en 1948, considerados como un
instrumento de cambio, ya que son instituciones de servicio publico, sostenidas por
los gobiemos federal y estatal respectivos, que dependen de la Secretaria de
Educacién Publica. Imparten ensefianza de niveles medio y superior. En 1970 se
integran y estructuran como un sistema de instituciones regionales orientado a la
formacion de profesionales en los tres diferentes niveles: el técnico, la licenciatura y
el postgrado.

Estos institutos “después de haber pasado por los elapas de expansion y
transicion se encuentran ahora en plena consolidacién, ésta deviene en un complejo
sistema que requiere correlacionar una multitud de funciones y objelivos para
satisfacer las expectativas del desarrollo integral de México” (ALVARADQ, 1989:23,
24)

Entre los objetivos que el ITR se plantea desde un principio el evaluar las
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actividades que desarrollara y la posicidn que ocuparan los recursos humanos que
aporta el sistema. Para el logro de este objetivo se marca como estrategia el control

del seguimiento profesional.

Con el fin de implantar un método definido para realizar en forma
sistematizada el seguimiento profesional se realiza del 21 al 23 de noviembre de
1979 la Primera Reunion Nacional de Promocién y Seguimiento Profesional de
Egresados del Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos Regionales, en la cual se

presenta como prioritaria la necesidad de realizar, a nivel nacional, la propuesta {TR.

Antes de referimos a la forma como se conceptualizd el seguimiento
profesional, en las conclusiones de la reuniébn de noviembre de 1979 importa
mencionar que el Sistema Nacional de Institutos Tecnolodgicos investiga a la par que
el seguimiento de egresado, la promocion profesional, entendiendo por ésta “.../a
realizacion de actividades para difundir y ubicar los servicios profesionales del
egresado que permite su captacion por el sector productivo, logrando con esto una
superacioén del nivel y desarmrollo profesional del mismo” (ALVARADOQO, 1889:24), es
conveniente enfatizar esta diferencia, porque en la propuesta del seguimiento
profesional para los ITR se presentan algunas variables enfocadas a la promocion,
mas a presentar las conclusiones a que se llegd en aquella reunion.

En la reunion aludida, que se efectud en el Instituto Tecnologico de Durango,
el seguimiento profesional se concibe como “el conjunto de acciones realizadas por
los institutos tecnoldgicos regionales, tendientes a mantener una comunicacion
constante con sus egresados con el propésito de desarrollar aclividades que
permitan un mejoramiento personal e institucional y que sirvan como medida de

retroalimentacion en beneficio del sistema educativo del pals.” (Ibid.)

La existencia del seguimiento se justifica por la necesidad que tiene el

sistema de evaluar la aportacidn de estos instrumentos al desarrollo de su zona de
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influencia.

Ademas el objetivo general del seguimiento profesional permite ubicar la
importancia de éste para el sistema, ya que al analizarlo contiene los fines de la
investigacion, es decir, al inquirir los beneficios se van a obtener de la informacién
capturada de este estudio, se podra: “conocer, analizar y evaluar el desarrollo de la
vida profesional del egresado para que los ITR puedan obtener indicadores que nos
" permitan mejorar la planificacién de las carreras que ofrecen segun las necesidades
capfadas de acuerdo al medio en que se desarmrollen, asi como las acciones de
docencia e investigacion.” (Ibid.)

Para el logro del objetivo se plantea que los datos buscados estén.
retacionados con la deteccion de la zona y area de trabajo con el nivel jerarquico y la
percepcién econdmica; con la determinacién del grado de aceptacion de los
egresados en el sector productivo; con la deteccion de la capacidad de los diferentes
sectores para captar egresados y con el nimero de éstos que se encuentran
empleados, subempleados y desempleados.

Para obtener esta informacion se propone una metodologia que exige, como
de primordial importancia, el establecimiento de la comunidad egresado-instituto y la
motivacion de aquél para que proporcione conocimientos de experiencia y para que,
paralelamente, comprenda que existe un beneficio personal en esta comunicacion,

mismo que se puede dar a través de la promocion profesionat.

La metodologla que permitird el mantenimiento permanente de informacion

sobre las relaciones mencionadas, comprende tres etapas, que son:

12. Pre-seguimiento en la institucion.

2*, Comunicacion ITR-egresado.
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3*. Diagnostico de la actualizacion profesional del egresado.

A continuacién se explicarda qué se entiende por cada etapa y en qué
consisten éstas.

La primera, el pre-seguimiento en la institucion, se define como “las acciones
que el departamento de seguimiento profesional realiza con los alumnos proximos a
egresar tendientes a su vinculacion con la institucion” (ALVARADOQ, 1989:26). Dichas
acciones consisten en explicar al alumno, en un primer momento y un semestre
antes de que llegue a termino su vida escolar, la filosofia e importancia del
seguimiento. Este primer contacto se considera muy relevante, ya que de &l
dependerd el éxito de los contactos posteriores. Como producto de este
acercamiento se integrara un expediente por generacién y por especialidad. Dicho
expediente debera de contener la hoja de datos personales, asi comno el registro de

calificaciones.

La segunda etapa, que es la comunicacion ITR-egresado, se considera como
el contacto que debe de mantener la institucion con sus egresados, basandose en un
flujo de informacion que vaya de la institucion al egresado y de éste a la primera,

comunicacién que se establece a través de:

La integracién de un directorio de egresados, por generacion y especialidad,
que contenga el domicilio actualizado del egresado y la direccién y teléfono de la
empresa donde trabaja. Para la integracion de este directorio sugiere que haya una
forma unica para recopilar datos y obtener informacion del departamento de control
escolar del alumno, antes de su egreso, y también recurrir a las organizaciones de

egresados profesionales.

Intercambio de informacion que auxilie al establecimiento del flujo de ésta,
para lo cual se sugiere que se envie al egresado informacién respecto a eventos

culturales y deportivos, sobre educacién continua, sobre el tiempo que ha
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transcurrido sin que se haya titulado y las alternativas que existen para lograr esto,
ahi como invitaciones para que participe en los eventos organizados por la
institucion, etc. El envio de cuestionarios disefiados de tal manera que faciliten su
contestacion y la obtencién de la informacién requerida como retroalimentacién;
estos instrumentos son de dos tipos: el dirigido al egresado y el dirigido a la empresa
en la que aquel presta sus servicios. Las encuestas dirigidas a las empresas
pretenden recabar informacion referente a las deficiencias que rnuestra el egresado
en su formacion técnica y profesional, y si se considera que las deficiencias son
resultado de su formacién. Ademas se preguntara si la empresa estd dispuesta a
proporcionar facilidades para cursos de especializacién y postgrado. La aplicacién de

ostas encuestas se hara de forma personal.

La tercera estrategia de la segunda etapa consiste en captar informacion
respecto al egresado, que se considera como de “un alto grado de consolidacion de
las relaciones, de flujo de informacién emisor-receptor, misma que permitird una
respuesta positiva por parte del egresado a la institucién”. Este flujo de informacion
reciproca se evidenciara por las respuestas de los egresados en cuanto a la
motivacién que los anima para titularse, y por las respuestas dadas a encuestas y

cuestionarios de parte del egresado y de la empresa

Integracion de agrupaciones, asociaciones, colegios, etc., de egresados,
constituyen la cuarta estrategia, que es la que muestra mayor complejidad. Con ésta
se intenta establecer un mayor compromiso de las partes interesadas, que lo son
tanto el egresado como el ITR. Se propone que el instituto respectivo sea el que
promueve la integracion de estos grupos, lo cual puede hacerse instituyendo un dia
para reunir a los egresados en el instituto e invitarlos a participar en diferentes

eventos organizados por la institucion.

La tercera etapa corresponde al diagnostico de la actualizacion profesional del
egresado. Tiene como requisito el establecimiento de una sodlida relacion entre el

ITR y aquél, ya que diagnosticar el desemperfio profesional del egresado del ITR,
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requiere conocer el estado actual y detectar los puntos neuralgicos de la actuacion

del mismo, de tal manera que haya elementos de juicio suficientes para tomar
profesionales con las caracteristicas del estado que de desea. Para obtener lo
anterior se requiere del analisis de la informacién sobre el desempefio profesional del
egresado, el cual se determina en funcién de los resultados y de la posicidbn que
ocupe en el sector productivo de bienes y servicios, clasificando la informacién en la
siguiente forma; profesionales con mas de 5 afios, 0 menos, de egresados;
profaesionales con mas de 5 afos o igual a 10, y profesionales con mas de 10 afios
de egresados. Con esto se conoce, ademas, el total de egresados del ITR por
especialidad y afio, para clasificar, con base a lo anterior, a los que trabajan en la
zona de influencia del ITR; en qué sector-publico o privado-se localizan los niveles
de mando y contemplan si trabajan en industria pequefia, mediana o grande, asi
como el ndmero de egresados que trabaja en la SEP y en la DGIT y el total de

egresados que han realizando o realizan estudios de postgrado.

Esta fase permite ordenar la informacion obtenida en cuanto a los resultados
de la actividad del egresado y apoya la integracion de indicadores, que se puede
realizar con las formas para el concentrado de datos. En este caso se contemplan,
ademas, los indicadores que clasifican la opinion de las empresas en cuanto a lo que

atafie a la formacion de egresados.

La dltima actividad que se plantea en aesta metodologia se refiere a la
retroalimentacion, que se realiza una vez que se ha analizado y resumido la
informacion obtenida, que se canaliza a la instancia que se encarga de la revisién de
los planes y programas de estudio con ello se plantea el dltimo paso de la

metodologia para el seguimiento de egresados.

“Para concluir con la presentacién de la propuesta de los ITR se considera
importante aludir al mensaje que dirige a los egresados la Direccidn de Institutos
Tecnoldgicos, con la mira de establecer el vinculo ITR-egresado, que dice: Egresado

de los institutos tecnoldgicos regionales: el seguimiento profesional es la
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consolidacién de nuestra Aima Mater comunicate por teléfono o por comeo a tu
tecnoldgico, de donde egresaste.” (ALVARADOQ, 1989:30)

3.4.2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)

En 1937 se crea el Instituto Politécnico Nacional, cuyos fines principales son:
preparar profesionales y técnicos en los diversos grados, ciclos y especialidades que
requiera el desarrollo del pals y promover la investigacion cientifica y tecnoldgica,
orientada al mejor aprovechamiento de los recursos naturales de la nacion. De astos
fines se despende por qué el Instituto Politdenico Nacional, a través del
departamento de egresados y de la comision de nuevos métodos y tecnologia de la

ensefanza, elabora el proyecto de seguiriento de egresados.

Se dice que la secretaria de educaciébn plblica, a través del IPN “ha
implementado un programa de seguimiento de egresados, como una estrategia que
permita analizar a través del tiempo, la ubicacion y desemperio de los egresados del
sistema de educacion tecnologica en el sector productivo. Asi como determinar si la
formacion que se les proporcion6 es la adecuada para su realizacién profesional
“(ALVARADO, 1989:32). Esta estrategia de evaluacion es una necesidad y obligacion
de la institucion, ya que a través de ella va a saber si efectivamente esta cumpliendo
con sus objetivos y con su funcion de preparar profesionales que contribuyan a la

transformacion de la sociedad.

La metodologia propuesta que figura en el esqueleto del plan para
institucionalizar el seguimiento de egresados en el sistema de educacion
tecnologica, se hace operante en tres fases; a saber:;

a) Descripcidn del sistema de educacion tecnologica.

b) El seguimiento de egresados.
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c) Implementacion institucional.

La primera fase: Descripcion del sistema de educacidn tecnologica,
comprende los objetivos del sistema, el nimero de egresados (hasta el momento),
una propuesta del seguimiento de egresados como estrategia evaluativa de la
eficiencia externa del sistema y diagndstico de las acciones realizadas para el

seguimiento de egresados.

La segunda fase comprende los objetivos generales y especificos del
seguimiento de egresados, las posibles estrategias para el logro de dichos objetivos,
es decir, las referencias a las caracteristicas especificas y generales del estudio y la
definicion de areas y parametros a evaluarse en los diferentes niveles educativos del
sistema. Estas areas y parametros se especifican en el disefio de instrumentos para
los diferentes niveles educativos y tienen que ser validados interna y externamente,
para someterse después a las correcciones que se consideren concernientes. Una

vez que éstos sean aprobados, se reproducirdn.

En relacibn al disefio del instrumento, se debe efectuar una camparia de
sensibilizacién en la cual se le explique a los alurnnos del dltimo semestre, asi como
los egresados, el valor de la informacion que se pretende recabar. En esta
propuesta se dice que debe haber una aplicacion masiva del instrumento respectivo,
de lo que se infiere que tal aplicacion se realizard con los alumnos proximos a
egresar y que con base en la informacion obtenida se elaborara un directorio.
Posteriormente convendra llevar a cabo una seleccién de técnicas para realizar el

seguimiento de egresados y se hara una aplicacion del cuestionario a éstos.

A los aplicadores se les proporcionara capacitacion adecuada y un instructivo
que incluye el propdsito general del seguimiento y recomendaciones generales. La
primera de éstas se refiere a la importancia de la sensibilizacién a que se somete al
egresado para contestar el cuestionario; la segunda, al manejo de los instrumentos,

donde se dice que los cuestionarios contestados son el insumo mas importantes
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para este proyecto y ademas que los capacitados son los responsables de los
cuestionarios que se les has entregado, previamente foliados para que se pueda

llevar un control de los mismos.

La tercera sugerencia se refiere a las condiciones en que deben ser aplicados
los cuestionarios, y al papel de guia que cumple el encuestador. En este instructivo
se proveen las posibles dudas que el cuestionario y se indica al aplicador como
responder a cada una de ellas. Este debe hacer énfasis en la importancia que tiene
la direccidn que anote, ya que sera la que permita su localizacion posterior para
continuar el seguimiento del egresado durante los proximos cinco afios, no importa
que sea la direccidn de sus padres y de algun familiar, con tal de que su

localizacion sea segura.

La tercera fase, la implementacion institucional, contempla dos etapas que
son la prospectiva, y se realiza tomando como base lo planteado en |a fase nimero

dos, pero con algunas variantes.

En la etapa prospectiva, la campana de sensibilizacion se promueve a nive!
institucional; esto es, con los administradores académicos y estudiantes. Se disefia

una muestra para seguirla longitudinalmente, durante cinco afios.

En la etapa retrospectiva, la campana de sensibilizacion se debe realizar a
traves de los medios masivos de comunicacion. Para la localizacién de los
egresados se recurrira a diversas fuentes de informacidon como son: control escolar,
asociaciones de egresados, bolsa de trabajo, las empresas y los comités de
vinculacion, elaborando un directorio que sera aprovechado para la seleccion de una

muestra.

“En el caso de las dos etapas (prospectiva y retrospectiva), el procesamiento
de datos se realiza a través de un programa de cémputo, por lo que el instrumento

utilizado ha sido previamente codificado, agrupando los indicadores en los
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siguientes aspectos:

A. Dalos generales.

B. Datos escolares.

C. Ubicacion y desempeiio profesional.

D. Retroalimentacion académica.

E. Expectativas de desarrollo.

Después de aplicar el cuestionarioc se procede a la recopilacién y
procesamiento de la informacion. Se dice por otra parte que los resultados de la
investigacion serén tumados al plantel comespondiente para dar ‘informacién
actualizada que permita refroalimentar las acciones de docencia, investigacion y
extension educativa” (ALVARADO, 1989:35)

De las propuestas metodolégicas hechas por la Secretaria de Educacion
Puablica a través del Instituto Politécnico Nacional, no sabemos si hay resultados
parciales o si Unicamente se quedaron en la fase de elaboracidn y disefio del
instrumento, el cual se concluyo, segin, en julio de 1982, y se iba a presentar en
una reunién del Sistema de Educacion Tecnoldgica, a nivel nacional, que iba a tener
lugar, aproximadamente, entre septiembre y octubre, acerca de la cual no se sabe si

se llevd a cabo y si en ella fue presentada y aceptada dicha propuesta metodolagica.

De la primera estructura metodoldgica que aqui se presentd no se conoce
resultado en lo que respecta a los ITR. Actualmente estos se encuentran en un
proceso de evaluacion institucional y los resultados quiza mas adelante se puedan

conocer.
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3.4.3 UNIVERSIDAD AUTONONA METROPOLITANA (UAM)

La Universidad Auténoma Metropolitana se crea por decreto en 1973. Es un
organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, como lo
establece su Ley Organica, aprobada por el Congreso de la Unién el 13 de diciembre
del mismo afio, en donde se definen sus objetivos generales.

‘La presentacion de la propuesta metodoldgica de la UAM se hace tomando
como referencia el informe de lo que es considerado como la primera etapa del
proyecto ‘investigacién sobre Egresados de la UAM” los objetivos de dicho proysclo

son:

1. Conocer la opinién del egresado acerca de la institucion.

2. Conocer la insercion de los egresados en el mercado de trabajo.

3. Aproximarse al conocimiento de sus aspiraciones e intereses

académicos y laborales.

4. Obtener una aproximacion al conocimiento del proceso de socializacion
que implica su paso por la universidad” (ALVARADQ, 1989:37)

Para realizar el estudio de egresados, departamento de Estudios Superiores
disefio este proyecto a finales de 1978, con vias a derivar de él un proceso
permaneante. Dicho proyecto fue presentado en las juntas de coordinacién, y, una vez

aprobado, se procedio a aplicar el instrumento respectivo.

El cuestionario que se aplicd en la primera y segunda generacién de la UAM,
contiene, en su estructura, una presentacién en la que se le notifica al alumno el
uso que se va a dar a la informacién que él mismo proporcione y cuan importante es
ésta para el éxito del trabajo. A continuacion se presentan los siguientes aspectos
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que se abordan segun Alvarado:

I. Datos personales.

Il. Opinion acerca de la institucion.

Ill. Socializacion.

IV. Capacitacién posterior.

V. Insercién en el mercado de trabajo.

Respecto a la aplicaciéon del cuestionario de egresados, se puede decir que
inicialmente estaba a cargo de la Direcciéon de Sistemas Escolares y de los
coordinadores de las distintas unidades; pero cuando se perdio contacto con los
exalumnos, se efectuaron visitas domiciliarias. La aplicacion del cuestionario por otra
parte, es una actividad que tiene relacion directa con la cobertura de la encuesta, ya
que aunque en un principio se planted “la posibilidad de realizar un censo de la
poblacién egresada, sin embargo diversas dificultades en la aplicacion de la
encuesta determinaron que se encuestara unicamente al 66% de dicha poblacion.

La codificacion de los cuestionarios estuvo a cargo de los responsables de la
aplicacion, dependientes del Departamento de Estudios Especiales. La
sistematizacion de la informacion se efectud por medio de computadores dentrc del

“paquete estadistico para las ciencias sociales. (Ibid.)

Antes de presentar la forma en que fueron analizados los datos obtenidos, es
necesario aclarar, que se considera como integrante de la poblacion egresada “al
alumno que hubiera cursado y aprobado todos sus créditoes academicos,
independientemente de que haya concluido o no todos los tramites para obtener su
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titulo”.

Para efectuar el analisis de la situacion del egresado se parte del supuesto de

que la mejor posicion en el mercado laboral corresponde a quien trabaje:

a) Tiempo completo.

b) En una ocupaciéon vinculada con su carrera vy, ademas,

realizando funciones a nivel profesional y con salario aceptable.

¢) Con base a este mismo supuesto se realiza el andlisis de los
datos.

Los resultados obtenidos en este analisis se consideran preliminares. Para
seguir profundizando sobre el estudio de egresados, se aprovecho esta experiencia y

las observaciones que se hayan realizado, tanto del instrumento como del informe.

Conforme a lo anterior tenemos que en los tres casos analizados, se lleva
cabo la elaboracién de un directorio de egresados, en donde en una etapa de
planeacion se determina quien es egresado y quien no lo es, con esta similitud
inician los tres casos, la elaboracion del mencionado directorio de egresados y en un
segundo momento Ia aplicacion de un cuestionario con una clasificacion o variables
que se determinan de acuerdo a las necesidades de la institucion o propiamente el
objetivo del proyecto de seguimiento de egresados de cada Escuela; en este
cuestionario, del cual coinciden ambos casos, se aplica tanto a los egresados como
a la empresa donde laboran, esto en los ITR y en la UAM. Basicamente, las tres
propuestas para el seguimiento de egresados son muy similares ya que se aplica a
un nivel de educacién superior y los objetivos van encaminados a la mejoria de los
procesos de ensefianza en las aulas escolares, asi como de medir la proyeccion de

los nuevos profesionistas en el mercado laboral.
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CAPITULO 4

ESCUELA DE ARQUITECTURA DE LA
UNIVERSIDAD DON VASCO, A. C.

4.1 UNIVERSIDAD DON VASCO, A. C.

La Escuela de Arquitectura forma parte de los 10 diferentes Planes de Estudio
Profesional de la Universidad Don Vasco A. C. por lo tanto como Escuela
dependiente de una institucién incorporada es conveniente describir primero las
generalidades y organizacién de la Universidad Don Vasco, puesto que muchos de
los elementos que contiene son los mismos de la Escuela de Arquitectura, en el
segundo apartado se abordan elementos especificos que solo contiene dicha
Escuela, todo esto para elaborar un panorama general de la instituciéon en donde se

realizara el Seguimiento de Egresados 2001-2004 de la Escuela de Arquitectura.

4.1.1 GENERALIDADES.

El estado de Michoacan se encuentra ubicado en la parte sur de la Republica
Mexicana, colindando con los Estados de Colima, Guanajuato, Estado de México,
Guadalajara y Guerrero. En el centro geografico de Michoacan se localiza la ciudad
de Uruapan; en la cual se ubica la Universidad Don Vasco A. C. incorporada a la
UNAM con clave de incorporacién 8727-03, Institucion que atiende 3 niveles
educativos: secundaria, media superior y superior, éste ultimo nivel con 10
Licenciaturas, su Razén Social, “Universidad Don Vasco, A. C.”, su domicilio actual
es Carretera Uruapan-Patzcuaro N° 1100 ¢. p. 60110 TEL. 52-37588 y 52-42526

4.1.2 ANTECEDENTES

Amigos desde su época de seminaristas en la ciudad de Zamora, el Sr. Cura

José Luis Sahag(n de la Parra y el Pbro. Gonzalo Gutiérrez Guzman estrecharon su
amistad al reencontrarse en 1962 en la ciudad de Uruapan. Hallandose el primero

64



como parroco de la iglesia de san Francisco, y el segundo al frente de la
construccion del seminario menor de Zamora, en Uruapan, Conversaron acerca de la
necesidad de crear una institucién educativa con un nuevo enfoque en (a formacion

de los jovenes. Esta inquietud nace por las siguientes razones:

» Habla fuga de jévenes hacia las capitales donde si era posible
continuar los estudios medios Y superiores, trayendo como
consecuencia el desarraigo familiar de los muchachos a una temprana
edad.

= Muchos jovenes renunciaban a su aspiracion de proseguir sus estudios
debido a limitaciones econdémicas o a los resgos implicados a su

traslado a alguna universidad.

« Las escuelas particulares de ese tiempo efan exclusivamente para

varones o, solo mujeres, 1a tradicion no concebia una escuela mixta.

Asl en 1962 ambas personas estudiaron las posibles soluciones a tales
problemas, definiendo poco a poco las caracteristicas que debia poseer dicha
institucion para 1963 ambos sacerdotes contagiaron su entusiasmo a un pequeno
grupo de activistas uruapenses y asl. ese mismo afo el pequefio grupo se constituyd

en Asociacion civil, dando vida legal al “Don Vasco”

No obstante las limitaciones economicas el 7 de marzo de 1964, el instituto
nacié en una humilde casona localizada donde hoy se encuentra el hotel “El Tarasco”
en el centro de esta ciudad. Posteriormente la Asociacion civil logré reunir una suma
con la que pudo adquirir el terrero anexo al seminario menor. Donde fue posible la
construccion del primero de los varios modulos que tenia planeado edificar. En ese
mismo afio de 1964 se integro al equipo humano de trabajo el Licenciado Rafael

Anaya Gonzélez, presentado al afo siguiente como asesor moral del instituto.
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En noviembre de 1966 se logré la primera generacion de estudiantes de
secundaria. El Sr. Obispo tuvo a bien prestar las instalaciones del seminario menor
para que la preparatoria pudiera iniciar labores en 1967. Dando su primer fruto en
1969. La Asociacion Civil considerd oportuno ofrecer a la comunidad la primera
carrera profesional después de estudiar la situacion econoémica y social del entorno,
se decidi6 dar apertura a la Escuela Superior de Administracion en el afio de 1970.
Dos afios mas tarde en 1972, se cambi6 el plan de estudios de preparatoria
tradicional al de Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). En 1976 debido & una
crisis econoémica el instituto se vio en la necesidad de suprimir la secundaria. El
analisic de esta situacion hizo que la Asociacion Civil realizara algunos cambios en la
administracién. Poco después se logré una mejor situacion, la cual permito la
construccion de nuevos modulos. Asi en 1977, se dio apertura a la segunda cafrera
profesional: Contaduria Pulblica, cuatro afios mas tarde, en 1981 se ofrecio a la
comunidad estudios a nivel licenciatura de Arquitectura, a nivel nacional en este
periodo de creacion de la Escuela se encontraba gobernando, Lic. José Lopez
Portillo y en Uruapan Michoacan se encontraba como presidente municipal el Dr.
Francisco Solis Huanosto. En 1985 se abre Trabajo Social y Planificacion para el
desarrollo Agropecuario. Tres afios después en el verano de 1988 el “Instituto Don
Vasco A. C." se constituye como “Universidad Don Vasco A. C." este afio inician las
carreras de pedagogia y Disefo Grafico, en 1991 Ingenieria Civil y en este afo se
abre nuevamente la Secundaria. Es en agosto de 1993 cuando la Universidad Don
Vasco abre sus puestas a los jévenes que deseen cursar sus estudios profesionales

en la Licenciatura en Informatica.

Mas tarde, en 1995 considerando las necesidades emergentes de la
comunidad, se da apertura a la Licenciatura en Derecho. Actualmente en el ciclo
escolar 2004-2005 y por iniciativa de! Lic. Héctor Radl Zalapa Rios, da inicio la

Escuela Superior de Psicologia.

Actualmente cuenta con una poblacion que alcanza los 3000 alumnos

consolidada como la institucion particular de estudios superiores mas antigua de()



Michoacan y la séptima del interior del pais. Ademas de las escuelas la Universidad

Don Vasco cuenta con una biblioteca que cuenta con mas de 10,000 ejemplares,

cuenta con amplios espacios para la realizacion de juegos y actividades recreativas.

Asi pues, con apoyo de los Uruapenses y del grupo humano del Don
Vasco, Gonzalo Gutiérrez (Rector hasta 1989 afio en que fallece), Josg Luis
Sahagun (Actual Rector desde 1989) y Rafael Anaya (Director General) —han
pughado por hacer que este centro educativo se dedique a la sublime tarea de
despertar conciencias, encender antorchas y alumbrar caminos.(ZALAPA, 19891, 5-
17).

La Universidad Don Vasco es una institucién Educativa Mexicana que fue
fundada en 1964, con caracter de asociacion civil con personalidad juridica propia,
por un grupo de activistas uruapenses que recibieron el necesario apoyo de
diferentes organismos y autoridades publicas, considerando que una asociacion civil
es aquella organizacién de productores de bienes o servicios y hombres de negocios
que se asocian para proteger sus intereses mutuos, que en el caso de la Universidad

se enfocd a la formacién académica de jovenes de la comunidad Uruapense.

4.1.3 MISION.

La Mision de la Universidad Don Vasco es:

“Ser una institucion de educacién forjadora de personas con una
inquebrantable robustez de espiritu; formadora de jovenes responsables, generosos,
criticos y creativos; conscientes de su trascendencia en cuanto a su origen y destino

y reconstructores de la sociedad desde una amplia y mejor perspectiva”.

4.1.4 DECALOGO

Los siguientes diez principios son los que rigen el actuar de la Universidad
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Don Vasco, A. C. asi como a la Escuela de Arquitectura:

1. Inculcar el amor y el respeto a Dios, a la Patria, al prdjimo y a nosotros
mismos, y la expresiéon de este afecto en la practica permanente de la
verdad y de la justicia.

2. Conservar y transmitir con dedicacion y esmero los conocimientos y la
sabiduria que los sabios de todos los tiempos han desempedado y
ofrecido al ser humano para un mejor modo de vida.

3. Producir ciencia y virtudes de la mas pura y elevada calidad. Y ser foco

de irradiacion de tales valores.

4. |nvitar constantemente a los jévenes, de la mejor manera, a que
escuchen el autentico Hlamado de su naturaleza y a convertir en

realidad el haz de hermosas posibilidades que anidan en su ser.

5. Cultivar con el mismo esmero y entusiasmo la semilla del entendimiento
y del corazdon, alentando asi que se formen hombres sabios vy

bondadosos.

6. Jamas renunciar a la abundante riqueza moral y espiritual que se
genera en la convivencia amistosa y fraternal de los que tienen mas, en

el aspecto social o econdmico, con los que tienen menos.

7. La autenticidad en el deseo de integracion y se superacién, y la verdad
de nuestro comun origen y destino, exigen la radical exclusion de
privilegios. Por lo tanto, en el Don Vasco todos los alumnos tendran los
mismos derechos y obligaciones, sin tomas en consideracion niveles de

procedencia.
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8. Esforzarse por hacer de cada uno de los miembros de nuestra
comunidad universitaria un valiente y decidido defensor de los derechos
del hombre. Mantener vivo y encausar con tino el anhelo de libertad y
su ejercicio, en alumnos y profesores.

9. Ver a Mexico y al mundo con grandes y receptivos 0jos; pero desde un
panorama Uruapense y michoacano; es decir, con arraigo y particular

afecto a nuestra region.

10.La Universidad Don Vasco pertenece a la comunidad de Uruapan y a la
region y esta representada moral y legalmente por una Asociacién Civil,
Por ninguna razén, lo que nacié del altruismo y desinterés debera

convertirse en un negocio particular.

4.1.5 LEMA.

El siguiente lema de la Universidad Don Vasco es el mismo de la Escuela

de Arquitectura:;
“Integracién y Superacion”

Tales aspiraciones relevan, de modo nitido la filosofia y la autentica

vocacion humanista de ambas instituciones.

INTEGRACION.- Unién de nuestras mentes y de nuestros esfuerzos para

lograr una mejor formacion humana y profesional.
SUPERACION - Que la Universidad tiene ese proposito de promover, de

suscitar el que la persona desarrolle plenamente todas sus capacidades y las ejerza

en beneficio de los demas.
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4.1.6 ORGANIZACION INTERNA DE LA INSTITUCION.

En este especto de la investigacién, se presenta la organizacion interna de la
Universidad Don Vasco A. C. y posteriormente de la Escuela de Arquitectura. Asi

pues el organigrama de la Universidad Don Vasco es el siguiente:

[ RECTORIA ]

X b |
[ DIRECCION GENERAL J [ SECRETARIA GENERAL ]

[ SERVICIOS GENERALES }_
[ CONTROL. ESCOLAR ]._
[ BIBLIO [ECA J_
L ADMINISTRACION }—

PREFECTURA

DEPTO. INFORMATICA

INVESTIGACION SOCIAL

RICURSOS HUMANOS

DIR. TRARBAJO SOCIAL

DIR. PENAGOGIA

DIR. DERLECTIO

DIR. DISENO GRAFICO

DIR. ARQUITECTURA

DIR. PSICOLOGIA

DU ING. CIVIL

SN I N B SR D VN WEGH B NSO W W WD VIR S N

DIR. EACT

L..{ SUB-DIR. EACI J

DEPTO. PROMOSION Y 121 USI(‘)N]

—

T 11T TTTT T LT

NIR. CCH ]

SUR-DIR. CCI ]

|_( DEPTO. PSICOSOCIAL J
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A continuacién de describen las funciones de cada departamento asi como el
nombre del responsable de cada uno:

ADMINISTRACION.- Lo financiero de la Universidad, es manejado por la
administracion; registro de colegiaturas, nominas, cheques, gastos, pagos, facturas,
etc. Aqui se utilizan todos los recursos financieros de la mejor manera posible a fin

de optimizarlos.

BIBLIOTECA - Este departamento se enfoca principalmente a apoyar en las
funciones de docencia, investigacion, difusién cultural, a través de la adquisicion,

puesta en servicio y conservacion de documentos pertinentes.

CONTROL ESCOLAR .- Se encarga primordialmente de la administracion y
organizacion academica, desde fichas de inscripcion, expedientes e historias
académicas, hasta tramites de exdmenes recepcionales y titulaciones de licenciatura
y postgrados.

INFORMATICA.- En esta area se apoya en la Universidad en las tareas de
docentes y administrativas, mediante la &gil utilizacion de equipo de cémputo
tecnolégico actualizado y se mantiene equipo a disposicion del personal de la
institucion.

INVESTIGACION SOCIAL - Dentro de este departamento se investigan las
necesidades y expectativas en relacion con la educacion superior a nivel local y
regional, se analizan y proponen opciones de innovaciones Universitarias.

PREFECTURA.- Este se encarga de velar por la apropiada aplicacién vy
ejecucion de actividades tanto educativas como deportivas, a fin de promover la

infegracion y superacion constante en un marco de seriedad Universitaria.

PSICOSOCIAL - Dentro de esta &rea se trabaja principaimente con los
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alumnos del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), en donde se detectan
situaciones dificiles enfrentadas por los alumnos y se elaboran proyectos para

ejecutar acciones orientadas a apoyar y disminuir dichas circunstancias detectadas.

RECURSOS HUMANOS.- Su mision es ser coordinador entre las diferentes
areas de la Universidad se encamina a promover el disefio, estructura y control de
sistemas de trabajo en la institucion para el manejo 6ptimo de las relaciones
laborales y sus tareas dirigidas a la integraciéon desarrollo, superacin y calidad de
vida.

SERVICIOS GENERALES.- Se encarga de la imagen Universitaria, la

organizacion, la limpieza, vigilancia, jardineria, estacionamiento y veladores

DEPARTAMENTO PROMOCION Y DIFUSION.- Este departamento es el
encargado de promover en otras escuelas e instituciones de educacion las diferentes
licenciaturas, carreras, Colegio de Ciencias y Humanidades y la Secundaria, para
atraer a la poblacion estudiantil con deseas se seguir estudiando necesaria y dar la

difusion a cada una de las diferentes carreras que la Universidad ofrece.

De entre las diferentes carreras que ofrece al Universidad Don Vasco, cada

una de ellas tiene sus propios objetivos.

ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO - Aun y cuando estas instalaciones no
se encuentran dentro de la Universidad, se trabaja buscando excelencia, tanto
educativa como humana de los jévenes, mediante la implementacién de materias

actuales de alto nivel.

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES - Es la preparatoria, aqui se trata
de forjar en los adolescentes la inquietud de transformacion social y comunitaria, por
lo que en los dltimos semestres existe la clasificacion en bachillerato de

especializacion. Estos son; Disciplinas Sociales, Fisico Matematico, Econémico
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Administrativo y Quimico Bioldgicas.

INGENIERIA CIVIL.- Esta es una profesidn que cumple un papel vital en el
desarrollo social y econdmico de cualquier pais. Los ingenieros civiles son
profesionistas capacitados no solo para evaluar y reestructurar obras civiles ya
existentes, sino para realizar obras de infraestructura, presas, redes de conduccion
de agua, puentes, edificios, etc., por eso los alumnos deben de tener habilidades
numéricas y espaciales, capacidad de analisis y sintesis, predisposicién para la
organizacion y el orden, capacidad creativa e innovadora, interés y vocacion de

sernvicio.

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA - La pedagogia es la ciencia que analiza el
fenémeno educativo en sus diferentes ambitos, con el fin de conducir a la persona a
su pleno desarrollo personal y social. Busca analizar de manera amplia y profunda el
fenémeno educativo y propone estrategias que promoveran el continuo desarrollo de
los individuos y de la sociedad. El profesional tratara en instituciones que tengan

relacién directa o indirecta con la educacion.

LICENCIATURA EN DERECHO.- Los estudiantes de esta Escuela adquieren
conocimientos y habilidades necesarias para comprender y evaluar las problematicas
del campo del derecho con una conciencia de responsabilidad social. Su
actualizacion debera ser integral, cientifica y humanista para especializar la
capacidad de aplicacidbn de los ordenamientos juridicos que regulan la sociedad
cambiante de nuestros tiempos.

LICENCIATURA EN CONTADURIA - La facultad de Contaduria se esfuerza
por formar profesionistas financieros que tengan ingerencia en las areas de tesoreria,
auditoria, finanzas y en general, en los aspectos fiscales que tienen que ver con
areas que le aportan herramientas tedricas —técnicas para poder manejar
documentacion hacendaria, aplicar técnicas contables y fiscales, disefiar métodos y

procedimientos de control interno en las corporaciones, en donde se desarrollo,
73



ademads de otras funciones fiscales, con un espiritu de superacién constante,

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.- La administracion es la
optimizacién de los recursos destinados a conseguir un fin determinado. Asl, el
licenciado en Administracion aplica diferentes técnicas propias de las Administracién
y de la mercadotecnia, operaciones y finanzas, a los diferentes problemas de estas
areas y propone aiternativas de solucién para la toma de decisiones, por lo que
durante toda su formacién desarrolla una serie de habilidades para la toma de

decisiones, para las negociaciones, etc.

LICENCIATURA EN INFORMATICA - La innovacién tecnoldgica corresponde
a nuestros tiempos. Por eso, en la licenciatura en informatica se forman
profesionistas plenamente capacitados para la utilizacién de sistemas informaticas,

telecomunicaciones y planeacién estratégica.

LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL .- Esta considera
las imagenes como un medio de comunicacion cada vez mas importante, por la
precision que se logra con sus mensajes. Por esta razén se considera al disefio
como el arte de la comunicacién a través de las imagenes, ya que se utiliza para
mejorar la presentacion de los productos y controlar el funcionamiento de las

ciudades y edificios mediante sefialamientos mejor disefiados.

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.- Esta forma profesionistas
capacitados que promuevan la organizacion de la poblacion para satisfacer sus

necesidades sociales con base en la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles.

LICENCIATURA EN ARQUITECTURA.- La mision del Arquitecto de la
Universidad es la organizacién de la morada del hombre, procurando conjugar la
técnica y al arte para disponer espacios adecuados, funcionales y bellos al servicio
del ser humano. Los Arquitectos de la Universidad son profesionistas que trabaja en
equipo, técnicos de la construccion y artistas que expresan su capacidad
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creadora. Por esto, los alumnos deben caracterizarse por su habilidad para captar
formas y partes, para el dibujo, 1a observacion y el andlisis, con una gran inventiva
plastica y poder de persuasion.

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA. - Encargada del estudio cientifico de la
conducta y la experiencia, de como los seres humanos y los animales sienten,

piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que les rodea.

4.2 ESCUELA DE ARQUITECTURA
4.2.1 GENERALIDADES. (UBICACION, RAZON SOCIAL)

La Escuela de Arquitectura se encuentra en la parte norte dentro de las
instalaciones de la Universidad Don Vasco, A. C. teniendo el mismo domicilio que la
Universidad. Su Razdn Social es “Escuela de Arquitectura”

4.2.2 ANTECEDENTES. (ESTRUCTURA INICIAL Y ACTUAL DE LA
INSTITUCION)

Como se plasmo anteriormente la Escuela de Arquitectura fue fundada el
1981, ésta surge debido a la demanda que existia en ese momento en toda la regién
de profesionistas dedicados a la construccion fue entonges que el Rector de la
Universidad Don Vasco, Gonzalo Gutiérrez conjuntamente con el Licenciado Rafael
Anaya, dan marcha a la creacion de la Escuela de Arquitectura. Inicia como director
de la Escuela el Arquitecto Jaime Gastén Escalante Saldafia, que ya anteriormente
habia sido maestro de la Universidad Autonoma de Guadalajara; las labores de la
Escuela de Arquitectura inician con una Planta docente de 8 Profesores todos
Arquitectos, los cuales desarrollaron un papel fundamental en la conformacion de la

escuela y sus primeras generaciones, el organigrama inicial de la escuela:
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ORGANIGRAMA INICIAL DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA

[DIRECCION TECNICA ]

[ PLANTA DOCENTEJ

Asi pues el organigrama inicial de la Escuela de Arquitectura unicamente
contaba con la direccion técnica y la planta docente, su Director Técnico desde 1081
hasta el 2002 fue el Arq. Jaime Gaston Escalante Saldafa

Desde el 2002 el Arg. Enrique Arriola Velasco es el Director Técnico de la

Escuela.

Actualmente el organigrama de la Escuela de Arquitectura ésta conformado
por la Direccién Técnica y una planta docente de 18 maestros, de estos solo el Arq.
Enrique Vargas Mata no imparte materia regular, ya que es el Coordinador de
Servicio Social de alumnos de 8° semestre. los siguientes 17, en su totalidad
Arquitectos, dnicamente desempefian labores de docencia dentro de la institucion,
ya que de forma externa son profesionistas en su ramo, por su parte el Arg. Enrique
Arriola Velasco ademas de fungir como Director Técnico es Asesor de tesis y

docente de algunas materias.
ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA
DIRECCION
TECNICA

| 1
PLANTA DOCENTE COORDINADOR DEL SERVICIO
S0CIAL
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La Escuela de Arquitectura desde su creacién cuenta con 263 egresados

correspondientes a 19 generaciones de las cuales han llevado 3 Planes de Estudio
diferentes, el actual Plan de Estudios coresponde al de 1998, que hace 4 afos
sustituyd al del afio 1992.

Es en el afio 2000, cuando cambia de un Plan de Estudios Semestral (1992) a
un Plan de Estudios Anual (1998), por lo que en este afio no hubo egresados. Es en
el 2001 cuando egresa la primera genearacion con Plan de Estudios anual 1998,

4.2.3. VISION.

“Que el alumno de Arquitectura llegue a desempefiarse a nivel nacional e

internacional a la altura de las mejores Escuelas”

4.2.4 MISION.

La Mision de la Escuela de Arquitectura es:

“Ser una institucién formadora de profesionistas criticos y creativos capaces
de desempefiar sus conocimientos a nivel nacional e internacional, con cualidades

de competitividad, conscientes de su origen y destino y sobre todo reconstructores

n

de la sociedad con una perspectiva trascendente y actualizada”.

4.2.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

OBJETIVO GENERAL

“Excelencia en la educacion”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“Llevar a cabo de forma programada diferentes cursos de actualizacién
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docente asi como diplomados y especialidades a los docentes”

‘Formar seres humanos capaces de enfrentar la vida laboral

proporcionandoles las diferentes herramientas teérico-préacticas”

4.2.6 COBERTURA DE ACCION

La Escuela de Arquitectura tiene una cobertura de accion tanto regional,
nacional e internacional, ya que el Plan de Estudios de la Escuela como
dependiente de la Universidad Autdnoma de México es muy completo y compite a
nivel internacional con las mejores escuelas y es por medio del Internet que los
jovenes de diferentes paises conocen la formacién académica que brinda la
Universidad Don Vasco.
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CAPITULO 5

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE LA ESCUELA DE
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO DE LA
CIUDAD DE URUAPAN MICHOACAN DE LAS
GENERACIONES 2001-2004

Como parte fundamental para la realizacion de esta investigacion, se requiere
la elaboracion de un instrumento, asl como la descripcion de elementos que permitan
dar un panorama de las actividades que se realizaron antes y durante la aplicacion
del mismo, esto constituye la herramienta basica para el Trabajador Social que

pretenda realizar un analisis de cualquier fendmeno social.

5.1 DEFINICION DEL UNIVERSO.

Como veiamos en el Capitulo anterior la Escuela de Arquitectura actualmente
cuenta con 263 egresados correspondientes a 19 generacionas de las cuales ha
llevado 3 Planes de Estudio diferentes, el actual Plan de Estudios corresponde al del

98, que hace 4 afios sustituy6 al del 92,

Es en el afio 2000, cuando cambia de un Plan de Estudios Semestral (92) a un
Plan de Estudios Anual (98), por lo que en este afio no hubo egresados; es en el
2001 cuando egresa la primera generacion con Plan de Estudios anual 98, de aqui
parte la propuesta de realizar el Seguimiento de Egresados partiendo del nuevo Plan
de Estudios Anual 98. El periodo que comprende, hasta la fecha, este nuevo Plan de
Estudios es del afio 2001 al 2004. E! total de alumnos que en este periodo

egresaron es de 69 distribuidos de la siguiente forma:
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No. De Generacién Ciclo Escolar No. De Alumnos Egresados
16". 1886-2001 11
17 1997-2002 22
18%. 1998-2003 27
19 1999-2004 9
| Total de egresados | 69

Debido al caracter de la investigacion y el nimero de alumnos egresados es

indispensable retomar el universo.

5.2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

El instrumento, que se aplico, fue elaborado en funcién de 4 categorlas segun
el método descriptivo; retomando entonces que el instrumento es una herramienta
auxiliar de la técnica para que la investigacion sea eficaz y lo mas precisa posible, las

variables son los siguientes:

= DATOS GENERALES.

DATOS ESCOLARES.

UBICACION Y DESEMPENO.

INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO.

Estas categorias fueron analizadas y recolectadas, de la comparativa que hizo

a los programas de Seguimiento de Egresados del: ITR, UAM y IPN. (Ver capltulo 3)

El instrumento que se determind utilizar fue Guia de Entrevista, elaborado con

preguntas de respuesta abierta, de opciobn multiple y cerradas; se divide en 4
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categorias, ya antes mencionadas; la guia de entrevista contiene un total de 20
preguntas. (Ver anexo).

José Luis Monreal en su diccionario tematico de conceptos de investigacién
define a la Prueba Piloto como “Muestra de la composicidn tipografica, que se saca
en papel ordinario para corregir y apuntar en ella los errores que tiene", con base a
esta definicion podemos decir, que la prueba piloto es la aplicacién de un instrumento
a una muestra muy pequefia, con la finalidad de corregir posibles errores de la
composicion del mismo.

En la aplicacion de la prueba piloto, a egresados de la Institucion, no
resultaron modificaciones u observaciones sustanciales al instrumento.

5.3 RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos inicid en el mes de Noviembre y se dio término a la
misma en la primera semana de Diciembre. Las primeras 40 entrevistas se realizaron
por via telefénica, ademas se elabor6 una lista de los nombres de alumnos que no
contaban con éste servicio y se les tenia que hacer visita domiciliaria para recolectar
los datos; posteriormente en la primera semana de Diciembre se localizaron
unicamente a 13 egresados, dandonos un total de 53 encuestas levantadas, en este
recorrido a las diferentes direcciones, se detectd que algunos alumnos no
proporcionaron sus datos personales correctamente al departamento escolar, (este
departamento proporciono el directorio de egresados), ya que en el directorio se
encontraron direcciones que no existen y nimeros telefonicos que no corresponden
a los datos de los egresados, aun con las limitaciones presentadas, se logré la
aplicacion de la guia de entrevista a 53 egresados.
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5.4 PRESENTACION DE RESULTADOS.

A continuacidon se presenta los resultados de 53 encuestas realizadas,
plasmando en primera instancia un cuadro de datos, la representacion grafica del
mismo y su respectivo analisis, este orden serd por cada pregunta:
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1.- (Esta usted titulado(a)?

Opcidbn | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- Sl 4 8%
b).- NO 49 92%
Total 53 100%

} ¢ Esta usted titulado (a)?

8%

92%

mS{EmNO _

En esta gradfica podemos apreciar a un minimo de
egresados titulados lo que refleja falta de interés por realizar
este tramite o bien el egresado se dedicd a desempeiar las
funciones y actividades propias de Arquitectura y dejo de lado
su titulacion, ademas de que fa misma Escuela no ofrece
sistemas de Titulacion a los egresados de generaciones

anteriores.



2-4 En caso de no estar titulado indique la razén?

Opcion Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

).- Problemas personales 1 2%
b).- Falta de interés 5 10%
c).- En proceso 24 49%
d).- Falta de aprobacién de Tesis 4 8%
e).-_Faita de revigién de Tesis 5 10%
f).- Falta de dinero 4 8%
No aprobacion de examen de ingle 6 12%
Total | 49 100%

¢En caso de no estar titulado indique la razén?

Porcentajes

%

Falla de aprovacion de Tesis Q

La mayoria de los egresados no se han titulado porque
actualmente su tesis se encuentra en proceso, tomando en cuenta que el
egresado infiere que estar en proceso equivale a revisién correccion y

aprobacion de la tesis; solo una minoria manifiesta el no estar titulado por
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3.- ¢ Esta usted trabajando actualmente?

Frecuencia | Frecuencia
Opcién Absoluta Relativa
a).- Sl 43 81%
b).- NO B 15%
c).- Se desconoce 2 4%
Total 53 100%

¢Esta usted frabajando actuaimenta? ‘

4%

‘0S| @NO D Se desconoce.

Esta grafica nos muestra que a pesar de que el egresado no
esta ftitulado, esto no ha sido obstaculo para incorporarse
laboralmente ya que la mayoria actualmente trabaja en diferentes

areas relacionadas a la Arquitectura
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4 -Indique las causas por las cuales no labora.

Opcién Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- Dedicacion a labores del
hogar. 5 63%
b).- Continuacién de estudios 2 25%
c).- Razones personales 1 13%
Total 8 100%

Indique las causas por las cuales no labora

13%

25%

C1Razones personales

La minoria de los egresados no se encuentran laborando

esto se debe principalmente a que siendo mujeres se incorporan a la

vida familiar dedicandose a los labores del hogar, siendo

estas

decisiones personales que no involucra la cuestién de falta de empleo.
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5.- ¢Cudles de los siguientes enunciados describe mejor su presente situacién
profesional?

Opcién Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
a).-Estoy en un campo 12 28%
para lo cual fui
preparado
en la escuela
b).-Estoy en un campo 24 56%
relacionado con mi
preparacion
c).-Estoy en un campo 7 16%
no relacionado
cOn mi preparacion
Total 43 100%

¢Cual de los siguientes enunclados describe
mejor su presente situacién profesional?

16%

28%

56%

o .Eéto'y enun éampo para. lo cual fui 'p“r_e_s_;;a_\}ado en la escuela

& Estoy en un campo relacionadp con mi preparacion
' Estoy en un campo no relacionado con mi preparacion

De los egresados encuestados casi la totalidad labora de
acuerdo a su perfil profesional ya que se encuentra en un campo
relacionado con la preparacion recibida en la Escuela; ello nos indica
que existe oferta laboral para el profesionista en el campo de

Arquitectura
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B.- ¢ Cudles son sus ingresos netos mensuales?

Opcion Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- Menos de 4000 10 23%
b).- Entre 4000 y 7000 23 53%
¢).- Entre 7000 y 10 000 8 16%
d).- Mas de 10 000 2 5%

Total 43 100%

¢Cuales son sus ingresos netos mensuales?
5% 19%

23%

53%

D Menos de 4000 M Entre 4000 y 7000
[ Entre 7000y 10 000 O Més de 10 000

En esta grafica tenemos que mas de la mitad de los
egresados tienen ingresos mensuales entre cuatro mil y siete mil
pesos, lo que nos muestra que se encuentran dentro dei salario
promedio para los profesionistas en esta region econodmica,
puesto que Michoacan se ubica en la zona C donde los sueldos
oscilan entre los cinco mil y siete mil pesos mensuales y solo una
minoria percibe un sueldo que excede los diez mil pesos

mensuales
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7.- Su trabajo es de:

Opcibdn Frecuencla | Frecuencia
Absoluta Relativa

a).- Tlempo completo 33 T7%
b).- Medio tiempo 4 9%
c).- Tiempo parcial 6 14%

Total 43 100%

Su trabajo es de:
14%
9%

77%

H Tiempo compi_ét‘o, H Medio ﬁéfribo O Tierr;)_o' ‘ﬁ_arcial |

Por disposicion de la Ley del Trabajo la jomada laboral no
debe exceder a las 8 horas, considerando este como tiempo
completo, y en promedio la mayoria de los empleos a profesionistas
en este ramo son de tiempo completo, lo que implica ademés que el
profesionista tengan su tiempo limitado y no pueda acceder a otras

actividades como son la culminacién de tesis y titulacién.



8.- Mencione 3 de las actividades que realice dentro de su trabajo.

Opcién Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

m).- Disefio Arquitectonico,

Supervisién de Obra y presupuesto 32 75%
b).- Remodelacién y Mantenimiento 4 9%
c).- Dibujo y atencion a cliente 3 7%
d).- Sin relacién a la profesién 4 9%

Total 43 100%

Mencione 3 de las actividades que
realice dentro de su trabajo

7% 9%
9%

75%
E Disefio Arquitectonico, Supervisioh de Obray presubuest0|
B Remodelacién y Mantenimiento
ODibujo y atencion a cliente
DISin refacion a la profesion

Tenemos que todos los egresados llevan a cabo la actividad
de Disefio Arquitectdnico siendo este uno de los ejes principales de
la carrera a Ia par realizan supervisién de obras, esto indica que el
egresado esta realizando actividades en relacion a su preparacién y

de acuerdo a su perfil profesional.
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9.- A que sector pertenece la empresa o institucion donde actualmente trabaja.

A que sector pertenece la empresa o Institucién donde

Porcentajes

Opcidn Frecuencia | Frecuencia
Sector Absoluta | Relativa
a).- Educacién 1 2%
|.- Publico b).- Ayuntamiento 4 9%
a).- Constructora 14 33%
b).- Asociados 11 26%
¢).- Despacho
Il.- Privado personal 7 16%
d).- Empresa 2 5%
e).- Negocio personal 4 9%
Total 43 100%

100% +

actualmente trabaja

90%

80% -

70%

50%

20%
10% -
0%

n Privado

= Pablico

Esta grafica refleja que la mayoria de los empleos son proporcionados por

empresas o instituciones que pertenecen al sector privado puesto que el ambito

de la construccion va mas enfocado al trabajo independiente como es el caso de

asociados o despachos personales, por lo que el sector publico es descuidado y

poco prometedor para brindar empleo a un profesional con este perfit.
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10.- Dentro del Organigrama de la empresa. ¢ Cual es su nivel?

Fracuencia

Opcidn Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- Gerencial 9 21%
b).- Mando intermedio 22 51%
c).- Operativo 12 28%
Total 43 100%

Dentro del organigrama de la empresa.

¢Cual es su nivel?

28%

21%

51%

___I‘*_*_I-Gérenciél m Mando inte_médio a O'peratiypj

Esta gréafica nos revela que la mayoria de los egresados
se encuentra ubicado en puestos que requieren cierto nivel de
responsabilidad y que ademas implica tener conocimientos
profesionales para desarrollar actividades como presupuestar y
supervisar nos refleja ademas que solo una minoria se ubica en

puestos operativos que van de dibujante a control y atencion al

pablico en general.
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11.- ¢Piensa continuar en la misma empresa, como posibilidad para un desarrollo
profesional futuro?

Opcidn Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- Sl 40 03%
b).- NO 3 7%
Total 43 100%

futuro?
7%

93%

NO |

EEX

¢Piensa continuar en {a misma empresa, como
posibllidad para un desarrollo profesional

La mayoria de los egresados piensa continuar con su

empleo actual, debido a la dificil situacidn econdémica por la que

actualmente pasa el pais, es decir al haber salarios tan bajos las

empresas, familias y gobierno invierte realmente poco en cuanto a

construccion y remodelacion se refiere, por lo que el egresado no

arriesgaria abandonar su empleo actual con el temor de engrosar

las filas de desempleo.
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12.- ; Porqué?

Opcidn Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- No hay mas trabajo 16 37%
b).- En lo que consigue
algo mejor 13 3%
¢).- Para adquirir
experiencia 7 16%
d).- No contestd 7 16%
Total 43 100%
LPorqué?
16%

31%

0 No hay més trabajo  mEnlo que consigue algo mejor
O Para adquirir experiencia 0O No contesto

Esta grafica corrobora la informacién anterior como
veiamos la falta de trabajo limita al egresado a contemplar
posibles oportunidades de desarrollo profesional futuro en otra
empresa. Mientras una minoria lo ve como una forma de adquirir
experiencia laboral.
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13.- A partir de su egreso. ¢ Cuanto tiempo tardé en conseguir empleo?

Opcién Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
a).- De 1 a 3 meses. 22 51%
b).- De 4 a § meses. 6 14%
c).- De 7 a 12 meses. 5 12%
d).- Ya trabajaba desde antes
de egresar. 7 16%
e).- Me dedique a otra
actividad. 3 7%
Total 43 100%

I
A partir de su egreso. \
ZCuanto tiempo tardo en conseguir empleo? |

[De1a3meses

[+) i
7% HDe 4 a 6 meses i

16%

'ODe 7 a 12 meses |
12%

14% ‘aYa trabajaba desde ',
antes de egresar "

0
1

@ Me dedique aotra ||
actividad "

Relativamente es poco el tiempo que el egresado permanece sin empleo al
egresar de la universidad, ya que de una forma casi inmediata logra insertarse en
al ambito laboral, lo que indica ademas la buena oferta que existe por parte de las
empresas privadas dedicadas a la construccidn. Ademas podemos mencionar el
buen nivel académico con el que cuenta el egresado al momento de su entrada al
campo laboral, sin dejar de lado que el prestigio con el que cuenta la Universidad

Don Vasco, A. C. respalda y le abre las puertas al recién egresado
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14.- Ubicacién de desempefio laboral.

Opcibn Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

a) Morelia 1 2%
b) San Juan Nuevo 1 2%
c) Tapachula 1 2%
d) Tlaxcala 1 2%
@) Toluca 1 2%
f) Zamora 1 2%
g) Guadalajara 2 5%
h) Nueva ltalia 2 5%
i) Periban 3 7%
i) Uruapan 30 70%
Total 43 100%

Ubicacion de desempefio laboral?

HO0%rT
Q00 |
80% T
70% 1
60%
4 S
0%

30% T+
20%7T 9 2% 2% 2% 2% 2% 6%

10%
0% L e v -y P

Porcentajes

Opciones
;Iﬂ—Mo;élia lSan_Juan_N:evo (] Tapachdféw o 0 Tlaxcaé-la
H Toluca B Zamora B Guadalajara 0 Nueva talia
| Periban H Uruapan

Esta grafica nos muestra, que la mayoria de los egresados del periodo 2001-
2004 labora en la ciudad de Uruapan, y el resto de ellos se encuentra fuera de la
ciudad, esto refleja que existe trabajo en Uruapan para el Lic. en Arquitectura,
enfocado a las empresas privadas y el egresado prefiere laboral en su ciudad donde
se encuentra establecido y tiene a sus familiares; la minoria decidié salir a laborar
fuera de la ciudad de Uruapan. Cabe mencionar que el nimero de egresados por

generacion es reducido a comparacién con otras profesiones.
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5.5 ANALISIS DE RESULTADOS.

La Educaci6n Superior es el maximo nivel de estudios, mas no el ditimo, en ella
no se distingue, sexo, religion o edad, solo se requiere tener el certificado oficial,
aprobado, del nivel educativo anterior; este es el caso de los egresados de las
generaciones 2001 a la 2004 de la Escuela de Arquitectura de la ciudad de Uruapan

ya que son en su mayoria hombres de entre 23 y 26 afios de edad.

Con respecto a que la Educacion Superior es el maximo nivel de estudios méas
no el dltimo, es importante sefialar que anuaimente surgen nuevos programas de
especializacion, actualizacion y certificacion profesional lo que implica el seguir
adquiriendo conocimientos tedricos por medio de diplomados, maestrias, doctorados,
etc., y para esto es necesario tener un titulo profesional; caso que para el egresado
de Arquitectura de la ciudad de Uruapan sera, por el momento, dificil de obtener, ya
que el porcentaje de titulacion es minimo. Desde la 1° generacién hasta la actualidad
la Escuela de Arquitectura cuenta con un total de 263 egresados y de estos el total
de titulados es de 138; tomando en cuenta que la presente investigacion abarco las
ultimas 4 generaciones que comprende el periodo 2001-2004,(en este periodo hubo
69 egresados) demostrd que solo 4 personas de 69 estan tituladas, es decir solo 4
Arquitectos tendran la oportunidad de aspirar a una mejor formacién y actualizacion
profesional, por consecuencia acceder a mejor calidad de vida. Con base a los datos
arrojados de esta investigacion al egresado le serd un tanto dificil acceder a otro tipo
de especializacion puesto que sus empleos les requiere un tiempo que limita la

continuacion de su proceso de titulacién.

Con el precepto anterior tendremos en pocos afios, una larga fila de egresados
queriendo acceder a su titulo profesional pospuesto, y fa institucion al no contar con
el recurso humano necesario, para atender esta demanda, recurrird indudablemente
a dar prioridad a las generaciones mas recientes de egresados y los proximos a

egresar, generando una cohesion social inestable para las generaciones anteriores,
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sobre todo para la persona con mas 10 afios de haber egresado.

Velamos que la situacién actual del pais, en cuestion de oferta laboral, se
encuentra en estado deficiente para recibir a toda una oleada de profesionistas en
todas las areas y niveles, ademas de que influyen otros fenomenos sociales como la
faita de inversion y mala administracién de nuestras autoridades Federales, Estatales
y Municipales. Con base a esta investigacion vemos que no es el caso del
profesional en Arquitectura, especificamente en la ciudad de Uruapan Michoacan, ya
que los profesionistas en esta 4rea se encuentran bien ubicados en instituciones
acordes a su perfil y no se han puesto de cara al desempleo; sin embargo se
tendria que analizar el tipo de asenso que pueden tener estos jovenes en empresas
que cada dia se enfrentan a una competencia mas y mejor preparada, empresas,
que tambien siendo jdvenes, incorporan en su equipo de trabajo a personas tituladas
y con distintos grados de especializacién y actualizacién, El caso de los egresados
de la Licenciatura en Arquitectura de la ciudad de Uruapan tiene muchos rubros que
analizar, entre los que conciernen a esta investigacion van encaminados a que, si
bien el numero de egreso anual de esta profesién es minima a comparacion de otras
profesiones, a la par el egresado logra ubicarse rapidamente en el campo laboral, a
diferencia de los datos nacionales de poca ocupacion profesional y técnica, aqui en
esta ciudad existe demanda de este profesional no para ocupar a todos los recién
egresados pero si para proporcionar algunos de ellos un empleo promedio, ya que
los salarios que ofrecen se ubican en el minimo y debajo del minimo; el egresado
siempre se encuentra a la expectativa de un empleo mas y mejor remunerado, los
empleos que actualmente tienen los egresados les requiere de esfuerzo y planeacion
que muchas veces involucra al egresado a proporcionar mas del tiempo acordado
en la empresa este tiempo es extra a la jornada diaria de trabajo que es de 8 horas o
bien tiempo completo, los tiempos extras abarcan los fines de semana o dias

festivos, este motivo es por demds limitante para el termino del proceso de Tesis.

Este analisis nos lleva a reflexionar sobre la misma institucion, que no ha

implementado acciones para que sus egresados logren titularse a corto o mediano



plazo, que no axisten procesos de seguimiento y evaluacion continua que permitan

tener un panorama general de la situacién de los egresados; el mismo alumno no ha
considerado la gran importancia de obtener un titulo profesional, que si bien
actualmente sus salarios ascienden al promedio, con su titulo podria acceder a un
sueldo mejor, ya que se podria cotizar mas alto y sobre todo que tendria la
oportunidad de adquirir nuevos y actuales conocimientos de su campo profesional.

Otfro de los rubros que sirve para nuestro andlisis es el fenémeno de la
emigracién ya queD por la sobresaturacion de profesionistas a nivel nacional se
cuantifica la salida de profesionales tanto a otros estados como al extranjero, motivos
que muy pocos egresados de este estudio consideraron para su crecimiento personatl
y profesional; lo mas importante es que el egresado tiene la oportunidad de crecer
como profesionista en su lugar de origen, donde ademas del desarrollo profesional
lo tiene a nivel emocional con la relacion interfamiliar, grupos de amigos y contexto
sociocultural, evitando éste mismo tener que trasladarse a lugares distantes e iniciar

un nuevo proceso de adaptacion y desarrollo en todos los ambitos humanos.

Si tomamos en cuenta el numero de egresados de la Escuela de Arquitectura
vemos que es muy poco, sin embargo, la mayoria de ellos se ubica en la ciudad y
poco a poco se sumaran nuevos profesionales egresados de la misma Escuela e
incluso de otros estados, que irdn sobresaturando los pocos empleos que existen en
la ciudad, generando una competencia muy cerrada, que orillard al profesionista a

multiples soluciones.
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CONCLUSIONES

La presente investigaciéon arrojé datos muy concretos, estos resuitados se
vieron reflejados en el logro de los objetivos planteados: se alcanzé identificar los
diferentes centros laborales de egresados y puestos que ocupan ya que la mayoria
de log egresados se encuentra laborando en la ciudad de Uruapan y sus
alrededores, las empresas que abren sus puestas para contratar al recién
profesionista les proporciona puestos a nivel intermedio e incluso gerencial y muy
pocas veces a nivel operativo, esto nos ha reflejado el cumplimiento del primer
objetivo de este trabajo, asi como describir la situacién laboral actual de cada
egresado del periodo 2001-2004, ofreciendo un panorama especifico del fruto de los
conocimientos adquiridos en la Escuela, tanto de las asignaturas, como de las
practicas y vivencias entre maestros, alumnos y administrativos. Este fruto se ve
alcanzado en casi la totalidad de los egresados ya que se encuentran laborando en
areas para lo cual fueron preparados, la mayoria de los egresados realiza su
quehacer profesional sin acudir apremiantemente a trabajos que no corresponden a
su perfil profesional pero existe un porcentaje (16%) de egresados que aunque
estan trabajando estan realizando actividades que no son acorde a su preparacién,
determinando asi el porcentaje de egresados que labora como Arquitecto y el
porcentaje que se dedica a otra actividad podemos concluir que el subempleo en los
recién egresados es muy poco, pero esta presente como un foco rojo que tiene que
ser atendido para que en un futuro no crezcan estas estadisticas, con este precepto
vemos el cumplimiento de uno mas de los objetivos de este estudio que es el
determinar que porcentaje labora como Arquitecto y que porcentaje se dedica a otra
actividad.

Con respecto al porcentaje de egresados titulados y no titulados en el periodo
de esta investigacién es el siguiente: de los 69 egresados solo 4 personas estan
tituladas en el periodo 2001-2004. Este planteamiento, de titulados y no titulados, fue
propuesto como objetivo de esta investigacion ya que se determinéd importante

conocer el porcentaje de titulacion y asi poder ofrecer estadisticamente que tipo de



profesionistas esta proporcionando la Escuela de Arquitectura a la sociedad en

general, que si bien cuenta con todos los elementos que le facilitaran su insercion en
el mercado laboral, también Ia titulacion forma parte indispensable para el desenlace
formal de un ciclo académico, que involucra, continuidad, proyeccion y sobre todo
demostracién; este trabajo de tesis, que lleva al titulo de Licenciado en Arquitectura,
sera el cierre, tanto de una etapa de la vida, como de una cuestién escolar y

administrativa, ademas dard inicio a un verdadero ejercicio profesional.

Esta investigacién muestra claramente la acumulacién consecutiva de
egresados que estan sin titularse y que mientras el tiempo siga su curso les sers
mas complicado acceder formalmente su titulo profesional, esto implica
indudablemente un atraso administrativo, académico y de proyeccién de la misma
carrera ante diferentes escenarios, como son las politicas de la misma ANAM que
constantemente invita a las instituciones incorporadas a ofrecer profesionales
titulados a la sociedad en general, y sin vislumbrar panoramas tan lejanos este
fenémeno se presentara en la misma Universidad Don Vasco y la sociedad
Uruapense que generacion tras generacidén inicia a saturar el mercado laboral de
esta Licenciatura y que en afios venideros al no poder ofrecer empleo a los recién
egresados los impulsara a emigrar sin documentos que avalen su capacidad. Por
consiguiente esta investigacion es un llamado a las autoridades institucionales y a los
egresados que no basta la experiencia y la dedicacion, se necesita la demostracién
documental y practica de los conocimientos adquiridos en este nivel educativo, para
competir con otros profesionistas e instituciones, a nivel nacional y porque no

internacional.



PROPUESTA

La presente propuesta se centra en un manual de procedimientos para la
complementacion de este estudio ya que no se realizé por cada una de las
generaciones, el rescate del Seguimiento de Egresados de las generaciones
anteriores y proéximas a egresar ser(a lo mas convenients, ya que de continuar se
tendran mas y mejores resultados y al igual que se analizé este primer periodo se
tendra un panorama de las 15 generaciones faltantes que se sumaran a las ya
analizadas continuando asi un Seguimiento de Egresados de la Escuela de
Arquitectura de una forma organizada y sistémica. Para lo que se presenta a
continuacion el Manual de Normas y Procedimientos que describe las diferentes

actividades para la continuacion del Seguimiento de Egresados.
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos pretende ofrecer una
descripcion de las actividades y funciones que se realizan a lo largo del proceso del
Seguimiento de Egresados de la Escuela de Arquitactura de la Universidad Don
Vasco A. C. con la finalidad de identificar y conocer la ubicacion, desempefio y
desarrolio profesional de los egresados; para esto se estableceran los diferentes
periodos para cada actividad ya que como parte de un proceso metodoldgico el
Seguimiento de Egresados contiene diversas fases que se tendran que realizar

antes, durante y después de la aplicacion del mismo.

Tomando en cuenta que Trabajo Social tiene las herramientas necesarias
para el analisis y aplicacién de la metodologia de Seguimiento de Egresados se
consiguio identificar, la ubicacién, desempefio y desarrollo profesional de los
egresados; pero solo del periodo correspondiente al 2001-2004. En el afio 2005 |a
UNAM llevo a cabo una supervisién a la Escuela de Arquitectura, en la que se acordé
el desarrollo de Seguimiento de Egresados de la misma Escuela: con base a este

acuerdo es que se requiere la continuidad de dicho proceso.

El Seguimiento de Egresados se podra aplicar a cada generacion de la
Escuela de Arquitectura ofreciendo datos que le beneficiaran directamente a las
autoridades administrativas de la institucion, puesto que se mantendran dentro de la
normatividad acordada ante la UNAM vy a su vez tendran un panorama general de
la proyeccion profesional e institucional; ademas de obtener la actualizacién de
datos generales del egresado asi como llevar acabo procesos de titulacion y

actualizacion profesional.

El manual contiene informacién y ejemplos de formularios a utilizar asi como
datos que auxiliardn el correcto desarrollo de las actividades dentro del proceso.
Ademas se encuentra registrada informacién basica referente a la recopilacion y la

organizaciéon de datos de los egresados a fin de facilitar la investigacion de campo.



El presente manual se desarrolla en dos grandes fases a saber.

I El Seguimiento de Egresados de Generaciones anteriores.

. El Seguimiento de Alumnos Proximos a Egresar.

La primera fase ofrece informacion de las actividades que seran utilizadas

para la descripcion de las siguientes variables:

DATOS GENERALES.

DATOS ESCOLARES.

UBICACION Y DESEMPENO.

INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO.

Con las variables anteriores se rendira un andlisis final por cada generacion.

Dentro de la segunda fase se plantean 2 etapas en la cual la:

ETAPA 1 consiste en la conformacién del Directorio de Alumnos del 10°
semestre, es decir los que estdn préximos a egresar; asi como sensibilizar e

involucrar al alumno sobre la importancia del estudio de Seguimiento de Egresados.

ETAPA 2.- Una vez que haya pasado un afio a partir del egreso del alumno se
aplicard el proceso completo de la primera FASE; es decir se lleva acabo la
aplicacion de la guia de entrevista propuesta en la primera FASE, ya que asl se da
oportunidad a que el recién egresado se inserte en el mercado laboral. De esta

forma se cierra un ciclo de Seguimiento de Egresados.



PROCEDIMIENTOS DE LA PRIMERA FASE

OBJETIVOS
GENERAL
‘Descripcion de las diferentes actividades para realizar Seguimiento de
Egresados en la Escuela de Arquitectura con la finalidad de facilitar la aplicacion del

mismo en generaciones anteriores”

ESPECIFICOS

» Senalar los datos generales y escolares de cada uno de los egresados.
= Determinar el namero de Arquitectos titulados y no titulados.

* Identificar los diferentes centros laborales de egresados y puestos que

ocupan.

» Determinar que porcentaje labora como Arquitecto y que porcentaje se dedica

a otra actividad.

» Conocer el proceso de insercién en el mercado de trabajo de los Arquitectos a

partir de su egreso de la Escuela.



LINEAMIENTOS

« Como primer lineamiento se tendra que establecer el Recurso Humano para el
desarrollo de todo el proceso, como minimo 3 personas que cuenten con
habildades y capacidades orientadas a la: Investigacion de Campo,
Estadistica Aplicada a la Investigacion Cientifica, Gestiones y Administracion

de Proyectos, las cuales cumpliran con las siguientes actividades.

« Se designara una persona encargada del area financiera del proyecto la cual
se denominara, encargado financiero. Sus funciones serdn de contemplar y
presupuestar el proceso de Seguimiento de Egresados anualmente (ya que
estara en funcion dsel nimero de alumnos egresados por generacion). Ademas
llevard a cabo las gestiones necesarias en caso de no contar con el recurso

necesario, gestiones internas y externas a la Universidad.

» Se nombrara el visitador quien serd la persona encargada tanto de visitas
domiciliarias como de la recoleccion de datos via telefénica en coordinacién
con el responsable del proyecto v el encargado financiero, ademas de

contribuir a la tabulacion interpretacion de resultados.

= Se nombrard un responsable del proceso que se encargara de coordinar,
verificar y contribuir a la recoleccidon de datos, proporcionar a las autoridades
competentes el informe de avances y reporte final del proceso, coordinar las

funciones del encargado financiero y el visitador.

+ Se mantendra constante comunicacion y coordinacion con los departamentos
que contribuiran a la realizacion del proceso.

s El periodo para llevar a acabo el Seguimiento de Egresados se establecerd

en funciones de las actividades de la Escuela, durante el ciclo escolar.



Las visitas domiciliarias se limitaran a la ciudad de Uruapan y municipios
circundantes, se utilizara la via telefonica para aquellos casos que estén fuera
del Estado o de la Republica Mexicana.

Por cada afio se recopilara la informacién de 5 generaciones de egresados

como minimo.

La recopilacién de informacion sera por via telefonica, entrevista domiciliaria o

Internet.

Para una mayor confiabilidad de los datos recabados, las fuentes de
informacién seran el egresado, la empresa donde labore el mismo o familia en

primer grado.

Se tendra que organizar una sesion al finalizar todo el proceso, en donde se
involucrara a las autoridades universitarias: Rector, Director General, Director
Técnico y Planta Docente de la Escuela, se brindara un informe final del
proceso asi como los resultados y propuestas del Seguimiento, esta

exposicion seré expuesta por los tres encargados del proyecto.



DESCRIPCION DEL PROCESO.

» Se realizara la recopilacién del directorio de egresados con el Departamento

de Control Escolar por medio de un oficio firmado por la direccién técnica
dirigido al encargado de contro! escolar especificando el motivo y finalidad de
los datos  contenidos del directorio de egresados de la Escuela de
Arquitectura. Una vez teniendo estos datos se realizara el archivo
correspondiente para la Escuela, este archivo podra ser documental o una
base de datos.

Del directorio proporcionado se extraeran los datos necesarios para llenar el
Formato de Organizacién de Datos (anexo) vy asi contabilizar el nimero de
visitas domiciliarias que, dentro y fuera de la ciudad, seran notificadas al
encargado financiero, sera visita domiciliaria cuando no se pueda obtener la

informacion por via telefénica.

En cuanto a la aplicacion del instrumento por via telefénica se utilizara la
extension de la Escuela de Arquitectura, en horario vespertino, va que de esta
forma se evitara mantener ocupada la linea en horario de actividades
escolares.

El encargado financiero realizara el presupuesto que se necesitara para las
visitas domiciliarias, se dividiran en partes iguales las visitas para los 3
encargados de! proceso ademas se tomara en cuenta para el presupuesto

que:

* En las visitas dentro de la ciudad de Uruapan.- se contratard un
radiotaxi quien agilizara el recorrido por las diferentes direcciones, la
contraccion sera por hora. Con 4 dias de anticipacién se le
‘proporcionara al conductor del radiotaxi las direcciones de los

egresados (sin nombre), para que & establezca el recorrido mas



optimo y rapido dentro de la ciudad. No dejar de prever que la
organizacion a la que pertenezca el radiotaxi sea confiable y con
experiencia en cuanto al conocimiento de las calles de la ciudad de
Uruapan.

* Para las visitas fuera de la ciudad.- Se investigara el costo del
transporte, ida y vuelta, por cada uno de los lugares a vigitar, la
cotizacion serd en Central Camionera, Combis o citios de taxis con

destinos a los municipios, rancherias o0 comunidades cercanos.

» Teniendo el presupuesto aproximado, se determinara la forma de financiar el
proceso, utilizando recursos de la misma Escuela, o Gestionando dentro o]
fuera de fa Universidad.

* El proceso denominado Seguimiento de Egresados para Generaciones
Anteriores debe de estar claro para los departamentos involucrados, siendo
necesario realizar por lo menos una sesidn para informarlos e involucrarlos en

el proceso, en donde se retomara principalmente que:

+ Los datos son confidenciales y exclusivos para la Escuela de
Arquitectura.

» Especificar el objetivo y finalidad del Estudio.
» Propésito del Seguimiento de Egresados haciendo notar que Ia
informacion recopilada redundara en beneficio de ellos mismo, asi

como de la Escuela,

» Forma de financiamiento del proceso. Proceso que se lleva a cabo;
explicacion sencilla y concreta.



o El siguiente paso es,

departamentos; para coadyuvar al buen desarrollo del proceso, el cuadro

establecar coordinacion con los diferentes

siguiente muestra el para qué de tal coordinacion:

DEPARTAMENTO

ACTIVIDAD

DIRECCION TECNICA

Establecimiento de fechas para el
desarrollo del Estudio,

Establecer horario para llamadas
telefonicas.

Fechas para informes de avances y

termino del estudio.

Establecer hora y fecha de la sesién
informativa  del proceso dirigide a:
Direccion Técnica, Planta Docente y

departamentos involucrados.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

Proporcionar informacién del proceso.

Gestion de apoyo financiero para:
material, traslado a las Vvisitas

domiciliarias.




Coordinacién para proporcionar datos a
exalumnos del procaso.

CONTROL ESCOLAR
Para proporcionar informacion y objetivo

del estudio a quien lo solicite.

» El encargado financiero contemplara el fotocopiado de las guias de entrevista
que se utilizaran  para el levantamiento de la informacion, el nimero de
copias estara en funcion del numero de egresados por cada una de las 5
generaciones.

¢ Una vez recabada toda la informacién de las guias, los datos se agruparan en
funcion de la frecuencia de las respuestas por medio del uso de hojas
tabulares, el siguiente paso consiste el la elaboracion de cuadros o graficas
que presenten de manera sencilla y concreta los resultados. Como el manejo
de la informacion se sustentara en base a su frecuencia, las graficas a utilizar
seran de barras, pastel y/o histograma

* En una primera sintesis de la informacion, las preguntas de la guia de
entrevista se analizaran por cada una de las variables:

+ DATOS PERSONALES.
« DATOS ESCOIARES.

« UBICACION Y DESEMPENO.



e INSERCION EN EL MERCADO LABORAL.

Al concluir este punto se tendrd como resultado el nimero total de respuestas
obtenidas para las diferentes variables. Completando este primer componente
de la medicién estadistica se conforma el analisis general. Y se conforma la
base de datos que contendra la informacion completa de cada uno de los

egresados encuestados.

Despues de la codificacion y andlisis de los resultados se realizara un informe
final resaftando el alcance de los objetivos asi como altemnativas y
propuestas de solucién a problematicas visibles que haya arrogado el
andlisis de los resultados, este analisis se llevara a cabo directamente con la
Direccion Técnica de la Escuela de Arquitectura.



DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRIMERA FASE
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PROCEDIMIENTO DE LA SEGUNDA FASE
OBUJETIVOS
GENERAL
“Descripcién de las diferentes actividades para realizar Seguimiento de
Egresados en la Escuela de Arquitectura con Ia finalidad de facilitar su aplicacién en

generaciones proximas a egresar”

ESPECIFICOS

» Conformacién del Directorio de Egresados (10° semestre),

+ Informacién y difusion del estudio a los alumnos de 10° semestre

* Sefialar los datos generales y escolares de cada uno de los egresados.
¢ Determinar el nimero de Arquitectos titulados y no titulados.

¢ lIdentificar los diferentes centros laborales de egresados y puestos que
ocupan.

* Determinar que porcentaje labora como Arquitecto y que porcentaje se dedica
a otra actividad.

» Conocer el proceso de insercién en el mercado de trabajo de los Arquitectos a
partir de su egreso de la Escuela.



LINEAMIENTOS

El periodo para llevar a cabo la segunda FASE en su primera ETAPA serd
an el 10° semestre de cada ciclo escolar.

El financiamiento para elaborar el Directorio de alumnos de 10° semestre
la tendra que considerar el encargado financiero y estara en funcion del

numero de alumnos en 10° semestres, que variara afio con afio.

La aplicacién de guia de entrevista para egresados se llavara a cabo una
vez que haya transcurnido 1 afio a partir del egreso del alumno.

La recopilacién de datos para el directorio se hars en el salon de clases en
coordinacion con el maestro que se encuentre impartiendo su asignatura,
no se permitira recopilacion a destiempo o fuera de lugar por cuestiones de
disciplina. ‘

El alumno de 10° semestre no debera dejar vacio ninguno de los espacios
de la ficha de identificacion.

Se dara informacién general del proceso de Seguimiento de Egresados a
los alumnos de 10° semestre.

El responsable del proceso se encargara de la recopilacion de datos de
identificacion, organizacién y archivo de los datos de alumnos de 10°

semestre.

La funcion del encargado financiero sera el de contemplar los gastos de
esta fase asl como coadyuvar en el proceso de informacion y difusion del

proceso.



* La fuente de informacién Unicamente serd el propio alumno. No se debers
recopilar informacion por otras fuentes (maestros, amigos, familia), por
cuestiones de exactitud en los datos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

» Prever dia y hora, en que se hard la sesion informativa con los alumnos de
10° semestre en coordinacién con el profesor, dando aviso al
departamento de disciplina de cambio de materia por reunién, se tendra

que exponer como puntos basicos.

* Que es el Seguimiento de Egresados y para que sirve.

* Que los datos son confidenciales y exclusivos para la
Escuela de Arquitectura.

* Especificar el objetivo y finalidad del Estudio.
* Propésito del Seguimiento de Egresados haciendo notar que
la informacién recopilada redundard en beneficio de ellos

mismo.

» Fotocopiar con anticipacion la ficha de identificacion (anexa) de acuerdo al

ndmero de alumnos.
» Programar la segunda sesién para recopilar los datos de la ficha de
identificacion, especificando con el profesor y el departamento de disciplina

hora y fecha.

+ Se establece coordinacién con los departamentos siguientes:



DEPARTAMENTO

ACTIVIDAD

DIRECCION TECNICA

Establecimiento de fechas para el
desarrollo del Estudio.

Fechas para informes de avances y
termino del estudio.

Establecer hora y fecha de sesion de
informacion dirigido a: alumnos de 10°

semestre

PLANTA DOCENTE Y ALUMNOS DE
10° SEMESTRE

Coordinacion de fechas y hora para la
sesion de informacién del proceso a

alumnos del semestre a egresar.

Establecer hora y fecha Para Ia
aplicacion de las fichas de identificacién
(levantamiento  del directorio de

egresados).

DEPARTAMENTO DE DISCIPLINA

Coordinacién para cambio de clase por
actividades relacionadas con el estudio

y evitar faltas a docentes.

|




Una vez que se tienen las fichas de identificacion el responsable
elabora el Directorio de alumnos préximos a egresar; archivandolo de
manera documental o en una base de datos, anotando fecha de egreso
y fecha tentativa a iniciar la segunda ETAPA (primera FASE)

A partir de la fecha de egreso de la generacién en curso, se dejara
transcurrir un afio para le implementacién de la primera FASE. Ya que
asi se dara tiempo a que el egresado se inserte en el mercado laboral,

asi como la realizacién de los tramites necesarios para su titulacion.



DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SEGUNDA FASE
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DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL
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FORMULARIOS Y/O IMPRESIONES

GUIA DE ENTREVISTA

(Seguimiento de Egresados)

DATOS GENERALES

1.

Nombre del egresado:

2. Edad: Sexoo H__ M

3. Estado Civil: : O casado O soltero

4. Domicilio particular
Calle: Nimero: Co
I: Localidad: Entid
ad: Telefono:

5. Direccion de correo electronico (E-mail)

DATOS ESCOLARES

6. Afo de ingreso:

7. Anode egreso:

8. Estas titulado (a): Si___No

9. En caso de no estar titulado indique la razon:

Sa~oao0ow

Falta de informacion al especto.
Falta de asesoria.
Problemas personales.
Por motivos de trabajo.
Problemas administrativos.
Baja preparacion.

Falta de interés.

En proceso.

Falta aprobacion de tesis.
Falta revisién de tesis.
Falta de dinero.



UBICACION Y DESEMPENO

10. ¢ Esta usted trabajando actualmente?
Si__ no___

*** @n caso de ser negativa la respuesta pasa a la pregunta 27

11.Cual de los siguientes enunciados describe mejor tu presente situacion

profesional.
a. Estoy en un campo para lo cual fui preparado en la escuela.
b. Estoy en un campo relacionado con mi preparacion.
C. Estoy en un campo no relacionado con mi preparacion.

12.Cuales son tus ingresos netos mensuales.
__menos de $4000 __ 4000-7000 ___7000-10,000 10,000 o mas

13.Su trabajo es:
a. ___ De tiempo completo.
b.  De medio tiempo.
¢. _ De tiempo parcial.

14. Menciona tres de las actividades que realices dentro de tu trabajo:
L.

15.A que sector pertenece la empresa o institucion donde actualmente trabaja.

publico
educacion.
Ayuntamiento.
c¢. Administrativo.

o

privado
a. constructoras
b. asociados.
¢. despacho personal.

INSERCION EN EL. MERCADO DE TRABAJO



16.dentro del organigrama de la empresa ¢cuél es su nivel?
a. Gerencial.
b. Mando intermedio.
c. Operativo.

17.piensa continuar en la misma empresa donde labora como posibilidad para
un desarrollo profesional futuro.

sl NO
PORQUE

18.que antigiledad tiene en su trabajo:

19.A partir de su egreso. Cuanto tiempo tardo en conseguir empleo. Y
especifique si ya trabajaba antes de egresar y donde.

20.Indica la causa por la cual no laboras.

. ___ho existe empleo,

__salario insuficiente.

___trabajos distantes.

. ___problemas de horario.

___dedicacion a labores del hogar.

___ Falta de experiencia.

___Trabajos sin relacién a la especialidad.

___Continuacién de estudios.

i. Oftra
(especifique).

STe~eopoow




FICHA DE IDENTIFICACION

INSTRUCCIONES: Escriba con letras de mglde los datos que se te solicitan, en el
espacio destinado para ello.

NOMBRE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

DIRECCION PERMANENTE PARA CORRESPONDENCIA Y NOTIFICACIONES
CALLE Y NUMERO

COLONIA DELEGACION
CD. Y ESTADO CODIGO POSTAL
TELEFONO

DIRECCION DE ALGUN FAMILIAR (PADRE, TUTOR, HERMANOQ, ETC) A LA
QUE SE TE PUEDA ENVIAR CORRESPONDENCIA DURANTE UN PERIODO,
DE POR LO MENOS 10 ANOS.

CALLE Y NUMERO

COLONIA DELEGACION

CD. Y ESTADO CODIGO POSTAL
PAIS
TELEFONO

E-MAIL:
CORREO ALTERNATIVO:

FECHA:
FIRMA DEL ALUMNO:




FORMATO DE ORGANIZACION DE DATOS

Instrucciones: con un marcatextos subrayar el medio de contacto tomando en cuenta:

Si en los datos generales del alumno no cuenta con teléfono marcar visita
domiciliaria.

Si el teléfono no corresponde a los datos que dio el alumno marcar visita
domiciliaria.

Si es fordnco y no cuenta con teléfono; aplicar via Internet.

Si es fordneo. no cuenta con teléfono. ni con correo electrénico especificar visita
domiciliaria y el lugar de la misma.

Al no poder registrar la informacién por ningiin medio mencionado anteriormente
marcar en SIN DATOS.

DATOS MEDIO DE CONTACTO FUENTE SIN
DEL DATOS
ALUMNO
Especificar
VISITA DOMICILIARIA EGRESADO | motivo:
TELEFONICA FAMILIAR
INTERNET EMPRESA
(foraneo): :

Especificar
VISITA DOMICILIARIA EGRESADO | motivo:

TELEFONICA FAMILIA
INTERNET EMPRESA

Especificar
VISITA DOMICILIARIA EGRESADO | motivo:
TELEFONICA FAMILIA

INTERNET EMPRESA




FORMATO DE DIRECTORIO DE EGRESADOS

" | NOMBRE

DIRECCION

E-MAIL

TELEFQNO

MUNICIPIO

ESTADO

ACTUAL;

ALTERNATIVA:

ACTUAL:

ACTUAL__

ALTERNATIVA;

ALTERNATIVA:
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