UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

EL PAPEL DE LA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

I E § I N A

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN RELACIONES
[ NTERNACIONALES

P R E S E N T A

MARIA MERCEDES DE LA MORA ARREOLA

DIRECTOR DE TESINA: DR. IGNACIO MARTINEZ CORTES

MEXICO, . F. piciEMBRE(P

OSSTT/ 200G



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



EL PAPEL DE LA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Maria Mercedes de la Mora Arreola

UNAM FCPyS

Licenciatura en Relaciones Internacionales

Director: Dr. Ignacio Martinez Cortés Cd. Universitaria, diciembre de 2005



AGRADECIMIENTOS

AGRADEZCO A DIOS, POR HABERME PERMITIDO CONCLUIR ESTA INVESTIGACION
DESPUES DE TANTOS ANOS DE HABER ASISTIDO COMO ESTUDIANTE REGULAR A MIS
ESTUDIOS EN L& FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES, (AUNQUE EN OTRO
EDIFICIO), DE NUESTRA MAGNA CASA DE ESTUDIOS: LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO.

CON AMOR Y CARINO PARA:

ANDRES DURAN CAMACHO MI £SPOSO,
OMAR Y OLIVIA MIS HIJOS,

GRACIAS POR SU APOYO Y COMPRENSION.

CON RESPETO PARA:
IGNACIO MARTINEZ CORTES MI ASESOR,

GRACIAS POR SU PACIENCIA, DESDE £L PRINCIPIO

HASTA EL FINAL.

ii



EL CONSTANTE APRENDIZAJE QUE & LO LARGO
DE L4 VIDA OBTENEMOS, PERQ SOBRE TODO L4
FORMA DE HACERNOS DE ESTE Y LA APLICACION
QUE LE DAMOS AL CONOCIMIENTO, ES LO QUE
TRANSFORMA A LAS SOCIEDADES:

HAGAMOS DE LA NUESTRA.... LA MEJOR!

iii



INDICE

INTRODUCCION : v

1. LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL DE LA PRODUCCION Y LA SOCIEDAD DEL

CONOCIMIENTO 1
1.1 La Importancia de la tecnologia en la sociedad 1
1.2 La tecnologia en la Sociedad Fordista 2
1.3 Tecnologia y nuevas formas de gestion para la Sociedad de la Produccion ==-=ss=eee=au 7
1.4 Impacto de la revolucidn tecnolégica en La Sociedad del Conocimiento--------------- 11

2. DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 19
2.1 Conocimiento a traves de la Educacion 32
2.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 36
2.3 Educacién y Tecnologia 38
2.4 Desarrollo Humano 40

3. MEXICO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 45
3.1 Desafios de la Educacion y la Tecnologia en América Latina 45
3.2 Situacion econdmica y desarrollo tecnolégico en México--- 48
3.3 Necesidad de cambio en la tecnologia de la informacion 51
3.4 La educacién en México en la Sociedad del Conocimiento 57
3.5 Sugerencias de la OCDE para lograr crecimiento en México 63
3.6 Principales problemas del Sistema Educativo 67
3.7 Estrategias para el cambio educativo 68

CONCLUSIONES 70
BIBLIOGRAFIA 74




EL PAPEL DE LLA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO.

INTRODUCCION

La educacién y la tecnologia son factores de cambio en las relaciones de las sociedades, a
medida que el ser humano es capaz de generar nuevas formas de realizar sus actividades de
manera mas optima y productiva, se crean beneficios, que hacen necesario el uso de nuevas

tecnologias y el conocimiento para el uso y aprovechamiento de éstas.

Los conocimientos acumulados por las civilizaciones han sido un insumo fundamental en el
despegue de la ciencia y la tecnologia. El valor del uso del conocimiento, su aplicacién como

un camino éptimo para lograr el pleno desarrolloc humano.

La modernidad es una auténtica revolucion del pensamiento que abre fisuras en las verdades
clasicas por donde penetfra la duda filoséfica. Cuestiona las verdades absolutas de las
matematicas, de las ciencias fisico-quimicas, de la biclogia y de ias ciencias sociales. Nace
en el ambito cientifico una nueva imagen de la realidad, nuevas interrogantes sobre la ciencia,

se crean nuevas disciplinas y nuevas techologias.

No obstante, tan pronto como se difundieron las nuevas tecnologias de la informacion y se las
apropiaron diferentes paises, distintas culturas, diversas organizaciones y propositos
heterogéneos, explotaron en gran variedad de aplicaciones y usos, que alimentaron la
innovacién tecnoldgica, acelerando la velocidad y aplicando el alcance del cambio
tecnolégico, y diversificando sus fuentes. Como ejemplo tenemos a Internet, que se origind en
la década de los sesenta por el Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Departamento de Defensa estadounidense para evitar la toma o destruccién soviética de las

comunicaciones estadounidenses en caso de guerra nuclear.



La ciencia, la tecnologia y la informacion también estan organizadas en flujos globales,
aunque de forma asimétrica. La propiedad de la informacion tecnologica desempenia un papel
muy importante en la creaciéon de una ventaja comparativa y los centros de Investigacion y
Desarrolio (I+D) se concentran fuertemente en ciertas zonas y en algunas empresas e
instituciones. Sin embargo, las caracteristicas del nuevo conocimiento productivo favorecen su
difusién. La comunicacion del conocimiento una red global de interaccion es al mismo tiempo
la condicién para mantenerse al corriente de su rdpido avance y el obstaculo para el control
de su propiedad. Ademas, la capacidad de innovar se alberga sobre todo en los cerebros
humanos, lo que hace posible la difusion de la innovacién por el movimiento de cientificos,

ingenieros y gestores entre organizaciones y sistemas de produccion.

Desde mediados de los afos setenta, coincidiendo con el desarrollo industrial, la
convergencia tecnolégica en materia de telecomunicaciones, industrias audiovisuales y
telefonia en red, se origina un gran cambio en las sociedades al trasladarse estos adelantos
de los sectores militares a los civiles, pero es a partir de los 90 cuando, gracias al uso y
aplicacion de los conocimientos aunado al nuevo desarrollo tecnoldgico se observa el cambio
en lo econémico, lo politico y en lo social, dando lugar a la llamada sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento es una sociedad de organizaciones en la que practicamente
todas y cada una de las tareas sociales son realizadas dentro de una organizacion y por
medio de ella, en donde los empleados es decir trabajadores del conocimiento, son duefios de

las herramientas de produccién.

En la sociedad del conocimiento, la educacion representa mas que nunca la Unica manera de
participar en e! futuro. La nueva vision de la educacion se refiere a concentrar la atencion en
el aprendizaje. Con un nuevo contenido pedagégico, el de formar individuos adaptables y
criticos frente a las propuesta de transformacion de un mundo diferente, capaces de
comprender y organizar la complejidad de la informacion, que integren en su cultura los

nuevos conocimientos pero también el impacto ético, social y ambiental que estos producen.
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En este contexto la sociedad del conocimiento es la creacion de condiciones para que todos
los miembros de la sociedad tengan acceso a la informacién y sepan utilizarla. Por
consiguiente, el fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje individual y social para generar

riqueza constituye un modo fundamental de aumentar el potencial de desarrollo.

Si la calidad de la educacion constituye uno de los pilares para promover la incorporacion
masiva y sostenida a la sociedad del conocimiento, otro pilar lo constituye el acceso al
intercambio comunicacional, donde no solo es importante la productividad laboral sino
también la integracion simbdlica. Los indicadores de densidad de industria y consumo
audiovisuales, asi como de densidad informativa y de conectividad, son cada vez mas
significativos, puesto que las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) sony
seran cada vez mas gravitantes para promover visibilidad cultural. A mayor acceso a la
industria audiovisual y a las nuevas TIC que tengan los paises, mayores posibilidades tendran
de que su propia diversidad cultural dialogue con el resto del mundo en condiciones de
igualdad simbélica, revirtiendo la posicion de rezago o subordinacion que hoy tenemos frente
al mundo industrializado, por lo que el proceso de las nuevas tecnologias utilizadas en

educacion son de gran trascendencia en nuestras escuelas.

Las comunicaciones constituyen el nucleo de esta sociedad y muestran la necesidad de
aprender a trabajar en grupo, en cooperacién, en red, aprender a vivir en esa nueva forma de
materialidad. E! aprendizaje de la solidaridad, el analisis del pensamiento grupal, de la
tolerancia, de la negociacion, parecen ser las claves operativas para la sociedad naciente,
donde repito, la conectividad a medios interactivos constituye un indicador decisivo respecto

de la participacion en la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Vemos pues, como educacion y tecnologia interactian de manera importante en la
productividad de los paises. La razon de esa fuerte complementariedad entre la tecnologia y
las capacidades consiste en que los trabajadores calificados son necesarios para incrementar
tecnologias nuevas, ya sea debido a que estas tecnologias requieren per se mayores
capacidades o debido a que los trabajadores calificados tienen mas facilidad para manejar los

cambios y por el fendémeno de cambio tecnologico “dirigido™ la disponibilidad de mayor
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cantidad de trabajadores calificados ciertamente puede aumentar la inclinacion de las nuevas
tecnologias hacia una nueva educacién. La consecuencia del cambio técnico dirigido es una
mayor necesidad por lograr ser rapidos en la actualizaciéon de los sistemas de educacién en
los paises en desarrollo. La escuela de hdy debe ensefiar: las nuevas tecnologias, las
diversas materias a través de las nuevas tecnologias y, el como cambiar la ensefianza por el

cambio que se produce por el uso de las nuevas tecnologias.

Ya se dijo anteriormente que el factor decisivo de la Sociedad del Conocimiento, es el
conocimiento acumulado en el recurso humano del pais y la capacidad para incrementarlo. El
desarrollo humano entrafia mucho mas que el simple aumento o disminucién del ingreso
nacional. Significa crear un entorno en el que las personas puedan hacer plenamente realidad
sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e
intereses. Los pueblos son la verdadera riqueza de las naciones y, por ende, el desarrollo
consiste en la ampliacién de las opciones que ellos tienen para vivir de acuerdo a sus valores.
Por eso el desarrollo significa mucho mas que crecimiento econdmico, el cual solamente

constituye un medio, aunque muy importante, para ampliar las opciones de la poblacion.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), para integrar la
educacion permanente en el marco institucional para el desarrollo de los recursos humanos,
los paises deberan proceder a: sentar las bases para la educacion permanente, poniendo
énfasis de manera especial en las aptitudes para el aprendizaje (aprender a aprender). Con el
masivo aumento actual del volumen de informacion disponible, cada individuo tiene que
aprender a obtener, selecciona y utilizar la informacion que sea pertinente respecto de sus
necesidades, y transformarla en conocimientos; desarrollar politicas e instituciones que
permitan garantizar, especialmente para los grupos desfavorecidos, la igualdad de acceso a
las oportunidades de la educaciéon permanente. Todas las partes interesadas, incluidos el
Estado, las empresas y los individuos, tendran que contribuir a una mayor inversion en

instituciones y programas de educacion permanente.

La educacion en América Latina y el Caribe tiene grandes problemas de logros y de equidad.
Existen deficiencias educativas a nivel secundaria, en cuanto a cobertura y grado de
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desercién. La disparidad en logros y aprendizajes es alta debido a que, si bien las nuevas
generaciones alcanzan mayor nivel educacional que las precedentes, dentro de cada
generacion persisten brechas notorias en logros educativos segun ingreso, clase social y
localizacion territorial de los educandos. Existe inequidad en educacion, tanto por estratos
sociales como por zonas geogréficas. La calidad de la educacién es muy inferior para los
alumnos de familias de bajos ingresos, quienes asisten a escuelas publicas y no acceden a

educacién superior de mayor calidad.

Ameérica Latina se ha quedado rezagada como ya se dijo, tanto en la educacion secundaria
(nivel bachillerato) como terciaria (educacion superior ). No es competitiva a nivel mundial en
cuanto a la capacitacion de mano de obra calificada y semicalificada necesaria para elevar su
productividad, siendo los paises asiaticos industrializados recientemente (China, Hong Kong,
Malasia, Singapur, la Republica de Corea y Tailandia), al igual que los paises de la OCDE, los

que han sabido aprovechar la situacion.

Asi el momento en que vivimos, exige una profunda reflexion de los cambios que a través de
la historia de la humanidad han surgido y de la situacion en que estamos inmersos; sabemos
que no debemos y mucho menos podemos mantenernos aislados, que si durante mucho
tiempo el mundo estuvo cerradamente dividido en paises ricos y pobres, ahora con la
transicién tecnologica podriamos encontrar una pequefia ventana (aprovechando el

conocimiento) por la cual ingresar al mundo de paises desarrollados y en crecimiento.

En esta etapa llamada sociedad del conocimiento, como su nombre lo indica, la Unica manera
de sobresalir es por medio del uso adecuado y la aplicacion de los conocimientos;
conocimientos que deben ser usados, no para el sometimiento de otros sino como
instrumentos que ayuden a la humanidad a lograr su pleno desarrollo. Por ser ésta una
sociedad cambiante, y no permanecer con topicos y patrones estaticos, México podria
prepararse y aprovechar los diferentes paradigmas que le ayudarian en el mejoramiento de su

situacion economica, politica y social.
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Por lo antes mencionado deseo plasmar en esta investigacién, una fuerte llamada de
atencion para que nos preparemos y luchemos por apropiarnos del conocimiento que nos
ayude a realizarnos y hacer de nuestro pais, una nacion mas competitiva, pero sobre todo un

mundo con mayor calidad humana.

Veamos la situaciéon donde nos encontramos: Meéxico necesita focalizar bien su vision e
identificar nuestra misidén, hacia donde debe dirigirse; en el aspecto econémico, no se ha
marcado la ruta para la creacion de empleos, no cuenta con recursos humanos
suficientemente instruidos y capacitados para lograr la creacién de su propio mercado. El
avance tecnologico con que cuenta no le ayuda a lograr la capacidad necesaria de

acumulacion de capital lo que impide su crecimiento.

Si bien, México ha logrado tasas de crecimiento alto en materia de exportacion petrolera, sus
beneficios no se han reflejado en las demas ramas productivas, donde México esta
considerado como el pais mas rezagado del grupo de la OCDE, en cuanto a la productividad
de sus trabajadores. Su planta productiva es vulnerable por su bajo nivel de competitividad,

innovacion y calidad.

El sistema educativo actual no solo es fragil, sino que responde mal a las necesidades del
pais: reducir las desigualdades, hacer sitio a las clases medias, poner la élite al servicio de
todos. Es pues necesario avanzar hacia un sistema renovado, mas diferenciado y menos
complicado: esas dos orientaciones deberan permitir romper con el elitismo y, por tanto,

mejorar la equidad.

El nivel medio de educacion y calificacion en México es bajo, con un promedio de escolaridad
de cerca de siete anos. Si bien se logré atender ia cobertura casi total a nivel basico, la

calidad se ha descuidado.

Las grandes diferencias, entre las modalidades educativas, en las ya de por si heterogeneas
entidades del pais en lo demografico, economico social y cultural, constituyen el mayor

problema de cobertura y nivel de aprendizaje en nuestro Pais.



No se nos olvide que la educacion superior por la apropiacion y uso de conocimientos es el
acceso a la sociedad del conocimiento, y que ésta debe responder mejor a las expectativas de
la sociedad, a las necesidades de la economia y del desarrolio local a las aspiraciones y

posibilidades de los estudiantes.

Mexico no cubre plenamente los objetivos generales del gobierno para desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano, pues hoy en dia debe enfrentar sus
enormes desafios: garantizar a paz social, la estabilidad politica, la recuperacién econémica,

y el desarrollo tecnologico.

El pueblo de México sufre de marginacién, aunque su economia es la novena economia
mundial, ocupa el lugar 54 en el ranking de desarrollo humano de la ONU, la pobreza esta

concentrada en el sector rural.

Este tiempo marca pues la necesidad de la creacion de una infraestructura nacional de ciencia
y tecnologia capaz de seguir alimentando el proceso econémico con nuevos conocimientos
que nos ayuden a satisfacer nuestras necesidades y mejorar la calidad de vida de la

humanidad.

El Estado Mexicano debe ser un activo promotor del potencial de la informatica y las

telecomunicaciones para ampliar asi el acceso de los habitantes a los servicios y al mundo

globalizado.

En materia de politica para ciencia y tecnologia, México debe prever y planear una estrategia
nacional, debe emprender un ejercicio prospectivo que conduzca a la seleccién de areas

cientificas y tecnologicas clave en las cuales se asignen los recursos.
Como vemos la situacién de México no es nada facil; si bien algunas reformas han tenido

éxito en paises occidentales en materia econémica, necesitamos analizar realmente quienes

serian los actores y sectores favorecidos si no se realizan con los adaptaciones pertinentes,
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no debemos perder de vista los logros de paises como Japén y China quienes han utilizado
los conocimientos adecuandolos a su forma de vida. México es un pais con grandes
disparidades en su poblacién, por lo que se debe realizar un estudio integral de las
caracteristicas especificas de la cultura mexicana, para crear una gestion de desarrollo
adecuada para dar solucién a los problemas especificos de México y lograr su desarrollo
pleno.

Nuevamente hablo dei uso y aplicacién adecuada de los conocimientos en materia educativa,

econdmica, politica y social.

Al respecto, si tomamos en cuentan que la Sociedad del Conocimiento es la creacion de
condiciones para que todos los miembros de la sociedad tengan acceso a la informacion,
esto debe reflejarse en un mejor desarrolio econdmico sostenible. Desafortunadamente
México no participa de manera activa en la Sociedad del Conocimiento resultado de que aun
no resuelve las necesidades elementales de su poblacion, por lo que la expansion de las
tecnologias para la Informacion y el Conocimiento deben ir acompariadas de una inversion en
desarrollo humano para lograr que la sociedad en su conjunto se inserte en este nuevo
proceso, para ello es importante una innovacion en el sistema educativo orientado a la
adquisicion del aprendizaje continuo que le permita adquirir y aplicar nuevos conocimientos, y

mayor inversion en tecnologia.

En consecuencia esta investigacion contempla los siguientes objetivos:

1. Comparar como una sociedad que ha logrado asimilar, aprovechar y aduenarse de las
nuevas tecnologias mediante la educacion formal e informal entra, participa y genera mayor
conocimiento, que impulsa a la vez una aita calidad de vida en el &mbito econdmico, social, y

poiitico.

2 Ver la necesidad que tienen los paises, de invertir en el conocimiento para aumentar su
productividad; analizar la urgencia de crear las condiciones para fortalecer la capacidad de
aprendizaje individual y colectivo, unido con la creacion, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de tal forma que las personas puedan realizarse en forma

productiva, logrando un crecimiento pleno como seres humanos, ademas del economico.
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3. Manifestar la importancia de mejorar el impacto econdmico, mediante el uso de
tecnologias y la educacion como medio de convivencia y equidad para todos los miembros de
la Sociedad Internacional, de tal manera gue disminuya la brecha econémica y social del

conglomerado y asi poder beneficiarse de los adelantos de la sociedad def conocimiento.

4. Analizar la trascendencia que tiene para México al abrirse y adentrarse en nuevas
formas de organizacion mas flexibles mediante la creacion, adopcion, y adaptacion e
innovacion de conocimientos para lograr una gestion efectiva; reflexionando, que la tecnologia
y la educacion mas gue elementos de estrategias de desarrollo, son condiciones de su

viabilidad, que ayudaran a la creacion del contexto favorable para lograrlo.

5. Hacer un llamado de atencion a la sociedad para despertar la conciencia civil, para que
todos asumamos nuestras responsabilidades, reconociendo la importancia de aprovechar el

avance tecnologico y la adquisicion, uso y aplicacion del conocimiento.

6. Recalcar que la educacion es el eje del desarrollo social de México por lo que es
necesario invertir en el fortalecimiento del capital humano, y realizar los cambios necesarios
para dar funcionalidad tanto al sistema educativo formal, como al informal; y México debe
fomentar en el sector publico y académico la realizacién de proyectos especificos y

adecuados para lograr la competitividad.

La investigacion ha quedado integrada en tres capitulos que a continuacion se detallan:

El primero analiza el cambio importante en la sociedad, con el impacto econdmico inspirado
por el industrial Henrry Ford al hacer uso de tecnologias y crear su propio mercado, formando

una sociedad consumista y un estado de bienestar codiciado por casi todo el orbe.

La implantacion de las nuevas tecnologias y los grandes adelantes cientificos que fueron

impulsando a los mercados, haciéndose necesaria la creacién de nuevos mercados mas alla
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de sus fronteras, empresas transnacionales. La etapa de madurez de las empresas aunada a
la innovacion de nuevas tecnologias ahora relacionadas a la informacion y la comunicacion
se conjugan formando un nueve paradigma, en donde se rompen las barreras de la geografia

internacional en todos los ambitos.

Surge la necesidad de nuevas formas de organizacion, se genera el cambio de la sociedad de
la produccion basada en la economia industrial, a una sociedad cambiante, dinamica donde
se hace necesaria la creacion, la innovacion constante, los conocimientos para poder realizar

una gestion efectiva que sea capaz de aplicar y generar nuevos conocimientos.

En el capitulo 2, se expone a la educacion y a la tecnologia como factores base de Ia
sociedad del conocimiento. Hablo de la educacién como una necesidad de aprender y de
hacer uso de lo aprendido para poder generar a su vez nuevo conocimiento, esto mediante el
sistema de educacién formal como e! instrumento, controlado y regulador pero también de la

funcion que ejerce la educacion de manera informal en los individuos a lo largo de la vida.

En este entendido, se hace hincapié en las necesidades que el sisterna educativo de las
sociedades actuales debe cubrir como son: trabajo de equipo, formacion de nuevos valores,
sentido de responsabilidad y compromiso, solidaridad y tolerancia y sentido de ciudadania. Se
marca la necesidad que Organismos Internacionales, por medio del Pacto del Milenio, han
enfatizado a favor de lograr un desarrollo humano de manera integral, y esto se lograra

mediante la combinacion del conocimiento y uso de las nuevas tecnologias.

En el tercer capitulo presento de manera breve, los desafios que el bloque de paises
latinoamericanos tiene, en materia de educacion y tecnologia, para centrarme en la situacion
de Meéxico, en un contexto econdémico, educativo y social. No hay duda alguna de la
interdependencia existente, en todos los ambitos de la sociedad en si y las sociedades entre
si, en esta época de globalizacion mundial, por lo que consideré necesario el investigar la
situacion, los logros y desafios en gue se encuentra nuestro pais; no pretendiendo dar
soluciones al respecto, sino solamente darnos cuenta de las condiciones de Meéxico en la

Sociedad del Conocimiento.
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La hipotesis que planteo en esta investigacidén es que la Sociedad del Conocimiento es la
creacidon de condiciones para que los miembros de la sociedad tengan acceso a la
informacién, la cual debe reflejarse en un mejor desarroilo econdmico sostenido. Al respecto,
México no participa de manera activa en la Sociedad de! Conocimiento resuitado de que ain
no resuelve las necesidades elementales de su poblacion, por lo que la expansion de las
tecnologias para la Informacion y el Conocimiento deben ir acompanadas de una inversion en
desarrollo humano para lograr que la sociedad en su conjunto se inserte en este nuevo

proceso, para ello es importante una innovacién en el sistema educativo y mayor inversion en

tecnologia.

Termino con una pequefia reflexion acerca de las grandes carencias que México presenta y
las fortalezas que veo, en cuanto a sugerencias, no me atreveria a indicar una como solucion

tnica sino analizar, adoptar y adaptar algunas recomendaciones escritas en esta

investigacion.
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1. LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL DE LA PRODUCCION Y LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

1.1 La Importancia de la tecnologia en la sociedad

El desarrollo de tecnologias cada vez mas sofisticadas han generado cambios en las
relaciones de la Sociedad Internacional, como consecuencia, a los factores tradicionales de la
produccion, el capital y el trabajo, se ha agregado un tercer elemento, EL CONOQCIMIENTO,
factor decisivo para lograr {as nuevas competencias y habilidades necesarias en un mundo

cambiante y sin fronteras.

Los conocimientos acumulados por las civilizaciones orientales durante la época del
Renacimiento fueron un insumo fundamental en el despegue de la ciencia y la tecnologia de

las ciudades europeas.

La primera revolucion industrial, si bien no se basé en la ciencia, contd con el amplio uso de
informacion, aplicando y desarrollando el conocimiento ya existente. Y la segunda revolucién
industrial, a partir de 1850, se caracterizo por el papel decisivo de la ciencia para fomentar la
innovacion, pues los laboratorios de Inversién mas Desarrollo aparecieron en la industria

" quimica alemana en las Gltimas décadas del siglo XIX.

“El desarrolio de la ciencia y la tecnologia en el mundo moderno estuvo siempre asociado al
de la actividad manufacturera. No es casual que la explosién tecnologica del siglo XVIIE, y
especialmente del XIX, coincida con la Revolucién Industrial. La industria sirvio, en efecto,
como principal correa de transmision entre el avance del conocimiento cientifico y la

produccion de bienes vy servicios”.! Y no es el conocimiento y la informacion lo que

'. Aldo, Ferrer. “Vivir con lo nuestro, nosotros y la globalizacién®. Fondo de Cultura Econdmica, México, 2002, pp. 83-84



caracteriza a la tercera revolucion tecnoldgica’ actual, sino la aplicacion del conocimiento e
informacién para generar nuevo conocimiento de tal forma que se genera un circuito cerrado
de retroalimentacién acumulativo entre la innovacién y sus usos: creacion de nuevo

conocimiento.

Carlota Pérez® marca cinco revoluciones tecnoldgicas en lugar de tres, pues de la primera
revolucion hace tres separaciones, la primera abarcando desde finales del siglo XVIiI, con los
procesos de mecanizacion de los hilados de algodon, el uso del hierro para la maquinaria, la
proliferacion de canales que facilitan el transporte de mercancias y de esta forma la creacion
de riqueza econdmica que convierte a Inglaterra en la primera potencia mundial. La segunda
revolucion, con la aparicion de la maquina de vapor, los ferrocarriles y el desarrollo de las
maquinas-herramienta, abarcando el “BOOM Victoriano” de los arios 1850 a 1875, y la tercera
revolucion basada en las innovaciones que permiten producir acero barato, junto con la
electricidad y la quimica, lo que la autora considera como el primer proceso de la globalizacion
al lograr acercar largas distancias del mundo, mediante el transporte y la comunicacion,
utilizando el acero en la construccion de vias rapidas de ferrocarriles, los barcos de acero y
uso de vapor, el uso de refrigeracion para la transportacion de productos, el telégrafo y el
teléfono. (ver cuadro 1)

Por su trascendencia en la forma de generar la produccién y la organizacion, trataremos ahora
la segunda revolucion tecnolégica, (cuarta para Carlota Pérez), lallamada Sociedad Fordista.

1.2 La tecnologia en la Sociedad Fordista

A mediados del siglo XVIll, inglaterra fue el primer pais que estuvo en condiciones de
aprovechar los adelantos técnicos de la epoca, (maquina de vapor, el uso del carbén fésil, el
telar mecanico y las hiladoras automaticas), convirtiéndose en la Primera Potencia Mundial al

obtener los beneficios de la Primera Revolucion Industrial. Los campesinos se convierten en

? “Ge entiende por revolucion tecnoldgica el conjunto de innovaciones incrementales (de continuidad en una misma base
tecnologica), radicales (de ruptura con ella) que pueden abarcar un conjunto de nuevos sistemas tecnoldgicos con
repercusiones directas o indirectas en casi todas las ramas de actividad, es decir un cambio {lamado paradigma
tecnoecondmico.” Sergio, Ordéfiez. “La nueva fase de desarrollo y el capitalismo: elementos tedricos”, en Comercio
Exterior. Vol. 54, Num. 1, Banco de México, México, enero de 2004, p. 5.

¥ Carlota, Pérez.. Pagina consultada el 12 de abril de 2005. “Cambio de paradigma y rol de la tecnologia en el desarrollo”™.
Boletin de OEl www.oei.es ‘ctsi43.htm.
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trabajadores industriales, quienes al concentrarse en grandes fabricas y con herramientas,
pudieron realizar trabajos sistematicos mejorando asi la productividad de la economia en un 4
por ciento acumulativo anual, hasta alcanzar un crecimiento cincuenta veces mayor de

produccion por trabajador al cabo de cien afios.*

CUADRO 1.

Cinco revoluciones tecnoldgicas sucesivas en 200 anos

2N

EL PROXIMO AUGE?

207797 MICROELEGCTRONICA, INFORMATICA,
“ SISTEMAS DE PRODUCCION FLEXIBLE,

o

.-

COMPUTADORAS Y TELECOMUNICACIONES
Cristafizando hacia 1971

EL "BOOM” KEYNESIANO y
aprox. 104574
MOTOR DECOMBUSTION INTERNA, PETROLEO,
PETROGUIMICOS, PRODUGCION EN MASA
DE AUTOMOWLES Y OTROS BIENES.

Cristalizando hacla 191

LA “"BELLE EPOQUE"

aprox, 1895-1914
ACERO PARA TRANSPORTE
€ INGENIERIA PESADA
{CIVIL, QUIMICA, ELECTRICA, ETC.)
Cristalizando hacia 1875

EL “BOOM™ VICTORIANO
aprox.1850-75

% MAQUINA DE VAPOR. FERROC ARRLES.

MAGUINAS, HERRAMIENTAS.
Cristalizando hacia de 1830

EL SURGIMIENTO BRITANICO
aprox. 1800-25

MECANZACION, HERRO
ENERGIA HIDRAUUCA, CANALES.
Cristalizando hacia de 1780

FUENTE: Pérez, Carlota Cambio de paradigma y rol de la tecnologia en el desarrollo.

Para el siglo XIX, principios de XX son los Estados Unidos quienes toman la delantera
mediante las nuevas tecnologias que revolucionan las comunicaciones y el transporte dando
lugar a la expansion de los mercados e impulsando el Comercio Internacional.

En la década de los afios veinte-treinta el mundo capitalista se enfrentaba con un gran

problema, la desocupacion masiva como la cara mas aguda de ja crisis estructural capitalista.

4 Peter, Drucker. “Escritos Fundamentales, Tomo 3. LA SOCIEDAD”, Ed. Sudamericana Buenos Aires, 2002. pp. 54-57
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Y, en alternativa al “socialismo”, dos posibles “soluciones™; el nazi-fascismo o el New Deal de

Roosevelt.

Ei New Deal en Estados Unidos empezd como una respuesta a la crisis de superproduccion y
al desempleo, pero luego daria lugar a toda una teoria y practica econdmica: el fordismo-
keynesianismo. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la aplicacion de este modelo
econdmico en los Estados Unidos, se desarrollo y profundizd e incluso se expandié a paises
semicoloniales, de tal modo que la aplicacion del fordismo-keynesianismo le permitid a la
burguesia disfrutar de treinta afios de crecimiento sostenido, sin graves problemas de

desocupacion.

El Keynesianismo sustituyo al trabajador de oficio por los nuevos trabajadores industriales,
cambiando los métodos de organizacion cientifica de la produccion mediante la introduccion

masiva de taylorismo-fordismo.

El concepto de taylorismo tiene como principios de direccién y organizacion del trabajo: “1) la
separacion entre concepcion, programacion y control de calidad del trabajo de su ejecucion; 2)
la parcializacién y estandarizacion del trabajo, y 3) la pérdida de la vision del conjunto del
proceso de trabajo por el obrero individual, a favor de un nuevo estrato de técnicos de la
produccion, quienes surgen y se consolidan como depositarios del conocimiento de los

requerimientos cientifico-técnicos de aquélia.”™®

Ei motor de combustién interna y la electricidad fueron la base tecnologica para una nueva
forma de organizacion del trabajo con base en un mecanismo automatizado, mejoran la

anterior, surgiendo asi el fordismo.

El fordismo constituye pues un triunfo en la economia industrial a nivel mundial, supuso una

plena refutacion a todo el paradigma teérico del equilibrio al no contentarse con la conquista

* Néstor, Lopez, Collazo. Pagina consultada el 26 de marzo de 2004 “La Globalizacion del trabajo, el sujeto social y el

programa de transicion”™ ensayo en www herramjenta.com.ar/y arios/9/9-3 him,

¢, Ordéfez, op. cit. pp. 5y6



de cuotas de un mercado existente, sino al crear ese mismo mercado, el consumo de bienes

en masa. |

Este modelo condicionaba los procesos de produccién, los métodos de trabajo, fa
redistribucion de las plusvalias y los sistemas de regulacion. En su esencia, el modelo fordista

estructuraba tres aspectos diferentes.

El Fordismo representé un modelo de organizacion del trabajo que especializaba ain mas la
division del trabajo taylorista, mecanizando el proceso e introduciendo la cadena de montaje.
A este nivel el fordismo incrementd enormemente la productividad del taylorismo,
introduciendo la mecanizacion en la organizacion del trabajo e imponiendo el ritmo de trabajo
al trabajador desde el exterior de éste. De esta manera se genero la produccion masiva de

series largas, de bajo precio y estandarizadas.

Era también un régimen de acumulacion. Se trataba de una produccion de masa con fuertes
incrementos de productividad y considerables incrementos de la intensidad de capital utilizado
por trabajador. De esta manera, manteniendo estable la tasa de beneficio, la acumulacion
fordista permitia la reparticion regular del nuevo valor anadido creado por los incrementos de
productividad, entre los trabajadores y la empresa (inversiones empresariales, dividendos e
incrementos salariales). El sistema tendia hacia el pleno empleo y generaba una cultura

consumista generalizada.

El modelo fordista configuré un optimismo en la cultura de la lamada Sociedad Industrial, este
modelo regulaba la demanda en el interior de cada Estado-Nacion, implantando el Estado-
Providencia y desarrollando un sistema de seguridad social: incluyendo también una
legislacion social que aseguraba el salario minimo y una articulacion de las relaciones

laborales que reconocia las organizaciones sindicales y generalizaba los Convenios

Colectivos.

7 José, Rodriguez, de Rivera. Pagina consultada el 7de mayo 2004 “El Fordismo™,
m://academia.unrm.edu mualdes id29.htm




La division fordista del trabajo entre tareas de concepcion, ingenieria y organizacion por una
parte y tareas rutinarias y descualificadas de ejecucion y montaje por otra parte, permite una
desconexién geografica entre estos tipos de actividad redefiniendo la relacion existente tanto
entre los paises industrializados y los paises en vias de desarrollo como entre el centro y la
periferia en el interior mismo de los paises desarrollados. Mencionaremos aqui como aspectos

significativos de este modelo economico:

- La generalizacién de la subcontratacion, (que permite a la empresa matriz acaparar las
actividades de mayor cualificacion y mayor valor afiadido subcontratando el resto),
manifestandose como parte de una estrategia del sistema que concentra en los paises
desarrollados las labores de gestion, disefio, investigacidn, ingenieria, planificacion y
comercializacion, mientras ubica las labores de ejecucion, produccion y montaje, en los paises
subdesarrollados ¢ en determinadas franjas de trabajadores en el interior de los paises

desarrollados.

- Mencionemos también el amplio proceso de deslocalizaciones productivas, que en la década
de los 70 transportaba las producciones intensivas en mano de obra a las zonas del Tercer
Mundo donde predominan los bajos salarios y la ausencia de derechos sociales.

- El modelo de expansion de sus productos se basaba en la Inversion Extranjera Directa, a
través de empresas filiales que explotaban los mercados internos de los paises donde se

asentaban. Fueron prohibidos los sindicatos de las fabricas.

- Se genera una sociedad consumista. Lo mas importante es la obtencién de beneficios,
mediante el logro de mayor rentabilidad sobre la Inversion Extranjera Directa, explotando los
mercados internos de otros paises, y reduciendo los costos de produccion de bienes,

mediante la implantacion de Empresas Transnacionales.

Esta “época de oro del capitalismo durd tres décadas. En los afios setenta se origind una
nueva crisis econémica mundial, cuyo detonante y cara visible fue el problema del petrdleo

pero que en realidad era la crisis keynesianismo-fordismo. El gigantismo de las empresas
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fordistas y su organizacion taylorista del trabajo, se mostraron incapaces de sostener el
proceso de acumulacion y crecimiento capitalistas, que termind estancandose bajo los efectos
de la espiral inflacionista y los altos costos de produccion, al mismo tiempo que por otro lado
el poder basado en la unidad del obrero de masas amenazaba desbordar los marcos de

luchas funcionales al sistema capitalista”.®

Ademas el avance cientifico y las nuevas tecnologias en los sectores de la microelectrénica,
comunicaciones, biotecnologia y nuevos materiales, la relacion de calidad-costo como
modelo de produccion, por parte de Europa y Japén, provocan la baja productividad
norteamericana y por ende la pérdida del liderazgo econédmico de los Estados Unidos.® En la

biisqueda de nuevos principios de produccidn, aparece el concepto de toyotismo.
1.3Tecnologia y nuevas formas de gestién para la Sociedad de la Produccion

El toyotismo desde los afos cincuenta se concibié como un intento de superar al fordismo,
que para los afios 70 con la profunda crisis de sus industrias, buscaba abrir los mercados en
esta ocasion mediante la produccion de pequefias series de productos variados vy
diferenciados, cambios que se han venido generando mediante nuevas tecnologias y formas

de organizacion.

La tecnologia, mas que un elemento de estrategias de desarrollo, es condicidn de su
viabilidad. Desde finales de los afios cincuenta y hasta mediados de los setenta se generd un
nuevo desarrollo en los Paises Industrializados con base en la sustitucion de importaciones,
pero el fracaso del modelo de proteccion y subsidios para las nuevas condiciones de la
Economia Internacional dieron un giro hacia el libre mercado, como la dnica forma de lograr

resultados satisfactorios en materia de desarrollo.

8 ]
. Lépez, op.cit.

?_Antxon, Mendizabal. “Vueva Economia y Globalizacion™. Quaderns de Politica Econémica. Valencia, Ed. Uspe, Revista
Electrénica 2* época vol.3, abril-mayo 2003, pp. 68-81



El desarrollo de un pais se puede lograr cuando es capaz de aprovechar los avances
tecnologicos, aplicando sus propias politicas. Para poder entender mejor veamos el proceso
de desarrollo de las empresas en la sociedad de la produccion, revisemos el proceso de las

revoluciones tecnolagicas.

Existen cuatro fases en que se expanden las revoluciones tecnolégicas: Ingreso del producto,
crecimiento temprano, crecimiento tardio y madurez. Las posibilidades de avanzar en cada
oportunidad dependen de los logros de la fase anterior, la identificacion de la siguiente, la
comprension del paradigma tecnoecondémico que acompafa la revolucion en cuestion y la

hahilidad para disefar y negociar estrategias de las empresas.

Un paradigma tecnoeconomico articula los modelos técnico y organizativo para aprovechar al
maximo el potencial de la revolucion tecnoldgica correspondiente. Cada paradigma
proporciona un nueve conjunto de principios, que sirven para orientar la toma de decisiones
de empresarios, ingenieros e inversionistas hacia la maxima eficiencia y eficacia, tanto en las

actividades nuevas como en las viejas.

Durante la transicion de un paradigma a otro, coexisten las tecnologias viejas con las nuevas.
El grueso de las tecnologias maduras al llegar al limite de crecimiento de su productividad y
de sus mercados se extiende geograficamente para sobrevivir.

Al mismo tiempo que nuevas tecnologias desplazan a las anteriores. Cuando la demanda se
volvié impredecible en cantidad y calidad, cuando los mercados se diversificaron en todo el
mundo y en consecuencia, se dificultd su control, cuando el ritmo del cambio tecnoldgico hizo
obsoleto el equipo de produccion de contenido dnico, el sistema de produccién en serie se
volvid demasiado rigido y costoso para las caracteristicas de fa economia. Una respuesta
tentativa para superar esa rigidez fue el sistema de produccion flexible. Los sistemas de
produccion flexible de alto volumen, usualmente vinculados a una situacion de demanda
creciente de un producto determinado, combinan la produccion de alto volumen, que permite
economias de escala, y sistemas de produccion personalizada reprogramable, que captan las

economias de diversificaciéon. Los acuerdos, las fusiones, las absorciones y otros arreglos



estan dando lugar a la formacion de grandes alianzas globales, interrelacionadas por los
grandes adelantos de la informatica y las telecomunicaciones.

Existe la tendencia hacia los nuevos métodos de gestion, como es el caso del “toyotismo”
como la nueva forma adaptada a la economia global y al sistema de produccion flexible, al
cual se le ha afadido otro elemento el “justo a tiempo”, por el cual los inventarios se eliminan
o reducen considerablemente, puesto que los proveedores entregan aquéllos en el lugar de
produccion, en el momento exacto requerido y con las caracteristicas especificadas por la
cadena de produccion; el “control de calidad total” de los productos.’ “Los principios basicos
del taylorismo son: 1) la auto activacién de la produccion, 2) el sistema Kan-Ban, 3) las lineas
de produccion en U y el trabajo en equipo y 4) la participacion productiva del operario.”"! Para
el mundo en desarrollo, la proxima etapa puede ser un periodo muy complejo de acomodacion
a las nuevas estructuras emergentes de poder. Tratar de crear redes locales o regionales ya
sea independientes o en conexion con las redes globales, podria ser posible si existieran
ventajas locales muy especificas. Por supuesto, los paises y las empresas que han adquirido
capacidad tecnologica y de organizacion, comercializacién y negociacién estaran en
condiciones mucho mejores para acomodarse favorablemente bajo ese mundo comercial

especializado o para ubicarse exitosamente fuera de el.

Sin embargo, es precisamente en estos periodos de transicion, cuando si se aplican politicas,
y se cuenta con las condiciones adecuadas se lograra ingresar en las grandes industrias,
aungque el reto mayor es mantenerse, puesto que se necesita- innovacion constante,
inversiones de uso intensivo de capital y gran cantidad de maniobra en cuanto a mercados y

alianzas.

Para comprender las condiciones de acceso a la tecnologia es necesario considerar las
estructuras de poder. La naturaleza cambiante de las barreras de ingreso (ingreso auténomo
e ingreso dependiente) guarda estrecha relacion con los niveles y formas de competencia y de

concentracion de la industria de que se trate. En cuanto a los factores competitivos se debera

9 Manuel, Castells. “La Era de la Informacion- La Sociedad Red”. Vol. 1, Siglo XX] editores, Buenos Aires, Argentina,
2002. pp. 182-188
"' Ordénez, op.cit. p.6



mantener siempre bien informado sobre la fase de evolucion de las tecnologias especificas y
los factores de competencia en los mercados para poder identificar los intereses de posibles
aliados o competidores y evaluar sus fortalezas, de tal forma que al identificar los intereses y
las necesidades de los posibles aliados del momento se podra lograr la negociacion al

detectar el valor de las propias ventajas comparativas.'?

La eleccion de politicas e instrumentos, depende del grado tecnolégico y educacional, de las
condiciones y caracteristicas de un pais. La innovacion es un proceso que evoluciona con el

tiempo, a medida que cambian las condiciones.

La etapa de politicas de adopcioén, en el proceso de la revolucion de la tecnologia se
caracteriza por la existencia de instituciones relacionadas con la innovacion, incipientes y
poco desarrollada, como universidades, centros de investigacién. Redes y bajos niveles de
mano de obra capacitada, y por lo general bajos niveles de competencia de mercado. En
respuesta, las empresés de ese entorno dependen predominantemente de empresas
extranjeras para la oferta de nuevas innovaciones. Es comun y recomendable que las
empresas en esta etapa adopten tecnologias inferiores a las del nivel mundial. E! avance
tecnologico es externo y la clave para mejorar la productividad es la adopcién de estos

avances en las empresas nacionales.

Se cambia la etapa de adopcion por la de adaptacion cuando las empresas intentan
trasladarse de los mercados nacionales a los de exportacién y cuando se ven eipuestas a
niveles significativos de competitividad, las empresas empiezan a hacer adaptaciones
importantes de las tecnologias existentes y a innovar respecto de procesos y productos. La
necesidad de conocimiento se hace mas especializada en esta etapa'®, es por ello que una

sociedad de produccién rigida, como fue la fordista, no pudo sostenerse por mas tiempo.

12 véase Carlota, Pérez. “Cambio tecnoldgico y oportunidades de desarrollo como blanco mévil™, Revista de la CEPAL.
.No. 75, Naciones Unidas, Chile, diciembre 2001, pp. 115-135
* David, de Ferranti.. “Cerrando la brecha en Educacion y Tecnologfa™. Banco Mundial. Washington, 1995
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1.4 Impacto de la revolucién tecnolégica en La Sociedad del Conocimiento

En los ultimos 50 afios, encontramos tres acontecimientos entre si: Grandes disparidades en
los niveles de ingreso entre los paises ricos y pobres, el acelerado desarrollo tecnologico y la
popularizacion de la educacion masiva. “En conjunto, estos fendmenos se han denominado

globalizacién y el advenimiento de la economia del conocimiento”'*

El proceso de industrializaciéon del tercer mundo en la década de los cincuenta se caracterizo
por el modelo de substitucién de importaciones subvencionada por el Estado y protegida por
barreras arancelarias. Las empresas internacionales multiplicaron sus mercados de productos
finales. Los paises en desarrollo ademas del trabajo de ensamblaje tuvieron la necesidad de
aprendizaje en empresas y organizaciones debido a la demanda. Para los afios sesenta y
setenta las politicas de transferencia de tecnologia madura y la instalacion de empresas
filiales de produccidn para la reexportacion en lugares de mano de obra barata se dio una
relacion de beneficio mutuo. Empieza pues, a mediados de los afios 70's un nuevo conjunto
de prioridades, ahora dando énfasis al sector educativo, en los medios de produccion, como

otro factor determinante de la competitividad.

Japén supo revitalizar la industria automotriz presentando un nuevo paradigma entre sus
competidores Estados Unidos y Europa. Ya para los afios 80 se ha incrementado la
incertidumbre y la mutabilidad de los mercados, a una mayor diversificacién y globalizacion de
la demanda y a la multiplicacion de las posibilidades de aplicacion ofrecidas por las nuevas

tecnologias, en lo que se refiere a la disponibilidad productiva.

La reestructuracion econémica de la década de 1980 indujo diversas estrategias de
reorganizacién en las firmas comerciales. Castells'® nos marca diferentes opiniones de
investigadores acerca de la crisis econémica de los afios setentas, asi tenemos que Piore y
Sabel, sostienen que la crisis fue el resultado del agotamiento del sistema de produccion en

serie y constituyé una segunda divisién industrial en la historia del capitalismo: y que para

" De Ferranti, ibid p. 13.
1% Castells, “La erd ....... ™. Op. Cit. pp. 180-181
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Harrison y Storper, la difusion de las nuevas formas de organizaciones fue la respuesta a la
crisis de rentabilidad que sufria el proceso de acumulacién de capital. Nos habla tambien de
Benjamin Coriat, para quien es una evolucion a largo plazo del “fordismo” al “postfordismo”,
como expresion de una gran transicion, la transformacion histérica de la relacién entre

produccion y productividad, por una parte, y, por otra, entre consumo y competencia.

Sea cual fuere la situacion, el fendmeno del estancamiento con inflacion acompario la llegada
de la fase de madurez de la mayoria de las vigjas industrias de los paises desarrollados: los
mercados de exportacion se contrajeron ocasionando la deuda en el tercer mundo.
Generandose de esta manera un cambio de paradigma tecno-econdémico, donde existe una

transformacion del patron tecnolégico y organizativo, veamos el siguiente diagrama. (cuadro 2)

CUADRO 2
REVOLUCION TECNOLOGICA: FUSION DE DOS VERTIENTES

REVOLUCION ORGANIZATIVA
EN JAPON

Difundiéndose
desde los afios 80

REVOLUCION INFORMATICA
EN EE.UU.

Difundiéndose
desde los aitos 70

NUEVO
PATRON
TECNOLOGICO
MUNDIAL

Cambio de paradigma tecno-economico y organizativo

FUENTE: Pérez. Carlota. “Cambio de paradigma y rol de la tecnologia en el desarrollo”.

12



El decenio de 1990 se caracterizé por el desarrollo impetuoso de la nueva infragstructura de

telecomunicaciones y su aplicaciéon en la estructuracion de las industrias emergentes y la
modernizacion de las emergentes. La calidad y la cantidad de oportunidades que de alli

derivan han variado en funcion de las condiciones y de los paises donde operan.

La formulacién exitosa de estrategias debera evaluar las condiciones y la capacidad
acumulada del pais, la region, la empresa o la red de que se trate, a fin de aprovechar la
siguiente ventana de oportunidad, al tiempo que se reconocen, adoptan y adaptan el potencial

y las caracteristicas del paradigma pertinente.

Las empresas que han estado presentes en los mercados globales, adaptando tecnologias
existentes y vendiendo los productos resultantes a un costo inferior al de sus competidores,
encuentran margenes que se deterioran cuando llegan nuevos participantes con menores
salarios y se llevan parte de la participacion en el mercado. Para mantener su posicion en los
mercados globales es necesario crear nuevos productos y procesos. En esta etapa es
necesario que las empresas realicen grandes inversiones en la investigacion y el desarrolio a
nivel nacional. El mercado seguira siendo, sin duda, el integrador eficaz de la actividad
econdémica y el conocimiento el recurso fundamental, el nicleo del cambio y la produccion.
La nueva division del trabajo estara compuesta por los trabajadores de conocimientos y los

trabajadores de servicios.

Los paises colocados en esta etapa de uso de-tecnologia de innovacion de nuevos productos,
y utilizacion de personal relativamente costoso de alto conocimiento y calificacion son los
Estados Unidos y Japon, y han surgiendo también Taiwan, Corea del Sur y Singapur. México

y Chile de alguna manera han avanzado en esa direccion.
Es de todos reconocido el crecimiento de la economia japonesa, basada en la tecnologia

encaminada a determinar colectivamente en el camino a seguir, ademas de las intensas

actividades de aprendizaje, capacitacion e innovacion.

13



El mismo capitalismo ha sufrido un proceso de reestructuracion profunda, caracterizado por
una mayor fiexibilidad en la gestion; la descentralizacion e interconexion de las empresas,
tanto interna como en su relacion con otras: un aumento de poder considerable del capital
frente al trabajo, con la decadencia del movimiento sindical, una individualizacion vy
diversificacion en las relaciones e incorporacion de la mujer al trabajo retribuido aunque en
condiciones discriminatorias : la intervencion del estado para desregular los mercados de

forma selectiva y desmantelar el estado bienestar.

La nueva economia, bajo la libertad mercantil y el libre movimiento de capitales, cuenta con
las nuevas tecnologias de la informaciéon como elemento estructural-clave. Juntos desarrollan
redes internacionales, el poder politico sufre una transferencia a favor del econémico. Las
empresas sustituyen al Estado. Ademas, un nuevo sistema de comunicacion, que cada vez
habla mas un lenguaje digital universal. Las redes informaticas interactivas crecen de modo
exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida a la

vez que ésta les da forma a ellas.

La modernidad es una autentica revolucion del pensamiento que abre fisuras en las verdades
clasicas por donde penetra la duda filosofica. Cuestiona las verdades absolutas de las
matematicas, de las ciencias fisico-quimicas, de la biologia y de las ciencias sociales. Nace
en el ambito cientifico una nueva imagen de la realidad, nuevas interrogantes sobre la ciencia,
se crean nuevas disciplinas y nuevas tecnologias. ( ver caracteristicas del modelo econdmico de la

sociedad del conocimiento en cuadro 3)

No obstante, tan pronto como se difundieron las nuevas tecnologias de la informacion y se las
apropiaron diferentes paises, distintas culturas, diversas organizaciones y propositos
heterogéneos, explotaron en gran variedad de aplicaciones y usos, que retroalimentaron la
innovacién tecnologica, acelerando la velocidad y aplicando el alcance del cambio
tecnologico, y diversificando sus fuentes. Como ejemplo tenemos a Internet, que se origind en
la década de los sesenta por el Servicio de Proyectos de Investigacién Avanzada del
Departamento de Defensa estadounidense para evitar la toma o destruccién soviética, de las

comunicaciones estadounidenses en caso de guerra nuclear, y hoy es el medio mas
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importante de comunicacion entre paises y comunidades para difundir cultura, proyectos de
transaccion de bienes y servicios, englobando actividades bursétiles, y de recreacion.
La importancia de desarrollar competitividad de nivel internacional, en el mundo cada vez mas

interconectado (el verdaderamente advenimiento de la Aldea Global)."®

Las convergencias tecnologicas y sectoriales: por ejemplo entre informatica,
telecomunicaciones, medios de comunicacion e industria del entretenimiento, y entre
informatica, biotecnologia y nanotecnologia. Esta es una de las razones por las cuales las

empresas deben reconceptualizar con cuales industrias estan compitiendo.

La digitalizacién generalizada de todo tipo de informacién: Al llevar a un lenguaje comun
cualquier informacién, sin importar su origen (texto, imagenes, sonidos, etc.) se permite un

manejo de la informacion y el conocimiento, simplemente impensable hace unos decenios.

Estos factores justifican que se hable de una nueva economia, que comparada con la
economia de la era industrial, requiere, entre otras cosas: Aprendizaje continuo en vez de
dicotomia entre trabajadores y administracion, aceptar una toma de riesgos calculados en vez
de asumir seguridad, un escenario de competencia en vez de monopolios, la puesta en juego
de inteligencia en vez de la seguridad que daba el poseer una planta industrial, y dar a los

clientes una eleccion personalizada en vez de asumir que aceptaran un producto estandar”."

Manuel Castells hace referencia a esta nueva economia de escala mundial llamandola
informacional y global por ser estos sus rasgos fundamentales. Es informacional porque la
productividad y competitividad de las unidades o agentes de esta economia (ya sean
empresas, regiones o naciones) depende fundamentalmente de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento. Es global porque la
produccion, el consumo y la circulacién, asi como sus componentes (capital, mano de obra,
materias primas, gestion, informacion, tecnologia, mercados), estan organizados a escala
global, bien en forma directa, o mediante una red de vinculos entre los agentes econdémicos.

16 ¢f Castells, “La era de la informacién”
7. Louiza, An. Pigina consultada el 13 de mayo 2004, “Una Universidad Hacia la Sociedad del Conocimiento™.

www campus-oei.org/revistastsi’3/art04.htm.
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Es informacional y global porque, en las nuevas condiciones historicas, la productividad se
genera y la competitividad se ejerce por medio de una red global de interaccion. Y ha surgido
a finales del siglo XX porque la revolucion de la tecnologia de la informacion proporciona la
base material indispensable para esa nueva economia. El vinculo histérico entre la base de
conocimiento-informacion de la economia, su alcance globat y la revolucién de la tecnologia
de ia informacién es el que da nacimiento a este nuevo sistema de produccion.

El Banco Mundial estima que mas de la mitad de! PIB en los paises de la OCDE se basa en la
produccion y distribucion del conocimiento. Y por eso en Estados Unidos hay hoy mas
trabajadores produciendo y distribuyendo conocimiento que produciendo y distribuyendo
mercancias fisicas. Y por supuesto, eso acrecienta la inversion en conocimiento de modo que
los paises desarrollados invierten cerca del 20% del PIB en la produccion y distribucién del
conocimiento: el 10% en educacion formal, otro 5% invertido por los empleadores; y entre un
3 y un 5% en I+D. La inversidén en conocimiento es pues la mayor en casi todos los paises
desarrollados. La clave del futuro estd en la productividad de esas inversiones en

conocimiento.

Hemos entrado en una espiral retoalimentada, en la que la ciencia genera mayor
productividad y nuevos productos, economia, y esta invierte en ciencia. La economia produce
conocimientos, y viceversa, el conocimiento es la riqueza la funcion de las empresas no es
otra cosa que gerierar nuevos conocimientos. Un ejemplo los Laboratorios Bell cuentan con
24000 empleados en 22 paises, pero de ellos mas del 16% tienen titulo de doctor. Los
investigadores de la Bell Labs tienen el honor de haber recibido nada menos que 11 Premios
Nobel. En estos laboratorios han nacido el transistor, el laser, la célula solar, la comunicacion
via satélite, la telefonia movil, el ordenador digital, la transmision de TV a larga distancia, la
grabacion estereofonica, las peliculas de cine con sonido. Actualmente registran mas de tres

patentes para cada trabajo.'

'® . cf. Emilio, Lamo de Espinosa. “La Sociedad del Conocimiento y de la Ciencia”, Madrid, Editorial Alianza, 1994
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Para que nuevos descubrimientos tecnolégicos sean capaces de difundirse en el conjunto de
la economia, incrementando asi la productividad a una tasa observable, la cultura e
instituciones de la sociedad, el comercio y los factores que intervienen en el proceso de
produccion necesitan un cambio considerable. Esta afirmacion general resulta particularmente
apropiada en el caso de la revolucion tecnolégica centrada en el conocimiento y la
informacién, y encarnada en operaciones de procesamiento de simbolos que estan
necesariamente vinculados a la cultura de la sociedad y la educacion, preparacion de su

gente.

La ciencia, la tecnologia y la informacion también estan organizadas en flujos globales,
aunque de forma asimétrica. La propiedad de la informacion tecnoldgica desempefia un papel
muy importante en la creacion de una ventaja comparativa y los centros de I+D se concentran
fuertemente en ciertas zonas y en algunas empresas e instituciones. Sin embargo, las
caracteristicas del nuevo conocimiento productivo favorecen su difusion. La comunicacion del
conocimiento una red global de interaccion es al mismo tiempo la condicion para mantenerse
al corriente de su rapido avance y el obstaculo para el control de su propiedad. Ademas, Ia
capacidad de innovar se alberga sobre todo en los cerebros humanos, lo que hace posible la
difusion de la innovacién por el movimiento de cientificos, ingenieros y gestores entre
organizaciones y sistemas de produccion.

El siguiente cuadro es una sintesis de las caracteristicas de los modelos econémicos que nos
han marcado desde 1920 hasta nuestros dias: el modelo Fordista, el modelo de la Sociedad
de la Produccion y el actual modelo, el de a Sociedad del Conocimiento

El siguiente esquema nos muestra las caracteristicas principales de los (ltimos modelos

econdmicos de nuestro tiempo. (cuadro 3)
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2. DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Desde mediados de los afios 70, coincidiendo con el desarrollo industrial, la convergencia
tecnolégica en materia de telecomunicaciones, industrias audiovisuales y telefonia en red, se
origina un gran cambio en las sociedades al trasladarse estos adelantos de los sectores
militares a los civiles, pero es a partir de los 90, cuando se observa el cambio en lo
econdmico, lo politico y en lo social, donde encontramos un nuevo desarrolio tecnologico, los
conocimientos son aplicados al que hacer, dando lugar a la llamada sociedad del

conocimiento.

Se entiende como sociedad del conocimiento, o del saber, “a un nuevo estadio de evolucion
de las sociedades desarrolladas que se caracteriza porque el conocimiento constituye el
recurso basico para los individuos, para la economia y para la sociedad en su conjunto”’®

La sociedad del conocimiento, es una nueva forma de organizacion en donde el conocimiento
es la base de la organizacién productiva, en los sistemas educativos el conocimiento, es
utilizado para penetrar en los individuos, formando la concepcion del mundo de la historia y
del trabajo; para algunos (Peter Drucker)20 esto favorece a los intereses del mundo capitalista,

pues son eco de lo aprendido en sus universidades.

La sociedad del conocimiento es una sociedad de organizaciones en la que practicamente
todas y cada una de las tareas sociales son realizadas dentro de una organizacién y por
medio de ella, en donde los empleados es decir trabajadores del conocimiento, son duefios de

las herramientas de produccion.

Por definicién, una sociedad de! conocimiento es una sociedad de movilidad y una sociedad

competitiva.

Y Francisco, Lopez, Rupérez. *Preparar el futuro, La educacion ante los desaffos de la globalizacién™. Madrid, Ed. La

Muralla, 2001. p. 31
*  Rogelio, Blanco, Martinez. “Globalizacion y educacion”, Revista de Educacion. , nimero Extraordinario, Ministerio de

Educacién, Cultura y Deporte. Madrid, 2001, pp. 5-11 o
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“ a Comunidad Europea ha definido la sociedad del conocimiento como aquella que hace un
uso generalizado de las redes y de las tecnologias de la informacién, que genera grandes
cantidades de productos y servicios de informacién y comunicacion y posee una diversificada
industria de contenidos”...

“| 0s recursos naturales, la disponibilidad de mano de obra, la acumulacion de capital, fueron
determinantes en el pasado para decidir qué producir y a quién vendérselo. Hoy el factor
decisivo ha pasado a ser el conocimiento acumulado en el recurso humano del pais y la
capacidad para incrementarlo, Es esa capacidad de donde surge la posibilidad de desarrollar

actividades intensivas en conocimiento™'

Al auge de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion se le unié el concepto de
conocimiento, por el cambio de modelo politico econémico. Peter Drucker sefala que la nueva
forma de trabajar estaba relacionada con el manejo de informacion y que el cambio de
paradigma permitia hablar del paso de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento. Pero que entendemos por conocimiento, veamos lo que al respecto decian los
filosofos:

La epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa del estudio del origen, procesos,
limites y validez del conocimiento. La concepcién misma de conocimiento ha ido variando en
el tiempo. Para Platon (c.428-c.347 a C) las ideas o formas constituyen los objetos del
conocimiento, éstas existen en el alma de cada persona aun antes de su nacimiento. Dado
que el conocimiento es innato al individuo se trata a priori, independientemente de cualquier
tipo de de experiencia particular, |a nocién de conocimiento implica mas que una opinién
verdadera. Para Aristoteles (384-322 a.C.) El conocimiento se obtiene por un proceso de
abstraccion que permite derivar conceptos o formas a partir de objetos concretos.

Santo Tomas de Aquino (1225-1274) considera también la percepcion como el punto de

partida y a la logica como el procedimiento intelectual para llegar al conocimiento.

Para René Descartes (1596-1650) existen dos fuentes para el conocimiento: la intuicion y la

deduccion, de los cuales solo reconoce como conocimiento lo que puede ser admitido como

! Edgardo, Carvatho. P4gina consultada el 26 de marzo de 2004, “Politicas de estado, sociedad del conocimiento y
sociedad justa® www.meyt.es QL_A__blicacion_q__s/rcvisla’numer0343/00l-OlO.Ddf
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prueba irrefutable; el conocimiento es producto de la razon que es independiente de los
sentidos, por lo tanto se trata de un conocimiento a priori, tal como seria el conocimiento
matematico.

John Locke (1632-1704) afiade el empirismo, de acuerdo con la cual todo el conocimiento se
deriva de la experiencia. Los unicos elementos disponibles a la mente como base det
conocimiento son ideas derivadas de las sensaciones y, por lo tanto, el conocimiento seria la
relacién de acuerdo o desacuerdo de las ideas. Por lo tanto se llega al conocimiento por
medio de la observacion de los objetos externos (sensacion) y por medio de la observacion de

las operaciones internas de la mente que Locke denomina reflexion.

David Hume (1711-1776) clasifica el conocimiento en dos ramas: conocimiento de la relacion
entre ideas, que es el conocimiento de la matematica y de la légica, que es exacto y certero
pero que no aporta informacion sobre el mundo y el conocimiento de la realidad, derivado de
la percepcion, que descansa en la relacion causa-efecto. Pero, al no haber conexion logica

entre ambos no puede esperarse conocer nada futuro con certeza.

Emmanuel Kant (1724-1804) propuso una solucién que combina elementos del racionalismo
con las de empirismo. Para Kant el conocimiento puede ser a priori, que significa que es
independiente de toda experiencia previa y a posteriori que es aquel accesible s6lo a través

de la experiencia.

G.F.W. Hegel (1770-1831) adopto una posicion racionalista, sostiene que es posible alcanzar
el conocimiento certero de la realidad con caracter absoluto equiparando los procesos del

pensamiento, de la naturaleza y de la historia, Introduce asi el enfoque historico en el anélisis

del conocimiento.

Edmund Husseri (1859-1938) adoptd el slogan “a las cosas en si mismas” para enfatizar el
fenomeno del conocimiento tal como lo experimentan los seres humanos. John Dewey (1859-
1959) cuestiond la idea de que el conocimiento fuera principalmente conocimiento tedrico.

Argumento que la experiencia es una interaccion entre un ser humano y su entorno.



Los principales desarrollos epistemolégicos del siglo XX hablan del filosofo Ludwing J.J.
Wittgenstein (1889-1951) quien enfoca el tema del conocimiento como “positivismo logico”. El
positivismo logico sostiene que Unicamente existen dos tipos de proposiciones significativas:
las de la Idgica y de la matematica por un lado y las de las ciencias empiricas por el otro. Por
lo tanto, so6lo reconocen como conocimiento valido al conocimiento cientifico que debe ser

verificable en la experiencia.?

Como vemos la base del conocimiento incluye a la razén, ya que toda indagacion debe
basarse en principios a priori, pero también en la experiencia con los principios a posteriori.

Veamos ahora los elementos esenciales para lograr el conocimiento:

En primer lugar, debe tenerse presente que siempre el conacimiento implica conciencia de un
objeto; se puede partir de la concepcion mental del objeto pero para llegar al conocimiento es
necesario comparar, identificar, discriminar, relacionar. Incluso en las percepciones mas
comunes estos procesos equivalen a la formulacion de juicios. En algunos casos el
conocimiento puede ser alcanzado en forma inmediata pero otros requiere de investigacién,
observacion y pensamiento que resultan ser ingredientes esenciales en el proceso de

conocimiento. Verdad y certidumbre son otras condiciones indispensables también para el

logro.

Se habla de tres tipos de conocimiento:

a) Conocimiento proposicional, donde la posesion de determinado conocimiento puede ser
transmitido a otros, asi hablamos de conocer que y evaluar la verdad o falsedad de la
evidencia.

b) Conocimiento que conlleva un sentido de habilidad o competencia, el conocer como,
pudiendo o no transmitirlo.

¢) Conocimiento de personas, el cual genera informacion.

27 Véase: Luisa Montuschi. Pagina consultada el 9 de enero de 2003, “Datos, informacion y conocimiento. De la sociedad
de 1a informaci6n a la sociedad de conocimiento”. www.cema.edu.ar/publicaciones/download/documentos 192 pdf
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Segun el epistemologo Keith Lehrer la Teoria del Conocimiento abarcara todo tipo de
conocimiento si se encuentra exclusivamente en el sentido proporcional o de informacién del
conocimiento. “El conocimiento cientifico-técnico nos rodea de tal modo, es ya tan natural de
nuestra existencia, que perdemos la dimensién real de su importancia, pero es el efecto
agregado de la tecnologia misma, lo que significa para una civilizacion la produccion

sistemética de conocimientos”.

Son tres grandes saltos adelante, tres momentos en los que el grado de los conocimientos se
eleva considerablemente quedando de manifiesto en el cambio social consecuencia casi
siempre de innovaciones tecnolégicas, la revolucion neolitica, la primera revolucion cientifica
del XVIl y la actual revolucion cientifico-técnica-, que marca tres inmensas fronteras en el

desarrolio de los conocimientos y, como consecuencia, en las formas de vida.

Lo especifico de la revolucion cientifica —y lo especifico de la civilizacion occidental- es que se
ha descubierto como descubrir, y como descubrir cualquier cosa, como descubrir
sisternaticamente y constantemente. Y esa es la gran innovacion: aprender a aprender,

descubrir cémo descubrir, cdmo innovar.”?

Bacon, monje franciscano y sabio inglés, atacé los métodos filosoficos de su época (1214-
1294), distinguia en la ciencia tres dimensiones: 1.- el stock de saberes o la ciencia en sentido
pasivo, el conocimiento acumulado en algin soporte estético, tradicionalmente en libros y
bibliotecas; 2.-el flujo: o la ciencia en sentido activo, la produccion, la innovacién continua,
cuya clave es el método; y 3.- finalmente los recursos materiales o humanos, necesarios para

la innovacion.

Peter Drucker sostiene que un cambio radical se produjo en algdn punto de la historia de la
humanidad respecto del significado del conocimiento. El momento crucial estuvo dado por el
hecho de que desde la antigledad el conocimiento se aplicaba al ser y de pronto comenzo a

aplicarse al hacer. A partir de ese momento se hace referencia a tres fases del conocimiento.

% Lamo. op. cit. p. 72



La primera fase corresponde a la Revolucion Industrial en la cual los conocimientos fueron
aplicados a los instrumentos, procesos y productos. En la segunda fase, de la Revolucion de
la Productividad, los conocimientos fueron aplicados al trabajo {con Tayior y la organizacién
del trabajo). En la dltima fase, de la Revolucidon del Management el conocimiento se estaria
aplicando al conocimiento mismo constituyéndose en factor de produccion parejo con el

capital y el trabajo. Surgiendo asi la Sociedad del Conocimiento.

“Se flega a esta sociedad gracias a un interesante fenémeno de realimentacion, en el cual los
avances en el conocimiento posibilitan unos desarrollos tecnoldgicos que a su vez permiten el
manejo eficiente de la informacion y valga la redundancia- del conocimiento, formandose asi

un ciclo de vertiginoso desarrollo y producciéon de nuevo conocimiento™

Segun Drucker, el mundo ha sufrido cuatro grandes periodos que han dado lugar a las
transformaciones de la estructura econémica, social y politica de la sociedad internacional: el
primero en el siglo XIll, el segundo con la invencidn de la imprenta de Gutenberg en 1455 y la
Reforma protestante de Lutero en 1517, la tercera en 1776 con la Revolucion Norteamericana
y el perfeccionamiento de la maguina de vapor y el cuarto periodo con la Declaracion de los

Derechos de los Veteranos Norteamericanos.

Podemos hablar de la institucionalizacidén de la ciencia con Humboldt y la fundacién en 1809
de la primera universidad investigadora, la Universidad de Berlin, que incorpora la ciencia a la
Universidad. Pues con la Universidad de Berlin aparece ya el trabajador a quien se paga para
que investigue, en este caso un funcionario publico remunerado con el objeto de que aumente

los conocimientos.

El proceso de institucionalizacién con el desarrollo del sistema universitario aleman a lo largo
del siglo XIX, es modelo para los demas paises. Es exportado a los Estados Unidos a
principios del siglo XX. "Un experimento es hoy una gran empresa, de extraordinaria

* Louiza, op. cit. p. |

24



complejidad organizativa en términos de recursos economicos, humanos o materiales. Y asf,

junto al clasico sector terciario (comercio, seguros, banca), emerge todo un sector econdmico
basado y centrado en la investigacion cientifica y en la explotacion inmediata de sus patentes,
un sector que ha acabado por dominar la actividad econémica gracias a la acelerada

produccion de conocimientos."?

“Después de la Segunda Guerra Mundial los soldados son favorecidos con dinero, que les
permite ingresar a las universidades, se genera lo que el Presidente Eisenhower, y el
socidlogo Wright Mills llamaron el complejo militar-industrial, la alianza durante la Guerra Fria
de los intereses militares y el Pentagono, las grandes empresas de armamentos y las
universidades en la produccién de ciencia y tecnologia en gran escala. Es asi que Arpanet, el
origen de Internet, es también un derivado de ese complejo militar-industrial-universitario
ideado por las autoridades militares para el caso en que una conflagracion nuclear produjera
un colapso de las comunicaciones, todo este auge de informacion, da paso a la sociedad de

los conocimientos” 2

La sociedad del conocimiento es mucho mas que la acumuiacion de informacion, el
conocimiento supone un grado mayor de elaboracidon de la informacion y requiere de la
intervencion humana, de sus estructuras cognoscitivas previas, de sus valores, de su
experiencia, de su capacidad de procedimiento y de evaluacién, de las caracteristicas del
texto, de la intuicion o capacidad para establecer conexiones remotas con otros conocimientos
o informaciones disponibles. Todas estas caracteristicas no sélo operan sobre la informacion
sino que, después de cada operacidon completa sobre ella, terminan por formar parte del

nuevo conocimiento.

Las relaciones entre la sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento derivan, en
primer lugar, de las existentes entre los dos conceptos de referencia: el conocimiento incluye
informacién y en un sentido semejante, puede decirse que la sociedad de informacion es una

importante faceta de la sociedad del conocimiento. Pero, ademas, la base tecnolégica que

3 Lamo, op. cit. p. 127
. Amparo Ruiz, del Castillo, “Educacidn superior y globalizacion, Educar, ;para qué?™. Ed. Plaza y Valdés, México,
2002. p. 143



permite esa rapida transmision de la informacion y la conexion en tiempo real entre multiples
agentes situados en lugares distantes, es una forma de conocimiento acumulado en un tipo de

productos intensivos de conocimiento, y por tanto caracteristicos de la sociedad del saber,

Por otro lado, es esa una faceta informacional de la sociedad del conocimiento la que amplia
su horizonte en el sentido de lo que entendemos por globalizacidn. Los conceptos, pues, se
solapan y muestran su interdependencia, lo cual explica que, con frecuencia, se usen con
significados equivalentes. Pero el conocimiento no puede ser visto como una acumulacién de
informacién, sino como una estructura muy compleja con partes conectadas de varias

maneras con ataduras diversas,

Los mensajes o sefales que constituyen la informacion bombardean continuamente la
estructura. Algunos pasan a través de intervalos sin afectarla, otros se adhieren y pasan a
formar parte de fa misma. Podemos representar el proceso de conocimiento en el siguiente

diagrama:

CUADRO 4 GENERACION DEL CONOCIMIENTO

?Datostm Informacion " Relacion de Ideas

/} Conciencia de un objeto
Intuicion (sensacion) % que se puede;
Conc_eptos comparar
Deduccion (reflexion) ﬂ I identificar
discriminar
relacionar

verificar

V

X e —— (j
‘Q:‘<.T—:-«-__—"‘ CONOCIMIENTOm NUEVO CONOCIMIENTO

FUENTE. Elaboracién propia, sintesis de lo planteado.
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“La Sociedad Post-Capitalista o Scciedad del Conocimiento se viene caracterizando por el
principio de que los recursos econdmicos se basan en la gestion, aplicacion y creacion de
conocimiento en forma continua y, en la que estos nuevos conocimientos sustituyen fos
paradigmas anteriores de trabajo y capital”.?’
1. Los cuatro pilares de una economia basada en el conocimiento son:
Infraestructura dinamica de la informacién que facilite la comunicacion, difusion y
procesamiento de la informacién.
2. Un sistema de innovacion eficiente.
3. Un régimen econémico e institucional que proporcione incentivos para el uso eficiente del
conocimiento.
4. Una poblacién preparada y capacitada para hacer uso efectivo def conocimiento.?®

Tres vectores de cambio son decisivos para pensar en la situaciéon actual de la Sociedad del
Conocimiento en la economia de las Naciones, a saber:

1. El primer vector es la misma relacién entre economia y saber, ya que se ha probado que
el desenvolvimiento de una nacién depende de su nivel cultural, cientifico y del valor
asignado a la ensefanza y al aprendizaje continuo.

2. El segundo se refiere al proceso de globalizacién creciente y la desregulacién de los
mercados, importancia de la competitividad.

3. El tercer vector comprende el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Un cambio importante de nuestro tiempo es por elio, el crecimiento de la educacién masiva.
Desde los afios cincuenta Estados Unidos, dio importancia a la educacion, logrando que fa
mitad de los estudiantes se graduaran de la escuela superior. Cuando los paises de Europa
vieron el rapido ascenso de Estados Unidos como potencia econémica y aprendieron la

leccion, Estados Unidos habia ampliado su liderazgo respecto de Europa en educacion

¥ Peter Ferdinand Drucker . “La Sociedad Posicapitalista”., Editorial Norma, Bogota, 1994, p. 56

¥ MITOFSKY. Pagina consultada el 17 septiembre 2004, “Consulta, Entorno Internacional” PNUD,
www.undp.org/spanish/



terciaria; la mayoria de los paises europeos recién ahora comienzan a cerrar esta brecha. Los
paises de Asia del Este parecen haber aprendido la leccion con mayor rapidez: Corea, por
ejemplo, tiene indicadores de educacién secundaria y terciaria que ya han superado la calidad

de los indicadores de muchos paises europeos.

La sociedad del conocimiento tiene estrecha conexién con la globalizacion existente, existen
tres rasgos caracteristicos de las relaciones entre conocimiento y sociedad, estos son:

intensidad, fluidez y reflexividad *®

La intensidad del conocimiento en materia econdmica se ha visto favorecida por los grandes
adelantos tecnolégicos, de tal forma que el 1% de los costos de los chips electronicos es para

las materias primas y el 99% para el conocimiento, concepcion y desarrollo.

En el comercio internacional, el software informatico es el elemento con mayor valor afadido.

Segun el Banco Mundial, mas de la mitad del PIB de los paises desarrollados que conforman
la OCDE se basa en la produccion y distribucion del conocimiento. En los Estados Unidos el
sector de alta tecnologia con uso intensivo de conocimientos crecié durante los afios 90
cuatro veces mas que la economia en su conjunto. Las inversiones de capital de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion aumentaron el 50% en los EE.UU. en 1988.

De 1976 a 1996 los productos con grado de conocimientos (mejor tecnologia) han pasado de
un 35% del comercio internacional a un 54%, en tanto que los productos primarios y los
obtenidos de la explotacion de recursos naturales han bajado del 45% al 24% en el mismo

intervalo de tiempo.

En la sociedad del conocimiento se produce una revalorizacion de la gestibn como
conocimiento, aplicado capaz de incidir, de forma {ajante sobre la realidad social y econémica.
La gestion, segln Drucker es el érgano genérico de la sociedad del saber. Y son los nuevos
métodos de gestion, originados en su mayoria en empresas japonesas, los cuales han logrado

?  Castells habla de 5 caracteristicas del nuevo paradigma: La informacién es la materia prima, hace referencia a la
capacidad de penetracidn de los efectos de las nuevas tecnologias. Alude a la l6gica de interconexi6n entre todo el sistema, de
la flexibilidad y, una quinta, la convergencia de la tecnologia en un sistema altamente integrado, en Lopez, op.cit. pp. 88-89
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un alto nivel de productividad y competitividad en las empresas Japonesas dentro y fuera de
su territorio. De los elementos del modelo Japonés se encuentra el sistema de suministro
“justo a tiempo”, con lo cual los inventarios se eliminan o reducen considerablemente, puesto
que los proveedores entregan sus productos en el lugar de produccion, en el momento exacto
y con las caracteristicas requeridas; el control de calidad total de los productos en el proceso
de produccion, con la finalidad de lograr no defectos en sus productos y el mejor empleo de
los recursos; la participacion de los trabajadores en el proceso de produccidn; mediante la
utilizacién del trabajo en equipo, la iniciativa descentralizada, mayor autonomia de decision
del taller, recompensas por logros del equipo y una jerarquia administrativa plana con escasos

simbolos de posicion en la vida cotidiana de la empresa.

Esta nueva forma de gestién en la economia Japonesa de convertir a sus trabajadores en
multifuncionales es considerada la clave de éxito. La empresa Japonesa resalta la capacidad
del grupo de trabajadores para afrontar los problemas locales de forma autdnoma, mediante el
aprendizaje desarrollado por la practica y el conocimiento compartido en los talleres. Los
estadounidenses destacan la eficiencia obtenida mediante una buena especializacion y una

pronunciada demarcacion de los puestos de trabajo.

La gran empresa ha cambiado pues, su organizaciéon, el cambio mas significativo se
encuentra en el cambio de las burocracias verticales a la gran empresa horizontal, donde
observamos siete tendencias fundamentales: organizacion en torno al proceso, en lugar de a
la tarea; jerarquia plana; gestion en equipo; medida de los resultados por satisfaccion del
cliente; recompensas basadas en los resultados del equipo; maximizaciéon de los contactos
con los proveedores y clientes; informacion, formacion y retencion de los empleados en todos
los niveles. Ejemplo de ello es la compaiiia estadounidense ATT en la década de 1990.

Las organizaciones de éxito son aquellas capaces de generar conocimiento y procesar
informacién con eficacia; de adaptarse a la geémetria variable de la economia global; de ser
lo bastante flexibles como para cambiar sus medios con la rapidez de los cambios de los
fines, debido a las transformaciones culturales, los impactos tecnoldgicos, e institucionales; y

de innovar, cuando la innovacion se convierte en el arma clave de la competencia.



No hay férmulas magicas para lograr el desarrolio sin dominio tecnologico, entendido en el
sentido elemental de incorporar en personas el necesario “know-how" social, técnico y
econémico. En este nuevo paradigma, es de suma importancia el desarrollo de la capacidad
para aprovechar la informacion y el conocimiento en aras de la innovacién. El Banco Mundial
marca una evolucidn tecnoldgica que depende de tres etapas: adopcidn, adaptacién y la

creacion,

Los paises deberian economizar sus propios esfuerzos para promover la investigacion y el
desarrollo, y estos esfuerzos deberian intentar aumentar la innovacion del sector privado. El
fortalecimiento de los derechos de propiedad intelectual y los incentivos para inducir la

investigacion y el desarrollo privados son fundamentales para lograr un proceso de innovacion

ordenado.

“Hemos pasado de la sociedad de la produccién a la sociedad del conocimiento, a la
revolucién del conocimiento. La materia prima ya no es extraida de la tierra, sino que es
cultural: la potencia de conocimientos acumulados y desarrollados por nosotros mismos. Y
saber es poder. Los paises con mas desarrollo cientifico y tecnologico tienen mas
conocimiento, luego mas saber y mas poder y esto trasciende a otros individuos y de forma

mayoritaria a través de Internet.”®

Seglin Emilio Lamo “del mismo modo que Marx analizdé como el trabajador manual habia sido
expropiado de sus medios de produccion de modo que, para poder producir, tenia que
venderse como trabajador en el mercado; y del mismo modo que Weber amplio este analisis
al trabajador de cuello blanco poniendo de manifiesto que lo mismo les habia ocurrido a los
administradores, los abogados o los médicos, expropiados de sus medios de produccion. Hoy,
otro tanto le ocurre al cientifico o investigador, expropiado de sus medios de produccién y que

debe venderse como trabajador cientifico para disponer del utillaje necesario”.'

*  Blanco, op.cit. p.p. 7-8
3! Blanco, op.cit. p 16
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Se ha incrementado las expectativas del sistema Investigacion, Desarrollo e Innovacion, asi el
complejo ciencia-tecnologia-innovacion es considerado en la actualidad como uno de los
principales motores del crecimiento y la clave fundamental del transito de la sociedad
industrial a la sociedad del conocimiento. E! conocimiento tiene su origen vy finalidad en la
sociedad. Nace en las practicas sociales y sus resultados inciden en las formas de vida de los
individuos. Por tal razon es importante generar una fluida interaccion entre la ciencia y la

sociedad.

El fuerte impacto social del desarrollo biolégico de los (ltimos afos sugiere plantear la
discusion ética desde el origen mismo de las investigaciones cientificas. Es necesario que la
sociedad analice la pertinencia ética de los proyectos en los que se abordan temas
trascendentes para sus individuos. La acumulacién cientifico-técnica no es garantia de
utilizacion constructiva del conocimiento. Para la OIT “en este fin de siglo se plantea la muerte
de la permanencia y se activa el vértigo cibernético, pariendo la sociedad del conocimiento
indicando claramente que el siglo XXI sera la gran locomotora de estos cambios

espectaculares. >

Hagamos un pequefio resumen de los cambios que se producen en el escenario econémico
dentro del contexto de la sociedad del conocimiento:

1. El poder y la difusion mundial de las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC),

manifiestas de manera importante en la interconexiéon e integracion en redes como

Internet Y las intranets y extranets empresariales.

2 La Gestién del Conocimiento, definida como el apaiancamiento de la sabiduria colectiva,
para aumentar la capacidad de respuesta y la innovacién. En la empresa actual es de
vital importancia hallar la mejor forma para generar, comunicar y aplicar el conocimiento,

aprovechando al maximo los activos intelectuales.

32 O.LT “Cambios en la Organizacidn y Gestién de la Formacidn Profesional en América Latina y el Caribe”, Centro
Interamericano de Investigacion Documentacion sobre Formacién Profesional. 1996-2003 webmaster@cinterfor.org.uy
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3. El crecimiento de la importancia relativa del sector de servicios y de la fuerza laboral

dedicada a él, en todas las actividades econémicas.

4. Cambios en mercado: los clientes no sélo exigen actuaimente una respuesta mas
inmediata, sino que estan mejor informados, tienen mas poder y deben convertirse en

socios tecnolégicos de las empresas, involucrandose en los procesos de produccion.

5. La innovacion veloz, como requisito para la competitividad ante los requerimientos del

mercado.

6. La redefinicion de la intermediacion: Como consecuencia de las capacidades que la
informatica y las telecomunicaciones dan a proveedores y consumidores, los
intermediarios deben proveer un servicio o valor agregado que sea vdlido en el nuevo

escenario, 0 si No desaparecen.

7. La virtualizacion: El aprovechamiento de las TIC para realizar interacciones eficaces y
eficientes entre las empresas, a pesar de las distancias y la dispersion geografica. Se
originan asi: equipos virtuales, gobiernc virtual, corporaciones virtuales, educaciéon
virtual, y, en general, innumerables comunidades virtuales, con integrantes disgregados

geograficamente pero unidos por intereses comunes.
2.1Conocimiento a través de la Educacion

En la sociedad del conocimiento, la educacion representa mas que nunca la Unica manera de
participar en el futuro. La nueva vision de la educacion se refiere a concentrar la atencion en
el aprendizaje. Con un nuevo contenido pedagdgico, el de formar individuos adaptables y
criticos frente a las propuesta de transformacién de un mundo diferente, capaces de
comprender y organizar la complejidad de la informacion, que integren en su cultura los

nuevos conocimientos pero también el impacto ético, social y ambiental que estos producen.
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En este contexto la sociedad del conocimiento es la creacion de condiciones para que todos
los miembros de la sociedad tengan acceso a la informacion y sepan utilizarla. Por
consiguiente, el fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje individual y social para generar

riqueza constituye un modo fundamental de aumentar el potencial de desarrolio.

£n la sociedad del conocimiento la universidad es el equivalente a lo que era el bachillerato en
la industrial, y el doctorado el equivalente a lo que era la universidad. L.a ciencia es asi,
progresivamente, el modo usual y ordinario de pensar, es pues cultura. Antes la cultura era

ciencia, hoy la ciencia es la cultura dominante.
A la educacion le son marcados cuatro desafios correspondientes al dmbito politico y al social:

1. Asegurar un nivel satisfactorio de cohesion social. Se necesita un sistema educativo
capaz de conjugar todos los condicionamientos del contexto, capaz de asegurar las
cualificaciones personales y profesionales que faciliten la integracién del individuo en la

nueva sociedad, para cumplir ampliamente con su mision.

2. Facilitar la asuncién del acervo comin, mediante la revalorizacion de lo humanistico
como aspecto que haga contrapeso asegurando el pluralismo, abriendo el dialogo al
multiculturalismo respetando la diversidad, para sustentar la democracia, libertad y paz

mundial.

3. Incrementar el stock de capital social, para mantener una relacion efectiva de
cooperacion en la comunidad. La extension de la sociedad del conocimiento y el impacto
sobre la organizacién del trabajo requiere del desarrollo de la autonomia y de la
cooperacion al mismo tiempo, por lo que los principios de confianza, de honestidad y de
reciprocidad deberan regir en el patrimonio cultural del individuo.

4. Promover la convergencia politica en materia educativa, entre los sistemas educativos,

curriculos y los sistemas de gobierno.
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Los desafios de la educacién en materia econdmica son:

. Primordialmente, la educacion debe lograr un elevado nivel de cualificacion para todos.
. Mejorar la eficacia y la eficiencia del sistema educativo.

. Mejorar la gestion de las instituciones educativas.

R L

. Elevar el grado de flexibilidad del sistema educativo; es conveniente dar a cada alumno
las oportunidades posibles para que madure su proyecto personal y profesional dentro
de un sistema reglado.

5. Concebir como una accidon continua el trinomio educacion-formacion-empleo.

Propiciar la educacion cientifica, la alfabetizacion tecnologica y la gestion de la
informacion.

7. Desarrollar mecanismos adaptativos de la formacion profesional a la nueva realidad **

En la reforma educativa es preciso actualizar y mejorar la calidad de los programas técnicos vy,
lo que es mas importante, transformar radicalmente los métodos, los objetivos y los
instrumentos de ensefianza para hacerlos relevantes para el futuro y compatibles con las
nuevas formas de organizacion. Esta reforma debe inducir a los estudiantes a hacerse
responsables de sus propios procesos de formacion; debe remarcar la importancia de
“aprender a aprender” y de “aprender a cambiar”; debe fomentar la labor creadora en equipo,
aprendiendo a articular problemas y a evaluar soluciones alternativas; debe encontrar los
medios para brindar acceso a Internet y al mundo de la informatica; y debe crear las
condicidnes necesarias para dotar a todos los estudiantes, no tanto la capacidad de respuesta

sino la de pregunta y la habilidad para procesar informacion.*

A la escuela de hoy se le exige ser capaz de dar respuestas satisfactorias a necesidades
productivas: ha de preparar mano de obra calificada que renueve y active los procesos
productivos y desarrolle elevados niveles de eficiencia y calidad. Se nos ha impuesto la nocién
de productividad en sentido para el crecimiento de la economia, y no para la construccion de

una sociedad mas equitativa. “En realidad se ha demostrado empiricamente que los

¥ cf Lopez, pp. 79-102
3 Rosa Maria, Torres, ;Qué y como aprender? Necesidades bdsicas de aprendizaje y contenidoys curriculares”. Primer
curso Nacional de Directivos de Educacion Secundaria. SEP, Meéxico. 2000, p. 65
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beneficios directos de la educacion sobre la productividad no son homogéneos y reflejan

mayores beneficios para quienes mas tienen”.*

Debemos tener presente que la educacion es un proceso profundamente humano, que si se
requiere que seamos productivos y eficientes; pero la productividad es una forma de
realizacion del hombre del ejercicio pleno de sus capacidades.

El aspecto de mejor educacidn, es un problema ético y politico y no solo técnico-economico.
Segun Gramsci “para que un Estado sea ético necesita elevar la educacion de la poblacion
para colocarla a la altura de las necesidades de la vida productiva. Sin embargo, limitar los
objetivos de la educacion a mejorar la productividad es reducir las potencialidades del proceso
educativo para la formacion de los hombres, y colocar a éstos en la condicion de maquinas”.*
Ya que por medio de la educacion se adquieren conocimientos, cabe preguntarse qué tipo de

conocimientos deberan servir de base para la elaboracion de politicas.

La multiplicidad de factores que influyen en este fenémeno y su nivel de interconexion hacen
que el grado de acierto de las politicas educativas dependa, notablemente, de la carga de
conocimiento elaborado que asista a las instancias de decision en la concepcion y en la

implementacion de aquélias.

José L. Gonzalez propone como ejercicio pedagogico basado en un modelo constructivista de
la ensefianza y el aprendizaje el “planteamiento critico”, que consiste en “decodificar
mensajes y contenidos, analizando jerarquizando y ordenando la informacion difundida por los
medios y por las nuevas tecnologias de la informacion”. “La idea es utilizar los medios de
comunicacién en practicas educativas como medios de expresion y de cuestionamiento, vale
decir como practica pedagogica que sea a la vez un ejercicio preparatorio de participacion

ciudadana".*’

* Ruiz, op. ciL. p. 85

% Ruiz, op. cit. p. 87

77 Martin, Hopenhayn, “Educacion, comunicacion y cultura en la sociedad de la informacion: una perspectiva
latinoamericana”, SERIE Informes y estudios especiales. No. 12, Santiago de Chile, CEPAL, ONU, enero de 2003, pp. 3-

11
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A las politicas centradas en la ensefianza se les confieren cuatro ambitos: el ambito de los
valores, el ambito de los contenidos, el ambito de las estructuras y, el ambito de los

resultados.

Las politicas centradas en el profesorado, demandan un profesionalismo en profesorado mas
exigente y mas completo, el desplazamiento hacia la institucion docente de responsabilidades
de socializacion que antes eran asumidas, en mayor grado, por la familia y por otras
instituciones sociales, incrementa la diversidad de situaciones y afade dificultad de ensenar,
especialmente en el grado donde se encuentran los adolescentes. Formacidn, evaluacion,
recompensas y pian de carrera profesional son estrategias de gestion para estos recursos

humanos.

Las investigaciones sobre el rendimiento escolar demuestran, a escala internacional que las
escuelas, influyen de modo importante, de aqui la importancia de las politicas centradas en la
institucidén escolar. “El factor centro escolar es capaz de explicar 25% de las diferencias de
rendimiento entre los alumnos. El 75% restante es atribuible a variables tales como

inteligencia, género y, sobre todo a las caracteristicas del medio socio-econ6mico” >

Pero los procesos de ensefianza y de aprendizaje no pueden aislarse del resto de procesos
que en él influyen. La gestion de calidad en los centros docentes ha de ser, pues, global,

incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y sobre los resultados.
2.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Si la calidad de la educacion constituye uno de los pilares para promover la incorporacion
masiva y sostenida a la sociedad del conocimiento, otro pilar lo constituye el acceso al
intercambio comunicacional, donde no solo se juega la productividad laboral sino también la
integracion simbdtica. Los indicadores de densidad de industria y consumo audiovisuales, asi

como de densidad informativa y de conectividad, son cada vez mas significativos, puesto que

*® Idem. p. 144
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las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)* son y seran cada vez mas
gravitantes para promover visibilidad cultural. Y cuanto mayor acceso a la industria
audiovisual y a las nuevas TIC tengan los paises, mayores posibilidades de que su propia
diversidad cultural dialogue con el resto del mundo en condiciones de igualdad simbdlica,
revirtiendo la posicion de rezago o subordinacion que hoy tenemos frente al mundo
industrializado, que los sistemas que el proceso de las nuevas tecnologias utilizadas en

educacién son de gran trascendencia en nuestras escuelas.

La convergencia tecnologica promueve la complejidad de comunicacion de medios y de
soportes de conocimientos. Al libro se le ha sumado la TV, la autoedicion que trajo la imprenta
a casa, la multimedia y ahora el Internet, que integra todos los medios y ademas es un medio
interactivo no pasivo. Contamos ahora con los archivos de las computadoras, los compact
disk de sonido, el CD-ROM, el DVD instrumentos que la educacion tiene a su servicio y esta
vertiginosa convergencia multimedia que pone al alcance de los jévenes los instrumentos y los
conocimientos que estos absorben con rapidez y naturalidad, en el que ya actian como
interactuantes, provoca un distanciamiento entre los que los propios alumnos usan en su
tiempo fuera de las aulas. Los jovenes acostumbrados al uso de esta tecnologia avanzada
llegan a asociar su tiempo en la escuela como un ambiente obsoleto y aburrido. Se dice que,

aparte de otras cosas, Internet es la mayor biblioteca que nunca ha existido.

Las comunicaciones constituyen el nicleo de esta sociedad y muestran la necesidad de
prender a trabajar en grupo, en cooperacion, en red, aprender a vivir en esa nueva forma de
materialidad. El aprendizaje de la solidaridad, el analisis del pensamiento grupal, de la
tolerancia, de la negociacion, parecen ser las claves operativas para la sociedad naciente,
donde repito, la conectividad a medios interactivos constituye un indicador decisivo respecto

de la participacién en la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Algunos de los cambios que son importantes recalcar es que a diferencia de otro tipo de

tecnologias en el caso de las nuevas TIC la manera como se aprende es con el uso, sobre

¥ TIC, Describe tanto infraestructuras como conocimientos necesarios para conseguir que la informacion este disponible
rapidamente.
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todo en el campo de los softwares, hay personas que han aprendido su uso de tal forma que
les ha permitido innovar las propias tecnologias, aprovechando la autonomia que existe para

acceder a la informacion y al desarrollar el conocimiento.

Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es pues, el caracter central del
conocimiento y la informacién, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a
aparatos de generacion de conocimientos y procesamiento de la informacion-comunicacion,

en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos.

2.3Educacion y Tecnologia

Vemos pues, como educacién y tecnologia interactian de manera importante en la
productividad de los paises. La razén de esa fuerte complementariedad entre la tecnologia y
las capacidades consiste en que los trabajadores calificados son necesarios para implementar
tecnologias nuevas, ya sea debido a que estas tecnologias requieren per se mayores
capacidades o debido a que los trabajadores calificados tienen mas facilidad para manejar los
cambios y por el fendmeno de cambio tecnoldgico “dirigido™ la disponibilidad de mayor
cantidad de trabajadores calificados ciertamente puede aumentar la inclinacion de las nuevas
tecnologias hacia una nueva educacion. La consecuencia del cambio técnico dirigido es una
mayor necesidad por lograr ser répidos en la actualizacion de los sistemas de educacion en
los paises en desarrolio. La escuela de hoy debe ensefiar. las nuevas tecnologias, las
diversas materias a través de las nuevas tecnologias y, el cdmo cambiar la ensefianza por el

cambio que se produce por el uso de las nuevas tecnologias.

Es necesaria una sincronizacion de las fases de transicion educativa, desde calidad y niveles
de educacién primaria y secundaria bajos hasta altos niveles de educacion secundaria y
moderados niveles de educacion superior, la transicion tecnologica, desde la dependencia en

la adopcion de tecnologia extranjera simple hasta la creacidn de nuevas tecnologias.
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Las capacidades adquiridas a través de la educacion secundaria y terciaria permiten a las
empresas adoptar y adaptar las tecnologias existentes. Las capacidades desarrolladas a nivel
de postgrado, en especial pero no exclusivamente, en campos como la ciencia y la ingenieria,
permiten que las empresas creen y desarroilen tecnologias nuevas. La educacidén primaria
casi universal, (en el lado de la educacion) y la estabilidad macroeconomica (en el lado de Ia

tecnologia) son requisitos fundamentales.

La educacion y la tecnologia unidas marcan, el objetivo del conocimiento en las sociedades
del futuro: la educacion para la vida, la formacion para la accion y la capacitacion para el

trabajo.

En el primer eje, la educacion permanente e integral, deberd servir para conquistar una

calidad de vida superior.

El segundo eje, el desarrollo de los conocimientos, de las actitudes que son decisivas para
que la persona del trabajador tenga capacidad para organizar, conducir y administrar, que se

adquiera la responsabilidad de todo trabajador.

Dicha responsabilidad debera ayudar a consolidar una sociedad demacratica, ademas de
construir una sociedad nacional e internacional fundada en la sana competencia y en una

consciente cooperacion para ganar la paz mundial.

Ef tercer eje habla de la capacitacion para el trabajo. Es el desarrolio de los conocimientos,

destrezas y habilidades para asumir el trabajo en forma creativa y productiva.

La capacitacién para el trabajo debe responder a la necesidad imperiosa de que el hombre
pueda trabajar y transformar su entorno. Debe encarar los cambios profundos que se generen
en el mundo del trabajo y en las nuevas forma de las relaciones laborales. Debe hacer posible
que los trabajadores sean duefios de la técnica y accedan a conocimientos  tecnoldgicos
claves. La Técnica y el Arte deben adquirir una entidad explosiva a través de esta
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capacitacion para el trabajo que se sistematizara gracias a una agresiva politica de

capacitacion profesional continua.
2.4 Desarrollo Humano

Ya se dijo anteriormente que el factor decisivo de la Sociedad del Conocimiento, es el
conocimiento acumutado en el recurso humano del pais y la capacidad para incrementarlo. El
desarrollo humano entraia mucho mas que el simple aumento o disminucion del ingreso
nacional. Significa crear un entorno en el que las personas puedan hacer plenamente realidad
sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e
intereses. Los pueblos son la verdadera riqueza de las naciones y, por ende, el desarrollo
consiste en la ampliacion de las opciones que ellos tienen para vivir de acuerdo a sus valores.
Por eso el desarrollo significa mucho mas que crecimiento econdmico, el cual solamente

constituye un medio, aunque muy importante, para ampliar las opciones de la poblacién.

Las capacidades esenciales para el desarrollo humano son vivir una vida larga y sana, tener
conocimientos, tener acceso a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida
decoroso y poder participar en la vida de la comunidad.

Desde hace mucho tiempo, filésofos, economistas y dirigentes politicos han hecho hincapié en
que el bienestar humano es el objetivo, o fin del desarrolio.

E! desarrollo humano y los derechos humanos se refuerzan mutuamente, ayudan a garantizar
el bienestar y la dignidad de todas las personas y fomentan el respeto por si mismo y por los

demas.

Dentro de los seis conjuntos de medidas politicas a seguir para que los paises atrapados en la
pobreza encuentren salida, marcadas en el Pacto de Desarrollo del Milenio se encuentra en

primer lugar la inversion en desarrollo humano*®

0 El conjunto de medidas politicas para escapar de las trampas de la pobreza son: 1. Inversion en desarrollo humano, 2.
Avyuda a los pequefios agricultores, 3. Inversion en infraestructuras, 4_Formulacién de politicas de desarrollo industria. 5.
Promocion de los derechos humanos, la equidad social y el bienestar de todas las personas. Y 6. Promocién de la
sostenibilidad ambiental y mejora de la gestion urbana. Véase, “El Pacto de Desarrollo del Milenio”. ONU,
htp://hdr.undp.org/reports/global 2003/espanol/hdro3-sp-MDC.pdf
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Una de las consecuencias mas significativas en la evolucion del desarrollo posterior de los
diferentes paises (en la época del capital humano y de la revolucion del conocimiento) es la
polarizacion de la cualificacion entre el centro y la periferia. Asistimos asi a la formacion de un
centro fordista con trabajadores/as altamente cualificados y retribuidos (conformando el
software del proceso productivo) rodeados de unos sectores fieles no tan cualificados pero
suficientemente estables y retribuidos como para asegurar esta fidelidad. Contrariamente
asistimos a la formacién en la periferia (paises subdesarrollados y sectores marginados en los
paises desarrollados) de una masa de trabajadores/as descualificados y despersonificados en
sistemas tayloristas de produccién y en condiciones de trabajo sumamente precarias (trabajo

a domicilio, subcontratas, eventuales, etc.)

La inversion en desarrollo humano debe ser impulsada por un notable aumento de las
contribuciones de los donantes, incluso antes de que el crecimiento economico se produzca.
De hecho, dado que las mejoras en materia de salud y educacion son, ademas de objetivos
del desarrollo humano, elementos precursores del crecimiento sostenido, la inversién en estas
areas es fundamental para el posterior despegue de las actividades privadas. Las inversiones
publicas, respaldadas por recursos adicionales de los donantes, pueden traducirse en
importantes progresos en materia de salud, poblacién, nutricion, educacion, agua vy
saneamiento. Las tecnologias necesarias son bien conocidas y han demostrado su eficiencia.
Asi, es posible y recomendable, realizar grandes progresos en salud y educacion mucho

antes de que se produzca un crecimiento sustancial de los ingresos per capita.”'

Es posible reconocer un conjunto de principios comunes sobre los que deberian sustentarse
los esfuerzos de los paises para planear politicas y sistemas de aprendizaje, formacion y
desarrollo de los recursos humanos. Muchos de estos principios son llevados a cabo por
instituciones internacionales y regionales tales como la OIT, la UE, el G8 y la OCDE. A

continuacion enunciamos cinco de esos principios fundamentales:

#(ONU. Pagina consultada el 24 de septiembre de 2004 “Inforne sobre Desarrolle Humano™ ONU, 2003..
http://hdr.undp.org/reports/alobal ’2003/cspanol/hdrq_3;sp—MDC.pﬂ‘
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1. Establecimiento de un entorno propicio que aliente a todas las partes interesadas a
invertir en el ambito del desarrollo de los recursos humanos y de la formacion.

2. Creacion de un marco institucional para el desarrollo de los recursos y la formacién, que
se corresponda con el contexto social y econémico y el nivel de desarrollo de los paises.

3. Garantia de la igualdad de acceso para todos al desarrollo de los recursos humanos y ia
formacion, con independencia de la situacion sociocecondmica, los ingresos, el origen
étnico, el sexo, la edad, etc.

4. Establecimiento de asociaciones entre las distintas partes interesadas en la prestacion
de programas de aprendizaje, educacion y formacion.

5. Recurso creciente a estrategias y practicas de formacion centradas en el alumno a través

del uso de las TIC.*

En cuanto a la inversion: Es importante mencionar que la educacion y la formacion no pueden,
por si solas, abordar los retos a que se enfrentan loa paises en la estela de la mundializacion
y del transito hacia una sociedad basada en los conocimientos y las calificaciones. Aunque
fundamentales, no son suficientes por si solas para conseguir un desarrollo econémico vy
social sostenible o resolver globalmente el problema del empleo, deberian ser coherentes y
formar parte integrante de politicas globales en el campo econdmico, social y del mercado de
trabajo que promuevan el crecimiento economico y del empleo. Las politicas que promuevan
el aumento de la demanda agregada en la economia, como las medidas macroecondmicas y
de otra naturaleza, han de combinarse con politicas, en la vertiente de la oferta, relativa por
ejemplo a la ciencia y tecnologia, {a educacion y formacién y las politicas empresariales. Las
politicas fiscales apropiadas y la seguridad social y la negociacion colectiva efectivas son
algunos de los medios para repartir estos beneficios econémicos sobre una base justa y

equitativa, y constituir incentivos basicos para invertir en la formacién.

También pueden aplicarse las sinergias de las politicas, incluidas la educacion y ia formacion,

en relacion con el sector econdmico concreto, por ejemplo el sector de las TIC.

2  0.LT. Pagina consultada el 20 de octubre de 2004, “dprender y formarse para trabajar en la Sociedud del
Conocimiente”,, www iipe buenosaires.org.ar/pdfs/bogota.pdf
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Algunos ‘tigres asiaticos” como la Republica de Corea y Singapur, y otros paises como
Malasia, e Irfanda, han sabido crear un circulo virtuoso de inversiones en materia de
desarrollo humano y econdémico mediante la combinacion de inversiones cuidadosamente
orientadas para el desarrollo de sus recursos humanos e inversiones en bienes de equipo y

en los sectores industriales.

Singapur fue capaz de adaptar su politica nacional en materia de recursos humanos para
proporcionar los conocimientos técnicos especializados necesarios en cada fase del
desarrollo. Un sistema de educacion oficial ofrecia las ensefianzas cientificas, matematicas y
técnicas necesarias para la primera fase (de sustitucién de importaciones), y promovia las
raices y valores éticos centrandose en la instruccion basica y los idiomas nacionales, asi

como el inglés.

En la siguiente fase (de exportacién-industrializacién) se logré atraer las inversiones
extranjeras a través de las politicas fiscales, de repatriacién de los beneficios y de formacidn.
Las instituciones locales de formacion se centraron en las calificaciones técnicas, y las
medidas citadas se completaron con transferencias de tecnologia por parte de instituciones de
los paises avanzados.

Se facilitaron a las empresas extranjeras recursos financieros e infraestructuras para la
elaboracion de programas de formacién, que desembocaron en un aumento considerable de
la ensefianza técnica. A continuacion, el pais se orientd hacia una produccién con mayor valor
afadido, las subvenciones y las becas para la formacion alentaron a las empresas extranjeras
a dar capacitacién a sus trabajadores. La reforma educativa, que ponia el énfasis en la
formacion técnica y profesional, recibio el apoyo de universidades e institutos politécnicos en
plena expansion. En el futuro, los esfuerzos destinados a convertir al pais en una economia
prominente basada en los conocimientos requeriran nuevos enfoques de aprendizaje y de la

formacién que aliente a los trabajadores a ser innovadores y creativos.
En Chile, para promover las inversiones de las empresas y de las personas en formacion y

educacion, se recurre a las politicas fiscales, donde se permite a las empresas deducir de su
base de impuestos los gastos de formacion de personal, hasta un maximo del 1 por ciento del
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valor total de la nomina fiscal, los planes que se utilicen deberan ser discutidos y aprobados

por un comité especializado.

El Malasia, la nueva estrategia se basa en la creacidon de ideas innovadoras y de
conocimientos que puedan comercializarse obtenidos gracias a importantes inversiones en

investigacion y desarrollo.

Muchos paises aplican politicas activas de mercado de trabajo a fin de ofrecer una segunda
oportunidad en el empleo a las personas que lo requieran. La formacion del mercado de
trabajo ofrece, en el contexto de la educacion permanente, oportunidades para el
mejoramiento de las calificaciones, la readaptacidn y el desarrolio de los conocimientos y de la
informacion. También contribuyen a la integracion en la vida econdmica normal y la lucha
contra la exclusion social. Asi encontramos a Suecia, Dinamarca y Alemania y en los paises

gue forman la Unién Europea.

Segun la OCDE, para integrar la educacion permanente en el marco institucional para el
desarrollo de los recursos humanos, los paises deberan proceder a: sentar las bases para la
educacién permanente, poniendo énfasis de manera especial en las aptitudes para el
aprendizaje (aprender a aprender). Con el masivo aumento actual del volumen de informacion
disponible, cada individuo tiene que aprender a obtener, selecciona y utilizar la informacion
que sea pertinente respecto de sus necesidades, y transformarla en conocimientos;
desarrollar politicas e instituciones que permitan garantizar, especialmente para los grupos
desfavorecidos, la igualdad de acceso a las oportunidades de la educacion permanente.
Todas las partes interesadas, incluidos el Estado, las empresas y los individuos, tendran que

contribuir a una mayor inversion en instituciones y programas de educacion permanente.
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3. MEXICO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
3.1 Desafios de la Educacion y la Tecnologia en América Latina

Hablar de sociedad de conocimiento, implica que el conocimiento sea la base principal de las
sociedades desarrolladas para fomentar su economia, si se cuenta con los conocimientos
especializados sera mas facil la obtencion de los factores de produccion; recursos humanos

manos de obra y capital.

Encontramos grandes diferencias en materia educativa en lLatinoamérica, si bien se ha
logrado casi una cobertura completa, la calidad de la ensefianza-aprendizaje deja mucho que
desear, encontrandose bajos niveles de escolaridad, dependiendo ademas del ingreso, de la

clase social y de la ubicacion geografica de los educandos.

El impacto de las empresas transnacionales, en el mercado local, y la relacion existente entre
la oferta y la demanda, hacen necesaria la preparacion, capacitacién y adaptacion de los
trabajadores a las nuevas tecnologias evitando de esta manera el ser desempleados. Para
elevar la productividad, debemos poner los ojos en dos sectores: la educacién y la tecnologia;
tratando de eliminar la brecha existente entre ellas, en forma sincronizada, ya que se necesita
de gente preparada para implementar nuevas tecnologias, al igual que educacion necesaria

para adaptarse a los cambios tecnologicos.

Para enfrentar a la globalizacion hay que tener visién, para identificar hacia donde se dirige la
creacion de empleos, correspondiendo en los dltimos 30 afios al sector servicios en America
Latina. Es importante ia demanda que se presenta de mano de obra, con habilidades en las
competencias basicas de lectura, escritura, comunicacion y solucién de problemas, sobre todo

en los sectores de la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones y del bancario.

Para lograr investigacion publica y privada de calidad se necesita, inversion, instrumentos

modernos y mejorar sus metodologias. En América Latina los recursos humanos instruidos y
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capacitados para trabajar no son suficientes. Hay que elevar las tasas de egreso del ciclo
superior de la escuela secundaria. Debemos elevar la calidad para poder competir en pie de
igualdad. Los enfoques de la educacién secundaria deberan relacionarse con las necesidades
del mercado laboral y la productividad nacional. En el nivel secundario y terciario de la
educacion, base de la productividad, se deben adquirir las capacidades suficientes para ser
competitivos ya en el campo laboral, logrando su adaptacion a tecnologias existentes y por
medio de estudio de postgrados, ya en las empresas la creacion de nuevas tecnologias.

La educacidon en América Latina y el Caribe tiene grandes problemas de logros y de equidad.
Existen deficiencias educativas a nivel secundarias, en cuanto a cobertura y grado de
desercion. La disparidad en logros y aprendizajes es alta debido a que, si bien las nuevas
generaciones alcanzan mayor nivel educacional que las precedentes, dentro de cada
generacion persisten brechas notorias en logros educativos segun ingreso, clase social y
localizacion territorial de los educandos. Existen inequidad en educacién, tanto por estratos
sociales como por zonas geograficas. La calidad de la educacion es muy inferior para los
alumnos de familias de bajos ingresos, quienes asisten a escuelas publicas y no acceden a

educacion superior de mayor calidad.

Existen desigualdades en el acceso y manejo de las redes de informacion y medios

audiovisuales donde la produccion de conocimientos circula y se renueva incesantemente.

El papel de las universidades latinoamericanas debera enfocarse a la produccion de
ingenieros y cientificos capacitados en la rama de produccién demandante.
Las ventajas comparativas entre los paises dependen cada dia mas de las nuevas

tecnologias y los conocimientos que cada uno tiene, de alli el grado de desarrolio economico.

Ameérica Latina se ha quedado rezagada como ya se dijo, tanto en la educacién secundaria
como terciaria. No es competitiva a nivel mundial en cuanto a la capacitacion de mano de
obra calificada y semicalificada necesaria para elevar su productividad, siendo los paises

asiaticos industrializados recientemente (China, Hong Kong, Malasia, Singapur, la Republica
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de Corea y Tailandia), al igual que los paises de la OCDE, los que han sabido aprovechar la

situacion.

En Japon el 95% de sus jovenes termina la educacion secundaria superior, siendo esta y la
educacion técnica la clave para la obtencién de buenos empleos y salarios, de quienes no
contintan sus estudios universitarios. En América Latina somos insuficientes. Otras
desventajas en la educacion de nuestros paises, en comparacion con los de la OCDE es que,
la duraciéon de la ensefianza secundaria es menor, el tiempo de asistencia diaria incompleto y

el numero de alumnos de ensefianza superior y de postgrado menor.

El nimero de afios que un ser humano permanece en la escuela no es suficiente, para
conocer sus habilidades es necesario tener parametros que nos ayuden a diagnosticar el
grado de competencias basicas con que cuenta, entre ellas, esta la Encuesta Internacional
sobre Alfabetizacion de Adultos, que muestra el bajo nivel de alfabetizacion de los paises

encuestados.

En relacion con las competencias basicas y el grado de empleo nos muestran que a mayor
preparacion mayor es la oportunidad de trabajo. Es necesario ademas combinar las
competencias basicas existentes en el trabajo con programas especificos de educacion, de
tal forma que se tome en cuenta, conocimientos, experiencia y esfuerzo por superarse, ya sea
para continuar sus estudios universitario como para le obtencion de un mejor empleo. Los
paises deben estar al pendiente de la calidad y competencia de sus trabajadores. Se da

importancia a la evaluacion de los centros educativos.

La situacion de México y Brasil en el estudio por la OCDE comparando 32 paises en cuanto a
conocimientos basicos de escritura, matematicas y ciencias no es nada halagiero pues

quedaron en ultimo lugar.
El avance tecnologico es externo y la clave para mejorar la productividad es la adopcion de

estos avances en las empresas nacionales. En este caso se encuentran Haiti, Guyana,

Paraguay, Bolivia, Honduras, Ecuador y Nicaragua. América Latina no supo o no pudo
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formular una nueva estratégia de desarrollo, siendo los paises de Asia quienes al aplicar
nuevas tecnologias y los conocimientos de sus capital humano, conquistaron mercados,
revitalizaron tecnologias maduras, ingresaron al comercio internacional en calidad de

proveedores de piezas y componentes como fabricantes de equipos de marca.

Para los paises con poca tecnologia su mejor politica es la educacion: un impulso a la
educacién primaria junto con una politica comercial abierta que fomente la disciplina del
mercado y reduzca los comportamientos que buscan solo rentas, comprendiendo gue
mientras mas altos son los indices de educacidon se obtendran mayores beneficios

comerciales.

La prioridad de la politica tecnologica en la mayoria de los paises de América Latina y el
Caribe es la adopcion de tecnologias procedentes del extranjero: la apertura hacia el comercio
exterior, la inversion y la tecnologia ayudara a los paises a desarroliar sus propias
capacidades tecnolégicas. Para esto Ultimo, el sistema de innovacion de un pais debe ser

congruente y contar con un sistema de incentivos ordenado.
3.2 Situacidon econdémica y desarrollo tecnoldogico en México

En la década de los 40 se adoptd en México el modelo de desarrollo basado en la sustitucion
de importaciones deteriorandose en los 60, se intenta una profundizacion de sustitucion de
importaciones, procurandose el desarrollo de la industria de bienes de capital (la etapa

superior de la sustitucion de importaciones).

Las incongruencias de la politica macroeconémica de los afios 70 (como la sobre expansion
fiscal y monetaria en un contexto de tipo de cambio fijo) anadieron problemas y distorsiones a
los creados por la excesiva protongacion del modelo de sustitucién de importaciones. Debido

a esto se generd una grave crisis financiera, en 1976, en el sector externo.

El auge petrolero alivio la restriccién fiscal de la economia mexicana. Sin embargo, en lugar

de servir de apoyo para reorganizar la planta productiva, se utilizd para continuar con el
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proteccionismo comercial y la hipertrofia gubernamental. La crisis de 1982 puso de manifiesto
la falta de viabilidad de una férmula de crecimiento fincado en la explotacién de un recurso

natural no renovable, en el marco de una economia ineficaz.

La apertura comercial, que arrancé hacia 1985 culmin6 con la firma del Tratado de libre

Comercio de América del Norte, en 1994.

Resultado de las negociaciones de los diferentes tratados de libre comercio que nuestro pais
ha suscrito, nuestras exportaciones han registrado tasas de crecimiento que han colocado a
México como el octavo exportador en el mundo y el primero en América Latina, pero

dependiente de un solo mercado y un solo producto.

Sin embargo, el comercio exterior no ha extendido sus beneficios ai resto de la economia.
Sus efectos se manifiestan en forma desigual en las diferentes ramas productivas y en los
tipos de empresas. Este nuevo entorno globalizado impone un nuevo tipo de competencia
basado en la especializacion de los procesos productivos. México esta considerado como el

pais méas rezagado de la OCDE en cuanto a la productividad de los trabajadores.**

Segun el estudio de la OCDE, en México se encuentran dos impresiones dominantes:
inmensidad y diversidad. Tanto en lo que se refiere al paisaje, clima, riqueza del suelo como a

la poblacion, necesidades y actividades.

Encontraron también una solida identidad nacional aunque con ciertas ambigliedades e
incertidumbres. El nivel medio de educacion y calificacion profesional sigue siendo bajo, con

un promedio de escolaridad de cerca de siete anos.

La importancia de las desigualdades sociales y de las disparidades regionales hay que
tenerlas muy presentes, tales disparidades, son circunstancias historicas, geograficas,

# _Jardén Eduardo y Pedrero Fernando “Baja, la productividad de los mexicanos: OCDE”, El Universal, FINANZAS |, México.
sabado 19 de marzo de 2005, p. 21. Aparecen también, las siguientes herramientas comentadas, como indicadores de
productividad: menores costos de insumos, reduccion de la tramitologfa, disponibilidad de crédito, capacitacion, tecnologia,
maquinaria moderna, que el esfuerzo del trabajador se refleje, para que a mayor esfuerzo mayor sea el beneficio, mejores
condiciones laborales, honestidad del personal, seguridad en el trabajo y corriente eléctrica constante.
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politicas y economicas a las que debemos hacer frente, lo cual no es nada facil nos
recomiendan combinar los programas especiales con las medidas globales, particularmente
en el terreno econdmico, para que todas las regiones y todas las categorias sociales se vean
asociadas y contribuyan a la transformacion del pais. Como si esto no fuese suficiente
debemos enfrentar los problemas de competitividad en un mundo industrializado, donde

vivimos y al cual pertenecemos, ademas de los problemas de desarrollo.

México ha pasado de una situacion en que todo se esperaba del Estado a otra en la que
habria que esperarse todo del mercado, lo cual no es lo correcto. La bipolarizacion de la
sociedad tradicional entre la élite dirigente y las masas, sobre todo rurales, se habia atenuado
gracias a la expansion, mediante el desarrollo de las categorias intermedias. Mexico debe
enfrentar enormes desafios: garantizar la paz social, la estabilidad politica, la recuperacion

economica, el desarrollo tecnologico.

Este tiempo marca pues la necesidad de la creacion de una infraestructura nacional de ciencia
y tecnologia capaz de seguir alimentando el proceso econdmico con nuevos conocimientos
que nos ayuden a satisfacer nuestras necesidades y mejorar la calidad de vida de la
humanidad. Una de las responsabilidades primordiales de todo gobierno es acrecentar la
capacidad de sus habitantes e instituciones para afiadir valor, crear riqueza y bienestar a

partir de los recursos con que cuenta o puede allegarse mediante avances en el conocimiento.

México ha hecho algunos esfuerzos para incorporar este patron de desarrollo exitoso creando
una infraestructura basica de ciencia y tecnologia y reforzando su sistema de educacion
superior; el cual nos indica la OECD también esta en crisis. Crisis de crecimiento, en primer
lugar por aumento de la matricula. Pero el propio crecimiento, confirio a la educacion superior
papeles distintos de los que fueron suyos en el pasado. La instituciéon universitaria estaba
concebida para una élite. La evolucién de la sociedad, de las necesidades economicas vy las
perspectivas de empleo, y de la ampliacion del acceso, exigian y exigen un profundo cambio

de sus finalidades.
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“Las elecciones libres y la apertura de los mercados no son por si mismas suficientes para
construir una sociedad sana y democratica. Una economia de mercado puede revelarse eficaz
para producir servicios y bienes de consumo, pero poco capaz para responder a las
necesidades del conjunto de la sociedad. Los ciudadanos no pueden esperar ni del mercado
ni del gobierno que se encarguen por completo de los intereses colectivos vitales como los
derechos humanos, el bienestar social, la conservacion del medio ambiente: es necesario que
despierte la conciencia civil y que cada quien tome conciencia de sus responsabilidades y
luchar contra la pobreza extrema que excluye de la sociedad, otorgar a las clases medias un
lugar de mayor importancia en las decisiones y garantizar un porvenir para sus hijos, poner a

la élite al servicio de la mayoria: he aqui tres desafios a los que hay que responder.”

E! gobierno actual ha asumido como uno de sus principales compromisos en su Plan Nacional
de Desarrollo, et acercamiento de mas mexicanos a la informacion y al conocimiento a través
de las tecnologias de informacion y comunicaciones, democratizando asi el acceso a la
informacién y a los servicios, lo cual es un factor necesario para la reduccioén del fendmeno de
la brecha digital. Los retos del cambio en México estdn enmarcados en cuatro grandes
procesos de transicion que nos obligan a redefinir metas, redisenar instrumentos y adecuar
mecanismos de toma de decisiones. Estas cuatro transiciones son: La demografica, la social,

la econdmica y la politica.
3.3 Necesidad de cambio en la tecnologia de la informacion

Las oportunidades que hoy se presentan parecen ser infinitas y es dificil prever hasta qué
punto la transicion tecnologica transformara nuestra vida cotidiana. Todo depende del falento
humano para desarrollar nuevas aplicaciones, de la capacidad para armonizar el marco
institucional con el entorno cambiante, asi como del ingenio para aprovechar el avance

tecnolégico.

4 «0CDE EXAMENES DE LAS POLITICAS NACIONALES DE EDUCACION™. México. Educacién superior 1997,
pp. 163 y 164.
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No se trata sélo de incorporar novedosas tecnologias, el objetivo es lograr que e! Estado
pueda ser un activo promotor del potencial de la informatica y las telecomunicaciones para
ampliar asi el acceso de los habitantes a los servicios y al mundo globalizado, lo que implica

atender varios aspectos que van desde lo tecnoldgico hasta lo juridico.

Este nuevo entorno en e! que convergen tecnologias de gran capacidad y cobertura con
diversos servicios es una manera para lograr el salto cualitativo y cuantitativo como nacion.
También permitird aprovechar las oportunidades del avance tecnolégico y la convergencia

para superar los rezagos que enfrenta el pais.

El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Mexico estda conformado por diferentes
elementos de infraestructura institucional, recursos humanos para la investigacion y el
desarrollo, recursos presupuestales, un marco legal y un organismo central de coordinacion e

instrumentacion de las politicas correspondientes.

Actualmente, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia es un agregado de instituciones de
los diversos sectores (publico federal y estatal, las comisiones de ciencia y tecnologia del
Congreso, académico, privado, social y externo), pero no opera como sistema ya que
practicamente en todos los casos falta una adecuada institucionalizacién de las relaciones y
flujos de informacion entre elios. Esto se manifiesta en aspectos como los siguientes:

* No hay unidad de procesos de planeacién, programacion y evaluacion.

* No existe un presupuesto nacional de ciencia y tecnologia con orientacién‘estratégica y
programatica.

« No hay movilidad para los investigadores entre las instituciones.

+ No hay un Gabinete de Ciencia y Tecnologia.

+ No se tiene una entidad que planifique, presupueste y coordine el gasto federal de una

manera integral.



En el marco legal de México, se han operado diferentes criterios y esquemas para el
funcionamiento del sistema de ciencia y tecnologia, desde que se cre6 el CONACYT en
19704

En materia de politica para ciencia y tecnologia, México ha desarrollado medidas diversas
cuya accion no ha sido duradera ni se han planteado siguiendo una estrategia nacional. La
ubicacion de la ciencia y la tecnologia en la estructura gubernamental se ha mostrado erratica,
sin acceder a un nivel adecuado en la agenda de prioridades del Gobierno Federal. Lo
anterior queda evidenciado en el organigrama del sector publico, en donde la tematica de
ciencia y tecnologia nunca se ha configurado como cabeza de sector ni expresado como
politica de Estado. Desde su creacion en 1970 como organo principal para administrar la
politica nacional de ciencia y tecnologia, hasta 1979, el Conacyt dependio de la Presidencia
de la Republica. En 1979 la institucion fue sectorizada en la entonces Secretaria de
Programacion y Presupuesto. Un cambio mas sobrevino en el afio de 1992 cuando el Conacyt
fue nuevamente reubicado, esta vez en la estructura de la Secretaria de Educacion Pdblica.

México no ha emprendido un ejercicio prospectivo a escala nacional que conduzca a la
seleccion de areas cientificas y tecnologicas clave en las cuales se acentuen los esfuerzos de

asignacion de recursos.

La colaboracion internacional ofrece también un panorama con retos por resolver. En términos
generales, México tiene lazos de cooperacion con practicamente todos los paises
industrializados y de similar desarrollo al nuestro pero ha desempefiado un papel

relativamente pasivo y no ha promovido la recepcion de estudiantes de otros paises.

México se encuentra rezagado en cuanto a fortalecer el desarrolio tecnologico, el porcentaje
que dedica al desarrollo experimental y que es el reflejo de transformar el conocimiento

cientifico y tecnologico en nuevos productos, procesos y servicios es muy limitado.

5 CONACYT, Pagina consultada el 30 de abril 30 de 2004. “Planeacidn estratégica, Diagndstico (en dénde estamos)”.
2004www.conacyt. mx/dap/pecyt/04-05.pdf ,.
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Paises cuyas caracteristicas fueron similares a las de México hace 30 anos, exhiben hoy
indicadores de desarrolio marcadamente superiores. Asi, en el periodo 1970-2000 el ingreso
per capita, medido en dolares corrientes, crecidé en Meéxico 3.8 veces; en Brasil, 6.3, en
Espafa, 7.4 y en Corea, 25.3 veces. En el mismo periodo la inversion en ciencia y tecnologia,
como porcentaje del PIB, se multiplicé en México por 2; en Brasil, por 4.5; en Espafa, por 5y
en Corea, por 9.

La limitada inversion en ciencia y tecnologia en México se esta mostrando como un factor que
de manera determinante afecta en su conjunto a la posicion competitiva nacional. De acuerdo
con a clasificacion del International Institute for Management Development (IMD), el pais se

ubica actualmente en una posicion de muy baja competitividad (lugar 41, de 49 paises).

En el caso de México, aun reconociendo la importancia de la promocion de la ciencia y la
tecnologia como una tarea prioritaria, el Gobierno Federal ha destinado recursos
presupuestales que crecen de manera irregular, la mayor proporcion del gasto referido se ha
destinado a la formacion de recursos humanos a través de becas y estimulos a la
productividad cientifica, en tanto que una proporcion menor se ha dirigido hacia el

financiamiento de proyectos de tecnologia.

En México, el gasto en Investigacion y Desarrollo Experimental (GIDE) se caracteriza por una
baja inversién nacional con una alta proporcién del financiamiento publico (cerca del 75%) y
una participacion sumamente reducida del sector productivo, en comparacion con los paises
industrializados. México tiene que resolver grandes rezagos y retos en materia cientifica y
tecnoldgica. En el 2000 se destin6 a IDE el 0.40% del PIB, cuando la Organizacion de las
Naciones Unidas recomendaba que al final de la década de los afos setenta los paises en
desarrollo deberian incrementar el gasto en IDE y servicios cientificos y tecnologicos al 1% del
PIB. Lo anterior coloca al pais entre los (ltimos lugares de los miembros de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
De acuerdo con ia OCDE, el indicador para México refleja una gran desventaja en la

generacién de conocimiento y desarrollo tecnolégico, no solo ante socios y competidores

comerciales de mayor desarrollo, sino con paises de igual © menor avance gue el nuestro.
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En cuanto a la investigacion cientifica en México, el diagnéstico de la Secretaria de Economia
sefala los siguientes problemas: “i) la infraestructura tecnoldgica del pais aun es limitada en
relacion con los estandares internacionales; ii) prevalece una falta de vinculacién entre la
oferta de apoyo tecnoldgico y las necesidades de conocimientos tecnoldgicos de la industria;
iii) existe una estructura dual, con grandes empresas que atienden con cierta rapidez sus
necesidades de cambio tecnolégico, y una mayoria de empresas micro, pequefias y medianas

practicamente inactivas en materia tecnoldgica”.

En México se tienen 0.7 personas dedicadas a actividades de IDE por cada 1,000 personas
de la Poblacidon Econémicamente Activa (PEA). En Brasil este indicador es de 1 (42.8%
mayor), en Espafa, 4 (471.4% superior), en Corea, 6 (757.1% mayor) y en Estados Unidos,
14 (1,900% mayor).

El desarrollo cientifico y tecnologico nacional se ha concentrado en las grandes ciudades, en
regiones determinadas y en contadas instituciones.
Actualmente 50.5% de los investigadores miembros del SNI se concentra en el Distrito

Federal.

En la actualidad, la competencia en la economia mundial se da entre sistemas productivos al
interior de los cuales actiian las empresas. Las empresas mexicanas no compiten contra otra
u otras empresas extranjeras, sino contra toda la base institucional, de apoyo financiero, de
generaciéon vy aplicacion de tecnologia, de subsidios y apoyos que generan las ofras
naciones.* La identificacion del nivel competitivo resulta clave para el disefio de estrategias e

6 . . . I . o . -
. José Luis Calva sugierc una “estrategia de industrializacion pragmatica™ que beneficiaria a México, cuyos objetivos fundamentales consisten en 1)

incrementar la articulacion interna de [a planta productiva mexicana, reduciendo las desigualdades en su desarrollo; 2) Jograr el financiamiento enddgeno de

la dustrializacion, es decir. una balanza comercial manufacturera (sin maquiladoras) equilibrada, de modo que sea factible el crecimiento industrial
amosostenido, para lo cual es necesario que 1a estrategia indusirial camine-al esulo japonés, coreano o taiwanés-sobre los dos pies: el del fomento efectivo
de las exportacioncs manufactureras v el de la sustitucion eficiente de las importaciones: 3) inducir una elevada tasa de generacion de empleos
manufacturcros; 4) cerrar sistematicamente la brecha tecnologica y de estructura industrial entre México y los paises lideres, impulsando las industrias de
avanzada tecnologia”. Los instrumentos para lograrlo serian: politicas macroeconomicas favorables al desarrollo manufacturero, politicas de fomento
econdmico, incentivos multiples a la innovacion tecnoldgica y a la transferencia de tecnologia, formulacion de una cstrategia scctorizada de desarrollo

industrial. y como quinio instrumentos sectoriales de politica industrial. “Politica industrial”, El Universal, viernes 18 de marzo de 2005, p. 34.
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instrumentos de politica que fortalezcan la dindmica nacional de generacion de riqueza y

bienestar.

Por otro lado, las cifras sobre patentes reflejan adecuadamente el nivel tecnolégico y, en el
caso de México, el numero de solicitudes de registro de patentes de nacionales es bajo

continla declinando.

Otro indicador que ilustra la subutilizacion de la ciencia y de la tecnologia como importantes
herramientas son 05 sistemas de calidad, los cuales han pasado, de simples mecanismos
para asegurar la repeticion eficiente de operaciones, a plataformas sobre las cuales se han
construido sistemas de administracién de la tecnologia. Esto ha permitido a las empresas
progresar hacia sistemas de “cero defectos" y ocuparse en originar el cambio en sus nichos

de mercado, en vez de ser simples seguidoras de companias extranjeras.

Debido a que muy pocas empresas en México han optado por esta dinamica de cambio, el
pais cuenta con una planta productiva vulnerable. En 2000, de aproximadamente 2 8 millones
de empresas, 99% tiene un nivel de competitividad emergente; 3,377 cuentan con 1SO 9000,
2,500 son exportadoras y menos de 300 hacen algun tipo de investigacion y desarrollo. Esto
explica, en gran medida, la baja posicion competitiva que ocupa México respecto de Corea y

Brasil.

En México se ha observado un bajo nivel de participacion del sector privado en el gasto en
investigacion y desarrollo especialmente si éste se compara con el correspondiente a otros

paises cuya posicidn de despegue economico fue semejante algunos afios atras.

Asi, mientras que el porcentaje de la inversion en IDE del sector privado es en México del
24%, en Brasil es del 40%, en Espafia del 50% y en Corea del 73%. Resulta muy
representativo que en los Estados Unidos, como potencia economica e industrial lider en el
mundo, la dimensién de participacion privada en el gasto de investigacion y desarrollo alcance

la cifra del 66 por ciento.
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La competitividad depende, entre otros factores, de la escolaridad de la fuerza laboral en su
conjunto. Otro elemento clave es el esfuerzo de investigacion. Si bien México cuenta con poco
mas de 25,000 personas dedicadas a actividades de IDE, s6lo 19% labora o tiene una
relacion con el sector productivo, situacion contrastante con lo que ocurre en Espana, donde
resulta de 26%, en Canada, de 56%, en Corea, de 68%, y en Estados Unidos, de 81%.
Solamente en Brasil se observa una proporcion menor con 8%. Esta situacién, asi como la

evolucién del personal en los sectores productivo y pablico.

- Respecto de la capacidad cientifica y tecnoldgica nacional, si bien ain pequena en términos
comparativos con otras naciones, constituye una base sobre la cual es necesario y urgente
construir un Sistema Nacional de Centros de Investigacion que permita reducir el rezago en

relacion con los paises industrializados.

- Respecto de la competitividad de las empresas, es de la mayor urgencia que estas

incrementen su esfuerzo tecnoldgico y de innovacion

Por ultimo, es necesario tomar conciencia de que sélo, (aungue no Unicamente), mediante la
educacion y la capacitacion seremos capaces de aprovechar de manera sustentable las
oportunidades que este nuevo entorno nos ofrece. La situacion actual de cambio acelerado
exige la aplicacion de estrategias globales que no encajan con tal complejidad. Segun este
estudio de la OECD, se debe orientar por una parte hacia un sistema de educacién media
que tenga fines y caracteres propios, y por otra hacia un sisterna de educacion superior
menos complicado, pero realmente diversificado, para que se pueda tener un panorama de
conjunto, definir prioridades y garantizar continuidades y complementariedades.

3.4 La educacion en México en la Sociedad del Conocimiento
La educacion es el eje del desarrollo social de la Nacion, donde el fortalecimiento del capital

humano es condicidn necesaria para el crecimiento sostenido a largo plazo. A pesar del gasto

relativamente bajo en educacion, (de los mas bajos en el area de la OECD), Mexico ha
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realizado considerables mejoras para aumentar la cobertura y {a calidad de la educacion

basica en las (ltimas décadas.

México tiene uno de los sistemas mas grandes y complejos en América Latina.

Todavia, esta lejos de cumplir sus funciones: reducir las desigualdades, hacer sitio a las
clases medias y poner a la élite al servicio de todos. Para lograr la cobertura actual, el pais ha
tenido que crear alternativas institucionales y educativas para asegurar el acceso a la escuela
de las poblaciones indigenas, de la gente joven, y de los adultos que se encuentran
estudiando para obtener un nivel superior o capacitandose para el trabajo, con grupos
considerables de la poblacion viviendo en regiones remotas. En los afios 70 el Gobierno logré
incrementar el promedio de escolaridad para la poblacion de 15 afos de edad de 1 a 7.67
afos. (SEP, 1992).

Pero dicho avance generd nuevos problemas administrativos y educativos que afectaron la
eficacia, la calidad y la equidad del sistema educativo. Ha finales de la década de los 80, la
descentralizacion del sistema y las mejoras en la calidad y en la equidad del aprendizaje
estuvieron dentro de los principales objetivos de las politicas educativas, para 1992 se firma el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica que genera un ciclo de
reformas basadas en la descentralizacién y en la mejora de la eficiencia, la calidad y la

relevancia de los resultados.

El sistema educativo mexicano, esta integrado por educandos y educadores; autoridades
educativas; planes, programas, metodos y materiales; instituciones educativas del Estado y
sus organismos descentralizados; instituciones educativas particulares; e instituciones de
educacién superior autdnomas. Tiene dos modalidades: la educacién escolarizada y la no

escolarizada.

La educacion escolarizada en México cuenta con 3 tipos de educacion administradas de 4

formas diferentes:
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Los tipos de educacion son: educacion basica que esta constituida por pre-escolar, primaria y
secundaria: educacion secundaria superior, constituida por el bachillerato y por la vocacional
técnica y, por Ultimo la educacion superior ya sea de grado universitario o nivel de post-grado.
Cada tipo de educacion, cuenta a su vez, con organizaciones formales basadas en las
escuelas y las informales no basadas en las escuelas.

Las 4 formas de administracién o de apoyo para establecimientos educativos son: federal,

estatal, privada y auténoma.

La educacion primaria fue de caracter obligatorio en el siglo XX, en 1993 se hace obligatoria Ia
educacion secundaria, y en el 2002 el nivel pre-escolar, para el 2008, la educacién basica
obligatoria cubrira de los 3 a los 14 afios. Como vemos se ha logrado una cobertura casi
universal (93) en el afio 2002-2003; de los cuales los niveles de registros netos en la
educacién primaria son de cerca del 98%, pero en la educacion secundaria basica es sélo del
cerca del 70%, agravandose el nivel de cobertura para los niveles de secundaria alta y de

educacion superior.

Al inicio del siglo XXI México estda sumergido en un proceso que se resume en cuatro
aspectos enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de Educacion
2001-2006 designados como las cuatro transiciones, en refacion con los @mbitos demografico,
econdmico, politico y social; transiciones que repercuten profundamente en el sistema

educativo nacional.

Para tratar de dar solucién al problema de educacién en nuestro pais, se firmé en

1992 el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, el cual marca tres
cambios fundamentales: la reorganizacion del sistema educativo; la reformulacion de los
contenidos y materiales, y el fortalecimiento del valor asignado al trabajo de los maestros. De
este acuerdo surge la Ley General de Educacién de 1993, que asegura el alcance de un 8%

del PIB designado a educacion.

En el acta se sefalan las siguientes necesidades: la descentralizacion de la administracién de

“la educacion basica y de la capacitacion de los maestros (de la Federacion hacia los
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gobiernos de los Estados); incremento de la escolaridad obligatoria basica de 6 a 9 afios; la
reforma curricular de la educacion basica; el desarrollo de programas compensatorios; el
fortalecimiento de la educacion bicultural y multicultural y la creacion de un sistema nacional

para la evaluacion de la calidad educativa.’

La Secretaria de Educacion Plblica (SEP) que tiene como objetivos: impulsar la ampliacion
de la cobertura con equidad, promover la calidad de la educacién y fortalecer el federalismo y

la participacion social, para lograrto ha implementado varios programas para lograrlo:

El Programa Escuela de Calidad (PEC) que procura democratizar la vida escolar y elevar el
aprovechamiento. En su tercer afio de aparicion beneficio a 3.5 millones de alumnos en 15 mil
escuelas de educacion basica, con 165 mil docentes y directivos.

El Programa Nacional de Lectura fortalece el desarrollo de las competencias comunicativas:
hablar, leer, escribir y escuchar a través de la lectura. Ain cuando se han distribuido millones
de libros no se ha logrado el objetivo.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades que ha becado a millones de alumnos,

El Programa Nacional para la Actualizacién de los Maestros de Educacién Basica en Servicio

que se propone elevar la calidad de la ensefianza.
Programa de Mejoramiento institucional de las Escuelas Normales Publicas donde se impulso

el equipamiento y la adecuacion de la infraestructura de las escuelas normales, ademas de la

profesionalizacion de sus docentes y directivos.

El Programa de Formacion Ciudadana, Hacia una Cultura de Legalidad El Programa Si para

los Padres, El Programa Eduquemos para la Paz.

Pero lo mas trascendente para dar solucion a los problemas de educacion basica, que hoy se
esta manejando es el pensar en la Gestion Escolar; entendida como el gobierno o la
direccion comprometida y participativa de todos los integrantes de la comunidad escolar

7 OECD- CERI * Reporte de lus investigaciones sobre el sistema de 1&D educativos en México”. 2003. p. 10
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mediante la elaboracién de un Proyecto de la institucion, desarrollado por equipos de trabajo

con direccion supervision y evaluaciones adecuadas.

La Gestion Educativa de estos tiempos, concuerda con los lineamientos marcados en ej
folleto No. 21 de abril 2003 de Bancomer,*® con el titulo de “Calidad en los Servicios de
Educacion Basica”, el cual hace una serie de propuestas como requisito para mejorar la

calidad del capital humano de nuestro pais:

Permitir a los Padres de Familia la Libre Eleccién de la Escuela de su preferencia.

Subsidiar con Recursos Publicos la Demanda de Servicios de Educacion Basica de las
Familias.

Financiar a las Familias de Bajos Recursos con Bonos Educativos.

Hacer de Conocimiento Publico el Desempeiio Académico de los Estudiantes en los Planteles
Educativos.

Dotar de Independencia Administrativa a la Direccidn de las Escuelas Publicas.

La educacion superior en México tiene una larga historia “ha formado una élite intelectual y

™9 asta determinada por varios factores: la

profesional internacionalmente reconocida
geografia, la dinamica demogréfica, la historia cultural y politica, los contrastes economicos
regionales y entre grupos sociales, asi como por el comportamiento diferencial de la demanda
estudiantil, los programas de licenciatura y de postgrado, el personal académico, la

planeacion y el financiamiento, la administracién y el gobierno de las instituciones. 0

La educacion superior es el acceso a la sociedad del conocimiento por la relacion entre la

generacion y la administracion del ser humano.

Fl sistema de educaciéon superior esta formado por universidades puablicas, instituciones

técnicas publicas y universidades técnicas privadas

‘¢ Bancomer, “Calidad de los Servicios de Educacion Bdsica”. México, Serie Propuestas No. 26 Abril 2003..

*_ OCDE, “EXAMENES DE LAS POLITICAS NACIONALES DE EDUCADCION". ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
DESARROLLO ECONOMICOS, Paris, 1997, p.146

*° QCDE. ibid. p. 23
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Los problemas cualitativos de la educacion superior en Meéxico, aun cuando se han
implementado programas como “El Programa de Financiamiento para la Modernizacién de la
Educacion Superior” (FOMES) Y EL Programa para la Mejoria de la Profesién del Maestro;
incluyen entre otros, una excesiva concentracion de inscripciones en determinados
programas, indices de graduacién bajos, una proporcidn baja de profesorado de tiempo
completo, y con capacidad calificada, existe también una gran inequidad, con programas e

instituciones tanto muy buenas como muy pobres.

El sistema educativo actual no soélo es fragil, sino que responde mal a las necesidades del
pais: “reducir las desigualdades, hacer sitio a las clases medias, poner la elite al servicio de
todos. Es pues necesario avanzar hacia un sistema renovado, mas diferenciado y menos
complicado: esas dos orientaciones deberan permitir romper con el elitismo y, por tanto,

mejorar la equidad.”’

Diferenciar significa introducir mas flexibilidad en et sistema. Esa flexibilidad no se limita a una
mayor plasticidad de los cursos, se trata de permitir que las instituciones, en su conjunto o
individualmente, respondan mejor a las expectativas de la sociedad, a las necesidades de la
economia y del desarrollo local, a las aspiraciones y posibilidades de los estudiantes. Es lo
que puede llamarse, para retomar un término ya usado en México, la pertinencia de las
formaciones.

La década de los ochentas, fue una etapa dificil en materia de investigacién y desarrollo
educativo debido a la crisis econdmica, los salarios de los docentes declinaron y el apoyo para
la investigacién educativa disminuy6. Hoy en dia el nimero de investigadores es insuficiente
en comparacion con el tamano del sistema educativo y con las necesidades existentes,
ademas existe la problematica de que el 58 por ciento de los investigadores estan
concentrados en la Ciudad de México, en condiciones institucionales inadecuadas para la

investigacion.

Otro de los problemas en que se encuentra México es que la edad promedio de los

investigadores educativos mexicanos es de cerca de los 50 afios.

*' OCDE, ibid, p. 195



3.5 Sugerencias de la OCDE para lograr crecimiento econémico en México

La OCDE determina que el potencial de crecimiento se ve limitado por los bajos niveles de
capital humano; a la vez, se requieren recursos fiscales adicionales para mejorar y ampliar
una infraestructura fisica inadecuada, asi como para combatir la pobreza generalizada y
extrema que ocasiona problemas de salud y marginacion social. Del mismo modo, hay pocos
incentivos para que la fuerza de trabajo participe en el sector formal, en el que la
productividad es mas alta, pero también son pocos eficaces los incentivos para que el sector
privado invierta e innove. Por ello, se observa la necesidad de realizar reformas adicionales
que eleven las tasas de crecimiento del empleo y de los factores totales de productividad

| as recomendaciones que propone la OCDE consisten en:

a) Continuar el compromiso con la estabilidad macroeconémica.

b) Situar los ingresos y gastos publicos sobre bases mas sélidas y predecibles.

¢) Garantizar que los recursos destinados a la educacion y a la capacitacion se utilicen con
mayor eficacia.

d) Aumentar y mejorar el acervo de infraestructura.

e) Orientarse al logro de reformas en el mercado laboral.

f) Relajar las disposiciones regulativas y otros impedimentos, como las fallas del sistema
judicial y los altos niveles de corrupcion que se perciben, y que inciden sobre la actividad
empresarial y la inversion comercial.

Las politicas orientadas al crecimiento también deben acompafarse por medidas dirigidas, en
forma especifica a aliviar la pobreza extrema y garantizar que los beneficios de un mayor

crecimiento se diseminen entre todos los grupos poblacionales”. >

“La mejora de la eficacia del sistema educativo y, por ende, el fortalecimiento del capital
humano son, en efecto, condicion necesaria para lograr un crecimiento sostenido en el largo
plazo. A pesar de que se observan importantes mejoras a lo largo de las Uliimas décadas, en

especial en el aumento de la matricula en la educacion basica para una poblacion en edad

2 OCDE . “Estudios economicos de la OCDE México”, México, Volumen 2003, enerc 2004, p. 10



escolar de rapido crecimiento, el capital humano en México se encuentra muy rezagado en
relaciéon con la mayoria de los otros paises de la Organizacion, muchos alumnos desertores
tienen pocas aptitudes para la lectura y la aritmética y es necesario mejorar la eficacia en
términos de costos de los programas educativos, se requiere una mayor modernizacion de los
planes de estudio, brindar una mejor capacitacién a los maestros, aumentar la rendicion de

cuentas en las escuelas y recompensar el esfuerzo individual de los docentes."*

Asimismo, la OCDE explica que si bien en el largo plazo es posible reducir la pobreza
conforme mas personas reciban mas y mejor educacion y oportunidades de trabajo, es
necesario contar con programas al corto plazo, como, los que se aplican en la actualidad, para

garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion.”*

En la actualidad la atencién debe concentrarse en mejorar la calidad de los servicios
prestados. La estrategia de desarrolio requerida para apartar a la poblacion de la pobreza, de
manera duradera, debe enfocarse a la facilitacion del acceso a los bienes de mercado
financieros y el fomento de {a expansion de los empleos productivos en el sector formal.

El principal problema del mercado que la politica debe tratar consiste en el tamafio relativo del
sector formal y a la vez mantener un nivel alto de flexibilidad en los salarios reales, en un
ambiente de inflacién baja. Es necesario hacer mas atractivo el sector formal, debido a que
existen pocas sanciones eficaces por trabajar en el sector informal. De igual forma deben
revisarse las aportaciones a la seguridad social y las prestaciones. Para resolver este
problema deberia considerarse realizar una reforma integral del fondo de vivienda
(INFONAVIT), que obtiene una parte significativa de las aportaciones sociales, asi como
aumentar la calidad de los servicios de salud financiados por el instituto de seguridad social

(IMSS).

Es necesario se apliquen medidas para mejorar el ambiente de negocios. Se debe reducir la

burocracia y acelerar los tramites para la creacion y cierre de empresas.

%2 Ibid. p.15
Ibid. p. 16
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Asimismo, un problema serio y persistente es el deficiente Estado de Derecho, como lo
ilustran los largos procesos judiciales, la falta de aplicacion de los fallos legales, sobre todo en
el nivel local, las debilidades en la protecciéon de los derechos de propiedad intelectual y la

corrupcion.

La competencia es un importante impulsor de los niveles de innovacion y productividad, sin
embargo en México existen obstaculos legales y regulativos a la inversién en sectores claves
para el crecimiento futuro por lo que no deben retrasarse las siguientes reformas:

a) En el sector eléctrico, debera ponerse una estrategia de reforma coherente que garantice
una capacidad de generacién y distribucién confiable y creciente, a precios bajos para la
industria y los hogares de Meéxico, en el mediano y largo plazos. Debido a que el Estado
no cuenta con los recursos necesarios para financiar la inversién en una escala

suficiente, es esencial que permita una mayor intervencion del sector privado.

b) Para mejorar la competencia en el mercado del sector de telecomunicaciones, debe

fortalecerse |a autoridad de la CONATEL, el organismo regulador.

¢) Para garantizar un suministro sostenible de agua no contaminada, es necesario eliminar
subsidios y obligar al sector agricola a pagar precios de mercado por la electricidad que
utilizan para actividades de bombeo. Del mismo modo, los irrigadores deben pagar
derechos de extraccion, en lugar de ser exentos. Aumentar el monto de los derechos por
uso de agua también contribuiria a financiar el importante programa de inversion
requerido para mejorar el tratamiento de las aguas residuales y ampliar el suministro y la
calidad del agua potable en las zonas rurales y urbanas. Para reducir la contaminacion
es fundamental asegurarse de que las autoridades locales y la industria paguen las

penas determinadas en la ley.
d) Es evidente la necesidad de establecer politicas mas sélidas para reducir la

contaminacion del aire en México. La calidad del combustible diesel debe mejorar a un

ritmo mas acelerado mediante el empleo de instrumentos economicos para garantizar

65



una inversion adecuada por parte de la compania petrolera del Estado (PEMEX). Es
necesario reforzar los programas de inspeccion vehicular. El impuesto pagado por la
tenencia vehicular diesel debera depender de las caracteristicas de emision de
contaminantes, para asi acelerar la eliminacién de camiones y autobuses obsoletos. Es
necesario mejorar la cooperacion de ambos lados de la zona fronteriza del norte, dado
el acelerado desarrollo econdomico en regiones que comparten el aire con Estados

Unidos.

e) La migracién otorga beneficios econémicos a México y Estados Unidos, aunque los
costos sociales en términos de la ruptura de Ja vida familiar y social son, principalmente,
carga de los mexicanos. Deben realizarse esfuerzos para alcanzar un acuerdo
migratorio, en beneficio de ambos paises. Un acuerdo de este tipo fortaleceria la posicion
de los trabajadores mexicanos en Estados Unidos, con lo que quizas aumentarian las
remesas y se reduciria la carga de los costos generados por los cruces ilegales de la
frontera. L.a migracion también es una valvula de escape y las remesas sacan a muchas

familias de la pobreza extrema.*®

Por Gltimo, es necesario tomar conciencia de que sélo mediante la educacién y la capacitacion
seremos capaces de aprovechar de manera sustentable las oportunidades que este nuevo
entorno nos ofrece. Pero debe lucharse por que la educacion y la capacitacion alcance a
todos 108 habitantes pues desafortunadamente en México, existen grandes disparidades en
todos los sectores, encontrandose un pequefo grupo de clase alta equiparable a sus pares
en paises desarrollados y cantidades mayores en condiciones de extrema pobreza que se

igualan a las de paises mas paupérrimos de! planeta.

Desafortunadamente e! mundo se rige con mayor auge o solamente tomando en cuenta el
aspecto economico, lo cual ha provocado los grandes desequilibrios politicos, ecologicos y
sociales. Los pardmetros e indicadores usados para realizar las comparaciones vy
evaluaciones, también son marcados bajo las politicas e intereses de los paises

desarrollados.

% Ibid. pp.16-22
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Si bien (la educacién _,. la tecnologia _,.) el uso del conocimiento es un camino para lograr
el desarrollo humano, este solo se alcanza cuando ya se ha logrado obtener la satisfaccion de

las necesidades vitales: alimento, salud, trabajo, aceptacion, pertinencia social etc.

3.6 Principales problemas del sistema educativo

1. La administracion escolar centralizada y por ende las dificultades para regularia y
coordinarla dieron como fruto una pobre eficiencia interna y una calidad inequitativa de
los resultados escolares.

2. Si bien se logro atender la cobertura de la escuela primaria, no se ha iogrado a nivel
preescolar, de escuela secundaria y menos los grados subsecuentes.

3. La cobertura y nivel de aprendizaje marca grandes diferencias entre modalidades y entre
entidades del pais en lo demografico. Econdmico, social y cultura.

4. Las escuelas privadas presentan mejores resultados que las publicas y éstas mejores
que las tele-secundarias.

5. La educacion en México se encuentra en niveles bajos segin las evaluaciones
realizadas por Organismos Internacionales como es el caso de la evaluacion de
estudiantes del tercer y cuarto grado de la educacién basica realizada por fa UNESCO,
donde de 13 paises de la region México se encuentra por abajo del promedio general.
Ocupando el noveno lugar por sus resultados en las pruebas de progreso aplicados al
tercer gado de educacion primaria y el séptimo en pruebas de matematicas en el afio
1999.

6. De los resultados obtenidos del PISA 2000 de la OCDE, de 31 paises donde se
aplicaron pruebas para examinar tres rubros de conocimiento: lectura, matematicas y
ciencias México se ubica en los Ultimos lugares de los paises participantes de la OCDE.
Lo que nos muestra la minima comprension de lectura y escasas habilidades para

resolver problemas mediante las matematicas de nuestros alumnos. *®

% OCDE. “PRIMEROS RESULTADOS DE PISA 2003 Resumen Ejecutivo”. Publicaciones PISA, cf. pp. 9,35y 36
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3.7Estrategias para el cambio educativo

Después de la Conferencia Mundial de Educacién para Todos, (UNESCO 1998) se ha
consolidado el debate acerca de las nuevas formas de organizacion del proceso educativo,
para dar solucién a tres objetivos: preparar ciudadanos capaces de convivir en sociedades
marcadas por la diversidad;, formar recursos humanos que respondan a los nuevos
requerimientos del proceso productivo y a las formas de organizacion del trabajo resultantes
de la revolucion tecnoldgica, y capacitar al conjunto de la sociedad para convivir con la
racionalidad de las nuevas tecnologias, transformandolas en instrumentos que mejoren la
calidad de vida y de los modelos de consumo, y hacer frente a la complejidad que ofrecen las
sociedades contemporaneas.
Para tratar de abatir los problemas del sistema educativo, se dan las siguientes sugerencias:
1. Generar autonomia de los centros de enserianza, en lo referente a dos insumos: el
personal y las finanzas, como requisito indispensable, para el mayor grado de decision

posible en su organizacion como una caracteristica primordial.

2. Se propone reorganizar los procesos de toma de decisiones en tres instancias basicas: el
poder central, el nivel intermedio y el nivel local, es decir, la escuela. Por supuesto que
para lograrlo debemos de pensar en obtener una equidad econdmica y social de nuestra
gente, disminuir las grandes disparidades existentes, para que toda la comunidad escolar
realmente aproveche las condiciones al tener acceso a la informacion. Las escuelas
deberan de contar con personal preparado, con un liderazgo efectivo que logre el
compromiso y la participacion de sus integrantes. Debera también hacer buen uso de sus

recursos financieros.

3. Se propone a la escuela como fa UNIDAD EDUCATIVA fundamental para el logro de la
calidad educativa, centrada en el aprendizaje de los alumnos como actividad

institucional, mediante una Gestion Escolar.

4. Generar un sistema educativo flexible, con mayores opciones gue pudieran evitar la

desercion y la reprobacion y aumentar la eficiencia terminal.
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5. Fomentar el desarrallo profesional de los docentes a través de una formacién continua,

diversa, y congruente, asi como el uso de de las nuevas tecnologias.

6. Para algunos especialistas en la materia, el actual sistema educativo debe fomentar la
inversién privada y disminuir la intervencion del Estado, fomentando la competencia de
las escuelas dentro del mercado educativo, lo cual podria ser eficiente y exitoso, siempre
y cuando la poblacion en México ya hubiese resuelto sus necesidades elementales. Se
debera buscar una mejor forma de apoyar a los estudiantes de escasos recursos.

7. Se sugiere también en mejorar la evaluacion de las instituciones, los programas y los

maestros y publicacion y conocimiento de los resultados de ésta.

8. Se podria considerar la introduccién de programas alternativos con miras a facilitar la
entrada al mercado de trabajo para aquellos estudiantes que no terminan sus estudios.

9. Considerando los problemas caracteristicos de nuestra ciudad, el Gobierno Federal esta
la llevando a cabo una serie de acciones derivadas de cuatro ejes establecidos en el
Programa de Servicios Educativos para el Distrito Federal: el primer eje considera crear
escuela de calidad; el segundo corresponde a la cobertura con calidad; el tercero
fomenta la participacion social y vinculacion institucional y el cuarto propiciar

administracion al servicio de la escuela.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia cada vez mas sofisticadas ha generado cambios en
las relaciones de la Sociedad Internacional, el uso, aplicacion, innovacion y creacién de todas
ellas son y han sido el motor de las generaciones subsecuentes, de tal forma que la divisidn
del mundo en paises ricos y pobres se debe ahora al uso y aplicacién del conocimiento.

El modelo fordista configurd un optimismo en la cultura de la sociedad industrial, generando
su propio mercado y creando una sociedad consumista, el modelo de expansion de sus
productos se basaba en la Inversion Extranjera Directa; pero con el avance cientifico y las
nuevas tecnologias, la relacion calidad-costo como modelo de produccion por parte de Europa
y Japon provoca la baja productividad norteamericana. Det modelo de produccién masiva
estandarizada se ha cambiado a la produccion flexible hecha a la medida.

Al surgir el toyotismo con producciones de pequefias series de productos variados y
diferenciados mediante nuevas tecnologias y formas de organizacion, con la presencia de
nueva infraestructura en telecomunicaciones y la necesidad de conocimientos se da énfasis al
sector educativo, como otro factor para desarrollar competitividad a nivel internacional dentro
de un mundo cada vez mas interconectado. La educacion es fundamental, por ser un
complemento clave del avance tecnoldgico y porque dicho cambio tecnolégico hace necesario

la creacion de trabajadores calificados.

Nos encontramos en una espiral retroalimentada, en la que la ciencia genera mayor
productividad y nuevos productos, crece la economia y esta invierte en la ciencia. La
economia produce conocimientos, y viceversa, el conocimiento es 1a riqueza, la funcion de las

empresas no es otra cosa que generar nuevos conocimientos.
El conocimiento tiene significado a partir de que es aplicado al hacer, donde en una primera

fase los conocimientos fueron aplicados a los instrumentos, procesos y productos durante la

Revolucion Industrial; en la segunda fase durante la Revolucion de la Productividad los

70



conacimientos se aplicaron al trabajo; siendo la tercera fase la de la Revolucion del

Management donde el conocimiento es aplicado al conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento supone un grado mayor de informacion, mas alla de la simple
acumulacion de datos, requiere de la intervencién humana, de sus estructuras cognoscitivas
previas, de sus valores, de su experiencia, de su capacidad de procedimiento y de la
evaluacion del texto, de la intuicion o capacidad para establecer conexiones remotas con otros

conocimientos o informaciones disponibles.

El complejo ciencia-tecnologia-innovacién es considerado en la actualidad como uno de los
principales motores del crecimiento y la clave fundamental del transito de la sociedad
industrial a la sociedad del conocimiento. El conocimiento tiene su origen y finalidad en la
sociedad, nace de las practicas sociales y sus resultados inciden en la forma de vida de los

individuos.

En la Sociedad del Conocimiento, la educacién representa mas que nunca la dnica manera de
participar en el futuro. Todos los paises deben sentar las bases para una educacion
permanente, poniendo énfasis en crear aptitudes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje, con tanta informacion circulante cada individuo tiene que aprender a
obtener, seleccionar y utilizar la informacién que sea pertinente respecto a sus necesidades y

transformarla en conocimientos.

Hablar de la sociedad del conocimiento, implica que el conocimiento sean la base principal de
las sociedades desarrolladas para fomentar su economia, si se cuenta con los conocimientos
especializados sera mas facil la obtencién de los factores de la produccién: recursos
humanos, mano de obra y capital; por lo que para elevar la productividad, se debe poner los
ojos de forma sincronizada en tener gente preparada para implementar nuevas tecnologias al

igual que con educacion para adaptarse a los cambios tecnologicos.

Para que México pueda participar activamente en la Sociedad del Conocimiento necesita

primero resolver las necesidades elementales de toda su poblacion, y es aqui donde la
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interaccion educacién-tecnologia constituyen los pilares para lograrlo. Se hace necesaria una
innovacion en el sistema educativo y mayor inversion de la tecnologia, ademas del desarrollo
de politicas ptblicas coherentes, que sean, o que lleven al sector privado a la tecnologia de

vanguardia.

La educacion es el elemento clave del avance tecnoldgico; una educacion de calidad logra
trabajadores calificados, que obtendran mejores salarios y mayor productividad, esta
productividad fomentard en México el comercio y la Inversion Extranjera Directa (IED) v al
crearse estas necesidades para la demanda de patrones de integraciéon a la economia
mundial para mantenernos activos necesitaremos de las tecnologias adecuadas, las cuales a

su vez necesitaran de recursos humanos calificados.

En tanto México no logre el acervo de logros educativos de la poblacion adulta, el flujo de
trabajadores calificados y la calidad de los estudiantes, no obtendremos las destrezas

necesarias para la adopcion, adaptacion y creacion de nuevas tecnologias.

México debe romper el circuito cerrado en que nos encontramos: bajo nivel de educacion que
genera estancamiento tecnologico, lo que da como resuitado bajo crecimiento y por ende baja
demanda de educacion, pues no existe la presion de competitividad de las empresas por

innovar,

La demanda por mayor educacion de parte de los individuos depende de ia demanda por
trabajadores mas calificados de parte de las empresas: en la medida que aumentan las
desigualdades de pago, es posible esperar que los jovenes aspiren a una mayor escolaridad,
pero con el auge del mercado informal mexicano, corrupcion y trabas burocréaticas esto no

sera posible.

México debe invertir en programas de investigacion y desarrolio para adoptar las tecnologias
extranjeras necesarias aprovechando mejor los recursos locales o modificar las tecnologias a

nuestras condiciones, cambio tecnoldgico dirigido.
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Con el fin de reducir la pobreza, México tiene que crecer, inmiscuirse en las tres fuerzas que
impulsan la economia moderna: las finanzas (el grado de apertura al comercio internacional,
definido por el porcentaje, con respecto a su PIB), el conocimiento (el nivel de instruccion del
pais, medido por el numero medio de afios que su poblacién permanece en el sistema
educativo formal) y el capital social (conjunto de valores que comparten los miembros del
grupo y que permiten su colaboracion), por lo que retomar la educacion y fomentar el uso y

aplicacion de las tecnologias constituyen las herramientas loables para lograrlo.
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