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Infroduccion

Petroleos Mexicanos (PEMEX) es la empresa estatal mdas importante de
México, porque ha sido pieza fundamental en el desarrollo econémico
del pais. Por ello, este trabajo se propone dar a conocer y destacar su
funcionamiento en materia de cobertura por riesgos de operacion, es
decir, el seguro como un elemento sin el cual la propia existencia de
PEMEX no podria ser entendida.

La dindmica del sistema econdmico mexicano impone a los agentes
econdmicos formas especificas de actuacion, dependiendo del espacio
y del tiempo. En el caso de las empresas privada o publica éstas deben
enfrentar factores a partir de su naturaleza operativa, el sector
econdomico especifico donde se insertan y la magnitud de su actuar
productivo crea inseguridades e incertidumbres.

En este contexto, la administracion de riesgos se convierte en un
elemento econdmico importante, permitiendo la posibilidad de su andlisis
como factor fundamental de la operacion econémica.

En efecto, a través del seguro se facilita la operacion econémica al
asumir estimaciones de riesgo por siniestros e imprevistos con
consideraciones proporcionales de cobertura a las enfidades
econdmicas, sin importar su tamano o mision. Esto implica identificar los
eventos y los costos, medir, priorizar y responder a los riesgos que en algun
momento pudieran afectar los proyectos e iniciativas en marcha; sin
dejar de lado que es la organizacion quien determina el nivel de riesgo
que “puede” o desea aceptar, mientras construye sus expectativas.

Desde una perspectiva de andlisis econdmico, la incertidumbre es una
espada de doble filo porque crea riesgos y oportunidades, con efectos
positivos o negativos para la empresa, recordemos la mdaxima de que a
mayor riesgo mayor rentabilidad.

El seguro dentro de la administracidon de riesgos crea, hasta donde sus
caracteristicas se lo permiten, un marco para el manejo lo mdas efectivo
posible de la incertidumbre, respondiendo a los riesgos y explotando las
oportunidades a medida que se presentan.

La motivacion central al abordar esta temdatica como sustento de la
investigacion que con fines de titulacién aqui se propone, se basa en una
experiencia laboral de casi 18 anos. Actualmente como Superintendente
General de Seguros dentro de la Unidad de Administracion de Riesgos,
adscrita a la Gerencia de Administracion de Servicios del Organismo



Subsidiario  PEMEX Refinacidn. Esto me ha permitido supervisar el
programa vy la operacion de las pdlizas de seguro ante la eventual
ocurrencia de un riesgo que pudiera afectar la infraestructura de PEMEX.
Precisamente, la denominacion de las coberturas que se especifican da
una idea de la importancia econdmica en la administraciéon del riesgo en
la empresa publica mds importante de México:

e Paquete Integral (Bienes en Mar, Bienes en Tierra, Responsabilidad Civil
y Equipo Electrénico);

e Transporte de Carga y Fondos Fijos y en Transito;

e Cascoy Maquinarig;

e Proteccién e Indemnizacion;

e Equipo Automotriz (automoviles y equipo especial pesado).

Las unidades productivas de una economia permiten la combinacién de
los factores de la produccion, esto hace posible la generacion de bienes
y servicios. En el caso de PEMEX, como unidad productiva participa en la
exploracién,  explotacion,  extraccidn, produccién, refinacion,
comercializacion y distribucion de hidrocarburos; dada la importancia y
magnitud de sus operaciones, este organismo descentralizado enfrenta
riesgos permanentes por su sola existencia, de ahi la importancia
econdmica de prevenir confingencias.

La administracion de riesgos en PEMEX, no se ha limitado a un evento o
circunstancia, ha tenido un proceso dindmico desenvuelto a través del
tiempo, permeando progresivamente cada aspecto de los recursos vy
operaciones de la organizacion.

La organizaciéon involucra personas de todos los niveles y por ello se
requiere verla como un sélo portafolio de riesgos, desde el punto de vista
financiero y econdmico, ante la ocurrencia de un dano fisico y/o
responsabilidad civil que se derive de éste.

Siguiendo la tradicion operativa de la actividad de los seguros, en nuestro
trabajo partimos del supuesto de que ningun proceso administrativo de
riesgos, sin importar lo bien que se disene y ejecute, puede garantizar los
mejores resultados y por ende no hay seguro que otorgue una cobertura
total de los riesgos que se pudieran presentar en un ente econdémico.

Otro supuesto a considerar en el frabajo que aqui se desarrolla es que,
como toda unidad productiva, al enfrentar factores que crean
inseguridad, la administracion de riesgos en PEMEX se convierte en un
recurso permanente de la propia unidad para garantizar no sélo su



efectividad operativa, sino también su continuidad y expansion
progresiva.

La experiencia de PEMEX a través del seguro ha permitido disenar un
enfoque sistemdtico para que la empresa, sin importar su tamano o
mision, identifique los eventos y pueda medir, priorizar y responder a los
riesgos que afectan los proyectos e iniciativas en marcha. De lo anterior
se desprende una de las hipdtesis de la tesina ‘PEMEX al determinar su
nivel de riesgo como organizacion, estd determinando qué posibilidades
reales de su esquema operativo puede o desea aceptar, mientras
construye su futuro, es decir, racionaliza sus expectativas’'.

Los objetivos de este frabajo son hacer una valoracion en materia de
seguro, desde un punto de vista econdmico (dano fisico y de
responsabilidad civil) que, a partir de la experiencia de PEMEX, permita
revalorar la necesidad misma del seguro no sélo a un sector o subsector
de cualquier enfidad del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, sino
también de la iniciativa privada.

En la tesina se abordardn temas de los distintos problemas que se
presentan en el dmbito de seguros en PEMEX Refinacion y de las
repercusiones econdmicas que implica no tener un seguro; sin embargo,
esta problemdtica puede trasladarse a casos de la iniciativa privada u
otro sector de gobierno.

La hipdtesis es demostrar que se pueden obtener mejores coberturas de
seguro para PEMEX Refinacion. A partir de las herramientas que hoy en
dia considera la administracion de riesgos desde un enfoque sistematico
que puede ayudar a las organizaciones (sin importar su famano o mision),
a identificar los eventos, medir, priorizar y responder a los riesgos que
afectan los proyectos e iniciativas en marcha de la propia organizacion.
La administracion de riesgos permite que una institucion, en este caso
PEMEX Refinacion, determine qué nivel de riesgos puede o desea
aceptar, mientras construye su futuro y permanencia como parte de una
de las principales empresas petroleras en el mundo.

Para validar la hipotesis arriba referida hago no solo uso en el desarrollo
del presente trabajo de mi experiencia laboral, sino que también
despliego alguna referencia documental, con el fin de que se tenga una
vision general de la administraciéon de riesgos en su contexto, desde la
perspectiva del Organismo PEMEX Refinacion vy, en particular, del
enfoque del seguro y sus elementos que lo componen, asi como de las
pdlizas de seguro con que cuenta PEMEX.



Consideraciones generales sobre PEMEX

Con el fin de precisar un marco general de referencia que permita la
ubicacion de nuestro campo de estudio, en estas consideraciones
generales haremos una exposicion descriptiva de la razén de ser de
PEMEX, de tal suerte que podamos ir derivando, progresivamente, la
relacion de su organizacion, operacion y resultados con la administracion
de riesgos y en especifico con la actuacién de esta funcién en PEMEX
Refinacion.

1. Visidon y proposito de PEMEX

PEMEX, independientemente de las consideraciones histéricas, se ha
desarrollado desde su creacidon como una empresa cuyo papel ha sido
fundamental en el desarrollo del México moderno, ademds, ha
adoptando otros papeles indispensables para mantener funcionalidad vy
presencia en el mercado.

A través de distintos momentos y diversas circunstancias, PEMEX se fue
convirtiendo en una de las empresas estatales mds importantes del
mundo, y a pesar de las tendencias contempordneas hacia la
globalizacion y la desregulacion econdmica, sigue operando en forma
oportuna, moderna, tfransparente, eficiente y eficaz, con estdndares de
excelencia. Los problemas de la empresa se derivan mds del
permanente abuso de su rentabilidad segun el signo politico del gobierno
en furno y de la compulsidon privatizadora de los esquemas neoliberales
que apuntan hacia la inversion privada como argumento Unico de
confinuidad, sin atender otras alternativas posibles que salvaguarden su
naturaleza de bien publico.

La historia demuestra que en momentos especificos, la economia
nacional ha dado giros gracias a que PEMEX, a través de sus alianzas con
la industria (por efecto de arrastre con otros sectores y subsectores de la
economia), se ha posicionado como palanca del desarrollo nacional.

Su tecnologia de vanguardia le ha permitido aumentar sus reservas y
reconfigurar su plataforma de exportaciéon vendiendo al exterior crudo
de mayor calidad y valor. Abastece materias primas, productos vy
servicios de altisima calidad a precios competitivos. Cuenta con una
industria petroguimica moderna y en crecimiento.

PEMEX esta comprometida en ser una empresa limpia y segura con el
medio ambiente; su rentabilidad y su régimen fiscal le han permitido ser



la empresa mds importante que contribuye al erario publico y que sus
recursos sean Uutilizados en beneficio del pais. Por ello resulta casi
automdtico derivar que el propdsito de PEMEX es maximizar el valor
econdmico de los hidrocarburos y sus derivados, para contribuir al
desarrollo sustentable del pais.

La estructura organizativa de PEMEX opera por conducto de un
corporativo y cuatro organismos subsidiarios:

Petroleos Mexicanos es el responsable de la conduccion central y de
la direccion estratégica de la industria petrolera estatal, y de asegurar
su integridad y unidad de accién.

PEMEX Exploraciéon y Produccion tiene a su cargo la exploracion vy
explotacion del petréleo y el gas natural.

PEMEX Refinacion produce, distribuye y comercializa combustibles y
demds productos petroliferos.

PEMEX Gas y Petroquimica Bdsica procesa el gas natural y los liquidos
del gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas LP; vy
produce y comercializa productos petroquimicos bdsicos.

PEMEX Petroquimica a través de sus siete empresas filiales
(Petroquimica Camargo, Petfroquimica Cangrejera, Petroquimica
Cosoleacaque, Pefroquimica  Escolin, Petroquimica  Morelos,
Petroguimica Pagjaritos y Petroguimica Tula) elabora, distribuye vy
comercializa una amplia gama de productos petroquimicos
secundarios.



Marco de referencia
1.1. Antecedentes historicos y desarrollo del seguro en PEMEX

PEMEX desde su formacidn como empresa, del 7 de junio de 1938, y
hasta a 1983, protegia sus bienes patrimoniales contra riesgos mediante
la contfratacidon de seguros con ramos tradicionales, esta situacion dio
cComo consecuencia que los danos por siniestros se cubrieran con
recursos extraidos de los presupuestos de las dreas dedicadas a los
trabajos de localizacion, extraccidn y procesamiento de los
hidrocarburos, lo cual le daba caracteristica de autoseguro! aunque de
manera informal, tal situacion evidenciaba parcialidad de coberturas de
seguro en una empresa de primer orden dentro del conteo industrial y
econdmico de México. Esto planteé cambios urgentes, tanto
administrativos como técnicos, que sustentaron un nuevo manejo de los
riesgos.

Para entender la evolucion del seguro en PEMEX, es conveniente
remontarnos al momento en que el presidente Lazaro Cardenas del Rio le
otorga al Estado la responsabilidad sobre una de las industrias mads
complejas del pais. La industria petrolera se encontraba bajo el apremio
de las circunstancias politicas que se presentaron en nuestro pais en 1938,
entre éstas se encontraba la tarea de mantener la produccion y el
mercado de hidrocarburos; en virtud de una posible quiebra de PEMEX y
en general de la economia mexicana en un plazo mds o menos breve,
por lo menos ese era el sentido de la contundente afirmacién hecha en
Londres por The Economist después de la expropiacion: “México va a
lamentar la accidn que acaba de tomar”.

Sin embargo, el principal problema para PEMEX era encontrar la forma
de colocar en el mercado externo parte de la produccidn que no se
consumia infernamente, en 1937 habia sido el 58% del total (30% petréleo
crudo y el resto refinados) y su valor era de 153.5 millones de pesos, es
decir, 43 millones de ddlares?.

El boicot no logré ahogar a México en su petrdleo, pero no porque
PEMEX siempre pudiera colocar combustible en el extranjero, sino porque
los excedentes de petrdleo para exportaciéon cada vez fueron menos.

!'Situacién en la que una persona, fisica o juridica, soporta con su patrimonio las consecuencias
econdmicas derivadas de sus propios riesgos, sin la intervencion de ninguna entidad aseguradora.
Diccionario MAPFRE de Seguros, Julio Castelo Matrdn y Antonio Guardiola Lozano, p. 40.

2 J. Richard Powell, The Mexican Petroleum Insdustry, 1938-1950, pp. 115 y116.



Esta Ultima circunstancia se explica, en parte, por una baja en la
produccion (1946, 33.5 millones de barriles® de consumo interno y 9.7
millones de barriles de exportacion4, superando la produccion de las
empresas extranjeras de 1938), combinada con un aumento en el
consumo interno, véase Tabla 1.

Consumo interno y exportacion de petrdleo (millones de barriles)
(1938-1976)

ANo Consumo interno Exportacion
1938 171 9.2

1939 17.9 14.9
1940 19.3 13.3
1941 21 14.4
1942 23.2 6.3

1943 26 5.8

1944 27.6 4.9

1945 29.4 7.9

1946 33.5 9.7

Fuente: J. Richard Powell, The Mexican Petroleum Industry, 1938-1950, p.101

Tabla 1

En este entorno, la funcion de administracion de riesgos, creada en 1948,
con el Departamento de Seguros y Fianzas, adscrito a la entonces
Gerencia Comercial y de Seguros, tenia la responsabilidad de proteger
de los bienes de PEMEX.

En 1949 el Departamento de Seguros y Fianzas cambia su denominacion
a Departamento Central de Seguros y Fianzas; en 1966 se adscribe a la
Subdireccion de Finanzas. Estos cambios se dan cuando la
comercializacion de crudo estaba practicamente monopolizada por las
grandes companias, que, ademds, habian boicoteado la compra de
crudo mexicano.

En los anos posteriores a la expropiacion, México habia tenido que
vender sus exportaciones entre 12% y 15% por debajo de los precios
mundiales. En 1952, la sobreoferta del mercado internacional deprecio
los precios en 20%. Para mantener la competitividad de sus exportaciones
México tuvo que reducir sus precios del petrdleo 30%. Todo ello daba
cuenta de la posicion desfavorable del pais ante el mercado petrolero
internacional. El entonces director de PEMEX Antonio J. Bermidez

3 Un barril de petréleo equivale aproximadamente a 159 litros.
4 J. Richard Powell, The Mexican Petroleum Industry, 1938-1950, p101



aseveraba que “México no es ni serd nunca un gran exportador de
petroleos.

Es ilusorio y seria muy perjudicial pretender que el petrdleo, exportado en
grandes cantidades, se convirtiera en el factétumsé de nuestra economia
0 en la panacea de nuestros males econdmicos”. El ex director de PEMEX
Antonio J. BermiUdez, confirmd su posicion a mediados de los anos
setenta, cuando las condiciones internas e internacionales eran
favorables para que el pais se convirtiera en un gran exportador de
crudo.

En mayo de 1984 la Coordinacion Ejecutiva de Tesoreria eleva su rango
su denominacion en Unidad de Administracion de Riesgos y se ratifica la
existencia de las Delegaciones Regionales de Administracion de Riesgos
bajo su dependencia funcional. El objetivo principal era lograr la racional
e infegral administracion de los riesgos a que estdn expuestos los recursos
materiales de la industria petrolera, mediante su identificacion,
evaluacion y transferencia al aseguramiento o autoseguro.

Estas modificaciones ocurren durante el sexenio de José Lopez Portillo, él
creia con “sinceridad” que el flujo de los recursos petroleros tendria una
permanente tendencia al alza, como consecuencia del descubrimiento
de nuevos yacimientos en suelo mexicano y del ascenso constante de los
precios. En efecto, entre los paises drabes y Venezuela se formd la
Organizacion de Paises Productores de Petrdleo (OPEP), cdrtel cuyo
proposito era reducir la oferta de hidrocarburos para elevar sus precios y
preservar este recurso no renovable.

Precio del crudo Mezcla, Maya e Istmo exportado, precio por barril en
promedio anual, véase Tabla 27.

Crudo/Ano 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Mezcla | 31.190411 | 33.1863678 | 28.6843926 | 26.4191215 | 26.8227837 | 25.32988%96
Maya 28.6437062 | 31.3953867 | 25.1635698 | 23.9572045 | 25.3284581 | 24.0248542
Istmo 33.2445038 | 36.152129 | 32.8602653 | 29.5387994 | 29.0000000 | 27.1202623

Por varios anos esta politica funciond y Lopez Portillo pudo afirmar que
"nuestra potencialidad petrolera puede significar una presion de

Tabla 2. Precio del crudo exportado por barril en promedio anual (reales)

5 PEMEX Anuario Estadistico 1985, México, 1986, pp. 29 y 37.
¢ Persona que desempena todas las labores en una casa o dependencia.
" PEMEX Anuario Estadistico 1985, México, 1986, p. 52.




relevancia mundial®®, y dado el crecimiento asombroso de nuestras
reservas México tendria antes de 1980 excedentes exportables
importantes, sin bajar sus reservas, y que "los mexicanos que han sufrido
carencias ancestrales, ahora tendrian que aprender a administrar la
abundancia" que "por primera vez en nuestra historia disfrutariomos de
autodeterminacion financiera".

Como consecuencia del incremento de las reservas la produccidon
aumentd en 1979 a 1,626,000 barriles diarios, de los cuales se exportd
medio millén; en 1980 se situd en 2,300,000 barriles por dia, por lo que
México ocupd, en el dmbito mundial, el sexto lugar en reservas y el quinto
en produccion; en 1981 se produjeron 2,350,000 barriles diarios, por lo que
los hidrocarburos significaron entonces el 7% de la produccion nacional,
el 28% de los ingresos fiscales del gobierno y el 67% de las exportaciones.
En este contexto el gobierno aseguraba que México consumia mds
gasolina que ltalia y que en este rengldn pronto alcanzariamos a Francia
e Inglaterra. En 1982 el pais ocupaba el cuarto lugar en reservas vy
exportaba 1,500,000 barriles diarios®.

No sdélo el presidente Lopez Portillo y la gran mayoria de los mexicanos
estaban ilusionados con el auge petrolero, también la banca
intfernacional y por ello se apresurd a ofrecer créditos al gobierno, segura
de que México era un excelente sujeto de crédito, dados sus enormes
recursos petroleros. La deuda externa que en 1977 era de menos de 21
mil millones de ddlares, para 1982 alcanzaba los 76 mil millones de
ddlares, de los cuales el 80% correspondia al gobierno y el 20% restante a
la deuda privada. Por ello el expresidente Lopez Portillo optd por una
expansidon econdémica acelerada, aprovechando la oportunidad que le
abria el petrdleo, "Unico recurso que podia generar excedentes para
solucionar nuestros problemas"!o.

Con el raudal de dinero proveniente de las ventas del pefréleo y del
crédito se intentd un proyecto de industrializaciéon y modernizacion que
en cinco anos rebasaba todas las posibilidades técnicas y econdmicas. El
gasto publico se desbocd, en 1978 crecid 38% el presupuesto de egresos
se elevo 23% vy la inversion publica 37% respecto a 1977, en 1980 el gasto
publico volvié a crecer 33%, la inversion 35.5%, el destinado al campo
100% y al comercio un 200%; para 1981 los egresos del erario se

8 Los presidentes de México ante la nacién 1821- 1984, Segunda Edicidn, Editorial: "Congreso de la
Unién y la Cdmara de Diputados”, México D. F. 1985, Tomo V, pp. 767-795.

? Los presidentes de México Op. cit. pp. 767-795.

10 Op. cit. pp. 767-795.



incrementaron 55%, la inversion publica 40%, el gasto corriente 55%, y el
servicio de la deuda 36%!.

El crecimiento econdmico, en este contexto, fue ficticio porque la
mayoria de las industrias paraestatales, incluyendo PEMEX produjeron a
costos desmesuradamente altos, lo cual las obligaba a operar en
nUmMeros rojos y a no ser competitivas ni siquiera en el mercado interno, a
no ser porque el erario publico cubria sus pérdidas a través de generosos
subsidios.

Los recursos del petrdleo y los créditos no sélo se derrocharon en malas
inversiones, también en subsidios, no obstante el ex presidente Lopez
Portillo habia prometido que no usaria los excedentes petroleros en
"acciones populistas, subsidios, crear superdvit, o relajar las politicas
fiscales'. Aunque él llamaba a los subsidios "expresion del engano
sistematizado" y reconocia que el 71.5% de ellos no se orientaba a
transferencias justificadas, éstos siguieron creciendo a una tasa anual del
39%.

En 1980 el presidente reconocia que era impresionante lo que se
subsidiaba al consumidor mexicano en la gasolina y el diesel y ponia un
ejemplo: el gas natural que se vendia en México era diez veces mas
barato que el que se vendia al extranjero.

En este entorno, en 1991 con motivo del proceso de desconcentracion y
descentralizacion de la funcidn financiera hacia las divisiones, las
delegaciones regionales de la Unidad de Administracion de Riesgos
enfregan las funciones y recursos como sigue: el 14 de abril y el 3 de
mayo de 1991, se transfieren las zonas Marina, Sureste y Centro a la
Subdireccidon de Produccion Primaria; y el 3 de junio del mismo ano, las
zonas Sur y Norte a la Subdireccidn de Petroquimica y a la Subdireccion
de Transformacion Industrial, respectivamente.

En 1992, con un nuevo modelo organizacional de PEMEX y los organismos
subsidiarios, se transfieren los recursos humanos y financieros a cada uno
de ellos en materia de Administracidon de Riesgos, por lo que se crea en
PEMEX Refinacion la Unidad de Administracion de Riesgos, y actualmente
sigue operando y se encuentra adscrita a la Gerencia de Administracion
de Servicios.

En este contexto, con la obtencion de la estructura de un paquete
infegral, también llamado programa de aseguramiento para bienes en

1 Op. cit. pp. 767-795.
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tierra, bienes en mar y responsabilidad civil y posteriormente de oftras
coberturas de seguro para bienes como aeronaves, embarcaciones,
equipo automotriz, equipo especial pesado, equipo electronico y todos
los bienes transportados de PEMEX.

El programa de aseguramiento reveld resultados positivos, entre los que
destaca una capa de retencion!? que hasta hoy ha sido suficiente para
cubrir los costos por siniestros de frecuencia'd® y de agquéllos que han sido
de severidad cuantiosa importante, éstos han sido indemnizados por
companias de seguros, gracias a los esquemas de las coberturas de
seguro citadas, lo cual ha evitado el desvio de recursos del presupuesto
de operacion de la industria y una posible descapitalizacion econdmica
para el caso de PEMEX Refinacion.

El alto costo de la industrializacion y el consecuente endeudamiento de
los paises en vias de desarrollo, ha propiciado la permanencia de la
industria petrolera dentro de un mercado de capital que ofrece una
dificultad creciente en la obtencidon de divisas, esto repercute
directamente en la necesidad de recurrir al reaseguro internacional para
proteger debidamente la planta industrial, dado los altos valores tanto de
inversion como de reposicion; ademds, aunado a las repercusiones que,
en caso de la eventual ocurrencia de un siniestro catastréfico, podria
levar a la falta y/o disminucidn en la produccidn de productos
pefroliferos y sus derivados, tanto en el dmbito nacional como
internacional. La consecuencia es la obtencién de divisas del exterior
que repercute en la falta de captacion de recursos para el Gobierno
Federal, misma que se obtienen a través de la carga impositiva fiscal a la
que estd sujeto PEMEX, alrededor de .76 centavos por cada peso
obtenido por sus ventas y productos.

La situacion critica, al menos desde el punto de vista econdmico y social
que estamos viviendo, nos motiva a participar y hacer conciencia para
ser mds tenaces en la buUsqueda de soluciones, cada dia mejores, de
esquemas de aseguramiento de los activos de PEMEX Refinacion que
minimicen el impacto de divisas para el pago de primas de seguro que
se estiman en alrededor de 65 millones de ddlares anuales, sin tener la
necesidad de exponer el patrimonio de la industria petrolera al no cubrir
en forma consiente los riesgos a que estd expuesta.

12 Es |la parte del riesgo de la que el asegurador resulta responsable ante el asegurado en caso de
siniestro. Diccionario MAPFRE de Seguros, Julio Castelo Matrdn y Antonio Guardiola Lozano, p. 331.
13 Los siniestros que dentro de un periodo de tiempo definido tienen cierta ocurrencia o eventos,
se presentan frecuentemente (normalmente en un afo como periodo).
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1.2. Consideraciones generales sobre la importancia del seguro en el
desarrollo econémico y social

Se puede decir que la institucion del seguro es parte importante para el
desarrollo de los paises, debido al impacto socioecondmico derivado de
su operacion. En los paises altamente desarrollados, con importante
participacion del ahorro interno en el Producto Interno Bruto (PIB), el
seguro tiene altos niveles de contribucion al mismo.

En el 2001, el volumen mundial de primas ascendid a 2,408 billones de
ddlares, de los cuales 1,439 billones de ddlares correspondieron al seguro
de vida y 969 billones de ddlares al seguro de no-vida'. El mercado
asegurador global sigue dominado por los paises industrializados, los
cuales generan aproximadamente 90% del volumen de primas
mundiales. En el 2001, al igual que en los anos precedentes, Estados
Unidos de América y Japon (8.5% y 14%, respectivamente en primas en
por ciento del PIB)'S fueron los mercados aseguradores mds importantes
del mundo, seguidos por los grandes mercados europeos de Gran
Bretana, Alemania y Francia’é.

En el 2001, los mercados emergentes generaron apenas 10% de las
primas mundiales del seguro de vida y no-vida, a pesar de que rednen el
20% del PIB mundial y mds del 85% de la poblaciéon del mundo. Esto
refleja la necesidad de recuperacion de los mercados emergentes con
respecto a los paises industrializadas en materia de seguro. En el caso
mexicano, la participacion del seguro en el PIB es de sélo del 2%'7, en
parte debido a que el sector no participa en algunas dreas atendidas
hasta hoy por la seguridad social, contrario a lo que sucede en ofros
paises.

Desde una perspectiva utilitaria, el seguro tiene un papel importante en
la promocidon del ahorro interno, debido a que la captaciéon e inversion
de sus recursos a largo plazo son la esencia misma de su actividad. En el
2001, en Latinoamérica el seguro de no-vida se caracterizd por el
aumento de las tasas de primas, sobre todo en el seguro de danos. El
volumen de primas aumentd del 10% al 23% en los paises expuestos a
catastrofes naturales, es decir, México, Venezuela, Colombia y Chile. Por
el contrario, Brasil, el mercado de seguro de no-vida mds grande de
Latinoameérica, registro un incremento de sélo 2.7%!8.

14 Dafo fisico que incluye el seguro de salud.

15 Swiss Re Economic Research & Consulting, Sigma No. 6/2002, p. 7.
16 Op. cit. pp. 12y 19.

17.Op. cit. pp. 18y 19.

18 Op. cit. p. 22.

12



Es poca la gente que tiene conciencia de lo que representa un seguro,
no solo para el asegurado sino también para su familia, ya que el seguro
ofrece protecciéon al patrimonio familiar, empresarial y gubernamental,
asi como al de vida de los individuos, esto, considerando que una
ventaja del seguro reside en su contribucién al comercio y a la
estabilidad social. Por ejemplo un establecimiento comercial
debidamente protegido no encara la perspectiva de liquidacidon ante un
siniestro asegurado. Una familia no tendrd que dispersarse por la muerte
de quien la sostiene o por su invalidez permanente o total. Es posible
reconstruir ciudades enteras mediante el seguro cuando han sido
arrasadas por un huracdn.

Un ejemplo claro de la importancia del seguro es necesidad de
fomentarlo y crear una cultura especifica en nuestro pais, en virtud de
que hasta antes del 11 de septiembre de 2001, se partia de que el
potencial de siniestro maximo a causa de atentados terroristas seria de
una magnitud controlable y comparable con los danos patrimoniales por
un incendio o una explosidon. Por consiguiente, el terrorismo no se excluia
explicitamente de las pdlizas de seguro de danos.

Los aseguradores del World Trade Center contemplaban que las torres
gemelas eran tan seguras a un factor de riesgo que se consideraba una
pérdida mdxima estimada de éstas a la destruccion total de cuatro pisos
y en adicién otros cuatro por el incendio y humo de las torres. El dia de la
destrucciéon total de las torres gemelas se considera el mayor siniestro
asegurado de la historia, las estimaciones fundadas del total de las
pérdidas cubiertas por dano fisico (danos a diversos edificios de su
alrededor, responsabilidad aerondutica, riesgos de trabajo y vida -3,000
personas fallecidas-) oscilaban en 30 y 40 mil millones de ddlares, una
cifra mds de dos veces superior a la de los danos asegurados
ocasionados por el huracdn Andrew!?, sin considerar las repercusiones
qgue hoy en dia han resentido importantes empresas de diversos giros
comerciales, asi como un sin nUmero de paises del mundo en sus
economias, debido al impacto de este siniestro.

19 Segun las Ultimas estimaciones del Insurance Services Office Inc., los danos correspondientes al
negocio de pérdida de beneficios y danos ocasionados por el atentado del 11 de septiembre
ascienden a unos 20,300 millones de ddlares. Asimismo, se estima que los danos que deberdn de
cubrir los seguros de responsabilidad civil, accidentes de frabagjo, aviacién y vida oscilan
(dependiendo la fuente) entre unos 16,500 y 39,000 millones de ddlares. Los danos causados por el
huracdn Andrew en 1992 y el terremoto de Northridge en 1994 costaron a los aseguradores 20,200
y 16,700 millones de ddlares, respectivamente. Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting,
Sigma No. 4/2002, p. 11.
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El anterior ejemplo refleja sin duda la realidad de que un sin nUmero de
empresas pueden no sélo desaparecer del proceso econdmico de su
actividad, sino también de la razdn de ser de su existencia y por ende
repercutir en el entorno econdmico que lo rodea o de su propio pais o
de ofras naciones.

El seguro puede definirse en dos contextos principales: como una
institucion econdmica y social destinada a cumplir ciertas funciones y
como un contrato legal entre dos partes. Una definicion que se apoye en
uno de ambos contextos es imperfecta porque cada punto de vista tiene
algo que ofrecer a la persona que busque una amplia definiciéon. La
ventaja de la primera, la definicidén funcional, consiste en que describe la
forma bdsica mediante la cual el seguro reduce el riesgo al combinar un
numero suficiente de unidades de riesgos que hagan predecible la
pérdida.

El seguro es una institucion econdmica que reduce el riesgo combinado
bajo una sola direccidn, un grupo de objetos situados de tal manera que
las pérdidas accidentales acumuladas a las que el grupo estd expuesto
se vuelven predecibles dentro de los limites reducidos. El seguro es una
actividad de “servicios” con una vertiente primordialmente “financiera y
econdmica”, no sélo porque se percibe un precio (prima), cuya
contraprestacion consistente generalmente en una masa econdmica
(indemnizacion), sino también y principalmente, porque desempena la
importante tarea financiera de lograr una redistribuciéon de capitales, al
motivar que un elevado niUmero de unidades patrimoniales que puedan
ser afectadas por las pérdidas econdmicas accidentales (siniestros) que
se produzcan en cualquiera de ellas.

La definicion anterior se refiere a las pérdidas accidentales, ya que las
pérdidas que ocurrirdn con seguridad no son asegurables: la pérdida
tendrd que deberse a una contingencia eventual o un hecho imprevisto.
Un acuerdo para mantener un aparato de television en condiciones de
funcionamiento no es un seguro, sino un contrato de servicio, sin
embargo, si un contrato de servicio cubre la contingencia de robo u otro
hecho eventual, puede considerarse como seguro.

Este trabajo se circunscribe especificamente a los seguros de danos vy la
responsabilidad civil que se deriva de ellos, los cuales estdn constituidos
por los bienes de una persona moral o fisica, y que estdn expuestos a
sufrir danos como resultado de un riesgo: incendio, explosién, robo, rotura
de maquinaria, terremoto, inundacion, huracdan, etcétera, que a su vez,
se deriva en una pérdida econdmica, ya sea directa y/o consecuencial.
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1.3. Costos sociales del seguro

Ninguna institucion puede operar sin ciertos costos. Para poder tener un
criterio imparcial del seguro como instrumento social enumeraremos estos
costos a continuacion.

1.3.1. Costo de las pérdidas causadas intencionalmente

Se funda en el hecho de que ciertas pérdidas no ocurririan si no existiera
el seguro. Esto se refiere a aquellas pérdidas causadas intencionalmente
con el fin de percibir el dinero que cubren las pdlizas. Aungque no existe
una estimacion fidedigna del grado de tales pérdidas, es posible que
constituyan una fraccion extremadamente pequena del total de pagos
por pérdidas. Los aseguradores estdn bien consientes de este peligro y
adoptan numerosas iniciativas para reducirlo a un minimo, tanto al
asegurar el riesgo como al liquidar la pérdida.

1.3.2. Exageracion del costo de las pérdidas

Otro costo social del seguro —distinto al anterior, pero relacionado con él-
es el que resulta de la tendencia a exagerar el grado de los perjuicios
resultantes de pérdidas materiales, un ejemplo o encontramos en el
terreno del seguro de responsabilidad civil. Es conocido el hecho que los
jurados tfienden a ser mds generosos con un demandante herido, en un
caso de negligencia, si se comprueba que el asegurador pagard
cualquier sentencia que se dicte.

Contra pesando los costos sociales y los valores sociales del seguro,
parece que las ventajas superan largamente a los inconvenientes. Si no
fuera asi, en un mercado libre como el nuestro el seguro no se utilizaria en
la medida en que se hace. El seguro se utiliza a causa de los grandes
servicios econdmicos obtenidos por su infermedio. Estos servicios cuestan
algo, pero, como la mayoria de los gastos se consideran esenciales para
la satisfactoria de la operacion del negocio.

15



1.4. Breve semblanza histérica del seguro

Para un mejor entendimiento de la naturaleza del seguro como parte de
su desarrollo y sus relaciones con otras actividades econdmicas, ademdads
de su necesaria dimension como factor especifico de una cultura
organizacional, haremos una breve consideracion histérica de su origen y
evolucion.

El deseo de seguridad, es inherente al ser humano. Desde sus inicios, el
hombre siente esta necesidad por el medio en que vive y en donde se
desenvuelve.

Los individuos sufren las consecuencias de situaciones climdaticas vy
meteoroldgicas adversas, asi como de los ataques de animales y ofros
hombres, buscando, por lo tanto, diversas formas de proteccién, que van
desde la integracion en tribus y grupos para cuidarse, hasta la
convivencia en cuevas y lugares de dificil acceso, tratando de aislarse
de ciertos peligros. Es un periodo en el que se necesita —ante todo- de
proteccioéon personal.

Asi, nuestros antepasados en su constante buUsqueda de seguridad vy
defensa comun, cambiaron las cuevas, la caceria, por construcciones de
lacustre o de estuco, y a la agricultura y la ganaderia.

Mds adelante, en una etapa relativamente avanzada, el hombre
comprueba que hay circunstancias en las que puede perder parte, o la
totalidad de sus bienes, y observa, asimismo, que para desarrollar sus
incipientes actividades comerciales, ha de buscar algun tipo de
proteccion econdmica. Frente a tales circunstancias, aparece entonces
con diferentes formas, algunas por demds curiosas, la idea del seguro.

Asi, por ejemplo, los comerciantes chinos que se avenfuraban a
transportar sus mercancias en endebles embarcaciones que descendian
por las corrientes de los grandes rios, —entre ellos, el “Huang Ho"-, para
evitar la ruina de algunos de ellos, las disponian de modo que cada
barca sélo contuviera una parte de mercaderias de cada comerciante.

De una manera muy rudimentaria, estaban aplicando uno de los
principios bdsicos del seguro, la “dispersion del riesgo™.

En la antigua Grecia, en Atenas, surgié el primer mercado de seguros,

con un sistema de informacion propio, del que se beneficiaban
banqueros y comerciantes, que obtenian los datos que necesitaban
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sobre los mercados mds atractivos, puertos mds seguros, capitanes y
barcos mds confiables.

Se tienen noticias de que la primera pdliza de seguro se elabord en la
ciudad de Génova en 1347. Este contrato no senala prima ni se habla de
seguro, asi como tampoco hace referencia especifica a los riesgos de
navegacion. Esto se debe a que, en esa época, las leyes dogales (Dogo,
principe de Génova) prohibian la comercializacion de contratos de
seguro por considerarlos atentatorios al bien comun.

Sin embargo, en ese documento se resalta el espiritu del aseguramiento
en el sentido de que por un riesgo previsible, del que puede significar una
pérdida econdmica, una parte se compromete a indemnizar a la otra
mediante una entrega determinada de dinero. Tal como se estipula en
los confratos actuales de seguro.

Inglaterra instald en México un gran niUmero de agentes ellos suscribieron
gran cantidad de seguros y dieron origen a Lombard Street, debido al
gran numero de agentes representantes de mercaderes lombardos en la
zona.

A partir del siglo XVII, Inglaterra se erige como la nacion dominante del
comercio internacional y el desarrollo del seguro maritimo; recibe el
estimulo de la reina Isabel |, quien autorizd en 1574 |la creacion de la
Cdmara de Seguros, para el registro del seguro maritimo.

Debido al incremento del comercio en ese pais, las funciones del seguro
aumentaron notablemente y entonces Sir Walter Raleigh, fiel a los
intfereses de la reina Isabel |, defendid lo que llegaria a ser —en 1601- el
primer estatuto del seguro maritimo inglés.

En el continente americano, en los Estados Unidos de América (EUA), la
primera empresa de seguros se establecid en Filadelfia en 1721, ésta
otorgaba seguros exclusivamente maritimos. En 1794 se establecid la
compania, que estd reconocida como la mds antigua del continente
americano, Insurance Company of North America. Posteriormente, se
instituyeron otras companias de gran importancia, como la Pennsylvania
Company for Insurance, fundada en 1812. Actualmente, las empresas
que estan consideradas como las mds importantes del mundo son Mutual
Life de Nueva York y la Prudential en Newark, la primera fundada en 1842
y la segunda en 1875%.

20 Albor Calderdn, José Luis, Seminario del Seguro de Danos, Seguros Comercial América, S.A. de
C.V., p. 2, febrero de 2000.
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En México durante el Ultimo periodo del virreinato, se da un mayor auge
tanto al comercio maritimo como al terrestre, dando como
consecuencia el desarrollo de las poblaciones y la fundacion de nuevos
pueblos, lo que trajo un intenso trafico maritimo entre Espana y la Nueva
Espana.

En 1789 inicia sus operaciones la primera aseguradora en nuestro
territorio, bajo el nombre —segun se cree- de El Puerto de la Vera-Cruz,
con un capital de 230 mil pesos y solo cubria riesgos maritimos, fuvo una
corta vida, debido a la guerra entre Espana e Inglaterra. Posteriormente,
en 1802 se cred la Compania de Seguros Maritimos Nueva Espana, con
un capital de 400 mil pesos, y tuvo el mismo objetivo que la anterior y
operd en toda América?!.

En la época del emperador Maximiliano, aparecieron dos companias, La
Previsora que cubria solo seguros de incendio, y La Bienhechora que
otorgaba seguros de vida.

Al consumarse la Independencia, en 1821, México conservo la vigencia
de la mayor parte de las leyes dictadas para la Nueva Espana.
Continuaron en vigor las Ordenanzas del Consulado de la Universidad de
los Mercaderes de la Nueva Espana, segun las cuales las empresas de
seguros que llegaran a crearse deberian quedar regidas por las
Ordenanzas de Sevilla.

La primera ley sobre companias de seguros se dictd en 1893, ésta exigia
un depdsito de 10 mil pesos como garantia para operar, el fondo se
aumentaria al segundo ano, de acuerdo con los seguros en vigor.

Dos siglos mds tarde (1871), en Londres, Inglaterra, Lloyd’s fue constituida
por disposicion del parlamento, como una sociedad donde sus miemlbros
son conocidos como Underwriters Members (miembros suscriptores).

Pero fue en 1958 cuando la constitucion de Lloyd's es reconocida por el
gobierno Britdnico, a fravés de una legislacion especial emitida para
companias de seguros.

21 Op. cit. pp. 3y 4.
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1.5. Desarrollo de las podlizas de seguro

En 1848 se fundd la Railway Passengers Assurance Co. de Londres,
suscribié seguros contra accidentes sufridos durante viajes en ferrocarril.
En 1852 extendid la cobertura, para amparar contra accidentes de toda
clase.

La primera pdliza para calderas se emitid en 1858 por la compania Steam
Boucher Assurance Co.

Tras la aprobacidén, en 1880, de la ley de Responsabilidad de Empresarios
en Inglaterra, se comenzaron a emitir pdlizas de responsabilidad publica,
sobre todo a constructores y contratistas.

En cuanto al seguro maritimo, es notable la Ley Maritima de Rodas o Ley
Roida de Tactu (aproximadamente 200 anos a.C.), que forma la base de
la averia gruesa o general??, tal como se usa actualmente. Uno de los
articulos de esta ley establece: si el barco es sorprendido por la tormenta
y el Capitdn hace echazén de su carga por la ruptura de su palo mayor,
su mastil, su cana de timoén y ancla, fodos conftribuirdn para afrontar las
pérdidas, junto con el valor del barco y las mercancias que se hubieren
salvado.

Debido a esta ley —de observancia para todos los paises con comercio
maritimo— se considera que el seguro maritimo es el pionero de las
diferentes modalidades del seguro.

El seguro de robo surge en Lloyd'’s, cuando en 1887 un corredor solicité al
suscriptor que ampliara una pdliza de incendio.

El seguro de riesgo de guerra aparecio, en 1914, como complemento del
seguro maritimo, pero poco antes de 1939 se excluyd este riesgo del
seguro de fransporte terrestre.

1.6. Nacimiento de las aseguradoras en México
El 18 de mayo de 1897 se establece la compania general de seguros

Anglo Mexicana, S.A., suscribiendo riesgos de tfransportes, incendio y
diversos. En seguro de vida, la compania mds anfigua es La Nacional,

22 Averia Gruesa. Dano producido intencionalmente en un buque o en las mercancias que
transporta para evitar otros mayores en el propio buque o en su carga. Su cuantia se distribuye
proporcionalmente enfre las partes beneficiadas de esa conducta intencionada (danos del
buque, propietario de las mercancias, asegurador, fletador, etcétera.). Castelo Matrdn Julio y
Guardiola Lozano Antonio, Diccionario MAPFRE de Seguros, p. 41.
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que fue creada en 1901. La Latinoamericana, S.A., compania de seguros
sobre vida, fue fundada en 1906. La Veracruzana surgié en 1908, para
practicar seguros de incendio y tfransportes23,

El gobierno de México promulgd en 1910, la primera ley que reglamentd
la organizacion de las companias de seguros, especialmente en el ramo
de vida, fundamentdndose por vez primera los intereses de los
asegurados.

Sin embargo, a raiz de los disturbios ocasionados por la revolucion esta
ley tuvo dificultades de aplicacidon. En 1926 se expidieron nuevas leyes,
éstas especificaban que las podlizas sélo podian ser expedidas por
empresas establecidas en México. Asimismo, se inicid el proceso para
impulsar el establecimiento de empresas aseguradoras, ya que en esas
fechas, casi todos los seguros eran emitidos por empresas extranjeras.

En agosto de 1935, entraron en vigor dos leyes fundamentales para el
seguro en México: la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros (LGISMS) y la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

1.7. Descripcion del seguro de daios

Todos los bienes que nos rodean estdn expuestos a ser destruidos
constantemente por un sinnUmero de peligros latentes, aunado a esto,
existen algunas que por su propia naturaleza son en mayor o menor
grado susceptibles de ser danadas.

Asi, nos damos cuenta que la propia dindmica que el hombre inyecta
para el logro de sus fines es la construccion de diferentes tipos de bienes,
medios de locomocidon, produccidon y transportacion de las cosas que
fabrica y los destinos especificos donde los envia, esto ha tfraido consigo
una diversidad de riesgos.

Por esta serie de peligros latentes y ante la imposibilidad de eliminarlos, el
hombre en su intensa y constante buUsqueda de elementos que le
ayuden a reducir la probabilidad de pérdidas, hecho mano de uno de
los recursos mds importantes de nuestro tiempo el seguro de danos.

Los seguros de danos estan perfectamente ftipificados en la LGISMS, la
cual nos dice que la operacion de danos se encuentra dividida en nueve
ramos:

23 Albor Calderdn, José Luis, Seminario del Seguro de Danos...Op. cit., p. 8.
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1. Responsabilidad civil y riesgos profesionales
2. Maritimo y transporte
3. Incendio

4. Agricolay de animales
5. Automoviles
6. Creédito

7. Diversos

8. Terremoto y otros riesgos catastroficos
9. Los especiales que declare la SHCP

Ahora bien, atendiendo lo que estipula el Articulo 3 de la LGISMS,
Unicamente las instituciones de seguros y la sociedad mutualista de
seguros podrdn ejercer la operacion activa de seguros en nuestro pais.

Por operacidn activa, debe entenderse en caso de que se presente un
acontecimiento futuro e incierto, previsto por las partes, una persona,
contra el pago de una cantidad de dinero, se obliga a resarcir a ofra un
dano, de manera directa o indirecta o a pagar una suma de dinero.

Debe reiterarse que los riesgos en México deberdn de asegurarse en
México. Los seguros con companias extranjeras estdn prohibidos, a
menos que la SHCP haya autorizado que se asegure con una empresa
extranjera, en virtud de que las companias nacionales de seguros no
puedan otorgar una cobertura de seguro sobre un riesgo especifico.

Ahora bien y atendiendo en primera instancia a las disposiciones que
establece el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que a la letra dice:

“Los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones
publicas paraestatales, se administrardn con eficiencia, eficacia vy
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

“Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo fipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion
de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn a cabo a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria puUblica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que
serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demdads circunstancias pertinentes...”.
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Asi como lo que senalan los Articulos 5, Fracciéon 26 inciso |, Fraccion 28
inciso | y 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 30 y 32 de su Reglamento y demdas disposiciones
aplicables, PEMEX y sus organismos subsidiarios, serdn responsables de
contratar los servicios para mantener adecuada y satisfactoriamente
asegurados los bienes con que cuentan; obligacion que recaer en el
Corporativo a través de la Gerencia de Riesgos y Seguros, quien debe de
licitar y contratar las pdlizas de seguro que amparen los bienes y las
responsabilidades que emanen de la operacion de los activos de PEMEX
y SUS organismos subsidiarios.
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2.1. Importancia del seguro en PEMEX Refinacion

Como ya se menciond, desde su creacion en 1992, PEMEX Refinacion
orienta esfuerzos y recursos para estar en condiciones de apoyar el
fortalecimiento de PEMEX y contribuir asi a la consolidacidon de la
estrategia nacional de desarrollo.

Si bien la situacion financiera debido al rezago tecnolégico de PEMEX
Refinacion se deteriord6 en forma importante entre 1999 y 20083,
actualmente los efectos de las reconfiguraciones mayores de las
refinerias de Cadereyta y Madero y menores en Tula y Salamanca, ya
han comenzado a tener consecuencias favorables en el resultado
operativo de la empresa.

En la actualidad es evidente que PEMEX Refinacidon cuenta con la
decision al mads alto nivel y con la capacidad técnica y creativa
necesaria para superar esta situacion. Las condiciones vigentes hacen
posible consolidar el proceso de transformacion a fondo de la empresa, y
es innegable el acuerdo generalizado que hay acerca de las medidas y
mecanismos que se deben adoptar para llevar a buen término dicha
transformacidén. Esto ha sido posible en parte por las contribuciones que
se han hecho al proceso por la administracion de riesgos, a fravés del
seguro (con coberturas adecuadas y suficientes) y de los programas de
valuacién e identificacion de riesgos que han contribuido en dicho
proceso.

La industria nacional de refinacion es determinante en la actividad
econdmica nacional; los petroliferos proporcionan mds de dos terceras
partes de la energia utilizada por los sectores de la economia. En México,
hablar de energia es hablar de petroliferos.

PEMEX Refinacion conoce claramente cudl es su responsabilidad en el
abasto nacional de petroliferos y en la generacion de los productos
requeridos, ante un escenario de demanda creciente tanto en volumen
como en calidad y ante un mercado cada vez mds sofisticado vy
exigente. Son patentes también las oportunidades que la economia
globalizada puede brindar al organismo, si se llegan a dar las
condiciones para participar activamente en los procesos de generacion
y captura de valor en el mercado mundial de petroliferos, en beneficio
del pais.

PEMEX cuenta con una cadena de almacenamiento, transporte y

distribucion, en este campo tiene una infraestructura solida: de 77
terminales de almacenamiento y distribucidon, mds de 15 terminales

23



maritimas y 41 estaciones de bombeo, con la operacién de una flota
mayor con 19 buques tanque, 109 embarcaciones de la flota menor
(remolcadores, lanchas y chalanes) y un sistema de mads de 5 mil
kilbmetros de ductos para el transporte de crudo que se procesa en sus
seis refinerias y cerca de 8 mil kilbmetros de poliductos para transportar
petroliferos hacia los principales centros de consumo, ademds de un
parque vehicular de aproximadamente de seis mil unidades, bienes con
un valor estimado neto revaluado del activo fijo de PEMEX Refinaciéon de
107,829,958 (en miles de pesos)*.

De lo anterior, se pude percibir que los activos de PEMEX Refinacion estdn
expuestos aun sin nUmero de riesgos derivados de su propia operacion,
asi como de las responsabilidades a terceros que de ella emanen; por lo
que se debe de contar con un esquema de administraciéon de riesgos
que permita que su planta productiva optimice su operacioén, establezca
acciones para reducir costos, incremente la seguridad y oportunidad del
abasto nacional e internacional de su demanda.

Asimismo, y en el entendido de que la refinacion es una industria
compleja y de gran magnitud, con riesgos que deben reducirse al
madximo, se pretenden mejorar los indicadores de siniestralidad
(accidentabilidad), por lo que se deberd reforzar la supervision de los
planes y programas de trabajo para que se tomen medidas que
fortalezcan las acciones de prevencion y concientizacion. PEMEX
Refinaciéon deberd invertir en proyectos relacionados con la seguridad en
refinerias, ductos, estaciones de bombeo, terminales maritimas y
terrestres, asi como en embarcaciones, para que la empresa sea una de
las mds seguras en el dmbito nacional e internacional.

PEMEX Refinacion ha tomado una posicidon productiva y considera a los
aspectos ambientales como una oportunidad para mejorar su
competitividad y lograr una posicion de liderazgo en la industria. Asi, los
proyectos ambientales se consideran inversiones rentables.

Por ello, un aspecto fundamental es elaborar gasolinas mds limpias. En el
pasado se invirtieron recursos cuantiosos para eliminar el plomo en estos
combustibles, ahora el objetivo es reducir el contenido de azufre en las
gasolinas y el diesel a niveles inferiores a los actuales, para cumplir con los
requerimientos de la autoridad ambiental, es decir, bajar de 1,000 a entre

24 Cédula emitida al 31 de diciembre de 2002, Direccién Corporativa de Finanzas, Subdireccion de
Sistemas de Informacién Financiera, Gerencia de Contabilidad.
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30 y 80 partes por millén en las gasolinas y de 500 a entre 15y 30 en el
diesel®.

No hay que perder de vista que PEMEX Refinacion busca transformarse
en una industric competitiva con altos estdndares de operacion,
comercializacion, seguridad y tecnologia, con el fin de aprovechar
racionalmente la dotacion de los recursos petroleros del pais y tener la
flexibilidad suficiente para adaptarse a las condiciones dindmicas del
mercado infernacional. El desafio fundamental es ser una empresa
solida, que genere los beneficios que el pais espera de ella, que se
consolide como palanca para el desarrollo y participe activamente en el
mercado mundial, a fin de aumentar el valor de los hidrocarburos
nacionales. En esa medida se fortalece PEMEX en su conjunto y se
impulsa la estrategia nacional de desarrollo.

La evaluacion de los aspectos operativos y financieros de PEMEX
Refinacion durante la Ultima década vy la revision de los principales
escenarios en los dmbitos global y nacional de los mercados de energia,
especificamente de la industria mundial de refinacion, nos llevara a
reflexionar acerca de las fortalezas y debilidades actuales, de las
oportunidades y amenazas previsibles a partir de la evolucion esperada
del entorno, ya que constituyen el punto de partida del proceso de
formulacion de estrategias. En sentido estricto, las estrategias inducen a
transformar las debilidades en fortalezas y de estas Ultimas se consoliden y
se conviertan en ventajas competitivas. También ayudan al
aprovechamiento adecuado de las oportunidades que ofrece la
evolucidon del entorno, para enfrentar las amenazas que pueden
derivarse de él.

Asi en la proxima década, sin duda la economia y la sociedad mexicana
experimentard  cambios  profundos que generardn  impactos
trascendentes sobre la dimension y la estructura de la demanda nacional
de productos petroliferos. El tamano, la composicion, la distribucion
espacial de la economia y la poblacién, son otras variables
determinantes de los escenarios energéticos, serdn sustancialmente
distintas a las observadas hoy en dia.

La poblacidn nacional mantendrd la disminucidn en la tasa de
crecimiento en los proximos diez anos. De 2006 a 2009, se estima que la
tasa serd de 0.9%, la mitad que en 2000-2003, 1.8%. Entre 2010-2012 se
prevé que serd de 0.9%. La proporcion de menores de 14 anos
continuard disminuyendo y la poblacion de edades mayores de 15 anos,

25 Plan de Negocios de PEMEX Refinacién 2004-2012, version preliminar, junio de 2004.

25



especialmente el grupo entre 30 y 64 anos, seguird creciendo (grafica 1

).

Hacia 2012 la poblacién crecerd en 9 millones respecto a 2003 y 15
millones respecto a 20002, tasa media de crecimiento anual (tmca). Estos
incrementos absolutos representan la poblacion total de algunos paises
del mundo e implican cambios drdsticos sobre el tamano, la estructura,
complejidad y distribucion espacial de la demanda, que significan un

reto para la infraestructura productiva nacional.
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Fuente: INEGI y CONAPO. tmca: tasa media de crecimiento anual.

Grdfica 1. Poblacién nacional.

En el periodo de referencia, es previsible que se alcancen las condiciones
que permitan crecer a una tasa anual promedio estimada de 4.7%. De
acuerdo con ésto, para 2012 la economia mexicana serd 51% mayor con
respecto a 2003%, o que permite evaluar la magnitud de los desafios que

el pais debe enfrentar en la préxima década (grafica 2).
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Fuente: INEGI
Grafica 2. Crecimiento del Producto Interno Bruto, 2003-2012.

26 Op. cit. p. 36.
27 Op. cit. p. 37.
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De la evolucidon previsible, se esperan cambios importantes en cuanto a
dimension, estructura, distribucion espacial, flexibilidad y competitividad
de la economia y de la sociedad, para lo cual es indispensable preparar
la capacidad de respuesta ante los desafios desde el presente. El
entorno descrito tendrd impactos significativos sobre el mercado
energético, en especial sobre la demanda de petroliferos, por la
estrecha liga entre crecimiento y demanda de energia, ademds, porque
mds de dos tercios de la energia consumida en el pais provienen de los
peftroliferos.

Dadas esas condiciones, un crecimiento del PIB de 4.7%, generard un
incremento en la demanda interna de petroliferos de 17% entre 2003 y
2012, esto implica que la produccion actual de petroliferos deberd
incrementarse casi al 20% de la produccidén actual como resultado de un
crecimiento medio anual de 1.8% en la demanda, esto considerando la
disminucidon en las ventas de combustdleo y de 3.2% sin considerar este
producto.

El ritmo de crecimiento de la demanda de petroliferos, 1.8%, anual tiene
una influencia determinante en el descenso previsto en la demanda de
combustdleo, producto que en el periodo de referencia mostrard un
decremento de 2.9%* en promedio anual para el periodo (grafica 3).
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Fuente: PEMEX, Direccién Corporativa de Finanzas, Gerencia de Precios.

Grafica 3. Demanda de Petroliferos, 2003-2012.

PEMEX Refinacidon busca consolidarse como una empresa de clase
mundial para responder a los cambios en la nueva economia global.
Entre los procesos claves que deben implantarse para transformar a
PEMEX Refinacion, en una organizacion moderna, eficiente, competitiva

28 Op. cit. p. 41.
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y de alto desempeno, a escala mundial, estd en tener una
administracién de riesgos adecuada que brinde en las mejores
condiciones posibles, seguridad en la cadena productiva, a través del
seguro y de la evaluacion e identificacion de los riesgos a los que estd
expuesta la operacion del organismo.

2.2. Evolucidn operativa en PEMEX Refinacion, 1993-2003

La situacion actual en la industria nacional de refinacion puede resumirse
en el entorno nacional y global. Estos se caracterizan por la complejidad
y dinamismo crecientes, capacidad de destilacion primaria del pais
constante durante la Ultima década (grafica 4). Entre 1993 y 2003 dicha
capacidad ftuvo una tasa media de crecimiento anual (tmca) de sélo
0.1%, al pasar de 1,520 a 1,540 miles de barriles diarios (mbd)2?.

(Miles de barriles diarios)
tmeca (%)

1520 1.525 1559 1.540 0.1

1993 1997 2000 2003

Fuente: Plan de negocios de PEMEX Refinacién.

Grafica 4. Capacidad de Refinacién, 1993-2003.

2.3. Optimizacioén y programaciéon de mantenimientos

Con el programa de administracion de mantenimiento se busca mejorar
las condiciones de disponibilidad y confiabilidad de equipos y plantas de
proceso, mediante un diagndstico de la problemdtica e implantacién de
mejoras, con el fin de reducir las interrupciones en los procesos debido a
fallas en los equipos, por medio del mantenimiento preventivo, predictivo
y correctivo que optimice la operaciéon y la confiabilidad, contemplando
incrementar los periodos de corridas operativas, disminuir los tiempos en
taller, reparar de manera integral los tfrenes de produccién, asi como
inspeccionar, dar mantenimiento y rehabilitar los equipos. Entre las
acciones se considera también la capacitacion del personal, el

29 Op. cit. p. 12.
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abastecimiento adecuado de herramientas y refacciones, para el
incremento de la disponibilidad y confiabilidad de las plantas.
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3. El seguro

Los seguros se formalizan mediante acuerdos legales conocidos como
contratos o pdlizas de seguro. Un contrato, al contrario de lo que muchos
piensan, no se completa en si mismo, debe ser interpretado a la luz de las
normas legales y sociales de la comunidad en la cual debe cumplirse.
Por lo que en este capitulo se abordardn temas de las doctrinas legales y
sociales especificas que respaldan el contrato de seguro.

Debemos partir del principio legal fundamental del interés asegurable,
segun este principio, un asegurado debe demostrar una pérdida o la
imposibilidad de percibir cantidades que se le deben en el momento de
ocurrir el siniestro.

Una definicion de interés asegurable dice que es el interés econdmico
que tiene una persona en que No se produzca un siniestro.

Por tanto, el interés asegurable es el elemento central y esencial del
seguro de danos, ya que debe de existir en todo momento. En la fecha
de confrataciéon, durante el curso de la vigencia y sobre todo al
momento del siniestro. Si no hay interés asegurable no hay seguros°.

Ahora bien, como asegurados debemos tener claro que el principio de
indemnizacién establece que un individuo no puede recibir mds que lo
realmente perdido en caso de siniestro.

Por lo que el principio de indemnizacion estd en estrecha relacidn con el
del interés asegurable, el problema en el interés asegurable es el
determinar si una persona ha sufrido alguna pérdida, mientras que en el
de la indemnizacién, el problema es el obtener la medida de ésta3!.

Es importante resaltar que otro principio del seguro es el de la
subrogacion que es la principal consecuencia del principio de
indemnizacioén. Segun este principio, quien ha indemnizado a un segundo
por sus pérdidas estd capacitado para recuperar de terceras personas
responsables, en caso de haberlas. Los derechos de subrogacion del
asegurador no pueden ser anulados por un acuerdo entre |las partes, una
vez que él ha pagado la indemnizaciéons2,

30 Mark R. Greene, Riesgo y Seguro Ed. MAPFE, julio de 1979, pp. 251-254.
31 Op. cit. pp. 255-256.
32 Op. cit. pp. 256-258.
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Por Ultimo, se debe tener presente el principio de la mdaxima buena fe
‘uberrimae fidei” exige un mayor grado de honestidad en las partes que
en contratos comerciales ordinarios™.

Por lo tanto, se puede decir que una de las fuentes creadoras de
obligaciones, quizd lo mds importante es el contrato, que siguiendo el
sistema francés se considera como una especie de convenio. De
acuerdo con el Articulo 1792 del Cédigo Civil, convenio es el acuerdo de
dos o mads personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones.

Asimismo, en el Articulo 1793, del citado cdédigo, se especifica que “los
convenios que proceden o ftfransfieren las obligaciones y derechos,
toman el nombre de contratos”.

Dentro de los diferentes tipos de contrato que pueden llevarse a cabo, se
encuentra el contrato de seguro, que se define como “El convenio por el
cual la empresa aseguradora se obliga, mediante el pago de una prima,
a resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el mismo™.

El confrato de seguro es bilateral, ya que nacen derechos y obligaciones
tanto para el asegurado como para la aseguradora. Oneroso, cuando
las partes estipulan provechos y gravdmenes reciprocos; para el
asegurado el pago de la prima y el cobro de la indemnizacién del
siniestro, en caso de haberlo, y para la aseguradoraq, el cobro de la prima
y el pago de las indemnizaciones. Aleatorio, cuando el alcance de las
prestaciones o el provecho o la pérdida que puedan derivarse del
contrato, dependen de la readlizacion de un hecho incierto. Principal,
cuando su existencia es independiente de ofro confrato, es decir, no
necesitan relacionarse con ofros contratos. Consensual, pues se
perfecciona con el consentimiento, es decir, con la aceptacion de la
oferta, ademas, es formal cuando requiere que el consentimiento de las
partes se exprese en una determinada forma, que la ley senala en cada
caso. En virtud de que las prestaciones se cumplen a través del tiempo,
también se le considera de trato sucesivo y por Ultimo, es de adhesion,
cuando una de las partes fija sus condiciones rigidas e inderogables y se
las impone al ofro, que no hace sino aceptarlas y serd de no adhesion,
cuando el contratante y la aseguradora, previaomente pactaron

33 Op. cit. p. 259.
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condiciones especiales y/o especificas, con relacion al riesgo
asegurados4,

Ahora bien, si el riesgo es el elemento central del seguro, deberiamos de
empezar por preguntarnos 3qué es un riesgo? En el lenguaje comun, la
palabra riesgo se usa en muchas formas diferentes, refiriéndose varias
veces a la incertidumbre en general, a la duda. Por lo tanto el riesgo se
define como “la incertidumbre que existe de que un suceso que
ocasiona una pérdida pueda ocurrir’3s,

Por lo general nos referimos al suceso que ocasiona una pérdida
econdmica, este pude tomar varias formas, como pérdida de la
propiedad por peligros fisicos, como incendios, tornados o explosion;
puede ser la muerte prematura de un hombre clave de una empresa
comercial, o del que sustenta a una familia; puede ser la consecuencia
de un juicio para recuperar danos ocasionados por algun acto culpable.
Cualqguiera que sea forma, el riesgo de pérdida econdmica algo que la
mayoria de la gente desea evitar. Por lo tanto, es especialmente
importante tener un conocimiento claro de su naturaleza.

El riesgo puede clasificarse en objetivo, los que pueden ser medidos de
acuerdo a estadistica; o subjetivo, los que no han podido ser medidos
segun la estadistica.

Las caracteristicas esenciales del riesgo son aleatorio, sobre el riesgo
debe haber una incertidumbre, pues el conocimiento de su existencia
real haria desaparecer la casualidad; posible, ha de existir la posibilidad
de suceder; concreto, una designacion ambigua del riesgo a asegurarse
imposibilita el estudio y andlisis previos a la aceptacion del mismo, lo que
traerd, como consecuencia, que no pueda calcularse adecuadamente
la cuota correspondiente; licito, que no sea contrario a cualquier ley,
norma o reglamento y fortuito, el riesgo debe provenir de un acto o
acontecimiento a la voluntar humana™®.

También se entiende por riesgo, dentro de la prdactica aseguradora, a la
eventualidad prevista en el confrato, o a la persona o cosa objeto del
seguro.

34 Albor Calderén, José Luis, Seminario del Seguro de Danos, Seguros Comercial América, S.A. de
C.V., p. 11, febrero de 2000.

35 Mark R. Greene, Riesgo y Seguro Ed. MAPFE, julio de 1979, p. 2.

36 Albor Calderdn, José Luis ...Op. cit. p. 14.
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Todos los seguros se basan en la estructura matematica de la medicion
del riesgo, ya que de lo contrario no sabriamos cudnto se debe pagar
y/o cobrar de prima por cada negocio que se asegura, ni la
probabilidad existente de que se presente un siniestro, en cada uno de
ellos.

De lo anterior, podemos deducir, que una de las herramientas mads
importantes de la técnica del seguro es el cdlculo de las probabilidades,
es decir, a partir de la observancia sistematizada de hechos de la misma
especie y el registro de sus resultados, es posible —por aplicaciéon de la Ley
de los Grandes NUmeros—37 predecir con aproximacion extraordinaria, el
monto de los danos que un grupo homogéneo, expuesto a la misma
clase de riesgo, sufrird por la readlizacion de éstos, en un lapso
previamente fijado.

Uno de los riesgos que corre el asegurador y por ende el asegurado
consiste en no saber anticipadamente cudl es la probabilidad efectiva
de pérdida. Se debe estimar la misma por la experiencia cuyos resultados
no son nunca exactos y llevan cierto grado de incertidumbre. La Ley de
los Grandes NUmeros nos dice que si nosotros no sabemos la probabilidad
subyacente de acaecimientos de ciertos sucesos, podemos estimarla
con mdas O menos precision, aumentando el nUmero de nuestras
observaciones en el proceso de muestreo.

La estadistica no es ofra cosa que el registro de la experiencia —segun sus
propias reglas y técnicas— de los efectos y la accidon de las causas
regulares y constantes productoras de los fendmenos objetos de la
observacioén. Es fundamental —para que el resultado sea confiable- que
el nUmero de casos estudiados sea muy grande.

La prima o cuota del seguro, necesariamente estd vinculada a la
intensidad de los riesgos, por lo que se dice que la prima debe ser
correlativa al riesgo; por lo tanto, es importante que la prima esté
calculada en relacion de equivalencia, con la gravedad e intensidad del
riesgo.

Técnicamente se dice que la prima es la relacidn tedrica media de que
se readlice un suceso de consecuencias danosas a la compania
aseguradora.

37 La Ley de los Grandes NUmeros se atribuye generalmente a Jacob Bernoulli, “Ars Conjectandi,
1713".
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Los seguros hoy en dia se basan en las estadisticas, la Ley de los Grandes
NUmeros, la Ley de Probabilidades y la agrupacidn mds o menos
homogénea de los riesgos, son los elementos de la prima. La
combinacion adecuada de estos conceptos, ha permitido el desarrollo
del seguro, y son la base para la generacién de nuevas y mejores formas
de aseguramiento.

Se debe tener claro que para cuantificar las primas o cuotas por riesgo,
se deben tomar en cuenta los siguientes factores: el riesgo mismo, los
gastos del seguro (adquisicidon, inspecciones, exdmenes médicos, la
administracion, la propaganda y otros gastos), la utilidad. Es obvio que el
asegurador busca la ganancia en la operacion del seguro vy los intereses
(en el seguro de vida, la tasa de interés constituye un factor importante
en la fijacién de la prima).

Asimismo, también se debe de considera que la prima debe ser
proporcional, entre otros aspectos a, la duracién y vigencia del seguro, al
grado de la probabilidad del siniestro a su posible intensidad vy
repercusion econdémica y a la suma asegurada.

La indemnizacion representa la concrecion del seguro, ya que cuando
ocurre el siniestro el asegurado ve los beneficios del mismo, de lo que se
tienen tres aspectos que se contemplan en esta etapa:

1. La ocurrencia del evento asegurado: cuando el evento ocurre,
desencadena las obligaciones del asegurador.

2. Los danos y perjuicios: se deben cuantificar los danos y perjuicios
sufridos para efectuar la correspondiente reclamacion al asegurador.

3. La indemnizacion misma: el pago, la reparacion y/o reposicion que
tiene que efectuar la aseguradora al asegurado, una vez analizado y
cuantificado el siniestro.

Como asegurados debemos estar conscientes de las distintas formas de
indemnizacion: pago en efectivo (este se puede efectuar en una suma
global, o bien, en pagos periddicos, un ejemplo de pagos periddicos es
en el pago de pérdida de utilidades), restitucion en especie (el
asegurado puede reemplazar los bienes perdidos o destruidos por otros
de igual clase y calidad), y por Ultimo la reparacion (un ejemplo claro se
tiene en el seguro de automoviles, en donde el asegurador manda a
reparar el vehiculo danado).
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3.1. Conclusién de los principios del seguro

Se puede decir también que el seguro es el sistema que permite prever
las consecuencias econdmicamente desfavorables de los hechos e
inciertos cuya realizacion preocupa al asegurado, anulando totalmente
sus efectos o remedidndolos en gran medida.

El principio bdsico es distribuir entre grandes masas de personas
expuestas a un mismo riesgo, las consecuencias econdmicas de las que
individualmente afecten en su realizacion a algunos de los asegurados.
Esta distribucion se efectUa anticipadamente, partiendo de unos
supuestos de siniestralidad global que permiten calcular la aportacion de
cada uno de aquellos Ultimos, denominada prima.

Tales supuestos estdn determinados por una compleja red de recursos
que aunados a la experiencia facilitan la aplicacion de la técnica
adecuada para determinar dichas aportaciones.

La técnica empleada es generalmente conocida como “estadistica’, la
cual no puede ser ignorada por las instituciones de seguros, debido,
bdsicamente, al uso que de ella tienen a través del Cdlculo de
Probabilidades, Ley de los Grandes NUmeros, etcétera.

En otras palabras, podemos decir que “el seguro es una operacion en
virtud de la cual, una parte, el asegurado se hace acreedor, mediante el
pago de una remuneracion, la prima, de una prestacion que habrd de
satisfacerle a la ofra parte el asegurador en caso de que se produzca un
siniestro”.

De lo anterior, se desprende que el seguro es una actividad de servicios
con una vertiente primordialmente financiera y econdmica, no sdélo
porgue se percibe un precio (prima), cuya confraprestacion consistente
generalmente en una masa econdmica (indemnizacion), también y
principalmente, porque desempena la importante tarea financiera de
lograr una redistribucién de capitales, al motivar que un elevado nUmero
de unidades patrimoniales puedan ser afectadas por las pérdidas
econdmicas (siniestros) que se produzcan en cualquiera de ellas.

35



4. La administracion de riesgos

La percepcion del asegurado se puede observar en las anécdotas de
personas cercanas respecto a eventos negativos como danos materiales
a su automovil, robo de casa habitacidn, tratamiento médico o
infervencion quirdrgica, fallecimientos, entre ofros porque son mads
difundidos en nuestros dias. Sin embargo, la gran mayoria de la
poblacién a pesar de estar consciente, no cuenta con algiun esquema
de protecciéon (una pdliza de seguro, ahorros personales, etcétera) para
poder hacer frente a las contingencias que se dan en la vida diaria, ya
sea por fendmenos de la naturaleza o por la realizacion de un simple
accidente.

Los compradores individuales de seguros (no de empresas) buscan
contar con un instrumento de proteccidon que les dé certidumbre a lo
incierto, definiéndoles un valor cierto y finito a las contingencias inciertas
(las pérdidas), situacion que los coloca en zona de confort pues les
proporciona seguridad y tranquilidad contra las posibles confingencias
futuras, con el objetivo de que éstas no desestabilicen su economia
personal y puedan contfinuar con su ritmo de vida normal.

En la atencidon del servicio al momento del siniestro los compradores de
seguros cuando se ven afectados por algun siniestro y perciben que la
calidad del servicio recibido no es la adecuada, dificilmente sentirdn la
necesidad de renovar el producto (pdliza de seguro).

Con el transcurrir del tiempo sin la presencia de siniestro, algunos
asegurados van perdiendo la conviccidn de la renovacioén, al sentir que
han cubierto un gasto innecesario e inUtil, debido a que las bondades de
la pdliza de seguro generalmente se conocen al momento de la
materializacion del riesgo (conocido como siniestro). Ademds, por no ser
un recurso prioritario al momento en que la economia personal mengua
es uno de los rubros que las personas tienden a sacrificar dentro de sus
gastos, con esto no se afirma que lo mejor es que se presenten siniestros,
sino que se deberdn analizar alternativas de servicio que mantengan a
los asegurados interesados en continuar con la pdliza de seguro,
ofreciéndoles algunos incentivos: reduccidn en deducibles, beneficios
fiscales, aumento de coberturas, reduccidn de primas por permanencia,
etcétera.

Durante el siglo XX, el entorno en que opera la empresa moderna,
particularmente las grandes unidades industriales, se ha vuelto cada vez
mas complejo. Esta complejidad creciente ha acarreado una necesidad
mayor de dar especial atencion al tratamiento de los riesgos que encara
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la empresa. La mayor parte de las grandes corporaciones y muchas de
las pequenas emplean gerentes especializados que se responsabilizan de
los riesgos que van en aumento.

Por lo anterior, nos delbemos de preguntar por qué la Administracién de
Riesgos, por ello partiremos de una definicion de la misma.

La Administracion de Riesgos la podemos identificarla como las
actuaciones técnico administrativas ejecutadas por persona fisica o
juridica encaminadas a crear valor para la empresa, para si mismo o
para la comunidad, al maximizar las utilidades y dar certidumbre
financiera a eventos inciertos. En general, se busca reducir el elemento
confingente con flujos ciertos con objeto de que la empresa, la persona
o la comunidad continle con sus operaciones normales
independientemente de los imprevistos que se les puedan presentar.

Por lo anterior, se debe establecer un plan integral de Administracion de
Riesgos, por ello es necesario identificar las fases que lo constituyen:
identificacion, determina los riesgos que pueden afectar a la enfidad o a
los individuos; evaluacion, prioriza a los riesgos y cuantifica su efecto al
momento de materializarse el siniestro; tratamiento, se divide en
retencion y cesion en la retencion, en los riesgos que sean retenidos se
buscard, en primera instancia eliminarlos y de no ser posible, entonces
minimizarlos, y la cesidén, es cuando por las caracteristicas del riesgo no es
posible retenerlos, entonces se buscard cederlos; y el control, determina
las acciones que se deben implementar enfocadas a modificar la
presencia de los mismos (ampliar el periodo entre siniestros, disminuir en
promedio las pérdidas).

Asimismo, a las acciones podemos identificarlas en tres, que deberdn
identificar los administradores de riesgos: 1) antes, implementaciéon de
acciones para evitar toda clase de danos y pérdidas (etapa de
prevencion). Enfocando las acciones para que el periodo entre siniestros
sea cada vez mayor, es decir, su objetivo es alargar la presencia del
tiempo entre siniestros; 2) durante, realizar acciones que minimicen las
pérdidas por la ocurrencia de siniestros (etapa de accidén y contencion) y
3) después, elaboracion de un plan de acciones para volver a la
normalidad con la mayor rapidez posible (etapa de reconstruccion).

4.1. Situacion en México de los administradores de riesgos
En México, pocas empresas han alentado el estudio, desarrollo vy

aplicacion de la Administracion de Riesgos, de hecho en pocas existe un
departamento de administracion de riesgos. Medianas y algunas
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pequenas sociedades o corporaciones han designado a los
departamentos de finanzas, contabilidad, administracidn o recursos
humanos las funciones de administracion de riesgos, o en el peor de los
casos simplemente no son consideradas, por que se desconoce el
alcance de los beneficios que le pueden redituar a las enfidades las
actividades de la Administracion de Riesgos.

En empresas como PEMEX, Comision Federal de Electricidad, Teléfonos
de México, Grupo Cifra, Grupo Penoles, etcétera, se han preocupado
por desarrollar grupos de trabajo conformados por especialistas
(actuarios, ingenieros, matemdaticos, administradores, economistas,
contadores, licenciados, técnicos, etcétera), encargados de elaborar
complejas estructuras de proteccion de riesgos de acuerdo a las
necesidades de operacion de la empresa. Sin embargo, esta drea en
muchas entidades econdmicas medianas y/o pequenas poca inversion
han recibido y generalmente no existen especialistas dedicados a la
Administracion de Riesgos, por lo que las decisiones tomadas en esta
materia nos llevarian a reflexionar si estas empresas pudiesen generar un
costo o un beneficio.

4.2. Costo o beneficio

Tradicionalmente uno de los costos ocultos, en las empresas, dificil de
identificar es un inadecuado esquema de proteccidon, al contratarse
podlizas de seguro que carecen de coberturas suficientes o adecuadas
para los riesgos que se desean cubrir o con limites de responsabilidad
altos cuya probabilidad de utilizacidon es poco probable o nula, ademds
de que se establecen deducibles que no son acordes a la realidad de la
siniestralidad registrada.

Algunos errores comunes en la politica de Administracion de Riesgos que
generan costos a las companias ocurre cuando se conforma el
programa de seguros en funcidon de las percepciones internas de los
administradores o de creencias por parte de terceros (brokers)®, en lugar
de construirlas conforme a las necesidades del asegurado, por ello, es
importante que los administradores de riesgos o brokers justifiquen cada
una de las coberturas sugeridas aplicando entre otros los siguientes
cuestionamientos:

e 3sEs necesaria la coberturae
e sPuedo justificar su contratacion?

38 Broker, sindbnimo de corredor de seguros o de reaseguros.
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e slLa cobertura es estdndar o se encuenfra personalizada a las
necesidades de la empresa?
e sExiste algun esquema alternativo de cobertura a un menor costo?

Lo anterior, nos enlaza directamente con uno de los temas mds
complicados en materia de administracion de riesgos: la justificacion
técnica de la prima.

Un procedimiento, tradicional, consiste en definir como elemento de
justificacion de crecimiento o disminucion de la prima, al importe anual
de siniestralidad de la vigencia inmediata anterior; algunos
administradores inconscientemente aceptan aumentos en primas si
durante el ano transcurrido se registré una siniestralidad mayor a la del
ano anterior, y rechazan los incrementos cuando la siniestralidad se
conserva o disminuye su comportamiento.

Las aseguradoras contemplan en su prima un rango esperado de
siniestralidad, conforme al comportamiento histérico de la misma,
ajustado mediante funciones de distribuciones de probabilidad, por lo
que variaciones en la siniestralidad no necesariamente implican una
justificacion técnica de incremento en prima y, en caso confrario, no se
puede concluir gue una variacion a la baja en la siniestralidad (a menos
que sea muy significativa) debe producir automdticamente una
disminucion en la prima.

4.3. La administracién de riesgos en la empresa

Las empresas desarrollan su administraciéon de riesgos de manera
diferente y PEMEX tiene la vanguardia dentro de los organismos
descentralizados del Gobierno Federal e incluso de algunas grandes
companias. Su esquema de coberturas de seguro se ha tomado como
modelo para otras entidades debido, en gran medida, a la cautiva que
se constituyd para la colocacion y retencidn de los riesgos de la industria
petrolera, asi como a una adecuada administracion de riesgos en sus
bienes y de las responsabilidades que de ellos deriva; contar con
departamentos o unidades especializadas encargados de dichas tareas
distingue a las grandes entidades de las medianas y pequenas empresas,
ya que éstas Ultimas generalmente se apoyan en grupos denominados
brokers de seguros, que son quienes ofrecen sus servicios y asesoran a las
empresas al sugerir las coberturas “mds adecuadas”.

Estos grandes intermediarios de seguros, brokers (cuya proliferacion inicio
en la década de los 60 y principios de los 70), administran mayores
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cantidades de primas o recursos que aseguradoras de pequeno primaje
0 bancos locales.

Son pocos los infermediarios de seguros que buscan ofrecer a sus clientes
coberturas adecuadas a las caracteristicas de sus riesgos, ya que la
mayoria ofrecen paquetes estGndar de proteccion que las companias
aseguradoras venden al publico en general.

Las pequenas y la gran mayoria de las medianas empresas, asocian la
administracion de riesgos con el costo anual que realizan por el pago de
sus primas de sus podlizas de seguros, o con la cuota anual que las
instituciones financieras cobran por el manejo de sus recursos de las
cuentas bancarias.

La diferencia entre las anteriores entidades econdmicas con las grandes
corporaciones, es que éstas Ultimas consideran diversos conceptos, mas
algunos otros como son, costos de mantenimiento o mejoramiento de sus
plantas y/o del equipo de fransporte, sistemas de seguridad (alarmas,
detectores de incendio, radiolocalizadotes, etcétera), capacitacion de
su personal (tanto administrativo, operativo y de seguridad),
descontando las recuperaciones y salvamentos (en caso de seguros).

Un costo comun, que generalmente no es considerado en el esquema
de Administracion de Riesgos es la participacion del asegurado en el
riesgo (llamado deducible, franquicia y/o coaseguro).

4.4. Los sistemas de proteccion

Los propietarios de las empresas independientemente del tamano deben
identificar y priorizar sus riesgos, a fin de emprender acciones para que en
caso de presentarse algun evento puedan afrontarlos, y evitar asi, danos
que pongan en peligro la continuidad de la entfidad.

El desconocimiento y la indiferencia de las obligaciones legales han
cortado el desarrollo de algunas empresas. En México el Cddigo Civil
Federal en sus Articulos 1910 al 1934 establecen las obligaciones que
nacen de los actos ilicitos, es decir, las obligaciones que se generan para
con terceros cuando se les produce un dano, esto obliga al qué lo
generd a repararlo o indemnizarlo.

Los danos que se puedan ocasionar a un tercero pueden ser aun
mayores en intensidad (cuantia monetaria), que los propios activos de la
empresa responsable, por o que en ocasiones ni vendiéndola, sus
recursos alcanzarian para reparar los danos ocasionados. Un ejemplo, se
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presenta en la pdliza de seguro de automoviles al establecer el limite de
responsabilidad civil del seguro mayor que la suma asegurada
establecida por dano fisico (valor comercial del automavil). Una pdliza
tradicional establece un limite de responsabilidad civil de 500 mil pesos,
cantidad superior comparada con la gran mayoria de los vehiculos
asegurados.

Por ello, existen sistemas de proteccion que podria utilizar un asegurado
para hacer frente a los imprevistos que se presenten, estos sistemas de
cobertura podradn combinarse para conformar un mejor y adecuado
esquema de proteccidon de acuerdo a las necesidades de operacion de
cada empresa o individuo, enfre los que se encuentran:

e Gasto corriente cuando las pérdidas presentan baja frecuencia con
cuantias limitada de tal manera que el gasto pueda ser cubierto con
parte del flujo de efectivo diario de la empresa.

e Asumir el riesgo cuando hay comportamientos de eventos con
frecuencias bajas, cuantias bajas y baja variabilidad en las pérdidas
(pérdidas de producto limitada). Muchos riesgos son tan ildgicos que
pueden ignorarse totalmente.

e Autoseguro es conveniente su aplicacion cuando las coberturas que
se ofrecen en el mercado asegurador no satisfacen las necesidades
de aseguramiento o cuando existe evidencia de que las primas de
seguro son mads caras que las aportaciones que se puedan realizar a
algun fondo (el que deberd ser suficiente para hacer frente a las
pérdidas). Este sistema requiere informacion estadistica actualizada,
asi como una metodologia de cdlculo para estimar las pérdidas en un
periodo determinado (robo de partes de una flotilla de vehiculos).

e Seguros es el sistema recomendado para cubrir  aquellas
contingencias por cuyo impacto o frecuencia represente una pérdida
financiera que pueda mermar de manera importante los recursos de
la empresa o persona, distribuyendo el riesgo entre participantes con
las mismas necesidades, donde el interesado paga una prima a un
tercero para que sea éste el responsable de cubrir las pérdidas
futuras, independientemente del comportamiento de la siniestralidad.

e Mutualidades grupo de personas que unen sus esfuerzos, a fin de
cubrir contingencias futuras comunes, éstos generalmente pertenecen
a un grupo con caracteristicas muy semejantes entre si, donde todos
participan proporcionalmente en el riesgo al momento de ocurrir un
siniestro, y a diferencia con el seguro, en caso de existir desvios en la
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siniestralidad se deberdn realizar aportaciones adicionales hasta que
el Ultimo peso de siniestralidad sea cubierto.

e Compania Cautiva empresa o grupo de empresas, que deciden
constituir o rentar los servicios de una compania aseguradora o
reaseguradora en un “paraiso fiscal”, a fin de que ésta absorba los
riesgos y minimice el costo del programa integral de administracion de
riesgos, via los “beneficios fiscales locales”.

Sobre estas Ultimas, se puede abundar sin pretender profundizar en su
operacion. El mercado asegurador tiende a endurecerse cada vez mds y
con ello nos enfrentamos a graves problemas para obtener coberturas
de seguros adecuadas para riesgos especiales (por ejemplo product
recall —riesgos nucleares— contaminaciéon maliciosa; terrorismo, guerra,
etcétera), ademds de que obtenerlas conlleva consigo altos costos en
primas de seguro debido a la alta siniestralidad registrada en el mercado
de seguros, o porgue algunas companias de seguro y reaseguradoras
tienden a recuperarse de las pérdidas sufridas por el pago del
resarcimiento de danos a los asegurados por la afectacion de coberturas
de anos anteriores.

Por lo anterior, las instituciones aseguradoras y empresas no dedicadas al
aseguramiento, como PEMEX, recurren con mayor frecuencia a los
esquemas de proteccidn, ya que, no obstante las medidas de
prevenciéon y seguridad que se tomen para disminuir el riesgo, siempre se
encuentra latente un dano de magnitud grave e incluso catastrofico.
Una de las formas para hacer efectivo un programa de financiamiento
de riesgos y que analizaremos mds adelante, es mediante la estrategia
de instalacién de una compania cautiva de seguro, sin embargo, para
un mejor entendimiento, es necesario abordar los aspectos conceptuales
mdas importantes.

Hay sin duda en el mundo numerosas definiciones de companias
cautivas, por lo que debemos de partir quizds del andlisis del término
inglés captive, segun la definicion del diccionario Webstwer, significa
“enfidad propiedad de ofra empresa, o sometida a su control, y
explotada para atender las necesidades de esta empresa y no para
operar en el mercado libre”.

En el sector asegurador se entiende por compania cautiva de seguros,
una compania de seguros O reaseguro, Ccuyos propietarios podrian ser
tanto empresas no dedicadas a los seguros como un grupo de
aseguradores o cualquier otro grupo que desee asegurar o reasegurar
principalmente los riesgos de los propietarios o de sus dfiliados; sin

42



embargo, se considera que la siguiente definicion podria describir
adecuadamente a las companias cautivas: entidad de seguro o
reaseguro constituida por un grupo de propietarios (quienes cuentan con
intereses y riesgos comunes), con el objeto de que ésta satisfaga las
necesidades especificas de aseguramiento de dichas entidades y
obtenga la mejor relacidon costo-beneficio para la comunidad,
generando valor para el grupo asegurable via su estabilidad financiera y
confinuidad operativa, al respaldarles sus contingencias futuras.

El mayor estimulo para el desarrollo de cautivas ha sido el costo del
seguro fradicional o la falta de disponibilidad de ciertos tipos de
coberturas dentro del mercado comercial, ademds de la aparicion de
técnicas cada vez mds avanzadas para la administracion de riesgos.

La mayor parte de la actividad de las companias de seguro cautivo estd
centrada en los paises desarrollados. La utilizacion de companias
cautivas por las transnacionales es mds comun en las empresas de
productos petroliferos y petfroquimicos, de energia, de productos
farmacéuticos, de materiales de construccion, de productos alimenticios
y de mineria, que en las empresas de bienes de consumo, de productos
industriales, de la construccion y la banca.

El evidente interés en companias cautivas no es sélo oforgada por el
nUmero de cautivas que estdn formadas, sino también por el creciente
numero de domicilios fiscales accesibles para su incorporacion.

Los domicilios con mayor tiempo son Bermudas, Islas Caimdan, Guernesey,
Isla del Hombre y Luxemburgo, pero se han ido integrando otros como
Vermont, Islas Virgenes Inglesas, Gibraltar y Dublin.

Hay diversos tipos de companias cautivas, para los fines de este trabajo
se citan por el nUmero de miembros que la integran. La de un propietario,
es propiedad de una sola empresa o individuo y se dedican
exclusivamente a asegurar sus riesgos (asi como las de sus filiales). Para
que una compania cautiva sea considerada dentro de esta
clasificacion, sus primas suscritas equivaldrdn a un minimo de 250 mil
dolares; por los riesgos que suscribe en puras, este tipo de companias
asegura (o reasegura) Unicamente los riesgos de la empresa o empresas
propietarias de la cautiva; por el programa que operan en seguro
directo, suscribe el riesgo de la compania matriz sin la necesidad de
proveer la cobertura a tfravés de terceros o companias intermediarias. La
ventaja fundamental es que el proceso de suscripcidon tiene lugar en
casa (compania matriz) y con esto se elimina el margen correspondiente
de los intermediarios (la comision del broker) y por el lugar donde
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radican, offshore, las que han sido constituidas en un pais extranjero y
operan desde él. La decision de establecer una cautiva en el extranjero
puede estar determinada por la serie de obstdculos a la constitucion y
funcionamiento de tales companias en el pais de origen,
adicionalmente, por los beneficios fiscales y experiencia del pais en el
que se establezca la cautiva.

Se deben de considerar también las razones para utilizar las companias
cautivas. Por su cobertura continug, la industria aseguradora estda sujeta
a cambios ciclicos, en algunos casos, las tasas de las primas se llegan a
incrementar dramdticamente a causa de la recuperacion de las
pérdidas que se suscitaron debido a la insuficiencia de tasas en el ciclo
anterior; por asegurar o no disponible, las companias cautivas pueden
proveer de cobertura en dreas tales como nuevos productos o productos
en peligro potencial, por ejemplo desperdicios peligrosos, riesgos
nucleares o contaminacion ambiental. Este fipo de proteccion no esta
disponible en el mercado ftradicional o de estarlo su precio seria
exorbitante, es por ello que una cautiva es una buena alternativa, y; por
su reduccion de costos, quizds sea una de las principales razones para
establecer una cautiva, ya que se minimizan los costos dentro de la
administraciéon de riesgos, con el objetivo de crear valor en la empresa. El
precio que implica la adquisicion de un seguro involucra tanto los gastos
como las utilidades, en muchos casos representan un 40% de la prima. Si
bien es cierto que el establecimiento de una cautiva no elimina los
gastos, si puede reducirlos significativamente, ademds, si la experiencia
siniestral estd por debajo del comun del mercado se pudiesen generar
buenas utilidades.

Adicionalmente las companias que se establecen en el extranjero
pueden reducir sustancialmente sus costos, como los gastos de
administracién, comisiones a agentes y corredores y otros gastos de
adquisicion o consultoria.

Asimismo, cuando el mercado asegurador sufre un endurecimiento en
costo como consecuencia de resultados catastroficos (siniestro de las
Torres Gemelas), o importantes desviaciones en la siniestralidad, las
cautivas pueden incrementar sus niveles de retencion, a fin de que los
costos de aseguramiento no se vean impactados notablemente,
logrando mitigar estos incrementos de mercado.

Con la administraciéon integral de la pdliza se establece la oportunidad
de gue una compania internacional pueda centralizar sus programas de
Administracion de Riesgos locales e implementar un control eficiente de
dichas condiciones de aseguramiento. Con el establecimiento de una
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compania cautiva el proceso interno de administraciéon de riesgos se
sofisticaria y la administracion de riesgos deberia alentar a las empresas
para que comprendan y cuanfifiquen mejor su exposicion al riesgo, asi
como unificar los textos de coberturas, evitando presentar diversas
condiciones de aseguramiento para cada una de las unidades que
conforman a la empresa, disminuyendo costos y eliminando “huecos” de
cobertura o su duplicidad.

Asimismo y cuando algunas empresas gubernamentales se encuentran
intensamente reguladas, y no se les permiten asignar recursos a reservas
de inversidon, cuando existen dreas que requieren importantes capitales
de inversion, mediante una empresa cautiva estos Holdings pueden
destinar una canfidad de recursos para maximizar sus inversiones,
evitando asi las restricciones normativas impuestas al corporativo,
pudiendo aprovechar en ocasiones el postergar el pago de impuestos
sobre inversiones.

La industria aseguradora estd sujeta a un nUmero de restricciones como
requerimientos de capital minimo, madrgenes de solvencia, tasas
especificas para el cdlculo de primas, enfre ofras, ademds de esto,
muchas multinacionales presentan dificultades en la transferencia de
fondos o mediante los pagos de dividendos debido a las restricciones
cambiarias de la nacidn. Por ello, el establecimiento de una compania
cautiva en el extranjero provee de un ambiente mds flexible desde el
punto de vista de las regulaciones y restricciones.

Los asegurados normalmente negocian sélo con aseguradoras, no con
organizaciones industriales, de esta forma la cautiva le da a la empresa
matriz acceso directo al mercado reasegurador, ademds de obtener
precios mads reducidos que una compania aseguradora fradicional
estaria ofreciendo.

A confinuacion se analizaran, brevemente, las condiciones de las
ventajas fiscales de una compania cautiva que predominan en los
siguientes paises.

e Estados Unidos de América (EUA), durante 1984 se promulgd la Deficit
Reduction Act, que elimina la posibilidad de reducir el impuesto
pagado en el exiranjero de sociedades pagadero sobre ingresos
provenientes del aseguramiento de riesgos en EUA, ademds, en esta
ley fiscal, se establece que los ingresos derivados del aseguramiento
de riesgos en el extranjero estdn sujetos al pago de impuestos por
propietarios estadounidenses.
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e Reino Unido, en este pais se ha establecido un régimen fiscal mds
severo en relacién con las utilidades obtenidas por las companias de
seguros que radican en el extranjero, y cuyo capital pertenece en
mdas de 50% a residentes britdnicos.

e Meéxico, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), establece que las
companias aseguradoras residentes deben realizar los siguientes
pagos fiscales: ISR 34% (tasa de impuesto mds alta), Impuesto al Valor
Agregado (IVA) 15% (sin considerar deducciones), produccion y
servicios especiales 3%, etcétera. Previsiones legales como: las cuotas
patronales del Seguro Social e INFONAVIT, asi como implementacion
de planes privados de beneficios (opcional) son otfras cargas muy
pesadas para las entidades locales.

Por ofro lado, si se desea establecer una compania cautiva, es
importante observar los Articulos 204 y 207 de la Ley del Impuesto Sobre Ia
Renta:

Articulo 204, “Tratdndose de ingresos por mediaciones que obtengan
residentes en territorios con regimenes fiscales preferentes, se considera
que la fuente de riqueza (se encuentra en territorio nacional cuando
quien hace el pago sea residente en México o sed, un establecimiento
permanente de un residente en el extranjero). Se consideran ingresos por
mediaciones los pagos por comisiones, corretajes, agencia, distribucion,
consignaciéon o estimatorio y en general, los ingresos por la gestion de
intereses ajenos.

El impuesto se calculard aplicando la tasa del 40% sobre el ingreso
obtenido, sin deduccidon alguna, debiendo efectuar la retencion la
persona que haga los pagos. Dicha retencion deberd enterarse
mediante declaraciéon que se presentard denfro de los quince dias
siguientes a la fecha de la operacion ante las oficinas autorizadas por las
autoridades fiscales”.

Articulo 207. "En el caso de ingresos por primas pagadas o cedidas a
reaseguradoras, se considerard que la fuente de riqueza se encuentra en
territorio nacional cuando dichas primas pagadas o cedidas se paguen
por un residente en el pais, o por un residente en el extranjero con
establecimiento permanente en el pais.

El impuesto se calculard aplicando al monto bruto que se pague al
residente en el extranjero sin deduccidon alguna, la tasa del 2%. El
impuesto se pagard mediante retencidon que efectuard la persona que
realice los pagos.”
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Los beneficios de constfituir una cautiva son muchos, entre los que
podemos mencionar reduccidén en el costo del programa integral de
aseguramiento; mejores condiciones de aseguramiento; coberturas para
riesgos no disponibles en el mercado ftradicional; reduccién en la
incertidumbre al contar con reservas para hacer frente a imprevistos;
para empresas con diferentes subsidiarios, la creacion de un programa
infegral con mayores coberturas a menores primas, en comparacion con
el esquema de aseguramiento individual que cada subsidiaria pudiese
conseguir y la unificacion de criterios de coberturas y limites de
responsabilidad en una podliza maestra, evitando duplicidad de
coberturas; creacion de un programa integral de administracion y
prevencion de riesgos, con un costo distribuido por centro de negocio;
mayores dividendos por baja siniestralidad; garantia de cobertura en
mercados duros; acceso directo al mercado de reaseguro, alcanzando
mejores y mayores coberturas; eliminacién de intermediarios de seguros;
utilidades por rendimientos financieros; estrategia de cesion-retencion de
riesgo; opcion de retener riesgo en mercado duro y cederlo en mercado
suave; pronto pago en eventos siniestrales de gran magnitud y mayor
control administrativo en la administracion de riesgos.

No son pocos los riesgos para constituir una compania cautiva, la gran
variedad de riesgos a los que se enfrentan complican su constitucion. Por
ejemplo, es necesario contar con un grupo de especialistas que conozca
la normatividad legal del paraiso fiscal, ademds de contar con personal
especializado en las dreas de contabilidad, legal, laboral, financiero,
actuarial, ingenieria, entre otros.

Al no ser considerado México un paraiso fiscal, las empresas nacionales
que desean constituir una compania cautiva no pueden establecerla en
el pais, viéndose en la necesidad de ubicarla en alguno de los lugares
anteriormente mencionados o en otros.

El Arficulo 27 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros establece que la SHCP llevard el Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras, de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley y
en las reglas de cardcter general que al efecto dicte la propia
Secretaria.

La inscripcion para obtener el registro como reaseguradora la otorgard o
negard la SHCP, a las reaseguradoras de primer orden del exterior que, a
su juicio, reunan requisitos de solvencia y estabilidad para efectuar las
operaciones y cumplir los objetivos a que se refiere el articulo 37 de esta
Ley.
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Para que una institucion de seguros celebre contrato de reaseguro con
alguna reaseguradora del exterior, serd necesario que esta Ultima se
encuentre inscrita en el Registro General al que se refiere el articulo
citado.

La seleccion del lugar de una cautiva se define a partir de los siguientes
criterios, los cuales apoyan la discriminacion del mismo:

» Restricciones legales de impuestos.
* Régimen fiscal legal local.
* Régimen legal de seguros local.

Las restricciones legales establecidas en México en la ley del ISR en sus
Articulos 204 al 207, ponen en ventaja a las jurisdicciones donde existe los
convenios para evitar la doble tributacion (Vermont y Arizona), sobre los
regimenes fiscales preferentes (Bermudas, Islas Caiman y Guernesey).

Sin embargo, en EUA la legislacion federal (no la estatal) establece que
las companias cautivas de seguro o reaseguro deberdn pagar al
gobierno un impuesto equivalente al 35% sobre la utilidad registrada.

En Suiza las companias pagan al gobierno federal una tasa impositiva
federal que fluctua alrededor del 10% sobre las utilidades generadas. Este
escenario es mds viable para los inversionistas que desean instalar una
compania cautiva, ademds de que los requisitos de ingreso son
ligeramente mdas estrictos que los que se establecen en los paraqisos
fiscales tradicionales. Por ello, se recomienda que la compania cautiva
de reaseguro sea instalada en la actualidad en Suiza.

El tipo de cautiva a instalar se puede definir debido a que los riesgos a
asegurar provienen Unicamente de la entidad que la constituye, y por
restricciones de capital y funcionalidad y se pude sugerir que la empresa
cautiva a instalar sea una cautiva pura del tipo offshore de un solo
propietario.

Por todo lo anterior sobre |la cautiva y por el esquema de las coberturas
de seguro con que cuenta PEMEX, éste constituyd una cautiva en 1992
en Bermudas con el nombre de Kot Insurance Company Ltd. Sin
embargo, debido a los beneficios que le son favorables en la actualidad
la cautiva se instald en 2004 en Suiza con el nombre de Kot Insurance
Company, A. G.

En los esquemas anteriores, el importe de la prima en retencion por parte
de las aseguradoras nacionales que dan cobertura a los riesgos de
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PEMEX a través de pdlizas de seguro, en ambos casos, se establecid en
un rango del 0% hasta el 5% del total de la cobertura como mdximo, esto
significa que las companias de seguro ceden el riesgo en hasta un 95% a
Kot en razén de la proporciéon al riesgo que decidan asumir, conforme al
confrato de reaseguramiento celebrado con Kot. Del 95% del riesgo que
le fue transferido a Kot, éste lo coloca en el reaseguro internacional en un
gran porcentaje y asume una parte del riesgo.
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5. La valuacién del riesgo

Este trabajo, como se ha mencionado, es una descripcion general en la
que se frata de dar a entender la construccion de un modelo integral de
Administracion de Riesgos. El objetivo es contar con una metodologia de
riesgo que aproveche la experiencia siniestral de los diversos ramos del
seguro y nos permita determinar, con un alto nivel de confianza, el
Sptimo nivel de coberturas a contratar y obtener las mejores primas de
seguro sobre los riesgos a los que estd expuesto el ente econdmico, con
el fin de minimizar la probabilidad del paro de su operacion y/o
desaparicion de su razdn de ser.

La valuacion del riesgo es uno de los elementos mds importantes de las
companias aseguradoras y reaseguradoras, su cuantificacion apoya la
toma de decisiones al establecer pardmetros de magnitud, a fin de
determinar las primas suficientes para generar las utilidades esperadas
por los inversionistas, por ello fambién es de vital importancia para el
asegurado, ya que al estar conciente de la exposicidon de riesgos que
desea transferir una vez que los mismos han sido identificados, ya que en
ello va implicito el pago de prima del seguro al contratar sus coberturas
de los riesgos.

En el mercado asegurador se afirma que “no existen malas primas sino
inadecuados cdlculos”¥. Actualmente, algunos negocios siguen siendo
cotizados por tendencias de mercado (oferta y demanda) en lugar de
determinar la prima de riesgo con base en cdlculos actuariales. Por lo
que, aquellas aseguradoras cuyas cuotas siguen generando pérdidas,
tarde o temprano resentirdn en sus estados financieros la ausencia de
tales beneficios, teniendo que ajustar sus cuotas para anos posteriores,
con el objetivo de cubrir el déficit generado, lo cual lo trasfieren al
asegurado.

Por lo anterior, es importante que si se desea implementar un esquema lo
mas idoneo que permita la operacion del ente econdmico con el menor
riesgo posible, se debe de contar con el establecimiento de un
departamento especializado de riesgos que pueda dar contfinuidad a las
etapas del proceso productivo de la empresa, a fravés de la
administracion de riesgos y tomando en consideracion la:

* |dentificacion del riesgo,

39 Manual y Seminario de Curso MAPFRE de Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral, ITSEMAP
México, S.A. de C.V., julio de 1996., p. 36.
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* Evaluacioén delriesgo, y
* Control del riesgo.

Cabe puntualizar, que la etapa evaluacidon no consiste solamente en
solicitar a las aseguradoras la cotizacién de las primas o proponer
medidas de prevencion de riesgos, va mas alld, al requerir amplios
conocimientos de seguros y actuariales de riesgo, reaseguro, estadistica
y probabilidad, a fin de determinar el volumen de prima justa a erogar
por la colocacion de los riesgos cedidos, debido a que pocas empresas
realizan estudios de mercado para conocer si el importe de sus primas
por el riesgo a ceder es justo y razonable.

La mayoria de los autores nos otorgan detalladas explicaciones respecto
de los puntos de identificacion y control, al desmenuzar adecuadamente
éstos temas, sin embargo, sélo algunos autores abordan el tema de
evaluacion, pues éste requiere, como ya se ha dicho, de conocimientos
estadisticos para su adecuada cuantificacion y estudio.

La aplicacion de un programa de administracion de riesgos es la
identificacion y evaluacion de los riesgos que pueden ocurrir en una
actividad determinada. En esta gestion se debe hacer uso de diversa y
distintfa informacién, y de una gran capacidad de imaginacion vy
proyeccion de la influencia que pueden tener determinados
acontecimientos negativos sobre los componentes de una empresa.

La identificacion y evaluacion de los riesgos estdn basadas en el andlisis
de la interrelacion entre los elementos de una matriz formada por el
riesgo, como causa original de un acontecimiento no deseado, el sujeto
O sujetos sobre los que puede repercutir el acontecimiento y los efectos
directos, consecuenciales y a largo plazo, que se pueden originar. Una
vez identificados y evaluados los riesgos, se establecerdn en los sistemas
de reduccion, retencidon y de fransferencia, que habrdn de ser
controlados mediante procedimientos similares a los de identificacion.

Con una periodicidad marcada por la dindmica de la actividad de la
empresa, se debe proceder a la actualizaciéon de los riesgos y a su
cuantificacién o evaluacion.

Si tomamos en cuenta que hay factores que posibilitan un adecuado
andlisis de los riesgos y que situan al Administrador de Riesgos en
condicion de darle el mejor tratamiento, podemos decir que uno de ellos
es la probabilidad de ocurrencia y el otro la intensidad (gravedad de los
efectos). La medida de ambos factores se realiza utilizando conceptos y
escalas muy variables en su rigor cientifico.
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Se enfienden por riesgos aquellos sucesos susceptibles de ocurrir que
alteran el desarrollo normal de una funcién, con un resultado negativo en
términos econdmicos. Ejemplos de riesgos son los terremotos, los
incendios, las inundaciones, los fraudes, etcétera.

Ahora bien, a los sujetos que pueden ser afectados por la ocurrencia de
un riesgo se pueden agrupan en:. personas, activos fisicos (edificios,
maquinaria, mercancias, etcétera), activos inmateriales (finanzas,
imagen, prestigio, tecnologia, medio ambiente, etcétera) y activos de
terceros.

Asimismo, a los efectos o consecuencias se clasifican, entre otros criterios,
en funcion de los sujetos que son afectados: danos personales,
patrimoniales, inmateriales (financieros, imagen, ambientales). En la
operativa de la Administracion de Riesgos los efectos se evalian en
términos econdmicos.

Con la sistematizacion de la identificacion de riesgos, la deteccion de
sifuaciones de riesgo que pueden afectar al normal desarrollo de una
actividad, se convierte en una labor en la que resulta dificil establecer
una metodologia general, vdlida para cualquier caso, ya que cada
entidad, con sus particularidades de  dedicacion, tamano,
suministradores, clientes, mercado nacional y extranjero, requerird de una
busqueda especifica que dificiimente podrd ser cubierta en su totalidad
por algun sistema estdndar. El Administrador de Riesgos deberd utilizar
diferentes medios para detectar la mayor cantidad de los riesgos posibles
que se puedan manifestar en la empresa.

Si bien las técnicas de identificacion de riesgos son muy variadas, con la
intencion de proporcionar una aproximacion sistemdtica, se deben de
tener en cuenta los siguientes procedimientos de buUsqueda:

1. Historial de siniestros propios y ajenos, el mantenimiento de registros e
informaciéon de los siniestros e incluso acontecimientos o incidentes de
escasa gravedad, que han implicado danos econdmicos, es la
primera fuente que permite detectar y evaluar riesgos. A menudo
estas informaciones son antiguas o incompletas, por lo que serd
necesario proyectarlas al momento actual y situaciones futuras.
Asimismo, se debe completar este historial propio con las experiencias
de entidades ajenas del mismo sector, o cercanos, a los que
pertenece la entidad en cuestion. La informacion que se puede
analizar con las experiencias ajenas es mdas amplia y variada y serd de
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gran ayuda para orientar en la busqueda de posibles riesgos, esta
Ultima pueden obtenerse de companias de seguros, corredores,
asociaciones sectoriales, en consultas de libros vy revistas
especializadas de gerencia de riesgos, seguros y seguridad.

Andlisis de informaciones interna, se pueden detectar compromisos,
instalaciones, departamentos, sistemas, personas, mercancias, que
pueden originar o parficipar en acontecimientos con resultados
negativos. Las informaciones que mds frecuentemente proporcionan
indicios de actuaciones que pueden constituir un riesgo son: balances
y cuentas de resultados, apuntes contables, informes del personal y
juridicos, documentos legales, memorias y proyectos de obras e
instalaciones, contratos de servicios, suministros, representacion,
etcétera, ademds de cartera de clientes, productos y volumen de
ventas, cartera de proveedores, procedimientos de produccion
(investigacion, desarrollo, producciéon, etcétera), inventarios de
edificios, instalaciones, maquinaria, mercancias, patentes y tecnologia
propias y adquiridas.

Contactos con expertos en gerencia de riesgos, solicitud de servicios
de gabinetes o profesionales expertos en Administracion de Riesgos,
que garanticen su neutralidad respecto a intereses comerciales de
tipo asegurador o de seguridad. Participacion en reuniones o
contactos directos con aseguradores y/o reaseguradotes u ofras
relacionadas con el tema y con Administracidon de Riesgos de otras
entidades.

Inspecciones de las instalaciones de la entidad, las técnicas citadas
hasta ahora se desarrollan sobre documentos e informaciones escritas,
que, en ocasiones, no reflejan fielmente la realidad de las situaciones.
La comprobacion fisica y directa de actividades, equipos, edificios,
servicios, etcétera y las condiciones en que éstas se llevan a cabo, se
realiza a través de inspecciones de campo. Por si solas, las
inspecciones tampoco aportan toda la informacién que requiere el
estudio de los riesgos, debiendo acudir a informaciones
documentales, que reciprocamente, se complementan con las
informaciones extraidas in si tu (en el sitio).

Se debe considera que en la Administracion de Riesgos, el conftrol total
de pérdidas u otros sistemas de andlisis de los riesgos, ufilizan la
inspeccion como elemento de informacidn que permite evaluar las
condiciones de riesgos, para que, con base en ella se adopten las
medidas pertinentes. A menudo se confunden las labores de inspeccion
con las de revision e incluso mantenimiento, siendo éstas dos Ultimas
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tareas rutinarias de control o conservacion de las instalaciones. La
inspeccioén es un trabajo no rutinario de informacién globalizada de una
empresa, un edificio o instalacién concreta.

Por lo anterior, debemos tener bien claro que los objetivos inmediatos de
la inspeccion se circunscriben a: la informacion de las condiciones de
riesgo; deteccion de posibles situaciones de peligro y evaluacion del
riesgo. Sin embargo, existen otros objetivos, derivados de la inspeccion,
que conforman la toma de decisiones, basada en las informaciones
facilitadas por la inspeccion.

La duracidn de una inspeccidon estd marcada por el tamano de la
empresa, la complejidad de sus instalaciones y la variedad, vy
problemdtica de riesgos. En las inspecciones de revision periddica resulta
facil conocer el tiempo necesario para realizar los trabajos de campo y
de gabinete, basdndose en el tiempo requerido por las inspecciones
anteriores.

Por Ultimo y a la vista de la informacion técnica, los responsables de la
entidad promotora de la inspeccion y el Administrador de Riesgos
pueden adoptar alguna de las siguientes decisiones: conceder o
denegar la apertura (organismos oficiales), decidir la adopcion de
medidas de proteccion, ofertar o sacar a concurso un contrato de
seguro o mantenimiento, modificar un confrato de seguro, decidir
retenciéon en coaseguro y reaseguro y decidir aceptacion y liquidacion
de siniestros.

Se debe tener en cuenta que una evaluacion del riesgo tiene como
finalidades inmediatas la calificacion del riesgo. La probabilidad de que
ocurra un riesgo en cuestion y la evaluacion de la gravedad econdmica
(cantidad valor econdmico) del dano, en caso de que el riesgo se
materialice. La evaluacidon mds interesante para el Administrador de
Riesgos es aquella que sopesa ambos conceptos de probabilidad e
intensidad.

Si se habla de una evaluacién general, debemos entender que la suma
total de las pérdidas econdmicas que se estimen ante la ocurrencia de
un riesgo se cadlifican, de una forma global y en una primera
aproximacion, en: leves, el importe econdmico no perturba el desarrollo
normal de la empresa; graves, el importe econdmico perturba el
desarrollo de la empresa y obliga a hacer inversiones no previstas; y
catastréficos, el importe econdmico pone en grave riesgo la continuidad
de operacion de la empresa e inclusive la desaparicion de la misma, por
requerir inversiones no previstas ante la eventualidad de un riesgo.
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Esta calificacion es la que un Administrador de Riesgos delbe considerar a
la hora de tomar decisiones sobre las alternativas de tratamiento de los
riesgos, en funciéon de como puedan afectar, al corto, mediano y al largo
plazo, a la estabilidad econdmica y financiera de la entidad.

Se puede decir que la evaluacidn que proporciona una vision global mds
clara de la problemdtica que puede surgir ante la ocurrencia de un
riesgo, es aquella que interrelaciona la probabilidad de ocurrencia con la
infensidad o gravedad de los efectos. Esta interrelacion se representa de
forma general por la ecuacion del tipo: riesgo = probabilidad por
intensidad.

55



6. Tipologia de las coberturas de seguros, a partir de la experiencia
siniestral en PEMEX Refinacion

PEMEX Refinacion desde su formacion como parte importante de uno de
los organismos subsidiarios del Gobierno Federal y que fundamenta la
fortaleza econdmica del Estado Mexicano, ha tenido una experiencia
siniestral de acuerdo con su naturaleza de industria petrolera con lo
riesgos que implica esta circunstancia dentro de estdndares y previsiones
fundamentados en pardmetros internacionales. Esta experiencia siniestral
no se concreta en la ocurrencia de siniestros en sus instalaciones y/o
bienes, sino también ha tenido como consecuencia la afectacion a
terceros tanto en sus bienes como en sus personas.

En este capitulo se hard una exposicidon de los tipos de coberturas con
que ha operado PEMEX a partir de la incidencia siniestral durante un
periodo significativo de tiempo, de tal manera, que nos permita tener
una vision no solo del rezago en la suficiencia y oportunidad de recursos
para la sustitucion de equipos criticos y de modernizacidén operativa, sino
también de la posibilidad y la importancia de la administracion del riesgo
para la continuidad de la operacion de la institucion.

A continuacion se expone un resumen de las coberturas de seguro con
los que cuenta PEMEX en la actualidad, los que dan proteccion a sus
activos y con los que se cubren las responsabilidades que en términos de
ley le correspondan o que tengan que ser asumidas en contrato.

La podliza de seguro Paquete Integral, tiene cuatro secciones de
cobertura, la primera de ellas es la de Bienes en Tierra donde estdn
cubiertos todos los bienes mueble o inmueble en tierra de cualquier tipo
o descripcion, incluyendo refinerias y/u otras plantas de proceso, ductos,
instalaciones de almacenamiento, o propiedad de cualquier descripcion
que posedq, arriende o propiedad de ofros por las que sea legal o
confractualmente obligado a asegurarlos, reparaciones, modificaciones
y/0 mantenimiento a bienes existentes que formen parte del activo fijo en
cualquier parte del mundo. Donde se amparan riesgos para el dano
fisico de cualquier destruccion o dano subito y accidental de los bienes
del organismo y que directa y totalmente sea atribuible a cualquier
causa cubierta durante la vigencia de la pdliza de seguro; considera un
limite de responsabilidad de 750 millones de ddlares por evento y con
distintos sublimites para otros riesgos; con deducibles de un millon de
ddélares para eventos no catastréficos y dos millones de ddlares para
eventos catastroficos (son aquellos siniestros que el importe de danos
supera los 25 millones de ddlares).
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La segunda seccion es la de Bienes en Mar de cualqguier tipo o,
descripcion, incluyendo: plataformas y equipos de perforacidon y/o
sistemas colectores de petrdleo o gas y/o muelles flotantes y/o pontones,
y/o tanques, ductos, lineas de flujo, cables, mangueras, boyas, equipo de
tendido, lanchas para ftripulaciones, cautivos o barcazas de
almacenamiento, equipo flotante e instalaciones fijas costa afuera,
plataformas moviles de perforacidbn en mar, campanas de buceo,
estaciones recolectoras y/o de flujo de perforacidn en mar y/o muelles
en mar, amarres y/u otras estructuras totalmente separadas de la tierra,
materiales, equipo y/o trabagjos de mantenimiento o reparacion, o
modificacidn en cualquier parte del mundo que sean propiedad 6 estén
arrendados y/o fletados, mientras estén bajo su cuidado, custodia vy
control, ampara todo riesgo de pérdida o dano fisico por cualquier
causa incluyendo reventdn y/o craterizacion, calderas y rotura de
magquinaria; considera un limite de responsabilidad de 750 millones de
dodlares por evento, con distintfos sublimites para ofros riesgos; con
deducibles de un milldn de ddlares para eventos no catastroficos y dos
millones de ddlares para eventos catastroficos (son aquellos siniestros que
el importe de danos supera los 25 millones de ddlares).

La tercera seccion es la de Responsabilidad Civil General, ampara todo
dano o perjuicio a terceros o contaminacidn ambiental donde se
establezca responsabilidad impuesta por ley o bajo contrato o convenio;
contemplando un limite de responsabilidad de 500 millones de dodlares
para todo dano o perjuicio a terceros o contaminacion ambiental y un
sublimite de 10 millones de dodlares por contaminacion gradual y no
gradual, derivada de actos mal intencionados (tomas clandestinas), que
ocasionen a su vez derrames y fugas originados en el sistema de ductos,
teniendo un deducible de 25 mil ddlares para todo dano o perjuicio @
terceros, incluyendo contaminacion ambiental (fugas y/o derrames) y de
150 mil ddlares por contaminacién gradual y no gradual de actos mal
intencionados originados en el sistema de ductos.

La Ultima seccidon del seguro Paguete Integral es la de Equipo Electronico
que cubre todos los equipos electronicos moviles, semimoviles, o
portdatiles de computo y de comunicaciones que sean propiedad de
PEMEX o que adquiera en propiedad y/o bagjo responsabilidad
contractual. El limite de responsabilidad para danos materiales o robo
total queda establecido por el valor de reposicidn que implica la
adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo los fletes, impuestos y derechos aduanales, si los hubiere, mds
los gastos de instalacion en su caso, todo hasta 500 mil ddlares como
maximo, aplican distintos deducibles.
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La pdliza de seguro de Casco y Maquinaria cubre todo dano fisico que
sufran los buques tanque, remolcadores, lanchas, chalanes y el dique
deponente de PEMEX, con un limite de responsabilidad hasta el valor
convenido (conforme a las caracteristicas y condiciones de cada
embarcacién), considerando dos deducibles, uno de 125 mil ddlares
para buques tanque y ofro del 3% del valor asegurado, con un minimo
de 30 mil ddlares y maximo de 100 mil ddlares para el resto de las
embarcaciones, ademds de un deducible adicional de 50 mil ddlares por
danos a la maquinaria sélo para bugques tanque (atribuible a negligencia
de capitanes, oficiales o tripulacion).

El seguro de Proteccidon e Indemnizacion cubre la responsabilidad civil
derivada de la operacion de los buques tanque, remolcadores, lanchas,
chalanes y el dique deponente de PEMEX, con un limite de
responsabilidad de 1,000 millones de ddlares por evento y un deducible
de mil ddlares.

La cobertura de seguro de Transporte de Carga, que ampara a los
embarques de bienes propiedad de PEMEX o aquellos en los que se
tenga algun interés asegurable como: petrdleo crudo y sus derivados,
productos quimicos y petroquimicos, ya sea que vigjen a granel o
envasados; fuberia, maquinaria y fodos aquellos bienes necesarios para
la operaciéon de la industria, cuyo destino o procedencia sea dentro del
terriforio nacional o del extranjero; se contempla un limite de
responsabilidad de 50 millones de ddlares, con un deducible de 10 mil
ddlares para transportacion via aérea y/o maritima y una franquicia de 3
mil ddlares para transporte terrestre.

La pdliza de seguro de Fondos en Efectivo y Valores cubre las remesas y
existencias en efectivo y valores, procedentes de y con destino a las
distintas dependencias y embarcaciones, comprendiendo aquellas que
provengan o estén destinadas a instituciones bancarias u ofras
ubicaciones relacionadas con PEMEX dentro de los limites de la
Republica Mexicana y en el extranjero, en aquellos paises en que el
asegurado tenga oficinas de representacidon, con un limite de
responsabilidad de4 millones de ddlares o su equivalente en moneda
nacional por evento y un deducible de 10 mil ddlares.

La pdliza de seguro de Equipo Automotriz ampara los vehiculos
automotores, camiones u ofros vehiculos de carga o servicio como
microbuses, ambulancias, tractocamiones, pipas, motocicletas y otros
con equipo especial instalado y los que adquiera PEMEX desde el
momento en que pasen a ser de su propiedad, aun cuando pudiesen
permanecer dentro de las instalaciones del fabricante y/o concesionario;
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considerando un limite de responsabilidad del valor comercial del
vehiculo (segun dispone la Guia EBC -Libro Azul-), con un limite de
responsabilidad por vehiculo de un mdximo de 500 mil ddlares y de
responsabilidad civil de 2.5 millones de pesos, con un deducible de mil
pesos para danos materiales y de 200 pesos por rotura y/o robo de
cristales, no aplica de deducible en pérdida total por danos materiales o
robo total y por responsabilidad civil.

La cobertura de seguro de Equipo Pesado Movil, ampara todo vehiculo
con propulsion propia o no inherentes a las operaciones de PEMEX tales
como: unidades con fines de perforacion, construccion, exploracion,
investigacion, y en general en cualquiera de sus operaciones con
licencia para fransitar por caminos o carreteras y que dichas unidades
mantengan permanentemente instalados en el chasis equipos especiales
para tales fines y equipo cominmente denominado de contratista, como
motoconformadoras, grias, frascabos, retroexcavadoras, con un limite
de responsabilidad maximo de 500 mil ddlares y de responsabilidad civil
de 150 mil pesos, contemplando un deducible de 10 mil pesos para
danos materiales y de fres mil pesos por rotura y/o robo de cristales, no
aplica deducible en pérdida total por danos materiales o robo total y por
responsabilidad civil.

6.1. Afectacion a la seccion de la cobertura de responsabilidad civil
general de la pdliza paquete integral

En un periodo reciente (2004 a junio 2005), en PEMEX Refinaciéon debido
al rezago operativo y tecnoldgico de sus instalaciones y derivado de la
insuficiencia y falta de oportunidad de recursos para la inversion en
reposicion y mantenimiento, entre otros aspectos, se han suscitado
alrededor de 400 siniestros de los cuales mds de 200 han sido con
afectaciéon a la seccion de la cobertura de responsabilidad civil generall
de la pdliza de seguro paquete integral.

De la Ultfima cantidad citada en el pdarrafo anterior, aproximadamente
160 siniestros corresponden al sistema de ductos, mismas que
continuaban en trdmite hasta junio de 2005 ante los aseguradores del
organismo, de las cuales un 48.12% (77 siniestros) corresponden a eventos
por tomas clandestinas (actos ilicitos de robo de producto por terceras
personas), de las que se exfraen principalmente las gasolinas y diesel, asi
como el crudo, pero con consecuencias de repercusion al entorno
ambiental y con terceras personas (en sus bienes y en sus personas), ya
que al descontrolarse se presenta, por consiguiente, el derrame de
producto vy, por ende, la consecuente afectacion al medio ambiente,
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tanto en tierra como en rios, lagunas, mar y mantos acuiferos, ademds de
propiedades de terceros.

De los 160 siniestros 83 (51.88%) son fugas accidentales en el sistema de
ductos, que al presentarse repercuten con las mismas consecuencias
que se han senalado para las fomas clandestinas. La gran mayoria de los
eventos que se presentan son de menores consecuencias, tanto en su
impacto ambiental como en el que se ocasiona a terceros; sin embargo,
los menos si son de magnitudes econdmicas graves en las instalaciones
de PEMEX Refinacion, asi como para el medio ambiente y con
repercusiones severas en bienes de terceros y en sus personas.

El resto de los siniestros que se citan en el periodo indicado, se registraron
en instalaciones diferentes del sistema de ductos, que entre otras son:
refineria, estaciones de bombeo, terminales maritimas, terminales de
almacenamiento y distribucion, embarcaciones, en bienes fransportados,
en equipo automotriz, equipo especial pesado y electronico y por ofro
tipo de responsabilidades derivadas de la operacidén de los activos de
PEMEX Refinacion.

Ahora bien, ante declaraciones expresadas como resultado de la
incidencia siniestral que se ha manifestado en PEMEX Refinacion en el
senfido de que “en PEMEX estamos concenfrados en evitar que los
accidentes se repitan” y manifestaciones como “...la paraestatal se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad operativa provocada por
una multiplicidad de factores: el crecimiento de su infraestructura, el
rezago en la asignacion de recursos para el mantenimiento, la no
sustitucion de equipo y la obsolescencia de las instalaciones. Lo anterior
se traduce necesariamente en un incremento del riesgo industrial”,
ademds de que “...en la importancia de la corresponsabilidad entre
PEMEX, autoridades federales, estatales y municipales para sumar
esfuerzos, no solo en la atencidn a desastres, sino en todas las actividades
cotidianas relacionadas con la seguridad de la infraestructura petrolera,
asi como el respeto a los derechos de via y el cumplimiento de las
regulaciones que le otorgan a la paraestatal”40. Segun lo indicado por el
Director General de PEMEX, Luis Ramirez Corzo, se debe actuar con
firmeza, a efecto de atender y evitar la ocurrencia de accidentes no
deseados.

Para ello se requiere, como también lo manifesté el Director General de
PEMEX, contar con “...el respaldo de los legisladores en la aprobacién de
los presupuestos y reformas que permitan a PEMEX garantizar una

“ Boletin de prensa 269, comunicados internos de PEMEX, 31-enero-2005.
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convivencia segura enfre su actividad y su relacién con las comunidades,
y el medio ambiente, asi como buscar formulas mds justas para distribuir
los excedentes petroleros, que deberian traducirse en inversion para la
empresa.”

Ademdas, al comparecer el Director General de PEMEX ante la Tercera
Comision de la Comision Permanente en la Cdmara de Diputados, indicd
que el accidente de Mazumiapan y los derrames en Nanchital y Agua
Dulce son un recordatorio, y abundd: “estas experiencias han venido a
rafificar lo que ya sabiamos: es mds caro remediar que prevenir; pero
también nos han aportado informaciéon valiosa sobre lo que debemos
hacer para limitar la posibilidad de que esto se reproduzca...”4!.

En un amplio balance sobre los accidentes reportados por PEMEX, que
como se ha mencionado lineas arriba, el Director General de PEMEX
explicd que los origenes de las posibles fallas en las instalaciones e
infraestructura de PEMEX se estdn estudiando y parecen estar vinculadas
a deficiencias en el mantenimiento, inspeccion, rehabilitacion e
instrumentacién de las instalaciones, ademds de la obsolescencia y falta
de sustitucion de equipos criticos, asi como la falta de modernizacion
tecnoldgica. "Se trata de un rezago de muchos anos en la suficiencia y
oportunidad de recursos para dichos rubros. Dicho rezago estd
provocando una crisis en PEMEX actualmente."42

6.2. Exposicion de un siniestro con afectacion de las secciones de bienes
en tierra y responsabilidad civil general de la pdliza paquete integral

No estd por demds senalar que existe una regionalizacion establecida
para el sistema de ductos, la cual estd configura en cuatro regiones
(Norte, Centro, Pacifico y Golfo) a partir de las operaciones de PEMEX. Sin
embargo, para fines de administracion de riesgos, ésta opera aceptando
el dmbito espacial de esta regionalizacion, por lo que las regiones
asociadas con la exploracion, extraccion y distribucion directa del
recurso del petréleo, son mads sensibles a la siniestralidad y representan un
registro diferencial de la misma.

La recurrencia de accidentes en la region veracruzana se debe entre
otros aspectos a que Veracruz es uno de los estados con mayor
presencia petrolera, y que alli confluyen la producciéon de productos
petroleros de gas y crudo de Tabasco y Campeche que pasa hacia las
instalaciones industriales para su procesamiento y transporte. Aunada a

1 op. cit.
2 op. cit.
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su paulatino envejecimiento y falta de mantenimiento adecuado, esto
ha provocado a lo largo de los Ultimos anos una serie de accidentes y
derrames de hidrocarburos. Por lo que los focos rojos del sistema estdn
localizados en los ductos de PEMEX Refinacién, donde se concentran las
lineas mds viejas que se extienden en 14 mil 56 kilbmetros y en 151
kilbmetros mds de gasoductos y ductos para gas licuado de petrdleo y
para petroquimicos bdsicos, ya que PEMEX tiene un sistema de ductos
con muchos anos de construccion y operacion. La antigiedad promedio
de los tubos en operacion es de 21 anos, casi 30% tiene una antigiedad
superior a los 30 anos, 60% estd entre los 10 y los 30 anos de servicio y sélo
12%43 corresponde a lineas relativamente nuevos porque fueron
instalados o sustituidos recientemente.

No hay que olvidar que las operaciones normales de PEMEX conllevan
riesgos inherentes a la peligrosidad de los productos que maneja, pero la
mayor canfidad de accidentes (13) se han concenfrado en los Ultimos
nueve meses, contados a partir de octubre de 2004 y a junio de 2005 en
el estado de Veracruz.

Ante |la presencia de un derrame de crudo en el oleoducto de 30" de
didmetro en el km. 280+352 Nuevo Teapa-Venta de Carpio, en el
municipio de Omealca, Veracruz, el 13 de octubre de 2004 y el derrame
de crudo en el oleoducto de 30" de didmetro en el km. 9+300 Nuevo
Teapa-Poza Rica, en el municipio de Nanchital, Veracruz, el 22 de
diciembre de 2004, que tuvo como origen la explosidn e incendio en la
estacion de bombeo de Mazumiapan, Veracruz, se presenta la
afectacion de las coberturas de seguro de la pdliza paquete integral
bajo sus secciones de bienes en fierra, responsabilidad civil general y
equipo electrénico, asi como la aplicaciéon de la pdliza de equipo
automotriz, ante los aseguradores del organismo.

Para nuestro ejercicio desarrollaremos el segundo evento en términos de
las afectaciones de las coberturas de seguro indicadas.

Antecedentes

El oleoducto de 30" de didmetro de Nuevo Teapa-Poza Rica, fue
construido en el ano de 1976, histéricamente este oleoducto ha operado
con flujo de hasta 360 miles de barriles diarios (mbd), y presiones de
descarga de 45.0 kg/cm2. Para el caso que nos ocupa, el oleoducto
estaba operando con un programa de transporte de 280 mbd de crudo

# Luis Ramirez Corzo, Director General de Petréleos Mexicanos, declaracién ante la opinidon
publica el 15 de julio de 2005, El Universal, p. 1.
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mezcla a 31.0 kg/cm?2 de presion en la descarga de Nuevo Teapa con
dos equipos operando, fres equipos en Mazumiapan, tres en El Tejar, dos
en Carranza. La estacion de bombeo de Mazumiapan operaba con los
equipos TB-1, TB-3 y TB-4, descargando hacia la linea de 30", a las 08:40
horas, personal operativo de la estacion solicita a personal del centro de
control de Poza Rica y este a su vez al centro de Cosoleacaque bajar
condiciones de operacion debido a problemas en la estacion
Mazumipan.

Relato del siniestro

Se presume que a las 08:44 horas, aproximadamente, se dispard la TB-3
de la estacion Mazumipan, después se presenta una falla en la bomba
del equipo TB-4 originando una fuga de crudo que alcanzd partes
calientes de la turbina, provocando un incendio en el drea de bombas,
turbinas, cuarto de control y se propagd a los cabezales de succidon y
descarga. Se procedid de inmediato, a cerrar la vdlvula principal de gas
combustible, asi como las valvulas principales de bloqueo de succion y
descarga de los sistemas de 30" y 24", y se combatié el incendio vy el
conftrol de la fuga.

La estacidon Nuevo Teapa y Carranza salen de operacion a las 08:45
horas, y la estacion El Tejar a las 08:47horas. A las 09:27 horas se avisd a la
Presidencia Municipal de Nanchital de una fuga de producto en la
explanada de la margen derecha del rio Coatzacoalcos.

Ante el aviso del siniestro, se pone de inmediato el plan de respuesta de
emergencia, con las siguientes acciones: se envid personal de
mantenimiento y seguridad al punto reportado y se bloqued la valvula
de seccionamiento de la margen derecha e izquierda del rio
Coatzacoalcos, ademdads, se solicitd el apoyo de las subsidiarias PEMEX
Petroguimica, PEMEX Gas y Petrogquimica Bdsica y PEMEX Exploracién vy
Produccion. Estas subsidiarias cuentan con infraestructura en la region,
para brindar auxilio con personal, equipo y materiales, ademds de que se
cuenta con el apoyo de Proteccidn Civil de los Municipios de Nanchital y
Coatzacoalcos, del gobierno del estado de Veracruz y de un
destacamento del ejército que implanta el plan ADN-III.

De personal del Internacional Fund Animal Welfare (IFAW para atender la
fauna afectada), también se contratan a diversas companias
especializadas, con la finalidad de controlar el derrame de producto
(5,000 barriles de crudo aproximadamente) y realizar la recuperacion del
mismo (colocaciéon de barreras de contencion para retener el producto
fugado utilizando unidades de presidon vacio para recuperar), se calcula
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que en los primeros dias de la contingencia se contaba con una fuerza
laboral de alrededor de 3,000 personas.

Se redliza la evacuacion de los pobladores que se encontraban en los
alrededores de las dreas afectadas por el derrame, se brindd hospedaje,
transporte y alimentos, fodo ello con el fin de evitar una afectacion en su
personas, ya que sus bienes ya habian resentido danos.

El drea de Administracion de Riesgos recibe notificacion del siniestro el
mismo dia del evento, por lo que procede a dar aviso a los aseguradores
del organismo y formula las reclamaciones ante aquellos con la
afectacion de las coberturas de seguro de la pdliza paquete integral
bajo sus secciones de bienes en fierra, responsabilidad civil general y
equipo electronico, ademds de la aplicacion de la pdliza de equipo
automotriz. Se coordina con la compania de seguros, ajustadores
(designados por los aseguradores para evaluar e integrar el siniestro) y los
centros de frabajo afectados, la inspeccion de danos en el lugar del
evento.

Las reclamaciones que se presentan ante los aseguradores bajo las
coberturas de seguro se readlizaron debido a los alcances que se
estipularon en términos y condiciones del contrato de las pdlizas de
seguro, lo que significa que los bienes afectados y riesgos que se
presentaron contaban con coberturas adecuadas; no obstante, hay que
demostrar ante los aseguradores que las reclamaciones son procedentes,
ya que éstas también estdn sujetas a diversas exclusiones establecidas en
el mismo confrato, a los deducibles aplicables y a limites de
responsabilidad, que ya se han comentado en la primera parte de este
capitulo.

Es conveniente senalar que casi todas las pdlizas de seguro tienen
cardcter indemnizatorio, lo que significa que el asegurado (PEMEX
Refinacion) tiene que demostrar los gastos de la reparacion y/o
reposicion de los danos y que los mismos queden debidamente
documentados e integrados para poder solicitar el pago ante los
aseguradores. Por supuesto, hay limites y alcances de las coberturas
confratadas, y no es procedente el que se solicite al seguro que
indemnice al asegurado una mejora y/o adicion de los bienes danados,
ya que los bienes afectados deben quedar una vez reparados en iguales
condiciones de operacion en las que se encontraban antes del siniestro.
Sin embargo, a menos que se demuestre que los bienes danados son
obsoletos y que ya no existen en el mercado, o porque las autoridades
senalen que deben de cumplir con alguna normatividad vigente de
seguridad, a fin de satisfacer estadndares de seguridad, se podria lograr
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de los aseguradores el pago de la indemnizacion por el cambio en la
mejora de la tecnologia del bien afectado.

La cobertura de seguro afecta bajo la seccidn de Bienes en Tierra, es por
el dano fisico que resintid PEMEX Refinacion en sus instalaciones, esto es
por la reparacion y/o reposicion del dano en el oleoducto, la pérdida de
producto derramado y los gastos por los trabajos de rehabilitacion de la
estacion de Mazumiapan; por supuesto, dichos danos en primera
instancia tiene que rebasar el deducible establecido que es de un milldon
de ddlares, se estima que todos estos danos superan los 10 millones de
ddlares. El monto a indemnizar por parte de los aseguradores se realizard
una vez que se haya demostrado a satisfaccion del seguro la
procedencia del siniestro y se comprueben documentalmente vy
debidamente integrados, los gastos erogados en la reparacion y/o
reposicion de los bienes danados.

La cobertura de seguro de la seccion de responsabilidad civil general de
la pdliza paquete integral se afecta ante la compania de seguros,
derivado del dano provocado a terceros por la actividad propia de
PEMEX Refinacion, esto es por la responsabilidad civil objetiva, asi como
por aquellas responsabilidades impuestas por ley, por o que procede
presentar reclamaciones ante los aseguradores por aquellos siniestros
que superen los 25 mil dolares del deducible aplicable bajo esta seccion,
que es el que corresponde a eventos por fugas.

Este siniestro que se expone es el mds grave en intensidad que se ha
presentado en PEMEX Refinacion bajo la aplicaciéon de la cobertura
citada, mismo que supera por mucho el importe referido. Por lo que los
gastos efectuados con motivo de los frabajos del control de la
emergencia, recuperacion de producto derramado, caracterizacion
(evaluacion del impacto ambiental en tierrqg, rios y en mantos acuiferos) y
remediacion (saneamiento de ambiental en tierra, rios y en mantos
acvuiferos) del drea afectada por el producto, evacuacion de la
poblacién vy servicios de asistencia médica prestada a terceros, asi como
por las indemnizaciones que se realicen a los mismos con motivo del
pago que se efectue a éstos por sus bienes danados y los ocasionados
en sus personas, serian procedentes de recobrarse de los aseguradores,
una vez que se hayan comprobado documentalmente y estén
debidamente integradas las erogaciones ante los mismos y, se demuestre
a satisfaccion del seguro la procedencia del siniestro.

De lo anterior, se puede percibir que el proceso es un procedimiento
sistemdatico y sin problemas, sin embargo, el resultado no es asi, es toda
una metodologia que en su seguimiento involucra un sin nUmero de
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actividades tanto ante las autoridades ambientales como ministeriales,
de los aseguradores y ajustadores y asesores que éstos contraten, asi
como de diversas instancias en el interior de PEMEX Refinacion, ya que
como se ha mencionado se requiere la intervencidn de recursos
humanos, materiales, accesorios y equipos de la institucidon y de otros
organismos subsidiarios, ademads instancias tanto municipales como del
estado de Veracruz y del Gobierno Federal, las cuales fiene una sola
meta el coordinar sus esfuerzos en combatir la contingencia que se
presentd por la realizacion del siniestro, en proteccion del medio
ambiente y principalmente de la vida humana.

Como se ha podido observar las coberturas de seguro de bienes en tierra
y responsabilidad civil, resultan suficientes y adecuadas para las
necesidades de operacion de PEMEX y en especifico de PEMEX
Refinacién, que es el que desafortunadamente una vez que se presenta
el siniestro, ve los beneficios de contar con seguros iddneos que dan
proteccion a su patrimonio.

La Administracion de Riesgos juega un papel importante en la
colocacion del riesgo y la administracion del mismo, ademds de tener
otra funcidn primordial ante la ocurrencia de un siniestro, que es el de la
intfegracion documental de la reclamacién ante los aseguradores para
obtener de éstos la indemnizacion de los danos resentidos, para lo cual
se debe estar en estrecha comunicacion con las distintas dareas
involucradas en el evento del organismo, para establecer mecanismos
en el esquema de integrar documentalmente la reparacion y/o
reposicion del dano resentido en los bienes de la institucion, ademds de
soportar el gasto de las indemnizaciones realizadas a terceros afectados
ante el seguro, asi como el de orientar a los centros de trabajo sobre los
alcances que se tienen establecidos en términos y condiciones de las
coberturas de seguro aplicables en las que estdn implicitos los activos de
PEMEX Refinacion.

Ahora bien y pasando al dmbito maritimo, para embarcaciones de la
flota naval de PEMEX Refinaciéon se puede indicar que se han presentado
de 2004 a junio de 2005, 32 siniestros, de los cuales 19 corresponden a la
afectacion de la pdliza de casco y maquinaria, la cual como ya se ha
mencionado, cubre danos al casco de la embarcacidén y de la
maquinaria de la misma, amparando a buqgues tanque, remolcadores,
lanchas, chalanes y un dique deponente.

En la historia de la flota naval de PEMEX Refinacién sélo se ha registrado

una pérdida total de un buque tanque, cuyo nombre es Bacab, siniestro
que se presentd con motivo de un incendio y posterior explosion en el

66



cuarto de mdquinas de la embarcacion, gracias a las acciones tomadas
por el capitdn del bugue tanque y de la tripulacidn a bordo de la
embarcacion, se evitd el hundimiento del navio, ademds de que se tuvo
una oportuna asistida por remolcadores de PEMEX Refinacion quienes le
brindaron auxilio y lo trasladaron a puerto seguro. El monto de la
indemnizacién del dano de la averia del bugue tanque fue de alrededor
de 16 millones de ddlares, el cual fue pagado por los aseguradores. Sin
embargo, debido al interés de PEMEX Refinacidon por mantener los restos
de la embarcacion y ponerla en rehabilitacion, se logré de la compania
de seguros obtener la venta de los restos de la embarcacion, misma que
hoy en dia permanece en operaciéon con el mismo nombre y al servicio
de PEMEX Refinacién. Esto sin duda fue un logro meritorio de los centros
de trabagjo involucrados en el siniestro y el drea de Administracion de
Riesgos, lo que resultd en un beneficio de la operaciéon del suministro de
productos de la institucidon y del pais, ya que en la fecha en que ocurrid
el siniestro no se contaba con recursos suficientes en el rubro para
adquirir ofro buque tanque que sustituyera al B/T Bacab.

El otro seguro que da cobertura a las embarcaciones es el de proteccioén
e indemnizaciéon, mismo que se refiere a la responsabilidad civil que se
origina de la operacion de los navios. Esta cobertura se asegura con una
compania aseguradora nacional, conforme lo establece la ley en la
materia (Articulo 3° de la LGIMS), aseguradores que transfieren el riesgo a
través de la cautiva de PEMEX (Kot Insurance Company, A. G) ante un
club de proteccion e indemnizacién, mismo que ofrece cobertura de
danos a terceros para armadores en todo el mundo sobre una base
mutual -es decir- sin lucro.

Hoy en dia PEMEX Refinacion tiene esta pdliza de seguro colocada con
tres Clubs de P & |, los cuales ofrecen cobertura de danos causados a
muelles, malecones, puentes, embarcaderos, rompeolas, cables y demds
objetos fijos y flotantes; contaminacién por hidrocarburos y limpieza del
drea afectada; violacion de reglamentos; remocion de escombros;
gastos legales; responsabilidad por colision o abordaje; gastos portuarios
y de desvio por desembarco de polizontes y/o de una persona lesionada
o enferma. Es de destacar que esta pdliza de seguro es la Unica que
considera a los bienes de PEMEX Refinacion y de los demds organismos
subsidiarios como si fueran de terceros; esto es, si una embarcacion de
PEMEX Refinacion causa danos a un mulle del propio PEMEX Refinacion
los aseguradores indemnizardn los danos resentidos al muelle, para lo
cual se aplicard un deducible de mil dodlares, con un limite de
responsabilidad de un mil millones de ddlares.
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La cobertura es suficiente ya que en los registros de PEMEX Refinacion, el
mayor siniestro que se ha presentado por la afectacion de esta pdliza de
seguro es la del siniestro del B/T Ldazaro Cdardenas Il, en 2002, al
presentarse una varada (encalladura en el fondo del mar) en La Paz, que
ocasiond danos a los arrecifes de coral, cuyo reparacidén del dano
aungue es irreversible en el medio ambiente del coral, se erogd en forma
directa por los aseguradores alrededor de cinco punto cinco millones de
ddlares, conforme al requerimientos establecidos por la autoridad
ambiental (PROFEPA).

Es de mencionar que se tienen establecidos términos y condiciones en las
podlizas de seguro de la flota naval de PEMEX Refinacion, en las que se
destaca el mantener debidamente clasificadas las embarcaciones ante
una sociedad de clase de reconocido prestigio internacional, ya que ello
garantiza que las mismas estdn en condiciones de navegabilidad,
ademds de que se cumpla con lo establecido en los convenios
internacionales que rigen la operacion de las embarcaciones y, el que se
tengan planes de contingencia, ademds de contar con un adecuado y
estricto mantenimiento de las embarcaciones.

La pdliza de seguro Transporte de Carga ampara los bienes propiedad
de PEMEX Refinaciéon o por los cuales tenga algun interés, que son
transportados por via maritima, aérea vy terrestre, presentdndose en este
Ultimo medio de fransporte la mayor incidencia pero con bajo impacto
en su siniestralidad, por robo de producto y/o accidente en auto-tanques
que trasladan gasolinas, turbosina y diesel de un centro de trabajo a otro
o hacia una estacion de servicio. Por ello, se tiene establecida una
franquicia tres mil ddlares, lo que significa que los aseguradores al superar
el monto de danos la franquicia referida indemnizardn a PEMEX
Refinacion previa su integracion documental hasta el monto del dano
desde el primer ddlar.

En el fransporte via maritima el deducible es de 10 mil ddlares, su
incidencia siniestral es menor, ya que los danos se presentan en la carga
transportada a granel a bordo de los buques tanque, cuya cobertura
opera durante las maniobras de carga, traslado del producto y descarga
del mismo. El riesgo que mds se presenta es el de la contaminacion de los
productos cargados, la pdliza de seguro en estricto sentido indemnizaria
el valor del bien transportado (a precio productor). Ahora bien, como los
hidrocarburos y sus derivados son bienes de la nacion y el uUnico
facultfado para su comercializacion es PEMEX Refinacion, los
aseguradores indemnizan al organismo los costos incurridos que se
generen para degradar, dilvirlo y procesar el producto afectado,
considerando gastos por la intervencion de embarcaciones e
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instalaciones en tierra que participan en la recuperacion del producto
contaminado (mano de obra, materiales, equipos y accesorios). El limite
de responsabilidad por evento es de 50 millones de ddlares. En la historia
siniestral de PEMEX Refinacion, el siniestro mds importante ha sido de
alrededor de uno punto cinco millones de ddlares.

PEMEX Refinacion cuenta con otras tres pdlizas de seguro de danos
correspondiente a equipo automotriz, equipo especial pesado y la de
equipo electronico, mismas que registran una incidencia alta pero baja
en intensidad y son muy expeditas en su integracion documental ante los
aseguradores y por ende de recuperacion en su indemnizacion de plazos
cortos.
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Conclusiones

La toma de decisiones, de forma adecuada, en el tratamiento de los
riesgos estd condicionada por el buen conocimiento de los mismos. Las
decisiones adoptadas de cardcter técnico de seguridad y estratégico de
la empresa, se aplican sobre las causas de riesgo, los sujetos en que
pueden incidir vy, si llegan a materializarse sobre los efectos directos y
consecuenciales con la finalidad de minimizar los mismos, los agentes
deben conocer con precision para garantizar el acierto en la decision.

Muchos riesgos que hasta hace algunos anos se consideraban
fundamentalmente estdticos, por el facil manejo empresarial, estdn
pasando a constituir, junto con otros nuevos, un grupo de riesgos
dindmicos, caracterizado por una fuerte interrelacion con el entorno
social. La enorme repercusidon que pueden tener estos riesgos sobre |a
estabilidad financiera de la empresa y en el dmbito social, obliga a
prestarles una atencién especial, sin olvidar la persistencia de los riesgos
estdticos, tradicionales.

La escena global que se presente en nuestro planeta, con mayor
repercusion en el comercio y la economia internacional, nos coloca en
una posicion de continua evolucion y por anadidura, de necesaria vigilia
permanente sobre los riesgos y sus componentes, igualmente sometidos
al cambio.

Es dificil, a menudo, separar las decisiones que se refieren al riesgo de las
ofras funciones comerciales. La Administracion de Riesgos a través del
seguro de danos y responsabilidad civil, se sobrepone al de otros
departamentos de la entidad econdmica y, aun, al de la direccidon
superior. Por ejemplo, la seguridad y la prevencion de pérdida son
responsabilidad de cada gerente de operacion de la empresa y el
gerente de riesgos puede asesorar eficazmente pero no puede exigir que
se adopte su criterio en un departamento de operacion, sin embargo,
como parte de su aportacion y funciones la Administraciéon de Riesgos
debe:

e Alreadlizar la estimacion de pérdidas, ser conciente en primer lugar, de
la posibilidad de cada tipo de riesgo, que pueda resentir el ente
econdmico, por lo que esta funcion debe incluir el descubrimiento de
los riesgos de pérdida y la apreciacion de tal pérdida. Por lo que se
debe frabagjar estrechamente con la alta direccion y con todos los
departamentos de la empresa, a fin de lograr una clara comprension
de los procesos y aspectos de operacion de la misma.
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e Estimar la frecuencia y dimensidon de la pérdida, esto es, estimar a
través de varias fuentes la probabilidad de pérdidas. Pueden incurrir
incontable pérdidas sin que se derive algun problema, sin embargo, al
presentarse un solo evento no detectado puede llevar a la empresa a
la bancarrota e inclusive a la desaparicion de la mismai.

e Decidir el método mds econdmico para el manejo del riesgo de
pérdida, sea asumiéndolo, evitdndolo, tomdndolo a cargo,
reduciendo los riesgos, transfiriendolos, aseguradndolo comercialmente
o combinando todos o algunos de estos métodos. El seguro deberd
ser caro si se determina que la probabilidad de pérdida es alta, en tal
caso, se debe determinar si se asegura el total o una parte o si se
autosegura.

Administrarlos programas de riesgos, incluidas las tareas de reevaluacion
constante de los programas, mantener registros y otfros similares. Con el
mantenimiento de registros veraces de todos los accidentes, segun el
numero, tipo, causa y dano total resultante, asi como el mantenimiento
de programas de inspeccion de la seguridad de las instalaciones de la
empresa, con concientizacion e involucramiento de la alta direccion de
la misma. La minimizaciéon de las pérdidas mediante técnicas adecuadas
de salvamento y otras iniciativas cuando ocurra el siniestro.

Para concluir, la Administracion de Riesgos prospera rdpidamente,
aungue en una gran mayoria de las entidades econdmicas, aln no se le
da la importancia a esta funcion, que es vital para identificar, medir y
controlar el riesgo, asi como para lograr una adecuada contratacion de
las coberturas de seguro que requiera una empresa. No hay que olvidar
que la funcién de la Administracion de Riesgos contagia a todas las
operaciones de la entidad econdmica, asi como de su personal; el
establecer un departamento separado de las funciones de los procesos
productivos, exige generalmente cierta reorganizacion y distribucion de
responsabilidades, un procedimiento que los que actualmente
desempenan dichas funciones se resisten a admitir. Para ser eficaz, el
programa de la Administracién de Riesgos a tfravés de seguro, tiene que
organizarse de manera adecuada y debe seguir politicas realistas,
basadas en sanos principios referentes al seguro y sobre todo contar con
el respaldo de la alta direccion de la entidad.

Por lo anterior, se puede decir que la principal funcidon econdmica del
seguro es concretamente la reduccidén del riesgo.
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Addendum
Prospectiva aprobacion fiscal

Ahora bien, la aprobacién del nuevo régimen fiscal de PEMEX no ha
generado la cantidad de aplausos ni reconocimientos que sus creadores
intelectuales y operativos supusieron. Uno podria suponer que un tema
que fue insistentemente planteado en innumerables foros durante varios
anos (la pesada carga fiscal sobre PEMEX y la necesidad de aliviarla),
tendria que generar mayores expectativas para PEMEX, lo que sin duda
se espera es que se vean resultados favorables, cuando el nuevo
régimen entre en vigor el primero de enero de 2006, también se espera
que los precios de la mezcla mexicana de crudo se mantengan en
niveles elevados.

Asimismo, se espera que el esquema fiscal permita elevar los ingresos de
la paraestatal de manera paulatina, ain cuando el beneficio
econdmico no se refleje de inmediato en las finanzas de PEMEX, y la
carga impositiva se le disminuya y se pueda contar con recursos
adicionales para proyectos de inversion y de mantenimiento en sus
instalaciones, asi como en programas de seguridad contfinua de sus
activos.

De acuerdo con las proyecciones de aprobarse el esquema del régimen
fiscal, en 2006 PEMEX dejaria de pagar 25 mil millones de pesos por
concepto de impuestos y derechos a la SHCP, y la cifra aumentaria cada
ano alrededor de 50 mil millones de pesos, para 2010.

Se ha senalado que el estado de los ductos de PEMEX se revela en los
datos de las emergencias ambientales que se presentan en el pais.
PEMEX es el responsable del 57% de las emergencias ambientales en el
dmbito nacional con sustancias peligrosas (1,470 desastres ambientales
de 1997 al 2001), Veracruz ocupa el primer lugar con 502 desastres,
Campeche con 419 y Tabasco con 391. En estos tres estados se
concentra el 88% de los desastres ambientales en el dmbito nacional. Dos
terceras partes de las emergencias son causadas por ductos y el 57% de
este tipo de accidentes provoca derrames de hidrocarburos.

El problema es que PEMEX enfrenta un rezago de mds de 20 anos en los
recursos destinados al mantenimiento, este crecimiento ha implicado
que los mdargenes de maniobra que se tienen frente a complicaciones
operativas sean menores. El gasto de mantenimiento pasdé de cerca de
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30 mil millones de pesos en 1997 a poco mds de 15 mil millones en 200444,
el nivel mas bajo de los Ultimos 10 anos, los recursos disponibles estdn
siendo utilizados cada vez mdas para el pago de mano de obra, en
detrimento del refaccionamiento y los servicios de mantenimiento de las
instalaciones.

Sin duda, lo anterior repercutird en las siguientes renovaciones de las
polizas de seguro que confrate PEMEX, ya sea en el costo por concepto
de primas de seguro, medidas mas duras de esquemas de cobertura, ya
sea por aumentos en deducibles, restriccion y/o cancelacion de algunos
riesgos y/o bienes no sujetos a cobertura, mayores contfroles de
inspeccioén del riesgo por parte de las companias de seguro y reaseguro
infernacional, asi como el de la atencidon en tiempo y forma de sus
recomendaciones que se emitan por parte de éstos, cambio en
condiciones de aseguramiento, aumento en la incidencia de siniestros y
por ende, reduccién en la productividad de la empresa.

Por ello es importante impulsar y respaldar a todos niveles la propuesta
que la Direccion General de PEMEX ha planteado, en el sentido de
renovar de manera inmediato esfuerzos orientados a la seguridad, salud
y proteccion ambiental, llevando a cabo la creacién de un grupo de
trabajo intersubsidiarias que realice a la brevedad, acciones sobre tres
temas prioritarios: seguridad y proteccion ambiental; mantenimiento y
operacion, y automatizacion en las actividades del proceso productivo
de PEMEX.

# Luis Ramirez Corzo...Op. cit.

73



Referencias Bibliograficas

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, Estadistica de los anos
de 1999 al 2002.

Caodigo Civil Federal.

Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, Anuario Estadistico de 1995 a
2002.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Reaseguro de Exceso de Pérdidas, Editorial MAPFRE, S.A., febrero de
1979.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Julio Castelo Matrdn y Antonio Guardiola Lozano, Diccionario MAPFRE de
Seguros, Editorial MAPFRE, S.A., noviembre de 1992.

Manual de Organizacion de la Gerencia de Riesgos y Seguros de
Petroleos Mexicanos.

Manual y Seminario de Curso MAPFRE de Introduccién al Seguro, ITSEMAP
México, S.A. de C.V., octubre de 1994.

Manual y Seminario de Curso MAPFRE de Gerencia de Riesgos vy
Seguridad Integral, ITSEMAP México, S.A. de C.V., julio de 1996.

Mark R Green, Riesgo y Seguro, Editorial MAPFRE, S.A., julio de 1979.

Metodologia para la suscripcidon de Riesgos, Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS), 1990.

Normatividad Institucional de Gerencia de Riesgos de Petrdleos
Mexicanos, Gerencia Corporativa de Riesgos y Seguros, enero de 2002.

74



Polizas de Seguro de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios,
2003/2004.

R.H. Brown, Diccionario de Términos Maritimos en Seguros, Editorial
MAPFRE, S.A.

Know How en Seguro y Reaseguro, Editorial MAPFRE, S.A., 1979.
Referencias Hemerograficas

Revista *Administracion de Riesgos y Seguros”, Produccion Siglo XXI, S.R.L.,
ano 4 No. 21.

Revista “Gerencia de Riesgos”, Fundacion MAPFRE Estudios, ano Xl
numero 45, primer trimestre 1994.

Revista "Gerencia de Riesgos”, Fundacion MAPFRE Estudios, ano Xl
numero 46, segundo trimestre 1994,

Revista "“"Gerencia de Riesgos”, Fundacion MAPFRE Estudios, ano Xl
numero 47, tercer trimestre 1994.

Revista "Gerencia de Riesgos”, Fundacion MAPFRE Estudios, ano XiII
numero 48, cuarto tfrimestre 1994,

Paul A. Samuelson/Wiliam D. Nordhaus, Economia, Mc Graw Hill, 1999,
respecto ala sexta edicion en espanol.

Referencias Web
Sigma Insurance Research, No. 6/2002, “El Seguro Mundial en el ano

2001", editado por: Compania Suiza de Reaseguro, Economic Reseca &
Consulting, Servidor de Swiss Re: hitp://www.swissre.com

Sigma Insurance Research, No. 4/2002, “Los Mercados Globales de
Seguro no-vida en tiempos de Escasez de Capacidad”, editado por:
Compania Suiza de Reaseguro, Economic Reseca & Consulting, Servidor
de Swiss Re: hitp://www.swissre.com

75



