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PANORAMA GENERAL

Para nadie es un secreto el enorme crecimiento de la tecnologia, en todos los ambitos y
actividades empresariales en nuestros dias y mas aln lo que se vislumbra en un futuro
cercano; y por supuesto el area de Recursos Humanos no podia quedar al margen de ello.

El desarrollo tecnoldgico ha alcanzado niveles sorprendentes, tal vez mas alla de lo que hace
unos cuantos afios podriamos haber imaginado. Y que decir de la optimizacién, automatizacion

y agilizaciéon de los medios empleados en Recursos Humanos.

Los beneficios que ofrecen los sistemas se ven reflejados en:

> Mayor equilibrio del presupuesto de Recursos Humanos
> Optimizacion de tiempos

> Administracion de recursos

> Planeacién de actividades entre otros puntos

Todas las innovaciones informaticas estan orientadas a facilitar las labores en los diferentes
aspectos de la industria, sin embargo, con todo lo impresionante y poderoso que es y pudiera
llegar a ser el avance informatico, existe un factor que nunca sera ni debera ser sustituido por

la tecnologia y es precisamente el “Elemento Humano”.

Este es el factor fundamental en el crecimiento de toda empresa, tal vez por ello se ha iniciado
un cambio en el concepto propio de Recursos Humanos por el de Capital Humano o Capital

Intelectual.

Tampoco es posible ver a la gente como méaquinas productoras de dinero, ya que no es el
dinero lo que le da valor a las empresas sino su Capital Humano. No se puede concebir una
empresa ‘robotizada y mecanizada” exitosa, sino mas bien se conciben empresas mas
humanas con un exacto equilibrio en lo tecnolégico para alcanzar el éxito.

Junto a la tecnologia, los Recursos Humanos son el aspecto que mayor crecimiento en

importancia ha tenido en el estudio moderno de las organizaciones. Poco a poco, todas las
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ciencias y técnicas juridicas, econémicas, empresariales y sociales tienen como materia de
estudio y como objetivo de sus leyes al ser humano y a los grupos sociales. La Direccion y
Gestion de Recursos Humanos surge como la disciplina que estudia el factor humano en las
organizaciones en todas sus dimensiones: la motivacioén, el papel de los grupos informales, la

comunicacion, el poder, la cultura, el liderazgo y los estilos de direccion, entre otros.

La Gestién de Recursos Humanos tiene importancia vital en el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Una de sus principales tareas es proporcionar las capacidades humanas
requeridas por la organizacién y desarrollar habilidades y aptitudes del individuo para hacerlo
mas satisfactorio a él y a la colectividad en que se desenvuelve. Estos elementos, se pueden
garantizar en gran medida con el disefio de un sistema de seleccién de personal que provea a
la organizacién del material humano que necesita, brindando a la par, posibilidades de
desarrollo y satisfaccién personal. Un proceso de seleccion eficiente, que permita cubrir los
puestos de trabajo de tal forma que la organizacién pueda ser operada de manera competente
tanto en el presente, como en el futuro, puede ser la clave para el cumplimiento de la mision

organizacional.
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INTRODUCCION

El sistema que se describe en el presente trabajo, fue desarrollado para una universidad de
prestigio, por razones de confidencialidad no se mencionara el nombre original. Cuando se
haga referencia a ella se utilizara el nombre ficticio “Universidad Virtual” (UV). A continuaciéon

se detallan sus principales caracteristicas:

La Universidad UV tiene como misidn contribuir —en un ambiente de participacion responsable,
apertura, libertad y respeto— al desarrollo y la difusién del conocimiento, y a la formacion de
profesionales e investigadores con calidad humana y académica, que se comprometan en el

servicio a los demas para el logro de una sociedad mas libre, productiva, justa y solidaria.

A lo largo de mas de 60 afios, la Universidad UV no soélo ha sido testigo sino agente activo del
desarrollo de México. Su colaboracion —cifrada en las tres funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion—, ha estado sustentada en claros principios de libertad y

responsabilidad social.

La Universidad UV, cuenta con un amplio numero de empleados dedicado cada uno de ellos a

colaborar de manera activa en el cumplimiento de las funciones y mision de la Universidad.

El personal administrativo de la UV, esta dividido en unidades de organizaciéon, mismas que

estan formadas de acuerdo a los siguientes criterios:

1. El trabajo que se debe hacer
2. Las personas de que se puede disponer
3. Los lugares en que dicho trabajo se puede realizar

A continuacion, se presenta un organigrama general de la UV con las principales unidades de

organizacion 6 entidades en que se encuentra dividida:
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Direccion de Promeocion
Institucionat

Direccion
Comunicacien Social

Oficina Juridica Auditoria interna

Direccidn General Administrativa
y de Asuntos Comunitarios

Vicerrectoria Académica

Coordinacian de
Exalumnos

Direccion de Asuntos
Estudiantiies

— - Direccian de
Personal

Departamentos

n de Planta Fisica
vicios Infernos

Direccion de Finanzas

Figural Entidades de la UV

Su sistema de organizacién es lineal, es decir, cada individuo dentro de la empresa tiene un
solo jefe para todos los aspectos, por consiguiente, Gnicamente recibe 6rdenes vy le reporta a
el.

Debido a que la UV es una organizacion de servicio, su direccion de mayor importancia es la
de personal, ya que de la inteligencia, la experiencia laboral y la creatividad de su personal,

dependera la fuerza de la empresa.

La direccidn de personal de la UV, se divide de la siguiente forma:
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Direccion de Personal

A 4 \ 4 A 4 \ 4
Administracién Relaciones Servicios al Seguridad e
de Personal Laborales Personal intendencia

Figura 2 Division de la direccién de personal

El presente trabajo, se enfoca en la entidad de administracion de personal de la UV, cuyas

funciones principales son:

> Analisis de puestos y plazas

> Reclutamiento Seleccién y Contratacion de personal
> Andlisis Organizacional

> Control de personal

> Control de Némina

Muchos de los procesos que se llevan a cabo en el area de administracién de personal, se
realizan sin ayuda de un sistema que permita automatizar y centralizar la informacién de

candidatos, personal y dependencias que se manejan.

Para ingresar a la UV, es necesario cumplir con una serie de requisitos, en este proceso
muchos candidatos pueden ser rechazados por diferentes circunstancias ya sea por invalides

de documentos, falta de vacante o carencia de alguno de los requisitos solicitados.

Sin embargo, para la UV, es necesario llevar un control de todas estas solicitudes, con el fin de
dar un seguimiento al proceso, desde la entrega de solicitud hasta la firma o rechazo del

contrato.
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Asi mismo, es de suma importancia para la UV saber como esta organizado el personal dentro
de ella, conocer el nimero de empleados, el nimero de puestos y plazas ocupados y vacantes
asi como la estructura organizacional de cada una de sus entidades con el fin de tener un
control de las contrataciones que se pueden hacer, los recursos con que se cuenta y el costo

por dependencia.

En resumen, el problema se puede acotar en los siguientes puntos:

1. Necesidad de registro y control de informacién de candidatos

2. Necesidad de control en altas de puestos y plazas.

3. Necesidad de control de las diversas etapas para la contratacion de personal.

4, Necesidad de control de la estructura organizacional de una empresa.

5. Necesidad de presentar graficamente la estructura organizacional mediante métodos

mas sencillos.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema para apoyar al area de Administracién de personal de la UV en el
proceso de Seleccion y Contrataciéon de su personal. Asi mismo, el sistema debera apoyar a
optimizar el proceso de representacion grafica de la estructura organizacional por medio de

organigramas y a la administracién de puestos y plazas de nueva creacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar un panorama general de las funciones que se desarrollan en el area de

recursos humanos, de teoria de programacion y de bases de datos.
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Conocer los principales modelos y métodos para el desarrollo de software, sus ventajas
y desventajas para finalmente seleccionar el que mas se apega a las necesidades del

sistema.

Realizar un estudio de factibilidad y establecer las caracteristicas especificas que el

sistema debe cubrir mediante la definicion de requerimientos.

Definir la arquitectura del sistema, realizar el disefio de la base de datos, el diccionario

de datos y establecer los usuarios y politicas de respaldo.

Presentar el disefio de las pantallas creadas y el cddigo fuente de las funciones

principales para el desarrollo del sistema de la UV

Describir las estrategias utilizadas para realizar las pruebas por médulo y globales del

sistema para asegurar que cumple con los requerimientos planteados por la UV.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES
Y

MARCO TEORICO
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Objetivos:

e Mostrar un panorama general de las funciones que se desarrollan en el area de
Recursos Humanos.
e Proporcionar un marco teérico en donde se describan las principales teorias de

programacion y conceptos generales de bases de datos.

1.1 RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION

1.1.1 ORGANIZACION

! El hombre es incapaz de cubrir todas sus necesidades por si mismo debido a que carece de
la capacidad, tiempo, fuerza y perseverancia necesarias, por ello requiere apoyarse en los
demas. Cuando varias personas toman conciencia de que al coordinar sus esfuerzos pueden
conseguir mas de lo que podrian hacer por si mismas, se esta en ese momento hablando de

organizacion.

El concepto bésico que sustenta la idea de organizacion es el de una coordinacion de

esfuerzos, cuyo objetivo es la ayuda mutua.

El concepto de organizacion implica que hay que alcanzar algunos objetivos o finalidades
comunes a través de la coordinacién de actividades. Al efectuar la coordinacion de actividades
se requiere de una distribucién equitativa de las mismas, en funcién de la especialidad que

respalde a cada persona. A esto se le denomina “division del trabajo”.

La organizacion se refiere a estructurar, es esto quiza la parte mas tipica de los elementos que

corresponden a la mecanica administrativa. Nos dice en concreto quién va a hacer cada cosa
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(en el sentido de que puesto) y como lo va a hacer. Cuando la organizacién esta terminada,

solo resta actuar integrando, dirigiendo y controlando.

La organizacién, por ser el elemento final del aspecto teérico: recoge, complementa y lleva
hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la planeacidn han sefialado con respecto a

cémo debe ser una empresa.

1.1.2 UNIDADES DE ORGANIZACION

Se forman agrupando las funciones en cada linea basica, de acuerdo con tres criterios basicos

principales:

1. Eltrabajo que se debe hacer
2. Las personas concretas de que se puede disponer

3. Los lugares en que dicho trabajo se debe realizar.

Aun cuando la nomenclatura no suele ser uniforme en las distintas empresas, la mas general

considera los grupos del siguiente modo:

3 Gerencia, en el primer nivel jerarquico
. Departamento, en el segundo

o Oficina, en el tercero

o Seccion, en el cuarto

. Grupo y subgrupos, en el quinto

. Unidad y sub-unidades, en el sexto.

Las denominaciones cambian de una empresa a otra.

'Granados, Jaime A (2004). Reclutamiento, seleccién, contratacion de personal. México, El manual moderno (Pag. 20).
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1.1.3 SISTEMA DE ORGANIZACION LINEAL

La organizacion lineal es aquella donde la autoridad y responsabilidad correlativas se

transmiten integramente por una sola linea para cada persona o grupo. Existe solo un jefe

para todos los aspectos, por lo que sdlo se reciben 6rdenes de él.

Las ventajas de este sistema son:

. Es sencillo y claro

. No existen conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad
. Se facilita la rapidez de accion

. Se crea una firme disciplina

. Es mas facil y atil en la pequefia empresa.

1.1.4 ORGANIGRAMAS

Los sistemas de organizacién se representan de manera intuitiva y con objetividad en los

llamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de organizacion.

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de jefe se representa por un cuadro
gue encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa); la union de los

cuadros mediante lineas indica los canales de autoridad y responsabilidad. Esto ayuda a

mostrar:
. La division de funciones
. Niveles jerarquicos
. Lineas de autoridad y responsabilidad
. Canales formales de comunicacion
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. Naturaleza lineal o staff del departamento
. Jefes de cada grupo
. Relaciones entre los puestos de la empresa, departamento o seccion.

Dependiendo la cantidad de niveles jerarquicos, los organigramas pueden ser verticales,

horizontales o aplanados.

Direccién
General

\ 4

Direccién éarea Direccién area Direccién éarea

Lider de
provecto

Figura 1.1 Organigrama jerarquico vertical

1.1.5 ANALISIS DE PUESTOS

Esta técnica estudia en detalle las organizaciones para las cuales se realiza el trabajo de
reclutamiento y seleccién de personal, y tiene como finalidad conocer lo que cada trabajador
hace y las aptitudes que requiere para desempefiar de manera eficiente el puesto. Dessler
(1994) define el analisis de puestos como “el procedimiento para determinar las obligaciones y
habilidades requeridas por un puesto de trabajo, asi como el tipo de individuo idéneo para
ocuparlo”. El puesto de trabajo determina en gran medida el rol que las personas juegan en las
organizaciones. En términos generales un puesto se puede definir como un conjunto de
operaciones, cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de trabajo

especifica.

Para la empresa, es la Unica forma de disefiar un organigrama representativo con estructura,
metas, objetivos y sin duplicacién de funciones. EIl concepto de puesto implica dos elementos

esenciales, que son:
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1. Su contenido, determinado por el conjunto de funciones concretas.
2. Sus requisitos, determinados por los factores de habilidad, esfuerzo, responsabilidad y

condiciones de trabajo.

El analisis de los puestos de trabajo es un proceso objetivo, en la medida en que no tiene en
consideracion a la persona que ocupa el puesto de trabajo, sino al puesto en si (Chiavenato,
1988).

En varias ocasiones, la experiencia permite observar que las personas crean y dan vida e

importancia al puesto, y gracias a la capacidad y habilidad el individuo puede:

. Apegarse al puesto

. Puede crecer al puesto hasta redimensionarlo.

Es muy importante tener claro que existe una gran diferencia entre una descripcion de puesto y
el andlisis de puestos. La descripcion es un resumen de las principales responsabilidades,
funciones y actividades del puesto. El analisis es un estudio detallado del puesto para
determinar el grado en que se da cada uno de los factores de valuacion. La descripcion, en

consecuencia, es una herramienta Util para analizar un puesto, pero no es el analisis de puesto.

1.1.5.1 ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN EL ANALISIS DE PUESTOS

Los pasos involucrados en el proceso de analisis incluyen las siguientes actividades:

o Aprobacion por parte de la Gerencia

. Fijar objetivos
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. Establecimiento de un programa de accién

. Seleccionar al personal que realizara el analisis

o Entrenar a los analistas

. Definir métodos de trabajo y disefiar instrumentos de recopilacion de datos
. Seleccion de los titulares de puesto, de quienes se obtendra la informacion

1.1.6 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Una vez analizado el aspecto de la estructura de una empresa y el analisis de puestos, el
psicélogo podra proceder a buscar los elementos humanos que requiere la empresa, utilizando

para ello la técnica o método que mas convenga a sus necesidades.

Antes de mencionar los métodos, se definira qué es Reclutamiento: es la técnica encaminada

a proveer de recursos humanos a la empresa u organizacion en el momento oportuno.

En el caso de una empresa ya establecida, con una estructura definida, podria plantearse la

siguiente pregunta: ¢ cuando se necesita un reclutado? Se puede requerir en dos casos:

. Cuando es un puesto de nueva creacién

. Cuando se tiene un puesto vacante

El psicélogo reclutador tendra que recurrir a lugares especificos, o hien utilizar medios de
difusion o comunicacion para obtenerlos. A estos lugares se les denomina fuentes de
reclutamiento, y a los medios de comunicacién o difusién, como su nombre lo indica, medios de

reclutamiento.

Los aspectos mas importantes en el proceso de la obtencién de recursos humanos son los que

se presentan en seguida.
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1.1.6.1 FUENTES DE RECLUTAMIENTO

Existen dos tipos de fuentes de reclutamiento, las internas y las externas.

A) EUENTES INTERNAS

Son aquellas que sin necesidad de recurrir a personas o lugares fuera de la empresa,

proporcionan el personal requerido en el momento oportuno, entre ellas se encuentran:

. Sindicatos. Funciona en el momento que la empresa requiera personal para una

vacante o vacantes que entran en el dominio del sindicato.

o Archivo o cartera de personal. Se integra con las solicitudes de los candidatos
que se presentaron en periodos de reclutamiento anteriores y que fueron archivados,
probablemente en una base de datos computarizada, sin haberse utilizado por que
se cubrié la vacante en cuestion. La desventaja es que es probable que esta base
de datos no se encuentre actualizada desde la Ultima vez que se consulté y podria
ser que los datos ya no coincidan con la persona o que la misma ya no esté

disponible.

. Familiares y recomendados. Se hace uso de esta fuente cuando se boletinan las
vacantes entre los propios trabajadores, si es que las politicas de la empresa lo

permiten.

. Promocién o transferencia interna de personal. Sucede cuando se estudia las
plantillas o la historia laboral del personal, con el objetivo de determinar si existe o no

un candidato viable para ser promovido al puesto vacante.

B) EFUENTES EXTERNAS
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Son aquellas a las que el psicélogo puede recurrir, de acuerdo con las caracteristicas
requeridas en cuanto al aspecto profesional, educativo o técnico, y que son totalmente ajenas a

la empresa, algunas son las siguientes:

. Profesionales y educativas. Son instituciones que se dedican a la preparacion de
profesionales en las diferentes areas cientificas y tecnolégicas, y pueden ser
universidades, escuelas comerciales, profesionales, tecnoldgicos, institutos, etc.
Existen también, dentro de algunas instituciones educativas, ferias de reclutamiento,

reclutamiento de amateurs, congresos y seminarios.

. Asociaciones profesionales. Cuando se requiere personal con experiencia en
determinado campo cientifico, tecnolégico o profesional, se puede tener contacto con
asociaciones profesionales, como: Asociacion de Ingenieros Mecanicos Electricistas,

Asociacion Nacional de Ingenieros Quimicos, Colegio de Contadores, etc.

. Bolsas de Trabajo. Son organizaciones que se dedican a proporcionar informacién
con respecto a las vacantes en diversas empresas o0 centros de trabajo, y que
prestan sus servicios de manera gratuita para el trabajador, la empresa puede

recurrir a ellas para solicitar candidatos.

. Agencias de colocacion. Estas agencias no cobran al candidato, sino a la
empresa. La tarifa consiste en un mes de salario de la persona que colocan.
Cuando el empleo es a nivel ejecutivo, cobran desde 10 hasta 30% del salario anual

integrado.

. Out-sourcing. Se trata de empresas que no solo facilitan la obtencién de personal
especializado en puestos de alta tecnologia, dificiles de conseguir; sino que ahora se
estan utilizando como sustitutos patronales mientras prueban la pericia y actitudes
de los empleados o como una manera de evitar tener relacién laboral con los

mismos y asi aparentar tener menos gente en las plantillas.
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Otra modalidad es la de reclutar jovenes que estan en condiciones de realizar sus

practicas profesionales o servicio social.

. La puerta de la calle. Ocurre cuando un candidato se presenta sin que haya
existido algun aviso para él por parte de la empresa; es decir, el candidato acude de
manera espontanea. Por ejemplo las instituciones bancarias, empresas comerciales

y empresas departamentales, entre otras.

INTERNAS
Sindicatos
Archivo personal

SELECCIONES DE FUENTES l
F DE RECLUTAMIENTO
\
\
|

Promocion interna
Recomendados
Etc.

VACANTE

MEDIOS
Periédico

Radio, TV,
Requisicion —» Picdlogn
reclutador Grupos de
intercambio

Boletines, etc.

EXTERNAS
Escuelas

Asociaciones
profesionales

Agencia de
colocacion, etc.

Figura 1.2 Fuentes de reclutamiento

1.1.6.2 MEDIOS DE RECLUTAMIENTO

Son aquellos medios de difusién que el psicélogo utiliza para dar a conocer un puesto vacante.

Estos medios son de gran utilidad por su potencialidad de difusion, pues penetran en distintos

ambientes. Son capaces de transmitir informacion tanto a estructuras socioeconémicas bajas o
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altas, y también a élites profesionales y tecnoldgicas, organizaciones de mano de obra o de

personal altamente calificado. Los principales medios son:

. Medios impresos. La prensa es el medio mas utilizado en reclutamiento de
personal. Se emplean anuncios en primera plana o0 en anuncios interiores que
tienen la ventaja de ser los mas econdémicos. La informacién presentada en dichos
anuncios debe contener como minimo: puesto vacante, escolaridad requerida,
experiencia requerida, caracteristicas personales especificas, prestaciones,

direccion, teléfono, a donde dirigirse.

. Radio y Television. El alto costo de estos medios no permite que se utilicen con
frecuencia. Se puede emplear la radio cuando el reclutamiento sea en provincia
mediante la radiodifusora de la localidad. Los anuncios de televisién tienen un costo

elevadisimo.

. Grupos de intercambio. Se constituyen a través de los encargados de
reclutamiento de diferentes empresas, los cuales proporcionan informacion sobre las
diferentes vacantes de la organizacion. Se boletinan candidatos viables de ocupar
vacantes en otras organizaciones cuando no se tiene algun puesto que ofrecer de
acuerdo con sus caracteristicas. Tiene la ventaja de poder conseguir recursos

humanos de modo inmediato y sin costo.

. Reclutamiento ON-LINE (via INTERNET). La Internet es una nueva forma de
compartir informacién de cualquier tipo. Los beneficios de reclutar a través de este
medio son: reduccién de los costos de reclutamiento de la empresa cliente, acceso a
una base de datos digital, reduccién del tiempo de blusqueda y acceso las 24 horas

del dia, los 365 dias del afio.
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1.1.7 SELECCION DE PERSONAL

La importancia de una buena seleccion radica en tener las mejores expectativas de un
trabajador en el desempefio de sus actividades dentro de la empresa, la evaluacién debe

realizarse de manera secuencial y precisa, contemplando los siguientes aspectos:

. Experiencia laboral
o Trayectoria académica
. Aspectos psicolégicos

Estos ultimos son componentes basicos de la personalidad de un individuo que hacen posible
su Optimo desarrollo dentro de una sociedad y especificamente en su ambito laboral. Puede
decirse entonces, que la seleccion es la serie de técnicas encaminadas a encontrar a la

persona adecuada para el puesto adecuado.

Se habla de seleccion de personal en el momento en que se tienen los candidatos probables

para ocupar la vacante; éstos deberan ser evaluados de modo secuencial.

1.1.7.1 ELABORACION DE PERFIL

El psicélogo al recibir una requisiciéon, debera elaborar un perfil psicolégico de acuerdo con las
necesidades de la empresa. Cuando se tramita una requisicion al departamento de personal,

deben estar claros los datos del candidato.

Las caracteristicas intelectuales estaran determinadas por los factores de capacidad, en
términos de analisis, sintesis, nivel de pensamiento, integracion, organizacion, etc., que el
puesto requiera. Las caracteristicas de habilidades se refieren a condiciones técnicas
determinadas por el tipo de labor a desempefiar. Las de personalidad se refieren a los factores

internos como motivacion, intereses, estabilidad emocional, juicio, etc.
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1.1.7.2 SOLICITUD

Es un cuestionario debidamente estructurado, que debera contener los datos relevantes del

candidato bajo los siguientes rubros:

A) DATOS PERSONALES

Son aquellos que proporcionan conocimientos especificos de la persona, como son: nombre,

edad, sexo, estado civil, direccion, teléfono, etc.

B) DATOS ESCOLARES

Son los relacionados con la preparacion escolar del candidato, desde su inicio hasta su fin; si

cursé la primaria, secundaria, bachillerato, profesional; donde, cuado, en que escuela, etc.

C) EXPERIENCIA OCUPACIONAL

Proporciona una vision general de la experiencia del candidato en el desarrollo de una

actividad profesional técnica o de mano de obra; que tiempo la ha desempefiado, que otro tipo

de actividades ha realizado, donde ha laborado, causas de la renuncia, nivel ocupacional, etc.

D) DATOS FAMILIARES

Son aquellos que muestran la situacién del candidato en su nucleo familiar, como son: numero

de hermanos, actividades y escolaridad de ellos, posicién que ocupa entre ellos, contribucion

econdémica, etc.
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E) REFERENCIAS PERSONALES

Son aquellas personas que pueden proporcionar informacion acerca del candidato, como es el
tiempo que tienen de conocerlo, ademas de identificar sus habitos y manera de proceder en su

interaccion con la gente que le rodea. De preferencia se pide que no sean familiares.

F) GENERALES

Son datos que pueden ser de utilidad para la empresa y que van de acuerdo con las politicas,
necesidades, etc., de la misma. Algunas empresas piden, por ejemplo, que el candidato
redacte una pequefia carta en la que solicite empleo a dicha compaifiia.

El disefio de la solicitud esta determinado por las politicas y necesidades de la empresa, y

puede ser de diversas formas, tamafios, etc.

1.1.7.3 EVALUACION TECNICA

Todo puesto requiere de ciertos conocimientos o pautas conductuales para ser desempefiado
de manera adecuada .A estos conocimientos, adquiridos en algun plantel educativo 6
institucion, se le denomina preparacion académica. Los candidatos recién egresados de algin
centro profesional no han adquirido dicha experiencia, pero si tienen conocimientos que en un
momento determinado puedan aplicar en el desempefio de una labor.

El psicélogo, dentro del proceso de seleccién, evalla dichos conocimientos mediante los
instrumentos adecuados que el disefia.

Es importante subrayar que la evaluacion técnica debe realizarse antes que la psicoldgica, para

que la empresa ahorre tiempo y costos.
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1.1.7.4 EVALUACION PSICOLOGICA
En ella se rednen los datos de capacidad intelectual y emocional del candidato. Se realiza por
medio de baterias psicoloégicas que deben seleccionarse tomando en consideracion los

siguientes aspectos: Nivel de aplicacion, caracteristicas del perfil, tiempo de aplicacion y costo.

Los tres niveles mas importantes en el proceso de reclutamiento y seleccién son los siguientes:

. Nivel obrero u operativo
o Nivel medio o mandos intermedios
o Nivel ejecutivo o gerencial

Una bateria de pruebas psicolégicas incluye los siguientes aspectos basicos:

INTELIGENCIA Se refiere a la medicion de la capacidad para resolver situaciones del entorno
a través de los siguientes factores:

. Factor general de la inteligencia (factor g)

. Factores especificos de la inteligencia, como son andlisis y sintesis, nivel de

pensamiento, etc.

HABILIDAD. Se refiere a la medicion de las capacidades mas desarrolladas como la

comunicacion oral o escrita, ventas, etc.

PERSONALIDAD. Medicién de los factores del estilo de afrontamiento a la vida de la persona.

1.1.7.5 EVALUACION SOCIOECONOMICA
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Permite verificar de manera directa y objetiva las condiciones en las que se desenvuelve el
solicitante. En ella se confrontan los datos proporcionados por el candidato en la solicitud y
durante la entrevista inicial.

Es de suma importancia conocer el nivel econdmico del solicitante asi como sus condiciones
de vida, sus relaciones familiares, las referencias personales y las de trabajo.

La informacion socioecondémica generalmente se obtiene por medio de un cuestionario aplicado
por una trabajadora social, por el personal del area de recursos humanos de la empresa, o
bien, como se hace en la mayor parte de los casos, a través de despachos u organizaciones
especializados en esta actividad.

1.1.7.6 ENTREVISTA EN LA SELECCION

La entrevista es una forma estructurada de comunicacion interpersonal, generalmente entre
dos personas (entrevistador y entrevistado), debidamente planeada, con un objetivo
determinado y con la finalidad de obtener informacion relevante para tomar decisiones
benéficas para ambas partes.

La finalidad de la entrevista dentro del proceso de seleccion de personal es valorar los datos
obtenidos en los pasos anteriores; es decir, a través del curriculum vital, la solicitud, los
examenes psicolégicos, etc. Dicha informacion debe ser ordenada y jerarquizada para
determinar qué areas quedan poco claras. Ademas, sirve para profundizar en informacion
relevante para el puesto en cuestion, la cual muchas veces no es posible obtener sino
mediante una entrevista adecuada. Asimismo, sirve para evaluar el grado de probabilidad de
que el candidato se adapte y funcione de modo adecuado dentro de las condiciones

relacionadas con el puesto que se requiere cubrir.

Resulta de gran ayuda contar con una guia de entrevista, como un apoyo para evitar la omisién

de areas importantes para garantizar una secuencia légica de la misma.

TIPOS DE ENTREVISTA

Existen diferentes términos para llamar a los tipos de entrevista, entre ellos se encuentran:
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e Entrevista directa
e Entrevista indirecta
e Entrevista mixta

e Entrevista Acertada

A) ENTREVISTA DIRECTA

Es aquella en la que el entrevistador tiene mayor actuacion o desempefia mas actividades. Se
realizan preguntas de acuerdo con un interrogatorio previamente disefiado, dichas preguntas
van encaminadas a obtener informacién sobre areas mas especificas. Ademas sirve como
filtro para ver qué candidatos cubren los requisitos minimos para el puesto y, por tanto, pueden

continuar la siguiente fase del proceso de seleccion.

B) ENTREVISTA INDIRECTA

El entrevistado es el que toma la parte mas activa, ya que el entrevistador formula preguntas
abiertas y hasta cierto punto indefinidas, con el objetivo de sefialar so6lo el area que interesa y

dejar a aquel la iniciativa de que hable de la forma que desee.

El entrevistador no sélo tiene que atender a las respuestas verbales del individuo, sino también
observar de manera cuidadosa todas las reacciones que tenga el entrevistado ante las
preguntas que se le formulan. Por reacciones se entienden los movimientos de las diferentes
partes del cuerpo, gestos, cambios de tono de voz o silencios excesivos, asi como el grado de
coherencia entre las expresiones corporales y las verbales.

C) ENTREVISTA MIXTA

Es una combinacién de la entrevista directa y la indirecta. Al inicio se hacen preguntas directas

pero conforme se va desarrollando un clima propicio se le va dando la pauta al entrevistado.
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Durante el curso de la entrevista el psic6logo debera ser lo suficientemente habil para no dejar
caer el clima de confianza establecido en un principio. Esto puede lograrse de diferentes
maneras; es decir, existen ciertas tacticas de la entrevista que permiten conservar la atencién e
interés del solicitante a lo largo de ella. Entre estas tacticas se encuentran las de agrado-
desagrado, confrontacion, presion, eco, por qué, silencio, por mencionar algunas.

D) ENTREVISTA ACERTADA

Una de las modalidades es la entrevista acertada o dimensional, que a lo largo de los afios se

ha utilizado cada vez con mayor frecuencia dentro del ambito laboral.

El proceso de entrevista acertada permite al ejecutivo tomar decisiones mas adecuadas en la

seleccion del personal, pudiéndose dividir en cuatro etapas:

1. Tratar de identificar el comportamiento pasado del candidato para predecir su

conducta futura.

2. ldentificar los requisitos mas significativos que el puesto exige.

3. Utilizar técnicas y habilidades eficaces de la entrevista.

4. Intercambiar opiniones con otros entrevistadores en relacion con el candidato.

ERRORES MAS COMUNES DURANTE LA ENTREVISTA

El error mas conocido es el efecto de halo, es decir, la tendencia a sentir simpatia o antipatia

por algun tipo de persona, sin que exista una justificacion objetiva para ello.

Otro error es hacer entrevistas prolongadas, es decir, con mas tiempo del fijado de antemano.
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Otra equivocacion que se puede cometer es la falta de interés en algunos aspectos o
momentos de la entrevista, generando un cumulo de datos cuantitativos y un descuido total de
los cualitativos. Cada entrevistado es diferente por lo que cada entrevista debe ser tratada

como Unica, individual y personal.

Otros errores son el no aclarar en el momento la informacién que se esta recibiendo, hacer
mas de una pregunta a la vez, interrumpir al entrevistado y exagerar la toma de notas durante a

entrevista.

1.1.7.7 EXAMEN MEDICO

Se utiliza para conocer si el candidato posee la capacidad fisica para desempefiar su trabajo
sin consecuencias negativas para él o para las personas que lo rodean. En caso de encontrar
anomalias, se le orientara para corregirlas o para realizar examenes periédicos y prevenir

consecuencias mas graves.

En ocasiones, los resultados del examen médico condicionan el ingreso de una persona a la
organizacion, ya que ésta Ultima no podra ingresar, hasta que no solucione por cuenta propia

aqguellos problemas que pudieron haber sido detectados en el examen medico.

1.1.7.8 CONCLUSION

Esta parte integra los datos obtenidos a través de todo el proceso de seleccion, analizandose
todas las caracteristicas del aspirante, comparandolas siempre con el perfil de puesto, de tal
modo que pueda llegarse a la emisién de un juicio valorativo sobre la aceptacién o no
aceptacion del aspirante.

Existen tres modos de presentar las conclusiones:

a) Conclusion abierta
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b) Conclusion cerrada

c) Conclusion mixta

1.1.7.9 DECISION

Constituye el hecho de aceptar o rechazar al candidato. Depende de la organizacion de la
empresa, la asignacion de la persona que toma esta decision final; podria ser el jefe directo, el
jefe de personal o inclusive el duefio de la misma.

1.1.8 ADMINISTRACION DE PERSONAL

1.1.8.1 DEFINICION

La Administracion de personal es el proceso de Admoén. Aplicado al acrecentamiento y
conservacion del esfuerzo, la experiencia, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc. de
los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais
en general. Consiste en desarrollar y administrar politicas, programas y procedimientos para
prever una estructura administrativa eficiente, trabajadores capaces, oportunidades de

progreso, satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en si mismo.

*Granados, Jaime A (2004). Reclutamiento, seleccion, contratacion de personal. México, El manual moderno.

1.1.8.2 OBJETIVOS
Los objetivos son los parametros que miden las acciones que lleva a cabo la persona
encargada del personal dentro de la empresa. En el area de Personal, los objetivos de mayor

importancia son los siguientes:

» Contribuir al mejoramiento de la productividad interna
» Ofrecer un mayor bienestar a los empleados

» Disefiar las funciones basicas a desempefiar
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Los objetivos forman en conjunto la base de un sélido departamento de personal. La mayoria
de negocios busca que su organizacion sea productiva y para lograr este propésito, deben
contar con un personal altamente motivado. De esta manera, las tareas se desarrollaran con

esmero y eficacia.

La primera tarea para el empresario debera ser la identificacion clara de los puestos claves,

antes de colocar a la gente que tendra que desempefiarlos. De esta manera se facilitara la

seleccion y contratacion posterior del personal mas idéneo para cada uno.

1.1.8.3 PRINCIPALES FUNCIONES

Entre las principales funciones de la administracion de personal se encuentran:

1. Planeacién de personal: Determina las necesidades de personal en la empresa,

determina los objetivos, politicas, procedimientos y programas de administracién de
personal dentro de la empresa. Consiste en realizar estudios tendientes a la proyeccion
de la estructura de la organizacion en el futuro, incluyendo analisis de puestos
proyectados y estudio de las posibilidades de desarrollo de los trabajadores para
ocupar estas, a fin de determinar programas de capacitacion y desarrollo, llegado el
caso de reclutamiento y seleccion.

2. Empleo (reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién): Lograr que todos los

puestos sean cubiertos por personal idoneo, de acuerdo a una adecuada planeacion de

recursos humanos.

a. Reclutamiento: buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes
que se presenten: Técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la
empresa u organizacion en el momento oportuno.

b. Seleccién: Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, cudl tiene mayor potencial para el desempefio
de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto personal como de la

organizacion. Proceso que trata no solamente de aceptar o rechazar
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4.

candidatos, sino conocer sus aptitudes y cualidades con objeto de colocarlo en
el puesto mas fin a sus caracteristicas.

c. Contratacién: Formalizar con apego a la Ley la futura relacion de trabajo para
garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la
empresa.

d. Induccién: Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar
todas las actividades pertinentes para lograr su rapida incorporacién a los
grupos sociales que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una
identificacion entre el nuevo miembro y la organizaciéon. Consiste en llevar al
individuo al puesto que va a ocupar, presentarlo con su superior y compafieros
con el objeto de lograr una adaptacion de grupo que evite una baja en el
rendimiento, que obtenga una vision de la empresa. Asi mismo se le mostraran

las instalaciones de la empresa y principalmente de su area de trabajo.

Capacitacién y desarrollo: Tiene por objeto ampliar, desarrollar y perfeccionar al

hombre para su crecimiento profesional en determinado puesto en la empresa o para
estimular su eficiencia y productividad. Debe basarse en el andlisis de necesidades que
parta de una comparacion del desempefio y la conducta actual con la conducta y
desempefio que se desean. Con base a este andlisis, se identifican los métodos y

necesidades de capacitacion para superar las delicias.

Administracion de sueldos y salarios: Parte de la Admodn., de personal que estudia los

principios o técnicas para lograr que la remuneraciéon global que recibe el trabajador
sea adecuado a la importancia de su puesto, a su eficiencia personal, a sus
necesidades y a las posibilidades de la empresa. Consiste en asignar valores
monetarios a los puestos, en tal forma que sean justos y equitativos en relacion a otras

posiciones de la organizacion y a puestos similares en el mercado de trabajo.

Hoja 22 de 45



UNAM Capitulo 1 — Antecedentes y Marco Teo6rico

5. Prestaciones y servicio de personal. Son todas aquellas actividades que realiza la

empresa enfocadas a proporcionar al trabajador un beneficio, ya sea en dinero o en
especie. Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la organizacion
y tratar de ayudarles en los problemas relacionados a su seguridad y bienestar

personal.

1.1.8.4 PRINCIPIOS DE LA SELECCION DE PERSONAL

Colocacion: Parte de la tarea del seleccionador es tratar de incrementar los recursos humanos
de la organizacion por medio del descubrimiento de habilidades como actitudes que puedan
aprovechar los candidatos en su propio beneficio y en el de la organizacion. Asi pues, si un
candidato no tiene las habilidades necesarias para un determinado puesto, pero se le
considera parcialmente un buen prospecto por otras caracteristicas personales, es necesario
descubrir otras habilidades, las cuales puedan ser requeridas en otra parte de la organizacion o

en otra ocupacion dentro de la misma.

Orientacion: Tradicionalmente se ha considerado a la organizacién como un sistema aislado de
su medio. Por tanto si un candidato no era aceptado, simplemente se rechazaba; pero no hay
gue olvidar que la organizacion se encuentra dentro de un sistema econdémico, social, cultural,
politico, etc., y que por ello cumplira con sus objetivos sociales si ayuda a resolver los
problemas del pais. Es necesario considerar la labor del seleccionador ya no como limitada por
las fronteras de la organizacion, sino en un sentido mas amplio y teniendo como marco de
referencia los problemas de su ocupacion y desempleo en el pais. Entonces, en caso de que
no sea posible aceptar un candidato es importante orientarlo; es decir; dirigirlo hacia otras

fuentes de empleo.

Etica profesional: El proceso de seleccion de personal implica una serie de decisiones que

pueden afectar a la vida futura del candidato. Si no es aceptado, si se le coloca en un puesto
para el cual no tiene habilidades; para el cual tiene mas capacidad de la necesaria,
etcétera, son circunstancias que pueden convertirse en fuente de frustraciones para el

candidato y que, por tanto, pueden minar su salud mental y la de la gente que los rodea.
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1.2 TEORIA SOBRE LENGUAJES DE PROGRAMACION

1.2.1 DEFINICION

Los lenguajes son sistemas de comunicacién. Un lenguaje de programacién consiste en todos
los simbolos, caracteres y reglas de uso que permiten a las personas "comunicarse" con las
computadoras. Existen por lo menos varios cientos de lenguajes y dialectos de programacion
diferentes. Algunos se crean para una aplicacién especial, mientras que otros son herramientas
de uso general mas flexibles que son apropiadas para muchos tipos de aplicaciones. En todo
caso los lenguajes de programacion deben tener instrucciones que pertenecen a las categorias
ya familiares de entrada/salida, calculo/manipulacion de textos, légica/comparacion,

almacenamiento y recuperacion.

No obstante, aunque todos los lenguajes de programacion tienen un conjunto de
instrucciones que permiten realizar dichas operaciones, existe una marcada diferencia en los
simbolos, caracteres y sintaxis de los lenguajes de maquina, lenguajes ensambladores y

lenguajes de alto nivel.

1.2.2 ANTECEDENTES

Al desarrollarse las primeras computadoras electronicas, se vio la necesidad de programarlas,
es decir, de almacenar en memoria la informacion sobre la tarea que iban a ejecutar. Las
primeras se usaban como calculadoras simples; se les indicaban los pasos de calculo, uno por

uno.

John Von Neumann desarrollé el modelo que lleva su nombre, para describir este concepto de
"programa almacenado”. En este modelo, se tiene una abstraccion de la memoria como un
conjunto de celdas, que almacenan simplemente nimeros. Estos nimeros pueden representar

dos cosas: los datos, sobre los que va a trabajar el programa; o bien, el programa en si.
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¢, Cémo es que describimos un programa como nimeros? Se tenia el problema de representar
las acciones que iba a realizar la computadora, y que la memoria, al estar compuesta por
switches correspondientes al concepto de bit, solamente nos permitia almacenar numeros

binarios.

La solucién que se tomo6 fue la siguiente; a cada accién que sea capaz de realizar nuestra
computadora, asociarle un namero, que sera su cédigo de operacion (opcode). Por ejemplo,

una calculadora programable simple podria asignar los opcodes:

1=SUMA, 2 = RESTA, 3 = MULTIPLICA, 4 = DIVIDE.

Podemos ver que con esta representacion, es simple expresar las operaciones de las que es

capaz el hardware (en este caso, nuestra calculadora imaginaria), en la memoria.

La descripcién y uso de los opcodes es lo que llamamos lenguaje de maquina. Es decir, la lista
de cdodigos que la maquina va a interpretar como instrucciones, describe las capacidades de
programacion que tenemos de ella; es el lenguaje mas primitivo, depende directamente del
hardware, y requiere del programador que conozca el funcionamiento de la maquina al mas

bajo nivel.

Los lenguajes mas primitivos fueron los lenguajes de maquina. Esto, ya que el hardware se
desarroll6 antes del software, y ademas cualquier software finalmente tiene que expresarse en

el lenguaje que maneja el hardware.

La programacién en esos momentos era sumamente tediosa, pues el programador tenia que
"bajarse" al nivel de la maquina y decirle, paso a pasito, cada punto de la tarea que tenia que
realizar. Ademas, debia expresarlo en forma numérica; y por supuesto, este proceso era
propenso a errores, con lo que la productividad del programador era muy limitada. Sin

embargo, hay que recordar que en estos momentos, simplemente aln no existia alternativa.
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El primer gran avance que se dio, como ya se comentd, fue la abstracciébn dada por el
Lenguaje Ensamblador, y con él, el nacimiento de las primeras herramientas automaticas para
generar el cddigo maquina. Esto redujo los errores triviales, como podia ser el nimero que
correspondia a una operacién, que son sumamente engorrosos y dificiles de detectar, pero
faciles de cometer. Sin embargo, aun aqui es facil para el programador perderse y cometer
errores de légica, pues debe bajar al nivel de la forma en que trabaja el CPU, y entender bien

todo lo que sucede dentro de él.

Con el desarrollo en los 50s y 60s de algoritmos de mas elevado nivel, y el aumento de poder
del hardware, empezaron a entrar al uso de computadoras cientificos de otras ramas; ellos
conocian mucho de Fisica, Quimica y otras ramas similares, pero no de Computacién, y por
supuesto, les era sumamente complicado trabajar con lenguaje ensamblador en vez de
férmulas. Asi, nacié el concepto de Lenguaje de Alto Nivel, con el primer compilador de
FORTRAN (FORmula TRANSslation), que, como su nombre indica, inici6 como un "simple"
esfuerzo de traducir un lenguaje de formulas, al lenguaje ensamblador y por consiguiente al
lenguaje de maquina. A partir de FORTRAN, se han desarrollado innumerables lenguajes, que
siguen el mismo concepto: buscar la mayor abstraccidon posible, y facilitar la vida al
programador, aumentando la productividad, encargandose los compiladores o intérpretes de

traducir el lenguaje de alto nivel, al lenguaje de computadora.

Hay que notar la existencia de lenguajes que combinan caracteristicas de los de alto nivel y los
de bajo nivel (es decir, Ensamblador). Como ejemplo podemos mencionar el lenguaje C:
contiene estructuras de programacion de alto nivel, y la facilidad de usar librerias que también
son caracteristicas de alto nivel; sin embargo, fue disefiado con muy pocas instrucciones, las
cuales son sumamente sencillas, faciles de traducir al lenguaje de la maquina; y requiere de un
entendimiento apropiado de cdmo funciona la maquina, el uso de la memoria, etcétera. Por
ello, muchas personas consideramos a lenguajes como C (que fue diseflado para hacer

sistemas operativos), lenguajes de nivel medio.
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1.2.3 TIPOS DE LENGUAJES

a) Lenguaje de Maquina

El lenguaje de maquina de una computadora consta de cadenas de nimeros binarios (ceros y
unos) y es el Unico que "entienden" directamente los procesadores. Todas las instrucciones
preparadas en cualquier lenguaje de maquina tienen por lo menos dos partes. La primera es el

comando u operacion, que dice a la computadora cudl es la funcién que va a realizar.

La segunda parte de la instruccion es el operando, que indica a la computadora donde hallar o
almacenar los datos y otras instrucciones que se van a manipular; el nimero de operandos de

una instruccion varia en las distintas computadoras.

En el principio de la computacién este era el lenguaje que tenia que "hablar" el ser humano con
la computadora y consistia en insertar en un tablero miles de conexiones y alambres y

encender y apagar interruptores.

Aunque en la actualidad ya no se emplea, es importante reconocer que ya no es necesario que
nos comuniquemos en este lenguaje de "unos" y "ceros", pero es el que internamente una

computadora reconoce o "habla".

b) Lenguaje Ensamblador
A principios de la década de 1950, y con el fin de facilitar la labor de los programadores, se
desarrollaron codigos mnemotécnicos para las operaciones y direcciones simbdlicas. Uno de

los primeros pasos para mejorar el proceso de preparacion de programas fue sustituir los
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coédigos de operacidbn numéricos del lenguaje de maquina por simbolos alfabéticos, que
conforman un lenguaje mnemotécnico. Todas las computadoras actuales tienen cddigos
mnemotécnicos aunque, naturalmente, los simbolos que se usan varian en las diferentes
marcas y modelos. La computadora sigue utilizando el lenguaje de maquina para procesar los
datos, pero los programas ensambladores traducen antes los simbolos de cddigo de operacién
especificados a sus equivalentes en lenguaje de maquina.

Los lenguajes ensambladores tienen ventajas sobre los lenguajes de maquina. Ahorran tiempo
y requieren menos atencién a detalles. Se incurren en menos errores y los que se cometen son
mas faciles de localizar. Ademas, los programas en lenguaje ensamblador son mas faciles de
modificar que los programas en lenguaje de maquina. Pero existen limitaciones. La codificacion
en lenguaje ensamblador es todavia un proceso lento. Ademas, una desventaja importante de
estos lenguajes es que tienen una orientacién a la maquina. Es decir, estan disefiados para la

marca y modelo especifico de procesador que se utiliza.

¢) Lenguajes de Alto Nivel

Los primeros programas ensambladores producian sélo una instruccion en lenguaje de
maquina por cada instruccién del programa fuente. Para agilizar la codificacion, se
desarrollaron programas ensambladores que podian producir una cantidad variable de
instrucciones en lenguaje de maquina por cada instruccién del programa fuente. Dicho de otra
manera, una sola macroinstruccién podia producir varias lineas de cddigo en lenguaje de

maquina.

El desarrollo de las técnicas mnemotécnicas y las macroinstrucciones condujo, a su vez, al
desarrollo de lenguajes de alto nivel que a menudo estan orientados hacia una clase
determinada de problemas de proceso.

A diferencia de los programas de ensamble, los programas en lenguaje de alto
nivel se pueden utilizar con diferentes marcas de computadoras sin tener que hacer
modificaciones considerables. Esto permite reducir sustancialmente el costo de la
reprogramacion cuando se adquiere equipo nuevo. Otras ventajas de los lenguajes de alto nivel

son:
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- Son mas faciles de aprender que los lenguajes ensambladores.

- Se pueden escribir mas rapidamente.

Permiten mejor documentacion.

1.2.4 ESTILOS DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacién pueden ser muchos y también pueden ser tomados de
diferentes perspectivas. Un programador debe saber que conceptos utilizar u omitir al momento
de programar. Por lo tanto es importante tener claro las caracteristicas o estilos de
programacion para lograr determinar cual es la herramienta o lenguaje ideal segun las
caracteristicas del sistema a implementar .Existen 4 estilos de programaciéon fuertemente

conocidos:

e Programacioén Imperativa/Secuencial/Estructurada
e Programacion Orientado al Objeto
e Programacién Orientada al Evento

e Programacion Funcional

a) Programacion Imperativa

Esta basada en el modelo Von Neumann, en donde un conjunto de operaciones primitivas
realizan una ejecucién secuencial. Realiza una abstraccién en el manejo de variables,
expresiones e instrucciones y para programar es necesario declarar las variables necesarias y

disefar una secuencia adecuada de instrucciones (asignaciones).
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b) Programacion Orientada al Objeto (POO)

La programacion orientada al objeto esta basada en los objetos, clase, método, envi6 y

recepcion de mensajes, herencia y polimorfismo. En donde:

Objetos: es cualquier cosa que se ofrece a la vista y afecta a los sentidos. También se define
como una entidad tangible que exhibe algin comportamiento bien definido. En términos de
programacion, un objeto no necesariamente es algo tangible (por ejemplo: un proceso). Lo que
si puede decirse de todo objeto es que tiene estado, comportamiento e identidad.

Clases: Una clase es una coleccion de datos y métodos que operan sobre los datos y sirven
para definir el contenido y capacidades de algunos objetos.

Encapsulacion: Modularidad y ocultamiento de informacion (datos y métodos).

Polimorfismo: es la cualidad que poseen los objetos para responder en distinto modo ante el

mismo mensaje.

Herencia: la herencia permite definir nuevas clases y comportamientos basados en clases.

Algunos de los lenguajes de este tipo son C++ y Java

c) Programacién Orientada Al Evento
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Esta programacién es el resultado de la programacion orientada al objeto. En este tipo de
programacion permite trabajar con objetos y clases Standard previamente definidas por la
aplicacion, las cuales manejan los conceptos de encapsulacion. Las herramientas que trabajan
de esta forma por lo general se trabajan con codigo original de lenguajes imperativos. Algunas

herramientas de este tipo son Visual Basic (Basic), Delphi (Pascal) y Power Builder (C).

d) Programacién Funcional

El Programa es una Funcion (o un grupo de funciones). Usualmente compuesto de Funciones
mas simples. La relacion entre las funciones es muy simple:
Una Funcién puede llamar a otra Funcion, o el resultado de una Funcién puede ser usado

como el argumento de otra Funcién.

Las variables, comandos y efectos laterales son exclusivos. Los programas son escritos

enteramente dentro del lenguaje de expresiones, funciones y declaraciones.

Ejemplo: Funcién factorial en ML
fun Factorial loop(n,f)= if n>0 then factorial loop(n-1,f*n)

Dos de estos lenguajes son Scheme y ML.

®Levine Guillermo (1989). Introduccion a la computacion y a la programacion estructurada. México Mc Graw Hill

1.2.5 TENDENCIAS

Los lenguajes de programacion tenderan a hacer mas faciles las tareas del programador
generalizando los comandos de voz en lenguaje natural, brindando herramientas para el

trabajo fluido, dinamico y flexible, se busca la interaccion de hombre y maquina.
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Las interfaces estaran orientadas a un lenguaje mas comprensible y amigable explorando al

maximo los avances tecnologicos del hardware, aprovechando asi mas su capacidad.

Para comprender la prospectiva en este campo necesitamos hablar de las dos herramientas de
trabajo: El software y hardware. Actualmente el desarrollo de los lenguajes con respecto al
hardware se encuentra a nivel del sistema, es la capa superior de este, lo que se prevé es que
el software llegue al nivel de la microelectrénica y con el desarrollo de la cibernética avance al
nivel del registro de transferencia, es decir que el software este representado en microchips

que logre autorregularse: Aprender, recordar y captar los diferentes datos.

1.3 BASES DE DATOS

1.3.1 CONCEPTOS BASICOS

1.3.1.1 Conceptos Basicos de Bases de Datos

Para empezar y poder comprender mejor lo que es una base de datos se empezara por definir

algunos conceptos béasicos que involucran a las bases de datos.

Dato: Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabético, o

alfanuméricos.

Informacién: Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad

del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y pueda dar

lugar a informacion, primero se debe guardar l6gicamente en archivos.

1.3.1.2 Conceptos béasicos de archivos computacionales
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Campo: Es la unidad mas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el

punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.

Registro: Coleccién de campos de iguales o de diferentes tipos

Archivo: Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.

1.3.2 DEFINICION

Una base de datos es en esencia una coleccion de datos relacionados entre si, de la cual los

usuarios pueden extraer informacioén sin considerar las fronteras de los datos.

Un objetivo importante de un sistema de base de datos es proporcionara los usuarios una
visién abstracta de los datos, es decir el sistema esconde ciertos detalles de como se
almacenan y mantienen los datos. Sin embargo para que el sistema sea manejable, los datos

se deben extraer eficientemente.

1.3.3 OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS.

Los objetivos principales de un sistema de bases de datos es disminuir los siguientes aspectos.

e Redundancia e inconsistencia de datos.

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacién son creados por
diferentes tipos de programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla
detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de informacién, es decir
gue la misma informacion sea mas de una vez en un dispositivo de almacenamiento y
acceso a los datos, es decir diversas copias de un mismo dato no concuerdan entre si, por
ejemplo: que se actualiza la direccién de un cliente en un archivo y que en otros archivos

permanezca la anterior.
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e Dificultad paratener acceso a los datos.

Un sistema de base de datos debe contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario
el manejo de los mismos. Si suponemos un banco, en el que uno de los gerentes necesita
averiguar los nombres de todos los clientes que viven dentro del cédigo postal 03720 de la
ciudad. El gerente pide al departamento de procesamiento de datos que genere la lista
correspondiente. Puesto que esta situacion no fue prevista en el disefio del sistema, no
existe ninguna aplicacion de consulta que permita este tipo de solicitud, esto ocasiona una

deficiencia del sistema.

e Aislamiento de los datos.

Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y estos no pueden tener

diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los

datos apropiados.

e Anomalias del acceso concurrente.

Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas
rapido, muchos sistemas permiten que multiples usuarios actualicen los datos

simultaneamente.

En un entorno asi la interaccion de actualizaciones concurrentes puede dar por  resultado

datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe mantenerse alguna forma de

supervisién en el sistema.

e Problemas de seguridad.
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La informacién de toda empresa es importante, aunque unos datos son mas importantes
que otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos
los usuarios pueden visualizar alguna informacion, por tal motivo para que un sistema de
base de datos sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la
autentificacién y proteccién de los datos. En un banco por ejemplo, el personal de néminas
s6lo necesita ver la parte de la base de datos que tiene informacion acerca de los distintos

empleados del banco y no a otro tipo de informacién.

e Problemas de integridad.

Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer cierto tipo de
restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema afiadiendo

cédigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.

1.3.4 NIVELES

Existen diferentes niveles de abstraccion para simplificar la interaccion de los usuarios con el

sistema, estos son:

e Nivel Fisico. Es la representacion del nivel mas bajo de abstraccién, en éste se describe
en detalle la forma la forma en como se almacenan los datos en los dispositivos de
almacenamiento (por ejemplo, mediante sefialadores o indices para el acceso aleatorio a

los datos).

e Nivel Conceptual. El siguiente nivel mas alto de abstraccién describe que datos son

almacenados realmente en la base de datos y las relaciones que existen entre los mismos,
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describe la base de datos completa en términos de su estructura de disefio. El nivel
conceptual de abstraccion lo usan los administradores de bases de datos, quienes deben
decidir qué informacion se va a guardar en la base de datos. Consta de las siguientes

definiciones:

1. Definicion de los datos: Se describen el tipo de datos y la longitud de campo
todos los elementos direccionables e base. Los elementos por definir incluyen
articulos elementales (atributos), totales de datos y registros conceptuales

(entidades).

2. Relaciones entre datos: Se definen las relaciones entre datos para enlazar tipos

de registros relacionados para el procesamiento de archivos mdltiples.

En el nivel conceptual la base de datos aparece como una coleccion de registros logicos, sin
descriptores de almacenamiento. En realidad los archivos conceptuales no existen
fisicamente. La transformacién de registros conceptuales a registros fisicos para el

almacenamiento se lleva a cabo por el sistema y es transparente al usuario.

e Nivel de vision. Nivel mas alto de abstraccion, es lo que el usuario final puede visualizar
del sistema terminado, describe solo una parte de la base de datos al usuario acreditado

para verla. El sistema puede proporcionar muchas visiones para la misma base de datos.

1.3.5 MODELO DE DATOS

Modelo: Es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas generales de
algo que se va a realizar. En base de datos, esta representacion la elaboramos de forma

gréfica.
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Modelo de Datos: Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de

consistencia.

1.3.5.1 Clasificacion de Modelos

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

¢ Modelos ldgicos basados en objetos
e Modelos légicos basados en registros.

e Modelos fisicos de datos.

A) Modelos Légicos basados en objetos

Se usan para describir datos en los niveles de conceptual y de vision, es decir, con
este modelo se representan los datos de la misma forma como nosotros los captamos en el
mundo real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el mas

utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relacion.

Modelo Entidad-Relacion.

Denominado por sus siglas como: E-R, este modelo representa a la realidad a través de
entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus caracteristicas,
por ejemplo: un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas particulares como el
nombre, o el nimero de control asignado al entrar a una institucién educativa, asi mismo, un

empleado, una materia, etc.
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Las caracteristicas de las entidades en base de datos se llaman atributos, por ejemplo el
nombre, direccién teléfono, grado, grupo, etc. son atributos de la entidad alumno, Clave,
nuamero de seguro social, departamento, etc., son atributos de la entidad empleado. A su vez

una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a través de relaciones.

B) Modelos légicos basados en registros.

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico.

Estos modelos utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las
relaciones que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores. A diferencia de los modelos
de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura légica global de una base

de datos y proporcionar una descripcién a nivel mas alto de la implementacion.

Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

¢ Modelo Relacional
¢ Modelo de Red

¢ Modelo Jerarquico

Modelo Relacional

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una coleccién
de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los de cada uno de los registros que
contendra la base de datos y las columnas corresponden a las caracteristicas (atributos) de

cada registro localizado en la tupla.

En este modelo, existen dos formas de representar las relaciones entre las entidades; pero

para ello se necesita definir que es una llave primaria: Es un atributo el cual queda definido
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como atributo principal, es una forma Unica de identificar a una entidad. Por ejemplo, el RFC de

un empleado se distingue de otro por que los RFC no pueden ser iguales.

Modelo de Red
Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros y de sus relaciones se
representan por medio de ligas o enlaces, los cuales pueden verse como punteros. Los

registros se organizan en un conjunto de gréficas arbitrarias.

Modelo Jerarquico
Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se representan por
medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que estan organizados por conjuntos de

arboles en lugar de gréficas arbitrarias.

Modelos fisicos de datos.
Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos modelos de
este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacion de los sistemas de base de

datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

¢ Modelo unificador.

¢ Memoria de elementos.

1.3.6 MANEJADOR DE BASES DE DATOS

Entre la base de datos fisica (es decir, los datos tal y como estan almacenados en la realidad) y
los usuarios del sistema, existe un nivel de programas, denominado, manejador de bases de
datos (MBD) o, en la mayoria de los casos, el sistema administrador de bases de datos

RDBMS (Data Base Management System).

Un RDBMS es el conjunto de programas que permiten la definicién, manipulacién y

control de acceso para una o varias bases de datos.
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1.3.6.1 Caracteristicas de los RDBMS

» Facilitan la integridad, seguridad y acceso de los datos.

> Los datos se almacenan como minima redundancia.

» Las aplicaciones son independientes del almacenamiento fisico de los

datos.

1.3.6.2 Funciones principales

¢ Crear y organizar la Base de datos.

+ Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de forma que los

datos puedan ser accesados rapidamente.

+ Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

¢ Registrar el uso de las bases de datos.

+ Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en DML al

comando del sistema de archivos. Asi el manejador de base de datos es el responsable del

verdadero almacenamiento de los datos.

+ Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados que permitan

la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el sistema de base de

datos.

¢ Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos
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¢ Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el control de los

datos evitando que estos se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Un RDBMS se puede ver como la interface entre la base de datos fisica y las peticiones del
usuario. EI RDBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del usuario y las manda al
sistema operativo para la transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la

memoria principal.

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazén de la base de datos ya que se

encarga del control total de los posibles aspectos que la pueden afectar.

1.3.6.3 Esquemas de seguridad en el RDBMS

Dentro del Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) podemos encontrar un

acceso multicapas, como el que se muestra a continuacion:

e El usuario final debe tener una cuenta valida dentro de la capa del servidor
(DBMS). Seguridad a Nivel Servidor

e El usuario final debe ser un usuario valido dentro de la capa de la base de
datos. Seguridad a Nivel de Base de Datos

e El usuario final debera tener permiso dentro de la capa de los datos.

Seguridad a Nivel de Permisos sobre Objetos y Comandos.

Server
Database Object

Figura 1.3 Seguridad en Base de Datos
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1.3.6.4 componentes de un RDBMS

DDL o Lenguaje de Definicién de Datos: Se utiliza para crear, eliminar o modificar
tablas, indices, vistas, triggers, procedimientos; es decir, nos permite definir la
estructura de la base de datos mediante comandos como crear (Create), eliminar

(Drop), o alterar (Alter).

-create. Utilizado para crear nuevas bases de datos, tablas, campos, indices,

vistas, defaults, reglas, procedimientos, procedimientos, triggers.

-alter. Utilizado para modificar la estructura de una tabla para agregar campos

0 constrainst.

-drop. Utilizado para eliminar bases de datos, tablas, campos, indices, vistas,

defaults, reglas, procedimientos, procedimientos, triggers

DML o Lenguaje de Manipulacién de Datos: Se utiliza para realizar la consulta y
edicion de la informacion contenida en la base de datos, esto implica: seleccionar,

insertar, borrar, modificar.

Los DML se distinguen por sus sublenguajes de recuperacién subyacentes; se pueden
distinguir dos tipos de DML, el procedural y el no procedural. La principal diferencia
entre ambos es que en los lenguajes procedurales se tratan los registros
individualmente, mientras que en uno no procedural se opera sobre un conjunto de

registros.

Las instrucciones relacionadas con este componente son:
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-select. Permite realizar consultas a la base de datos.

-insert. Empleado para agregar registros a una tabla.

-update. Utilizado para modificar los valores de los campos de una tabla.

-delete. Utilizado para modificar los valores de los campos de una tabla.

DCL o Lenguaje de Control de Datos: Se utiliza para la definicién de los privilegios

de control de acceso y edicién a los elementos que componen la base de datos

(seguridad), es decir, permitir o revocar el acceso.

Los permisos a nivel base de datos pueden otorgarse a usuarios para ejecutar ciertos

comandos dentro de la base o para que puedan manipular objetos y los datos que

puedan contener estos.

Las instrucciones relacionadas con este componente son:

-grant. Permite otorgar permisos a los usuarios sobre los objetos definidos en

la base de datos, asi como las operaciones a utilizar sobre ellos.

-revoke. Permite revocar permisos sobre los objetos definidos en la base de

datos y las operaciones sobre los mismos.

DD o Diccionario de Datos: El contenido del diccionario puede considerarse como “datos
acerca de los datos” (los cuales cominmente reciben el nombre de metadatos), es decir,

definiciones de otros objetos de la base de datos.
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En particular, todos los diversos esquemas (externo, conceptual e interno), se
almacenan fisicamente en el diccionario, tanto en forma fuente como en forma objeto. Un
diccionario amplio incluira también las referencias cruzadas que indican, por ejemplo que
partes de datos utiliza cada programa, que informes necesita cada departamento, etc. De
hecho, el diccionario puede integrarse a la base de datos que describe, y, por tanto, incluir su

propia descripcion.

A
]

BD
Fisica

L q

~

Figura 1.4 Esquema Cliente Servidor

“Diplomado en Bases de Datos impartido por la UNAM (DGSCA 2005).
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Conclusion

Una vez que se han dado a conocer los conceptos generales de las teorias que se
utilizaran para el desarrollo del presente trabajo, con el fin de tener un panorama general
de los conceptos utilizados en recursos humanos, lenguajes de programacion y bases de
datos, se comenzara a realizar un analisis detallado del sistema, mediante la definicion de
requerimientos, métodos y factibilidad para realizar el sistema de la UV, de esto se hablara

mas a detalle en el siguiente capitulo (Andlisis y definicién de requerimientos).
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
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Objetivos:

e Conocer que son los modelos del proceso de software, sus ventajas y desventajas
para finalmente poder seleccionar el que mas se apega a cubrir las necesidades del

sistema.

e Conocer el método de desarrollo por analisis estructurado, sus ventajas y desventajas

e Realizar un estudio de factibilidad de acuerdo a los requerimientos y los objetivos que
debe cumplir el area de administracién de personal de la UV para conocer de que
manera contribuye el sistema a la optimizacién de los procesos que actualmente se

llevan a cabo.

e Plantear los requerimientos generales y especificos del sistema.

2.1 MODELOS DEL PROCESO DE SOFTWARE

Un modelo del proceso del software es una representacion abstracta de un proceso del
software. Cada modelo de proceso representa un proceso desde una perspectiva particular

por lo que sélo provee informacién parcial acerca de ese proceso.

Estos modelos generales no son descripciones definitivas de los procesos del software. Mas
bien, son abstracciones utiles que se pueden utilizar para explicar diferentes enfoques para
desarrollar software. Para sistemas muy grandes, no se usa un proceso de software sencillo,

para desarrollar diversas partes del sistema, se utilizan diferentes procesos.
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Los principales modelos de procesos son:

1. El modelo cascada 6 ciclo de vida clasico. Toma las actividades fundamentales del
proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucién, y los representa como
fases separadas del proceso, como especificacion de requerimientos, disefio de

software, implementacion, pruebas, etc.

2. Desarrollo evolutivo. Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion. Un primer sistema se desarrolla rdpidamente a partir de
especificaciones abstractas. Entonces, se refina con la ayuda del cliente para producir

un sistema que satisfaga sus necesidades.

3. Desarrollo formal de sistemas. Este enfoque se basa en la produccién de una
especificacion matematica formal del sistema y en la transformacién de esta

especificacion, utilizando métodos matematicos, para construir un programa.

4. Desarrollo basado en la reutilizaciéon. Este enfoque se basa en la existencia de un
namero significante de componentes reutilizables. El proceso de desarrollo del
sistema se enfoca en integrar estos componentes en el sistema mas que en

desarrollarlos desde cero.

Los procesos que se basan en el modelo de cascada y en el desarrollo evolutivo se utilizan
ampliamente en el desarrollo de sistemas practicos. El desarrollo formal de sistemas se ha
utilizado exitosamente en varios proyectos, pero pocas organizaciones utilizan los procesos del
modelo. La reutilizacién informal es comin en muchos procesos, pero la mayoria de las
organizaciones no orientan el desarrollo de software alrededor de esta. Este enfoque tendra
mucha influencia en el siglo XXI, ya que construir sistemas a partir de componentes

reutilizables es fundamental para el desarrollo rapido de software.
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2.1.1 MODELO CASCADA O CICLO DE VIDA CLASICO

* El primer proceso de desarrollo de software que se publico se derivd de otros procesos de
ingenieria, este se conoce como “modelo de cascada” o como ciclo de vida de software. Las

principales etapas de este modelo se transforman en actividades fundamentales de desarrollo:

Definicion de

reauerimientos
A l

Disefio de sistemas
v software
A

Implementacion y

prueba de unidades j

Integracion y prueba
del sistema

T Operacion y
mantenimiento

Figura 2.1 Modelo cascada

1.  Andlisis y definicion de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas del
sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se definen

en detalle y sirven como una especificacién del sistema.

2. Disefio de sistemas y de software. EI proceso de disefio de sistemas divide los
requerimientos en sistemas de hardware o de software. Establece una arquitectura
completa del sistema. El disefio de software identifica y describe las abstracciones

fundamentales del sistema de software y sus relaciones.

3. Desarrollo de Software. Los encargados de desarrollo de software pueden instalar (o
modificar y después instalar) software comprado a terceros o escribir programas
disefiados a la medida del solicitante. La eleccion depende del costo de cada

alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los
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programadores. Por regla general, los programadores (o analistas programadores)
gue trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de
profesionales. En empresas pequefias, donde no hay programadores, se pueden
contratar servicios externos de programacion.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los
programas y de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos
procedimientos se codifican en determinada forma. La documentacién es esencial
para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la aplicacién
se encuentra instalada.

Prueba de Sistemas. Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de
manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir
gue funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios
esperan que lo haga. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba
para su procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se
permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si
tratan de emplearlo en formas no previstas. Es preferible descubrir cualquier
sorpresa antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al
grupo que escribié los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una
parte, que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que el software sea
mas confiable.

Operaciéon y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la

fase mas grande del ciclo de vida. El sistema se instala y pone en uso practico.

El mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del
ciclo de vida, mejorar la implementaciéon de las unidades del sistema y resaltar los

servicios del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos
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El resultado de cada fase es uno o0 mas documentos aprobados. La siguiente fase empieza
hasta que las otras hayan finalizado. En la practica estas etapas se traslapan y proporcionan

informacién a las otras.

Durante el disefio se identifican los problemas con los requerimientos, durante el disefio del
cbdigo se hace la misma identificaciéon y asi sucesivamente. El proceso de software no es un

modelo lineal simple sino que implica una serie de iteraciones de las actividades de desarrollo.

Durante la fase final del ciclo de vida (operacion y mantenimiento) el software se pone en
funcionamiento. Se descubren errores y omisiones en los requerimientos originales del
software, por lo tanto el sistema debe evolucionar para mantenerse (til. Hacer estos cambios

implica repetir algunas o todas las etapas previas del proceso.

El problema con el modelo de cascada es su inflexibilidad al dividir el proyecto en estas etapas.
Se deben hacer compromisos en las etapas iniciales, por lo que es dificil responder a los
cambios en los requerimientos del cliente. Por lo tanto, este modelo solo se debe utilizar
cuando los requerimientos se comprendan del todo.
Ventajas
» Existe una comprensién amplia de la definicién de requerimientos antes de comenzar
las siguientes etapas
> En la préctica, las etapas en que esta dividido este modelo se traslapan y proporcionan
informacion a las otras.
Desventajas
» Se deben de hacer compromisos en las etapas iniciales, lo que significa que es dificil

responder a los cambios en los requerimientos del cliente.

2.1.2 DESARROLLO EVOLUTIVO
Se basa en la idea de desarrollar una implementacién inicial, exponiéndola a los comentarios

del usuario y refinandola a través de las diferentes versiones hasta que se desarrolla un
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sistema adecuado. Las actividades se llevan a cabo concurrentemente y tienen
retroalimentacion rapida a lo largo del proceso.
Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

1. Desarrollo exploratorio. El objetivo del proceso es trabajar con el cliente para explorar
sus requerimientos y entregar un sistema final. El desarrollo empieza con las partes
del sistema que se comprenden mejor. El sistema evoluciona agregando nuevos
atributos acordes con las propuestas del cliente.

2. Prototipos desechables. El objetivo del proceso de desarrollo evolutivo es comprender
los requerimientos del cliente y entonces desarrollar una definicion mejorada de los
requerimientos para el sistema. EIl prototipo se centra en experimentar con aquellas

partes de los requerimientos del cliente que no se comprenden del todo.

Actividades
concurrentes

Version inicial

v

Especificacion

Bosquejo de

v

la descripcion Desarrollo Version inicial

A

Validacion Version inicial

v

Figura 2.2 Proceso del desarrollo evolutivo

Para sistemas pequefios (menores de 100,000 lineas de cddigo) o para sistemas de tamafio
medio (hasta 500,000 lineas de cédigo) con un periodo de vida relativamente corto, el enfoque
evolutivo de desarrollo es el mejor. Sin embargo, para sistemas grandes con un periodo de
vida largo, los problemas en el desarrollo evolutivo son particularmente agudos. Para ellos se

recomienda un proceso mixto del modelo de cascada y el de desarrollo evolutivo.

Hoja 7 de 40



UNAM Capitulo 2 — Analisis y Definicion de Requerimientos

Ventajas

> la especificacion se puede desarrollar de forma creciente. Tan pronto como los
usuarios desarrollen un mejor entendimiento de su problema, éste se reflejara en el
sistema de software.

Desventajas

» El proceso no es visible. Los administradores tienen que hacer entregas regulares
para medir el progreso. Si los sistemas se desarrollan rapidamente, es muy costoso
producir documentos que reflejen cada versién del sistema.

» A menudo los sistemas tienen una estructura deficiente. Los cambios continuos
tienden a corromper la estructura del software. Incorporar cambios en él se convierte
en una tarea dificil y costosa.

> Se requieren herramientas y técnicas especiales. Estas permiten un desarrollo rapido
pero son incompatibles con otras herramientas o técnicas y relativamente pocas

personas tienen las habilidades necesarias para utilizarlas.

2.1.3 DESARROLLO FORMAL DE SISTEMAS
Este es un enfoque para desarrollar software que tiene algo en comun con el modelo de
cascada, pero donde el modelo de desarrollo se basa en la transformacion matematica formal
de una especificacién de un problema a un programa ejecutable.
Las diferencias criticas entre este enfoque y el modelo de cascada son:
1. La especificacion de requerimientos de software se refinan en una especificacion
formal detallada que se expresa en notacion matematica.
2. Los procesos de desarrollo de disefio, implementacion y pruebas de unidades se
reemplazan con un proceso de desarrollo por transformaciones donde la especificacion

formal se refina, a través de una serie de transformaciones, hasta llegar a un programa.

En el proceso de transformacion, la representacion mateméatica formal del sistema se convierte
de forma sistematica en una representacion mas detallada del sistema, pero matematicamente
correcta. Cada paso agrega detalle hasta que la especificaciéon formal se convierte en un

programa equivalente. Las transformaciones son lo suficiente cercanas como para que el

Hoja 8 de 40



UNAM Capitulo 2 — Analisis y Definicion de Requerimientos

esfuerzo de verificar la transformacion no sea excesivo. Por lo tanto se puede garantizar,
suponiendo que no existen errores en la verificacion, que el programa es una implementacion

real de la especificacion.

Definicion Especifica Transfor Integracion
de cion formal macion y prueba del
requerimien Formal sistema
tos

Figura 2.3 Desarrollo formal de sistemas

Ventajas

» Simplifica la creacion de pruebas de protecciébn o seguridad para demostrar a los
clientes o a los organismos de certificacion que el sistema cumple los requerimientos

de proteccion de seguridad

Desventajas
» Pruebas largas y poco practicas para sistemas de gran escala
» Se requieren ciertas habilidades para elegir que transformacion aplicar, asimismo es

dificil probar la correspondencia entre transformaciones

2.1.4 DESARROLLO ORIENTADO A LA REUTILIZACION

En la mayoria de los proyectos de software existe algo de reutilizacion de software. Por lo
general, esto pasa cuando las personas que trabajan en el proyecto conocen disefios o cédigo
similares al requerido. Los buscan, los modifican acorde a lo requerido y los incorporan en el
sistema. En el enfoque evolutivo, la reutilizacion es a menudo indispensable para el desarrollo
rapido de sistemas.

Esta reutilizacién informal es independiente del proceso genérico que se utilice. Sin embargo,

en afos recientes, ha surgido un enfoque de desarrollo de software (ingenieria de software

Hoja 9 de 40



UNAM Capitulo 2 — Analisis y Definicion de Requerimientos

basada en componentes) que se basa en la reutilizacion, el cual se esta utilizando de forma
amplia.

Este enfoque basado en la reutilizaciéon se compone de un gran nimero de componentes de
software reutilizable, asi como de marcos de trabajo para estos. Algunas veces estos
componentes son sistemas por si mismos (Sistemas Comerciales) que se utilizan para proveer

funcionalidad especifica, como dar formato al texto, efectuar calculos numéricos, etc.

Aunque la etapa de especificaciéon de requerimientos y la validacion son comparables con

otros procesos, las etapas intermedias en el proceso orientado a la reutilizacién son diferentes.

Estas etapas son:

1. Andlisis de Componentes: Dar la especificacion de requerimientos, se buscan los
componentes para implementar esta especificacion. Por lo general, no existe una
paridad y los componentes que se utilizan solo proporcionan algin tipo de
funcionalidad esperada.

2. Modificacion de Requerimientos. En esta etapa, los requerimientos se analizan
utilizando informacion a cerca de los componentes que se van descubriendo. Entonces,
estos componentes se modifican para reflejar los componentes disponibles. Si las
modificaciones no son posibles, la actividad de andlisis de componentes se lleva a
cabo nuevamente para buscar soluciones alternativas.

3. Disefio de Sistemas con Reutilizacion En esta fase se disefia o se reutiliza un marco de
trabajo para el sistema. Los disefiadores toman en cuenta los componentes que se
reutilizan y organizan el marco de trabajo para que se ajuste a ellos. Si los
componentes reutilizables no estan disponibles, se disefia un nuevo software.

4. Desarrollo e Integracion para crear el sistema, el software que no se puede comprar se
desarrolla, y los componentes y los sistemas COTS se integran. En este modelo, la
integracion de sistemas es parte del proceso de desarrollo, mas que una actividad
separada.

Ventajas
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» reduce la cantidad de software a desarrollarse y también reduce los costos y los
riesgos
» Conduce a una entrega mas rapida del software
Desventajas
> Debido a la reutilizacion de codigo, este método puede conducir a un sistema que no
cumple las necesidades reales de los usuarios. Mas aun, si las nuevas versiones de
los componentes reutilizables no estan bajo la vigilancia de la organizacion que los

utiliza, se pierde el control sobre la evolucion del sistema.

2.1.5 DESARROLLO INCREMENTAL

El modelo de desarrollo en cascada requiere que los clientes de un sistema cumplan un
conjunto de requerimientos antes de que inicie el disefio, y que el disefiador cumpla estrategias
particulares de disefio antes de la implementacién. Los cambios de requerimientos durante el
desarrollo implican rehacer el trabajo de captura de éstos, de disefio e implementacion. Sin
embargo, las ventajas de este modelo son que se administra facilmente y que su separacion en

el disefio y la implementacion conduce a sistemas robustos susceptibles al cambio.

En contraste, un enfoque de desarrollo evolutivo permite que los requerimientos vy las
decisiones de disefio se retrasen, y conduce a un software débilmente estructurado y dificil de
comprender y mantener. El desarrollo incremental es un enfoque intermedio que cambia las

ventajas de ambos modelos.

En proceso de desarrollo incremental, los clientes identifican los servicios que proveera el
sistema, identifican cuales servicios son mas importantes y cuales menos. Entonces se
definen varios incrementos en donde cada uno proporciona un subconjunto de funcionalidad

del sistema. Los servicios de prioridad mas alta son los que se entregan primero al cliente.
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Durante el desarrollo, se lleva a cabo un andlisis adicional de requerimientos para los
requerimientos posteriores, pero no se aceptan cambios en los requerimientos para el

incremento en cuestion.

Cuando un incremento se completa y entrega, los clientes pueden ponerlo en servicio.
Experimentan con él, lo cual les ayudara a clarificar sus requerimientos para los incrementos
posteriores y para las Ultimas versiones del incremento actual. La funcionalidad del sistema

mejora con cada incremento.

Definir bosquejo
de requerimientos

Asignar requerimientos a
los incrementos

Definir bosquejo
de requerimientos

A 4

Desarrollar increpen- Validar Integrar Validar
tos del sistema incrementos incrementos sistema

Sistema
final

A

Figura 2.4 Desarrollo Incremental

No es necesario usar el mismo proceso de desarrollo para cada incremento. Se puede utilizar

un modelo de desarrollo en cascada si los servicios en un incremento tienen una especificacion

bien definida. Sila especificacién no es clara, se puede utilizar un desarrollo evolutivo.

Ventajas

» El cliente no tiene que esperar hasta que se entregue el sistema completo para sacar

provecho de él.

» Los clientes pueden utilizar los incrementos iniciales como un prototipo para obtener

experiencia sobre los requerimientos de los incrementos posteriores del sistema.
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» Existe un bajo riesgo de fallar en el proyecto total; puesto que los servicios de alta
prioridad se entregan primero y los incrementos posteriores se integran a ellos, por lo
gue significa que los clientes encontraran menos fallas en el software en las partes mas

importantes del sistema.

Desventajas

» los incrementos deben ser relativamente pequefios (no mas de 20,000 lineas de

c6digo) y cada uno debe entregar alguna funcionalidad del sistema.

> Debido a que los requerimientos no se definen en detalle hasta que un incremento se
implementa, es dificil identificar los recursos comunes que requieren todos los

incrementos.

2.1.6 DESARROLLO EN ESPIRAL

Méas que representar el proceso del software como una sucesion de actividades con
retrospectiva de una actividad a otra, se representa como una espiral. El ciclo mas interno
podria referirse a la factibilidad del sistema, el siguiente ciclo a la definicién de requerimientos

del sistema, el siguiente ciclo al disefio del sistema, y asi sucesivamente.

Cada ciclo de espiral se divide en cuatro sectores:

1. Definicibn de objetivos. Para esta fase del proyecto se definen los objetivos
especificos. Se identifican las restricciones del proceso y el producto, y se estipula un
plan detallado de administracion. Se identifican los riesgos del proyecto. Dependiendo

de esos riesgos, se planean estrategias alternativas.
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Evaluacion y reduccién de riesgos. Se lleva a cabo un analisis detallado para cada uno
de los riesgos del proyecto. Se definen los pasos para reducir dichos riesgos. Por
ejemplo, si existe el riesgo de tener requerimientos inapropiados, se desarrolla un

prototipo del sistema.

Desarrollo y validacién. Después de la evaluacion de riesgos, se elige un modelo para
el desarrollo del sistema. Por ejemplo, si los riesgos en la interfaz de usuarios son
dominantes, un modelo de desarrollo apropiado podria ser la construccion de
prototipos evolutivos. Si los riesgos de proteccion son la principal consideracion, un
desarrollo basado en transformaciones formales podria ser el mas apropiado, Yy asi
sucesivamente. El modelo de cascada es el mas apropiado para el desarrollo si el

mayor riesgo identificado es la integracion de los subsistemas.

®lan Sommerville (2002). Ingenieria de software .México, Pearson Educacion.

4. Planeacién. El proyecto se revisa y se toma la decisién de si se debe continuar con un
ciclo posterior de la espiral. Si se decide continuar, se debe planear la siguiente fase
del proyecto.

Ventajas
> No existen fases fijas como la especificacion o el disefio
» Este modelo puede contener otros modelos
» La construccibn de prototipos se utiliza para resolver las dudas en los
reqguerimientos y asi reducir el riesgo.
Desventajas
» Al contener otros modelos puede heredar alguna de las desventajas de estos.

2.2 METODOS DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE
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2.2.1 METODO DE DASARROLLO POR ANALISIS ESTRUCTURADO

Muchos especialistas en sistemas de informacién reconocen la dificultad de comprender de
manera completa sistemas grandes y complejos. ElI método de desarrollo del analisis

estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de:

1) Ladivisién del sistema en componentes

2) La construccion de un modelo de sistema

El método incorpora elementos tanto de analisis como de disefio.

ANALISIS ESTRUCTURADO

®El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o
la aplicaciébn. No se establece como se cumpliran los requerimientos o la forma en que
implantara la aplicacién. Mas bien permite que las personas observen los elementos légicos (lo
que hara el sistema) separado de los componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas
de almacenamiento, etc.) Después de esto se puede desarrollar un disefio fisico eficiente para

la situacién donde sera utilizado.

El analisis estructurado se combina, con bastante frecuencia con el método ya presentado de
ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas, por ejemplo, los analistas pueden optar por
desarrollar diagramas de flujo de datos como una forma para documentar las relaciones entre
componentes durante la investigacion detallada de algun sistema existente. Asimismo, se
pueden definir los archivos y datos en un diccionario centralizado de datos de acuerdo con las

reglas del analisis estructurado.

Hoja 15 de 40



UNAM Capitulo 2 — Analisis y Definicion de Requerimientos

Algunas veces se opta por no utilizar este método de desarrollo ya que el desarrollo de
diagramas y esquemas es una tarea que consume mucho tiempo, sobre todo si el sistema es
grande y complejo. Para superar esto se han desarrollado herramientas asistidas por
computadora. También se sefiala que los elementos que faltan, tales como las personas y los
procedimientos de control son parte del sistema mismo y no pueden omitirse en la descripcion

de éste.

ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Los elementos esenciales del andlisis estructurado son simbolos graficos, diagramas de flujo

de datos y el diccionario centralizado de datos.

A) Descripcién grafica

Una de las formas de describir un sistema es preparar un bosquejo que sefiale sus
caracteristicas, identifique la funcién para la que sirve e indique cémo éste interactiia con otros
elementos, entre otras cosas. Sin embargo, escribir de esta manera un sistema grande es un
proceso tedioso y propenso a errores ya que es facil omitir algin detalle o dar una explicaciéon

que quizas los demas no entiendan.

En lugar de las palabras el andlisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para crear un
modelo grafico del sistema. Los modelos de este tipo muestran los detalles del sistema pero
sin introducir procesos manuales o computarizados, archivos en cinta o disco magnéticos, o
procedimientos operativos y de programas. Si se selecciona los simbolos y notacion correctos,
entonces casi cualquier persona puede seguir la forma en que los componentes se

acomodaran entre si para formar el sistema.

B) Diagramas de flujo de datos
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El modelo del sistema recibe el nombre de Diagrama de Flujo de Datos (DFD). La descripcién

completa de un sistema esté formada por un conjunto de diagramas de flujo de datos.

Para desarrollar una descripcion del sistema por el método de analisis estructurado, se sigue
un proceso descendente (top-down). En el modelo original se detallan diagramas de bajo nivel
que muestran caracteristicas adicionales del sistema. Cada proceso puede desglosarse en
diagramas de flujo de datos cada vez mas detallados. Esta secuencia se repite hasta que se
obtienen suficientes detalles que permiten al analista comprender en su totalidad la parte del

sistema que se encuentra bajo investigacion.

C) Diccionario de datos

Todas las definiciones de los elementos en el sistema — flujos de datos, procesos y almacenes
de datos — estan descritos en forma detallada en el diccionario de datos. Si algin miembro del
equipo encargado del proyecto desea saber alguna definicion del nombre de un dato o el
contenido particular de un flujo de datos, esta informacion debe encontrarse disponible en el
diccionario de datos.

2.2.2 DISENO ESTRUCTURADO

El disefio estructurado, otro elemento del andlisis estructurado que emplea la descripcion
gréfica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software. La meta del disefio
estructurado es crear programas formados por médulos independientes unos de otros desde el
punto de vista funcional. Este enfoque no solo conduce hacia mejores programas sino que

facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y no un método
de disefio de comprension. Es decir, no indica nada relacionado con el disefio de archivos o
bases de datos, la presentacion de entradas o salidas, la secuencia de procesamiento o el
hardware que dara soporte a la aplicacion. Esta técnica conduce a la especificacion de

moédulos de programa que son funcionalmente independientes.
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La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado. Al igual que
los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza gréafica y evitan
cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles fisicos. Su finalidad no es mostrar
la l6gica de los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo). Los diagramas
estructurados describen la interaccion entre modulos independientes junto con los datos que un
modulo pasa a otro cuando interacciona con él. Estas especificaciones funcionales para los
modulos se proporcionan a los programadores antes que dé comienzo la fase de escritura de
cédigo.

Ventajas

» Se puede combinar con el método de ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas.

» Contempla un diccionario de datos para la captura de detalles tales como atributos e
identificadores Unicos.
» Esideal para aplicaciones en tiempo real.

Desventajas

> El desarrollo de diagramas y esquemas es una tarea que consume mucho tiempo.

» No ofrece una técnica propia para el modelado de entidades o disefio de datos, pero

recomienda el uso de la técnica de Entidad-Relacion.

OBSERVACIONES FINALES
Después del estudio y analisis comparativo de diversos modelos de desarrollo de sistemas, se
llegd a la conclusion de utilizar el modelo de cascada 6 ciclo de vida basico para generar una

primera version del sistema que cumpla con los requerimientos definidos por el cliente.

Se realizaran prototipos iniciales del sistema para resolver incertidumbres en la especificacién
de requerimientos en las etapas iniciales. Una vez que las partes del sistema hayan quedado

bien comprendidas se pueden especificar y desarrollar utilizando un proceso basado en el
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modelo de cascada. En caso de que surjan mas requerimientos criticos en alguna etapa
avanzada del disefio en cascada, se contemplaran hasta que la primera version haya quedado

liberada y se implementaran en una versién posterior.

®Kendall & Kendall (1997). Técnicas de analisis y disefio de sistemas. México, Mc Graw Hill.

2.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El area de administracion de personal de la UV requiere un sistema que les ayude a
automatizar el manejo de la informacién de los candidatos potenciales a ocupar un puesto
dentro de la institucidon. Se requiere dar un seguimiento desde que el candidato llega a
entregar su documentacién hasta la contratacidon o rechazo del mismo. También se requiere
automatizar el proceso de altas y cambios de puestos y plazas dentro de la institucién y

optimizar la elaboraciéon de organigramas de la empresa.

Actualmente la universidad cuenta con un sistema compuesto por dos médulos, uno para el
control de empleados y de toda la informacién relacionada con los mismos y el otro para llevar

el control de néminas y prestaciones.

Dicho sistema fue desarrollado con el lenguaje Visual Basic 6.0, el administrador de Bases de
Datos que utilizan es SQL Server 2000 y se cuenta con una base de datos relacional con la

informacién de puestos, plazas y empleados.

Se requiere que el sistema sea completamente compatible con el ya existente y que la
informacion se almacene en la base de datos con que actualmente cuenta la empresa. Asi
mismo se requiere que el nuevo sistema cumpla con los estandares de interfaz que se manejan

actualmente en la universidad.

Los principales problemas en los procesos actuales son:
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» Para el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion, no existe un sistema que
ayude a optimizar la informacién de candidatos potenciales. La documentacién de los

candidatos se encuentra en papel y es archivada en carpetas.

» El proceso de altas y modificaciones de puestos y plazas se realiza mediante formatos
en papel que requieren de varias validaciones para ser autorizados y realizar la
modificacién en la base de datos directamente por el area de sistemas, durante este
proceso se puede perder el formato ademas de que no se tiene un control de la
cantidad de movimientos en puestos y plazas y el estatus en que se encuentran dichos
movimientos.

» No existe una forma de visualizar la informacién de los contratos eventuales, por lo que
se pierde el control en las fechas de vencimiento.

» No se cuenta con un sistema que permita obtener de manera automatica los
organigramas de la UV. Actualmente se realizan en Excel y la informacién se ingresa

manualmente.

Los principales objetivos del &rea de administracién de personal de la UV son:

1. Administrar todos los procesos relacionados con los empleados de la UV, tales como:
altas, bajas, cambio de area, cambio de puesto, cambio de jerarquia y control de

informacion general de empleados.

2. Controlar el proceso de pago de némina y prestaciones de los empleados.

3. Tener un control de los puestos existentes en la universidad, tener identificado a que

entidad pertenece cada puesto, asi como un control del proceso de solicitud de puesto
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de nueva creacion, de todas las solicitudes de nuevos puestos y el estatus en que

éstas se encuentran.

4. Controlar el proceso para dar de alta nuevas plazas, saber con cuantas plazas cuenta
la UV, cuales se encuentran ocupadas y cuales vacantes e identificar a que puesto

pertenecen.

5. Llevar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccién y contrataciéon de nuevo personal,
ademas de tener identificada la cartera de candidatos potenciales para ingresar en la

Universidad.

6. Representar de forma grafica la estructura organizacional de la universidad ya sea por

entidades o por empleados.

Después de analizar los objetivos, los sistemas ya existentes en la UV, las problematicas y los
requerimientos generales de la organizacidon se plantea un sistema que de manera general

tendra las siguientes caracteristicas:

Una primer parte, estara dedicada a controlar toda la informacion relacionada con el manejo

de puestos de nueva creacién en la UV, asi como modificaciones y bajas de los anteriores.

Una segunda parte, estara dedicada a controlar toda la informacién relacionada con el manejo

de plazas de nueva creacion en la UV, asi como modificaciones y bajas de los anteriores.

La tercera parte, se enfocard a optimizar el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién

de candidatos potenciales para ocupar plazas vacantes.

La cuarta parte es un control de los contratos que por diferentes circunstancias solo son validos

para un tiempo determinado, definido al momento de su contratacion.
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La quinta y Ultima parte tendra la funcién de generar diagramas organizacionales de la UV a

partir de diferentes criterios definidos por el usuario.

Se plantea desarrollar el sistema, bajo la tecnologia con la que actualmente se cuenta en la
Universidad (SQL Server vy Visual Basic 6) debido a que el sistema debera interactuar y
compartir informacién con los ya existentes en el area de Administracion de Personal.
Adicionalmente, para el desarrollo de la parte de estructura organizacional, se pretende utilizar
el programa Visio 2000 debido a su compatibilidad con Visual Basic 6.0 y a las ventajas que

brinda para el disefio de diagramas.

A continuacién se describen las principales caracteristicas del software a utilizar:

VISIO 2000

Visio 2000 es un programa para la creacién de diagramas que ayuda a crear diagramas
empresariales y técnicos en los que se documenten y organicen ideas, procesos y sistemas
complejos. Los diagramas creados en Visio 2000 permiten clara, concisa y eficazmente
visualizar y comunicar informacion, de unas formas no posibles utilizando exclusivamente texto
y numeros. Visio 2000 también automatiza la visualizacion de los datos al sincronizarse
directamente con los origenes de datos para proporcionar diagramas actualizados, y se puede

personalizar para cubrir las necesidades de la organizacion.

VENTAJAS

» Ayuda al usuario a transmitir una imagen mas profesional, clara y concisa de sus
ideas.

> Diagramas definidos, con mejoras de graficos, textos y color, asi como la habilidad
para importar y manipular imagenes de otras aplicaciones.

» Se integra dentro de la familia Microsoft Office, simplifica las funciones mas habituales,

el uso de la interfaz y mejora la interoperabilidad.
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» Mejora la productividad, en cuanto a reportes y conectividad de bases de datos, asi

como las capacidades de busqueda.

DESVENTAJAS

» Pueden ser demasiadas opciones para quien quiera diagramas sencillos de un solo
tipo

» Compatibilidad limitada con otros lenguajes diferentes de Visual Basic

SQL SERVER 2000

SQL Server es un sistema manejador de bases de datos relacionales en modo cliente-
servidor. Diferente de las bases de datos basadas en archivos, el motor de la base de datos
cliente-servidor hace operaciones de lectura-grabacion en la base de datos. Por esta razoén, las
bases de datos que usan esta tecnologia pueden manejar muchos mas usuarios concurrentes

y cantidades de datos enormemente mayores.

VENTAJAS

» Manejo de Bases de Datos Distribuidas

» Manejo de varias particiones fisicas para almacenamiento de datos flexible

» Permite realizar algunas tareas de mantenimiento y administracion sin tener que darla
de baja

» Conectividad con clientes ODBC

» Maneja la arquitectura cliente-servidor lo que permite separar las tareas en aquellas

gue se realizaran en el cliente y aquellas que se realizan en el servidor.

DESVENTAJAS

» Unicamente es compatible con sistemas operativos de la familia Windows

» El manejo de la seguridad no es sumamente confiable.

VISUAL BASIC 6.0
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Es un sistema de desarrollo disefiado especialmente para crear aplicaciones con interfaz
gréfica, de una forma répida y sencilla. Para soportar este tipo de desarrollos, Visual Basic
utiliza fundamentalmente dos herramientas, una que permite realizar los disefios graficos y un

lenguaje de alto nivel.

VENTAJAS

sencillez para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows.

DESVENTAJAS

Su necesidad de archivos adicionales ademas del ejecutable y cierta lentitud en comparacién

con otros lenguajes.

Cabe mencionar que los procesos no seran modificados al elaborar el sistema, Unicamente

seran automatizados.

Se puede concluir, que el sistema contribuira de manera directa en la automatizacién de los

procesos que se llevan a cabo en el area de administracion de personal de la UV,

contribuyendo en el cumplimiento de los objetivos (puntos 3 al 6) listados anteriormente.

2.4 REQUERIMIENTOS

A continuaciéon se da una breve definicion de lo que es un requerimiento asi como su

clasificacion.
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2.4.1 Definicién Los requerimientos del sistema son los servicios que este proveera y las
restricciones para que funcione. El proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar estos

servicios y restricciones se llama ingenieria de requerimientos.

2.4.2 Clasificaciéon de requerimientos

Requerimientos de Usuario: son declaraciones en lenguaje natural y en diagramas, de los
servicios que se espera que el sistema provea y de las restricciones bajo las cuales debe

operar.

Requerimientos del Sistema: Establecen con detalle los servicios y restricciones del sistema.
El documento de requerimientos del sistema, algunas veces denominado especificacién

funcional, debe ser preciso.

Los requerimientos del sistema a su ves se clasifican en:

» Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que este reaccionara a entradas particulares y de cémo se

comportara en situaciones particulares.

» Requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de

desarrollo, estandares, etcétera.

En el siguiente apartado, se presentan los requerimientos expuestos en el area de
administracion de personal de la UIE, redactados en forma de un documento de

requerimientos:
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2.4.3 REQUERIMIENTOS DE LA UV

A) Prop6sito
Dar una descripcién de los requerimientos generales que presenta la UV en algunos de los
procesos que se llevan a cabo en su area de personal, para después definir los requerimientos

propios del sistema que se desarrollara para automatizar estos procesos.

B) Alcance

El sistema abarcaréa los procesos de seleccion y contratacion de personal, el manejo de altas,
bajas y cambios de puestos y plazas y disefio de estructura organizacional de la UV.

C) Resumen

Este documento describe los requerimientos del area de administracion de personal de la UV.

Se comienza describiendo el requerimiento tal como lo expresa el encargado del area de
personal (requerimiento de usuario) para después hacer un detalle de dicho requerimiento y de
cémo se tendra que comportar el sistema a desarrollar, los modulos que este debera contener
y las restricciones para que este opere correctamente y cumpla con los requerimientos

expresados por el encargado de personal. (requerimientos del sistema).

D) DESCRIPCION GENERAL

1) Perspectiva

El sistema automatizara los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal,

disefio de estructura organizacional y manejo de altas, bajas y cambios de puestos y plazas.
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2) Funciones

Las principales funciones del sistema seran:

» Altas, bajas y cambios de puestos y plazas de nueva creacién

» Registro de informacién de candidatos

» Creacién de organigramas para representar la estructura organizacional de la UV
> Impresion de Documentos.

3) Caracteristicas del Usuario

El usuario que manejara el sistema, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
» Ser empleado de la UV
» Contar con conocimientos basicos de computacién (manejo de Windows, Word y
Excel)
» Contar con conocimientos basicos a cerca del manejo de la herramienta VISIO

» Tener conocimientos de administracion de personal.

4) Restricciones
» El sistema solo podra ser utilizado por el personal de administracion de personal
autorizado.
» Los candidatos, solamente podran ingresar al modulo de alta de datos generales de

candidatos

» Los moédulos de puestos y plazas, podran ser utilizados (modo consulta) por los

responsables de las diferentes entidades de la UV.
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» Para que el sistema funcione correctamente, el equipo en donde se instale debera
trabajar bajo la plataforma Windows (98 en adelante), y tener instalados los paquetes
VISO y EXCEL.

» Se requiere contar con una impresora y con hojas tamafio carta para la impresion de

organigramas.

5) Dependencias

> El sistema a desarrollar es un complemento para el sistema de manejo de némina y
empleados con que actualmente cuenta la UV, por lo que se debera desarrollar con
herramientas compatibles a este sistema. El sistema de manejo de ndémina y
empleados esta desarrollado en Visual Basic 6.0 y su administrador de Bases de

Datos es SQL 2000.

E) REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Se solicitan los siguientes médulos:

1) MODULO PARA MANEJO DE INFORMACION DE PUESTOS Y PLAZAS

Requerimientos de Usuario:

El area de personal necesita optimizar el proceso de altas, bajas y cambios de puestos y
plazas de nueva creacién existentes en la universidad.
Actualmente cuando se requiere realizar alguna modificacion en la informacién de puestos y

plazas, la entidad solicitante debe de llenar , formatos en papel:
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Una vez que el encargado de la entidad solicitante llena correctamente el formato, debe de
entregar el documento al encargado del area de personal, quien procede a validar la
informacion del formato y, en caso de autorizar el movimiento, pasar a firma el documento con
las autoridades correspondientes del area de personal para que finalmente el area de sistemas
se encargue de realizar la modificacion.

Actualmente no existe ningun control que permita conocer los movimientos de puestos y
plazas que han sido realizados por alguna entidad. Tampoco hay forma de saber el estatus de

los movimientos de puestos y plazas que se encuentran en proceso de autorizacion

Se requiere llevar un control de las altas, bajas y cambios de puestos y plazas de nueva
creacion, asi como un control del status en que se encuentran estos movimientos, en caso de

que aun no estén finalizados.

Requerimientos de sistema: Los mddulos que se proponen para el manejo de puestos y

plazas, deben de tener las siguientes caracteristicas:

> Deben de existir dos pantallas diferentes: una para realizar altas, bajas y
modificaciones de nuevos puestos y otra para realizar altas, bajas y modificaciones de

nuevas plazas.

> Deben permitir ingresar y modificar puestos y plazas de nueva creacion de la UV

» El éarea solicitante debe de tener acceso al sistema para hacer la solicitud del

movimiento

> Se requiere una pantalla para visualizar la informacién general de los puestos y plazas
existentes en la UV (organizada por entidad), cada puesto y cada plaza tendran un

consecutivo que los identifique.
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» Los puestos y plazas también deberan de poder presentarse organizados de acuerdo a

los siguientes estatus:

Solicitud: Alguna entidad solicité el alta de un puesto 6 plaza nuevos

e Validacion: El departamento de administracion de personal se encuentra
validando la solicitud

e Autorizado: El puesto 6 plaza fueron autorizados y por lo tanto estan dados de
alta en la base de datos principal de la UV

e Rechazado: El puesto 6 plaza fueron rechazados.

» Los puestos o plazas rechazados se borraran automaticamente cada semana, o bien

segun el criterio del encargado de personal

> A este médulo pueden acceder los usuarios del area de personal y los usuarios de las

diferentes entidades de la universidad.

2) MODULO DE RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Requerimientos de usuario: Se requiere un moédulo para optimizar el proceso de

reclutamiento, seleccion y contratacion del personal de la UV.

Actualmente este proceso se lleva a cabo realizando expedientes de candidatos y archivando
la informacién en papel. Esta informacion se encuentra organizada por area y dividida a su vez

en candidatos potenciales y no potenciales a cubrir la plaza.
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El candidato debe proporcionar a la UV una serie de datos requeridos para poder ser evaluado

y posteriormente tomar una decision final.

Requerimientos del Sistema: El sistema debe permitir Ingresar datos de candidatos
potenciales a la plaza o plazas que se encuentren libres. El sistema contara con una serie de
pantallas para poder llevar el control de la informacidén que proporciona el candidato, estas
pantallas tomaran como base la informacion proporcionada en papel por el area de personal.
Pantalla de Consulta de Candidato
> Se requiere tener una pantalla con el resumen de la informacién general de los
candidatos existentes en la base de datos, organizados de acuerdo a los siguientes
status:
o0 Registro
o0 Examen Conocimiento
0 Examen Psicométrico
o0 Estudio Socio-Econémico
0 Examen médico
o Contratado

o No Contratado

» Los candidatos rechazados, se deben de borrar de acuerdo al criterio del encargado

del area de personal.

» El encargado del area de personal debe de poder distinguir si un candidato es

contratable o no contratable.

La informacion que el usuario necesita manejar para el proceso de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal, se describe a continuacion .La informacién se organiza en grupos
de datos con caracteristicas comunes y cada uno de estos grupos seran una pantalla para el

sistema.
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Pantalla de Datos Generales

Esta pantalla debe contener la siguiente informacion:

» Apellido Paterno

» Apellido Materno

> Nombres

» Nacionalidad

» Lugar de nacimiento
» Estado Civil

> Sexo

» CURP

» IMSS

> Crédito Infonavit

> Religion

» Licencia

> Cartilla

» Domicilio Completo
> Teléfono

> Intereses profesionales

> Area de Interés

Pantalla de Datos familiares

» Nombre de los familiares con quien vive el candidato
> Dependientes econdémicos

» Tiene familiares trabajando en la UIE?

» En que dependencia?

» Datos del familiar que labora en la UIE (en caso de existir)
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» Medio por el cual se enter6 del empleo

Pantalla de Escolaridad

> Nivel de Escolaridad

o Nombre de Escuela
o0 Fecha de Inicio

o Fecha de Finalizacion
o ¢ Obtuvo certificado?
0 Fecha de titulacion

o ¢ Obtuvo certificado?

> Ildiomas

= Nombre del Idioma

= Habla
=  Escribe
= Traduce

» Estudios Actuales
= Tipo de estudios que realiza actualmente
= Universidad en que realiza sus estudios

= Horario

Pantalla de Experiencia Laboral
» Nombre de la empresa
» Domicilio Fiscal
» Cadigo postal

> Teléfono
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> Nombre del Jefe Inmediato
» Puesto
> Actividades

» Fecha de Ingreso

A\

Fecha de Salida
Ultimo Sueldo

Motivo de separacion

YV VYV V

Sindicato

A\

Cargo

Pantalla de Datos Socioeconémicos
» Ingresos Mensuales y de donde provienen
» Tipod casa
» A cuanto asciende su valor
» Gastos mensuales
> Especificar si tiene deudas y a cuanto ascienden
» Especificar si tiene auto propio, modelo y marca
> Referencias
o Nombre
o Domicilio
o Teléfono

o0 Ocupacién y tiempo de conocerlo

Pantalla de Datos de Salud

El candidato debe contestar el siguiente cuestionario:

» ¢ A sido satisfactorio su estado de salud en los ultimos dos afios? (especificar)

» ¢ A sido intervenido quirdrgicamente? (especificar)
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» ¢Padece alguna enfermedad crénica? (especificar)
» ¢Padece alguna alergia? (especificar)

» ¢ Utiliza algun aparato ortopédico?

En caso de emergencia avisar a:

Indicar los siguientes datos del a persona:
> Nombre
> Direccion
> Teléfono
» Parentesco
Pantalla de Beneficiarios
» Concepto
» Tipo de Persona
> Nombre
» Parentesco
> % de participacion
> Sexo

» Fecha de nacimiento direccion

Se requieren un par de pantallas para informacién exclusiva del area de personal, con la

siguiente informacion:

Pantalla de Informacién para Administracion de Personal
» Nombre del puesto
» Numero de puesto
» No. De plaza
» Centro de Costos
» Sector

» Categoria académica
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>

>

Status

Sueldo

Fecha de Ingreso

Tipo de plaza (eventual o definitiva)

El sistema permitir4 especificar las fechas de inicio y de vencimiento para el caso de las

plazas indeterminadas.

» Tipo de Contrato

(o}

(o}

(o}

(o}

Indeterminado Administrativo de confianza
Determinado Administrativo de confianza
Indeterminado Administrativo Sindicalizado
Determinado Administrativo Sindicalizado
Indeterminado de Servicio

Determinado de Servicio

Indeterminado académico

Determinado Académico

El sistema permitird especificar las fechas de inicio y de vencimiento para el caso de los

contratos indeterminados.

Pantalla para control de Documentos

» Nombre del documento

» Fecha de Entrega

>

Indicar si fue entregado 6 no entregado

Las pantallas para reclutamiento, seleccion y contratacion de personal no se imprimen y solo

puede ser consultadas por el usuario perteneciente al area de personal.

MODULO DE CONTROL DE VENCIMIENTOS
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Requerimientos de Usuario: Se requiere llevar un control de los vencimientos, es decir,

contratos que por diferentes circunstancias estan por finalizar, se solicita que el sistema de

aviso del vencimiento con dos semanas de anticipacion a la fecha de vencimiento del contrato.

Actualmente, la persona que contrat6 al candidato es la responsable de estar al pendiente de la

fecha de vencimiento de su contrato. Esto lo hace llevando un control en Excel con los

nombres de los candidatos que tienen contratos eventuales asi como las fechas de

vencimiento.

Los motivos para que un contrato finalice, pueden ser los siguientes:

(o}

(o}

Por periodo de prueba

Por vencimiento de Contrato

Por vencimiento por nombramiento
Por vencimiento de horario eventual
Por vencimiento de licencia

Por vencimiento de periodo sabatico

Vencimiento de periodo sabatico

Requerimientos del sistema: En la pantalla de vencimientos, se solicita presentar la

siguiente informacion del contrato que este por vencer.

Dependencia

Nomina

Fecha de vencimiento
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Puesto Anterior
Puesto Actual

Status
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» En la parte superior de la pantalla, se debera mostrar el status del contrato, su periodo

de inicio y de finalizacion y el tipo de vencimiento del mismo.

> Los contratos se podran sortear por tipo de vencimiento y por status

» El sistema deberd permitir ingresar la evaluacion del periodo de prueba de los

contratos que este pré6ximos a vencer

> Se debe permitir modificar la fecha de vencimiento del contrato, asi como las

condiciones generales de este y del empleado eventual.

MODULO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Requerimientos de Usuario: Actualmente los diagramas organizacionales son realizados en
Excel por algun empleado del area de personal. El empleado realiza el diagrama agregando

las entidades que contendra el diagrama una por una.

» Se requiere un modulo que realice los diagramas automaticamente, tomando la

informacion directamente de la base de datos

» Se requiere que el personal del area de administracién de personal de la UV, pueda
llevar el control de su estructura organizacional, esto es, poder conocer la dependencia
de entidades, la jerarquia y el nimero de entidades que le reportan a una entidad

superior.

» Se requiere conocer los empleados que laboran en una entidad especifica, la

dependencia entre ellos, la plaza y el puesto que ocupan vy, si el responsable del area
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de personal asi lo requiere, el sueldo de cada uno de los empleados, asi como la

cantidad total que invierte un area especifica en los sueldos mensuales de su personal.

Requerimientos de Sistema

» El sistema debe presentar la informacién de entidades y de empleados en forma de
organigramas.

> El sistema debe de generar dos tipos diferentes de organigramas: por estructura y por
empleado

> El encargado del area de personal debe de poder seleccionar los niveles de
dependencia que mostrara el diagrama.

» Los diagramas deben de poderse imprimir, modificar, eliminar y guardar.

> El sistema debe de identificar cada organigrama generado por el encargado del area

de personal de forma Unica
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Conclusién

Una vez que se a realizado el estudio de factibilidad, la definicion detallada de
requerimientos y que se ha elegido el modelo de software que mas se apega a las
necesidades del sistema, podemos entrar al disefio del mismo, de esta etapa se hablara

en el capitulo 3 (Disefio del sistema).
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CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA
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Objetivos:

El presente capitulo, tiene por objetivo definir un conjunto de descripciones del sistema como
son:

e El Disefo de la Arquitectura del sistema.

e El Disefio de los procesos que cubre el sistema

e El Disefio de la estructura de base de datos y usuarios del sistema.

3.1 Arquitectura del sistema

La primera fase para el disefio arquitecténico del sistema se refiere a la descomposicion del

sistema en un conjunto de subsistemas

Para comenzar, identificaremos el entorno del sistema, es decir, los sistemas con los que

convive y los subsistemas en que se divide.

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, la universidad UV actualmente cuenta con dos

sistemas que ya se encuentran funcionando. Dichos sistemas son..

e El sistema de Administraciéon de empleados de la UV, el cual se encarga de llevar
el control de toda la informacién referente a los empleados que laboran en la
Universidad UV, el puesto y plaza que cubren, sueldos, horario y datos referentes tanto

a docentes como administrativos de la Universidad.

e El Sistema de pago de Nomina, que se encarga de controlar y administrar todos los

pagos y prestaciones que se realizan a los empleados
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El sistema que se trata en el presente trabajo (Sistema para controlar la informacién que se
maneja en el area de personal de la UV), compartira una interfaz principal en donde el
usuario podra seleccionar a cual de los tres sistemas desea ingresar, también compartira

informacion de la base de datos principal del area de Recursos Humanos.

A continuacibn se muestra un diagrama de la arquitectura general del sistema, los
subsistemas con que cuenta, -mismos que se definieron en el capitulo de analisis- y los

sistemas con los cuales compartira informacion.

Sistema para controlary autom atizar la informacién del &rea de Recursos
Humanos de la UV

Sistema para controlar la

4 S_ls_tetma_d,e ‘ A/lbinformaci()n que se maneja % Sistema de Pago de
e InISracion e en el area de personalde la némina
uv

empleados de la UV

—

Administracién de Puestos
de nueva creacion

Administracion de Plazas

de nueva creacion

Reclutamiento,seleccion y
contrataciéon de personal

Controlde vencimientos

Organigramas

mmmmmmmmmeeeemmmmmmmmmmmmmmmmmmssssseee—————————)

r

Figura 3.1 Arquitectura del sistema

Como se puede ver en la figura 3.1, el sistema estara dividido en 5 subsistemas, mismos que
se detallan a continuacion:

Puestos de nueva »| Detalle de Puestos
creacion de nueva creacion
1
x_)
N i—

Impresién de informacion general de puestos

Figura 3.2 Modulo de Puestos

Plazas de nueva Detalle de Plazas de
creacion nueva creacion
1

v

A 4

T
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Impresién de informaciéon general de plazas

Figura 3.3 Modulo de Plazas

Datos P Candidatos
Generales [ Documentos
] v Y
~
N—————
Datos NNa— Recursos
Familiares Impresién de informacién general de candidatos Humanos
A
v
Escolaridad Beneficiario
A
y
Experiencia | Datos Socio- Datos de
Laboral ”|  Econdmicos o Salud
Figura 3.4 Mo6dulo de Candidatos
Control de »  Evaluacion

vencimientos

‘>
N

——————
\g

Impresién de informacion general de control de vencimientos

Figura 3.5 Mddulo de Control de Vencimiento

Diagrama por
estructura

Creacion de
Organigramas

mpresion de documentos

Diagrama por
empleados

Figura 3.6 Creacién de Organigramas
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El funcionamiento de cada uno de los subsistemas mencionados anteriormente, se detalla a

con los siguientes organigramas:

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA UN PUESTO O UNA PLAZA
NUEVA

O
(L]

Direccién de personal

Departamento 6 rea solicitante

Relaiza analisis de
solicitud y valida
informacion
status=validacion

Ingresa datos del nuevo
puesto 6 plaza al
sistema
status=solicitud

»

Cambia el status a
rechazado

Se autorizo el
puesto 6 plaza

Cambia status a
autorizado

!

Envia aviso al
departamento con
la decisién final

Recibe aviso y se
da por enterado

A

A 4

FIN <

Figura 3.7 Procedimiento para Alta de puestos y plazas
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Departamento 60 area solicitante Direccion de personal

Inicio

Y

Realiza la
solicitud de

Recibe aviso de
»| solicitud de

cambios en el

y acusa de
recibido

notificacion | _

Envia correo
de

confirmacién

sistema I movimiento
I Notifica al area
correspondiente el Autoriza el
I resultado de la movimiento?
solicitud
I i si
Ingresa los I Cambia el
cambios en el| 1 estatus del
puesto 6 | | sistema a
plaza I solicitud
I Realiza analisis
> de solicitud
I status=validacién
I Ca’;n?la' etl estatus Autoriza el
el sistema a movimiento?
I rechazado
I ¢ si
I Cambia el
estatus del
I sistema a
I autorizado
Recibe I
4

v

Figura 3.8 Movimiento de puestos y plazas
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Departamento 6 a4rea solictante Direcciéon de personal

Inicio

Solicita nuevo

empleado al drea
de administracién

de personal

Candidato

Informa al area
solicitante el
resultado

Existe vacante

Se buscan
posibles
candidatos

Contacto
via
telefénica

Cita para
entrevista

Aplica examenes
psicom étricos
status=examen
psicom étrico

Entrega curricula
y llena solicitud en
elsistema
status=registro

Realiza examenes
psicom étricos

Verifica resultados
delexamen
psicom etrico

Reune los
requisitos del perfil

NO| Informa al area
solicitante el ——
resultado

Envia a entrevista técnica con el area
solictante
status=examen de conocimiento

Aplica y evalia
examen de
conocimiento

Recibe resultados
de examen de
conocimiento

Informa al area
solicitante el T

resultado

Examen
medico OK?2

Realiza examen socio-econémico
Estatus=examen socio-ecoémico

NO .
e tod Informa al area
umple todo® solicitante el ——
Qs requisitos resultado
H Entrega
Solicita documentos documentos
oficiales al candidato
Ingresa
informacion de | [
documentaciéon en
el sistema
Informa al area
solicitante el | M—P—pP—

resultado

Entreg6 toda la
documentacién

Envia candidato a
examen médico
status=examen

médico

andidato O
NO

Informa al area
solicitante el —/
resultado

ingresa
informacion al
sistema del tipo
de plaza y puesto
que cubrira el
candidato
status=contratado

Es plaza
definitiva?

Rechaza
candidato
status= no
contratado

Se da de baja del
sistem a
candidatos y de
alta en empleados

C_Fn ot

Figura3.9 Reclutamiento, seleccién y contratacion
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Direccién de personal Departamento 6 area solicitante

Inicio

Identifica los contratos
gue estan préximos a
vencer

v

Verifica que se haya
realizado la evaluacion
correspondiente

¢ Se realizé la
evaluaciéon?

Notifica al area
solicitante

_ | Realiza la evaluacion
correspondiente

a evaluacion es
satisfactoria

Renueva contrato de
acuerdo a las
condiciones

acordadas con el
area solicitante

y

Registra las nuevas
condiciones del
contrato en el

sistema

Rechaza candidato

v

Notifia al area
» correspondiente el
resultado

Figura 3.10 Vencimientos
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Direccion de personal

Inicio

Ingresa al moédulo de
organigramas

v

Indica el nombre del
organigrama a realizar

v

Indica los niveles que
se dibujaran en el
diagrama

Selecciona tipo de
organigrama
por estructura 6
por empleado

Indica si se
mostraran
sueldos

v

Genera

diagram a

v

Genera reporte
del diagrama

A
Realiza ajustes al
diagrama en caso
de ser necesario

A

Guarda Diagrama

Figura 3.11 Organigramas
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3.2 Diccionario de Datos

El contenido del diccionario puede considerarse como “datos acerca de los datos” (los cuales
comunmente reciben el nombre de meta-datos), es decir, definiciones de otros objetos de la

base de datos.

En particular, todos los diversos esquemas (externo, conceptual e interno), se
almacenan fisicamente en el diccionario, tanto en forma fuente como en forma objeto. Un
diccionario amplio incluira también las referencias cruzadas que indican, por ejemplo que
partes de datos utiliza cada programa, que informes necesita cada departamento, etc. De
hecho, el diccionario puede integrarse a la base de datos que describe, y, por tanto, incluir su

propia descripcion.

Debe ser posible consultar el diccionario de la misma manera que cualquier otra base de datos,
de modo que, por ejemplo, el DBA pueda describir con facilidad que programas tienen

probabilidad de ser afectados por un cambio propuesto al sistema.

Sus principales funciones son las siguientes:

-Describe todos los elementos en el sistema.

-Los elementos se centran en los datos.

-Comunica los mismos significados para todos los elementos del sistema.

-Documenta las caracteristicas del sistema.

-Facilita el analisis de los detalles para evaluar las caracteristicas y determinar como
deben realizarse los cambios.

-Localiza errores y omisiones del sistema.

A continuacion, se presenta el diccionario de datos que se elabor6 después de analizar los

requerimientos para el sistema de la UV.
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Cabe mencionar que las tablas que aqui se detallan, son las que se agregaron a la base de

datos de datos de Recursos Humanos de la UV.

DIAGRAMA Tabla para guardar la informacioén de los diagramas creados en la UV

Mombre de colurmna | Tipo de datos | Longitud | Petmitir walores nulos
% | Diagrama_Id ink: 4
T Diagrama_Mombre warchar 100
T Diagrama_Tipo ink 4
: fecha_creacion datetime g W

DIAGRAMA OBJETO Tabla para guardar la informacién de los objetos que conforman un diagrama

Mombre de colurmna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos
Diagrama_Objeko Id ink 4
Diagrama_Id ink 4 W
[ Diagrama_objeto_Mombre  warchar 100
[ num_plaza smallink z W
[ fFolio_entidad smallink z W
: Reporte_T varchar 50 W

OBJETO CELL _Tabla para guardar el valor de las propiedades de un objeto de un idagrama

Mombre de colurmna | Tipo de datos | Longitud | Petmitir walores nulos
7| Objeto_Cell_Id ink: 4
T Diagrama_objeto_Id ink 4
T Objeto_Cel_Mame  warchar 100
: Objeto_Cell_value warchar 100 W

CANDIDATO  Guarda la informacion general de los candidatos
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Mombre de columna I Tipo de datos Longitud I Permitir valores nulos
2 | candidato_id ink <+
Candidato_Fecha_Sal warchar 10 [
—andidato_Idiomal warchar =0 e
—andidato_Idiomal _Habla warchar 10 (W
“andidato_Idiomal _Escribe warchar 10 e
Candidato_Idiomal _ Traduce warchar 10 e
—andidato_Idiomaz warchar 10 [
“Zandidato_Idiomaz_Habla warchar 10 e
—andidato_Idiomaz_Escribe warchar 10 (W
Candidato_Idiomaz_Traduce warchar 10 e
Candidato_Idiomas warchar 10 [
[ Zandidato_IdiormbhI_Habla warchar 10 [
—andidato_Idioma3_Escribe warchar 10 e
—andidato_Idioma3_Traduce warchar 10 (W
wiandidato_Puesto_Sal warchar =55 e
diiZandidato_ Sueldo_Sol decimal = [
wCandidato_MHMombre warchar =0 e
wiZandidato_ap_Paterno warchar =0 e
wiZandidato_ap_Makterno warchar =0 (W
whlacionalidad warchar =+ L
=_andidato_Lugar_Mac smallinkt = [
IEstado_Ziwil_Id inkE -1 e
iReligion_Id ink <+ e
c_andidato_Sexo char 1 [
candidato_RFC char 135 e
c_andidato_ CLIRPF char 15 (v
wCandidato_IMSsS warchar =0 e
b andidato_Infonawik bik 1 e
wiZandidato_InfFornaswit Mo warchar =0 [
wiZandidato_Zarkilla warchar 10 e
c_andidato_Licencia_Tipo char 1 [
wCandidato_Licencia_MNao warchar =0 e
wiZandidato_Ink_ Profesionales warchar =55 e
w”andidato_Zalle warchar [=]n] [
wiZandidato_Zolonia warchar [=1a] e
wiZandidato_Delegacion warchar 150 [
sEskado srnallink = Ao

CAN DOCTO Guarda la informacion de los documentos entregados por los candidatos

pd

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Petmitir walores nulos
n Cocko Id ink 4
| candidato_1d int 4 W
| documenta smallink z g
] Can_Dacko_Dsc warchar o0 W
] Can_Docko_Entregado bit: 1 W
: Can_Dacko_Fec_Entrega warchar 10 W

CAN EXP LABORAL Guarda informacioén de la experiencia laboral de los candidatos
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Mombre de columna | Tipode datos | Longitud | Permitic walores nulos
xp Laboral Id ink 4

Zandidato_Id ink 4 W
] Can_Exp_Laboral_Empresa warchar 100 (¥
] Zan_Exp_Laboral_Puesto warchar 100 (¥
] Can_Exp_Laboral_Calle warchar (=] W
] Can_Exp_Laboral_Colonia warchar (=] v
] Can_Exp_Laboral_Delegacion warchar 150 v
T |estado ink % %y
] Can_Exp_Laboral P char 5 W
] Can_Exp_Laboral_Telefono warchar 20 W
] Can_Exp_Laboral_Jefe wvarchar 100 W
] Can_Exp_Laboral_Fec_Inicio wvarchar 10 W
] Can_Exp_Laboral_Fec_Fin wvarchar 10 W
] Can_Exp_Laboral_Sueldo decimal Q W
] Motivo_Separacion_Id ink 4 W
T Can_Exp_Laboral_Sindicato bit 1 W
T Can_Exp_Laboral_Sindicato_Mombre  warchar 100 W
: Can_Exp_Laboral_Sindicato_Cargo warchar 100 W

NIVELES ESTUDIOS Guarda informacion de los niveles de estudios de los candidatos

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos
ivel estudios ink 4
- descripoion varchar 50 W

CAN BENEFICIARIO Guarda informacion de los beneficiarios de un candidato

Nombre de colurmna | Tipodedatos | Longitud | Permitic valores nulas
3| Can_Beneficiario_Id ink 4

| |cCandidato_1d ink 4 W

Concepto_Id ink 4 W
| Tipo_Persona_ld ink 4 W
| an_Beneficiario_Mombre warchar 30 W
| Can_Beneficiario_Ap_Paterno warchar 30 W
| Can_Beneficiario_Ap_Materno warchar 30 W
| an_Beneficiario_Sexo char 1 (¥
| Zan_Beneficiario_Fec_Macimiento  warchar 10 (Vs
| parentesco ink 4 "y
| Zan_Beneficiario_Participacion decimal a (Vs
| Zan_Beneficiario_Calle warchar a0 (Vs
| Zan_Beneficiario_Colonia warchar a0 (Vs
| Zan_Beneficiario_Delegacion warchar 150 (Vs
| |estada smallink z Y
| Zan_Beneficiario_CP char 5 (Vs

PARENTESCO Descripcion del tipo de parentesco de los beneficiarios con el candidato
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Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valores nulos
rloarentesca ink: 4
nombre warchar 50 T

CALIF EVALUACION Guarda informaciéon de la evaluacion realizada al candidato

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitic valores nuls
bE ink 4
[ | calificarion warchat 30 v
[ |candidato_id ik 4 W

3.3 Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es una técnica empleada en la definicion de las
necesidades de informacion en una organizacion. Estos diagramas proveen de una fuente
fundamental para garantizar un alto nivel de calidad, asegurando que se cubren las
necesidades de la empresa. El modelado entidad relacion involucra la identificacion de los
elementos de importancia en una organizacion (entidades), las propiedades de estos

elementos (atributos) y como estan relacionados unos con otros (relaciones).

Los objetivos del modelado entidad-relacién son:

» Proporcionar un modelo preciso de las necesidades de informacién, el cual actia como

una base para el desarrollo de nuevas caracteristicas al sistema.

» Proporcionar un modelo independiente de cualquier almacén de datos y método de
acceso, para permitir que las decisiones objetivas sean hechas de acuerdo a las

técnicas de implementacion y puedan coexistir con el sistema existente
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El diagrama entidad-relacién es una parte que modela el negocio o empresa y es producido en
el estado de andlisis, el cual es parte de todo el ciclo de vida de un sistema. Este diagrama nos

muestra graficamente las entidades y las relaciones vitales entre ellas.

El proceso de crear este diagrama es llamado “modelado de entidades”.Los términos modelo
de entidades, modelo entidad-relacion o modelo entidad / relaciébn son todos sinénimos del

diagrama entidad-relacién.

3.3.1 Convenciones Basicas y Definiciones Empleadas

Entidad: Una entidad es un elemento u objeto con significado propio, ya sea real o imaginaria
y cuya informacién se necesita conocer y guardar.

Una entidad es representada graficamente por una caja rectangular con las orillas redondeadas
y con el nombre de la entidad dentro, En singular y con letras mayusculas, como se muestra en

la figura 3.12

EMPLEADO

Figura 3.12 Representacion gréafica de una entidad.

Cada entidad debe tener un identificador Gnico.

Cuando se modelan las entidades no hay ningin significado especial dado el tamafio de una

entidad, las cajas pueden ser alargadas, ensanchadas o acortadas simplemente para ayudar a

la lectura de los diagramas.
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Relaciéon: Es una asociacion con un nombre asignado y que representa alguna caracteristica
entre dos entidades. Una relacion es binaria, en el sentido de que siempre es una asociacion
entre exactamente dos entidades o entre una entidad y ella misma.

Cada relacion tiene dos extremos en cada uno de los cuales hay:

» Un nombre
» Un grado o cardinalidad (cuantos)

» Opcionalidad (Opcional u Obligatoria)

Estas propiedades son empleadas para describir la asociacion en un extremo, ambos extremos

deben estar definidos.

Una relacién es representada por una linea que une dos entidades o bien recursivamente une

una entidad consigo misma.

OBLIGATORIA OPCIONAL
UNO

Figura 3.13 Representacion de relaciones entre entidades

MUCHOS

Para representar el grado de muchos la linea de relaciéon se une a la entidad en tres puntos

conocido como “pata de gallo”.Para representar el grado uno la linea se une en un solo punto.

Los nombres de las relaciones deben ser colocados en cada extremo de la linea y se colocan

cerca de la entidad apropiada y en letras minusculas.

La obligatoriedad en una relacion es representada por una linea continua y la opcionalidad se

representa con una linea discontinua.
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Cuando la relacion es obligatoria se lee “debe ser o estar”.
Cuando la relacion es opcional se lee “puede ser o estar”
Si el grado es muchos se lee “uno o mas”

Si el grado es uno se lee “uno y solo uno”

El tipo de relacion mas comdn es la que tiene el grado de muchos a uno y es obligatoria del
lado de muchos y opcional de lado de uno.

3.3.2 ATRIBUTOS

Un atributo es cualquier detalle que nos sirve para calificar o expresar el estado de una entidad
o0 bien cualquier descripcién de una cosa que tenga significado dentro del sistema. Un atributo

puede ser texto, nimeros, fechas, una imagen etc.

En un diagrama entidad-relacién no es necesario mostrar los atributos, pero esto podria ser util

para distinguir facilmente las entidades.

Los atributos deben cumplir con las siguientes reglas:

» Un atributo describe una entidad
» No puede haber atributos repetidos en una misma entidad

> Pueden ser un identificador Unico, Util al sistema

3.3.3 IENTIFICADORES UNICOS

Cada entidad debe de ser identificada de forma Unica, de tal forma que cada elemento de esa
entidad es separado de todos los demas elementos de la misma y de otras entidades e
indicado de forma Unica. El identificador Unico puede ser un atributo 6 combinacion de

atributos.
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Llave primaria. El atributo que identifica de manera Unica a un registro. Esto es, no debe
haber dos tuplas que tengan el mismo valor en todos los valores de la llave. Por lo tanto, con

s6lo conacer el valor de K para un tupla sera suficiente para identificarlo de manera Unica.

Llave candidata. Atributo o conjunto de atributos que podrian servir como llaves primarias.

Llave secundaria. Todas aquellas llaves candidatas que no se eligieron como llave primaria.
Son llaves que tiene todas las caracteristicas para ser primarias, pero que por una razén o por

otra no fueron tomadas como tales, ya que hubo otra (s) que cumplian mejor con ese obijetivo.

Llave extranjera o foranea. Llave primaria que es la llave primaria en otra relacion. Son la

materializacion de las asociaciones entre las entidades. Son llaves que son compartidas por

dos tablas para lograr una relacion entre ellas.

A continuacién, se muestra el diagrama entidad-relacién realizado para el sistema de la UV:
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3.3.4 DIAGRAMA ENTIDAD-REALACION DE LA UV
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Figura 3.15 Diagrama Entidad-Relacion 2

Hoja 19 de 24



UNAM Capitulo 3 — Disefio del Sistema

3.4 USUARIOS

Para acceder a una base de datos, el usuario debe estar dado de alta en esa base de datos.
Cada usuario que se define en la base de datos, debe tener diferentes roles, de manera que
solo puedan ver y accesar a la informacion que deben y necesitan accesar, de esta forma, se

protege la informacién de un mal uso por parte de los usuarios.

A continuacion, se definen algunos usuarios necesarios en una base de datos:

Operadores: Los operadores pueden respaldar y cargar todas las bases de datos y logs de

transacciones en el servidor.

Propietarios de la Base de Datos:
> Es el duefio de la base de datos
» Es quien lacreay a quien se le ha transferido la propiedad de una base de datos
» Puede agregar o retirar usuarios de la base de datos.
» Otorga y revoca permisos a usuarios para crear objetos en la base de datos

» Tiene todos los privilegios sobre todos los objetos de la base de datos

Oficiales de Seguridad del Sistema:
» Crean Logines en SQL Server
» Cambian passwords
» Crean, otorgan y revocan roles de usuario

» Bloguean y desbloquean logines
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SQL
Serve
salesdb
illlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIII dbo ‘-\I
personneldb controls
database

master

Figura 3.16 Usuarios de una Base de Datos

object owner
controls object

J

SA
(system
administrator)

SSO
(system security
officer)

OPER
(operator)

Para la base de datos del sistema que se detalla en el presente trabajo, se definieron diferentes

roles de usuarios de acuerdo a los requerimientos del cliente. Cada usuario tendra los permisos

para manipular la informacién de la base de datos de acuerdo a la tabla de permisos de

usuarios que se muestra a continuacion:

ENCARGADO| | ADMON. DE
Tablas/Usuarios DBO SSO OPER DE AREA PERSONAL CANDIDATOS
S|U|I|D S|U]|IlD S|U|IlD S|U|IlD S|U |I| D S (U] | D

Diagrama

Diagrama_Objeto

Objeto_Cell

Entidades

Plantillas

Puestos

Plantilla_Solicitud

Puesto_Solicitud

Empleados

Candidatos
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SELECT = S
UPDATE = U
INSERT = |
DELETE = D

Figura 3.16 permisos a usuarios

3.5 RESPALDOS DE LA INFORMACION
El tener un esquema de respaldos definidos en la empresa, garantiza que en caso de un
evento de perdida de datos en la base de datos principal, se cuente con dispositivos alternos
gue permitan la recuperacion de la mayoria de la informacion con perdidas permanentes
minimas.
Para realizar un esquema de respaldos, se deben de tomar en consideracion varios puntos,
entre los que estan:

e Tamafio de la base de datos

e Grado de modificaciones que se realizan 0 bien, si la base de datos es

primordialmente de consultas

e Importancia de la informacion que se almacena en la base de datos
Para el caso de este proyecto, la base de datos se modifica constantemente, por lo que es
necesario tener un esquema de respaldos frecuente, la estrategia que se lleva a cabo, es la

siguiente:
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Se realiza un respaldo de la informaciéon completo una vez por semana
Se realiza un respaldo diferencial al final del dia de trabajo
El respaldo del log de transacciones se lleva a cabo cada hora durante el dia de trabajo

de (8:00 a.m. a 6:00 p.m.)

En caso de que la base de datos se dafiara, la estrategia de recuperacion seria la siguiente:

Si es posible, en ese momento se respalda el log de transacciones

Se restaura el Ultimo respaldo completo de la base de datos

Se restaura el respaldo diferencial que se realizé al final del dltimo dia de trabajo. Este
respaldo contiene todos los cambios que se realizaron, desde el dltimo respaldo
completo.

Se aplican los respaldos del log de transacciones que se llevaron a cabo el dia en que
la Base de Datos se dafié

Se restaura el respaldo del log de transacciones que se realizé al principio del proceso

de restauracion para asegurar la consistencia de la informacion.

Conclusion:

En el presente capitulo, se disefiaron los requerimientos del usuario de la UV, estableciendo

una arquitectura del sistema. Se presentaron diagramas de los modulos principales que

conformaran al sistema, asi como de los procesos principales. También se realiz6 el disefio de

la base de datos por medio de un diagrama entidad-relacion, el diccionario de datos para tener

una vision general de la estructura de la base de datos del sistema.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SISTEMA
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Objetivos:

e Mostrar las funciones generales utilizadas para el desarrollo del sistema

e Mostrar el flujo general de las pantallas que conforman el sistema asi como la funcién

principal de cada una de estas.

4.1 Funciones Generales.

A) La siguiente funcion realiza la carga de FlexGrids a partir de un Query que se le pasa como

parametro.

Los encabezados se toman de los nombres de las columnas de los procedimientos almacenados.

Declaracion

Public Sub CargaFGrid(ByVal frmGeneral As Form, ByRef grdGeneral As MSFlexGrid, ByVal

SQL_Query As String)

Parametros

ByVal frmGeneral As Form,

ByRef grdGeneral As MSFlexGrid,
ByVal SQL_Query As String

Variables globales
<Ninguna>

Cdédigo de Regreso
Los datos que se cargaran en el FlexGrid.

Forma donde se encuentra el Grid
FlexGruid a llenar
Query que llenara el control.

Public Sub CargaFGrid(ByVal frmGeneral As Form,
ByRef grdGeneral As MSFlexGrid, ByVal SQL_Query As
String)

Dim iCol As Integer

Dim iRow As Integer

Dim iTmp As Single

Set RsQuery = New ADODB.Recordset
RsQuery.ActiveConnection = bd
RsQuery.Open SQL_Query

'Se formatea el Grid
grdGeneral.Visible = False

FormateaFGrid frmGeneral, grdGeneral

'Se llena el grid con los valores del Query
While Not (RsQuery.EOF)
grdGeneral.Col = FGRID_COL_ENCABEZADO
grdGeneral.Text = grdGeneral.Row
For iCol = 1 To RsQuery.Fields.Count
grdGeneral.Col = iCol
grdGeneral.Text = NULL_STRING &
RsQuery.Fields(iCol - 1).Value
'Se normaliza porque el Rs empieza en 0

iTmp =
(frmGeneral. TextWidth(Len(Trim(grdGeneral.Text))) *
FGRID_LEN_DATA_TEXT_FACTOR)
If (grdGeneral.ColWidth(iCol) < iTmp) Then
grdGeneral.ColWidth(iCol) =
frmGeneral. TextWidth(Len(Trim(grdGeneral.Text))) *
FGRID_LEN_DATA_TEXT_FACTOR *2
End If
Next iCol
RsQuery.MoveNext
If Not (RsQuery.EOF) Then
grdGeneral.Rows = grdGeneral.Rows + 1
grdGeneral.Row = grdGeneral.Rows - 1
End If
Wend

grdGeneral.RowSel = FGRID_ROW_ENCABEZADO
grdGeneral.Row = FGRID_ROW_ENCABEZADO + 1

grdGeneral.Visible = True

RsQuery.Close
Set RsQuery = Nothing
Exit Sub
ManejaErrores:
MsgBox "Error al cargar los datos", vbCritical, "Mensaje
del Sistema"
Set RsQuery = Nothing
End Sub
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B) La siguiente funcién realiza la carga de combo boxes a partir de un Query que se pasa como
parametro. Opcionalmente se puede incluir un texto extra como “TODOS” o “NINGUNO”,

pasandolo por parametro y lo coloca como primera opcion.

Declaracion
Public Function CargaCombo(cboGeneral As ComboBox, SQL_Query As String, Optional
szExtraltem As String) As Integer

Parametros

cboGeneral As ComboBox, Control a llenar

SQL_Query As String Query que llenara el control.

Optional szExtraltem As String Parametro opcional que indica si se agrega un

elemento extra en el combo

Variables globales
<Ninguna>

Cdédigo de Regreso
El nimero de términos cargados en el control

Public Function CargaCombo(cboGeneral As cboGeneral. Addltem RsQuery.Fields(1).Value
ComboBox, SQL_Query As String, Optional szExtraltem cboGeneral.ltemData(cboGeneral.NewlIndex) =
As String) As Integer RsQuery.Fields(0).Value
Dim iCounter As Integer RsQuery.MoveNext
iCounter = iCounter + 1

On Error GoTo ManejaErrores Wend

Set RsQuery = New ADODB.Recordset RsQuery.Close

cboGeneral.Clear If (cboGeneral.ListCount > 0) Then

cboGeneral.Listindex = 0

RsQuery.ActiveConnection = bd End If

If (szExtraltem <>"") Then ' En caso de que se requiera Set RsQuery = Nothing
agregar un elemento extra (TODOS, NINGUNO) CargaCombo = iCounter

cboGeneral. Addltem szExtraltem Exit Function
cboGeneral.ltemData(cboGeneral.NewlIndex) = 0
End If ManejaErrores:
MsgBox "Error al cargar los datos", vbCritical, "Mensaje

iCounter =0 del Sistema"

RsQuery.Open SQL_Query Set RsQuery = Nothing

'Se llena el combo con el resultado del Query CargaCombo = -1

While Not (RsQuery.EOF) End Function
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C) Esta funcién efectia la separacion de un string con delimitador igual al que se pasa como

parametro y lo almacena en un arreglo que también es pasado como parametro.

Es importante saber que el arreglo no necesita estar dimensionado porque la funcién realiza

esta operacion, dejando siempre al arreglo dimensionado al nUmero de elementos que se hayan

insertado.

Declaracion

Function Parser (ByVal vsWork As String, ByVal vsDelim As String, rasArray() As String) As

Parametros

ByVal vsWork As String
ByVal vsDelim As String
'rasArray() As String

Variables globales
<Ninguna>

Cédigo de Regreso
El nimero de términos cargados al arreglo

String a descomponer
String utilizado como delimitador
Arreglo para insertar los términos.

Const MAX_EsParse_ ARRAY_LEN =10
Dim iBeginPtr As Integer

Dim iElement As Integer

Dim iEndPtr As Integer

iBeginPtr = FIRST_STR_POS
iElement = NULL_INTEGER

For iEndPtr = FIRST_STR_POS To Len(vsWork)
If InStr(vsDelim, Mid$(vsWork, iEndPtr,
FIRST_STR_POS)) Then
If ((iIElement Mod MAX_EsParse_ ARRAY_LEN) =
NULL_INTEGER) Then
ReDim Preserve rasArray(iElement +
MAX_EsParse_ ARRAY_LEN)
End If
iElement = iElement + 1

rasArray(iElement) = Mid$(vsWork, iBeginPtr,
iEndPtr - iBeginPtr)
iBeginPtr = iEndPtr + 1
End If
Next iEndPtr
‘Inserta el Ultimo termino en caso de que exista
If (iBeginPtr <= Len(vsWork)) Then
iElement = iElement + 1
ReDim Preserve rasArray(iElement)
rasArray(iElement) = Mid$(vsWork, iBeginPtr)
Else
ReDim Preserve rasArray(iElement)
End If

Parser = iElement

End Function
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D) Selecciona el texto del TextBox pasado por parametro
Declaracion
Public Sub Selecciona (txtTexto As TextBox)

Parametros
txtTexto As TextBox TextBox a seleccionar

Variables globales
<ninguna>

Cdédigo de Regreso
<ninguno>

Public Sub Selecciona(txtTexto As TextBox)
txtTexto.SelStart = NULL_INTEGER
txtTexto.SelLength = Len(txtTexto.Text)

End Sub

E) Verifica que el cédigo pasado por parametro sea de un caracter alfanumérico valido

Declaracion
Public Sub ValidaAlfa(iKey As Integer)

Parametros
iKey As Integer Cadigo a validar

Variables globales
<ninguna>

Codigo de Regreso
<ninguno>

Public Sub ValidaAlfa(iKey As Integer)
iKey = Asc(UCase(Chr$(iKey)))
End Sub
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F) Verifica que el codigo pasado por parametro sea de un caracter numérico valido

Declaracion
Public Sub ValidaNum(iKey As Integer)

Parametros
iKey As Integer --> CdAdigo a validar

Variables globales
<ninguna>

Cdédigo de Regreso
<ninguno>

Public Sub ValidaNum(iKey As Integer)
If (iKey < KEY_O Or iKey > KEY_9) And iKey <> KEY_PERIOD And iKey <> KEY_BACK Then
iKey = KEY_NULL
End If
End Sub

G) Calcula una edad, en afios, a partir de la fecha de nacimiento
Declaracion
Public Function Edad(dFecNac As Date) As Integer

Parametros
dFecNac As Date --> Fecha de nacimiento

Variables globales
<ninguna>

Cdédigo de Regreso
Edad en afios

Public Function Edad(dFecNac As Date) As Integer Edad = DateDiff(INTERVAL_YEAR, dFecNac, Date)
If CDate(String(DAY_MONTH_SIZE - Else

Len(Day(dFecNac)), CStr(NULL_INTEGER)) & Edad = DateDiff(INTERVAL_YEAR, dFecNac, Date) -

Cstr(Day(dFecNac)) & Chr$(KEY_SLASH) & 1

String(DAY_MONTH_SIZE - Len(Month(dFecNac)), End If

CStr(NULL_INTEGER)) & CStr(Month(dFecNac)) & End Function

Chr$(KEY_SLASH) & CStr(Year(Date))) < Date Then
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H) Verifica si el primer parametro es nulo y, en ese caso, regresa el valor alternativo

Declaracion

Public Function nvl(vWalue As Variant, visNullValue As Variant) As Variant

Parametros

vValue As Variant --> Valor a verificar
visNullValue As Variant --> Valor alternativo

Variables globales
<ninguna>

Cédigo de Regreso

Valor alternativo en caso de que el valor original sea nulo. En caso contrario regresa el valor

original

Public Function nvl(vValue As Variant, visNullValue As Variant) As Variant

If IsNull(vValue) Then
nvl = visNullValue
Else
nvl = vWalue
End If
End Function

I) La siguiente funcién formatea la fecha dependiendo de la Base de Datos que se esté utilizando.

Declaracion

Function PonFecha(Fecha As Long) As String.

Parametros

Fecha - variable que contiene la fecha que se va a convertir

Variables globales
<ninguna>

Cédigo de Regreso

Fecha en formato adecuado

Function PonFecha(Fecha As Long) As String
Dim aa As Integer, mm As Integer, dd As Integer
Dim Temp$, v$

If Fecha = 0 Then
PonFecha = "null"
Exit Function

End If

Temp$ = Trim$(Format$(Fecha))
aa = Fecha/ 10000

mm = (Fecha Mod 10000) / 100
dd = Fecha Mod 100

Select Case BD_TIPO

' Oracle
Case "ORACLE"
v$ = "TO_DATE(" & Temp$ & ",'YYYYMMDD")"

' Ingress
Case "INGRES"

' Informix
Case "INFORMIX"
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vg = " & Format$(aa, "0000") & "/" &
Format$(mm, "00") & "/" & Format$(dd, "00")
&
' Sybase

Case "SQLServer"
v$ ="" & Format$(mm, "00") & "/" & Format$(dd,
"00") & "/" & Format$(aa, "0000") & "" End Select

PonFecha = v$ End Function
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4.2 Conexion ala Base de Datos

Para realizar la conexion a la base de datos, se utiliza un ODBC y se realizan los pasos que se

enlistan a continuacion:

1. Se declara e instancia un objeto de conexién

Dim bd As ADODB.Connection
Set bd = New Connection

2. Se declara e instancia un objeto recordset

Dim RsVerifica As ADODB.Recordset
Set RsVerifica = New ADODB.Recordset

3. Se pasa la cadena de conexién al objeto conexién con la informacion del ODBC DNS,
nombre de la base de datos, asi como su usuario y pasword

bd.ConnectionString = "ODBC;DATABASE=" & DBName$ & ";DSN=" & DriverName$ & ";UID="
& USER & ";PWD=" & txtPassword.Text

4. Se abre la conexion
bd.Open
5. Se realiza la consulta a la base de datos y se guarda en una variable

SQL_Query ="SELECT count(*) FROM usuarios_programas WHERE usuario=" & USER & "
AND programa="" & Mid$(Help_File_Name, 1, n% - 1) & "

6. Se abre el recordset y se le pasa la variable que contiene la consulta
RsVerifica.Open SQL_Query

7. Se cierra el record set
RsVerifica.Close

8. se cierra la conexién
bd.Close

4.3 Procedimientos almacenados

Las consultas a la base de datos, se hacen por medio de procedimientos almacenados.

Se manejaron tres diferentes tipos de procedimientos para el desarrollo del sistema, a

continuacion se ejemplifican cada uno de ellos:

A) Procedimiento de consulta de datos
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If exists (select * from sysobjects where id = object_id('dbo.sps_RSC_Candidato') )
drop procedure dbo.sps_RSC_Candidato

go
CREATE PROCEDURE dbo.sps_RSC_Candidato

/******************************************************************

Nombre: dbo.sps_RSC_Candidato
Descripcion: Obtiene los beneficiarios de un candidato
Parametros:

@Candidato_ld--> Clave del candidato

Formas de donde se llama: frmCandidatoAlta

Autor: Gabriela Barajas Ruiz

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkhkkkkkhhkkhkkkkkkkhkkkhhkkkhkkkkkkhkkkhkkk

Modificacién: <correcciones realizadas>

<nombre> <fecha>
******************************************************************/
As
Begin

Select C.Candidato_Id 'No.",

C.Candidato_Nombre 'Nombre',

C.Candidato_Ap_Paterno 'Apellido Paterno’,

C.Candidato_Ap_Materno 'Apellido Materno',

C.Candidato_Calle + space(1) + C.Candidato_Colonia + space(1) +
C.Candidato_Delegacion + space(1) + E.nombre_estado + space(1) + C.Candidato_CP
‘Domicilio’,

C.Candidato_IMSS 'No. de IMSS',

C.Candidato_Telefono 'Teléfono’,

C.Candidato_Licencia_Tipo +'- '+ C.Candidato_Licencia_No 'Licencia’,

C.Candidato_Sexo 'Sexo’,

N.descripcion 'Nacionalidad',

C.Candidato_Cartilla 'Cartilla Militar'

From Candidato C, nacionalidades N, estados E
Where C.nacionalidad = N.nacionalidad
And  C.estado = E.estado

End

go

Grant Execute On dbo.sps_RSC_Candidato To [public]
go
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B) Procedimiento de Insercién de datos

If exists (select * from sysobjects where id = object_id(‘dbo.spi_RSC_Can_Escolaridad’) )
drop procedure dbo.spi_RSC_Can_Escolaridad

go

CREATE PROCEDURE dbo.spi_RSC_Can_Escolaridad ( @iCandidato_|Id int,
@sNivel_estudios smallint,
@vCan_Escolaridad_Institucion varchar(100),
@vCan_Escolaridad_Fec_Inicio varchar(10),
@vCan_Escolaridad_Fec_Fin varchar(10),
@bCan_Escolaridad_Certificado bit,
@vCan_Escolaridad_Fec_Titulacion varchar(10),
@vCan_Escolaridad_Cedula varchar(20),
@bCan_Escolaridad_Beca bit )

Nombre: dbo.spi_ RSC_Can_Escolaridad

Descripcion: Inserta los datos de un nivel escolar del candidato pasado por parametro

Parédmetros:
@iCandidato_Id --> |dentificador del candidato
@sNivel_estudios --> Clave del nivel de estudios
@vCan_Escolaridad_Institucion --> Nombre de la institucion
@vCan_Escolaridad_Fec_Inicio --> Fecha de inicio
@vCan_Escolaridad_Fec_Fin --> Fecha de término
@bCan_Escolaridad_Certificado --> Indica si se tiene certificado de estudio
@vCan_Escolaridad_Fec_Titulacion  --> Fecha de titulacion
@vCan_Escolaridad_Cedula --> NUmero de cédula
@bCan_Escolaridad_Beca --> Indica si el estudio se realizé con beca

Formas de donde se llama: frmCanEscolaridad

Autor: Gabriela Barajas Ruiz
/

Modificacion: <correcciones realizadas>
<nombre> <fecha>
/
As
Begin

Insert Into Can_Escolaridad ( Can_Escolaridad_|Id,
Candidato_ld,
nivel_estudios,
Can_Escolaridad_Institucion,
Can_Escolaridad_Fec_lInicio,
Can_Escolaridad_Fec_Fin,
Can_Escolaridad_Certificado,
Can_Escolaridad_Fec_Titulacion,
Can_Escolaridad_Cedula,
Can_Escolaridad_Beca)
Select isnull(max(Can_Escolaridad_Id), 0) + 1,
@iCandidato_ld,
@sNivel_estudios,
@vCan_Escolaridad_lInstitucion,
convert(datetime, @vCan_Escolaridad_Fec_lInicio, 103),
convert(datetime, @vCan_Escolaridad_Fec_Fin, 103),
@hCan_Escolaridad_Certificado,
convert(datetime, @vCan_Escolaridad_Fec_Titulacion, 103),
@vCan_Escolaridad_Cedula,
@bCan_Escolaridad_Beca
From Can_Escolaridad
Where Candidato_ld = @iCandidato_Id

End

go

Grant Execute On dbo.spi_RSC_Can_Escolaridad To [public]
go
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C) Procedimiento de actualizacion de datos

If exists (select * from sysobjects where id = object_id('dbo.spu_RSC_Can_Datos_Familiares') )

drop procedure dbo.spu_RSC_Can_Datos_Familiares
go

CREATE PROCEDURE dbo.spu_RSC_Can_Datos_Familiares (@iCandidato_ld int,
@bhCandidato_Dep_Eco_Padres bit,
@bCandidato_Dep_Eco_Hijos bit,
@bCandidato_Dep_Eco_Hermanos bit,
@vCandidato_Dep_Eco_Otros varchar(30),
@bCandidato_Fam_UIA bit,
@vCandidato_Fam_UIA_Dependencia varchar(50),
@vCandidato_Fam_UIA_Nombre varchar(30),
@vCandidato_Fam_UIA_Ap_Paterno varchar(30),
@vCandidato_Fam_UIA_Ap_Materno varchar(30),
@vCandidato_Fam_UIA_Puesto varchar(90),
@vCandidato_Medio varchar(50),
@vCandidato_Area_Interes varchar(100))

Nombre: dbo.spu_RSC_Can_Datos_Familiares

Descripcion: Actualiza los datos familiares de un candidato.

Parametros:

@iCandidato_Id --> |dentificador del candidato

@bCandidato_Dep_Eco_Padres --> Indica si los padres dependen econémicamente del candidato
@bCandidato_Dep_Eco_Hijos --> Indica si los hijos dependen econémicamente del candidato
@bCandidato_Dep_Eco_Hermanos --> Indica si los hermanos dependen econémicamente del candidato
@vCandidato_Dep_Eco_Otros --> Indica que otras personas dependen econémicamente del candidato
@bCandidato_Fam_UV --> Indica si el candidato tiene algin pariente laborando en UV
@vCandidato_Fam_UV_Dependencia --> Dependencia en que labora el familiar
@vCandidato_Fam_UV_Nombre --> Nombre del familiar que labora en UIA

@vCandidato_Fam_UV_Ap_Paterno  --> Apellido paterno del familiar que labora en UIA
@vCandidato_Fam_UV_Ap_Materno --> Apellido materno del familiar que labora en UIA
@vCandidato_Fam_UV_Puesto --> Puesto del familiar que labora en UIA
@vCandidato_Medio --> Medio informativo a través del cual el candidato se enteré del empleo
@vCandidato_Area_Interes --> Area de interés del candidato

Formas de donde se llama:
frmCandidatoAlta

Autor:
Gabriela Barajas Ruiz
Modificacion: <correcciones realizadas>
<nombre> <fecha>
/
As
Begin
Update Candidato
Set Candidato_Dep_Eco_Padres = @bCandidato_Dep_Eco_Padres,
Candidato_Dep_Eco_Hijos = @bCandidato_Dep_Eco_Hijos,
Candidato_Dep_Eco_Hermanos = @bCandidato_Dep_Eco_Hermanos,
Candidato_Dep_Eco_Otros = @vCandidato_Dep_Eco_Otros,
Candidato_Fam_UIA = @bCandidato_Fam_UIA,
Candidato_Fam_UIA_Dependencia = @vCandidato_Fam_UIA_Dependencia,
Candidato_Fam_UIA_Nombre = @vCandidato_Fam_UIA_Nombre,
Candidato_Fam_UIA_Ap_Paterno = @vCandidato_Fam_UIA_Ap_Paterno,
Candidato_Fam_UIA_Ap_Materno = @vCandidato_Fam_UIA_Ap_Materno,
Candidato_Fam_UIA_Puesto = @vCandidato_Fam_UIA_Puesto,
Candidato_Medio = @vCandidato_Medio,
Candidato_Area_lInteres = @vCandidato_Area_Interes
Where Candidato_Id = @iCandidato_Id
End
Go

4.4 Pantallas del sistema
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A) Pantalla de autentificacion del usuario: Aqui el usuario ingresara su usuario y su password.

I zuario: Igbaraiag

Contrazefia: |xxxxxx

Cambiar Contrasefia [

Salir Conectar

Figura 4.1 Pantalla de Login
A.1l) Pantalla para que el usuario pueda cambiar su contrasefia, en caso de que asi lo

requiera

Cambio de Contrasena

Contrazena actual |
Cancelar

Mueva Contrazefia

Repite Contrazena

Figura 4.2 Cambio de Contrasefia

B) Menu principal en donde el usuario seleccionara la opcion que desea acceder

=¥Reclutamiento Seleccion y Contratacion x|
"y Sl
w | & | B | B
= Control de
Puesto Plaza LCandidato vencimientos DOrganigramas Salir

| | Fecha: 2005-09-26

Figura 4.3 Menu principal

C) Listado de puestos de nueva creacién. Se pueden seleccionar por estatus y por entidad
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s-puestos x|

Entidad I.-’-'«dministraciu_‘nn de personal

[

— Puestos
MNo. | Puesto | Fecha Inicio
114 Reclutador de Personal 01/07./1300
2|15 Encargado de Momina 01./01,/1300
3|16 Puesto de nueva creacian 14/07/2005
4117 puesto nuevo] 80505 18/07/2005

Eliminar

Detalle...

= |

Registrar Salir

=

Sakvar

Figura 4.4 Listado de puestos de nueva creacion

C.1) Detalle de puestos de nueva creacion, a esta pantalla ingresara el usuario después de

oprimir el botén Detalle y seleccionar el puesto deseado (Figura 4.4)

i, Alta de Puestos

— Puestos

Lentro de Coste [ drinistracian

Horario Propuesto  De | a |

Fecha propuesta de Inicio |i!1.m?£2005 -I
Status Isolicitud 'I

CArea

Area Salicitante |&sdministracion de personal

—Datos Genéricos del Puesto

Mambre del Puesta IF'ueslo de nuewa creacion

Justificacion I
Funciones Genéricas 1. | 3. |
2 | 4 |
r— Perfil
E=scolandad Estado Civil Sexo Conocimientos Especificos
I ISDIterD j I LI I
Afios de Experiencia |dioma Conocimientos T écnicos

¢

Salir

Reqistrar

Figura 4.5 Detalle de puestos de nueva creacion

D) Listado de plazas de nueva creacion por Status y solicitud
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wPlazas x|

Status Imlicitud j Entidad ({213t
— Plazas
MNumero Plaza | Tipo Plaza | De
11 1 01/0141900
2|2 Drefiritiva 01./01/15300

Detalle... [@l f”&% «

Elirnirar Salvar Reqistrar S alir

Figura 4.6 Listado de plazas de nueva creacion
D.1) Detalle de plazas de nueva creacidén, a esta pantalla ingresara el usuario después de

oprimir el botén Detalle y seleccionar la plaza deseada (Figura 4.6)

— Datog de Puesto

Mombre Puesto Icl:n:uF'uestD LI
Tipo de Plaza Il:l:u:uTipl:u LI Le | a |

— Area Solicitante

Mombre del &rea |

Centro de Costo I

— Plazas de Muewva Creacian

Fecha de Inicio | Plazas Salicitadas I'I StatuSI choStatus "I Puestos Autarizados

Horario Propuesto De | a |

Justificacian I

L

5|

Registrar Salir

Figura 4.7 Detalle de plazas de nueva creacion

E) Pantalla general de candidatos por Status
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=i Consulta de Candidato g|
Statuz [~ Contratable
Candidatao
Mo. de Solicitud Mombre | Apelido Patermo Apelido Materno Domicilio Fiscal | Mo. de IM55 Tele s
hs
3 i b
Qs e
Salvar Registrar Salir

Figura 4.8 Listado de Candidatos

E.1) Registro de Candidatos -Datos generales

. Alta de Candidato [X]

Datos TDatos Familialeq E zcolaridad T ErRelEnGl T el IDatos de Salu% Beneficiario T bisellos T Documentos

Generales Laboaral Socio-Ecan: Humanos

Personal
Fecha W Puesto solicitado ] Sueldo zolicitado l—_
Mombre(z] | Apellido paterno ]
Apelido materno | Macionalidad Imegicana LJ
Lugar de nacimienta [DISTRITD FEDERAL I Fecha de nacimiento Wﬁﬁ
Religidn J L] E stada civil ] LJ
RFC J Sexo " Masculino " Femenino
IMSS | CURP [
Cartilla rnilitar | [ Crédito Infonavit Mo, |
Tipo ¥ no. de licencia l ﬂ|
Intereses profeszionales J

Fecha de dizponibilidad 101 21042005 v] Caorreo electrdnico |

i~ Domicilio

Calle | Mo, Ext. | Int. | Colonia |
tunicipio o Delegacidn E stado |D|STF||TD FEDER&L Lj
Ciudad | CP. [ Teléfono I
Cromicilio Fizcal ™ lgual que el particular
Calle | Mo. Ext. | Int. | Colonia |
FMunicipio o Delegacidn Estado |D|STF||TD FEDERAL j
Ciudad | CP. [ Teléfano [
=l | ¢
Imprimir Fegistrar Modi-fic:al Eliminar Salir

Figura 4.9 Datos Generales

E.2) Registro de Candidatos — Datos Familiares
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*a Alta de Candidato

D atas Datos . E xperiencia D atas L Recursoz
e I i I E scolaridad I el ‘[ RS T TDatos de Saluc{ B eneficiario I Hir i I Documentas
Familiares
Dependen econdmicamente de usted sus: [ Padres I Hijos [~ Hemanos [ Otos
£ Por qué medio se enterd de este emplen? l
= | & «
Irnprirmir Registrar Modificar Elirinar Salir

Figura 4.10 Datos Familiares

E.2.1) Registro de Familiares. A esta pantalla se ingresa dando un clic al listado de familiares

(Figura 4.10)

Familiares

— Familiares

Farentezco

Apelido Paterno

I Empleadaldls

Apelido kM aterno Mombre
IF'adre LI I I I
Fecha Macimienta Edad Sewo Dep. Economico:  Ocoupacidn
lozsods2o03 =1 | @M H | |

I Finado

Salir

Figura 4.11 Registro de Familiares

E.3) Datos Generales-Escolaridad
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i, Alta de Candidato X]

Datos Datos Experiencia Datos Datoz de Eoreio Fecursos o i
Generalex Farniliares | Labaral Socio-Econ. Salud Al Hurmatios DEUMEN0E

Mivel  |Mombre Escusla | Fecha Inicio | Fecha Fir| Cerificadn | Fecha Titulacitn | Beca

|diomas Habla % Escribe % Traduce %

3 l | |
3 l | |
|

2
3 l | |

1

£ Que tipo de estudio: Realiza Actualmente? ]

:En gue Eszcuela 6 Univerzsidad? ]

Horario en el que Estudia ]

5| ¢
|mprimie Registrar

Salir

Figura 4.12 Escolaridad

E.3.1) Registro de la escolaridad del candidato. A esta pantalla se accede dando clic al listado

de escolaridad (Figura 4.12)

. Escolaridad E]E]

E zcolandad
Mivel Mombre Ezcusla Fecha Inicio Fecha Fin
| Primaria || lo2/04/2003 =1 |02/04/2002 =]
Certificado Fecha Titulacion Cedula
# Si 7 Mo lo2snds2002 =1 | [ Beca
Fegiztrar __________ Salr_

Figura 4.13 Registro Escolaridad

E.4) Datos Generales — Experiencia Laboral
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* Alta de Candidato

X

D atoz D atoz Esoolsidad Expeliencia' D atos Datoz de Beraficiai FRecursoz ) t
Generales Familiares =E0AUCACHH [ Laboral Socio-Econ. Salud SHELAT Hurnanos DRATEIRoS
Emprezas

Nombre Empresa | Domicilia Fiscal | Cadigo Postal | Teléfona | Mombre del.Jefe Inr| Puesta Anterior | Fecha Ingreso ~
bt
5 2
= | ¢
Inprirnir Registrar Salir

Figura 4.14 Experiencia Laboral

E.4.1) Registro de experiencia laboral. A esta pantalla se ingresa oprimiendo el botén registrar

de la figura 4.14

=, Experiencia Laboral @

Codigo Postal

Telé&fono

Ulkirna Sueldo

Expernencia Laboral
Mombre de la Empresa |

Cromicilio Fizcal

Mombre del Jefe Inmediata
Puesta Anterior

Fecha de Ingrezo

fotivo Separacion | j
Pertenecia a algdn sindicato ¢ 5§ Mo Cual? |

AHue Cargo Ocupd’? |

Calle Nu:n|

02/04/2003 _= Fechade Salida  |pzsp422003 -
|

Reaistrar «

S alir

Figura 4.15 Registro de experiencia Laboral.

E.5) Registro de Candidatos - Datos Socio-Econémicos
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* Alta de Candidato

X

Datos Datos

Generales

Experiencia
Labaoral

IDatos Familiare{ Ezcolanidad T

I_ﬁ,ggig:_ﬁggn,][) atos de Saluc{ Eeneficiario I

Recursos

i T Documentos

¢4 cuanto ascienden sus ingresos al mes?

:De donde provienen sus ingresos? I

:De qué tipo es su vivienda? I
A cuanto azciende el valor de su vivienda?
¢4 cudnto ascienden suz gastos al mes?

[~ iTiene deudas?

44 cuanto ascier

¢ Tiene auto propio? 5 O Mo

M odelo I - I

— Referencias

| |N0.

| Mombre | D arnicilio | Teléfono | Dcupacirj|.&ﬁos de conocerlo

= .
B4 .f/-E:..;
Irnprirnie Registrar

Q

I Ddi.fic:al

S alir

Elirninar

Figura 4.16 Datos Socioecondémicos

E.5.1) Referencias del candidato A esta pantalla se ingresa dando un clic en el listado de

referencias (Figura 4.16)

ui| Referencias

— Referenciaz

Apelido Paterno

Apelida Matermno

Mombre

Calle

Mo

Colonia

CP

Telefona Ocupacion

Tiempo de Conocerla

Figura 4.17 Referencias

E.6 ) Registro de candidatos Datos de Salud
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*a Alta de Candidato

X

Recursos
Hurnanos

Diatos

E speriencia
Generales

Laboral

I Eeneficiario T

. 5 Datos Datos de
IDatos Famlllale{ Ezcolaridad T Soclo—Econ.T Salud__

T Documentos

1.- ¢Ha sido satizfactario su estado de zalud en log dliimos dos afios?

“ 5i 7 No

2.- ¢ Ha sido usted intervenido quindrgicamente?

O Si & Mo Deque? |

3.- i Padece usted alguna enfermedad cronica?

i 5i & Mo . [uil? |

4.- i Padece usted alguna alergia?

T 5i & Mo . lual? |

5.- iReqguiere de algin aparato ortopédico actualments?

51 * No .[-

— En cazo de emergencia avizar a

MHaombre I

Apelido Paterno I Apellido Materno I

Teléforno I— Parentesco | L!
Calle | Mo Ext | Irit. | Colonia |

Delegacisn Municipio | Estado |DISTRITO FEDERAL -]
Ciudad | CP [

E==]

Irnprirnir

Q

b odific:ar

é—:.,%

R egistrar

Elimiriar

S alir

Figura 4.18 Datos de Salud
E.7) Registro de Candidatos Beneficiarios

* Alta de Candidato

Datos " " Experiencia D atos Recursos
e IDatos Famlllale{ E zcolaridad I Flipi T e ]Datos de Salu [ e ] D ocumentos
— Beneficiarios v Dependiente:
G 5 & «
Imnprirnir Registrar Modi‘hcal Eliminar Salir

Figura 4.19 Beneficiarios

E.7.1) Datos Generales Alta de Beneficiarios
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. Beneficiarios y Dependientes

Beneficiarioz

Concepho: |Seguro de Yida

[~

Apelido Paterno Apelida M aterno

Tipo de Persona: |Beneficialio

Mormbre []

% de Participacidn

Sexo Fecha de Macimienta Parentezco

F M |z7/03/2008 = Madre |
Direccidn

Calle Ma. Calonia

e

Figura 4.20 Detalle de Beneficiarios

E.8) Registro de Candidatos-Recursos Humanos

*a Alta de Candidato @

Datos
Generales

Datos
Socio-Econ.

E xperiencia
Laboral

TDatos Famlllale%’ Escolandad T

TDatos de Saluq Eencficiario I

Recursos

_Humanos | Decumentos

i~ Datos de la Plaza

[

Mamina propuesta

—

De: |01.110/2005

& Ewventual = a |omos2008

=

7 Definitivo

Tipo Contrato

_vj F

Alka en
namina

Puesta | | Mo.Puesto '7

Mo.Flaza ]7 Centro de Costos ] L]

Sector I lJ Categoria Académica | Lj

Status | lJ Tab. © Existente © Libre

Sueldo | Sobresucldo |

Fecha de Ingreso W Forma de Pago ] L]

Fecha de Antigliedad {m | _]
|

e

E==]

Irprimir

2N

Modl‘hcar

4&5‘

Registrar

Figura 4.21 Recursos Humanos

E.9) Registro de Candidatos- Documentos
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“a Alta de Candidato

nga;?;es IDatos Familiare%/ EscolalidadI EKEZEE:;B T Socl:::;oa-tlgzon. IDatos de Salw{ BeneficiarioI T_Ei:‘;i?s T

— Docurmento:

& 5| & Y
Imniprirnir Regiztrar Modi-ficar Salir

Figura 4.22 Documentos

E.9.1) Alta de Documentos

. Documentos

Documentos IEaIificaciDnES LI [~ Ernhregado
E zpecifique I

Fecha de Entrega II:IS.-"EI4.-’EUU3 j’

Figura 4.23 Alta de Documentos
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F) Control de Vencimientos

&, Control de ¥Yencimientos @

Del |dd/mm/aaaa Al |dd/mm/aaas Estatus: |Evaluado ~| Tipo de Yencimiento |F'er|'cn:|cn de Prueba j
Contratoz por wencer
Dependencia |Momina | Fecha Yencimiento |Mombre | Apelido Paterno | &pellido Mateino | Puesto Anterior A
“
< b
@ 5| ¢
Ewaluacion Salvar Begistrar Salir

Figura 4.24 Control de Vencimientos

G) Estructura Organizacional Creacién de un nuevo organigrama. En esta seccion, se podran
generar organigramas por estructura y por empleado.

x|
Estructura Organizacional

Nuevo | Abrir |

Nombre: I |
Niveles: Mo de Dependencias: I o il

I Rectoria j Abrir Mivel 2= |

UNIVERSIDAD
VIRTUAL

I~ Mostrar Sueldos

’*Tipo de Diagrama:

& Estructura " Empleado

d

Cancelar

Figura 4.25 Creacion de un organigrama
H) Estructura Organizacional Abrir un organigrama existente. En esta seccion, se podran abrir

organigramas existentes por estructura y por empleado.
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x|
Estructura Organizacional

Nuevo Abrir

Diagramas Existentes:

Estructura Empleado
Reckoria

UNIVERSIDAD
VIRTUAL

Cancelar

Eliminiar

el

Figura 4.26 Apertura de un Organigrama Existente
I) Estructura Organizacional Generador de reportes. Desde esta ventana se podran generar

reportes de empleados por plaza o bien, total de empleados por plaza.

Reportes x|

Seleccione Diagrama:

I Empleado LI

" Empleados por Flaza

" Total de Empleados por Flaza
Cancelar

Figura 4.27 Generacion de reportes

Conclusion

En este capitulo, se presentaron las pantallas finales que conforman el sistema que se trata
en la presente tesis. También se presenta el codigo principal con el cual fueron desarrolladas
dichas pantallas. Una vez desarrollado el sistema, se debe de seguir una estrategia de pruebas
para garantizar el buen funcionamiento del mismo, de esto se hablara en el capitulo 5 (Pruebas

y conclusiones).
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CAPITULO 5

PRUEBAS Y CONCLUSIONES
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Objetivos:

e Mostrar un panorama general de las técnicas de prueba que se utilizan para descubrir
fallas en los programas
e Describir la técnica y el programa utilizados para realizar las pruebas del sistema para

la UV

En el capitulo 4, se presentaron las pantallas de los modulos que conforman el sistema
realizado para la UV, asi como las principales funciones utilizadas para el desarrollo del mismo.
En este capitulo, se mostraran las principales técnicas de prueba y la técnica seleccionada

para realizar las pruebas del sistema que aqui se discute.

La etapa de pruebas de componentes comprende las pruebas de funcionamiento de los
moédulos o en objetos. Durante las pruebas de integracién, estos componentes se integran para
formar subsistemas o el sistema completo. En esta etapa, las pruebas se enfocan en las
interacciones entre los componentes y la funcionalidad y el desempefio del sistema como un
todo.

Las pruebas de integracién, generalmente se basan en una especificacion escrita del sistema.
Esta puede ser una especificacion detallada de los requerimientos del sistema, o puede ser

una especificacion orientada al usuario de las caracteristicas a implementar en el sistema

Pruebas del Pruebas de
componente | Integracion
Desarrollador del Equipo de pruebas
software independiente

Figura 5.1 Fase de las pruebas
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5.1 PRUEBAS DE DEFECTOS

La meta de las pruebas de defectos es exponer los defectos latentes en un sistema de software
antes de entregar el sistema. Una prueba de defectos exitosa es una prueba que provoca que

el sistema se desempefie incorrectamente y asi exponer un defecto.

Las pruebas exhaustivas, donde se prueba cada posible secuencia de ejecuciones del
programa, no son practicas. Por lo tanto, llevar a cabo las pruebas se basa en un subconjunto
de posibles casos de prueba. Las organizaciones deberian desarrollar politicas para elegir este

subconjunto en lugar de dejar esto al equipo de desarrollo.

Disefier casos de pueba

Figura 5.2 Proceso de pruebas de defectos

5.1.1 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas funcionales o de caja negra son un enfoque para llevar a cabo pruebas donde
éstas se derivan de la especificacion del programa 6 componente. El sistema es una “caja
negra’ cuyo comportamiento solo se puede determinar estudiando las entradas y salidas
relacionadas. También se conocen como pruebas funcionales debido a que al probador solo le
interesa la funcionalidad y no la implementacién del software.

El probador introduce las entradas el los componentes del sistema y examina las salidas
correspondientes. Si las salidas no son las previstas, entonces la prueba ha detectado

exitosamente un problema con el software.
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Entradas que provocan
comportamiento anémalo

Entrada de
datos de prueba

Salidas que revelan

Resultados de presencia de defectos

las pruebas

Figura 5.3 Pruebas de caja negra

5.1.2 PARTICIONES DE EQUIVALENCIA

Los datos de entrada a un programa por lo regular son de varias clases diferentes. Estos tiene
caracteristicas comunes, por ejemplo, son ndmeros positivos, nimero negativos, cadenas sin
espacios en blanco, etcétera. Normalmente, los programas se comportan de la misma forma
para todos los miembros de una clase. Debido a este comportamiento equivalente, algunas
veces estas clases se denominan particiones de equivalencia o dominios. Un enfoque
sistematico para las pruebas de defectos se basa en identificar todas las particiones de
equivalencia que debe de manejar un programa. Los casos de prueba se disefian de tal forma

que las entradas o salidas pertenezcan a estas particiones.

Una vez identificado un conjunto de particiones, se eligen los casos de prueba de cada una de
estas particiones. Un buen lineamiento para la seleccion de los casos de prueba es elegir
dichos casos de los limites de las particiones junto con los casos cercanos al punto medio de

particion.
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Entradas Invalidas

Entradas Validas

Sistema ‘

C OO

Salidas

Figura 5.4 Particiones de equivalencia

5.1.3 PRUEBAS ESTRUCTURALES

Las pruebas estructurales son el enfoque de prueba donde éstas se generan a partir de la
estructura e implementacion del software. Algunas veces, a este enfoque se le denomina
prueba de “caja blanca, de "caja de cristal” o de “caja transparente” para distinguirlo del de la
prueba de caja negra.

Por lo general, las pruebas estructurales se aplican a unidades del programa relativamente
pequefias como las rutinas o las operaciones asociadas a un objeto. Como su nombre lo
indica, el probador puede analizar el cédigo y utilizar el conocimiento de la estructura de un
componente para derivar los datos de prueba. El andlisis del cédigo se puede utilizar para
descubrir cuantos casos de prueba son necesarios para garantizar que todas las instrucciones

del programa o componente se ejecuten al menos una vez durante el proceso de prueba.

Datos de prueba

4

Pruebas Deriva en

C Codigo del D » Salidas de prueba
componente

Figura 5.5 Pruebas estructurales
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5.1.4 PRUEBAS DE TRAYECTORIAS

Las pruebas de trayectorias son una estrategia de prueba estructural cuyo objetivo es probar
la trayectoria de ejecucion independiente en un componente o programa. Si se ejecuta cada
trayectoria independiente, todas las instrucciones en el componente se ejecutan al menos una
vez.

Por lo general, el nUmero de trayectorias es un programa proporcional a su tamafo. Puesto
gue los mddulos estan integrados en los sistemas, no es factible usar técnicas de prueba
estructurales. Por lo tanto las técnicas de pruebas de trayectorias son las que mas de utilizan

en las pruebas de unidades y en las etapas de prueba de médulos del proceso de pruebas.

A

Figura 5.6 Pruebas de trayectoria

El nimero de trayectorias independientes en un programa, se puede descubrir calculando la
complejidad ciclomatica (McCabe, 1976) del diagrama de flujo del programa. La complejidad

ciclomatica, se tratard mas adelante en este capitulo (Seccion 5.5).
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5.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez que se probaron los componentes individuales del programa, deben integrarse para
crear un sistema parcial, o completo. Este proceso de integracion comprende la construccién
del sistema y probar el sistema resultante con respecto a los problemas que surjan de las
interacciones de los componentes. Las pruebas de integracion se desarrollan a partir de la
especificacion del sistema y dan inicio tan pronto como estén disponibles versiones utilizables
de algunos componentes del sistema.

La principal dificultad que surge en las pruebas de integracion es localizar los errores que se
descubren durante el proceso. Existen interacciones complejas entre los componentes del
sistema y cuando se descubre una salida anémala, es dificil encontrar la fuente del error. Para
hacer mas facil la localizacién de errores, siempre se utiliza un enfoque incremental para la
integracién y prueba del sistema. De forma inicial, se debe integrar una configuracién minima
del sistema y probar dicho sistema. Luego se agregan componentes a esta configuracion

minima y se prueba después de que se agrega cada incremento.
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A
©,
—() B
O,
A
C
() ey
B
D
A
G
B
)
C
Secuencia de prueba 1 Secuencia de prueba 2 Secuencia de prueba

3

Figura 5.7 Pruebas de integracion

5.2.1 PRUEBAS DESCENDENTES Y ASCENDENTES

La estrategias de pruebas descendentes y ascendentes reflejan diferentes enfoques de la
integracion del sistema. En la integracién ascendente, los componentes de los niveles altos de
un sistema se integran y prueban antes de que se complete su disefio e implementacion. En la
integraciéon ascendente, los componentes de los niveles bajos se integran y prueban antes de

que se desarrollen los componentes de los niveles altos.
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Las pruebas de integracién, descendentes y ascendentes se comparan bajo cuatro
encabezados:

Validacion arguitecténica Las pruebas descendentes son susceptibles a descubrir errores en la

arquitectura del sistema y en el disefio de alto nivel en las etapas iniciales del proceso de
desarrollo. Puesto que éstas son por lo regular errores estructurales, las primeras detecciones
implican que se pueden corregir sin costos extra. En las pruebas ascendentes, el disefio de alto
nivel no se valida hasta etapas posteriores del proceso.

Demostracién del sistema: En el desarrollo descendente se dispone de un sistema funcional

limitado en las primeras etapas de desarrollo. Esto es una importante ayuda psicologica para
aquellos que estan involucrados en el desarrollo del sistema. La validacién puede comenzar al
inicio del proceso de prueba puesto que los usuarios pueden disponer de un sistema que tiene
cierta funcionalidad.

Implementacion de las pruebas Las pruebas descendentes estrictas son dificiles de

implementar debido a que se deben producir las versiones simplificadas de los componentes
requeridos del programa que simulen los niveles inferiores del sistema

Observacion de la prueba Tanto las pruebas ascendentes como descendentes pueden tener

problemas con la observacion de la prueba. En muchos sistemas, los niveles mas altos del
sistema que se implementan primero en un proceso descendente no genera salidas; sin
embargo, para probar estos niveles, se les debe forzar a hacerlos. El probador debe crear un
entorno artificial para generar los resultados de la prueba. Para las pruebas ascendentes,
también es necesario crear un entorno artificial con el fin de que se pueda observar la

ejecucion de los componentes inferiores.

Prueba de ntegracion descendente

Nivell | ———————————Secuencia de pruebas———  Nivel 1

a e Q H Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2

Figura 5.8 Pruebas descendentes
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Controladores

Prueba de ntegracién ascendente

Secuencia de pruebas

de pruebas
Nivel N Nivel N Nivel N Nivel N Nivel N
Controladores &
de pruebas Nivel N-1 Nivel N-1 Nivel N-1

5.2.2 PRUEBAS DE INTERFACES

Figura 5.9 Pruebas Ascendentes

Las pruebas de interfaces toman lugar cuando los mddulos o subsistemas se integran para

crear sistemas mas grandes. Cada modulo o subsistema tiene una interfaz definida que es

llamada por otros componentes del programa. El objetivo de las pruebas de interfaces es

detectar las fallas que se introdujeron en el sistema debido a los errores de las interfaces o

suposiciones no validas a cerca de las interfaces.

Casos de prueba

A
o

A

Figura 5.10 Pruebas de interfaces
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5.2.3 PRUEBAS DE ESFUERZO

Una vez que el sistema se integra completamente es posible probar el sistema de acuerdo a su
desempefio y fiabilidad. Se tienen que disefar pruebas de desempefio para asegurar que el
sistema pueda procesar la carga permitida. Por lo general, esto comprende planear una serie
de pruebas donde la carga se incrementa de forma constante hasta que el desempefio del

sistema sea inaceptable.

Las pruebas de esfuerzo son relevantes de forma particular para sistemas distribuidos basados

en una red de procesadores. A menudo estos sistemas exhiben degradacion severa cuando se

sobrecargan.

5.3 HERRAMIENTA McCabe

En 1970, los sistemas comenzaron a ser muy complejos. Esta complejidad los hizo
susceptibles a generar errores y cada vez mas dificiles de probar y mantener. Teniendo como
antecedente este problema, en 1976, Thomas McCabe desarroll6 una técnica matematica, la
métrica de complejidad ciclomatica. Esta métrica define el software en términos de medidas
numéricas de complejidad y permite a los Ingenieros identificar los modulos de software que
podrian resultar dificiles de probar o mantener.

Las herramientas de aseguramiento de calidad de McCabe generan métricas que se pueden
usar para analizar cédigo que podria causar problemas debido a su alta complejidad o a su

dificil mantenimiento.

5.3.1 COMPLEJIDAD CICLOMATICA

La complejidad ciclomatica es una medida de la complejidad de los mddulos que contienen

estructuras de decisién. Es el nimero de partes del programa ligeramente independientes y
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por lo tanto el nUmero minimo de partes de un programa que deben de ser probadas. Una

complejidad ciclomatica alta indica que el cédigo puede ser de baja calidad y dificil de probar y

mantener.

e Metodologia de calculo

Un nodo es la unidad minima de cddigo en un programa. Las lineas representan la

transferencia de control de un nodo a otro

Dado un médulo que contiene e lineas y n nodos, su complejidad ciclomatica es:

V(G =e—-n+2

Program: cache nz2fo8599
cache : RBeadiddress (E) Superimposed
Cyclucmat:u: Graph Tprrard Flows
lomatic 2 Loop Exmtszs
Essentlal i Plain Edges
Design 2
_o
edges
i nodes
2
4*

Figura 5.11 Complejidad Ciclomatica

Ventajas

e |dentifica los mddulos complejos que pueden requerir subdivision.
e Mide el minimo de pruebas que se le deben hacer a un programa
e Aplica a programas desarrollados con cualquier lenguaje de programacion y es facil de

probar y mantener.
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e Ayuda a estimar el personal necesario para pruebas y mantenimiento

5.3.2 COMPLEJIDAD ESENCIAL Ev (G)

La complejidad esencial mide la cantidad de construcciones sin estructura de un programa.

Las construcciones sin estructura decrementan la calidad del cédigo e incrementan el esfuerzo
requerido para el mantenimiento del mismo. Por lo mismo, una complejidad esencial alta
implica un ndmero alto de construcciones sin estructura, por lo que el mantenimiento y la
modularizacién son dificiles. De hecho, durante el mantenimiento de este tipo de programas,
arreglar un error en alguna seccion generalmente genera un error en otra parte del cédigo.

Métodologia de Calculo

La complejidad esencial se calcula removiendo todas las construcciones estructuradas de un
maodulo y enseguida midiendo la complejidad ciclomatica del médulo reducido.
El siguiente esquema contiene una complejidad esencial de 1 y una complejidad ciclomética de

5

Program: shape 02708799
Shapeligt: Init(char *) (Y] Superimposed
Ezgential Graph Tprard Flows
Cyclomatic 5 _o Loop Exits -
Eszential 1 % Plain Edges ___
Design 5 3=

4

5

&

1*

8
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Figura 5.12 Complejidad Esencial

La siguiente tabla, muestra la evaluacién realizada por la herramienta McCabe, para cada una
de las funciones del médulo de organigramas.

Module Name Mod # v(G) ev(G) iv(G) # Lines Line #
FRMLOGON . FRM:GETPRIVATEPROFILE 91 6 1 5 28 82
STRING
FRMD IAGRAMA . FRM : CMDOKOPEN_CLIC 19 6 1 4 70 251
K
FRMDIAGRAMA .FRM:LLENALISTA 81 6 1 4 44 453
FRMD IAGRAMA . FRM:CMDEL IMINA_CLI 12 6 1 4 31 85
CK
FRMLOGON.FRM:BTN_OK_CLICK 34 5 1 5 47 22
FUNCIONES . BAS : RESUMENMOV IMIENT 99 5 1 5 43 276
oS
FUNCIONES . BAS : ABREREPORTEESTAD 103 5 1 4 152 359
ISTICO
FUNCIONES . BAS : PLAZASCANCELADAS 101 5 1 4 42 578
FRMMOVIMIENTOS . FRM:CMDOK_CL1CK 41 5 1 4 38 59
FUNCIONES . BAS : PERSONALHONORARI 196 4 1 3 41 685
0s
FUNCIONES . BAS : CUENTAHONORARIO 179 4 1 3 36 729
FRMDIAGRAMA . FRM:CMDNIVELS5_CLIC 17 4 1 3 20 201
K
FUNCIONES . BAS:GUARDACELL 61 4 1 2 30 30
FRMD IAGRAMA . FRM : LLENACOMBO 70 4 1 2 27 425
FRMDIAGRAMA . FRM:CMDNIVEL4_CLIC 16 4 1 2 20 180
K
FRMDIAGRAMA _.FRM:CMDNIVEL3_CLIC 15 4 1 2 20 159
K
FRMDIAGRAMA _.FRM:CMDNIVEL2_CLIC 14 4 1 2 20 138
K
FRMDIAGRAMA _.FRM:CMDNIVEL1_CLIC 13 4 1 2 20 117
K
FRMDIAGRAMA .FRM:CBONIVEL_CLICK 8 4 1 1 13 19
FUNCIONES .BAS:DELETEACCELITEM_ 58 3 3 2 39 189
EXAMPLE
FRMD IAGRAMA . FRM:USERFORM_INITI 32 3 1 3 41 383
ALIZE
FUNCIONES . BAS:CREAARBOLPLAZA 57 3 1 3 29 241
FRMREPORTES . FRM:USERFORM_INITI 49 3 1 3 21 35
ALIZE
FRMMOVIMIENTOS . FRM:USERFORM__IN 46 3 1 3 12 114
ITIALIZE
FRMREPORTES . FRM:CMDOK_CL ICK 48 3 1 3 10 22
FUNCIONES .BAS:RECTANGLE1 78 3 1 2 31 653
FRMDIAGRAMA _.FRM:CMDNIVEL6_CLIC 18 3 1 2 19 222
K
FUNCIONES . BAS:REDIMPAGEY 66 3 1 2 10 522
FUNCIONES . BAS : REACOMODAARBOL 63 3 1 1 15 9
FUNCIONES . BAS:RED IMPAGE 65 3 1 1 10 512
FUNCIONES . BAS:OBJETOSCANCELADO 100 2 1 2 26 551
S
FRMSAVEAS . FRM:CMDOK_CL ICK 50 2 1 2 26 17
FRMMOVIMIENTOS . FRM:CMDMINUSALL 39 2 1 2 12 39
_CLICK
FRMMOV IMIENTOS . FRM: CMDADDALL_C 37 2 1 2 11 18
LICK
FRMMOVIMIENTOS . FRM:CMDADDONE_C 38 2 1 2 8 30
LICK
FRMDIAGRAMA . FRM:CBONIVEL6_CLIC 7 2 1 2 6 66
K
FRMDIAGRAMA _FRM:CBONIVEL5_CLIC 6 2 1 2 6 60
K
FRMDIAGRAMA . FRM:CBONIVEL4_CLIC 5 2 1 2 6 53
K
FRMMOVIMIENTOS . FRM: CMDMINUSONE 40 2 1 2 6 52
_CLICK
FRMDIAGRAMA . FRM:CBONIVEL3_CLIC 4 2 1 2 6 47
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K

FRMDIAGRAMA . FRM:CBONIVEL2_CLIC 3 2 1 2 6 40
K

FRMDIAGRAMA_FRM:CBONIVEL1_CLIC 2 2 1 2 6 33
K

FUNCIONES .BAS:RECTANGLE 64 2 1 1 30 622
FUNCIONES.BAS:SUP 69 2 1 1 22 766
FUNCIONES.BAS:REDIMPAGEY1 67 2 1 1 10 532
FRMD IAGRAMA . FRM : SPNNO_SP INUP 30 2 1 1 5 372
FRMD IAGRAMA . FRM : SPNNO_SP INDOWN 29 2 1 1 5 365
FUNCIONES .BAS:ADDMENUITEM 55 1 1 1 85 103
FUNCIONES.BAS: LOADMENUSTOFILE 62 1 1 1 23 79
FUNCIONES.BAS:GLUE 59 1 1 1 18 322
FUNCIONES . BAS: SAVEMENUSTOFILE 68 1 1 1 15 63
FUNCIONES .BAS:GLUEPLAZAS 60 1 1 1 14 343
FUNCIONES.BAS:CALCULA_SUELDOS 56 1 1 1 13 799
FRMSAVEAS . FRM:USERFORM_INITIAL 53 1 1 1 13 53
1ZE

FRMD IAGRAMA . FRM : COMMANDBUTTON1 22 1 1 1 12 329
_CLICK

FUNCIONES.BAS:CUENTA 159 1 1 1 11 230
FUNCIONES.BAS:PLAZASVACANTES 178 1 1 1 10 789
FUNCIONES.BAS:ABRE 54 1 1 1 7 542
FRMLOGON . FRM: USERFORM_ACTIVATE 36 1 1 1 7 74
FRMDIAGRAMA . FRM:MULTIPAGE1_CHA 26 1 1 1 4 352
NGE

FRMD IAGRAMA . FRM: TXTNOMBRE_CHAN 31 1 1 1 3 379
GE

FRMDIAGRAMA . FRM:OPTESTRUCTURA_ 28 1 1 1 3 361
CLICK

FRMD IAGRAMA . FRM:OPTEMPLEADO_CL 27 1 1 1 3 357
I1CK

FRMDIAGRAMA . FRM: LSTEMPLEADO_CL 25 1 1 1 3 348
1CK

FRMD IAGRAMA . FRM: LSTDIAGRAMA_CL 24 1 1 1 3 344
I1CK

FRMD IAGRAMA . FRM : COMMOND IALOG1_ 23 1 1 1 3 325
ENTER

FRMD IAGRAMA . FRM : CMDOK_CL ICK 21 1 1 1 3 246
FRMD IAGRAMA . FRM : CMDOK_BEFOREDR 20 1 1 1 3 242
OPORPASTE

FRMMOVIMIENTOS . FRM: LSTMOVIMIEN 45 1 1 1 3 110
TOS_CLICK

FRMMOV IMIENTOS . FRM: LSTEL IMINAD 44 1 1 1 3 106
OS_KEYDOWN

FRMMOVIMIENTOS . FRM:LSTEL IMINAD 43 1 1 1 3 102
0S_CLICK

FRMMOVIMIENTOS . FRM: LABEL1_CLIC 42 1 1 1 3 98
K

FRMD IAGRAMA . FRM : CMDCANCELOPEN_ 10 1 1 1 3 81
CLICK

FRMD IAGRAMA . FRM:CMDCANCEL_CLIC 11 1 1 1 3 77
K

FRMD IAGRAMA . FRM: CHKSUELDOS_CL1 9 1 1 1 3 73
CK

FRMLOGON . FRM: TXTPASSWORD_CHANG 35 1 1 1 3 70
E

FRMSAVEAS . FRM:USERFORM_CLICK 52 1 1 1 3 49
FRMSAVEAS . FRM: TXTGUARDA_CHANGE 51 1 1 1 3 45
FRMLOGON . FRM: BTM_CANCEL_CLICK 33 1 1 1 3 18
FRMREPORTES . FRM:CMDCANCEL_CLIC 47 1 1 1 3 18
K

Total: 189 82 148 1468
Average: 2.36 1.03 1.85 18.35

Rows in Report: 80

A continuacion, se muestra el diagrama generado por la herramienta McCabe, para el moédulo

de organigramas del sistema que aqui se explica.
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Program: Projectll

Lowr wilz) High wi(k)

High eviG) High ewii)
reliablefunmaintainable wunreliablefunmaintainable

eriz)

(10.00, 4.00)

L L X LB & 3

Low wilz) High wi(k})
Lowr evilz) Low evi{k)
reliable/maintainable unreliable/maintainable

Figura 5.13 Organigramas

Como se puede ver en la figura 5.13, todas las funciones caen en el tercer cuadrante, que

indica que las funciones son mantenibles y confiables.
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5.4 Conclusiones Finales

Como se menciono al principio de esta tesis, una de las principales tareas de reclutamiento de
personal, es proporcionar las capacidades humanas requeridas por la organizacion. Este
elemento se pueden garantizar en gran medida con el disefio de un sistema de seleccién de
personal que provea a la organizacion del material humano que necesita. Un proceso de
seleccion eficiente, que permita cubrir los puestos de trabajo de tal forma que la organizacion
pueda ser operada de manera competente tanto en el presente, como en el futuro, puede ser la

clave para el cumplimiento de la misién organizacional.

Con el desarrollo del sistema que aqui se presenta, se ha optimizado la seleccion de personal
de la UV, ya que se tiene un mayor control de la informacién de los candidatos para poder
identificar aquellos que cumplen todas las caracteristicas para ocupar una plaza en la
Universidad.

También se ha logrado una disminucién considerable en los tiempos de desarrollo de
organigramas, garantizando que la informacion de empleados y entidades que en estos se
presenta es confiable, ya que, al extraer los datos directamente de la base de datos, se
garantiza que la informacion empata completamente, de acuerdo con la fecha de elaboracion
del organigrama.

El sistema ha pasado satisfactoriamente por una fase de pruebas, por lo tanto también se

puede concluir que el sistema es estable.
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Anexo A Manual del Usuario
Con el fin de Ingresar al sistema, hay que dar un doble clic al icono que se encuentra en la

pantalla principal de la computadora:

Figura 1 Ingresar al sistema
La primer pantalla que se desplegara es la pantalla de login, en la cual se debe de especificar
el usuario (en caso de que no aparezca) y la contrasefia. Seguido a esto hay que oprimir el
botén de conectar.

I zuiario: |g|:uaraia$

Contrazefia: |xxxxxx

Cambiar Contrasefia [

Salir Conectar

Figura 2 Pantalla de Login
Si hubiera un error en los datos, o bien, el usuario no tuviera autorizacién para usar el sistema,

el sistema desplegara un aviso parecido al siguiente:

Mensaje del Sistema X

Q Mo tiene autorizacion para usar este Programa

QK

Figura 3 Mensaje de error

Si el usuario selecciona la opcion de cambiar contrasefia, el sistema desplegara una pantalla

parecida a la siguiente:
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Cambio de Contrasena

Contrazena actual |
Cancelar

Mueva Contrazena

Hepite Contrasena

Figura 4 Cambio de contrasefia
En la figura 4, el usuario debera seleccionar y confirmar su nueva contrasefa, si todo es
correcto, el sistema desplegara un mensaje de cambio exitoso de contrasefia, de lo contrario,

se desplegara el mensaje de error y el usuario debera volver a introducir su nueva contrasefia.

Una vez que el usuario se autentificé correctamente el sistema desplegara la pantalla de men(
principal, en donde se muestran botones con las diferentes opciones que el usuario puede

seleccionar dependiendo de sus necesidades

¥ Reclutamiento Seleccién y Contratacién |

A | B | B % | =

Control de
Plaza LCandidato vencimientos Organigramas Salir

| | Fecha: 2005-09-26

Figura 5 Menu Principal

Moédulo de Puestos
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Si el usuario selecciona el sub-mend puesto que se muestra en la figura 5, el sistema

desplegara una pantalla similar a la que se muestra en la figura 6.

a-Fuestos x|

Status [Mcem Entidad IAdministracién de personal j
— Puestos
Mo, | Pugsto | Fecha Inicio
114 Reclutador de Personal 01./01./1300
2|15 Encargado de Momina 01./07,/1900
3|16 Puesto de nueva creacian 1440742005
4117 puesto nuevol 80505 18/07/2005

Detale... [@ ’2&% «

E lirirar Salvar Reqgistrar Salir

Figura 6 listado de puestos
En la pantalla de la figura 6, el sistema mostrara todos los puestos de nueva creacion que se
encuentran en proceso de aceptacion. El usuario podra seleccionar los puestos por el estatus
en que se encuentran o bien por entidad. Cabe mencionar que si el usuario no pertenece a
administracion de personal, Unicamente podra ver los puestos de la entidad a que el

pertenece.

Al seleccionar el boton de detalle, el sistema desplegara una pantalla parecida a la que se
muestra en la figura 7, en la que se detalla la informacién del puesto seleccionado. Si el
usuario necesita hacer alguna modificacién y tiene los permisos adecuados, podra hacerlo
desde esta pantalla, al terminar de realizar las modificaciones, se debera de oprimir el botén de
registrar. Si el usuario no tiene los permisos adecuados, Unicamente podra ver esta pantalla en

modo de consulta.
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. Alta de Puestos

— Puestos

Centro de Costo

|EAdministrac:i6n

Horario Propuesto De | a |

Status Isolicitud VI

Fecha propuesta de |nicio Im.-"D?.-QDDE - I

Brea
’VArea Solicitante

|Administraci6n de perzonal

Mombre del Puesto

Justificacion

— Datos Genéricos del Puesto

|F'uest0 de nuewva creacion

!
‘I.l
2.|

Funciones Genéricas 3 |
4 |
— Pefil
E zcolandad Eztada Civil Sexo Conocimientos E specificos
I | salero =] | =
Afioz de Experiencia Idioma Conocimientos Téchicos

/ﬁaé

Fegistrar

¢

S alir

Figura 7 Detalle de puestos

En la pantalla de la figura 8, el sistema mostrara todas las plazas de nueva creacion que se

encuentran en proceso de aceptacion. El usuario podra seleccionar las plazas por el estatus

en que se encuentran o bien por entidad. Cabe mencionar que si el usuario no pertenece a

administracion de personal, Gnicamente podra ver las plazas de la entidad a que el pertenece.

Entidad [S10E

Status Isolicitud v I

~ Flazaz
Mumero Plaza | Tipa Plaza |De
1[1 1 ./01./1900
22 Definitiva /011900

Elirninar

Detalle...

&

Salvar

& j

Registrar

p

Salir

Figura 8 Listado de plazas
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Al seleccionar el botén de detalle, el sistema desplegara una pantalla parecida a la que se
muestra en la figura 9, en la que se detalla la informacién de la plaza seleccionada. Si el
usuario necesita hacer alguna modificacion y tiene los permisos adecuados, podra hacerlo
desde esta pantalla, al terminar de realizar las modificaciones, se debera de oprimir el botén de

registrar. Si el usuario no tiene los permisos adecuados, Unicamente podra ver esta pantalla en

modo de consulta.

— Datos de Puesto

Mombre Puesta IDilectorGeneral LI
Tipo de Plaza [ Defiritiva -] De |msorm900 =1 2 Jovmeigon =l

—&rea Solicitante

Nombre del rea IHectg[ia

Centro de Costa |CHectolia

— Plazas de Mueva Creacidn

Fecha de Inicio ||:|-| /oiM900 = I Plazas Solicitadas ID Statusl zolicitud vI

Horano Propuesta De | a |

Justificacicn IF'Iaza 0 prueba

= Firmas Autorizadas
MHarmbre Pugsta

Responsable |Barsiss Ruiz Gabriela |Directer de Becas

# ?

Registrar

¢

Salir

Figura 9 Detalle de plazas

Si el usuario selecciona desde el menu principal el boton de candidato, la primer pantalla con

la que se encontrara es una parecida a la que se muestra en la figura 10.
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w| Consulta de Candidato

Status [ Contratable
Candidata
Mo de Solicitud  [Mambre [Apelida Paterna [ Apelida Materna | Doricilio Fiscal  [No. de IM5S [Telg ~
A
< >
Q| = ¢
Salvar Registrar S alir

Figura 10 Listado de candidatos
Aqui, el usuario podra ver los datos principales de todos los posibles candidatos a ingresar a la
Universidad UV, los usuarios se pueden ver por el estatus en que se encuentran.
Al seleccionar un usuario de la pantalla que se muestra en la figura 6, o bien, al oprimir el
botdn registrar, se desplegara una pantalla con una serie de sub-menus que se describen a

continuacion:

. Alta de Candidato X

Datos
Generales

Recursos
Hurnanos

Datos

TDatos Famlllare%’ Escolaridad T Exfzgzrr’\;:lla T e e TDatos de Salu:q, Beneficiario T T Documentos
Personal

Fecha |01A10/2005 =

Puesto solicitado ]

Sueldo solicitado

Mombre(s]

Apelida paterno |

Apelido matermo | MNacionalidad |mexicana LJ
Lugar de nacimisnto [DISTRITO FEDERAL | Fecha de nacimienta ’WZ—U‘H
Fieligidn | LJ Estado civil | LJ
RFC | Sexo " Masculine ¢ Femenino
IMS5 | CURP |
Cartilla militar | ™ Crédito Infonavit  Ma. |
Tipo p no. de licencia l j|
Intereses profesionales |
Fecha de dizponibilidad ’m Corren electrénico |
1~ Domicilio

Calle | Mo. Ext. ,— Int. ,— Colonia |
tunicipio o Delegacion Eztado |D|STH|TD FEDERAL Li
Ciudad | ce. [ Teléfona [
Dromicilio Fizcal [ Igual que el particular
Calle | Mo. Ext. ,— Int. ,— Colonia |
tunicipio o Delegacion Esztado |D|5TH|TD FEDERAL j
Ciudad | CP. [ Teléfona &

B R K|

Irnprirnir Reaqistrar Modificar Elirminar

Figura 11 Datos Generales
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En la pantalla de datos generales, se podra ingresar informacion referente al candidato como lo

son el nombre, direccidn, lugar y fecha de nacimiento, sexo y domicilio fiscal.

En caso de que el usuario esté consultando la informacion de un candidato en especifico, al
oprimir el botén modificar podra guardar los datos que haya modificado del candidato

seleccionado.

Si el usuario oprime el botén de imprimir, podra tener impresa la informacién del usuario en

formato Excel.

Al oprimir el botén de eliminar, el usuario podrd borrar del sistema el candidato seleccionado.

%4 Alta de Candidato X]
Datos Datos . E=periencia Diatos A Recursos
Eonsiies ol ] E scolaridad T ol I (et IDatos de Salu% B eneficiario T s, I Documentos

Familiares

Dependen econdmicamente de usted sus: [ Padres I Hijos I™ Hemanos | Otos

iPor qué medio se enterd de este empleo? ]

@&

Modi‘ficar

==

I rnprirnir

=3

Reaqistrar

Salir

Elirniriar

Figura 12 Datos Familiares

En la pantalla de la figura 12, el usuario podra ingresar la informacion de los familiares del
candidato, para lo cual, al seleccionar la opcion de registrar, se desplegara una pantalla similar

a la que se muestra en la figura 13
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wm, Familiares

Familiares

Farentezco Apelido Paterno Apellido Materna Mambre
|F'ac|re j | | |
Fecha Macimiento Edad Sexn Dep. Economico:  Jcoupacian
lozioarzooz = | # M H | |

[ Empleadolla [ Finado

=) ¢

. _Fiegistrar_: < i

Figura 13 Familiares

En el siguiente sub-ment de informacién de alta de candidatos (figura 14) se ingresa la

informacion referente a la escolaridad.

%, Alta de Candidato 3

Datos D atos
Generales Familiares

E zperiencia D atos Datos de Bencfisiaii Recursos o :
Laboral Socio-Econ, S alud SHEUELNT Humanos DIUNETIGS

Mivel  |Mombre Escuela | Fecha Inicin | Fecha Fir| Certificadn |Fecha Titulacidn [ Beca

|diomnas Hahbla % Escribe % Traduce %

| | | |
2| | | |
3 | | |

1

iBue tipo de estudios Realiza Actualmente? ]

¢En que Escusla d Universidad? ]

Horario en el gue Estudia ]

| miprirmir Registrar Salir

25 ¢

Figura 14 Datos de Escolaridad
Al oprimir el boton registrar, el sistema desplegara una pantalla similar a la que se muestra en

la figura 15 para ingresar los datos del candidato por escuela de precedencia.
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i, Escolaridad Q@@

Ezcolanidad
Mivel Mombre Escuela Fecha Inicio Fecha Fin
| Primaria = lo2/04/2003 =1 |02/04/2002 ]
Certificado Fecha Titulacian Cedula
& 5i " No l0z/04s2003 = | [~ Beca
Registar | |- Salr

Figura 15 Escolaridad
En la pantalla de la figura 16, se lista la experiencia laboral del candidato, con datos como son
el nombre de la empresa, domicilio fiscal, codigo postal, teléfono, nombre del jefe inmediato,

puesto anterior y fecha de ingreso

*, Alta de Candidato X
D atoz D atoz Esoolsidad Experiencia D atos Datoz de Beraficiai FRecursoz ) t
Generales Familiares et ) [ Laboral Socio-Econ. Salud ALY Humanos RN
Emprezas
Nombre Empresa | Domicilio Fiscal | Cadign Pastal | Teléfono [ Mambre del.Jefe Inm| Puesta Anterior | Fecha Ingreso ~
bt
- 2
5| ¢
Imnprirnir Fiegistrar 5 alir

Figura 16 Datos de Experiencia Laboral

Al oprimir el botén registrar, el sistema desplegara una pantalla similar a la que se muestra en

la figura 17 para ingresar los datos de la experiencia laboral del candidato.
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=, Experiencia Laboral E]

E wperiencia Laboral

Mombre de la Empresa |

Domicilio Fiscal Calle NDl

Cadigo Posztal

Mombre del Jefe Inmediata

|
|
Teléfona |
|
Puesta Anterior |

Fecha de Ingreso 0zMn4/2003 _~ Fechade Salida |goso4/2002 -

Ulkirna Sueldo |
Motivo S eparacidn | j

Fertenecia a algun zindicata ¢ 5i ¢ Mo iCual? |

AGue Cargo Ocupo? |

Beqgistrar «

S alir

Figura 17 Experiencia Laboral

En la figura 18, se muestra la informacion que el usuario debera ingresar con respecto a los
datos socio-econémicos del candidato. Para ingresar las referencias personales, el usuario
debera oprimir el boton de registrar y enseguida se desplegara una pantalla similar a la que se

muestra en la figura 19.
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* Alta de Candidato

IDatos Familiare{ Ezcolanidad T

¢4 cuanto ascienden sus ingresos al mes?

X

Recursos
Humanos

Datos

I_ﬁ,ggig:_ﬁgg{l_][) atos de Saluc{ Eeneficiario I

Datos
Generales

Experiencia

Labaoral T Documentos

:De donde provienen sus ingresos? I

:De qué tipo es su vivienda? I _LI

A cuanto azciende el valor de su vivienda? I—

¢4 cudnto ascienden suz gastos al mes? I—

[~ iTiene deudas? 48 cuanio azcienden? I—

¢ Tiene auto propio? 5 O Mo Marca | Tip M odelo rﬁ

— Referencias

| |N0.

| Mombre | D arnicilio | Teléfono | Dcupacirj|.&ﬁos de conocerlo

s

Irnprirnie

Q

I Ddi.fic:al

=3

Registrar

S alir

Elirninar

Figura 18 Datos Socio-Econémicos
En la pantalla que a continuacion se muestra, el usuario ingresara la informacién de las
referencias del candidato como lo son el nombre, direccion teléfono, ocupacion y tiempo de

conocerlo.

ui| Referencias

— Referenciaz

Apelido Paterno

Apelida Matermno

Mombre

Calle

Mo Colonia

CP

Telefona

Ocupacion

Tiempo de Conocerla

Salir

Figura 19 Referencias

En la figura 20, se el usuario ingresard la informacion referente a los datos de salud del

candidato.
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B

“ia Alta de Candidato

Datos - Evperiencia Datos Datos de Recuisos
o TDalns Fammar% Escn\amdadT [ T oo ISaIud T Ber\ef\c\ann[ it TDncumentns

1.- ¢Ha sido satisfactorio su estado de galud en los dltimos dos afios?

& Si Mo iPoauet |

2.- ¢Ha sido usted intervenido quirrgicamente?

© 8 < Mo :Deoquer |

3.- ¢Padecs usted alguna enfermedad crénics?

8 F Mo Cud? [

4.- {Padecs usted alguna alergia?

 Si 5 No iCual? |

5.- ¢Requisre de algin aparsta ortopédico actuaiments?

© 80 & Mo :DeCual? [

~En casa de emergencia avisar a:

Mombre [ pelidoPFatemo | ApelidoMatewo [
Teléforna | Parentesco | ~
Cale | Mo Ext | int | colonis [
Delegacian/Municipio | Estado lm

Ciudad [ ch

| ¢

Eliminar 5 alir

Innpririr

=3

Fiegistrar

Madificar

Figura 20 Datos de salud
En la pantalla de la figura 21, el usuario podra ver una lista de los beneficiarios 6
dependientes del candidato, para modificar o registrar a un beneficiario, el sistema desplegara
una pantalla similar a la que se muestra en la figura 22.

“a Alta de Candidato

Diatos 7 o Experiencia Diatos
Eenaan TDatos Famll\are{ Esco\andadT e T Sovio-Eoon TDatQS de Salu

Recursos
Humanos

I Documentos

~ Beneficianos y Dependienl

T
5 & v
Imprirnir Registrar Mnd\‘f\cal Eliminar S alir

Figura 21 Beneficiarios
En esta pantalla, el usuario ingresara datos del beneficiario como nombre, sexo, fecha de

nacimiento, parentesco, porcentaje de participacion y direccion.
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. Beneficiarios y Dependientes

Beneficiarioz

Concepta: |58g|uro de ida j Tipo de Fersona: |Beneficialio j
Apelido Paterno Apelida M aterno Mormbre []
I I I
Sexa Fecha de Macimienta Parentezca % de Participacidn
CF M [27/02/2002 = Madre -] [
Direccidn
Call= Mo Colania C.P.

Figura 22 Datos de beneficiario
En la seccion de recursos humanos, el usuario debera ingresar la informacion referente al

puesto que el candidato desempenfara, sueldo, fecha de ingreso y tipo de contrato.

“a Alta de Candidato @

nga;?asles IDatos Familiale%’ E scolanidad I EHE:gi?;ia T Sogoa—tEOzon. IDatos de SaludI Eencficiario Iﬁz?l:‘a':z: D ocumentos
— Datos de la Flaza
Puesta | ﬂ Mo Puesta ’7
Mo Plaza Ii Centro de Costos | j
Sector I LJ Categoria Académica | Li
Status | ] Tab. ¢ Ewistente ¢ Libre
Sueldo | Sobresueldo |
Fecha de Ingreso Wﬁ Forma de Pago | L]
Fecha de Antigliedad W | _I
|

Mdmina propuesta
 Ewentual De: |MM0/2005 - & [O1410/2005 |

" Definitivo

Tipo Contrato

= ' ETTETIE I E=

Alta en
namina

= 5| &

Impririr FRegistrar Modificar

Eliminar ‘ Salir

Figura 23 Recursos Humanos
En la figura 24, se enlistan los documentos que ha entregado el candidato, para agregar o
modificar los datos de un nuevo documento, el sistema desplegard una pantalla similar a la

gue se muestra en la figura 25.

Hoja 13 de 27



UNAM ANEXOS

. Alta de Candidato

GEnael:jaSIes IDatos Famlllare{ Escolandadl EXE:L"Z:;IE T Sng)ina—lgznn TDatos de Salu% BenehclanoT hiceiieos

Hurnanos TD ocumentos

— Documento:

.

E=g

Imprirnir

3

Fiegistrar

QR

Modificar

E lirnirar 5 alir

Figura 24 Documentos

En esta pantalla, se daran de alta los documentos que el candidato entregue a recursos

humanos.

. Documentos g@

Cocumentos Il:alificacil:lnes LI [~ Entregado

E zpecifique |

Fecha de Entrega ||:|3;|:|432|:||:|3 j‘

Figura 25 Alta de Documentos

Menu de control de vencimientos

Al ingresar al menu de control de vencimientos, la primer pantalla que encontrara el usuario es

una similar a la que se muestra en la figura 26
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&, Control de Vencimientos @

Del:|dd/mm/aaaa  Ak|dd/mm/aaaa Estatus: | Evaluado +| Tipo de Yencimiento | Periodo de Prueba »
Contratos par vencer
Dependencia | Maomina | Fecha Wencimisnto | Maombre |Apellid0 Patermo |Apellid0 Materno | Puesto Anterior
e
< >
R o e
Evaluacidn Salvar Beaqistrar Salir

Figura 26 Control de vencimientos

En esta pantalla se llevara el control de todos los contratos temporales que se encuentren por
vencer, para renovar o evaluar algin contrato eventual, basta con oprimir el botén designado
para tal caso.

Modulo de Organigramas.

Al ingresar a este menu, la primer pantalla que aparecera, es una similar a la que se muestra

en la figura 27

Estructura Organizacional

Nuevo | Abrir |

Nombre: I
Niveles: No de Dependencias: I o ﬂ
UNIVERSIDAD Rectoria j Abrir Mivel 235 |

VIRTUAL

Tipo de Diagrama:
( & Estructura " Empleado |
Cancelar

Figura 27 Creacion de organigramas
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1. GENERAR DIAGRAMAS

Los Diagramas se generan de la siguiente forma:

e Dar un nombre al Diagrama:
Aqui, se debe tener cuidado de dar un nombre diferente a cada diagrama, de lo contrario,

se genera un mensaje parecido al de la figura 28:

El nambre del diagrama wa existe por favar elija uno diferente

Figura 28 Mensaje de error de nombre

e Especificar que tipo de diagrama deseas generar. Existen dos tipos de diagrama, por

estructura y por empleado.

Tipo de Diagrama:

* Estructura " Empleado

Figura 29 Tipos de organigrama

En el Diagrama por estructura, se muestran las diferentes entidades dependiendo del nivel

seleccionado, y en el diagrama por empleado se muestran las plazas, asi como los empleados

gue ocupan dichas plazas, esto también es segun el nivel seleccionado.

e Seleccionar el Nivel

Hoja 16 de 27



UNAM ANEXOS

El nivel se refiere a la entidad de la cual se quieren conocer todas sus entidades dependientes,
en caso de estructura, y en el caso de empleados a las plazas que pertenecen a la entidad

seleccionada y todas sus dependencias. Esto se ilustra en la figura 30

Estructura Organizacional K
Estructura Organizacional
Nuevo Iahrir |
Nombre: I Direccion de Arte|
Niveles: No de Dependencias: | g i’
UNIVERSIDAD I Rectoria LI < <Cerrar Mivel ; |
VIRTUAL
I vicerrectoria Académica LI < <Cerrar Mivel |
I Divisidn de Estudios Disciplinares LI <Cerrar Mivel - |
I Direccion de Arte ;I Abrir Mivel 5 5= |
]
Tipo de Diagrama:
’7 & Estructura C Empleado Cancelar

Figura 30 Niveles

¢ Indicar el nUmero de Dependencias

Las dependencias restringen el diagrama, es decir, si se quisiera generar el diagrama de
rectoria, pero Unicamente con las entidades que dependen directamente de esta, en la parte de

dependencias se tendria que seleccionar un uno, como se muestra en la figura 31:

Mo de Dependencias: I 1 il

Figura 31 Dependencias

El diagrama quedaria parecido al siguiente:
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Rectoia

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Figura 32 Organigrama por Entidades

e  Oprimir el Botén de Aceptar

Para los Diagramas de empleados es la misma funcionalidad, solo que -como ya se menciond
anteriormente- se generan las plantillas pertenecientes a las entidades, con sus respectivos

empleados.

Nota: El cero es el valor por default y si este se encuentra seleccionado, el diagrama se

genera completo

2. IMPRIMIR DIAGRAMAS

Para imprimir, solo hay que dar un clic en el icono de impresion, parecido al siguiente:

Figura 33 Impresion

En la presentacion preliminar se podra ver la forma final en la que quedard impreso el

diagrama y el nimero de hojas que ocupara
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|EY Eile Edn Miew Tocks Window elo
|D-F W & eim | Sew
T T

Figura 34 Vista Preliminar

En caso de querer modificar el niUmero de hojas en que quedara impreso, se deberd dar un
clic al botén de Setup, dentro de la presentacion preliminar, lo que llevara a una pantalla

parecida a la que se muestra en la figura 35:

Page Setup | x|

Print Setup IPage Size I Drawing Scale I Page Properties I Layout and Rouking I

—Printer

Paper size:
=

Paper orientation:

i~ Portrait

& Landscape Setup... |
—Print zoom (all pages)

" Adjust ko |100=>fc ¥ I
/_\ Printer paper: 0.28 = 0.22 m. {Landscape)
i+ Fit ko |2 sheet{s) across wing page: 0,22 x 0.05 m. {Landscape)

< by |2D sheetis) down Target printer: VWETSERVER 1YHP Laserdek 2100 ¢
int 2oom: Fit to 2 ® 20 sheets

Q | Ay, | Ok, I Cancel

=
]
=
=
5
o5
o
=
=
=
=
o5
-
=
=
e

T

FEEE]
iR

Printer Paper

R

Figura 35 Page Setup

Desde esta pantalla se podra modificar el nimero de hojas en que aparecera el diagrama.

3. ABRIR DIAGRAMA

Al momento de generar los diagramas, estos se guardan automaticamente con el nombre que

previamente se les asigno, al hacer clic a la pestafia de abrir(que se encuentra en la pantalla
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principal) se mostrara un listado de todos los Diagramas por Estructura y por Empleado que se

encuentran almacenados hasta el momento.

Estructura Organizacional x|

Estructura Organizacional

Nuewo Abrir I

Diagramas Existentes:

Estructura Empleado
Direccion de Arte Empleado
UNIVERSIDAD rectorial

VIRTUAL

Cancelar

il

Elirninar

Figura 36 Abrir Organigrama

En la parte derecha de esta pantalla se muestran tres botones los cuales tienen la siguiente

funcionalidad:

e Aceptar Al oprimir este boton, se abre el diagrama que se encuentre seleccionado. En
el caso particular del ejemplo, se desplegaria el diagrama de nombre Estructura.
e Cancelar Con este botén se cancela la operacion.

e Eliminar Elimina el diagrama seleccionado.

La pantalla en la cual se generan los diagramas es parecida a la siguiente:
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Microsoft Visio

JEi\e Edit “iew |nsert Format Tools Zffiape Bepores Diagrama™~indow Help

D-28-H3 8RAY  BE<la. . Fo-A-0- /-G AR+ | 7
| Mormml - T Ariel cipl | B ITU(SEE=E A0 S-E-8-
[ organigrama.vst: Page-1 _[olx
= \I1\3|\\||\|I1|1H|H|\Wls:\lhll\wla\\”\ll\V\IIHIHIlswll‘ll\lI\Q\IHII\I2\D|I\||HI2\‘|I\||\|Iz|z|\\|\\ll2|3|\||\I|\zlqw\lhll\zlf)\\”\l\\%awll‘ll\\zw?\l\‘ll\lzwell\“\\lzwgll\“\llawnl\\“\ll3|1|\||H|\:j
=
BE ORGANGRANA
3 ESTRUCTURA
g_; ||
[ 4/ »M[" Page-1 4 Background / 14 W]
| | Page 1/1 Status:| Ready
gRstart||| & & 5 @ || BysGL Serv.. | BIMANUAL . |[BMicrosof _ untitled- B 6%A 0420pm

Figura 37 Presentacién de Organigrama

En la parte superior de esta pantalla, se muestra un menu, con diferentes funcionalidades, las
Unicas funciones que seran utilizadas por el usuario son los menus de reportes y Diagrama -

indicados por el circulo en la pantalla anterior-.

e Diagrama

Este mend, contiene los siguientes submendas:

Diagrama Window Help

Generar
Suardar

tostrar nuewos Objetos

Figura 38 Menu
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e Generar, despliega la pantalla principal
e Guardar: En caso de hacerle alguna modificacién al Diagrama y querer guardar los
cambios, se le dara clic a esta parte del mena.
Es importante mencionar que se pueden modificar los diagramas, siempre y cuando no se
afecte la l6gica de estos, es decir, no se pueden eliminar las ligas ya que estas son creadas
dependiendo de la informacién que se encuentra almacenada en la base de datos, tampoco se

pueden cambiar hijos hacia diferentes padres por la razén explicada anteriormente.

e Mostrar Nuevos Objetos

Al dar clic en esta opcion, se muestra una pantalla similar a la de la figura 39:

Resumen de Movimientos % |

Los siguientes objetos no existen en su organigrama:

=

=

g

Los siguientes objetos se han dado de baja:

Direccion de Arke

Acepkar |

Figura 39 Nuevos Objetos

En el recuadro superior izquierdo, se muestran las plazas o entidades (segun sea el caso) que
se hayan dado de alta en la Base de Datos después de que se genero el diagrama y por lo

tanto aln no existan en este, con los botones centrales se podran pasar estas entidades o

Hoja 22 de 27



UNAM ANEXOS

plazas del lado derecho y al oprimir el botén de aceptar, estas seran agregadas al diagrama en
la parte inferior izquierda, ligadas a sus respectivos padres, Unicamente restara acomodarlas y
guardar los cambios realizados a este diagrama para que se encuentre completo.

El recuadro inferior, lista las entidades o plazas que hayan sido dadas de baja. Después de

oprimir el botén de aceptar, estas entidades apareceran en el diagrama de color gris, lo que las

diferenciara de las demas plazas.

Figura 40 Baja de plazas

5. REPORTES

Al dar clic en esta parte del mend, se desplegara la siguiente pantalla:

Reportes | x|
Seleccione Diagrama:
I Empleado LI

& Empleados por Plaza

€ Tatal de Empleados por Plaza
Cancelar

Figura 41 Seleccion de reporte

Se pueden generar dos tipos de reportes, empleados por plaza y total de empleados por plaza,
para seleccionar el reporte deseado, se daré clic en el ovalo que aparece en la parte izquierda
de cada uno de los dos tipos de reporte, una vez hecho lo anterior se dara clic al botén de

generar, lo que conduce a la siguiente pantalla:
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Save As EHE
Savein: [{4VISI0 =l £F EE~

=] arganigramaFinal vst
VEEVELECE

File: name: [Reparte = sere |
Saveaswpe  [AlFies[) =] Cancel

v

Figura 42 Salvar reporte

Aqui se selecciona la carpeta en la que se guardara el reporte, (como en cualquier aplicacion
comun de Windows), y una vez hecho lo anterior, se daré clic el boton de aceptar. Es probable
gue después de hacer esto, el sistema se quede en espera durante algunos segundos, esto es

por que se esta generando el reporte.

Para ver los reportes, vasta con ir a la carpeta en la que previamente fue almacenado, vy el

reporte se presentara parecido al siguiente:
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UNIVERSIDAD

VIRTUAL
PLANTILLA DE PUESTOS Y PLAZAS

HOMINA FECHA DE INGRESO | 5/CL  |HOMBRE EMPLEADO

ANALISTA DE SISTEMAS (lgual al CCT)

5307 02052001 S ALBOR VELAZGUEZ JULIO CESAR
1307 06/11/1978 S CHAVEZ PEREZ JOSE ANTONIO MAYOLIN
2728 13A0/1967 8 MORENO NOLASCO GLORIA
4260 03/08/2000 S TORRES MARTINEZ HECTOR HUGO
5306 02052001 S ZAMACONA CABRA GERARDO
AUXILIAR DE CONMUTADOR (lgual al CCT)
4170 05/06/2000 5 PETROVICH SUAREZ ALEORADA
JEFE DE ANALISIS Y PROGRAMACION (lgual al CCT)
4321 02/01/2001 ¢ BADO SERRANO CARLOS ENRIQUE
4323 02/01/2001 € CAMACHD ESCOBAR ADRIANA DEL CARMEN
4295 26/03/2000 ¢ CHACHA SANCHEZ ADOLFO
JEFE DE OPERACION (SOPORTE TECNICO) (lgual al CCT)
4220 1R/05/2000|C PONTES GONZALEZ EDUARDO
JEFE DE PROYECTO (lgual al CCT)
plola 1BAIZA1967 |3 CAMPOS SANCHEZ JUAN MIGUEL
2275 01/08/1984 S DE LA PIEDRA GONZALEZ MARIA DEL CARMEN
4319 06/11/2000 S HERNANDEZ MUROZ JOSE LUIS
OPERADOR DE COMPUTADORA (Igual al CCT)
1240 1BABA976 /9 WARGAS TREJO ANDRES

Figura 43 Reporte por Puesto

Nota: Preferentemente, al generar los reportes, debe de encontrarse cerrada la aplicacién de
Excel, esto es por que algunas veces el sistema detecta que se esta usando la aplicacion y no

genera los reportes correctamente.

Para salir del sistema, vasta con ir al mend file que se encuentra en la parte superior izquierda
de la aplicacion y dar clic en la opcién de Exit. Probablemente el sistema preguntara si se
quieren guardar los cambios, a lo cual se respondera que no, por que los cambios ya fueron

almacenados previamente.

Anexo B Glosario
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Base de Datos: Es una coleccién organizada de datos almacenados la cual es definida

independientemente de los procesos que la usaran y soporta la definicibn y mantenimiento de

las relaciones entre datos.

Entidad: Algo que tenga existencia distinta y separada y acerca de lo cual la empresa necesita

conocer o mantener informacion ya sea real 6 imaginaria

ERD: Entity-Relationship Diagram (Diagrama entidad-relacién)

Estandarizacion: Proceso que permite ajustar los datos de acuerdo a ciertas normas de

ingenieria U organizacionales

Evento: Cuando ocurre algo (borrar, agregar, conectar) bajo cierta circunstancia

Fallo: La incapacidad de un sistema o de alguno de sus componentes para realizar las

funciones requeridas dentro de los requisitos de rendimiento especificados.

Nodo: Computadora conectada a una red de area local por un medio fisico (cable).

Plaza: Una Plaza se refiere a la asignacién de un puesto a un individuo, esta asignacién se
realiza dependiendo del lugar fisico y de las vacantes de la empresa. Dicho de otra forma, la
plaza es el lugar fisico con que cuenta la empresa para que el individuo pueda desempeniar su
puesto. Asi por ejemplo, el puesto de “secretaria’ puede contar con 5 plazas dentro de la

Empresa X, estas plazas siempre deberan estar cubiertas por “Secretarias”.

Protocolo: Es la definiciébn de como deben de comunicarse dos computadoras y sus reglas de

comportamiento

Puesto: Un puesto se refiere a un conjunto de actividades y habilidades especificas que un

individuo debera desempefar dentro de la empresa. Estas actividades conjuntas, le dan al
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puesto un perfil 'y un nombre Gnico. Asi por ejemplo, el término “Secretaria” se refiere a un

puesto con actividades y habilidades especificas como: sintetizar, organizar, resumir,

calendarizar, etc.

Reglas: Estandares para describir y documentar el sistema en forma correcta y completa

Simbolos graficos: Iconos y convenciones para identificar y describir los componentes de un

sistema junto con las relaciones entre estos componentes

Sistema: Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
coman.

SQL: (Structured Query Languajes) Lenguaje de consulta estructurado.
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