UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN EL AREA DE TRABAJO SOCIAL
DEL CENTRO PREVENTIVO Y DE READAPTACION

SOCIAL “LICENCIADO JUAN FERNANDEZ ALBARRAN"

TRABAJO RECEPCIONAL
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

PRESENTA:
ESTEBAN SILVA MORALES

DIRECTORA: LIC. MARISA GUZMAN CEDENO

MEXICO, DF. 2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRAD ECIMIENTOS

A la Maestra Marisa Guzman Cedeno

Por su asesoramiento y acertada direccion
en la culminacioén de este trabajo.

Para mi familia, que en toda oportunidad

ha respaldado mi desarrollo.

Para la mujer que,
desde el momento que aparecié en mi vida,

inspird, inspira e inspirara todo cuanto emprenda.

Esteban Silva Morales.



INDICE

INTRODUGC CION. ... e et eeens 1
CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL

I ANt CEURNIES. ... e s 4
1.1 De los Centros Preventivos de la Republica Mexicana................... 4
1.2 De los Centros Preventivos del Estado de México......................... 7
1.2.1 ODJEtIVOS. .t 10
1.2.2 POlICAS. ..o 10
1.2.3 Marco JUAICO. .. ..eee e e 10
1.24 CaracteristiCas. .......ooe v 14
1.2.5 Organizacion y funcionamiento.............coooiiiiiiiiiic 15
1.2.6 Tipo de delitos de mayor frecuencia...............coviiiiiiiiinnnnnnn. 17
1.2.6.1 Influencia de factores econdmicos, politicos y sociales................. 18
CAPITULO lI MARCO TEORICO

2 Plan Nacional de Desarrollo....... ..o 19
2.1 Politicas de seguridad socCial............ccoiiiiiiiiii 19
2.1 ODJEIVOS. .ot 20
2.2 Readaptacion social y prevencCion..........ccoviiiiiiiii i, 21

221 CONCEPIOS. ...ttt e 21
2.2.2 PrOCESO0. ..ttt e 22
2.2.3 Impacto en la poblacidén atendida..............ccooiii 23
2.3 Centro Preventivo y de Readaptaciéon Social “Lic. Juan Fernandez
Al AT AN s 23

2.3.1 Antecedentes. .. ..ccoiiiiii e 23

2.3.2 Estructura organizacional.............coiiiiiiii 24

2.3.3 Perfilde la poblacion............oooiiiii 25

2.3.4 Cobertura y/o Ambito de acCion...............cccoeeiviiiiieieiiiiiieee e, 26

2.3.5 Coordinacion extra-Institucional. ..o 27



CAPITULO Il AREA DE TRABAJO SOCIAL

3 Estructura

3.1 Antecedentes. ... 30
3.2 ODJEtIVOS. .. 32
3.3 POIICAS. e 34
3.4  Organizacion y funcionamiento.............cooiiiiii i 35
3.5 Metodologia e instrumentos utilizados..............c.ooooiiiiii 36
CAPITULO IV DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

4 Funciones y actividades de Readaptacién Social

4.1  Poblacion procesada...........c.viuiiiiiii e 37
4.2 Poblacion sentenciada. ... 39
4.3 Poblacion preliberada............ccooeiiiiiii 41
CAPITULO V ANALISIS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

5 Con relacion:

51  Almarcocontextual...........ccoiiiiiii i, 43
5.2 AIMaArCO tEONICO. ... et 44
5.3 Al Areade Trabajo SOCIal ............cccovviiiiiiii e, 45
5.4 Ala descripcion de la experiencia profesional................ccocooiiiiiiiinnn. 45
5.5 Productos y resultados. ..........oooiiniiii i 46

CAPITULO VI PROPUESTA PARA IMPACTAR EN LA READAPTACION
SOCIAL DE LA POBLACION ATENDIDA........................ 48

CONCLUSIONES. ... ..o 51

BIBLIOGRAFIA . ... 53



INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de la experiencia profesional en el ambito social
en Trabajo Social, encaminado al area penitenciaria concretamente en el Centro
Preventivo y de Readaptacion Social del Estado de México, “Lic. Juan Fernandez
Albarran”.

Tiene como finalidad la reincorporacion social de individuos privados de su libertad
que no constituya un riesgo para la sociedad, por lo que cada area técnica dentro
de ellas Trabajo Social, ha contado con criterios bien definidos, que debe tener
cubiertos el interno antes de se externado.

Enmarcandose en nuestra sociedad dentro del contexto politico, econémico vy
social en el que se desenvuelve el sistema penitenciario en México como en la
mayoria de los paises, los problemas de tipo penal que si bien han sido tratados
para ser disminuidos, no han sido contrarrestados en su totalidad, debido al
crecimiento de la poblacion, propiciando que vayan en aumento la mayoria de los
delitos cometidos.

En el Estado de México la mayoria de la poblacién esta constituida por personas
que han emigrado de otros estados de la republica, las colonias o comunidades
son relativamente de nueva creacion y el grado de educacion formal es minima,
por consiguiente se crean infinidad de problemas de indole social tales como: la
drogadiccion, el alcoholismo y todos los vicios que degradan al individuo y esto ha
propiciado que en muchas ocasiones se cometa algun tipo de delito, ya sea por
necesidad y por estar bajo el influjo de algun tdxico esta ultima en su mayoria.

El tipo de poblacién que comete los delitos con mayor frecuencia, son del sexo
masculino no sin pasar por alto el sexo femenino siendo con menor frecuencia, las
edades oscilan entre los 18 y 40 afios. Para esto el Gobierno del Estado de
México ha creado hasta la fecha 22 centros penitenciarios, que tienen como
objetivo contribuir a la readaptacion social.

En el Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”
se atiende a poblacion masculina y femenina entre los que se encuentran:
procesados, sentenciados vy preliberados, existiendo wuna diversidad de
necesidades y problemas, como por ejemplo la sobrepoblacion, corrupcion y falta
de capacitacion al cuerpo técnico que labora en el organismo.



De tal forma es importante que se lleve a cabo un trabajo objetivo, profesional y
disciplinario donde se brinde un tratamiento a la poblaciéon acorde a la realidad
social. El Trabajador Social Penitenciario basado en su metodologia es un
elemento basico en la prevencion y readaptacidén social de los individuos, siendo
un interventor entre la institucidn y la poblacion atendida.

Por esta razén es conveniente sistematizar esta experiencia y ofrecer una
propuesta de solucion desde el punto de vista del Licenciado en Trabajo Social,
que involucre a los demas profesionistas de las diferentes areas en el
funcionamiento de la readaptacion social de los sujetos en estudio.

El trabajo contiene seis capitulos, donde se dara una vision general de lo
realizado.

En el primer capitulo se da un panorama general de los antecedentes histéricos de
los centros penitenciarios en México y en el Estado de México, posteriormente se
hablara de los tipos de delitos que se cometen con mayor frecuencia, asi como los
factores que influyen para que se cometan. En el aspecto legal se muestra una
vision general de la Subsecretaria de Seguridad Publica, como esta conformada y
relacionada con el tema tratado; asi también se refieren las caracteristicas de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de México.

En el segundo capitulo se analiza lo que en materia de seguridad social se esta
realizando conforme al Plan Nacional de Desarrollo, de ahi se retomaran los
objetivos, politicas y estrategias, posteriormente se adentrara a los conceptos y el
proceso que se lleva a cabo en cuanto a Prevencion y Readaptacion Social.
Respecto al Centro Preventivo y de Readaptacion Social del Estado de México
“Lic. Juan Fernandez Albarran” en donde se centrara el estudio de la experiencia
profesional, se mencionaran antecedentes, estructura organizacional, un perfil de
la poblacion, servicio, cobertura y coordinacién extra-institucional.

En el tercer capitulo se hablara de la identificacion del ambito de trabajo en el
Area de Trabajo Social, explicando su estructura organizacional, antecedentes,
objetivos, politicas, funcionamiento y metodologia e instrumentos utilizados.



En el cuarto capitulo se explica las funciones y actividades que lleva a cabo el
Area de Trabajo Social con la poblacién procesada, sentenciada y preliberada.

En el quinto capitulo se realiza un analisis de la experiencia con relacion al marco
contextual, tedrico, la identificacion del ambito de trabajo y la descripcion de la
experiencia profesional

En el sexto capitulo se da una propuesta de intervencién, con el objetivo de buscar
alternativas mas viables en la Prevencion y Readaptaciéon Social de los sujetos en
estudio.



CAPITULO MARCO CONTEXTUAL
| Antecedentes

1.1.De los Centros Preventivos de la Republica Mexicana

La Reincorporacién Social de las personas privadas de su libertad se remonta a
tiempos inmemorables. Después de la comision de una conducta tipificada como
delito ha seguido la sancion penal, para que el individuo rectifique su conducta,
salde el dafio ocasionado a la victima, en particular, y a la sociedad en general,
para que posteriormente retorne a la convivencia social.

Seria muy extensa la descripcion historica de los Centros Preventivos a nivel
nacional, por lo que so6lo se hace un breve anecdotario: En México la
reincorporacion social de los delincuentes pasé por diferentes etapas. Los aztecas
y los mayas no concebian a la pena como regeneradora, pero en la aplicacion de
la sancion, que regularmente era la muerte, veian una medida preventiva a las
conductas delictivas, ya que a través de la sancidon pretendian “readaptar,
purificando el espiritu”.1

Con la llegada de los espafioles a México, se vivid un periodo barbaro en contra
de aquellos individuos que infringian la ley, los eclesiasticos influyeron para que
los indigenas se sometieran a los espafoles, valiéndose de la religiéon “sabed
hermanos que si del patron son las tierras, de vosotros los pobres es el reino de
los cielos, si al cielo quieres ir no cometas pecado”.

Asi no temiendo a los aplicadores de la justicia, frailes con alto sentido humanitario
elaboran en 1680 las Leyes de Indias, recopiladas en nueve libros, en el titulo VI
del libro VII denominado de las carceles; de las carceles y carceleros; de las
visitas de carcel, en ellas se empezaba a denotar aspectos humanitarios durante
la privacion de la libertad.

En el periodo post-independentista evoluciona el concepto de carcel, asi lo percibe
la Marquesa Calderon de la Barca (1839-1941), quien comenta que la “Acordada”
fue la primera en su tipo, pues ahi los presos eran capacitados para algun oficio
que les permitiera subsistir al momento de su externamiento.

1 Carranca y Rivas, Derecho Penitenciario, Carcel y Penas en México, Editorial Porria, México, 1996, Pag. 13.



Fue la carcel de Belém, construida en lo que fuera el viejo colegio de Belém; esta
carcel segun Pifia y Palacios, comenzé a funcionar en 1862 y vino a sustituir a la
de La Acordada. Al principio funcioné con cuatro departamentos, uno para
encausados, otro para arrestados otro para condenados y el ultimo como separos
o de incomunicacion. Ademas contaba con tres secciones: uno para hombres, otra
para jovenes y el restante para mujeres. Al principio habia también talleres y
escuelas.

La carcel de Belém funcion6 hasta el 26 de enero de 1933, fecha en que por
decreto se traslad6é a toda la poblacion a Lecumberri, después de 71 afos de
existencia. 2

En el Cdodigo Penal de 1871, en el Articulo 136 se empieza a determinar en
aquellos presos a quienes les falte seis meses para cumplir la mitad de la condena
y que existan pruebas suficientes de arrepentimiento, seran trasladados a otros
lugares apropiados, destinados a ellos para que cumplan los seis meses
acordados. Ahora bien si el reo tenia una adecuada conducta, se le podia permitir
que saliera a realizar alguna comision o bien a buscar trabajo, mientras se le
concedia la libertad preparatoria.

En 1900 se crea la penitenciaria del Distrito Federal llamada Lecumberri, la cual
fue inaugurada por el Presidente de la Republica, el General Porfirio Diaz, no hubo
mayores problemas en su organizacién; pero la lucha armada de 1910 provocé
una grave deformacion en su funcionamiento pues, siendo un edificio que ofrecia
aislamiento y seguridad, se utilizd para recluir ahi a los enemigo del régimen
imperante. Su capacidad inicial era de 996 internos, sin embargo llegé a tener
6000, lo que ocasiond problemas de salud, hacinamiento, promiscuidad, falta de
atencion a los casos y corrupcion, concluyendo su “funcionamiento” en el afio de
1976.

Ahora bien en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917
en el Articulo 18, parrafo segundo se establece que los gobiernos de la
Federacion y de los Estados, organizaran el Sistema Penal en sus respectivas
jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion y la educacion que
contribuiran para la readaptacién social.

2 Juan Pablo de Tavira, ¢Por qué Almoloya?, Analisis de un proyecto Penitenciario, Editorial Diana, México, 1995, Pag.
32,37.



Asi, al final de los afios 50, el proyecto de Santa Martha Acatitla se le encomendo
al arquitecto espanol Ramoén Marcos, quien habia sido parte del equipo de
proyectistas del entonces moderna ciudad universitaria. Se eligi6 un amplio
terreno ubicado en la colonia Santa Martha, por la carretera que va hacia la ciudad
de Puebla, porque entonces lo recordable era alejar, en lo posible las prisiones del
centro de la ciudad.

La construccion del penal se desarrolldé en los afios de 1957 y 1958, tenia una
capacidad para un total aproximado de mil 500 reclusos.3

La Organizacion de las Naciones Unidas en el afio de 1955, reunida en Ginebra
expide la Ley que establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados. En el Articulo 2 se determina que “El Sistema Penal se organizara
sobre la base del trabajo, la capacitacion y la educacién como medios para la
readaptacion social del reo. Y en el articulo 7 se determina la forma de llevar el
tratamiento readaptatorio al indicar que el sistema penitenciario tendra un caracter
progresivo y técnico y que constara de periodos de estudio, diagndstico vy
tratamiento en clasificacion y tratamiento preliberacional.

Pero en las carceles seguia habiendo problemas graves, existia el ocio, la
promiscuidad, el hacinamiento, por lo que en el afio de 1966 se presenta el primer
programa de tratamiento dirigido a internos, en el Estado de México al
promulgarse la Ley de ejecucion de penas privativas y restrictivas de libertad.

Es el Dr. Alfonso Quiroz Cuaron y sus discipulos, quienes comienzan a trabajar
en la reforma penitenciaria, empezando por el Estado de México, ya que en el aiho
de 1966 se crea el Centro Penitenciario de Toluca con tres sistemas de seguridad,
siendo uno de los adelantos en el sistema penal de mayor trascendencia, ya que
retoman lo que en materia de tratamiento readaptatorio se habia realizado.

En el afio de 1971 se promulgd el Reglamento para Centros Penitenciarios, la Ley
de Normas minimas sobre Readaptacién Social de sentenciados para el Distrito
Federal y para internos federales de toda la Republica Mexicana, esto fue el inicio
para que en otras entidades se llevara a cabo la reforma penitenciaria.

3 Op. Cit. Pag. 49



En 1977 se creo la Direccidon General de Reclusorios y Centro de Readaptaciéon
social, cuya responsabilidad era llevar a cabo la administracion de los
establecimientos de reclusién en el Distrito Federal, y para el afio de 1990 nace el
Instituto de Capacitacion Penitenciaria, cuyo objetivo es capacitar al personal que
trabaja con la poblacién interna.

Por su parte, las autoridades del Departamento del Distrito Federal acordaron la
construccion de cuatro reclusorios en el area metropolitana de la ciudad de
México, ubicados en tres puntos cardinales, por lo que desde su inicio se les llamé
Reclusorios Norte, Oriente y Sur.4

En 1998, se crea la Direccion de Ejecucion de Sentencias cuyo fin era ejecutar
sentencias penales y determinar los criterios y politicas para el otorgamiento de
beneficios en materia de fuero comun en todo el sistema penitenciario del Distrito
Federal, un afio mas tarde se hace el cambio de denominacion a Direccion
General de Prevencién y Readaptacion Social.

Para el afio del 2003 se inaugura el Centro Federal de Readaptacién Social de
Santa Martha Acatitla cuyo objetivo era albergar a internos de otros centros donde
habia sobrepoblacion.

1.2.De los Centros Preventivos del Estado de México.

En el Estado de México existe un marcado antecedente respecto a la
reincorporacion social de los delincuentes, ya que es en ese estado donde la
reforma penitenciaria tiene mayor trascendencia en los ultimos cuarenta afios,
caracterizada por su tendencia humanista. Ahora bien para ubicarse
cronolégicamente es importante rememorar algunos antecedentes:

Asi el 12 de octubre de 1827, se expidid el primer Reglamento Interior para la
Secretaria del Gobierno del Estado Libre de Meéxico, el cual especificé la
estructura organica del Ejecutivo y su administracion publica en forma detallada.

4 Op. Cit. Pag. 59



El 4 de julio de 1955 se expidié la Ley Organica de las Dependencias del Poder
Ejecutivo, en las que se establecieron las bases del funcionamiento organico de la
estructura central gubernamental. Esta Ley marcaba atribuciones de la Direccion
de Gobernacion, entre las que se encontraban las concernientes al sistema
penitenciario.

En la reforma y adicién al articulo 18 Constitucional (1965) se sustituy6 la palabra
regeneracion por readaptacion social y el aino de 1966, se promulgo la Ley de
Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad.s

Es en el afno de 1967 cuando se da un adelanto al sistema penitenciario, con la
operacion del Centro Penitenciario del Estado de México alcanzando prestigio a
nivel nacional como internacional.

Con el propdsito de que el centro no fuese sélo para una determinada poblacion y
que el trabajo realizado se pusiera en practica en las 16 carceles ubicadas en el
Estado de Meéxico, fue creado el Departamento de Readaptacion Social
dependiente de la Direccion de Gobernacion cuyo propésito principal era la
aplicacién del sistema readaptatorio y por mas de 10 afos estuvo funcionando
este Departamento.

A raiz de la expedicion de una nueva Ley organica del Poder Ejecutivo del Estado
(1976), a la Direccion de Gobernacion se le confirieron atribuciones relacionados
con diversos temas entre los que resaltan los siguientes:

- Centros Penitenciarios y sistemas de rehabilitacién de reos
- Vigilancia y control de reos que se encuentren a disposicion del Ejecutivo
- Indultos, conmutacion de penas y libertad preparatoria.

Es asi que se crea la Direccion de Prevencién y Readaptacion Social la cual en
un principio estuvo instalada en el Palacio de Gobierno, de ahi se traslado al
edificio de San Rafael y actualmente se ubica en, la calle de Independencia 1001,
de esta ciudad. Estos cambios fueron producto del crecimiento de la institucion,
asi como a la mejora de espacios y la creacion de los mismos.

5 Seguridad Publica, Estructura Organica, Objetivos Funciones y Servicios, México, 2003, Pag. 15.



Ahora bien entre 1979 y 1988 empezaron a operar los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social de Nezahualcoyotl Norte (1979); Nezahualcoyotl Sur (1981);
Texcoco y Tlalnepantla (1984); en 1981 se reformé la Ley de Ejecucidén de Penas
Privativas y Restrictivas de la Libertad, donde se determind que las carceles se
llamarian Centros Preventivos y de Readaptacion Social.

En la administracion del Gobernador Mario Ramén Beteta, se inicid el
funcionamiento del Centro Preventivo y de Readaptacion Social del Valle de Bravo
y se cred la Comisién para al Reforma del Sistema Penitenciario del Estado de
México.

Para 1987, debido al crecimiento demografico, comercial e industrial de la
identidad asi como al crecimiento de la delincuencia, que obviamente repercutié
en el aumento de la poblacion interna, fue necesario reestructurar la Direccion de
Prevencion y Readaptacion Social, teniendo a su cargo de forma directa la
supervision de mas departamentos.

Asi en 1993 se puso en funcionamiento un nuevo centro preventivo en el
municipio de Ecatepec y para el afo de 1997entré6 en operaciéon el centro
preventivo de mayor capacidad en el Estado de México, siendo este el de
Nezahualcoyotl Bordo y en ese mismo afio se inicié la construccion de un nuevo
centro preventivo en el municipio de Chalco mismo que empez6 a funcionar en
enero del 2001.

A la fecha dependen de la Direccién General de Prevencidon y Readaptacion Social
veintidos centros; todos ellos tienen como fin impulsar las politicas de prevencién y
readaptacion social, contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo, con
acciones orientadas a la prevencion de conductas antisociales, la disminucién de
los indices de reincidencia delictiva y la reincorporacion social de las personas
privadas de su libertad de forma respetuosa y productiva.



1.2.1 Objetivos

La Direccion General de Prevencidén y Readaptacion Social del Estado de México,
tiene dos objetivos de calidad los cuales son manejados por los 22 Centros,
siendo los siguientes:

Consolidar un sistema penitenciario integral que dignifique la vida de los
reclusos y los prepare adecuadamente para su reintegracion a la sociedad
de manera honesta y productiva.

Mejorar los sistemas de prevencion y readaptacion social.

1.2.2. Politicas

La Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de México
tiene una politica de calidad, aplicable a los veintidos centros, la politica es la
siguiente:

La Direccion General de Prevencién y Readaptacién Social, se compromete
a contribuir a la readaptacion social de las personas que se encuentran a
disposicion del ejecutivo del estado, cumpliendo una pena privativa de la
libertad, a través de la mejora continua de los procesos, asegurando su
reinsercion social para evitar su reincidencia en la comision de nuevos
ilicitos, actuando con transparencia y apego a la normatividad aplicable, en
beneficio de la seguridad publica de los habitantes del estado de México.

1.2.3 Marco Juridico

Para determinar el marco legal en que se sustenta el sistema penitenciario,
debemos referirnos a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad y al Reglamento
de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social del Estado de México.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 18,
menciona la pena privativa de la libertad, estableciendo politicas, fines y objetivos,
donde la readaptacion social esta basada en la capacitacién, educacién y el
trabajo, siendo esta una de las finalidades de la pena privativa de la libertad, la
cual se da en dos sentidos: como medida preventiva y compurgatoria, que se
debe cumplir en lugares diferentes, para evitar el contagio social entre
delincuentes de mayor y menor peligrosidad.

La Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad
establece prioridades fundamentales de procuracidon y administracion de justicia;
en un tiempo las penas corporales dieron paso aquellas privativas y restrictivas de
la libertad personal, por lo que hoy en dia el contenido aflictivo, retributivo,
intimidatorio o de defensa social que esta posee, ha cedido el paso a la
readaptacion social.

De acuerdo a nuestra legislacion desde 1968, la etapa del tratamiento se funda
en los estudios de personalidad que sobre los detenidos se practican, por medio
de un equipo técnico interdisciplinario, compuesto por profesionistas de diferentes
ramas como: socidlogos, psicélogos, trabajadores sociales, psiquiatras,
crimindlogos y pedagogos, quienes desde su muy particular campo de accion,
estudian al delincuente y proponen a través de un diagndstico el tratamiento
adecuado para readaptarlo.

En el Titulo Primero de la ley referida que ocupa el rubro de la Direccion de
Prevencion y Readaptacion Social, se detallan las atribuciones y obligaciones que
corresponden a la citada dependencia, se especifican las actividades propias del
Consejo Técnico Interdisciplinario, su forma de integracién, asi como las
facultades y competencia de los Consejos Internos Interdisciplinarios, cuya
aparicion en el ordenamiento constituye una adicion de verdadera trascendencia.

El mismo titulo, sefala la instauracion de un Consejo Interno Interdisciplinario en
cada una de las Instituciones de Prevencion y Readaptacion Social, distinto éste
del Consejo Técnico Interdisciplinario, y actuara como o6rgano de consulta,
asesoria y auxilio de la Direccién del Centro de que se trate.
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El Titulo Segundo se refiere a la Organizacion de las Instituciones Penitenciarias,
y se tratan aspectos tales como las bases de clasificacién para todos aquellos que
ingresan a prision, atendiendo fundamentalmente a su situacién juridica vy
caracteristicas tanto personales como econdémicas; se indican las causas por las
cuales se podra dar el ingreso de algun sujeto a cualquiera de los
establecimientos penales, los lineamientos que deberan observarse, asi como los
estudios que deberan efectuarse a los internos de nuevo ingreso a fin de
clasificarlos adecuadamente. Del mismo modo, se sefialan las condiciones de
higiene, alimentacion y vestido que deberan proporcionarse a los internos; la
forma como deberan integrarse tanto sus expedientes personales como los libros
de registro y control interno de las Instituciones. Como punto relevante, se citan
ademas, las diferentes etapas o fases, conforme a las cuales debera ser aplicado
el tratamiento individualizado, que de acuerdo al sistema progresivo técnico
corresponda, y por ultimo se habla del tratamiento o medidas aplicables en el caso
de inimputables.

En cuanto al Titulo Tercero, su contenido versa en torno al Sistema o Tratamiento
Institucional desglosandolo en todas sus fases. El presente apartado se integra
por seis capitulos, relativos a: Régimen de Tratamiento, Régimen Ocupacional,
Régimen Educativo, Régimen Disciplinario, de las Relaciones con el Medio
Exterior y de Asistencia Médica, Psicoldgica y Psiquiatrica.

El titulo Cuarto, regula concretamente la Remision Parcial de la Pena, normada
actualmente por la Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la
libertad en su Capitulo relativo a la Libertad Condicional.

El Titulo Quinto denominado de las Liberaciones, se integra por Cuatro Capitulos,
relativos al Tratamiento Preliberacional, Libertad Condicional, Retencion vy
Extincion de Penas.

En el afo de 1969 es expedido el Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del Estado de México, que determinaba la tarea
racionalizadora exclusivamente respecto del Centro Penitenciario de Almoloya de
Juarez, dado que en esa época era la unica institucion existente. Hoy dia se
cuenta con 22 edificaciones de esta naturaleza, situadas en diversos puntos del
Estado y que también son regidos por el reglamento antes citado.
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El Reglamento referido se compone de cuatro Titulos relativos a: Generalidades,
De la Organizacién, Del Funcionamiento Operativo y Del Sistema Readaptatorio.

El Titulo Primero, comprende diversas disposiciones de orden genérico, basando
la organizacion de los Centros en: el trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion y la disciplina, cuyo objetivo sera la readaptacion social de los internos
sentenciados, asi como la custodia en la no desadaptacion de indiciados.

El Titulo Segundo del presente Ordenamiento, que ocupa el rubro de la
Organizacion, se integra a su vez de dos capitulos. En ellos se hace referencia a
la Organizacion Institucional de los Centros, estableciendo el cuerpo directivo que
conformara cada Institucion; se describen también, dentro de este Titulo las
funciones que deberan desempefiar, tanto el personal Directivo, como el Técnico,
destacando en este sentido las atribuciones del Area Criminoldgica, la cual
constituye una innovacion dentro del contexto normativo penitenciario de la
Entidad, y cuya importancia esta fuera de duda.

El titulo Tercero describe con toda amplitud y detalle el funcionamiento operativo
interno de las instituciones, partiendo desde el ingreso, hasta la externacion de los
internos, adoptando en este renglon diversas sugerencias que fueron vertidas por
la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Entre los ocho capitulos que integran este Titulo, se regulan aspectos tales como:
estudios de ingresos, clasificacion de internos, servicios médicos, alimenticios,
sanitarios, actividades culturales, la recreacién, el deporte, el descanso y la
privacia, asi como los diversos servicios dirigidos a apoyar las relaciones de los
internos con el exterior, del funcionamiento del Consejo Interno Interdisciplinario,
estableciendo su naturaleza como 6rgano de consulta, asesoria y auxilio del
Titular del Centro.

Por lo que hace al Titulo Cuarto, éste centra su atencion sobre el sistema
readaptatorio de forma integral, otorgandole el caracter de progresivo y técnico,
para lo cual observaran las fases de estudio, diagndstico, tratamiento de
internacion y tratamiento preliberacional.
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1.2.4 Caracteristicas

De acuerdo a la estructura y dimension de cada uno de los centros, sus
caracteristicas son similares, esto debido a la poblacién atendida, Ahora bien
tomando como referencia el Centro Preventivo y de Readaptacién Social “Lic.
Juan Fernandez Albarran” se mencionara cada una de las areas con las que
cuenta.

Administrativa.- Es aquella que apoya las areas de gobierno, técnicas y de
seguridad, cuenta con 5 despachos, estando estos destinados para el Director,
Subdirector, Administrador, Jefe de Vigilancia y Jefe de Personal.

Gobierno.- Se lleva el control de los visitantes, revision de alimentos y se tienen
12 cubiculos para efectuarse revisiones, la mitad son para hombres y la otra mitad
para mujeres.

Técnicas.- Es el grupo interdisciplinario encargado de brindar el tratamiento
readaptatorio al sujeto en estudio, cuenta con 29 cubiculos, 6 para Medicina , 9
para Psicologia , 9 para Trabajo Social , 4 para Pedagogia y 1 para Industria
Penitenciaria.

Visita conyugal.- cuenta con 16 habitaciones, utilizandose 12, ya que 2 son para
el area médica y 2 para la bodega de la tienda.

Servicios.- A cargo de estas areas se encuentran, 5 Comedores, 52 sanitarios y 57
regaderas.

Visita familiar.-Se cuenta con area especifica para la visita familiar con una
superficie de 1600 m2.

Religiosa.- Se cuenta con una capilla para servicios religiosos.

Deportes.- 1 cancha de basquetbol de 54 m2.
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Eventos.- Auditorio 1, que es empleado para biblioteca, cursos y eventos oficiales,
pero por ser insuficiente su capacidad para la poblacion interna, los eventos se
realizan en el area de visita familiar.

Dormitorios.- 117; celdas quinarias donde se alojan a mas de 5 internos debido a
la sobrepoblacién existente.

Hospitalizacion.- Se tiene una habitacion destinada para hospitalizacion con una
superficie de 20 m2, dotada de 4 camas.

Biblioteca.- Para este fin se tiene destinado el auditorio.

Segregacion.- Se tiene una seccion cuya superficie es de 12 m2 con 4 celdas
quinarias.

Sentenciados y procesados.- Con 7 dormitorios de 2 plantas de 24 celdas, 1
comedor, 8 sanitarios, 5 regaderas y solar para cada uno de los dormitorios.
Superficie aproximada 40,000 m2.

Seccién mujeres.- Superficie aproximada 10,000 m2. Numero de dormitorios 10,
areas con que cuenta: 5 sanitarios, 10 regaderas, 1 comedor, 1 salén de clases, 1
area verde y 1 solar.

1.2.5 Organizacion y funcionamiento

Con base al Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social del
Estado de México, en el Titulo Il De la Organizacion, Capitulo | Del Personal, en
sus articulos 17, 18,19,20,21,22,23,24 y 25 establece que:

El personal de los Centros estara integrado por:

- Personal Directivo

- Personal Técnico

- Personal de Vigilancia
- Personal Administrativo
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El Personal Directivo lo conforman:

- El Director del Centro

- El Subdirector

- El Secretario General

- Los Coordinadores de las areas: Médica, Psiquiatrica, Psicologia, Criminoldgica,
de Servicios Educativos, Laboral y de Trabajo Social

- El Jefe de Vigilancia o quien cumpla esta funcion

- El Administrador

Los Centros contaran para su adecuado funcionamiento con las siguientes areas:

- De Gobierno

- Juridica

- Médica Psiquiatrica

- Psicologia

- Criminologia

- De Servicios Educativos

- Laboral

- De Trabajo Social

- De Seguridad y Custodia

- Administrativa y de Servicios

El Personal Técnico, esta integrado por los profesionistas o especialistas que
participan en las diferentes areas de tratamiento. El Personal de Vigilancia, lo
conforman los custodios encargados de preservar el orden y disciplina entre la
poblacién, asi como para salvaguardar la Institucion.

El Personal Administrativo, es aquel que apoya las tareas de gobierno, técnicas y
de seguridad. El Personal de los Centros, sera designado y removido libremente
por el Director, con excepciéon de los Directores de los Centros, que seran
nombrados por el Secretario General de Gobierno, a propuesta del propio Director.
Para su designacion se tomaran en cuenta su preparacion académica, vocacion,
aptitudes y antecedentes personales y profesionales; ademas todo el personal
debera asistir a los cursos tedrico-practicos de formacidén y actualizacion que
organice la Direccion.
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Es responsabilidad del Personal de los Centros, salvaguardar la vida, la salud y la
integridad fisica de los internos, sin perjuicio de que toda molestia que se infiera
sin motivo legal, sera severamente sancionada.

1.2.6 Tipo de delitos de mayor frecuencia

En los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de México, de
acuerdo a su estructura y dimensidén va a variar la poblacién y el tipo de delito
siendo estos de fuero comun y fuero federal.

Dentro de los Centros de mayor capacidad se encuentran: Neza Bordo, Chalco,
Ecatepec, Santiaguito, Barrientos, etc. y entre los Centros de menor capacidad
estan: Neza Norte, Neza Sur, Zumpango, Jilotepec, etc.e

Dichos Centros atienden a toda la poblacion sin importar el delito cometido. Ahora
bien los delitos de mayor frecuencia en la entidad son de orden comun, siendo
estos:

- Robo

- Robo con violencia
- Homicidio

- Violacién

- Fraude

Los delitos de orden federal se presentan con menor poblacion, siendo estos:
- Danos contra la salud

- Secuestro

- Portacion de armaz

6 Direccion de Prevencion y Readaptacion Social, Diagnéstico de los 18 Centros Preventivos del Estado de México, Toluca,
1990, Péag. 31.

7 Op. Cit. 38.
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1.2.6.1 Influencia de factores econémicos, politicos y sociales

En las ultimas décadas nuestro pais ha enfrentado un sinnumero de problemas
de tipo econdémico, politico y social, que han repercutido de manera abrupta en la
estabilidad de cada familia, comunidad y sociedad en general.

La poblacién que vive en el Estado de México que ha ido creciendo, con gente que
emigra de su estado original, en busca de nuevas alternativas, al no existir una
forma de vida adecuada, tales como: empleo, escuela, vivienda adecuada. Los
empleos que encuentran estan mal remunerados, hay saturacion en las
escuelas, y viviendas en la periferia o cerros, ademas de hacinamiento,
alcoholismo, drogadiccion, vagancia, desintegracion familia, etc., siendo estos
factores que influyen en algunos individuos para delinquir.

Existen muchos casos en los centros, que por el robo de alimentos son privados
de su libertad, por un lapso de 2 afios o bien otros tienen derecho a salir bajo
fianza, pero por no contar con el recurso monetario son sentenciados hasta pagar
su condena.

Ahora bien, la mayoria de las personas que son detenidas por haber cometido
algun delito, lo hacen bajo el influjo de algun tipo de toxico, lo que provoca que se
altere su estado emocional y psicolégico, llevandolos a delinquir, para obtener
ilicitamente algun tipo de recurso y satisfacer necesidades propias o de su familia.

Esto nos da un panorama general de que existe una crisis en México, en donde
cada vez hay mas pobreza vy por lo tanto inseguridad. El gobierno debiera atacar
el problema no solo creando mas centros, lo mas importante es realizar programas
preventivos acordes a las necesidades de la sociedad.
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CAPITULO I MARCO TEORICO

2 Plan Nacional de Desarrollo

Toda institucion publica o privada se rige por el Plan Nacional de desarrollo de
donde se desprenden programas y proyectos dirigidos a diversos sectores de la
poblacidn; en este trabajo me abocare al aspecto de seguridad.

2.1 Politicas de seguridad social

- Concebir la seguridad nacional desde una vision amplia destinada a prever y
hacer frente a situaciones que amenacen la paz, la vigencia del orden juridico, el
bienestar y la integridad fisica de la poblacién y que pongan en riesgo la
permanencia de las instituciones o vulneren la integridad del territorio.

Dar coherencia, unidad y amplitud de vision a la estrategia de seguridad nacional,
elaborar definiciones actualizadas de interés y de seguridad nacional, que se
identifiquen con los propdsitos del nuevo arreglo democratico del pais y someter a
los aparatos de inteligencia a los controles gubernamentales y al régimen juridico.

- Desarrollar una doctrina de identificacion, valoracién y evaluacion de aquellos
factores que puedan poner en riesgo la seguridad nacional y que brinde una
proteccion efectiva frente a riesgos y amenazas a los intereses vitales de México.

- Elaborar una agenda de riesgos para promover practicas de prevencion en las
acciones gubernamentales, mediante un analisis sistematizado de los riesgos que
amenazan la seguridad nacional.

- Disefar un marco juridico e institucional que respete las garantias institucionales
de los ciudadanos, asegurando la coordinacion entre las dependencias del Poder
Ejecutivo Federal y la congruencia del funcionamiento de los tres ordenes de
gobierno.
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- Anticipar y prever con oportunidad y eficacia los riesgos y amenazas a la
seguridad nacional, la gobernabilidad democratica y el estado de derecho,
mediante la operacion de un sistema de investigacion, informacion y analisis que,
apegado a derecho en su actuacién, contribuya a preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado mexicano. s

2.1.1 Objetivos

- Defender la independencia, soberania e integridad territorial nacionales.

- Disefiar un nuevo marco estratégico de seguridad nacional, en el contexto de la
gobernabilidad democratica y del orden constitucional.

- Contribuir a que las relaciones politicas ocurran en el marco de la nueva
gobernabilidad democratica.

- Construir una relacién de colaboracion responsable, equilibrada y productiva
entre los poderes de la Unidén y avanzar hacia un auténtico federalismo.

- Fomentar la capacidad del Estado para conducir y regular los fendmenos que
afectan a la poblacion en cuanto a su tamafio, dinamica, estructura y distribucion
territorial.

-Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la
gestion y el desempefio de la Administracién Publica Federal.

- Garantizar la seguridad publica para la tranquilidad ciudadana.

- Garantizar una procuracion de justicia pronta y expedita, apegada a derecho y
de respeto a los derechos humanos.o

8 Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Pag. 110,111

9 Op. Cit., Pag. 107
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2.2 Readaptacion social y prevencién

Estos dos significados son de gran trascendencia en la vida de cualquier
institucion penitenciaria, ya que es a lo largo del tratamiento que se va a
determinar si un sujeto esta apto o no para reintegrarse a la vida social. Viéndolo
desde otro punto de vista, estas dos palabras que han ido dejando a un lado las
autoridades por la sobrepoblacion que existe en los centros, se estan enfocando
primordialmente a la creacion de instituciones cubriendo solo la necesidad de
albergar a mas sujetos que delinquen.

2.2.1Conceptos

Segun el Dr. Sergio Garcia Ramirez “Readaptar no puede significar una cirugia
del alma, una conversion total de la personalidad, una evangelizacion indebida, un
saqueo del espiritu. Readaptar no es suprimir a un hombre para que en su lugar
surja otro, sino colocarlo en situaciones de no delinquir y de conducirse dentro de
los cauces admisibles en la sociedad, sin vulnerar su espiritu, modificar sus
creencias o alterar sus ideas”.

Otro significado de readaptar es: el proceso curativo y pedagdgico susceptible de
modificar, en el sentido socialmente adecuado, el comportamiento del sujeto con
el objeto de rendir favorable el prondstico de su readaptacion a la vida social.1o

En cuanto a la prevencion se puede decir que es la preparacion y conocimiento
que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.11

A partir de los dos conceptos anteriores se puede decir que readaptacion social,
es un proceso donde se concientiza al individuo sobre sus conductas y valores
modificando sus actitudes de manera positiva ante la sociedad a la cual se va a
reincorporar.

10 Garcia Castro Nube, Estudio social de la mujer homicida en el Reclusorio Preventivo Femenil Norte, México 2004, Pag.
86.
11 Selecciones del Reader’s Digest, Gran Diccionario Enciclopédico llustrado, México, Tomo IX, Pag. 3068.
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Y la prevencion, es aquella que se inicia a partir de la educacion dada por parte de
la familia en el exterior, donde se prepara al sujeto para evitar que se involucre en
algun tipo de situacion no favorable hacia su persona. Asi también por parte de
las autoridades correspondientes, por medio de la elaboracién de programas
acordes a las necesidades de la sociedad.

2.2.2 Proceso

El proceso que se sigue dentro de un Centro Preventivo y de Readaptacion social,
esta constituido por las siguientes fases:

1.- Ingreso al Centro Preventivo y de Readaptacion Social

En donde en un lapso de 72 horas se define la situacién juridica del individuo, para
iniciar su proceso o bien quedar libre.

2.- Area de procesados

Se definira si el sujeto tiene derecho a salir absuelto o bien es sentenciado y
queda a disposicion del Ejecutivo.

3.- Area de sentenciados

El sujeto iniciara su tratamiento readaptatorio, mediante la participacién en las
diferentes areas técnicas, que le permitan hacer una evaluacion respecto a su
conducta involucrando a la familia y logrando asi un cambio favorable en su
comportamiento con el exterior.

4.- Area de preliberados

Se continua con el tratamiento readaptatorio por medio de la supervision de las
areas técnicas con la finalidad de que cumpla con las condicionantes establecidas
por la institucion, y donde la familia se involucrara nuevamente, informando
cualquier irregularidad que se detecte con el sujeto en estudio, definiendose su
libertad, revocacién por comision de un nuevo delito, conductas no acordes o
incumplimiento.
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2.2.3 Impacto en la poblacion atendida

El tratamiento que se sigue para la readaptacion social del individuo a su medio
social, depende del trabajo realizado por la institucion, algunas de las veces no se
llega a cumplir ya que existen factores que limitan este proceso como son:

- La corrupcion

- La sobrepoblacién

- El hacinamiento

- Falta de personal para atender a toda la poblacion

- Falta de personal capacitado para llevar a cabo el tratamiento del valorado.

A pesar de dichos obstaculos la readaptacion con los sujetos en estudio se ha
venido presentando con mayor frecuencia, ya que las areas técnicas han tenido
mas apertura con los sujetos en estudio mediante la continuidad en su tratamiento
hasta el término de su compurga.

2.3. Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernandez
Albarran”.

El Centro Preventivo y de Readaptacion Social del Estado de México “Lic. Juan
Fernandez Albarran” considerado hasta ultimas fechas como uno de los tres
centros de mayor capacidad para atender a la poblacion privada de su libertad, es
uno de los centros de mayor antigiedad en el estado.

Se encuentra ubicado en la Avenida del Trabajo, en la Colonia de San Pedro
Barrientos, en una superficie aproximada de 55,000 m2.

2.3.1 Antecedentes

El Centro Preventivo y de Readaptacién social fue construido por la necesidad de
albergar presos de la antigua Carcel Distrital, ubicada en el anexo posterior del
Palacio Municipal, la cual era insuficiente por la sobrepoblacion que existia y esto
conllevaba a no poder impartir adecuadamente el tratamiento readaptatorio a los
sentenciados.
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Este centro, fue inaugurado el 15 de enero de 1984 por el entonces Gobernador
del Estado de México, el C. Lic. Alfredo del Mazo Gonzalez. Para recordar la labor
desplegada en pro de la Reforma Penitenciaria por el Lic. Juan Fernandez
Albarran plasmada en la construccion del Centro Penitenciario del Estado de
México, en la primera carcel sin rejas y en la promulgacion de la Ley de Ejecucidn
de Penas privativas y Restrictivas de la Libertad del Estado, este centro lleva su
nombre “Lic. Juan Fernandez Albarran”.12

El C. Lic. Octavio Rocha Rubio fue primer director de la institucion,
permaneciendo por poco tiempo y quien le antecede es la C. Lic. Maria de los
Pliego Velasco, quien se convierte en la primera directora de un reclusorio del
Estado de México.

Ante el creciente indice de la delincuencia se amplio un anexo, que fue puesto en
funcionamiento en 1988.

2.3.2 Estructura organizacional

La institucidn esta compuesta por el siguiente personal:

Directivo.- 1 Director y 1 Subdirector,

Técnico.- 1 Secretario General, 12 Médicos, 9 Psicologos, 13 Trabajadores
Sociales, 7 Profesores, 2 Odontologos, 2 enfermeras, 1 de Industria Penitenciaria.

Administrativo.- 1 Administrador, 15 Secretarias.

Custodia y Vigilancia.- Jefe de vigilancia 1, jefes de turno 3, numero de custodios
270, turnos 3. Duracién del turno 24 x 48 horas.

12 Op. Cit.. P4g. 64.
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2.3.3 Perfil de la poblacién

La poblacion que es atendida en el Centro Preventivo y de Readaptacion social
esta constituida tanto por hombres como mujeres, ya que existen las areas femenil
y varonil, las caracteristicas principales de la poblacion son las siguientes y van de
mayor a menor grado:

Por tipo de delito:

-Robo

-Robo con violencia
-Danos contra la salud
-Violacion

-Fraude

-Homicidio

Por edad

-De 18a 24
-De 25 a 45
-De 46 a 60
-De 61 a 80

Por sexo

-En primer lugar se encuentran los hombres siendo actualmente la poblaciéon de
2223

-Y en segundo lugar se ubica a las mujeres siendo actualmente la poblaciéon de
162

Por su estado civil

-Union libre

-Soltero
-Casado
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Por su nivel de estudios

-Primaria
-Secundaria
-Analfabeta
-Nivel técnico
-Bachillerato
-Licenciatura

Estado en el momento en que cometieron el delito

-Bajo la influencia de alguna droga
.Marihuana

.Cocaina

.Solventes

.Alcohol

.Sobrios

.Por necesidad econdmica

.En defensa propia

-Alguna enfermedad mental

2.3.4 Cobertura y ambito de accion

El Centro Preventivo y de Readaptacion Social, tiene una amplia cobertura dentro

de la entidad, abarcando los siguientes municipios:

-Tlalnepantla

-Naucalpan

-Atizapan de Zaragoza
-Huixquilucan

-Coacalco

-Ecatepec

-Isidro Fabela

-Jilotzingo

-Parte del Distrito Federal
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-Visitas a otros estados de la Republica Mexicana, es cuando los internos
alcanzan su prelibertad y en algunas ocasiones se regresan a su lugar de origen
donde se les hace el seguimiento por el area de Trabajo Social, con visitas de
supervision, al Centro donde va a firmar, el lugar donde vive, el trabajo que realiza
y la tutela, todo con el fin de que alcance su total readaptacion social en el exterior

2.3.5. Coordinacion extra-institucional

La Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, ha firmado convenios
con diversas instituciones, a efecto de coadyuvar a mejorar el trabajo que se lleva
a cabo en los Centros Preventivos.

Actualmente, se tiene colaboracion reciproca con las siguientes instituciones:
-Instituto Nacional Indigenista, Delegacion Estado de México

Organismo que desde 1996 ha trabajado, define y propone criterios y mecanismos
de atencion para los indigenas internos en los Centros Preventivos,
proporcionando apoyo y estableciendo proyectos especificos para los mismos.
-Asociacién Industrial y Empresarial de Tlalnepantla

Desde el ano 2000 se ha venido trabajado, para que los preliberados vy libertos en
forma condicional al momento se ser liberados tengan un empleo, a fin de que su
proceso de reintegracion social sea el adecuado.

-Centro de Integracion Juvenil

Institucién la cual se trabaja desde 1995, y realiza acciones en materia de
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de los farmacodependientes recluidos en
los Centros.

-Registro Civil de Tlalnepantla

Desde que inicié su funcionamiento el Centro, se ha venido trabajado con dicho

organismo, en donde cada afo se realizan casamientos y registro civil de
menores.
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-Direcciéon General de Educaciéon

En el mes de septiembre del 2000 se firmd un convenio con dicho organismo, para
que los internos que asistan a la escuela, tengan un reconocimiento oficial de los
grados educativos que vayan cursando, esto con el fin de que la educacion sea un
medio real de reintegracion social.

-Instituto Nacional de las Personas adultas Mayores
A partir de 1996 se realizan acciones cuyo objetivo es ayudar, proteger, orientar y

atender a la poblacion adulta mayor que se encuentra recluida en los Centros,
consistentes en talleres, actividades culturales, recreativas y deportivas.

Asi mismo, se cuenta con el apoyo de otras instituciones que contribuyen en el
proceso de readaptacion social de los internos, tales como: grupos de Alcohdlicos
Andnimos, Al-Anon, Consejo Estatal de la poblacién, Grupos Religiosos.
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CAPITULO IlIl IDENTIFICACION DEL AMBITO LABORAL

3.1 Antecedentes

Las carceles no fueron mas que invencidon del ser humano para proteccion de la
sociedad, corregir la conducta de los delincuentes y escarmiento para prevenir
conductas delictivas, sin embargo en torno a ellas siempre estuvieron presentes
personas o grupos compadecidos, altruistas o humanitarios que trataron de hacer
menos dolorosa su estancia a las personas recluidas temporalmente, de por vida o
en espera de una sentencia de muerte.

En esta etapa de asistencia social o de caridad, la ayuda se brind6 a todo tipo de
individuos necesitados, sea por su edad, por sus condiciones econémicas, de
salud, de educacion, de falta de capacitacion para el trabajo, de raza, religion o
por cualquier otra razén o motivo. En la mayoria de las ocasiones, la ayuda al
necesitado, dependia basicamente del individuo con recursos, y de su formacion
moral y buena disposicién.

De la caridad se paso a la obligacidon en la que se empezo a exigir al Estado que
se legislara en materia de bienestar social, asi aparecieron los centros de
prosperidad, pero desafortunadamente eran dirigidos a trabajadores y su familia
sin tomar en cuenta a los sectores mas desprotegidos como los desempleados o
incapacitados que eran los que mas requerian de la ayuda.

En 1897 en los Estados Unidos se cred una escuela de entrenamiento para la
filantropia, la cual constituyé un paso definitivo para convertir el trabajo caritativo
en un campo de conocimiento y de desarrollo profesional.

En 1920 naci6 en Santiago de Chile una escuela, que aunque se seguia hablando
de trabajo caritativo, ya se empezaban a considerar a sus egresados Trabajadores
Sociales.
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En Argentina los abogados y jueces se dieron cuenta que estos “subprofesionales”
podian apoyar haciendo tareas de gestoria, informando a cerca de la situacion de
menores en libertad vigilada y proporcionando algunos aspectos juridicos y/o
legales.13 Este puede considerarse como un antecedente en Trabajo Social en la
administracion de justicia.

En México en 1933 se crea la primera escuela de Trabajo Social, utilizandose la
antigua escuela de enseflanza domestica, cuyo objetivo era el de preparar
mujeres Trabajadoras Sociales, para que desarrollaran diversas actividades en
diversos departamentos, en los que se destaca el Tribunal para menores.

El Trabajo Social Penitenciario al finalizar los afios sesenta era desalentador ya
que ni en el 40% de los Centros Penitenciarios existia la intervencién de Trabajo
Social, se carecia de informacion sobre la familia y detenido, no se investigaba la
situacion del problema victimologico, de factores importantes que se requerian
para contribuir en el proceso de readaptacion social.

Desde la estructuracion del Consejo Técnico Interdisciplinario, en el Centro
Penitenciario del Estado de México, se incluy6 a Trabajo Social correspondiendo a
las Trabajadoras Sociales Luz Maria Duvignan Flores y Maria Luisa Diaz Ortiz ser
las primeras Trabajadoras Sociales en el sistema penitenciario del Estado, asi
también tuvieron su primera intervencién formal, la de escribir el articulo “El
servicio social penitenciario”

Considerando que Trabajo Social intervenia durante la reclusion, la liberacion y
que finalizaba en al prelibertad; determinaron las autoridades dispusieran la
organizacion de una oficina, que tuviera a su cargo la atencion de los internos
recluidos. Las primeras actividades encomendadas fueron, la realizaciéon de
entrevistas individualizadas a internos y de forma simultanea a los familiares,
preparar a los reclusos para un cambio radical que significaria su traslado de la
institucion donde se encontraban al Centro Penitenciario, e informandoles a la par
los reglamentos y condiciones de vida de este nuevo organismo.

13 Ponce Herrera Maria Salome, Antecedentes de Trabajo Social, Boletin informativo, “Nemilli Ocampo- lo vivido”,
Departamento de Trabajo Social, México 1986.

30



Con el traslado de los internos al Centro Penitenciario, quedd integrada la
poblacién del nuevo reclusorio y las actividades de Trabajo Social se conjuntaron
a las del equipo técnico, de ahi se comenz6 una tarea larga, cuyos beneficios se
extendieron a todos los internos, asi se fueron acrecentando acciones y
delimitando espacios con otros profesionistas. A tal grado que hoy en dia, Trabajo
Social, es considerado como parte primordial en el proceso de readaptacion social
del sujeto que esta privado de su libertad o en forma condicionada.

3.2 Objetivos

Objetivo General:

- Proporcionar una metodologia que sirva de guia de accidén en los diferentes
periodos, fases y etapas del proceso de los internos a través de las cuales el
Trabajador Social Penitenciario pueda fomentar, conservar y consolidar las
relaciones de los internos con las personas del medio exterior, principalmente con
sus familiares o quienes constituyen su nucleo afectivo, para lograr la
readaptacion social de los internos.

Objetivos Particulares:

- Proporcionar la atencion y orientacion necesaria a los individuos de reciente
ingreso al Centro Preventivo y de Readaptacion Social, durante las primeras 72
horas, con la finalidad de que en forma inmediata tenga comunicacién con su
familia y/o se avise de su detencion y en caso necesario canalizarlo a las areas
técnicas que requiera.

- Procurar durante el internamiento, conservar, fortalecer y consolidar las
relaciones del interno con el medio exterior, a través de la orientacion y gestion de
la visita familiar, intima y especial, asi como la deteccién de los casos que
presenten abandono familiar.
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- Motivar y apoyar al interno para que mantenga comunicacion con el medio
exterior, via correspondencia, telefénica, telegrafica, ademas de procurar que
reciba la asistencia espiritual.

- Proporcionar el tratamiento técnico progresivo a todos los internos sentenciados
el cual constara de los periodos en estudio, diagnostico y tratamiento, dividido este
ultimo, en fases de clasificacion y de tratamiento preliberacional.

- Realizar los estudios sociocriminologicos y participar en los diagndsticos
integrales para valoracion de los internos sentenciados, durante el periodo de
estudio y diagnodstico, considerando los puntos de vista de las demas areas
técnicas como: Psicologia, Medicina, Trabajo Social, Pedagogia, Ocupacional.
Tomando en cuenta los resultados de estos, se hara la clasificacion, atendiendo
los criterios cientificos criminoldgicos, tales como edad, salud mental y fisica,
indice de peligrosidad, grado de reincidencia y tipo de delito, con el fin de que toda
la poblacion este clasificada y sea valorado su diagnéstico, prondstico y
tratamiento.

- Poner atencién especial a los internos enfermos mentales y sexuales,
sordomudos, ciegos y farmacodependientes a lo que se tratara de instaurar
tratamiento especial.

- Supervisar a todos los internos durante el periodo de tratamiento y se sujeten a
las medidas que se consideren mas adecuadas a juicio del Consejo Interno
Interdisciplinario. Dicho periodo se dividira en tres fases, que permitan seguir un
método gradual y adecuado para lograr la readaptacion social de los internos.

- Supervisar, apoyar, orientar y evaluar al preliberado en el proceso de
reintegraciéon sociofamiliar, con el objeto de conocer el tipo de evolucion,
observado en el exterior y poder contar con bases para evaluar la eficacia del
Sistema Penitenciario Estatal.

- Continuar con el seguimiento de manera discreta, de los individuos que gozan
del beneficio de libertad condicional, a fin de observar su comportamiento, su
actitud hacia las victimas y el cumplimiento a sus presentaciones mensuales al
Centro indicado por el Consejo Técnico Interdisciplinario.

32



- Apoyar en la asistencia juridica, moral, econdmica, social y laboral a los internos
que hayan sido puestos en libertad definitiva, a fin de disminuir el etiquetamiento o
rechazo que la sociedad hace de estas personas, predisponiéndolas a la
reincidencia.

3.3 Politicas

- La Direccidn General de Prevencion y de Readaptacién Social, la Jefatura del
Departamento de Trabajo Social y el Director del Centro Preventivo y de
Readaptacion Social, seran los unicos responsables de aprobar y supervisar el
desarrollo de las actividades encaminadas a proporcionar el tratamiento
socioldgico que se instruye en el nuevo modelo estratégico de readaptacion social
en el marco del programa corrupcién cero.

- Es obligacion del trabajador social informar al Jefe de Departamento de las
irregularidades o dificultades que se presenten en el desarrollo de las actividades
tendientes a fomentar, fortalecer y consolidar las relaciones de los internos con
personas del medio exterior, principalmente con sus familiares o quienes
constituyan su nucleo afectivo, para lograr la readaptacion social de los internos.

- Contar con la lista de la poblacion total del Centro Preventivo y de Readaptacion
Social, que sirva como base para organizar y ordenar el archivo asi como
sistematizar las actividades de asistencia, orientacion y tratamiento socioldgico a
la poblacion general de internos, familiares, preliberados y libertos en condiciona.

- Es obligacion del area de Trabajo Social contar con la hoja de control en la que
se debera observar fecha de externamiento, fecha de valoracion en Consejo
Técnico Interdisciplinario, fecha de préxima valoracion y fecha en la que se debera
realizar visitas de supervision.

- Trabajo social debera tomar en cuenta el Manual de Procedimientos para la
Expedicion de Autorizaciones de Visitas a Internos de los Centros Preventivos y
de Readaptacion Social del Estado de México
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- Trabajo Social debera estar pendiente de las programaciones de Consejo Interno
Interdisciplinario enviadas por parte del area juridica y presentar los estudios de
los internos que se valoraran en Consejo que deberan entregarse en original para
qgue se integren al expediente Clinico-Criminolégico de la Institucion.

- El Trabajador Social debe manejar adecuadamente las técnicas de la entrevista,
del trabajo de grupo, del trabajo de campo y comunitario, con la finalidad de incidir
permanentemente en el interno y su familia.

- El Trabajador Social estara pendiente de las programaciones de los Consejos
Técnicos Interdisciplinarios, para elaborar los estudios de los internos a valorarse
para su seguimiento u otorgamiento de algun beneficio.

- El Trabajador Social debera participar en el tratamiento sociolégico progresivo,
tratando de cubrir los objetivos de cada etapa de a través de técnicas utilizadas en
Trabajo Social.

- El Trabajador social debera llevar un tratamiento especial a los internos
sordomudos, ciegos y farmacodependientes el cual debe proporcionarse en forma
interdisciplinaria.

3.4 Organizacién y funcionamiento

El Area de Trabajo Social estd compuesta por trece Trabajadores Sociales de
base y cuatro pasantes, de los primeros seis son a nivel licenciatura y los siete
restantes son a nivel técnico asi como los pasantes.

Estan divididos de la siguiente manera:

- Un Trabajador Social esta trabajando con la poblacién procesada

- Siete Trabajadores Sociales estan trabajando con la poblaciéon sentenciada y
apoyados por los cuatro pasantes

- Tres Trabajadores Sociales estan trabajando con la poblacion preliberada
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- Una Trabajadora Social se encuentra trabajando con la poblacion femenil

- Una Trabajadora Social se encuentra atendiendo el area de credenciales para
los familiares de los internos.

- Una Trabajadora Social funge como coordinadora del Area de Trabajo Social

3.5 Metodologia e instrumentos utilizados

La metodologia utilizada por el Area de Trabajo Social es la de Caso, Grupo y
Comunidad, Las Técnicas que se aplican son la de observacion, entrevistas
dirigidas y no dirigidas, y los instrumentos utilizados son: la guia de observacion,
guia de entrevista y el diario de campo.
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CAPITULO IV DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

4 Funciones y Actividades de Readaptacion Social

A continuacién se mencionaran las funciones y actividades que el trabajador

social utiliza, como parte del producto en el trabajo realizado.

4.1 Poblacion procesada

Las funciones que se llevan a cabo con la poblacion procesada son las siguientes:

a) Investigacion

b) Asesoria

c) Asistencia

d) Coordinacion

e) Educacion social

f) Promocién
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Las actividades que se realizan dentro de esta etapa son las siguientes:

a) Aplicacién del registro social de ingreso

b) Aplicacion del estudio socioeconomico

c) Registro de los datos de las victimas directas e indirectas

d) Registro de datos de personas que desea que lo visiten

e) Entrevistar a familiares que lo visitaran

f) Informar los tipos de visitas que puede recibir

g) Dar a conocer los tramites que la familia tiene que llevar a cabo para la
expedicion de la credencial de visita familiar e intima

h) Canalizacion a otras areas

i) Atencion a casos de abandono familiar

j) Gestién para asistencia espiritual.
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4.2 Poblacion sentenciada

Las funciones que se llevan a cabo en la poblacién sentenciada son las siguientes:

A) Investigacion

b) Asesoria

c) Asistencia

d) Coordinacion

e) Supervision

f) Educacion social

g) Promocion

Las actividades que se realizan dentro de esta etapa son las siguientes:

a) Entrevistas al interno para conocer su actitud personal, sus relaciones
interfamiliares y recabar datos de la persona (s) agraviada (s)

b) Entrevistas con la familia para iniciar el tratamiento integral

c) Canalizaciones a otras areas para lograr el tratamiento interdisciplinario

d) Visitas domiciliarias al nucleo familiar para conocer la dinamica familiar y
lograr que la familia se involucre en el tratamiento.
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e) Visita a las victimas para conocer la situacion del problema victimoldgico

f) Reuniones interno-familia para fomentar compromisos mutuos

g) Platicas grupales para introyectar normas y valores conocimientos,
habitos y habilidades

h) Entrevistas con el interno, para incidir en la aceptacion del tratamiento

i) Entrevista con la familia, para reforzar las relaciones interfamiliares y
preparar las condiciones sociofamiliares que favorezcan la adecuada
evolucion a su externamiento

j) Reuniones interno-familia para reforzar la integracion familiar y elaborar
metas a corto, mediano y largo plazo

k) Visitas domiciliarias a las victimas para seguimiento del problema
victimoldgico y buscar alternativas

l) Visitas domiciliarias a la familia para reforzar las relaciones interfamiliares
y elaborar metas

m) Entrevistas con el interno para incidir en las obligaciones que tendra
como preliberado y en las habilidades que debera poner en practica para
no incurrir en conductas no acordes con el tratamiento

n) Entrevistas con la familia para prepararlos al reencuentro en el exterior
del familiar que estuvo privado de su libertad, y para informarle las
obligaciones que tendran el exterior

A) Entrevistas con la tutela para orientarla sobre obligaciones y firma de la
carta tutelar
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o) Entrevistas con el patron para conocer lugar y tipo de trabajo y firma de
la carta laboral

p) Entrevistas con las victimas, solo en algunos delitos para analizar la
situacion prevaleciente

g) Reuniones interno-familia para consolidar los compromisos y metas de
manera conjunta, asi como la situacion del problema victimolégico

r) Aplicacion de estudio de reinsercion social

4.3 Poblacion preliberada

Las funciones que se llevan a cabo en la poblacién preliberada son las siguientes:
Investigacion
Supervision
Asesoria
Coordinacion
Educacién social

Promocion

Las actividades que se realizan en esta etapa son las siguientes:

Entrevistas al preliberado cuando hace sus presentaciones en el Centro
indicado para  continuar  con el  tratamiento readaptatorio
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Entrevistas con la familia para conoce su desenvolvimiento en el medio
familiar

Participacion en el programa de apoyo comunitario con el objeto de
reafirmar el proceso de socializacion

Visitas de supervision trimestrales, al nucleo de reinsercidn para observar el
tipo de relaciones intrafamiliares y el cumplimiento de metas

Visitas de supervision al lugar de trabajo para conocer su responsabilidad
laboral

Visitas domiciliarias a la tutela para solicitarle informacion sobre el
comportamiento del preliberado

Visitas domiciliarias a las victimas, sobre todo cuando los agraviados
pidieron que no se acerque el interno cuando sea externado

Visitas domiciliarias de supervision, cuando llegue a darse algun cambio en
los elementos socioldgicos o por incumplimiento a las presentaciones

Reuniones con el preliberado y su familia en su domicilio para reforzar la
integracion familiar

Reuniones en los Centros con todos los preliberados acompafados de
tutelas y patrones para motivarlos a continuar cumpliendo las obligaciones
que tiene como preliberado

Platicas grupales
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CAPITULO V ANALISIS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

5 Con relacion:

5.1 Al marco contextual

El analisis del sistema penitenciario permitié identificar una época de
estancamiento, aproximadamente en el ano de 1966 se hicieron reformas al
sistema penitenciario, iniciandose una evolucion en el Estado de México y en
otras entidades se emprenden reformas con bases legales.

Se requiere del establecimiento de un sistema integral de readaptacién social que
sefale la interaccidn de un equipo en aspectos comunes del tratamiento desde el
enfoque particular de cada area técnica.

Las bases legales en la readaptacidon social tienen que funcionar como un
sistema, porque debe ser la combinacion ordenada de partes que a pesar de
trabajar de manera independiente se relacionan e interactuan y por medio de un
esfuerzo colectivo y dirigido, constituyen una organizacién que actue con el fin de
alcanzar metas que interactuan para cumplir un objetivo en comun.

En el Estado de México existen actualmente veintidos centros preventivos, cuyos
objetivos, politicas, funcionamiento y caracteristicas van encaminados a llevar a
cabo un tratamiento readaptatorio, basandose en un marco juridico sustentable
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Ejecucion
de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad y el Reglamento de los Centros
Preventivos del Estado de México.

Los factores econdmicos, politicos y sociales en nuestro pais han orillado a
sujetos a delinquir, siendo los delitos de fuero comun con mayor frecuencia como:
el robo, robo con violencia, y de fuero federal como dafos contra la salud,
portacién de arma prohibida y secuestro.
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En la gran mayoria los sujetos cometen el delito o delitos bajo el influjo de algun
toxico, tales como: bebidas etilicas, solventes, marihuana, cocaina, etc.

Por lo tanto es necesario conocer los antecedentes y necesidades de los centros
preventivos del estado de México, para implementar nuevas formas de trabajo a
favor de la readaptacion social.

5.2 Al marco tedrico

Del Plan Nacional de Desarrollo, se desprenden planes, politicas, programas vy
proyectos dirigidos a diversos sectores del pais. En él se contempla el apartado de
seguridad que de acuerdo a sus politicas y objetivos van garantizando la
seguridad de cada individuo, mediante la detencion de los verdaderos
delincuentes llevandolos a los centros preventivos.

Donde se debera trabajar con el tema que nos interesa que es la readaptacion
social, en la cual se encuentran involucradas diversas instituciones publicas y
sociales.

El Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”,
esta ubicado en el Municipio de Tlalnepantla, alberga a hombres y mujeres con
diferentes caracteristicas, siendo los hombres con mayor poblacién. Mediante el
trabajo interdisciplinario de las diferentes areas y en conjunto con diversas
instituciones gubernamentales y privadas que apoyan con una atencién directa, se
brinda la atencion requerida, cuyo fin es contribuir en la readaptacion del sujeto
privado de su libertad. Asi por medio del involucramiento de las diferentes
autoridades e instituciones se busca una mejor readaptacion de los internos; pero
hasta el momento lo realizado no ha sido suficiente, debido las carencias
existentes en el centro y el personal que labora.

Es importante destacar el medio exterior que favorezca con la readaptacion social
del individuo, siendo estos el lugar donde habita, el trabajo que realizay el grado
de apoyo familiar con que cuenta.
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5.3 Area de Trabajo Social

El area de Trabajo Social esta compuesta por 13 trabajadores sociales, estos a su
vez estan involucrados en todo el proceso readaptatorio y su intervencién es vital
para que alcancen algun beneficio los sujetos en estudio, sus objetivos y politicas
estan bien definidas.

A fin de evaluar en tratamiento readaptatorio que proporciona el Area de Trabajo
Social en el centro, es importante conocer las respuestas a las necesidades de la
poblacién. En virtud de que el trabajador social coadyuva a mantener con el
interno una comunicacion abierta y franca con su familia y personas cercanas, asi
como concientizarlos sobre su situacion actual e impulsarlos a desarrollar sus
potencialidades para que existan modificaciones a favor de su bienestar
sociofamiliar.

Trabajo Social en coordinacion con las demas areas, procura por hacer del
interno un ser social y productivo, para en el momento de su internamiento logre
incorporarse adecuadamente a su medio social.

Existen obstaculos que no permiten cubrir todas las necesidades requeridas por
area, por ejemplo la falta de trabajadores sociales a nivel licenciatura, ya que la
intervencién de algunos de ellos a nivel técnico no es la acertada, por la falta de
conocimientos adecuados para el trabajo que se realiza.

La falta de personal no cubre en su totalidad de las necesidades requeridas
debido a la poblacién de 2385 que existe, impidiendo que las visitas domiciliarias
no se cubran en su mayoria al igual que la calidad de atencion y trabajo en el
interior del penal.

5.4 A la descripcion de la experiencia profesional
El ambito de accion de Trabajo Social esta bien definido en la institucion, las

funciones y actividades estdan encaminadas a contribuir en el tratamiento del
individuo, desde que ingresa al centro hasta que alcanza su libertad total.
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El Trabajo Social es determinante en la integracion familiar del interno, se dice que
uno de los hechos mas sorprendentes en relacion a la vida consciente de
cualquier ser humano es que esta entrelazado con la vida de otros seres
humanos, y es en las relaciones sociales en las cuales de manera principal se
deben buscar las causas de los desordenes que amenazan el equilibrio y
efectividad de la familia, por lo que es funcién de Area de Trabajo Social, buscar
los medios para una adecuada recuperacion. Desde el momento en que el interno
ingresa a una institucion de prevencioén y readaptacién social esta en contacto con
el trabajador social quien a su vez desempefia una labor fundamental de enlace
del interno con su familia o quienes constituyan su nucleo afectivo al medio
exterior.

El trabajador social en cumplimiento de sus funciones, debe buscar los medios
para que el interno reciba los beneficios que la ley le otorga por derecho, de ahi
se desprende que su labor es ardua entrega, lo que se reflejara en la mejoria de la
calidad de vida de los individuos privados de su libertad.

Por otra parte el trabajador social colabora con un equipo interdisciplinario,
aportando elementos sociologicos que contribuyan a la elaboracion del prondstico
para el externamiento del sujeto en estudio.

Con lo ya referido se considera o se fundamenta que la labor del trabajador social
es indispensable en los centros, al no considerarsele sélo como apoyo sino como
un eje en las decisiones de la institucion.

5.5 Productos y resultados

Con la experiencia profesional que se ha tenido dentro del sistema penitenciario,
se puede observar que existen diversas necesidades que no contribuyen al
objetivo de la readaptacion, pero que de alguna forma se trabaja para cumplir con
lo establecido en los programas y proyectos de la Direccion General de
Prevencion y Readaptacion Social.
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Para el Area de Trabajo Social y para el personal de otras areas es necesario la
actualizacion y capacitacion permanente acorde a las necesidades reales,
permitiendo mejores conocimientos para ser aplicados en la institucion que
mejoren la calidad de la atencion hacia a la poblacién. Logrando asi la
readaptacion que se requiere de los individuos y previniendo su reincidencia o
comision por algun nuevo delito.

Ultimamente las autoridades se han preocupado por la construcciéon de mas
centros de readaptacién para albergar a la sobrepoblacion que existe en otros
lugares, pero se han olvidado de la calidad de preparacion que requiere el
personal, que a pesar de que existe el Instituto de Capacitacién Penitenciaria no
funciona de acuerdo a las necesidades que se requieren en los centros, para
contribuir a la prevencion y readaptaciéon del sujeto en estudio.

46



CAPITULO VI PROPUESTA PARA IMPACTAR EN LA READAPTACION
SOCIAL DE LA POBLACION ATENIDA

Una vez realizado el analisis en materia de Centros Preventivos, especificamente
en el Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”,

Se concluye que hay una diversidad de problematicas que afectan el tratamiento
readaptatorio del individuo privado de su libertad, tales como:

- Falta de espacios fisicos (para los sujetos en estudio como para los
profesionistas), los existentes son inadecuados

- Hacinamiento
- Falta de mantenimiento a todas las areas técnicas

- Falta de talleres acordes a las necesidades de la poblacién

Falta de capacitacion al personal que integra las diferentes areas involucradas
en el tratamiento institucional, y que repercuten en el desempeio de sus
funciones.

Por ello la importancia de llevar a cabo una propuesta permanente de
capacitaciéon donde se actualice a todo profesionista en el ramo. Y dentro de la
misma institucion exista un encargado de llevar a cabo la planeacion,
coordinacion, supervision y evaluacion de la capacitacion al personal, que se
coordine con el Instituto de Capacitacién para que envie a instructores a impartir
los cursos.

La propuesta de capacitacion se elabord para el recurso humano del Centro
Preventivo y de Readaptacién Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”, y para
cualquier organismo independientemente de lo que realice, consta de cinco fases.

Se diferenciara de otras, por incluir entre sus fases aspectos sociales que le dan
un caracter mas humano, pensando en el empleado con sentimientos, valores y
necesidades (tedrico- practicas), y no solo pensar en el empleado como objeto de
trabajo.
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Ya que un empleado que se sienta valorado, sera capaz de aplicar plenamente
sus aptitudes, asi también si se siente identificado con la institucion, estara en la
disposicion de hacer mejor su trabajo.

Fase 1 Deteccidon de necesidades

Lo primero es detectar las necesidades de capacitacion, en la cudl la institucion y
el trabajador expresaran sus necesidades pero para determinarlas, se debe
planear, disefiar y aplicar un cuestionario, acorde a la realidad de la institucion y
este debe ser actualizado cada seis meses.

Fase 2 Elaboraciéon de programas

Una vez que se conozcan las necesidades, se integraran las actividades, lo que
llevara a determinar programas de capacitacion reales a las necesidades de la
institucion y del trabajador.

Fase 3 Factores productivos y humanos

En esta fase se planea que los programas se conduzcan en dos direcciones, hacia
los factores productivos (donde se cubriran carencias de habilidades y destrezas
del personal, en cuanto a lo que desarrolle) y a los factores humanos (se
enfocaran a cubrir necesidades de motivacion, comunicacion, etc.) favoreciendo al
optimo desarrollo en beneficio de la institucion y del sujeto en estudio.

Fase 4 Evaluacién

Esta fase es primordial, ya que se evaluara el proceso teniendo en cuenta los pros
y contras, ya que si se aplica nuevamente la propuesta sea en una forma mas
efectiva.

La evaluacion se dara en dos vertientes, a los instructores a cargo de la
capacitacion y al personal capacitado, a través de un cuestionario, verificando si

se cumplieron o no con los objetivos planteados, esta se realizara al inicio y fin de
los cursos.

Fase 5 Seguimiento

Para que una capacitacién se efectiva se le debe dar un seguimiento, es
conveniente que sea cada seis meses, para que no se pierda el trabajo realizado.
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CONCLUSIONES

- Existe una crisis de inseguridad en México, por lo que el gobierno no ha sabido
encausar esta situacion lo cual ha afectado a la mayoria de la sociedad.

- El sistema penitenciario ha ido perdiendo credibilidad en la sociedad mexicana,
debido a la corrupcién e impunidad en los lugares que imparten justicia.

- Debido a las condiciones en que se desarrollan la mayoria de los centros
preventivos, no cumplen con el objetivo para lo que fueron creados, (la
readaptacion social del individuo).

- La delincuencia entre los jovenes va en aumento.

- Existe sobrepoblacién en los centros preventivos.

- Hay hacinamiento y espacios fisicos inadecuados.

-Los profesionistas del area penitenciaria en muchas ocasiones son contratados
sin tomar en cuenta el perfil del puesto de la institucion que requiere sus servicios,
por lo que al involucrarse en el tratamiento del sujeto en estudio, no realiza
adecuadamente su labor.

- Existe personal con muchos afios de antigiiedad, sin haber recibido capacitacion
en el tratamiento readaptatorio.

- Los profesionistas del ramo, no cuentan para su desenvolvimiento en el trabajo,
con espacios fisicos adecuados y tienen un sueldo no acorde a su nivel
académico, capacidad y desempefio laboral.

- ElI numero de profesionistas es insuficiente ante el numero de personas que
atienden, lo cual impide que se realice un trabajo que impacte verdaderamente en
la prevencién y readaptacion social.
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-El Trabajador Social Penitenciario es parte importante en el proceso
readaptatorio. Razon por la que debe tener el nivel de licenciatura o
especializacion en la materia, ya que actualmente existen Trabajadores Sociales a
nivel Técnico que carecen de elementos tedricos para realizar un trabajo optimo.

- La capacitacion es fundamental en el sistema penitenciario y que debe estar
presente de manera constante en el grupo de profesionales que trabaja en la
readaptacion del individuo privado de su libertad.

- Aunque existe el Instituto de Capacitacion en el Estado de México, se observa la
falta de actualizacion y capacitacion de todo el personal que forma parte de la
Direcciéon General de Readaptacién Social del Estado de México.

- Con base al autor Juan Pablo de Tavira, en su libro ;Por qué Almoloya?,
publicado en el afio de 1995, menciona que es importante la necesidad de crear
un instituto nacional de formacion penitenciaria, por lo que la propuesta antes
citada es fundamental, cubriendo asi las necesidades reales de la institucion en
base a la capacitacion del personal técnico, administrativo y de custodia que
intervienen en la readaptacion social del individuo privado de su libertad
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