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INTRODUCCION

Se estd viviendo la cuarta generacion de los nifos que han salido de sus
hogares para hacer su vida en las calles de la ciudad; menciona Gerardo Sauri’
representante de la Red por la Infancia, anteriormente tener muchos hijos era
signo de prosperidad, ahora es una caracteristica de las familias de escasos
recursos, en la que la desintegracién familiar, el maltrato infantil y la extrema
pobreza alimentan un nuevo fenémeno social: los nifios de la calle.

Han aumentado los nifios de la calle debido a que no existe una articulacién real
de los esfuerzos entre los distintos sectores que trabajan en el tema, Unicamente
combaten el problema, pero no la causa, al grado de que existen familias enteras
en situacién de calle formadas por chavos que han crecido en esa situacion.

Los nifnos y nifias, se establecen en zonas denominadas receptoras porque
generalmente son puntos con actividades comerciales y esto constituye una red
de supervivencia callejera.

Estas zonas donde viven los nifos y nifas, son visitadas por educadores de calle
0 representantes que atienden a los niflos para proporcionarles servicios que
cubran sus necesidades inmediatas y posteriormente ingresarlos a las
instituciones donde cubran su perfil de atencion.

El presente documento se elaboré para mejorar la practica profesional de atencién
a nifos en situacion de calle y en riesgo, también con el objeto de titulacién,
mediante la opcién de la recuperacion de la experiencia profesional; la cual
contiene la sistematizacidén de la practica en el Programa Nifios de la Calle A.C,
desarrollada en el periodo 2001 - 2003

El trabajo se divide en seis capitulos, a continuacion se expone de manera general
el contenido de cada uno de ellos.

El primer capitulo define quiénes son actualmente los nifios y nifias de la calle en
la ciudad de México, cual es su problematica, qué caracteristicas tienen, cuéles
son las posibles causas que generan que un niflo sea expulsado de su hogar vy el
papel de la familia ante esta problematica, se daran a conocer las acciones que se
han implementado para intervenir con los menores en el sector publico como en el
sector no gubernamental; se aborda también la prevencion y atencion de los nifios
en el Plan Nacional de Desarrollo que es donde se concentran las Instituciones
que se preocupan por trabajar con este fenémeno.

En el segundo capitulo se conceptualiza qué es un nifio, nifa y adolescente,
quiénes son los nifos y nifas en situacion de calle, qué papel desempena un
orientador familiar y un educador tanto en la institucion como en las zonas, qué

! Sauri Gerardo, Red por la Infancia, México DF. 2004



caracteristicas tienen las familias de los nifios y los derechos no importando raza y
color.

El contexto institucional del Programa Nifios de la Calle A.C, se describe en el
tercer capitulo refiriendo sus objetivos, metas, funciones, niveles de atencion de
los niflos y nifas que se encuentran en hogares y en situacion de calle; asi como
las zonas de atencién donde hay mas influencia de los nifios callejeros

La participacion de Trabajo Social en el area de seguimiento del Programa Nifos
de la Calle A.C, se da a conocer en el cuarto capitulo, los antecedentes del area,
sus objetivos especificos y generales, las funciones y actividades desarrolladas
durante la experiencia y los resultados obtenidos.

El quinto capitulo nos da cuenta del proceso metodoldgico, la conceptualizacién
de la metodologia que se realizo en el trabajo se Titulacién, asi como la
investigacién, diagndstico, el plan de trabajo con los nifios y nifias en hogares y de
calle, también se lleva a cabo la ejecuciéon y seguimiento de caso, el proceso
educativo y al finalizar el tipo de evaluacién que se trabaja.

Se analiza la experiencia en el sexto capitulo con relacion al marco teérico
conceptual, la metodologia aplicada durante el trabajo, los resultados obtenidos
asi como la evaluacion general de la misma.

Finalmente se llega a una conclusién de los conocimientos obtenidos en la
realidad enfrentada, asi como se elabora propuesta para el enriquecimiento del
area de Trabajo Social en el Programa Nifios de la Calle A.C.



CAPITULO |
UNA MIRADA A LOS NINOS DE LA CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO

Es necesario sefalar las condiciones denigrantes que sufren los nifios de la calle; muchos de ellos
por necesidades econdmicas familiares trabajan como vendedores ambulantes, o participando de
la “mendicidad organizada explotados por adultos que aprovechan las carencias y las situaciones
de pobreza extrema de estos nifios, a continuacién describiremos quiénes son estos nifios™'.

1.1 ¢(Quiénes son?

“Son menores de edad que, en situaciones de marginacion estructural, dependen de sus
actividades en la calle para la subsistencia diaria. Son nifios y nifias en condiciones de pobreza,
en toda su gama de variaciones que incluye la pobreza extrema o indigencia. Se encuentran en
las calles de las principales ciudades latinoamericanas trabajando o buscando cubrir sus
necesidades basicas de formas diversas”.?

Esta poblacion percibe y toma la calle como su habitat, en donde consigue los satisfactores
basicos. Minimiza o incluso pierde completamente los vinculos con su familia, escuela, trabajo y
comunidad de origen; viven en y del medio callejero por completo. Subsisten por medio de
trabajos callejeros y esporadicos como: pedir dinero (charolear), limpiar autos estacionados,
limpiar parabrisas, realizar mandados o faenas a los comerciantes cercanos, robos a comerciantes
o trausentes etc.

Los nifios y nifias de la calle presentan un alto indice de desnutricidon y enfermedades, tienen
actitudes violentas, se drogan, roban, no se asean, sus actividades la realizan por las noches,
algunos nifos y niflas son depresivos con tendencia al suicidio, tiene vida sexual activa,
dificilmente se relacionan con grupos no callejeros, crean sus propias reglas/normas de conducta,
presentan resistencia hacia la imagen de Dios, se conciben como adultos y rechazan las reglas y
normas sociales. Presentan una tipologia tan variada como los contextos urbanos en los que se
desenvuelven.

1.2 ¢ Cual es su problematica?

La problematica actual es un tanto complicada, ya que la poblacidn mantiene una gran
movilidad, todos ellos tienen caracteristicas particulares como el alto consumo de inhalantes, la
combinacién de marihuana, cocaina, crac, thiner, activo, etc. Ademas de mantener relaciones
sexuales a muy temprana edad y sin proteccién lo cual tiene como consecuencia un gran
porcentaje de embarazos de alto riesgo.

Los espacios donde ellos habitan suelen ser parques, centrales camioneras, estaciones del metro,
casas abandonadas, terrenos baldios, coladeras etc. Y los que en muchas ocasiones son

'Sauri, Gerardo, Red por la Infancia, México D.F, Julio 1991
? Etnica, taller sobre el fenomeno del nifio de la calle (México, D.F. EDNICA, 1990). Documento Base del taller que se organiza
anualmente para nuevos educadores. PP. 67, 71,78 1



céntricos o tienen a su alrededor tiendas, puestos de comida o comercios ambulantes y por lo
mismo con gran afluencia de gente; asi como cruceros importantes, por lo que no tienen las
condiciones minimas de higiene, ni de servicios.

En dichos espacios, pueden cubrir de una u otra forma sus necesidades basicas: dormir, comer,
estar acompafnados, recrearse, consumir drogas o relacionarse sexualmente. Otra forma de
utilizar los espacios es para encubrir actos delictivos.

A pesar de existir instituciones que se encargan de esta poblacién, el problema parece rebasarlos,
y al existir ya, dos generaciones en la calle estos son los nifilos y sus hijos, que se han convertido
en usuarios de las instituciones, haciendo uso de ellas cuando lo necesitan o por temporadas,
pero al final retornan a la calle.

Por otro lado como medidas de subsistencia incurren en asaltos, robo, droga y vagancia o en
actividades que ponen en riesgo su integridad fisica, asimismo se ven amenazados por los
cuerpos policiacos que abusan de ellos.

El INEGP reporté que en la Cd. de México actualmente trabajan 459 mil nifios entre los 12 y 14
anos de edad, y el 61% de estos menores laboran una jornada de 48 horas a la semana. En la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se limita el trabajo de los jovenes de 16
anos y se prohibe para los pequefos, pero la realidad lo impone.

Asi mismo se calcula que dos millones trescientos mil niflos entre los 6 y 14 afnos no asisten a la
escuela.

Se cree que el proceso interno de la familia antes de expulsar a sus integrantes esta condicionado
principalmente por factores de tipo socioeconémico, ya que las condiciones econdémicas de la
familia, lo obligan a: Involucrar a un mayor nimero de miembros a la economia de la misma, en
consecuencia los espacios afectivos al interior del nucleo familiar se vienen reduciendo,
descargando las tensiones en los mas vulnerables; no necesariamente los mas pequenos.

A finales de 1995 el Gobierno de la Ciudad en coordinacién con UNICEF, presenté el 2°. Censo de
Menores en Situacion de Calle de la Ciudad de México. Este estudio incluyé a 13,373 nifios y
ninas menores de 18 anos de y en la calle. Se realiz6 en 16 Delegaciones Politicas del Distrito
Federal, habiéndose contabilizado 1,214 puntos de encuentro. Las delegaciones que presentaron
mayor numero de sitios fueron Cuauhtemoc con 20.95% y Venustiano Carranza con 15.5%. Del
total de puntos se estableci6 que 177 son utilizados por nifios de la calle y 869 por chicos
trabajadores.

De 1992 a 1995 el total de menores en la calle crecié un 20%, a una tasa promedio anual de
6.6%, los puntos de encuentro crecieron un 135.73% en este periodo, se observa una nueva
generacion de ninos nacidos en las calles, también el 14.60% lo ocupan las mujeres y el 85.40%
los hombres; el problema recae mayormente en los adolescentes ya que fluctian entre los 12y 17
anos y provienen del Distrito Federal y el Estado de México con un 75.35%; desconocen métodos
anticonceptivos porque inician su vida sexual entre los 7 y 14 anos; y el 11.9% son analfabetas;

3 Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica. México 2003
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las principales enfermedades reportadas que los nifios contraen por vivir en la calle son las
respiratorias con el 64%, gastrointestinales 14%, e infecciones en la piel el 3%.

1.3 Caracteristicas

Algunos investigadores se han preocupado por recopilar las principales caracteristicas de
estos menores que flucttian entre los 0 y 18 afios de edad. *

Su ambiente gira alrededor de la calle y en diversos grados dependen de la calle para sobrevivir,
provienen de zonas urbano-marginales, indigenas y rurales de donde estan asentados o de otras
ciudades de la republica (incluso, en menor nimero de paises centroamericanos en calidad de
inmigrantes hacia E.U.A).

Tiene paupérrimas condiciones de alimentacién, recreacion y salubridad en sus zonas de origen,
se encuentran en condiciones de alto riesgo por estar desnutridos, a temprana edad practican la
prostitucion y se ven sometidos a violencia por parte de policias o por las personas con las que
tienen relaciones, también tienen pocas posibilidades al mercado de trabajo.

Presentan baja escolaridad o carecen de ella, ya sea por falta de medios econémicos o porque
han desertado de un sistema educacional que no responden a sus necesidades y capacidades.

Un contingente considerable no ha podido conseguir una vida o un trabajo estable que les permita
por lo menos obtener un salario minimo con el cual pueden ayudar a su familia, por lo
consiguiente se dedican al comercio ambulante, realizando sus actividades en plazas, zonas de
tolerancia, terminales de autobuses, sitios turisticos y areas fronterizas, por estar en lugares
prohibidos son sometidos a constantes presiones y persecuciones por parte de la policia

1.4 Causas que generan que un hifio sea expulsado de su hogar.

Hay diversas explicaciones y estudios realizados sobre las causas que generan que un
nifio sea expulsado de su hogar. A continuacién se retoman los causales que menciona Flores® al
respecto:

MALTRATO
“Hoy en dia la idea de maltrato engloba no sélo al maltrato de tipo fisico, sino también a toda

accion y omisién que lesione o que pueda lesionar gravemente al nifio, interfiriendo en su 6ptimo
desarrollo desde el punto de vista fisico, psicolégico o emocional”.

* Diaz Yolanda y Sauri Gerardo. Anélisis de la organizacion infantil callejera desde la perspectiva de la educacion popular, UNAM
Meéxico. 1993
SFlores Cardoso, Juan, Nifios maltratados, Madrid,1997. PP. 20
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El maltrato es estudiado desde los aspectos: médico y social, el aspecto médico se concreta en la
manifestacion, clara del sindrome del nino maltratado, los abusos y el abandono. El maltrato
social, se caracteriza por todas las situaciones que repercuten en la obstaculizacion del pleno
desarrollo del niflo o la nifa; lo anterior trae como consecuencia, repercusiones inmediatas sobre
su cuerpo, en el ambito psicolégico y/o modificaciones en su conducta, y a largo plazo como la
disminuciéon de posibilidades para su personalidad, dificultad en su sociabilidad, lo cual
condicionaria severamente sus perspectivas a futuro como ser social.

POBREZA

El aspecto econémico juega un papel determinante, ya que el empobrecimiento al que han sido
sometidos amplios segmentos de la poblacién y que se expresa en la caida constante de los
salarios, la falta de empleos, el acelerado crecimiento de la economia informal, ha obligado a las
familias mas necesitadas a desarrollar diversas estrategias que permitan incrementar el ingreso
familiar para garantizar niveles minimos de supervivencia a sus miembros.

Los nifios son vistos como una fuerza de trabajo para sus familias, los orillan a abandonar las
escuelas y su condicién de nifios y nifias; para incorporarse al ambito laboral hasta que el nifio o la
nina descubre que con el dinero que gana puede satisfacer sus necesidades basicas evitando los
malos tratos de los que son victima en su casa.

DESINTEGRACION FAMILIAR

La familia recorre un proceso de desarrollo que se transforma a lo largo del tiempo, atravesando
diferentes etapas.

La estabilidad alcanzada en un periodo, se quiebra a medida que la familia y sus miembros crecen
y se desarrollan.

Estabilidad, crisis, cambios, nueva estabilidad son las pautas de la dinamica familiar.

Existen también un gran numero de familias que viven en constante crisis, y se manifiestan por
violencia familiar, explotacién de sus miembros, adiccién, abuso y malos tratos, estas familias
orillan a los nifios y las niflos a buscar un lugar seguro o, por Io menos uno, donde se sientan a
gusto y, de alguna manera, libres.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En la actualidad se habla mucho de la violencia intra familiar tomandola como uno de los
problemas mas graves, la cual se manifiesta cominmente en la mayoria de las familias
mexicanas, segun Ma. De Lourdes Apodaca la violencia intrafamiliar se presenta como “una
manifestacion de poder o dominio que tiene como fin controlar a alguien, una de las formas mas



evidentes de ejercer violencia es a través de la agresion, ésta ultima como propésito de dafar
fisica o psicolégicamente a alguien™. A continuacién se definen los diferentes conceptos que nos
llevan a la violencia:’

Psicolégica: Se manifiesta en actitudes de denigrar, humillar, avergonzar o bajar el nivel de
autoestima, ya que un insulto o una ofensa, duelen mas y dejan heridas emocionales mas
profundas que un golpe fisico.

Fisica: Se deriva de una agresividad mucho mas amplia, es de caracter psicoldgica y se expresa
en golpes corporales, acometidos con objetos duros o contundentes, ataques con arma blanca o
de fuego.

Sexual: Se entiende como la accidén que atenta contra la libertad del ser humano, constituye una
forma brutal de reafirmar el poder personal y se utiliza como un medio a través del cual el
fisicamente fuerte, domina al débil. De esta se derivan la violacién que puede ser por abuso de
poder, por ira o por sadismo y el acoso sexual.

La violencia intra familiar es la que se ejerce dentro del ndcleo familiar afectando a todos los
miembros de ésta.

El maltrato a menores es un problema que ha existido desde hace muchisimos afos y, como
antecedente se encuentra que “ el acto de agresion esta cubierto por una serie de costumbres,
creencias y actitudes.

ABUSO SEXUAL

El abuso sexual en nifios es reportado cada dia con mas frecuencia, se sabe que es cometido en
primer lugar por algun individuo a quien el niflo o adolescente conoce desde antes; en segundo
lugar sufren agresiones fuera del hogar por entrenadores, cuidadores, profesores y policias. Las
victimas del abuso sexual proceden de todos los grupos socioeconémicos. Aproximadamente el
75% de las victimas son nifas y que el 25% son nifios. Pero algunos investigadores creen que
las estadisticas respecto a los ninos son errébneamente bajas, ya que los nifios son menos
comunicativos que las nifias.®

El abuso sexual de nifios es la implicacion de nifos y adolescentes de ambos sexos, por lo tanto
las nifas y los nifos, tienen actualmente el mismo riesgo de ser agredidos sexualmente, la
incidencia de padrastros es aproximadamente cinco veces superior a la observada en los padres
biolégicos.

% Apodaca Rangel, Ma. Lourdes “Violencia Intra familiar: Escuela Nacional de Trabajo Social.- UNAM Mé¢éxico, D.F. 1995. pp.
" idem. pp.14, 17
¥ www.el caracol.org/ntm/sombras



1.5 Las Familias de los menores que andan por las Calles.

Asi como se comete un error al generalizar los factores perjudiciales hacia los nifos
callejeros, sin distinguir los casos y tipos afectados por diferentes problemas, asi también se
puede suponer equivocadamente que sus familias son la causa inmediata del origen de sus
males, de esta manera se les estigmatiza de la culpabilidad. Esta actitud es consecuencia de una
postura puramente moralista. Dicha postura, incluso la manifiestan algunos directivos de
instituciones sociales y del mismo gobierno nacional o local, e incluso muchos religiosos cuya
concepcidn de teologia moral es de corte tradicional; tienden a suponer que la familia de los nifios
en situacién de calle es una unidad desintegrada en donde se incuba la responsabilidad y se
genera el abandono humano y desnaturalizado de los hijos no deseados, a quienes se lanza a la
calle a consecuencia de la incapacidad moral de sus padres. De esta manera echandole la culpa a
ellos, se hace la apologia de la familia ideal apegada al molde de la “honestidad y de sectores
conservadores”.

Al manifestar que en la familia del menor callejero esta la génesis de la problematica (lo mismo
que pasa al atribuir a ella la desorientacion y vicios de la juventud) se hace referencia a un hecho
importante en la dindmica de las mediaciones sociales de nuestra vida cotidiana: que la familia
tiene un fundamental papel de transmisién y reproduccién. Ello no debe confundirse con que sea
la Unica causante, ni menos la culpable de los males reflejados en todas las conductas
individuales, mas bien se debe entender que la familia es una unidad de mediacién en la que se
refleja y se reproduce la situacion de la sociedad entera. De hecho, las familias son células que
dependen del tejido social y condensan la problematica que existe en la sociedad global, pero por
si mismas, dificilmente podrian generar de la nada las manifestaciones encarnadas en los actores
sociales.

1.6 Servicios que se les ofrecen

Para afrontar el problema el gobierno del Distrito Federal ha tomado medidas tendientes a
mejorar las condiciones de vida de estos menores considerados como en situacion de
vulnerabilidad, estas medidas se ven reflejadas en los programas institucionales que han sido
emanados de las politicas sociales, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
establecidas en el afio 2003.

La politica social es el conjunto de programas y proyectos disefiados conjuntamente entre la
sociedad civil y el gobierno encaminados a mejorar las condiciones de vida de los mas
necesitados, los cuales son traducidos en acciones que llevan a atender problematicas
especificas.

1.6.1 En tal sentido se destacan algunos elementos del PND en el que se plasman las normas,
estrategias, programas, lineamientos y objetivos que deben desarrollarse por las instituciones del
Gobierno, para el periodo correspondiente a cada régimen. Se trata de un instrumento politico, a
partir del cual se establecen las lineas de conduccién histérica del pais, el marco del proyecto de
desarrollo y los esfuerzos que habran de realizarse y necesitarse para producir los cambios de
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envergadura que promueven una estructuracién de la sociedad acorde a los tiempos. Planea
opciones viables de mejoramiento social y salidas factibles a la coyuntura de crisis.®

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se encuentran los programas que abarcan las diferentes
areas del desarrollo del pais, y es a partir de estos programas que las diferentes instituciones se
encargan de elaborar sus propios programas de accion, los cuales se operan en un lapso de
tiempo determinado y se traducen en procesos de conceptualizacidn teérica, que fundamenta el
desempenfo practico de acciones concretas.

1.6.2 Instituciones Gubernamentales

De las instituciones gubernamentales encargadas de brindar servicio a las distintas
problematicas que enfrentan los menores tenemos principalmente al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a nivel Distrito Federal y los Estados

De acuerdo a lo establecido en la Ley de los Derechos de los Nifios y las Nifias del Distrito Federal
es el DIF el encargado de coordinar una red de atencion integrada y por instituciones publicas y
organizaciones civiles que desarrollen actividades para ellos, en lo que se refiere especialmente a
ninos y ninas en situacién de calle se menciona lo siguiente:

Art. 50. La Secretaria de Desarrollo Social, en coordinacién con el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Distrito Federal y las Delegaciones, tendran la obligaciéon de establecer
un programa especifico y prioritario para brindar a las nifios y nifias en situacion de calle, las
medidas de defensa juridica, de provisidn, prevencion, proteccién y asistencia.

Art.52. La Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
el Distrito Federal impulsaran e implementaran medidas tendientes a prevenir y evitar que las
ninas y nifos realicen actividades marginales o de sobre vivencia, procurando integrarlos a
programas compensatorios, como los de becas, desayunos escolares, despensas, Utiles escolares
entre otros; realizando acciones que se requieran para protegerlos y evitar su explotacion.

Art. 54. La administracion Publica debe impulsar proyectos de empleo y capacitacién en
coordinacion con los sectores social y privado para la creacién de empleos, bolsas de trabajo
dirigidas a los niflos menores de 14 afios que tengan que trabajar.

1.6.3 Organizaciones Civiles (OC)
En lo que se refiere a Organizaciones Civiles que trabajan con la problematica de las nifias

y ninos en situacion de calle en el Distrito Federal, existe un gran numero entre las cuales
destacan por su labor las siguientes Instituciones de Asistencia Privada (IAP).

? UNAM, La Politica Social en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) afio 2000
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Casa Alianza I.A.P

Casa Alianza es una organizacién internacional no gubernamental, de caracter laico y sin
fines partidistas, que desde el afio 1968 atiende a nifios y nifias en desamparo.

Casa Alianza comprende cuatro etapas de servicio: Educadores de calle, refugio o centros de
crisis, Hogares de transicién, Hogares grupales y el Programa de Reintegracién familiar. El
objetivo general de Casa Alianza es sacar de la calle a los nifios y nifas y brindarles elementos
de desarrollo personal para que al cumplir la mayoria de edad tengan las herramientas y
habilidades necesarias para afrontar una vida independiente.

Misidn

“Nosotros, quienes reconocemos la providencia y la fidelidad de Dios con su pueblo, nos
dedicamos a vivir su alianza entre nosotros mismos, con respeto absoluto y amor incondicional.

Ese compromiso nos lleva a servir a nifos y ninas desamparados que sufren en las calles,
proteger y salvaguardar a todos los nifios.

Como Cristo hecho hombre es el signo visible de la presencia de Dios dentro de su pueblo, asi
también nuestros esfuerzos en Casa Alianza son un signo de la presencia de Dios, actuando por
el Espiritu Santo, dentro de nosotros y nuestros nifios.” '° Los nifios son atendidos por diferentes
Programas en la Institucién los cuales de describen a continuacion.

1. Programas de reintegracion familiar: Da atencidén a los nifios y nifias que se encuentran
dentro de la institucién y solicitan un acercamiento con su familia.

2. Programa de Hollin. Programa de intervenciéon para nifios de la calle consumidores de
droga

3. Programa de Luna: Brinda atencién integral, psicol6gica, médica y asistencial a todos los
ninos o ninas de la calle que viven con VIH / SIDA.

4. Programa de psicologia y trabajo social: Es un apoyo al educador, brindando atencién a los
ninos o ninas que requieren un soporte emocional, ya sea individual o grupal.

5. Programa de voluntariado: Son personas que trabajan con el proyecto educativo y
colaboran en todo cuanto signifique el presente de los nifios y nifias con responsabilidad,
sin remuneracion econémica, que realiza acciones por el bien de una comunidad.

' Infancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencion Ednica y otras O.C. Edit. Grupo Noriega Editores, afio 1999, México. PP.
230,231,232,233, 234
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Ednica |.A.P.

Trabaja en la Ciudad de México desde 1989 con nifios y jévenes en riesgo de calle y con
sus familias a partir de un enfoque comunitario.’

Mision

“Fomentar iniciativa a favor de la infancia y de la juventud en riesgos asociados a la calle que,
basadas en los derechos humanos y en corresponsabilidad con diferentes actores de la sociedad,
generan acciones y servicios que les permitan participar en procesos que los lleven a trascender
sus condiciones de vida”."?

Vision

“Con el apoyo de las personas que como tu participan con recursos y con trabajo voluntario,
ednica planea consolidar su trabajo y operar con eficiencia y efectividad”."

Su modelo impulsa iniciativas a favor de la infancia callejera, trabajadora y en riesgo. Actualmente
trabajan en la colonia Morelos de la Ciudad de México. La visidbn de ednica y su modelo de
intervencién comunitaria es hacer que a largo plazo la propia comunidad de manera institucional
desarrolle programas de atencion y prevencidén enfocados al sector de infancia callejera

Las areas son:

Nifio trabajador y /o en riesgo

Nifo callejero

Familias

Red social y organizacién comunitaria
Adicciones y salud comunitaria

VVVYVYY

El trabajo de Ednica involucra diversos sectores y servicios:

» Atencién a las familias y un enfoque comunitario basado en la sensibilizacion y la
reinsercion del nifio en la sociedad.

Ofrece servicio de residencia a los jévenes y nifios que asi lo requiera su caso.
Impulsa politicas publicas en beneficio de la nifiez en situacién de calle.

Recopila su experiencia en publicaciones.

Y VYV VYV

Mdem.
12 fdem.
B fdem.



Hogares Providencia I.A.P

La Fundaciéon Hogares Providencia es una organizacion no gubernamental (ONG) sin fines
de lucro, concebida Unicamente con la misién de aliviar la dolorosa situacion de los nifios de la
calle.

Misidon

“Velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios que viven y/o permanecen en las calles. A
la vez brindarle una nueva oportunidad para desarrollarse dignamente”.

Visién

Erradicar a los niflos que viven y/o permanecen en las calles.

Objetivo

Garantizar la rehabilitacién, reeducacién y reinsercién socio -familiar de los nifios / as en alto
riesgo y/o que viven en las calles, mediante la ejecucién de etapas de atencién que traigan
cambios favorables en los nifios / as, familia y sociedad, convirtiendo a estos nifios en seres
autosuficientes y Utiles a la sociedad.™

El Caracol IAP

La atencién es para los jovenes de 15 a 23 anos, quienes ya no encuentran alternativas de
egreso y tienen mayores posibilidades de integrarse a una vida digna y productiva. Aun cuando los
chicos mas pequenos también encontraran respuesta a sus necesidades.

Objetivos
» Ofrece a los nifios y jovenes de la calle posibilidades de desarrollo personal y de
integracion a la planta productiva nacional, a través de su modelo educativo.
> Apoyar a los jévenes en riesgo de la comunidad, antes de salir a las calles.™

Areas de trabajo

Albergue: Casa transitoria para jovenes de la calle. Espacio reflexivo para la formacién de habitos
y valores.

14 1
Idem.
!5 Quiera (Fundacién de Banqueros de México. A.C.) México, 1999. Infancia Callejera Cuatro Modelos de Atencion. pp. 302, 305,
307.
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Capacitacion: Desarrollo de talleres productivos y capacitacién para el trabajo (panaderia,
comercio y la granja).

Calle: Inclusion de un proceso educativo en terrenos, baldios y coladeras; ofreciendo nuevas
alternativas de vida.

Comunidad: Trabajo educativo para familias de zonas marginadas. Prevenir la salida de los nifios
y jovenes a la calle.

Infractores: Seguimiento de los chicos de la calle dentro del Consejo de Menores a través del
acompanamiento educativo.

Seguimiento: Sistematizacién y evaluacion de cada proyecto partiendo de la investigacion
metodoldgica.

En lo que se refiere como Asociaciones Civiles (AC) que trabajan con la problematica de los nifios
y nifas en situacion de calle existe un gran nimero entre las cuales se destacan las siguientes:

Mama A.C.

Institucion privada, no lucrativa, fundada en 1988 en Guadalajara, Jalisco, con personalidad
juridica propia como Asociacion Civil.

Su tarea se expresa en las siguientes lineas de accién:'®

» Promover y desarrollar acciones de solidaridad y educacion a favor de los nifios y nifas
marginados, especialmente de los llamados nifios y nifias de calle y en la calle.

» Ser centro de promotor de defensa de los derechos de los nifios y nifias de y en la calle,
basados en la Convencion de los Derechos del Nifio.

» Ser gestores de oportunidades sociales a favor de estos nifios y nifas en areas
fundamentales como son: la salud, la alimentacién, la educacion y la vivienda.

» Luchar permanentemente por construir esperanza y futuro para la infancia marginada,
especialmente para los nifios y nifias de y en la calle.

Misién
“Defender, proteger y mejorar la vida de los nifios y las nifias que viven y /o trabajan en la calle, a

través de programas de asistencia y educacion y promoviendo con ellos procesos de toma de
conciencia, participacion y organizaciéon”.

16 fdem.
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Objetivos

» Generar un proceso de promocion-educacién que se constituya en una alternativa
educativa que transforme progresivamente la realidad problematizada de los muchachos y
muchachas.

» Construir, juntos con los y las menores y para ellos y ellas, el mundo afectivo y material que
en sus familias (cuando las tienen), en la mayoria de los casos, se encuentra destruida.

Estos objetivos contienen tres elementos motores para el trabajo:

> Lo material
> Lo Afectivo
> Lo educativo

Existen nueve grandes areas de trabajo las cuales estructuran las bases del modelo de atencion
educativo.

Area de asistencia social: incluye vivienda, salud y alimentacion.
Area familiar

Area juridica

Area organizativa

Area de escolarizacion

Area cultura

Area recreativa-deportiva

Area de socializacion

Area de capacitacion-produccion.

YVVVVVVVVY

Thais, A.C

El trabajo esta dirigido a numerosas causas: desarrollo infantil, promocion de la comunidad, nifios
de la calle y trabajadores."’

¢ Quiénes son?

» Son una organizacién integrada por profesionales de diversas disciplinas, con amplia
experiencia en el disefo, operacion y asesoria de programas de desarrollo social.

Mision
» Contribuir con conocimientos técnicos y compromiso social a la soluciéon de
problemas que afectan la calidad de vida de los grupos sociales mas vulnerables.

17 {dem.
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Enfoque

» Participacion activa y libremente decidida de la poblacion beneficiaria durante todos
los momentos del proyecto.

» Conocimiento técnico actual y apropiado a las condiciones en las que se desarrollan
los proyectos.

» Capacitacién técnica y metodoldgica a todos los protagonistas del proyecto.

» Incorporacién del monitoreo y la evaluacién como procesos permanentes, con un
sentido fundamentalmente educativo.

» Promocion de dialogo y acuerdos de trabajo entre diferentes actores sociales.

Servicios

» Diseflo y ejecucion de proyectos innovadores para la atencibn de nifos vy
adolescentes

» Asesoria para la implantacién y seguimiento de proyectos

» Capacitacién para mejorar la calidad de la atencién

» Capacitacién para la prevencién de la salud sexual

» Evaluacion de proyectos

» Realizacion de estudios

» Elaboracion de material educativo

Areas de especialidad

» Calidad de la atenciéon, que brindan las instituciones a los nifos, nifas vy
adolescentes

» Sexualidad y prevencién de la salud sexual de los adolescentes

» Erradicacion del trabajo infantil

Cada una de estas Instituciones tiene programas derivados de su experiencia en el trabajo
realizado en los ultimos afos con este grupo social, dentro de sus acciones esta el ambito de lo
preventivo, la atencién y el restablecimiento de las potencialidades de estas nifios, ninas y jovenes
qgue viven o han vivido en la calle.

Son estas Instituciones que por casi tres décadas de trabajo interrumpido han brindado diferentes
alternativas de atencion a las ninas y nifos en situacién de calle.

Es importante mencionar que estas instituciones subsisten gracias a donaciones o a el apoyo de
organizaciones nacionales e internacionales.

13



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Nifnos, nifas y adolescentes

A continuacién se revisan algunos conceptos de nifo, nifia y adolescente los cuales son tan
diversos como los objetivos de cada institucion u organizacion.

Nino

Es una persona menor de edad, del sexo masculino, sujeto de derechos y obligaciones viviendo
una etapa de su existencia de intenso crecimiento, desarrollo y formacién; y que por su corta
edad, se encuentra en un estado social de dependencia y vulnerabilidad.

Sujeto de derechos se refiere a las normas juridicas internacionales, nacionales y locales que

otorga tanto a los nifios como a las nifias derechos y obligaciones especiales adecuadas a su
1

edad.

Nina

Es una persona menor de edad, del género femenino, sujeto de derechos y obligaciones viviendo
una etapa de su existencia de intenso crecimiento, desarrollo y formacién; y que por su edad y
condicién de género, se encuentra en un especial estado de dependencia y vulnerabilidad.

La referencia a la condicion de género de las nifias se enuncia porque agrava la vulnerabilidad de
las mismas en razén de vivir en sociedades machistas, (comportamiento del hombre que se cree
superior a la mujer)?

Adolescente

Es el periodo en el que el ser humano experimenta cambios, de gran intensidad, sufre angustias
ante dilemas fisicos, psicologicos, familiares y sociales, y descubre en la capacidad que antes le
eran inalcanzables.’

Basada en diversos sistemas juridicos y tradicionales culturales, la Convencion sobre los
Derechos del Nifios estd compuesta de una serie de normas y obligaciones aceptadas por todos
gue no son negociables. Estipula los derechos humanos basicos que deben disfrutar los nifios en
todas partes, sin discriminacién alguna: el derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a la

! Sistematizacién del trabajo preventivo con nifios en riesgo de callejerizacion. Programa de Conversion Social, de la Secretaria de
Desarrollo Social. México D.F. 2003 PP. 67
? fdem.
3 fdem.
14



proteccidn contra las influencias peligrosas, contra el maltrato y la explotacién; y a la plena
participacion en la vida familiar, cultural y social.

Todos los derechos escritos en la Convencion se ajustan a la dignidad humana y el desarrollo
armonioso de todos los nifilos y las nifas. La convencion protege los derechos de la nifiez al
estipular pautas en materia de atencion de la salud, la educacion y la prestacion de servicios
juridicos, civiles y sociales.

2.2 Derechos de los nifios por la Asamblea General de los Derechos de los nifios

La violacién a los derechos del menor se da en multiples aspectos: desatencién escolar,
desatencion en salud, desnutricion, maltrato fisico, maltrato psicoldgico, abuso sexual, obligacién
al trabajo, etc. Este tipo de padecimientos configuran una situacion de impotencia y desproteccién
hacia los menores.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) pugna para que los paises cumplan,
cabalmente, los principios de la convencion de los Derechos de los Nifios que consagran el
derecho de los menores a tener una vida digna, mas saludable y promisoria, a expresarse
libremente y ser escuchados y respetados como seres humanos que tienen derechos que
pueden hacer valer en cualquier ambito y circunstancia.

Los Derechos de los nifios y nifias de la Calle

El estancamiento y la inseguridad econdmica agudiza los problemas sociales creando situaciones
degradantes y de extrema pobreza que no garantiza el derecho a la vida, a la educacion, a la
salud y a una vivienda digna de uno de los grupos mas vulnerables: el de los nifios vy
adolescentes.

Como consecuencia surge una serie de violaciones a los derechos humanos, que se traducen en
distintas formas de violencia, convirtiendo a nifios y jovenes en mercancia, como en el caso de la
venta vy tranco de nifos, ninos de la calle, prostitucion infantil, pornografia, explotacién laboral,
mendicidad organizada y otro tipo de situaciones violatorias.

La Convencién sobre los Derechos de los Nifios fue aprobada por unanimidad por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989. Su accion se orienta a cuatro areas.

» DERECHO A LA SUPERVIVENCIA, que proclama el derecho de la nifiez a tener una vida
digna, incluidas las viviendas y la nutricion, ademas del acceso a los servicios médicos.

» DERECHO AL DESARROLLO, que prevé el derecho de los nifios a la educacion, el juego
el descanso y las actividades culturales, ademas al acceso a la informacién, la libertad de
pensamiento, conciencia y religion

> DERECHO A LA PROTECCION, que establece el derecho del nifio a ser protegido contra
toda forma de explotaciéon y crueldad, separacién arbitraria de su familia y abuso por parte
del sistema de justicia penal. 15



» DERECHO A LA PARTICIPACION, que precisa el derecho de los nifios a la libertad de
opinar libremente y de tener voz en las cuestiones que afectan su vida.

Hay graves violaciones a los derechos humanos de los nifios, en el aspecto educativo y de salud.

La propuesta de privatizacion de la ensefianza contenida en la nueva Ley de Educacion, diluye las
obligaciones con relacién a financiamiento y a presupuesto educativo en el afio 1999; el deterioro
del salario docente ha llevado a la desercién y a la renuncia de mas de 5,000 docentes.

Esta problematica se agrava ain mas para los nifos pertenecientes a minorias o a poblacion
indigena que no son integrados al sistema educativo por la falta de educacién bilingle, la
aparicion de comportamientos sociales de discriminacién hacia la etnias y las especificas
situaciones de pobreza en las que se desenvuelven.

En cuanto a la proteccién de la salud y la supervivencia, la falta de estadisticas oficiales obligan a
trabajar con estimaciones que indican que afnos pasados y posteriores, un territorio de la
poblacién de nuestro pais son nifios menores de 15 anos.

La mortalidad infantil (siguen muriendo mas de 18.000 nifios antes de cumplir el afio de vida, y el
70% en el primer mes de vida, muchos de ellos por causas evitables). Las cifras de desnutricién
no se han modificado y la cobertura para las vacunas ha disminuido.*

2.3 Ninos y Ninas en situacion de Calle

El concepto de nifiez en situacion de calle debemos entenderlo bajo el marco referencial
méas amplio de la pobreza® en situacién de calle; es decir, la nifiez en situacién de calle es un
componente derivado de la pobreza en situacién de calle.

La situacién de calle implica que los grupos que carecen tanto de las condiciones necesarias para
acceder a un mercado laboral formal (preparacién escolar, capacitacién laboral, etc.) como de
oportunidades reales para el logro de ese acceso (alternativas de educacién y capacitacion
laboral, mecanismos de insercion a fuentes alternas de empleo, etc.)

Las condiciones de extrema pobreza y miseria en un marco de marginalidad,® dejan como Unica
alternativa la utilizacién del espacio callejero para desempenar actividades informales del
subempleo, las cuales tienen como caracteristicas la participacién de la fuerza familiar maxima
disponible, es decir, el empleo del mayor nimero de miembros posibles de una familia.

La nifiez en situacién de calle es la condicién socioeconémica que padecen nifios y nifas que
realizan la practica de actividades laborales informales en la via publica con la finalidad de obtener

21Infancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencion, Ednica y otras OC. Edit. Grupo Noriega Editores México 1999
>Pobreza: Condicidn del que no tiene lo necesario para vivir. PP. 87
6 Marginalidad: Accion y efecto de marginar, aislamiento. PP. 98, 99.
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ingresos que puedan sumarse a los ingresos de su familia y contribuir asi al sostenimiento de la
misma.

La condicion en situacién de calle implica al desarrollo de un circulo vicioso, en donde la pobreza,
en su modalidad “situacién de calle” atrapa a los individuos castigandolos severamente en los
ambitos econdmicos, culturales, sociales, etc; atrapandolos en un proceso muy dificil de romper
desde adentro y que exige, en gran numero de casos la intervencién de agentes exteriores a las
familias, el proceso de Callejizacion se define desde el momento que el nifio o la nifa inicia su
vida en la calle, es decir a partir de que el menor tiene que salir ya sea para trabajar, para vagar o
por situaciones que debido a la dinamica familiar le obligan a dejar su casa.

Varias Organizaciones Civiles coinciden en clasificar a los nifios callejeros en cuatro modalidades:

» Nifos de la calle: EI menor que vive en la calle y ha roto definitivamente los vinculos
familiares y con la escuela.

» Nifo en la calle: Son los que tienen vinculos familiares y que suelen estudiar y salir a la
calle a realizar actividades marginales de la economia callejera para propio sustento.

» El nifio trabajador callejero: Aquel que sale de su hogar para contribuir al sustento familiar,
desempenandose en el sector informal de la economia, como vendedores de periddicos,
lustradores de calzado, empacadores en supermercados,

Malabaristas o cantantes de autobuses y en el metro actividades de forma organizada.

» EL nifo en riesgo: Aquel que por determinadas condiciones de vida o factores de riesgo
(pobreza, maltrato, irresponsabilidad, atenciéon limitada por parte de su familia y trabajo en
condiciones desfavorables) esta en posibilidades de abandonar su casa.®

De acuerdo a la anterior tipologia, las caracteristicas de los nifios (as) son:

> Nifo (a) de la calle.

Los nifios y niflas de la calle presentan débiles o conflictivos lazos con su familia o bien
no cuenta con ella, ya que viven de tiempo completo en la calle. Realizan diferentes
actividades de subsistencia de manera temporal e inestable (robo, mendicidad,
prostitucion, etc.), por tal motivo han desertado de la escuela y en ocasiones es
analfabeto, no cuente con una educacién respecto a su sexualidad y tienen una vida
sexual activa, y tienen una vida sexual activa, en ocasiones con personas del mismo
sexo, frecuentemente es abusado sexualmente por adultos.

7 Infancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencion, Ednica y otras. OC. Edit. Grupo Noriega Editores, México 1999. PP. 86

8 {dem.
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» Nifos (a) en la calle.

Los nifios y las niflas conservan una relacion parcial y periédica con su familia (acuden
ya sea a comer o a dormir), se desempenan en diferentes actividades de subsistencia
(robo, mendicidad, etc), presentan bajo aprovechamiento escolar o han desertado ya
que con la gente que conviven son nifios de la calle.

» Nifo (a) trabajador de la calle.

Son nifios y nifas que no viven con su familia generalmente renta un cuarto con alguno
de sus comparneros, trabajan en la calle en el sector informal, por lo tanto desertan de la
escuela, no tienen informacién sobre su sexualidad por lo tanto tienen una vida sexual
activa, sus actividades recreativas generalmente estan asociadas con el uso de
estimulante.

Nifo (a) trabajador en la calle.

Trabaja en la calle en el sector informal de la economia, lo hace para contribuir al
ingreso familiar, ya sea de manera voluntaria u obligada su relaciéon con la familia es
cercana, pero corre el riesgo de romper completamente el vinculo con su familia la
mayoria de los nifios y nifias tienen ausencia escolar o han desertado.

2.4 Caracteristicas familiares de los ninos de la calle

Varios autores refieren que existen caracteristicas familiares de los nifios que salen a la calle o
qgue se encuentran en la calle y a continuacion se mencionan las principales:

No existen limites, ni habitos dentro del nucleo familiar

Por orfandad de la madre o del padre ( 0 de ambos)

Madre con muchos hijos

Extrema pobreza

Hay alcoholismo y drogadiccion del padre o de la madre (o de ambos)

Existe maltrato fisico, psicoldgico y abuso sexual hacia los nifios ya sea de los padres o de
un familiar.

2.5 Educacioén, Educador y Orientador Familiar

La descripcion de estos conceptos permite conocer mas ampliamente el trabajo directo que
se tiene con los niflos y algunas funciones que tienen los educadores en las diferentes
Instituciones mencionadas anteriormente.

“La educacioén, practicamente es en principio un proceso de inculcacion asimilacién cultural, moral
y conductual. Basicamente es el proceso por el cual las generaciones jévenes se incorporan o
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asimilan el patrimonio cultural de los adultos. Por tanto la educacién es un proceso necesario y
legitimo para la supervivencia humana, ya que el hombre se ve obligado a aprender las
respuestas para vivir, lo que al mismo tiempo le hace ser de un modo u otro.

La educacion con los nifios de la calle se da a nivel de alfabetizaciéon ya que un buen nimero de
ninos no tiene la educacién primaria.

Los nifios de la calle no cuentan con una educacion desde el nucleo familiar, no le dan importancia
a los valores, no hay reglas menos motivacién para estudiar, esto se da por que a los padres no
se lo inculcaron.

La educacién es importante para impulsar una cultura que trate igual a toda la ciudadania. No es
cuestion de ley, si no de conciencia, de darle a todos la ciudadania el derecho a la educacién en
todos los rubros. Es importante que los nifios y las nifias de la calle participen en cambios en la
sociedad, haciendo notar que tiene derechos para la educacion, trabajo, etc.

Para el caso de las organizaciones que trabajan con nifios, se denomina Educador a aquella
persona que organiza y proporciona los servicios asistenciales que ofrecen las Instituciones y al
Educador de hogar se le define como las personas que estan las 24 horas del dia con la
poblacion en atencién y son las responsables de la dinamica de los hogares.

Educador de calle

Es la persona que acude a las zonas donde pernoctan los nifios y nifias de la calle para
desarrollar una labor educativa informal, promueve actividades que estan orientadas hacia un
beneficio de la poblaciéon y a cambiar positivamente en su vida cotidiana. En un principio se
proponen y promueven las actividades pero ya en el proceso los (as) menores se involucran en la
toma de decisiones.

El educador de Educacién Formal, promueve el Programa ante Instituciones de apoyo a la
educacion escolar para obtener ayuda con diversos recursos y que, organizados proporcionen a
los nifos, nifias y jovenes, atencion escolarizada de manera formal, existe también el Educador de
actividades recreativas y culturales el cual es responsable de planear, organizar y dirigir todas las
acciones referidas a eventos deportivos, culturales y de recreacién.

Se realizan diversas acciones con dependencias de salud en pro de la prevencion, curacion y
rehabilitacion de la salud de los infantes mediante convenios con hospitales de gobierno y centros
de salud, estas funciones son realizadas por el educador de asistencia a la salud, asi mismo se
apoyan las necesidades del nifio y nifia en relacién con la obtencién de diversos documentos
personales oficiales y/o para la tramitacioén de algun trabajo

Orientador Familiar

Es la persona que tiene contacto con las familias de los nifios que se encuentran en los hogares y
pretende apoyar y fortalecer el proceso de revinculaciéon cuando éste se realiza, darle seguimiento
al nino a través de una red de instituciones, el area de orientacion familiar realiza visitas
domiciliarias con las familias de los nifios. 19



Los nifios y nifas que asisten voluntariamente al Programa pueden recibir todos los servicios que
se le ofrecen, haciendo vales sus derechos y ofreciéndoles la posibilidad de un cambio de vida si
el menor lo desea.

El equipo multidisciplinarlo que trabaja directamente con los nifios y nifias del Programa esta
constituido por psicélogos, socidlogos, educadoras los cuales acuden a juntas escolares, compra
de utiles escolares, uniformes y permanecen tres dias en el albergue y hogares de los nifios,
también se encuentra contemplada el area de Trabajo Social la cual se encarga de dar
seguimiento a todos los procesos de los nifios y teniendo reuniones constantes con las areas
operativas para la retroalimentacién de los casos.

Se encuentra el ara administrativa la cual no tiene directo contacto con los nifios, pero es una
parte importante ya que se encarga de las donaciones en especie 0 econémicas para el
sostenimiento del programa.

En el siguiente capitulo se describe detalladamente el quehacer del Programa Nifios de la Calle
AC.
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CAPITULO 1
PROGRAMA NINOS DE LA CALLE A.C.
3.1 Antecedentes de la Institucion’

En 1989 una mujer cristiana de trasfondo denominacional presbiteriano: la sefiora Ava
Memmen de la fundacién Stratford en Estados Unidos, ofrece a la oficina de Vision Mundial (VM)
en ese pais, apoyar un programa para los menores infractores y los nifos desamparados en
México.

Una fuente compasion y compromiso con el sufrimiento y desamparo de tantos nifios y nifias
mexicanos surgieron en el corazén de esa mujer cuando ley6 la obra de la escritora Carolyn
Koons, profesora de la Universidad Azusa Pacific en California, denominada, “Tony, our Journey
Together”.

El libro narra la dramatica historia de la vida real de una mujer americana que visita las carceles
de Tijuana, B.C, en donde conoce a un nifio mexicano de tan solo siete anos, llamado “Tony”.
Cuenta como después de cinco anos de esfuerzos y luchas, logra su adopcién legal y libertad, ya
que el nino habia sido acusado falsamente por sus propios padres de asesinar, con un bet de
béisbol a su pequeno hermano.

De esta forma la sefiora Memmen, por medio de la fundacién Stratford, se dispuso a financiar el
programa en todo lo que este requiera para su operacién: salarios, gastos administrativos, equipo,
materiales, etc.

En septiembre de 1989, y como primera etapa del Programa Nifios de la Calle, Vision Mundial
USA requiere de Vision Mundial un estudio completo sobre menores desamparados en México. El
estudio socioldgico realizado en consejos tutelares y en los diferentes programas de atencién del
Distrito Federal ocupa varios meses de trabajo. El resultado fue que habia sido preocupacion de
gobiernos, grupos civiles, religiosos, ofrecen atencién a niflos golpeados por la sociedad. Sin
embargo, el abordaje habia sido en general convencional, con un enfoque proteccionista, en
donde el nifio se “rescataba” de la calle para institucionalizarlo, es decir, encerrarlo en casa hogar,
reformatorios y, como nueva modalidad, los consejos tutelares.

Los amplios estudios realizados mostraron la factibilidad de trabajar con “nifios de la calle”,
fenémeno creciente, poco atendido por el gobierno y otras instancias. El estudio culmind en los
primeros meses de 1990. En el que se recomiendan varias opciones de intervencion, entre la que
destacaba usar fondos para una gran campana de comunicacién social que concientizara a la
comunidad y al gobierno sobre las necesidades de miles de nifios y nifias en situacion critica. Fue
una etapa de indefiniciones y finalmente, después de casi tres meses de investigacion, el equipo
comisionado presentd a la directiva de Visidbn Mundial la propuesta denominada. “Programa
Nifos de la Calle”. El equipo se encargd de obtener y analizar la informacion de modelos de
atencion a nifos callejeros en algunas ciudades latinoamericanas y de visitar programas
incipientes en la Ciudad de México. La propuesta incluia, entre sus principales planteamientos, el
que Vision Mundial de México operara directamente el Programa hacia los nifios y nifias

! Infancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencion Ednica y otras O. Edit. Grupo Noriega Editores, afio, 1999, México. PP.38, 39,
40.
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callejeros, articulando una linea estrategia del ministerio de Vision Mundial denominada: desafio a
la Misién.

De esta forma, y luego de intensos debates con los directivos de la Institucion, surgi6 el proyecto
asociado entre Visibn Mundial y cuatro organizaciones no gubernamentales de la ciudad
denominado: “Programa Nifios de la Calle”. Todo parece indicar que la integracion de cinco

organizaciones entre las que se encontraban agencias de desarrollo, asociaciones civiles e
Iglesias.
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El edificio del Programa Nifios de la Calle A.C. tiene su Ubicacién en: Doctor Erazo # 122 Col.
Doctores, colindando hacia el sur con Dr. Martinez del Rio, hacia el este con Nifios Héroes y al
oeste con Dr. Jiménez.

El edificio se encuentra distribuido de la siguiente manera: Planta baja estacionamiento y hogar
colectivo, primer nivel oficinas de las &reas administrativas, segundo nivel oficinas de las areas
operativas, tercer nivel hogares, cuarto nivel bodegas y area de juegos.
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3.2 Vision, Mision, Objetivos y funciones del Programa Nifhos de la Calle A.C

¢ Qué es la Institucién?

El Programa Nifios de la Calle A.C impulsa acciones de Promocién, Recuperacion y Restauracion
de los nifios y nifias callejeros, en riesgo de serlo y trabajadores callejeros. Es un Programa
educativo y de asistencia a la nifiez sin fines de lucro econémico y es financiado con aportaciones
de donantes nacionales y extranjeros, publicos y privados.

A continuacién se expresa textualmente la filosofia de la organizacion: 2

Vision
» Promueve el desarraigo callejero complementado con un enfoque de control y
prevencion de las adicciones.
» Fomenta el desarrollo de competencias y actividades laborales para la poblacién en
atencién que les genere ingresos. Goza de estabilidad y visibilidad en la comunidad.
» Tiene un 6rgano de gobierno amplio y plural.
» Cuenta con personal capacitado y motivado.
» Garantiza la proteccion de los nifos, nifias, jovenes y familias y de su personal.
» Posee un mecanismo formal de documentacién y sistematizacién del conocimiento
que le permita la mejora continua y el aprendizaje.
Mision

Trasladar a los nifos y nifias de la calle (en riesgo de calle y trabajadores de una vida destructiva
y de abandono, a una vida con dignidad, autoestima, salud fisica y mental y capacidades plenas,
mediante un modelo de atencién integral que nos desafi€é como organizacion a asumir
responsabilidades de servicio a la nifiez.

Objetivo General

Dignificar las condiciones de vida de los nifios y nifias de la calle en riesgo y trabajadores y sus
familias promoviendo se desarrollo integral con acciones y servicios especializados que propicien
su desarrollo individual, familiar, social y comunitario en tres enfoques: prevencién, recuperacion-
rescate y formacién-consolidacion
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Los valores que a continuacion se mencionan son la filosofia del Programa.

VALORES ESTRATEGICOS®

AMOR:

Amamos a los nifos genuina e incondicionalmente. Nos esforzamos por ofrecerles cuidado y
atencién, sobre la base de una relacibn de amor responsable y reciproco, en medio de un
contexto de injusticia, desigualdad y pobreza que no les permite alcanzar una plenitud de vida

TRANSFORMACION

“Busqueda de la Transformaciéon”

En un marco de participacién, protagonismo infantil, familiar y comunitario, nuestro propésito es
promover un tipo de transformacidén que provoque cambios en los estilos y condiciones de vida de
los niflos y nifas de manera que logren desarrollar sus potenciales individuales, familiares y
sociales.

Conscientes de que este proceso es comun tanto en los publicos que atendemos como en la
institucidon misma.

SERVICIO

Estamos llamados a servir a los niflos y nifias en riesgo, callejeros, trabajadores y sus familias.

Trabajamos atendiendo sus necesidades, para facilitar y apoyar su desarrollo integral a fin de
propiciar nuevas alternativas de vida.

ETICA

Somos gente que trabaja con profesionalismo, abiertos, objetivos, fieles e integros con los
recursos que los donantes nos confian para el beneficio de los nifios, nifias y familias con las que
trabajamos.

Nos esforzamos por mantener una imagen congruente a la realidad entre o que somos y lo que
hacemos.
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JUSTICIA

Creemos en la justicia como un bien inalienable de toda persona. Somos sensibles a la injusticia
en la nifez y sus familias, inmersos en un contexto de miseria, extrema pobreza, exclusion y
abuso.

“Nos comprometemos a la busqueda de mecanismos que garanticen el libre ejercicio de sus
derechos”.

Funciones

El Programa Ninos de la Calle A.C. sirve a los nifios y niflas en situacion de calle (riesgo,
trabajadores y de la calle) de la Ciudad de México, ofreciéndoles comida, ropa, albergue y una
relacion de cuidados y de amor ademas, se les proporciona las habilidades educacionales vy
técnicas para permitirles el incorporarse al trabajo o alternativas de cuidado permanente, asi
mismo se busca la revinculacion con sus familias y su comunidad de origen.

Servicios y actividades que presta la Institucion:

> Escolar: Apoyo a tareas, insercion al sistema escolar, prevencion de desercidon
escolar y rendimiento escolar, etc.

» Salud fisica y emocional: Consultas médicas, el apoyo y tratamiento psicolégico y la
atencién a la salud, higiene y alimentacion.

» Promocion de la Salud sexual y reproductiva.

» Capacitacién para el trabajo: Inscripcion a diversos tipos de capacitacién laboral y la
incorporacion a pequenas y medianas empresas

» Actividades culturales, recreativas y deportivas: Visitas a museos, desarrollo de
habilidades artisticas, exposiciones y la recreacion, visitas a parques y jardines.

» Destreza y habilidades para la vida: Talleres diversos.

» Apoyo juridico: Defensa de los derechos humanos de la infancia, denuncia de
abusos, violaciones, abandono, tramites de diversos documentos como de
identidad, escolares, entre otros. Custodias y tutorias legales.

» Asistencial: Alimentacion, vestido, calzado, articulos y servicios para el higiene y el

cuidado personal.

» Despensas: Reconociendo el contexto de pobreza critica en las que viven las
familias de los nifos y nifas de la calle y en riesgo de serlo se les entregan
paquetes alimenticios y otros articulos basicos.

» Trabajo de redes sociales en el enfoque de prevencion, la articulacion de los
servicios comunitarios, la formacidén de grupos promotores comunitarios voluntarios,
reuniones de orientacion familiar. Consejeria y acompanamiento a las familias que
permiten fortalecer los sistemas de comunicacién y vinculacion con diversos actores
en las comunidades de riesgo que permita la contencion de los niflos dentro de sus
entornos familiares y comunitarios.
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3.3 Poblacidén beneficiada y Perfiles de atencidén

Los beneficiarios atendidos: Nifos y nifias que viven en situacién de calle, en riesgo en
colonias urbano marginales y familias en situacion critica, de acuerdo a los siguientes perfiles de
atencién

» Edad:0a 25 aros
Sexo: masculino y femenino
Nacionalidad: mexicana
Estado Civil: solo, sin pareja y sin hijos
Ubicacion: zona del D.F.
Nexos familiares: vinculado o desvinculado de su familia
Condiciones de vida: que viva en al calle
Caracteristicas: no discapacitados, sin deficiencia mental notable que afecte su
proceso educativo

VVVVVVY

Nifios y Nifias en Riesgo

Edad: 6 a 18 afios

Sexo: masculino o femenino

Nacionalidad: mexicana

Ubicacién: zona del D.F. y conurbana

Nexos familiares: hermanos de nifos callejeros

Condicién de vida: que pertenezca a familias desintegradas; madres solteras,
abandonadas, viudas, presencia de padrastros o padres alcohdlicos.

YVVYVYYY

A continuacion se menciona la poblacion de nifios y ninas que se encuentra en el Programa, por
estrategia y sexo.

Trabajo educativo de calle: es una poblacién de 200 nifios, de los cuales 135 son nifios y, 65 son
ninas.

Hogar Colectivo de Consolidacion: existe una poblaciéon de 40 menores de los cuales 27 son nifios
y 13 son nifas.

Hogar grupal de Consolidacién “Doctores”: existe una poblacién de 20 nifios de los cuales 9 son
ninos y 11 ninas.

Hogar Femenil “Juvenil”: son 8 jévenes mujeres que se encuentran en el hogar de semiautonomia.

Comunidades marginales e indigenas: se trabaja con una poblacion de 143 menores de los
cuales 78 nifos y 65 nifas.
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Nota. En caso de nifios extranjeros, solo se considera la atencién al inicio, hasta tener contacto
con la familia biolégica o canalizarlo a una instituciéon, debido a las implicaciones legales y
operativas.

Existen 7 estrategias operativas, que se definen con base al lugar donde de encuentra el menory
se describen a continuacion.

Recuperacion

> Estrategia: Trabajo Educativo de Calle

Objetivo.-Promover en los ambitos callejeros, entre los que se encuentran: coladeras, casas
abandonadas y diversos espacios publicos, el contacto con nifios y nifias de la calle para
desarrollar el vinculo afectivo y el proceso educativo que permita su desadaptacién gradual y
recuperacion.

» Formacion Consolidacion:

Estrategia: Hogar Colectivo de Consolidacién (antes llamado albergue)

Objetivo.- Es un espacio subsecuente al patio, para nifos y ninas de entre 12 a 18 anos de edad,
en donde podran consolidar su proceso de formaciéon y desarrollo integral. Este hogar es un
espacio de residencia de 24 hrs. en donde los niflos y niflas reciben en un ambiente de
afectividad, servicios médicos, apoyo educacional formal, servicios recreativos, de apoyo
psicolégico, alimentacién, de salud sexual y reproductiva, de capacitacion laboral, entre otros y de
reflexion sobre valores integrales.

> Estrategia: Hogar grupal de Consolidacién “Doctores”

Objetivo.- Es un espacio para ninos y nifias de entre 6 y 11 afos de edad, en donde podran
consolidar su proceso de formacién y desarrollo integral. Este hogar es un espacio de residencia
de 24 hrs. en donde nifilos y nifas recibiran en un ambiente de afectividad, servicio médicos,
apoyo educacional formal, servicios recreativos, de apoyo psicoldgico, alimento, de salud sexual y
reproductiva, entre otros y de reflexién sobre valores integrales.

> Estrategia: Hogar Femenil de semiautonomia “Juvenil”

Objetivo.- Es un espacio para nifias de entre 16 a 21 afos de edad, en donde podran consolidar
su proceso de formacion y desarrollo integral. Este hogar es un espacio de residencia de 24 hrs.
en donde las nifias recibirdn en un ambiente de afectividad, servicios médicos, apoyo educacional
formal, servicios recreativos, de apoyo psicolégico, alimentario, de salud sexual y reproductiva,

capacitacion laboral entre otros y de reflexién sobre valores integrales.
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Prevencién

> Estrateqgia:Trabajo de Comunidades Urbano Marginales y Comunidades Indigenas

Objetivo.- Construir en la prevencién de la callejerizacion y desalentar el trabajo infantil y/o apoyar
y promover al nifio y nifia trabajador para que ademas juegue y se eduque. Promover la
incorporacion y la reincorporacion escolar, brindando atencién terapéutica y de escucha para
mejorar la salud mental, ofrecer espacios de recreacién, cultura y deporte, promover la salud
fisica, sexual y reproductiva, promover el conocimiento de derechos de la infancia, promover el
desarrollo de habilidades, control de adicciones, fomentar la resolucién no violenta de conflictos,
fortalecer la comunicacién y los lazos familiares, entre otros, para propiciar la contencion desde el
contorno familiar y comunitario.

> Estrateqgia: Orientacion Familiar

Objetivo.- Es el proceso que se realiza como estrategia transversal que cruza todas las estrategias
operativas, tiene por objeto restaurar los vinculos rotos y la relacién dafiada o no armédnica entre
los nifios y nifas y sus familias de origen. El objetivo ultimo de esta area es lograr, en la medida
que las condiciones lo permitan, la reintegracién familiar y / o el restablecimiento de relaciones
adecuadas.

Proyecto de Vida

Es la propuesta que se construye con el nifio y la nifia, con el propdsito de organizar y dirigir su
vida hacia el logro de sus objetivos y metas, que se da de manera gradual y que es una
perspectiva de largo plazo.

Desde el momento que el nifio ingresa al programa se trabaja con su proceso para tener un
proyecto de vida

Albergue

Proporciona asistencia (servicios), en un espacio fisico para descanso, aseo personal, vestido,
alimentacion, asi como acompanamiento personalizado.

El cuadro de niveles de atencidén se aplica desde el momento que el nifio de la calle llega por
primera vez al programa, al principio Unicamente se le dan servicios asistenciales, todavia se
droga, no adquiere compromisos y esporadicamente asiste a recibir la atencién en el hogar,
cuando el nifio o nifa siguen asistiendo con mas frecuencia el area de trabajo social tiene
entrevistas individuales en oficinas con ellos para motivarlos a que participen y adquieran
compromiso e ingresen definitivamente al programa.
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Los nifios que ingresan al programa de otras instancias también se tiene entrevistas constantes
para que se comprometan y se involucren en las actividades y adquieran compromiso.

Basandose en las entrevistas constantes que realiza el area de trabajo social en oficinas con los

ninos y nifas independientemente del lugar de donde provengan se puede dar lectura de los
avances o retrocesos en el proceso del nifio basandonos en el cuadro de niveles de atencién

30



Niveles de Atencion?

El cuadro que a continuacion se presenta permite evaluar los procesos de avance de cada uno de los nifios
que se encuentra en el programa, y es utilizado por el area de Trabajo Social, por medio de la entrevista, fue
disefiado por el director general y el director operativo cuando inicio el programa.

CALLE, HOGAR COLECTIVO Y JUVENIL.

CONCEPTO

Refiere la satisfaccion de las

NIVEL DE
ATENCION

ASISTENCIAL
NIVEL 1
(A1)

INDICADOR

Nifio/ a que se ha visto con
irregularidad, se droga y no asiste a
las instalaciones del hogar.

necesidades basicas en los
aspectos fisicos, materiales y
afectivos de la poblacion en
atencion.

ASISTENCIAL
NIVEL 2
(A2)

Nifio/ a que asiste de manera
esporadica al hogar y
ocasionalmente se droga.

alimento, vestido, higiene
personal, vivienda, amor,
atencion médica.

ASITENCIAL
NIVEL 3

Nifio/a que asiste con frecuencia al
hogar y no se droga o muy

(A3 esporadicamente lo hace.

Nifio/a que se concientiza en el uso
INTERMEDIO NIVEL de servicios y expresa metas.

1

(11)
El nifo empieza a caminar
sobre metas trazadas por él INTERMEDIO NIVEL
mismo, en aspectos formativos 2
Con el fin de dejar la calle. (I2)

Nifio/a que participa
voluntariamente en los servicios y
construye algunos planes escolares
y de capacitacion.

INTERMEDIO NIVEL Nifio/a que aplica los planes
3 construidos con una finalidad de
(I3) cambiar su estilo de vida

Nifio/a que reGine una serie de
planes (escuela, salud, capacitacion,
etc). , que tiene contacto familiar,
formaliza un trabajo, formaliza una
relacion de pareja.

Es la evocacién de una meta en OPCION TERMINAL
particular para un proyecto de (0.T)

vida, sea para reintegrarse a su
familia, formar una pareja o
tener una vida independiente.

* Programa Nifios de la calle, AC. México 2000
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ORIENTACION FAMILIAR®

CONCEPTO INDICADOR

Es aquella familia que requiere la presencia constante del
TUTELAR orientador familiar, debido a la situacion de emergencia de la
familia o del nifo o nifia. La temporalidad en éste tipo de atencion
no debe exceder de seis meses.

ALTERNATIVA Es la atencién que debido a la situacion de la familia o del nifio o
nifia no requiere de mucho tiempo ya que se considera que de
alguna manera pueden manejar la problematica familiar. La
supervision y atencion se da como minimo cada quince dias.

Es cuando la problematica de la familia o del nifio o nifia es estable
i y ambos tienen la capacidad de manejar los conflictos, en esta
AUTONOMA atencidn, la familia o el nifio o nina en algunos casos sugieren los
tiempos de atencion. El proceso se registra a través de
correspondencia o via telefdnica.

Generalmente las caracteristicas de la atencion dependen de la
familia y de las situaciones criticas a resolver.

Al aplicar los indicadores de avance del area de orientacidén familiar ha permitido evaluar si las
familias pueden en un determinado momento manejar la probleméatica en la que se encuentran o
todavia dependen del programa.

3.4 Zonas de atencidn por ubicacién Geografica

Los espacios de sobrevivencia que los menores eligen son sitios estratégicos que a veces ocupan
porque no hay otra alternativa, ya que los menores se integran a grupos constituidos, y en donde

> IDEM
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se observa, existen condiciones para obtener alimento y dinero de una manera relativamente mas
facil.

Actualmente existen 42 millones de ninos y nifas en el pais, de los cuales 114 mil nifos y nifas
en situacion de calle. En el D.F. hay 14 mil 432 nifias y nifios en situacion de calle y 950 nifios y
ninas de la calle.

El director del Programa con los educadores de calle realizaron visitas a diferentes zonas, esta
seleccion se realizd cuando inici6 el programa observando que hubiera nifios y nifias con un perfil
de 12 a 18 anos, callejeros con problemas de adiccion

A continuacién se mencionan las 7 zonas de calle con las que trabaja el Programa Nifos de la
Calle A.C.

Zona de la raza: Al norte se encuentra con la Av. Cuitlahuac, al Sur con el Circuito
Interior norte y al este con Insurgentes Sur.

Zona de la Soledad: Al norte se encuentra la Av. Anillo de Circunvalacién, al Sur la
calle San Simoén, al este la Av. San Lazaro

Zona Congreso de la Unién: Al Norte se encuentra la Av. San Antonio Tomatlan, al
Sur Congreso de la Unién, al este el Eje 1 Norte.

Zona Central del Norte: Se ubican al salir del metro Autobuses del Norte sobre la
avenida de los 100 metros.

Zona Col. Doctores: Al Norte se encuentra con la calle de Doctor Erazo, al Sur con la
calle de Doctor Velasco, al este con la calle de Doctor Jiménez y Oeste con la Av.
Nifios Héroes.

Zona Salto del Agua: Al norte se encuentra con la Av. Arcos de Belén y al sur con el
Eje Central Lazaro Cardenas.

» Revolucién: Su ubicacion es en el centro del Monumento a la Revolucién.

YV V VYV VvV V
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El trabajo de calle es un proceso en el cual se desarrolla un conjunto de acciones — basadas en
una educacion integral, que ejecutan los educadores de la calle con los menores que viven en al
calle, para encontrar mejores opciones de vida.

A continuacién se mencionan algunos puntos que los educadores de calle trabajan con los nifios
para motivarlos a dejar la calle.

» Saber que su condicién de callejero pueda modificarse y es un proceso gradual

» Sentirse incluido en la comunidad con oportunidades viables y a su alcance.

» Dirigir su vida con herramientas psicoafectivas: Control de uso de drogas,
responsabilidades, experiencias en espacios y con personajes no callejeros, cambio de
imagen segun sus intereses e intencionalidades, construccién de un proyecto de vida fuera
de la calle.

» Sentirse como sujeto con derechos y responsabilidades.
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Fotografias de los chicos que se encuentran en las zonas de calle con las que el Programa
tiene contacto®

i

Zona Salto del Agua

w2
F'.-“. -

-

Zona Congreso de la Union

6 Programa Nifios de la Calle A.C, Educadores de Calle, México D.F. 2004
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Zona metro de la Raza
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A continuacién se muestra el mapa de las delegaciones donde se encuentran las zonas de calle y
las comunidades Urbano Marginales e Indigenas con las que se trabaja en el Programa Nifios de

la Calle’
GUSTAVO A.
MADERO

VENUZTIANO
CARRANZA
CUAUHTEMOC A —— e

‘ COYOACAN [

"Area de Trabajo Social, México 2005
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA NINOS DE LA CALLE A.C.

4.1 Antecedentes

El Programa Nifios de la Calle A.C no contaba con un area de Trabajo Social en sus inicios,
a partir de una propuesta dada al director del programa hace seis afios se pone en marcha para el
mejoramiento de la atencién con los nifos y para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
institucion.

Esta propuesta constaba en dar seguimiento a su proceso integral eficaz y directo a los nifios que
se encuentran en la Institucion por medio de entrevistas constantes, y paralelamente, se inicia la
conformacién del expediente del nifio o de la nifia, el cual sera parte de un archivo Unico manejado
por el area de Trabajo Social y que deberia de contener documentos oficiales como: actas de
nacimiento, boletas escolares, diplomas, fotografias, recetas medicas, cartilla de vacunacién si la
hubiera, la ficha de ingreso la cual tendria que tener su fotografia, el sello del programa vy la firma
del niflo aceptando ingresar por su cuenta.

Se iniciaron reuniones semanales con el area de Trabajo Social y los coordinadores para dar a
conocer los problemas que se presentaban con los nifos, también el hecho de reflexionar
constantemente con los nifilos y estar con ellos en sus momentos de crisis ayuddé a que no
reincidieran a la calle constantemente.

Las reflexiones anteriores dieron lugar a la organizacion de diversas acciones tales como:
campafnas de sexualidad, higiene, habitos, derechos humanos, enfermedades de transmisidon
sexual, noviazgo a temprana edad y de motivacién.

Todo esto permiti6 que hubiera en el programa una mejor organizacion y un mayor compromiso
por parte de los nifios; al mismo tiempo era posible conocer a detalle la problematica de cada
uno, ya que la informacion generada se concentré en el area de Trabajo Social, tal es el caso de
las llamadas telefonicas de las diferentes escuelas donde asisten los nifios lo que permitia al
programa coordinar distintas acciones, situacion que anteriormente se dificultaba con la
informacion dispersa y fallas de la comunicacion entre educadores.

Cuando inicia el area de Trabajo Social no contaba con una base de datos que permitiera dar
cuenta de los servicios que la institucion proporcionaba a los nifios y nifas en atencién, el
personal que atendia a los niflos no era profesional en el area social, las metas cuantitativas y
cualitativas no llegaban a cumplirse ya que cada area realizaba su trabajo aisladamente vy
resguardaban la informacién sin una retroalimentacién entre educadores y coordinadores que
permitiera dar cuenta de los servicios, por lo tanto habia informacién que no se contabilizaba.

La Direccién Operativa junto con el area de Trabajo Social elaboré el programa y los objetivos que
tenian que llevarse a cabo en Trabajo Social.
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4.2 Objetivo general del area de Trabajo Social

Monitorear y dar cuenta de los procesos educativos de los nifios y nifias, asi como registrar
y evaluar los niveles de atencién en que estos se encuentran, a fin de generar opciones que
favorezcan su desarrollo integral.

Objetivos especificos

Determinar y diagnosticar los niveles de atencion de la poblacién del albergue,
residencia, calle y nifio trabajador.

Dar seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos de los planes realizados con y
por los nifos.

Elaboracién de planes de vida de la poblacién en atencién.

Monitorear las diversas acciones (capacitacion, escuela, salud, trabajo y tramites
legales), a desarrollar con y por los nifios.

Controlar el ingreso y egreso de los nifios del programa.

Actualizar y administrar el archivo unico de la poblacién en atencion.

Generar informacion cualitativa y cuantitativa de la poblacion.

VVV VYV V V

4.3 Induccion, funciones y actividades desarrolladas

Como parte del proceso metodolégico a continuaciéon se describiran tanto la induccion a la
organizaciéon como las principales funciones y actividades desarrolladas para el logro de los
objetivos del Trabajo Social.

Al ingresar al Programa Nifios de la Calle A.C, en el afio 1995 se dan a conocer los instrumentos
con los que se trabajan en el Programa en las diferentes areas y la forma de aplicarlos, se tiene el
primer contacto con los nifios de la calle en compania de los educadores y el coordinador
mediante visitas a las zonas de calle donde se encuentran los nifios.

Se hace un recorrido por las instalaciones de la institucién para ubicar cada una de las areas y
conocer al personal que se encuentra involucrado en el trabajo con los nifios.

Los niflos y nifas que ingresan al Programa provienen de Consejos Tutelares, Agencias del
Ministerio Publico, directamente de la calle, o bien son llevados por familiares ya que estan en
riesgo de salirse a la calle por la problematica familiar, asi como de otras instituciones por no
cubrir el perfil de atenciéon; a partir de tales perfiles de los nifios, se realizan por parte de Trabajo
Social las siguientes funciones:

DIFUSION E INVESTIGACION

Investigacion: Se tiene una entrevista informal con la familia y el nifio para conocer la
problematica, conocer si el nifio es callejero o nifio en riesgo.
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Contacto Interinstitucional: Se hace contacto con diferentes Instituciones ya sea para solicitar
apoyo de ingreso de nifio que no cubra el perfil de atencion, o para solicitar informacién sobre
nino que ya hayan ingresado a otras instituciones. Se solicita un resumen de caso sobre el nifio y
su familia para corroborar con la informacién que proporcioné al programa si éste es canalizado
por otra institucién.

Pre seleccién y Evaluacion: Cuando se tiene recabada la informacion se evalla el caso para ver
si el nino cumple el perfil de atencién, esta decision es evaluada por el Director Operativo y el area
de trabajo social. Si cubre el perfil se cita nuevamente a la familia o a la institucién que lo canalizé
para elaborar su ficha de ingreso

SELECCION Y COMPROMISOS

Ficha de Ingreso: Se tiene la primera entrevista formal con el nifio y su familia donde se aplica la
ficha de ingreso que contiene datos generales del nifno como: nombre, edad, escolaridad, droga
que consume, nifo de la calle o en riesgo, fecha de nacimiento, documentos oficiales,
caracteristicas fisicas, etc; se conoce informacion de la familia como: nombre del padre, nombre
de la madre, ocupacion de ambos, domicilio, escolaridad y cuantos hermanos tiene mayor o
menor que él.

Se describe brevemente el motivo del ingreso a la Institucion, cuales son las expectativas del nifio
al querer ingresar, (cuando llega por cuenta propia), se elabora un pequeno diagndstico inicial.

Después se aplica la ficha de entrevista donde se describe ampliamente la problematica familiar y
del niflo, esta entrevista se realiza a ambos.

Se le toma fotografia al nifio con la familia cuando el ara de Trabajo Social lo ingresa al Programa
para anexarla al expediente, la cual nos permite ver su estado fisico, ya que en su mayoria llega
bajo de peso, su cara maltratada, ropa sucia, su rostro demuestra tristeza, y después de 6 meses
se repite lo mismo para hacer un cuadro comparativo y conocer los avances que han tenido con el
nifno y la familia.

Acuerdos y compromisos que se tomaron con la familia y el nifio

Cuando el nifio ingresa tiene que permanecer 20 dias sin salir con la familia, esto es para que
conozca la dinamica del hogar, si es conveniente saldra los fines de semana o Unicamente cada
quince dias con la familia dependiendo de la dinamica familiar o la situacién juridica del nifo, no
podra el nifio tener aparatos eléctricos, ni cosas de valor, tendra que participar en las actividades
que se realizan en el hogar y de inmediato sera inscrito a la escuela o una capacitacion, si el nifio
comete alguna falta tendrd dos oportunidades para continuar en el programa, pero la tercera sera
canalizado a otra institucién o incorporado con su familia.

Servicios Especializados por el Programa

Al nifo se le apoya en el programa con cuatro servicios esenciales que serviran para su proceso
educativo: 42



» Asistenciales: El nifilo cuenta con un lugar donde vivir, su cama propia, un loquers,

» tiene que las tres comidas del dia, ropa de cama y vestido.

» Educativos: Se inscribe al nifio a la escuela o0 a una capacitacion proporcionandole todos
los Gtiles que le soliciten, uniformes y se acude a juntas escolares, si el nifio lo necesita se
le apoya con atencion psicoldgica externa.

» Familiares: Se le apoya a la familia con una despensa cada mes, se le imparte escuela para
padres, se realizan visitas domiciliarias y si se encuentra algun integrante de la familia
enfermo se le apoya con medicamento.

» Juridicos: Se apoya en situaciones legales a la familia o al nifo, se tramitan actas de
nacimiento tanto para los nifios en atencion como para sus hermanos.

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Existen dos requisitos basicos para que el monitoreo pueda llevarse a cabo, la continuidad de las
acciones y el registro de la informacion.

El monitoreo busca verificar la efectividad de las acciones, es imprescindible que se base en las
actividades planeadas, ya que no se puede monitorear acciones unicas o que se realizan
ocasionalmente. Es necesario, por otro lado, precisar, entre el gran cimulo de actividades que se
realizan, aquellos aspectos que van a ser moni toreados por ser centrales en relacién con los
objetivos del proyecto, y representativos de los procesos que se viven con los nifos.

Se da el monitoreo de los efectos que la intervencién interinstitucional tiene en los nifios, no solo
del numero de actividades realizadas, es decir dar seguimiento fundamentalmente a las
conductas, sentimientos, percepciones, habilidades y conocimientos que los nifios y nifias van
desarrollando durante su estancia en el programa.

El seguimiento es fundamental para tener informacion sistematica sobre lo que ocurre con los
ninos y las nifas a lo largo de su estancia en el programa.

El monitoreo no termina con el registro de datos, este es solo el momento inicial del seguimiento,
el analisis colectivo de la informacién recabada cotidianamente es el paso que permite que se dé
el aprendizaje y se puedan tomar las decisiones pertinentes para continuar o cambiar las
estrategias en funcion de su efectividad.

En tal sentido se realizan entrevistas constantes individuales con los nifos para dar seguimiento a
su proceso educativo, conocer sus inquietudes, reflexionar sobre su comportamiento en el hogar,
con su familia y en la escuela, asi mismo motivarlo a que continle avanzando, la parte de la
familia es muy importante ya que en algunas ocasiones todavia hay maltrato fisico o psicolégico
hacia los nifios y esta situacién no permite que los nifnos continden en un proceso avanzado.

Se realizan visitas familiares donde se habla sobre los avances, retrocesos y estancamiento de la
familia y el nifio en atencién, se analiza y se buscan, alternativas a las situaciones planeadas; con

el transcurso del tiempo, la familia aprende a observar sus propios avances.
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A medida que el tiempo pasa se gana la confianza y se establece un vinculo afectivo
principalmente con las madres de familia, éstas llegan a reconocer que estan rodeadas de
probleméaticas asociadas a: adicciones, violencia intra familiar, desconocimiento de roles y de
establecimiento de limites.

Respecto al sistema de Informacion: Se recopila informaciéon cualitativa y cuantitativa de las
diferentes areas para la elaboracion de los informes mensuales, semestrales y anuales que son
mandados a los donantes.

Manejo de Sistemas de Trabajo: Se trabaja con un programa de base de datos en word en la
computadora que se llama “Nifios de la Calle” donde se captura informacion de toda la poblacion
que se atiende por la institucion, las zonas de calle, las edades, sexo, situacién actual en la que se
encuentra el nifio, este programa nos permite recopilar toda la informacion para que a finales de
mes sea posible realizar los informes.

PROYECTO DE VIDA

Desde el momento que el nifio ingresa al Programa el area de Trabajo Social da seguimiento a su
proceso para impulsarlo a que elabore su Proyecto de Vida.

Existen cuatro diferentes proyectos de vida que a continuaciéon se mencionan y fueron disefiados
por el equipo interdisciplinario del Programa:

Formaciéon de Pareja: Se comienza un proceso de planeacion para que los jovenes inicien su
independencia y puedan vivir juntos con sus propios recursos dando un seguimiento de 6 meses
para fortalecer su relacion.

Vida Independiente: Se comienza un proceso de planeaciéon para que salgan del Hogar Juvenil e
inicien su independencia definitivamente del programa, con sus propios recursos

Familia de Apoyo: Si el nifio o la nifia no cuenta con familia se hace una seleccion de posibles
familias para que los niflos puedan salir los fines de semana o cada quince dias, esto ayuda a su
autoestima del nifio.

Fortalecimiento del Vinculo: Se trabaja con la familia y con el nifio para fortalecer su relacién ya
que en ocasiones por la problematica de la familia el nifio no quiere saber de ella.

Cuando el nifio tiene definido a un corto o largo plazo su proyecto de vida, el area de Trabajo
Social realiza seguimiento y da orientacién familiar en un periodo de 6 meses para monitorear el
cumplimiento de sus objetivos.

4.4 Resultados

Los niflos que viven en la calle son expulsados de sus familias por presencia de padrastro,

maltrato fisico y/o verbal, consumo de sustancias toxicas por ambos padres o hermanos, pobreza
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extrema o porque fueron regalados a un familiar; se puede observar que estos nifios son los mas
pequenos de su familia y no hay atencién para ellos, ya que todos se encuentran en sus
ocupaciones o0 problemas; también puede ser el mayor de sus hermanos y toma la
responsabilidad de salir a la calle a trabajar y lo Unico que encuentra es vender dulces, tirar basura
de los negocios o robar, esto ocasiona que no asista a la escuela y comience a drogarse; la
mayoria de sus hermanos no tiene ninguna preparacion escolar y trabajan de empleados,
comerciantes, albafiles etc., o ya formaron pareja y vive con su familia, en la misma vivienda la
cual Unicamente cuenta con un cuarto donde se encuentran cobijas en el suelo para dormir o0 en
un determinado momento hay una cama, una estufa o brasero, esta construida por laminas de
carton o de fiero, el bafo es compartido con los vecinos, por lo tanto se puede observar
hacinamiento ya que la familia llega a estar integrada hasta por 8 personas.

Los lugares donde pernoctan estos nifios son: mercados, terminales de autobuses, parques,
coladeras, terrenos baldios etc, y por vivir en esos lugares no tiene reglas ni normas, hacen sus
propias reglas, no permanecen mucho tiempo en las instituciones por que no estan
acostumbrados a recibir ordenes.

Los nifos de la calle provienen en su mayoria de familias monoparentales, estan acostumbrados a
gue la mama constantemente cambie de pareja, los dejan encerrados en el cuarto donde viven
que casi siempre es un hotel para irse a trabajar, viven en un ambiente de maltrato y explotacion,
los nifios reaccionan agresivamente ante la problematica en la que se encuentran, y seguramente
quisieran tener un hogar con sus padres y poder asistir a la escuela.

Los nifios que son atendidos por personal del programa son violentos, no tiene motivacién por
parte de la familia para estudiar, se enfadan por una nimiedad que otras veces no le dan
importancia o por el contrario explotan de alegria incontenible por cosas sin importancia, dominan
bien el lenguaje conversacional, pero no el lenguaje interior, razonan mas inductivos que
deductivos, muchos de ellos tienen dificultad para el analisis, predomina la ansiedad, buscan
seguridad, facil expresién de la violencia y agresividad fisica, la forma de comunicarse no verbal
bien desarrollada tales como los gestos, sefias con las manos o dedos, se encuentran menos
atados a las palabras.

Estos niflos normalmente no expresan sus emociones, luchan por dejar la calle y las drogas, pero
no encuentran ningun apoyo por parte de la familia y por lo tanto vuelven a lo mismo, también
buscan instituciones para vivir por un tiempo, pero los lazos familiares son mas fuertes por que
quieren pertenecer a un nucleo familiar donde la madre se ocupe de ellos aunque en algunas
ocasiones ésta no quiera verlos y por tal motivo entran en crisis los nifios y las ninas.

Provienen de un nucleo desintegrado, disfuncional, uniparental con ausencia de roles, valores y
habitos.

En tales condiciones de precariedad, generalmente su salud no es buena, ademas de no contar
con atencién médica cuando tiene alguna enfermedad, viven en condiciones pésimas de higiene,
permanecen con su ropa hasta semanas sin cambiarse. Llegan a tener problemas legales ya que
tienden a robar a trauscentes y centros comerciales por lo tanto son detenidos por policias e

ingresan al consejo tutelar.
45



Cuando se inicia un proceso con el nifio o nifia este puede ser a corto o a largo plazo para obtener
resultados ya que intervienen diversos factores como: la influencia de los amigos, violaciones,
maltrato fisico o verbal por parte de la familia.

En tal sentido, si los nifios llevan un buen proceso pero continlan los problemas antes
mencionados presentan rebeldia, no asisten a la escuela por lo tanto baja su rendimiento escolar y
en algun momento piensan regresar a la calle.

Los resultados que se tienen con los nifios en su proceso en ocasiones es muy lento, ya que no
estan acostumbrados a respetar reglas, acatar ordenes, y acuerdos establecidos por ellos
mismos.

Pero se han obtenido buenos resultados, ya que un 50 por ciento de la poblacién en un periodo de
cinco anos que se ha trabajado ha sido reintegrada con su familia y la otra mitad tiene una
permanencia en el programa manifestando el deseo de cambiar de vida.

Se han inscrito a los nifios en talleres de manualidades, capacitacion, cursos de verano, tanto las
ninas como los nifos, se han incorporado a equipos de fatbol, etc, esto ha permitido que los nifios
se motiven para que continden avanzando en su proceso.

Se puede decir que todos lo niflos que se encuentran en el programa tiene contacto con la familia

ya que ellos lo solicitan, esto ayuda a que los niflos se sientan interesados pero en ocasiones los
resultados no son favorables para el niflo cuando no son aceptados por la familia.
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PROCESO DE ATENCION

Redes

PROMOCION Contacto Interinstitucional Escuelas

Pre seleccion y Evaluacion

Ficha de Ingreso
SELECCION Acuerdos y Compromisos
Plan Social Diagnostico

Plan
Tratamiento Social

TRABAJO
SOCIAL )
PRESENTACION DE SERVICIOS Asistencial
ESPECIALIZADOS Educativos
Familiares
Juridico
MONITOREO Y Nifio
SEGUIMIENTO Sistema de Informacién

Manejo de Sistemas de trabajo

PROYECTO DE VIDA Formacién de Pareja
Vida Independiente

Familia de Apoyo
Fortalecimiento del Vinculo

Este cuadro fue elaborado por el director operativo del programa Nifos de la calle AC
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CAPITULO V
PROCESO METODOLOGICO

Es en las relaciones sociales de cada hombre donde esta escrita su historia mental, y es
igualmente en sus relaciones sociales donde tiene que buscarse principalmente las causas de los
desérdenes que amenazan su felicidad y su eficacia, y los medios para conseguir su
recuperacion.’

A continuacién se hara una breve revisidn de los antecedentes de Trabajo Social de casos en
México, ya que el trabajo que se tiene con ellos en el programa es individualizado, esto permite
conocer mas de cerca la problematica y dar una mejor apoyo al nifio y su familia.

Aunque en Europa se dan ciertos antecedentes de la atencion individualizada, es la publicacién
del libro de Mary Richmond, What is Social Case Work, cuando se fundamenta la metodologia de
Trabajo Social de casos.

En los primeros trabajos, Mary Richmond manifiesta una influencia sociolégica, pero después de
los afos veinte el Trabajador Social norteamericano tiene una creciente influencia del
psicoanalisis.

Después de la crisis de 1929 y debido a la gran depresién econdmica, en Estados Unidos se le da
mayor importancia a los factores econdmicos y sociales y de este modo en el tratamiento
individual se atiende de manera importante a la familia.

Respecto a los origenes de la atencion individualizada en México, Maria Luisa Flores en su libro
Antecedentes de la ayuda en el mundo y en México, publicado en 1986, refiere que ya que en
1920 habia personal que cubria funciones de investigacion en la problematica del Trabajo Social
de casos. El Trabajo Social tenia como funcién “investigar aspectos educativos y de la
alimentacion de los nifios, alojados en la casa cuna, hospicio, escuela industrial y vocacional y

escuelas de ciegos y de sordomudos”.?

Como antecedentes de la Metodologia del Trabajo Social de casos se sabe que en 1926, en el
Tribunal para menores de México, “en la seccidén de investigacion habia personal que visitaba el
domicilio del menor y tomaba informacién acerca de su familia, relaciones interpersonales,
condiciones econémicas, salud, vicios en miembros de la familia.?

En cuanto al programa de estudio de Trabajo Social de 1933 de la antigua Escuela de Economia
Domeéstica, se incluye una serie de materias que van desde zurcido hasta ludo terapia, pasando

! Jackson James. Citado en Social Diagnosis,1917.
% Fores Maria Luisa, Antecedentes de la ayuda en el mundo y en México, p. 125
% idem. 48



por una geometria, y por supuesto que todavia no se vislumbra algo que pueda parecerse al
trabajo social de casos.

5.1 Conceptualizacion de la Metodologia

La metodologia, como una conjuncion de orientaciones, intencionalidades, instrumentos y
técnicas que se interrelacionan entre si para accionar en un contexto determinado, que permite el
enlace tedrico practico que facilite el conocer y abordar las necesidades de los Nifios de la Calle.

Ander Egg nos menciona que “la metodologia de Trabajo Social comporta el estudio de los
métodos y técnicas para conocer, para programar, para actuar, para evaluar”. La metodologia se
concretiza en una serie de etapas que constituye un proceso, dichas etapas estan en estrecha
relacion con los fines y objetivos que persiguen.

La metodologia constituye una herramienta tedrica que permite aclarar la accion del profesionista
y orienta los objetivos y procedimientos del Programa Nifios de la Calle con ello se disefian las
acciones dirigidas a contrarrestar los obstaculos que impide continuar con su proceso educativo

5.2 Investigacion

La investigacién es la etapa inicial del Trabajo Social de casos, mediante la cual se
obtienen los datos que permiten formular él diagnéstico. La investigacion abarca informacién de
indole econ6mica, intelectual, emocional, etc.

Hamilton plantea que la investigacidén constituye un proceso psicolégico o, dicho de otro modo, la
forma como el Trabajador Social va integrando todas las areas en las cuales, esta inmerso el
individuo. Para esto es necesario conocer el medio ambiente, lo histérico, la situacion cultural y
social presente, integrando el grado de patologia social.®

La primera entrevista es fundamental y trascendental por cuanto matiza el primer encuentro entre
el Trabajador Social con el nifio y su familia. La forma en que se desenvuelva sera muy
significativa para las futuras relaciones.

En esta primera entrevista debe dejarse aclarada la naturaleza del problema.

Desde el punto de vista del Trabajador Social podemos decir que, en general, la finalidad de la
entrevista tiene una doble proyeccidn y propésito: obtener informacién y prestar ayuda.

La investigacion inicia cuando el nifo ingresa al Programa y ésta puede ser por diferentes
medios, algunos son canalizados por Instituciones gubernamentales y no gubernamentales, por

* Tenorio Maria del Carmen, Historia del trabajo social en México, tesis, 1978, p.158
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° ANDER EGG, Ezequiel. “Metodologia del Trabajo Social” Ed. El Ateneo. México. 1994 pp. 48,49,50,51,52,53.

% Gordon Hamilton. Teoria y practica de Trabajo Social, Prensa Médica Mexicana, México, 1960 pp. 37,38,39,40,41,42,43,44.
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familiares ya sea padrastros, hermanos, tios, abuelos, vecinos, madres solteras o por que el nifo
solicita el ingreso, todos ingresan por voluntad propia.

Al tener el primer contacto con el nifio y la persona responsable se aplica la ficha de identificacion
en las oficinas del Programa en el area de Trabajo Social en la cual se describe brevemente el
motivo del ingreso, datos generales del nifio como: cuanto tiempo tiene viviendo en calle, edad,
grado escolar, lugar de origen, modus vivendi, caracteristicas fisicas, documentos oficiales y
escolares, el parentesco que tiene con la persona que solicita su ingreso, nombre de los padres,
ocupacion, nivel de estudios y el numero de hermanos toda esta informacién es proporcionada por
el nifo y la persona que funge como tutora en ese momento.

Si el nifo es canalizado por alguna institucion se solicita un resumen de caso, se revisa por el area
de trabajo social y si cubre el perfil se hara una cita para realizar el ingreso del nifio al programa.

Posteriormente se aplica el instrumento de la ficha de entrevista en la cual se describe
detalladamente la problematica del nifio y su familia, las circunstancias por las cuales lo hicieron
salir de su casa, como se encuentra emocionalmente ante estas circunstancias, cémo es la
relacion con los integrantes de su familia, si en algin momento ha ido a la escuela, que tipo de
sustancias ha ingerido, si tiene mas hermanos que se droguen o vivan en la calle, qué espera al
ingresar al Programa.

Al terminar la entrevista se realiza una evaluacién para decidir si el nifo cubre el perfil para
ingresar a la institucién, esta decision es tomada por el area de trabajo social, si el nifio ingresa y
quiere tener contacto con su familia o seguir teniéndola, se da una copia del expediente al area de
orientacion familiar para que posteriormente se realicen las visitas domiciliarias, primero acude
sola la orientadora y después asiste con el nifo.

5.3 Diagnéstico

El diagndstico es la comprensién psicosocial, “es el proceso del pensamiento dirigido a la
naturaleza del problema y sus causas”, pretende contestar a las preguntas ¢qué pasa?, ;qué es
lo que ocurre? y ¢ por qué ocurre?

“Nuestro objetivo es definir el problema central que presenta el la familia o el nifio, asi como sus
sentimientos acerca del mismo en relacién con las principales causas que interactuan, las cuales
pueden ser fisicas, psicoldgicas, econdmicas o culturales en mayor o menor medida™”’

El diagnéstico esta condicionado por la situacién total, tanto interna como externa, también por las
relaciones de la persona hacia la situacion y de persona a persona. Hamilton considera que la
contribucion especial del Trabajador Social para formular él diagnostico es la descripcion de la
dinamica familiar.
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5.4Plan de Trabajo

El plan es la exposicion de principios o actividades recomendables con el objeto de resolver o
atenuar el o los problemas del entrevistado. Para elaborar un plan es necesario tener en cuenta
las demandas de las personas, y los posibles efectos de las personas.

Cuando el nifo se encuentra muy sumergido en la droga se platica con él para que acepte
rehabilitarse en un centro de desintoxicacién, ya sea interno o externo dandole el seguimiento
junto con la institucién la cual tendra que entregar reportes de sus avances, }sino tiene contacto
con la familia y desea contactarla se canaliza internamente al area de orientacién familiar para la
busqueda de la familia y poder ayudar adecuadamente al nifio, se buscaran los documentos para
que inmediatamente sea inscrito en la escuela, asistira al psicologo para la elaboracién de un
diagnostico y posterior mente asistird semanal mente a sus terapias, a la familia se le apoya en el
ara emocional, econémica y psicoldgica.

Se planea que el menor tenga contacto con la familia biol6gica para restaurar lasos afectivos para
posteriormente salga cada ocho dias con la familia o cada quince dias dependiendo de la
dinamica familiar.

Los niveles de recuperacion de los niflos y sus familias son en proceso muy lento ya que en
muchos de ellos regresan a su estilo de vida por no aceptar reglas y compromisos.

El plan es realizado por medio de la entrevista con el nifo.

5.5 Ejecucion y seguimiento de caso

Se realizan las actividades programadas, las cuales se desarrollan casi en su totalidad en
el Programa Nifos de la Calle.

Para la ejecucion de un programa, es fundamental organizar las actividades encaminadas a la
realizacion de un fin. Por lo tanto, en la ejecucién de las actividades del programa.

Cada uno de los nifios se encuentra integrado en la dindmica escolar, laboral o capacitacion, cada
quince dias se tiene entrevistas con el nifio usando la hoja de seguimiento de caso para conocer
los avances o retrocesos, esta entrevista se da en el area de Trabajo Social en donde se describe
si existen problemas en la escuela con los educadores, como se encuentra su relacion con los
demas ninos y los educadores del albergue, también se hace una lectura de como va avanzando
en sus metas tomando en cuenta la relaciéon con su familia, se realizan acuerdos con el nifio los
cuales tiene el compromiso de cumplir.

5.5Evaluacion

Ander Egg define como “el conjunto de actividades que sirven para hacer una valoracién o
medir algo (objeto situacién o proceso).® La evaluacién puede tener dos modalidades principales:

¥ Mendoza Rangel, Ma. Del Carmen. “Una opcién metodologia para los Trabajadores Sociales”.
Ed. humanitas. México D.F. 1988 pp. 36,37,38,39,40.
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la evaluacién como ultima etapa o fase de la estructura basica de procedimiento de evaluacion
como proceso permanente de control.

La evaluacion permite conocer como se desarrollan las etapas por las que el nifio se encuentra.
Se realizan evaluaciones parciales, una al término de cada periodo escolar, por lo que, se utiliza el
modelo disefiado por Ander Egg “evaluacion antes, durante y después”, que consiste en medir la
situacién del problema cuando ingresé el nifio al programa, durante su permanencia y después de
que concluya cada ciclo escolar, y el instrumento que se ocupa también es un cuadro
comparativo.

Los factores que también se evaluan son las metas y objetivos en funcion de los resultados
efectivos y los recursos.

Se puede observar en este capitulo que los nifios y ninas se encuentran sumergidos desde muy
pequenos a problemas que estan fuera de sus posibilidades y que necesitan orientacién y apoyo
por parte de instituciones que cubran sus necesidades inmediatas, asi como orientarlos para que
puedan vivir una vida diferente.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Para analizar la experiencia profesional, se retoma la division misma del
capitulado, de tal forma que se tratara de particularizar respecto a:

a) El marco tedrico conceptual

b) Instrumentacién del proyecto

c) Metodologia aplicada

d) Dindmica general entre los participantes
e) Resultados del proyecto

Posteriormente el analisis, se orientara para relacionar los elementos de cada una
de las etapas anteriormente sefialadas para intentar integrar una perspectiva

global.

6.1 Con relacion al Marco Teoérico Conceptual

El marco teérico conceptual sirvi6 de fundamento para el trabajo con los
ninos en el que se proporcionan diferentes conceptos del menor de la calle,
tipologia del nifio en circunstancias especialmente dificiles ( nifios de la calle,
ninos en la calle, nifo trabajador, nifo trabajador en la calle, Proyecto de vida
etc.), caracteristicas de las familias de los nifios de la calle, educador de calle,
educador de educacion formal.

Los conceptos manejados no se contrapusieron a la realidad que se vive con la
poblacion de menores, lo que sucede es que siempre la realidad rebasa a la
teoria y lo que se dice sobre el fendmeno, el investigador o educador se involucra
tanto que la perspectiva se conforma de una manera subjetiva, que llega a perder
la intencion de la tarea justificando plenamente al menor, dejando a un lado la
responsabilidad de su conducta, y lo que se logra es precisamente lo contrario en
el menor, hacerlo dependiente de las organizaciones que lo atienden.

Es de interés mencionar que aunque se cuente con una diversidad en la literatura
escrita sobre la problematica del menor de la calle, cada grupo que se encuentre
en un espacio y tiempo definidos y de manera individual, guardan una serie de
caracteristicas que los hacen diferentes entre los grupos y entre si mismos, por lo
qgue se requiere una intervencion adaptada a la sistematizada y compartida para
que cada una de las areas interdisciplinarias aporte elementos de analisis y con
esto se logren mejores alternativas de atencion.

Se pensod que una vez definidos los términos que constantemente se manejan se
podria ser mas certero en lo que se pretende hacer
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6.2 Con relacion a la Instrumentacién del Proyecto

El programa no cuenta con suficiente personal de Trabajo Social ya que
Unicamente hay una persona y esto no permite en un determinado momento
atender de inmediato a los nifios y nifias cuando se encuentran en crisis. Se
trabaja con un programa en la computadora que se llama Angel Guardian, éste fue
elaborado juntamente con otras instituciones que trabajan con nifios de la calle,
pero no cubre las expectativas del Programa ya que se obtienen muy pocos
reportes cualitativos y cuantitativos para la elaboracion de los informes, por lo
tanto hace falta un programa que se adapte a las necesidades de la institucion y
proporcione los resultados necesarios para la planeacion y evaluacion de avances
con los nifos.

Los recursos financieros son suficientes para cubrir las necesidades de cada uno
de los nifios en la medida en que el programa se encarga de la compra de Utiles,
uniformes, alimentacion, vestido, cuotas escolares, transporte y vivienda.

La mayor parte del personal del Programa no tiene una preparacion secular en el
area en el que se encuentra trabajando y esto ocasiona que halla desfases con los
ninos y ninas.

En algunas ocasiones los coordinadores se sienten frustrados en la toma de
decisiones porque las autoridades no siempre permiten un desenvolvimiento
pleno para realizar el trabajo asignado, por ejemplo cuando el coordinador toma la
decision de canalizar a un niflo, es comunicado al director operativo, pero es muy
cuestionado en la decision.

Los recursos por los cuales el programa es financiado son de empresarios de E.U,
pero cada dia hay menos gente que apoye este tipo de programas de Nifios de la
Calle.

6.3 Con relacion a la Metodologia Aplicada

Como se ha senalado anteriormente este trabajo se apoyd principalmente
en la metodologia de la atencién individualizada con la cual se buscd que el
menor fuera actor y gestor de su realidad como sujetos activos del proceso.

Los nifios estaban acostumbrados a utilizar a las instituciones para sus propios
intereses y tomar de cada una de ellas lo que les sirve, es decir su actuar se
movia por quienes les dan mas elementos para arraigarse en la calle, para que las
cosas le costaran menos trabajo.

Se partié de la realidad de los nifios, se traté de entender la problematica en la
que viven y cdmo encontrar las posibles alternativas de solucidén o responder a sus

demandas, para después analizar y escribir sobré ese proceso que se vivia y ahi
volver a la practica y crear mas conocimiento con la participacién de los nifios.
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De manera general, la metodologia de atencion individualizada se pudo aplicar, si
sirvié de apoyo por lo que planea seguir adentrandose en ella con otros autores.

Es necesario exponer que de acuerdo a la experiencia vivida respecto a la
sistematizacion de la practica, es muy importante que toda institucién social realice
paralelamente a su desempeiio

profesional la recuperacion de su trabajo, la cual cobraria mayor relevancia al ser
compartida con los demas grupos que trabajan sobre la misma linea, serviria de
apoyo a futuros proyectos y evitaria caer en los mismos errores y poder rebasar lo
existente en beneficio de los grupos atendidos.

En la practica por la corta trayectoria en el quehacer profesional se hace necesario
capacitarse adecuadamente como equipo en variados temas relacionados con las
areas en las que se intervino, de este modo se involucrd el area en temas como
Derechos Humanos, Salud, Educacién sexual, adicciones, etc., pero la falla fue no
especializarse en alguna de ellas de los temas mencionados anteriormente.

En cuanto a la linea de trabajo operativa y las areas de intervenciéon se encontré
que permitieron al area de Trabajo Social ubicar las diversas actividades
planeadas con las necesidades explicitas e implicitas de la poblacion que se
atiende. Se partié de que el area de Trabajo Social atendiera de manera integral a
los menores de la calle, y para una mejor intervencion incluso se decidié trabajar
con un perfil de 12 a 17 anos, lo que sirvi6 mucho fue que se asigné una oficina
para el area, ya que los procesos entre un menor y otro se aceleran o frenan de
acuerdo a cada persona.

El Programa Nifios de la Calle considera al trabajo de calle como una de los
primeros motivadores para iniciar una estructuracioén de lo que se le puede ofrecer
al menor desde su ambito.

6.4 Con relacion a la dinamica general entre los participantes

La relaciéon entre los nifios y las nifas en el programa se encuentra
integrada como una familia, ya que cuando alguno de ellos tiene problemas se
solidarizan, no olvidando que cada uno de los nifios y nifias tienen diferente
caracter y en ocasiones hay discusiones entre ellos paro no pasa de una
discusion.

Hay temporadas en que la relacion que existe entre los educadores los nifios y las
ninas es muy dificil ya que cuando se aproximan fechas significativas para ellos
como: dia de las madres, navidad, afio nuevo, su cumpleanos o cuando la familia
por diferentes circunstancias no los visitan o no los llevan a su casa entran en
crisis emocional y se revelan, quieren salirse a la calle o por su cuenta ir a visitar a

su familia, ofenden a los educadores con palabras obscenas, no aceptan ninguna
indicacién que se les da y agregandole también que la mayoria de los nifios se

encuentra en la etapa de la pre-adolescencia y su actitud en de rebeldia.
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La relacion que existe entre nifo-familia en muchas ocasiones es indiferente,
apatica ya que ambos se han ofendido, por tal motivo el area de Trabajo Social
tiene la tarea de tener constantemente entrevistas con el nifio y la nifia para que
haya una buena comunicacién en el nucleo familiar, asi mismo el area de
orientacion familiar realiza visitas domiciliarias para que acudan al programa y
tener contacto con la familia.

6.5 Con relacion a los resultados del proyecto

El trabajo con los niflos no ha sido facil ya que cada una de ellos tiene una
problematica diferente, se ha tenido un buen apoyo por parte de las escuelas de
gobierno a nivel primarias, secundaria ya que los nifios y las nifias ingresan a
destiempo al ciclo escolar. Esto ayuda para que continien con su ciclo escolar o
que lo inicien, también sea podido consolidar con mas fuerza la estancia de los
ninos en el programa, que las familias adquieran un compromiso tanto con los
ninos como con el programa.

El programa Nifos de la Calle AC. Depende en su mayoria de donantes
extranjeros, por lo que ha sido un poco dificil en algin momento contar con el
presupuesto anual.

Actualmente la planilla de empleados no se encuentra en su totalidad cubierta,
esto trae como consecuencia que constantemente haya cambios de turno para los
educadores, esto en ciertos momentos afecta a los nifos ya que cada educador
tiene su forma de trabajar.

6.6 Evaluacién general

La evaluacion es considerada una actividad esencial y significativa dentro
del nuestra labor diaria, debido a que dicha actividad nos ayuda a comprender
mas ampliamente la situacion por la que pasa el programa de atencion a los nifios
y nifas en situaciones especialmente dificiles.

Es importante mencionar que la evaluacién se concibe como: Un proceso para
identificar informacion atil del impacto de un programa o hecho determinado, con
el fin de servir de guia para tomar decisiones, solucionar problemas y promover
fendmenos. Refleja el mérito y las deficiencias de la intervencion, con las acciones
o actividades propuestas por el programa. El propdsito es ser cada dia mas
pertinentes y oportunos en nuestro servicio.

En el Programa contamos con dos periodos de evaluacién, los que desarrollamos
semestralmente y anualmente. En estos procesos analizamos el quehacer de las

areas operativas, administrativas, técnicas de apoyo y directivas. La principal tarea
es revisar el cumplimiento de las metas, objetivos, procesos de atencién,
estrategias, proyectos desarrollados, asi como los facilitadores y obstaculizadores

encontrados por cada uno de los equipos.
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CONCLUSIONES

Pensar en la infancia callejera puede llevarnos a lugares comunes, es decir, imaginar que
este fendmeno social tiene “solucién” con medidas asistenciales o que “solo con amor” estos
chicos encontraran su camino. Desafortunadamente estas son las acciones que han impedido al
pais enfrentar una realidad completa y lacerante para miles de nifios, nifias en México.

Aun continuamos observando que los programas oficiales dedicados a los “nifios de la calle”,
hacen gala de duplicidad, desarticulaciones y contradicciones. Por ejemplo, desde el DIF Nacional
se impulsa el programa asistencial “de la calle a la vida”, de forma paralela la Secretaria de
Desarrollo Social esta por instalar en la ciudad de México 10 “Centros de Promocion para la
Infancia”, los cuales permiten con las acciones que por su parten realizan en el DIF local y las
diversas delegaciones.

Las crisis econdmicas determinan de manera alarmante el crecimiento en el numero de nifios y
ninas que viven y trabajan en la calle, que provienen de grupos familiares y de comunidades
populares que no logran proporcionarles los satisfactores basicos y que como resultado de una
pobreza histérica, no cuentan con herramientas fundamentales para la crianza y educacion; por
ello son comunes las historias de maltrato, desintegracion y/o abandono. El uso de politicas
publicas que algunos actores han hecho del tema de los nifios de la calle, no se corresponde con
una inversién apropiada en infraestructura y financiamiento para apoyar y complementar las
acciones que organizan los 6érganos no gubernamentales a quienes se les ha adjudicado las
responsabilidades de atender la poblacién que ya vive en la calle.

De manera frecuente autoridades publicas, sobre todo del ambito local, realizan acciones que
violan sus derechos.

Un acontecimiento lamentable con esta poblacién ha sido la promesa incumplida del presidente
Fox quien en repetidas actos publicos ofrecié atencion prioritaria a los nifios de la calle; solicitando
a las organizaciones una propuesta de politica publica y firmando el 6 de marzo del 2001 un
gobierno publico para implementar el programa nacional “De la calle a la Vida”. Dicho programa se
enfrento a un aparato de estado obsoleto y asistencial que termino por romper con las
organizaciones, convirtiendo “De la calle a la Vida” en un programa de corte asistencial y estéril
como politica publica.

Se puede decir que este programa no se le dio el seguimiento correcto para que las instituciones
lo implementaran como se tenia planeado, no todas las instituciones trabajan de la misma manera,
esto impide que se pueda homogenizar las ideas y conceptos que ya se encuentran establecidos.

Si resumimos los errores del poder con la poblacién callejera encontramos que:

» Carecen de continuidad porque dependen de los tiempos electorales.

> No se retoman las experiencias que han demostrado eficiencia, sean publicas o
privadas.

» Son programas que exaltan la figura de funcionarios, buscando dejar huella personal
en la intervencion, es decir, hacer algo distinto y/o salir en la foto.



» Por lo general son acciones de asistencia social que mantienen sin cambio las
situaciones de los nifos, dejandolos en la dependencia institucional o en la caridad
publica.

Es necesario romper con la pobreza y la miseria que rodea a las familias, aquellos grupos de
familias que reunen una cantidad limitada de ingresos individuales y colectivos suficientes como
para mantener las condiciones minimas de subsistencia y que provocan marginalidad, ya que de
ellos podemos decir que carecen de educacion para la vida y desconocen sus derechos porque
para ellos lo mas importante en subsistir, aln cuando signifique introducir a sus hijos a las
actividades laborales informales y son los nifios y las nifias el grupo mas vulnerable para continuar
con el circulo de la pobreza y que de aprender vicios terminaran en una situacién aun peor
pudiendo llegar hasta el encierro en los tutelares, ya que al no obtener dinero comenzaran a robar
para llevar el dinero a su casa.

El trabajo con los niflos y las nifias de la calle es desgastante pero satisfactorio, ya que para dejar
la calle y las drogas es un proceso lento en algunos nifios, en otros necesitan Unicamente
inducirlos para que cambien su estilo de vida.

Este programa que trabaja con los nifios de la calle es un apoyo para ellos, ya que si el nifio no
quiere dejar de drogarse por voluntad propia es imposible continuar ayudandolos.

Se requiere que todas las instituciones cuenten con Psicélogos, Trabajadores Sociales,
Pedagogos, médicos y apoyo juridico para poderle dar un servicio completo al nifio, ya que en
muchos programas no cuentan con este personal y el éxito esperado no se cumple.



PROPUESTA

Propuestas inmediatas frente el fenémeno de la infancia callejera.

Reconocer la complejidad del fendmeno social, particularmente la presencia cada vez mayor de
ninos menores de cinco anos nacidos en las calles, que nos habla del ejercicio de la vida sexual y
particularmente de algo que ya no se puede ocultar; la creciente presencia de nifios y nifias que
estan insertos en esta cultura callejera.

La falta de metodologia apropiada, a través de una normatividad, adecuada que permita obtener
fondos publicos permanentes y de buena calidad; coloca serios obstaculos para lograr un mayor
impacto en los esfuerzos para revestir o contener los severos dafios que padece esta poblacién (a
su salud y a sus condiciones generales de la vida por causa de la violacién, explotacion o
discriminacion), lo que lleva un mayor arraiga a la calle y la presencia de formas mas complejas de
la vida callejera ( jovenes en la calle, madres adolescentes callejeras y generaciones nacidas en la
calle).

Que un equipo multidisciplinario ayude a crear y desarrollar programas cuantitativos y cualitativos
dentro de la institucién que faciliten la obtencién de informacién en el momento que se requiera.

Hace falta sistematizar la experiencia de las diferentes &areas del programa para tener una
comprensién mas profunda de las practicas que se realizan con el fin de mejorarlas ya que esto
nos permitiria enriquecer mas la experiencia profesional.

Que el equipo multidisciplinario que trabaja con los nifios y las nifias de la calle tenga un nivel
profesional ya que la mayoria realiza funciones que no corresponden por la falta de personal.



ANEXOS
HOJA DE SEGUIMIENTO

HOGAR COLECTIVO
ACTIVIDAD:
FECHA:
RESPONSABLE:
Fecha Tipo de actividad y breve explicacion del Participantes

desarrolio de la misma




de |3 calle a...

FICHA DE IDENTIFICACION DE INGRESO

Senas particulares:
Elemento Condicionante:
Observaciones:

Nombre
Fecha de
Edad: nacimiento:
Grado de
Lugar de origen: estudios:
Modus Vivendi:
Motivo de
Atencioén:
Tiempo aproximado de vivir en Calle
Perfil del
Apodo: nino/a:
CARACTERISTICAS FISICAS
tipo/col
or
Tez: Cabello: Ojos: Boca:
Estatur
Complexion a: Peso:

Tipo de Droga:

DOCUMENTACION OFICIAL

DOCUMENT
O

Acta de nacimiento

Fe de bautizo

Cartilla de vacunacién

ORIGIN
AL COPIA

( ()

OTRO SIMILAR

( ()

)
)

() ()
DOCUMENTACION ESCOLAR

Boletas:
12 Primaria ( ) 42 Primaria ( ) Otro Documento
2° Primaria ( ) 5° Primaria ( )
32 Primaria ( ) 6° Primaria ( )
DATOS FAMILIARES
Origen
Nombre del Padre: Ocupacion: :
Edad: anos Nivel de estudios
Ubicacion actual Residencia
Origen
Nombre de la Madre: Ocupacion: :
Edad: afios Nivel de estudios




Ubicacién actual Residencia

Responsable o Tutor: Ocupacion: Parentesco Origen
Edad: anos

Ubicacion actual Nivel de estudios [Residencia

Nombre de los hermanos (orden cronolégico) Edad Nivel de estudios |Ocupacién

RIS I

MOTIVO DE INGRESO A LA INSTITUCION




DIAGNOSTICO INICIAL

Caracteristicas de la
Personalidad:

Necesidades emocionales:

Necesidades de
salud:

Necesidades
legales:

Tendencias:

Observaciones:

EXPECTATIVAS DE INGRESO

Escolares:

Familiar:

Meta Inmediata:

OBSERVACIONES

|Hue||a Hago Constar que por voluntad propia y en mi caracter de Padre y/o Tutor solicito
sea ingresado (a) a la Institucion Programa Nifios de la Calle A.C a:

Para que permanezca bajo su cuidado y atencién teniendo en cuenta el interés
superior del (a) nifo (a) adquiriendo las responsabilidades y compromisos que me
sean demandados.

Nombre y Firma

TRABAJADORA SOCIAL COORDINADORA

Nombre / cargo y Firma Nombre / cargo y Firma




DIRECTOR OPERATIVO DIRECTOR GENERAL

Nombre / cargo y Firma Nombre / cargo y Firma
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