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Ficha de trabajo de Investigacién,

E proyecto presentado en este documento
es el disefio de un PORTALAMPARAS, para
ldmparaincandescente clasica o ahorradora
{fluorescente compacta con adaptador)
con qaccesorioc opcional de pantalla,
desarmollado por Gloria Mayeli Rubio Lépez
con la direccion de la M.D.| Emma Vdzquez
Malagdn, Ademds de contar con la asesoria
de la D.Il. Martha Ruiz Gracia, el Maestro
Andrés Fonseca Muiillo, el D.I. Luis Equihug
Lamora y el D.l Joaquin Alvarado Villegas.

Perfil del Producto
Nombre del proyecto: Portalamparas

Materiales utilizados: Cerdmica y Plastico
PVC, opcional Vidrio.

Lainvestigacion y desamolio de este proyecto
estd basada en la informacién aportada
por la empresa IUSA { Industrias Unidas S.A.
de C.V.} quien se interesé en el proyecto.
Esta empresa tiene diversas dreas en el
mercado de la electrcidad, nuestro trabajo
se enfocard con la denominada division de
“Baja Tensién”, que se dedica a desarroiiar
arfefactos elécticos y el portaldmparas
pertenece a esta darea.

También se redalizaron visitas a la empresa
Osram, FPhilips de México, Holophane vy
Eagle EHectric, las cuales enriquecieron la
investigacion.

H portaldmparas responde a las necesidades
de mejorar su producto actual, ya que el
icono actual estd siendo rebasado por
nuevos disenos de la competencia.

En cuanto a los materiales y procesos
sugeridos para la fabricacién, se tomaron en
cuentq, todos aquellos que utiliza la empresa
IUSA S.A. de C.V. ya que en teoria este disefio
serd intfroducido a su produccion. Prensado,
inyeccion, troquelado, Soplo.

Finalmente la ventaja del porfaldmparas
en relacidon con su competencia serd la
versatilidad, segundad, durabilidad, calidad;
lo que da un buen resultado y grandes
posibilidades de éxito en el mercado de la
iluminacion.
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1. INTRODUCCION

En el franscurso de un poco mas de 100 anos,
la vida del ser humano se ha transformado,
esto se debe, en gran medida, al empleo
de la energia eléctrica, que brinda mulfiples
satisfactores, entre ellos, la luz artificial,
la cual se ha convertido en una de las
necesidades primordiales para el desarrollo
de nuestras actlividades, ddndonos la
libertad para decidir cuondo gueremos
redlizarlas ya sea de dia o de noche.

Dia a dia la poblacidn mundial aumenta
aceleradamente, ocasionando con esto
un consumo y demanda mayor de energia,
los gobiernos requieren hacer mas eficiente
el servicio, en nuestro pais, la CONADE
([Comisidn Nacional para el Ahorro de
Energia}, el FIDE {(Fideicomiso para el Ahorro
de la Energia) y la CFE {Comisidn Federal
de Electricidad), son los encargados de
promover y fomentar el ahorro de energia.

En el caso particular de la iluminacién en
casa habitacion sus esfuerzos estdn dirigidos
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a la utilizacién de la luminaria ahorradora
(fluorescente compacta con adap’roddr),
que reducen el consumo de energia en un
75%.

Las industrias nacionales e internacionales
se  van percatando de la necesidad
de mantener sus producios dentro de
un mercado competitivo en esta nueva
generacion.

De esta realidad surge el proyecto para
desarrollar  un  PORTALAMPARAS  para
ldmpara incandescente clasico o ahorrador
(fluorescente compacta con adaptador)
con accesorio opcional de pantalla.

Mi relacion e interes con el fema dio inicio
con un proyecto del 6° semesire de la carrera
donde planteamos un grupo o conjunto de
luminarias llamado: “familia de luminarias
en cerdmica”, surgiendo un gran interés
por el tema y por el resultado obtenido dl
utilizar los procesos y materioles cerGmicos
exitosamente.




sPor gué un portaldmparas?

La iluminacién es un evidente nicho de
oporfunidades para  crear y disefiar,
actualmente existen diversas formas de
iluminar los espacios, con una amplia
variedad de luminarias, para casi todos los
mercados de consumidores, pero a nivel
de portaldmparas se siguen utilizando los
mismos fipos y modelos desde hace 50
anos y sélo han modificado parcialmente,
adecudndose a los nuevos materiales,
siendo un producto poco comprometido
cen la estética. El disefiar un producto que
estéticamente reconforte al usuario seria una
buena aportacién para este proyecto.

e/ v
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2. ANTECEDENTES

Muchas veces nos hemos preguntado
cuéndo comenzd el hombre a relacionarse
con la luz... y quizd, hasta a depender de
la misma... zqué tanto modificd nuestra
forma de vida y de percibir las cosas? zqué
posibilidades nos ofrece el tenerla y cudntas
imitantes y desventajas su ausencia o©
carencia? Y mds aun, 3qué hace el hombre
en nuestros dias para controlaria, generarla y
suministraria al mayor numero de habitantes
posible? 3como estamos educados hoy en
dia para aprovecharla?

Estas y ofras inferrogantes nos planteamos

hoy, ano 2005... Pero antes de responder

nuestros mds profundos cuestionamientos,
aque historia tiene este suceso?

Una breve semblanza....

La luz al principio de nuestros dios era
solamente natural, limitando las actividades
del hombre, o que cred la necesidad de
luminar los espacios tanto interiores como
exteriores, permitiendo la entrada a una
nueva forma de vida.

La iluminacidn por combustible de madera
(el fuego) fue el primer intento del hombre
prehistérico por producir luz artificial. Esto
le dio dos grandes cambios: el calor que
emandaba y la iluminacidn; por supuesto esto
no fue lo éptimo dados los problemas gue
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ocasionaba no tener control sobre él, la bajo
intensidad y eficiencia luminica.

Hacia el afio 3000 a.C. las civilizaciones de
Babilonia y Egiptc comenzaron a ufilizar
ldmparas de combustidn de aceite, que
consistian en pequefos recipienties que
contenian grasas animales o vegetales. Para
el afio 500 a.C. tanto en la civilizacion griega
como en la romana aparecieron ldmparas
mdas desarrolladas.

Durante 2000 afos se continud ulilizando
este tipo de ldmparas mostrando ligeros
cambios pero utilizando el mismo principio. A
mediados del siglo XVI gracias a la industria
ballenera, se comenzd a ulilizar grasa de
ballena que producia una luz mas brillante
pero seguia siendo muy sucia y peligrosa
(por su olor y poco control sobre la misma).
Muchos ofros inventos fueron mejorando
los disefios de ldmparas de aceite como la
utilizacidon del kerosene, la mecha graduable
y las protecciones de vidrio que disminuyen
la generacion de humo.

El surgimiento de las velas se da en el ano
400 en templos religiosos. En un principio se
producian con cera de abeja y pabilos de
lino, mds tarde debido alaescasezde la cera,
se utilizaron grasas animales gue despedian
mucho humo y tenian un mal olor; una de
las soluciones a este problema fue el retirar
la glicerina de las grasas hasta que aparecio

la parafina.
u W




La parafina es un derivado del petréleo auto
consumible que redujo el costo y disminuyd
el mal olor.

La iluminacién con gas fue utilizada por
primera vez por los chinos alrededor de 1800.
Al principio la luz era generada por una flama
que salia de un rudimentario gquemador
{un pegueno cono de algoddn calcinado)
produciendo una luz con mas brillo. Hoy
en dia este sistema se sigue utilizando en
lGmparas de gasolina. La importancia de
esta forma de iluminar recorrié el mundo y en
1879 en Norte América existian mdas de 500
companias distribuvidoras de gas procedente
de la destilacién de carbén natural.

La primera persona que logré producir luz
por medio de la electricidad fue Ctto Von
Gueericke en el afo 1650. A raiz de ello,
fueron muchas las personas que trabajaron
en el tema, teniendo hasta el aiio 1879 la
primera forma exitosa a partir de energia
eléctrica con la Idmpara incandescente de
Thomas Edison. En ese momento da inicio la
lamada época moderna de la iluminacién
artificial.

Su primera lampara fabricada de forma
industrial en 1881 se componia de un hilo
de carbén dentro de una ampolla de vidrio
vaciada de aire. Esta ldmpara tenia una
eficacia luminosa de 2 Im/W y fue utilizada
por primera vez en la Opera de Paris parg
la Exposicion Universal de la Electricidad en

SATRY

1881. La iluminacidn eléctrica incandescente
no sustituyd a la iluminacién de gas hasta
la aparicién de las ldmparas con filamento
metdlico.

El osmio y el tungsteno fueron utilizados
por Auer Von Welsbach. El éxito luminoso
alcanzado {10 Im/W) sirvid como base parala
creacion en 1906 de este tipo de luminaria.
El generar luz de manera artificial ha traido
como consecuencia una gran cantidad
de sistemas que van desde la bombilla
incandescente hasta luminarias de alta
intensidad.

Esto ha conllevado o nuevos y diversos
mercados como: casa habitacion,
museclogia, gastronomia, presentar vy
vender, salones de actos, comunicacion e
informacidén, vestibulos, zona de espera y
trénsito, luz desde las alturas, zona de trabaijo,
exteriores eic. Configurando cada espacio
con luz artificial... siendo ya, por si misma, una
rama de creacion de ideas de diseno.

Con esta breve semblanza, nos podemos
dar cuenta el desarrollo que ha tenido la
iluminacion hasta nuestros dias.
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3.Clasificacion y descripcion de los diferentes factores de iluminacién
Los factores de iluminacién se dividen en los tipos de fuentes que emiten la luz, asi como los

tipos de iluminacién y los sistemas, para realizar una adecuada iluminacién en muchos de los
casos éstas son complementarias unas a otras, a continuacién describiremos cada una.

3.1 Clasificacion de fuentes de luz.

e 5 Luz Naiurq[
~ Se considera luz natural a
la que procede del sol.

Luz Ardificial
Cualguier iluminacion :
suministrada porel = L
hombre,
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3.2 Tipos de lluminacién

lluminacion general

Este estd

alumbrado

disenado para iluminar de
maneraeficientelosespacios
en general, ésta es apoyada
por ia luz complementaria

y localizada, dando en su

conjunto  ambientes bien
iluminados para  realizar
cualquier actividad de

manera confortable.

Wy

lluminacién complementaria

Esta luz permite acentuar

espacios especificos donde
la iluminacién es regulada
dependiendo del efecto
requerido, en la arquitectura
es un elemento utilizado para

disefiar ambientes.

lluminacion localizada

Es la proyecciéon que es

emitida por una lampara
gue se dirige directamente
al plano util en donde es
requerida mucha precision
o se dirnge a un objeto en
espécifico al cual se le quiere

dar jerarguia en el espacio.
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Difusa
Es aquella que emite la misma cantidad de
3.3 Sistemas de lluminacién flujo luminoso e todas dlreC|o.

Directa
Aquella que emite del 20% al 100% de luz
hacia abagjo, usualmente proporciona la
iluminacion mdas eficiente.

Indirecta
Emite del 90% al 100% de fiujo luminoso en
direccion inversa, N

Semi-indirecta
Esta Ultima dirige del 60% al 90% del fiujo
luminoso hacia arriba y el 40% hacia abgjo.

Semidirecta
Esta emite de un 60% a 80% en direccién
inversa y el 40% hacia abajo.
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4.Investigacién sobre portaldmparas
existentes

4.1 Mercado

Aqui se analizardn los factores de mercado
en los productos existentes, su competencia
directa e indirecta, los productos andlogos,
plazas de comercializacién, puntos de venta
y al consumidor e usuario, esto nos ayudard
a entender las necesidades para mejora el
diseno del mismo.

zQuien lo fabricae

dedicadas a la
fabricacién de productos eléctricos como:
EAGEL, LEVITON, ASTRO, ARISA v la empresa
Articulos Eléctricos {USA, S. A. de C. V, esta
Uitima  es una empresa del Grupo industrias
Unidas S. A. dedicada a la manufactura y
ensamble de productos eléctricos de baja,
media y alta tensidén.

Existen diversas empresas

Estd constituida por
de negocios:

cuatro unidades
Equipos de profeccidn vy
desconexion, electrovidrio vy
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fundiciones, artefactos  eléckicos vy
manufactura de partes  troqueladas,
moldeoc de baquelita y acabados.

4.1.1 Productos de la competencia directa

Se considera a todos los portaldmparas
utilizados, genefolmen’re parg caosa
habitacion, que se encueniren dentro del
mercado de distribucidon en nuestro pais, ya
sean de fabricaciéon naciondl o extranjera, a
continuacion se muestran las caracteristicas
principales de algunas de ellas en una tabla
comparafiva (Tabla 1, 2y 3.




Tabla 1

Tabla de
portaldmparas
existente en el

mercado
Marca IUSA IUSA IUSA IUSA
Nombre del Para muro :
producio cuadrado para candelabro redondo anuncio
Medidas externas .. L - -
enc.m S diametro x 4.5 alto | 2 diadmetro x 4 alto | 12 didmetro x 5 alto | 4 didmetro x 5 alto
Material del cuerpo ceramica cerdmica cerdmica ceramica
P porcelana porcelana porcelana porcelang
Terminado del esmaltado esmaltado mate
cuerpo esmaliado blanco blanco,azul y rosa esmaltado blanco blanco
Casquillo tipo E-24 E-9 E-26 E-26
Material de| latdn latd latén latéon
casquillo aton ©
Material de herrgjes | aleacion de cobre | dleacién de cobre { aleacién de cobre | aleacién de cobre
y tornillos 1 27v-660w 127v-7 5w 127v-660w 127v-660w
Accesorios no no no extra reforzado
Empaque caja de cartdn caja de cartdén caja de cartén caja de carton
100 piezas 100 piezas 50 piezas 100 piezas
Procedencia México Meéxico México México
Precio pUblico $30.00 $20.00 $37.00 $35.00

Py
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Tabla 2

Tabla de
portalamparas
existente en el

mercado
Marca IUsA IUSA IUSA IUSA
Nombre del .
producto conrosca doble polarizado con llave roscado
Medidas externas s 4 alto x 5 ancho < iy
3.5 didmetro x 5 alto 4 digmefro x 5 alto | 4 didmetro x 5 alto
enc.m, x 7 largo
Material del cuerpo baguelita baquelita baquelita baguelita
Proceso de L. . L, .
manufactura Inyeccion Inyeccion Inyeccion Inyeccion

Terminado del

Negro o caofe

Negro ¢ cafe

Negro o cafe

Negro o cafe

cuerpo
Casquillo tipo E-26 E-26 E-24 E-26
Material del . . . :
casquillo Latén Latén Laton Latén
Material de herrgjes | Aleacion de cobre § Aleacién de cobre | Aleacion de cobre | Aleacién de cobre
y fornillos 127v-660w 127v-660w 127v-660w 127v-660w
. con llave
Accesorios no doble polarizado encendido no
Empaque caja de cartén 100 | caja de cartdén 100 | caja de cartén 50 caoja de cartén 30
paq piezas piezas piezas piezas
Procedencia Méyxico México México México
Precio pOblico $25.00 $35.00 $30.00 $20.00
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Tabla 3
Tabla de
portaldmparas g‘
existenie en el aﬁ
mercado
Marca leviton leviton leviton leviton
Nombre clel ara pared dond [ ara lampara
producio para pa redondo para lampara p p
Medidas externas . i
5 didmetro x 5 aito | 12 didmetro x 5 alto 4dliox s anchox 7 | 4 alfox 5 ancho x 7
enc.m, targo largo
Material del cuerpo baguelita ceramica metal metal
porcelana
Proceso de . o
manufactura Inyeccion prensado froguelado troquelado
Terminado del o o
cuerpo negro esmaitado blanco metdlico metdlico
Casquillo tipo E-26 E-24 E-26 E-26
Material del . . . :
casquillo Latén Laton Latdn Latdén
Material de herrajes | Aleacidn de cobre | Aleacién de cobre | Aleacion de cobre | Aleacion de cobre
y tornillos 127v-660w 127v-660w 127v-660w 127 v-660w
Accesorios
Empaque caja de cartén 100 | cajo de cartén 100 | caja de cartén 50 coja de cartdn 50
piezas piezas piezas piezas
Procedencia México Mexico México México

Precio publico

Wy,

.
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Descripcion de los materiales que se utilizan
para el cuerpo. ‘

Los materigles mas wusados para la
manufactura de portaldmparas son:

A) Baquelita,tambiénllamados "Compuestos
Fendlicos”.

B) Uréa.

C) Porcelana Esmaltada.

D) Porcelana mate elécirica.

E} Plastico. ABS.

Baquelita y Uréa

La baqguelita es un compuesto fendlico que
se elabora a base de formol y fenol, una
vez que se polimeriza forma una resina que
se complementard con algunas cargas de
polvos de madera y/o algunos talcos, que
facilitan su proceso de desmoldeo y aumenta
la calidad de su apariencia.

La vuréa, por su parte; es un compuesto
orgdnico que, aunque también forma una
resina, requiere adicionalmente para su
reaccidn, de presidn, temperatura y un
catalizador para ser moldeado.

La diferencia bdasica entre estos dos
compuestos, {uréa y baquelita) estd dada
basicamente por dos factores:

Resistencia dielecirica.
Es laresistencia de los materiales que impiden
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el flujo de corriente eléctrica, que vamas alld
de simplemente proporcionar aislkamiento.

Resistencia Térmica.

La resistencia térmica es la capacidad de
un material para resistir el paso de flujos de
temperaturg.

En ambos casos, las presentaciones de la
baquelita son muy SUPERIORES a la de la
uréa, ya gue su capacidad dieléctrica, o sea
su resistencia ol paso de la corriente de fuga,
es mayor en por lo menos el 30% contra las
de la urea.

En relacién a su capacidad de resistencia
térmica, la baquelita alno seruncomponente
orgdnico, no se ve afectada al estar
sometida de manera permanente a altas
temperaturas.

Esto se demuestra en el hecho de que 10s
portaldmparas de uréa después de untfiempo
de uso, se cuartean y se fraciuran, lo que no
ocurre con los portaldmparas de baquelita
que experimentan una vida mucho mds
larga.

Lo anterior no significa que la uréa no debaser
usada en la manufactura de portaldmparas,
es mads; es la idoneaq, siempre y cuando las
lédmparas sean para fuz “fria” (luorescentes),
ya gue con este tipo de luz el portaldmparas
no sufre calentamiento y el proceso de

vt




inyeccion puede dar mejores terminados al

usar temperaturas para su moldeo. Sélo el
plastico ABS puede mejorar las prestaciones
para este tipo de luz, que la uréa,

Pensando en eso y después de largas
pruebas, andlisis y desarrollos IUSA sdlo fabrica
portaldmparas de baquelita para Idmparas
de baja incandescencia, a fin de garantizar
un éptimo funcionamiento y una larga vida
Ofil.

Porcelana Eléclrica

Las porcelanas en todos los casos y para
todos los usos, son resultado de la mezcla
de algunas arcillas. Obviamente las arcillas
que se utlilizan para fines decorativos son
diterentes y mds fragiles que los gue se
utilizan para vdijillas, muebles de bafio vy
hasta los que usamos en la manufactura de
los aislamientos de alta tensién.

La manera mds sencilla de encontrar
diferencias de fondo, entre dos porcelanas
de apariencia similar; es sin duda alguna el
peso de la pieza y el grueso de las paredes.

IUSA fabrica los portaldmparas de porcelana
bajo los mismos procesos y en la misma linea
de produccidn, en donde son elaborados
los artefactos de aita tensidén, lo que da
por resultado que desde la calidad de las
arcillas utilizadas, la temperatura de horneo
Yy en su caso, el esmaltado de la misma,

cubra con reguerimientos y normas de alta
especificacion.

Nuevamente los puntos mads importantes a
considerar en el cuerpo de un portaldmparas
SOn:

Resistencia dieléctrica.

Resistencia térmica.

Cuadlidades de la Porcelana

Ningun otro material puede mejorar las
resistencias dieléctricas que proporciona la
porcelana, de ahi gue en la transformacion
de energia en altos voltajes sea requerida la
porcelana come el aislamiento principal en
todos los casos.

Asi mismo los rangos de temperatura que
soporta la porcelana son excesivamente
mayores a los que pudiera presentar
cualguier otro material. Es por eso que
podemos asegurar que en caso de incendio,
el fuego no se genera ni se propaga en el
portaldmparas.

Descripcion de los materiales que se ulilizan
para el casquillo, herrajes y tornilleria.

Cobre o Laldén

Cuando hablamos del casquillo de un
portaldmparas, nos estamos refiriendo a la
parte mds importante de este artefacto, ya
que es aqui en donde se realiza el contacto
entre la energia eléctrica v la fuente de
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fluminacion (foco/ ldmpara). Todos los
materiales se oxidan al contacto con el aire:
a diferencta de otros materiales la oxidacion
que produce el cobre; también llamada
Pdfima, evita que el mismo se degrade; es
decir hace las veces de un esmalte que
- evita que se siga oxidando y la degradacion
del metal se presente.

OXIDACION = PERDIDA MASIVA DE ELECTRONES.

Fierro

Cuando el casquillo es fabricado en fierro
{Fe) se presenta un fendmeno del que es
muy importante hablar: £ par galvanico.
Es el paso eléctrico entre dos materiales de
diferentes cargas; donde elflujo de electrones
va del de mayor carga eléctrica (negativo),
al de menor carga (positivo).

En ofras palabras, cuando un material como
el aluminio se oxida junto auno como elfierro;
aun cuando esté latonado, el de menor
carga eléctrica o sea el fierro se desgasta
y se destruye ( se oxida mas rdpidamente),
las particulas que va perdiendo se adhieren
ya sea en el propio portaldmparas, o
bien a través del conductor u otras partes
de sujecion provocando como ellos dos
problemas reqies:

*Atascamiento del foco en el
portaldmparas.

*Corto circuito con alto riesgo de incendio.
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A diferencia de los demds portaldmparas
econdmicosdelmercado, todosios casquillos
que se fabrican en IUSA son invariablemente
de latén, que es la aleacién de cobre ideal
para los portaldmparas, 1o que permite una
excelente conductividad y una reducida
pérdida de corriente.

Cuando se adqguiere un portaldmparas con
este tipo de casquillo, adquiere una solucién,
no un riesgo.

HERRAJES:

Sélo hay dos conductores mejores que el
cobre (Cu) y sus aleaciones; el oro (Au) vy la
plata (Ag). Por obvias razones econémicas
la manufactura de los dos primeras, no
existe; pero por el contrario las de otras
opciones si. En un mercado de precios
como el de los artefactos, es comdin que
algunos competidores ulilicen herrajes y
tornilleria de fierro a efecto de abaratar
su precio de venta. Como vimos el uso del
cobre y su aleaciones en la fabricacién
de porfaldmparas, no justifica de manera
alguna el uso de materiales diferentes a
estos, ya que los riesgos a los que se somete
a los usuarios de éste producto no justifica el
ahorro en los procesos de manufactura y de
venta.

Los principales riesgos a los que hacemos
referencia, pueden ser resumidos en:
*Alta  probabiidad de provocar

EZE; ¥/

corto




*Deficiente contacto y fallas continuas.
*Atascamiento y rupturas en los
componentes.

*Gasto excesivo de coiriente eléctrica.

Al aislar el artefacto con herrajes y tornilleria
de aleacién de cobre, ademds de garantizor
el oéptimo  funcionamiento de nuestros
portaidmparas; tenemos la seguridad de
haber satisfecho integralmente la necesidad
de nuestro consumidor y la seguridad en su
instalacion.

En el mercado existen diferentes marcas de
portaldmparas y lo Unico que los diferencias
de una marca a ofra es la calidad de
materialesy proceso. Perono existen cambios
en el area estética y de innovacion.

Las empresas cada vez compiten mds
por los mercados, buscando alternativas
y creando estrategias para colocar sus
productos a la cabeza del mercado. Esto
se debe al enviciado mundo de la industria
nacional que hasta hace unos afios basaba
sus estrategias solo en copiarideas, procesos,
disefios de la competencia, aunado a esto,
también la poca investigaciéon para mejorar

'\ y

procesos y por supuesto ni se habla de
una mejora estética, las empresas se estan
dando cuenta que los mercados cambian y
que fa Unica manera de subsistir y sobresalir
ante la competencia es inverti. Es agui
donde los disenadores detectamos las
necesidades para exceder la satisfaccion,
siendo los responsables de los beneficios e
inconvenientes de los productos.

4.1.2 Productos de la competencia indirecta
Los productos de competencia indirecta son
aguellos que cumplen por ser objetos que
iluminan, perotienendiferentescaraciteristicas
y funciones, son productos que en
determinado momento el comprador puede
optar por adquirir en lugar de los sistemas
de iluminacién anteriores. Estos productos
cumplen mas eficientemente un trabajo
especifico, puesto que estdn determinados
a cumplir una cierta funcién, esto reduce su
utilidad, cabe mencionar que el adquirr un
producto de estas caracteristicas tambien
lleva consigo un costo mucho mayor al de
utilizar un portaldmparas, claro gue aportan
mucho mdas calidad estética.

(Tabla 4).
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Tabla 4 comparativa de la competencia indirecta

Tabla de
portalamparas
existente en el
mercado
Marca leviton leviton leviton leviton
Nombre del . :
producto redonclo para lampara para lampara
Medidas externas i ]
Jaltox3anchox 6 lalto x 2 ancho x 2 piezas de 2x 2 x 3 dos piezas de 2.5 X
enc.m. largo 1.5 largo 2x3
Material del cverpo cerdmica ceramica ureo PLastico ABS
porcelona porcelana
Proceso de . .. . L
manufactura prensado prensado inyeccion inyeccion
Terminado del blanco mate blanco mate blanco blanco
cuerpo .
Casquillo tipo E-26 E-9 E-26 E-26
. cobre con cobre fosforado
Material del recubrimiento de alta resistencia 250 maovil con resorte movil con resorte
casquillo )
teflon a 25 grados grados
Material de Herrajes de dleacién de de dleacion de de aleacion de de dleacién de
y tornillos cabre 127v-460w cobre 50w cobre 600v-660w cobre 600v-660w
Accesorios no no no no
Empaque caja de carton 20 | caja de carton 20 caja de cartén 30 | caoja de cartdon 50
paq piezas piezas piezas piezds
Procedencia Mexico Mexico México México
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4.1.3 Productos andlogos

Son los productos que pueden adoptar
aspectos semejantes por  cumplir
determinada funcién, pero que no son
Homologos.

- Antorcha.

- Vela.

- Luminaria de pilos.

- Luminaria de petréleo.

- Luminarias de otros combustibles.

4.1.4 Servicios directos e Indirectos

Los consumidores - usuarios requieren de
servicios como:

Directos

lluminar un espacio interior de una casa
habitacién, para eso se requiere un servicio
de colocacidn ya sea por un profesional -
técnico o por el mismo.

Indirectos.

* Calidad.

+ Costo.

* Facilidad de uso.

¥y

* Presentacion.

* Novedad.

* Valor Agregado.

» Ahorro de energia.
+ [nstalacién.

4.1.5 Pefrfil del Usuario

Consumidor.

Definremos al consumidor por persona o
conjunto de personas que fienen el poder
adquisitivo y satisfacen sus necesidades
independientemente de su utilidad.

Usuario.

Es toda persona que usa o ufiliza cualquier
objeto, desde una mdquina hasta unlapicero
0 una aguja. El termino usuario se distingue
del de consumidor, porque el usuario no es
necesariamente quien compra, y no todos
los objetos de uso se “consumen”,

Andlisis.

Este productc tiene dos mercados
importantes, el mercado dirigido a personas
dedicadas a la construccidén (despachos de
arquitectos, despachos de diseno industrial
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o de interiores, constructoras y talleres de
técnicos electricistas) y el de relso que
esta considerado como el consumidor que
reemplaza su producto existente por ofro a
causa de fallas o remodelacion.
Describiremos ¢ los diferentes consumidores
de la siguiente manera:

Persona 1 consumidor {Negocio).

Persona 2 consumidor y usuario (Duefo de la casa
habitacion).

Persona 3 usuario (Electricista).

- H ftipo de iluminacidon mas  utilizada
es la lampara cldsica, esto se debe
principalmente al costo vy a que es la
mas facil de conseguir.  Es importante
aclarar que existe un cambio importante
en el consumidor debido al aumento del
costo de la energia eléctrica, por lo que
caombiard pavulaiinamente sus ldmparas
clasicas por ahorradoras.

- Las estan

caracteristicas basadas
principalmente en el uso que se le
da, por ejemplo la persona 1 se fijja en
la rentabiidad, disefio vy calidad del

producto y la persona 2 se fija en el disefio
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y en el uso que le dard al producto v la
persona 3 se fija sélo en el uso.

- Podemos determinar en este caso gue
el portaldmparas ideal en los dos casos
tiene que tener estas caracteristicas:

Persona |

1) Econdémico: este aspecto es de suma
importancia puesto que el consumo del
producto es masivo.

2) Seguro: en el aspecto de seguridad,
lo importante para ellos es encontrar
un producto que les ahorre fiempo de
colocacién, este bien protegido para la
seguridad de su traslado.

3) Durable: que les garantice una vida Ufil
larga.

4) Estético: este punto no es de gran
importancia para los constructores, pero
para los arquitectos o disefiadores de
interiores si es un aspecto fundamental.

Persona 2

1] Estetico: el
primordial.

2) Seguro: este aspecto es importante pero

confort es su necesidad




no fundamental para su compra ya que
oforga esa confianza al producto.
Durable: el que el producto no necesite un
mantenimiento constante o un cambio.

3] Econdmico: Al adguirr de uno a cinco
productos a lo mds, hace que este
aspecto no sea tan importante.

Persona 3

1) Seguro: este aspecto es mds importante
para esta persona ya que la seguridad
en su casa es fundamental.

- NOexiste ninguna marca muy reconocida
por la venta de este producto.

- Esclaroque elquecolocaelportaldmparas
es un electricistal{usuario} en los dos casos,
la seguridad es de suma importancia.

- B material utilizado es importante la
ceramica ocupa el primer lugar de
preferencia por sus caracteristicas tanto
de seguridad como estéticas.

Puntos de comercializacién y puntos de
venta

Todo tipo de estrategia de comercializacion
abarca cuatro puntos que llevan una
estrecha relacion con la competencia ya
sea directa o indirecta, asi como con los
lugares de venta tradicionalmente utilizados,
y estos puntos son:

Mercado en donde se colocan las luminarias:
Este mercado es definido de acuerdo al
tipo de consumidor al cual se enfoca
el producto, guarda una importante
relacién con la competencia, ya que el
producto debe de estar disponible en
aquellos puntos en donde se mueve la
competencia debido a que muchos de
estos puntos de venta son frecuentados
por el consumidor por costumbre o por
que ya conocen este tipo de mercado.

Volumen de produccidn:
Es muy importante para poder definir el
el tipo de comercializacion que se piensa
llevar. Este volumen depende delnOmero
de unidades que pueden ser producidas
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y vendidas, esto resulta un aspecto
dificil de determinar, pero se establece
una produccidon base con la cual se va
buscando un punto de equilibrio que se
ird gjustando la produccién abarcando
nuevas esfrategias de acuerdo a las
posibilidades de la produccidén y de
colocacion del producto.

Sistemas de distribucidn:
Este sistema es importante para poder
levar acabo una colocacién efectiva
de la mercancia en los diferentes puntos
de venta y es un factor que en muchas
ocasicnes determina los fiempos de
entrega.

Presupuesto de comercializacion:
Este presupuesto se define por aspectos
como la distribucion que se tenga, la
publicidad y la posible promocién que
se pueda llevar a cabo, tomando en
cuenta los medios en donde promuevan
los productos y sus puntos de venta.

4.1.6 Plazas de comercializacion.

Los puntos de mayor poblacidn serdn
siempre los mds importantes, por ejemplo
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Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey
asi sucesivamente, sin tomar en cuneta las
poblaciones que hoy no cuentan con el
servicio de electricidad. Y cubriendo puntos
de mercado; ka promocién del producto con
grupos de profesionales como arquitectos,
disenadores, ingenieros civiles, etc.

4.1.7 Puntos de venta.
Se tiene gue distribuir en:

1) Ferreterias.

2] Distribuidoras.

3) Casas especializadas.
4] Centros comerciales

Dentro del mercado de este tipo de
productos la opcién mas cdmoda para el
fabricante es el vender Unicamenie para
personas o distribuidores que se dediguen
a redlizar instalaciones de eqguipo para los
consumidores en general, ya gue de esta
forma se garantiza la seguridad y el correcto

funcionamiento del producto. O buscar

una forma de dar asesoria al consumidor

probablemente con un folleto.




4.2 Uso y funcionamiento

El portalamparas tiene la funcidén de
soportar, proteger y habilitar a las ldmparas
para poder se utiizadas. A continuacién
mostraremos una clasificacién de |dmparas
que es el objeto para el cual se disefia un
portaldmparas, tenemos que conocer su
funcién, posteriormente describiremos al

portaldmparas.

4.2.1
Idmparas

Clasificacion y caracteristicas de

Ldmparas incandescentes.

Desde el reemplazo del flamento original de
carbdn por uno de tungsteno mas durable
en el aho de 1909, a una linea mas amigable
de bulbos de larga duracidn para la industria
de hoy en dia, la ldmpara incandescente
clésica sigue siendo la mdas comercial vy
vendida en nuestro pais, por su bajo costo,
su facil accesibilidad, por la luz emitida.

d ¥

Ladmparas Fluorescentes compactas.

Las Idmparas fluorescentes compactas con
adaptador han fomado importancia, por
las preoccupacion del ahorro de energia, en
nuestro pais hay érganos reguladores como
el CONAE (Comisidn Nacional para el Ahorro
de Energia) pero su mayor esfuerzo lo realizan
en el area publica y el FIDE (Fideicomiso para
el Ahorro de Energia), por ofra parte, Luz y
Fuerza del Centro y CFE [Comisidn Federal
de Electricidad)
para el ahorro de energia en inmuebles del

que crean programas

sector privado, incluyendo por supuesto alas
viviendos.

El aumento constante de la energia eléctrica
(aproximadamente del 6% mensuval, dato
tomado en la L y F), esto a aumentado las
ventas en un 40% en empresas dedicadas
a la manufactura de productos para la
fluminacion, como OSRAM, PHILIPS, GE
MILLENIUM, ERT sblo en este tipo de ldmpara,
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(dato tomado de entrevistas con personal de
ventas de las empresas) por su parte el FIDE,
L y F y CFE actualmente tienen programas
de estimulos econdmicos, para la compra
e ufilizacién de estas ldmparas. Surge de
la necesidad de disenar un producio que
se adecue a los cambios de mercado, esta
necesidad es detectada por empresas.

Pero a pesar de las claras ventajas que
ofrece estaldmpara, ia diferencia de compra
es de un 20% de ahorradora por un 80% de

incandescente clasica.

Lampara o Bombilla

Es la fuente que crea la luz y existe una gran
variedad de ellas, las diferencias radican
en el tamano, tipo de luz que generq,
intensidad luminosa, eficiencia, Temperatura
de operacion, asi como otras caracteristicas
que hacen que cada tipo de ldmpara tenga
aplicaciones especiales.
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Existen dos grandes categorias para clasificar
que son:

Lamparas de filamento.

Su  Unica familia son las l&dmparas
incandescentes que a su vez se dividen en

dos grupos:

-  Ldmparas de filamento de tungsteno.
- Lamparas de tugsteno - haldégeno o mds
conocidas como [dmparas de cuarzo.

Ladmparas de descarga.
Se dividen en:

- Ldmparas de descarga de larga
intensidad (HID), que comprenden las
de vapor de mercurio, haluros metdiicos,

sodio alta y baja presion.

- Lamparas de descarga de baja presién,
abarcando los fluorescentes y las de

nedn.




abla 5 comparativa de diferentes tipos de lamparas.

Calegonia Rango de Eliciencia en Vida hora Transtormador o balaslra | Tlempo de
Watage lOUmenes por wat encendido.
Incandescenie | De menos de Enfre 7 y 24 De 750 a Para voltgjes de 120 a Inmediato
Iw a poco mas | limenes porwat. | 2000 hrs. En 135v no se requiere.
de 1,500w lamparas Para voltajes mds
especiales bajos si se requiere un
menos de 10 fransformador.
hrs de vi
Sodio baja De 18w a Poco mas de 180 Entre 10,000y | Requieren balastra una De/7atd
presion + 180w. [OUmenes. 18,000 horas de por lampara. minutos,
vida.
Yapor de De 40w a De 50 a 60 bajo De 16,000 a Requiere balastra una Mas de 3
mercurio + 1000w voltaje;20 24,000 horas de por ldmpara. minutos.
vida.
Haluro de De 70w a De 75a 125 De 6,000 a Requiere balastra una DeZaldy
mercuro + 1500w lmenes por wat. | 20,000 horas de por ldmpara, de 100 20
vida. minutos
Sodio dlfa De 35w a 100w De 80 a 100 Alrededor de Reqguiere balastra una De3ady
presién + bajo voltaje: 50 | 24,000 horas de por lampara. de05al
[Umenes. vida. minutos
De
Fluorescentes® | De 4w a 220w De 2095 Enfre 7,500y | Se requiere balastra mas | inmediato
lomenes por wat | 20,000 horas de | de 3 ldmparas por cada a unos
vida balastra cuantos
segundos

+ Lamparas de descarga de alta intensidad. {HID]

+  Ldmparas de descarga de baja presion.

Nosotros analizaremos Unicamente lo relacionado con; ldmpara incandescente cldsica y
ldmpara fluorescente compacta con adaptador, sus caracteristicas de costo, disponibilidad
en el mercado, eficiencio, tamafio, y tiempo de vida son las mds adecuadas para este
proyecto.
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Caracteristicas de la lampara
incandescente

—Ampolla

Filamento
Gas de Soporte
relleno
] Vastago
Hilos
conductores

Cuando una corriente eléctrica fluye por
un alambre o flomento, éste se calienta,
el aumento de temperatura es poco, pero
si el filamento tiene una baja capacidad
de conduccidén se puede lograr que este
produzca energia luminosa. Este mecanismo
tiene un efecto de auto control. Cualquier
voltaje causa que la corriente eléctrica fluya
a través de un filomento calentdndolo, el
calor a su vez disminuye la capacidad de
conduccidén y tiende a reducir el fiujo de la
cotriente, asi se llega a un punto en donde
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la corriente deja de  fluir siempre y cuando
no se aumente el voltaje.

Si se aplica un mayor esfuerzo al filamento
forzando el paso de mds corriente, este se
fundird antes de alcanzar suficiente brillo para
emitir la luz . En las iGmparas incandescentes
elfilamento es sellado dentro de una bombilla
de vidrio a la cual se la exirae todo el aire,
ya que sin oxigeno es posible hacer funcionar
el flamento a una temperatura mas elevada
sin que éste se desintegre o funda debido a
la oxigenqacion.

Su vida vy la eficiencia de estd depende
directamente de la temperatura, mientras
mds elevada es la temperatura del filamento,
mayor es la eficiencia de la ldmpara y menor
es la vida de esta.

A + vida menor eficiencia.
A + Temperatura del flamento mayor
eficiencia pero menor vida.

Su tamano y forma estdn dadas por el fipo
de filamento y por la distribucién de la luz y
se dividen por la forma - color del bulbo y




uso, dependiendo de la necesidad.
e los materiales que impiden el fiujo de
corriente eléctrica, que va mas alld de
simplemente proporcionar aislamiento.
Se denominan por medio de letras seguidas
cde un nOmero :
§- Lado recto, F- Flama, G- globular, T- Tubular, PAR-
Reflector de aluminio parabdlico, R- Reflector, MR-

Reflector de mulli-espejo, A- Arbitrario.

{El ntmero indica el didmetro en octavos de
pulgada en la parte mas ancha. Otra medida que
es importante considerar es la denominada MOL gue
se refiere a la altura dé la lampara y esta dada en

octavos de pulgada.)

Las Idmparas de cuarzo ofrecen muchas
ventajas en comparacion con las ldmparas
de filamento de tugstenc ya que dan un
mejor balance de color, ofrecen una dlta
eficiencia y tiene una larga vida. Esta
tecnologia de Iadmpara incandescente
superd en gran medida a las lamparas
convencionales tanto en alio como en bajo
voltaje, pero presentan ciertosinconvenientes
es una alta generacién de calor, un costo
muy elevado y son muy delicadas al

movimiento al estar en funcionamiento. Las
ldmparas incandescentes son disefiadas
por el fabricante para operar con un voltaje
especifico, en el mercado se encuentran
lGdmparas incandescentes de diferentes
voltajes: 5.5, 6, 12, 14, 120, 130 volts, siendo las
mds comunes en alto voltaje las que operan
con 120volts por ser al voltaje comente de
las lineas de suministro y para bajo voltgje las
gue operan en 12 volts.

Los pardmetros para elegir el tipo de ldmpara
incandescente mds adecuado son:

- B tamaio fisico de cada lampara.

- Lo intensidad de luz requerida, tomando en cuenta
la cantidad de luz que de una Kampara nueva es
mayor a la que da una ldmpara de medio uso.

- Su disponibilidad en el mercado.,

- Las horas de vida.

- La posicion de operacion.

- Los rangos de temperatura aceptados.

- Las variables de voltaje que se puedan tener por los

coniroles ¢ por el propio suministre de eleciricidad.
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Caracteristicas de la lampara Fluorescente

. Recubrimiento
fluorescente

Cascuillo

Cagquillo

* Flujo de
electrones

Electroda Tube de

descarga

Las [dmparas flucrescentes son de descarga
de vapor de mercurio de baja presidn, una
corriente eléctrica se hace pasar a través
del vapor de mercurio en el fubo de vidrio
provocando gue ésta emita una radiacién
ultra violeta.

Los fosforos en el interior del tubo de vidrio
convierten a la radiacién UV en luz visible.
Diferentes fosforos dan como resultado las
diferentes apariencias de color. El balasiro

provee la cantidad de corriente necesaria a

la ldmpara.

Caracteristicas de la ldmpara Fluorescente
Compacta

Estas frabajan en la misma forma que las
[dmparas fluorescentes pero con mucho
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menor espacio.

Una descarga elécirica pasa a fravés del
vapor de mercurio entre dos electrodos
provocando la emisiones de la radiacion
invisible UV Diferentes Tipos de fésforo dan las
diferentes apariencias de color, los principales
beneficios son:

+ 80% de ahorro en costo de energia eléctrica
comparado con las [amparas incandescentes de la
misma brillantez.

+ Hasta 10 veces mds de vida gue una lampara
incandescente.

+Y algo muy importante para el consumidor el batastro
electénico esta integrado para ser encendido sin
parpadeo.

+ Se integra un adaptador electromagnetico con
roscado E-26 gue permite instalar con facilidad en
aquellas portalédmparas disefiadas para lampara

incondescente estandar.

Los sistemas de iluminacién inferior
frecuentemente incluyen las lamparas que
se instalan en itemperaturas ambientales
elevadas. Para solucionar este problema las
fluorescentes se les ha disefado un sistema
que produzca mds del 90% de su flujo luminoso
en temperatura ambiental de 5% a 60° C.

wU¥




4.2.2 Descripcién del sistema del
portaldmparas cerdmico

A continuacidn se presentard la informacién
técnica acerca del sistema de iluminacién
de un portaldmparas.

Al hablar del sistema de iluminacién
nos referimos al conjunto de piezas vy
componentes gue lo forman.

Elementos primarios

Son todos aquellos que resultan
indispensables para la funcion.

1) Remaches se utilizan 3 piezas.
2) Casquillo se utiliza 1 pieza.

3} tamina de contacto.

4) Cuerpo.

5) Laminillas y tornillos de contacto
electrico.

Wiy
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1) Remaches

Con ellos se sujetan las piezas 2, 3, v 5 al
cuerpo.

Se recomiendan de cobre en el mercado
existen de aleaciones.

2) Casquillo.

El casquillo sujeta a la ldmpara.

Es el encargade de paosar la corriente
eléctrica.

La recomendacidén es que sean de cobre
pero en el mercado existen de aleaciones,
ldmina de latén, o metal X3, el didmeitro
depende del tamaio y uso de la lampara.
La medida estandar del portalémparas de
techo es de E-26 {(nUmero denominado en la
industria} que es el que usan generalmente
todas las luminarias, casa habkitacion.

3) Pieza Contacto

Aqgui llega la corriente eléctrica de uno de
los cables y fiene contacto directo con la
IGmpara.

Se recomiendan de cobre pero en el
mercado existen de aleaciones.
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4) Cuerpo.

Es aqui donde se albergan todos los
componentes necesarios para el
funcionamiento del portaldmparas.

Es el elemento gque contiene al casquilio, el
cual es sujetado por la tornilleria.

Es el soporte de sujecién para la ldmpara.
Tiene contacto directo con el medio que lo
rodea y el usuario.

Protege al usuario de tener contacto con
los elementos de riesgo que son los que
distribuyen la comiente eléctrica.

5) Elementos de contacto eléchico.

Son dos piezas que fiene cada una un
tornillo.

La funcién de estos elementos es conectar
los cables de corriente eléctrica vy estdn
sujetados por los remaches al cuerpo.

Se recomiendan de cobre
mercado existen de aleaciones.

peroc en el




4.2.3 Elementos Secundarios
Se consideran accesorios, no
fundamentales para su uso.

a) Interruptor.

Este elemento se encuentra directamente
relacionado con la ldmpara y tiene un
interruptor que desconecta la conexién de
la energia con la IGmpara, estd considerado
como una ventaja en el producto.

s50n

b) Perilla de proteccion.
Esta perilla es un adaptador para proteger al
usuario de contacto con el casquillo.

¥

¢) Enchufe.

Este elemento se encuentra colocado en
el cuerpo, fiene conexién directa también
con la corriente eléctrica en algunos de los
modelos se encuentran como ofra funcidn.

4.2.4 Medio Ambiente de uso

Usuarios

Existen dos tipos de wsuario

denominaremos usuario 1 y usuario 2.
Usuariol: Es el encargado de instalar y

que

reemplazar al portaldmparas, es fundamental
que este sujeto tenga conocimientos sobre
electricidad, puesto que es una actividad
de riesgo por el contacto directo con la
electricidad y tiene que ser una persona
adulta.

4.2.4.1 Instalacion y reparacion.

La instalacidn de este sistema de iluminacién
es muy sencilla y consta de los siguientes
Pasos:
1) Se verifica que los dos cables de la
corriente elécirica se encuentren en buen
estado.
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2} Conectar
Se colocan los dos cables de la corriente
eléctrica a los dos tornillos o a dos cables
que estdn conectados al portaldmparas, se
utiliza un desarmador para apretar los tornillos
y sujetar adecuvadamente.
La buena colocacién de los cables a la
coriente eléctrica es fundamental para
evitar cortos.

2 Se recomienda que antes de instalar, se baje
el interruptor de la cormrriente eléctrica.

3) Fijar

Posteriormente se coloca el portaldmparas a
la pared o al techo, generalmente se sujeta
de la caja de luz o chalupa, las medidas son
estdndary el portaldmparas tiene unrango de
movimiento para poder sujetar los tornillos.
Si se sujeta a un muro o techo sin cgja de luz
tendremos gue barrenar para poder sujetar.

4) Huminar

Se coloca lg lémpara enroscdndola en el

casquillo.

Se verifica que ésta ilumine adecuadamente

con esto  aseguramos el buen
4 funcionamiento.
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4.2.4.2 Mantenimiento

Un aspecto muy importante a considerar es
el mantenimiento en este tipo de productos,
como ya se menciond anteriormente, el
portaldmparas tiene que ser instalado vy
mantenido por una persona gue tenga
conocimientos en electricidad.

El verificar la buena colocacion, la
renovacion de la idmpara v la impieza para
evitar acumulacion de suciedad evitardn
problemas de cortos eléctricos y asegura su
optimo funcionamiento.

Usuario 2: Este usuario mantiene relacién
constante con el producto, esta relacion es
indirecta porque se beneficia de su funcién
pero no tiene contacto fisico con el producto,
sélo en el caso de cambiar la ldmpara.

4.2.4.3 Cambio de lampara (foco)

Esta actividad se redliza entre 1 y 5 minutos
dependiendo de la altura y condiciones en
que se encuentre el portaldmparas.

1) Se desenrosca la ldmpara fundida del
portaldmparas.

2) Se coloca g nueva ldmpara y se
prueba que funcione correciamente.

Este proceso lo tendrd que repetir el usuario
aproximadamente cada 3 a 6 meses si se
utiliza una lampara clasica, pero si se utiliza
una Idmpara oaohorradora esta  funcidén
realizard aproximadamente cada ano.

Concluimos que la seguridad es el punto mds
importante en el uso de este producto, por lo
cual fendremos que proponer un producto
con estas caracteristicas mejorando el
actual.
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4.3 Produccidén

Comenzaremos hablando brevemente de
los diferentes procesos de la cerdmica,
posteriormente describiremos el proceso de
prensado en cerdmica que serd el proceso
que se utilizard en la propuesta de diseno
gue redlizaremos y por Ultimo describiremos
el armado y empacado de la pieza.

4.3.1 Materiales cerdmicos

La cerdmica actualmente ocupa el 1° lugar
en manufactura vy venta de artefactos
electricos.

La cerdmica tiene un mercado amplio en el
campo de la electricidad con la porcelana
eléctrica.

Porcelana eléctrica

Es una pasta derivada de la porcelana,
absclutamente vitrea y con una alta
resistencia mecdnica, que le permite ser
utilizada en la fabricacidn de piezas que
se encuentren generalmente presionadas,
o bien atornilladas por otros elementos;
esta porcelana eléctrica debe permitir un
facil moldeo de piezas complicadas y de

Centro de Investigacién de Disefio Industrial | UNAM | Disefio de Portal&dmparas

exactitud dimensional.

A diferencia del Gres eléctrico, se usa en la
fabricacién de piezas pequenas y mucho
detdlle.

Gres elecirico

Pasta de gres adicionada con compuesios
férricos y titdnicos que la hacen muy
resistente a la perforacion. Es un excelente
aislante eléctrico que permite la produccion
de piezas de gran tamaniio.

+Caracteristicas.

Pasta absolutamente vitrea, “0” porosidad.
Fabricacidnde moldesde piezascomplicadas
y exactas.

Exactitud dimensional para montaje.

Buena resistencia a la presion.

Resistencia al choque térmico.

Resistencia a ser otravesado por la
electricidad y alto voltgje.

No conducen energia eléctrica.

+Aplicaciones.

Moldes de combusiién.

Industria generadora y transformadora de
electricidad.

¥




Instalaciones eléctricas para el hogar.
Electrodomésticos (componentes).

Imanes permanentes para instrumentos vy
otros usos.

4.3.2 Materiales Plasticos

Termoestables  son materiales polimeros
orgdnicos (compuestos por moléculas
organica gigante) que son plasticos, es decir,
gue pueden deformarse hasta conseguir la
forma deseada por medio de destruccién,
vaciado o hilado. Las motéculas pueden ser
de origen natural, por ejemplo, la celulosa, la
cera y el caucho (hule}, natural o sintéticas
como el polipropileno y el nailon.

Los pldasticos una
alta relacién de
unas propiedades excelentes para el
aislamiento  térmico / eléctico y una
buena resistencia a los dcidos, dlcalis, y
disolventes. Las enormes moléculas de las
que estdn compuestos, pueden ser lineales
ramificadas o entrecruzadas dependiendo
del tipo de pldastico. Los termoestables no se
ablandan con el calor. La mds conocida es
la baquelita.

se caracterizan por

CARACTREISTICAS Ceramica Baquelita

Reistencia a la precion Buena Regular
Resistencia al choque termico | Buena Buena
Resitencia dielectrica Buena Buena
Aislamiento termico Buena Buena
Tiempo de vida muy bueno Regular
Aspecto Visual muy buena Regular
Productividad buena Buena

resistencia / densidad,

4.3.3 Proceso

El prensado es el proceso utilizado para el
portaldmparas actual, pero se podria utilizar
también el vaciado es una buena opcidn

En este punto analizaremos 3 diferentes -

procesos 2 en cerdmica y uno en pldstico.

Prensado en cerdmica.

El prensado consiste en comprimir
uniformemente pasta cerdmica granulada
y practicamente seca {1.5% de humedad)
dentro de un molde de acero provisto en
su parte hembra de un sistema de aire que
ejerce alta presidn (140-700 kg/cm?2} sobre
una membrana de polivretano dando ia
forma a la pieza.
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Vaciado en cerGmica.

H vaciado es uno de los procesos mds
utilizados en la industria de la cerdmica,
su exito radica en que no es necesario
confar con mcrciuinorio especiolizada para
desarrollar la produccion.
Consistebdsicamente enverterunabarbotina
que tenga buenas propiedades de flujo,
vertiéndolo en un molde de yeso, Los tiempo
de produccién no sélo se duplican sino se
multiplican en la prensa por los mismo sélo se
considerard este proceso si la produccion es
baja.

Inyeccidén de pldstico.

Este proceso intermitente para producir
piezas de pidastico que consiste basicamente
en un sistema de fusibn vy mezclado de
resina, disenado para expulsar alta presidn
una vez que se encuentra en estado liguido;
un molde metdlico hecho de dos piezas con
una oquedad que tiene la forma exterior de
la pieza deseada y un sistema de cierre de
molde que evita que éste se abra al recibir la
presion interna del plastico fundido.

Descripcion del proceso de la pieza de
ceramica.

El proceso utilizado es el de prensado que
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consiste en comprimir uniformemente pasta
cerdmica granulada con 0% de humedad,
dentro de un molde de acero.

Ya que el material del molde perdid toda
la humedad esta listo para moldearlo, es
colocado en el molde de acero, éste estd
formado de dos piezas Unicamente, una que
es donde se coloca el material y la otra que
es la gue tiene el tornillo que bagja para hacer
presion, la prensa trabaja manualmente.

El molde se abre y el frabgjador recibe la
pieza y la coloca en una zona de secado
enire 12y 18 hrs. teniendo un secado de 20°,
colocdndolas después en una segunda
fase en la cual es pulida, rebabeada, este
proceso también es manual. Después tiene
un secado a una temperatura de 80°.

En una tercera eftapa la pieza se esmalia
pasando por un circuito, se deja secar a
temperatura ambiente, y por ultimo en el
horno intermitente se colocan las piezas 48
hrs. a una temperatura de 1125°c o 1150°c
cono 7 después de que las piezas esten listas
se pasan a la drea de armado.

vl




3. 5e de la prensa se
verifica que su calidad
se oplima, de lo contrario
destruye y se reutiliza el

1. Los materiales se material.
mezclan perfectamente 5, EBsmaltado aqui se aplica
enuna tolba. v . una capa de esmalte sobre la
Produccion de pieza pieza con una pistola de aire,
4. Las piezas se llevan a inmediatamente las piezas es
la Grea de pulido, donde forman en el carro para entrar al
se vuelven arevisar para horno.

conftrolar la cdlidad, en
este proceso s donde
mas perdidos existen porla
manipulacion.

ceramica

2. El matenal se coloca
enla prensa que puede
ser manual o auiomdatica
manual donde ya esia
colocado el molde.
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Diagrama de produccién

Preparado de pasta |4 : Reutilizacion de materiales

Elaboracion de moldes

Prensado

Secado

Pulido y rebabiado

Secado

Esmalfado

Coccién alta
temperatura

Ceniro de Investigacion de Disefio Industial | unam | Disedo de Portaldmparas




Descripcion del Armado y
empacado.

En esta drea se colocan las
piezas de cobre que anterior
mente fueron fabricadas por
el proceso de troguelado,
aqui  describiremos  solo
el proceso de la pieza en
cerdmica, puesto que es la
de nuestro interés.

PRIMER PASO

Se coloca un remache en el
cuerpo que sujeta a la pieza
de contacto, en la parte
superior y en la parte inferior se
coloca uno de los elementos
de contacto, esto se hace
mediante un solo golpe de la

remachadoraq.

La pieza queda terminada vy se
colocan en cajas de cartdn de
50 o0 100 piezas, no se envuelven
ni se empacan individualmente.

SEGUNDO PASO

S5¢ colocan con dos rermaches
el casquillo y lo segunda pieza
de contacto, esto se realiza con
dos golpes de la remachadora.
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4.4 Ergonomia

Para disefiar un producto gue se adapte
adecuadamente a las necesidades fisicas,
psicoldgicas delser humano, esindispensable
anglizar muy cuidadosamente la forma
en la cual este producto se relaciona
estableciendo un trinomio usuario-objeto-
entorno, y esta relacién se da por medio del
uso del objeto. Partiendo de esta premisa
podemos decir que la ergonomia equivale
al uso que el hombre hace de los objetos y
los espacios.

Relacion producto usuario

La relacidén del producto v el usuario se
establece cuando éste estd en contacto con
el objeto, en el momento de su instalacion,
darle mantenimiento y ufilizarlo.

El primer elemento de consideracion
para disefio de este producto, es todo los
relacionado con las extremidades superiores,
brazo, antebrazo, muieca, mano.

Dentro de esta consideracion debemostomar
en cuenta la forma, tamano y las habilidades
que se fienen. Estas consideraciones son
importantes para que un producto sea facil
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de ensambilor, instalar y dar mantenimiento.

Dentro de este punto es sumamente

importante analizar la forma en al cual el

usuario tiene acceso a instalar o cambiar las
ldmparas, el acceso es por la parte superior,

ya gque éste entra dando vueltas, en larosca

en este tipo de producto no se dan medidas

especifica ya que la lampara esta libre

alrededor, no tiene paredes ni nada que la

cubra.

Pero la relacion que tiene el usuario primario
(quien coloca el portaldmparas) es la de
mayor importancia ya que el sujeto se somete
a unriesgo en el momento de la colocacion,
por lo mismo tiene que ser muy claro vy
evidente donde se coloca cada cable y
en donde se atomilla el portaldmparas a la
pared.

Los elementos de contacto directo con ol
coriente tienen una medida general en
cualquier disefio del producto.

La entradas para los tomillos tambien tiene
una medida estandar ya que la cagja de luz
la tiene .




Otra de las variantes es la posicidén con que
se coloca el producto, ya que es por lo
general no es muy comoda, con los brazos
extendidos hacia arriba, por lo mismo tiene
que se un trabagjo eficiente y rdpido.

Bl segundo aspecto comprende la
importancia de analizar la forma en la que el
hombre percibe las imdgenes.

De todos los sentimientos del hombre, la vista
es el mds utilizado y se considera el de mayor
importancia debido a la gran capacidad de
informacién que puede recibir y procesar
por medio de éste.

Elojochumanoesunode losérganosconmayor
capacidad de adaptarse, operando en un
campo de niveles de iluminacién variables
hasta de un milldén a uno, con una velocidad
de respuesta asombrosa. Estas cualidades
hacendelojoundrganosumamentedelicado
y vulnerable al someterse a un mal uso que
se puede manifestar en diferentes formas
que van desde la fatiga o dolores de cabeza
hasta la presencia de dafios permanentes en
ol vistq, producidos principaimente por mala
iluminacion.

ARV

>,

El ojo funciona de manera similar a una
cdmara fotografica, debido a que ambos
constan de elementos en comun como
un diafragma, una lente y una superficie
fotosensible. En el ojo la luz entra a través de
la pupila cuyo didmetro esta conirolado por
el iris el cual regula la canfidad de luz que
pasa por el cristalino para ser enfocado en
forma invertida sobre la retina.

Esta Oltima se considera como la parte mas
importante del ojo, lo cual actia como
fotodiodo, convirtiendo la energia luminosa
en energia eléctrica, estd consfituida en
parte externa por dos tipos de neuronas
bastones y conos, la vision de los bastones
nos permiten un grado mayor de sensibilidad
resulfando esenciales para ver durante la
noche o con niveles bajos de iuz, la visidon
de los conos nos permite aceptar niveles

mayores de iluminacién, como en el caso de

la luz divrna.

Estas dos visiones dan como resultado
el que sea necesario un proceso de
adaptaciéon durante el cual un conjunto de
fotorreceptores deja de funcionar y cede
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la tarea a otro grupo, al momento de darse
un aumento o disminucion de intensidad de
luz, es por eso que si se da un cambio brusco
de iluminacién , dard como resultado una
ceguera temporal.

Los conos v los bastones tienen diferentes
velocidades de reaccion de tal manera que
la adaptacion ala oscuridad toma alrededor
de media hora y la adaptacién a la luz
nos toma dos minutos aproximadamente.
Estos tiempos de adaptacion son relativos
ya que depende de la iluminacién previa
a la cual estuviéramos sometidos asi como
la capacidad de adaptacion de cada
personda.

La percepcion visual de un ojo determinado
depende de la destreza visual del individuo y
de algunas variables djendas como:

Tamano - Cuanto mds grande sed el objeto
mas rapidamente puede ser visto.

Buminacidén o brillo — Se determina por medio
de la intensidad de la luz que recibe el
objeto o material sobre su superficie, y por la
capacidad de luz que éste refleja hacia el
ojo.
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Contraste - Se denomind como la diferencia
de iluminacién del objeto con respecto al
nivel de iluminacién del fondo.

Tiempo — Es un factor para la percepcion, ya
que a mayor tiempo con poca iluminacion
podemos percibir o mismo que con und
iluminacién adecuada y menos tiempo.

La iluminacién es un factor determinante
dentro de la percepcidn, sin embrago puede
enganarnos aparentando una idea falsa del
objeto, o de lo contrario puede ayudarnos
a comprender con mds claridad las formas
que percibimos.

En los espacios creados por el hombre
la iluminacion juega un lugar importante
ya que gracias a ella podemos realizar
muchas de las actividades o bien realizarlas
adecuvadamente, el que en un espacio te
sientas confortables es fundamental para fu
buen desarrollo psicolégico y fisico.

o




4.5 Factores Estéticos

Actualmente los portaldmparas tienen un
valor estético derivado sélo de su funcién
y necesidad prdctica, el diseno a sufrido
modificaciones casi nulas.

Este proyecto nace delanecesidad estética
de evolucionar. La renovacion es eminente,
si no estards expuesto a desaparecer. Las
fabricascierran porlafalta de competitividad,
tanto en el desarrolio de nuevos disefios
como en los sistemas de produccidn.

Como ejemplo la empresa IUSA a tenido este
problema en varias de sus plantas , esto la
hace pensar en la necesidad de mejorar.

4.6 Factores de Medio Ambiente y Ecologia

Los portaldmparas
considerados  sostenibles cuentan con
ventajas ecoldgicas, como es la larga
vida de uso, productos con uso continuo,
materia prima gue se recicla, este proceso
es paulatino porque sdlo se utiliza el 5%
del desperdicio para la realizacién de

son productos

nuevo material, en una segunda fase de
la producciéon el material con defectos o
de baja calidad se utiliza para relleno en la
construccidn.

Su impacto ecolégico mds bien se deriva en
la utilizacién de la arcilla ya que este tipo de
rmateriales se reincorporan facilmente a los
ciclosdelanaturaleza. Los materiles derivados
de la litésfera (los estratos geoldgicos de
la corteza de la tierra) se dividen en dos
categorias, La primera categoriase compone
de matriales abundantes como la arena, la
grava, la piedra y la arcilla esta Oltima es la
gue en este caso necesitamos, la segunda
categoria incluye materiales de distribuccion
limitada. Estos materiales se pueden procesar
por por sintesis 0 conceniracidn para crear
materiales de la tecnosfera.

Materiles de la tecnodsfera, éstos suelen ser
renovable, estos no retoman facilmente
los ciclos de la naturaleza y algunos de
ellos como las cerdmicas son inmunes a la
descomposicion, hemos de ser conscientes
de la necesidad de reciclar los materiales de
la tecnosfera.
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Estrategias de un diseno ecoldgico

A confinuacidon  haremos una breve

descripcidn de los puntos mas importantes

para disefiar productos sustentables:

Disefiar para satisfacer, y no necesidades de
modda pasajera o creadas por el mercado.

Disefiar para crear el méximo de beneficios
paralos consumidores g quienes va destinado
el producto.

Disenar para usar materiales y recursos
disponibles localimente.
Disenar

para convertir productos en

Servicios.

Anti-envejecimiento: Son disefios de fAci
reparacion, mantenimiento y ampliacion, de
modo que ni los caprichos de la moda ni los
avancesde la tecnologialo hacen envejecer
rdpidamente,

Productos reutilizables: un producto que se
pueda volver a usar al final de sus ciclo
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de vida inicial para uso indirecto o similar al
anterior, o bien parg uno nuevo,

Material utilizado: biodegradable, reciclable,
larga vida, ligero, origen local, residuales, no
toxicos, no peligrosos, polimeros biologicos,
reciclado.

Manufactura , produccidén o fabricacion:
se basa en el empleo de herramientas de
fabricaciénsencillasy de baja energia, ahorro
de procesos de fabricacién, no perjudicar
la salud de los trabagjadores, reciclaje de
productos de ciclo cerrado, reduccién de uso
de material, reduccidn de uso de recursos,
reutilizacién de excedentes de componentes
fabricados, aprovechamiento de la energia.




Jy

Centro de Investigacion de Disefo Industrial | unam | Diserio de Portaldmparas




5. Perfil del producto a disenar

Aqui mostraremos el criterio que se utilizarg
para diseiar el portaldmparas tomando
en cuenia
investigacion, como mercado, produccion,
uso y funcidn, ergonomia, estélica vy
ecologia.

5.2 Uso y funcionamiento

La funcién de este sistema es iluminar vy
ambientar espacios en casa habitacion
utilizando Kmpara fluorescente compacta
con adaptador (ahorradoras) o)
incandescentes cldsicas.

El movimiento rotatorio del portaldmparas le
daunavanabilidad de posicionesy de efectos
de luz, esto abre las posibilidades creativas
del consumidor, que puede acceder a crear
suU propia ambientacion.

Con el mismo sistfema se pueden utlizar fres
tipos de pantallas para iluminar de diferentes
formas como:

Luz directa: &sta se uliliza para sefalar una
drea especifica, por ejemplo, un cuadro o
una escultura, etc.

Luzindirectqa: se podrd utilizar para ambientar,
por ejemplo, arbotante en un muro.
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los aspectos que arrojd  la

Luz difusg: la cual podrd ser ulilizada para
iluminar espacios amplios, por ejemplo,
iluminacion principal de una habitacion.

Se propone utilizar ldmparas incandescentes
clasica o ahorradora (fluorescente compacta
con adaptador), a una tension de 125 volts
y una potencia en las Iémparas cldsicas no
mayor a 100 watts y en las ahorradoras no
mayor a 20 watts. Siempre se aconsejard
al consumidor uftilizar las ahorradeoras esto
se debe a que las ahomradoras como su
nombre lo dice les dard la oportunidad
a los consumidores de tener ventagjos
econdmicas.

Este tipo de lamparas son las adecuadas
para iluminar espacios de casas y se pueden
conseguir con gran facilidad en el mercado.

Para la colocacién sélo se requiere de
desarmador vy pinzas, todos los elementos de
contacto directo con la corriente, estaran
disefiados para reducir al maximo el riesgo
€n sU USO Y asegurar su manejo.

5.3 Estética
La intencion estética del producto es la
de desarrollar un diseno que muestre una

evolucidon del disefio actual.

Tomaremos encuestaalaceramicay plastico
como materiales base para el disefic ya que




estos aportan su propio cardcter estético.

Unadelasintencioneseselhacerunproducto
que muestre una intensidad visual media.

Con esto queremos decir que el producto
no pretende impactar o sorprender, lo que
busca es confortar al usuario, haciendo mas
placentera su relacién con el objeto.

5.4 Produccidén

El desarrollo de este proyecto en su parte de
produccion se basard en los procesos ya
utilizados y conocidos por la empresa [USA,
tanto las piezas comerciales, como las piezas
de desarrollo propio.

Los procesos de manufactura deberdn ser
enfocados en aquellos con los que cuenta
la empresa IUSA.

Este producto estd formado por tres piezas
Base, Cuerpo y Pantalla, los materiales y
procesos que se utilizardn son:

Porcelana eléctrica = Prensado.
Cobre = Troguelado.

Plasticos = Inyeccidn.

Vidrio = Inyeccién soplo.

5.5 Ergonomia
En este aspecto se buscard que la relacion

que tiene el producto con el usuario y su
entorno sea confortable.

Wiy

El aspecto de la seguridad es uno de los
factores mas significativos de considerar para
este producto.

Se tomardn en cuenta la instalaciéon vy
el contacto directo que el usuario fiene
con el producto para optimizar su uso vy
colocacién.

Se tratard que el diseno no modifigue el
enforno en un grado cadtico.

5.6 Ecologia

La posibilidad de usar la ldmpara ahorradora
es un aspecto fundamental para economizar
recursos.

Se usard cerdmica como  material
principal, con esto estaremos utilizando un
material considerade ecoldgico por sus
caracteristicas.

5.1 Mercado

Los  productos tendrdn que  estar
enfocados para comercializarse en tiendas
departamentales, de autoservicio, tiendas
especializadas en iluminacién y ferreterias.

Este producto tendrd un rango de precio
entre su competencia directa y comparativo
con los sistemas de iluminacién actuales para
casa habitacién.
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6. Desarrollo de ideas y concepto
estético.

En lainvestigacion realizada se encontrdé que
el valor estético del producte actual solo
estaba basado en su funcidn, la pretensidon
del disefic es el mejorar, ofreciendo mayor
intensidad visual y pdctica. Al disefio le
daremos mayor armonia con el entorno
pero siendo un producto sufil, sin pretender
un impacto visual exagerado y gque a su vez
seq airactivo por su versatilidad funcional.
Las primeras ideas surgen de innovar
manipulando y controlando la emisién de
luz.

El concepto surge de observar el
comportamiento natural de la luz emitida
por sol , en contacto con el entorno, en
diferentes ambientes, en como se manipula
creando efectos y sensaciones visuales.

Por otro lado tomamos como referencia
la lampara fluorescente compacta con
adaptador, incluimos algunos conceptos
funcionales de portaldmparas existentes,
como el de ufilizar tornillos para empotrar
el artefacto a la pared ya gue tienen una
medida estandar, esto es practico para el
usuQrio porque sile cambiamos por completo
el procedimiento podriamos crear confusién
al vsuario.
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“La naturaleza es un estilo mundial, al igual
que la musica rompe fronteras”.

Las siguientes imdgenes nos ayudaran d
definir los codigos visuales

Direccién
Claridad )

Geometria
Movimiento

b

Tenue
Opaco
Transldcido

F

4

Geometria
Movimiento

i

vl




Direccion
Luz D:rec’ra

ST,

Luz dlfusq e m’rerrumpldc:

PR s s ST
E T

Tronspcrencm

luz Difusa
Interrupcion

Monnpulocuon

L R A

BT L L T T T

. Intervencion

Conftraste
Sombra

Proteccion a luz dlrecto

A o 9282 ST AN TR A B L S ET N

Cuerpos que
refractan

Direccidn
Luz Difusa
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Los codigos visuales y los conceptos formales,
gue nos basamos son:

Direccidn y control

La luz nos permite dirigirla y controlarla,
esto se puede lograr de muchas formas,
conteniéndola y permitiéndole la salida
sélo por un espacio estrecho, podemos
inferrumpir su paso con un objeto sdlido o
refractarla, que sea tenue, dirigida a uno o
varios puntos.

gy,

Movimiento

Al observar los espacios naturales, se puede
ver gue en esta manipulaciéon natural, del
movimiento, se pueden crear diferentes
espacios y formas de percibir la luz.
Proteccion
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La luz contiene una fuerza natural que al
verse directamente es molesto para la vista,
de esta misma forma, la luz artificial, tiene
que ser protegida con accesorios o pantallas

para gue no sea molesia.

1a Etapa

Se observaron formas que reflejan los codices
y conceptos formales.




2a Etapa

Alconsiderar el movimiento enunsélo sentido
y conunrango de 45 grados. Se pensd que el
sistfema es novedoso y se fuvo que desarrollar
el sistema de movimiento y sujecién, también
se busco proteger a la ldmpara y disefar en
base a la ahorradora, por ofra parte para
darle direccion a la luz se llegd al siguiente
disefo.

Para observar el rango
de movimiento de
45° se redlizd una
maqueta, y decidimos
ampliar el movimiento
a 180° y esto cred
cambios importantes
en el diseno.

3a Etapa
Aqui  surgieron nuevas ideas en el
funcionamiento que el movimiento nos
exigia.

Se redlizd otra maqueta para observar el
movimiento.

Se considero que
el disefio seria
completamente
de ceramica,
pero temiamos
queelmovimiento
v la resistencia del
material  podria
fallar, se tomo la
decision de utilizar
otro material
combindndolo
con la ceramica.
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4qa Etapa

Llegado este momenio se combinaron los
materiales ceramica y pldastico, se definieron
las ideas, funcionales y se llegd a este
disefo.

Pieza que recibe la
ldmpara (ceramica)

Aro que divide la
pieza uno y las tres
(plostica)

Articulacién ésta da el

Cuencasvjetala
articulacién a la base
{pldstico)

Base que va al plafén
0 pared{cerdamical)
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5a Etapa
Retomando los cédigos visuales y buscando
direccionar, proteger y crear ambientes se
disefiaron las siguientes pantallas.

1)




En este momento del diseno estamos
safisfechos, posteriormente sélo haremos
cambios para mejorar la  funcidn o
produccion.

El barrenc por
donde se colocan
los tornillos para
sujetar ol plafén
estdn  expuestos
y esto lo tfenemos
gue resolver.

Teniendo ya la informacion mads adecuada
y con los ejercicios anteriores se llegd a la
conclusién del diseho.
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7. DISENO DE PORTALAMPARAS

7.1 Aspectos funcionales del portalGmparas disenado

Este producto fue disefiado a partir de dos piezas que formalmente componen al
portaldmparas.
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Partes del Portalamparas disefnadas.

Base porta casquillo c01

Esta pieza cerdmica es lo encargada de
recibiralfoco oldmpara, contiene alcasquillo
e0003 y a las piezas que hacen contacto con
la electricidad €0001 v e0002.

Estd disenada para recibir a las ldmparas
ahorradoras e incandescentes.

Aro espaciador p001

Esta pieza pldsitca se coloca para dividir la
base c01 de la articulacién p002. En el caso
de colocar pantallas ésta se cambia.

Articulacién p002
Esta pieza plastica se une ala y a la p003
para darle movimiento al portaldmparas.

Cuenca p003

Es la encargada de sujetar la articulacion
p002 a la base c02 tiene dos brazos tfapones
que ocultan a los tornillos que se utilizan para
sujetar a la pared.
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Bose c02

Esta pieza cerdmica recibe a la cuenca
p003 vy se instala en el plafén o pared por
medio de dos orificios en donde se colocan
los tornillos.

Piezas NO disenadas.

Estas son piezas que ya se encuentran en el
mercado.

Casquillo e0002
Laminillas de contacto e0001
Cable de elécirico e0003

* La pieza p002 la p003 y la c02 se arman en
la planta y las denominaremos en su conjunto
pieza K1

Centro de Investigacion de Diseno Industrial | unam | Disefio de Portaldmparas

e0001
e0002 ...

cO01

p001 ...

p003 -~

c02 -




instalacion

1)Se coloca la pieza
K1 uniendoloscables
del muro con los del
portaldmparas con
cinta aislante a la
cqQja de luz 0 en su
defecto al muro,
pasando el cable
por la ranura lateral
de la pieza c02

2} Se colocan los
ténillos para fijar la
pieza K1 se utiliza un
desarmador de cruz.

3) Se colocan los:
tapones pieza p003
para ocultar los
tornillos.

4) Se coloca la pieza
001, en el caso de
no utilizar pantalla.

5) Se conectan
los cables de la
corrriente eléctrica a

=

la pieza c01

6) Se presiona la
pieza <01 a la KI
hasta escuchar “clik”
lo que indica que
estdé bien colocada.

7) Por (liimo se
rosca la lampara.
(es rapido y sencillo
aprox.1min).
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Instalacién de Pantallas

Pantalla Conica c03 y c04
Elconcepto delas pantallas el poder utilizarlas

en diferentes espacios y crear ambientes

Aro espaciador
p004, sujeta a la
pantallas, c03 vy
c04, entrando
a presion en los
orificios de la
pantalia.

Pantalla cdénica
de cerdmica o
vidrio c03

Pantalla cdnica
de cerdmica o
vidrio c04

Estas pantallas se colocan para darle
direccion a la luz, en el caso de la ¢c03 es
vlilizada para luz directa, y en el caso de la
c04 se vtilizada para arbotantes en direccién
a la pared, techo o piso.
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Pantalla Plato c05

Esta pantalla estd disefiada para utilizard _ S
como luz difusa o indirecta, si es de vidrio es  LAs piezas son
difusa y si es de cerdmica indirecta. flexibles. .

Pantaila de

ceramica o

vidrio. c050 2)Se colocan

<05 en el ,
portaldmparas,
substituyendo
a la pieza p001
y entre la pieza
c01 vy la pieza
p002.

Pieza aro

espaciador para

pantalla plato
pieza p005, 1
pieza de 4.

3)La pieza c05
y c05* tienen
unos orificios
en donde
pasa la patita
de la pieza
p005 entran

a presién y se
tienen que
colocar los 4

1)Se arman las 4 brazos

piezas p005.

Wiy
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Mantenimiento

Por cuestiones de sequridad, el portaldmparas tiene que ser instolado vy
mantenido  por una persona que tenga conocimientos en  electricidad.
La  renovacidn de o ldmpara y  su  limpieza  evitardn  problemas
de cortos eléctricos Y asegurardn su dptimo funcionamiento.
El cambio de la ldampara es un proceso que no es frecuente, puesto que la

duracién de las ldmparas ahorradoras estimada es  de uno a tres anos de vida.

v
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7.3 Produccion del piezas disenadas.

B planteamiento de este proyecto se enfoca en utilizar los procesos y la infraestructura
de la empresa IUSA, es una empresa que consta no sélo con la fabricacién de sus
piezas cerdmicas sino con: todos los demds procesos que intervienen en este producto.

Este sistema esta integrado por:

Nombre Maferial Marca Proceso
Base FPorcelana o Gres elecirico [Nuevo disefio Prensado
Base porta casquillo Porcelana o Gres eléclico  [Nuevo diseno Prensado
Panfalla luz difusa Vidrio Nuevo disefio Soplo

Pantalla arbotante

Porcelana eléctrica

Nuevo disefio

Vaciado o prensado

Pantdlla plato

Porcelana elécirica

Nuevo diseno

Vaciado o prensado

Fantalla Tuz direcia

Porcelana eléctrica

Nuevo diseno

Vaciado.o prensado

cable

Arficulacion Polipropileno Nuevo disefio Inyeccicn
Aro espaciador Polipropilenc Nuevo disefo Inyeccion
Aro espaciador Polipropilenc Nuevo diseho Inyeccion
pantallas

Cuenca Polipropileno Nuevb diseno Inyeccion
Casquillo Cobre IUSA Troquelado
Remaches Cobre IUSA Troguelado
Piezos terminales en Cobre BOSH ufilizada por TUSA Troguelado
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Esquema de Proceso

Cerdamica Vidrio Perlas de PVC Cobre
eléctrica
Materia prima
Polvo con 0° Perlas Perlas Lamina
de humedad/
barbotina
Proceso de
Produccién Prensado/ Prensa-Soplo Inyeccién Troquelado
Vaciado
Acabados Esmaltado,
Quema de alta Pulido de Opaco de color Pulido de
temperatura. cantos cantos

Procesos de Produccion

Prensado Ceramica
Enla pag. 44 se explica el proceso de prensado.

Prensa-Soplo Vidrio

Se fabrican mediante un procesc automdtico que combina el prensado (para formar el
extremo abierto) y el sopladoe {para formar el cuerpo hueco del recipiente). En una maguina
tipica para soplar botellas, se deja caer vidrio fundido en un molde estrecho invertido y se
presiona con un chorro de aire hacia el extremo inferior del molde, que comesponde al cuello
de la botella terminada. Después, un desviador desciende sobre la parte superior del molde
y un chorro de aire que viene desde abajo y pasa por el cuello da la primera forma a la
botella. Esta botella a medio formar se sujeta por el cuello, se invierte y se pasa a un segundo
molde de acabado, en la que otro chomro de aire le da sus dimensiones finales. En ofro tipo
de mdguina que se utiliza para recipientes de boca ancha, se prensa el vidrio en un molde
con un pistdn antes de soplario en un molde de acabado.

Yy
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Vaciado con barbolina
Este proceso serd vtilizado en las pantallas.

Caracteristicas:

Es el proceso mds ullizado en la industria
cerdmicq, se pueden producir en grandes
o pequenas cantfidades, los moldes son de
yeso y la vida de ellos no es tan larga como
la de moldes de metal.

Pasta de Porcelana; mezcla de materiales
con un dalto contenido de Caolinita, su punto
de fusion es alfo, la coloracién que presenta
después de la guema es blanca.

Moldeo:
Pasta liquida.
Presion utilizada:
Cero (por gravedad)

Porcentaje de agua:
45-35%

La preparacién de la pasta es en donde
se mezclan todos los componentes,
éstos se mezclan con agua en diferentes
proporciones.

Este proceso consiste en: Vertir barbotina en
moldes de yeso, en donde la doble accion
de absorcion y floculacién por el sulfato
de calcio del yeso hace que se forme
paulatinamente
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una capa dura de pasta sobre la superficie
interna del molde copiando ia forma de
este.

Una vez que se tiene el espesor requerido,
se retira la barbotina contenida misma que
podrd ser usada en otros vaciados.

Salida de la pieza cerdmica del molde de
yeso, ya que se formo la pieza con unos
Smm de espesor y tiene una dureza
adecuada para tomarla y no deformarla se
retira del molde y se deja secar.

Después se mete alhorno a baja temperatura
y se redliza una quema denominada
“sancocho”.

Ya teniendo la piezas guemadas se esmaltan
y decoran.

El esmalte se prepara al mismo tiempo que la
pasta y contiene materiales vitrificantes.

Por Ultimo se meten nuevamente en el horno
y se queman a alta temperatura entre 1200
vy 1300 grados.




Inyeccion

Es un proceso intermitente para producir
piezas de plastico que consiste bdsicamente
enunsistema de fusidny mezclado de resinas,
disenado para expulsarla a alta presién una
vez que se encuentra en este estado liquido;
un molde metdlico hecho de dos o mds
piezas, cuya cavidad tiene la forma exterior
de la pieza y un sistema de cierre de molde
que evita que éste se abra al recibir la presién
interna del pldstico fundido.

El proceso de inyeccidn tiene las siguientes
ventajas que son necesarias para este diseno
del portaldmparas:

* Propiedades de resistencia excelente, a
pesar de espesores de pared delgados.

* Posibilidades de formas orificios, refuerzos,
inserciones.

* Hevada productividad.

* Piezas de gran exactitud en dimensiones.
En el diseno se encuentran dos tipos de
plasticos uno para la pieza p001/p002 en

las cuales se recomienda utilizar cloruro de
polivinilo (PVC-rigido)

Nombres comerciales: ejemplos, TROSIPLAST
C, SOLVITHERM, HITEMP GEON.

Propiedades generales:
Elevada estabilidad de forma hasta 1050c,

buena resistencia, dureza y tenacidad,
resistente  frente a corrosion, buenas
propiedades dieléctricas, dificilmente
combustible.

Para la construccidon de moldes hay que
contar con una contraccion de 0.4 g 0.5%.

Para la pieza p003 se requiere utilizar un
plastico como el PVC-flexible.
Nombres comerciales: ejemplos,
Coroplast, Vestolit, Trosiplast.

Propiedades generales:
Muy eldstico, caracter semejante a
la goma. Debido a los efectos del
plastificante no es adecuado para
embalaje de alimentos.

Para la construccion de moldes hay que
contar con una contraccidn de 1.5 a
3.0%.
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Ensamble y armado

Los procesos se redlizan en dreas y tiempos
diferentes e intermitentes, al terminar con sus
procesos de fabricacion se lleva a la zona de
armado.

Ensamble

Para unir el cuerpo cerdmico con las piezas
de cobre se ufilizan tres remaches los cuales
se colocan en el siguiente orden:
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1) El casqguillo se remacha al mismo tiempo
gue una de las patitas que se conectan ala
corriente {pieza 1 con piezal*).

2) El segundo remache sdélo detiene al
casquillo para gue esté unido en dos puntos
a la base (pieza 2 con pieza2*).

3) y el tercero conecta a una de las patitas y
a la pieza que tiene contacto directo con la
ldmpara. (pieza 3)

Cuando estd ensamblada la pieza base
porta casquillo, se lleva a parte de armado y
en conjunto le denominaremos pieza “A".

Armado

Las piezas 1)cuenca con brazos y la 2)rotuia
entran a presidén por medio de una prensa.
En conjunto les llamaremos pieza B.




Ala base le denominaremos pieza D.
Pieza wunida y ensamblada lista pasa

em

El portaldmparas se entrega armado de la
sigutente forma:

Se coloca la pieza C entre |la pieza A gue se
une conla B haciendo presion hasta escuchar
un “clik’” que indica gque estdn sujetas, a su
vez las piezas B y D ya estdn unidas en el
proceso se ensamblado, de esta forma se
colocan en una caja individual y se forman
contenedores de 50 piezas.
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7.4 Presentacion del disefo del

Portalamparas

La relacion que tiene el producto con su
entorno es fundamental para no crear caos,
este es uno de los propdsitos de este disefio,
adecuarse lo mds posible al entorno, con
las caracteristicas estéticas de proteccién,
direccion.

Portaldmparas

Proteccién.
El poder colocar la lampara sin tocar el
casquillo da una sensacion de seguridad.

Direccion.

El  movimiento rotatorio  proporciona
versalilidad al poderlo colocar en diferentes
posiciones y dar direccién a la luz emitida.
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En la estética del producto se buscd también
aprovecharlo materiales para darle caracter,
en el caso del polipropileno se propone utilizor
diferentes colores dependiendo del entorno,
dependiendo del gusto se puede utilizar
algun color o dejarlo totalmente blanco.

Confort.

El valor visual es la evolucidon  estética
del producto anterior, buscando que la
intensidad del mismo sea proporcional a los
espacios que no exista una competitividad
con su entorno y que se mimetice con él .

an




Pantallas
Luz directa y difusa.

El concepto de utilizar diferentes pantallas
es para disenar ambientes confortables, se
propuso elvidrio,laporcelana, elacabadodel
esmalte le dard un cardcter particular a cada
pieza.Laluzque emite estapantalla es directa
si se utiliza la que se produce en cerdmica,
lo pantalla de vidrio te da una luz difusa, el
movimiento también le da versatiidad de
posiciones, se dirige a cualquier punto en
una circunferencia con un grado de 45, la luz
gue emite depende de la ldmpara utilizada.

Arbotante o luz indirecta

Esta luminaria estd disenada tanto por sus
cambios de materiales como sus colores y
su movimiento, hacen que sea un producto
gue dela imagen de flexibilidad y seguridad.
Es un producto gue se adecua al ambiente,
inferactia con el consumidor y cubre
la necesidad primordial de iluminar un
espacio y encontrar armonia en el entorno.
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Luz Difusa o indirecta.

Esta pantalla estd disefiada para ser utilizada en espacios donde se necesite iluminacion
general y/ o indirecta, estd disefiada sélo para techo.
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7.5 Planos a detalle
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7.6 Perfil de la Empresa y andlisis de costos

Este proyecto se trabajé de forma individual
bajo un régimen imaginario de honorarios,
ya que no se contaba con ningUn contrato
con la empresa, ni se realizé ningun pago
por el frabgjo, sélo un  intercambio de
conocimientos: ellos entregaron informacién
confidencial de su empresa escrita y en
especie como el conocer sus instalaciones
y procesos de produccién, a cambio de
entregare esta tesis para ser revisada vy
prosiblemente producida.

Gastos Confort Supervivencia
Perscnales 18,000.00 12,000.00
Costos

combustibles,

equipo, gastos | 500.00 250.00
secundarios,

utilidad.

total 18,500.00 12,250.00

Las actividades realizadas fueron:
*Primera etapa.

Entrevistas con los clientes.

Andlisis de mercado v uso, propuesta de
soluciones y concepto.

*Segunda etapa.

Primeras propuestas de diseno desarrollada
con base en concepto y necesidades
encontradas en la investigacion.

Propuesta de materiales y procesos basado
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en los ulilizados por la empresa. ‘
Planos, presentacion e investigacidn por
escrito.

*Tercera etapa.

Desarrollo de la propuesta final: Planos,
presentaciéon, mejoras al producto,
propuesta definitiva de materiales.

*Cuarta etapa.

Entrevista en la planta con el gerente de
producciéon del drea de baja tension.
Especificaciones de proceso, de material,
de produccién en general.

Definicién de cambios en el diseho.

*Quinta etapa.

Presentacion final: Documento, planos
mecdnicos finales, presentacién en tres
dimensiones, prototipo, especificaciones de
produccion.

Entrevista final con el cliente.

Cantidad de horos ufilizadas: 250 horas

Tormando encuesta los gastos personales, los
costos indirectos v las horas utilizadas en el
proyectos tenemos los siguientes datos:

$18,000.000 (dieciocho mil pesos)+ $500.00
{(guinientos pesos) = a $18,500.00 { dieciocho
mil quinientos pesos)

Lo que da un costo por hora de trabajo de
$74.00 ( setenta y cuatro pesos).




8. Conclusiones

Este proyecto me dio la oporfunidod‘ de
desarrollar un producto tomando en cuenta
el siguiente concepto estético: mediante un
método que surge de crear una metafora,

[la cual te lleva a referencias, arquetipos
e lconos bajo una conciencia colectiva de
imagenes, mismas que fe dan un cardcter
estético fundamentado] también traté de
retomar lo bueno y Util del diseno anterior y

se pPrpuso una concepcion visual distinta.

El disefio también surge de la capacidad y
procesos de produccion de IUSA, lo cual fue
enriquecedor para mi aprendizaje porque
tuve la oportunidad de conocer, aprender
y ser asescrada por un ejecutivo de la
empresa vy por el gerente de la planta de

baja tension.

Este evento amplié mi panorama del cdmo
se trabaja en la industria; me di cuenta que
el disefo estd colocado en un sitio poco
importante y que es nuesiro deber darlo
a conocer y demostrar que tiene grandes
beneficios para las empresas.

La combinacién de materiales fue también
un reto ya qgue la cer@mica por sus
caracteristicas es limitada en su capacidad
de acoplamiento con otros materiales pero
rica en sus cualidades fisicas y visuales.

Es importante reflexionar sobre la verdadera
influenciaeimportanciaquetieneeidisefador
industrial en el guehacer de productos.
Personalmente este trabajo es una
oportunidad de revalorar nuestra labor, asi
como fomentar y gestionar al diseno en la

industria.
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