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Introduccion

Introduccidn

Finalidad del La finalidad de este trabajo es el desarrollo de una solucion para la
trabajo optimizacion de un proceso de suministro de mantenimiento, mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacion.

Para el desarrollo del mismo me he basado en diversos métodos para lo relativo
al diagnostico, propuesta de solucion y desarrollo de la solucion, tomando como
modelo rector al método de investigacion documental.

Asi mismo tiene la finalidad de destacar la participacion del perfil de ingeniero
en las organizaciones para lo referente al desarrollo de soluciones dentro de los
procesos de negocios de la industria, para este caso en particular, mediante lo
siguiente:

e La optimizacion y ahorros por conceptos de horas hombre invertidas
para la medicion de las etapas de un proceso de suministro de
mantenimiento.

e EI incremento de la certidumbre para el seguimiento al proceso
mediante el monitoreo y gestion oportuno de cada una de las
intervenciones de mantenimiento.

Método parael Para el desarrollo de este proyecto fue necesario establecer la organizacion
desarrollo del para el trabajo por lo cual se, definid el tema de la investigacion mediante el
trabajo establecimiento explicito de la probleméatica a solucionar.

Entonces, partiendo de una necesidad real fue necesario realizar un
diagndstico, el cual estuviera sustentado en antecedentes claros con datos
precisos y con una vision de negocio.

Para el desarrollo de dicho diagnéstico se empled un modelo propietario muy
parecido al método de los cuatro pasos para llegar a la verdad de René
Descartes’, tomando como consideracién principalmente dos factores:

e Las caracteristicas de la organizacion duefia del proceso susceptible a
mejorar,

Ver seccion Il pagina 1 “como elegir un modelo de diagnéstico
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Introduccion

e Los aspectos referentes a Los Procesos, la Gente y la Tecnologia
mismos que son aspectos sugeridos como rectores segin las mejores
practicas para la gestion de las Tecnologias de la Informacion.

Para lo referente al desarrollo de la Propuesta de Solucion partimos de las
conclusiones de la etapa de diagnostico.

Asi mismo fue necesario el desarrollo de un modelo con la finalidad de expresar
y predecir en la medida de lo posible una solucién hipotética a la problematica
determinada en la etapa de diagndstico.

Posterior al planteamiento del modelo se describe la filosofia de operacion de
dicho modelo y la interaccion de cada una de las etapas y/o procesos que lo
componen.

Adicionalmente y con la finalidad de dar viabilidad a la propuesta se realizd un
andlisis muy basico de la determinacion de los requerimientos para el desarrollo
de la herramienta que nos permitiria construir el modelo planteado. Asi como el
establecimiento de las metas especificas que se deberan de seguir para el
desarrollo de dicho modelo.

Para lo relativo a la Etapa de Desarrollo fue necesario partir de las metas
especificas establecidas desde el capitulo V referente a la Propuesta de
Solucién.

En esta etapa se describe principalmente lo siguiente:
e Generalidades
e Construccion del Universo de Datos para la Gestion del Mantenimiento
0 Desarrollo del Mapa de Interrelacion de tablas de la BD
0 Construccion del Universo de Datos
o Configuracion General del Portal
o Creacion de las Plantillas de Monitoreo
0 Puesta en Operacion
Por lo que podemos decir que en este capitulo se describe como se realizo el
producto que pretende dar solucion a la problematica que dio origen a este
proyecto.

?Asi mismo para la documentacién de este proyecto me he basado en los
principios de la documentacion estructurada y recomendaciones de Information

2 Informacién Mapping es el método desarrollado en 1967 por Robert E. Horn para el analisis la organizacion y la presentacion de la

informacion.
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Introduccion

Mapping.

El cual se rige por cinco principios basicos:
Fragmentacion

Relevancia

Etiquetado

Consistencia

Jerarquia de fragmentacion y etiquetado

arwdE

Mismas que consisten en el empleo de un mapa conceptual de la estructura de
la informacion la cual esta compuesta de bloques y etiquetas que identifican
cada blogue.

Convenciones Convenciones empleadas

empleadas

No. Convencion Utilizada en:

1 USEAC Al referirse a la Unidad de Servicios
Estratégicos de Apoyo al Cliente
perteneciente a la Gerencia de Ingenieria de
Telecomunicaciones de Petréleos
Mexicanos.

2 GIT Al referirse a la Gerencia de Ingenieria de
Telecomunicaciones de Petréleos
Mexicanos.

3 SAM Sistema de Administracion del
Mantenimiento Basado en la Herramienta
Informatica Mp2 desarrollada por la Cia.
Datastream Systems Inc.

4 SCADA Sistema de Control y Adquisicién de Datos

5 Telemedicion de Tanques | Sistemas electrénicos aplicados para la
Mediciobn de Nivel y Temperatura de
producto de los tanques de almacenamiento
de PEMEX

6 TAD Terminal de Almacenamiento y Distribucion

7 1SO9001:2000 Estandar de Calidad 1SO de la familia 9000
(sistemas de gestion de la Calidad) version
2000

8 oT Orden de trabajo

9 PGPB PEMEX Gas y Petroquimica Bésica

10 Datastream Compaiiia proveedora del sistema MP2

11 Weblink Sistema de recepcion de solicitudes de
trabajo via web.
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12 MP2 Producto de la Cia Datastream como un
sistema de informdtico para la
administracion del mantenimiento.

13 ITIL Libreria de las Mejores practicas en lo
relativo a las Tecnologias de la Informacion.
14 Tecnologias de la | Las Tecnologias de la Informacién (TI) son
Informacion la serie de metodologias, herramientas,
técnicas y dispositivos utilizados en el
manejo y proceso de la informacion, dentro
del ambito de Ila Informatica y la
Computacion

15 Modelo Propietario Modelo desarrollado por el requirente, a la
medida

16 Mapa de Procesos Representacion Gréfica de la secuencia e
interaccion de subprocesos que forman un
proceso.

17 Topologia Esquema representativo del arreglo de una

red de datos en el cual se representa los
equipos y los medios de comunicacion, asi
como parte de su configuracion logica y
fisica.

18 Wi Web Intelligence, sistema de informacién
que consolida diversos universos de datos y
tiene la capacidad de interrelacionarlos y
desarrollar vistas para el monitoreo e

informes.
19 BD Base de Datos
20 HH Horas Hombre
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ll. Antecedentes
Analisis del Petroleos Mexicanos (PEMEX) es la Empresa en México dedicada a la
Entorno Exploracién, Produccion, Distribucion, Almacenamiento y Comercializacion de

los hidrocarburos y sus derivados.

Petroleos Mexicanos es el responsable de la conduccion central y de la
direccion estratégica de la industria petrolera estatal, y de asegurar su
integridad asi como su unidad de accion.

PEMEX opera por conducto de un corporativo y cuatro organismos
subsidiarios:

- PEMEX Corporativo

- PEMEX Exploracién y Produccién
- PEMEX Refinacion

- PEMEX Gas y Petroquimica Basica
- PEMEX Petroquimica

PEMEX Exploracion y Produccion
Tiene a su cargo la exploracion y explotacion del petrdleo y el gas natural.

PEMEX Refinacién
Produce, distribuye y comercializa combustibles y deméas productos
petroliferos.

PEMEX Gas y Petroquimica Basica

Procesa el gas natural y los liquidos del gas natural; distribuye y comercializa
gas natural y gas LP; y produce y comercializa productos petroquimicos
béasicos.

PEMEX Petroquimica

A traves de sus siete empresas filiales (Petroquimica Camargo,
Petroquimica Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque, Petroquimica Escolin,
Petroquimica Morelos, Petroquimica Pajaritos y Petroquimica Tula) elabora,
distribuye y comercializa una amplia gama de productos petroquimicos
secundarios.

P.M.l. Comercio Internacional
Realiza las actividades de comercio exterior de Petr6leos Mexicanos.
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del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Antecedentes

Los Procesos Productivos involucrados
l. El proceso de Almacenamiento y Distribucion de productos

Las necesidades cotidianas del consumo de combustibles derivados del
petréleo y en particular el uso de los productos destilados, generan Ila
movilizacién de estos desde las refinerias ubicadas estratégicamente en la
Republica Mexicana hacia diferentes regiones del pais.

La necesidad de movilizacién de productos originada por la demanda de estos a
lo largo y ancho del pais, ha ocasionado que Petréleos Mexicanos se organice
de manera tal, que todas las necesidades de productos destilados queden
satisfechas.

En cada una de estas zonas se encuentran ubicadas varias Terminales de
Almacenamiento y Distribucion, con capacidad suficiente para distribuir
productos destilados a las diferentes estaciones de servicio de la region en que
se encuentren ubicadas.

La ubicacion y capacidad para almacenar y distribuir de cada Terminal se
determina de acuerdo a un estudio poblacional de consumo de productos
destilados en cada region, a los costos de transportacion del mismo, asi como a
los medios de comunicacion y tipos de area geogréfica.

Una Terminal de Almacenamiento y Distribucion de productos destilados es una
planta industrial en la que se llevan a cabo los siguientes procesos:

Recibo de producto el cual se efectiia de dos maneras:
* por ducto
* por Autotanque (pipa)

» Almacenamiento de productos

Despacho de productos y

» Facturacion

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccién Il Pagina 2
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DIAGRAMA DEL PROCESO

ENTRADA DE

PRODUCTOPOR  MEDICION DE VARIABLES
POLIDUCTO Y CONTROL DE VALVULAS
PARA DIRECCIONAR EL
POLIDUCTO PRODUCTO
BOMBEG BOMBEO

HACIA
LLENADERAS CARGA DE

TANQUES  NIVEL Y TEMP. ShRGADE
RECIBO DE ALMACENAMIENTO ——
PRODUCTO N TANOUES LLENADERAS
SALIDA DE AUTOTANQUE

ENVIO DE PRODUCTO Y ENTREGA DE FACTURAS
POR AUTOTANQUE
DESCARGA DE PRODUCTO
ENVIANDOLO A TANQUES.

SISTEMA DE SEGURIDAD
DESCARGADERAS / Y CONTRAINCENDIO

HACIA MEDICION DE

>0-r>»nmMmMOr0x—4Z200

Psg‘;s’é?g 'FD,ER CON SENSORES EN CADA UNA
AOTOTANGUE DE LAS SECCIONES MARCADAS

CONTROL DE ACCESO .

S

ACCESO DE ACCESO DE AUTOTANQUE
AUTOTANQUE PARA REALIZAR OPERACION
PARA REALIZAR DE CARGA

OPERACION

DE DESCARGA

Fig. Il .1 Diagrama basico del proceso de una Terminal de Almacenamiento y Distribucion

Basicamente las refinerias entregan los productos refinados a través de ductos,
por embarcaciones a las Terminales Maritimas y de las Terminales Maritimas a
las Terminales de AlImacenamiento y Distribucion (TAD) aledafias, via ducto, en
los casos en que no exista ductos, el producto se traslada a través de
autotangues, este proceso mantiene a las TADS con el producto necesario para
abastecer a los clientes de cada una de las regiones.

Fig. Il .2 Gran parte de la Distribucién de los productos
refinados se distribuyen a través de embarcaciones
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Fig. Il .3 Diagrama de Instalaciones de Pemex Refinacion donde se aprecian
las rutas de transporte de productos por ducto y por embarcaciones.

Tanques de Almacenamiento

Dentro de la TAD se encuentra un area de tanques de almacenamiento, en
esta area se almacena el producto que se recibe por poliducto y por
autotanque (descargaderas) con el fin de tener suficiente producto para
asegurar la disponibilidad de este. El almacenamiento se lleva a cabo
en tanques verticales que tiene diferentes capacidades dependiendo
del producto a almacenar, siendo estos: para productos destilados con
capacidades de almacenamiento en el rango de 5,000, 10,000, 20,000,
55,000, 80,000, 100,000 y 150,000 barriles tomando en cuenta que un
barril corresponde a 159 litros.
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Valvula
de venteo

Equipo de medicidn

de nivel

-

A

¥ temp.

Sensor
="de nivel

Sensores de
temperatura

Fig. Il .4 Diagrama de un Tanque Vertical instrumentado.

Equipos a Mantener:

Relacion de Equipos Primarios y equipos Secundarios

Equipo Primario

Medidor de Nivel y Temperatura

Equipo de cémputo y periféricos

Centralizador de datos

Indicador Local

Infraestructura

Equipo Secundario

Impresora

Estacion maestra

Alimentacion

Tarjetas electrénicas

Equipo de comunicaciones

Sensor de nivel

Sensor de temperatura

Red (tuberias y cables)
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Il. Proceso de Distribucion mediante el transporte por ducto de Gas
Natural y LPG

Particularmente en lo que se refiere al transporte por ducto de hidrocarburos
relativo a la distribucién de Gas Natural® y Gas LP*. Pemex Gas y Petroquimica
Basica cuenta con una Red Nacional de Gasoductos y Lpg ductos distribuidos
a lo largo del territorio Nacional, misma que esta constituida por poco mas de
12,000 kms de ductos,

R Tovd

Fig. Il .5 Diagrama de la Red Nacional de Gasoductos y LPGductos de PEMEX Gas y Petroquimica Basica

Dichos ductos son operados, vigilados y mantenidos por un Sistema de Control
y Adquisicion de Datos (SCADA) supervisado y operado por personal
especializado que se encuentra distribuido a lo largo del sistema en catorce
centros de trabajo.

3 Gas Natural. Una mezcla de hidrocarburos, generalmente gaseosos presentes en forma natural en estructuras subterraneas. EI gas natural consiste
principalmente de metano (80%)y proporciones significativas de etano, propano y butano. Habra siempre alguna cantidad de condensado y/o aceite asociado con
el gas

4 GasLP . EILPG esta compuesto de propano, butano, o una mezcla de los dos, la cual puede ser total o parcialmente licuada bajo presién con objeto de facilitar
su transporte y almacenamiento. El LPG puede utilizarse para cocinar, para calefaccion o como combustible automotriz
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5FEN|E)( I DISTRIBUCION DE LA RED NACIONAL
e DE GASODUCTOS
5.C ~ «

......

Fig. Il .6 Pantalla de monitoreo del cuarto de control principal del SCADA de la Red Nacional
de Gasoductos y LPGductos

Lo que hace del sistema nacional de transporte de ductos seguridad, viabilidad
econémica y confiabilidad las 24 hrs., del dia los 365 dias del afo.

Equipo Primario
Estacion de Gas Natural PR-005
Estacion de Gas licuado CML001
Estacion Maestra XT-115
Estacion Maestra XT-115

Equipo Secundario

Estacion Terrena Remota
Modulador/Demodulador
Radio Maestro

Radio Remoto

Radio Repetidor

Sistema de Radiacion para ETR
Splitter
Sistema de Radiacion para Radio UHF

Multiplexor
Equipo de Microondas de Espectro Disperso
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El Negocio de Mantenimiento

Dentro de la cadena productiva de PEMEX. Unidad de Servicios estratégicos de
Apoyo al Cliente (USEAC) de la Gerencia de Ingenieria de Telecomunicaciones
ocupa una posicion estratégica, al tener la responsabilidad del suministro de
Mantenimiento a los Sistemas Electrénicos Aplicados a Procesos Industriales,
aplicados principalmente a los Procesos de Almacenamiento y Distribucion
de Hidrocarburos.

Actualmente la USEAC proporciona servicios de mantenimiento a los sistemas
de:

1. Telemedicion de Nivel y Temperatura en los tanques de
almacenamiento de las Terminales de Almacenamiento y distribucion,
asi como en terminales maritimas de PEMEX Refinacion. (73
Terminales de Almacenamiento y Distribucion y 6 Terminales
Maritimas)

Corresponde al servicio de Mantenimiento a Sistemas Electronicos
Aplicados a Procesos de Medicién, Control, Seguridad y Vigilancia, a
cargo de la USEAC, el cual contempla en forma genérica el
mantenimiento integral, apoyo técnico en la operacion de equipos y
sistemas, para los Sistemas de Telemedicion de Nivel y Temperatura en
tanques de almacenamiento de las Terminales Maritimas y de
Terminales de Almacenamiento y Distribucién de Pemex Refinacion.

El proceso contempla la solicitud, ejecucion y evaluacion del
mantenimiento integral, desmantelamiento, reubicacion, instalacion y
apoyo técnico en la operacion de equipos Yy sistemas.

El alcance del servicio es a nivel nacional en un total de 73 Terminales
de Almacenamiento y Distribucion TAD, y 6 Terminales Maritimas TM,
distribuidas de acuerdo a la estructura de la Subdireccion de
Distribucion.

2. Al subsistema de Telecomunicaciones del sistema SCADA
implementado en la red nacional de gasoductos y LPgductos de PEMEX
gas y petroquimica basica. (320 estaciones de PGPB que cuentan con
sistemas de telecomunicaciones distribuidas a nivel nacional)
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Contempla el mantenimiento a los medios de comunicacion de los
Sistemas para el monitoreo, supervision y control en forma remota de la
condiciones operativas de las estaciones de compresion, trampas de
diablos, puntos de venta y valvulas de seccionamiento de PGPB.

El proceso certificado contempla la solicitud, ejecucion y evaluacion
del mantenimiento integral, desmantelamiento, reubicacion, instalacion
y apoyo técnico en la operacion de equipos y sistemas.

Su alcance comprende la Red Nacional de Gasoductos y LPG Ductos
de Pemex Gas y Petroquimica Basica, en los 14 Sectores Operativos

Para el suministro del servicio de mantenimiento a dichos sistemas se cuenta
con un sistema de gestion de la Calidad certificado bajo la norma de referencia
1SO9001:2000

Mismo que estd compuesto por los siguientes procesos:

Cadena de Valor-USEAC

— Procesos
OBJETIVOS de MEJORAR
Direccién

MEDIR Y

+ Proceso de Suministro >

PORTE A SISTEN Suministro del servicio de mantenimiento y
w ELECTRONICOS servicios técnicos especializados a los
E APLICADOS A sistemas SCADA
TT] - PROCESOS DE
= MEDICION, CONTROL, Suministro del servicio de mantenimiento y
O . SEGURIDADY servicios técnicos especializados a los

VIGILANCIA sistemas de telemedicién de nivel y
. - temperatura

PROPORCIONAR PERSONAL
COMPETENTE ADQUIRIR INSUMOS

Procesos Adjetivos

i

Fig. Il .7 Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad de la USEAC para el suministro de Servicios de Mantenimiento

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccion Il Pagina 9
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Antecedentes

El Modelo de Organizacion del Mantenimiento

m
y

Competenc&oportunidac/isponbiidad

1SO 9001:2000

Organizacion
Procesos /
Regigt_ros
[T Servicio de | o=
Procedtos. Mantenimiento Sistemas de oo
Pocmiaos Procesos SGC USEAC Informacion Servicins

Relacion
lientes

i

Facturacion

registros

i,

Py, GIT empresa

Infraestructura
Parque Instrumentos\\j\ Equipoy,
vehicul medicion o Herrta. .

Fig. Il .8 Esquema de Administracion de los Servicios de Mantenimiento

™ Videoconferencia
¥ Mantenimiento

1S0-8001:2000

- Telemedicién y
CADA

Asi mismo se proporciona el servicio de mantenimiento a sistemas de seguridad
y vigilancia electronica entre los que podemos mencionar:

e Sistemas de Radar para el control de embarcaciones en plataformas
marinas y en Terminales Maritimas
e Sistemas de Seguridad por:
o Circuito Cerrado de Television
Control de Acceso
Control Vehicular
Deteccion y Aviso de Incendio
Voceo y Musica Ambiental

O O o o

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacion de la Administracion

Seccion Il Pagina 10
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Antecedentes

El Proceso de Mantenimiento

Descripcion grafica del Proceso de Suministro de Mantenimiento

Cédigo: 04SM-MP0O1

Planea

N/
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Evaluado
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Evaluar
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En resumen las actividades para el mantenimiento son:

La solicitud del servicio.- La cual es realizada por el usuario que normalmente
es el Jefe de operacion de las Terminales de Almacenamiento y distribucion.

Generar y Asignar Orden de Trabajo.- esta actividad esta a cargo del
supervisor de mantenimiento el cual revisa diariamente el sistema de solicitudes
de servicio (WEBLINK).

Esta actividad también la puede realizar el ejecutivo de servicio en sitio quien es
el especialista que realiza las intervenciones de mantenimiento.

Se considera que una orden de trabajo esta generada cuando esté registrada
en el Sistema de Administracién del Mantenimiento (SAM) y este le asign6 un
numero de orden de trabajo.

Ejecutar Servicio.- Este conjunto de actividades estd a cargo exclusivamente
del Ejecutivo de Servicio en Sitio y consiste basicamente en proporcionar los
servicios de mantenimiento ya sea preventivo, correctivo, Servicios Tecnicos
Especializados, asesoria y en ocasiones hasta la capacitacion de los usuarios
en lo referente a la utilizacién de los equipos y sistemas.

Evaluar / Cerrar Servicio.- La evaluacion del servicio comprende la percepcion
del cliente, asi como el registro de los pormenores en la bitacora asi como de
los registros de tiempo, refaccionamiento utilizado, horas hombre empleadas y
registros generales del servicio suministrado.

Dicha evaluacion del servicio estd a cargo de los supervisores de
mantenimiento (ingenieros especialistas en zona) y del propio Ejecutivo de
Servicio en Sitio.

Asi mismo, se puede considerar que una orden de trabajo ha sido cerrada
cuando la orden de trabajo ya se encuentra debidamente requisitada y validada
por el Ingeniero Especialista en Zona.

Definir Acciones de Mejora y elaborar plan.- Ya que el servicio fue evaluado
y cerrado y en caso de existir desviaciones con respecto a los estandares de
servicio establecidos, entonces el consejo directivo formado por el Jefe de la
Unidad, los Superintendentes Generales, El Coordinador de Especialidad en el
Corporativo y los Representantes de SEAC en Zona Definen las acciones de
mejora y disefian un plan de mejora del proceso.
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Implantar Acciones de Mejora.- después del disefio del plan de mejora pro
parte del consejo directivo, dicho Plan es Autorizado por el Jefe de la USEAC y
se ejecutan las actividades planificadas.

Modelo de Organizacion para la prestacion de los servicios de
Mantenimiento

Fig. I .9 Organigrama General para la atencién de los servicios de Mantenimiento
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El Sistema de Administracion del Mantenimiento (SAM)

Los sistemas de monitoreo y seguridad a los que se proporcionan servicios de
mantenimiento son muy variados en tipo y dispersion geogréfica, lo que hace
que la administracion y la gestién del mantenimiento sea una tarea compleja.

Por lo que en el afio de 1997 se puso en operacion el Sistema de
Administracion del Mantenimiento (SAM) soportado en un sistema informatico
utilizado denominado MP2° para registrar, programar y controlar toda la
logistica para la prestacion de los servicios de mantenimiento desde la solicitud
de trabajo hasta el cierre de la misma.

Para el soporte de las actividades

de gestion del mantenimiento se

cuenta con el Sistema de

Administracion del Mantenimiento

- & basado en el software MP2,
¥ definido en el SGC, certificado

ISO 9001:2000

GIT empresa
ficada en los

@
F-Met l§ sarvicios de

Videoconferencia

y Mantenimien ito
EX 2 sistemas de

(=]
=]
N
s
=]
=1
2
Q Telemedicion

] St 4

El Sistema de Administracién de Mantenimiento (SAM) y el Web Link® en donde
se da seguimiento a todas las solicitudes del Cliente para el suministro de
mantenimiento a los sistemas de Telemedicion y suministro de mantenimiento a
los sistemas de comunicaciones del SCADA.

Siempre es posible realizar la identificacién de un servicio partiendo del nimero
de Orden de trabajo en el SAM para el suministro de mantenimiento a los
Sistemas de Telemedicion y suministro de mantenimiento a los sistemas de
comunicaciones del SCADA, en forma automatica cada solicitud del Cliente es
identificada en el Sistema de Administracion de Mantenimiento SAM con un
numero Unico en donde se muestra el estado de cada Orden de trabajo (abierto,
en proceso, cerrado).

5 . " -
Mp2 . Sistema Informatico Desarrollado por la Compafiia Datastream Systems Inc.
6 Weblink .Sistema de en ambiente web para la solicitud de servicios de mantenimiento
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Alcances del SAM

PLATAFORMAS

Basada en los sistemas operativos Microsoft Windows 95™, Windows 98™ y
Windows NT, MP2 esta disponible en bases de datos Oracle, SQL o Access
conforme a las necesidades de la empresa.

Para mayor informacién sobre los requisitos del sistema debe visitar
http://www.datastream.net/products/MP2Requirements.asp.

MODULOS MP2

Los modulos de MP2 ofrecen un sistema contable organizado para la gestion
efectiva del ciclo de vida de los activos. Se tiene un rapido acceso al historial
del mantenimiento y del inventario como también a un andlisis profundo de la
confiabilidad del equipo, del uso del inventario y del mantenimiento planificado.

Equipo

Ademas de clasificar la informacion basica de los activos,

este modulo permite a los usuarios listar uno o mas q
medidores para cada pieza del equipo, ingresar los Equipa

repuestos asociados con los activos, ingresar las
ubicaciones de los activos y sub-ubicaciones y crear
registros de contratos de servicios para los equipos bajo
garantia.

Inventario

El modulo de Inventario de MP2 almacena informacion

extensa y detallada de cada item o pieza usada durante el
mantenimiento de los equipos. Se pueden crear registros

de inventarios de todas las piezas de mantenimiento de la -;_-I—‘_ =
instalacion, crear registros de proveedores para las rarahe
empresas a las cuales se le compran articulos o servicios y
calcular y graficar articulos usados desde un mes a la fecha
0 desde un afio a la fecha. Con este modulo se pueden
chequear, ajustar y mover los articulos del inventario y asi
tener menos dinero inmovilizado en activos sin usar, de
manera que las partes necesarias estén siempre a mano.

Mano de Obra

MP2 ayuda a los clientes a gestionar todos sus activos,
incluyendo a los individuos involucrados en el proceso de
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mantenimiento. Por medio del médulo de mano de obra, los
administradores ingresan las tarifas, salarios, niveles de
aptitud, requisitos de capacitacion, capacitacion obtenida y
certificados de cada empleado. Esta documentacion ayuda
a las empresas a cumplimentar con las normas ISO 9000,
capacitacion de empleados, y requisitos de desarrollo de la
fuerza laboral.

Em Ie ados

Seguridad

El médulo de Seguridad se usa para proteger la validez de
los datos, los administradores crean cuentas de usuarios, y
contrasefas, crean grupos de seguridad y asignan usuarios
a los mismos, y limitan el acceso a los distintos niveles
mend, formularios y/o campos. Las medidas de seguridad
minimizan las posibilidades de que se alteren/dafien los
datos

Mantenimiento Estadistico Predictivo

El proceso estadistico controla y ayuda a predecir y
prevenir fallas en el equipo. MP2 avisa que equipo debe
chequearse basandose en excepciones estadisticas y hace
el seguimiento de las condiciones de cada tarea de
mantenimiento incluyendo las caracteristicas observables
pero no cuantificables (como color, temperatura, limpieza o
suciedad del aceite).

Tareas

El mddulo de tareas de MP2 permite a los usuarios crear
registros de tareas para las operaciones repetitivas de
mantenimiento, asignar tareas a una persona especifica 0 a
un grupo de usuarios definido e ingresar instrucciones,
procesos de seguridad, informacion de mantenimiento
especializada, y procesos de reparacion. Por medio de la
posibilidad de imprimir instrucciones de tareas y 6rdenes de
trabajo, MP2 ofrece informacién integral directamente al
personal que la precisa. Este médulo se usa para
programar las tareas de mantenimiento preventivo y asi
evitar fallas en el equipo y aumentar la productividad.
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Ordenes de Trabajos

El modulo de ordenes de Trabajo de MP2 permite a los
usuarios crear requisiciones en el momento y por registro.

Permite rapidamente ingresar los requisitos a medida que

se solicitan y luego inmediatamente crear 6rdenes de

trabajo de esas requisiciones o crear pedidos de equipo

relacionados y/o trabajo de mantenimiento relacionados. %
Permite monitorear el estado de las ordenes de trabajo, ¥ (idenes de .
abrir, cerrar y actualizarlas si fuese necesario.

La gestion de los activos en todo su ciclo de vida puede aln
resultar mas facil por medio de los "add ons" al software de
MP2: MP2 WebLink, MP2 Messenger, y Pocket MP2. Se
pueden ingresar las requisiciones de compra y de trabajo
usando un browser web standard, enviar mensajes
instantdneos por email cuando cambia el status de una
orden de trabajo o de compra, mejorar el tiempo de
respuesta de emergencia para las reparaciones Yy
almacenar o ingresar datos del campo por medio de un
hand held
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Como opera el SAM en la USEAC

Esquema Funcional de Manejo de Ordenes de Trabajo.

A continuacion se muestra el flujo basico del Proceso de Atencion de Ordenes de Trabajo
en el Sistema de Administracion del Mantenimiento (SAM).

SIT

USUARIO PAS SUP uz UE ACTIVIDAD

g Solicitud de Trabajo
2 Validar ST

Asignar OT
. Programar OT

V?:

=]

v
v v v

M &/ &/ Informar

Fig. 11 .10 Esquema del flujo de una Orden de Trabajo en el SAM

Atender OT

Terminar OT

Cerrar OT

Donde:

PAS:  Personal de Atencién en Sitio

SUP:  Supervisor

OT: Orden de Trabajo

CE: Coordinador de Especialidad en el Corporativo
uz: Unidad de Zona
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SIT: Superintendecia de Ingenieria de Telecomunicaciones
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lll. Diagnostico

El modelo de Diagndéstico

Modelo de Con la finalidad de dar una solucion precisa a los problemas detectados resulta
Diagnostico necesario saber determinar dichos problemas,

Que es un diagndstico

El diagnostico como lo describe el diccionario es: “identificacion de un problema
a partir de los efectos” la palabras proviene del griego “diagnostikos” (que
permite distinguir) sin embargo el enfoque que le he dado para la realizacion de
este trabajo es partiendo de un analisis a partir de los efectos, es decir,
descomponer un todo en sus partes y reordenarlas en forma logica para llegar a
un diagnostico.

Una buena referencia de ese andlisis puede ser el propio Rene Descartes,
quién detall6 un método (Evidencia, Andlisis, Sintesis y Prueba) para llegar a la
verdad’ que tiene una gran similitud con el concepto de andlisis utilizado para el
desarrollo de este proyecto.

Tomando en cuenta al analisis de datos como parte fundamental de cualquier
diagndstico, podemos concluir que el diagnéstico no es mas que las
conclusiones de un analisis realizado

Como elegir un modelo de diagnéstico

Elegir un método para poder realizar un diagndstico resulta complejo si no se
tiene claro cuales son las condiciones del proceso a analizar, ya que existen
diversos métodos para realizar diagnosticos.

Existen diversos métodos para llegar a la verdad, desde el método de descartes
(pie de pagina), mencionado anteriormente hasta el uso de las técnicas
estadisticas basicas de la calidad para la determinacion de una problematica,

Sin embargo decidi integrar un diagnostico a partir del uso de diversos métodos
que permitieran obtener un juicio a partir de un analisis compuesto de diversos
componentes.

Asi pues, el modelo de diagnostico empleado considera principalmente las
recomendaciones de ITIL (describir ITIL), basados en los siguientes principios:

7 Consultar Obra denominada “El Discurso del Método” de René Descartes
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e Procesos
o Gente
e Tecnologia,

Lo anterior dado que el objeto de diagndstico es un sistema de informacion,
susceptible a ser considerado una “tecnologia de la informacion”. (ver seccion de
introduccion en el apartado de “convenciones empleadas”).

Modelo utilizado para el diagndstico

Para poder iniciar el analisis que nos permita llegar al diagnéstico se determino
el siguiente modelo:

1

e i p— . - [EIEY Y Bl — Resultado del

para el Andlisis Anélisis de datos
Grupos de Entrevist T Visic
interés 8 »Entrevistas Ordenamiento ision
l6gico de ideas / V\

ITIL T - S
~Sa mapas Probleméatica  Objetivos
¢ detectad snecificos
Procesos l Tecnologia L—» conceptuales etectada esnecificos

Gente

Fig. lll .1 Modelo propietario de diagnéstico

Descripcion del modelo de diagndéstico
Etapa | integracion de datos para el andlisis

Se deberan de identificar los grupos de interés identificando los roles y
responsabilidades de cada uno de estos dentro del proceso de suministro de
mantenimiento.

Posteriormente se elaborard un esquema para la integracion de los datos
surgidos en las entrevistas, dicha entrevista estara basada bajo las premisas
del modelo ITIL (libreria de mejores practicas para las tecnologias de la
Informacion), es decir; Procesos, Gente y Tecnologia.
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Etapa Il Andlisis de Datos

En el andlisis de datos resulta necesario el ordenamiento légico en cuanto a la
esencia y a la secuencia de cada una de las ideas vertidas durante la
integracion de los datos.

El medio para poder realizar dicho ordenamiento puede ser el desarrollo de
mapas conceptuales que permitan desagregar cada una de las visiones,
problematicas y/o oportunidades de mejora dentro del proceso.

La idea es convertir a los datos en informacién que nos permita establecer
objetivos comunes.

Etapa Il Resultado del analisis de datos

El resultado del analisis de datos debera obtenerse a partir de las conclusiones
producto del ordenamiento l6gico de los datos, mismos que se expresaran en
términos de las principales problematicas, asi como en la expresion de los
objetivos.

Dichos objetivos deberan siempre estar alineados a una vision Unica, a fin de
que a todos los involucrados les quede claro a donde se quiere llegar.

El resultado del analisis de datos no pude entenderse mas que con una
declaracién de diagnostico, mismo que ayudara a determinar una alternativa de
mejora sustentada en los eventos registrados, lo que disminuird el riesgo de
incertidumbre para la realizacion del proyecto.

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccion Il Pagina 3
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Diagnostico

Aplicacién del Diagnéstico

Integracién de Grypos de Interés
datos parael

diagnéstico . ., . . . . L,
Etapa | Para la integracion de dicho diagnostico fue necesaria la participacion de los

diferentes grupos de interés, los cuales forman parte importante para el
suministro de los servicios de mantenimiento.

Superintendente Gral. de VDC y Sist. Esp.
Superintendente Gral. de Sol. Int. de Telecomunicaciones
Coordinadores de Especialidad en el Corporativo
Representantes de SEAC en Zona

¢ Ing. Especialistas en Zona

e Ejecutivos de Servicio en Sitio

Desarrollo de Entrevistas

El método utilizado para la integracion del mismo fue mediante entrevistas en
sitio, utilizando un esquema de causa — efecto para identificar la problemética y
situacion actual desde todas las perspectivas que participan en el proceso de
suministro de los servicios de mantenimiento.

para tal fin se consider6 un formato para la integracion de los elementos del
diagndstico tomando en cuenta la convergencia entre los procesos, la gente y
la tecnologia, con respecto a cada una de las etapas del proceso de
mantenimiento establecido.

Adicionalmente, como parte de las actividades para la integracion del
diagndstico se realizé una reunién por VDC a fin de identificar las principales
probleméticas y necesidades del personal de campo de las representaciones de
SEAC en Zona

Fig. Il .2 Analisis de los principales problemas en el SAM
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1. Problematica ya identificada

a. Inventarios no actualizados

Proceso

Gente

Tecnologia

. Equipos

Estéa establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestion de la Calidad

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

Cubierto por el SAM,

Desarrollar reportes de
Auditoria de la BD del
SAM (ejemplo: obtener
al dia, la variacion de
los catalogos de
equipos, personal, OT,
refacciones, tareas,
clientes, entre otros por
zona y/o por servicio)

ii. Empleados

Esta establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestion de la Calidad

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.
Andlizar los casos de
vacaciones del personal

Cubierto por el SAM,
implantar lo que falte

jii. Tipos de Intervencion

Estéa establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestion de la Calidad

El personal debe saber
clasificar las intervenciones
por tipo

Cubierto por el SAM,
implantar lo que falte

iv. Razdn de Falla

Estéa establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestién de la Calidad

Concientizar al personal
para poder identificar las
causas-raiz y el analisis de
problemas

Verificacion de la
actualizacion de los
catalogos grales. del
sistema

v. Refacciones

Esta establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestion de la Calidad

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

Obtener informes
consolidados para la
administracion del
refaccionamiento.

vi. Clientes

Esta establecido solo falta
definirlo en el Sistema de
Gestion de la Calidad

El personal debe saber
reconocer quienes son sus
clientes ademas de sus
usuarios

Verificacion de la
actualizacion de los
inventarios de clientes
en el sistema
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b. Captura de incompleta/incorrecta de Informacion
al Sistema

Proceso

Gente

Tecnhologia

Identificacion de dificultades para la captura en el proceso de
mantenimiento

1) Las SIT s asignan en
varios casos una baja
prioridad para la atencién y
la administracion local de los
servicios de mantenimiento
que proporciona la USEAC
se tiene un gran problema
de llenado para el los
servicios de los Sistemas
Especiales, especialmente a
raiz de la certificacién de los
demas servicios se h dejado
de lado los sistemas
especiales y hay Zonas que
no registran OT para ningun
servicio como es el caso de
zona Marina.

2) Incumplimiento de las
Instrucciones de trabajo
donde se especifica como
se debe de realizar la
captura en el SAM
3)Revisar el proceso de
cierre para asegurar la
captura

1) El personal en muchos de
los casos es multifuncional y
tiene tiempo limitado para el
registro, procesamiento y
cierre de las OT.

2) El personal en varios
casos no tiene el
conocimiento para la
operacion del SAM y/o no
conoce las instrucciones de
trabajo, aunado a una alta
rotacion del personal

3) Buscar el compromiso del
personal para el
cumplimiento de las politicas
e instrucciones de trabajo

Asegurar la
disponibilidad y acceso
oportuno al SAM.

No se cuenta en todos
los casos con una
Infraestructura de red
que permita la conexién
sin interrupciones
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b. Captura de incompleta/incorrecta de Informacion

al Sistema (...continuacion)

Proceso

Gente

Tecnhologia

El Proceso de Seguimiento

Esté establecido en el MC
en la seccion de
Responsabilidades, que es
el Ing. Esp. en Zona, vigilar
el cumplimiento de la
aplicacion de las
instrucciones de trabajo por
parte de los ejecutivos de
servicio en sitio, sin
embargo no esta
especificado el método que
se debera utilizar para el
seguimiento de cada
servicio de mantenimiento
suministrado.

Asi mismo en la clausula
7.5.1.1 del MC describe que
el SAM y el sistema de
Reservaciones de VDC son
los dispositivos para el
seguimiento, no obstante no
se describe como se realiza
dicho seguimiento.

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

a la fecha no se cuenta
CON un mecanismo
informéatico que ayude al
seguimiento del registro
de las actividades de
mantenimiento en el
SAM Seguimiento y
trazabilidad del proceso
de registro. Control de la
produccion (seguimiento
de la supervisién).

Capacitacion del personal

A partir de este afio se
incluy6 la capacitacion para
la operacion del SAM dentro
del programa anual de
capacitacion (incluye la
DND), actualmente en
proceso de revision del
alcance y las condiciones
del curso-taller

Validar las necesidades de
capacitacién detectadas,
confirmar en que términos
se debe llevar a cabo.
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c. Dificultad para extraer y procesar los registros

del SAM

Proceso

Gente

Techologia

Procesamiento de Informacion

Necesario establecer dentro
del proceso de gestion del
servicio, las necesidades de
informacion para cada uno
de los grupos de interés

En proceso la integracién de
necesidades de informacion
para la  gestién del
mantenimiento

Los duefios de proceso y
coordinadores deberan
definir sus necesidades en
funcion de la gestion del
servicio.

Desarrollar las
capacidades y
facilidades requeridas o
en su caso
implementarlas en
herramientas asociadas.
Ej. Portal telemedicion,
analisis de cargas de
trabajo, administracion
del refaccionamiento,
Control de la planta
instalada.

Instrucciones de trabajo para la extraccion y procesamiento de

la Informacion

No se encuentran
documentados los métodos
para extraer informacién del
SAM

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

Mecanismos para la extraccion de la informacion

Se cuenta con métodos para
la extraccion, pero aun falta
desarrollar mas mecanismos
para el procesamiento de
informacion

Conocimiento del personal
en el uso de los
mecanismos disefiados para
la  extraccion de la
informacion del SAM
Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

El mecanismo para la
extraccion de
informacion del sam,
resulta complejo para
realizar andlisis, debido
a que los reportes del
sistema mp2 no tienen
una  correlacion de
tablas

Dificultades para la
exportacion de  las
tablas del SAM debido a
problemas en la
configuracion de las
cuentas de citrix y/o
configuracion de los
equipos de computo de
los usuarios

Disefio y Puesta en operacion de un Portal Electrénico para la Optimizacion de la Administracion
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales

Seccién Il Pagina 8



Diagnostico

d. Baja Confiabilidad de la informacién del SAM

Proceso

Gente

Tecnhologia

Informacién no utilizada

Existe informacién que
genera el SAM a través de
los reportes disefiados, que
no son utilizados en el
proceso del servicio, por lo
que resulta conveniente
determinar las necesidades
de informacion para la
gestion de los servicios de
mantenimiento. Cotejar con
la deteccion de necesidades
del servicio.

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

Implementar estos
mecanismos en forma
sistematizada a través
de una herramienta.

Validacién de la Informacion

Existen interrogantes en lo
referente a los mecanismos
de validacion de la
informacion, (ejemp.-
cuando consideramos que
las OT’s de una zona ya
fueron revisadas por el Ing.
Esp. en zona?), necesario
establecer un procedimiento
para la validacion de la
informacion (para que?,
quien?, cuando?, como?)

Difundir y capacitar,
fomentar su uso.

Implementar estos
mecanismos en forma
sistematizada a través
de una herramienta.
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e. Disponibilidad de las herramientas

Proceso

Gente

Tecnologia

Asegurar la disponibilidad del SAM y del sistema de
reporteo

Hacer un plan para la
mejora de la disponibilidad
de las herramientas para la
gestion del Mantenimiento
tomando en cuenta los
factores:

1) Capacidad de la
infraestructura,

2) Organizacion para el
soporte,

3) Monitoreo de la
disponibilidad de las
aplicaciones,

4) establecer un
procedimiento de
restablecimiento

De acuerdo a sus
necesidades y
problematicas para cumplir
con sus funciones y
responsabilidades

Desarrollo de un
sistema para el
monitoreo de la
disponibilidad de las
aplicaciones

Asegurar la interconexién con las redes de datos de
nuestros clientes

Se deberan establecer los
canales de comunicacién
con personal de redes de
los organismos subsidiarios
(Ref. y Gas), a fin de
asegurar la interconexion
con los sistemas de
informacion en ...TAD’s
Terminales maritimas,
sectores de gas, edificios
admitivos, etc.

Implementacion de una
aplicacién para el
monitoreo de la
disponibilidad de los
puntos de utilizacién de
los sistemas de
informacion utilizando
las aplicaciones ya
desarrolladas por SlI
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f. Herramientas faciles de usar (amigables)

Proceso

Gente

Tecnhologia

Optimizar las plantillas y menus del SAM y/o crear
plantillas para la captura de datos en el SAM

Adecuar las instrucciones de | Difundir y capacitar,
trabajo que sean necesarias |fomentar su uso.

e implantar

Configurar las vistas de
los formularios de
entrada de datos del
SAM, alineado al
proceso

Plantillas para la
captura. Desarrollar
vistas en la herramienta
Optima
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Etapa Il

Analisis de Datos

Posterior a la etapa de Integracién de datos el cual fue desarrollado por medio
de entrevistas de opinion a los diferentes grupos de interés, asi pues siguiendo
nuestro modelo llegamos a la etapa de analisis de datos en la cual llegaremos a
dicho analisis a partir del Ordenamiento Légico de Ideas mediante el desarrollo
de mapas conceptuales.

Desarrollo de Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales son representaciones gréficas que describen el orden
l6gico de una o varias ideas, estos mapas son comunmente utilizados en las
técnicas de programacioén neurolinguistica (PNL)

Para este caso en particular hemos decidido partir de un simple ordenamiento
de ideas apoyandonos en un esquema simple que nos ayude a establecer el
orden logico.

Fig. 11l .3 Esquema del andlisis de los inventarios no actualizados.
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Ordenamiento

Logico deldeas  Ordenamiento Légico de Ideas

Partiendo de los Mapas Conceptuales desarrollados en la seccion anterior, a
continuacion se enumeran los componentes del analisis realizado en lo relativo
a la problematica identificada bajo las perspectivas de Procesos, Gente y
Tecnologia.

Proceso

Gente

Definicion de las necesidades de informacion del proceso

Tiempo destinado para la captura de los equipos

Establecer los procedimientos para el seguimiento de los servicios
partiendo de las necesidades de informacion

Capacitacion del Personal con base en el proceso y el las herramientas
Hacer responsable al personal en lo referente a mantener los inventarios
actualizados y cargar correctamente en el sistema

Hacer responsable a los supervisores para el monitoreo y la gestion del
personal que ejecuta los trabajos de mantenimiento.

Tecnologia

Desarrollo de un mecanismo de Auditoria de la BD del SAM

Definir el alcance de la capacitacion en el &mbito tecnoldgico
Mecanismo para el seguimiento de cada una de las etapas del proceso
de suministro de mantenimiento

Relacionar las tablas del SAM

Desarrollo de un portal WEB
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Resultados del Analisis de Datos

Resultados del
Analisis de Datos  proplematica detectada

Principales Problemas

Tomando en cuenta las visiones de los grupos de interés que participan en el
proceso se identificaron las principales problemas comunes:

e Baja confiabilidad de la Informacién por una captura incorrecta de la
informacion al sistema

e Problemas recurrentes de acceso a los sistemas informaticos, asi como
dificultades para la impresion de las ordenes de trabajo

¢ Dificultades para obtener reportes de la base de datos del sistema

¢ Herramientas poco flexibles y poco amigables

Integracion de una Vision Unificada

Contar con herramientas para la gestién de los servicios de mantenimiento, con
las siguientes caracteristicas:

Que simplifiquen la gestion,

Que faciliten el monitoreo de los servicios,

Que estén interrelacionadas con otros procesos del negocio,
Que sean faciles de usar,

Que cuenten con una alta disponibilidad y confiabilidad

Que sean un vinculo adicional de comunicacién con el cliente

oarLNE

Conclusiones del Diagnéstico

Obijetivos Especificos

1. Es necesario el Desarrollo de un mecanismos para la realizacion de una
auditoria periodica y sistemética de las tablas de la Base de Datos del
SAM

2. Desarrollo de Mecanismos de Monitoreo de los registros de las ordenes
de trabajo para verificar la captura correcta y oportuna.

3. Necesario dedicar menos tiempo al seguimiento de las ordenes de
trabajo, 10 que permita dedicar mas tiempo a las actividades propias de
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mantenimiento incluyendo el registro de las actividades realizadas en
cada una de las intervenciones realizadas.

4. Desarrollo de mecanismos de extraccion de la informacién que permitan
la libre interrealacion de las tablas, ya que actualmente los métodos de
extraccion resultan tan complejos que es necesario el uso de un
instructivo.

La Base de Datos del SAM esta compuesto por diversos modulos
interrelacionados entre si a nivel de la aplicacion, no asi a nivel de la
Base de Datos, lo que dificulta la extraccion de informacion

5. Desarrollo de un mecanismo que permita optimizar y hacer mas sencillo
el proceso de validacion de informacién a fin de incrementar su
confiabilidad.
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V. Propuesta de Solucién

Premisas para el C ., . . .
desarrollo dela  Para el Disefio y Desarrollo de una solucion es necesario partir de las premisas

solucién basicas que dan origen al disefio de una solucion.

Dichas premisas son basadas en las conclusiones de la etapa de diagndstico
de este proyecto y consisten en:

e El Desarrollo de un mecanismo para la realizacion de una auditoria
periddica y sistematica de las tablas de la Base de Datos del SAM.

e El Desarrollo de Mecanismos de Monitoreo de los registros de las
ordenes de trabajo para verificar la captura correcta y oportuna.

e Optimizacion del recurso tiempo para las tareas referentes al seguimiento
al seguimiento de las ordenes de trabajo.

e Desarrollo de mecanismos de extraccion de la informacion que permitan
la libre interrelacion de las tablas

e Desarrollo de un mecanismo de monitoreo que permita optimizar y hacer
mas sencillo el proceso de validacion de informacion que se encuentra
cargada en el SAM a fin de incrementar la confiabilidad de los datos
obtenidos.

Definicion del
rsnocl’gsi'gnde Para el Disefio y Desarrollo de una solucion que satisfaga las premisas
planteadas se considerd necesario partir de un modelo de solucion.

Para la formulacion de este modelo fue necesario apoyarse en un sistema de
conocimientos organizados y sistematizados, partiendo de un analisis y un
diagndstico y qué establece una relacion entre dos o mas variables
pertenecientes a un mismo sistema, para explicar y predecir, en la medida de lo
posible la solucion al problema planteado.
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Modelo Conceptual para la Gestion del Mantenimiento mediante el uso de las
herramientas informaéticas
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Fig. IV .1 Modelo conceptual de la Gesti6n del Mantenimiento
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion

Descripcidn del . . . ; 4
modelo El modelo descrito anteriormente esta compuesto por varios elementos qué se

explican en los proximos parrafos, por lo qué a continuacion describiré la
filosofia de operacion del Modelo.

Primero partimos de la existencia de un proceso principal el cual tiene como
finalidad el suministro de un servicio a satisfaccion de una solicitud dada.
Dicho proceso cuenta con varios elementos qué permiten el suministro del
mantenimiento.

Segun lo descrito en el Mapa de Procesos Basico (Proceso basico del suministro
de mantenimiento) para el suministro del mantenimiento, el proceso esta
compuesto por los siguientes elementos:

Solicitar Servicio,

Generar y Asignar Orden de Trabajo
Ejecutar Orden de trabajo

Terminar Orden de Trabajo

Evaluar Servicio y Cerrar Orden de Trabajo

arwdE
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6. Definir Acciones de Mejora y elaborar Plan
7. Implantar Acciones de Mejora.

De los cuales podemos decir qué cada una de las etapas del proceso se
encuentran soportadas en un sistema de informacién y consecuentemente en
una base de datos.

Debido alo anterior podemos decir qué existe una evidencia y una trazabilidad
del proceso debido a qué existen datos qué son testigos de la realizacion del
proceso en cada una de las etapas.

Por lo expresado anteriormente podemos decir qué este proceso es susceptible
de medicion, monitoreo y gestion.

Pero ¢como podemos llegar al monitoreo y a la gestion como una herramienta
para la administracion de los servicios de mantenimiento?

Para respondernos ese cuestionamiento es necesario pensar en la integracion
de las fuentes de datos de cada una delas etapas del proceso, con la finalidad
de contar con una sola base de datos correlacionada qué nos dé como
resultado un Universo de Datos susceptible de ser explotado para qué en una
segunda etapa se llegué al monitoreo.

En la etapa de monitoreo partiremos de la deteccion de las necesidades de
informacion (mismas qué fueron obtenidas durante el diagnostico). A partir de la
definicion de las necesidades de informacion se desarrollardn algoritmos de
célculo qué permitan el procesamiento de datos.

Pero en esta etapa de monitoreo no basta con el procesamiento de datos,
también debemos de pensar en qué una de las necesidades detectadas en el
diagndstico es la presentacion y el facil acceso a la informacién del monitoreo
de cada una de las intervenciones del mantenimiento. Debido a lo anterior
resulta fundamental determinar la herramienta qué utilizaremos para tal fin.

Asi mismo y para una gestién oportuna y completa de las intervenciones de
mantenimiento resulta éptimo contar con un moédulo de gestién qué a través de
la correlacion de estandares, variables y condiciones se emita una accion de
control qué permita evitar desviaciones en los resultados esperados en el
proceso. Lo qué permita mejorar los indices de efectividad y en algunos casos
de eficiencia en el suministro del mantenimiento.
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Sin embargo esta propuesta no estaria completa si no tomamos en cuenta al
Factor Humano, ya qué como comentamos en la seccion de Diagndstico No
podemos pensar en una solucion sin considerar al Proceso, la Gente y la
Tecnologia, por lo qué con lo descrito anteriormente se plantea dar solucion a lo
referente al aspecto tecnolégico desde el punto de vista de la mejora del
proceso, mediante una plataforma tecnoldgica qué optimice las etapas de dicho
proceso, mientras qué en el caso del factor humano debe de pensarse en una
capacitacion a fin de desarrollar las competencias y habilidades del personal
qué participa en el desarrollo del proceso, para la implantacion de las
herramientas para el monitoreo de los servicios.

Componentes del ypjyerso de Datos

Modelo
En esta etapa se considera la construccion de un universo de datos consistente
en la integracion de una sola base de datos correlacionada con cada uno de los
maodulos del SAM donde se registran todas las actividades de cada una de las
etapas del proceso, desde la solicitud del servicio hasta el cierre, la evaluacion y
la mejora de los servicios. Lo que permitira construir consultas de datos
particulares de una manera sencilla en un ambiente web.

El Monitoreo:

Esta etapa se tendra acceso a graficos e informes a través de un portal en
ambiente web que reflejen el comportamiento de las variables de cada una de
las etapas del proceso de mantenimiento, a fin de facilitar el andlisis y
seguimiento para el cumplimiento de los estandares y de las practicas diarias de
mantenimiento.

La Gestion:
En esta etapa se considera la correlacion de variables a fin de establecer

condiciones que permitan enviar alarmas y/o acciones a los responsables de los
servicios de mantenimiento, tanto en el &mbito local como en el &mbito nacional.

Determinacion de . o _
laHerramienta  Si apostamos a una solucion qué tiene como piedra angular el aspecto

para el Desarrollo tecnologico es sumamente importante la eleccion de la herramienta informatica
para el desarrollo de la solucion.

Para tal fin debemos de partir de la siguiente premisa:
Actualmente la GIT cuenta con licenciamiento de dos tipos de productos
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diferentes los cuales son susceptibles de consideracién para el desarrollo del
sistema de Monitoreo y Gestion debido a sus caracteristicas.

Los productos son:
1. Oracle Discoverer
2. Bussines Objects (herramienta de consulta y analisis)
Asi mismos debemos de partir de las premisas derivadas del diagnostico.

e Facil de usar,
e Con una alta disponibilidad,
e Con informacién confiable

Dado qué debemos determinar qué herramienta emplearemos y dada la
premisa de la existencia de dos herramientas con posibilidad de ser utilizadas
para dicho desarrollo, resulta conveniente realizar un andlisis qué como
resultado nos indique cual es la herramienta mas conveniente de utilizar.

Las exigencias actuales de la fiabilidad y disponibilidad son de tal orden que se
impone, responsabilidades que pueden ser ejecutadas so6lo con herramientas
adecuadas de gestion.

¢ Definir las necesidades de informacion de cada una de las etapas del
proceso para cada uno de los participantes.

e Procesamiento de datos, asistencia técnica, garantias y reportes de
gestién (especialmente relacionado a indices de mantenimiento

Ademas de las preguntas semejantes a las del cuestionario objetivo pueden ser
incluidas algunas relacionadas con: asistencia técnica (sistema e ingenieria de
mantenimiento); capacitacion operacional (Implantacion del sistema y
conceptos); autonomia (cambios en la base de datos, creacion de archivos,
alteracion de campos); facilidad operacional y navegabilidad del sistema;
experiencia de utilizacion en empresas del ramo; recursos informaticos; costos
de licencia por usuarios y/o funcionario; tasa de mantenimiento etc.

Después de la presentacion, los resultados del cuestionario objetivo son
comparados y analizados por los miembros de la comisién, de manera que se
logre un resultado de consenso.

Este resultado de consenso es sumado para cada software analizado, siendo
sus resultados colocados en una planilla final con los valores absolutos y
relativos obtenidos por cada uno.
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Beneficios

Ventajas
Adicionales

Metas
especificas para
el desarrollo del
modelo

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Facilitar el control de la infraestructura

Facilitar analisis de las practicas de mantenimiento

Facilitar andlisis de la satisfaccion del cliente

Facilitar la Integracion de las necesidades de adquisiciones para el
presupuesto de operacion

Facilitar andlisis actualizado de las cargas de trabajo

Facilitar andlisis de problemas operativos de mantenimiento

Facilitar Integracion de informes a las autoridades

Facilitar Integracion de informes para los clientes

Facilitar el analisis de quejas

10) Que el cliente y/o usuario tenga acceso para el seguimiento de sus

requerimientos, (que este informado de los requerimientos para
garantizar la operacion de sus sistemas

Incrementar el grado de certidumbre en los analisis (confiabilidad de la
conformacion)

Ciclo de mejora eficiente, mediante una deteccion oportuna de
desviaciones en el proceso de mantenimiento

Arquitectura abierta que permita la compatibilidad futura con otros
procesos

Posterior a la eleccion de la herramienta informéatica es necesario establecer
metas especificas para el desarrollo de la solucion.

Integracion de un Universo de Datos para la Gestion del Mantenimiento

1.

2.
3.
4.

Determinar cuales son las necesidades de informacion para la
administracion de los servicios de mantenimiento

Identificar las fuentes de datos a nivel de los campos de las aplicaciones
Construccion del universo de datos

Puesta en operacion

Monitoreo de los servicios de mantenimiento

5. Construccion de un portal web, para el monitoreo del proceso de
mantenimiento

6. Programar la secuencia para el desarrollo de las aplicaciones de
monitoreo

7. Configuracion de las herramientas para el monitoreo de los servicios de
mantenimiento

8. Desarrollo y aplicacion del protocolo de pruebas

9. Puesta en operacion
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Mecanismos de Gestion para los servicios de Mantenimiento

10. Identificacién de los elementos de gestion

11. Disefio de los algoritmos para la correlacion de fallas y el escalamiento
en una herramienta informética

12. Desarrollo de la herramienta informética para la gestion del
Mantenimiento

13. Puesta en operacion de las herramientas para el monitoreo

Principales Ventajas
Confiabilidad de la informacién

14. Asegurar el Proceso de actualizacion de los inventarios del SAM

15. Establecer el proceso de seguimiento y validacion de la informacion del
SAM

16. Establecer el proceso para la administracion del Refaccionamiento

17. Asegurar la Seguridad de las Herramientas informéticas

Facil de Usar (Ergonomia de la Aplicacion)

18. Mejorar la visualizacion de las pantallas del SAM,

19. Definicién y Configuracion de los perfiles y roles de usuario

20. Asegurar la competencia del personal en lo referente a la operacion de
las herramientas informaticas.

21. Integracion de una base de conocimiento de errores conocidos
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V. Desarrollo de la Solucion

Generalidades  parg el desarrollo de la solucién que consiste en el desarrollo de un portal
electronico que permita el monitoreo de los servicios de mantenimiento se debe
considerar lo siguiente:

¢ Determinacién de las Necesidades de Informacion

¢ Construir la interrelacion de las fuentes de datos a nivel de campo
¢ Desarrollar la Topologia Bésica con la cual operara el sistema.

¢ Construccion del Universo de Datos

¢ Configuracion General del Sitio

¢ Desarrollo de las plantillas de Monitoreo

¢ Puesta en operacion

Construccion del Universo de Datos para la Gestion de los Servicios de
Mantenimiento

E‘r:?gerf‘scci)éd“ede' Integracion de un Universo de Datos para la Gestién del Mantenimiento
1V

datos , . .
¢ Qué es un universo de datos y para que sirve

La funcion de un universo es ofrecer una interfaz que sea facil de
utilizar y entender para los usuarios no técnicos de modo que
puedan ejecutar consultas en una base de datos para crear
informes y efectuar andlisis de los datos.

Para crear los objetos que van a representar las estructuras de la
base de datos, por ejemplo sus columnas y funciones, a las que
los usuarios necesitan acceder y consultar para obtener la
informacién adecuada para satisfacer las exigencias de su
actividad.

Los objetos que cree en el universo deberan ser pertinentes al
entorno y vocabulario propios a la actividad de los usuarios. Su
funcion es ofrecer una interfaz orientada a su entorno de trabajo
de las estructuras SQL de la base de datos.

En la siguiente figura se muestra un esquema basico de
concepcion del concepto de Universo de Datos
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Panel de consulfa en BusinessObjects  Opjetos Base de datos
Panel Web en Weblnteligence

Esquema de la base de datos

Fig. V.1 Diagrama conceptual de construccion de una consulta a una base de datos

Para construir el Universo de Datos es preciso considerar lo siguiente:

¢ Determinacion de las Necesidades de Informacion
e Construir la interrelacion de las fuentes de datos a nivel de campo
¢ Desarrollar la Topologia Bésica con la cual operara el sistema.

Desarrollo del Mapa de Interrelacion de Tablas de la Base de Datos

Determinar las
Necesidades de
Informacién

Interrelacion de
las fuentes de
datos

1. Determinar cuales son las necesidades de informacion para la
administracidn de los servicios de mantenimiento

Para identificar los puntos susceptibles de monitoreo es necesario tomar en
cuenta algunos factores basicos como:

¢ Identificar la informacion que necesitan los usuarios.
¢ Identificar los informes estandar que requieren.
e Familiarizarse con la terminologia de la actividad de los usuarios, de
modo que pueda asignar nombres significativos a los objetos.
o Estandarizar vy oficializar e identificar los puntos susceptibles de
monitoreo para el seguimiento de la prestacion de los servicios de
mantenimiento.

2. Interrelacién de las Fuentes de Datos

Para construir la interrelacion de las fuentes de datos a nivel de los campos
de la base de datos se debe partir del Desarrollo del mapa de interrelacion
de tablas que forman la Base de Datos del SAM, para lo cual nos debemos
responder la siguiente pregunta:
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¢Que es un mapa de interrelacion y para que sirve?

Un mapa de interrelacion es una representacion grafica de las
estructuras de la base de datos. El disefiador crea un esquema para la
parte de la base de datos representada por el universo.

El mapa de interrelacion contiene tablas y combinaciones. Las tablas
contienen columnas que podra representar mediante objetos que los
usuarios finales utilizaran para crear sus informes. Las combinaciones
vinculan las tablas para poder obtener los datos correctos cuando se
ejecutan consultas en varias tablas.

Determinar los 2. Determinar los campos necesarios de relacionar
campos a

relacionar . , . .
Para determinar cuales serian los campos a necesarios a relacionar fue

necesario identificarlos graficamente desde las pantallas del sistema.
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Es Decir, si nos interesa obtener la informacion referente a un servicio en
particular, entonces debemos obtener como referencia el campo de No. de
OT (Numero de Orden de Trabajo), asi mismo si requerimos informacion
relativa a la Bitacora de los servicio.
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Y ademas si requerimos informacion relativa a otras secciones de la Orden
de Trabajo, lo primero que tenemos que hacer es identificar la necesidad a
partir de la realidad diaria.
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Asi pues de las pantallas del sistema, se identifican directamente los campos
que seran considerados para la integracion de un reporte.

De tal forma que para un reporte donde nos interese contar con informacion
referente a las Ordenes de trabajo, relacionadas a las bases de datos de
empleados y equipos, se debera tomar la informacion de los campos que se
requiera sin importar el médulo del sistema al que se refiera.
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Identificar las
fuentes de datos

Secuencia e
interrelaciéon de
tablas

4. |dentificar la fuente de datos

El siguiente paso para poder especificar la necesidad de informacion
consiste en identificar las fuentes de datos, razén por la cual en este caso
tenemos la ventaja de que la cuenta de administrador del sistema MP2,
SAM, tiene las facilidades para configurar la seguridad del sistema a nivel de
cada uno de los campos.

A continuacion se muestra en la imagen V.2 las propiedades del Campo “No.
de OT".

i€ Propiedad del objeto @@

Etiqusta N2 de OT
Securidad del objeto
o~

Walor predefinido

" Reguerido
(+ Séla lectura LCerrar
¢ Dculta

Columna

Seguridad de la tabla
[~ Prahibit inzercidn wWONUM
Tabla:

WO

[~ Prohibir gliminacion
[~ Prohibir actualizacidn
[~ Deulta

Fig. V.2 propiedades del campo “No. de OT”

En esta imagen se puede apreciar las caracteristicas en términos de
seguridad, visualizacion e identificacién de la fuente de datos, partiendo de
que la composicion de la BD del SAM esta compuesta por tablas que a su
vez estan integradas por campos.

De tal forma que a partir de las necesidades de informacion se pudo
desarrollar un prototipo de la estructura de las tablas.

5. Identificar la secuencia de interrelacion de las tablas/ campos segun el flujo
del proceso

Para el desarrollo del mapa fue necesario realizar varias versiones ya que
primero se desarrollo con un método de prueba y error, tal como descifrar la
combinacién de una caja fuerte de seguridad.

Lo anterior debido a que la relacion de las tablas del mp2 es un secreto
celosamente guardado por el proveedor ya que el mismo, vende el desarrollo
de sistemas de reporteo y visualizacién de este tipo.
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El primer paso fue hacer una relacién basada en la I6gica de operacion del
Mp2, con lo cual se lleg6 a la siguiente aproximacion.

Fig. V.3 Diagrama preliminar de interrelacion de las tablas

En la imagen anterior se muestra la combinacion a la cual se llegé para
desarrollar en el sistema al siguiente, esquema de interrelacion de tablas
Después de aproximadamente 11 pruebas.

Topologia 6. Topologia Conceptual

conceptual
Para el desarrollo de la solucidn es necesario aclarar que no partimos desde
cero, ya que afortunadamente la GIT cuenta con una basta infraestructura
para sus sistemas de informacion.

Razon por la cual no entraremos en detalles relativos a las caracteristicas del
hardware empleado.

Sin embargo describiré el modelo de topologia basica de interconexién de la
Bases de Datos de prodcuccion del sistema Mp2, con el sistema de reporteo
de Bussines Objects.

Es importante destacar que la GIT cuenta actualmente con la gama de
productos de Web Intelligence ® instalada en sus servidores para otro tipo
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de aplicaciones.
Por lo que a continuacion se muestra el esquema de la Topologia conceptual

para el uso de las herramientas de Web Intelligence ®, para su interconexion
con nuestro sistema de administracion del Mantenimiento.

Modelo de topologia conceptual

Servidor
de

\ 4

aplicacion
Bussines
Objects
Universo
SEAC Servidor —
Web Ala
(portal del intranet
Mantenimiento)

citrIx
* SAM Weblink

Fig. V.4 Topologia conceptual de la interconexion de aplicaciones y bases de datos
La topologia mostrada en la figura anterior considera lo siguiente:

El Sistema de Administracion del Mantenimiento, estd instalado en un
servidor de aplicaciones, mismo que esté configurado mediante un esquema
de Administracion centralizada mediante el Citrix Access Suite™, que es un
software para servidores de distribucion de aplicaciones para la
implementacion y administracion centralizada de aplicaciones, especialmente
en un entorno heterogéneo. Lo que permite entre otras cosas:

¢ Disminucion de costos por el uso de licencias.

e Simplifica y acelera la implementacién de nuevas aplicaciones,
actualizaciones y parches, independientemente de la diversidad de
dispositivos de acceso, lenguajes de software, arquitecturas
informaticas y redes involucradas

Dicho sistema a su vez es alimentado por el sistema de recepcion de
solicitudes de servicio (Weblink®). Y dicha Base de datos esta alojada en un
servidor de Bases de Datos
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Posteriormente la informacién contenida en las diferentes tablas que
componen la Base de Datos del SAM se integran en un universo de datos,
mismo que esta creado bajo la base de la herramienta Webintelligence®,
Dicha herramienta se encuentra alojada en otro servidor de aplicaciones,
mismo que esté diseccionado al servidor de Bases de Datos.

El paso final es publicar la aplicacién informética en el servidor de servicios
de intranet.
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2.- Construccion del Universo de Datos

Generalidades Para la Construccién del universo de datos se utilizd la herramienta

informética Designer de la suite de Webintelligence®

Los pasos que seguimos para la Construccion del Universo son las
siguientes:

e Creacion del Universo

e Conexion a la Base de Datos de la aplicacion

¢ Organizacion de las Tablas en el explorador de tablas del Designer
e Creacion de Combinaciones

¢ Revision de las Cardinalidades

Creacion del Creacidn del Universo
Universo de

Datos 1. Seleccionamos Archivo > Nuevo.

Aparecera el cuadro de didlogo Parametros del universo se abre en la pagina
Definicién.

Parametros del universo [ <]
Definiziéin I Hesumenl Estrateglasl Enrtroll SOL | V\'ncubsl

L a siguiente informacicn idenifica al universo. Los universos
g definen mediante el nombre v la conexidn a un SGEDR:

Mombre:

Descripodn: ﬂ
|

LConesion I j
Musva. | Edie | Erobar |

bccar | Conela | Ayda

2. Escribimos un nombre y descripcion para el universo.

3. Seleccionamos una conexion en el cuadro de lista desplegable

“Conexion” o hacemos clic en el boton “Nueva” si desea definir una nueva
conexion que no aparezca en la lista desplegable.

4. Hacemos clic en la ficha Resumen.

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccion V Pagina 9
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Desarrollo de la Solucién

Aparecera la pagina Resumen.

Parametros del universo [ x| I

Definicion  Fesumen | Estrategiasl Comoll SOL | V[ncubsl

1@ Craade: 313/02 por (e

Flevizidr o

LComentarios:

L]

Estadisticas: 0 clases

0 chietos

0 condiciones
0 tablag

0 aliaz

| KT 1 3 &

BCepar I Cancelz | Ayuda

5. Escribimos la informacién del universo en el cuadro Comentarios.
6. Hacemos clic en la ficha Estrategias.

Aparecera la pagina Estrategias.

Paramelros del universo

Definizien | Resumen Ectrategias | Corvrol | SHL | Vincuios |

T@ Laz siguientes estrategias se ublizan para detectar
L'f combinacianes y cardinalidades:

Objetos: Carrbiar nombie estandal

Crea classs a partir de hambres de lablas v objstas a parir de
nombres de columnas, Sustituwe ' por espacios,

Lombinaciones: |Editar manualmente [ho crear automaticzments] vI

Esta gztrategia cies combinacionss bazadas en coumnas con
ol mismo nombees.

Tablas: Esténdar j

Leela esiructura de la tabla & partir de las tablas de sistema,

Aceptar I Cancela | Ayuda |

Aqui se muestran las estrategias disponibles para el origen de los datos al
que esté conectado.

7. Seleccionamos una estrategia en los cuadros de lista desplegable
“Objetos, Combinaciones y Tablas”.

8. Hacemos clic en la ficha Control

Aparecera la pagina Control.
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Paiamelros del universo I

Definizién | Hesumen| Estrategias Cortol |5QL | Vrncubs|

Las opciohes aqul definidzs le permiten restringr el tamafio de
log resultadas p la duracién de |z sjecucién de las consultzs,

—Limites de la consulta

|5EIJD Filas

IV Limiar eltiempo de sjecucién a: | 10 j Mirutos

™ Avisar si ol coste estimacn excede: 5 _I Minutas
=

¥ Limkar lo: objetos da texto largo & 1000 ﬂgaracteres

Aoeptar I Cancelar | Ayda |

9. Activamos las casillas de verificacion del cuadro de grupo Limites de
la consulta e introducimos los valores para las casillas de verificacion que se
ha seleccionado.

10. Hacemos clic en la ficha SQL.
Aparecera la pagina SQL.

Paramelros del universo

Defini:iénl Hesumenl Ettralagiasl Cortrol  SUL |Vincubs|

Estos parametroz permiten controlar las consultas v &l lenguaje
SOL para el universo.

¥ Permitir los opesadores urion, intersect y minus

IV Perriitir aperadores campijos

Fiutas miltiples Productas cartssiaros
¥ Warias sentencias SOL para cada contexio = Impedi
¥ \ariaz sentencias SOL para cada jrdicador & Avizar

™ Permitir scleccionar varios conlegtos

hcopar | Cancelr | Senih |

11. Activamos o desactivamos las casillas de verificacion segun el caso.

12. Hacemos clic en la ficha Vinculos si desea vincular el nuevo universo con
un universo existente.

Aparecera la pagina Vinculos.
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Creacién del
Conexion alaBD
de la aplicacion

Paramelros del universo
Definbi6n| Hesumenl Estrategiasl Enr'troll SOL Vinculs |
ﬁ E stz universo estd vinculado dindmicamente con e siguientas universos:
Mombire Modificado por |
Agregar vinculo.. | el | [Eambiarfuerie. . Eliminan vinetls |
Archiva: I
Drescripcidn; ;l
L]
Boephar I Cancelar | Awuda |

13. Hacemos clic en el botdon Agregar vinculo para seleccionar el universo
gue se desea vincular con el nuevo universo.

14. Hacemos clic en Aceptar y la ventana Universo y la ventana Estructura
se abren en Designer.

15. Seleccionamos Archivo > Guardar.

Escribimos un nombre para el archivo de universo y guardamos el universo
recién creado.

Conexion a la Base de Datos de la Aplicacion
1. Definicion de una nueva conexién

Puede definir una nueva conexién en la pagina Definicion del cuadro de
dialogo Pardmetros del universo (Archivo > Pardmetros > Definicion). Una
nueva conexion se define normalmente cuando no hay una conexion
existente disponible para los datos a los que dicho universo necesita
acceder.

También puede definir una nueva conexion en el cuadro de diélogo
Conexiones gue presenta una lista de todas las conexiones disponibles para
el universo actual (Herramientas > Conexiones).

2. Para definir una nueva conexion

2.1 Seleccionamos Archivo > Parametros o Hacemos clic en el botén
Parametros en la barra de herramientas.

El cuadro de didlogo Pardmetros del universo se abre en la pagina
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Definicion.
2.2. Hacemos clic en el boton “Nueva”

Aparecera el cuadro Agregar una conexion. Este cuadro presenta una lista
de todos los controladores de acceso a los datos disponibles para el universo
actual.

2.3. Hacemos clic en un nombre de controlador y Hacemos clic en Aceptar.
Un cuadro de dialogo para su controlador de acceso a los datos se abre en la
pagina Inicio de sesion. El cuadro de lista desplegable Motor de base de
datos muestra el SGBDR disponible para el controlador de acceso a los
datos que ha seleccionado.

Una pagina Inicio de sesion de ODBC se ilustra a continuacion. Los
pardmetros disponibles dependen de la base de datos de destino. Por
ejemplo,

Oracle muestra un campo Base de datos y no un campo Origen de los datos.

Controladores ODBC I
Inicia de sesidn l Opcione: avanzadaz | Personalizada |

M ormbre: Motor de base de dalos:
Muera conesidn IMS SOL Server 7.1 j

—PaiEmetios de inicio de sezidn

I Ugar nambre da usuaio v eontrazefia Busress0 biscts

Mombre del usuario: I

Contrasefia: |

Drigen de dalos: I j M
Tiro: [Do seguidad =l
feaptar | Cancalar | Apuda |

2.4. Escribimos un nombre para la conexion. (Puede introducir hasta 35
caracteres.)

2.5. Seleccionamos una opcion en el cuadro de lista desplegable “Motor de
base de datos”

2.6. En el cuadro de grupo Inicio de sesion proceda de la siguiente manera:
e Escribimos su nombre de usuario y contrasefia. Normalmente le son
asignados por el administrador de la base de datos.
e Seleccionamos o escribimos el nombre de la base de datos, o
conexion, en el cuadro de lista desplegable o cuadro de texto Base
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de datos, en funcion del motor de bases de datos.

2.7. Seleccionamos un tipo de conexion en el cuadro de lista: De seguridad,
Compartida o Personal.

Especifique los parametros restantes que son especificos motor de base de
datos.

Los pardmetros de identificacion mostrados a continuacién se especifican
para una conexion a una base de datos SQL Server que es con la que opera
el MP2 enterprice.

Controladores ODBC I

Inicio de sesidn ] Dpuiones avanzadas | Personalizada |

MHombre: Motar de base de dalos:
Reackieh [Ms s0L Server 7.1 =l
Patametiog da inicia de sesidn
[~ Uszar nombre de usuario y contrasefia BushessDbjscts
MNernbre del ysuario: |Jim_Kiwi Admin DDDCl
Contrazefia: I “““““““
Origen de dalos: IMQIS ﬂ Probar |
Tipor |Ue sequidad Ll

Arentar | Canrelar | Aunda

2.8. Hacemos clic en el boton Probar.

Si la conexion es valida aparecera un cuadro de mensaje que indica que la
conexion es correcta.

2.9. Hacemos clic en Aceptar.
El cuadro de didlogo Pardmetros del universo aparecera nuevamente y se

mostrara el nombre de la conexion actual.

Para ver las conexiones disponibles

1. Seleccionamos Herramientas > Conexiones.

Aparecera el cuadro de didlogo Conexiones. Muestra todas las conexiones
disponibles para el universo actual.
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Conexiones E3

Er este cuadio de didlooo puedes ver la fsta de las conesionss que puede utilzar
para accader a los datos

i Conexiones disponibles
Manbre [ Tips | Hivel dered | Motor SGBOA |
E Beackweb Desequidad Controladores 0D, Generic ODEBC dat...
a CONERION Desequidad Controladores 0D MS Access 37

Agrenar... Elrminai | Edita... I Frobar |

Aceptal I Cancelar I Syda |

2. Hacemos clic en Cancelar para cerrar el cuadro de dialogo.

Organizacidn de
las Tablas Organizacion de las Tablas en el explorador de tablas del Designer

Ya que contamos con un Universo continuamos con la Organizacion de las
Tablas que componen la Base de Datos del SAM Mp2.

Por lo que nos ayudamos del Visualizador de elementos de la BD de
Designer de WI®

Los elementos principales de la interfaz se ilustran a continuacion:

. ., Designes - [user] - sModas. uw
BOMGZU7."MH“ der it Hoamertsr Veglana i

he::gmzn‘rus Estandar eI R B s L
Bara de herromiemqﬁ—/ﬂﬂﬂ o e P R W

Edficion A7

Barra de fémnulas
Ventana Universo —fd

[IRTRNTRMRRNE 1 Fxplor acor 4 tatias

- ki d
40 v
S D Cttickives de promanetBusiess Obyects\DemeAE FAGHION
+ -] Ao ok w_mn_wk_1g_cp_sh_s_al_ms

| ¥ O] A d s in_eaa

= L

1 B0 Aiiicke_Lookup_Cibie

| -5 avicke_Jookup

Ventana
Estructura

| B0 MEMERCaumes
150 MBS pacs
[

L
i

b

Sy mst o | i)
o
i

L el al

PP |0 s Duikd_Leckup_lul

Ventana minimizada ORI 51 | £ 1Y Covaebivon o fromanstBskvse Dbl oL EASE £
Vo Archi- FIR i ]-'

o | anes |

Barra de estade

Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccion V Pagina 15
del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Desarrollo de la Solucién

El Explorador de tablas es una ventana que muestra las tablas disponibles
en la base de datos conectada.

Se pueden insertar tablas en la ventana Estructura seleccionando la tabla y
arrastrandola a la ventana Estructura, o haciendo doble clic en la tabla
apropiada en el Explorador de tablas.

Cada universo esta contenido en una ventana de universo Unica que a Su
vez esta contenida en la ventana principal de DESIGNER.

También puede utilizar una ventana independiente denominada Explorador

de tablas que muestra todas las tablas disponibles en la base de datos
conectada.

Visualizacién de los valores de unatabla

Para ver los valores de una de las tablas debemos:
1. Hacemos clic en la tabla en la ventana Estructura.
2. Seleccionamos Ver > Valores de la tabla.

Aparecera un cuadro de dialogo con el contenido de la tabla aparecera que
presenta una lista de valores para cada columna de la tabla.

#7 Contenido de Customer
)
cust id | first_neme | lagt_name | age | phone_nuimber | addess -
1010 Faul Brandt 1an [212) 553 2146 10 Jasper Blwd.
1020 Fiabin McCarthy 280 [214) 555 3075 27 Pasadena Diive
1030 Pater Travie 340 [510) 665 4448 78% Hattord Drive
104.0 Joe Larsan 450 (213555 50% @7 Carmel Blvd
1050 Tony Goldschmidt 1) [613) 555 BB29 91 Tore dive
1060 Willarn Baker G40 (312) 565 7040 2890 Grant Avenue
7.0 Jack Swenson a0 (202 BEs E s B4 Imagination Drive
1.0 Jean Sartoiz 1a0 73232623 71 e Rousseau
2020 Philippe Michaud 220 7218620 197 impasee Rencir
30 Christizn Robert B0 42R2 29 run Cezanne
204.0 Chrigtire Martin 420 25 26 46 26 12 allee Victor Hugo
205.0 Luc Piagst BED  B3422428 38 allee des Saules
2060 Michele Gentl 67U BB 822613 Timontee des Chenes
207.0 Ilatie-Chantale Dupont 7E0 46722303 37 e Mural
an.o Caroline Edwards 180 243 867345 E8 Downing Sireet
anzn Justin Parlow 2an FR3 B43R34 290% arkshire Drive
030 John ‘Wilson 340 156 746231 28 Sutton Row
040 (Gaorge MeCartney 470 323 7EBETE 45 Glenthorme Road  »
i [ 3|
Il e o

3. Si desea mostrar sélo los valores unicos, debemos activar la casilla de
verificacion “Valores Unicos”.
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Combinacion de Combinacion de Tablas
tablas

Definicion de combinaciones

Una vez que haya insertado mas de una tabla en el esquema, necesita crear
combinaciones entre las tablas relacionadas. Las combinaciones son tan
importantes como las tablas de un esquema, ya que permiten combinar los
datos de varias tablas de manera significativa.

¢ Qué es una combinacion?

Una combinacién es una condicién que vincula los datos de tablas
individuales pero relacionadas. Las tablas normalmente tienen una relacion
de padre a hijo. Si la consulta no especifica las combinaciones, la base de
datos devuelve un conjunto de resultados que contendrd todas las
combinaciones posibles de las filas de las tablas de la consulta. Este tipo de
resultado se conoce como producto cartesiano y muy rara vez tiene alguna
utilidad.

Por ejemplo, el producto cartesiano de una consulta que hace referencia a
dos tablas con 100 y 50 filas, respectivamente, tiene 5000 filas. En las bases
de datos grandes o en las consultas que implican muchas tablas, los
productos cartesianos muy rapido son practicamente inmanejables. En
DESIGNER, las combinaciones se representan mediante lineas que vinculan
las tablas en un esquema.

¢ Por gué se utilizan las combinaciones en un esquema?

Las combinaciones garantizan que las consultas que devuelven datos de
varias tablas no devuelvan resultados incorrectos. Una combinacion entre
dos tablas define la manera en que los datos se devolveran cuando ambas
tablas estén incluidas en una consulta.

Cada tabla de un esquema contiene datos en una o varias columnas que
corresponden a los requisitos del usuario. En un universo de produccion, los
usuarios de BUSINESSOBJECTS y WEBINTELLIGENCE quizd deseen
ejecutar consultas que combinen varios objetos diferentes (cada uno de los
cuales infiere una columna) que devuelvan datos de una combinacion de
tablas cualquiera.

La vinculacion de todas las tablas en un esquema le permite restringir el
numero de posibilidades en las que los datos de las columnas de diferentes
tablas pueden combinarse en una consulta. Las combinaciones limitan las
combinaciones de las columnas entre tablas a las columnas que tienen en
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comin o que se corresponden. Esto impide que los datos devueltos
contengan informacion de columnas cuya inclusion en el resultado no tiene
sentido.

¢ Qué SQL infiere una combinacion?

El SQL especifica una combinacion implicitamente en una clausula WHERE
mediante una referencia a las columnas correspondientes o comunes de las
tablas. Normalmente existe una clausula WHERE para cada par de tablas
que se estdn combinando. Asi, si se estan combinando cuatro tablas, son
necesarias tres condiciones WHERE.

El resultado de una consulta ejecutada que incluye dos tablas vinculadas por
una combinacion es una tabla Unica con columnas de todas las tablas
combinadas.

Cada fila de esta tabla contiene datos de las filas de diferentes tablas de
entrada con valores coincidentes para las columnas comunes.

PATIENT_NO. | DATE_DISCHARGED PATIENT_NO. | BILL_CHARGED
123 05/20/01 123 50.00
456 06/05/01 123 500,00
789 07/18/01 456 30.00
PACIENTE 456 750.00
SELECT PATIENT.DATE_DISCHARGED, EILLELD.EBILL_CHARGED 769 825.00

FROM PATIENT, EILLED

WHERE PATIENT.PATTIENT_NO=-BILLED.PATIENT.NO n FACTURADO

PATIENT_NO. DATE_DISCHARGED BILL_CHARGED

123 05/20/01 50,00
123 05/20/01 500,00
456 06/05/01 30.00

Insercion de tablas desde el Explorador de tablas

Puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos para insertar una o varias
tablas utilizando el Explorador de tablas:

Para insertar una sola tabla
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» Hacemos clic en la tabla y, a continuacién, Hacemos clic en el botén
Insertar.

» Hacemos clic con el boton derecho del raton en una tabla y Seleccionamos
Insertar en el menu contextual.

» Hacemos doble clic en una tabla.

» Hacemos clic en una tabla y arrastrela a la ventana Estructura.

La tabla aparecera en la ventana Estructura.

Para insertar varias tablas

1. Mantenga pulsada la tecla Ctrl mientras hace clic en cada una de las
tablas.

2. Hacemos clic en el botén Insertar o arrastramos las tablas a la ventana
Estructura.

Cada tabla, incluidas todas sus columnas, aparecerd en la ventana
Estructura.

City Country Cugtomer Region Sdes Resart SErvice
city_id Couniry_id cust_jd egion_jd ir_jicd resort_id ervice_jd
ity oy firat_nomc cion ozt _idd rozort =T g nls)
ragion _id last_rame oLirtry _id iryoice_date country_jd 2l o

L Fice

fhone_numbsy
address

city _idl
=al=z_jd

Sryice_Line Reseryations: Rezeryation_Line

=|_id res_id es_id

SECVICE_lINE CLET_Ic SErVIsE_Id

resorl_d s _dele e _tays
futuire_guocts

Posteriormente organizamos las tablas en la ventana Estructura para hacer
orden en su esquema inicial antes de empezar a reorganizar manualmente
las tablas para crear las combinaciones.

Para organizar automéaticamente las tablas en la ventana Estructura
* Seleccionamos Ver > Organizar tablas

Las tablas se organizaran de manera ordenada.
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Realizacion de las combinaciones

Para crear una combinacion directamente
1. Primero seleccionamos Insertar > Combinacién o Hacemos clic en el
botén Insertar combinacion.

Aparecerd el cuadro de dialogo Editar la combinacion.

Parametros del universo I

Derlnlcldn| Hssumen| Estrategias  Corirel |5E|L | Vrncubs|

Las opciones aqui definidas le permiten restringr el tamafio de
los recultadas p s duracién da la sjecusidn de las consultas,

— Limites de la consulta

v | |5EIJD Filas

¥ Lirnkar el tiempo de ejecucion a: | 10 :II Mirutos
™ Awvisar 5i el coste estimado exceds: I" :II Minutos

v Limiar loz objetos de tesio largo a; 1000 Caracteres
g =

BCepar I Cancelar | Ayuda |

2.Después seleccionamos una tabla en la lista desplegable

Las columnas de la tabla seleccionada aparecen en el cuadro de lista debajo
del nombre de la tabla.

3. Hacemos clic en el nombre de la columna que desea colocar en un
extremo de la nueva combinacion.

4. Seleccionamos una tabla en el cuadro de lista desplegable
Las columnas de la tabla seleccionada aparecen en el cuadro de lista debajo
del nombre de la tabla.

5. Hacemos clic en el nombre de la columna que desea colocar en el otro
extremo de la nueva combinacion.

Las propiedades que puede definir para una combinacién, incluyendo el
operador de combinacién, la cardinalidad y el tipo de combinacién, se
describen en la seccién “Propiedades de las combinaciones”
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Editar la combinacién E I

| ablal | ablag
I Lustarrer j IH asefyations j
addres: -
age res_date
C"E id res i
- v
hirst_name | j
lazt_name
rhrte Aumher ;I
Combinacitn extema [ ™ Combinacin extemna
| Cardinalidad
-~
- Detectar | [
M M
[~ Combinacidn de accesa directo
Exprezidn
Custerner. cust_id-Hesarvabion:. cust_id ;I
Editar... | Bnalizar |
Aceptar | Cancalar | Ayuda |

6. Introduzca y Seleccionamos las propiedades para la combinacion.

7. Hacemos clic en Aceptar.
Aparecerd la nueva combinacion en el esquema vinculando las dos tablas
definidas en el cuadro de didlogo Editar la combinacion.

Asi mismo los operadores de combinacion se pueden seleccionar en el
cuadro de lista

Se pueden seleccionar los siguientes operadores para una combinacion:

Operadotr

Descripcion

igual a

diferente de

mayor que

menor que

mayor o igual a

menor o igual a
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Revision de

Cardinalidades

Asi mismo para modificar una combinacion utilizando la barra de formulas
1. Hacemos clic en la combinacion que desea editar.

Aparecera la férmula para la combinacion en la barra de férmulas.

Xl I # I |‘Dw.lsum_id-ﬂeuiun.reuiomu

//Clauzsynl:‘du: T
Botones de ediciéry| = slten de vacasicn

i@ Pai
i Cenlro de vacar

1 Too dsorzatacs | [
i @ Pedatione:
4] g Vertas

215 Clienle:

{ P Paic oe residen:
i@ Regon
i@ Cudsd
{E-@ Ciente

& Edad

& Hirmero el

& [irsscin
DB Lo de edad
i 2 Pobocinadx
149 Freosrvas
4 Indicadares

11 s
@ Cv 0.1

Combinacién seleccionada

Revision de Cardinalidades

Necesita comprobar que las cardinalidades estan definidas correctamente
para todas las combinaciones de su esquema para asegurarse de que los
contextos son correctos y que las rutas de combinacion son validas.

Utilizacion de cardinalidades

La cardinalidad es una propiedad de una combinacion que describe cuantas
filas de una tabla corresponden con las filas de otra tabla.

La cardinalidad se expresa como el nimero minimo y maximo de filas de una
columna situada en un extremo de una combinacion que tiene filas que
corresponden en la columna del otro extremo de la combinacion.

El nimero minimo y maximo de filas que se corresponden puede ser igual a
0, 1 o N. Una combinacién representa una relacién bidireccional, por lo tanto,
siempre debe tener dos cardinalidades, una para cada extremo de la
combinacion.
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Ejemplo Cardinalidad de una combinacion

Las dos tablas Customer y Reservations estan vinculadas por una
combinacion.

Las cardinalidades de la combinacién de arriba se pueden expresar de la
siguiente manera:

Customer

R Reservatons
- i1 .
irst_name A

ast_name

Bqge
phone_number
Addres=s

ity _id

=ales jid
spon=or_id

Las cardinalidades de la combinacién de arriba se pueden expresar de la
siguiente manera:

Descripcién Notacién
Para cada cliente , puede haber una o mas (1,N)
reservas
Para cada reserva, puede haber uno y sélo un (1,1)
cliente
Disefio y Puesta en operacién de un Portal Electrénico para la Optimizacién de la Administracion Seccion V Pagina 23

del Mantenimiento a Sistemas Electrénicos aplicados a Procesos Industriales



Desarrollo de la Solucién

Mapa de
Interrelacion Mp2 Perspectiva final del Mapa de interrelacion de Tablas del SAM (Mp2)

Posterior a la Creacion del Universo, Conexion a la Base de Datos de la
aplicacion, Organizacion de las Tablas en el explorador de tablas del
Designer, Creacion de Combinaciones y Revision de las Cardinalidades.

Pudimos obtener el siguiente Mapa de Interrelacion de Tablas en el cual se
esquematiza la estructura del Universo de Datos

T —y———y;
Dlsa] &n! Il B D% )
sl |@] TN Aadal &
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3.- Configuracion General del Portal

Configuracion
General del Sitio

Disefio y Desarrollo de la Pagina Web de inicio

Para la Configuracion de la pagina de inicio, debemos de partir de la premisa
de que la GIT cuenta ya con licenciamiento y con los productos de la suite de
Webintelligence® instalados en equipos servidores propios de amplia
capacidad, tal y como se indica en la seccién de “topologia” de esta seccion.

Debido a lo anterior debemaos iniciar con un prototipo de la pagina a partir de
las caracteristicas de la aplicacion Infoview de Bussines Objects que
utilizaremos para el desarrollo de nuestra aplicacion.

Debido a lo expuesto anteriormente a continuacion describiremos los pasos
que seguimos para configurar el sitio de monitoreo a partir del uso del
visualizador Infoview®

La siguiente pantalla es la pantalla de inicio del sistema Infoview adecuado
por la GIT en donde de una forma muy sencilla se personaliza la pagina de
inicio de nuestro portal.

Por lo que el primer paso es seleccionar la opcion de personalizar la pagina
de inicio tal y como se muestra en la pantalla.

Conate and Exit Dacomens Miem Dgsamenty

Default Start Page

Seleccionando la liga que dice: “customize your Start Page”, posteriormente
aperecera la siguiente pantalla que nos muestra las diferentes formas de
configuracion de bloques, en el sitio que estamos construyendo.
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Posteriormente debemos seleccionar “next” para avanzar a la siguiente
pantalla de configuracion.

I Bl e it -

Dado que seleccionamos la pantalla con la seleccién de tres bloques, las
proximas pantallas de configuracion se referirdn a la configuracion de cada
uno de los blogues

Como lo que queremos en el bloque 1 es que aparezca una pagina web
predisefiada entonces seleccionamos la opcién denominada web page de la
lista de opciones de tipo de bloque.

Posteriormente colocamos la direccion web el sitio que disefiamos para la
pantalla de inicio en el campo denominado “LR Location:”
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Entonces, la pégina que aparecera en el bloque 1 ser4d una pagina
desarrollada por aparte en un servidor con servicios de Internet/ intranet
alterno, de tal forma que podamos accederla a través de una direccion.

Qe O [0 [B 6 Lo e @ 3-5% 3-LIM BB

ﬁpeuex

Modulo de Informacion del
Maritenimisnto

Accesos Directos

Wablink

s © e

La pagina que aparece en la imagen anterior es muy sencilla y fue disefiada
con Dreamweaver® de la suite de Macromedia, dado que no es la finalidad
de este trabajo de investigacion y dado el bajo nivel de complejidad no me
referiré al procedimiento de desarrollo de la misma.

Sin embargo describiré el contenido de la misma, en la parte superior
izquierda tenemos el logotipo de PEMEX como un elemento de identidad
corporativa, asi como accesos directos a la pagina de aplicaciones de la GIT
en donde se pueda acceder al SAM y un acceso directo al sistema de
recepcion de solicitudes de servicio Weblink.
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Posteriormente seguiremos configurando los siguientes bloques siguiendo la
misma filosofia de configuracién que utilizamos para la configuracion del
bloque 1 solo que con algunas particularidades.

77 Inieia B Brdens o s ate - 2 svcrwre cprom - M

En el Blogue 2 configuraremos una lista personal de reportes dindmicos, por
lo que seleccionamos la opcion denominada “Personal List” del tipo de
bloque.

En lo que refiere a la categoria se refiere a la seleccion de alguna
clasificacion existente, por lo que en este caso dejaremos abierta la opcion
seleccionando “All categories”, en lo que se refiere a la opcion Short By se
trata de el ordenamiento de los datos de dicho listado.

Mientras que en las opciones denominadas “Format Link”, deseamos
escoger la visualizacion compacta que incluye detalles.

3 amasune Optiom - Micres # Explasnr pravided by PENEX GIT

daa

AT I s ot ehicrmtstiremass % | [ b
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Para el caso del bloque 3 se considera el mismo modelo de configuracién del
bloque 2 solo que ahora requerimos visualizar el acceso a una lista
corporativa de informes predisefiados.

Por lo que en el caso del tipo de blogue seleccionamos la opcion
denominada “Corporate List” y en la categoria seleccionamos la categoria
predefinida (por el area de sistemas de la GIT), como
“01_SEAC_SGCMantenimiento”

Después debemos oprimir el boton “apply all changes” y posteriormente
seleccionar la liga a la pagina principal de la “infoview”.

Aparecera la siguiente pantalla en donde ya se encuentra configurado e
integrado el portal al cual ain le hace falta integrar los reportes dindmicos
para el monitoreo de los servicios de mantenimiento.

..... sded by PEMEX GIT

L - o Diwomen.. — AWE L 0
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4. Creacion de las Plantillas de Monitoreo

Creacion de las
Plantillas de
Monitoreo

Creacion de las Plantillas de Monitoreo

Para la creacion de las plantillas para los reportes dinamicos de monitoreo
accedemos a la seccion “Crear Documentos” del sistema de visualizacion de
bussines objects denominada Infoview®.

En esta seccion se tendra acceso al panel de consulta del sistema de
configuracion de informes dindmicos a partir del universo de datos creado en
donde accedera a la informacion contenida en los campos de las tablas
interrelacionadas, mismo que sera de conformidad con el mapa de
interrelacion de tablas creado para dicho fin.

Dado lo expuesto anteriormente creo necesario reiterar el esquema basico
de funcionamiento de esta aplicacion para pronta referencia.

Base de datos

Panel de consulta en BusinessObjects  Opjet
. Esquemna de la base de datos

Panel Web en Weblntelligence

Fig. V.5 Diagrama conceptual de construccion de una consulta a una base de datos

El Panel de consulta esta configurado de tal manera que permite configurar
informes dindmicos a través de tres etapas esencialmente:

1) Construir las consultas

2) Establecer los parametros de la consulta

3) Configuracion de la visualizacion

En la primera seccién de este panel de consulta denominada “Results”
aparecera en el blogue izquierdo, la relacion de las tablas, mismas que
podran ser desplegadas para mostrar los campos que contienen cada una de
estas, como se muestra en la siguiente figura.
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El método de construccion de una consulta consiste en lo siguiente:

Primero se seleccionan los campos susceptibles a considerar para el
monitoreo y se toman de las diferentes tablas que se encuentran disponibles
en el universo de datos previamente creado.

11 Inicio

Dichos campos son seleccionados y arrastrados al bloque principal donde se
van acomodando cada uno de estos en el orden en que se requiera

visualizar.

La siguiente figura muestra el acomodo de estos en el panel central.
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Posteriormente establecemos los pardmetros de la consulta, esta seccion
opera bajo la misma légica de operacion de la seccion anterior y consiste en
arrastrar los campos en los cuales pondremos operadores l6gicos tales como:

equal ko

Different From

greater than

greater than or equal to
less than

less than or equal to
between

not between

ir lisk

not in lisk

i rull

i= nok mull

matches paktern
doesn't match pattern
both

excepk

es decir; si nos interesa contar con un informe de las ordenes de trabajo en
proceso podriamos seleccionar el campo “estado” (status) de la tabla de
Ordenes de trabajo (WO), arrastrarlo al panel de consultas y seleccionar el
operador Different from de la lista desplegable, como se muestra en la
siguiente imagen.
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Para concluir la consulta después del operador el sistema nos pedird una
constante la cual puede ser registrada directamente o seleccionada de una
lista, (catalogo), en este caso en particular seleccionaremos la opcion “Show
list values”

i ™ W

® Ud) Telered- o &0 cabbracifn
® 1410

@ T2 Viaticos pagader por GIT MN

T e e bk

Posteriormente aparecerd el listado de valores como se muestra en la
siguiente imagen.
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En la tercera seccion de nuestro panel de consulta via Web denominada
“Settings” se configurara la visualizacion de la consulta realizada en las
secciones anteriores.

i

Ordenes de Trabajo en Proc

goy @rer g

<He “Angade <Freser

Emader o | <Mimmento» <Schomdr 44 My ) b

T inicia

Al final se debemos hacer clic en la opcion “Run Query” y aparecera el
reporte dinamico como sigue

Ordenes de Trabajo en Proceso

CENTRAL
AT

B CEMOS016E BEURICA | OWOReelS 15675 | CARLOS  MERELES

E CENOS01630 REUEICA

e e it

i inicie [ [T -
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Este visualizador tiene entre sus ventajas el poder filtrar informacion de un
reporte ya presentado.

7 inicis,

Asi como;
e Poder enviar por mensajeria a otra cuenta de usuario
¢ Editar el informe dindmico e incluir campos,
¢ Refrescar la informacion en cualquier momento,
¢ Exportar la informacion de la consulta a la una hoja de calculo Excel

Validacion del universo de datos a través de los informes dinamicos de
monitoreo

Para poder validar la informacion del sistema de monitoreo es preciso
compararlo con los registros contenidos en el sistema de Administracion del
Mantenimiento de conformidad con un protocolo de pruebas definido por el
responsable del suministro de los servicios de mantenimiento, en el apendice
X se muestra un ejemplo general del protocolo de Pruebas funcionales del
Sistema de Monitoreo de los Servicios de Mantenimiento en cuestion.

L e
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5. Puesta en Operacién

Generalidades

Definicion de
Roles

Participacién del
Proceso

Puesta en operacion

La puesta en operacion como en todos los proyectos resulta la hora de la
verdad dado que es hasta ese momento donde se pone a prueba un
desarrollo que a su vez fue producto de una hipotesis.

Para la puesta en operacion de nuestro Portal de Monitoreo del
Mantenimiento es preciso contar con algunos aspectos basicos, los cuales
son:

Principalmente los aspectos de organizacion como quién? ,cuando? y como?

Quién?

Para tal fin es importante establecer roles basicos para el empleo de la nueva
herramienta de

Definicidon de Roles

Quien (roles) Visualiza Generar Reportes Administrala
Reportes seguridad del
Sistema
Ejecutivo de Servicio X
Ingeniero Especialista X
Coordinador  General
X X X
del SAM
Cuando?

El cuando lo marca el proceso de suminsitro de mantenimiento, es decir;
dado que el portal desarrollado tiene la facilidad de visualizar informacion del
Sistema de Administracion del Mantenimiento, entonces tiene la posibilidad
de visualizar cada una de las etapas del proceso.

Lo anterior dado que el proposito fundamental de utilizar un sistema de
informacion para el soporte de las actividades de un proceso es justamente
contar con una fuente Unica de datos y que la misma sea confiable y pueda
ser explotada.
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Instrucciones de
Trabajo

Documentacion
de Soporte

Formalizacién de
la Puesta en
Operacién

Cémo?

El como se debe describir en instrucciones de trabajo precisas para cada uno
de los roles que participan, es decir; se deben debe de contar con un
instructivo para:

a) La Visualizacion de Reportes Dinamicos, (apéndice A)
b) La Generacion de Reportes, (apéndice B)
c) La Administracion de la Seguridad. (apéndice C)

Dichos instructivos se encuentran disponibles en la pagina de intranet del
SGC de la USEAC donde pueden ser consultados por toda la organizacion.

Procedimiento General de Control de Documentos
Procedimiento General de Control de Registros
Mapa de Proceso del Suministro de Mantenimiento
Manual del usuario de Mp2

Manual del usuario del Bussines Objects

Método de oficializacion

Para la Formalizacion de la puesta en operacion del portal electrénico para la
administracion del Mantenimiento fue necesario incorporar dicha herramienta
informatica dentro de las actividades diarias del proceso,

Principalmente en las actividades referentes al Seguimiento y la medicion de
los indicadores operativos del Servicio, mismos que estan relacionados con la
medicion del cumplimiento de los objetivos de la calidad, que en este caso se
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refieren a:

a) Disponibilidad de los sistemas
b) Tiempo de solucién de fallas
¢) Cumplimiento en el programa de Mantenimientos Preventivos.

Asi como para diferentes analisis que ayudan a la administracion de un
servicio de mantenimiento con las caracteristicas de la organizacién en
terminos de la enorme dispersion geografica, la alta rotacion de personal, asi
como de la tendencia operativa y de las practicas operativas de
mantenimiento.

Algunos informes gréaficos que hemos construido son:

¢ Incidencia de intervencion por equipo

¢ Ordenes de Trabajo en Proceso

¢ Bitacora de las Ordenes de trabajo en proceso

e Planta instalada y localizacion de los equipos del sistema de
Telemedicion

e Mantenimiento Preventivo por Servicio

¢ Mantenimientos Preventivos Terminados por mes

¢ Personal por Servicio por Unidad de Zona

Adicionalmente se crearon los siguientes informes predisefiados:

¢ Disponibilidad de la Planta Instalada
¢ Tiempo de Solucion Mensual por tipo de servicio

Asi mismo se desarrollaron instructivos dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Unidad de Servicios Estratégicos de Apoyo al Cliente de la
Gerencia de Ingenieria de Telecomunicaciones.

Adicionalmente fue necesaria la difusion por lo que se realizé una Reunién
de Arranque via videoconferencia con cobertura a los centros de trabajo
localizados en el interior de la republica, donde el objeto principal es que el
Duefio del Proceso pone a disposicion de todo el personal dicho portal de
monitoreo de los servicios de mantenimiento.
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VI. Conclusiones

Generalidades

Identificacion de
resultados

Métrica para la
medicién de los

Para las conclusiones de este proyecto debemos partir de las
necesidades primordiales que dieron origen al mismo y verificar el grado
en que las mismas fueron cubiertas para que asi podamos saber cuan
eficaz fue la propuesta de solucién empleada.

Asi pues para integrar estas conclusiones debemos considerar lo
siguiente:

Identificacion de los resultados a obtener

Definir la métrica que utilizaremos para la medicion de resultados
Discusion de resultados

Establecer nuevas lineas de investigacion

NS

Cabe mencionar que este trabajo no pretende copiar manuales de los
sistemas empleados, para explicar detalladamente las configuraciones
empleadas sino mostrar el desarrollo de una solucion de negocio que
permita la optimizacion de un proceso para el suministro de servicios de
mantenimiento.

Para la determinacion de los resultados es pertinente partir de los
objetivos principales que motivaron el desarrollo de este proyecto, mismos
gue mencionamos a continuacion:

1. Optimizacién y ahorros por conceptos de HH invertidas para la
medicion de las etapas de un proceso de suministro de
mantenimiento.

2. Incremento de la Certidumbre de los datos para el seguimiento al
proceso mediante el Monitoreo y Gestion oportuno de cada una de
las intervenciones de mantenimiento.

Por lo que los aspectos a considerar son:

resultados . .
Para lo relativo al objetivo 1:
La optimizacion y ahorros por conceptos de HH invertidas para la
medicion de las etapas de un proceso de suministro de
mantenimiento.
Debemos considerar:
e Simplificacion del monitoreo de los servicios
e Ergonomia de la aplicacion
¢ Impacto en los otros procesos del Negocio
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Y para lo relativo al objetivo 2:

Incremento de la Certidumbre de los datos para el seguimiento al
proceso mediante el Monitoreo y Gestion oportuno de cada una de las
intervenciones de mantenimiento.

Debemos considerar:
e Elseguimiento a la captura correcta de datos al sistema

e Incrementar las facilidades de exportacion de informacion del
sistema mediante la libre interrelacién de campos del sistema.

Discusion de
Resultados Simplificacién de las actividades de Monitoreo de los servicios

Dado que las actividades a realizar para la obtencion de informes de la
base de datos del sistema de administracion del mantenimiento son
muchas y en ocasiones hasta un tanto complejas como lo comentamos en
nuestro capitulo de diagndstico.

Los mecanismos con que cuenta por si misma la herramienta Mp2 para
realizar los andlisis derivados de las practicas de mantenimiento no
satisfacen las necesidades de informacién que demanda nuestro proceso,
asi mismo resulta complicado obtener informacion de la base de datos
debido a que no se cuenta con una interrelacion de tablas, lo que dificulta
la exportacién de la informacion.

Es decir el modulo de procesamiento de datos para obtener la informacién
de analisis de mantenimiento del sistema Mp2 (SAM) no sirve para
realizar los analisis que requiere la Unidad de Servicios Estratégicos de
Apoyo al Cliente para la administracion de los servicios de Mantenimiento
que proporciona.

Asi pues, a continuacion presentaré un comparativo de las actividades
gue se realizaban para obtener informes contra las actividades que se
requieren para obtener dichos informes a traves del Portal Electrénico de
Mantenimiento, mismo que también denominamos SIMA (Sistema de
Informacién del Mantenimiento).

Por citar un ejemplo; para obtener un reporte de monitoreo del termino y
cierre de ordenes de trabajo, con los siguientes campos:

- Fecha de cierre de OT

- No. Orden de trabajo

- Estado de la OT

- Descripcion de la OT

- Fecha de solicitud

- Fecha de Termino

- Nombre del Personal que atendio la OT
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- Apellido del Personal que atendio la OT
- No. ext. telefonica

Para la obtencion de un reporte de la manera tradicional tendriamos que
hacer lo siguiente:

1. Identificar las tablas que contienen la informacion para lo cual debemos
identificar los campos contenidos en cada modulo del sistema.

- Fecha de cierre de OT (tabla WO)

- No. Orden de trabajo (tabla WO)

- Estado de la OT (tabla WO)

- Descripcién de la OT (tabla WO)

- Fecha de solicitud (tabla WO)

- Fecha de Termino (tabla WO)

- No. de Ficha de trabajador (tablas WO , EMP)

- Nombre del Personal que la OT (tabla EMP)

- Apellido del Personal que atendio la OT (tabla EMP)
- No. ext. Telefonica (tabla EMP)

2. El siguiente paso es acceder al SAM y exportar las tablas WO, EMP a
al programa ms excel©, con lo cual obtendremos dos libros de Excel
distintos.

3. Posteriormente debemos de seleccionar en cada uno de los libros por
separado los campos que mencionamos anteriormente tomando en
consideracion que el campo que podemos tomar de referencia para
relacionar las tablas es el campo No, Ficha, denominado en el SAM
como “empcode”.

3.Posteriormente se deben relacionar una a una de las ordenes de
trabajo a partir del campo “empcode” en un solo libro de datos de Excel
lo que consume una gran cantidad de horas hombre mismas que
dependen de la cantidad de registros de la tabla WO.

4.Ya que contamos con la informacion en una solo libro de Excel,
posteriormente debemos aplicar filtros a fin de ordenar la informacion y
asi poder identificar factores como:

¢ lafrecuencia de cierre de ordenes de trabajo,

e seguimiento al cumplimiento de los tiempos de atencién pactados
con los clientes en los convenios

e Total de intervenciones por tipo a la fecha de la exportacién de
tablas.

Cabe mencionar que para consultar esta informacion con un frecuencia
diaria de la manera tradicional tenemos que repetir los pasos anteriores
con la misma frecuencia.
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Para la obtencién de un reporte mediante el SIMA (sistema de informacion
del mantenimiento solo debemos hacer lo siguiente:

Con el portal de informacion las actividades consisten en:

1. Acceder al SIMA tecleando la direccion http:\\sistemas\wi y tecleando la
clave de acceso.

2. Acceder a la seccion denominada “construir un reporte”, y aparecera
una pantalla (panel web de bussines objects) la cual esta dividida en
tres paneles y consta a su vez de tres secciones.
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3. En la seccion 1 seleccionamos del panel izquierdo los campos que
integraran el informe y los colocamos en el panel cetral.

4. Posteriormente en la seccién 2 configuraremos las condiciones para el
reporte, en este caso la condicion serd obtener el monitoreo de las
ordenes de trabajo en una de las Unidades de Zona de la GIT

5. Mientras que en la seccion 3 configuraremos de manera muy sencilla
la vista del informe.

6. Para finalizar oprimiremos el boton denominado “Run Query”

Por lo que podemos concluir que existe una reduccion en las actividades y
por lo tanto se disminuye significativamente el tiempo de obtencion de
informes dindmicos para el monitoreo lo que permita contar con un
seguimiento oportuno al proceso.

Cabe mencionar que la consulta creada puede ser actualizada solo
oprimiendo el botén “refresh” del panel de consulta web del bussines
objects.
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De esta manera podremos concebir al proceso de monitoreo y gestién de
los servicios de Mantenimiento de la siguiente forma:

Gestion de los servicios de Mantenimiento

i6 i i6 Acciones
Captura Supervisién Integracién de Monitoreo  Correlacion

Informacioén
»
SIT”
i
™

m

de
Correlacion

Dy
@
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Personal
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Atencién =)
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en Sitio : E
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i Confroles  : las Acciones &
Operativos i necesidades i correctivas

i del proceso

i

Alertas

=

Costos

Fig. V1.1 Diagrama del flujo de datos

Adicionalmente dado que ya se cuenta con un universo de datos se han
creado reportes predefinidos (mismos que no son parte del alcance de
este trabajo por lo que solo lo referiremos) a través de la herramienta
bussines objects mismos que se muestran en el apéndice A.

Impacto de la mejora en otros procesos del negocio

Debido a que con el desarrollo de la solucidn planteada se puede explotar
la informacion de una base de datos Unica de tipo relacional, se tiene la
posibilidad de obtener informes adicionales en tiempo real, que permitan
optimizar la Administracion del Mantenimiento.

En este caso en particular la USEAC actualmente obtiene los siguientes
informes dinamicos:

Los que contribuyen al proceso de Medir y Mejorar son:
- Analisis de tipo de fallas y sus probables causas

- Incidencia de falla por equipo y por ubicacion

- Analisis rapidos para sustentar la necesidad de acciones
correctivas

Los que contribuyen al proceso de Proporcionar Personal Competente:

- Andlisis de cargas de trabajo del personal
- Analisis de las préacticas de mantenimiento
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Los que contribuyen al proceso de Adquirir Insumos son:

- Deteccion de necesidades de refaccionamiento

- Incidencia de fallas de equipo a fin de determinar la
conveniencia de sustituirlo.

- Control de los Activos.

Incremento de la Confiabilidad de la Informacién

Debido a que con el uso del portal de informacion solo se realiza una
consulta en la cual los datos pueden ser “refrescados” cada que se
requiera y dado que se parte de un universo de datos, la probabilidad de
una equivocacion es minima.

Mientras que la probabilidad de error a la hora de hacer la relacion de
campos en un solo libro de Excel es amplia, tomando en consideracion
que se debe repetir el proceso de exportacion y procesamiento de datos
cada vez que se requiera.

Por lo anterior podemos concluir que resulta mas confiable el uso del
Sistema de Informacion del Mantenimiento.

Ergonomiay Acceso a la Informacion

Gracias a las facilidades ergonomicas de la aplicacion desarrollada la
sistematica de seguimiento ha mejorado y ha aumentado la frecuencia
con que se realiza el seguimiento de ordenes de trabajo, lo que nos ha
permitido atacar una de las probleméticas mas importantes identificadas
en el diagnostico, estamos hablando de la captura correcta y completa del
sistema.

Asi mismo nos ha permitido
a) pocos instructivos para su uso,

b) instructivos con pasos simples.
C) experiencia y conocimientos especificos, no necesaria
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[l. Establecer nuevas lineas de Desarrollo

Propuesta de desarrollo proximo

gec"’.‘r,“smos de Para maximizar la utilidad del SIMA se propone continuar el disefio y
estion desarrollo y puesta en operacion de un modulo de alertas que tenga como
propdsito principal ejecutar acciones de gestion que notifique a los
involucrados del proceso de una orden de trabajo principalmente con la
finalidad de dar seguimiento muy especifico a las ordenes de trabajo en los

tiempos estipulados.

Para tal fin a continuacién se muestra una figura donde esquematiza un
modelo de notificacidn electronica a través del correo electrénico.

Visualizacién

B Notificacion de estado de la Orden de trabajo "No. OT" - Mensaje (HTML)

i Archivo Edicisn  Yer Insertar Formato  Herramientas  Acciones  ?

i 4 Responder | i Responder a todos | (3 Reenviar | (4 | | v Sy K e - - A @A o
De: Moreno Sankiago Arkuro Gerson Enviado el:  Miércoles 22/06/2005 01:18 p.m.
Para: Moreno Santiago Arturo Gerson

cC
Asunto:  Motificacion de estado de la Orden de trabajo "Mo, OT"

Se notifica que la solicitud de "campo descripcidn de la OT' se encuentra se considera "alerta”

Ma. OT:
Desgcripcidn:

Fecha de Solicitud
Tiempo transcurrido
Agignado a:

Sisterna de Informacion del Mantenimiento (SIMA)

Fig. V1.2 Pantalla de ejemplo de un mensaje electrénico de notificacion de alarmas

Asi mismo a continuacién se presenta una propuesta de la configuracion
basica de la figura anterior.

Para la seccion de encabezado de correo:

Nombre Especificaciones
dela
etiqueta

Descripcion: (Remitente) Sistema de Informacion del
De: Mantenimiento

Se debe configurar una cuenta de correo particular para
emitir las alertas.
Descripcion: Nombre del destinatario

Para:

Se debe configurar de acuerdo al esquema de escalaciones
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del SIMA

CCP:

Descripcion: Nombre del destinatario secundario

Se debe configurar de acuerdo al esquema de escalaciones
del SIMA

Asunto:

Descripcion: Notificacion de estado de la Orden de trabajo
“No. OT”

Fuente de datos:
Donde: No. OT= Wonum.WO

Para la seccion de cuerpo del Mensaje

Nombre
etiqueta

Especificaciones

Encabeza
do

Descripcién: se notifica que la solicitud de “descripcién de
la solicitud” se considera “alerta”

Fuente de datos:
Donde: Descripcion de la solicitud = Taskdesc.WO
Alerta : segin lo establecido en la tabla de

escalaciones (“a tiempo”, “con vencimiento préximo”,
“Vencida”

No. OT

Descripcion: No. Orden de trabajo
Fuente de datos:
Donde: No. OT = Wonum.WO

Descripcio
n:

Descripcion: Descripcion de la solicitud
Fuente de datos:
Donde: Descripcion = Taskdesc.WO

Fecha de
Solicitud:

Descripcion: Fecha de Solicitud
Fuente de datos:
Donde: Descripcion = Taskdesc.WO

Tiempo
Transcurri
do:

Descripcion: Periodo en horas entre el tiempo de solicitud
y la hora actual

Fuente de datos:

Tiempo Transcurrido= Fecha y hora al momento del reporte
— Requestdate.WO concatenado con el campo
Requesttime.WO

Asignado
a

Descripcion: Nombre de la persona a quien se asignoé la
oT

Fuente de datos:

Asignado a = Assignedto.WO

Firma
electrénica:

Descripcion: Nombre del destinatario secundario
Se debe configurar de acuerdo al esquema de escalaciones
del SIMA
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Adicionalmente, a continuacion se presenta una propuesta de las

escalaciones necesarias para la configuracion y puesta en operacion de
dicho modulo de alertas.

Dicha propuesta de escalaciones esté disponible en el apéndice C.
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Instructivo para consultar reportes del SAM en la intranet.

1. Objetivo, Ambito de aplicacién o Alcance
Objetivo
Establecer los pasos a seguir para consultar reportes del SAM en la intranet de la GIT.

Alcance

Este instructivo aplica al personal facultado para consultar reportes del SAM en la Intranet de la
GIT.

2. Responsabilidades

Ejec. Serv. Ejecutivo de Servicio en Sitio que proporciona servicios propios de la
SEAC especialidad de SEAC

RSEACZ Responsable de SEAC en la Unidad de Zona

Res. Cap. Responsable de captura en SAM / CENAC SEAC

SAM/CENAC

CGSAMSEAC Coordinador General del SAM en SEAC

3. Marco Normativo o Documento de Referencia
3.1 Procedimientos Relacionados

Procedimiento General para el control de Registros SGC- 02LO-PG62
USEAC

3.2 Documentos de Referencia

Mapa de Proceso del Suministro de Mantenimiento a sistemas 04SM-MP0O1
electrénicos aplicados a procesos Industriales
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4. Actualizacion

El Responsable de este instructivo es el CG.SAM.SEAC a quien se le podran hacer llegar todo tipo
de sugerencias de mejora, cambio o cancelacion de este instructivo

5. Definiciones.
Intranet Red de Redes de una empresa

Orden d Documento electrénico generado automaticamente, al aprobar una Solicitud
raen ae de Trabajo en MP2 Weblink, o generado manualmente en el SAM, que sirve

Trabajo para autorizar la asignacion de recursos y refacciones para la reparacion de

equipos o para la atencién de requerimientos de usuarios.

Red conjunto de dos o mas computadoras interconectadas.

Sistema de Administracion de Mantenimiento, basado en el software MP2 6.0

ENTERPRISE, que se emplea para asignar recursos, programarlos, dar

seguimiento, terminar y cerrar Ordenes de Trabajo.

SAM

6. Desarrollo del Instructivo.

6.1 Abrir el explorador de Internet. f;

6.2 Registrar la siguiente direccion en la barra de navegacion del explorador como se muestra en
la siguiente figura.

3 PEMEX // Gerencia de Ingenieria de Telecomunicaciones - Microsoft Internet Explorer provided by PEMEX GIT

Archiva  Edicibn  Wer  Faworitos ‘ Herramiertas  Awuda

BAtrds v = v @ A | @Bﬂsqueda (5] Favoritos @Mu\timedia ®| %v S =

Direccién[ http://sistemas. git. pemesx. camjmif ] j

6.2.1. Aparecera la pagina de presentacion para la consulta de reportes.

Es la pagina principal para la Consuta de Reportes del SAM, entonces pulsa ENTRAR. Como se
muestra en la figura siguiente.

Borrador Emitido : N/A No. de edicion: N/A
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6.2.2. Aparecera el cuador de dialogo para la autentificacion del usuario

En el cuadro "Escribir contrasefia de red”, Se debera introducir un Nombre de usuario y
contrasefa correspondientes, para el acceso a Reportes del SAM (Mp2). Una vez introducidos los
datos requeridos, pulse ACEPTAR.

Escribir contrasefia de red

21|

% Escriba su hombre de usuario v contrasefia.

Sitia: sistemas git pemes. com

D ominio ‘wieblnteligence (12:15:03 Sep 14 2004)

Mombre de I

uzUiario

Contrasefia I

™ Guardar ests contiasefia en la lista de contrasefias

6.3. Posteriormente aparecera la pagina de Bienvenida del sistema de reporteo

Esta pantalla de inicio contiene el siguiente mend: Pantalla de Bienvenida, Documentos
Corporativos, Documentos Personales, Bandeja de Entrada, Crear Documentos, Buscar,
Opciones, Salir y Ayuda.

6.3.1. Pantalla de bienvenida.
Enseguida se muestra una pantalla de bienvenida al usuario.

Borrador Emitido : N/A No. de edicion: N/A
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6.3.2. Del Menu descrito en el punto anterior, se deberé seleccionar “Documentos Corporativos”. Al
seleccionar este modulo se desprende un listado de documentos, los cuales, usted puede abrir por
categoria.

|n"i Delete Search for: — Refresh

Bienvenida
Categories |A” cateqories ﬂ 117 awailable documents This list was last refreshed: shre 17 2004 11:31:2
B |Name & From Date
Corporativos
s o 01 Tipo de Sewicios framirez jul 02 2004 09:35:23
Personales ﬂ 13-Telefonia-100 lineas telefénicas por Zona narroyo shre 02 2004 15:03:34
i ﬁ 16-Telef-Mant y “oceo Indu narroyo shre 02 2004 15:41:53
Bandeja 1b-Telet-hant y Vocen Indy
e Entrada " 35-5EAC-CCTY-Tona Darroyo agto 26 2004 02:40:44
Crear ) 36-5EAC-DET-INC-Zona oarroyo agto 26 2004 08:40:44
Documentos P 37-SEAC-SCADA-Zona narroyo agto 26 2004 08:40:44
™| 38-SEAC-TELEMED-Zona oarroyo agto 26 2004 08:40:44
Buscar ) 39-5EAC-MUS-AMB-Fona oarroyo agto 26 2004 08:40:44
) 40-SEAC-PC-Zona oarroyo agto 26 2004 08:40:44
Opeiones ) 41-SEAC-CATY-Zona narroyo agto 26 2004 08:53:43
salir ) 42-SEAC-SCADA PG-Zona oarroyo agto 26 2004 08:53:43
) 43-5EAC-SINC-EVE-Zona oarroyo agto 26 2004 08:53:43
Ayuda ) 44-SEAC-CTRL-ACC-Zona oarroyo agto 26 2004 08:53:43

6.3.2.1 Posteriormente se debera seleccionar del menu desplegable “Categorias”, la opcién
denominada “O1 INDICADORES DE SEAC” .

Aoetete  Searchfor: [  Refresh

Bienvenida
ﬂ 115 available documents This list was last refreshed: shre 14 2004 10:31:*
Documentos
Corporativos
1
Decumentos. 01 1ig? 1 framirez jul 02 2004 09:35:43
Personales ) 13.7¢| ASUNTOS_STE oarroyo sbre 02 2004 15:09:54
GENERALES
B 16-Te| VENTARIOS sarroyo sbre 022004 15:42:13
™ 35-SHITF_CENAC narmoyo agto 26 2004 03:41:04
o ) 365 OMAR PRUEBAS sarroyo agto 26 2004 08:41:04
Documentos ) 37-54PRIMAVERA 2003 oaroyo agto 26 2004 08:41.04
m2g.5aFEPORTES EVA oarmayn agta 26 2004 09:41:04

Borrador Emitido : N/A No. de edicion: N/A
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6. 3.2.2 Una vez seleccionada la categoria, ésta desplegara su contenido en un listado, donde
usted debe seleccionar un documento a consultar. Como lo muestra la siguiente figura.

[ Delete

Search for:

Bienvenida

REVEEE 01 MNDICADORES DE SEAC 16 available documents This list was last refreshed: shre 14 2004
Documentas. B | Name a From Date Size
Corporativos
Documentos %) 35-SEAC-CCTV-Zana oaroyn agto 26 2004 08:41:04 164 K
nales | 36-SEAC-DET-INC-Zana oarrayo ayto 26 2004 08:41:04 164 K
ndeja ) 37-SEAC-SCADA Fona oarrayn agto 26 2004 08:41:04 183 K
JEED ) 35-SEAC-TELEMED Fona oarroyo agto 26 2004 05:41.04 196 K
) 30 SEAC-MUS-AMB-Fona oarroyo agto 26 2004 08:41.04 182K
Documentos ) 40-SEAC-PC-Zona oarrayo agto 26 2004 08:41:04 164 K
] 41-5EAC-CATV-Zona oarrayo ayto 26 2004 08:54:03 177 K
Buscar ) 42 SEAC-SCADA-PG-Zona oarrayo agto 26 2004 08:54:03 188 K
) 43-SEAC-SINC-EVE Zona oarroyo agto 26 2004 08:54.03 196 K.
Opciones ) 44-SEAC-CTRL-ACC-Zona oarroyo agto 26 2004 08:54.03 26K
salir ) 25-SEAC-RADAR-Zona oarrayo agto 26 2004 08:54:.03 176 K
A6-SEAC-YIDEOC OMF-Fona oarrayo ayto 26 2004 08:54:03 206 K
Ayuda framiraz sbre 08 2004 16:56:56 126 K
SCAPA PG-1 frarmirez shre 05 2004 16:57.43 MoK
M SEAC oarroyo jul 28 2004 12:53:13 218K
) KPIInd_SEAC oarrayo agto 11 2004 13:03:29 183 K
Caracteristicas de los Informes de tiempo de solucion y de disponibilidad
No. Nombre del Informe Descripcién Condiciones
1 Sam Servicios-1 Informe de Tiempo de solucién | Aplica para: _
Incluye a los servicios: de fallas por Zona, por servicio, | ~ 1.Ordenes de rabajo Ceradas.
Telemedicion, DAL, incluye, analisis del cumplimiento | > TIho® de movimiento
g(c:TV,CATV,VMU, c Rlad"a“v de estandares de atencion por b, INCIDENT
ADA PEP 'y Control de | iy ge instalacién. c. DESMAN
Acceso. d. INSTAL
2 SCAPA PG-1 Informe de Tiempo de solucion | Aplica para: _
de fallas por sector del SCADA | 3 Ordenes de rabajo Cerradas.
h P 4. Tipos de movimiento:
PGPB., . incluye, ar)aI|S|s del a MANCOR
cumplimiento de estandares de b. INCIDENT
atencion por tipo de estacion c. DESMAN
d. INSTAL
Empleado asignado a cada sector
3 SEAC Informe de disponibilidad de los | Aplica para: .
sistemas incluyendo un analisis 2 (c’frﬁgfi ii;;j?slo Cerradas.
de Iq planta mstal'ad.a, asi como . Tiempo de paro
los tipos de movimientos y Iqs b.Horas regulares y Horas
detalles de las ordenes de trabajo Extras .
ejecutadas en el periodo ¢. Equipos  relacionados - a
cada orden de trabajo.
7.Empleado asignado a cada
OT.
4 KPI_Ind_SEAC Informe de disponibilidad de los | Basado en el tiempo de paro

sistemas a cargo de la USEAC
con una visualizacién de tipo
odometro

de los equipos

Borrador
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6.3.2.3 En la siguiente pantalla se debera seleccionar Unidad — Periodo y Servicio, dando clic en
el botén Show values segln corresponda, como se muestra en las siguientes ilustraciones.

Sam Servicios-1
Please reply to all prompt(s) before running the query

1.- Uridad - Periodo ? FODENTE2004(06)-Ju | Showvalues |1 @
2.- Servicio 7 TELEMED | Showvalues J4——

Run Query I Cancel |

Sam Servicios-1 Sam Servicios-1
Please reply to all prompt(s) before running the query Flease reply to all promptis) before running the query:
1.- Tnidad - Periode 7 | OCCIDENTE-2004-(06)-Junio LI Fefresh List | .
- - 7 z {09
b S SCOIDENTE 200402 Febrers = o 1.- Unidad - Pericdo ¥ [ORIENTE-2004-{08}-Se Show values
- OCCIDENTE-2004-(03)-Marzo —l - [FELemED =] -
OCCIDENTE-2004-{0-Abril 2.- Servicio 7 TELEMED = | Fefresh List I
OCCIDENTE-2004-(05)-Mayo SCaDA PEP
OCCIDENTE-2004-[06)-Junio Cancel SITAL
OCCIDENTE-2004-(07)-Julio Cancel
ORIENTE-2004-(05)-Mayo
ORIENTE-2004-(06)-Junio
ORIENTE-2004-(08)-A

OFIENTE mhre
SURESTE-2004-(07)-Julio =

pcion a. Unidad — Periodo. Opcidn b. Servicio.

6.3.2.4 Una vez seleccionados los registros deseados, dar clic en el botdon Run Query, para

consultar documento seleccionado.

6.3.2.5 Posteriormente, aparecera el reporte seleccionado como se muestra en la siguiente figura

6.4 Salir.

Una vez consultados todos los documentos necesarios, si usted lo desea puede salir dando clic en
la opcidn salir. El sistema le preguntara que si en realidad quiere abandonar el sistema.

Borrador Emitido : N/A No. de edicion: N/A
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Bienvenida

» Logout
E::;:Ju":t’i'\'f: [ Do you really want ta log out? Yes Mo ]

Documentos.
Personales

Documentos.

Buscar

Opciones

Si selecciona No, entonces el sistema lo regresara a la pagina anterior a esta peticion.

Si selecciona Yes, entonces el sistema lo regresara a la pagina principal o de presentacion de
Consulta de reportes del SAM. Como lo muestra la figura siguiente.

;TP ————————— L T =lal=
Artio Edofr Vo Fawoios  Henaniestis  rud
ehrg = = - D [F G} lmed [alfewto Evutineds (F | Sy O W - =]

et [ 110 1o e it =] @v | s

duzing=s Infellgans

g0 Igoviera 30

=

o 1P nere el

7. Documentacion o Registro de Actividades y Anexos

Este Instructivo genera informes del SAM.

Borrador Emitido : N/A No. de edicion: N/A
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