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INTRODUCCION

Las autopistas de la informacion con el intemet estan produciendo cambios en
la socledad, una manera difsrente y répida de comunicarse, de transportar
Informacion, de adquirir conocimientos, de intercamblar productos y de acceder a
las bases de conocimientos dliaponibles. ‘

La Influencia de la clencia y la tecnologia en la socledad del conocimiento ha
Ido conquistando distintos espacios de la vida. Por lo tanto, la tecnologia
educaclonal ha alcanzado el desarrollo de técnicas sisteméticas, de los
conocimlentos y practicas adjuntas para disefiar y hacer funcionar el sistema de la
institucion.

Dabldo a su constante cambio lleva consligo el desarrollo a la actualizacion de
nuevo software y la aplicacién de herramientas que hacen posible una buena
administracion de los recursos para cumplir los objetivos establecidos en la
instituclon.

La tesis titulada “Sistema de Control Escolar de la Universidad Americana de
Acapulco AC” esté organlzada en seis capltulos que se describen a continuacion:

El capltulo 1. Presentaciéon.- contiene el planteamiento y justificacion del
proyecto as! como los objetivos que se pretenden alcanzar y la hipotesis de la
investigacion.

El capftulo . UML Lenguaje de Modelado Unificado.- Describe sus diferentes
diagramas utilizados durante el desarrollo del sistema.

El capltulo Ill. Software para el sistema.- Deflnicion del sistema, software,
bases de datos, Erwin y plataformas de eleccién.

El capltulo IV. Sistema de control escolar en el &mbito superior.- se mencionan
las organizaclones a la cual esta Incorporada la Universidad Americana de
Acapulco asl como antecedentes de importancia como reglamentos y articulos
aplicados en la evaluacion de los alumnos contenidos dentro del sistema escolar.

E! capltulo V. Andlisis de los procesos de administracién escolar.- describe
cada uno de los procesos del sistema de control escolar para su disefio y
desarrollo utilizando las reglas de negocio y sus normas.

El capitulo VI. Disefio del sistema de control escolar.- presenta las bases de
datos relacionales con sus respectivas vistas, asl como la representaclén de cada
proceso de andlisis por medio de casos de uso y la Interfase de usuario
representada en pantallas.



El capftulo VIl. Conclusiones y Recomendaclones.- se narra las conclusiones
que se tienen al término del desarrollo del sistema asl como de los resultados que
ae esperan obtener.

Por dltimo sa encuentra un anexo con diversos formatos utilizados dentro del
sistema de control escolar asi como la bibllografia y glosarlo.

ANTECEDENTES

En octubre de 1891 se inaugurd la Universidad Americana de Acapulco slendo
la primera institucion superior educativa privada, contaba anicamente con la
Licenciatura en Derecho.

Esto parmiti6 que en 1996 surglera el primer sistema de control escolar
slastematizado, el cual fue elaborado en la plataforma de Microsoft Access, el area
de sistemas operaba con un servidor de 75 terminales para el uso de las dreas
administrativas adquiriéndose equipo de cdmputo.

Su red era de area local (LAN) por lo que estaban limitadas a cierto espacio: un
edificio o una extenslén que no sobrepasaba a unos cuantos kilémetros. Su
aplicacion més extendida era la interconexion de ordenadores personales y
estaciones de trabajo en las diferentes facultades y departamentos para compartir
recursos e intercamblar datos y aplicaclones. En cuanto al medio de transmlsidn
sollan emplear enlaces que consistlan en un Gnico cable al que se conectaban
todas las maquinas que componlan dicha red. La velocidad que alcanzaban era
166 Mh y la topologla utilizada era la conexion en bus.

Tenfan un sistema de red ‘“cliente-servidor”, consistla en descargar en la
maquina (cliente) una parte del proceso de la transaccion y dejar para la
computadora central (servidor) los procesos que no son posible realizar por los
clientes. El sistema cliente-servidor requiere una computadora ‘dedicada
especialmente a ejecutar el sistema operativo de red. Tamblén contaba con la
tarjeta de red 10/100 y un servidor armado con disco duro de 500 Mega bits por
segundo. ‘

La existencla de redes de computadoras con este sistema permitié a la
instituclén tener duplicado de su servidor de base de datos, o cualquier otra
informacién vital, de forma que en caso de fallo del software, hardware o
destruccion fisica del servidor la informacién no se vela afectada al poder los
clientes segulir funclonando con el servidor de reserva.



CAPITULO | presentacion

.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacion estudiantil antafio era reduclda y el control escolar se llevaba
manualmente, la informacion era manipulada por el personal administrativo y se
guardaba en archiveros que se Identificaban por el plan de estudio, matricula y
folios (UNAM o SEP). Asimismo, controlaban el historial de los alumnos (famillar,
académicos), el status del alumno en el semestre (inscrito, regular, baja y
repetidor), modalidad, perlodo lectivo, etc; tenlan cargas exceslvag para la entrega
de boletas de evaluaclén y documentos oficiales.

El personal docente entregaba los formatos siempre en tiempos fuera de lo
establecido retrasando aun mas al personal administrativo que se encargaba de
capturar las evaluaciones semestrales a lag boletas para ser enviadas a los
padres de familia, tutores o a los alumnos mismos.

Toda informaci6n era respaldada en disquetes.

En funcién a la demanda solicitada por los aspirantes se Incrementaron nuevas
carferas, como consecuencia, no se podia segulr levando manualmente el control
escolar debido a que el matriculado se elevaba al doble de lo existente. A tal
sltuacion que e! personal administrativo no se daba abasto por el exceso de
informacion.

E! software de control escolar contlene toda la informacién de las diferentes
facultades, las cuales imparten por lo menos una carrera con diferente turno,
grupos y horarios, la informacién de sus docentes y de cada alumno (direccién,
teléfono, historial academico, etc.).

Existen diferentas departamentos dentro de la Institucion, cada uno con sus
proplas responsabilidades a ejecutar y uno de los departamentos sobresalientes
es Servicios Escolares (SE), encargado de realizar los trdmites de inscripcion,
reinscripcion, cambios de carrera, bajas de alumnos, lo que demanda mayor
tiempo y recursos, debldo a que todos los procesos se deben de realizar con
rapidez y eficiencla para evitar perdidas de informacién, alteracién de datos, etc.
Otro departamento que se maneja de forma Independiente pero forma parte de los
usuarlos an el manejo del control escolar es Lenguas Extranjeras (LE).

El software crace a pasos agigantados, por lo que empuja al sistema de control
escolar de la institucién a una etapa de declive que actualments no la satisface
como un todo, presenta sintomas de cansancio por la gran demanda de alumnos
y no permite correr varias aplicaciones simultaneamente, esto detiene el
crecimiento de la unlversidad aunado a la coyuntura del historial de los alumnos
que requieren de cambios,



El sistema de control escolar en tiempos de evaluaciones se satura y bloquea
porque no cuenta con los suficlentes registros de almacenamiento para la captura
de la Informacién de los diferentes departamentos, Asimismo, la capacidad del
espaclo de almacenamiento para los registro de los alumnos es pequefio porque
limita su crecimiento a futuro.

Las altas, cambios y consultas del registro de materias de los alumnos dentro
del sistema de controlar escolar tienen tiempo de respuesta lentos y poco
conflables, debido a que se plerde la informaclén de los registros de materias una
vez ya registrados; al Ingresar de nuevo no aparecen y se tienen que dar de alta
nuevamente. Esto ocasiona duplicidad de trabajo, tlempo y esfuerzo del personal
administrativo.

Existe alteracion de datos al capturar la informacién de los alumnos en su
historial académico o en su registro de materla, una vez realizado, éstos no
aparecen o son otros distintos a los de su captura. No Identifica el historial de
alumnos por carrera y por periodos lectivos en forma particular, realiza la
busqueda de forma general.

El sistema necesita mejoras en las que controle todos los niveles vy
modalidades educativas, ademas de que poslibllite el control de alumnos
individuales y por grupo, generando los planes de estudios por carrera, con sus
respectivos horarios y asignando el registro de las evaluaciones.

1.2 JUSTIFICACION

Con el disefio para la aplicacién del nuevo software para el sistema se lograra
satisfacer los objetivos de la Institucién. Obtenlendo como resultado un alto
rendimiento en el serviclo y en la optimizaclén de recursos,

E! software, las herramientas y metodologlas propuestos permltiran utilizar el
sistoma en una sola computadora o bien en un ambiente de red, lo que
incrementara la comunicacién entre sus docentes evitando duplicidad de funciones
y teniendo una mejor concentraclén entre las diversas 4reas y departamentos.

La plataforma SQL Server propuesta, permitira la entrada a mas de 2000
registros simultdneos al sistema, ocaslonando que la base de datos se torne
dindmica y con tlempos de respuesta mas cortos. La capacidad de
almacenamiento se vera refleJada en el nimero de registros de alumnos y su
rapidez sera eficiente.

Los alumnos y padres de famllia podran realizar su inscripcion y reinscripcion
via Intemet o en detarminados bancos para evitar pérdidas de tiempo. Los
reportes dirigidos a las dependencias gubernamentales a los que esta incorporada
como la SEP y la UNAM seran servicio via Internet como clientes externos. O
serén guardados en el servidor base y se respaldaran en CD.



1.3 OBJETIVO

e Disefiar el prototipo del sistema de control escolar que cumpla y satlsfaga
con las necesldades demandadas por la institucion, ahorrando tlempo y
esfuerzo para los docentes administrativos para brindar un servicio eficiente
y de calidad a los padres de familia y a los alumnos mismos y previendo su
crecimiento a futuro. '

1.4 HIPOTESIS

Dada la obsolescencia y problemas de la version actual del manejo de Ia
administracién escolar, ésta obtendrd agllidad, oportunidad y adaptacién a la
dinamica del slstema mediante la propuesta del presente trabajo.



CapriTuLo Il - (UML) Lenguaje de Modelado Unificado

il.1 DEFINICION DE UML

Es un lenguaje de modelado visual, permite la abstraccién del sistema de
control escolar. Utilizado para especificar, visualizar, construlr y docurmentar todo
referente al software y para entender, disefiar, mantener y controlar la informaclén
sobre el sistema de control escolar a construir, captando la informacion sobre la
estructura estatica y el comportamiento dindmico del sistema.

Ofrece diagramas para el desarrollo del modelado pero solo se aplican
algunos de ellos: '

hPwN =
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Diagramas de casos de uso para modelar los procesos de negoclo.
Diagramas de secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.
Diagramas de colaboracion para modelar intaracclones entre objetos.
Diagramas de estado para modelar el comportamiento de los objetos en el
sistema.

Diagramas de actividad para modelar el comportamiento de los casos de
uso, objetos u operaciones.

Diagramas de clases para modelar la estructura estética de las clases en el
gistema.

Diagramas de objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en
el sistama,

Diagramas de componentes para modelar componentes.

Diagramas de implementacion para modelar la distribucion del sistema.

Las caracteristicas sobresalientes en el desarrollo del software son:

Permite hacer una rapida transicion del modelo al cédigo.

Capta lo mejor de diferentes sistemas de modelado.

Dispone de herramlentas que pueden ser utilizada en la mayorla de las
fases de un proyecto de ingenierfa de software.

A partir de un dlagrama de casos de uso es posible obtener un diagrama de
clases.

Permite tener Informacién consistente en cada fase. Cada modelo hace
referencia a otros modelos.

A partir de un diagrama de clases es posible obtener un diagrama de
secuencias. '

A partlr de la reunién de todos los modelos del sistema se hace la
implementacion. .

Permite hacer modelos mas descriptivos.'

1 http:/fwww.cs.ualberta. ca/~pfiguero/soo/uml



II.2 DIAGRAMAS

a) Dlagrama de Estructura Estatica.- muestra el conjunto de clases y objetos
importantes que hacen parte de un slstema, junto con las relaclones existentes
entre estas clases y objetos. Muestra de una manera estatica la estructura de
informacién del sisterna y la visibllidad que tiene cada una de las clases, dada por
sus relaciones con las demas en el modelo.

b) Dlagrama de Clases.- sirve para visualizar las relaclones entre las clases
que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso
y de contenido.

Un dlagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

Glase: atributos, métodos y vislbilidad.,
» Relaciongs: Herencia, Composicion, Agregaclén, Asociacion y Uso.

Elemeantos
Clage.- Es la unldad basica que encapsula toda la Informacién de un Objeto
(un objeto es una Instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el

entorno en estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectdngulo que posee tres
divisionas:

Ahibutoss

{Em odos>

En donde:

¢ Superior: Contiene el nombre de la Clase.

* Intermedio: Contiene los atrlbutos (o variables de Instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

= Infarior: Contiene los metodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactta el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,
protected o public),

? Ibidem



s Atributos.- Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres
tipos, los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el
antorno, estos son:

1. public (+, - " J): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es declr, es accsesible desde todos lados.

2. private (-, “}: Indica que el atributo s6lo serd accesible desde
dentro de la clase (s6lo sus métodos lo pueden accesar).

3. protected (#, ¥WF): Indica que el atrlbuto no serd acceslble desde
fuera de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la
clase ademas de las subclases que e deriven (ver herencla).

+ Métodos.~ Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como
osta interact(ia con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

1 public (+,‘-’): Indica que el método sera visible tanto dentro como
fuera de la_clase, es declr, @3 accsesible desde todos lados.

2 private (-, ): Indica que el método sblo sera accesible desde
dentro de la clase (s6lo otros métodos de la clase lo pueden
accesar).

3 protected (#, ¥ ) Indica que el método no serd accesible desde
fuera de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la
clase ademas de métodos de las subclases que se deriven (ver
herencia).

Relaciones entre Clases.- Antes es necesario explicar el concepto de
cardinalidad de relaciones: En UML, la cardinalldad de las relaclones indica el
grado y nivel de dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas
pueden ser:

s uno o muchos: 1..* (1..n),
» 0o muchos: 0..* (0..n),
* numero fljo: m (m denota el niumero).



» Horencia (Especlalizacién/Generallzacién): —1>

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
Super Clase, por ende la Subclase ademds de poseer sus propios métodos y
atributos, poseera las caracterfsticas y atributos visibles de la Super Clase (public
y protected).

« Agregacion: < >

Para modelar objetos complejos, n bastan los tipos de datos basicos que
proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se
requiere componer objetos que son instanclas de clases definidas por el
desarrollador de ia aplicacldn tenemos dos poslbllidades:

Por Valor: Es un tlpo de relacién estatica, en donde el tiempo de vida del
objeto Incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye,
Este tipo de relacldén es cominmente llamada Composicién (el Objeto base
se construye a partir del objeto Incluido, es decir, es "parte/todo™).

Por Referencla: Es un tipo de relacién dindmica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de
relacion es comtnmente llamada Agregacion (el objeto base utillza al
incluido para su funcionamlento),

+ Asoclacién: ?

La relacion entre clases conocida como Asociacién, permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es declr, el
tiempo de vida de un objato no depende del otro.

+ Dependencia o Instanclacién (uso): ™"~~~ ">

Representa un tipo de relacion muy particular, en la que una clase es
instanciada (su instanciacidn es dependiente de otro objeto/clase). Se denota por
una flecha punteada.



c¢) Diagrama de Casos de Uso (Use Case).- representa la forma en como un
Cllente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tlpo y
orden en como los elementos interactian (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

+ Actor.

+« Casos de Uso.
» Relaclones de Uso, Herencla y Comunl¢acion.

Elementos

« Actor:

x

Es un rol que un usuarlo jusga con respecto al sistema. Es importante destacar
el uso de la palabra rol, pues con esto se especlfica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor
que realiza frente al sistema.

+ Caso de Uso:

Es una operaciénftarea especlifica que se realiza tras una orden de algun
agente externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la Invocaclén
desde otro caso de uso.

+ Roelaclones:

o Asoclacion >

Es el tipo de relacién més basica que indica la invocacion desde un
actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se
denota con una flecha simple.



o Dependencla o Instanclacién """~~~

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una
clage depende de otra, es decir, 86 instancia (se crea). Dicha
relaclén se denota con una flacha punteada.

o Generalizacién —1>

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble
funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso
(<<uses>>) o da Herencla (<<extends>>),

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de
uso (y no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a
otro (caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se
desea mantener coplada la descripcion de la caracter(stica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en
disefio y modelamiento de clases, en donde esta la duda cldsica de
usar o heredar.

d) Dlagrama de Secuencla.- Un diagrama de secuencia muestra la interaccién
de un conjunto de objetos en una aplicacln a través del tiempo. Esta descripcion
es Importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel
de mensajes de los objetos existentes, como tamblén muestra el uso de los
mensajes de las clases disettadas en el contexto de una operacién.

Linea de vida de un objeto
Un objeto se representa como una linea vertical punteada con un rectangulo de

encabezado y con rectangulos a través de la linea princlpal que denotan la
ejecucion de métodos (véase activacion). El rectangulo de encabezado contiene el

nombre del objeto y el de su clase, en un formato nombreObjeto: nombreClase.

Actlvaclén

Muestra el periodo de tlempo en el cual el objeto se encuentra desarrollando
alguna operacién, blen sea por sl mismo o por medio de delegacion a alguno de



sus atributos. Se denota como un rectdngulo delgado sobre la linea de vida del
objeto.

Mensaje

El envio de mensajes entre objetos se denota mediante una linea sdlida
dirigida, desde el objeto que emite el mensaje hacia el objeto que lo ejecuta.

e) Diagrama de Estados.- Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa
un objeto durante su vida en una aplicaclén, junto con los camblos que permiten
pasar de un estado a otro.

Estado

Identlfica un periodo de tlempo del objeto (no instantaneo) en el cual el objeto
esta esperando alguna operacion, tiene cierto estado caracteristico o puede reclbir
cierto tipo de estimulos. Se representa mediante un rectangulo con los bordes
redondeados, que puede tener tres compartimientos: uno para el nombre, otro
para el valor caracteristico de los atributos del objeto en ese estado y otro para las
acciones que se realizan al entrar, sallr o estar en un estado (entry, exit o do,
respectivamente). Se marcan también los estados Iniclales y finales mediante los

simbolos . y , respectivaments,
Eventos

Es una ocurrencia que puede causar la transicién de un estado a otro de un
objeto. Esta ocurrencia puede ser una de varias cosas:

Condicién que toma el valor de verdadero o falso.

Recepcion de una sefial de otro objsto en el modelo.

Recepcion de un mensaje.

Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al estado o de cierta
hora y fecha particular.

El nombre de un evento tiene alcance dentro del paquete en el cual esta
definido, no es local a la clase que lo nombre. ?

! Ibidem
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Envio de mensajes

Ademas de mostrar la transicién de estados por medio de eventos, puede
representarse el momento en el cual se envian mensajes a otros objetos. Esto se
realiza mediante una linea punteada dirigida al diagrama de estados del objeto
recaptor del mensaje,

f) Diagrama de Actividades.- Un diagrama de actividades es un caso especial
de un diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados de
accion (identifican que accién se ejecuta al estar en él) y casl todas las
transiciones son enviadas al terminar la accién ejecutada en el estado anterior.
Puede dar detalle a un caso de uso, un objeto 0 un mensaje en un objeto. Sirven
para representar transiciones internas, sin hacer mucho énfasis en transiclones o
evantos externos.

Estado de acclén

Representa un estado con accién interna, con por lo menos una transicion que
Identifica la culminacién de la accion (por medio de un evento Implicito). No deben
tener transiciones internas ni transiciones basadas en eventos (S| este es el caso,
represéntelo en un diagrama de estados). Permite modelar un paso dentro del
algoritmo. Se representan por un rectdngulo con bordes redondeados,

Transiciones

Las flechas entre estados representan transiciones con evento Implicito.
Pueden tener una condicién en el caso de decisiones.

Declsiones
Se representa mediante una transicion multiple que sale de un estado donde
cada camino tlene un nivel distinto. Se representa mediante un diamante al cual

llega la transicién del estado inicial y del cual salen las multiples transiciones de
los estados finales.

11



g) Dlagrama de lmblomentaclén.- Un diagrama de implementacion muestra
la estructura del cédigo (Diagrama de componentes) y la estructura del sistema en
ejecucion (Diagrama de ejecucion).

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias logicas entre
componentes software, sean éstos componentes fuentes, binarios o ejecutables.
Los componentes software tienen tipo, que Indica si son dtiles en tiempo de
compilacién, enlace o ejecucion. Se consideran en este tipo de diagramas solo
tipos de componentes. Instanclas especificas se encuentran en el dlagrama de
ejecuciodn.

Se representa como un grafo de componentes software unidos por medio de
relaclones de dependencia (generalmente de compilacién). Puede mostrar
tambien contenencia de entre componentes software e interfaces soportadas.

Diagrama de Ejecucldn

Un diagrama de ejecuclén muestra la configuracién de los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucién y los componentes software, procesos y
objetos que se ejecutan en ellos. Instancias de los componentes software
representan manifestaciones en tiempo de ejecucion del coddigo. Componentes
que solo sean utllzados en tiempo de compilacién deben mostrarse en el
diagrama de componentes,

Un diagrama de ejecucién es un grafo de nodos conectados por asociaciones
de comunlcacién. Un nodo puede contener Instanclas de componentes software,
objetos, procesos (un caso particular de un objeto). Las instancias de
componentes software pueden estar unidas por relaciones de dependencia,
posiblemente a interfaces.

En este caso se tienen dos nodos, AdminServer y Joe'sMachine. AdminServer
contiene la instancia del componente Scheduler y un objeto activo (proceso)
denominado meetingsDB. En .Joe'sMachine se encuentra la Instancia del
componente software Planner, que depende de la interfaz reservations, definida
por Scheduler. *

4 Ibldem
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Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecuclén que representa un recurso
computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento.
Pueden representarse instancias o tipos de nodos. Se representa como un cubo
3D en los diagramas de implementacion.

Componentes

Un componente representa una unidad de cddigo (fuente, binario o ejecutable)
que permite mostrar las dependenclas en tiempo de compilacion y ejecucién. Las
Instancias de componentes de software muestran unidades de software en tiempo
de elecucion y generalmente ayudan a identificar sus dependenclas y su
localizaclén en nodos. Pueden mostrar también que interfaces implementan y qué
objetos contienen. Su representacién es un recténgulo atravesado por una elipse y
dos rectangulos més pequefios. °

® Ibidem
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CaprituLo lll: Software para disefio del Sistema

lIl.1 DEFINICION DEL SOFTWARE

Es la parte blanda de la computadora, es decir todo aquello que no puedes
palpar pero sl lo puedes ver como son los programas.

i.1.1 Clclo de vida del software

Los grandes sistemas de software requieren de un tiempo estimado para su
desarrollo y permanecen en uso durante un tiempo mayor. Para ello cuentan con
un ciclo de vida dividido en fases. Estas fases nos ayudan a comprender aun mas
el desarrollo, actualizacién, aplicacion y manejo del sistema de control escolar.

Andlisis y Definiclon de Necesldades (Fase 1).- es dedicada a los usuarios
para marcarles la pauta al cuestionarse sobre ¢Qué es lo que desea obtener
dentro del sistema de control escolar? 4 Cuéles son los limites del usuario? LCual
sera el nivel de conocimiento de los usuarios para su funcionamiento y aplicacién?
Esto lleva a establecer y definir de una manera sencllla los servicios, restricciones
y objetivos tanto para los programadores como para los usuarios finales.

En esta fase se analiza toda la informacion recopllada a los diferentes
departamentos y facultades para conocer las fallas y necesidades requeridas para
su actualizacion o para el desarrollo de un nuevo sistema sl el que se tiene ya no
satisface las necesidades actuales de los usuarlos.

Disefio del sistema (Fase 2).- se refiere al equipo flsico y la intranet (hardware
y software), ademas analiza los elementos de lo que se tlane y de lo que se
requiere hacer, camblar o mejorar.

La fase de disefio es de mucha ayuda porque cumple con los requerimientos
minimos necesarios para conectar el equipo fisico (ordenadores) al servidor de la
red.

La UAA cuenta con un equipo fisico bastante robusto y actualizado, ahora no
hablamos del concepto LAN (red de &rea local) lo hacemos como Intranet (red
interna) que por su gran tamafio necesita un sistema tecnoldgico potente que
permite a los usuarios tener acceso, uso compartido y simultdneo de informacién y
recursos.

14



Las instalaclones de la red UAA tienen procesadores para Intel Xeon, hub y
switches 3com que permiten compartir la Informaclén, recursos y dispositivos
entre los diferentes departamentos y facultadea. Ademas utiliza un sistema cliente-
servidor. El servidor es Hp y el disco duro de 76 Gb con una tarjeta de 10/100 y
una velocidad de 10 Mb/seg.

La topologla empleada es la de aestrella (conexion paralela), es decir, si un
segmento de cable sufre algin dafio el resto de los ordenadores permanecen
funcionando correctamente en la red. En dicha topologia se aplica el cable de par
trenzado UTP (10 Base T) categorla 5 llamado también twisted palr, tlene una
longitud maxima de 100 metros por tramo, es muy comodo de usar, resistente y
facil de diagnosticar errores. .

Disefio de software (Fase 3).- representa las funciones de cada sistema y lo
transforma en uno o mas programas,

La fase de disefio cuenta con el software necesarlo para su aplicacién y
desarrollo. Se aplicara un lenguaje de modelado visual que especifica, visualiza,
construye y documenta artefactos de un sistema de sofiware. Asl mismo,
entiende, disefia, configura, mantiene y controla la informacién sobre el sistérna a
realizar,

Erwin es un software que actia en el sistema de control escolar como
herramienta de disefio de base de datos para generar, disefiar y mantener las
aplicaclones de la base de datos con calidad y alto rendimlento.

Access es [a plataforma actual del sistema de control escolar que gestiona los
datos; las tablas, archivos, Informes y vistas de datos estdn contenidas en un solo
archivo y las operaciones de lectura grabacién en la base de datos vienen
controladas por el cliente.

Aplicacién y prueba de unidades (Fase 4).- se realiza como un conjunto de
programas definidos en determinado lenguaje de programaclién ejecutable que
indica cuales mdduios estan funclonando correctamente. Es una prueba piloto
para Identificar donde, cuando y como de los errores.

Una vez terminado el desarrollo del sistema de control escolar en la base de
datos se prosigue a la detecclén y depuracion de errores particulares que afacten
al sistema en general.

Prueba del sistema (fase 5).- es la prueba como un sistema completo que
cubrira las necesldades del software requeridas por los usuarios. El slstema sers
de alcance practico y sencillo para la explotacién del mismo, es decir, que todos
los usuarios podrén tener facllidad para manipulario y simplificar el trabajo, la
administracién y el aprovechamiento de recursos.
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lIL.2 DEFINICION DEL SISTEMA

Un sistema es la combinacién ordenada de partes que, aunque trabajen de
manera Independiente, se interrelacionan e Interactian, y por medio del esfuerzo
colectivo y dirigido constituyen un todo racional, funcional y organizado que actda
con el fin de alcanzar metas de desempefio previamente definidas.

Un sistema de computo es un sistema de hardware y software el cual procesa
datos de una manera significativa. Un sistema de cémputo simple es una PC. Un
sistema complejo es el Internet. Incluso la computadora més simple es un sistema
de cémputo porque al menos dos componentes (hardware y softwara) tienen que
trabajar juntos. Pero el verdadero signlificado del "sistema de computo” viene con
la Interconexién. ©

Entrada Salida
e — ] —
I Resultados
Racursos Beneficios
—_— . - [

Madle Amblente

Diagrama 1. Sistema y su medio ambiente

Un sistema es un conjunto de unidades interrelacionadas que Interactaan para
cumplir un objetivo comudn. Una de las caracteristicas principales de los sistemas
o5 que existen en diversos niveles.

Asimismo, en el amblto de la educacién existe tamblén varios niveles de
sistemas, cada nivel superior dentro del sistema se compone de sisternas
provenientes de niveles Inferiores.

‘ hitp://www geocitien.com/SiliconValley/haven/2037/documentos/Sisteama_ds_Computo.htm
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El sistema escolar se compone de una instituciéon y las diversas partes que lo
componen, cuyos componentes o subsistemas comprenden planeacion,
programacién, instruccion y evaluacion, mlentras que el suprasistema al cual
pertenece es el sistema universitario. Es declr, se puede definir claramente cual es
el sistema que se analiza y especificar los niveles que estdn por encima o por
debajo del sistema definido, de manera que exista una relacion significativa entre
los diversos niveles.

Se identifican seis partes fundamentales dentro del sistema en el ambito
educacional: estructura, procesos, entradas, productos o egresos, amblente y
realimentacion.

La estructura de un sistema es el ordenamiento fisico y tridimensional de todos
sus distintos subsistemas, componentes, elementos, mlembros y partes corno
edificios, salones de clase, escritorios, plzarrones, bafios, oficinas directivas, etc.
Su estructura conceptual depende del tipo al que pertenece: en relacién a la
universidad son licenciatura, maestrfa y doctorado y las diversas asignaturas
incluidas en el programa escolar, del personal y del estudiantado con la estructura
fisica, etc.

Todo lo que ingresa en el sistema se transforma en sus resultados o productos.
A este método ldgico de transformaclén se denomina proceso del sistema. En el
slstema escolar el proceso secundarla es aducativo, es decir, la modificacién en la
conducta, conocimientos destrezas y aptitudes de los alumnos durante un perfodo
determinado. Las entradas son los elementos que ingresan al sistema desde el
suprasistema para ayudar en el proceso de la transformacién. Todo lo que el
slstema extrae del ambiente para transformar en resultados es entrada.

En el caso del sistema escolar licenciatura, las entradas incluyen los recursos
humanos y no humanos, tales como alumnos, personal técnico y administrativo,
inmuebles, medlos y materiales educacionales, tiempo, presupuesto escolar, etc.
Las entradas también incluyen los objetivos educacionales de la escuela, las
politicas relaclonadas con ella, las exigencias reglonales, y los deseos y
necesidades de la socledad y de los alumnos que ingresan en el sistema.

E! grado en que los objetivos y propositos de un sistema estan especificados
afecta enormemente la capacidad de funcionamiento y su demostracién, y asl
justifica la existencla del sistema. Por esto la revieién de los planes y programas
de estudio son tan Importantes para el buen desempefio y la evaluacion de estos
sistemas.

L.a sallda es el producto del slstema, es el resultado de los procesos utilizados
para transformar las entradas. En el campo de la educacion, el producto principal
s el alumno con nuevos conocimientos, destrezas, valores, etc, que puede utilizar
para interactuar con otroa aspectos del sistema social general.
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Las salldas primarias intencionales son los objetivos fundamentales del
sistema, en el caso de los sistemas escolares las salidas primarias son las
modiflcaciones en la conducta individual de cada alumno. Se espera que estas
salidas se relacionen con el funcionamiento o mejoramiento continuo de la
sociedad en la cual se ubica la institucion.

El amblente es el lugar de donde provienen las entradas y a donde van a ir lag
salidas, es el conjunto de circunstanclas y condiciones extremas que mﬂuyen
sobre el funcionamlento del sistema.

Es muy importante conocer el tipo de salidas o productos que se logran, de que
manera, en que condiciones y a que precio para asl justificar y mejorar el sistema
escolar. Para ello, uno de los primeros y mas importantes pasos es representar al
slstema escolar como un sistema en sf, para que sus diversos elementos se
comprendan mejor en relacion con loa demds y con respecto a su propia posicién.

En el sistema de control escolar la evaluacidén guarda un papel fundamental en
todos los niveles, tanto para saber que se va a ensefiar, como para saber sl la
instruccion es la adecuada y si el producto del proceso es el debido. En este
contexto el sistema educativo ha tenldo muchos tropiezos. El reglamento general
de examenes no Incluye una evaluaclén del proceso educativo sino una mediclon,
al conslderar el examen final como la calificacion total del alumno. El proceso
comprende evaluaclones sumativas y posteriormente hay 3 examenes
departamentales que miden los conoclmientos obtenidos en el plan de estudio. SI
el alumno tlene un promedio de @ entre la calificacion del profesor que equivale al
50% v la calificacién de los examenes departamentales que cubren el otro 50% es
una evaluacion adecuada pero sl el alumno no cubre ese porcentale no exenta
examenes finales, cuyo caso presenta en dos oportunidades un examen final, que
al aprobarlo elimina todas las mediciones anteriores, o sea el juicio del profesor y
los exdmenes departamentales, por lo tanto o toma en cuanta su desempefio
durante todo el periodo escolar y cancela el proceso de evaluaclon del sistema
educativo. Por lo tanto es necesario realizar una Investigacion educativa
sistematica que permita tomar una decisién adecuada sobre el valor del examen
extraordinario.
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lil.2.1 Sistema de control eacolar

Control Escolar es el departamento que se encarga de archivar, manipular,
distribulr y generar documentacién, datos, programas, procesos de trabajo y
desempefio del plantel.

Es un sistema de cémputo planeado y desarrollado con la finalidad de
automatizar los procesos de atencién en la Institucién. Ademas proporcionara las
herramientas necesarias para brindar eficacla y rapidez a cualquier tramite
empleado.

Las caracteristicas sobresalientes que se incorporan en el sistema y que
ayudan a incrementar la productividad dentro de la Institucién son;

a) Control de alumnos:

* Administrar todos los niveles educativos existentes (secundaria, bachiller,
licenciatura, maestria, etc).

* Control de documentos recibldos y pendientes.

* Manejo de informacién de todos los periodos lectivos procesados.

* Inscripciones y Relnscripciones.

* Historial Académico del alumno.

* Administracién de grupos.

b) Control Académico:
* Flexibilidad para configurar planes de estudio.
* Manejo de asignaturas opcionales.
b Consulta_ de calificaciones por alumno y grupo.
c) Caracteristicas de aplicacién general:
* Generar reportes de uso adminlstrativo y académico.

* Define sus formatos para recibos, constancias, listas de alumnos, listas de
profesores, boletas, kardex, diplomas, ete.
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lll.2.2 Sistema de control escolar Via Internet

Un sistema de control escolar via Internet es un sistema de administracién en
control escolar, que cambla radicalmente la forma de gestién de la escusla, ya que
se hacen en Internet, en tlempo real y en linea. ’

lLas caracteristicas que lo definen son: controlar los servicios con los que
cuenta la institucion, registra la informacién de los alumnos, sin limite de alumnos
para no obstaculizar los planes de crecimiento y expansién, la cantidad de
informacion que se pueda registrar solo esta limitada por la capacidad de la
computadora donde se instale.

{Il.3 DEFINICION DE BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccién de datos gestionada y organizada por un
software especifico, el Sistema de Gestién de Base de Datos (DBMS). Un DBMS
es un software que se coloca entre el usuario y los datos.

Requishtox del Sixtema dw

¥

usuarlo softmore

Diagrama 2.- Sistema de Bases de Datos

Gracias a este nivel intermedio el usuario y las aplicaciones no acceden a los
datos tal y como se memorizan efectivamente, es decir a su representacion fisica,
sino que se ve sdlo una representacién logica. Esto permite un grado elevado de
independencia entre las aplicaciones y la memorizaclén fisica de los datos.

7 (http://www.seg_guanajuato.gob.mx/ismasl/servicios/controlescolar.htm)
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El administrador de la base de datos, si lo necesita, puede decidir memorizar
loes datos de un modo diferente o incluso camblar el DBMS sin que las
aplicaciones (usuarios), se resientan. Lo Importante es que no cambie la
representacion logica de esos datos, que es la Unica cosa que los usuarios
conocen,

Esta representacion I6gica se conoce como “Esquema de la base de datos” y
es la forma de representacion de los datos de mas bajo nivel a la que un usuario
de la base de datos puede acceder. ®

Cuenta con caracteristicas generales contenidas en cualquier base de datos
existente como:

Representacion ldgica de los datos que muestran a sus usuarios.
e Base de Datos Relacional.
* Permite el acceso a los datos a través de un esquema conceptual, en vez
de hacerlo a través de un esquema flsico.
Comparts e integra los datos entre aplicaciones diferentes.
Controla el acceso compartido a los datos.
Garantiza la seguridad e integridad de los datos.

Las aplicaciones que se desarrollan dentro de la base de datos pueden contar
con una fuente de datos segura, fiable y generalmente escalable.

Aplicando la Base de Datos Relacional la estructura fundamental del modelo
relaclonal es precisamente "relacion”, es decir una tabla bidimensional constituida
por lineas (tupla) y columnas (atributos). Las relaciones representan las entidades
que se consideran interesantes en la base de datos. Cada instancia de la entidad
encontrara sitio en una tupla de la relacién, mientras que los atributos de la
relacion representaran las propledades de la entidad.

Las bases de datos relaclonales efectian todas las operaciones en las tablas
usando el élgebra relacional, aunque normalmente no le permiten al usuarlo
usarla. Las Instrucciones SQL vienen descompuestas por el DBMS en una serle
de operaciones relacionales.

* (http:/Aww. htmipoint. com/sqlSgl_02.htm)
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11.3.1 Plataformas de Base de Datos

Se describen dos piataformas para la elecclén en caso de aplicaclon en el
sistema de control escolar.

* 3QL SERVER

El SQL trabaja con estructura cliente/servidor sobre la red de ordenadores. El
ordenador cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es el que
atlende esa consulta. El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar,
se limita a solicitar datos al ordenador servidor, sin depander para nada mas del
exterior. Estas peticiones y las respuestas son transferencias de textos que cada
ordenador cliente se encarga de sacar por pantalla, presentar en informes
tabulados, imprimir, guardar, etc., dejando el servidor libre.

El SQL pemite al sistema de control escolar definir una base de datos
mediante tablas y almacena la informaclén en éstas. Selecciona la Informacion
que sea requerida de la base de datos hecha en Erwin y realiza cambios en la
estructura de datos y en dicha informacién. Ademés combina y calcula los datos
para conseguir toda la informacion deseada.

SQL Server es el servidor de bases de datos mas utllizado frente a la base de
datos Access, valida para pequefias redes locales o bases de datos no muy
grandes, las aplicaciones de Internet requieren sistemas gestores de bases de
datos potentes, que admitan miles de peticiones simultaneas y tablas con millones
de registros.’

¢« MICROSOFT ACCESS

Es una aplicacién informatica, disefiada para utilizarse en un ordenador y
gestionar la Informacién ya que es un gestor de base de datos relacional. Microsoft
Access como gestor proporciona el conjunto de herramientas necesarlas para
llavar a cabo la gestion completa de nuestros datos.

Las tablas son los obletos de Access que contienen los datos. Las tablas estan
estructuradas en filas (registros) y columnas (campos), mientras que las consultas
tienen la misién principal de “preguntar” a Access sobre el contenido de una o
varias tablas.

Los formularios son una herramienta muy potente, un formulario que permite la
modificacion (introduccién) de datos en las tablas. Los informes se usan con el fin
de obtener una salida (normalmente impresa, aunque pueden verse en pantalla)
de los datos de nuestras tablas de forma elegante.

* http://www. arsys.es/broductos/saolicacion/SQL/
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Suelen aprovechar las consultas o formularios ya creados para facilitar el
proceso y presentar los datos en un orden preestablecido.

Las dos herramientas que proporciona Access para llevar a cabo la
programacion son las macros y los médulos.

= Una macro tiene la mision de repetir de forma automatica un conjunto de
operaciones que se usen con frecuencla.

* Un mddulo es un conjunto de procedimientos ascritos en Visual Baslc para
aplicaciones. Visual Basic para aplicaciones, es un lenguaje de
programacion visual que se puede utilizar con Access y con el resto de
aplicaclones de Microsoft Office.™

CARACTERISTICAS SQL Server
Inatanclas de servidores sobre
un ordenador

Compatibilidad co Microsoft

SQL ,
Windows 95, 98, NT, "Windows NT,

2000, me Windows 2000,
Wlnow XP

ey ;r i,

Consola lnterf para l I, reqlere Access | |
administrar Ia base de datos .

Ndmero de usuanos conectadoa “ llimitado
.-'." " . d-'!ua [ _.‘._ . o :.p'.,".. . .‘..: ': i ,.:. . .I N
Reglstro de transacciones . No | S |
T I IR
Seguridad integrada Ninguna. Sélo A nivel de usuarios de
contrasefia en la base 5QL y de sistema
de datos operativo

* Casas Luengo, Julién, Manual Imprescindible de Access 2000, Espafia, Ediclones Anaya.

23



Capacidd de rélca ' Sl Suscriptor '
. _ . publicador

vl TR s

Administracion remota de la| Noes posible. Solo se
base de datos puaden compartir a
. través de una red.

TR IR e T o Ve B '
Accesibilidad de archivos desde Accesible desde
sistema operativo _ gistema operativo

TR L TR TN TR PRI R st

mite procedimlento o ' '
Imcenados _ n

R TATE ETRA AN LR ON |
e Ll g : .':’. o
Vil G iy gy C ":Z' !
Meta datos

*Neceslta herramientas de administracidn.™
Tabla 1.- Caracteristicas de y SQL Server
1.4 ERWIN

Es una herramienta de disefio de bases de datos que ayuda a disefiar, generar
y mantener las aplicacionas de la base de datos del control escolar de la UAA
obteniendo mayor calidad y alto rendimiento. Utiliza reglas de negoclo que definen
la base de datos y un modelo fisico optimizado para las caracteristicas especificas
de su base de datos destino.

" hitp://www.islasoft. com/Producto/Diferenclas_SQL._Server_Office.pdf
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Visualiza la estructura apropiada, los elementos clave y el disefio optimizado de
la base de datos, generando automaticamente las tablas, las lineas de
procedimientos y el codigo para dicha base.

Algunas de las caracterfsticas descritas sirven como apoyo para el
planteamlento y reallzacién de'la nueva base de datos:

» Los modelos ofrecerdn la visualizaciébn de la estructura, gestion vy
simplificacion de la complejidad de los datos que facillta la UAA, asl como
de las tecnologias y el entorno que despliaguen las bases de datos.

e La base de datos se desarrollard de manera mas réapida, su calidad y
mantenimiento mejoraran de forma notable.

* Su tecnologfa Complete-Compare permitirA un desarrollo Interactivo,
graclas al cual los modelos se mantendran siempre sincronizados con la
base de datos.?

Iil.6 RATIONAL ROSE

Es una herramienta para “modelado visual”, propone el uso de cuatro tipos de
modelos para realizar el disefio del sistema de control escolar, utilizando vistas
estatica, dinamica, 16gico v fisico.

Permite crear y reflnar las vistas creando de esta forma un modelo completo q'ue
representa el dominio del problema y el sistema de software.

Las caracteristicas que ofrece son muy importantes como apoyo al desarrollo de la
base de datos, permite una rapida y eficlente instalaclén para ahorrar tiempo y
esfuerzo.

Admite la notacion de UML.

Realiza chequeo samantico de los modelos.

Ingenieria “de ida y vuela" permite generar codigo a partir de
modelos y viceversa.

Desarrollo multiusuario.

Integracion con modelado de datos.

Generacién de documentacion.

Tiene un lenguaje de script para poder ampliar su funclonalidad.
Disponible en multiples plataformas.™
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A partir de sus caracteristicas se obtienen ventajas que son de apoyo para
obtener un sistema mas robusto que reduzca el rlesgo de tener un mal producto y
de no obtenerlo en el tlempo previsto, ademdas permite atacar problemas con
requisitos Iincompletos mediante diagramas y dibujos que describen la
funcionalidad del sistema. Todo esto nos conduce a comprender e identificar
problemas actuales del sistema para posibles mejoras.
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CapPiTuLo IV:

SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR EN EL AMBITO SUPERIOR

IV.1 SISTEMA EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP)

La Secretaria de Educacion Pablica es una Instituclon sobresaliente a la cual
estdn incorporadas algunas carreras de la Universidad Americana de Acapulco.
Toma un papel importante ya que tiene como propésito esencial crear condiciones
que permitan asegurar el acceso de fodos los ciudadanos mexicanos a una
educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde
la demanden.

La SEP cuenta con un sistema educativo amplio, articulado y diversificado,
ofrece educacién para el desarrollo humano integral de su poblacidn. El sistema
es reconocido nacional e internacionalmente por su calidad y constituye el eja
fundamental del desarrollo. cultural, cientifico, tecnolégico, econdmico y soclal de
la Nacion.

Las funciones mas destacadas que desempefia son:

1. Planear, organlzar, dirigir, controlar y supervisar la educacidn superior del
sistema estatal, de acuerdo a las disposiciones legales, normas y
procedimientos emitidos por las dependencias normativas y las proplas de
la secretarla,

2. Expedir y autorizar documentos como tliulos, certificados, cartas de
pasantes y actas de examen profesional.

3. Proporcionar orlentacion vocaclonal a los alumnos de los planteles
educativos del nivel superior del sistema estatal.

4. Normar el proceso de seleccién de aspirantes a ingresar a los planteles de
educaclon superior, controlar el otorgamiento de becas y exoneraclones de
pago con base a las disposiclones legales aplicables.

5. Establecer mecanismos necesarios para mantener el nivel educativo, a
través de la actualizacion de docentes, de planes y programas de estudlos
adecuados para este fin.

La ley para la coordinacion de la educacion superior. (Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978) nos menciona algunos
articulos que seran de ayuda para formular las reglas de negoclo en el sistema de
control escolar.

Articulo 18.- los certificados, diplomas, titulos y grados académicos que
expidan los particulares respecto de estudios autorizados o reconocidos requeriran
de autenticacién por parte de la autoridad que haya concedido la autorizacién o
reconocimiento 0, en su caso, del organismo publico descentralizado que haya
otorgado el reconocimiento.
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Articulo 19.- los particulares que Impartan estudios de tipo superlor con
autorizacion o reconocimiento de valldez oficlal deberan registrarse en la
Secretaria de Educacién Publica. Es decir, la carrera de dicha institucién se dara
de alta para obtener asl un registro o clave ante la SEP para ser validada.

El Incumplimiento de esta disposicién motivarg la imposicion de multa hasta de
clen mil pesos, y en caso de persistlr el incumplimiento se podra clausurar el
serviclo educativo.™

De la educacion que impartan los particulares (Capitulo V) tenemos:

Articulo 54.- los particulares podrédn impartir educacién en todos sus tipos y
modalidades. Por lo que conclerne a la educaclén primaria, la secundaria, la
normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica, deberan
obtener previaments, en cada caso, la autorizacidn expresa del Estado.
Tratandose de estudios distintos de los antes menclonados, podran obtener el
reconocimiento de validez oficial de estudios. La autorizacién y el reconocimiento
seran especificos para cada plan de estudio. Para impartir nuevos estudios se
requerlra, segln el caso, la autorizacién o el reconocimiento respactivos.

De la validez oficial de estudlos y de la certificaclén de conocimientos (Capitulo
Vi) se obtiene:

Articulo 60.- los estudios realizados dentro del sistema educativo nacional
tendran validez en toda la Repuiblica.
Las instituclones del sistema educativo nacional expediran certificados y otorgaran
constancias, diplomas, titulos o grados académicos a las personas que hayan
concluido estudios de conformidad con los requisitos establecidos en los planes y
programas de estudio correspondientes. Dichos certificados, constancias,
diplomas, titulos y grados tendréan validez en toda la Republica.
La Secretarla promovera que los estudios con validez oficial en la Republica sean
reconocidos en el extranjero. ‘

Articulo 61.- los estudios reallzados fuera del sistema educativo nacional
podrén adquirir validez oficial, mediante su revalidacién, slempre y cuando sean
equlparables con estudios realizados dentro de dicho sistema. La revalidacion
podra otorgarse por niveles educatlvos, por grados escolares, o por aslgnaturas u
otras unidades de aprendizaje, segin lo establezca la regulaclén respectiva.

Artlculo 62.- los estudios realizados dentro del sistema educatlvo nacional
podrén declararse equivalentes entre sl por niveles educativos, grados escolares,
asignaturas u otras unidades de aprendizaje, seguln lo establezca la regulacién
respectiva,

" http:/lwww.sep.gob.mx/work/appslte/asuntosjuridlcos/2005.pdf
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Articulo 64.- la Secretarla, por acuerdo de su titular, podréd establecer
procedimientos por medio de los cuales se expidan certificados, constanclas,
diplomas o titulos a qulenes acrediten conocimientos terminales que correspondan
a cierto nivel educative o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta o a
través de la experiencia laboral. El acuerdo secretarial respectivo sefialara los
requisitos especificos que deban cumplirse para la acreditacion de los
conocimientos adqulridos.'®

La SEP por ser una secretarla de Importancia a nivel nacional cuenta con un
sistema de control escolar en la educacién superior. Este sistema es manlpulado
por las siguientes Instituclones:

A) La Direccl6n de Acreditacién y Certificaclén tiene como funciones:

1-Emite y da a conocer, las disposiciones (inscripclén, reinscripcién,
acredltacién, regularizacion, certificacién y titulaclén) para acreditar y certificar los
conocimientos y aptltudes adquiridos a través del sistema educativo nacional, y
expedir, en su caso, los certificados, titulos o grados corraspondlentes.

2.-Elabora los procedimientos refarentes a la acreditacién de conoclmientos
terminales que correspondan a clerto nivel educativo o grado escolar, adquiridos
on forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, para la expedicién de
certificados, constancias, diplomas o titulos a quienes acrediten dichos
conocimlentos,

3.-Controla el disefio, la reproduccién y la distribucion de los formatos de
certiflcacién y titulacion a nivel naclonal, para atender los servicios educativos que
norme la Secretarfa de Educacién Puablica,

4.-Difunde el catalogo de documentos de certificacién y titulacién de estudios
de los servicios educativos Integrados al sistema educativo naclonal, para conocer
la autenticidad de los formatos oficiales establecldos.

B) Subdireccién de Control y Evaluacién de la Acreditaclén y
Cortiflcacién

1.-Supervisa la revision de los formatos oficiales de certiflcactén que se
distrbuyen a las areas de control escolar para el reconocimiento de los aestudios
de los niveles que norme la Secretaria de Educacién Publica, para verificar su uso
y destino final.

2.-Coordina la integracién de las estadisticas basicas sobre la inscripcion y
certificacion de los alumnos de educacién basica, normal y bachillerato, para
programar la produccién de los formatos oficiales de certificacién y de apoyo al
control escolar.

'® http:/fwww.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2256_ley_general_de_sduca
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3.-Difunde el “Boletin de Documentos de Certificacién Escolar sin Validez
Oficial” a las instancias pertinentes, para prevenir las acciones correspondientes
en trdmites de inscripcién de niveles de educacién media superlor y superior.

C) Departamento de Estudlos para la Acreditaclén y Certificacién de la
Educacién Medla Superlor, Superior y Capacltacién para el Trabajo'®

1.-Difunde, en coordinacléon con las éreas educatlvas correspondientes, los
lineamlentos de control escolar que debe aplicarse a nivel nacional en los
subsistemas de educacidon media superior, superior y formacién para el trabajo
que norme la Secretaria de Educaclén Pablica, para asegurar su operaclén.

2.-Implanta en coordinacién con lag secretarias de educaclén de los estados,
organlsmos publicos descentralizados y &reas educativas centrales, el sistema de
control  escolar, (inscripclén, reinscripcién, acreditaclon,  regularizacion,
certificacion vy titulacién) de educacion media superior, superior y formacién para
el trabajo, para expedir, en su caso, los documentos de certificacion o titulaclon
que procedan.

3.-Evaltia, de manera conjunta con las areas educativas centrales y estatales,
el procaso de control escolar de los niveles de educacién medla superior, superior
y formacién para el trabajo, para coadyuvar en la mejora de los procesos. '

4 -Participa en la conceptualizacién, modernizacién y desarrollo de sisternas
automatizados de control escolar para los servicios educativos que norme la
Secretaria de Educaclén Pudblica en los niveles de educacién media superlor,
superior y formacion para el trabajo, para simplificar y mejorar los procesos.

5.-Digefia los formatos de certificaclén y titulacion de los serviclos educativos
que norme la Secretarfa de Educacion PUblica en los niveles de educaclén media
superior, superior y formacién para el trabajo, para reconocer los estudios
realizados por los usuarios en el sistema educativo nacional, y de las capacidades
de los trabajadores,

6.-Actualiza el sistema de control escolar de los servicios educativos que norme
la Secretaria de Educacién Pudblica en los niveles de educaciéon media superlor,
superior y formacion para el trabajo, con base en los resultados de la evaluacién,
para fortalecer las politicas y estrategias flladas por la Federacion para tal efecto.

7.-Elabora las normas y procedimientos, a nivel nacional, de certificacién y
titulacion de estudlos para quienes acrediten conocimientos terminales adquiridos
en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, para expedir en su caso,
los documentos de certificacion que procedan.

" Idam,
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8.-Organiza reuniones nacionales en materia de control escolar en los niveles
de educacion media superlor, superior y formacién para el trabajo con los
representantes de las entidades de la Republica y &reas educativas centrales,
para proPToner ajustes a las normas y consensar acuerdos sobre la emision de las
mismas,

Durante los Gltimos afios la Secretaria de Educacién Publica (SEP) vy Ia
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superiores
(ANUIES) han promovido acclones orlentadas a elevar la calidad de la Educacién
Superior. '

IV.1.1 ESCUELA PUBLICA UNAM (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MEXICO)

La proposiclén de la implantacién del nuevo sistema de control escolar dentro
de la UAA se debe ajustar a la normatividad de la legislacién universitaria de la
UNAM por ser una institucién incorporada a dicho sistema. Por eso es importante
conocer dicha normatividad para el desarrollo del sistema que ser& determinante
para su realizacién y funcionamiento.

Con respecto a la educacion superior en el articulo 1° de la ley de Ila
universidad naclonal: “El objeto primordlal de la universidad nacional auténoma de
México (UNAM), seré realizar en sus elementos superiores la obra de la educacion
nacional.” °

Que a través de la direccién general de incorporacién y revalidacién de
estudlos (DGIRE) tiene como misién “Extender los beneficlos de la educacién a la
sociedad, al brindar de manera eficiente, los serviclos de incorporacién y de
revalidacion de estudlos, que apoya a la UNAM a mantener su caracter rector en
materla 2elacaldémlca a nivel nacional y a proporcionar una formaclén Integral de
calidad"”. :

Estas bases filosdficas hardn que la educacion superior sea de excelencla y
que se extlenda a lo largo y ancho del pais, ofreclendo una formacion Integral de
calidad.

'7 http://www.sep.gob.mxiwb2/sep/sep_834_atribuciones
18 .
(http:/Awww,ve mexpec/cugh : )
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Por eso el sistema de control escolar se basa en “El Manual de Disposiciones y
Procedimientos Relativos a las Instituciones con Estudios Incorporados a la
UNAM, estd sustentado en los ordenamientos juridicos y administrativos que
emanan de la Legislacion Universitarla, y que son aplicables en Ila %estibn
académica y de administracion escolar que realiza el Sistema Incorporado.” !

La Direccién general de incorporacion y revalldacién de estudios (DGIRE) es
una entidad lider a nivel nacional en materia de incorporacion y de revalidacion de
estudios, que opera con criterios, modelos educativos, infraestructura y
procedimientos de vanguardia, con personal calificado, en forma autofinanciable, y
permitan garantizar la excelencia académica. Ademas, tiene como misién extender
los beneficios de la educacion a la sociedad, al brindar de manera eficiente, los
serviclos de incorporacion y de revalidacién de estudios, que apoyan a la UNAM a
mantener su cardcter rector en materia académica a nivel nacional y a
proporclonar una formaciédn integral de calidad.

Se entiende por Incorporacion el reconocimiento académico que hace la UNAM
a los estudios que se cursan fuera de sus aulas, slempre y cuando exista identidad
con sus planes y programas. Los estudios incorporados quedan bajo la
supervisién académico-administrativa de la UNAM, a fin de garantizar que las
instituclones del sistema Incorporado cumplan con los requisitos necesarios que
garanticen una educacién de calidad.

Los certificados se pueden solicitar desde la escuela donde se realizaron los
estudios. En caso de que la escuela se encuentre ya desincorporada, éstos se
tramitan directamente en la direccién general de Incorporacién y Revalidacion de
Estudios (DGIRE). 2

Entre otras funciones, a la DGIRE le corresponde recabar todos los elementos
necesarios para atender las solicitudes de incorporacion de estudios a la UNAM.
Una vez que la Comisién de Incorporacién y Revalidacién de Estudios del H.
Consejo Universitario dictamina sobre la procedencia de dicha peticion, la DGIRE
8e encarga de supervisar que las instituciones incorporadas cumplan con todos los
requisitos académicos y administrativos sefialados en la legislacién universitaria.

n I{nori i I
 hitp://unamsl0.dglre, ynam, mx/#
ttp:/, ire 1/ tmi
A, 2

A4, gH e Xt PDE daclon/revalida
http://unamsi0.dgire.unam.mx/principal/dglre/certificar, html
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También, como parte sustancial de sus funciones, y con el fin de mantener y
mejorar el nivel académico en las Instituciones del Sistema Incorporado, la DGIRE
organiza actividades diversas para la superacion académica de sus profesores y
promueve programas que fomentan la formacion integral de los alumnos,
ponlendo a la disposicién de todos ellos los eventos académicos extracurriculares
de la UNAM.?

En la Subdireccién de Slstemas de Registro Escolar (S.S.R.E.) se han marcado
diversas etapas de transformacion, en cuanto al manejo de sistemas enfocados a
atender el registro y seguimiento académico de los alumnos de las escuelas y
facultades de la UNAM.

Actualmente, el S.1.A.E. se encarga del registro y seguimiento escolar de los
alumnos de todas las Escuelas y Facultades de la UNAM, verificando el
cumplimiento de los reglamentos escolares de la Institucion contenidos en la
legislacién universitaria,

Mantiene la informacién actuallzada de las asignaturas, planes de estudio y
carreras que ofrece la UNAM en sus diferentes planteles, de acuerdo a las
autorizaciones hechas por consejo unlversitario, a través del Departamento d
Programas y Planes de Estudio. :

Cuenta con medios de monitoreo en la entrega de documentos oficiales para
anexarios al expedlente del alumno.

Genera informaci6n para los sistemas locales de los planteles, para que en el
momento que lo requieran, puedan hacer uso de ella.

Da acceso a la informacién en.linea, por medlo de médulos automatizados para
el serviclo de consulta para las secretarias académicas del plantel, oficinas y
departamentos involucrados en movimlentos académicos dentro de la direccion
general gi:: administracién escolar y finalmente para ser manejado por el proplo
alumno.

: http:/funamal0.dgire.unam.mx/principal/normatividad/qdglre.PDF
hite://www.dgae-glae.unam.mx/normatlv.html
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IvV.1.2 ESCUELA PRIVADA UAA (UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO)

El sistema de control escolar de la Universidad Americana de Acapulco maneja
grandes volimenes de informacién ya que cuenta con la legislacién unlversitaria
donde encontramos los derechos y las obligaclones de los alumnos. Asimismo,
axisten pollticas, procedimientos y formas adminlstrativas para llevar el control de
los acuerdos académicos, el historial de alumnos y el desarrollo de asignaturas de
los docentea.

La Universidad Americana de Acapulco otorga becas a loa alumnos que
demuestran alto rendimiento académico y presentan problemas socioecondmicos
por lo que requieren el estimulo de una beca, slendo en todos los casos un
raconocimiento al buen desempefio eacolar.

Las becas varfan del 10 al 100% dependiendo de la modalldad y la necesidad.

Plan de becas de la UAA.

Becas a la excelencia académica “José Francisco Rulz Massleu.”
Plan de becas de la UNAM.

Becas de organismos publicos.

Boniflcaclén por pago total adelantado.

Bonificacion en las cuotas de extensldn universitaria.

Becas a los egresados para estudios de postgrados en la UAA.

Se mencionan algunos articulos contenidos en la Legislacién Universitaria, que
describe las sanciones, obligaciones y derachos de los alumnos.

Algunos de ellos serén utllizados para establecer las reglas de negocio del
capitulo 5.
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ACUERDOS DE ACADEMIA Y LEGISLACION UNIVERSITARIA

“Art. 1°. Seran alumnos de la institucién aquellos que estén inscritos por lo
menos en una materia de los planes y programas de estudios que imparta [...].”

“Art. 2°. Los alumnos de la universidad se clasifican de acuerdo al nivel de sus
estudios conforme a las categorlas siguientes:?

a) Alumnos de bachillorato, son aquellos que estan inscritos para cursar
materias que se requieren para obtener el certificado de estudios correspondients;

b) Alumnos de licenclatura, son aquellos que estdn inscritos para cursar
materias que se requieren para obtener un tltulo profesional:

¢) Alumnos de postgrado, son aquellos que estan inscritos para cursar materlas
o realizar trabajos necesarios para obtener un grado académico de doctorado,
maestria o especializaclon, y

d) Alumnos de cursos especiales y de extensién académica, son aquellos que
asisten a las diversas Facultades de la Universidad con el objeto de adquirlr,
actualizar y perfeccionar conocimlentos, sin pretender obtener un titulo o grado
académico [...]."

“Art. 7° Los alumnos tlenen derecho a que los datos contenidos en su
expediente se manejen con la debida confidencialidad [...]."

“Art. 8°. Los alumnos tienen derechos relacionados con sus actividades
académicas: Mantener su inscripcion dentro del periodo sefialado; Recibir los
planes de estudio y toda la informacién necesaria para el buen manejo
administrativo y académico de su curriculo; Contar con un profesor tutor, que lo
auxilie y oriente en las actividades académicas que realice]...].”

Art. 16. El pase de lista es obligatorio. Para tener derecho a examen final
ordinario los alumnos deben cubrir por lo menos el 85% de las asistencias durante
el perlodo lectivo en curso. No se |ustificardn faltas por enfermedad, vigje o
defunci6n de familiares. '

Art. 18. Estar en el salon de clases a la llegada del profesor, permanecer en el
aula durante el horario establecido para sus clases. Programar las citas médicas
fuera del horarlo de clases. No recibir visltas durante clases. Prohibido ingerlr,
usar, vender, proporclonar u ofrecer gratuitamente en las instalaclones de la
Institucién bebidas alcohdlicas o sustancias conslderadas como estupefacientes o
psicotrdpicos. No portar armas y abstenerse a realizar actos contrarios a la moral y
las buenas costumbres.

o http://www.uaa.edu.mx/conocenos/legisiacidn/laglslacién®%20universitaria.doc
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Art. 19. Los equipos o instrumentos que hayan sido dafados por algun alumno,
deberan ser reparados o repuestos.

Art. 42. Los exdmenes se realizaran de acuerdo con el horarlo y calendarlo que
establezca la Direccion de la Facultad. No pueden variar sus fechas de aplicacién
y los exédmenes deberan tener una duracién no mayor a 2 horas y los finales no
mayores de 3 horas. )

Art. 43. Los examenes se aplicaran siempre dentro de los recintos escolares y
en horarlos oficiales de trabajo de la Facultad.

Art. 44 al 49, El porcentaje de las calificaciones departamentales sera mayor al
resto de exdmenes parclales, tareas y proyectos. Todos los exdmenes que se
apliquen, deberan ser resueltos por el profesor, ante el grupo. Comunicaries a los
alumnos el resultado de sus examenes parciales y departamentales en el aula
aclarandoles dudas, antes de ser entregados a facultad. Se entregaran los
examenes parciales y departamentales a los alumnos mientras los finales y
extraordinarlos se entregaran a facultad. Si se omite la presentacién de un
examen departamental, la calfficacién se considerara como cero, y se promediars
dentro de su calificacion semestral. Si se omite la presentacién de los dos
examenes departamentales, el alumno debe presentar examen extraordinario. Si
el alumno es sorprendido copiando en examenes, proyectos, tareas o trabajos
esta reprobado en la materla, sin derecho a examen extraordinario,

REGLAMENTO GENERAL DE CALIFICACIONES

En lo referente a la calificacion, a partlr del 1° de Julio de 1897, la Universidad
Americana de Acapulco aplica la siguiente escala:

0 | Diez

Nueave

Ocho (Aprobatorio)
Siete

Sels

DN D

5 | Cinco (Reprobatorio)

Tabla 2. Tabla de Callficaclones
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La callficacién aprobatoria se expresara mediante los nimeros 6, 7, 8, 9 y
10, siendo la callficacién minima de 6 (sels) para aprobar una materia.

La callflcaclén minima para exentar |a presentacidén del examen final sera 9
siempre y cuando el profesor lo consldere procedente.

En el caso de que el alumno no se presente a ningtin tipo de evaluacion, sea
parcial, departamental o final, se anotara NP que significa No Presentado.

La calificacién reprobatoria se expresard como 5 (cinco) que significa No
Acreditada, sin valor numérico.

En lo que responde al redondec de las callficaciones, se deberan conslderar
las sigulentes reglas:

La calificacion que comprende el entero y los decimales entre .0 y .49
corresponden al nimero entero que precede a los decimales, ejemplo al 8.49 le
corresponde la calificacién de 8 (ocho). Mientras que la calificacion que
comprends el entero y los decimales Iguales o mayores a 0.60 corresponden al
nimero entero inmediato superior al nimero dado, ejemplo al 8.51 le corresponde
la calificacion de 9 (nueve),

Las formas administrativas de facultades y centro de lenguas extranjeras son
importantes en la aplicacién de la evaluacion de docentes y alumnos deben ser
actualizadas anualmente o semestralmente segun lo establecido.

FADFAC-01 acuerdo de grupo

FADFAC-04 examen departamental, final y extraordinario
FADFAC-05 avance programatico

FADFAC-08 lista de asistencia

FADFAC-08 visita de clases

FADFAC-09 andlisis estadistico grupo/profesor

* & & = 8 B
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La universidad realizara sus fines educativos a través de las slguientes
dependencias, algunas incorporadas con registro a la UNAM y otras con reglstro a
la secretaria de educacion publica (SEP).

Facultad de Derecho; UNAM, 8852-09.

Facultad de Contaduria; UNAM, 8852-08,
Administracién; UNAM, 8852-02.

Informdtica; UNAM, 8852-48.

Facultad de Turismo; SEP, 852011.

Facultad de Comunicacion y Relaciones Publicas; SEP, 933358.
Facultad de Arquitectura; UNAM, 8852-03.

Facultad de Ingenieria en Computacién; UNAM, 8852-186,
Ingenierla en Telecomunicaciones; UNAM, 8852-58,
Facultad de Psicologia; UNAM, 8852-25,

Facultad de Arte.

Escuelas Preparatorias: Plantel Acapulco, Chilpancingo.
Centro de Lenguas Extranjeras.

Las demas que establezca la Junta de Gobierno.

La UAA es una Institucién docente, creada para impartir educacién superior de
alto nivel académico y fomentar el desarrollo cultural e intelectual de la comunidad
universitarla en particular y de la sociedad en general, para formar profesionistas
comprometidos y responsables, capaces de responder con excelencia los retos
que enfrenta el siglo XXI.%

Institucion que no tiene &nimo de lucro, por lo que sus cuotas y colegiaturas
estan destinadas sdlo a mantener su nivel de operaclon, la contratacién de
docentes de alto nivel curricular y la reposicién de su equipamiento y tecnologla.

Todo los antecedentes histéricos de la Universidad Americana de Acapulco nos
demuestran el enorme crecimiento fisico, estructural y de alumnado, esto nos llevé
a proponer la actualizacion y realizacién de un nuevo sistema de control escolar
dentro de la Americana ya que se ha demostrado que es una institucién con mayor
demanda que requlere de un sistema robusto tomando en cuenta todos los
reglamentos y bases juridicas, operativas y normativas de dicha institucidn que
cubran las necesidades para las cuales fueran establecidas. Sin embargo, este
sistema debo seguir con los . lineamientos para el cual esta siendo disefiado
porque de lo contrario el sistema Ird encaminado al fracaso.
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Diagrama 3.- Organigrama de la Universidad Americana de Acapulco.
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La institucién esta formada por niveles de jerarquia los cuales estén sefialados
en el Diagrama 3. En primer instante encontramos al Patrono, seguido por la Junta
de Gobierno, en el tercer nivel vemos al rector de la unlversidad apoyado por los
directores de cada facultad, directores de los planteles de bachillerato, directores
de secundarias, directores de lenguas extranjeras.

YN D
A

R it

Diagrama 4.- Organigrama de Facultad de Ingenierla en Computacion

Todas las facultades tlenen un Director y éste es apoyado por un Secretario
Académico, el Consejo Académlco y la(s) Secretarlas(s). Ademdas cuenta con
profesores de tiempo completo, profesores de tlempo fijo, profesores visltantes.

E! Profesor es la autoridad académica maxima dentro del aula, en el marco del
respeto a las disposiciones superiores de la Universidad.

Los profesores de asignatura tendran a su cargo el impartir la docencia en los
grupos y honorarios que fije su nombramiento y la labor de tutoria en los términos
del reglamento respectivo. Seran remunerados en funcién del namero de horas
que Impartan, pudiendo ocupar las categorlas.

Son profesores de medio tlempo o de tlempo completo, quienes laboren en la
Universidad 24 o 48 horas semanales segin corresponda, impartirdn clase,
realizaran investigacion y prestaran asesorla académica personalizada a los
alumnos con objeto de completar y orientar adecuadamente la educacién
unlversitaria que reciben en las aulas, pudiendo ocupar los niveles.
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Son profesores Invitados o asociados las personalidades que por su manifiesta
distinclon en una especlalidad acreditada por varlos afios de labor, invite la
Universidad para el desempefio de funciones académicas, por un periodo
determinado, el cual puede ser renovable.

Todos los participantes en el diagrama 4 son los usuarios para el sistema de
control escolar porque de una u otra forma manipularan dicho sistema ya sea
introduclendo calificaciones o realizando una consulta e impresién,

Direccidn de Servicios Escolares es el departamento donds se manejan todos
los historiales de los alumnos (altas, bajas, inscripcion, reinscripclén). Es un
usuario mas que utilizard el sistema de control escolar y tiene las siguientes
funciones:

1. Registrar y controlar la movilidad de alumnos y docentes ante las
actividades normativas para la incorporaclén, revalidacién y registro.

2. Tramitar la incorporacién y registro oficial de los planes de estudio y
aslgnaturas, asi como la calendarizacion de exémenes extraordinarios y
ordinarios, término de periodo escolar y perlodo vacacional.

3. Registrar y controlar las incidencias propias del quehacer educativo
(reprobacion, aprobacién, exdmenes, altas, bajas, calificaciones, renunclas
de inscripcion, relnscripcién, cambios de grupo, ete).

4. Mantener actualizadas las estadlisticas poblacionales de alumnos.

5. Emitir la documentacién oficial de acuerdo a los registros proporcionados
por las facultades y centro.

6. Difundir los lineamlentos establecidos para las Inscripciones, bajas y
solicitud de documentos.

7. Abrir y controlar los expadientes Individuales, tanto de alumnos como de
docentes.

8. Presentar a los aspirantes de nuevo ingreso a la universidad, las
condiclones de los alumnos (derechos y obligaciones) a que estaran
sujetos,

9. Realizar los tramites de aquellos alumnos que hayan cumplido
satlsfactoriamente el ciclo escolar.
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ARQUITECTURA DE RED

La universidad Americana de Acapulco asl como ha ido creclendo en cuanto al
alumnado también lo va haciendo en el sistema y su arquitectura de red.

En 1006 tenfan un sistema de control escolar bastante simple y lo tenlan
conectado a una arqultectura de red sencilla. Definlendo como red al conjunto de
maquinas y dispositivos interconectados a través de un medio fisico para
compartir informacion y recursos. Los beneficios que proporcionaba en ese
entonces eran, compartir periféricos como impresoras, Intercambiar Informacién
con otros usuarios sin utilizar disquetes y centrallzar programas clave de
computadora, '

Esta red consistia en PC's y periféricos, cables de red, tarjetas de interfaz,
equlpo de conectividad y comunlcaciones y un sistema operativo. Todos estos
elementos cubrian las necesidades del sistema.

La arquitectura de red es el disefio del slstema de comunicaciones que se
compone de medio de transmision trayectoria fisica entre el transmisor y el
receptor en un sistema de comunicacion.

Se compone de:

» Método de acceso al medio.- describe como utilizar el medio de
transmisioén.

¢ Topologla.- forma de conectar los nodos de una red.

» Protocolo.- de comunicaciones conjunto de normas y regulaciones que
gobiernan la transmisién y recepcién de datos entre los nodos de una red.

* Administracion.- acciones que buscan la operaclén continua y eficiente de
los sistemas de comunicacién en una red.
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Diagrama 5.- Diferencias entre redes.

El equipo eran maquinas armadas con un procesador 386-488, el servidor
armado y un disco duro de 500 Mb, tenfan una tarjeta de red de 10/100 y la
velocidad que alcanzaban era de 168 MgHertz, La topologla utlizada era bus
lineal con concentrador y un terminador de 50 ohms. El cable era coaxial RGB 58
de un nodo en forma serlal y los conactores macho y hembra coaxmlea Todo se
comunicaba por una red LAN.

7 hitp:/isoporte.uta.clitelelnfo/sdl068, htm




http://soporte.uta.cl/teleinfo/sdI068.htm

Diagrama 6.- Topologla bus.

Para 1999 la red del sistema de control escolar fue actualizada. E) sistema
operativo es Windows 2000 en una plataforma de Intranet. Access es la aplicacion
de la base de datos y el c6digo hecho en Visual Basic.??

™ http://soporte.uta.cl/telelnfo/edi068.htm




Concentrador es con
Cahle mahiz,

http://soporte.uta.cl/teleinfo/sdI068.htm
Diagrama 7.- Concentrador.

El equipo actual son maquinas Intel Xeon con un procesador para servidor
Intel Xeon y un servidor HP. El disco duro de 76 GB y la velocidad que alcanza es
de 10Mb/seg con una tarjeta de transmisidn de 10/100. Utllizan un Hub o
concentrador con conectores RJ45 y cableado UTP categorla 5. La topologia
aplicada es la de estrella.

htip://1fuente.8m.com/Routers. htm bttp://olorag. com.ar/oloutp.htm

Diagrama 8.- Ruteador Diagrama 8.~ Conectores UTP 5
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http://sopdrte.uta.cl/telelnfo/sleBB.htm

Diagrama 10.- Topologia Estrella.

Al realizar la actuallzaclon de la arquitectura de red de la Instituclén se observo
que el sistema de control escolar existente no cubria con las necesldades basicas
de informacion porque era lento, tenla problemas de capacidad y las aplicaciones
eran acotadas,
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CAPITULO V!

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION ESCOLAR.

Se disefia el modelo conceptual donde se muestran los procesos de
administracion escolar que generan entradas y llevan todo un proceso para su
aplicacién, A continuacion se describe cada uno de los procesos junto con sus

normas.

Diagrama 11.- Procesos de control escolar
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V.1 ADMISION

Registro de solicitud de asplrantes para realizar examen de admision.

NORMAS
V.1.1 INICIAL

Tienen derecho a pagar en caja la ficha de solicitud de admision todos aquellos
aspirantes interesados.

La solicitud de admision debe ser llenada correctamente con los datos del
aspirante:

Nombre(s)Tutor.

Apellido paternoEscuela de procedencia.
Apellido maternoPromedio.
EdadTeléfono(s).

Género, Estado Civil,

Fecha de Nacimiento (d/m/a)CURP.
Lugar de Nacimiento Domiclllo.

Presentar examen de admision en la fecha establecida y entfegar comprobante
de pago y ficha de solicitud de admision.
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V.2 INSCRIPCION DE PRIMER INGRESO

Registro de Ingreso de alumnos al primer grado de un nivel educativo que 88
hace con el fin de iniclar el historlal académico.

NORMAS

Tienen derecho a inscripcion a los aspirantes de primer Ingreso que han
pasado los exdmenes establecidos y han sido admitidos.

Los aspirantes cuyo ingreso ha sido autorizado deben obtener en Servicios
Escolares, la forma de inscripcion “"Solicitud de Primer Ingreso”.
Una vez que el aspirante ha llenado la "Solicitud de Primer Ingreso” en todos sus
puntos, la entrega en Servicios Escolares, en la fecha programada acompafiada
de la siguiente documentacién:

* Cortificado completo de bachlllerato o constancia de haber terminado
totalmente los estudios de bachillerato,

¢ Cuatro fotografias reclentes, tamafio infantil, a color.

* Acta de nacimiento (copia certlficada).

El aspirante al ingresar debe efectuar su pago de inscripcidén en caja, en la
fecha que le fue establecida. Posteriormente presenta a Servicios Escolares su
comprobante de pago.

Servicios Escolares recibe comprobante de pago y designa la tira de materias
de primer ingreso (primer semestre) al alumno.

V.2.1 IDENTIFICACION

Credenclal que contlene nombre, matricula, carrera, periodo lectivo y sirve para
identificar al alumno.

NORMAS

El alumno paga a baja la credencial de estudiante y caja le expide su
comprobante de pago.

El alumno entrega comprobante de pago de credencial a sistemas. Sistemas
toma foto y entrega credencial al alumno.

En la credencial se manejara la CURP en lugar de la matricula del alumno, la
carrera del alumno y el nombre del alumno.,
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V.3 REINSCRIPCION

Regula el registro de reinscripcién de los alumnos que cursaran el grado
escolar superior que corresponda, con el propdsito de llevar un control
administrativo de la continuldad de sus estudios.

NORMAS

La reinscripcion se lleva al cabo del interesado, en las fechas y términos
correspondlentes.

Acudir a la facultad por el Informe de Calificaciones y la ficha bancarla de
reinscripcion (solo pago gemestral) y primera colegiatura.

Acudir a cualquier sucursal HSBC, para realizar el pago, respetando la fecha
limite que se informa en el calendario de actlvidades y la agenda anual.

Acudir a caja para canjear la ficha bancaria pagada por el reclbo de pago
correspondlente (recuerda solo tienes dos diasg habiles).

Pasar al departamento de servicios escolares a inscribir las materias en el
grupo que correspondan, llevando tu informe de calificacionaes y recibo de pago.

V.3.1 REVALIDACION DE ESTUDIOS

Son procesos a través de los cuales la UNAM otorga validez académica a
estudios que fueron realizados dentro o fuera del Sistema Educativo Nacional,
Esto permite a los alumnos continuar con sus estudios en la UNAM o en su
Sistema Incorporado Yy a los profesionistas con estudios realizados en ol

extranjero, formar parte de la planta de investigadores o docente de la UNAM o de
su Sistema Incorporado,

NORMAS

El alumno proveniente de otra instituclén se le aplica la revalidacién de
materias. ’

Se cotejan todas las materlas con clave y créditos y aquellas que no curso
durante los ciclos escolares |as presenta en examen de revalidacion,

Una vez aprobada la materia se certlfica y el alumno aparece como regular.
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V.3.2 CON CARGA PARCIAL
NORMAS

Para regularizar su situacion académica conforme al presente reglamento, el
alumno tiene un plazo hasta de 5 extraordinarios.

El alumno solo puede cursar la materia 2 veces de lo contrario seré presentada
Unicamente en extraordinaria hasta pasarla.

No llevar la tira de materlas completa (1 a 4 materias) y se cobra el semestre
completo.

Sl el alumne lleva menos de 4 materias se cobran individualmente:

1) El coordinador establecera quién serd el sinodal para la aplicacién de los
examenes. .

2) El alumno acudira a tesorerla y realizard el pago de lo(s) examen(es)
extraordinarios que de acuerdo con el reglamento de la Unlversidad pueda
presentar, respetando las fechas del calendario de actividades y agenda
anual,

3) El alumno deberd regresar a control escolar para concluir el proceso de
inscripcion de exdmenes extraordinario, entregando el comprobante de
pago de materias que quiera presentar y deberd llonar las papeletas
correspondientes del mismo,

NOTA 1
El alumno se considerara inscrito en actas de examenes extraordinarlo hasta
haber concluido el punto 3 de este procedimiento.

NOTA 2

El alumno sera responsable de reallzar completo el procedimiento de
inscripcion a exdmenes extraordinarlos, por lo tanto no habréa reglstro de papeletas
fuera de las fechas establecidas ni devolucién de los pagos realizados.
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V.3.3 CON CARGA COMPLETA

NORMAS

Haber aprobado todas las materias o créditos de las asignaturas cursadas en el
clclo anterior,

Cumplir la seriacion estableclda por el plan de estudios de la carrera en
cuestion.

Estar al corriente en el pago de colegiaturas anual o semestral.

V.4 PERDIDAS Y AJUSTES (cambios en tira de materias)

Se refiere a la interrupcién de los estudios por varias causas.

V.4.1 BAJA TEMPORAL

La interrupclén de los estudios del alumno, motivada por algun problema
previa la solicitud que haga y le sea concedida por el departamento de Servicios
Escolares, la cual no deber4 exceder de dos semestres, siempre y cuando no
rebase el tiempo limite para concluir la carrera debiéndose incorporar al semestre
inmediato al que concluya su baja, en caso contrarlo se considera como baja
definitiva,

Los alumnos que hubiesen causado baja temporal por el incumplimiento en el
pago de las aportaciones, podran reingresar a la UAA slempre y cuando cubran el
total de su adeudo y dicha mora no exceda demasiado.

NORMAS

El alumno solicitard y llenard en el departamento de servicios escolares su
formato de baja temporal,

El alumno debera recabar las firmas correspondientes de no adeudos.

La Universidad realizara la devoluclén de los pagos no devengados tres dlas
hablles después de su solicitud.

El alumno deberd liquidar los adeudos pendientes.
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El alumno quedara oficialmente dado de baja temporal, hasta que se le
entregue su solicitud con firma, fecha y sello por parte del departamento de
servicios escolares.

Su documentacion quedara archivada en serviclos escolares de la Universidad.

V.4.2 BAJA DEFINITIVA

Pérdida de la calidad del alumno originada por la solicitud del interesado o
como resultado de su situacion académica. :

Baja por deserclén, a la interrupcibn de los estudios provocada por la
Inasistencia Injustificada del alumno, ausencia que no puede ser mayor de 30 dias
naturales, y consecuentemente causa la anulacién del semestre que esta vigente,

NORMAS

El alumno acudira el Departamento de Servicios Escolares para iniclar el
tramite de baja.

El alumno debera liquidar los adeudos y/o créditos pendientes.
El alumno deberé recabar las firmas de no adeudos.

El alumno deberé presentarse en control escolar con la solicitud de baja
debidamente firmada.

Se le entregarén sus documentos.

El alumno quedaré dado de baja formalmente.
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V.4.3 CAMBIO DE CARRERA

Es el traslado de los alumnos de una carrera a otra ravalidando las asignaturas
correspondientes cuando haya equivalenclas de lo contrarlo empezaran desde
primer semestre; los cambios de carrera podran autorizarse, siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

NORMAS

El alumno solicita cambio de carrera al departamento de servicios escolares.

Servicios eacolares da de baja al alumno y avisa a facultad.

El director de facultad acepta el cambio.

Serviclos escolares da de alta a otra facultad o carrera.

Facultad nueva Ingresa al alumno en sus listas.

V.4.4 BAJA DE MATERIAS
No llevar el registro de una materia 0 mas.
NORMAS
El alumno puede dar de baja una materla y convertirse en carga parclal.

El alumno puede dar de baja una materla de sobre carga y quedarse como
carga completa cuando se trate de incorporacion SEP.



V.5 PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El profesor debe estimular el aprendizaje activo del alumno. Cada alumno es
una persona que puede compartir con los demés sus conocimientos, experiencias,
criterlos, puntos de vistas, reflexiones, conclusiones y aplicaclones para la vida si
se le proporciona la oportunidad para expresarse. La particlpaclén del alumno es
fundamental para que la ensefianza se realice o complete en el aprendizaje.

V.8 EVALUACION (reglistro de callficaciones y aslstenclas)
Proceso sistematico y metédico, mediante el cual se recoplla informacién

cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto determinado,
con el fin de Juzgar su mérlto o valor y fundamentar decisiones especificas.

V.6.1 PARCIAL O DEPARTAMENTAL
NORMAS

Los examenes parciales o departamentales reallzados a los alumnos para
medir sus conocimientos son aplicados por profesores de la mater|a.

Los profesores evaltan en los formatos de calificaciones al alumno de acuerdo
a su aprovechamiento y su desemperfio en clase y durante todo el semestre.

Los profesores proporcionan las listas de calificaciones a la facultad
correspondiente.

Facultad vacla a la base de datos el registro de callficaciones y asistenclas de
los alumnos.



V.6.2 ORDINARIA

NORMAS
Alumnos regulares:
El alumno debera obtener como minimo sels para aprobar la materla.

El alumno debera cubrir todos los créditos del semestre no adeudando
materias.

Podran presentar examen ordinarlo los estudiantes inscritos que hablendo
cursado la materla no hayan quedado exentos (a criterio del profesor).

Cuando hayan cubierto como minimo el 85% de las asistencias en el perlodo
lectivo de que se trate.

Se consideraré cursada la materia cuando se hayan presentado los exdmenes
parciales, los ejercicios y trabajos, y realizado las practicas obligatorias de la
asignatura,

Habra dos perlodos de examenes ordinarios A y B. Una vez aprobado el
examen ordinario A, promedio del semestre + A = > 6 ya no tiene derecho al
examen ordinario B.

V.6.3 EXTRAORDINARIA
NORMAS

Son todos aquellos alumnos lrregulares o repetidores.

El alumno irregular es aquel habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan
llenado los requisitos para acreditarla,

Los alumnos solo pueden inscribirse dos veces en una asignatura.

Hayan llegado al limite de tlempo en que pueden estar inscritos en la
Institucién.

Si el alumno qulere llevar iimpla la materia puede ser repetidor.

Sl la materia esta seriada con otra debera regularizarse ya sea en
extraordinarios, repetidor o llevando sobrecarga.
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Los estudiantes podran presentar el nimero de exéamenes extraordinarios que
permltan las normas de la Institucién que otorgue el reconocimiento de validez
oficial a los estudios de que se frate.

V.7 ACREDITACION (emislén de boletas)

Validaclon del aprendizaje, que se expresa y reglstra en documento con fines
de certificacion de estudios para el egreso del estudiante. Puade ser acreditacion
por examen o por experiencia.

V.7.1 Ordinaria
NORMAS

La calificaclén minima aprobatoria sera de siete.

V.7.2 Extraordinaria
NORMAS

Los examenes extraordinarios tienen por objeto calificar la capacitacién de los
sustentantes que no hayan acreditado las materias correspondientes.

Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan llenado los requisitos para
acreditarla.

Hablendo estado Inscrito dos veces en una asignatura, no puede inscribirse
nuevamente.

Haya llegado al limite de tiempo en que puede estar inscrito en la universidad.
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V.7.3 Baja

Normas

Una vez terminado su semestre los alumnos con comprobante de calificaciones
se pueden dar de baja temporal o definitivamente por variadas razones,

+ Falta de dinero

e Cambiar de escuela

* No querer seguir estudiando

» Salir temporalmente y regresar en un semestre o un afio

V.8 CERTIFICACION (emisién de certificados e historlas académicas)

Se expedird una certificaclén en original a aquellos alumnos que hayan
acreditado y concluldo los estudios correspondientes.

NORMAS
V.8.1 PARCIAL

Se otorga certificado parclal a los alumnos del Sistema Incorporado  que
cursaron parciaimente algunas asignaturas de un plan de estudios, en alguna de
las Instituclones que estan incorporadas a la UNAM.
V.8.2 TOTAL

Se otorga certlficado completo a Ios alumnos que cumplleron con los créditos
obligatorios y optativos de un plan de estudios, en alguna de las Instituciones que
estan incorporadas a la UNAM.

V.8.3 HISTORIAS ACADEMICAS

Recopllacion de informacion del alumno desde su Ingcripcidon.  Datos
personales, académicos y famliiares.
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V.9 EGRESION

Designa a los alumnos que han cubierto 100% de los créditos establecidos en
un programa académico de bachillerato, licenciatura o postgrado en el tlempo
determinado por las normas institucionales.

V.9.1 SERVICIO SOCIAL

Realizacién obligatoria de actividades temporales que ejecuten los estudlantes
de carreras técnicas y profesionales, tendientes a la aplicaclon de los
conocimientos que hayan obtenido durante su carrera. Tlene por objeto;

a) Extender los beneficios de la clencia, la técnica y la cultura a la sociedad
b) Consolidar la formacién académica y capacitacién profesional del prestador del

servicio soclal y
¢) Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la

que pertenece.
NORMAS

Debera presentarse durante un tiempo no menor de 6 meses ni mayor de 2
afios y el nimero de horas que requiera al que se encuentre adscrito el estudlante
pero no sera menor de 480 horas.

El tiempo de duraclén de la prestacion del servicio social debera ser continuo a
fin de lograr los objetivos senalados. Se entiende por discontinuidad cuando sin
causa justificada se interrumpa la prestacién del servicio social por mas de 18 dias
durante 6 meses o en su caso 5 dlas seguidos.

Para que los alumnos puedan iniclar la prestacién del serviclo social es
necesario que tengan un minimo del 70% de créditos de su carrera y el 100% en
los casos en que asl lo amerite.

V.9.2 PRACTICAS PROFESIONALES
Permiten el desempeno profesional de los alumnos de licenciatura en

empresas o instituciones de cualquier tipo, con el fin de conocer la practica de su
profesién antes de finalizar sus estudios.
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V.8.3 IDIOMA EXTRANJERO

Tiene como finalidad impartir la ensefianza del idioma Inglés al nivel medio
superior, inglés y francés al nivel superior y cursos de comprension de lectura
para los postgrados (maestria y doctorado). En las acciones de vinculacion de Ja
universidad con la comunidad, el Centro de Lenguas Extranjeras colabora con
dependencias ptblicas y privadas impartlendo los diferentes cursos que le son
solicitados.

La Secretarla de Asuntos Estudiantiles del Centro, es la encargada de reglstrar
la inscripcién, baja, asistencla y de enviar las caliﬁcaclopes a cada una de las
Facultades a través del Sistema de Control Escolar. Unicamente aparecerdn
aquellos alumnos que se encuentren al corrlente en sus pagos.

Para todo asunto relacionado con calificaciones, los estudiantes y padres de
familla deberén dirigirse a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles del Centro de
Lenguas Extranjeras.

NORMAS

El alumno debera cubrir el 85% de aslstencias, para tener derecho a presentar
Examen Final Ordinarlo de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Alumnos.
Es Importante que el alumno sepa que las Inasistencias toleradas las deber4
administrar culdadosamente utilizdndolas para sus viajes de practica asl como
diferentes actividades académicas y personales.

En caso de no acreditar la materia ya sea por poco aprovechamiento o
inasistencias, el alumno tiene el derecho a acreditar el curso presentando un
Examen Extraordinario.

En caso de que el alumno presente una constancla oficial del Examen “TOEFL
INSTITUCIONAL™ a 500 y 550 puntos para los alumnos de la facultad de
Administracién de Empresas Turlsticas, éste quedaréa exento de cursar la materia
de Inglés. En las carreras UNAM, solo deberd presentar el examen de
comprension de lectura del CELE de la propia UNAM. :

Una vez que el alumno tenga conocimiento del resultado del examen de
colocacién y conocimiento de su nivel de dominio de lengua extranjera, se
presentara en las oficinas del Centro de Lenguas Extranjeras a realizar su registro
y elegir el horario mas convenients.



Los alumnos tanto aprobados como reprobados, deberin presentarse en las
oficinas del Centro en las fechas previamente asignadas y publicadas, para
solicitar su registro. En caso de no registrarse oportunamente, no podran cursar
la materia, perdiendo asl el derecho a acreditarla de forma regular y escolarlzada,
lo que bajara su promedio general y si esta beneficiado con una beca causar4 baja
de ese beneficio.

Una vez que se haya registrado el alumno en determinado nivel, debera cursar
éste y no podra cambiarse de nivel.

Se enviara relacién de alumnos no registrados en las fechas sefialadas a cada
facultad para su conocimiento y con objeto de que comuniquen al alumno gue
deberd pasar a registrarse. No se Justificardn las faltas en que se Incurra por
registrarse tardiaments.

Los alumnos que reprueben en més de dos ocasiones el mismo nivel, deberén
pagar la materia por separado, para poder cursar el nivel por tercera ocaslion,

Todos los eventos de control escolar del CLE se hardn de manera coordinada
con la direccion de serviclos escolares y las facultades y escuelas, procurando
respetar los calendarios Internos y externos a los que esta sujeta la institucién.

V.9.4 CULTURA INFORM‘ATICA

La cultura informatica incluye conocimientos y destrezas bésicas que debe
poseer todo ciudadano para desempefiarse en una socledad Informatizada,
fuertemente dominada por los computadores. “Se trata de entender qué son los
computadores, qué hacen, qué son capaces de hacer y sus implicaciones y
aplicaciones en el mundo que los rodea. Para ello se requiere desarrollar
destrezas necesarias para comunicarse con los computadores y reconocer las
capacidades y limitaciones de ellos”.

Una persona que tiene una cierta cultura informatica se caracteriza por poseer
las destrezas, los conocimientos y las actitudes necesarias para desenvolverse en
un medio que funciona basado en la informacion y, en especlal, en torno a los
computadores. Para ello, toda persona debe poseer “un conocimiento fundamental
de como funclonan los computadores, sus capacidades y limitaciones, la habilldad
de leer, escribir y analizar problemas simples, asi como desarrollar un
entendimiento tedrico acerca del computador, sus procesos auxiliares y sus
sistemas como herramienta intelectual, esto es un entendimiento del significado e
impacto de los computadores en la sociedad y una demostracién de la habilidad
para utilizar el computador en la solucién de problemas intelectuales”.
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El concepto de cultura informética debe incluir dos areas fundamentales:

CONCIENCIA COMPUTACIONAL consiste en que a través del conocimiento
de la evolucion de los computadores, del Impacto de los computadores en la
socledad contemporanea, aplicaciones del computador, conocimientos de
aspecios basicos sobre estructura y funclonamiento del computador, tipos de
lenguaje de programacion y entendimiento del vocabulario computacional basico,
el docente puede desarrollar un entendimiento de las capacidades y limitaciones
de los computadores en educaclén, desarrollar actitudes positivas hacia la
computacién y los computadores, asi como también una conciencia de la
importancia y posibles efectos de los computadores en nuestra sociedad y cultura.

PROGRAMACION COMPUTACIONAL consiste en desarrollar conocimientos y
destrezas en la construccidén de programas computacionales, utilizando lenguajes
de programacién para entender e Interactuar con el computador en un lenguaje
comun, desarrollando destrezas de pensamiento algoritmico. 2°

V.8.6 NO ADEUDOS

Son cartas de no adeudo expedidas por diferentes centros o instalaciones de la
institucién como:

NORMAS

Carta de no adeudo a biblioteca.

Carta de no adeudo a finanzas (colegiaturas).
Carta de liberacion del serviclo soclal.

Carta de no adeudo del CELE.

Carta de no adeudo del TOEFL.

 http:// www.lIbroelectronico.8m, net/cultura. htm
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V.10 TITULACION

Los titulos profesionales se otorgan a los alumnos que cumplieron con los
créditos obligatorlos y optativos de un plan de estudlos de licenciatura, realizaron
servicio soclal, presentaron y aprobaron el examen profesional.

Normas

* El alumno debe cubrr con todos los créditos establecidos en el plan de
estudio.

El alumno debe tener cubiertas sus practicas profesionales.

El alumno debe cumplir con su servicio soclal.

El alumno presentara examen profesional a través de tesis.

El alumno debe haber cubierto el examen de ingles CLE.

El alumno debe presentar examen TF.

Obtencién de cédula profesional cuando sea aprobado el examen
profesional.
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V.11 TRAYECTORIAS ESCOLARES (anélisis estadisticos)

POBLACION DE ALUMNOS

91

92

93 94 | 96 | 96 97 | 98 99 | 2000 | 2001

Bachlllerato

75

160 | 375 | 375 | 300 | 250 | 400 | 415 | 565 | 6800

Licenclatura

150

550

975 | 1200 | 1150 | 1300 | 1150 | 1150 | 1100 | 1075 [ 1000

Postgrado

0 0 25 50 10 75 65 75 75

Secundaria

150

625

1135 | 1675 | 1550 | 1650 | 1410 | 1625 | 1580 [ 1715 | 1675

Tabla 3.- Poblacion de Alumnos

Histdrico Poblaclén Escolar

@ Bachlierato
O Ucanclalura
B Poagrado

1004 1965 1968 1997 1998 1689 2000 201

Grafico 1
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ALUMNOS DE NUEVO INGRESO
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o

100

91| 92 | 93 | 94 | 95 [ 96 | 97 | 98 | 99 | 2000 | 2001
Bachillerato | 0 80 120|180 | 100 | 80 | 140 | 180 | 200 | 280 | 220
Licenclatura | 80 | 470 | 580 | 480 | 240 | 330 | 300 | 340 320 | 230 | 230
Postgrado 0 0 0 0 40 | 60 0 55 | 60 50 40
Secundarla - - - - - - - - - - -
Total 80 (560 | 700 | 660 | 380 | 470 [ 440 | 575 [ 580 | 560 | 490
alumnos

Tabia 4

Histérico Poblaclén escolar por Afto de Ingreso

1 Bachillerato
& Ucenciatura
u Posgrado

2000 2001

1888 1098

Grafico 2
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CariTuLo VI

Disefio del Sistema de Control Escolar

V1.1 REPRESENTACION DE CASOS DE USO

a) Alumno

D

Inscribirse en una camera

v

O

Darse de baja

D

Cambiar de carrera

Conocer callficaciones

Consultar historla
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b) Asplirante
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c¢) Inscripcién

Precondiclones: AN

El ssplrante queda en calidad de prealurmne de la
carrera elaglda, mostrado en su ficha,

Flujo:

- Camino Bu:lco )

1. Ser aceptado modianta "ooncurao dg ‘
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2. Tener un prmnedlogénardlial termino de
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- .
o N

" Seniclos

e
} ’/;/
S
\

Prealumno

I

|
|
|

Poat condicion:

El prealumno queda an calldad de
alumno de la-camer eleglda, el cual
as Inscrito reciblendo una tira de
materas y para efectos de
Idantficacion dsbara obtener su
credenclal. )

) e Escolares
-~
///
s
P



d) Identificacién




Precondiciort
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concilya su baja.
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f) Relnscripcién

Precondicion; B . N

Ef alumtio tlene la Inbn'naclon de perlbdou y mqulsltos de
ndnscdpclon _

Flujo:
1. Hacer pago de su rolnncrlpclon.

2. Haber oublerto todas sus cologlaturai y no adeudar nada
de la UAA. .

a Haber aceditado las materas soriadas en su mayoria.
Caming Altematl\n'
En o pago 1, 8l |a falta alguna pruqntudu en. oxtmor:ﬂndrib.

de no ner asl, no podrd curear [a sigulerite matera de la
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Q —
3
Ve
Solicitud de
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Poatcondicion; -
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h) Evaluacion

-~ o e
Ak

Alumno Evaluacion \

Precondicion: .

El alumno entra a un proceso sisternatice y:metodico mediants ef
cual informacion cuantitativary cualitativa a traves de madioe formales
sobra un objeto determinado, con el fin de juzgar su merito o valor y
fundamentalmente dacisionas aspsclficas,

1. El alumno realiza examenes parclales o departamentales para
madir sus conocimientos aplicado por profesonss de la materia. El
profesor evalua en los formatos de callficaciones al alumno de acuerdo
a su aprovechamiento y su desempefio en clase y durante todo el
semastre proporcionando laa listas de callficaciones a la facultad
comespondiente siendo esta la que vacia a In base de datos ol registro
de calificaclones y aslstenclas de los alumnos.

2. El plumno dabera obterier como minimo sels | pare aprobar la
materia.y debera cubrir todos log creditos dal semestre no adeudando
materias.

2.1 De ho aprobar la materia el alumno se welve imegular y dabera
presentar exarmen extraordinario.

22De no pieaéritar.extréordlnarlo- puede aer repetidor.

2.3 Cuando sea materia seriada debera regularizarse ya sea en
extraordinario, repetidor, o llevar sobrecarga.
Postcondicién:

El alumno recjbe sua evaluaciones.

Profesor

Facultad
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i) Acreditacién de Materla

(e
N

Acreditaclon de materia Facultad

Alumno

Precondiclon; - N L _ o AN
 La walldaclon del apréndizeje del-alumno ser4 expresado y registrado en
documento (boleta) con fines de certificacion de estudios para el egreso del
estudlante: o

Casos:

1) El alumno tendra que cursar las materlas registradas por semestre y
tener como minimo 6 para su acreditacion,

' _:2) El alumno tiene una acreditacion ordinaria cuando haya pasado todas
sus materlas con 8 o mas en sus calificaciones. Se imprime boleta.

3) Guando el alumno acredita en extraordinario llena una forma o carta -
compromlso. ‘Se imprime boleta. :

Postcondicion:

- Se obtlene impresion.de boletas ordinaria o extraordinara segun sea el
caso, ' :
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J) Certificaclén
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El gumno realiza una tesis ¢ tesina de un tema en

establecidos en toda su carera.
3) B alumno debe haber cumplido su senicio social

Ou 3.1 E alumno debe tener no minimo de 480 hrs
de acuerdo a la carera y faculiad. :
Tit 326 Fres
| . . -
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EXCELENCIA PARA
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Pantalla de Facultades 81
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Mena Adminlistracion de Alumnos, para Altas de Alumnos, Control Alumnos
y Control de Grupos.
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en Control Académico, Planes de Esudlo, Cracuén de los Kérdx,
Programacién de horarios, Registro de calificaciones, etc,
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Ment Reportes, Poblaclbn Escolar, Reportes de Bajas, Documentos por
Alumnos, Alumnos Nuevo Ingreso, Listas...

=T e e, e
i

Menii Contrbl Académico, ’Réglstro de Calificaclones, p\or Grupo y Materta,
Registro de Calificaciones Individuales.

T e
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Pantalla Altas de Alumnos, ingresando datos personales, domicilio, datos de
nacimiento y fotografia del alumno, etc.

Pantalla Altas de Alumnos, ingresando datos acadérmicos, que incluyen
datos escolares, folios de documentos oficiales, etc.



Pantalla Altas de Docentes, Ingresando datos personales, domicilio, datos
de nacimiento, etc...



Pantalla Altas de Docentes, para la documentaclén recibida #2
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Pantalla de agregar y modificar Planes de Estudios, asi como para ver las
materias asignadas.

Pantalla de Edicién de Etapas del Plan de Estudios.



Pantalla de propiedades del plan de estudios, clave del plan, nombre
‘ del plan, pardmetros de registros de calificaciones.

Pantalla de propiedades del plan de estudlos, Campos auxillares de
Captura.
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Pantalla de propledades del plan de estudios, Valores Sin Derecho y No
Presentd,

Pantalla de Inicio de Seslon.
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Pantalla Configurador de Asignaturas, Campo de listas de asignaturas,
Agregar materlas, Eliminar materias, etc...
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Pantalla Modificador de Materias, atributos de la materia, Etapas del plan de
estudios, clave de la materia, nombre de la materia, etc.

92



Pantalla Creaclén del Kardex, Procesos de creacion.
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Pantalla de Busqueda de Alumnos por ciclo escolar y grupos.

94



YETE
Joss

R

wel Anreeeana de Aol
L roa
i )

Pantalla de Programacion de clases por Grupo.
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Pantalla Programacion de clases por grupo aplicando las funciones de
agregar, eliminar y modificar horarios.

R e
ST

g

Pantalla de Callficaciones por grupo.
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Pantalla de Inscripciones y Reinscripciones mostrando la Documentacion
entregada.
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Pantalla Inscripciones y Reinscripciones mostrando la Inscripcién
administrativa.




CapriTuLo VII:
CONCLUSION

De conformidad con el desarrollo del trabajo, declaramos valida la hip6tesis
planteada con la propuesta de reestructuracion del sistema de control escolar que
cubrira las necesidades que demanda los diferentes departamentos y personal
docente administrativo para un manejo rdpido y eficlente de Ia informacién,
generando soluciones de crecimiento a futuro.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL SISTEMA

Crecimiento a futuro.- el sistema es escalable y puede tener
actualizaciones siendo fécil de manipular y entender para que cualquier
programador pueda codificar su modificaclén.

Integracién de funciones y elementos.- logra integrar las funciones de las
principales actividades a realizar de los procesos de administracién escolar
tales como Inscripcion, reinscripcidn, evaluacion, certlficacion, acreditacién,
balas, camblos, etc).

Flexibilidad.- el sistema es capaz de adaptarse a las necesidades de cada
facultad o area administrativa dentro de la institucion.

Basqueda réplda y eficlente de Informaclén.- dia a dia es mas Ila
demanda de la gran cantidad de volumen de Informacién manipulada dentro
de la institucion referida al estudiantado por tal motivo es necesarlo un
estricto control de la informacién que se obtendr4 en el tismpo establecido y
en el lugar requerido para la toma de decisiones en las diferentes dreas o
departamentos.

Mayor velocidad de procesos con minimos errores.- el sistema esta
diseflado en un equlpo de cémputo potente en cuanto a velocidad y
capacidad de procesamiento por lo que arroja productos muy certeros en
sus resultados.

Multlusuarlo.- el sistema tiene la capacidad de soportar miles de usuarios

a la vez por lo que las diferentes areas o departamentos podran accesar a
6l sin problemas de bloqueo o lentos tismpos de respuesta,
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ANEXOS

Formatos oficiales y planes de estudio.

Universidad Americana de Acapulco
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GLOSARIO

Admlslén.- Proceso o tramite a través del cual la UAA decide o no aceptar al
ingreso de un aspirante a un programa de formacién y capacitacién.

Asignatura.- Cada una de las materias, médulos o unidades programaticas que
conforman un plan académico de estudios, cuyos contenidos pueden ser o no
disclplinares.

Acceso a los datos.- Posibilidad del evaluador para obtener la informacién que
requiere para conocer, analizar y valorar las caracteristicas del objeto en estudio.

Acreditacién.- Validacién del aprendizaje, que se expresa y registra en
documento con fines de certificacion de estudios para promocién o en el egreso
del estudiante. Puede ser acreditacién por examen: por competoncias y / o por
experiencla.

Acreditacién de programas académicos.- Es el acto del reconocimiento de la
comprobaclon que los pares académicos efect(an en una institucion, acerca de la
calidad de sus programas académicos, su organizacién, funcionamiento y el
cumplimiento de su funcién social,

Alumno.- Es la persona matriculada en cualquier grado de las diversas
modalidades, tipos, nlveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.

Alumno de primer Ingreso.- En educacién superior, se designa asi al alumno
que se matricula o inscribe por primera vez en una carrera o programa.

Alumno Inscrito.- Es el educando que se registra en una institucién educativa y
es aceptado oficiaimente por ella para asistir a clases en cualquier nivel educativo.

Alumno de reingreso.- Es el que, después de haber cursado total o parcialmente
un grado escolar, se reinacribe en el mismo.

Alumno egresado.- Persona que acredita todas las asignaturas y actividades que
constituyen un plan de estudios.

Alumno graduado.- Persona que obtuvo el grado con el que se reconoce
legalmente la culminacion de los estudios del programa.

Alumno titulado.- Persona que ha cursado el plan de estudios y cumplido con los
requisitos establecldos por una instltucion educativa para obtener el titulo
correspondiente, y lo ha obtenido.

ANFECA.- Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contadurla y
Administracion.
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ANUIES.- Asoclacién Nacional de Universidades e Instituclones de Educaclén
Superior,

Aplicacién de una prueba.- Proceso por el que un instrumento se aplica a un
conjunto de sustentantes. Se distinguen aplicaciones piloto, cuando el instrumento
esta en etapa de construccion, y sus resultados todavia no pueden considerarse
validos ni contables, y aplicaclones operativas, cuando la prueba ha alcanzado
niveles de contabllidad y validez aceptables.

Atributo.- Cualidad o propiedad que caracteriza y da clerto significado a un sujeto
u objeto de evaluacién.

Bachlllerato general.- Servicio educativo que prepara al estudiante en todas las
areas del conoclmiento para que pueda cursar estudios de tipo superior; es
propedéutico de tales estudios y se cursa en dos o tres afnos.

Bachlllerato tecnoléglco.- Servicio educativo que proporciona los conoclmientos
necesarlos para Ingresar al tipo superior, y capacita a los educandos como
tecnicos calificados en las diversas ramas tecnoldgicas, es decir agropecuaria,
forestal, industrial y de servicios, y del mar. La duracién de este servicio es de seis
semaestres. '

Base de Datos.- Cualquier coleccién de datos o informacion, organizada
especlaimente para la busqueda rapida por medios magnéticos.

Callficaclén de una prueba.- Proceso por el que se verifica si las respuestas
dadas por los sustentantes de una prueba corresponden o no a las que se
consideran acertadas.

Carrera.- Es la profesion, disciplina o 4rea especifica del conocimiento que
estudla el alumno, de acuerdo con el tiempo que establece el plan de estudios
para obtener un tltulo profesional.

Cartificaclén.- Procedimiento a través del cual se reconocen oficiaimente los
conocimlentos, las habilidades y las actitudes que se requleren para ejercer las
funciones proplas de una profesion.

Conflabilidad.- Grado de consistencia en los instrumentos aplicados, las
puntuaciones obtenldas y las mediclones reallzadas que sirven de base para llevar
a cabo una evaluacién; grado en que estos elementos estan relativamente libres
de errores. Usualmente, se expresa por medio de un coeficiente de confiabilidad o
por el error estandar derivado de éste.
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Criterlo de evaluaclén.- Enunciado que expresa el tipo y grado de aprendizaje
que se espera que hayan alcanzado los alumnos en un momento determinado,
respecto de algan aspecto concreto de las capacidades indicadas en los objetivos
generales,

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).- Es el elemento del Registro
Nacional de poblacion que permite individualizar el registro de las personas. Se
asigna a todas las personas domiciliadas en el territorio naclonal, asl como a los
nacionales que radican en el extranjero.

CLE.- Centro de Lenguas Extranjeras

Curso Intenslvo.- Curso que se imparte a los alumnos en menor tiempo que el
utilizado en los cursos ordinarios y que tiene una finalidad especifica.

Curso ordinario.- Curso que se imparte a los alumnos dentro de un periodo
lectivo sobre un tema detarminado.

Dato.- Informacion cuantitativa o cualitativa que se obtiene durante el proceso de
una evaluaclén y que expresa las caracteristicas mas relevantes a considerar con
respecto al objeto evaluado. Constituye el elemento béslco de los Juicios, las
estimaciones, valoraciones, discusiones e inferencias que fundamentan la toma de
decisiones.

Diagnéstico.- Proceso valorativo mediante el cual se identifica, con base en
ciertas metodologlas, los problemas, deficiencias o necesidades de un objeto
determinado. Constituye una primera aproximacion a la sltuaclén del objeto en
estudlo, en el que se detectan los aspectos que requieren cambiarse 0 mejorarse.

D.G.L.R.E.- Direcci6én General de Incorporacidn y Revalidacion de Estudios.

Educaclén superior.- Tipo educativo en el que se forman profeslonales en todas
las ramas del conocimlento, Requiere estudios previos de bachillerato o sus
equivalentes. Comprende los niveles de técnico especializado, licenciature y
postgrado.

Educacl6n unlverslitarla.- Es |a que se imparte en las carreras clasificadas en las
areas de Educacién y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y
Exactas, Clenclas Soclales y Administrativas y las carrerae de Ingenieria que no
pertenecen al area de Cienclas Agropecuarias,

Eficlencla.- Capacidad para lograr los objetivos propuestos con el minimo

esfuerzo y el menor costo poslble, utilizando adecuadamente los recursos
disponibles.
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Egresado. -Son los estudiantes que han cursado y aprobado en su totalidad el
plan de estudios de un programa académico y pasan a cumplir con otros requisitos
exigidos por la institucion para otorgar el titulo.

E.LA.E.- registro y seguimiento escolar de los alumnos de todas las escuelas y
facultades UNAM.,

Examen de admialén.- Prueba escrita, que e realiza dentro de los perlodos que
establecen las instituciones para efectos de seleccionar las personas que podran
ingresar como alumnos de la institucién.

Examen extraordinario de regularizacién.-Se aplica para las &reas, asignaturas
0 materias cursadas y no acreditadas, en el plan de estudios vigentes,

Extensién universitarla.-Comprende programas de educaciéon permanents,
cursos, seminarlos, y demés programas destinados a la difusibn de los
conocimientos, al intercambio de experienclas, asl como las actividades de
sefvicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfacclon de las necesidades de la sociedad

Evaluacién.-Proceso sistematico y metédico, mediante el cual se recopila
informacién cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto
determinado, con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar declsiones
especificas. Este proceso puede ser empleado en diferentes ambitos del quehacer
humano: soclal, econémico, educativo o politico.

Facultad.- Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades docentes y
administrativas. Gestionar ante los organismos y autoridades correspondientes lo
requerido para proporclonar al plantel de los recursos y servicios necesarios para
el cumplimlentos de sus labores.

Fibra éptica.- un cable que utiliza frecuencias de luz como transmisor de datos;
uno de los cables mas rapidos y menos sensibles a interferencias
electromagnéticas.

Fines.- Son logros amplios y mediatos que definen un modelo y que apuntan a
una sociedad més formada. Son metas Iejanas, paradlgmaticas y abstractas que
dan sentido y orientan el proceso educativo.

Institucién.- Centro de educacién superior que comprende las escuelas que
Imparten estudios de licenclatura, especialidad, maestria y doctorados, avalados
por el Estado. Una institucién incluye recursos humanos, materiales y financieros.

Inscripclén.-Registro de ingreso de alumnos al primar grado de un nivel educativo
que se hace con el fin de iniciar el historial académico
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LAN.- Red de Area Local (Local Area Network). Red de computadoras y
periféricos que se extienden sobre un drea flsica pequefa, por lo general dentro
de un edfficio local reducido.

Licenclatura.- Primer grado académico de la educacién superior cuyo
antecedente obligatorio es el bachillerato o equivalente, y que capacita para el
ejarcicio de una profesién.

Listas de Aslstencla.-Documentos que utilizan los profesores para registrar y
controlar la asistencia y evaluacion departamental, final del alumno para
posteriomente entregar dicha informacién a la Facultad.

Maestro.- Académico cuya funcion es el ejercicio de la docencla o conduccién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Matricula.- Es el proceso que un aspirante admitido o un estudiante regular,
adelanta ante una institucién de educacién superior, con el objeto de iniciar o
continuar su formacién académica durante un determinado perfodo, dentro del
plan de estudios de un programa académico.

Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos durante un clclo escolar en una
institucion o plantel educativo.

Metodologla.- Procedimientos, recursos, criterios, técnlcas y normas practicas
que permiten sisternatizar y construir un método que, bajo razones pedagégicas
responden a sltuaciones did4cticas.

Modelo conceptual.- Son formas de representaclén cognitiva del universo;
implican una aproximacion conceptualizada de la realldad y permiten conocerla e
interpretarla. Es una manera de entender y de explicar la realidad de una materta
escolar que favorece la comprension de los concaptos y su interrelacion,
facilitando su asimilacién.

Norma.- Principio aceptado en un proceso de evaluacién para describir un
desempenio tipico, a partir del cual se Juzga un individuo, objeto o proceso.

Objetivo.- Expresion del resultado que se espera obtener al terminar un proceso.
Asl, por ejemplo, los objetivos se determinan en un programa, proceso o polltica.
En evaluacion, los objetivos corresponden a los resultados que se desean
consegulr al finalizar Ia valoracion de un objeto, por lo que constituyen una gula
para llevar a cabo este proceso,

Objetlvos.- Derivan de los fines a los que precisan y concretan. Son propuestas

claras, orientadoras y explicitas que facilitan y justifican las declsiones mas
adecuadas para la formacién de los alumnos.
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Personal directlvo.-Personal que ejerce funciones de direccion y (o)
administracién en las escuelas, institutos o© centros de ensefianza,
Independientemente de su nombramianto.

Personal administrativo.- Lo constituyen todas aquellas personas vinculadas por
las instituciones de educacién superior para el desempefio de labores diferentes a
la docencia; se clasifican segin en el nivel de los cargos en directivos,
profesionales, auxillares o asistentes y de servicios.

Personal docente.- Son quienes tienen encomendada la responsabilidad de
impartlr los conocimlentos de un programa académico de una o varlas materias .
tedricas y practicas.

Personal docente.- Maestros cuya funclén exclusiva es la ensefianza a uno o
mas grupos de educandos.

Plan de estudlos.- Se refiere al instrumento que, con fundamento en una
orientacidn educativa, preciea y articula obletivos, contenidos y estrategias de
ensefianza-aprendizaje para sustentar la formacion de una persona en el contexto
de un ciclo completo de educacion.

Profesor.- Personal docente que cumple simultanea o alternativamente, funciones
académicas de ensefanza, investigacion, extensién o asesoria en una institucién
de educacion superior.

Prueba, examen o test.-Instrumento de mediclén compuesto de reactivos,
disefiado para medir el nivel de ejecuclén de un individuo o de un grupo en un
dominio dado. Se distinguen las pruebas normativas, o construidas con referencia
a normas, Yy las criteniales, o construidas con referencia a criterios.

Regularlzaclén.-Posibilidad que se ofrece al alumno, para acreditar una materia
no aprobada.

8.A.R.C.E.- Sistema Automatizado de Registro y Control Escolar.
8.E.P.- Secretaria de Educaciéon Publica.

Servicio.- En una Institucion son los beneficios que ésta brinda a sus miembros o
a la comunidad social, pueden ser, en ambos casos, servicios profesionales,
asistenciales (de asesoramiento o promocién de la comunidad), psicolégicos,
atcatera. ' '

Serviclos Administrativos.-Coordinar y controlar la prestacién de los servicios
administrativos, de registro escolar y secrotariales.

Asesorar y auxiliar a |la comunidad del plantel en la realizacién de los tramites que
daban efectuar para regularizar o comprobar su situacién escolar o laboral, segtn
corresponda.
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SQL server.- SQL es el lenguaje de comunlcaclén entre el programa cliente y
programa servidor, el motor de base de datos es un programa servidor, en el que
osta la base de datos propiamente dicha.

8.5.R.E.- Subdireccién de Sistemas de Ragistro Escolar,

Titulo profesional.- Denominacién de la profesién acredita con alcance y validez
estatal: a) La formacion necesaria para alcanzar la "calificacién en la profesién”. b)
La formacion necesarla para posibilitar una adecuada insercién profesional
(organizacién y caracterfsticas del sector, mecanismos de la Insercién profesional,
legislacién laboral basica, trabajo en condiciones de seguridad, ...).

TermInadores.- dispositivos que se usan en los extremos finales de un segmento
de bus lineal para rebotar o reflejar la sefal y evitar fallas en el segmento

Topologia.- la disposicién en la que esta configurada una red

Turno.- Es el espacio de tiempo en el cual transcurren el mayor namero de horas
tomadas por los alumnos de un determinado programa académico.

UML.- lenguaje Unificado de Modelado.

Universidades.- Son las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de
universalidad en las sigulentes actividades: La investigacion cientifica o
tecnolégica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccién,
desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Usuarios.- Son los beneficiarios de los servicios proporcionados por las
instituciones de educacién superior (Instituciones, docentes, estudiantes,
empleados y publico en general).

Validaclén.-Accién de autorizar la expedicion de un documento por medio del

cotejo de los archlvos, mediante el registro de la firma responsable y el sello
correspondiente,

126



BIBLIOGRAFIA Y FUENTES DE INFORMACION

Universidad Veracruzana de México. http://www.uv.mx/ile/

Grupo GES, Slstemas Avanzados. http://www.grupoges.com.mx/sce . htm

http://Iwww.grupoges.com.mx/sistema/inscripreinscrip.jpg

Sistema de Administracion Escolar Integral y Flexible Internet/Intranet
hitp.//www.mi-escuela,com

Sanrom's software de México http://www.sanroms.com

http:/fwww. cucsh udg mx/progacad/licfr/1eringre.html

Universidad Americana de Acapulco hitp;//www.uaa,edu my/antecedentas

hitp://www.dce.uchile.cl/~psalinag/uml/casosuso, html

http://www.uas/p.mx/admisiones/iia.htm

http://www.lachsr.org/spanish/00000873.htm

http://iwww.ucab.edu.ve/ingenlera/infreinsc2.him
hitp://www.cnap.cl/piloto/proyecto%20Piloto. pdf

http:/ivww.administracion.univalle.edu.co/Facultad/Acreditacion/#

Andlisis comparativo de los sistemas de acredltacion a nivel licenclatura y
maestria en el campo de ia administracion
hitp:/mww.uv.mx/ilesca/revista2/valencla2.htmi

hﬂp:/lwww,cglgtam.com/port/sdluciones pdf/fespafiol/alifusion/AllFusion ERwin_[D
ata Modeler-Descripcion del Producto.pdf

http://info4.juridicas.unam.mx/unijusfframes/cmp.htm

http://www.sesicdrip.sep.gob mx/instrucciones.htm

http./iwww.dsic.upv.es/asignaturas/facultad/lsi/ejemplorup/index.htm

127



Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior.
hitp:/iwww.anuies.mx/index800.html

http://iwww.peoplesoft. com.mx/media/es/pdf/

hitp:/fwww.uady.mx/sltlos/serv_esc/siiladmonesc, htrn

http://calisto, sip.ucm.es/people/pablo/teaching/tp0304/09%20Proceso%20Unificad
0%20Rational.pdf

Deaarrollo basado en RUP bajo la herramienta Rational Rose
http://iml.|s fi.upm es/mdp/si/

Unified Modeling Lenguaje
hitp.//gidis.ing.unlpam.edu.ar/ingles/personas/glafuente/uml/uml.htmi

http://www. html.point.com/sql/sql_02.htm

hitp;//www. html.point.com/eql/sql 03.him

Sistema de Computo
hitp:.//mww.geocities.com/SiliconValley/Haven/2037/documentos/Sistema de Com

puto.htm

Wikipedia en Espafiol, definicién de concentrador
hitp://es . wikipedia.org/wikl/Concentrador

http://www.angelfire.com/mi2/Redes/topologla.html

Topologla de Redes hitp://www . xombra.com/go_articulo.php?articulo=42

http:/llo.ens.uabe¢.mx/~jmilanez/escolar/redes/01110100.html

Servidores de Aplicaclén. Servidor SQL compartido para bases de datos.

http:/iww.argys. es/productos/saplicacion/SQL/

Sistema de Control Escolar.
hitp://iwww.seq.quanajyato qob.mx/Ismael/servicios/controlescolar htm

hitp://es tidp org/Tutoriales/doc-modelado-gistemas. UML/multiple-htmlindex him!
http:/mww.unalmed.edu.co/~daristiz/gulasfing_software/semana_7/UML.ppt

http:/iwww11.Informatik.uni-erlangen.de/Lehre/SA_DA/UML-
Generierung/english.html

128



http://iwww-2.cs.cmu.edu/~svc/talk/ppt/natasha.ppt

Executable UML. hitp://www.cs.york.ac uk/umi2000/raistrick htrml

http:/iwww.utem.cl/web/langsql.htm

http.//www.angelfire, gom/mi2/RedesAipos

http://www quid.co .ar/tutoriales/redes.html

http:/www.paguito.com/cgiHocal/SoftCart.exe/online-store/scstore/p-
3COHBP10.htmI?E+8scstore

Fibra Optica. hitp:/www,arturosoria.com/flsica/artfibra.asp

http://usuarios.lycos.es/Fibra_Optica/

Antecedentes de la Educacion Superlor,

http:l/www.veterln.ungm,mx/mexgeclgugum[i/conevet/cgnygmg,mm

hitp.//iwww.sep. gob.mx/wb2/gsep/sep 2256 ley general de educa

http:/iwww.at.systems.es/productos/erwin.htm

http://iwww.monograflas. cdnﬂraﬁg[os 14/sqlserver.shiml/

http:/Aivww._Microsoft.com/sql/

http://iwww.cs.ualberta.ca/~pfiguero/soo/uml/junio-20-20057

129



Modelo de Objetos con UML, Pierre Alain Muller, Ed. Enrolles,1° Edicién, Paris
1997, pp. 119 -128.

Programacion Orientada a Objetos, Luis Joyanes Aguilar, Ed. Mac Graw Hili, 2°
Ediclén, pp. 154 —1786.

Teoria General del Sistema Aplicado, John P. Van Gigch, Ed. Trillas, 1* Edicién
1987, pp. 23 — 26.

El Enfoque de Sistemas, Gerez Grijalva, Ed. Limusa, 1° Edicién 1976, pp. 21 — 24
Cap.1y4

SQL Server, Iniciaclén y Referencia, José Antonio Armalo, Ed. Mc Graw Hill, pp.
73 -95,

Facuitad de Ingenlerfa, Guia Semestral del Docente 2001/2002, Serie Docencia.

Manual, Normas Técnicas y de Estudio para el Trabajo Académico, 1° Edicion,
Nov. 1897. UNAM.

130



