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Con el crecimiento de la población y el avance de las relaciones 

comerciales, la gente, se empezó a dar cuenta de que dentro de dichas 

relaciones, quien tiene son los productores y vendedores con 

respecto de los consumidores, parte débil en las re1aciones de consumo, 

En efecto, a través del tiempo han aumentado las relacíones de 

consumo, y con ellas, las controversias en dicha materia, .10 que generó 

por una. parte, la creación de la PROFECO, y posteriormente, el 

erecimiento de dicho organismo, con sus diferentes delegaciones en 

todo el . territorio nacional, resaltando la importancia de dicha 

institución en nuestra vida diaria. 

Hay que tomar en cuenta que dentro de las relaciones de 

consumo, se generan derechos y obligaciones para [as partes que 

intervienen en ellas, consUIIÚdor y proveedor, entonces, es necesario 

determinar cuál será la legislación aplicable cuando se trate de dirimir 

. las diferencias existentes entre las partes, cuál será la autoridad que 

conozca de ellas, así como las vías que existen para dirimir los 

conflictos entre las partes, por ello, a través del désarrollo de la presente 

investigación, se adara tanto la legislación aplicable, la autoridad 

competente y las viasexistentes en las relaciones de consUlIlo. 

La relación que surge entre consumidores y proveedores en la 

actividad comercial de intercambio de bienes y servicios, es especial, y 

no puede ser comparada con ninguna otra, por eso es que la PROFECO, 

es una Ínstitl,.lCÍón que siempre vaa proteger a la pane más débiL 

Con la creación de la PROFECO, se creó una nueva sub rama del 

derecho Social, el Derecho del Consumo, ya que el antecedente más 

próximo del Derecho Social, lo encontramos en el Derecho del Trabajo, 

por lo anterior, .es que la Procuraduria privilegia la defensa de los 



consumidores sobre cualquier interés 

io que sucede· dentro de otras ramas 

ejemplo, en el Derecho Privado. 

íi 

cóntrario a 

Derecho, como ocurre por 

Enla vida diaria, el consumidor sufre engaños tan pequeños, que 

sería ridículo acudir a los tribunales para dirimir un conflicto de este 

tipo,por lo tanto, no existe interes suficiente para intentar una acción 

tan larga, cara y sofisticada, dentro de la cual invariablemente se 

tendría que. contratar los conocimientos de un abogado, como ocurre 

dentro del Derecho Civil y el Mercantil. 

A mi parecer, 10 que el legislador quiso hacer con la creación de la 

Ley Federal deProtecCÍón al Copsumidor, es que para la defensa de este 

grupo$Ocial y el ejercicio de sus derechos, el lenguaje de sus normas 

protectoras y el acceso a la justicia en este tipo de relaciones, sean 

comprensibles para cualquier persona, es decir, para el ciudadano 

común y corriente. 

Considero que es en razón de los factores económicos, que un 

gobierno como el de México, está obligado a adoptar una política 

econóIllica y una legislación calificada, protectora de las capas sociales· 

populqres, permitiendo desarrollar su acceso al consumo, y al mísmo 

tiempo, el de salvaguardar un mÍilimo de independencia económica al 

país,es decir, por un lado se protege los intereses del público 

consumidor, y por otro, se permite el libre acceso de los .consumidores 

al mercado, .10 que propicia el libre . tránsito de produ.ctos y servicios. 

. Así, conveniente para la realización del prese~te trabajo, 

tratar de establecer cual es la vía mediante la cual los consumidores 

pueden hacer efectivo un convenio que previamente fue celebrado ante 

la PROFECO, una vez que presentó una queja en contra de un 

proveedor que se cree incumplió con 10 pactado. 



Sin embargo, antes determinar 

históricamente en ... donde se encuentran los antecedentes a nivel 

mundial respecto de la protección de los consumidores,por lo anterior, 

dentro del primer capítulo se podrá saber el primer país que dentro de 

sus leyes se encuentra la regulación en las relaciones de consumo, 

asimismo se hace una comparación con algunos de los distintos países 

del mundo en donde se protegen a los consumidores, el cual incluye su 

legislación y los órganos con que cuentan los consumidores para la 

protección de sus derechos. 

Dentro del· primer capítulo, se realiza un breve análisis de cómo 

se han dado históricamente las relaciones de consumo en el país, 

quince siglos antes de la era cristiana, pasando por la época colonial, 

pasando por la. época independiente, hasta Uegar a la época actual. 

Ya dentro del capítulo segundo, creí necesario explicar los 

pñncipales conceptos con que nos· podemos encontrár al iniciar una 

queja ante la Procuraduría, explicando 10 que debemos entender 

. cuando escuchamos hablar. de la palabra autoridad, igualmente 

analizamos la naturaleza jurídica de la PROFECO, sus atribuciones y 

facultades, las ocasiones en que es competente la misma, y lo pñnclpal, 

los sujetos que son regulados por la Ley Federal de Protección al 

Consumidor: consumidor y proveedor. 

Por otro lado, ya dentro del capitulo tercero, se analiza a detalle 

el procedimiento conciliatorio, desde su inicio, explicando las distintas 

etapas del mismo, hasta llegar a su conclusión, el cual sin entrar a 

mayores detalles, adelantamos que dicho procedímiento puede culminar 

con la celebración de un convenio, con la sujeción de las partes al 

arbitraje o dejando a salvo los derechos de las mismas, para hacerlo 

valer en la vía y forma que mas le convenga. 



iv 

Para culminar la presente investigación, se analizan las formas en 

que se pueden ejecutar los convenios que fueron celebrados ante la 

PROFECO, con sus ventajas y desventajas de cada uno de ellos. 

Ya por último, dentro del CUarto capítulo, se explica la propuesta 

y lo que fue, al mismo tiempo, el motivo de la realización del presente 

trabajo, es decir, al considerar insuficientes las vías establecidas en la 

legislación actual para la ejecución de los convenios celebrados ante la 

PROFECO} fue que se realizó la propuesta planteada dentro de esta 

profesional. 

Esperando que este trabajo no sólo sirva para obtener un título 

profesional, sino que tomando en cuenta que todas las personas 

formamos partede ese grupo tan amplio llamado consumidores, es que 

pretendo que este trabajo no sólo sirva para el dicho fm, sino que el 

mismo sea una guía para todos nosotros: consumidores. 



LA EJECUCIÓN DE LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE 
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN VÍA 
MERCANTIL 

CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR 

1. DERECI!O COMPARADO. 

Ante tanta· simulación y engaño en contra de los consumidores se 

ha dado una lUcha contra las injusticias brindadas por el mercado. Dicha 

lucha no es nueva, porque los problemas del consumidor tampoco lo son. 

Desde hace 3 mil 500 años los hititas ya tenían un "Código del 

consumidor" el cual buscaba prevenir el engaño por lo que hacía al 

consumo de alimentos,l 

Por otro lado, en el imperio Romano también se trató de prevenir los 

engaños mediante el arbitraje; en la Edad Media se castigaba, entre otros 

a los panaderos abusivos, es así como vemos a través del tiempo, mujeres 

y hombres han salido a las calles demandando, ya sea precios justos o el 

libre acceso a los alimentos básicos,2 

ESTADOS UNIDOS. 

El consUmidor, con la poca informaCÍóncon que contaba sobre los 

bienes y servicios que ofrece el mercado y sobre los derechos y 

obligaciones, debía enfrentar solo sus relaciones de consumo con 

proveedores que contaban con mayor información y experiencia. Sin 

em bargo, desde la primera mitad del siglo XX se manifestaron los 

primeros moVimientos de los consumidores denominado consumerisrn, que 

1 Cfr. Lomeli EscaJante, Arturo, en el texto. Varios autores. El Consumo al fmal del 
milenio. laedición. edítada por la Procuraduría Federal del Consumidor. México. 1997. 
Pág. 111. 
2 Cfr. Lomeü.Escalante, Arturo en el texto. Varios autores. El Consumo al [mal del 
milenio. Ob cit. Pág. 111. 



reclamaron nuevas regulaCiones 

partictuarmente en los Estados Unidos de América. 3 

Es necesario pues, aclarar la diferencia existente entre dos palabras 

que para algunos son sinónimos, tales como consumismo y el 

consumerismo o consumensm, por lo que debemos entender por la 

primera de ellas como: " ... una actitud o actividad de consumo que se 

caracteri¡¡la por ser compulsiva, irrefrenable e irracional, que nos lleva a 

consumir por consumir de manera insensata"4; por la segunda de ellas 

debemos entender al movimiento de los consumidores organizados que 

pretende ser la respuesta a la problemática del consumismo. 

La Liga Nacional de Consumidores creada en 1899, se considera la 

agrupación de consumidores más antigua, y a ella se le debe la primera 

Ley de protección al consumidor norteamericana, la Ley de Ali1l)-eDtos y 

Medicamentos de 1906. 

Según datos recientes, no es sino hasta las primeras décadas del 

. siglo pasado que nacieron los grupos de consumidores independientes que 

lucharon por la .. defensa de sus derechos. El modelo original deesi:as 

organizaciones surgió en Estados Unidos, a [males de la década de 1920, 

como respuesta al desarrollo de tecnologías de fabricación de dudosa etica 

y al avanrede la publicidad, lo!'; cuales condicionaban las decisiones de 

los consumidores, lo queUevóa los consumidores a la realización de 

pruebas independientes destinadas a informarlos de manera objetiva. 

Pocos años después de la gran crisis económica de 1929, surgíó en 

un grupo de ciudadanos norteamericanos que tenían la inquietud de crear 

una organizacíón dedicada de manera independiente, a realizar pruebas 

sobre la calidad de los bienes y servícios y difundir sus resultados, con el 

4 Cfr. OVa]]e FaveJa, José. Derechos del Consumidor. 1 a edición. Ed. Instituto de 
Investigaciones Jurídicas, Cámara de Diputados y la Universidad Nacional Autónoma de 
México" México. 2000. Pág. 3. 
4 Lomclí E¡¡calante, Arturo. en el texto. Varios autores. El Consumo al final dd milenio. 
Ob. Cit. Pág. 108. 



fin de que los consumidores tuvieran un conocimiento más preciso a la 

hora de realizar sus compras. Es la Unión de Consumidores de Estados 

Unidos, fundada en 1936, la que se especializó en la realización de 

pruebas comparativas y en la publicación de revistas y materiales 

didácticos. 

Así fUe como se fundaron la Consumers Research en 1929 y la 

Consumers Union of U.S. lnc, en 1936, cuya publicación mensual se 

denominaba Consumer Report. En 1960 el movimiento se hizo 

internacional conIa creación de la IOCU, hoy Cotlsumers Internacional, y 

a partir de entonces, durante los últimos 35 años han nacido 

organizaciones de consumidores en cerea de 80 paises y la antigua IOCU 

cuenta hoy con más de 170 organizaciones localizadas en todo el mundo.5 

De acuerdo con el autor José Ovalle Favela, los inicios de este 

movimiento (consumerism) se da con tres acontecimientos: 6 

El primero de ellos, se desarrolló en Estados Unidos en la primera 

década del siglo XX, el cual fue provocado, entre otros factores, por el 

aumento de los precios, los escritos polémicos de Upton Sinclaír y los 

escándalos relativos a las sustancias farmacéuticas. Este movimiento 

culminó con la aprobación de la Ley sobre Genuinidad de las Sustancias 

Alimenticias y Farmacéuticas de 1906; de la Ley sobre Inspección de 

Carne del mismo año, yeon la creación de la Comisión Federal para el 

Comercio. 

Es de señalar que el autor Guido Alpa dentro del Coloquio 

Internacional de protección jurídica del débil en el consum07 , señala que 

el movimiento de los consumidores se originó en 1928 con la fundación de 

una organización conocida como "Consumer Unían" (unión de 

'Ibídem. Pág. 112. 
• Cfr. Derechos del Consumidor. Ob. Cit, Págs. 3 y 4. 
, en·, Sánchez Cordero Dávila, Jorge A. La protección del Consumidor. 1" edición, 
Coedkión entre la Universidad Nacional Autónoma de México y la Editorial Nueva 
Imagen: México. 1981. Pág. 24. 
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consumidores), la cual fue creada por un ec:orwrUl!,Ca que 

trabajaban en la "American Bureau of S!:l;lndad" y que consideraban que el 

público debía tener acceso a los resultados de las encuestas comparativos 

efectuados por el gobierno norteamericano antes de decidirse por una 

determinada adquisición. 

La segunda protesta de los consumidores tuvo lugar sobre la mitad 

del decenio de los treinta, la cual fue motivada por un exagerado aumento 

de ·108 precios al consumidor en plena época de depresión económica, el 

escandalo de la sulfanilamida {sustancia de uso oftálmico. el cual es la 

base de diversos medicamentos por su acción bacteriana en el tratamiento 

por infecciones de los ojos) y la huelga de las amas de casa en Detroit. 

Dicha protesta culminó con las reformas para fortalecer la Ley sobre la 

. Genl,linidadde las Sustancias Alimenticias y Farmacéuticas y con la 

ampliación de los poderes normativos de la Comisión Federal para el 

Comercio, para combatir las actividades y las prácticas ilícitas o 

fraudulentas. 

El tercer movimiento de los consumidores, se inició a mitad del 

decenio de los setenta, y es el resultado de una compleja convergencia de 

circunstancias, de las cuales una de las más importantes es el .contraste 

entre las prácticas habituales de comercio y los intereses a largo plazo de 

los consumidores. 

Posteriormente a las guerras mundiales y a la apertura comercial 

entre los países, se ha tomadil conciencia del papel del consumidor en las 

. transacciones comerciales. En este sentido en el año de 1962 el Presidente 

John Fitzgerald Kennedy, envió un mensaje al Congreso de los Estados 

'Unidos de Norteamérica en el que declaró: " ... por defmición, los 

consumidores nos incluye a todos. Somos el mayor grupo económico que 

afecta y es afectado por casi toda decisión económica, pública o privada. 

, Somos sin embargo, el único grupo importante cuyas opiniones a menudo 
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no son oídas .. :" 8, destacando así la coexistencia del derecho de los 

consUmidores dentro del ámbito general de la justicia. 

En marzo de 1962, el presidente Jol1n F. Kennedy. propuso el 

derecho a ser informado como un derecho fundamental de los 

consumidores, en la directiva que formuló al· Consejo. de Consulta de los 

Consumidores, el cual se erige como la base de la defensa de los intereses 

de los consumidores. 

En 1962 el presidente Kennedy proclamó la Ley de los Derechos del 

Consumidor y entre esos primeros derechos se encuentra el derecho a ser 

illformadwa elegir y a ser escuchado. 

Dicha Ley solicitaba la acción de los legisladores y de la 

administración central a [m de que garántizaran esos derechos y 

estableciyra .un Consejo de Asesoría al Consumidor como la primer acción 

de una estructura. permanente de protección al consumidor dentro del 

gobierno federaL 

En el vecino país las organizaciones de consumidores han adoptado 

nuevas leyes fedeJ:"ales de protección al consumidor, obteniendo un logro 

importante con la adopción de una nueva ley en 1992, la cual reglamenta 

la información de nutrición en el empaque de productos alimenticios. 

En los Estados Unidos existen muchas dependencias federales que 

protegen a los consumidores, como la Comisión Norteamericana de 

Seguridad del Producto para el Consumidor, la AdministraciánNacional 

de Seguridad en las Carreteras, la Comisión Federal de Comercio, entre 

otras, coexistiendo con diversas oficinas del consumidor a nivel del 

gobierno estatal y local, las cuales se encargan de impedir prácticas 

SProcuTi'ldurjaFederal del Consumidor. Manuales de Educación para el Consumo. 
De'J:echos del Consumidor. Editado por la PROFECO. México. 2001. Pág. 2. 



injustas, comprobando que se apliquen 

protección de los consumidores. 

para la 

En Estados Unidos hay leyes distintas que benefician al consumidor 

a nivel federal, a nÍve1estatal y en algunas zonas se puede hablar de un 

nivel municipal y hasta citadino, un negocio puede estar sujeto a más de 

una ley, a más de un gobierno y a más de un requerimiento, yen distintos 

lugares del país. Cabe destacar que en Estados Unidos el consumidor 

puede acudir a las cortes para exigir el cumplimiento de sus derechos bajo 

esas leyes y contar con el apoyo de agencias gubernamentales para dichos 

reclamos. 

EUROPA. 

La organización de los consumidores en Europa, tuvo sus primeras 

manlfestaciones en las sociedades cooperativas a mediados del siglo XIX, 

formada por los trabajadores europeos, en la época de la lucha contra la 

miseria yla sobreexplotadón que la RevoluciÓIllndustrial les imponía. La 

primera cooperativa de la historia fue una cooperativa de consumo, la cual 

estaba formada por 28 obreros del poblado inglés de Rochdale .. 

Después de. la· Segunda Guerra Mundial, el movimiento organizado 

de los consumidores se extendió a otros países desarrollados. En 1947 se 

crearon asociaciones de consumo en Dinamarca y Canadá. 

La Comunidad Económica Europea, desde este momento 

identificada por sus siglas CEE, según Jorge A. Sánchez Cordero Dávila se 

creó "... en el año de 1957, conformada por once países miembros, dicha 

organización se preparaba para convertirse en una auténtica potencia 

mundial cuyo objetivo era el progreso y la solidaridad entre los pueblos en 

la búsqueda de la libertad y la cooperación».9 

9 Ob. Cit. Pág. 19. 
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Actualmente a este organismo se le denomina Unión en un 

principiase formó por once actualmente la Unión Europea cuenta 

con 25 países miembros los cuales son: Alemania, Austria, Belgica, 

Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovaquia, España, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa y 

Suecia. 

La creación de la CEE se reflejó en todos los sectores, a todo nivel, 

incluso en materia de protección al consumidor, de control de las 

actividades empresariales, de acción de los poderes públicos entre otros. 

Los efectos de la nueva sociedad del consumo vinieron a demostrar 

la necesidad de una intervención institucional en el mercado con el objeto 

de proteger a los ciudadanos más débiles, los consumidores. 

Fue así, que apareció progresivamente 10 que hoy se denomina como 

Derecho del consumo, del cual podemos decir que no todos los sistemas 

legales de los estados miembros de la CEE tienen una rama del Derecho 

denominado como Derecho del consumo, sino que dicha rama del Derecho 

se encuentra· dividida entre el Derecho civil y el mercantil, el Derecho 

administrativo y el Derecho penal. 

En este orden de ideas, se puede afirmar que este conjunto de 

normas abarca los diversos instrumentos de protección de los 

consumidores adoptados por diversas instituciones. 

Lo que se denomina como Derecho Consumo, no es más que la 

suma total de los instrumentos de los que se sirve el Estado para 

constituir, definir e intervenir en el mercado con objeto de proteger al 

consumidor final de bienes y servicios. 



"-

El movimiento para la cJ~kumídor en se 

trata de una historia reciente, la cual comienza con la tradición del 

consumerism norteamerícano transplantada de las societis. 

El consumerism, como movimiento de protección al consumidor se 

originó en Europa en la década de 1950, misma que se consolidó a 

principios de la de 1960.w 

El movimiento de protección al consumidor fue introducido en 

Europa desde Estados Unidos, en donde se originó en 1928 con la 

. fundación del Consumer Unían ó unión de consumidores. 

En 1947, se creó en Europa el Consejo danés del consumidor 

(FDrl::uugeraadet) la cual es la primera organización privada de 

consumidores y a finales de los años 50's comenzaron a aparecer 

organizaciones similares en paises de Europa Occidental. 

el decenio de los sesenta, el movimiento de los consumidores se 

extendió también a los demás países europeos. Surgen asociaciones 

privadas de consumidores; se imprimen revistas y artículos en defensa de 

·los consumidDres, aparecen las primeras transmisiones radiofónicas y 

televisivas dedicadas a la información y a la. educación de los 

consumidores; se realizan congresos y debates sobre la posición de los 

consumidores y sus derechos, dando como resultado la creación de 

organismos administrativos para la tutela de los intereses de ·los 

cohsumidoresen Francia, Holanda, Suecia e Inglaterra. 

De acuerdo con el Consumatore Nelia Comunita Europea 11 , en 

octubre de 1972 los de estado o de gobierno declararon que: "La 

expansión económica debe permitir, como prioridad, la atenuación de Ias 

iD Cfr.. Sánchez Cordero Dávila, ,Jorge AH La protección del Consumidor, Ob. Cit; Pago 23. 
lJ. Asl se nombró a un documento emitido por la Comunidad Económica Europea en 
donde se narra brevemente la historia del movimiento de protección al consumidor. el 
cual <:itaen su obra el maestro Jorge A. Siínchez Cordero Dávila. La protección del 
Consumidor. Ob. cit. Pág. 23. 



desigualdades de las condiciones de 

participación de todas las fuerzas sociales y 

con la 

traducirse en el 

mejorantiento tanto de la '-CUCl"'<"-U, como del nivel de vida". 12 

De acuerdo con texto anterior, se confIa a la Comisión de la CEE la 

misión <le llevar a un programa de <llrectivas tendientes a proteger a 

los consumidores en todos· los sectores de la vida comercial, poniéndose 

en marcha numerosas iniciativas, algunas de las cuales ya han sido 

realizadas con éxitD, incitando a los legisladores nacionales a introducir o 

perfeccionar medidas de protección al consumidot. 

Más el director de Servicio para el Ambiente y]a Tutela del 

Consumidor de la CEE, Michel· Carpentier manifestó que debido .a las 
. . 

circunstancias en que viven los consumidores, en una etapa, 

estos se han 'listo obligados a defenderse y a buscar protección, por lo que 

ahora deben a la fase de consolidación y reflexionar sobre su 

responsabilidad en la vida contemporánea. 13 

Las asociaciones de consumidores desarrolladas en Franóa, 

Alemania, y Gran Bretaña tienen el objetivo primordial de controlar la 

calidad de los productos~ el control de los precios, el reforzamiento 

poder contractual del consumidor, es decir, persiguen [mes específicos, 

estirrÍulando los poderes públicos. 

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa emitió la 

resolución. S43/73,con la. que se aprobó el texto definitivo de la Carta 

Europea de Protección de los Consumidores. Carta reconoció cuatro 

derechQsfundamentaIes de los consumidores, mismos que a continuación 

se enuncian: 14 

12 C<lnsumatore Nelia Comunita. Europa 1978. citada en Sánchez Cordero Dávila, Jorge 
A •• La protección del Consumidor. Ob. cit. Pág. 20. 
13 C(r~ Idem. 
14 Cfr. Ovafie Fave1a, José. Derechos del Consumidor. Ob. Cito Págs. 5 y 6. 
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al El derecho a la protección y a la asistencia de los 

consumidores, el cual debía traducirse en un fácil acceso 

a la justicia y en una racional administración de la misma, 

debiendo ser protegidos de todo daño económico o 

material, provocado por bienes de consumo. 

b) El derecho a la reparación del daño que sufriera el 

consumidor por la circulación de productos defectuosos o 

la difusión de mensajes erróneos o engañosos, 

instituyendo controles sobre los productos del mercado y 

sobre su composición y etiquetado. 

e) El derecho a la información y a la educación, no solo para 

la obtención de información correcta sobre la calidad del 

producto, sino también para verificar la identidad de los 

proveedores y para cualquier otro aspecto del producto. 

d) El derecho de los consumidores a organizarse en 

asociaciones y a ser representados en diversos 

organismos. 

La Carta Europea, fue el primer documento que reconoció los 

derechos de los consumidores, siendo el modelo que a los 

ordenamientos de los paises miembros de la Comunidad Económica 

Europea (actualmente Unión Europea). 

Para tratar de ayudar a los consumidores, los gobiernos 

inCentivaron nuevas propuestas de ley, instituyeron entes 

gubernamentales ad TwC, dekgaron las responsabilidades en el sector a 

diversos ministros, con sus diferentes matices de en país. 

De acuerdo con el Consuma tare Nelia Comunitá europea, las 

organizaciones de consumidores pueden subdividirse en tres grupos: 



L Las organizaciones financieramente independientes, que son las que 

se autofinancian con las cuotas aportadas por los miembros y con la 

venta de los resultados de encuestas. 

2; En segundp lugar existen las organizaciones parcialmente 

financiadas por los gobiernos con . diversos porcentajes de 

financiamiento. 

3.. Por ultimo, las instituidas por el gobierno federal como en Alemania 

la "Stiftung W arentest" creada en 1964 para informar al consumidor 

sobre. la calidad de los bienes y los servidos ofrecidos por el 

mercado. 

Por ejemplo, en Francia y el Reino Unido los gobiernos han 

instituido un organismo único encargado de los asuntos del consumidor 

los cuales son Secretariat d'Etat á ln. Consommation francaise auprés de 

lJÉCoiwmi~ et des Finances y el Department of Pr',ces and Consomer 

Protection, respectivamente. 15 

. Por . otro lado en Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Italia, 

Luxemburgo y Países Bajos, tales cu.estiones son tratadas por uno o varios 

mini$terios, ya sea el de Sanidad, de Asuntos Económicos, de Agricultura 

o cualquier otro. 

Todos los estados· miembros de la CEE, poseen una legislación 

especial tendiente a. proteger a los ciudadanDs de los productos peligrosos, 

ya sea mediante etiquétas informativas, normas sobre la composición de 

losproouctos, normas obligatorias de seguridad, o la combinación de 

estos tres elementos. 

15 Jbidem. PÉIg. 26. 
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En 1960, cinco grupos de consumidores de Estados 

Australia, Inglaterra, L>Cl!,:l\..<:t y Holanda, crearon en la Haya, 

Organización Internacional de Asociaciones de Consumidores 

(International Organitation of Consumers Union, IOCU por sus en 

inglés).16 

Con la creación de la IOCU y de otras organizaciones, han surgido 

hasta nuestros días grupos de consumidores enfocados hacia una forma 

de manifestaciones interesadas en un tema particularmente conflictivo del 

consumo, como la salud, los medicamentos, la lactancia materna contra 

la alimentación de biberón, los productos orgarncos contra agroquímicos, 

tabaquismo, alimentos transgénicos,etcétera. 

En general; puede decirse que todos los estados miembros de la 

CEE han tratado de mejorar, en los últimos años, los sistemas de defensa 

al consumidor. Por ejemplo, en 1947 se creó en Dinamarca un 

ombudsman del consumidor y en 1975 una oficina de reclamo para el 

mientras que el Reino Unido ha instituido un procedimiento 

especial de arbitraje para los reclamos inferiores a las 100 libras 

esterlinas. 

En octubre de 1972 los nueve jefes de estado o de gobierno de la 

CEE decidieron reforzar el Fondo Social· Europeo, instituir un fondo 

re:gJ.clll¡:u y solicitar a la Comisión la preparación de programas para la 

prl:>teccí.ón del ambiente ylos consumidores. En 1973 la Cqmisión adoptó 

tres importantes iniciativas: 

La institución ellO de enero de 1973, del Servicio "Condiciones 

ambientales y protección a los consumidores", el cual remplazó a la 

anterior unidad administrativa para los asuntos del consumidor, que 

formaba de la dirección general encargada de la competencia. Su 

t"H.x.;UH1LlUf-let Federal del Consumidor. Manuales de Educación para el Consuma 
"Consumidores Organi:mdos·. Ob. Cit. Pág. 2 Y 3. 



función consiste en 

Estados miembros y 

comisario europeo. 

13 

los del consumidor en los 

bajo la directa responsabilidad de un 

La segunda iniciativa, consiste en la creación de un comité asesor 

para los consumidores (CEC) que a la Conrisión los puntos de 

vista de los trabajos llevados acabo a nivel comunitario. EL comité está 

constituido por veinticinco miembros; 15 delegados de organizaciones 

ámsideradas como representativas de los consumidores, 4 expertos 

nombrados por tales organizaciones y 6 expertos independientes 

designados por el servicio. -Condiciones ambientales y protección al 

consumidor-. 

La· tercera iniciativa fue la invitación formulada al servicio 

"Condiciones ambientales y protección al consumidor", instituido a fm de 

prepararun programa previo para una política comunitaria de protección 

e información al consumidor. 

A fin de comprender mejor el sistema de prlltecciLón de los derechos 

de los consumidores es necesario revisar los modelos de protección al 

consumidor en la CEE los cuales son tres: l7 

a} El nux1elo de la Autoprotecci.ón., el cual implica la acción de los 

consumidores; la principal característica de este modelo es que se trata de 

una . acción autónoma, libre y espontánea, desligada de la acción del 

legislador. 

Esta acción sólo resulta posible cuando las asociaciones de 

consumidores son fuertes y pueden imponer su voluntad ante el trato de 

las empresas. 

17Ibideme Pág. 26. 
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Uno de sus inconvenientes es, que debido a acción desorganizada 

de múltiples grupos de consumidores puede debilitar a la parte del 

consumidor, y favorecer indirectamente a la contraparte, es decir, al 

sistema de las empresas. 

b) El control judicial, es el modelo más difundido y el que la propia 

CEE ha tratado de introducir a las legislaciones en los que la. protección al 

consumidor es todavía débiL 

Los inconvenientes de este inedio de control son que en todos los 

casos en. que el juez debe resolver controversias surgidas entre el 

consumidor particular y la empresa, se aplican reglas tales como el 

acuerdo de intereses privados o acuerdo de voluntades (pacta sunt 

servanda), desligado á ejercer formas de control social sobre la actividad 

empresarial. 

Un :inconveniente más, consiste en la iniciativa de parte, en donde 

fotzosamente debe existir la :inidativadel consumidor lesionado en sus 

intereses p hasta en su integridad fisica, es decir, las demandas judiciales 

y solo estas, son . las que instan al órgan.o jurisdiccional, las demandas 

judiciales representan el único acto introductorio del juicio y por lo tanto 

el momento fund1UIlental del medio de control. Es así que quedan fuera 

del área de los intereses susceptibles de ser protegidos,todos aquellos 

casos en que aun en que el consumidor hubiera sufrido un perjuicio, 

decide nQ i.niciar el procedimíentocontra una· empresa por temor a salir 

perdiendo, para no afrontar riesgos y grandes gastos, o bien porque se 

trate de una hipótesis en que el daño sea mínimo o más grave aún-setrate 

del caso en que el consumidor ignora sus propios derechos. 18 

El modelo judícial .se basa primordialmente en reglas de derecho 

privado. El principio de libertad contractual y de autonomía de 

negoclací6n confiere a la empresa el poder de imponer a la contraparte 

18Ibidem. Pág. 29. 
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más débil cláusulas .de exoneración de re~sp'JnSabllld<:td, de lmlltaCloll dela 

garantía, impone al consumidor el deber de probar, entre otras. 

el El control administrativo, implica una reforma del aparato 

burocratico, con atención espectaI a la protección del consumidor 

siguiendo la dirección del consumerism, pero no desde un punto vista 

individual,sinodesdeel punto de vista colectivo. 

Dentro de este tipo de control se encuentran dos modelos 

alternativos; el primero que constituye un organismo del aparato público, 

centr$izado y dentro de la estructura de las organizaciones ministeriales, 

siendo este el modelo francés; el segundo se basa en la actividad de un 

órgano independiente, con funciones propias, no centralizado, tal como 

sucede en Suecia. 

Al hablar de este tipo de control de protección tenemos que entender 

que se oponen a la autoprotección o a la protección judicial, ya que estos 

. están organizados entorno a organismos estatales, ya sea federales, 

. regionales o 10 ca1es.19 

El 14 de abril de 1975, se aprobó el Programa preliminar de la CEE, 

para una pol~tica de Protección e Información a los consumidores, que 

reordenó . sistemáticamente todas las iniciativas que protegían a los 

consumidores, reconociéndose cinco derechos fundamentales: 

El derecho a la protección de la salud y la segundad de los 

conSUmidores .. El cual se refiere a que . los bienes y servicios adquiridos 

por los consumidores no presenten peligro para la salud o seguridad de 

estos últimos. 

El derecho a la protección de los intereses económicos de los 

consUmidores. Los consumidores deben ser protegidos contra los 

19 Ibidem. Pág. 34. 



contratos de adhesión o aquello~'Ul1Je 

condiciones abusivas de crédito, yen 

16 

a sus intereses económicos por un producto defectuoso o un servicio 

deficiente. 

E1. derecho a la reparación de los daños. Debiendo recibir los 

consumidores, asesoramiento y asistencia en materia de quejas, además 

de tener derecho auna; justa reparación en caso de perjuicio, mediante 

procedimientos rápidos y poco costosos. 

El derecho a la información y a la educación de los consumidores. 

Ya que todos los compradores deben disponer de una informaCión 

suficiente que le permita conocer las características' esenciales de los 

bienes y servicios que le ofrece el mercado. Deben poner a disposición de 

las personas medios educativos para que puedan actuar como 

consumidores informados, capaCes de elegir con claridad entre los bienes 

y servidos. 

Eiderecho a la representación y a ser escuchado. Los consumidores 

deben ser consultados y escuchados cuando se tomen decisiones que les 

afecten, s()bretodo, a través de las asociaciones que tienen interés en la 

protección e información de los consumidores. 

ALEMANIA. 

En el afió de 1983, en la Ciudad de Bonn, se creó la Asociación de 

Consumidores, aceptando la actividad privada en materia de consumo, 

dándose .il:1formadón al público a través del .Instituto del Consumidor, 

existiendo ciertas organizaciones limitadas a temas particulares que 

atañen al interés colectivo donde resulta que lbS organismos situados en 

el gobierno con fines de defensa a;lpúblico son: EL Comité de Consumidor, 

Ministerio para la Nutrición, Agricultura yel Bosque y el Cons:jo en el 

Ministerio de Economía. 
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Es de señalarse que el modelo de protección al consumidor 

denominado de "autoproteccíónn
, se ha desarrollado en los países donde el 

asociacionismo se encuentra más desarrollado como en los países de 

Europa del norte sobre todo en los países regidos por formas de 

socialdemocracia, como en Alemania. 2o 

Por ejemplo, en este país, los productores de autotransportes y las 

asociaciones de consumidores han llegado a un acuerdo para resolver las 

controversias relaciQnadas con la circulación de productos defectuosos sin 

tener que acudir a los tribunales ordinarios, sino a través de organismos 

de arbitraje expresamente creados, tratándose así de una acción 

autónoma desligada: del legislador y por tanto libre y espontánea. Estas 

acciones solo son posibles cuando las asociaciones de consumidores son 

fuertes y pueden imponer su voluntad en las negociaciones frente a las 

empresas. 

ESPAÑA 

Es de todos sabido que España, fue un país invadido por el Imperio 

Romano, por lo que en España se aplicaba la legislación romana y como 

consecuencia de ello se estableció la figura del arbitraje como un medio de 

solución de controversias. 

Sin embargo, la dominación romana culminó a principios del siglo 

V, al sufrir España una nueva invasión a cargo de los pueblos Bárbams 

del Norte, lo que por supuesto trajo consigo un nuevo derecho el cual 

influyó ene! ya establecido, pero sin embargo no fue posible sustituirlo, ya 

que el derecho Romano era más avanzado. No obstante, estas dos 

corrientes del derecho dieron origen a un nuevo derecho recopilándose en 

lo que se conoce como Fuero Juzgo, dentro del cual encontramos la 

autorización de las partes en el nombramiento de árbitros designados por 

2{) Ibídem. Pág. 36. 
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las partes para resolver los conflictos en las 

compradores.21 

entre vendedores y 

En la Constitución de Cádi:-¿ de 1812, en su artículo 280 se reconoce 

el derecho de nombrar árbitros por las partes para el arreglo de sus 

controversias. Por otra y en materia mercantil, las Ordenanzas de 

Bilbao estipularon el arbitraje forzoso para las controversias que se 

suscitaran entre comerciantes, de la misma manera en que el Código de 

Comercio español de 1829 y la Ley de Enjuiciamiento Mercantil sobre 

negocios de comercio del 24 de julio de 1830 trataban a dicha 

problemática.22 

Por su parte la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855 y la de 1881, 

suprimieron el arbitraje forzoso, configurando como voluntaria la decisión 

de acudir al procedimiento ;;¡:rbitral, contemplándolo de la misma manera 

el Código de Comercio de 1865. 

El Título 1 de la vigente Constitución Española de 1978, se 

contempla la defensa y la protección de los consumidores, específicamente 

en su articulo 51, elevando asi a rango constitucional la tutela y defensa 

de los derechos fundamentales de los consumidores, por lo que creo 

necesario compartir dicho precepto a continuación. 

TITULO L CAPITULO TERCERO. 

De los principios rectores de la política social y económica. 

"Artículo 51. 

"1. Los poderes públicos garantizarán la de los 

consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos 

eficaces, la seguridad, la salud y los legítimos intereses económicos 

de las mismos. 

21 Cf:r, Del Viso. Salvador. Lecciones elementales de histo:ria de Derecho Civil, Mercantil y 
Penal de España. Editorial Juan Mariana &.mz. España. 1990. Pág. 32 
22 {deID. 



«2. Los pDderes públiros promoverán la iriforr¡lación y la educación de 

los consumidores y usuarios, fomentarán sus organizaciones y oirán 

D. éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos, en los 

términos que ta ley establezca.. 

"3. En el marco de lo al.5;OUeS1[0 por los apartados anteriores, la ley 

regulará el comercio ínterior y el régímen de autorizacíón de 

productos comerciales. "23 

19 

Igualmente destaca el artículo 52, de la propia Constitución 

española el cual prevé la posibilidad .de que exista una ley secundaria que 

contribuya a defender los intereses económicos, así como la creación de 

un organismo dedicado a estos fines. 

"Artículo 52. 

"La Ley regulará las organizaCÍDnes profesionales que contribuyan a la 

defensa de los intereses económicos que les sean propiOs. Su estructura 

interna. y funcionamiento deberán ser democráticos. » 

Dentro del sistema arbitral de consumo, destaca el implantado en 

España. El Art. 51 de la constitución española dispone que las 

autoridades públicas aseguran por medio de procedimientos eficaces la 

seguridad, la salud y los intereses. económicos legitimos de los 

consumidores y u.suarios. En base a este principio constitucional la Ley 

26/1984 del 19. de Julio de 1984 habia previsto unsístemade arbitraje 

especifico para resolver los litigios de consumo. 

El de gratuito en este tipo de arbitraje ya se había 

establecido por la Ley 36/1988 del 5 de diciembre, por la cual se había 

delegado al gobierno la competencia para establecer -La Denominación, la 

Naturaleza, la Composición y la Competencia Territorial- de los .árganos 

arbitrales. El reglamento también conocido como Real Decreto sobre 

23 Constitución Española.. pagma de Internet 
W\vw;cángreso.es/(1,l;ncionestconstitucion/indice.htm. 22 de mayo del 2004. 20:30 hrs. 
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Arbitraje finalmente fue adoptado el 30· de· abril de 1993 .el creó un 

sistema arbitral de consumo por medio de juntas arbitrales las cuales se 

constituyeron en virtud de un acuerdo entre la administración central y 

las administraciones autónomas y locales, la cuales cumplen funciones 

administrativas y precontenciosas. Bajo la vigilancia de este órgano se 

designan los colegios arbitrales a fin de solucionar los litigios.24 

En España, cada colegio arbitral se compone de un presidente el 

cual representa a la administración; de un representante de las 

organizaciones de consumidores y de un representante de los 

profesionales. Como ya se dijo el procedimiento arbitral es gratuito con 

excepción de los gastos de peritaje los cuales corren a cargo. de ·la parte 

que los solicita. 

La demanda de arbitraje, debe presentarse por escrito ante la junta, 

la cual examina su admisibilidad y puede intentar una mediación previa. 

El procedimiento arbitral se puede conc1uirpor un acuerdo de conciliación 

entre la.s partes que se constata por un laudo. El laudo o la decisión del 

colegio arbitral pose la misma fuerza ejecutiva que una sentencia. 

En el marco de la Administración pública y luego de una serie de 

'reestructuraciones se creó. la Ofiéina de Información al Consumidor, la 

cual inició en 1968, por lo que la actual Constitución española que data 

de 1978 impone a los Poderes Públicos garantizar la Defensa de los 

consumidores y usuarios, protegiendo medianteordenamientDs eficaces, 

la seguridad, la salud y los intereses económicos de los mismos, siendo el 

Instituto Nacional de Consumidores un organismo autónomo con 

fmalidades de edllcación,información, asesoramiento y asistencia. 25 

En España, el articulo 51 de la constitución Española constituye fa 

referencia . imprescindible dentro del estudio de la protección al 

24.Méndez Pinedo, Elvira .. La Protección de Consumidores en la Unión Europea. &l.. 
Marcial Pona, Ediciones Jurídicas y Sociales, S.A .. EsJY.ma. 1998. Págs. 374 Y 375. 
25 Idem. Pág. 41. 
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consumidor, pues este es un n.,""H',"n, 

español taIy como 10 establece el artículo 1 de la General para la 

defensa de los ,Consumidores y Usuarios (LGDCU) adoptada el 19 de julio 

de 1984. La LGDCU tiene 41 articu10s, 4 disposiciones finales y una 

disposición derogatoria, tal como a continuación se explica, 

Ley 26/1984, del 19 julio, General de Defensa de los 

Consumidores y Usuarios.(actualizada al 13 de noviembre de 2002) 

'CAPiTULO L Ámbito de aplicación y derechos de los consumidores. 
·CAPITULO JI Protección de la salud y seguridad. 
"CAPITULO IJ1. Protección de los intereses económicos y sociales. 
"CAPITULO Il!. Derecho a la In.formación. 
"CAPITULO V; Derecho a la educación y formación en materia de 
"conSumo, 
"CAPITULO V7. Derecho de representación, consulta y participación. 
"CAPITULO VII. Situaciones de inferioridad, subordinación o 
"indefensión. 
"CAPITULO l!1II garantías y responsabilidades. 
'CAPITIILO IX. Infracciones y sanciones. 
"CAPfTUW X. Compete,ncias. 
"DISPOSICIONES ADICIONALES 
"DISPOSICIONES FINALES. 
"DISPOSICIONDEROGATORIA e 

LATINOAMÉRICA. 

Queda claro, que el' movimiento de Protección de los Derechos del 

Consumidor se volvió internacional con la creación en 1960 de la IOeU, 

hoy Consumers International. 

En 1994 en el marco del XIV Congreso Mundial de la Organización 

Internacional de Uniones de Consumidores (loeu) , celebrado en 

Montpellier, Francia, y ante la perspectiva de los cambios y 

transfonnaciones en el escenario mundial, Ioeu adoptó un nuevo 

nómbre: Consumen;¡ International (CIJ, readecuando sus estrategias y 
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consumo.26 
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illlmdiales de 

Actualmente la Consumers International cuenta con una oficma 

para América Latina y el Caribe, la cual fue fundada en 1986 por dicho 

organismo, a fin de cumplir con dos objetivos: 

1. Desarrollar y fortalecer un· importante movimiento de 

consumidQres en la región promoviendo sus derechos a nivel 

nacional y regional, 

2. Representar a las organizaciones de consumidores 

intemacionalmente para influir en las instancias que toman 

decisiones que las afecten. 

La sede de la oficinaregionaI se encuentra en Santiago de Chile, y 

ha establecido la misión de carácter permanente en América Central, a fm . 

de asesorar y apoyar a las organizaciones miembros de la subregión y 

manteperun vinculo permanente entre ellas, la dirección regional de 

Consumers Intema.tionaI y sus programas de trabajo. 

Desde la creación de la Consumel:"s Intemational, ha sido promover 

la construcción de una sociedad justa mediante la defensa de los derechos 

de los consumidores en todo el mundo, particularmente de los grupos 

vulnerables. Enfatiza en la responsabilidad que tiene todos los 

consumidores de usar .su poder en el mercado para elimina.i los abusos y 

promoVel:" prácticas comerciales sanas, además de apoyar el consumo y la 

producción sostenibles. 

Actualmente Consumers International, es una organización 

dedicada a la promoción y protección de los derechos de los consumidores 

26 Cfr. ProcuradurlaFederal del Consumidor. Manuales de Educación para el Consumo. 
·Consumidores OrganizadDs. Oo. Cit. Pág. 3. 
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a nivel mundial que aglutina a más de 200· organizaciones en 80 

del mundo y representa el interés de los consumidores en el foro 

internacional. 

Tan sólo en América Latina y el Caribe, CI, cuenta con 30 

organizaciones miembro en la región, y mantiene relaciones estables de 

trabajo con más de 100 organizaciones de consumidores e instituciones 

gubernamentales de protección al consumidor.27 

2. EN MÉXICO. 

"La ancestral tradición del intercambio comercial en Mesoamérica la 

iniciaron los oImecas quince siglos antes· de la era cristiana, lo que permitió 

efconstante movimiento de productos... Tres miZ años después, Zos 

mexicas, ... mantenían un eficiente aparato económico que se sustentaba en 

el control de Zas rutas· de comercio a los puntos de in:terca:rribW más 

importante~ .. "28 

En los pueblos donde se hablaba náhuatl se les denominaba 

pochteca a los eomerciantes, los cuales tenían una gran especialización, 

dentro de éstos se encontraban los pochtecatlatoque, los cuaIeseran los 

jefes de los pochteca, los cuales eran designados por los gobenlantes, y 

eran los que organizaban las expediciones para intercambio de 

mercancías, presidían fiestas y eeremoniasimportantes, y fungían como 

jueces en los pleitos de carácter comercial. 

HernánCortés, relató con gran asombro su visita al mercado de 

Tlatelolco, donde halló un gran patio donde se organizaba el intercambio 

cotidiano entre los habitantes de Tenochtitlan y T1ate1olco. Este tianguis 

se ubicaba al sur del Templo Mayor de los t1a,telolcas. El tianguis tenia sus 

Ztldem. 
28 Procurnduria Federal del Consumidor. De un Milenio a otro, Historia del consumo en 
México. Editado por la PROFECO. México. 1999. Pág. 33. 
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gobernantes, los cuales eran tres .. . vigilaban el 

correcto funcionamiento de tan compleja institución, atendían qu.ejas, 

dirimían pleitos y llevaban a cabo una justicia ejernplar, que en ocasiones y 

siasUo ameritaba el delito, concluía cOn la muerte inmediata y pública del 

irifractor."29 

Los guardias de este mercado eran guerreros pochtecas, quienes 

iban armados, los cuales eran distinguidos por un abanico de mango de 

madera y portaban plumas resplandecientes, estos se encargaban de 

vigilar la paz dentro del mercado evitando riñas y los enfrentantientos que 

se podían llegar a dar por los desacuerdos que ocuman dentro de los 

trueques. 

La pochtecallotl funcionaba de manera equilibrada, bajo el control 

del gobierno mexica, quien cuidal:Ja que no hubiera un enriquecimiento 

excesivo de los pochtecas, así como la calidad de los productos, el tamaño 

y frescura de losmisrn,os. 

El fráile .franciscano Bernardino de Sahagún describió lo que al 

pareceres la . :Institución más antigua en México de protección al 

consumidor, los tianquizpan tlayacaque del mercado de Tlatelolco, los 

cuales " ... tenían cargo del tiánquez y. de todas las cosas que alli se 

vendían, de cada género de mantenimientos de mercaderiasj tenia uno de 

esos cargos para poner lO$ precios de las cosas que se vendían y para que 

nO hubiese fraude entre los que vendían y compraban. "30 

ASÍ; escomo se explica la regulación de las relaciones de consumo 

en nuestro país, las cuales .existen desde la época prehispánica. También 

estuvieron presentes en el México colonial, mediante normas que 

protegían· al consumidor de aquélla época y que tenían su origen en los 

estatut(js de los gremios de artesanos y en las corporaciones comerciales. 

29 Procuraduría Federal del Consumidor. De un Milenio a otro, Historía del consumo en 
. Mexicd. Pág. 37. 

30 Procuraduría Federal del Consumidor. Ob. Cit. Pág. 45. 
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Desde 1525 con las primeras Ordenanzas expedidas por Hernfu"1 

Cortés, hasta los Bandos promulgados por los colonizadores Revi1lagigedo 

y. Branciforte,el consumo estuvo regulado por el criterio de que es el 

Estado elque debe y puede dirigir la economía, atendiendo a los intereses 

tanto del productor como del {;onsumidor, cuidando de manera especial a 

este último. 

La Procuraduria Federal del Consumidor (en adelante enunciado por 

susSiglaSCoIno PROFECOl, ha escrito que: "Al inicio de la Coloniahubo la 

neCesidad de impedir que lo comerciantes abusaran del consumidor ... " y 

que" .. , mediante.la. Fiel Ejecutoría se vigilaban los precios de los amculos 

de mayorconsumo, asi como el de los servicios»31. 

Ya que su función era la de visitar de mañana y tarde, los 

establecimientos, imponiendo infracciones cuando se alteraban los 

precios, existiendo un encargado demarcar los pesos y medidas. 

En cuanto ala politica de abasto y control de precios, se beneficia al 

consumidor, y así se puede observar de la lectura de las leyes, ordenanzas 

y bandos de los Ayuntamientos, prevaleciendo los intereses de la sociedad 

consumidora en la Nueva España. 

El comercio de losarticulos de primera necesidad, tales como el 

trigo y el maíz~ estaban bajo el control de las autoridades municipales .. El 

precio de los artículos debía atenerse a un justo precio, el cual se 

calculaba en función del esfuerzo y necesidades del productor y en 

función de los derechos del consumidor. 

Para cumplir con esta protección del consumidor, se emitió el 9 de 

mayo de 1525 un acta en la que se aprobó que los mercaderes que 

vendieran sus mercancías a precio más alto que el fijado por el Cabildo, 

31 lbidem. Pág. 55. 
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perderian sus mercancías iD de 10 

pesos de or032 Asimismo el 19 de mayo del mismo año, se estableció que 

el precio de las mercancías que negaran a la dudad sería fijado por el 

gobierno. 

Meses más adelante, en el mismo año de 1525, el Cabildo prohibió 

vender la ropa más cara de 3 y medio pesos, bajo pena de regresar la 

mercancía y el pago de una multa, se fijó también, el precio del pan y del 

maíz, se estableció que el precio del arraIde (4 libras) de puerco seria de 

real y medio, bajo pena de pagar una multa de 5 pesos. 

El autor Edwin B. VIllasana dentro de su aportación en la obra "De 

Un milenio a otro"33, relata que la venta de vender kilos de 900 gramos no 

es una práctica de los tiempos modernos, el combate a los comerciantes 

abusivos se remonta a la época prehispánica, cuando para evitar estas 

acciones, las mercancías se vendían por trueque o por medida, pero 

nunc~3, por peso, por considerarse este, un método fácil de alterar. 

Durante la Colonia, el control de los pesos y medidas, era 

responsabilidad del Cabildo de la ciudad de México. En el año de 1524 se 

obligaba a los comerciantes a registrar sus instrumentos de medición yse 

castigaba con multas de oro y hasta con azotes a quienes realizaban aetas 

fraudulentos. No fue sino hasta el año de 1557, cuando por un decreto del 

presidente de la República, Ignacio Comonfort se adoptó el sistema 

métrieo decimal francés. 

Al término del sexenio del Lic. Miguel Alemán, rng. Cesar Cervales 

fue uno de los primeros políticos que pugnó por la defensa de los 

consumidores, para 10 cual fundó la Cámara Defensora del Consumidor, 

la cual recibía quejas y abusos de comerciantes y se organizaban grupos 

3~ Cfr. Procuraduría Federal del Consumidor. Pág. 58. 
:Q Cfr. Ibídem. Pág. 95. 
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Dentro del ámbito económico, el antecedente más próximo es el 

modelo liberal, la nota esencial de este modelo es la ley de la oferta y la 

demanda, el cual en· el aspecto jutidico se tradujo en hacer de los 

corrtratús, ley entre las partes, yen una serie de sanciones para los casos 

deconllicto, siempre sobre la base de que la voluntad de las partes es la 

norma que rige las relaciones comerdaJes. 

Como consecuencia de los cambios económicos que ocurrieron en el 

país, en los primeros años de la década de los setenta, surgió en México, 

la idea de llevar a cabo políticas de protección al saJarío, de especulación y 

en contra de las prácticas desleales. 

El 26 de septiembre de 197534, el entonces Secretario de 

Gobernación, Fernando Ellas Calles, por instrucciones del presidente de 

. México, el Lic. Luis Echeverria Álvarez, envió a la Cámara de Diputados la 

lnicílativa de Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Dicha Ley significarla a ... un avance considerable en la evolución de 

nuestro Derecho Social 

191ZPJ5 

tiene su raíz en el mandato del constituyente de 

Mediante su facultad para reglamentar la oferta de bienes y 

servicios, el Poder Ejecutivo buscó equilibrar los intereses del consumidor 

con el de los proveedores de bienes y servicios, y con esto se enmarca la 

protección al consumidor dentro del derecho sociaI. 

34 Roberto CampaCifrián dentro de la Revista de Administración Pública. N" 97. México. 
1998. Las nuevas Procuradutías. Editada por el Instituto Nacional de Administración 
Pública (INAP). Pág. 95. 
~5 H. Cámara de Diputados. Diario de Debates. Año m. T. l!I. N° 9. México. 26 de 
septiembre de 1975 .. Sistema Integral de Infonnación y Documentación. Departamento de 
Documentación Legislativa.1'ag . .4. 
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Dentro de la iniciativa de Ley. Se ilia:ispt~h§abié ampllar el 

ámbito de las normas tutelares destinadas a proteger a las mayorias 

nacionales, igualmente se consideraba como una prioridad para el 

Gobierno de la Revolución, la política de redistribución del ingreso. 

En aquélla iniciativa de Ley, se tomó en cuenta que en los últimos 

años, se incrementó la promoción de la actividad económica, provocando 

que hubiera una elevada tasa de crecimiento en la producción de bienes y 

servidos. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, fue una respuesta a la 

iniciativa de diferentes sectores de la población propuestas desde el año 

de 1973, las cuales previamente fueron discutidas y sometidas a la 

consulta de lós sectores interesados, tales como los trabajos llevados a 

cabo por el Comité Nacional Mixto de Protección al Salario (CONMAPROS) 

y de la Secretaria de Industria y Comercio 

Dicho proyecto de Ley establecía que " ... el proyecto de leyes parte 

.fundflmentfll de una política destinada a la protección de las mayorías, pero 

también, un instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato 

distributivo e impulsar la acnuidad productiva por la ampliación del 

mercado interno. "36 

Dentro de los fines perseguidos por dicho proyecto, era estimular la 

condencia cívica y dotar a la población de instrumentos necesarios para 

su defensa, ya que el Gobierno no podía quedar indiferente ante 

injusticias reiteradas. 

Acentúa la preeminencia del interés colectivo sobre el interés 

particular, reaílI'mando el deber constitucional que el Gobierno tiene de 

velar por la libertad del mayor número de personas y que esta no sea 

]6 H. Cámara de Diputados. Diario de Debates. Año 1lI. T. lH. N° 9. Ob. Cit. Pág. 5. 

,=j 
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sacrificada por la pequeños 

grupos. 

En dicho proyecto de Ley se justificaba la protección social de lo.s 

consumidores del país, y dentro. del mismo se explica brevemente la 

sustracción del Derecho laboral y del Derecho Privado, de los derechos 

tutelares de los menores y los grupos sociales. 

11 de diciembre de 1975, dentro del período o.rdinario, la XLIX 

Legislatura de la Cámara de Senadores, se discutió el dictamen de las 

Comisiones Unidas. de Desarro.llo Económico y Social, el cual contenia la 

iniCiativa de la Ley Federal de Protección al Consumidor;· con un elunero 

intento por jJl<HiL~ldJ los derechos sociales en defensa de los consumidores, 

marcando especial interés en la publicidad y los contratos· de adhesión. La 

inidativa de ley no contemplaba los procedimientos conciliación, 

arbitraje o infracciones a la ley, siendo justificada su existencia por el 

fen6meno inflacionario del entorno politico; en el proyecto la Procuraduría 

Federal del Consumidor sería la encargada de proteger el poder 

a,dquí::¡itivo de los mexicanos, (aún cuando la legitimación de la existencia 

del Estado· es la de defender al gobeITlado), corrigiendo los exceso de 

publicidad, la cual debería ajustarse a una veracidad rigurosa; destacando 

entre las reformas efectuadas a la iniciativa del ejecutivo, las facultades de 

la SecretaDa de la Industria yComercio37, donde la PROFECO seria 

coadyuvante con toda de autoridades federales, locales y 

mur:úcipales, quedando a la prudencia del ejecutivo federal la expedición 

del reglamento a fin de materializar la referida ayuda; suprimiendo la 

práctica devísitas domic.íliarias para no contravenir al articulo 16 

Constitucional y sólo admitiendo los servicios de inspección yvígilancm a 

través de requerimiento de informes. 

31 Sobre es importante destacar que la Ley Orgánica de la Administración 
Pública se expidió en 1976, donde se plasmaron las facultades de cada 
secr~ de Estado; anteriormente las mismas eran reguladas por la Ley de Secretarias 
y Departa:mentos de Estados de 1958. 
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Dicho proyecto fue votos, 

posteriormente devuelta a la H. Cámara de Diputados para los efectos 

constitucionales. Por lo después de su discusión en la Cámara de 

Diputados, el 18 de diciembre de ese mismo afio, con un quórum de 162 

legisladores, se aprueban las reformas efectuadas por la Cámara. de 

Senadores a referida iniciativa; publicándose en el Diario Oficial de la 

Federación el 22 de diciembre de 1975, para entrar en vigor el 5 de febrero 

de 1976 la. Ley Federal de Protección al CfnSUmidOr. 38 

Con la. expedición de dicha or primera vez se establecieron 

derechos par;:¡. la población consumidora y se cuenta con dos organismos 

especializados en la procuración de justicia dentro de las relaciones 

com{''rciales . 

. A partir de esa Ley, se crearon dos organismos, por un lado el 

Instituto Nacional del Consumidor, y por otro la Procuraduría Federal del 

Commmidor, ambas con cankter de organismo público descentralizado, 

personalidad jurídica y patrimonio propio, con funciones de autoridad 

administrativa, y esta última en particular con carácter de servicio social 

encargada de promover los intereses del público consumidor. 

La creación de esta ultima, trajo como consecuencia la instauración 

de las oficinas centrales de la Procuraduría Federal del Consumidor 

(PROFECO) en la ciudad de México, para lo cual se nombró como primer 

Procurador Federal del Consumidor al Lic. Salvador Pliego Montes. 

Cada uno de estos organismos tenía bien defmidas sus funciones, 

por Id que el Instituto Nacional del Consumidor contaba con las 

l~ Dil!lldD de Jos debates, de la Cámara de Senadores del COlllgr'eso de los Estados Unidos 
Mexicanos. Año m. Periodo Ordinario. XUX Legislatura. tOmQ número 29. Pág. 6. 
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el co:nOlcr!:rlleltlto y 

b.- La orientación al consumidor para la utilización racional de su 

capacidad de compra. 

c.- Orientarlo en el conocimiento de prácticas comerciales 

publicitarias que lesionaran sus intereses. 

d.- Elauspício de hábitos de consumo que protegieran el patrimonio 

familiar. y la promoción de un sano desarrollo y una más adecuada 

asignación de los recursos productivos del país. 

Porsn lado, a la POFECO, le asignaron las siguientes atribuciones: 

a.- Representar los intereses de los consumidores ante cualquier 

tipo de autoridadesadmínistrativ¡as, mediante el ejercicio de acciones, 

recursos, trámites o gestiones tendientes a proteger el interés del 

consumidor. 

h- La representación colectiva de los consumidores, ante entidades 

u organismos públicos. o privados y ante los proveedores de biene.s y 

servicios. 

C.- La representación de los consumidores ante autoridades 

jurisdiccionales, cuando a juicio de la PROFECO la solución, llegare a 

trascender a los intereses colectivos, debiendo contar para ello con el 

mandato. correspondiente. 

d.-El estudio y propuesta de políticas encaminadas a fortalecer la 

equidad y la seguridadjuridica en las relaciones de consumo. 

e.-·La asesoría gratuita de los consumidores. 



f.- Funciones de inspección y vigilancia en materia de precios 

autorizados previamente por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial, así como sancionar la violación a dichos precios y denunciar 

ante otras autoridades por el incumplimiento de normas de calidad,. peso, 

medida y otras características de los productos o servicios. 

g,- Denunciar ante las autoridades competentes los caBOS de 

prácticas· monopólicas, así como las que violen el propio articulo 28 

constitucional, así como las leyes reglamentarias. 

h.- La satisfacción del público consumidor mediante el 

procedimiento conciliatorio y arbitral. 

i.- Denunciar ante el Ministerio Público Federal o Local, por hechos 

que pudieran constituir a~tos delíctivos. 

j.-La organización y manejo del Registro Público de Contratos de 

Adhesión. 

A partir de la creación de la PROFECO, se puso en marcha el 

programa de desconcentración territorial con la instauración de tres 

representaciones federales, las cuales fueron instaladas en los estados de 

Puebla, Monterrey y Guadalajara, y posteriormente en Tlaxcala. 

A escasos seis años de su creación, la PROFECO, contaba ya con 37 

oficinas foráneas, atendió tres millones de asuntos y recuperó casi diez 

núlmíllones de pesos en beneficio de los consumidores. 

Para el año de 1983, los derechos de los consumidores fueron 

plasmados dentro de nuestra carta magna, cuando en el artículo 28 se 

incorporó la disposición: "La ley protegerá a los consumidores y propiciará 
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su. organización para el iniereses ... ~9" siendo esta 

disposíción el fundamento constituc1Ol1al de los derechos del consumidor 

en nuestro país. 

El 7 de enero de 1982, es adicionado el articulo 29 bis con el cual 

pennitia a la PROFECO, la regulación de los sistemas de comercialización 

utilizados en el país, posteriormente el 7 de febrero de 1985 se modifican y 

adicionan diversos articulosque se referían a la competencia, naturaleza 

jurídica, atribuciones a la PROFECO, aSlcomo del procurador, 

definiciones y denominaciones" información de bienes y seIVicios, 

facultades de la Secretaria de C<lmercioy Fomento Industrial, información 

comercial que ostentan los productos o etiquetas, ventas,promociones y 

ofertas, entre otras. 

El 4 de enero de 1989, fueron adicionados algunos articulos los 

cuales confieren atribuciones y facultades sancionadoras a la PROFECO, 

para el 8 de febrero del mismo años, se delegan facultades en materia de 

inspección ysanciones,a la Subprocuraduría de Inspección y Vigilanda, 

encatrgada de 11.evar a cabo dichas tareas; el 6 de febrero de 1991 es 

publicado el Reglamento del· capítulo octavo. de la LFPC, el cual establece 

la.s bases de .organización y funcionamiento de la procuradurla40, y de las 

lmidadesadminístrativas para conducir. sus actividades en forma 

programada, con base a las políticas derivadas de la planeaciÓfl naci<mal; 

pues resultaha indispensable definir Un proceso de adscripción orgánica. 

motivo por el cuale1 7de febrero de 1991 se realízó la adscripción oficial 

de las unidades adm.inistrativas para el adecuado ejercicio de las 

atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo. 

En 1992, se realizó un cambio sustancial en materia de protección a 

los consumidores mediante una nueva ley, .iniciativa del ejecutivo federal 

enviada al congreso para su discusión el 26 de noviembre de ese año, 

39 Cfr .. Ob. Cit. Pág. 97. 
4. Resaltando el hecho de que la expedición de referido ordenamiento, se realizó 16 años . 
después de la creación de la Procuraduría. 
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donde se realizaba una serie significativos permitiendo un 

mejor servioio; respecto al procedimiento las modificaciones hicieron que 

se dividiera en disposiciones comunes, proceo.imiento conciliatorio, 

arbitral y por infracoiones a la ley; no estableciendo formalidad· alguna 

para la recepción de reclamaciones, obsequiándole a la procuraduria la 

facultad de rechazar las reclamaciones notoriamente improcedentes; 

además se establece las modalidades necesarias para asegurar 

notificaciones, consignaciones y citatorios necesarios en el procedimiento 

administrativo, asimismo se fortaleció la orientación de la procuraduría. 

iniciativa, pretendla simplificar los trámites y hacer mas rápido la 

emisión de los acuerdos, respecto al procedimiento arbitral en la iniciativa 

se señala la· posibilidad de la procuraduria por ser designado como 

arbitro, permitiendo con ello la atención integral de funciones como: 

orientación y asesoría; recepción, trámite y concilíación de quejas y 

denuncias; emisión de resoluciones administrativas; registro de contratos 

de adhesión; protección técnico-jurídica a los consumidores; verificación y 

vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas; pesas y medidas, instructivos y 

garantías; así como precios autorizados, acciones de grupo; facultades 

para ordenar publicidad correctiva, información y orientación a los 

consumidores a través de los diversos medios de comunicación, como 

impresos, radio y televisión, contribuir a elevar la cultura de consumo de 

la población y mejorar sus hábitos de adquisición, por lo que se publicó la 

iniciativa aprobada por el Congreso el 24 de diciembre de ese año, en la 

cual se fusiona el Instituto Nacional del Consumidor a la Procuraduría. 

El 21 de julio de 1993 se publicó en el D.O.F.la reforma del artículo 

73 de la LFPC, relacionado con los contratos de arrendamiento, 

(recordando que la procuraduría antes de las reformas contaba con 

competencia para conocer de controversias de contratos de 

arrendamiento, ello por la problemática de años en referido tema y una 

rápida solución en la materia); quedando de· la siguiente manera el 

articuloreformadb: 



"Artículo 73.- Los actos relacionados con inmuebles sólo estarán 

sujetos a esta ley cuando los proveedores sean fracdonadores o 

constructores de viviendas destinadas a casa habitación para venta 

al público o cuando otorguen a los consumidores el derecho de usv.r 

inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en los 

términos de los artículos 64 y 65 de la presente ley. " 
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El referido decreto no será aplicable a contratos celebrarlos con 

anterioridad a la entrada en vigor del mismo; ya que el 21 de junio de 

1993 se publicó el decreto mediante el cual se reforman los articulos 

transitorios del diverso por el que se reforma el Código Civil para el 

Distrito Federal en materia 'Común y para toda la Repúblka en materia 

Federal, el Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, el cual señalaba: 

"1. Que las disposiciones contenidas en el decreto en cita entrarán 

en vigo~ el 19 de octubre ae 1998, salvo; 

.'2. Lasdisposicionesdeldecreto en referencia se aplicarán a pamr 

del 19 de octubre de .1993, únicamente cuando se trate 

inmuebles que: 

a).No se encuentren arrendadas a119 de octubre de 1993; 

bJ Se encuentren arrendadas al 19 de octubre de 1993, siempre que 

sean paro uso distinto de habitacional, o 

e) Su con;:;tr:ucción sea nueva, siempre que el aviso de terminación 

sea posterior al 19 de octubre de 1993. 

3. Los juicios y procedimientos judiciales administrativos 

actUalmente en trámite así cómo los que se inicien antes del 19 de 

octubre de 1998 derivados de contratos de arrendamiento de 

inmuebles para habitación y sus prórrogas que no se encuentren en 

los supuestos establecidos en el transitorio anterior, se regirán 

hasta su . conclusión por las disposiciones del el Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y la Ley Federal de 

Protección al Consumidor vigentes con anterioridad al 19 de octubre 

de 1993." 



El2 de mayo de 1994 se publicó en el D.O.F. el acuerdo donde se 

delegan facultades a los titulares de las delegaciones de la procuraduría, a 

fm de dar atención expedita a los programas de trabajo desconcentrados. 

Las últimas reformas hechas a la Ley de la PROFECO, son las 

aprobadas en diciembre de 2003, publicadas en el D.O.F. el 4 de febrero 

del 2004, impulsad$.s por la Procuradora Federal, la Lic. Maria Eugenia 

BrachóGonzález. 

Por último, es importante señalar que México ocupa el segundo 

entre los países latinoamericanos en expedir una Ley Federal de 

Protección al ConsumIdor y el primero en crear una procuraduría; 

actualmente . existen en· todo el país 68 delegaciones· de la procuraduría, 

conunhorano de atención de 9:00 a las 18:00 horas. 
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"" 

CAPITULO n 
CONCEPTOS FUNDAMENTALES. 

1. AUTORIDAD. 

El Diccionario Jurídico Mexicano del Instituto de 

establece que la palabra autoridad deriva del latín nu.r, .. ,mn 

sigDifica influencia, fuerza o poder de algo o alguien, una pr,enwa.tíva 

potestad o facultad. 

El maestro Rafael de Pina, define a la autoridad como una "Potestad 

legalmente conferida para ejercer una función pública, para dictar 

resoluciones cuya obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una 

sanción y la posibilidad legal de su ejecución forzosa en "42 

El propio Instituto de Investigaciones Jurídicas establece que 

algunos juristas entienden por autoridad: "La de quien se 

€nCllilntra investido de facultades o funciones o la persona que goza o se le 

atribuye fuerza, ascendencia u obligatoriedad. Por exiensron la expresión se 

aplica para designar a les individuos u órganos que participan del poder 

público, nombrando así a los detentador es legítimos del poder."43 

Por otro lado, un significado jurídico de dicho tp~Tn1nn " ... presupone 

la idea de investidura, potestad o función, girando así en tomo al concepto 

de fo.cuitad, la cual indica un poder o capacidad de un individuo para 

modificar la situaciónjuridicaexistente. "44 

Por su párte el maestro Juan Palomar de tv1iguel, nos indica que la 

palabra autoridad es una: "Facultad o que en cada. pueblo ha 

41 Cfr. Voz de Rolando 'famayo y Salmorán. Instituto de lnv'esllga~10nes Jurídicas. 
Diccionario Juridieo Mexicano. 15" edíción. Tomo A-CH. PorrUa, S.A. de C.V. y 
la Universidad Nacional Autónoma de México. México. 286. 
42 De Pina, Rafael Y De Pína Vara, Diccionario de 33" edición. Editorial 
PoiTúa, S.A. dé c.v. México. 2Q04. Pág. 
43 Voz d.e RoIandoTamayo y Salmarán. Instituto de investigaciones Jurídicas. Diccionario 
Jurídico Mexicano. Ob. Cit. Pág. 286 • 
.... ldem. 
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bien sea 

JU''''"iL:iC''.'' Diciendo 

que así se les denomina a las "Personas que, ejerciendo actos públicos, 

disponen también de la fuerza 

determinaciones. "45 

para hacer cumplir sus 

Por otro lado, el Manual del Juicio de Amparo editado por la 

Suprema Corte de Justicia de nuestro país establece las características 

del acto de dentro de las cuales nos encontramos con que es 

unilateral, en virtud de que para su existencia y eficacia no se requiere la 

intervención dejos particulares ante los cuales se es imperativo, 

porque la voluntad del gobernado queda sometida al de la autoridad, y es 

coerCi."tivo, por el hecho de que se puede forzar al gobernado a cumplir 

dicho acto" 

De este modo podemos decir que Autoridad es la persona que tiene 

la potestad de emitir actos hacia otras personas, disponiendo de la fuerza 

necesaria para hacer cumplir sus determinaciones, que se encuentra 

investido de facultades o funciones, o la persona que goza o se le atribuye 

fuerza, ascendencia u obligatoriedad. 

,1.1 AUTORIDAD ADMINISTRATIVA. 

El autor Juan Palomar de Miguel, en su Diccionario para juristas 

señala autoridad administra:tivaes "La encargada de resollJer asuntos 

admiJ1.istrativos. " 

Por su el maestro Acosta Romero en su obra Teoria crPln ,,"rn I 

del De. echo Administrativo, dice que la autoridad administrativa es 

emite el acto administrativo, el cual a su vez es una manífestacíón 

unilateral de la voluntad, que expresa una deCÍsión de una autoridad 

4S Palomar de Miguel, Juan. Diccionario para juristas. Tomo 1, A-J. Ed. POITÚa, S.A. de 
C.V. México. 2000. Pág. 165. 
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administrativa competente, en ejercicio la potestad pública, y que dicha 

deci.sión crea, modifica, reconoce, transmite, declara o extingue derechos 

u obligaciones, es generalmente ejecutivo y propone satisfacer el interés 

general. 

Sin embargo, el Diccionario Jurídico Mexicano, da un concepto de 

autoridad administrativa, anotando que debe entenderse que es: « ... la 

personafisica, trabajador del Estado, dotado por la Ley de poder público. "'46 

La Suprema Corte de Justicia de la NaCÍón, máximo órgano 

jurisdi<;:cional de nuestro país, hasta el año de 1996 había emitido el 

criterio de 10 que debía entenderse por Autoridad, esto dentro del jnicio de 

Amparo, por laque se entendía el término de alltoridad de la siguiente 

forma: '" Elténni1W 'autoridades' para los efectos del amparo, comprende a 

todas aquellas personas que disponen de la fuerza pública en virtud de 

circunstancias, ya legales, ya de hecho, y que, por lo mis11W, estén. en 

posibilidad material de obrar como individuos que ejerzan actos públicos, 

por el hecho de ser pública lafuerza de que disponen. "47 

Sin embargo tal concepto fue modificado por diverso crlteriu el cual. 

paramayurdaridad transcribimos la tesis que modificó dichaconcepciÓll: 

AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO. DE AMPARO. LO SON AQUELLOS 
FUNCIONARIOS PE ORGANISMOS PUBLICOSQUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY 
EMITEN. )\CT08 UNILATERALES· POR LOS QUE CREAN, MODIFICAN o EXTINGUEN 
SITUACIONES JUR1DlCAS QUE AFECTAN LA ESFERA LEGAL DEL GOBE~NADO.Este 
TribunQ! Pleno~ohsiden¡. <¡l1é debe interrumpirse el criterio que Con el número 300 
ajJarecepublicado en la página 519 de] Apéndice al8emanario Júdicialde la Federación 
1917,1988. Segunda Parte, que es .&1 tenocsiguíente: "AUTORIDADES PARA EFECTOS 
DEI., JUICIO DE AMPARO. El término !autoridades' para los efectos del amparo, 
eomprendea todas aquellas personas que disponen de la fuerza p'úblicaen virtud de 
circunstancias, ya legaleS, ya de hecho, y que, por lo. mismo, estél1en posibUidad 
mate:rial de obrar como indiViduos que ejerzan actos públicos, por el BeCAO de ser 
púhUea lamel'zade quedisponen.", cuyo primer precedente data de 1919. dado que la 

. realidad en que se. aplica ha sufridocambios.]o que obliga a estaSupre:ma Corte de 
Justicia, máximQ intérprete de la Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 
a modificar ~s criterios ajustándolosQ! momento actual. efecto, las .atribuciones del 

46 Voz de Alfonso Nava Negrete. Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico 
Mexicano, Ob, Cit. Pág. 287. 
41 Sqprema Corte de Justicia de la Nación. Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta. Tomo: V, Febrero.de1991. Tesis: P. XXVIl/97. México. 1997. Pág. 118. 
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Estado Mexicano se han increrrtentado con e! del tiempo, y de un Estado de 
derecho pasamos a un Estado social de derecho con una creciente intervención de los 
entes públicos en diversas actividades, lo que ha motivado cambios constitucionales 
dan paso a la llamada rectoría del Estad{] en materia económica, que a su vez W<.)ULllCU 

estructura estadual, y gestó la llamada administración paracstatal formada por 
organismos. descentralizados y las empresas de participación estatal. que 
indudablemente escapan al concepto tradicional de autoridad. establecido· en el criterio ya 
citado .. Por ello, la aplicación generalizqda de éste en la actualidad conduce a la 
indefensión de los gobernados, pues estos organismos en su actuación. con 
indepe.ndencia de la disposición directa que llegaren a tener o no de la fuerza 
püblica~ CI;¡n fundamento Eln .. una norma legal puede,n emitir actos unilatecües a 
ti"avésde los cuales crean, modi1ican 0. extingu,en por si o ante si, situaciones 
jurídf,cas qlle afecten la esfera legal de los gobElrDados, sin la necesidad de acudir a 
los. óll'ganos judiciales ni del consenso de la voluntad .del afectado •. Esto . es. ejercen 
facu1tades declsoriasque les .están atn"buidas en la ley y que por ende eonstituyen 
una. potestad administrativa, cuyo ejercicio es irrenunciable y que por tanto se 
traducen en verdaderos actoil de autoridad al ser de naturaleza pública la fuente de 
tal'p!l)testad. Por ello, este Tribunal Pleno considera que el criterio. supracitado no 
puede ser aplicado a~tualmente en forma indiscriminada sino c¡ue .debe atenderse a 
lasy.u1:icularidades de la especie o. del acto mismo; por ello, el juzgador de amparo, a 
fin de establecer si a quien se atribuye el· acto es autoridad para efectos del juicio de 
amparo,debe a~ender a, la norma legal y exaniínar s.i lo faculta ono para ~Dn1ar 
decisiones o resoluciones que afecten· unilateralmente la esfera juridiclI del 
interesado, y que deben exigirse mediante el n:sode la fuerza pública o .bien a través 
de ~t:ras autoridades. 

Amparo en revisión 1195j92. Osear Trasviña Aguilar. 14 de noviembre de 1996. 
Unanimidad de diez votos. Ausente: Humberto Román Palacios. Ponente: Juventino V. 
Castro y Castro. Secretario: José Pab!oPétezVilhalbá. 

El Tribunal Pleno,. en su sesión privada. celebrada el diez de febrero.en curso, aprobó, con 
el número XXVIljl997, la tesis aislada que antecede; y determinó que la votación es. 
idóne'd. parnintegra,r tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a diez de febrero de 
mililovecientosnoventa y siete. 

Nota: Esta tesis interrumpe el criterio . sUstentado en la tesis jurisprudencial número 300, 
de rubro: "AUTORIDADES. PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO.", publicada en el 
Apéndice al 6ema.narlú Judieial de la Federación 1917-1988, Segunda Parte, página 519. 

Las negrillas son nuestras y solo para resaltar. 

Por su parte y sobre este tema, el maestro Gabino Fraga manifiesta 

que: "o. .. ruando la competencia otorgada a un Órgano implica lafarultad de 

r~alizar actos de naturaleza juridicaque afecten la esfera de los 

parliculares y la de imponer a éstos sus determinaciones, es decir, ruando 

el reJerido órgano está investido defacultades de decisión y de ejecución, se 

está frente a un órgano de autoridad". 48 

48 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. 41" edición. Ed. Porrúa. S.A. de C.V. México. 
200L Pág. 126. 
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Desde este punto de vista, di~iw áuwr se refiere a del 

Estado a lOs cuales les han sido conferidas determinadas facultades a 

través de la 

Por su parte el autor Manuel María Diez, citado en el Diccionario 

Juridico establece que autoridades son los funcionarios 

públicos 1( que tienen la potestad de manilar, decidir y hacer cumplir 

órdenes. "49 

Tanto esta como la anterior definición no est~ muy alejadas a la 

que proporciona la Suprema Corte de Justicíade la Nación. 

En el Diccionario Juridico Mexicano, el autor Manuel Maria Diez 

seftala: "... los funcionarios públicos siempre están dotados de autoridad, 

es decir, están dotados de poder público, de poder de decisión y de 

ejecución".50 

Tal afirmación concluye que las autoripades administrativas forman 

parte del poder público invariablemente, siempre y cuando tengan 

faoultades, en la ley; de decisión y de ejecución. 

En ese orden de el Diccionario Juridico Mexicano, expresa 

que se entiende por autoridad pública a "el funcionario que en 

representación de un órgano público ejerce dicho poder o fuerza y al árgano 

estatal a quien la ley atribuyeta! poder o fuerza." 

Desde nuestro punto de vista queda claro pues, que una definición 

acertada sobre el concepto de Autoridad administrativa quedaría de la 

siguiente manera; Autoridad administrativa es estatal que forma 

parte de los órganos del Estado, que funciones de decisión o 

<9 Instituto de Investigaciones Jurídicas. DiccÍDnario Jurídico Mexicano. Ob. Cit. Pág. 
281. 
5. Diccionario Juridíco mexícano. Ob. Cit. Pág. 287. 

~~Zi4;; ro, 1°' 
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ejecución, otorgados por la ley, las cuales se llevan a cabo debido a la 

función pública que ejerce el poder Ejecutivo. 

1.2. AUTORIDAD JURISDICCIONAL. 

La palapra jurisdicción tiene su raíz en dos voces latinas, Jus que 

significa Derecho y, Dicere que significa Decir, lo que signÍfica decir el 

Derecho.51 

En el Derecho romano la iwidicctio era una función a cargo de los 

magistrados, la potestad de la iurisdicctío se refería a la solución de 

controversias juridicas; esta potestad correspondía exclusivamente a la 

función judiciat 52 

Las funciones del Estado se llevan a cabo mediante los diversos 

órganos del mismo, la idea de función alude al sentido dinámico del 

Estado, al ejercicio de una actividad orientada al cumplimiento de sus 

fines. 

Históricamente, se han dividido en tres los poderes que conforman a 

todo Estado, el legislativo, ejecutivo y el judicial. De estos, solo nos 

ocuparemás del·último, o sea la también llamada funciónjurisdíccional, la 

cual como mas adelante lo veremos, es una función soberana del Estado, 

la cual es una actividad enCaminada a la solución de llL'><lI.J:;. 

El autor Luis Guillermo Torres Diaz, en su obra Teoría general del 

proceso, señala que es el Estado el que crea a la función jurisdiccional 

mediante tres actos, los cuales son; la institución de los órganos 

51 Instituto de Investigaciones Diccionario Jurídico Mexicano. Ob. Cit. Pág. 
287. 
5Z Cfr. Ovalle Favela, José. Teoría General del Proceso.2" Edición. Ed. Harla. México. 
1994. Pág. 103. 
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jurisdiccionales, el señalálnicnto dcl &fliblto de competencia, y la 

expedición de normas de procedimiento a seguir. 53 

Así pues, la función de la autoridad jurisdiccional, comprende la 

actividad del órgano estatal que dirige el proceso, conoce y decide el litigio 

y, eventualmente, recurre al poder coactivo del Estado para imponer la 

solución, cuando esta no es acatada voluntariamente por el obligado. 

Por lo tanto, el término autoridad jurisdiccional es el órgano. del 

esta.do que está investido por la ley para solucionar los litigios o 

controversias que se le presentan, aplicando una ley general a los casos 

concretos. 

2. JURISDICCIÓN. 

Esta palabra connota distintos significados en el derecho de los 

países latinoamericanos, por 10 menos tiene cuatro acepciones; 11 como 

ámbito territorial, 2) como sinónimo de competencia, 3) como el conjunto 

de órganos judiciales pertenecientes a un mismo sistema y, 4) como la 

función pública de hacer justicia. Este último significado en sentido 

técnico, eS el acertado, ya que la jurisdicción es una funcibn pública o de 

órganos del Estado.54 

La jurisdicción es una " ... función soberana del Estado, realizada a 

través de una serie de actos que están proyectados o en caminados a la 

solución· de un litigio o controversia, mediante la aplicación de una ley 

general a ese caso concreto controvertido para solucionarlo o dirimirlo."55 

53 Ctr. Teoria General del Proceso. Ob. Cit. Pág. 57. 
5-4 Cfr. OvaRe Favela, José. Temía General del Proceso. Ob. Cit. Págs. 103·105. 
55 Servicio de Administración Tnoutaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público. Manual de AutQestudio de Teoña General del Proceso. Editada por la 
Administración de Obra de la CoordinaciÓn de Medios Educativos de la Adnñnistración 
Central dellNCAFI del STCSFC. México. 1999. Cap.3- Pág. l. 
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El maestro Rafael De Pifia marill1ésw que es una "Potestad para 

administrar justicia atribuida a los jueces, q'uienes la ejercen aplicando las 

normas jurídicas generales y abstractas a los casos concretos que deben 

decidir". 56 

La jurisdicción es una actividad pública destinada a mantener la 

eficacia de la legalidad establecida por el legislador, es una actividad 

apiI1C~Hl(lra del derecho. 

Cipriano Gómez Lara, en su obra Teoría General del 

ProoeSlD, expresa que la jurisdicción es una función soberana del Estado 

que se a través de un~ serie de actos encaminados a solucionar 

una controversia mediante .al aplicación de una ley general a ese caso 

concreto para solucionarlo o dirimirlo. 57 

Existen diferencias sustanciales entre la función jurisdiccional y las 

otras t'unciones por el Estado, ya que la función jurisdiccional 

debe ser excitada o Vy·"",,,-,,,,,,-. mientras que la función administrativa no 

necesita de esa excitación y se desenvuelve por si misma; la jurisdicción 

implica un relación entre el Estado por una parte y los 

. contendientes POr la otra. Por el en la función administrativa la 

relación solo es lineal, entre el Estado y el gobernado. 

Por último; la jurisdicción recae sieml:)re sobre una controversia, por 

el contrario, la :administración no recae sobre controversias ° 
litigios. 

3. LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO 

AUTORIDAD. 

5. De Pina Rafael, De pina Vara Rafael. Diccionario de Derecho. Ob. 
57 Cfr. Oómez Lara, Cípriano. l'eoria General del Proceso. 9" edición. 
University Press M~o. S.A. de C.V .. México. 1996. Pág. 106. 
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El Congresa de la UniÓn al crear a la PROFECO estableció que ésta 

es ün organismo descentralizado la cllal presta un servicio social, y que 

cuenta con personalidad jurídica y patrimonio propio. 

De acuerdo con los articulos 20 y 24 de la ,LFPC, tiene funciones de 

autoridad administrativa y está encargada de promover y proteger los 

derecllOs e intetesesdelconsumidor y procurar la equidad y seguridad 

jurídica en las relaciones entre proveedores y consumidores. 

El primero de los articulos señala de manera textual lo siguiente: 

~Articu1D 20. La Procuraduría Federal del Consumidor es un oryanísmo 

descentmlizado de servicio social con personalidad jurídica y patrimonio 

prapio. Tiene fundones .de autoridad administrativa y está encargada de 

promover y proteger los. derec1ws e intereses del consumidor y procurar 

la equidad y seguridad jurídica en la relaciones entre proveedores y 

consumidores. Su funcionamiento se regirá por lo dispuesto en esta ley, 

los TBf1lamentos de ésta JI su estatuto. " 

P(}r otro lado, el articulo 24 de la citada ley, otorga las atribuciones 

y facultades de la PROFECO, sin embargo no los analizaremos toda vez 
, . 

qué los mismos son materia de un análisis mas profundo en los siguientes 

temás, baste decir que es la base legal del funcionamiento de dicha 

institución. 

La Suprema Corte . de Justicia de la Nación, en tesis de 

jurisprudencia señala a la PROFECO como un organismo de servicio 

social, sin que ~erza facultades de autoridad jurisdiccional,entendida 

como . una autoridad administrativa, para mayor claridad transcribo 

ambas tesis. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NO TIENE EL CARACTER DE 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL. .. 
La Ley "ederal de PJ:otecclón al Consumidor establece que la PJ:ocuraduria de esa 
mater.Ia es ~ organismodescentraJilllado . de .servicio social,· con pen¡onaUdad 
J~di(:a. patrimonio proJlio y con fIlncionesde autoridadadminisn:ativa encargada 
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',,; 

de prollt0ver Y proteger los derechos e intereses de la población consumidora, 
mediante el ejercicio de las atribuciones que le co.nfiere la Ley, teniendo entre sus 
·facultades representar a los consumidores ante las ·autoridades jurisdiccionales. En 
·la frlacciÓ'n VilI del articulo 59, en sus diversos incisos se establece un 
procedimiento ~onciliatorioy arbitral para dirimir las quejas y reclamaciones de los 
conslllmidores, siempre. como amigable componedor. En estas condiciones la 
Procuraduría Federal del Consumidor al intervenir en los conflictos que surjan entre 
consumidor y proveedor, como lo es tratándose de arrendatarios y arrendadores, lo hace 
como árbitro designado voluntariamente por las partes, sin que y en ningún caso, el 
Procurador tenga facultades jurisdiccionales, de donde se concluye que no actúa como 
autoridad jUrisdiccional; luego carece de competencia judicial, atenta a la división de 
poderes que consagra la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y las de 
las entidades que la integran, porque esta facultad compete al Poder Judicial Federal o 
local, quiénes sOl;llas :autoridades· facultadas para dirimir las controversias que pudieran 
surgir entre los propios gobernados o entre éstos. y las distintas autoridades. Por lo tanto, 
aun cuando la Ley Federal de Protección al Consumidor en el artículo 59, fracción VIII, 
inciso h), dispone que cuando se haya presentado alguna reclamación en la Prócuraduria 
Federal del Consumidor o se· esté substanciando el procedimiento a que se refiere esa 
fracción resultará improcedente cualquiera otra vía de impugnación para dirimir las 
díferencias entre proveedor y cónsumidor por los mismos hechos; también lo es que esa 
circllDLstancia en manera alguna le otorga a aquélla funciones jurisdiccionales, y por ende 
ei ejercicio de la acción judicial no puede limitarse porque ello seria inconstitucional, al 
limitarse su derecho para acudir al Poder Judicial ejercitando sus occiones; en cambio 
ante la Procuraduría del Consumidor, como indica el referido inciso h) de la fracción VIII 
del articulo 59 de la Ley invocada, la competencia que se establece como exclusiva se 
refiere a conflictos específicos de consumidores y proveedores, lo cual es concepto diverso 
a las partes que dirimen sus conflictos en vía jurisdiccional, de donde se concluye que la 
prórroga de un contrato de arrendamiento debe pedirse ante el juez competente y no ante 
la Procuraduría Federal del Consumidor, porque el indicado juez si es autoridad 
juriBdilccional, no así la referida Procuraduría Federal del Consumidor. 

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVlLDEL PRIMER CIRCUITO. 

Octava Epoca, Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federación, 
Tomo: VII-Enero, Pagina: 366 

Amparo directo 5284/90. Celsa Pacheco Garcja. 29 de noviembre de 1990. Unanimidad 
de votos. Ponente: José Joaquín Herrera Zamora. Secretario: Cesar Augusto Figueroa 
Soto. . 

Amparo directo 3322/90. Mario Rojas Sánchez. 31 de agosto de 1990. Unanimidad de 
votos. Ponente: José Joaquín Herrera Zamora. Secretario: Cesar Augusto Figueroa Soto. 

Amparo directo 2002/89. Jorge Aglot Viñas. 16 {fe junio de 1989. Unanimidad de votos. 
Ponente: José Joaquín Herrera Zamora. Secretario: Víctor UrquietaJiménez. 

0ctava Epoca, Tomo IlI, Segunda Parte-2, página 582. 

Las negrillas son nuestras y sólo para resaltar. 

A continuación, se cita otro criterio emitido por la Suprema Corte, 

que fórtalece el criterio anterior. 

PROCIURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CASO EN QUE EJERCE FUNCIONES 
JURISDICCIONALES. 
De acuerdo con el artículo 59 fracción VIII de la Ley Federal de Protección al Consumidor 
se desprende que la Procuraduría respectiva aJ tratar de satisfacer los derechos de los 
consu;midores, puede desempeñar diferentes funciones, a saber: al La función 
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conciliatoria; b) La función arbitral:; el La ftiir~iÓti. calificadora. Ahora bien, lo que va a 
diferenciarla de un juez o tribunal de la"· que pudiese ejercer cualquier otra. 
autorida.dal resolver una controversia., es la función jurisdicCional. De acuerdo a: lo 
anterior y considerando las funciones que ejerce la Procuradurla Federal del Consumidor, 
se concluye quela única en que realiza la función jurisdiccional, es amndo actúa 
dentlro . del juicio arbitral, ya que. en éste las partes formulan comprmniso con base 
en el laudo que emita la propia autoridad, una· vez seguido el procedimiento 
:respectivo., Es decir, la Procuraduría tiene la facultad de decisión en el asunto que se 

a su e{Jnsideración. Situación diferente se presenta en la función conciliatoria~ 
en . esta la. Procuradutia simplemente se dedica a ser un rnedlarlqr entre 

consumidor y el proveedor, ron el fin de .avenirlos y de que lleguen a un convenio. En la 
ful1ción calíf:icadora, 1.a juriSdicción aludida no existe, toda vez que en ésta la 
Procuraduría no alas a fonnularcomprorniso alguno, sino que por. el 
contrario, soJo si o no violación a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y deja a los contemdientes en libertad de ejercer sus derechos en la 
jurisdicción ordinaria. Por mnto~ debe estimarse que ,la P'rocuradwia FeihlraZ·del 
CORS"umffIorsólo ejerce ftmciones .de tribunal admúdstrativo cuanfIo actúa dentro 
del jmcio arbitral reseñado. . 

TE~CERTRIBUNALCOLEGlADO DEL SEXTO CIRCUITO. 

Octava Época, Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federación, 
1'om{J:: IISegunda Parte-2, Página: 414 

Amparo en revisión 386/88. José Maclovio Flores Corona. 25 de octubre de 1988. 
Unanlmidádde votos. Ponente: Jaime Manucl Marroquín Zalcta. Secrctano:José de 
Jesús Echega,ray Cabrera. 

Las negri,1la$ son nuestras y solo para resaltar. 

De lo anterior :se desprende que no obstante de que la PROFECO es 

considerada una autoridad administrativa, cuando dicha mstitu¡::ión 

ejerce la función arbitral, la cual se encuentra prevista en el artículo 117 

de la LFPC, desdé el punto de .vista material, es decir, atendiendo a la 

naturaleza intrínseca del acto, y no del órgano que lo emite, se 

considerará que la PROFECO, estará llevando a cabo funciones 

jurisdiq::ionales. 

4. NATURALEZA JURÍDICA DE LA PROCURADURÍA FEDERAL 

DELCONSUMII>OR COMO AUTORIDAD. 

Dentro del estado debe existir quien de el gasto y quien lo sepa 

gastar, llamémosle administrador, o en otros términos administrador 

público. Para el doctor Acosta Romero ",.. la administración pública es 

. parte de .los Órganos del Estado que depende directa o indirectamente· del 

Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo toda la actividad estatal no 
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desarrollada por los otros poderes, . de ácCión continua y perrnanente, 

persiguiendo el interés público, contando con una organización 

jerarquizada, y elementos personales, patrimoniales, estructura juridica y 

procedimientos técnicos. "S8 

La Administración Pública, tiene tres grandes ámbitos: el federal, 

estatal y municipal. La Administración Pública Federal se encuentra 

regulada por la Orgánica de la Administración Publica Federal, la cual 

en adelante abreviaremos por sus siglas LOAPF, en su articulo 1° señala 

que: 

"Artículo 1 a. La presente ley establece las bases de organización de la 

Administración Pública Federal, centralizada y paraestata!. 

"¡a presidencia de la República, fas secretarias de estado, los 

departamentos administrativos y la consejería jurídica del ejecutivo 

federal, integran la administración pública centralizada. 

, "Los organismos descentralizados, las empresas de participación estatal, 

las instituciones nacionales de segu'rosy de fianzas y los fideicomisos, 

componen la administración publicaparaestatal. " 

Del' precepto antes citado se desprende la organización de la 

Administración Pública Federal, la cual se divide en dos: a) Centralizada y 

b) la páraesfutal o Descentralizada. 

a) La Administración PUblica Federal Centralizada. 

La administración pública centralizada, la podemos defInir como la 

organizadónadciinistrativa en la cual las unidades, órganos de la 

administradón pública, se. ordenan y acomodan articulándose bajo un 

orden jerárquico a partir del Presidente de la República, cori el objeto de 

5fl AcostaRomero, Miguel. Teoría general de! derecha administrativo. 19" Edición. Ed. POITúa, S.A. 
de C .. V. Mexico. 1999. Pág. 96. 
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unificar las decisiones, e1 «",,-,,,,-tu, la ejecución.59 constituye 

la Presidencia de la República, las 17 Secretarias de Estado y la consejeria 

juridíca de conformidad con el artículo 2° de LOAPF, el cual a la letra 

dice: 

"Artículo 2". En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los 

negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la 

Ílnión, habm las siguientes dependencias de la Administración Pública 

Centralizada: 

• 1.- Secretarias de Estado; 

«ll.-Deparlamentos administrativos, y 

<C rrL- Consejería Juridica. • 

b} Administración Pública Paraestatal o Descentralizada. 

Forma de organización adoptada mediante ley para desarrollar 

actividades de competencia del Estado o de interés general en un 

momento dado; la WAPF, deftne a los organismos descentralizados en su 

articulo 45 de la siguiente forma: 

"Articulo 45.- San organismos descentralizados las entidades creadas . 

por ley o decreto del Congreso de la Unión o por decreto del Ejecut:i@ 

Federal, Con ~sonalidad juridica y patrimonio propias, cualquiera que 

seaIa estructura legal que adopten. " 

La Ley Federal de las Entidades Paraestataies en 10 sucesi:vp y por 

sus siglas le llamaremos LFEP, señala.en su articulo 1"', el objeto de 

referido ordenamiento, siendo el de regular la organización, 

funcionamiento y control de. las entidades' paraestatales de la 

Administración Pública Paraes'la'lal. De acuerdo con el Doctor Acosta 

Romero, las principales características de los organismos descentralizados 

son l;as siguientes:60 

59 Acosta Romero, Mjgucl.Teoria ~al del derecho administrativo .. Ob. Cit. Pág. l()5. 
60 Cfr. Ob. cit. Pág. 107. 
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l. S011 creados por un acto legislativo, ley emanada del Congreso de la 
Unión, o bien por decreto del Ejecutivo Federal. 

2, Tienen régimen jurídico; el cual regula su patrimonio, personalidad, 
denominación, objeto y actividad; referido ordenamiento muchas de las 
veces es su Ley Orgánica. 

3. Personalidad jurídica otorgada por el propio acto creador. 

4. Tienen una denominación, equivalente al nombre en las personas 
fisitas, previsto en el acto de creación. 

5. Poseen órganos de dirección, administradón y representación. 

6. Cuentan con una estructura administrativa interna. 

7. Poseen patrimonio propio, compuesto por el conjunto de bienes y 
derechos que cuentan para el cumplimiento de su objetivo. 

8. Deben de tener.un objeto y una finalidad la cual justifique su creación; 
la única. finalidad justificable de existencia, es lasatlsfacción del interés 
general. 

9. La mayoría de los órganos descentralizados están exentos del pago de 
impuestos, pero noes una regla aplicada a todos ellos. 

Concluyendo Con la naturaleza jurídica de la Procuraduría. Federal 

del Consumidor, ésta es la de un órgano descentralizado de la 

Adm,inistración· Pública Federal, cuyo· principal objetivo es salvaguardar 

los derechos de los consumidores, dicha ley fue publicada en el diario 

oficial de la federaci6nel 24 de diciembre de 1992; la LFPC en el articulo 

20 señ.ala textualmente io siguiente: 

"Artículo 20.- La Procumduría Federal del Consumidor es un grganismo 

descentralizado de servicio social con personalidad jurídica y patrimonio 

propio, Tiene fu1,l-dones de áutoridad administrativa y está encargada de 

promover.y protegerlos derechos e intereses del consumidor y procurar 

la eqt.i,z'dad y seguridad juridicaen las reladones entre proveedores y 

consumicWres. Su fundonamiento se regirá por Id dispuesto en esta ley, 

los reglamentos de ésta y.su estatuto.» 
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La ProcuradtUia corno de laadmlnistración 

pública federal, se regula por su acto de creación y no la Federal 

de Entidades Paraestatales, de conformidad con el ar-ciculo 3" segundo 

párrafo de la LFEP , el cual señala: 

"Articulo 3". H' 

"La rollÚSión nacional de derechos humanos, la procuraduría agraria y k! 

proCUradUfÚlo federal del consumidor, atendiendo a sus obietivos en la 

~ente ordenamiento." 

Asimismo, la Ley Federal de- Protección al Consumidor, establece el 

domicilio de la Procuraduría en la.Ciudad de México con la posibilidad de 

crearde1egaciones en todas las entidades federativas; el patrimonio de la 

procuraduria estará constituido por los bienes, recursos directos 

asignados por el presupuesto de egresos de la federación, recursos 

'aportados por las· dependencias y entidades de la administración publlca 

federal, estatal y municipal, ingresos percibidos por los' servicios 

proporcionados en los términos que sefiale la ley de la materia y demás 

bienes adquiridos por cualquier otro titulo legal, siendo regulada las 

relaciones de tr:a~o entre la' procuraduría y sus trabajadores por la Ley 

Federal de los Trabajadores al SeIVicio del Estado, reglamenta.ria del 

Apartado B del artíCUID 123 Constitucional, incorporándose el personal de 

la pr¿curaduTia alrégimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado. 

S.ATRIBUCIONES y FACULTADES DE LA PROCURADURlA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Anteriormente, en la Ley de 1975 se señalaban en el articulo 59 

dichas facultades, las cuales han sido recogidas en el articulo 24 de la 

.actual LFPC, a dichas atribuciones1es fueron encomendadas las que tuvo 

,el extinto Instituto Nacional del Consumidor, y que por su desaparición 
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por fusión de dicho organismo con la ProcuradUria, ahoYase le atribuyen 

a esta última. 

Anteriormente las facultades recaían de forma exclusiva en el 

procurador,quien debía revisar y suscribir todos los acuerdos, actas, 

notificaciones, oficios de imposición de mUltas, de reducción de las 

misfnas, de las resoluciones, recursos, excepciones, y otros más. 

Sin embargo, con el crecimiento de la Procuraduría y con la 

apertura de sus delegaciones al interior de la República, y con una 

representáción por cada delegación política en la Ciudad de México, fue 

necesario que sus atribuciones y funciones se delegaran a los 

subprecuradotes, coordinadores, directores generales, directores de área y 

otros~ de acuerdo a su Estatuto orgánico. 

5.1. FACULTAD DE REPRESENTACIÓN. 

Está función se encuentra plasmada en las fracciones 1, Il Y III del 

articulo 24 de la LFPC vigente, las cuales para mayor claridad se 

transcriben a continuación. 

"Articulo. 24. - La Procuraduría tiene las siguientes atribuciones: 

"1. Promover yproteger1:os derechos del consumidor, así coma aplicar las 

medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurídica en las 

relaciones entre proveedores y consumidores. 

~lL Procurar. y representar los intereses de loo CGnsumídores, mediante el 

l'ifeTcicid .de lasaccionés, recursos, trámites o gestifYfles que procedan; 

~III. Representar individualmente o en grupo a 10s consumidores ante 

au'toridCÍdes jurisdíccionalesy administrativas, y.a.nte1:os proveedores. 

La primera de las fracciones transcritas, prevé más que una 

embudon, una de las funciones esenciales de la Procuraduría, la cual se 

encuentra prevista en el articulo 20 de la propia ley, asimismo, el articulo 



10 afirma que es objeto de la propia prOIl10<:lOn y tii~)teccjión de los 

derechos del consumidor, así como la aplicación de las medidas 

necesarias para propiciar equidad y seguridad jurídica en las relaciones de 

consumo, 

Existe una razón por la cualla ley es repetitiva, ya que menciona de 

manera reiterada el hecho de que es atribución de la Procuraduría y 

función de la misma su carácter· de autoridad administrativa, así como 

objetarle la propia ley, la promoción y protección de los derechos del 

consumidor, y la razón es tan simple como que, el consumidor es el fin y 

la razón de ser de la Procuraduría,asi como de la expedición de la Ley que 

la croo: 

Las fracciones TI y ID de la ley en cita, le otorga facultades a la 

Procuraduría paraq:ue esta pueda representar a los consumidores ante 

los trIbunales, es decir, la PROFECO se convierte en un representante de 

éstos, dentro de un litigio, ante autoridades administrativas y ante los 

proveedores. 

Igualmente, es de señalar que dentro de la fracción 1lI! ,se hace 

referencia a la representación de los consumidores en grupo, y que dicha 

representación se puede ejercer,entre otros medios, a través de las 

acciones jurisdiccionales de grupo: reguladas en el articulo 26 de la misma 

ley, la cual va enGaIDinada a ejercitarla ante 10$ órganos jurisdiccionales, 

aun' para solicitar 'la reclamación de daños y perjuicios· en que hubiera 

incurrido algún· proveedor de bienes o servicios. 

Igualmente el articulo 26 de la LFPC, prevé dicha facultad. 

"ATticúlo 26. La Procuraduría tendrá legitimación procesal activa para 

eJercer ante los tribunales competentes acciDnes de grupo en 

repre:séntadón de C&_midores, para que dichDs órganos, en su 

caso, dicten" 
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conducta que ha ocasionado daños o perjuicios i;¡ col'sumidores y, á¡ 

con,secuencia,. proceda la reparación por la vía incidental a lo;;; 

interesados que acrediten su calüii:ld de perjudicados. La indemnización 

de dañas y perjuicios que ensu aso corresponda no podrá ser inferior al 

veinte por ciento de los mismos; o 

"11. Mandamiento para impedir, suspender o . modificar la realízawn de 

conductas que ocasionen daños o perjuiciDs a consumidores o 

prevísiblemente puedan ocasionarlos. 

"La Procuraduría, en representación de los consumidores afectados, 

podrá ejeroer por la vía incidental /a redamación de /os daños y 

perjuicios que correspondan, en base a la sentencia emitid(l por la 

autoridad judicial. 

5.2. FACULTAD DE ESTUDIO Y CONSULTA. 

54 

Esta facultad se encuentra prevista en las fracciones IV, V, \11 Y VII del 

artículo 24 dela LFPC,]as cuales son del tenor siguiente: 

"Artículo 24, La Procuraduría tiene las siguientes atribuciones:" 

"Iv; Recopilar, elaborG,r, procesar y divulgar infonnación objetiva para 

fariJitar al consumidor un mejor conocimientD de los bienes y servicios 

que se ofrecen en el mercado, 

4V. F<lmlular y realizar programas de educación para el consumo,< así 

como de difusión y orientación respecto de laS materias a que se refiere 

esta ley; 

#Vl: Orientar a la industria y <al comercio respecto de las necesidades y 

problemas de /os consumidores; 

"VII. Realizar y apoyar análisis, estudios e investigaciones en materia de 

protección al consumidor, 

" " 

. La primera de las fracciones transcritas, otorga la facultad a la 

Procuraduría para que ésta última, pueda llevar a cabo la realización de 
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diversos materiales informá.HV:os y servicios que 

sean consumidos por los consumidores, en cualquiera de sus formatos. 

Actualmente dicha Procuraduría cumple la mencionada misión con 

la publicación mensual de "La revista del Consumidor". 

La transmisión del programa televisivo "Programa del Consumidor", 

cuyaduraciÓll es de media hora, el cual no goza de gran publicidad ni de 

audiencia toda vez que los horarios de transmisión son inusuales para 

este tipo de programas, porque· se transmiten a las J2:00 hrs. o 1:00 de la 

madrugada, y que no llegan realmente a la audiencia a quienes va 

dirigido. 

¿Cuál· debería ser el público a quienes va dirigido dicho programa? 

. Pues deberían ser las amas de casa o en general .quienes .adquieren en 

general. bienes o servicios, pero con los horarios para trasnochadores 

¿quién realmente lO observa? Pues únicamente los trasnochadores o 

veladores. 

Porotrü lado, existen los manuales de educación para el consumo 

cuya edición no tiene una periodicidad definida, las cuales nadie conoce. y 

a decir verdad,me entere de su existencia únicamente cuando acudía la 

PROF'ECO con motivo de la investigación del presente trabajo; igualmente 

existe la página de Internet de la procuraduría cuya dirección es 

w ... w.profeco.gob.mx, la cual actualmente le están dando publicida.;i 

únicamente en los anuncios de radio. 

Igualmente, está facultada para llevar a cabo campañas y 

programas con el fin de que los consumidores sepan cuales son las 

materias que prevé la propia Ley, ya que el objetivo de la Procuraduría es 

que la misma forme parte del derecho positivo mexicano y no se convierta 

en letra muerta, es decir, que no sea solo un catalogo de disposiciones 

actuales, sino que fas mismas se cumplan. 
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Asimismo la Procuraduría se debe convertir en un orient.ador de la 

iniciativa privada a fin de transmitirles a cerca de cuales son las 

necesidades que tienen los consumidores, y de los problemas que se 

suscitan en las relaciones de consumo. 

5 .. 3 .. FACULTAD DE EXCITACIÓN. 

Dicha facultad se encuentra plasmada en la fracción X\lli del propio 

articulo 24 de la LFPC;la cuales del tenor siguiente. 

«Articulo 24. La Procuraduría tiene las siguientes atrib.uciones;" 

·XVII. Denunciar ante el Mil1ísteno Público los heclws que puedan ser 

constltutiuosde delitos .y que seQll .de su conocimiento y, ante las 

autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones 

admirrístrntivas que afecten los intereses de los consumidores; 

Al crear la citada facultad, el legislador considero necesario que la 

Procuraduría pudiera denunciar hechos probablemente cOnstitutivos de 

delito, para que el Ministerio Público inicie las averiguaciones previas,en 

caso de que los prove~dores pudieran estar cometiendo . hechos 

constitutivos de un delito al ofrecer, vender o anunciar sus productos o 

~rvidos, yque con ello estuvieran ocasionando un daño o perjuicio a los 

consumidores. 

También, tiene la facultad de hacer del conocimiento de las 

autoridades competentes los hechos que puedan constituir faltas 

administrativas, tal como denunciar los hechos ante un juez cívico. 

En .eseorden ideas, la anterior ley preveía en su fracción XX, con 

mayor claridad dicha facultad, sin embargo en la elaboración del presente 

trabajo, la misma fue reformada mediante decreto de diciembre del 2003, 
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publicado en el Diario Oficia) del 2004. 

Para mayor claridad transcribo el numeral tal com.o anteriormente se 

encontra ha. 

"Articulo 24. La Procuraduriatiene las siguientes atribuciones: 

"XX Excitar a (as au1o.ridades competentes a <¡,úe tomen medidOs 

adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo genero de 

praclicas que lesionen Ins intereses de los consumidores, y cuando los 

(:Onsidere pertinente publicar dicha excitativa; 

Dicho numeral se refiere a que la Procuraduría baga del 

conocimiento .de cualquier autoridad, a que se tomen. medidas que 

combatan prácticas lesivas que vayan en contra de los intereses de los 

con.sumidores. 

Actualmente el numeral no cambió mucho, sino que incluye no solo 

a las autoridades, sino a los proveedores, señalando que la PROFECO, no 

excite a las. autoridades, sino que le requiera a éstas y a los proveedores 

para se lomen las medidas necesarias a combatir las practicas que 

lesiOnen los intereses de lo.s consumido.res. Dicha fracción actualmente se 

encuentra de la siguiente maner¡'i .. 

"Articulo 24. La Procurodurla tiene las siguientes atribuciones: 

"XX .. Requerir a los pto¡¿eedores " a las mltonoodes rompetentes a que 

tomen medidas adecúadas para rombatir, detener, mndificar o evitar 1000 

geneta de prácticas que lesionen Ins intereses de los consurnidores, y 

cuando InsronsideTe pertinente publicar dicho requerimient{); 

5.4. FACULTAD DE INSPECCION y VIGILANCIA 
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De acuerdo con el l° de PROFECO, 

es· preventiva, por 10 tanto las facultades que se Tefieren a inspeccionar y 

vigilar que los proveedores cumplan con las leyes mexicanas, son diversas. 

Así, dichas facultades se encuentran dentro del propio articulo 24 

de la LFPC en sus fracciones xm, XIV y XN bis, así como en el articulo 96 

de la mismaley,los cuales señalan textualmente lo siguiente. 

«XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de 

precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y 

roordinarse con otras autoridades legalmente facultadaspara ínspeccionar 

precios para lograr la eficaz protección de los intereses del ronsumidor y, a 

la vez evitar duplicación de ftmciones; 

"XIV. Vigilar y Verifícar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en 

esta ley y, en el ámbito de su rompetencia, las de la Ley Federal sobre 

Metrología. y Normalización, asi como de las ru:mnas oficiales mexicanas y 

demás disposicionés aplicables, y en su casO detenninar los crl:teriDs para. 

la verificaciim de sUp.lmplimiento; 

"XIV bis. Verifícar que las Pesas, medidas y los instrumentos que se 

utilicen en transacct<mes comerciales, industriales o de servici",,,> sean 

adecuados y, en su caso, realizar el ajuste de los ..instrumentos de 

medición entérmi1WSde lo .díspuesto en la Ley Federdl sobre Metrologia y 

Normalización; 

Dichas facultades se refieren a vigilar que los precios establecidos 

no sean variados J?Or los proveedores. cuando aquellos hayan sido 

r~strados ante una autoridad competente, tal como la Secretaria de 

Economía o alguna 4iversa o la Secretaria de Agricultura cuando se trate 

de productos agricolas, siempre que con ello se evite la duplicación de 

funciones. 

Por otro lado, la ley le otorga la facultad de vigilar que los 

prove(!dores cumplan en primer lugar con el contenido· de la propia ley, en 
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segundo lugar con las Féderalsobre Metrología y 

Normalización y por ultimo conlas nonnasoficiales mexicanas. 

Para conduir,la ultima de las fracciones aquí analizadas, le otorga 

la atribución a la PROFECO, la de veriJicar los instrumentos de medición 

que se utilicen en todas las transacciones comerciales, problema que 

corno lo analizamos en el capitulo anterior, ha existido desde la época de 

la colonia, desde la existencia del mercado de Tlaltelolco, es de citar los 

problemas recientes con la venta de gasolina y otros combustibles. 

Otra atrjbución de la PROFECO, se encuentra en el articulo 96 de la 

propia ley, la cual se refiere a la inspección de mercancía, aun de 

prestaciones de servicios, en almacenes o donde se transporten aquellos, 

aunen transito. Dicha facultad se puede aplicar aun de oficio y en 

términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de la Ley 

Federal sobre Metrología y Normalización, cuando se trate de verificar el 

cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, dicho numeral señala de 

forma textual lo siguíente: 

"Arti:ciLlo . 96. !-a Procuraduría, ron objeta de aplicar y hacer cumplir las 

dispo.siciones de esta ley· Y de la Ley Federal sobre Metrolagío y 

Nórrnalizacilm, .cuandb narorresponda a otra dependencia, practicará la 

vigilancia y v<:rijicaci6nnecesarias en los lugares dDnae se administren, 

almacenen, transporten, distribuyan o expendan productos a mercanclas o 

en los que:¡;e presten seroicios, incluyendo aquellos en tránsito. 

Otra facultad relacionada con las anteriores se encuentra prevista en el 

artículo 8, el cu.al se refiere a que la PROFECO, tiene la facultad verificar que 

los precios y. tarifas máximos sean respetados por los proveedores, mismos que 

se encuentren previstos por la Ley Federal de Competencia Económica o en Qtras 

leyes o reglamentos, lo que de igual manera constituye una obligación de los 

p:roveedores~ 



Para mayor lo COll1unuacllÚU se transcribe el 

a.rtículo 8" en la parte conducente: 

"Articulo B. La Procuraduría verificará q<1e se respeten los precios máximos 

establecidos en términos de la Ley Federal de Competencia Económica, así 

como Ips precios y tarifas que conforme a lo dispuesto por otras 

disposiciones sean determinados por las autoridades competentes. 

"Los proveedores estarán obligados a respetar el precio máximo y las 

tarifas establecidas conforme al párrafo anterior.» 

5.5. FACULTAD DE CONSIGNACIÓN. 

POr· otro lado, es necesario señalar que la PROFECo., no· puede, 

dentro de los procedimientos que lleva a cabo, recibir dinero en efectivo, 

como pago de lo reclamado, lo anterior debido a que dentro de sus 

facultades. no se establece dicha atribución, sin embargo dentro de las 

disposiciones que . son comunes a los procedimientos en general, en el 

articulo 106 de laLFPC, se le otorga a dicha Procuraduría, la facultad de 

poder re.cibir de cualquiera de las partes involucradas en alguno de ·105 

procedimientos establecidos en. dicha ley, la consignación de billetes de 

deposito. 

No obstante ello, no en todos los supuestos se puede consignar los 

citados billetes de depósito, sino sófu en ciertos casos especificos. 

Es así pnes, que actualmente no sólo los órganos jurisdiccionales 

tienen la facultad de recibir en consígnación de pago o de obligaciones 

contraídas, los billetes de depósito, de acuerdo con las formalidades 

establecidas en los códigos de procedimientos civiles de cada una de las 

entidades federativas, mismas que se encuentran regUladas dentro del 

capitulo denominado "De los Actos Prejudiciales", sino que actualmente la 

PROFECO tiene dichas facultades. 
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En efecto, la facultad de consignación, se encuentra prevÍstaen el 

articulo 106 de la LFPC, mismo que establece de manera textual lo 

siguiente: 

"Articulo J 06. Dentro de las procedimientos a que se refiere este capitulo, las parleS 

podrán realizar la consignación. ante la Procuraduria, mediante la exhibición de 

billetes de depósito expedidos por institución legalmente jacultadapara elfo: 

..,. CU(JI!do el acreedor rehúse recibir la can/¡';lad correspondiente. 

"JI Cuandoef acreedor se niegue a entregar el comprobante de pago; 

"lJE Cuando exista duda sobre la procedencia del pago; 

"IV Mientras exi,ta incumplimiento de algunas de lás obligaciones contraídas por 

la contraparte, en tanto se concluye el procedimiento ante la Procuraduría; 

uf!: En cumplimiento de convenios o laudos, y 

"VI. Como garantía de compromisos asumidoscmte fa Procuraduría. 

"La Procuraduría realizará la norijicacióncorrespondiel1le y ordenará ,1' enmegIJ 

al consignatario Q, en su caso, al Órgano judicial competel1te. " 

Con la :inclusión de esta facultad,' creemos que su :indusión en la 

ley es muy práctica, al serIa Procuraduría un órgano mas de consignación 

además dews jueces del fuero común en materia civil Tal medida, 

además, constituye una verdadera solución a los conflictos suscitados 

dentro de los procedimientos de los que conoce la PROFECO, ya que en 

un principio dicha facultad era exclusiva de los órganos jurisdiccionales. 

5.6. FACULTAD DE PROPUESTA AL EJECUTIVO. 

La facultad aquí estudiada se refiere a que la Prm:uraduria 

propondrá a la Secretaria de Economía las políticas encausadas a proteger 

a los consumidores. Igualmente serán tomadas en cuenta las opiniones 

emitidas por la PROFECO, sobre los proyectos de normas oficiales 

mexicanas y sobre las medidas regulatorias que puedan afectara a los 

consumidores. 

Esta facultad se encuentra prevista en el articulo 31 de la LFPC, el 

cual textualmente dice lo siguiente. 



"Articulo ,31 

"Asimismo, asesorará a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las 

politicas de protección al amsumidor y opinará sobre los proyectos de 

normas oficiales mexicanas y Sf:1bre cualquiera otra medida regulata:ria que 

pueda afectar los derecfws de los consumidores.» 
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Como se desprende de lo anterior, la PROFECO va a proponer al 

poder. ejecutivo sobre cuales tienen que ser las políticas para velar por los 

intereses de el público en general, así como en la elaboración de las 

normas oficiales mexicanas,. y quién sino es la' PROFECO la institución 

idÓnea para saber cuales son . las peticiones mas recurrentes del publico 

consumidor. 

5.7. FACULTAD DE AUTORIDAD. 

Al comienzo del presente capítulo, establecimos que el término 

Autoridad es.cualquierpersona que tiene la potestad de emitir actos.hacla 

otras personas,disponiendo de la fuerza necesaria para hacer cumplir sus 

determinaciones. 

De lo anterior, se desprende que. las facultades de autoridad de la 

PROFECO, se encuentran previstas en el articulo 24, en las fracciones XV 

yXVI, de la LFPC, las cuales señalan de forma textual 10 siguiente. 

«Articulo 24. La procuraduría tiene las siguientes atribuciones: 

·xv.. Registrar coTJ;trato$ de adhesión que lo requieran, cuando cumplan.la 

normatil1idód aplicable, y organizar y llevar el registro pública de contratos 

de adhesión. 

·XVi. Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 

provee:doresy, en su caso, emitir dictámenes en donde se cuantifiquen las 

obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los procedimientos 

establecidos en esta ley. 
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En la primera de las fracciones transcritas, prevé que la 

Procuraduria, es la autoridad competente para que los proveedores de 

bienes y servicios registren los contratos de adhesión ante dicha 

institución, por 10 tanto dicha autoridad nevará para tal efecto un registro 

publico· de contratos de adhesión con el fin de tener un control de los 

mismos. 

De acuerdo con el articulo 86 de la LFPC, la Secretaria de Economía 

es quien expedirá las normas oficiales mexicanas para sujetar aregistro 

los contratos de adhesión, mismos que deberán ser registrados ante la 

PROFECO, cuando impliquen prestaciones desproporcionadas a cargo de 

los consumidores, las obligaciones sean inequitativas o abusivas, o tengan 

altas probabilidades de que sean incumplidos. 

Para tal efecto, dentro de la PROFECO, existe la Dirección General 

JuridicaConsultiva, q1.j.iena su vez delega la facultad aun Director de 

Contratos de Adhesión, quien. tiene su domicilio en las oficinas generales 

en el Distrito Federal, sin embargo, se faculta a todas las delegaciones de 

la PROFECO para recibir las solicitudes de registro. 

Para que los proveedores puedan registrar tales contratos, deberán 

. cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 86, 86ms y87,de la 

propia Ley. 

La ley establece que una vez que se haya presentado la solicitud de 

registro, la Procuraduría tiene 30 días para emitir la resolución a que . haya 

lugar, si transcurre dicho plazo sin que se emita la resolución, el modelo 

de contrato se entenderá como aprobado, estando obligada la 

Procuraduría a·registrarlos. 

Los referidos artículos establecen lo siguiente: 



"Articulo 86. La Secretarld., mediante mexiconas, por1/"ri 

sujetar contratos de adhesiÓn a registro preuio ante la Procuraduría 

cuando fmpliquen o puedan i",.plicar prestaciones desproporcionadas a 

cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas 

probabilidades de incumplimiento 

"Las normas podrán referirse a cualesquie~q,. términos y condiciones, 

excepto precio. 

"Los cOntratos de adhesi6n sujetos a registro deberán contener una 

c1ó.usulden la que determine que la Procuraduría será competente en la VÚl 

administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la 

ínte1pretaciór¡ G cumplimiento de los mismos. i1simismo, deberán señalar el 

número de registro otorgado por la Procuraduria. » 

"Articulo 86 bis .. En los contratos de adhesi6n de prestación de servicios 

debeninc1uirse por escrito o por VÚl electrónica los servicios adicionales, 

especídles (l conexos que pueda solicitar el consumidor de forma opcional 

parcDnducto y medío del seroiciohásico. 

"El proveedor solo podrá prestar un servicio adicional o conexo no previsto 

en el contrato original si cuenta . con el consentimiento expreso del 

consumidor, ya sea por escrito o por vía electrónica.» 
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La .fracción XVI del artículo 24 de la LFPC, transcritas se refiere a 

que la Procuradunasolucionara los conflictos que Sé susciten entre 

proveedores y consumidores, pudiendo emitir resoluciones que 

cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a lbS 

procedimientos de solución de controversias previstos en la propia ley. 

La forma en· que .la ·PROFECO, soluciona los conflictos, es a través 

del procedimiento conciliatorio o bien, del procedimiento arbitral, las 

cuales seránestudiadás al final del presente capitulo, mismos que se 

regulan en los. artículos 99 a1122 de la ley de la materia. 

6.COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. 
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Para comenzar con el de tema, es importante definir 

lo que se debe entender por competencia, al respecto el maestro Cipriano 

Gómez Larahaestabkcido: "La competencia es el ámbito, esfera o campo, 

dentro del cual un órgano de autoridad puede desempeñar válidamente sus 

atribuciones y funciones."61 

La competencia de la PROFECO, tiene su fundamento legal en el 

articulo 1 Q de la ley de la materia, ya que tal precepto menciona el lugar 

donde se aplicará dicha ley, ~ decir, delimita el ámbito territorial, a qué 

personas va dirigida o ámbito personal de aplicación, las características de 

las normas que contiene y que otras normas son aplicables o 

complementarías de dicha ley. 

En efecto, el citado articruo·señala de manera textual lo siguiente: 

«Articulo 1°. La presente ley es de orden público e interés social y de 

obseroancia en toda 10. República . . Sus disposiciones sin irrenunciables y 

contra su observancia no podrán alegarse costumbres, usos, prácticas, 

convenios () estipulaciones en contrario: 

gEl objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del 

consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las 

relaciones entre proveedores y consumidores. 

De esta forma, encontramos que la competencia de la PROFECO, 

puede dividttse de la siguiente forma: 

Por razón de la materia. 

Por razón del territorio. 

Por razón del grado. 

Por tazón de la cuantía. 

Competencia por razón de la materia. 

61. Teorla General del Proceso; 9~ edición. &1. Oxford University Press. México. 1983. Pág. 
1:27. 
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Vinculado a la naturaleza del negocio a conocer, este criterio de 

distribución de quehacer judicial toma en consideración la creciente 

necesidad de conoclmientos especializados; en el caso de la Procuraduría, 

ella conocerá de las controversias suscitadas entre proveedores y 

consumidores; respecto de la prestación de un bien o servido, toda vez 

que el objeto de laLFPC, es. la de promover y.proteger los derechosde los 

cónsurrtidores y procurar la equidad y seguridad jurídica en las reladones 

entre proveedores y consumidores; definiendo en su artículo 2" de la 

LFPC, a dichos sujetos, y su estudio es materia de otro apartado de la 

presente investigación. 

Ya en el primero de nuestros capítulos se explicó que la rama del 

derecho a la cual pertenece el derecho del consumo es social, en virtud de 

que las normas van encaminadas a proteger a una parte de la sociedad 

que se cree desprotegido .0 débil,en el caso de los consumidores, en contra 

de otra con mayor poder tanto económico, así como social: los 

proveedores. 

Existen ciertos servicios que quedan exceptuados de las 

disposiciones contenidas en la ley, tales como la prevista en el articulo 5" 

de la misma, al establecer textualmente: 

"Artículo 5". Quedan exceptuados de las disposiCiones de esta ley, {os 

servicios que Se presten en virtud de una reladón de trabajo,. las 

seroicios profesionales que no sean de carácter mercantil y los servicios 

profesionales qiJe presten las sociedades de información crediticia. » 

~simismo, quedanexc/uidoslos. servicios regulados por las leyes 

financieras que presten las instituciones y organizaciones cuya 

supervisión este a cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de 

Valores; de Seguros y Fianzas; del Sistema dé .Ahorro para el retira o de 

cualquier órgano de regulación, d¡;; supervisión o de protección y defensa 

dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pú.bZico_ > 
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Dicho articulo, exceptuá de las ÚllSP()SlClCme contenidas en la ley a 

todos los servicios que se presten en virtud de una relación de trabajo, así 

como a los servicios profesionales que no tengan un carácter mercantil. 

De igual forma, los servicios de carácter profesional normalmente se 

encuentran regulados en los Códigos Cí\'iles locales, los cuales son 

expedidos por los órgan.os legislativos de cada entidad federal. por lo que 

significa· que desde el· punto de vista de la legislación aplicable a los 

contratos de prestación de semcias profesionales se rigen con base en lo 

dispuesto por la ley Civil. 

El carácter. de mercantil de los contratos de prestación de servicios 

profesionales, lo otorga el Código de Comercio, que es quien regula dichos 

actos, especí:ficamente, al listar una serie de actos que deberán reputarse 

con tal carácter, y establece que en caso de duda, la naturaleza comercial 

del acto será fijada por arbitrio judicial. 

De igual forma, quedan excluidas de las disposiciones de la LFPC, 

los servicios prestados por lasillstituciones de crédito, las organizaciones 

auxiliares del crédito, casas de bolsa, instituciones de fianzas y de 

seguros, las cuales están bajo la vigilancia· de .la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores y de la de Seguros y Fianzas. 

Otra materia que queda excluida para la PROFECO, es la 

relacionada con el arrendamiento deínmuebles, de acuerdo con lo 

previsto porel artículo 73 de la LFPC, el cual es del tenor siguiente. 

« Artículo 73. Los actos relacionados con inmuebl<;!s solo estarán sujetos 

~ esta ley, cuando ws proveedores sean fraccionado tes, constructores, 

promotores y demás personas que intervengan en la asesoría y venta al 

público de viviendas destrnadas a casa habitación o cuando otorguen al 

consumiClor el derechD de usar rnmuebles mediante el sistema de iiempo 

compartido, en los términos de los arncuws 64 y 65 de la presente ley. n 
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PaTa finalizar este punto :se transcribe el criterio de nuestro más alto 

tribunal respecto de la competencia de la PROFECO por razón de la 

materia. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, INCOMPETENCIA DE LA, PARA 
CONOCER DE ASUNTOS CIVILES. 
Cuando un· contrato es de carácter civil porque en él no se establece que su objeto 
estuviera o fuere destinado para actos de comercio, la Procuradu.ria Federal del 
Consumidor es incompetente para conocer de cualquier procedimiento o queja que 
se someta.o se haya sometido a su conocimiento con motivo de dicho contrato y, 
portlUlto, la.atltolidadjudiciaLque conozca del negocio, no tiene por quésnspender 
el procedimiento so • pretexto. de que previamente ante laProcu~duría Federal del 
Consumidor se interpuso una reclamación por la. contraparte, en relación con los 
hechos narrados en el juicio natural, en virtud de no. tratarse de una autoridad judicial 
que pudiera sostener su competencia con los tribunales judiciales establecidos. 

CUARTOTRI8UNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DE.L PRIMER CIRCUITO. 

Octava Época, .Tríbuna1esColegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federación, 
Tomo: Il SegundaParte~2, Página: 415 

Amparó directo 964/88. Maria Rendón Guerra de Montes de Oca y coagraviado. 31 de 
agosto de 1988. Unanimidad de votos. Ponente; Carlos Villegas Vázquez. 

Lo subrayauo es nuestro y sólo para resaltar. 

CompetencÍapor razón del territorio . 

. Como se desprende de la lectura del propio titulo de la ley de la 

materia, el ámbito territorial de la procuraduría es de competencia federal, 

sin linlitación legal respecto del territorio; es decir que aún cuando la 

relación entre proveedor y consumidor se suscite en Nayarit, el 

consumidor puede presentar queja en el Distrito FederaL 

10 anterior tiene su fundamento en articulo 28 y la fracción X del 

artículo 73 de nuestra Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. el cual le otorga facultades al Congreso de la Unión, para 

expedir leyes federales en materia de Comercio. 

Es así como el primero de los artículos citados expresa en su parte 

conducente 10 siguiente: 



'11 rticulo 28. . .. 

"En consecuencia, la ley castigará severamente, y las autoridades 

perseguirán coneftcacia, toda concentración o acaparamiento en una 

Ó pocas manos de attículos de consumo necesario y que tengan ppr 

objeto obtener el alza de los precio; todo acuerdo, procedimiento o 

combinación de los productores, industriales, comerciantes o empresariOs 

de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre 

concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores a 

pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una 

ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias· personas 

determinadas y con pe1juicio del público en general o de algwaa 

clase sociaL 
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Por su parte el articUlo 73 constitucional, otorga al Congreso de la 

Unión facultades para legislar sobre esta materia, de manera especifica en 

la fracción X,misma que establece de manera general lo siguiente: 

"Artículo 73. El congreso tiene facultad: 

·X. Para legislar en toda la República en materia de hidrocaiburos, 

miriÉña, itu::lustria cinematográfica, comercio, juegos con apuestas y 

sorteos, intermediacilmy servicios financieros, energía eléctrica y 

TlUclear, y para expedir las leyes de trabajo reglamentarias del artiCl./kl 

123; 

Con lp anterior queda demostrado el hecho de que las leyes que 

regulan las materias de comercio y de consumo, son de aplicación y 

competencia federal, por disposición de nuestra Carta Magna. 

Derivado de 10 anterior, el articulo 100 de la LFPC señala 10 

siguiente: 



"Artículo 100. Las reclamaciones presentarse a elección del 

reclamante, en el lugar en que se haya originado el .'leche motivo de. la 

re.clamación; en el domicilio del reclamante o en el del proveedor." 

70 

En este orden de ideas, la posibilidad de presentar un queja o 

denuncia en cualquier Delegación o Subdelegación,no es limitativa, por 10 

cual la leyes ambigua, toda vez que no hay señalamiento expreso respecto 

de· ello. 

En la práctica es común llegar a alguna delegación de PROFECO a 

interponer queja y que la receptora de quejas determine que la referida 

delegación no es competente, sin que exista fundamento legal para ello y 

remitir a la delegación que en su opinión considere competente la 

receptora. 

Para finalizar sobre el particular el Código Civil Federal aplicado 

supletoriamente a la ley de la materia, señala en su articulo 12 que las 

leyes mexicanas rigen a todas las personas que se encuentren dentro del 

territorio de !a Republica. 

Por tal motivo el lugar para interponer una queja, queda a la 

voluntad del consumidor, sin que exista limitación jurídica de 

competencia territorial, con la salvedad de que en la practica nos remiten 

a la delegación que noscottesponda. 

En ese sentido, el Reglamento de la PROFECO, en su artículo 19, 

otorga facultades Úl.nto a los Delegados como a los Subdelegados de dicha 

Procuraduría, para recibir las quejas y reclamaciones que presenten los 

consumidores, así como para sustanciar los procedimientos conciliatorios. 

Dicho articulo señala de manera textual 10 siguiente: 

':,tl.rtícu1p19. Al frente de. cada una de. las Delegacúmes habrá un 

Delegru:kJ, qui;m será nombrado y removido por el Procurador, y el cual 



será auxiliado para el despacho de de Cb,~¡pet{1!cía por 

los serv'.aores públicos determine el Procurador, 

Son atrilJ'.lcicmes 'de los Deiegados: 

IlJ Recibir JI atender las reclamaciones que presenten los consumidores 

en contra de proveedores; 

v: Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y 

proveedores; 
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Así también el Reglamento de la Procuraduría faculta a los 

subdelegados. de la PROFECO para auxiliar a los Delegados en 

deteJ:1l]lnados asuntos. En su articulo 21, el reglamento prevé lo sigUiente. 

"ArtiC1J!lo 21. Al frente de cada una de las Subdelegaciones hnhrá un 

Subde/J:gado, quien será nombrado JI removido por el Procurador, JI el 

cual sení. auxilicuio pardel despachD de los asuntos de su competencia 

por los servidores PÚblicos que determine el Procurador, 

4 Las Subdelegaciones estarán adscritas a las DelegacioneS, dé 

conformidad. con lo' establecido en el Estatuto· y' estas últinUI tendrán la 

responsabilidad de coordinar y supervisar la operación y funcionamiento 

de aqualas. 

"Los SU:bdelegqdos tendrán las mismasat11'buciones que los delegados 

excepto 10$ Señaladas en !as fracciones XIV, XVII, XKII, XXIv, xxv, XXVI, 

:xxIX, Xxx, XXXI, .. XXXVIJI JI XXXIX, de! arliculo 19 del presente 

Reglamento 

Por otro lado, el Estatuto Orgánico de la PROFECO, establece que la 

Procuraduría contará para el cumplimiento de sus atribuciones, con las 

delegaciones, subdelegaciones y demás unidades que requieran para el 

setvici?,debiendo existir, por IO.menos, una delegación de la PROFECO 

potcada entidad federativa, dicho Estatuto, en su parte conducente 

establece d,e mánera textual lo siguiente. 



"Artículo 14. Para el cumplimiento atribuciones; ia PrQcilradwia 

contará con las delegaciones, subdelegaciones y demás unidades que se 

requieran conforme a las necesidades del servicio, debiendo existir, al 

menos, . una delegación por entidad federativa. Para su creación o 

supresión se atenderán criterios de densidad de población, actividad 

económica, ubicación geográfica, y recursos . con que cuente la 

Procuraduria,entre otros. Los servidores públicos adscritos a las 

delegaciones, conforme a su competencia, podrán ejercer sus 

atribuciones en forma concurrente en. la circunscripción territorial de las 

delegacio11;€s cira;nvecinas, ronforme a los lineamientos que mediante 

acuerdos expida el Procurador y que publique en el Diario Oficial de la 

Federación. " 
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Las Delegaciones y Subdelegaciones con que cuenta la PROFECO, 

actualmente y de acuerdo con lo dispuesto con el articulo. 14 del Estatuto 

Orgánico, son las siguientes: 

"Artículo 14 .... 

"Ladenominaci6n. y sede de las delegaciones y subdelegaciones con que 

(:Ue1iia la Procuraduna, son !as siguientes: 

L Estado: Aguo.scalientes. 

"Delegaci6nAgut;lScalientes, cOn sede en la ciudad de 

Aguasca1ientes. 

«lI Esta,do:8aja. California. 

"1)elegaci6n Baja California, .con sede en la ciudad de Tijuana, y 

·Subde1egaciónMexi.cal~am sede en la ciudad de Mexicali. 

"lIT Estado de Baja Ca!ifornía Sur. 

• "Delegaci6n Baja California Sur, con sede en la ciudad de La Paz, y 

• aSubdelegad6n Comondú, con sede en Ciudad Constitución. 

"IV.. Estado: Campeche. 

<Delegación Campeche, can sed? en la. ciudad de Campeche, y 

• 'Subdelegación Carmen, con sede en Ciudad del Carmen. 

av. Estado: Coahuila. 

«Delegación Coahuila, con sede en la ciudad de Soltillo, y 

"Subdelegación Torreón, con sede en la ciudad de Torreón. 

"VI. Estado: Colima. 

"Delegación Colima, ron sede en la ciudad de Colima, y 

~SUbde1egaci6n Manzam110, con sede en la ciudad de Manzaníllo. 



·VIJ. Estado: Chiapas. 

aDelegación Chiapas, con sede en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. 

"Vm. Estado; Chihuahua. 

• "Delegación Chihuahua, con sede en Ciudad Juárez, y 

"Subdelegación Chihuahua, con sede en la ciudad de Chihuahua. 

'7X. Estado: Durango. 

• "Delegación Durango, ron sede en la ciudad de Victoria de 

Durango. 

dX Estado; Guanqjuato. 

• "Delegación Guanajuato, con sede en la ciudad de León de las 

Aldama, y 

• 'Subdelegación lrapuato, con sede en la ciudad de Irapuato. 

"XL .Estado: Guerrero. 

"Delegación Guerrero, con sede en la ciudad de Acapu1co de Juárez, 

y 

"Subdelegación Iguala, con sede en la ciudad de' Iguala de la 

Independencia. 

"XIL Estado: Hidalgo. 

• "Delegación Hidalgo, con sede en la ciudad de Pnchuro de Soto. 

"XlII. Estado: Jalisco. 

"'Delegación Jaliscoy con sede en la ciudad de Guadalajara. 

"XlV. Estado: .Estado de Méxiro. 

"Delegación Toluca, con sede en la ciudad de Toluca de Lerdo; 

• "Delegación Naurolpan, con sede en la ciudad de NaucaIpan de 

Juárez; 

"Delegación Nezahualcóyotly con sede en Ciudad Nezahualcóyotl; 

."Del~ación1ialnepantla, con sede en ¡a ciudad de 1ialnepantla, y 

• "Subdelegación Ecatepec, con sede en la ciudad de Ecotepec de 

Morelos. 

'Xv. Estado: MichDacán, 

• "Delegación MlChoacán, con sede en la ciUdad de More1ia. 

'XVI. Estado; Morclos. 

"Delegación Mareros, con sede en la ciudad de Cuemavaca. 

'XVIL Estado; Nayarit. 

• "Delegación Hayant. con sede en la ciudad de Tepic. 

"XVl1L Estado: Nuevo León. 

"IJel~ación Nuevo León, con sede en la ciudad de Monterrey. 

"XIX. Estado:Oaxaca.. 

"Delegación Oaxaca, ron sede en la ciudad de Oaxaro de Juárez. 



'XX Estado: Puebkz. 

"Delegación Puebla, con sede en la ciudad de la Heroica Puebla de 

Zaragoza. 

"XXI. Estada.: Querétaro. 

"Delegación Querétaro, con sede en la ciudad de Santiago de 

Querétaro, y 

• 'Stibdelegacifnt San Juan del Río, con sede en la cítidad de San 

Juan del Río. 

"XXII. Estado: Quintana Roo. 

"Delegación Quintana Roo, con sede en la ciudad de Cancün, y 

Subdelegación Chztumal, con sedeen .10 cítidad de Chetumal. 

·XXIII. Estado: San Luis Potosi. 

"Delegacifnt San Luis· Potosi, con sede en la ciudad de San Luis 

Potosi. 

·XXIV. Estado:. Sinaloa. 

"Delegación Sinaloa, con sede en la ciudad de Culiaron de Rosales, 

y Subdelegación Mazatlán, con sede .en la ciudad de Mazatlán. 

"XXv. Estado: Sonara. 

• "Delegación Sonora, con sedeen la ciudad de Hemwsillo, y 

"Subdelegación Ciudad Obregón, cansede en Ciudad Obregón. 

'XXVI. Estado: Tabasco. 

• "Delegación Tabasco, con sede en la ciudad de Villahermosa. 

·XXVII. Est<ldo: Tamaulipas. 

"Delegaci(m Tamaulipas, con sede en Ciudad Victoria; 

"Subdelegación ReynOsa, con sede en la ciudad de Reynosa; 

"Subdelegaci6n Tampico, con sede en la ciudad de Tampico; 

.. "SubdelegaciDn Matamoros, con sede en la dudad de Heroica 

Matamoros, y 

• "Subdelegación Nuevo Laredo, con sede en la ciudad de Nuevo 

LareOO. 

"XXVIII. Estado: Tlaxca1a. 

"Delegación Tlaxcala, con sede en la cítidad de TIaxcala de 

Xicoténcatl. 

'XXIX Estado:Veracroz. 

"Delegación Veracruz, con sedeen el territorio de cualquiera de las 

cítidadesde Veracruz y Boca defRío; 

"'SubdeIegadón Xalapa, con sede en la dudad de Xalapa Enriquez; 

• "SUbdelegación Coatzacoa1cos, ron sede en la ciudad. de 

Coatzaccalcos, y 

74 



• ·Subde1egación um 
Hidalgo. 

'XXX. EStado: Yucatán. 

• «Delegación Yucatán, con sede en la ciudad de Mérida. 

·XXXL Estado; Zacatecas: 

• <Delegación Zacatecas, con sede en la ciudad de Zacatecas. 

«XXXII. Distrito Federal. 

• "Delegación NOrl;e, con sede en el territorio de cualquiera de las 

Delegacúmes Polmcas de Azcapotzalco y Gustavo A. Madero; 

• "Delegación Sur, con sede en el territorio de cualquiera de las 

Delegaciones Políticas de Milpa Alta, Tláhuac, Tlalpan y Xochimilco; 

• «Delegación Centro, cOn sede en el territorio de cualquiera de las 

Delegaciones Políticas de Benito Juárez, 'Coyoacán y Cuauhtémoc; 

• "Delegación Poniente, con sede en el territorio de cualquiera de las 

Delegaciones Polfticas de Alvaro Obregón, Cuajimalpade ! .. forelos, La 

Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo, y 

"Delegación Oriente, con sede ene! territorio de cualquiera de las 

Delegaciow..s Políticas de Iztacalco, Iztapalapa y Venustiano CalTaJlZa..· 

Competencia por razón del grado. 
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En opinión del autor Eduardo Pallares, la competencia por razón del 

grado es la que tienen los tribunales para conocer de la instancia en que 

el juicio se encuentre62; dentro de la PROFECO, no existen mas que una 

instancia; :recordando que la procuraduría solo puede ser considerada 

tomo autoridad administrativa, y aún cuando el procedimiento de 

conciliación puede terminar de diversas formas, la resolución mediante la 

cual concluye, no puede entenderse {;omo primera instancia y el eventu.a1 

recurso de revisión interpuesto contra referida resolución, como la 

Segunda. 

La referida resolución puede ser impugnada y de la cual conocerá el 

superior jerárquico, y a través de un recurso de revisión que aún cuando 

6Z Eduarda PalJ;ares, citado cen la obra del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la 
UNAM. DicCÍ9ilario Jurídico Mexicano. Editorial POITÚa, S.A. de C.V. y la Universidad 
Nacional Aurono¡na.de México. México. 1999. Págs. 543 Y 544. 
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se declare fundado y modifique la resolución impugnada; la fmalidad del 

procedimiento de conciliación no es convertir a la procuraduría en 

juzgador; pues. esta sólo tiene funciones conciliatorias, exhortando a las 

partes a llegar a un arreglo conciliatorio y para el caso de· no ser así, no 

cuenta con fuerza coactiva que obligue a las partes al mismo, motivo por 

el cual no existe mas de una instancia en la PROFECO. 

Competencia por razón de la cuantía. 

Sobre este particular no existe limitación para que la procuraduria 

pueda conocer de determinada cuestión, por lo cual podrá presentarse 

queja por la descompostura de una plancha de valor de $50.00 

(CINCUENTA PESOS, 00/100, M.N.) o por incumplimiento del contrato de 

tiempo complll'tidode valor de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS,OOj100, 

M.N.). 

Para finalizar, es de destacar que la competencia de toda autQridad 

administrativa debe estar contemplada en una ley, pues de 10 contrario se 

corre el riesgo de que las actuaciones provenientes de una autoridad 

administrativa violen la garantía de legalidad contemplada en el párrafo 

. primerode1 articulo 16 Constitucional el cual establece: 

«ATtiCU/o16.Nadie puede ser molestado en su persona, familia, 

domicilio, papeles {) posesiones,· sino en virtud de mandamiento escrito 

de la . autoridad ro1l1PetenteJ que funde Y motive la causa legal del 

procedimiento .• 

.. 1. Consumidor y Proveedor. 

Consumidor. 

Cuando diversos juristas tratan de explicar a1gün término, inician 

dando diversos significados de la palabras a definir, por lo que una nota 
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esencial de ello es cuando se dan los significados desde un punto de vista 

ordinario. 

En sentido ordinario, consumidor es la persona que compra un 

producto para su uso o también la persona que utiliza las mercancías y 

riquezas para satisfacer sus necesidades. 

Sin embargo, para algunos juristas como Victor Rugo Lares Romero 

la tarea .de definir dicho término, no resulta ser tan sencilla, y creo que 

ello se debe a que el definir a dicho sujeto es fundamental, ello debido a 

que el consumidor es la razón de ser del Derecho del Consumo.63 

Es así, que la razón de .ser del Derecho del Consumo lo es el propio 

consumidor, parte·· débil en . las relaciones de consumo de bienes y 

servicios. 

De acuerdo Con dicho autor, otro punto a destacar es que el 

consumidor es la primera persona que se encuentra en el mercado, aun 

antes de celebrarse las operaciones mercantiles, o mejor dicho aún, no 

hay operación mercantil si no existe primero un consumidor, motivo por el 

cual se hace necesario protegerlo. 

El autor en cita, señala dentro de su obra ".El Derecho de Protección 

a los Consumidores en México". sostiene que hay que hacer la diferencia 

entre consumidor y comprador, puesto que alguien puede adquirir un 

bien o un· servido para satisfacer sus necesidades por otros medios 

diversos al del contrato de compraventa.64 

Denise Nguyen Thanh, hace una división de los consumidores, entre 

los cuales se encuentran;· el intermediario yel consumidor final, 

entendiéndose por este último a aquélla " ... persona que utiliza los bienes 

63 Cfr.· El Derecho de Protección a los Consumidores en México; 1" edición. Editado por la 
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Azcapotza1co. México. 1991. Pág. 36 
64ldem. 
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adquiridos para. satisfacer sus propias necesidades, y aquellas de las 

person.as bajo su carga, y no para. revenderla o transfonnarlas en el cuadro 

de su propia de propia profesión."6S 

A este respecto también el Segundo Tribunal Colegiado en. materia 

Civil del Primer Circuito, ha contribuido a definir dicho actor de las 

relaciones de consumo, emitiendo criterio el cual ha formado 

jurisprudencia, entendiendo por consumidor a quien contrata, para su 

utilización, la ádquisición, uso o disfrute de bienes o la prestación de 

servicios, de acuerdo con las definiciones contenidas en los artículos 20. y 

30. de dicha ley, dicha jurisprudencia señala 10 siguiente: 

CONSUMIDOR; UNICAMENTETIENE E:SE CARÁCTER LA PERSONA QUE APQUIERE UN 
BIEN O UN SERVICIO PARA SU· USO (INCOMPETENCIA PE LA PROCURADUR!A 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. De conformidad con 10 dispuesto por elartíClllo .3° de la 
Ley Federal de Proteecióz:¡.al Consumidor, tiene la calidad de consumidQr quien contrata 
para su utilización, la adquisición, uso o disfrute de bienes o la prestación de servicios, de 
tal manera que una .persona física o moral querealÍza la eompra de bienes o servicios 
Páraobtener algún provecho pecuniario por medio del comercio, y no para su uso,no 
puede ser considerada como consumidor, ya que su intervención tiene Jugar en una fase 
del procedimiento económico cuyo objetivo final es hacer llegar los bienes o servicios a 
quienes e¡;tán. destinados. Por tanto, la Procuraduría Federal del C.onsumidor carece de 
competencia para resolver una controversia que no le fue planteada por un COnsumidor 
sino, en realidad por un comerciante. 

Segúndo Tribunal Colegiado en Materia Adminis:trativa del Primer Cin::uito, 
AmparO en revisión 2552/89. Casa Autrey, S.A. 24 de enero de 1990. Unanimidad de 
voto~. Ponente; Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia. S~io:Cuaubtémoc Carlos Sánchez. 

Sin . emb!U'gQ, . veamos lo que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor establece en su articulo 2" sobre este tema. 

"Articulo 2"; Para ws efectos de esta ley, se entiende por: 

SL Consumidor:·la persona física o moral. que adquiere, realiza () disfruta 

como destinatario final de bienesJ productos o servicios. Se entiende 

también por consumidor a la persona J!sicao mDral que adquiera, 

almacene, utilice o consuma bienes oseruicios con objeto de integrarlos 

enprocesos de producción, transformación, comercialización o ptestación 

de seroícios a terceros, únicamente para los casos a que se refieren los 

articulas 99y 11 7 de esta!ey. 

65 Nguyell-Thanh, Denise. Citada en: Lares Romero, Victor Rugo. El Derecho de 
Protección alos Consumidores en Mélcico. Ob. Cit. Pág. 36. 
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La definición contenida en la facción 1, de la citada ley, se refiere 

tanto al consumidor final como al consumidor intermedio. En todos los 

casos la ley protege al consumidor final, sin embargo, euando se trata de 

consumidores intermedios, la Ley solo los tomará en consideración para 

protegerlos, en los caSOl'; a que se refieren los artículos 99 penúltimo 

párrafo, y 117 último párrafo, de la propia ley. Por 10 que de una 

interpretación armoniosa de dichos numerales, se desprende que se trata 

. únicamente de las reclamaciones.que presenten aquellos, siempre que el 

monto de la operación motivo de la reclamación no exceda· de 

$300,000.00 .. 

Dichos artículos señalan de manera textual 10 siguiente: 

"A11iculo 99 .... 

"Las. tedamadones de las personas físicas a que se refiere la fracci6n 

primera del arliculo2 de esta ley, que adquieran almacenen, utilicen o 

consuman· bienes o seroicioscon objeta de integrarlos en procesos de 

producción, transformación, comercialización o prestación de servidos a 

terceros, serán procedentes siempre que el monto de la operación motivo 

de la redamnción iw exceda de $300,00.00. 

"Artículo 117. ... 

uC¡.zando se trate de aquellas personas físicas o morales a que se nifiere 

lafracci6n primera del artículo 2 de esta ley, que adquieran almacenen, 

utilicen. () consuman bienes o . servicios con objeto de integrailos en 

proCesO'!> de producción, transformación, comercialización o prestación de 

servicios a terceros, la Procuraduría podrás fungir como árbitro siempre 

que el montxJde la operación motivo de la reclamación no exceda de 

$3oo,OO.OQ» 
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Proveedor. 

El texto original de la LFPC, de 1975, definía a los comerciantes 

como .. aquéllos "... a quienes hagan del comercio su ocupación habitual o 

realicen aunque fuere accidentalmente un acto de comercio y su objeto sea 

la compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la prestación de 

bienes, productos y servicios. " 

Dice el maestro José Oval le Favela en su obra "Comentarios a la Ley 

Federal del Consumidor",que dicha definición fue muy criticada por la 

doctrina, y con motivo de ello, en tal época, la PROFECO conoció y 

resolvió quejas relacionadas con actos de comercio, compraventas, 

arrendamientos o prestación de servicios personales que, no obstante de 

que las personas no eran comerciantes en el sentido tradicional de la 

palabra, llevabFlll a . cabo, así fuera accidentalmente, tales actos de 

comercio. ti6 

La réferencia a los actos accidentales de comercio fue suprimida por 

la reforma .publicada en el Diario oficial de la Federación del 7 de febrero 

de 1985, por lo que la actual definición no.hace referencia al concepto de 

comerciante. 

Existe otro precedente que intenta definir al proveedor de bienes y 

servicios de la siguiente manera: 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÚN AL CONSUMIDOR. SOW ES APLICABLE A LAS 
RELACIONES El'ITRE PROVEEDORES y CONSUMIDORES. Los actos jurídicos .celebrados 
entre comerciantes, iI;ldustriales o de unos con otros, en los cuales no se dé una relación 
de proveedores aconsum1dores, no se encuentran regúlados por la Ley Federal de 
Prot~dón al· Consumidor, pues deoonformid .. d con la exposiCión de motivos de ésta, tal 
ordenamiento recoge preceptos. dispersos en la legislación civil y mercantil; buscando 
moderar los principios de igualdad entre las partes, de libertad de contratación y de 
autonom1B. en la voluntad:, le dio coherencia y unidad en un solo ordenamiento y los elevo 
a categoría de normas de dereeho social, con el propósito fundamental de igualar a 
quÑm<':s en la· vida ecdnómicaresultan desiguales, como 10 son, por una parte, el 
proveedor y.por la otra, el.consumídor, tutelando los intereses de éste, al considerarlo 
eomo parte débil frente al proveedor. En tal virtud, dicho ordenamiento crea un régimen 
jurídico singular y contiene· disposiciBnes que constituyen el(Cepciones a las· reglas 

66 Cfr. "Comentarios a la Ley Federal del Consumidor~ Ob. Cit. Pág. 12. 
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generales establecidas en la. Sé'r 

interpretado restrictivamente, por 
expresamente especifieadoen el como 10 

el Distrito Federal. En consecuencia, como Federal Dc Protección al 
ConSllmKic!I es proteccionista de los intereses del consumidor, sólo es aplicable a las 
rell3,cj'Dn,:s junwcas en .las intervengan tanto un proveedor como un consumidor y, 

tanto, no quedan a ella los actos en los que las partes carezcan. de tal.es 
cualidades, entendiéndose por proveedor, a los comerciantes, industriales, prestadores de 
servicios,as1como .a las empresas de participación los organismos 

. descentralizados, los órganos del estado, en cuanto actividades de 
prcdocción, distribución de bienes prestación de servicios, de acuerdo con las 
definicio.nes conteni<ias en el artículo y 30 de dicha Ley. 

CUarto 'fribuI)aÍ en Materia Civil del Primer Circuito. 
Semanario judicial de la Federación, Octava t. VIII, diciembre de 1991 Pág. 241. 

El Cuarto Tribunal Colegiado en materia Civil del Primer Circlüto, 

al proveedor, entendiendo por este a los comerciantes, industriales, 

prestadores de servicios, así como las empresas de participación estatal, 

losorg;anismos descentralizados y los órganos del Estado, en cuanto 

desarrollen actividades de producción, distribución de bienes y prestación 

de.serv:icios a consumidores. 

gllegislador plasmó en el articulo 2° de la ley, su idea de 10 qne 

debe entenderse por proveedor, por 10 menos para los efectos de la LFPC 

actual, por lo que la actual ley establece lo siguiente: 

UArliaIlo 2". Paro los efectos de esta ley, Se entiende por: 

"11. Proveedor: la persona física o moral que habitual o periódicamente 

ofrece, . distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, 

productos y servicios; 

De la definición anterior, se desprende que fue eliminada la palabra 

accidentalmente, es decir, ya no es comerciante quien ocasionalmente 

distribuye bienes o serácios, sino quien 10 realiza habitualmente o de 

manera periódica. 

De esta manera, el Quinto Tribunal Colegiado en materia Civil d~l 

Primer Circuito, establece. que cuando se trate de compraventas, la 
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PROFECO no es competente •. ""'."'LJLUU que 

ocasionalmente realicen un contrato de esta índole, SIDO únícamente 

cuando el vendedor sea una persona cuya ocupación ordinaria sea la 

realización de operaciones de compraventa de muebles, dicho criterio 

establece lo siguiente: 

PROTECCLON AL. CONSUMIDOR, INAPUCABIUDAD DE LA LEY FEDERAL DE, CUANDO 
OCASIONALMENTE SE CELEBRA EL CONTRATO DE COMPR.lWENTA, La Ley Federal de 
Protección al Consumidor sólo es aplicable respecto de contratos de compraventa de 
m~eb]es, en losq~ ~1 vendedor haya sido una persona ÍllSíca o moral cuya ocupación 
prdinariasea la .reali.zación· de operaciones <le compraventa sobre muebles. Por t~'1to, 
dicha leyes inaplicable cuando deis personasfisicas celebran ocasionalmente un contrato 
de compraventa. que tenga por objeto bienes muebles; de conformidad con Jo dispuesto en 
el último pmafó de su articulo 30. interpretado á contrario sensu. 

QUINTO TRlJ3UNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo directo 2875j88. Lucia:no Valencia CálZadilla. 6 de octubre de 1988. Unanimidad 
de votos. Ponente:EJfrainOchoa Ochoa: Secretario: Eduardo Francisco Núñez Gaytán. 

8. Proceso, procedimiettto,contrato y convenio en la 
PROF1~CO. 

Proceso. 

El Diccionario de Derecho del maestro Rafael de Pina nos dice que 

proceso es el conjunto " ... de actos regulados por la ley y realizados con la 

finnlida.dde alcanzar la aplicación judicial del derecho objetivo y la 

satisfacción consiguíente del interés legalmetúe tutelado en el caso concreto, 

mediante unn· decisión de un juez competente. "67 

Para el maestro José Ovalle, el proceso es " ... el conjunto de actos 

mediante los. cuales se· constituye, desarrolla y termina la relación jurídica 

que se establece entre el juzgador, las partes y las demás personas que en 

ella intervienen, y que tiene corrw finalidad dar soluci.ónal litigio planteado 

por las partes; a tratJés de una decisión de juzgador basada en los hechos 

afirmados y probados y en el derecho aplicable."68 

67 De Pina Rafael, y Rafae1 De Pina Vara. Diccionario de Derecho. Ob. Cit. Pág.420. 
68 Ovalle Favela, José. Teoría General del Proceso. Ob. Cit. Pág. 183. 
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De esta manera afirma de 
actos par medio de los cuales se desarrolla la relación jurídica creada por 

las partes. 

Por otra parte, el maestro Cipriano Gómez Lara, afirma: 

"entendemos por proceso un conjunto de actos del Estado corrw soberano, 

de las partes interesadas y de los terceros ajenos a la relaciÓll sustancial, 

actos todos que tienden a la aplicación de una ley general a un caso 

concreto, controvertido para SCllucionarlo o dirimirto." 

Dicho autor,continúa indicando que la acción, más. la jurisdicción y 

la actividad de los terceros, dan como resultado el proceso. El proceso es, 

pues, un conjunto de procedimientos, destacando que no todo 

procedimiento es. necesariamente procesal, un procedimiento es procesal 

solo cuando se encuentra dentró del proceso y posee la característica que 

identifica a los actos procesales. 

Mediante la figurajuridica del proceso, la PROFECO aplica las leyes 

generales a l:oscasos· concretos, a fin de solucionar las contrQVersias que 

se suscitan entre proveedores y consumidores. 

Procedimiento. 

En el Diccionario de Derecho del maestro Rafael de Pina se 

establece que la palabra procedimiento es el "Conjunto de formalidades o 

trámites a q!1e está sujeta la realización de los actos jurídicos procesales, 

administrativos y legislativos. "69 

Para el doct:rinario Carnelutti7o, el concepto de proceso, es la suma 

de actos que se realizan para la composición de un litigio, en tanto que el 

procedimiento es el orden y la sucesión de la realización del proceso, por 

691dem. 
1(} fbidem. Pag. 173, 



lo que dentro del proceso ",,,,~rl'''''''' 

agoten al primero de ellos. 

El maestro José Ovalle, dice que la palabra procedimiento significa 

solo la manifestación externa, formal, del desarrollo del proceso en una 

etapa de éste; pero que no comprende las relaciones jurídicas que se 
establecen entre los sujetos . del proceso, dicho en otros térmi.nos, el 

procedimiento, se compone de una serie de actuaciones o diligencias 

tramitadas según la forma prescrita en la ley y ligadas entre sí por una 

unidad del efecto jurídico final, que puede ser el de un proceso o un 

fragmento de éste.71 

Es común que los términos proceso y procedimiento se empleen con 

frecuend,a como sinónimos, sin embargo hay que decir que todo proceso 

requíerepara su desarrono de un procedimiento, pero no todo 

procedimiento requiere de un proceso. 

La palabra procedimiento no puede ser utilizada como sinónimo de 

proceso, ya que el procedimiento se refiere a la forma de actuar. 

La Ley de la PROFECO, dispone un capítulo completo dedicado a los 

procedimientos de los cuales conoce la PROFECO. 

De esta manera la LFPCdedica a los procedimientos el Capítulo 

XlII, el cll~se compone de cu.atro Secciones, la Sección primera se refiere 

alas Disposiciones comunes que son aplicables a todo procedimiento, la 

Sección segunda se denomina Procedimiento conciliatorio, la Tercera 

sección prevé el Procedimiento arbitral, y por último en la Cuarta sección 

trata el Procedimiento por infracciones a la ley. 

Contrato. 

11 !bidem. Pág. U14. 
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El Diccionario Derecho éi contrato 

es el "Convenio en virtud del cual se produce o transfiere U7l.Q obligación o 

un derecha. "72 

Para el maestro Manuel Bejru-ano Sánchez, el contrato es un acto 

jurídico bilateral, una manifestación externa de la voluntad, tendiente a 

producir efectos de derecho sancionados porla Ley. 73 

Para definir al contrato, es necesario remitirnos al acto juñdico, el 

cual es una manifestación de voluntad que tiene por. objetocr:ear, 

modifiCM, transmitir o extinguir obligaciones, toda veZ que el articulo 

1793 del Código Civil, establece que el contrato es un acuerdo de 

voluntades que crea o transmite obligaciones, se deduce pues, que el 

contrato es una especie del acto jurídico. 

Respecto a ello, el autor Joaquín Martínez Alfaro, dice que hay dos 

tipos de ellos, los actosjuríd:icos unilaterales y los actos bilaterales, y que 

dentro de los actos jllr1dicos bilaterales se encuentra el contrato y dentro 

de los actos unilaterales se encuentra la declaración unilateral de la 

voluntau.74 

El acto jurídico en general puede tener cuatro funciones y en 

cambio el contrato, solo 

obligaciones. 

dos que son las de crear o transmitir 

Síguiendocon la definición otorgada por el artículo 1793 del Código 

Civil Federal, el contrato es una especie tanto del acto jurídico camodel 

convenio, y su definición es obtenida del mencionado numeral,·recalcando 

que es un acuerdo de voluntades cuyo objeto es únicamente crear o 

transmitir derechos y ohi:tgaaone: 

,¡ De Piná I<afael, y Rafael De Pina Vara. Diccionario de Derecho. Ob. Cit. Pág.l88. 
n Cfr, Be,jarano $ánchez, ManueL Teoria de las obligaciones. Quinta edición. Ed. Oxford 
UníversityPress. M~co.2004~ Pág. 32. 
74 Cfr. MartíIÍez Alfaro, Joaquín. Tenria de las obligaciones. Décima edición, Ed. Pmnía, 
S.A. de C,V. México •. 2005. Págs- .l8 y 19. 

i F Pw:uz:; ! 
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El artículo 1793 del seAaia textualmente lo 

siguiente: 

«Artículo 1793. Los convenios que producen o tran..<¡fieren las obligadones 

yderechos, tOmaTl el nombre de contratos. » 

Tratándose de contratos, y conforme al articulo 65 de la LFPC, la 

PROFECO, regula los contratos de Prestación del Servicio de Tiempo 

compartido, enunciando los requísitos que debe contener el mismo, así 

como obligando a los prestadores de este servicio a registrarlo 

invariablemente ante dicha institución. 

En párrafos anteriores, se dijo que la Procuraduría tiene la facultad 

de Registrar los contratos de adhesión que lo requieran, siempre y cuando 

cumplan con la normatividad aplicables, así como llevar el registro Público 

de los contratos de adhesión, por lo que a continuación analizaremos 

brevemeXlte el procedimiento para registrar dichos contratos. 

Como se observó en líneas anteriores, la facultad de la PROFECO, 

para registrar los contratos de adhesión, proviene del artículo 24 fracción 

XV de la LFPC. Por otro lado el Reglamento de la Procuraduria Federal del 

Consumidor. prevé como facultad del SubprocuradoT Jurídico coordinar al 

Registro 111blico de Contratos de Adhesión. 

Dicho numeral establece de manera textual lo siguiente: 

VIL Coorarnar el furzcior:u:uniento del Registro Público de Controtos de 

Adhesión. 

El primer paso para registrar un contrato de adhesión, es veriílCar si 

d contrato que será utilizado para proporcionar el servicio o hacer la 

venta, debe ser registrado ante la Profeco. 
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El primer paso para un .... W.H.'·."'LV adhesión, es verificar si 

el contrato que será utilizado para proporcionaT el servicio 

venta, debe ser registrado ante la Profeco. 

Los contratos que deben registrarse invariablemente ante la 

PROFECO, son los siguientes: 

.. Tiempo Compartido {NOM-029-SCFI-1998) 
• Autofinanciamiento (NOM-143-SCFI-2000) 
• Eventos Sociales (NOM-lll~SCFI-1995) 
• Tintorería, Planchaduria, Lavandería y Similares {NOM-067-SCFI-

1994) 
• Formación para el y Capacitación Técnica sin 

Reconocimiento de Validez Oficial- (NOM-137-SCFI-1999¡ 
• Autotransporte de Carga (NOM-125-SCFI-1998) 
• Remozamiento y. Mantenimiento de Inmuebles y Muebles que se 

Encuentran en los Mismos (NOM-130-SCFI-1998} 
• PI;¡quetes de GraduaGÍón -
• Servicios Funerarios - (NOM-036-SCFI-2000) 
.. ReparaciÓlly/oMantenimiento de Automóviles - (NOM-068-SCFI-

2000) 
• Compraventa y Consignación de Vehículos Usados - (NOM-122-

SCFI-1997) 
'. Arrendamiento de Vehículos (NOM-124-SCFI-1997) 

.. Slervicios Fotográficos - {NOM-126-SCFI-1998l 
• Compraventa de Materiales para la ConstrucCión - (NOM-135-SCFI-

1999) . 
• V,e:nta de Muebles de Líneay Sobre Medida {NOM-117-SCFI-1995} 

• Servidos de Atención Médica por Cobro Directo (NOM-071-SCFI-
2001) 
• Comercialización de AnÍmales de o de Servicio, y para la 
Prestación de Servicios para su Cuidado Adiestr:amiento. (NOM-
148-SCFI-2001j 
• Reparación y Mantenimiento de Electrodomésticos o a 
Base de (NOM-ü85-SCFI-200 1) 

es necesario obtener la forma aprobarla por la 

PROI?E(::!O para registrarlo, la cual se obtiene acudiendo a cualquiera de 

las JJe'ie1~ac:J.Olles Q Subdelegaciones con que cuenta la Procuraduria, ya 

que de con el articulo 16 del reglamento interno de la PROFECO, 

son facultades tanto de los Delegados como de los regisrrar 

tales contratos. 
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La ley esta bJece que una vez que se 

la Procuraduría tiene 30 dias para 

presentado lasolic.imd de 

la resolución a que 

lugar, si transcurre dicho sin que se emita la resolución, el modelo 

de contrato se entenderá como aprobado, estando 

Procuraduría a registrarlos. 

Convenio 

la 

El.maestro de Pina nos dice que el convenío es el "Acuerdo de 

dos o más personas destinado a crear, transferir, rnDdificar o extinguir una 

obligación."75 

El Código Civil no define al acto jurídico pero en el articulo 1 792 Y 

1793 se refiere· a los actos jurídicos bilaterales, a saber: el convenio y el 

contrato, pero sin aclarar que ambos se tratan de actos jurídicos. 

dAméu:lo 1792.Conveni.o es el acuerdo de .dos o más personas para 

crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones. » 

La LFPC, prevé a los convenios como un medio de solución de 

controversias, ya sea dentro del procedimiento conciliatorio o bien en el 

procedimiento arbitral. 

Por orden expresa del articulo 110, la LFPC, les a los 

convenios 1á fuerza de cosa juzgada, por lo tanto, traen 

~ecución. Dicha ejecución conforme al primer párrafo del articulo 1 

autoriza al interesado a elegir entre el juicio ejecutivo o la vía de 

El segundo párrafu del articulo 110, que los convenios 

aprobados que bayan sido aceptados por las partes y aprubados por la 

PROFECO, pueden hacerse efectivos mediante las medidas de apremio 

75 lbídem. Pág. 188 



contempladas por la propia la fonna en que se pueden hacer ej('(TIV[)~ 

será analizada en los próximos apartados. 



CAPITULO 111 

. EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

l. Recepción de la reclamación. 
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A través del procedimiento conciliatorio, el consumidor puede 

presentar su reclamación en contra del proveedor, cuando este último 

haya incumplido en alguna obligación, con el único [m . de que la 

PROFECO intente conciliar los intereses de ambas partes. 

Como cualquier procedimiento, el conciliatorio, comienza con la 

recepción, por parte de la PROFECO, de la queja o reclamación instaurada 

por algún consumidor, es decir, con la presentación de la queja o 

reclamación, el consumidor procedimiento conciliatorio. 

La gueja o reclamación puede ser presentada porcualquíera de las 

. vías previstas en el articulo.99 de la el cual en su parte conducente 

establece lo siguiente: 

"Artíeu/P 99 . . La Procuraduria recibirá las quejas. O reclamamolles 

de losconsrnnidores con base en esta: ley, las cuales podrán 

presenta.rseen forma escrita, oral, telefónica, electrónica o por 

cualquier medio Idóneo» 

Las fonnas en que pueden presentarse las quejas o denuncias son 

diversas, Slo embargo por ser materia de otro apartado las formas en que 

se presentan, no las explicaremos ahora, baste con decir que con el 

aVance de la tecnologia, se ha \<-ueIto cada vez más accesible el acceso a la 

justicia enmateriá de consumo. 

Para el desahogo de la queja o reclamación, y de acuerdo con lo 

dispuesto por el articulo 100 de la LFPC, el consumidor podrá .optar 

presentarla ante cualquiera de las delegaciones sig;tlÍ1en'tes 



al la del domiólio del consumidor, 

b) la del domicilio del proveedor. 

el la del lugar en que se haya originado el hecho motivo de la 

reclamación; 

Por ser materia de consumo, de aplicación federal, la recepción de 

la podrá hacerse en cualquiera de las delegaciones con que cllenta 

la Procuraduria, sin embargo, cabe decir que en la práctica se le orienta a 

los consumidüres a que acudan a la delegación de laPROFECO, más 

cercana a su domicilio, con un horario de 8;30 horas a 15:30 horas, 

destacando que actualmente la PROFECO cuenta con 20 unidades 

ill'JV>.l"'''' en los lugares más alejados. 

De acuerdo Con el maestro José Ovalle por hecho ó motivo 

de la reclamación, debe entenderse' "... aquél que constituya el 

incumplimiento a las obligaciones asumidas por el proveedor en el acto de 

consumo, o a las disposicicnes de la ley y demás ordenamientos jurídicos 

que emanen de 

2 .. Fórmas de presentar la reclamación. 

que destacar que la ley anterior, señalaba las formas en que 

podiapresentarse las reclamaciones, sin embargo, en la actual se 

habla de quejas o rec1;;unaciones, es decir, trata indistintamente a dichos 

vocablos, lo que al decir del maestro Ovalle Favela, la palabra queja, 

provoca confusión, porque podría referirse a algún recun\o, a una 

denuncia, auna demanda de amparo, o a una reclamación ante algún 

.organismo autónomo. 77 

Con el fro de facilitar a los consumidores el ejercicio de sus 

derechos, la LFPC, en el primer párrafo del articulo 99, se prevén distintas 

760valle Fa'lela, José. Comentarios Ji la Ley Federal del Consumidor. Oh. Cit. Pág. 196. 
771dem. 
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formas en que pueden ser presentadas lás quejas o reclamaciones de los 

consumidores, las cuales pueden ser de las formas: 

al Forma escrita. 

b) Forma oral. 

el Forma telefónica. 

d) Forma electrónica. 

et Cualquier otro medio idóneo. 

Una queja o reclamación presentada en forma escrita, es la más 

senci.1la de formularse, ya que puede ser realizada en un escrito de 

formato de libre composición, pero 10 que en la práctica se utiliza de 

manera usuaJ..es que el interesado llene un formato de los que la 

PROFECO, tiene en sus diferentes delegaciones, para hacer su 

reclamación, el cual puede ser llenado por él mismo o bien con ayuda de 

un. servidor de la propia Procuraduría. 

Uil tipo de reclamación en la vía oral, se presenta cuando el 

interesado la. formula con una simple llamada telefónica o la 

comparecencia de aquél ante alguna de las delegaciones de la PROFECO; 

y así <;uando la ley se refiere a los medios electrónicos, las posibilidades de 

presentación la queja,· son amplias, sin embargo para enunciar algunas 

nos podemos referir al fax, internet y al correo electrónico, los cuales 

sin embargo, Uenen que ser de forma escrita. 

El artículo 99 dela LFPC, establece textualmente lo siguiente: 

"Artículo 99. La Procuraduría recibirá las quejas o reclamaciones de 

los consumidores ron base en esta ley, las cuales podrán presentarse 

en formaesc:rita, o:r:-a4 telefónica, electrónica 1) porcualqufer 

rnedio idóneo cumpliendo con los siguientes requisitos: 
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De esta manera creemos, que la el afán de ayudar a los 

consumidores es repetitiva en las formas en que se presentar una 

queja o reclamación, lo anterior para no quedar corta en las formas de 

presentar una queja o reclamación. 

3. Procedencia de la reclamación. 

Para que la PROFECO,. pueda dar entrada a la reclamación 

presentada por los consumídores, y de conformidad con lo dispuesto por 

el artículo 99 de la LFPC, es necesario que la misma cumpla con ciertos 

requiSitos. 

Tales requisitos son los que a continuación se enuncian. 

1. El nombre y domicilio del reclamante. 

2. Descripción del bien o servicio que se reclama y relación sucinta de los 

hechos. 

3. Señalar nombre y domicilio . del proveedor que se contenga en el 

comprobante o recibo que ampare la operación materia. de la reclamación 

o, en su defecto, el que proporcione el reclamante; y 

o forma en que solicita se desahogue su reclamación. 

al definir en el capitulo anterior el término "consumidoF', 

analizamos que la PROFECO, no va admitir reclamaciones cuando la 

qu~osa (¡reclamante no sea considerada como tal, ello· de acuerdo con lo 

dispuesto por el articulo. 2"f:racción primera, en relación con el :;C¡~Ul1U;V 

párrafo del artículo 99,ambos de la LFPC, es cuando se trate de un 

oonsumidor que sea considerado como intermediario, o que la compra que 

haya hecho, sea con oqjeto de integrarlos en el proceso de producción, 

transfonrnru:ión comercialización o prestación de servicios a terceros, si el 

monto dle lo adquirido fue mayor a los $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL 

PESOS 00/100 M.N.). toda vez que en ese caso y para efectos de la no 



será considerado como 

jurisdiccionales competentes . 
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órganos 

. Igualmente., cUando el proveedor no sea considerado como es 

cuando la venta la realice una persona fisiea, y tal venta la haya 

efectuado de manera ocasional, como sucede cuando una persona común 

y corriente vende su propio vehículo o cuando por única ocasión vende el 

menaje de su casa, en tales casos, la PROFECO desechará tal petición. 

Sirve de base a tales afinnaciones la siguiente 

PROTECCION AL CONSUMIDOR., INAPLICABILIDAD DE LA LEY FEDERAL DE, CUPu'lDO 
OCASIONALMENTE SE CELEBRA EL CONTRATO DE COMPRA VENTA. La Ley Federal de 
Protección Consumidor sólo es aplicable reSpecto de contratos de compraventa de 
muebles, en que el vendedor haya sido una persona fiska o moral cuya ocupación 
ordinarla sea la realización de operaciones de compraventa sobre muebles. Por tanto, 
dicha ley .. es inaplicable cuando dos personasfisicas celebran ocasionalmente un 
contrato de compraventa-que tenga por objeto bienes muebles; de conformidad con 
lo dispuesto en e1últim(l párrafo de su artículo 30. interpretado a eOl1trarlosensU." 

QUINTO ~~R1BUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL I;lEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparp directo 2875/88. Luciano Valencia CalZadilla.6 de octubre de 198B. 
Una:oimidad de votos; Ponente: .Efrain Ochoa Ochos.. Secretario: Eduardo Francisco 
Núf'¡ez Gaytán. 

Lo puesto en nuestros, y solo para resaltar. 

Tales situaciones son consideradas en la LFPC, en el articulo 1 O 1, el 

cual faculta a dicha institución para desechar tales solicitudes, cuando a 

juicio de la Procuraduría, sean notoriamente 

artículo es del tenor siguiente: 

~Artículo 101. La Procuraduría rechazará de oficia las reclamaciones 

notoriamente impTDcedentes" 

dicho 

La Procuraduría debe resolver si admite a trámite .la reclamación o 

si la desecha de plano, cundo la considere notoriamente improcedente. 



Para que .la Procuraduría. U,,;''=L.ac 

de la lectura de aquella, resulte la causal de 

causa sea notoria, es manifiesta y que no 
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que 

m)::>lC)Cé:Qe:nC;la Y que dicha 

lugar a dudas. 

La ley,no especifica cuales son las causas de improcedencia notoria 

de la rt'&lamación, lo que a decir del maestro José Ovalle, tenemos la 

necesidad de remitirnos a: los presupuestos procesales , y podemos decir 

que para que prooeda una queja o reclamación, deberán presentarse las 

. condiciones. mínimas para que pueda desarrollarse el procedimiento 

conciliatorio. 

Siguiendo con dicho autor, podemos encontrar diferentes causas de 

improceüencia, las cuales se derivan de los presupuestos procesales. 

Tales causales de improcedencia, las podemos encontrar tanto en la 

Procuradu,ria, como en el consumidor, o bien, en el proveedor, por lo que 

dichas causas de improcedencia son las siguientes:78 

L Por lo que hace a la PROFECO, es posible que desde la 

reclaniación se pueda observar que esta no eS la 

competente, por no tratarse de un acto entre proveedor y 

consumidor. 

2. Por 10 que hace al consumidor, puede surgir que no se trate 

de un consumidor al que no se le otorgue la protección de 

la Ley, de acuerdo con 10 establecido por el articulo 2" 

frácción primera. 

3. Por lo que se refiere al proveedor, suceder que la 

queja o reclamación se dirija en contra de alguna 

institución financiera o se trate de una relación laboral. 

78lbidellL. Pág. 199. 



4. Rendición del informe 

Una vez que haya sido admitida la queja (J reclamación, la 

Procuraduría tiene 15 días hábiles contados a aquél en que recibió y 

registró la queja o reclamación, para notificar al proveedor de que existe 

una queja en su contra. 

El artículo 103 establece de manera textual lo siguiente: 

"Articulo 103. La Procuraduría notificará al proveedor dentro de los 

quince dtas siguientes la fecha de recepción y registro de laredamación, 

requíriér¡doleun informe por escritd relacipnado con los hechns, 

acompañado de un estracto del mismo. » 

En el acto de la notificación se le requerirá al proveedor, para que 

rínda un informe, el cual deberá rendirse a mas tardar el diaque se haya 

íljado parala celebración de la audiencia de conciliación. 

Cabe decir, que la ley no impone un término exacto para que el 

proveedor presente el informe, y menos aún específica si el informe puede 

ser rendido antes de la celebración de la audiencia de conciliación, sin 

embargo, de la lectura del .articulo 112 se deduce que el informe debe ser 

rendido a más tardar, el día seftalado para que tenga verificativo la 

audiencia conciliatoria, dicho numeral señala de manera categórica lo 

siguiente: 

'lI:mcl.(1o 112. En. caso de que el proveedor no se presente a la audiencia 

1> no rinda el 'informe relaCfonadoconlos hechos, se le impondrá 

una medida de apremio y se citará a una segunda audiencia ... » 

El requerimiento de informe por parte del proveedor, deberá hacerse 

en fomla escrita, en elcual deberá hacerse una relación ponnenorizada de 

los hechos, y en el que se le haya dado a conocer un extracto de la queja, 

es decir, el informe debe dar contestación a todos y cada uno de los 

puntos planteados por el consumidor en su escrito de queja. 
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Como mera formalidad del al artículo 111 de la 

LFPC, establece que entre la fecha de notificación de la reclamaCión y la 

audiencia de conciliación, debe mediar cuando menos cuatro días, esto, 

con la finalidad de que el proveedor pueda rendir su. informe relacionado 

con los hechos y comparecer a la audiencia de conciliación, por lo· que a 

continuación transcribimos dicho numeral el cual establece de manera 

textual lo siguiente: 

"Articulo .111. La Promradurla señalará día y hora para la 

celebración de una audi.encia de conciliación en Id que se 

procurará avenir los intereses de las partes, la cual deberá tener lugar, 

por lo menos, . cuatro días después de la fecha de notificación de 

la reclamación al proveedor. 

De la lectura del artículo 112 de la citada ley, se desprende que con 

la notificación de la queja o reclamación, nacen dos obligaciones para el 

proveedor: se le hace saber al proveedor que deberá presentar un informe 

escrito .eI cual debera estar relacionado con los hechos expuestos en la 

reclamación, a mas tardar el día de la audiencia conciliatoria, y se le hace 

saber que deberáoomparecer ante la PROFECO el día y hora señalado 

pru:a que tenga verificativo la audiencia de conciliación. 

El articulo 112 establece de manera textual lo siguiente: 

'ArticulO 112.& caso de que~l proveedor no se presen1:e a la 

audiencla o no rinda elt7{formerelactonado con los hec:lws. se re 
impondrá una medida de apremio ••• » 

Por lo tanto, en el acto de la notificación de la reclamación, la 

Procuraduría debe apercibir al proveedor de que si no cumple con alguna 

de estas dos conductas, se le impondra alguno de los medios de apremio 

previstos en .e1 articulo 25 de la LFPC. 
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5. Procedimiento conciliatorio 

Ya al comienzo del presente capítulo establecimos que con la 

presenJ:ación de la queja o reclamación del consumidor, se inicia el 

procedimiento conciliatorio, pues bien, una vez admitida la reclamación, 

la PROFECO debe señalar día y hora para que tenga verificatívo la 

audiencia de conciliación a que se refiere el articulo 111 de la LFPC, la 

cual se debe llevar a cabo cuando menos cuatro días después de realizada 

la notificación alproveedor. 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 108 de la propia ley, 

los cuatro días a que se refiere el artículo 111 de la LFPC, se deben 

entenderse como días naturales, por 10 que tal plazo incluye a los días 

hábiles como los inhábiles, toda vez que el articulo 108 señala 

textualmente 10 siguiente: 

"Artículo lOS. A falta de mención expresa, los plazos establecidos en 

dias en esta 'ley, se entenderán naturales. En caso de que el día en que 

concluya el plazo sea inhábil se entenderá que concluye el día hábil 

inmediato siguiente. » 

Una vez llegado el día y la hora señalados para que tenga verificativo 

la audiencia de conciliación, pueden ocurrir los siguientes supuestos. 

1. El primero de eUos es que cuando habiendo comparecido el 

consumidor y no comparece el se le impondrá la medida de 

apremio con la que fue apercibido, siempre y cuando el proveedor haya 

sido notificado dentro del plazo de cuatro días establecido en el articulo 

111 de la ley, y además se le hubiere apercibido para el caso de no acudír 

a la audienCia o de no rendir el informe a que se refiere el articulo 103 de 

la ley. 

En tal caso, la Procuraduría deberá señalar día y hora para una 

"'el'!, .... ".u'" audiencia, la cual tendrá verificativo en un plazo no mayor a diez 
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días, debiendo requerir al el informe como su 

comparecencia a la segunda audiencia,· aperdbiéndolonuevamente con 

una medida de apremio para el caso de que no comparezca o no rinda el 

informe respectivo. 

Llegada la segunda audiencia. conciliatoria, si de nueva cuenta el 

proveedor no rinde el informe o no comparece, se le aplicará la nueva 

medida· de apremio, y además, conforme al articulo 112· de la ley, se 

producirá la presunción. dt;:· que son ciertos los hechos expresados por el 

consumidor en Su escrito de reclamación. 

Tal medida se tata de una presunción legal, 10 que a decir del 

maestro José Ovalle· Favela, tal presunción legal es relativa y por lo tato 

admite prueba en contrario, la cual podrá ser utilizada en caso de que se 

siga Un juicio ante los tribunales competentes.75 

2. También puede suceder que el consumidor no asista a la 

audiencia de conciliación, en tal caso, la Procuraduría le otorgará un plazo 

dedie:z; días para que demuestre fehacientemente que cuenta con una 

.causajustificada de su inasistencia. 

Én caso de que no demuestre la causa justificada de su 

inasistencia, y de acuerdo con lo dispuesto por el segundo párrafo del 

articulo 112 de la LFPC, se le tendrá por desistido de la queja o 

reclamación que hubiere interpuesto, y por lo tanto no podrá presentar 

otra ante la PROFECOpor los mismos hechos. 

El articulo a que nos referimos, establece en su parte conducente lo 

siguiente: 

75 Cfr. Ovalle Favela, José. Derechos del Consumidor. Ob_ CiLPág. 87. 



"En caso de que el ree/amanté no de condliac!6n y 

no presente dentro de los siguientes diez dias justificación fehaciente de 

su ír/asistencia, se tendrá por desistido de la reclamaciór, y no podrá 

presentar otra ante la Procuraduría por los mismos hechos. » 
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No obstante lo anterior, y toda vez que el consumidor no puede 

presentar otra queja ante la PROFECO, únicamente le queda a éste la vía 

jurisdiccional, es decir, acudir a los tribunales competentes, lo que 

implicl? llQ. mayor gasto para el consumidor, tales como la asesoría y 

representación de un abogado, los gastos generados por el juicio, asi como 

gastos .extraordinarios que puede acarrear todo juicio. 

3, Que tanto el consumidor como el proveedor, acudan a la 

audiencia de conciliación. 

En tal caso, la audiencia se deberá llevar a cabo ante el conciliador 

que haya sido designado por la PROFECO para dirigir la audiencia; 

De. conformidad con lo dispuesto por el articulo 111· de la LFPC, la 

conciliación puede celebrarse vía telefónica o por cualquier otro medio 

idóneo, por lo que en este caso se agílizael procedimiento conciliatorio. 

i'imculo 111." ... " 

La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio idóneo, 

en cuyo caso la Procuraduría {) las. partes podrán solicitar que se 

confirmen por escrito los rompromísos adquínaos. " 

En este caso y a fin de dar certidumbre jurídica a los compromisos 

adquiridos por las partes, los compromisos a que lleguen las partes, deben 

ratificarse. por escrito, ya sea a petiCión de losinteresado$ o de la propia 

Procuraduría. 

Poro otro lado, puede ocurrir que dentro del procedimiento 

conciliatorio, las partes no neguen a un arreglo y soliciten dejar a salvo 



sus derechos para hacerlos valer 

fuero común. 
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6rganos jurisdiccionales del 

Igualmente en el caso de que no hubieren llegado a un convenio, el 

artículo 116 de la ley, faculta al conciliador para que exhorte a las partes 

a que sometan al arbitraje, y a que designen a la PROFECO como árbitro o 

a unárbítro independiente para que solucione el conflicto, sino aceptan 

someterse al arbitraje, se dejatán a salvo los derechos de ambas partes. 

Por otro lado, puede suceder que las partes no hayan llegado a un 

convenio, pero que. de las' constancias se desprenda que la existencia de 

conductas que violen las disposiciones de la ley o a las normas Dficiales 

mexicanas, en tal caso, se iniciará en contra del proveedor, el llamado 

procedimiento por infracciones a la ley, el cual se regula dentro de los 

. artículos 123, 124 Y 124 bis de la LFPC, el.cual por no ser materia de 

estudio del presente trabajo, no entramos a su análisis. 

6. Fuución del conciliador 

Una ve;!; llegado el día y la hora para la celebración de la audiencia 

de conciliación, en primer término, deberá reconocer la personalidad de 

las partes, así como de la relación contractual de las partes. 

Posteriormente, el conciliador deberá exponer a las partes un 

resumen dela reclamación del consuro:idor y del informe presentado por el 

proveedor. 

En el resumen que haga el conciliador, este, debe exponer cuales 

son los puntos en los que las partes están de acuerdo, y cuales son los 

puntos controvertidos. 

En este punto la actuación del conciliador es muy activa, una vez 

analizados los puntos controvertidos y en los que las partes están de 

acuerdo, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, deberá proponer a las 
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parteSl1:na O varias opciones dé -o",u.',.vu como los 

exhortará a que lleguen a un acuerdo que <>U.IU.<,lVHC el conflicto; 

La propuesta hecha por. el conciliador debe tener como el 

respeto a 10$ derechos y obligaciones que se derivan de la ley, tomando en 

cuenta la equidad, entendida ésta como el justo equilibrio entre las partes, 

pero salvaguardando los derechos del consumidor. 

El artículo 114 faculta a.l conciliador para requerir a las partes 

elementos de convicción o medios de prueba que estime necesario para la 

c(}Uciliación, igualmente las partes tienen el derecho de aportar las 

pruebas que estimen pertinentes para acreditar los extremos señalados 

en la queja como en el informe rendido. 

El conciliador también tiene la facultad de suspender.la audiencia 

cúando lo estime pertinente, o bien,a instancia de cualquiera de las 

suspensión y de conformidad con 10 dispuesto por el articulo 

114 de la LFPC, tiene su razón de· ser en el hecho de que las partes 

pueden aportar 

facultad que 

pruebas que estimen necesarias, así como en la 

la PROFECO de acordar que se practiquen las 

diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la 

reclamación. 

El primer párrafo del artículo 114 de la LFPC, dispone lo siguiente: 

Artículo 111. " ... 

"'AsimismO podrá acordar la practica de diligencias que permitan 

acreditarlDs hechos constitutivos de la reclamqclón. Las partes podrán 

aportar las pruebas necesarias para acieditar lDs elementos de la. 

reclamación y del Informe .• 
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En ese el conCniadorpued~ suspender la audiencia 

conciliatoria hasta en tres ocasiones. En el caso de que la audiencia se 

hubiera suspendido, el conciliador debe señalar día y hora para que 

rnntirn;lp la misma dentro de los quince días siguientes. 

Otra función del conciliador consiste, en que este tiene la facultad 

de solicitar un dictamen por medio del cual se cuantifique en cantidad 

liquida la obligación contractual. En la continuación de la audiencia de 

conciliación, la Procuraduría deberá hacer del conocimiento de las partes 

el dictamen que haya tumado, y las partes podrán hacer observaciones al 

durante el transcurso de la audiencia. 

El dictamen a que hicimos referencia, de conformidad con lo 

dispuestu por el articulo 114, cuarto párrafo de la LFPC, constituirá titulo 

ejecutivo no negociable, el cual de conformidad con lo dispuesto en dicho 

numeral, es exigible ante la autoridad jurisdiccionaL 

Con lo aquí analizado, podemos decir que la labor del conciliadnr es 

de suma importancia, ya que tiene gran influencia en las decisiones que 

tomen las partes en conflicto, toda vez que este quien les indica las 

posibles soluciones que tiene a su alcance para solucionar la controversia, 

estas resoluciones tienen que estar apegadas a derecho y ser las mas 

convenientes para las partes, por lo que es primurdial que conozca a fondo 

el derecho de consumo como el procedimiento conciliatorio, y oon eUo, 

hacerse llegm- el mayor número de elementos posibles, pm-a la 

conciliación sea un éxitu. 

7 . Celebración de convenios. 

El procedimiento conciliatorio terminar mediante la 

celebración de un conveniu, el cual de ser aprobado por la Procuraduria, y 

según lo dispuesto por el articulo 110 de la éste, tendrá el carácter 

de cosa juzgada. 
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Es preciso decir que de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 19 

Y 21 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, es 

facultad de los Delegados, así como de los Subdelegados, aprobar los 

convenios conciliatorios celebrados entre los consumidores y los 

proveedores, así como vigilar su cumplimiento. Dícho articulo señalan 

textualmente 10 siguiente. 

·~rticu¡o 19. Al frente de cada una de las . Delegaciones habrá un 

Delegado, quien será nombrado Ji removido por el Procurador, y el cual 

será auxiliado para el despacho de los asuntos de su competencia por 

los servidores públicos que determine el Procurador. 

"Son atribuciones de los Delegados: 

"la v. .. 
"VI. Aprobar les convenios concilíatorios que celebren los consumidores Ji 

los proveedores y. vigilar su cumplimiento; 

u Articulo 21. Al frente de cada una de las Subdelegaciones habrá un 

subdelegado, quien será nombrado y removido por el Procurador, y el 

cual sera nombrado y removido por el Procurador, y el cual será 

auxiliada para €I despacho de los asuntos de. su competencia por lo 

servidoreS públicos que determine el Procurador. 

"Los subdelegados tendrán las mismas atnDuC'd;mes que los delegados 

excepto ros señaladas en las fracciones XIV, XVn; XXJI, XXIV, XXv, XXVI, 

XXIX, XXX, XXXI, XXXV, XXXVIII Y XXXIX, del articulo 19 de presente 

Reglamento. 

DI.';: conformidad con el articulo 21 del citado reglamento, los 

Subdelegados cuentan· con similares facultades con las que cuentan los 

Delegados, con sus respectivas excepciones. 

Por orden expresa del artículo llO, laLFPC, se les otorga a los 

convenios celebrados ante la PROFECO la fuerza de cosa juzgada, por lo 
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tanto, traen aparejada ejecuCión. Dicha conforme al primer 

párrafo del articulo liO, autorb..a al interesado a elegir entre el juicio 

ejecutivo o la vía de apremio, situación que analizaremos con mas detalle 

en el siguiente capítulo. 

De acuerdo con el maestro Ovalle Favela, el articulo 110 de la 

LFOC, a los convenios aprobados por la Procuraduría, les otorga, " ... 

autoridad de cosa juzgada; es decir, les reconoce la ji.rmeza que 

oorresponde a la sentencia judicial, cuando ya no puede ser combatida por 

los medios de impugoociónni su oontenido puede ser discutido en un 

proceso posterior... es decir,la calidad de cosa juzgada que el articulo 

110 arriba mencionado, otorga a los convenios " ... es la mayor firmeza 

jurídica que se les puede conferir; .. ". 77 

Aún hay más, de acuerdo con diversos criterios emitidos por el más 

alto Tribunal de nuestro pais, a los convenios celebrados ante la 

PROFE.'CO, le es aplicable la misma disposición legal que aquellos 

cclebradosante autoridad jurisdiccional, o bien como si se trataran de 

.una sentencia firme. 

El segundo párrafu· del articulo 110 prevé que los convenios 

aprobados y que hayan sido aceptados por las partes, cuando sean 

aprobados por la PROFECO, pueden hacerse efectivos mediante las 

medidas de apremio contempladas por la propia LFPC. 

Para robustecer lo dicho anteriormente, transcribimos a 

continuación los criterios jurisprudenciales que confirman lo afirmado. 

PROCURADURLt... FEDERAL DEL CONSUMtDOR CONVENIOS. EFICACIA DE LOS, AUN 
CUANDO NO SE RATIFIQUEN ANTE LA AUTORIDAD JURISDlCCIONAL. 
Si las partes en un eontrato de arrendamiento celebraron convenio ante la Procuraduría 
Federal del Consumidor, mediante el cual dieron por terminado el contrato de 
arrendamiento, concediéndose a la inquilina el plazo de un año para que desocupara el 
bien en controversia.. Y dicho cOllvenil> fue aprobado por dicha autoridad, obligándose a 

.16 Comentarios a la Ley Federal de Protección al Consurriidor. Ob. Cit. Pág. 209. 
TI Idem. . 
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las partes a estar y pasar por el en 
ejecutoria elevada a la categoria de si la parte arrendataria no desocupó la 
10c81idadobjeto del convenio dentro del tém'1jno que seJe ('A)ncedió al efecto, procede la 
ejecución del mismo sin que obste para ello que las partes se obligaron a ratificarlo ante 
los juzgados de aITendamiento,dado que 11D consta que la eficacia del convenio, y su 
ejecución, se hubiesen supeditado ala ratificación del mismo, además, debe entenderse 
que si las partes acordaron ratificar el convenio, t81 pacto solo implica e! establecimiento 
de una fonnalidad convencicín81, que en nada afecta la eficacia del convenio en tenninos 
del articulo 59, fracción VIII,inciso el de la susodicha ley, ni impide su ejecución; en 
caso contrario, se dejaría indebidamente su cump1imíento a la voluntad de una sola. de 
las partes., puesto que bastaríac:¡ue cu81esquiera de ellas no concurriera a la ratificación 
para que el convenio no pudiera cumplirse ni ejecutarse. 

TRIBUNALCOLEGlADO EN. MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO . 

. "unparo en revisión 1463/92. Ma,'ia Silvia García Díaz. 18 de septiembre de 1992. 
Unauín:ridad de votos. Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Marco Antonio 
Rodríguez ,...>lnn"" 

PROCURADURrA FEDERi\L DEL CONSUMIDOR, TRAEN APAREJADA EJECUClON 
CUANDO 'TIENEN EL CARAC'TER DE DOCUMENTOS PUBLICO S y NO SE ACREDITA SU 
FALSEDAD, LOS CONVENIOS CELEBRADO¡;; ANTE LA. 
Si de lo a;::tuado ante. la Procuraduría Federal del Consumidor o ante sus delegaciones, 
aparece que el consumidor y el proveedor de servicios celebraron un convenio que 
elevado a la categoría de laudo, es incuestionable que este último trae aparejada 
ejecución, la que podrá intentarse ante los tribunales competentes según lo dispone el 
inciso e), fracción VII!, del articulo 59 de1la Ley Federal del Consumidor, exceptuando 
los casos de que tEll convenio ho ostente ·las car.acteTÍsticas de un documento público o 
que. se haya.acreditado su· fEllsedad, de conformidad con 10. dispuesto. por ros articulos 
323,324,.388 y418, fril.cción m, del Código de Procedimientos Civiles del Estado de San 
Luis Potosi: 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL NOVENO CIRCUITO. 

Amparo directo 84/89. Manuel Ahumada Balderas. 30 de marzo de 1989. Unanimidad 
devotos. Ponente: Maria del carmen Torres Medina de González. Secretario:· Artemio 
Zavala Córdova. 

SUSPENSION, AUTO QUE ORDENA LA EJECUCION DE UN CONVENIO CELEBRADO 
ANTE LA PRQCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, IMPROCEDENCIA DE LA: 
El convenio c:debrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor no es una 
transacción fuera de juicio carente de fuerza ejecutiva, sino un. verdadero convenio 
susceptible de ejecución en I.avía de apremio, pues el.arUculo 500, segtilndo párrafo, del 
Código de Procediinientos Civiles para el Distrito Federal, no dispone que para la 
aplicación· de la vía deaprernio en la ejecución de un convenio de tal naturaleza, éste 
deba estar previamente aprobado por autoridad jurisdiccional, po¡- el contrario conforme 
a dicho precepto le es aplicable al aludido convenio 1a misma disposi<:::ión legal que 
aquéllos celebrarlos . ante autoridad jurisdiccional o bíentratándose de la ejecución de 
unasentenda. De ¡ahl que el auto reclamado que ordenó su ejecución tenga c81ídad de 
sentencia ejecutoria, toda vez que tiende a cumplí¡- un convenio con fuerza de ejecución. 
Consecuentemente, en contra de! citado proveído resulta improcedente conceder la 
suspensión, ya que eon tal medida se obstaculizaría su cumplimiento, el cual es de 
interés social 

QUINTO TRJaUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en revÍsión 1581/90. Alejandro Morales Flores. 10 de enero de 1991. 
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Urumimidad. de votos. Ponente: GüadalupeGama 
Casas. 

COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO. LOS LAUDOS QUE EMITE EN SU 
CALIDAD PE .ÁRBITRO CONSTITUYEN ACTOS MATERIALMENTE JURISDICCIONALES. 
Sise toma en consideración, por un lado, que de conforl:nidad con lo dispuesto en los 
articulos 92, fracciónIll y 97, fraccionesIl y N, del Reglamento de Procedimientos para 
la Atención de Quejas de la citada institución, los laudos "siempre tendré,n el carácter de 
definitivos"; que "el laudo firme produce acción y excepción contra las partes y contra el 
tercero llamado legalmente al .proeedimiento que hubiere suscrito el cOmpromiso 
arbitral" y qu.e"los laudos se .considerarán como sentencias, en términos de lalegislación 
procesal en vigor' y, por otro, que el diverso numeral 444 del Código de J'rocedimientos 
Cívilesparad Distrito Federal establece que: "Las sentencias que causen ejecutoria y los 
convenios judiciales, IDs convenios eelebrados ante la Procuraduría Federal <lel 
Consumidor, los la:udos que emita la propia procuraduría y los laudos o juicios de 
cpntadores, mo:t1vfu-án ejecución, si el interesado no intentare la vía de apremio.", resulta 
inconcuso queellaudo que emita la citadaco:rn.isión,en su calidad de fu'bitro, constituye 
un acto mat:e:rialmente jurisdiccional, ya que se traduce en una resolución sobre el fondo 
delas cuestiones que se hayan sometido a su decisión, que por mandato de las normas 
jurídicas invocadas es irrevocable e inmutable y que, de ser condenatorio, tiene efectos 
de un titulo ejt;cutivo, por traetaparejada e:jecución, lo que obliga al Juez competente. a 
dictar un acto de ejecudón si así lo pide la persona legitimada, puesto que hace prueba 
por. sí mismo de. la. existencia de· una obligación patrimonial, líquida y exigible, sin 
necesidad de completarl.ocon .algún reconocimiento, cotejó o autenticación, esto es, no 
requÍete de ~'probaciónju(lidal alguna que le dé fuerza jurídica, que lo convierta en 
seIltencia verdadera y que le dé éficaciaejecutiva, pues tales atributos ya los liene. 

Contradicción de tesis 14/2001-PL. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal 
Colegiadp en Matería Civil, Segundo y Tercer Tribunales Colegiados en Materia 
Administrativa, todos del Primer Circuito. 26 de octubre de 2001. Unanimidad de cuatro 
votos_ Ausente: Juan Díaz Romero. Ponente: Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia. Secretario: 
Albertó Diaz Óíaz. 

Nota: Esta tesis no constituye jUrisprudencia ya que no resuelve el tema de la 
contradiccioo. planteadá 

De las tesis transcritas con anterioridad, se puede llegar a lo 

siguiente: 

1 Procede la ejecución de los convenios celebrados y aprobados por.la PROFECO, 

sin necesidad de que sean ratificados ante una autoridad jurisdicdonal. 

2. Para la ejecución de los convenios celebrados ante la. PROFECO, les son 

aplica.blesJasmismasdisposiciones como si se tratara de la ejecución de 

una sentencia. 

3. Los convenios celebrados y aprobados por la PROFECO, tienen los 

mismos efectos como sí se tratara de un título ejecutivo y por lo tanto, 

traen aparejada ejecución. 
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LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA 

PROCURADuRÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

1. ;La ejecución de los convenios en vía mercantil. 
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De conformidad con lo dispuesto por el primer párrafo del artículo 

110 de laLFPC, los convenios aprobados por la PROFECO, traen 

aparejada ejecución, por lo. que podrán hacerse efectivos mediante Juicio 

Ejecutivo . 

. propio artículo 110, específicamente en el primer párrafo, 

autoriZa al interesado para hacer efectivo el cumplimiento de1convenio, a. 

elegfrentre la vía de. apremio y el juicio ejecutivo. Para mayor 

entendimiento me permito transcribir en su parte conducente, el articulo 

110 de laLFPC. 

"Articulo 110. Los convenios aprobados y 10$ laudos emitidos por la 

Procuraduría tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada 

ejecución, lo que podrá promoverse ante los tribu.nales competentes en 

la vía de apremio o en juicio ejecutivo, a elección del interesado. 

La. procedencia del juicio ejecutivo mercantil, tiene' su· fundamento 

en el hecho. de que el actor disptmga de un documento que traiga 

a.parejada ejeGuCÍón, por lo tanto, para saber sí un documento trae 

aparejada ejecución, deberá examinarse si encuadra en alguno de los 

supuestos que enuncia el artículo 1391 del Código de Comercio, el.cual 

estableCe cuáles son los doéumentos que traen aparejada ejecución, por]o 

que nos pennitimos transcribir a continuación el numeral citado. 

"Articolo139J. El procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la 

demanda se funda en documento que traiga aparejada ejecución. 

"Traen apar~ada ejecución: 



"1. La sentencia eiecu'tor.iaaa 

la arbitral que sea 

pasada de cosa juzgada y 

conforme ¡ al artículo 1346, 

observá11doselo dispuesto en el articulo 1348; 

ulI. Los instrumentos públícos; 

"UI. Laconfesiónjudicíal del deudor, según el artículo 1288; 

"IV. Los titulos de crédito; 

"V. Las pólizas de seguro conforme a la ley de la materia. 

"VI: La decisión de los peritos designados en los seguros para fijar 

el importe del siniestro, observándOse 10 prescrito en la ley de la. 

materia. 

"VIL bas facturas, cuentas comente y cualesquiera otros contratos de 

comercio fIrmados.y reconocidos judicialmente por el deudor. 

"Vl1I. ·1..051 demás documentos que por disposición de la ley tienen el 

carácter· de ejecutivos o 

ejecución." 

por sus características traen apar$da 
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De acuerdo con el artículo 110 de la LFPC, los convenios y laudos 

emitidos por la PROFECO, son titulas ejecutivos porque son documentos a 

los que la Ley expresamente les da ese carácter y permiten iniciar un 

juiciO ejecutivo, siempre y cuando contengan un crédito cierto, liquido y 

e,xigible. 

Al considerarse los laudos y los convenios celebrados ante la 

PROFECO, comotitulos ejecutivos, se siguen las mismas reglas que para 

tal efecto se establecen en . el Código de Comercio, sirviendo como 

disposlcionéSsupletorias en todo lo no previsto por éste, .las contenidas en 

.el Código Federal de Procedimientos Civiles de acuerdo con 10 previsto por 

los articulo s 1054 y 1063 del Código de Comercio, que disponen 10 

siguiente: 

"Artículo .1054. En caso de no existir convenio de las partes sobre el 

procedimiento ante tribunales en los términos de los anteriores 

artículos, salvo que las leyes mercantiles establezcan un 

procedimiento especíal . o una supletoried,ad expresa, los juicios 

mercantiles se regirán por las disposiciones de este libro y en su 

defecto se aplicara el Código Federal de Procedimientos Civiles." 



"Artículo 1Q63.105 juicios u""v,wcu<;" 

los procedimientos aplicables confonne este Código, las leyes 

especiales en materia de comercio y cn su, defecto por el Código 

Federal de Procedimientos Civiles." 

llD 

De acuerdo con el Diccionario de Derecho del maestro Rafael de 

Pina, se le denomina titulo ejecutivo al: ", .. documento público o privado, 

susceptible .de originar en el órgano jurisdiccional competente la obligación 

de desarrollar su actividad con la finalidad ejecutiva. "78 

A fin de comprender mejor este tema, transcribimos a continuación, 

dos tesis jurisprudeIidales de la Suprema Corte de Justicia, en las que 

establecen cuales son los requisitos que deben contener los convenios 

celebrados ante la, PROFECO para que éstos sean contemplados dentro de 

un juicio,. como titulos ejecutivos. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMlDOR, TRAEN APARE;JADA EJECUCION 
. CUANDO TIENEN ELCARACTER DE DOCUMENTOS PUBliCOS y NO SE ACREDITA SU 
FALSEDAD,LQS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA. 
Si de lo actuado ante ia Procuraduría Federal del Consumidor o ante sus delegaciones, 
.aparece que el consumidor y el proveedor de servicios celebraron un convenio que fue 
elevado a la. categoriade laudo, es incuestionable que este último trae aparejada 
ejecuciqn, la. que podrá intentarse ante los tribunales competentes segUn lo dispone el 
inciso el, fracción VllI,.del articuló 59 de} la. Ley Federal de1Consumidor;cxceptuando los 
alSOS {le que talconvenío no ostente las caracteristicas<le un documento público o que 
se haya acreditado su. falsedad, de confurnridad con lo dispuestO por los artiéulos 323, 
324,388 y41l), Jracción m, del Código de Procedimientos Civiles del Estado de San Luis 
Potosí. PRlMER 'fRIBUNAL COLEGL>\DO DEL NOVENO C!¡iCUlTO. 
PRECEDENTES. 

Amparo directo 84j89, Manuel Ahumada Balderas. 30 de marzo de 1989. Unanimidad 
de votos. p{jnente: Maria del Carmen Torres Medina de Gonzrue¡o;, Secretario:Artemio 
Zavala Córdova. 

TITULOS EJECUTIVOS: REQUISITOS QUE DEBEN SATISFACER. 
Para qll.e proceda la "la ejecutiva no. basta que el documento sea público, o que siendo 
privado haya ~ido reconocido ante. notario o ante la autoridad judicial, sino que es 
menester que.la deuda que en el se consigne sea cierta, exigible y líquida, esto es, cierta 
en su existencia y en su importe y de plazo cumplido. Por ello, el juez no puede 
deSpachar ejeCl:¡ción si el título no es ejecutivo porque na contenga en si la prueba 
reconstituida de esos tres elementos. 

Amparo directo 629167. Francisco Pérez Cortes. 9 de mayo de 1968. Unanimidad de 4 
votos. Ponente: Enrique Martínez Ulloa. 

7fl DiccIDnario de Derecho. Ob. Cit. Pág. 479. 



Sostiene lao;risma tesis: Amparo directo 10489/66. B!uth. 9 de mayo de 1968. 
Unanimirladde 4votoll. Po.nente: Enrique Martinez Ul!oa. Volumen XXI, Cuarta Parte, 
pág. 186. Amparo directo. 3990/58. Madreyufus, S. A. 13 de marzo dc 1959. Unanimidad 
de 4 votos. Ponente: José Castro Estrada, Volumen CXXIV, Cuarta Parte, pág. 106. 
Amparo . directo 265/66. Firestone, EL Centenario, S. A. 11 de octubre de 1%7. 
Unanimidad de 4 votos. Ponente: .Rafael Rojina Villegas. 

De la. primera de las tesis transcritas con anterioridad, se desprende 

que los convenios celebrados ante la PROFECO, incuestionablemente 

traen aparejada ejecución, siempre y cuando ostenten las características 

de los documentos públicos, es decir, que contengan una deuda cierta, 

líquida Y exigible. 

Por 10 anterior, es necesario revisar lo que la ley establece al 

respecto,. por lo que de la lectura del artículo 129 del Código Federal de 

Ptocedim.ientos Civiles, se desprende que son documentos públicos, 

aquellos cuya formación esta encomendada por la ley, dentro de los 

límites de su competencia, a un funcionario público revestido de la fe 

pública, y los expedidos por funcionarios públicos en ejercicio de sus 

funciones. 

"Articulo 129. Son documentos públicos aquellos cuya formación está 

encomendada por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un 

funcionario público revestido de fe publica, y los expedidos por 

funcionarios públicos en el ejercicio de sus funciones. 

gLa q¡lídad de públicos se demuestra. por laexistencía regular, sobre 

108 documentos, de los senos, firmas u otros signos exteriores que, en 

su caso, prevengan las leyes." 

19u~ente e1precepto antes citado, establece que la calidad de los 

documentos públicos, se demuestra por la existencia de sellos, firmas .u 

otros signos exteriores, que en su caso, previenen las leyes. 

Por orro lado, de la lectura de la segunda de las tesis transcritas, se 

desprende que para que proceda la via ejecutiva, no basta con que el 

doCumento sea público, sino que es menester que la deuda que en él se 



consigne, sea cierta, exigible y líquida,c;'i 

su importe y de plazo cumplido. 
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Los requisitos anteriormente citados, no los señala expresamente el 

articulo 1391 del Código de Comercio, pero de acuerdo con las tesis 

dictadas por el más alto tribunal de nuestro pills, se debe entender que 

ningtLn juez debe despachar la ejecución si los documentos en los cuales 

se funda -la acción, no reúnen los requisitos de los documentos que traen 

aparejada ejecución, es decir, que el documento base de la acción tengan 

estos tres reqttisitos: que la deuda del titulo sea cierta, que la deuda sea 

e:¡cigibley que la deuda sea liquida. 

Por 10 tanto, antes de que el juzgador conceda el auto de ejecución, 

deberá revisar de oficio, si .es procedente o no la vía ejecutiva, mediante el 

análisis del documento base de la acción. 

El articulo 1392 del Código de Comercio, señala que presentada la 

demanda por el actor, se dictará auto con efectos de mandamiento en 

fotina para requerir de pago al deudor y para que, en su caso, se le 

embarguen bienes suficientes a cubrir la deuda, poniéndolos bajo la 

responsabilidad del acreedor, en depósito de persona nombrada por éste. 

En el juicio ejecutivo mercantil el auto de exequendo, también 

llamado auto de ejecución, es el auto recaído a la demanda ejecutiva 

mercantil, cuando está fundamentarla en un documento que trae 

aparejada ejecución. 

El articulo 1392dclCódigo de Comercio, previene las características 

del auto. de ejecución, el cual para mayor claridad transcribo· a 

continuación. 

"Articulo 1392. Pre.sentada por el actor su demanda acompañada del 

título ejecutivo, se proveerá auto, con efectos de mandamiento en 



forma, para que el deudor sea y no l1at:¡éIldc.lo se le 

embarguen bieIles suficientes para cubrir la deuda, iDs gastos y costas, 

poniéndolos bajo la responsabílidad del acreedor, en depósito de 

persona nombrada por éste." 
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En el juicio .ejecutivo mercantil, después del embargo de bienes, se 

procede a emplazar al deudor para que dentro del término de cinco días, 

se presente ante el juzgado a hacer pago o a oponerse a la ejecución, 

mediante las excepciones pertinentes, en el entendido de que los titulas 

t:iecutivns constituyen una prueba preconstituida, por lo tanto, si no fue 

posible embargar al demandado, no debe notificarse a éste la demanda 

ejecutiva Instaurada en su contra. 

MArtículo 1396. Hecho el embargo, aeto continuo se notificará al 

deudor,o.á la persona con quien se haya practicado la diligencia para 

que dentro del téI1)1ino de· cinco días comparezca el deudor ante el 

ju~qo.« hacer paga llana de la cantidad demandada y las costas, o a 

oponer las excepciones que tuviere para ello.". 

El articulo 1396, establece que hecho el embargo, acto continuo se 

notificará al deudor, o a la persona con quien se hubiere entendido la 

diligencia para que dentro del término de cinco días comparezca el deudor 

ante el juzgado a hacer paga llana de la cantidad demandada y Iascostas, 

.fJ a oponer excepciones que tuviere para ello. En el supuesto de que el 

deudor realice el pago· en el momento de la diligencia no se originarán las 

costas procesales. 

El articulo 1403 del Código de Comercio, limita al demandado para 

oponer las excepciones que se pueden alegar en contra de un documento 

que traiga aparejada ejecución y que no sea titulo ejecutivo. Dicho artkulo 

establece lo siguiente. 

"Artículo 1403. Contra cualquier otro documento merclli'ltil que traiga 

aparejada ejecuciórt, son admisibles las siguientes excepciones: 

".1. Falsedad del titulo o del contrato contenido en él. 



"n. Fuerza o miedo. 

"IIl.Prescripción o caducidad del titulo; 

"IV; Falta de personalidad en el ejecutante, o del reconocimiento de 

. firma del ejecutado, en los casos en que ese reconocimiento es 

necesario; 

"V. Incompetencia del juez; 

"\'1. o compensación 

"VIL Remisión o quita; 

·VIII. Oferta de. no cobrar o espera; 

"IX. Novación de contrate; 

"Las excepciones comprendidas desde la fracción IV a la IX s610 seran 

admisibles en juicio ejecutivo, sí se fundaren en prueba documentaL" 
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. Cabe señalar que, además de estas excepciones, podrán oponerse 

como' excepciones procesales las enunciadas en el artículo 1122 del 

Código de Comercio. 

"Artículo 1122. Son excepciones procesales las siguientes: 

"L La incompetencia de 

"11. La litispendencia. 

La conexidad de la causa. 

"IV. La falta de personalidad del actor o del demandado, o la falta de 

cumplimiento de plazo, o de la condición a que esté sujeta la acción 

intentada; 

"V.' La división y la excusión; 

"VI. La improcedencia de la vía, y 

"VIl .. Las demás al que dieren ese carácter las leyes. ~ 

De conformidad con 10 dispuesto por el artículo 1401 del Código de 

Cómercío, las pnlébas que pretendan ofrecer las partes dentro del juicio, 

deberán ofrecerlas en los escritos de demanda, contestación y desahogo de 

VÍi>ta de ésta, debiendo estar relacionadas con los puntos controvertidos, 

aceptándose todas pnlebas que permitan las leyes. 

Admitidas las pruebas por el juez, el juicio se abrirá para el 

desahogo de l~s mismas, hasta PQr un periodo de quince días, dentro de 

los cuales deberán realizarse todas las dlligencias necesarias para su 
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desahogo. Sin embargo, si é! juez fuera de este 

término, deberá mandarlas concluir en una sola audiencia indiferib1e la 

cual se celebrará dentro de los diez días siguientes. 

Concluido el periodo de pruebas, se pasará al de alegatos, el cual 

será de dos días comunes para las partes, así lo dispone el artículo 1406 

del Código de Comercio. 

El artículo 1407 del Código de Comercio, establece que una vez que 

. haya fenecido el término de alegatos, se. citará a las partes PaI? oír 

sentencia dentro de los siguientes ocho días. 

Deconformielad con el artículo 1411 del Código citado, si la 

sentencia declara haber lugar a hacer trance y remate de los bienes 

embargados, y pago al acreedor, también decidirá sobre los derechos 

controvertÍQo.s, por lo. tanto, se procederá a la venta de bienes que se 

hubieran embargado, previo avalúo que se haga de ellos por uno o dos 

peritos o corredo.res públicos y un tercero en caso de discordia. 

Una vez realizado el avalúo. de los bienes, se anunciará la venta de 

1m> bienes en forma legal, es decir; se publicarán eructos por tres veces 

de,ntrode tres días, cuando se trate de bienes muebles, y de tres veces 

dentro de nueve mas se trata de bienes mices, rematándolos.en pública 

almoneda y al mejor postor, y con su producto se le hará pago <U acreedor 

de lo adeudado. 

De conformidad con el articulo. 1412, del Código de Comercio, 

cuando. no se presenten postores, el acreedor podrá pedir que se los 

bienes le sean adjudicados por el precio que para subastarlos se les haya 

fijado en la última almo.neda. 
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2. La ejecu.ción de los en el 

código de procedimientos civiles .para el Distrito Federal 

De conformidad con lo dispuesto por primer parrafo del artículo 110 

de la LFPC, los convenios aprobados por la PROFECO, tienen fuerza de 

cosa juzgada y traen aparejada ejecución, lo que podrá promoverse fu"'1te 

los tribunales competentes en la vía de apremio o en juicio ejecutivo, a 

elección del interesado. 

A decir del maestro Ovalle Favela, los convenios y los laudos a que 

nos hemos referido, son titulas ejecutorios, toda vez que son documentos 

idóneos para provocar el procedimiento de ejecución procesal inmediata, 

lo cual ene1 Derecho Mexicano se denomina Vía de Apremio.83 

Siguiendo . con dicho autor, "La redacción del primer párrafo del 

artículo 11 O.de la LFPC, es clara y debe considerarse. suficiente para que el 

interesado pueda promover le ejecución procesal con base en los convenios 

aprobados ... "84, lo cual puede hacerse a elección del interesado, en la Vía 

de Apremio o bien, mediante el Juicio Ejecutivo. 

Este tipo de convenios, son titulos que se pueden ejecutar en la vía 

de apremio tanto en el Código de Comercio por disposición de su articulo 

1436, como. en los Códigos de Procedimientos Civiles de cada entidad 

federativa, 10 que en el Distrito Federal se establece en el art.ícul0 504 del 

Código de Procedimientos Civíles de aplicación local. 

En efecto, el articulo 500 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, al cual lo distinguiremos por sus siglas CPCDF, 

establece de manera textua110 siguiente: 

"Artículo 5.00. Procede la vía de apremio a instancia de parte. siempre 

que se trate de la ejecución de una sentencia o de un convenio 

ll3Derecho Procesal Ch7Jl .. 7& Edición. Editorial Harla, S.A. de C.V. México. 1997. Pág; 244. 
B4Idem.. 



celebrado en juicio, ya sea· por las o por 

venido aj\licio por cualquier motivo que sea. 

"Esta dísposiciónserá aplicable en la ejecución de convenios celebrados 

ante la Procuraduna Federal del Consumidor y de laudos emitidos por 

dicha Procuraduría." 
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Este precepto establece. que las disposiciones contenidas en el 

CPCDF, relativas a la vía de apremio, son procedentes cuando se trate de 

ejecutar las sentencias o convenios judiciales, sin embargo el segundo 

párrafo dedicoo precepw incluye a los convenios y los laudos emitidos por 

la PROFECO. 

Por su parte, el articulo 504 del CPCDF, establece cu,ál será el juez, 

competente cuando se trate de ejecutar los convenios celebrados ante la 

PROFECO, estableciendo que deberá ejecutar el convenio, el juez que haya 

sido designado por las partes, yen el supuesto que las partes no hayan 

convenido tal situación, serájuez. competente el del lugar del juicio. 

"Artículo 504. La ejecución de las sentencias ilTbitrales, de los 

convenios .celebrados ante la Procuraduría Federal dd Consumidor y 

de los laudos dictados por ésta, se hará por el juez competente 

desi~ado por las partes o, en su defecto, por el juez del lugar del 

juicio." 

El artículo transcrito se refiere a que los convenios celebrados ante 

la PROECO, serán ~ecutados .en primer lugar por el juez que hubieren 

designado las partes, y a falta de éste, el juez del lugar donde se llevó a 

cabo el procedimiento conciliatorio. 

Hay que decir que el capítulo V del Código de Procedimientos Ci\·iles 

no especifica de manera clara cuál es el procedimiento a seguir en la vía 

de apremio, tampoco en la jurisprudencia encontramos lo que debe 

entender~ por vía de apremio, 



Dentro del capitulo quinto del CÓdi~6 Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, el cual comprende a la 'lria de apremio para ejecutar los 

convenios celebrados ante la PROFECO, no existe otro artículo que 

siquiera mencione a la ejecución de los convenios celebrados ante la 

Procuraduría mediante la vía de apremio, ya que esencialmente la vía de 

apremio, se refiere únicamente a la ejecución de sentencias. 

Sin embargo, relacionado con ello podemos deducir que dentro de la 

vía de apremio, el juez cuenta con los medios de apremio: que juzgue eficaz 

para poder ejecutar tan:to las sentencias, como laudos y .convenios 

celebrados pOl:"'la PROFECO, dichos medios de apremio se enuncian en el 

articulo 73 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el 

cual me permito transcribir a continuación. 

"Artículo 73.- Los jueces, para hacer cumplir sus determinaciones, 

pueden· emplear cualquiera de los siguientes medios de apremio que 

juzguen eficaz: 

"1. La multa hasta porlas cantidades a que se refiere el articulo 61, la 

cual podm duplicarse en caso de reincidencia; 

"TI. El auxilio,3e la ·fuerza públicay la fractura de cerraduras si fuere 

necesario; 

"UI: El cateo por orden escrita; 

"IV. El arresto hasta por treinta y seis horas. 

"Si el caso exige mayor sanción, se dará parte a la autoridad 

oompetente .• 

En la práctica, es más dificil de 10 que parece ejecutar los convenios 

celebrados ante la PROFECO, mediante la vía de apremio. 

Toda vez que el CPCDF, no profundiza a detalle el procedimiento de 

la vía de apremio, los jueces se basan en lo dispuesto por el articulo 505 

del Propio Código, para iniciar un proceso judicial, basado en las reglas 

del juidoejecutivo civiL 
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En efecto, el articulo 

siguiente. 

señala de manera textual lo 

"Artículo SOS.-La ejecución de las sentencias y convenios en la vía 

ejecutiva, se efectuara eon[onne a las reglas generales de los juicioo 

ejecutivos, » 

De esta manera, los jueces del Distrito Federal, en la práctica, 

inician un procedimiento f:Úecutivo civil, lo que conlleva a iniciar un largo 

camino para hacer efectivo el adeudo que consta en el convenio que 

previamente se celebró ante la PROFECO. 

Es decir, el proceso comienza con la presentación de la demanda, 

dictado del auto de exequendo, embargo, emplazamiento, contestación de 

demanda con su respectiva interposición de excepciones, ofrecimiento, 

admisión, preparación y desahogo de pruebas, alegatos y sentencias, sin 

olvidar las· cuestiones incidentales que puedan aparecer dentro del 

proceso, así como los alegatos y citación para oír sentencia 

3. Propuesta. 

Por lo estudiado en párrafos anteriores, mi propuesta eonsiste en 

que los convenios celebrados ante la PROFECO y los laudos emitidos por 

la misma, se homologuen tal como ocurre en la ejecución de una 

sentencia extranjera, es decir, que se añada dentro del CFPC, un apartado 

especial que prevenga es!:e tipo de ejecuciones, tal como más adelante lo 

precisaré, el cual· se denominara "De .la Homologación y Ejecución de los 

convenios y laudos emitidos por la PROFECO", ello al fin de que tales 

cuestiones tuvieran l'>u propio articulado el cual estableciera de manera 

clara el procedimiento a seguir ante tales situaciones. 

Lo • anterinr se propone toda vez que no obstante que dentro del 

CFPC, existe un apartado especial dedicado a.1a Vía de· apremio y 
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ejecución de las sentencias, y que disPbsicÍúues se aplican cuando 

se trate de convenios celebrados y laudos emitidos por la PROFECO, hoy 

en dia existen muchas lagunas en cuanto a este tema, ya que como lo 

hemos venido afirmando dentro del presente capítulo, en la práctica 

forense, se aplican las disposiciones relativas el Juicio Ejecutivo Civil a la 

Vía de Apremio, 

De ello se deriva, que dentro del procedimiento de ejecución de 

convenios celebrados ante la PROFECO, no se trata de una verdadera 

ejecución, sino que se trata de todo un proceso jurisdiccional, en el que la 

persona que incumplió con :sus obligaciones, pueda interponer cualquier 

recurso de los permitidos por la ley, tendientes a retardar el proceso de 

ejecución de los convenios celebrados ante la Procuraduría. 

Lo antes expuesto se afirma, ya que dentro del juicio se pueden 

interponer todo tipo de excepciones, aportar todo tipo de pruebas e iniciar 

incidentes o recursos de apelación, tendientes todos ellos a retrasar el 

proceso judicial, por 10 que con ello, se esta perdiendo una oportunidad 

importante de que la impartición de la justicia en México, sea pronta y 

expedita, tal como lo propone nUestra Carta Magna. 

Se dice lo anterior, debido a que en la practica forense, los jueces 

dictan el auto que admite a tráInite la ejecución del convenio celebrado 

ante la PROFECO, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 505 del 

CPCDF, inician 10 que podemos decir, es un verdadero juicio, y no una 

. ejecución de un convenio o laudo celebrado ante la Procuraduría, tal como 

10 dispone el articulo 110 de la LFPC. 

A mi parecer, no es suficiente con que el procedimiento de ejecución 

de convenios en la Vía de Apremio, comience con el dictado del auto con 

efectos de mandamiento en forma para requerir de pago al deudor y que, 

en su caso, Se le embarguen bienes suficientes a cubrir la deuda, sino que 

el juez al cual le tocó conocer de la ejecución del convenio debería hacer 
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suyo el convenio, es decir, cón ~1 ,,¡',rTl1Iirlh suyo, me refiero a que el 

juez del conocimiento, considere como si el convenio hubiere pasado ante 

él. para su aprobación, o más aún, que considere como si se tratara de 

una sentencíadictada por éste. 

El Diccionario de Derecho no establece lo que se debe entender por 

la Vía de Apremio, únicamente establece 10 que se entiende por la palabra 

apremío de una manera general, y lo explica de la. siguiente manera, es la 

" ... actividad judicial destinada a hacer efectivo coactivamente el mandaw 

contenido en una resolución del juez o tribunal, que es desobedecida por el 

destinatario. " 

Otro motivo por el cual se propone que los convenios sean 

homologados, es porque no creemos desorbitada la idea dicha idea,. toda 

vez que dentro del CPCDF existe un apartado que se refiere a la 

cooperación procesal internacional, el cual dentro de los artículos 604 y 

605, . prevé que los e~ortos· internacionales requerirán de homologación 

cuando implique la ejecución coactiva sobre personas, bienes oderechos. 

A continuación y para mayor claridad se transcriben los ar1:kulos 

aludidos. 

"Artículo 604.· Los exhortos internacionales que se reciban sólo 

requerirán. de homologación .cuando impliquen ejecución coactiva 

sobre personas, bienes o derechos. Los exhortos relativos . a 

notU3caciones, recepción de. pruebas y a otros asuntos de mero trámite 

se diligenciarllil cuando proceda, sin formar incidente y de acuerdo 

con las siguientes reglas: 

"1. Ladi1igenciación de exhortos o el obsequio de otras solicitudes de 

mera cooperación procesal internacional se llevará a cabo por los 

tribunales del Distrito Federal, en los términos y dentro de los límites 

de este Código y demás leyes aplícabJesj 

"U. Sin perjuícío de lo anterior, el tribunal exhortado podrá conceder 

simplificación de furn:mlidades o la observancia de formalidades 



distintas a las nacionales, si esto no público y 

especialmente a las garantías individuales; 

"III. A solicitud de parte legítÍJ':m, podr'd.11 lle\'arse a cabo actos de 

notificación o de· emplaza.."'11iento, o de recepción de pruebas para ser 

utilizados en procesos en el extranjero, en la vía de jurisdicción 

voluntaríao de diligencias preparatorias previstas en este Código; y 

"IV: Los tríbunalesque remitan al extranjero exhortos internacionales, 

o que los reciban, los tramitarán por duplicado y conservarán éste 

para constancia de lo enviado, o de lo recibido y de lo actuado." 

"Articulo 605.- Las sentencias y demás resoluciones extranjeras 

tendrán efICacia y serán reconocidas en la República en todo lo que no 

sea contrario al orden público interno en los términos de este Código, 

delCódigoFederal de Procedimientos Civiles y demás. leyes aplicables, 

salvo lo dispuesto por los tratados y convenciones de que México sea 

parte. 

"Tratándose de sentencias 6 resoluciones jurisdiccionales que 

solamente vayan a utilizarse como prueba, será sufIciente que las 

misma.s ll~en 10$ requisitos necesarios para ser consideradas como 

documentos públicos auténticos. 

KLosefectos que las sentencias o laudos arbitrales extranjeros 

produzcan en el Distrito Federal estarán regidos por el Código Civil, 

por este Código yel Código Federal de Procedimientos Civiles y demás 

leyes aplicables.' 
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En ese orden de ideas, el Diccionario de Derecho define a la palabra 

homologación como el "Reconocimiento judicial de la regularidad de un acto 

jurídico, . necesario para que este surta sus efectos característicos. oso 

Por tal motivo y toda vez que los comrenios celebrados ante la 

PROFECO, de acuerdo cort el artículo 110 de la LFPC, tiene fuerza de cosa 

juzgada, es decir, .se equiparan a una sentencia definitiva, proponiendo 

que este tipo de convenios sean homologados por el juez que conozca de 

su ejecución. 

so Pe Pina, Rafael y Rafael de Pina. Vara. Ob. Cit. Pág. 310. 



A continuación aportamc:<> 

CFPC, así como en cada uno de 
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en el 

cada 

Estado de la República Mexicana, cuando se traten de ejecutar convenías 

celebrad"s ante la PROFECO, o de laudos emitidos por la misma. 

A. La ejecución de los convenios celebrados ante la Procuraduría 

Federa del Consumidor, y de los laudos dictados. por esta, se se 

hará por el juez competente designado por las partes, o en su 

defecto, por el juez en donde reside la Delegación de la 

Procuraduría que conoció del asunto. 

B .. El tnounal. que conozca de la homologación solicitada, tanto 

en primera instancia como en segunda, no podrán examinar ni 

decidir sobre la justicia o injusticia ni del convenio ni del laudo 

por ejecutar, tampoco sobre los fundamentos de hecho <) de 

derecho en que se apoye, limitándose sólo a examinar su 

autenticidad. 

C. El juez que conozca sobre la ejecución de los convenios o 

laudos a que se refieren el presente capítulo, es mero ejecutor, 

en consecuencia, no dará curso a ninguna excepción que 

opongan los interesados, salvo e1caso de competencia 

legalmente interpuesto por alguno de los interesados. 

D. Decretada la homologación por el juez, siempre que el 

convenio o laudo emitido por la Procuraduría Federa del 

Consumidor, se desprenda que la persona cuntra quien se pide 

su Cumplimiento, se hubiere obligado o condenadq.al pago de 

cantidad liquida, se procederá siempre y sin necesidad de previo 

requerimiento personal al condenado, al embargo de bienes, en 

los términos prevenidos para lOs secuestros. Respecto del 

procedimiento de remate se deberá estar a lo previsto por los 

articulos 534 al 563 del presente código. 
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De la propuesta anterior se desp:renden dos 8.spectos que es 

importante recaJcar, y es la relativa a la importancia del auto adtnisorio, el 

cual se destaca por dos cosas que a continuación señalamos. 

En e1 auto admisorio que sea dictado por el juez que conozca del 

asunto, deberá decidir sobre la homologación solicitada, es decir, deberá 

declrsi homologa o no el convenio celebrado ante la PROFECO o del laudo 

emitido por dicha Procuraduria. 

Por otro lado, dentro del mismo auto admisorio se deberá ordenar 

que se proceda en contra del demandado, al embargo de los bienes de su 

propiedad, en los términos prevenidos para los secuestros. 

Igualmente, se establece desde un principio quien será el juez que 

conocerá de la ejecución. del laudo o convenio que emite la Procuraduría, 

es decir,se establece la competencia territorial del juez competente. 

En cuanto a .la competencia por grado, tocará conocer al juez de 

primera instancia, sin dejar de lado en cuenta que en reiación a la cuantía 

del asunto, podrá conocer del asunto el juez de . paz, siempre y cuando.se 

'apliquen las disposiciones prevenidas en el CPCDF, o en su caso del 

CFPC. 

Lo más importante, el juez que conozca de la homologación 

solicitada, será un mero ejecutor, es decir, no podrá decidir si es justo o 

no lo convenido o· dictaminado, en el convenio o laudo, según se trate, 

tampoco en los fundamentos de hecho o de derecho en que se apoyen. 

Como consecuencia de lo anterior, no podrá darse curso a ninguna 

excepción que fuere opuesta por el ejecutado, únicamente cuando se 

alegare la competencia del juez. 
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El embargo ordenado el juez se practicará sin 

necesidad de que medie requerimiento personal en contra del ejecutado, 

se insiste en lo anterior, toda vez que el presente asunto se refiere 

únicamente a la ejecución de un convenio que fue celebrado ante la 

PROFECO, por 10 tanto, existió el consentimiento de las partes para 

obligarse a su contenido. 

Por lo que se refiere al embargo, convocación de postores y remate, 

se deberá estar a las reglas generales de los embargos previstos en el 

propio código. 
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CONCLUSIONES. 

PRIMERA. La Procuraduría Federal del Consumidor, fue creada 

mediante la ley Federal de Protección al Consumidor, el 22 de diciembre 

de 1975, como un organismo público, descentralizado, con personalidad 

júridica y patrimonio propios, con funciones de autoridad 

administrativa y con carácter social, encargada de promover y proteger 

los intereses del público consumidoL 

SEGUNDA. Las atribuciones y facultades mas importantes que 

tiene actualmente la PORFECO, son la de representación de los 

CQusumidores, de estudio y consulta, de denuncia ante el Ministerio 

Público, de inspección, de vigilancia, de proponer al ejecutivo las 

politicas que considere necesarias, sin olvidar claro esta, la de 

a:utoridad. 

TERCERA. La posprocedimientos para dirimir los con11ictos 

suscitados entre consumidores y proveedores, son: el procedimiento 

COnciliatorio, el cuales fundamental debidoa que es un procedimiento 

el cual no necesita de grandes formalidades, es expedito, gratuito y en 

donde la POFECO otorga vías de solución al confli{;to planteado; y el 

procedimiento arbitral, dentro del cual debe existir el consentimiento de 

las partes para someterse al mismo. 

CUJ\RTA. La finalidad del procedimiento conciliatorio, es la 

celebración de los convenios, el cual se da como resultado de la 

sujeción del proveedor a dicho ptocedimíento, por 10 tanto considero 

fundamental dejar muy claro la forma en que se puede ejecutar un 

convenio celebrado ante laPROFECO. 

QUINTA. Existen tres vías para· hacer efectivos los convenios. 

celebrados y aprobados por la PROFECO, los cuales son: 1) la vía de 

apremio, misma que se regula por los códigos de procesales locales; 2} 



el juicio ejecutivo, que se el 

Comercio; y por último 3) media."'lte las medidas de 

establecidas. en la LFPC . 
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. SEXTA. La Ley Federal de Protección al Consumidor, no le otorga 

verdadero imperio a la PROFECO, para que ésta, pueda ejecutar sus 

propias resoluciones, considerando dentro éstas, los convenios que se 

celebran ante ella, es. decir, no le fueron dadas suficientes facultades 

coercitivas a dicho organismo. 

SEPTIMA. La Ley Federal de Protección al Consumidor, v0.lA~nv,_" 

que los convenios celebrados ante ella, deberán ser ejecutados en la 

de Apremio o en Juicio. Ejecutivo, ante los tribunales competentes, es 

decir, que la LFPC, acepta que la Procuraduría no cuenta con las 

medidas de apremio necesarias ° los medios idóneos para hacerlos 

efectivos. 

OCTAVA. Se ha establecido que una ventaja que ofrece la 

PROFECO,consiste en que la misma soluciona los conflictos entre 

proveedores y consumidores, a través de la celebración de convenios, 

sin embargo, dentro de la actual legisladón, no. existe un procedimiento 

de ~ecución de convenios suficientemente efectivo. 

NOVENA. La propuesta del presente trabajo, radica en que 

cuando se trate de la ejecución de un convenio celebrado ante la 

PROFECO,por un órgano judicial, se debe evitar que el ejecutante lleve 

a cabo todo un proceso, es decir que el camino a seguir por dich6. 

persona, sea corto y no largo como suele ocurrir dentro de nuestro 

sistema de impartición de justicia. 
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