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INTRODUCCION.

Con el crecimiento de la poblacién v el avance de las relaciones
comerciales, la gente, se empezé a dar cuenta de que dentro de dichas
relaciones, quien tiene ventaja, son los productores v vendedores con

respecto de los consumidores, parte débil ent las relaciones de consumo.

“En efecto, a traves del tiempo han aumentado las relaciones de
‘ ccnsnma, v con ellas, Ias comrovermas en dicha materia, lo que generd
por una parte, la ,creacmn de la PROFECO, y posteriormente, el
crecimiento de d’icho‘organismo, con sus diferentes delégacienes en
todo el ,tér:iéorio nacional, resaltando la importancia de dicha

instifucidn en nuestra vida diaria.

Hay qué tomar en cuenta que dentro de las relaciones de
consﬁmé, ; se generan derechos y obligadones para las partes gque
intervienen en ellas, consumidor y proveedor, entonces, €s necesario
detcréﬁﬁa‘r cual serd la legislacion aplicable cuando se trate de dirumir
‘las diferencias existenies entre las paites, cual serd la autoridad que
‘conozca de ellas, asi como las vias que existen para dirimir los
conflictos entre las' paﬂes, por ello, a tfa?és del désarrollo de la presente
investigacion, se aclara tanto la legislacion aplicable, la autoridad
v comi)etente v las vias existentes en las relaciones de consumo.

‘La relacién que surge entre consumidores y proweedores en la
‘acmdad comermai de mtercammo de bienes y servicios, es especial, v
{ne puede ser m:mparada con nmguna otra, por eso es gue la PROFECO,

‘es una institucion gue siempre va a proteger a la parte mas débil.

Con la creacion de la PROFECO, se creé una nueva sub rama del
‘der‘ech@ Social, el Derecho del Consumo, ya que el antecedente mas
. proxime del Derecho Social, lo encontramos en el Derecho det Trabajo,

por lo anterior, es que la Procuraduria privilegia la defensa de los




consumidores sobre cualquier interés per 0118 1 o CL\, grupe, contrario a
lo que SUCEdf dentro de otras ramas det Derecha como OCUITe por

- ejemplo, en ei Derecho vaaqo

- Enla vida diaria, el consumidor sufre engafios tan pequefios, que
. seria ridiculo acudir a los tribunales para dirimir un conflicto de este
tipo, por lo tanto, no existe interés suficiente para intentar una accion
tan lérga cara v Soﬁsticad‘a dentro de la cual invariablemente se
tendria gue contratar los conocimientos de un abogado cotmo ocurre

dentro del Derecho Civil y el Mercantil.

A i pérecer, lo que el legislador quiso hacer con la creacidn de la

Ley Federal de Proteccion al Consurmidor, es que para la defensa de este
grupo Téacial v el ejercicio de sus dérechos el lenguaje de sus normas
\ protectoras v el acceso a la justhIa en este. tipo de relaciones, sean
comprenmbles para cualquier persona, es decir, para el cmdadano

‘commin y corriente.

Considero que es en razdn de los factores econémicos, que un
gobiefno:como, el de México, estd obligado a adoptar una politica
econéi%nica ¥ una legislacion, cal_iﬁcada, protectora de las capas sociales’
populares, permitiendo desarrollar Su acceso al consumo, y al mismo
tie:m;:ixj,ﬂel de salvaguardar un minimo de independencia econdmica al
pais,: es decir, por un lado se protege los intereses del publico
‘ c&@sﬁmidor,,y por otro, se permite el libre acceso de los consumidores k

al mercado, lo que propicia el libre transito de productos y servicios.

" Asi, crei conveniente para la realizacion del presente trabajo,
tratar de establecer cual es la via mediante la cual los consumidores
pueden hacer efectivo un convenio que previameénte fue celebrado ante
la PROFECO, una vez que presentd una queja en contra de un

proveedor que se cree incumplié con lo pactado.




Sin embargs, antes de ﬁ?g&}& eho, és':'ﬁecesaarzé determinar
histéricamente en donde se encueniran ios antecedentes a nivel
mundial réspécto de la proteccién de los consumidores, por lo anterior,

“dentro del primer jcépittdo se podra saber el primer pais gue dentro de
'( sus leyes se encuentra la regulacién en las relaciones de consumo,
asimismo se hace una comparacién con algunos de los distintos paises
del mundo en donde Vse, protegen a los consumidores, et cual incluye su
legislacion y los drganos con gue cuentan los consumideres para la

proteccién de sus derechos.

~ Dentro del-pﬁmer capitulo, se realiza un breve andlisis de como
se han dado histéricamente las relaciones de consume en el pais,
quince siglos antes de la era cristiana, pasando por la época colonial,

pasando por la época independiente, hasta llegar a la época actual.

‘ - Ya dentro del capitulo segundoc, crei necesario explicar los
‘principales conceptos con que nos podemos encontrar al iniciar una
’ ;quéja ante la  Procuraduria, explicando lo que débemos entender
cuando escuchamos hablar . de la palabra autoridad, igualmente
analizamos la naturaleza 3’uﬁdica de la PROFECO, sus atribuciones y
ﬁc@ltades, laé ocasiones en que es competente la misma, y lo principal,
los sujetos que son regulados por la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor: consumidor y proveedor.

Por otre lado, ya dentro del capitulo tercero, se analiza a detalle
- | 'pro(’:edimiento conciliatorio, deésde su inicio, explicando las distintas
etapas del mismo, hasta'llegar a su conclusién, €l cual sin entrar a
‘mayorés‘ cietélles, adelantamos que dicho procedimiento puede culminar
con la celebracion de un convenio,' con la sujecion de las partes al
arbitraje o dejando a salvo los derechos de las mismas, para hacerlo

- valer enlavia y forma que mas le convenga.
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- Para culminar la presente investigacion, se analizan las formas en

que se pueden ejecutar los convenios que fueron celebrados ante la

PROFECO, con sus ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

Ya por Gltirho, dentro del cuarto capitulo, se explica la propuesta
vl que fue, al mismo tiempo, el mqtivo de la realizacion del presente

trabajo, es decir, al considerar insuficientes las vias establecidas en la

' Iegisléi%:iénj act‘u’al paia la‘ejecucién de los camrenids celebrados ante la
PROFECG, fue que se realizd la propuesta planteada dentro de esta

tesis profeksional,

Esperando que este trabajo no sblo sirva para obtener un titulo
profesional, sino que fomando en cuenta que todas las personas
formamo§ parte de ese grupo tan amplio llamado consumidores, s que

prétc—;ndo que este trabajo no solo sirva para el dicho fin, sino que ¢l

‘tnismo sea una guia para todos nosotros: consumidores.




LA EJ“C%CIOI‘I DE LGS C@NVEHI@S CELEBREDGS ANTE
LA }’RGCURAQURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN VIA
MERCANTIL

CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

1. DERECHO COMPARADO.

_Ante‘tanta ‘simulacién 'y engaﬁov en contra de los consumidores se
‘ ha dédd.una’ 1ucha mintra las injuéticias brindadas por el mercado. Dicha
” lucha no ‘es nueva, porque loé pmblemés.del consumidor tampeé:o lo son.
'Desde h,ace 3 mil 300 afos los hititas ya ‘tenian un “Cédigo del
consumxdor” el cual buscaba prevenir el engafio por lo que hacia al

~ consumo de alimentos, !

‘ Por otro lado, en el imperio Romano también se tratd de prevenir los
e,zigaﬁds mgdiante el arbit‘aje; en la Edad Media se castigaba, enire otros
a‘lgs, panadérqs abusivos, es asi como vemos a través del tiempo, mujeres
y hombres han salido a las calles demandando, ya sea precios justos o el

. libre é_bceso a los alimentos basicos.?
. ESTADOS UNIDOS.

El consumidor, von la poca informacion con que contaba sobre los
bienes y servicios que ofrece el mercado y sobre los derechos y-
- obligaciones, debia enfrentar solo sus relaciones de consumo con
: pmveedorés queé contaban con mayor informacion y experiencia. Sin
embargb, desde 'la primera mitad del siglo XX se manifestamh los

primeros movimientos de los consumidores denominado consumerism, que

‘_ ! Cfr. Lomel Escalante, Arture, en el texto, Varios autores. El Consumo al final del
milenio. 17 edicion. editada por la Procuraduria Federal del Consumidor. México. 1997,
Pag. 111.

*Crn Lomeli. Esca.!ante Arturo en el texto. Vanos mutores. El Consumo al final del
mﬂemo Ob cit. Pag. 111,
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reclamaron nuevas regulaciones  sobre - " especificas,

particalarmente en los Estados Unidos de Améﬂca.S.

ES necesario pues, aclarar la diferencia existente entre dos palabras
7 que para élgunos son sinénimos, tales como consumisme y el ‘
‘consumerismo o consumen’sm; por lo que debemos entender por la
primera de ellas como: “.. una actitud o actividad de consumo que se
caracteriza por ser compulsiva, irrefrenable ¢ irracional, que nos lleva a
consumir por consumir de manera insensata™; por la segunda de ellas
debemos entender al movimiento de los consumidores organizados que

pretende ser la respuesta a la problematica del consurnismo.

La Liga'Nacionalrde Consumidores creada en 1899, se considera la
agrupacion de consumidores mas antigua, y a ella se le debe la primera
Ley de protéccién al consumidor norteamericana, la Ley de Alimentos y

‘Med‘icam’em;os de 1906‘

Segun datos recientes, no es sino hasta las primeras décadas del
sigio paéado Que nacieron los grupos de consumidores independientes que
lucharon por la-defensa de sus derechos. El modelo original de estas
organizaciones sﬁrgi() en Estados Unido‘s, a finales de la década de 1920,
coﬁofrespﬁesta al desarrollo de tecnologias de fabricacion de dudosa ética
v al avant:ér de ia publiéidad, los cuales condicionaban las decisiones de
l'os"cbnsu’midoré:’s, lo que Hevd  a los gonsumidéres a la realizacidén de

prueﬁas independientes destinadas a informarlos de manera objetiva.

Pocos. afios después de la gran crisis econémica de 1929, surgio en
un grupo de ciudadanos norteamericanos que tenian la inquietud de crear
una organizacion dedicada de manera independients, a realizar pruebas

sobre la calidad de los bienes y servicios y difundir sus resultados, con el

3 Cfr. Ovalle Favelg, José. Derechos del Consumidor. 1% edicidn. Ed. Insfituto de
Investigaciones Juridicas, Camara de Diputados v la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico. México, 2000. Pag. 3.
Y Lomeli Escalante, Arturo, en el texto, Varios autores. 81 Consumo al final del milenio,

" Ob. Cit. Pag. 108.
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fin de que los consumidores tuvieran un conocimiento mas preciso a la

‘hora de realizar sus compras. Es la Unién de Consumidores de Estados

‘Unic’k)s, fundada -en 1936, la que se especializd en la realizacién -de

pruebas comparativas y en la publicacién de revistas y materiales

didacticos.

Asi fue como se fundaron la Consumers Research en 1929 y la
Consumers Union of U.S. Inc. en 1936, cuya publicacién mensual se

denominaba Consumer Report. En 1960 el imovimiento se hizo

‘intemacional con 'la creacién de la IOCU, hoy Corisumers Interniacional, y

a partir de entonces, durante los Tultimos 35 afios han nacido -

organizaciones de consumidores en cerca de 80 paises ylla antigua 10CU

- cuenta hoy con mas de 170 organizaciones localizadas en todo el mundo.s

De acuerde con el autor José Ovalle Favela, los inicios de este

movimiento (consumerism) se da con tres acontecimientos: &

El primero de ellos, se desarrolié en Estados Unidos en la primera

- década del sigle XX, el cual fue provocado entre otros factores, por el '

aumento de los precms los escritos ‘polémicos de Upton Sinclair y los

'escandalas relativos a las sustancias farmacéuticas. Este movimiento

culmmo con la aprobacmn de la Ley sobre Genumldad de las Sustancias
Alimenticias b Fannaceutmas de 1906; de la Lejy sobre Inspeccidén de
Carhe del misnio ano, y con la creacidon de la Comisién Federal para el

Comercio.

Es de senalar gue el autor Guido Alpak dentro del Coloquio

Internacional de proteccion juridica del débil en el consumo?, sefiala que

el movimiento de los consumidores se originé en 1928 con la fundacion de

uha organizacion conocida como “Consumer Union” {union de

* Iidem. Pag. 112,
°Cfr Derechos del Consumldor Ob. Cit. Pags. 3y 4.

* Ctr. Sanchez Cordero Davila, Jorge A. La proteccién del Consumidor, 1* edicion.
Coedicién entre’ la Universidad Nacicnal Auténoma de México y la Editorial Nueva

Imagen, Mexxco 1981, Pag. 24.
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' cﬂnsumidéres}' la cual fue creada por un economists 3un ingeniero gue
trabajaban en la ‘Amerman Bureau of Standad” y que consideraban que €l
publico debia tener accesc a los resultados de las encuestas comparativos
~efe¢t1iados por el gobierno norteamericano antes de decidirse por una

determinada adquisicion.

; La segundé. protesta de los consumidores tuvo lugar sobre la mitad
~ deﬁ decenio de los treinta, la cual fue motivada por un exagerado aumento
de 1os precios al co:isumidoi‘ en plena época de depresion econémica, el
escanda]o de la sulfanilamida {sustancia de uso ofta]:rmco el cual es la
base de dwersos medicamentos por su accién bacteriana en el tratazruento
por. infecciones de los o_}os) v la huelga de las amas de casa en Detroit.
-Dicha protesta culminé con las reformas para fortalecer la Ley sobre la
'Génuiﬁ;idad de las Sustancias Alimenticias y Farmacéuticas ¥ con la-
;ampliac'ién de los poderes normativos de la Comisién Federal para el
‘Co;'n‘eréio, para combatir las  actividades y las practicas ilicitas o

'fréuduléhtas.

El tercer mommxento de los consumldores se inicié a mitad del
decenio de los setenta v es el resultado de una compleja cenvergencm. de
: cxreunstancaas de ias cuales una de las mis 1mportantes es el contraste
’ ventre las préacticas habltuales de comercm v los mtereses a largo plazo de

los consurmdares.

PoStcriormente a las guerras mundiales ¥ a la apertura cdmercial'

. entre los Vpaises, se ha tomado conciencia del papel del consumidor en ias
i transaccxones comerciales. En este sentido en el afio de 1962 el Premdentek
. John Fitzgerald Kennedy, envié un mensaje al Congreso de los Estados
‘ Unidos de Norteamérica en el que declaré: “... por definicién, los
" consumidores nos incluye a todos. Semos el mayor grupo econémico que
~afecta y es afectado por casi toda decisién econdmica, pablica o privada.

' Somos sin embargo, €l inico grupo importante cuyas opiniones a menudo




th

" no son oidas..” ¥ destacando asi 1a ‘:eemstmcia' del derecho de los

consum1dores deni:m del ambno general de }a us‘mma

] En marzo de 1962, &l presidente Jobn F. Kennedy propusc el
derecho a ser informadoA como un derecho fundamental de los
.-consumideres, en la directiv‘a qué formuld aICcnsede‘e‘ Consulta de los
Consumidoges, el cual se erige como la base de la defensa de los intereses

de los consumidores.

En-1962 el presidente Kennedy proclamo la Ley de los Derechos del
Consumidor y entre esos primeros derechos se encuentra el derecho a ser

‘informado, 2 elegir y a ser escuchado.

, ‘D‘i‘cha‘ Ley - éolicitaba la accién de los legisladores y de la
'admlmstracwn central a  fin de que garantizaran esos derechos v -
estableciera un Consejo de Asesona al Consu;rmdnr como la primer accién
de una estructura permanente de proteccmn al consumidor dentro del

; gobwmo federal.

En el vecino pais las organizaciones de consumidores han adoptado

nuevas leyes federales de proteccmn al consumidor, obteniendo un lagro

- ) un;aortante con la adopcwn de una nueva ley en 1992, la cual reglamenta

la mfarmacmn de nutricién en el empaque de productos alimenticios.

- En los Estédos Unidos existen muchas dependencias federales que
"protégen a los cansumidqr’cs, como la Comisién Norteamericana de
Seguridad del Producto para el Consumidor, la Administracién Nacional
dé‘, Segﬁ'ri’dad en las Carreteras, la Comision Federal de Comercio, enire

«voﬁas, coexistiendo con diversas oficinas del consumidor a nivel del

: gabiémo estatal ¥ lobal, las cuales se encargan de impedir practicas

- K'PmcﬁraduriaFederai’dﬁl Consumidor. Manugles de Educacién para el Consumo.
Derechos del Consamidor. Editado per fa PROFECO. México. 2001, Pag. 2.




injustas, comprobando que se apliquen las leyes esiatales o locales para la

proteccidon de los consumidores.

En Estados Unidos hay leyes distintas que benefician al consumidor
a nivel federal, a nivel estatal y en algunas zonas se puede hablar de un
nivel municipal ¥ hasta‘citadino, 1n negocio puede estar sujeto a mas de
una ley, a méas de un gobierno y a més de un requerimiento, y en distintos
' lugares del pais. Cabe ,deks»tacar que en Estados Unidos el consumidor
puede acudir a las cortes para exigir el éumplimiento de sus derechos bajo
esas leyejs ¥y contar con el a‘poyo‘ de agencias gubernamentales para &ichos

reclamos.
EUROPA.

Laorganizai:ién de los consumidores en Europa, tuvo sus primeras
manifestaciones en las sociedades cooperativas a mediados del siglo XIX,
fotmada por los trabajadores europeos, en la época de la lucha contra la
 miseria y la’ sobreexplotacitn que la Revolucién Industrial les imponia. La
,bfimera‘cooperaﬁva de la historia fue una cooperativa‘ de consuma, 15 cual

estaba formada por 28 obreros del poblado inglés de Rochdale.

‘Después de. la‘Segund~a Guerra Mundial, el movimiento organizado
~ de los consumidores se extendié a otros paises desarrollados. En 1947 se

crearon asociaciones de consumo en Dinamarca y Canada.

La Comunidad Econdmica FEuropea, desde este momento
: identiﬁcada por sus siglas CEE, segin Jorge A. Sanchez Cordero Dévila se
cred “.. en el ano.de 1957, conformada por once paises miembros, éicha
b?gan’izacibn se preparaba para ‘conver"éirse en una auténtica potencia
v mundial cuyo objeziz;o era el progreso y la sé&dan’dad entre los pueblos en

- la busqueda de la libertad y la cooperacion”.®

9 Ob. Cit. Pag. 19.




Actualmente a este organismo se le denomina Unién 'Eiiropéa, en un
principic se formé por once paises, actualmente la Uniéﬁ Europea cuenta
con 25 palscs miembros los .cuales son: Alemania, Austria, Bélgica,
Chipre, Dmamarca, Eslovaquia, Eslovaquia, Espafia, Estonia, Fmiandla,
Francia, Grecia, Hungria, Iflanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo
Malta, Palses Bajos Pclama Portugal Reino Unido, Repubhca Checa v

Suec1a

La creacion de la CEE se reflejé en todos los sectores, a todo nivel,’
incluso - en ‘materia de protecciéon al consumidor, de control de las

: 'agtividades empresariales, de accion de los poderes publicos entre otros.

Los efectos de Ia 'nueva sociedad del consumo vinieron a demostrar
- la necesidad de una 1ntewenczon institucional en el mercado con €l objeto

de proteger a los ciudadanos mas débiles, los consumidores.

- Fue asi, que apareci6 progresivamente lo que hoy se denomina como
Derecho del consumo, del cual i:odemoa decir que no todos los sistemas
legales de los estadoé miembros de la CEE tienen una rama del Derecho
denominédo como Derecho del consumo, sine‘que dicha rama del Derecho

se enéuéntra»divididé'ehtre el Derecho civil v el mercantil, el Derecho

adminisﬁ'aﬁvazy el Derecho penal.

En este orden de ideas, se puede afirmar que Veste conjunto de
normas abarca los diversos instrumentos de proteccidon de los

' consumxdorm adaptados por diversas instituciones.

‘Lo que se denomina como Derecho del Consumo, no es mas que la
suma toteil de los instmm‘entos de los que se sirve el Estado para
»constltuxr, deﬁmr e mtervemr en el mercado con ohieto de proteger al

,cnnsumuior final de hmnes ¥y servicios.
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El movimiento para la pioteccién u"\ndor e’ Eumpa se
trata de una historia reciente, la cual com;enza coni la tradicion del

consumerism norteamericano transplantada de las affluent societis

" El consumerism, como movimiento de proteccién al consumidor se

originé en Europa en la década de 1950, misma que se consclidé a

. principias de la de 1960.1C

El movimiento de proteccién al consumidor fue introducido en

Elumpa de:sdel Estado‘s Unidos, en donde se origind en 1928 con la

fundacién del Consumer Union 6 unién de consumidores.

En 1947, se cred en Eumpa el Comnsejo danés del consumidor
(Fﬁrbrugeraadet) la cual es la primera @ organizacidon privada de
consumzdores y a finales de los anos; '50’s comenzaron a aparecer

orgamzaczones mmﬂares en paises de Europa QOccidental.

En el decenio de los sesenta, el movimiento de los consumidores se

extendio también a los deméas paises europeos. Surgen asociaciones

'privadas de consumidores; se imprimen revistas ki arﬁculos en defensa de -

los consumldores aparecen las primeras rransmlsmnes radmfomcas ¥y

elewswas dedicadas a la informacién y a la. educacion de los

. consumidores; se realizan congresos v debates sobre la posicién de los

consumidores y sus derechos, dando como resultado la creacién de

organismos administrativos para la tutela de los intereses de -los

consumidores en Francia, Holanda, Suecia e Inglaterra.

' De acuerdb con el Consumatore Nelia Comunita Europeall, en
oétubre"de 1972 los jefes de estado o de gobierno declararon que: “La

expansién econdmica debe permitir, como prioridad, la atenuacion de las

0 ef 8anchéz Corderc Davila, Jorge A.. La proteccién del Consumidor, Ob. Cit: Pag. 23.
11 Asi se nombréd a un documento emitido por la Comunidad Econdmica Europea en
donde se narra brevemente la historia del movimiento de proteccion al consumidor, el
. cuai cita en su obra ¢l maestro Jorge A, Sanchez Cordero Davila. La proteceion del

COnsumldgr. Ob. cit, Pag. 23




desigualdades de las condiciones de vida, gue debe lograrse con la
participacion de todas las fuerzas sociales ¥ de‘ treducirse en el

niej oramiento tanto de la calidad, como del nivel de vida”

De acuerdo con texto anterior, se confia a la Comisién de la CEE la
misién de llevar a cabo un programa de directivas tendientes a proteger a
los ‘conSumidores en todos los sectores de la vida ccmerdai poniéndose '
en marcha numerosas mlmatwas algunas de las cuales ya han sido

: reahzadas con emtﬂ mmtando a los 1egxsladores nacionales a mtrodumr 0

perfeccionar medidas de proteccion al consumidor,

Mas tarde, el director de Servicio para el Ambiente y la Tutela del

' Consumidor de la CEE, M1che1 Carpentier manifestd que debido a las

mrcunstancxas en que viven Ios cansummgres en una pnmera etapa,
. ,estos\ se han visto obhgados a defenderse ¥ a buscar proteccitn, por lo que
“.ahora deben pasar a la fase de consolidacién y reflexionar sobre su

responsabilidad en la vida contemporanea. 13

Las asociaciones de consumidores desarrclladas en Francia,
- “Alemania, y Gran Bretafia tlenen el objetivo primordial de contrglar la
calidad de los pmductos el ‘control de los precios, el reforzamiento del
poder cantractuai del consum:ldor es deczr persiguen fines especﬁcas

esﬁmulamio los poderes pubhcas.

En 1973 la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa emitit la
’resolucwn 543 /73, con la que se aprobd el texto definitivo de la Carta
Europea de Proteccién de‘ los Consumidores. Esta Carta reconocié cuatro
derechos fundamentales de los consumidores, mismos que a continuacion

' se enuncian:i4

12 Consumatore Nelia Comunita. Europa 1978. citada en Sénchez Cordero Davila, Jorge
A.. La proteccion del Consumidor. Qb. cit. Pag. 20.

3 Cir. ldem, '

.14 (}fr Ovalle Favels, Jose De:mchos del Consumidor. Ob Cit. Pags. 5y 6.
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- aj El derecho a la profeccmn y a la asistencia de los
con°um1éores el cua1 debia traducirse en un facil acceso
a la justicia y en una racional administracién de la misma,
debiendo ser protegides de todo dafic econdmico o

material, provecado por bienes de consumeo.

by - "~ El derecho a la reparacién del dafio que sufricra el
V consu‘midofv por la circulacién de productos defectuosos o
la difusidon de mensajes erréneos o engafiosos,
instituye:ddﬂ controles sobre los productos del ‘mvetr‘cadoy v

sobre sucomposicion y etiquetado.

e El derecho a la informacién y a la educacién, no solo para
la obtencién de informacién correcta sobre la calidad del
producto, sino también para verificar la identidad de los

proveedores y para cualquier otro aspecto del producto.

dy El derecho de los consumidores a organizarse en
asociaciones y a ser representades en . diversos

organismos.

La Carta ‘Europea, fue el primer documento que reconocio los
derechos de Ios consumidores, siendo el modelo que guiaria a los
ordenam1entos de los. paises miembros de la Comunidad Ecanomlca

Europea {actualmente Umon Europeaj.

“Para tratar -de ayudar a los consumidores, los gobiernos
‘incentivaron  nuevas propuestas de ley, instituyeron entes
. guberha’mentales ad hoc, delegaron las responsabilidades en el sector a

" diversos ministros, con sus diferentes matices de pais en pais.

De acuerdo con €l Consumatore Nelia Comunitd europea, las

organizacienes de consumidores pueden subdividirse en tres grupos:




1. Las organizaciones financieramente independientes, que son las que
. se autofinancian con las cuotas aportadas por los miembres v con la

. venta de los resultados de encuestas.

2: En segunde lugar existen las organizaciones parcialmente
E financiadas ~por los gobiernos con diversos porcentajes de

Sfinanciamiento.

- 3. Por ultimo, las instituidas por el gobierno federal como en Alemania
la “Stiftung Warentest” creada en 1964 para informar al consumidor
sobre la calidad de los bienes y los servicios ofrecidos por el

mercado,

Por ejemplo, en Francia y €l Reino Unido los gobierncs han
‘instituibl’o un organismo Gnice encargado de los asuntos del consumidor
- los cuales son Secretariat d’Btat ¢ la Consonunation francaise auprés de
- J’EcQﬁorﬁiej et des “Finanges v el Department éf Priceé' and Consomer

. Protection, réspectivamente. 3

‘Por otro lado en Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Italia,
Luxemburgo y Paises Bajos, tales cuestiones son tratadas por uno o varios
* ministerios, va sea ¢l de Sanidad, de Asuntos Etonémicos, de Agricultura, |

o cualquier otro.

‘ v:TOdUS" los astados ‘miembros de la CEE, poseen una legislacion
- especial tendiente a kproteger a los ‘ciuda’dahos de los productos peligrosos,
ya sea’ mediante ethi;etas informaﬂvas, Qbrmas sobre la composicion de
los 'prodﬁétos,’ normas 'obﬁgatorias de seguri’dad,‘ 6 la combinacion de

estos tres elementos.

5 Ibidem. Pag. 26. .




En 1960, cinco grupos de consﬁnﬁdésfés' de- Bstados Unidos;
Australia, Inglaterra, Bélgica y Holanda, crearon en la Haya, ‘Hoianria; 1a
fofrganizacién Internacional  de Asociaciones de Consumidores
‘(Ih‘térnatioﬂal ‘Organitation of Consumers Union, IOCU por sus siglas en

inglés).16

-Con la creacion de la IOCU y de otras orgamzacmnes han surgido
‘ hasta nuestros dias grupos de consumidores. enfocados hacia una forma
“de mamfestamones xnteresada‘s en un tema particularmente conflictivo del
consumio, como la salud, los medicamentos, la lactancia materha contra
la i'alimégtacién de biberon, 'lp'é Aproduct‘os orgarnicos contra agroguimicos,

tabaquismo, alimentos transgénicos, etcétera.

- En general; ’puede'decirse que todos los estados miembros de la
CEE han tratado de rhejo:ar, en los Gltimos afios, los sistemas de defensa
al éénsu:hidcir. Por “ejemplo, ‘en 1947 se creé en Dinamarca un
vomﬁudsmaﬁ del coriéumidor y en 1975 una oficina de reclamo para el
mismo, miehtras‘ que el Reino Unido ha instituido un procedimiento
espemal de arbitraje para los reclamos inferiores a las 100 Hbras

esterlinas.

; En octubre de 1972 163 nueve jefes de estado o de gobierno de la

. ‘ CEE decidieron reforzarvvel‘ Fondo Social Ewropep, instituir un fondo

* regional y solicitar a la Comision la preparacién de programas para la-

proteccién del amblente y Tos consumidores.. En 1973 la Comisién adoptd

tres importanies iniciativas:

La institucién el 1° de enero de 1973, del Servicio “Condiciones
'ambiéntales y proteccién a los consumidores”, el cual remplazo a la
anterior unidad agiinhmistrativa para los asuntos del consumidor, que

formaba parte de la direccién general encargada de la competencia. Su

16 Procuraduria Federal del Consumidof. Manuales de Educacién para el Consumo
“Consumidores Organizados”. Ob. Cit. Pag. 2y 3.
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funcién consiste en fsalvaguardar los mteleses del consumidor en los
Estades  miembros ¥y queda bajo la directa responsabilidad de un

‘comisario europeo.

La segunda iniciativa, consiste en la creacién de un comité asesor
para Ios consum1dores [CEC) que transmxta a la Comisién los puntos de
vista de los trabajos llevados a cabo a nivel comunitario. EL comité esta
constituido por veinticinco ml(f:mbros; 15 delegados de organizaciones
cbnsideradésf ’ cbrho fepresentativas de los consumidores, 4 expertos
nombrados. por tales orgamzac10ne<s vy © expertos mdependlentes
demgnados por el semcm -Condacxones amblentales ¥ proteccion al

consumidor-.

La tercera iniciativa fue la invitacion formulada al servicio
“‘Condiciones ambientales y proteccion al consumidor”, instituido a fin de
preparar un programa previo para una politica comunitaria de proteccion

e informacién al consumidor.

A fin de comprender mejor el sistema de proteccién de los derechos

- de los consumidores es necesario revisar los modelos de proteccion al’

‘consumidor en la CEE los cuales son tres:i?

a) E? mede!o de la Auéopmteccmm el cual 1mpl1ca la accién de los
- consumidores; la prmmpal caracteristica de este modelo es fque se trata de
una .acc10n autéonoma, libre ¥ espontineas, deshgada de la accion del

legislador.

Esta acciéon solo resulta posible cuando las asociaciones de
consumidores son fuertes y pueden imponer su voluntad ante el trato de

las empresas.

17 Tbidem: Pag 26,
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Uno de sus 'inconvenientes es, que debido a la accién desorganizada

“de mulnpies grupos de consumldores puede debilitar a la pa.:rte del

consumidor, y favorecer md]rectamente a la contraparte, es decir, al

- sistema de las empresas.

b} El control judicial, es el modelo mas difundido y el que la propia

CEE ha tratado de introducir a las Jegislaciones en los que la proteceién al

consumidor es todaﬁa'débil,

Los inconvenientes de este medio de control son que en todos los
casos en que el juez debe resolver controversms surgidas entre el
consumidor parncular v la empresa, se aplican reglas tales como el
acuerdo - de intereses privados o acuerdo de voluntades {pacta sunt
servanda}, desligado a ejercer formas de control social sobre la actividad

empresarial.

'_Un, inconveniente mas, consiste en la iniciativa de parte, en donde

‘forgosamente, debe existir la iniciativa del consumidor lesionado en sus

) ‘intréreses, o hasta en su integridad fisica, es decir, las demandas judiciales
y solo estas, son las que instan al organo jurisdiccional, las demandas
‘ judiciales repfesentan el tinico acto intreductorio del juicio v porrlo tanto

' ‘,el momento fundamental del medio de control. Es asi que quedan fuera

del area de Ios mtereses susceptibles de ser protegidos, todos aquellos

£asos en que aun en que el consumidor hubiera sufrido un perjuicio,

" decide no iniciar el procedimiento contra una ‘empresa por temor a salir
perdiende, para no afrontar riesgos y grandes gastos, o bien porgue se
'traie de una hipdtesis en que el dano sea minimo o maS grave aun se trate

~ del caso en que el consumxdor 1gnora sus propios derechos is

El 'modélo judicial se basa primordialmente en regias de ‘derecho
,p.’rivédo.' El principio de libertad centractual y de autonomia de

negociacién confiere a la empresa el poder de imponer a la contraparte

18 Yhidem, Pag. 29.




més débil clausulas de exeneracion de resporisabilidad, de limitacién de la

garantid, impone al consumidor el deber de probar, entre otras.

;“33 El control administrative, implica una reforma del aparato
)burbCrético, con atencién especial - a la proteccion del consumidor
siguiendo. la direccién del consumerism, pero no desde un punto vista

individual, sino desde el purto de vista colectivo.

Dentro de este tipo de control se encuentran dos modelos
altemaﬁvns el primero que constituye un organisme del apa.rato plblico,
"centfahzado ¥ dentro de la estructura de las organizaciones ministeriales,
sieﬁdd esté ‘el modelo francés; el segundo se basa en La actividad de un

' brgano indﬁpendieﬁte, con funciones propias, no centralizado, tal como

sucede en Suecia.

- “Al'hablar de este tipo dé control de proteccién tenemos que entender
- que se oponen ala autoproteccmn cala proteu:mn _]lldi(:ial ya que estos
estan. orgamzados entorno a organismos estatales, ya sea federales,

' regionalés o locales.19

El 14 de abril de 1975, se aprobé el Programa preliminar de la CEE,
" para una politica de Proteccién e Informaciéon a los consumidores, que
reordend - sistematicamente todas las iniciativas que protegian a los

~ consumidores, reconociéndose cinco derechos fundamentales:

’ El derecho a la proteceién de ‘la' salud ¥y la seguridad de los
‘ consumidores. El cual se refiere a que los bienes y servicios adquiridos
’, por los consumidores no presenten peligro para la salud o seguridad de
estos altimos. ‘

El derecho a la proteccidon de los intereses econdmicos de los

consumidores. Los consumidores deben ser protegidos contra los

8 Ihidem. Pag. 34.




contratos de adhesién o aquellos que son és%aﬁiecvdosgn ia@eleélme,nte, las

condiciones abusivas de crédito, y en general contra los dafios provocados
a sus intereses econdmicos por un producto defectuoso o un servicio

" deficiente.

.El derecho a la reparacion de los dafios. Debiendo recibir los
consumidores, asesoramiento y asistencia en materia de quejas, ademas
de tener derecho a usig justa reparacién en caso de perjuicio, mediante

procedimientos rapidos y poco costosos.

El derecho ala mformac:lon v a la educacion de los consumldores
Y‘a que todos los compradores deben disponer de una informacién
suﬁczente que le permlta conocer las caractensncas esenciales de los
'blenes y servicios que 1e ofrece el mercado. Deben poner a d1$pos1c1on de
las personas. medios educatwos _para . que puedan actuar como
. consumldores mformados capaces de elegir con claridad entre 1os bienes

|y servicios.

El derecho a la representacion y a ser escuchado. Los consumidores
deben ser consultados ¥ escuchados cuando se tomen decisiones que les
afecten, sobretodo, a través de las asociaciones que tienen interés en la

- proteccion e informacién de los consumidores.
“ALEMANIA.

En el ano de 1983 en la Ciudad de Bonn ‘se creo la Asociacién de
Consumldores acepta.ndo la actividad privada en materia de consumo
» dandose mformamon al pablico a traves del Insnt‘uto del Consum;dor,
‘existiendo ciex;ta‘s~ organizaciones Iiinitadas a temas Partiwlafes que
‘ ataﬁe;n? al interés colectivo donde resuité que los organismcs sitnados en

el gbﬁiemc con fines de défensa al puiblico son: EL Comité de Consumidor,
Mxmstemo para ‘1a Nutricion, Agﬂculmra y el Bosgue y el Consejc en el

Mmlsterm de Economxa.




Es de sefialarse que el modelo de proteccién al consumidor
denominado de “auteproteccion”, se ha desarroliado en los paises donde el
asociacionismo se encuentra mas desarrollado como en los paises de
Eurépa del norte sobre todo en los paises regidos por formas de

socialdemocracia, como en Alemania.?0

Por ejemplo, en este pais, los productores de autotransportes y las
asociaciones de consumidores han llegado a un acuerdo para resolver las
cqntmvérsias relacionadas con la circulacion de produbtos defectuosos sin
tener qil.é acudir a los tribunales ordinarios, sino a través de organismos
‘de ‘arbitraje expresamente creados, tratandose asi de una accién
a’ut‘énoma desligada del legislador y por tanto libre y espontanea. Estas
acciones sclo son posibles cuando las asociaciones de consumidores son
fuertes y pueden imponer su voluntad er: las hegociaciones frente a las

empresas.
ESPAﬁA

Es de todos sabido que Esparia, fue un pais invadido por el Imperio
Romano, por lo que en Espaifia se aplicaba la legislacién romana y como
" consecuerncia de ello se establecié la figura del arbitraje como un medio de

solucion de controversias.

Sin embargo, la dominacién romana culminé a principios del siglo

V, al sufrir Espafia una nueva invasion a carge de los puebles Barbaros
‘del Norte, lo que ‘por’ supuesto trajo consigo un nuevo dereche él cual
'inﬂuyé en-elya esfablecido, pero sin embargo no fue posible sustituirlo, ya
que. el derecho Romano era mas avanzado. No cbstante, estas dos
corrientes del derecho dieron origen a un nuevo derecho recopilandose en
1o que sé conoce como Fuero Juzgo, dentro del cual encontramos la

autorizacién de las partes en el nombramiento de arbitros designados por

* 20 [bidern. Pag. 36.
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las partes para resolver los conflictos en 14§ felaciones entre vendedores v

compradores,2!

En la Constitucién de Cadiz de 1812, en su articulo 280 se reconoce
el derecho de nombrar arbitros por las partes para el arreglo de sus
controversias. Por otra parte, y en materia mercantil, las Ordenanzas de
Eﬂbao esﬁpulaion el arbitraje forzoso para las controversias que ‘se
Suscitafan entre comerciantes, de la misma manera en que el Codigo de
Cdmercio espanol de 1829 v la Ley de Enjuiciamiento Mercantil sobre
negocios de comercio del 24 de julic de 1830 trataban a dicha

problematica.?2?

Por su parte la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855 y la de 1881,
suprimieron el arbitraje forzoso, cohﬁgurahdo como voluntaria la decisién
de a'cudif al procedimiento arbitral, contemplandolo de la misma manera
el Codigo de Comercio de 1865. ‘

El Titulo 1 de la vigente Constitucidn Espafiola de 1978, se
contempla la defensé y la proteccién de los consumidores, especificamente
en su articulo Sl, elevando asi a rango constitucional la tutela y defensa
de los dséreches fundamentales de los consﬁmidores, por lo que creo

necesario compartir dicho precepto a continuacién. -

TITULO I CAPITULO TERCERO,

De los principios rectores de la politica social y econdmica.

“Articulo 51. '

“1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los
" consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos

eﬁmées, la. seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos

de los mismos.

21 Cfr, Del Viso, Salvador. Lecciones elementeles de historia de Derecho Civil, Mercantil y
Penal de Espana, Editorial Juan Mariana Sanz. Espafia. 1990. Pag. 32
22 [dem. i
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2. Los poderes publicos pmmoveran la in fe .‘ acién Y u:z educc:{zmt de

los consumidores y usuarios, famentaran sus orgarzz.,aczones y oirdn
'a éstas en las cuestiones que puedan afec}far a aguellos, en ch

términos que ta ley establezca.

“3. En el marco de lo dispuesto por los dpartados anteriores, la ley
regulard el comercio interior y el régimen  de auterizacion de

productos comerciales. "2

Igualmente destaca el articulo 52, de la propla Constitucmn

espanola el cual prevé la posibilidad de que exista una ley secu.miana que

contribuya a defender los intereses econémicos, asi como la creacién de ‘

un organismo dedicado a estos fines.

- “Arttculo 52. ,
*La Ley regulard las organizaciones profeszonaﬁes que contnbuyan ala
defensa de los intereses econdmicos que les sean propws Sue estructura

inferna y ﬁmcmnamzenm debemn ser democrattcos

Dentro del sistema arbitral de consumo, destaca el unp]antado en

Espana El Art. 51 de la constitucion espanola dlspone que las

‘autondades pubhcas aseguran por medio de procedimientos eﬁcaces la

‘segundad la “salud y ios intereses. economlcos legitimos de los -
L ,,ccnsmmdores A usuanos- En base a este prmc;pm constitucional la Ley
26/ 1984 del 19 de Julio de 1984 hab;a preinsto un sistema de a:bm'a;e N

'espeaﬁco para resolver los lmgios de consumo.

"El caracter de gratuito en. este tipo de arbltraje ya se habia
establecido por la Ley 36/1988 del 5 de diciembre, por la cual se habia
delegado al gobierno la competencma para establecer -La Denominacion, la
: Naj;uxaieéa, la Composicién ¥ la Competencia Territur‘ialf de los drganos

;- arbitrales.. El reglamento también conocido como Real Decreto sobre

Ea Constitucitn Espanoia. . pagina de Internet
WWW cnng;;eso esf funcwnes feonstitucion /indice htm. 22 de mayo del 2004. 20:30 hrs.
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: Arbztraje finalmente fue adoptado ] 30 de abr11 de 199'3 el (,ual creé un

. sistema arbitral de consumo por medio de juntas arbxtrales las cuales se

‘constltuyeron en virtud de un acuerdo entre la administracion central v
las. admiriistraciones, auténomas y locales, la cuales cumplen funciones
admm_lstratwas y precontencmsas Bajo la vigilancia de este drgano se

‘-demgnan 105 coleg}os arbltraleq a fin de solucionar los litigios.

En Espaina, cada coiegio axbitrai se compone de un presidente el
cual representa a la adm1n13trac1on de un representante de las |
iorgamzacwnes de consumldores y de un representante de los
:profesmnales Como ya se dijo el procedimiento arbitral. es gratulto con
:;excepcmn fde los gastos de peritaje los cuales corren a cargo de la parte

que los solicita.

La demanda de arbitraje, debe presentarse por escrito ante la junta,
la c{lal examina su admlslblhdad vy puede intentar una medlacmn pre*sna
El proced;mwnto arbltral se puede concluir por un acuerdo de conczhacmn,
. en‘cre las partes que se constata por un laudo. El laudo o la decisién del

coieg;o arbitral pose la rmsma fuerza ejecutiva que una sentencia.

- En el marco de la Administracion publica ¥ huego de una serie de
.“féesm;ctufaciengs se cred la Oficina de Informacién a! Consumidor, la
cﬁaliniéié,eﬁ ’19‘68, por 1o que la actual Constitucion espafiola que data
de- 19?8 impone a los ‘Poderes Pablicos garantizar la Defensa de los 7
consumidores ¥y usuarios, prf}tégiendo mediante ordenamientos eficaces, .

1a s“egm‘idadi, la salud v los intereses econémicos de los mismos, siendo el -
Instituto- ,Naéional de Consumidores un organismo auténomo - con

- finalidades de educacién, informacién, asesoramiento y asistencia.?s

En Espafa, el articulo 51 de la constitucién Esparfiola constituye la

réfexencia imprescindible dentrto del estudio de la proteccion al

24 Mendez Pmédo, Elvira. La Proteccion de Consumidores en la Unién Eurcpea. Ed.
Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A.. Espana, 1998. Pags, 374 ¥ 375.
% Idem. Pag. 41. )




’f.',*‘a ﬁréenamﬁer‘tc juridico

' consumidor, pues este es un prmmplo ge )
espanol tal v como Jo establece el articulo 1 de la Lev General para la
defensa de losConsumldores y Usuarios {(LGDCU} adoptada <l 19 de julio

'de 1984. La LGDCU tiene 41 articulos, 4 disposiciones finales v una

disposicién derogatoria, tal como a continuacion se explica.

VL'{ey v26 /1984, del 19 de julio, General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios.(actualizada al 13 de noviembre de 2002)

“CAPITULO I Ambito de aplicacién y derechos de los consumidores.
“CAPITULQ I Proteccion de la salud y seguridad.
“CAPITULO HIL Proteccion de los intereses economicos y sociales.
“CAPITULO IV. Derecho o la Informacién.
“CAPITULO \a Derecho a la educacion y formaaén en materia de
‘consumo. .
“CAPITULO VL Derecho de representacion, consulta y participacion.
- “CAPITULD" VIH. Situaciones de mﬁznandad subordinaciér 0
“indefension.
“CAPITULO VIII. Garantias y resparmabxhdades
“CAPITULQ IX. Infracciones y sanciones,
SCAPITULO X, Competencias.
“DISPOSICIONES ADICIONALES
" “DISPOSICIONES FINALES.
“DISPOSICION DEROGATORIA.®

LATINOAMERICA.

Queda claro, que el movimiento de Proteccmn de los Derechos del
Consum;;dor se volvié internacional con la creacién en 1960 de la 10CU,

hﬁy Consumers International.

En 1994 en el marco del XIV Congreso Mundial de la Organizacidn
iintemaéional de Uniones de Consumidores fIOCU}, celebrado en
Méhtpellier, Francia, y ante Iar perspectiva  de - los cambios v
: ti‘azisfémacionés en el escenario mundial; I0CU adopté un nuevo

:“nombfe: Consumers International (Cl}, readecuando sus estrategias y
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polmcas en congruencia con 1as nuevas cm*unstanmfm mumdiales de

' consumo.%

_Actualmente la Consumers International cuenta con una oficina
para América Latina y el Caribe, la cual fue fundada en 1986 por dicho

organismo, a fin de cumplir con dos objetivos:

1. Desarrollar y fortalecer un importante movimiento de
consumidores en la region promoviendo sus derechos a . nivel

-nacional y regional,

2. Representar a las organizaciones de consumidores
mtemacmnalmente para influir en las instancias gue toman

: dec:tsmnes que las afecten.

' La sede de 1a oficina regional se encuentra en Santiago de Chile, y
ha estableczdn la misién de caracter permanente en América Central, a fin
de asesorar y apoyar a las orgamzamones mzembros de la subregion y
| mantener un vinculo permanente entre ellas, la direccién regional de

Consumers International y sus programas de trabajo.

Desde la creacién de la Consumers International, ha sido ‘pmmover
la construccmn de una sociedad justa medlante la defensa de los derechos
de los consumxdores en todo el mundo partlcularmemﬂ de los grupos
vulnerables. Enfaﬁza‘ en ‘la responsablhdad que tiene todos los
consumidores de ‘usar su poder en el mercado para eliminar los abusos y
' promover practicas comermales sanas, ademas de apoyar ¢l consumo ¥ la ‘

produccion sostenibles.

Actualmente Consumers Internatianal, es wunpa organizacién

dedicada a la promocién ¥ pmteccién de fos derechos de los consumidores

26 Cfr, Procuraduria.Federal del Consumidor. Manuales de Bducacion para e Consumo.
“Cansunudores Qrgamzados Ob. Cit. Pag. 3.




a nivel mundial que aglutina a més de 200 organizaciones en 80 paisés
del mundo y représenta el interés de los consumidores en el foro

internacional.

Tan sdlo en América Latina y el Caribe, CI, cuenta con 30
organizaciones miembro en la regién, y mantiene relaciones estables de
trabajo' con mas de 100 organizaciones de consumidores e instituciones

gubemamen@les de proteccién al consumidor.2?
2. EN MEXICO.

\ “La ancestral tradicion del intercambio comercial en Mesoamérica la
iniciaron los olmecas guince siglos antes de la era cristiana, lo gue permitio
el constante zrwvimien‘tov de productos... Tres mfl afios después, los
mexz'bas,... mantenian un eficiente aparato econémico gue se sustentaba en
€l 'cbntroi de las rutas de comercio o los puntos de mtemambto mis

importante... ™%

En los puecblos donde se hablaba nahuatl se les Fdenominabé
poi:hteca a los comerciantes, los cuales tenian una gran es?eciaﬁéaciéﬁ;
dentro de éstos se encontraban los pochtccaﬂatﬂque, los cuaﬁes eran los
jefés ‘de‘;los pochteca, log cuales eran designados por los gobemantes,‘y
‘eran los gue organizaban las éx;}ediciones para intercambio de
ﬁaérk:ancias, piesidjan fiestas y ceremonias importantes, v fungian como

jueces en los pleitos de caracter comercial.

Hernan Cortés, relatd con gran asombro su visita al mercado de
'Tlatei'oiéo, donde halls un gran patio donde se organizaba el intercmbio
- (cotidiano‘entre les habitantes de Tenochtitlan y Tlatelolco. Este tianguis

» Se ubicaba al sur del Templo Mayor de los tlatelolcas. El tianguis tenia sus

% Jdem. :
28 Procuradaria Federal del Consumidoer. De un Milenie a otro, Historia del consumo en
. México. Editado por la PROFECO. México, 1999. Pag. 33. .




. gobernantes; los cuales eran tres pochtecas, quienes: .- vigilaban el
correcto ﬂnczgnamzento de tan complejo institucion, atendiun quejas,
dirimian pleitos y llevaban a cabo una justicia ejemplar, {gue en ocasiones y
- st asi :Zo ameritaba el delito, concluia con la muerte inmediata y publica del

infractor, ™%

Los guard1as de este mercado eran guerreros pochtecas, qmenes

1ba.n armados los cuales eran distinguidos por un abanico de mango de

madera v .portaban— plumas resplandecientes, estos se encargaban de.

-vigilar la paz dentro del mercado evitando rifias y los enfrentamientos gue
se podian llegar a dar por los desacuerdos que ocurrian dentro de los

trueques.

La pochtecallotl funcionaba de manera equilibrada, bajo el control
- del gobierno mexica, quien cuidaba gue no hubiera un enriguecimiento
‘ cxcﬁsiVo de los pochtecas, asi como 1a calidad de los productos, el tamafio

‘v frescura de los mismos.

El frdaile franciscano Bernardine de Sahagin describit 1o une al
parecer es la institucion mas antlgua en México de proteccidn  al
) ci)nsumldor, los tzanqutzpan tlayacaque del mercado de Tlatelolco, los
-cua_ies .. tenfon cargo del tidnguez y. de todas las cosas que alli se
‘ yéndiaﬁ, de cada género de mantenimientos de mercaderias; tenia. uno de
e‘aes cqrgos pdm poner los pmcios de las cosas que se vendz’dn y para gue

1o hubiese fraude entre los que vendian y compraban. 0

Asz es como se explica la regulacion de las relaciones de CONSUMmo

en nauestro pais, las cuales emsten desde la época prehispanica. T ambién

estumgron ‘presentes en el Mexmc) colonial, mediante normas que
protegian al consumidor de aguélla €época y que tenian su origen en los

est:itutos de los grerm‘os;de artesanos y en las corporaciones comerciales.

C29 Procuradur;& Federal del Consum:dor De un Milenio a otro, Historia del consumo en
U México. Pag. 37.

T %o Prctcuraduna Federai dﬁ] Consumidor. Ob. Cit. Pag. 45.
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. Desde 1525 con las primeras Ordenanzas expédidas por Hernan
Cortés, hasta iqs Bandos gm)mnigadbs por los colonizaﬁorés Revillagigedo
y Branciforte, el consumo estuvo regulado por el criterio de gue es el
Estado el gue debe v puede dirigir la economia, atendiendo a los intereses
tanto del productor commo del consumidor, cuidando de manera especial a

este tltimo.

La Procuraduria Federal‘del Consumideor {en adelante enunciado por
sus siglas como PROFECO}, ha escrito que: “Al inicio de la Colonia tabo la
'neceszdad de zmpedzr gque lo comerciantes abusaran del consumzdozr Ty
, qu medlante la Fiel E}ecutona se vigilabarn los precios de los articulos V

: ,de mayorconsumo asi come el de los servicios™*.

Ya que su funcién era la de visitar de manana y tarde, los
establecimientos, imponiendo infracciones cuando se alteraban los

: precios, existiendo un encargado de marcar los pesos y medidas.

En cuanto ala pohtzca de abasto y control de precios, se beneficia al
consumidor, y asi se pu&de observar de la lectura de las leyes, ordenanzas
¥ bandos de 105 Ayuntamxentos, prevalemendo los intereses de la sociedad

consumidora en la Nueva Espaﬁa.

- E cbmcrcio de los articulos de 'i)rimera necesidad, tales como €l
‘ h-igo y el maié; estaban bajo el control de las aumridades‘municipales, El
’ preﬁ:id de los 'artic‘ulos debia étcnerse a un justo precio, el cual se
'calculaba en funcion delfesﬁle;zé ¥ mnecesidades del productor v en

- funcién de los derechos del consumidor.

, Para cumplir con esta proteccién del consumidor, se emitio el 9 de
- mayo de 1525 un acta en la que se aprobd que los mercaderes que

* vendieran sus mercancias a precic méas alto que ¢l fijado por el Cabildo,

31 Thidem. Pag. 55,




‘perderian sus - mercancias por lo cual-deberian pagar unéd multa de 10
pesos de oro’?. Asimismo el 19 de mayo del mismo ano, se establecié que
el precio de las mercancias que llegaran a la ciudad seria fijado por el

gobierno,

Meses mas adelante, en el mismo afio de 1525, el Cabildo prohibié '
“vender la ropa méas cara de 3 ¥ ‘medio pesos, bajo pena de regreéax la
mercancia y el pago de una multa, se fijo también, el precic del pan y del
- maiz, se establecié que el precwio‘ del arralde (4 libras) de pueréo seria de

real y medio, bajo pena de pagar una multa de 5 pesos.

EI auter Edwin B. Villasana dentro de su aportacién en la obra “De
un mﬂerno a otro”33 relata que la venta de vender kilos de 900 gramos no
esfuna practica de 103 tiempos modernos, el combate a los comerciantes
abusivos se remonta a la época prehispanica, cuando para evitar estas
éccighes,, las mercancias se vendian por truegue o por medida, pero

nunca por peso, por considerarse este, un meétodo facil de alterar.

‘Durante la Colonia, el control de los pesos y medidas, era
responsabilidad del Cabildo de la ciudad de México. En el afio de 1524 se
~ obligaba a los comerciantes a registrar sus instrumentos de medicién y se
- castigaba con multas de oro y hasta con azotes a quienes realizaban actos

&aﬁdﬂleﬁtos. No fue sino hasta e} afio de 1557, cuando por un decreto del
prgsidente de la Republica, Ignacio Comonfort se adoptd el sistema

métrice decimal francés.

Al término del sexertio del Lic. Miguel Aleman, el Ing. Cesar Cervales
fue uno de los primeros politicos que pugnd por la defensa de los
consumidores, para lo cual fundo la Camara Defensora del Consumidor,

1a cual recibia quejas y abusos de comerciantes y se organizaban grupos

32 Ofr, Procuraduria Federal del Consumidor. Pag. 58.
- 33 Cfr, thidem. Pag. 95.
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- de consumidores que recurfian anic & ecriomia

Nacional.

Dentro del ambitc econdmico, el antecedente més proximo es é]
modelo Liberal, la nota esenéia} de este modelo es la ley de la oferta v la
dema;;da, el cual en el aspecw juridicé se tradujo en hacer de los
contratos, 'Iey enire las partes, v en una serie de sanciones para los casos

. de conflicto, siempre sobre la base de >que la voluntad de las partes es la

norma que rige las relaciones comerciales.

Como consecuencia de los carhbias econdémicos gque ocurrieron en el
, pa:x&, en los pnmeros afios de la decada de los setenta, surgid en Me}aco,
' 1a 1clea de Llevar a cabo polmcas de proteccmn al salario, de especulacxon y

en contra de las practicas desleales.

El 26 de septiembre de 1975%, el cntonces Secretario de
Gobernécién, Fernando Elias Calles, por instrucciones del presidente de:
: Méxicb,y el Lic. Luis Echeverria Alvarez, envié a la Camara de'Diputadosfla‘

‘ i Inicii.aﬁva de Ley Federal de Pfate’ccwién al Consumidor.

Dicha Ley significaria “.. un avance considembie en la evolucion de
aue‘sm) Derecho Social gue tzene su'raiz en el mandato del aonstztuyente de
' I 91 ?’. 35

Mediante su facultad para reglamentar la oferta de bienes y
serwcms €l Poder Ejecutivo buscé equilibrar los intereses del consmmdorV
con el de los proveedores de bienes y servicios, y con esto se enmarca la

}}roteccién al consumidor dentro del derecho social.

3¢ Roberto Campa Cifrism dentro de la Revista de Administracién Piiblica. N® 97. México.
1908, las nuevas Procuradurias. Editada por el Instituto Nacional de Administracion
Phblica (INAP). Pag. 95.

35 H. Camara de Diputados. ‘Diario de Debatcs Ano i, T, . N° S Memco 26 de
septicmbre de 1975, Sistema Integral de Informacién y Documentacion. Departamento de
‘Documentacion Legzslauva Pag. 4.
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Dentro de la iniciativa de Ley, se &reid indispersable ampliar el
ambito de las normas tutelares destinadas a proteger a lds mayorias
nacionales, igualmente se consideraba como una prioridad para el

Gobierno de la Revolucién, la politica de redistribucién del ingreso.

En aquélla iniciativa de Ley, se tomd en cuenta que en los 1iltimos
afios, se incrementdla promocién de la actividad econémica, provocando
que hubiera una elevada tasa de crecimiento en la produccién de bienes y

servicios.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue una respuesta a la
iniciativa de diferentes sectores de la poblacién propuestas desde el afio
de 1973, las cuales previamente fueron discutidas y sometidas a la
 consulta de Ios sectores interesados, tales como los trabajos llevados a
cabo por el Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (CONMAPROS)
v de la Secretaria de Industria y Comercio

«

Dicho proyecto de Ley establecia que “... el proyecto de ley es parte '
fundamental de una politica destinada a la proteccién de las mayorias, pero
también, un instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato
distributivo e impulsar la actividad productiva por la ampliccion del

mercado interno.”36

Dentro de los fines perseguidos por dicho proyecto, era estimular la
conciencia civica y dotar a la poblacién de instrumentos necesarios para
su defensa, ya que el Gobierno no podia guedar indiferente ante

. injusticias reiteradas.

Acentiia la preeminencia del interés colectivo sobre el interés
particular, reafirmando el deber constitucional que el Gobierno tiene de

velar por la libertad del mayor numero de personas y que esta no sea

% 4. Camara de Diputados. Diario de Debates. Afio 1IL. T. I1l. N° 9. Ob. Cit. Pag. 5.




_ sacrificada por la acumulagiss

grupoes.

En dicho proyecto de Ley se justiﬁcaba la proteccién social de los

consummores del pais, y dentro del mismo se explica brevemente la

susiraccwn del Derecho laboral del Derecho Privado, de los - derechos

tuteia:es de los menores y los grupos sociales.

- El 11 de diciembre de 1975, ‘dentm del periodo ordinario, la XLIX

Legislatura de la Céamara de Senadores, se discutié el dictamen de las
Comisiones Umdas de Desarrollo Econémico y Social, €l cual contenia la

‘1mc;at1va de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; con un efimero

inteato por plaamar los derechos sociales en defensa de los consumidores,
marcanddespecial interés enla publicidad y los contratos de adhesion. La
iniciativa de ley no comémplabar Tos procedimientos de conciliacién,
arbitrajé o infracciones a la ley, siendo justificada su existéncia. por el
fenémenbo inflacionario del entorno politido; ert ely pfoyecto la P:mcufaduria
F edt:fal "dei Consumidor seria la encargada de proteger el poder

adquisitivo de los me;dcanos,- (atin cuando la legitimacion de la existencia

del Estado es la de defender al gobernado), corrigiendo los exceso de

?ublicidad ia cual deberia ajustarse a una veracidad rigurosa; destacando

enire las reformas efectuadas a la iniciativa del ejecutivo, las facultadas de

la &iecretana de la Industria y Comercio??, donde la PROFECO seria
_coadyuvante con toda clase de autoridades federales, locales. y
mummpaies} quedando a la ptudencaa del ejecutwo federal la EXpedICIDIl
del reglamente a fin de materializar la referida ayuda; supnmwndﬂ la

practlca de visitas domiciliarias para no contravemr al articulo 16
Confstltucmnal y solo admitiendo los servicios de mspecclon v vigilancia a

través de requerimiento de informes.

¥ Sobre este particular es importante destacar que la Ley Organma de la Administracion

- Piblica Federal, se expidi6 en 1976, donde se plasmaron las facultades de cada

secrmxm de Estado; anteriormente las mismas eran reguladas por la Ley de Secretarias
¥, Dz:partamentos de Estados de 1958.




Dicho proyecto fue - Aproba %iﬁaﬁiz’mé {}V de 53 voios,
'posteﬁprmeme devuelta a la H. Camara de Diputados pai‘a los efectos
constitucionales. Por lo que después de su discusidon en la Camara de
ﬁiputados,'el 18 de diciembre de ese mismo afio, con un quérum de 162

‘iegisuladores} se ‘aprueban las reformas efectuadas por la Camara de

V Senadores a referida iniciativa; publicandose en el Diario Oficial de la

- Federdcion el 22 de diciembre de 1975, para entrar en vigor el 5 de febrero

- de 1976 la Ley Federal de Proteccién al Cpnsumidor. 38

Con la expedicién de dicha Ley por primera vez se establecieron
derechos para la poblacion consumidoraly se cuenta con dos organismos
‘especializados en la procuracién de justicia dentre de las relaciones

comerciales.’

‘A partir de esa Ley, se crearon dos organismos, por un lado el
‘ Instituto Nacional del Consumidor, y por otro la Procuraduria Federal del
Coﬁsnamidor, ambas con caracter de organismo piiblico descentralizado,
persxmalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de auteridad
axdmini‘strat‘_iva7 v esta tltima en particular con caracter de serviéio social

encargada de promover los intereses del piblico consumidor.

La creacién de esta ultima, trajo c;}mo consecuencia la instauracion
de las oficinas centrales. de la Procuraduria Federal del Consumidor
{PROFECO] en la ciudad de Méxﬁco, ‘para lo cual se nombré como primer

Procurador Federal del Consumidor al Lic. Salvador Pliego Montes.

. Cada uno de estos organismos tenia bien definidas sus funciones,
por lo que el Instituto Nacional del Consumidor contaba con las

signientes:

® Diario de los debates, de la Camara de Senadores del Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos. Afio If, Periodo Ordinario. XLIX Legislatura, tomo 111 nimero 29, Pag. 6.




a.- Informar y capaditir a log idores en et conocimiento ¥

gjercicio de sus derechos.

b.- La orientacién al conswmidor para la utilizacién racional de su

* capacidad de compra.

c.- Oriemtarlo en el conocimiento de practicas comerciales

publicitarias que lesionaran sus intereses.

d.- El auspicio de hé.bitos’ de consumo que protegieran el patrimonio
familiar y la promocién de un sano desarrollo y una mas adecuada

asignacién de los recursos productivos del pais.
~ Por su lado, a la POFECOQ, le asignaron las siguientes atribuciones:

a.- Representar los intereses de los consumidores ante cualguier
tipo de autoridades ‘adzhinistraﬁvas, mediante el ejercicio de acciones,
recursos, tramites o gestiones tendientes a proteger el interés del

consumidor,

b.- La representacion colectiva de los consumidores, ante entidades
n Qr'gaﬁisrnos publicos o privados ¥ aﬁte los proveedores de bienes y

‘servicios.

c.- La representacién de les consumidores ante autoridades
jurisdiccionales, cuando a juicio de la PROFECO la solucién, llegare a -
‘ &asc:ender a los intereses éolectivos, de_biendé contar para ello con el

" mandato correspondiente.

d.~ El estudio y propuesta de ‘politica’s encaminadas & fortalecer la

eqtidady Ia‘rseguridad juridica en las relaciones de consumo.

-e.~La asesoria gratuita de los consumidores.




f.- Funciones de inspeccién y vigilancia en materia de precios
autorizados pfe‘viamente por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, asi como sancionar la violacién a dichos precios v denurnciar
ante otras autoridades por el incumplimiento de normas de calidad, peso, |

medida y otras caracteristicas de los productos o servicios.

g Demmczar ante las autoridades competentes los casos de
.practicas monopnhcas asi como las que violen el propie articulo 28

consnmcmnal, asl-como sus las leyes reglamentarias.

h- La satisfaccion del publico consumidor mediante el

procedimiento conciliatorio y arbitral.

i.- Denunciar ante el Ministerio Pablico Federal o Local, por hechos

_que pudieran constituir actos delictivos.

j.- La organizacién y manejo del Registro Piiblico de Contratos de
Adhesion, ‘

" A partir de la creacién de la PROFECO, se puso en marcha el
programa de désmncéntracix}n territorial con la instauracién de tres
representaciones federales, las ‘cuales fueron instaladas en los estados de

Puebla, Monterre}# v Guadalajara, y posteriormente en Tlaxcala.

A escasos seis afos de su creacién, la PROFECO, C‘cntaba ya.con 37
) nﬁcmas foraneas atendié tres millones de asuntos y recupero casi diez

xmi millones de pesos en beneficio de los consumidores.

Para €l afio de 1983, los derechos de los consumidores fueron
- plasmados dentro de nuestra carta magna, cuando en el articulo 28 se

‘ incbrporé la disposicion: “La ley protegerd a los consumidores y propiciara’




su organizacion para el mésr culde SJ:: mtereses "39} siendo e.sta
dlSpOSI(‘IOR el fundamento constitucional de los derechos del consumidor

en rmuestro pais.

E17 de enero de 1982, es ad’icionadg) el ai’ticulo 29 bis com el cual
penniﬁa a la PROFECO, la regulacion de los sistemas de comercializacion
utiﬁzadqs en €l pais,'posteﬁorménte el 7 de febrero de 1985 se modiﬁcan ¥
adicionan diverses articulos que se referian a lé compétencia, naturaleza
juﬁdiea} atribuciones a la PROFECO, asi. como del pmcuradof,
: vdeﬁn;iciones, 'y denominaciones, informacién -de bienes ¥ servicios,
'fa&:u ltades de la Secrétaria de Comercio y Fomento Industrial, informacién
oomerclal que ostentan los productos o eﬁquetas ventas, promocmnes y

ufer_as enire otras.

El' 4 de enero de 1989, fueron adicionados algunes articulos los

~ cuales confieren atribuciones y facultades sancionadoras a la PROFECO,
' parza el 8 de febrero del mismo afios, se delegan facultades en materia de
_inspeccién y sanciones, 'a la Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia,

» _encargada' de levar .a c’abn’ dichas tareas; el 6 de febrero de 1991 es
g publicado el chlamenm' del'capiﬁllo octavo de la LFPC, el cual establece
las b‘a‘se,rsr de organizaicién ¥y ﬁ;mcionamiento de g procuraduria®®, y de ‘las
. unidades ladminisﬁaﬁvas para (conducir; sus‘ acti’vi;dades en forma
‘ progé‘aﬁiada con base a las politicas derivadas de la planeacién nacional;
pues resultaba despensable deﬁmr un proceso de adscnpczon orgamcai
motivo por el cual el 7 de febrero de 1991 se reajhzo la adscnpcmn sﬁmai
de las umdades ‘administrativas para el adecuadcv €jercicio de las

~atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo.

En 1992, se realizé un cambio sustancial en materia de proteccién a
ios consumidores mediante una nueva ley, iniciativa del ejecutivo federal

-~ enviada al congreso para su discusién el 26 de noviembre de ese afio,

38 Cfr, Ob. Cit. Pag. 97. ]
. * Resaltando £ hecho de que la expedicidén de referido ordenamiento, se realizé 16 anos
 después de la creaciéon de 1a Procuraduria.




donde se realizaba una. serie de cambms slgmi“ canvos permmendo un
mejor servicio; respecto al ,proced1mlento las modificaciones hicieron que
se dividiera en diéposicionxzs comunes, procedimiento conciliatorio,
arbitral y por infracciones a la ley; no estableciendo formalidad alguha
- para la recepcién de reclamaciones, obsequiandole a la procuraduria la
facultad de rechazar lds reclamaciones notoriamente improcedentes;
ademésV se establece las «modalidades necesarias para asegurar
notificaciones, consignaciones y citatorios necesarios en el procedimiento '

administrativo, asimismo se fortalecio la orientacién de la procuraduria.

La iniciativa, pretendia simplificar los tramites ¥ hacer mas rapido la
emision de los acuerdos, respecto al procedimiento arbitral eh la iniciativa
se sefiala la posibilidad de la procuraduria por ser designado como
' arbitfb,’ permitiéndt} cbh ello la atencién integral de funciones como:
orientacién y asesoria; ‘rece—pcién tramite y conciliacidn de quejas y
denunmas* emxswn de resoluciones admmlstratwaS' registro de contratos
de adheszon proteccmn técnico-juridica a los consumidores; verificacion y
mgﬂanma‘ de Normas Oﬁc:talcs Mexicanas; pesas y medidas, instructivos y
garantias; asi com{:)‘ precios autorizados, acciones de grupo; facultades
para  ordenar ‘pubiicidad ‘correctiva, informacién vy o:ientacién a los
consuniidores a ‘fravés de los diversos medios de comunicacion, comb
, imprésos, radio y television, contribuir a elevar la cultura de consumo de
la po%:ﬂacmn V. mejorar sus héabitos de adqmsmion por lo que se pubhco la
. mzmatwa aprobada por el Cangreso el 24 de diciembre de ese afio, en la

 cual se fusm‘na el Instituto Nacional del Consumidor a la Procuraduria.

El 21 de julio de 1993 se publicé en el D.O.F. la reforma del articulo
“73 ce ia LFPC, relak:ionado con los contratos de arrendamiento,
(recmfdando que la procuraduria antes de las reformas contaba con
competencia para conocer de controversias de contratos de
arrendam‘iento ello por la probleméticé de afos en referido tema y una
':rap1da solucmn en ia matena), quedando de la  siguiente manera el

articxﬂo reformado*




- "Articulo 73.- Los actos relacionddosyyéan inmuebles sélo estaran
sujetos a esta l};y cuando los proveedores sean fraccionadores o
‘constructores de viviendas destinadas a casa habitacién para venia

. ol publico o cuando otorguen a los consumidores el derecho de usar
inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en los

términos de }as articulos 64 y 65 de la presente ley.”

- El referido decreto no serd aplicable a contratos celebrados con
anterioridad'é la entrada en vigor del mismo; ya que el 21 de junio de
1993 se publicéfel‘dec:reto mediante el cual se reforman los articulos
transitorios 'de:lVdiverso por el que se reforma el Codigo Civil para el
. DiStﬁto‘Fedéral en materia comin y para toda la Republica en materia
Federal, €l Codige de PrOcedinﬁf:ntos Civiles paré el Distrito Federal v ia

Ley Federai de Proteccién at Consumidor, el cual sefialaba:

“1. Que las dszoéicionés' contenidas en el decreto en cita enfrarén
en vigor el 19 de octubre de 1998, salvo;

- 2. Las. dtspaszcwnes dei decreto en referencia se aplicarén a partir
del 19 de octubre de 1993, unicamente cuando se trate de
mmuebles que: :
al ‘I‘S’o se encuentren arrendadas ai 19 de octubre de 19953
b} Se encueﬁ‘tren arrendadas al 19 de octubre de 1993, siempre que
sean para uso distinto de habitacional, o
¢ Su construccion sea nuewd, siempre gque e! aviso de terminacién
sea posterior al 19 de octubre de 1993. .

3. Los juicios y procedimientos judiciales administrativos
actuatmente en tramite asi como los qué se inicien antes del 19 de
octubre de 1998 derivados de contratos de arrendamierdo de
inmuebles para habitacion y sus lc‘aréar"arcg;fas que no se encuentren en
los supuestos establecidos en el transitoric anterior, se regirtn
hasta su conclusién por las disposiciones del el Codigo de

' Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor vigentes con anterioridad af 19 de octubre.
de 1993." '




El 2 de mayo de 1994"5‘(‘5 publieré‘en el D.O.F. \ei acuerdo donde se
, ’delegan facultades a los titulares de las delegaciones de la procuraduma,

fin de dar atencién expedlta a los programas de trabajo descencentradOS

Las ﬂl‘tiinas reformas hechas a la Ley de la PROFECO, son las
aprob‘adas'en diciembre de 2003, publicadas en el D.O.F. el 4 de febrero
~ del 2004, nnpulsadas por la Procuradora Federsl, la Lic. Marla Eugenia
Bracho- Gsnzalﬂz

“Par«‘ﬁitimo,‘es ‘importante sefialar que México ocupa €l segundo
lugar eriife 105 paises iatinoameﬁcanos en expedir una Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y el primero en crear una procuraduria;
f.bacmalmériteeﬁsten ‘en todo el‘pais 68 delegaciones de la procuraduria,

‘cyon un horario de atencion de 9:00 a las 18:00 horas. -




Chertuio i
CONCEPTOS EUNDAMEﬁTALES.

1. AUTORIDAD.

El Dicéionaﬁo Juridico Mexicano del Instituto de Invesﬁgaciones .
‘ VJuridicas‘“, estabiece que la palabra autoridad deriva del latin auctoritds,
E que szgn;cﬁca mﬂuenaa fuerza o poder de algo o alguien, una prermganva
: potestad o facultad. '

El maestro Rafael de Pina, deﬁne a la autoridad como una “Potestad
. Iegaimemfe cory‘enda para e;ercer una funcién pub&ca, para dictar
resoluciones cuya obedzencza es indeclinable bajo lu amenaza de una

sancién g la posibitidad legal de su ejecuicibn forzosa en case. necesario.”s

El propm Instituto de Invesﬁgamones Jundlcas establece’ que
algum}s juristas ‘entienden por auforidad: “La poseszo;z de quien se
. encuentra mvestzdo de Jacultades o funciones o la persona que goza. o sele
‘ atribuye ﬁ:erza, aséendenéici u ‘obZ‘igatoriedad Por extensidn la expresié’z se

aplzca para deszgnar a los individuos u Srganos gue pamc:pan del poder
publzco, mmbrando asia Zos detentadores legmmos del poder.™

«

Por utro lado, un significado juridico de dicho temnno, .presupone
la idec de myestzdura, potestad o funcidn, gzrando asi en wmo al conceplo
' ‘ de fcwltad, a’ cuai mdwa un poder o capacidad de un individuo para

madtﬁcaria sztuacwn gumizca existente. >4

Por su parte el maéstm Juan Palomar de Miguel, nos indica que la

palabra autsﬁdéd es una: “‘Facullad o potestad que en cada pueblo ha

* Cfr. Voz de Rolando Tamayo y Salmorén. Instituto de Investigaciones Juridicas.
Diccionario -}undxco Mexicano. 15* edicién. Tomo A-CH. Edirorial Porrda, S.A. de CV.y
la Universidad Nacional Autbnoma de México. México. 2001.Pag. 286.
“ De Pina, Rafael y De Pina Vara, Rafael, Diccionario de Derecho. 33° edicion. Editorial
Porraa, S.A. deC.V, México, 2004, Pag. 117

© 48 Voz de Rolando ’i‘amayo y Salmoran. Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario
Junchr,o Mexitano. Ob Cit. Pag 286.

idem )
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establecida su Constitucién con el jin de que le rija y-gobierne, bien sea

‘ dzctanda l@yes haciéndolas cvmpézr el adnvmstrando fusticia.” Diciendo
que asi se les denomma a las “Personas que, ejerciendo actos puahﬁos

. dzspcnen también de I fuerza puiblica para hacer cumplir sus

determmaczones

Por otro lado, el Manual del Juicio de Amparo editadc por la

- Suprema Ccrte’kde Justicia de nuestro pais establece Ias caracteristicas

fdei acto de autoﬁdad; dentro de las cuales nos encontramos con que es

urzﬂatefal en virtud de‘ que para su existencia y eficacia no se requiere la

vmtenfencmn de los. parﬁculares ante los cuales se egercxta‘ es imperalivo,

,porque la voluntad del gobemado queda sometida al de la ‘autoridad, y es

coer@two por el hecho de que se puede forzar al gobernado a cumplir

dicho acto.”

~ De este mode podemos decir que Autoridad es la persona que tiene
la poi:estad de ermtlr actos hac;a atras personas, dwpomendo de la fuerza

necesaria para hacer cumphr sus determinaciones, gue se encuentra

“investido de facultades o funciones, o la persona que goza o se le atribuye

fuerza, ascendencia u obligatoriedad.
' 1.1 AUTORIDAD ADMINISTRATIVA.

El autor Juan Palomar de Mlguei en su Diccionario para Jumstas'

sefiala que autrmdad admmnstratwa -es “La encargadu de resolver asunf{}s

administratives.”

Por su parte; el maestro Acosta Romero en su obra Tecria general
del Derecho Administrativo, dice que la autoridad administrativa es guien
emite el acto admzmstranvo, el cual a su vez es una manifestacion

unilateral dé la voluntad, que expresa una decisidn de una autoridad

% palomar de Miguel, Juan. Diccionario para juristas. Tomo I, A-I. Ed. Porria, S.A. de
. GV, México. 2000. Pag. 165.
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adn_mlstratwa competente, en e_}ﬁ"ClClO de 1a potestad nabhca, ¥ que dicha
decswn crea, modifica, reconoce, t‘ransmve declara ¢ extingue derechos
u obligaciones, es generalmentﬁ gjecutivo v propone satisfacer el interés

general,

Sin embargo, €l Diccionario Juridico Mexicano, da un concepto de
autoridad administrativa, anotando que debe entenderse que es: “. la

persond fisica, ‘ trabajador del Estado, dotado por la Ley de poder pﬁblibo.‘”‘“

La Suprema Cgrte de Justicia de la Nacidn, maximo drgano
jurisdiccional de nuestro pais, hasta el afioc de 1996 habja emitido el
criterio de lo que debia entenderse por Autoridad, esto dentro del juicio de
: Amparo por 10 que se entendla el término de autondad de Ia sngmente
forma: “EI término autondades para los efectos del amparo, mmprende a
“todas aqme{!as personas que disponen de la fuerza pub!zca en virtud de
‘ vczrcwnstanczas ya legales, ya de hedw Y que, por lo mismo, esten en
' poszbilzdad material de obrar como individuos gue e}erzan aelos pubizcas,

por el he«cho de ser pﬁblwa la fuerza de que dzsponem 7

_Sin embargo tal éoi@cepto fue modificado por diverso criterio €l cual

- para mayor claridad transcribimos la tesis que modific dicha concepcién:

3 AU’TORIDAD PARA EFECTOS DEL - JUICIO DE. AMPARC. LO SON AQUELLCS

FUNCIONARIOB DE ORGANISMOS PUBLICOS QUE. CON FUNDAMENTO EN LA LEY

) EMITEN ACTOS UNILATERALES POR LOS QUE CREAN, MODIFICAN O EXTINQUEN

. SITUACIONES JURIDICAS QUE AFECTAN LA ESFERA LEGAL DEL GOBERNADO Este
Tribunal Pleno- considera que debe mterrum;mrse el criterio gue con el nimero 300

" aparece publicado en la pagina 519 del Apéndice al Semanarioc Judicialde la Federacion

1917-1988, Segunda Parte, que s del tenor siguiente: "AUTORIDADES PARA EFECTOS

DEL JUICIO DE AMPARO. El término 'antoridades’ para los efectos del amparo, -

comprende a todas aguellas personas gue dxsptmen de Ia fuerza pablica en virtud de
_circunstancias, ya legales, ya de hecho, y gue, por lo mismo, estén en posibilidad
‘material . de obrar como individuos gque ejerzan actos piblicos, por el hecho de ser
. phblica 1a fuerza de gue disponen.”, cuyo primer precedente deta de 1919, dado que Ia
" reatided ‘en que’ se. aphca ha sufrido cambios, lo que obliga a esta Suprema Corte de
< Justicia, méximo intérprete de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
" a modificar sus criterios ajustandolos al momerito actual, En efecto, las atribuciones del

* Yoz de Alfonso Nava Negrete. Instituto de Investigaciones Juridieas. Diccionario Juridico
. Mexicano. Ob: Cit. Pag. 287,
% guprema Corte de Justicia de Ta. Nacion. Semanario Judicial de la Federacion ¥ su
‘Gaceta* ’!bmcg v, Febrero de 1997, Tesis: P. XAXVI/97. México. 1997, Pag. 118.
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Estado Mexicano se han incrementade con ¢l cursc del tiempo, y de un Estado de
derecha pasamos a un Estado social de derecho con una creciente intervencion de Ios
entes piblicos en diversas actividades, lo que ha motivado cambios constitucionales que
dan paso a la llamada rectoria del Estado en materia econdrmica, que a su vez modificsd la
) ~estmctura‘ ‘estadual, ¥ gesté la llamada administracién paraestatal formada por los
organismos descentralizados y las empresas de participacién  estatal, que
- indudablemente escapan al concepto tradicional de autoridad establecido en el criterio ya -
citado. Por ello, la aplicacién generalizada de éste en la actualidad conduce a la
indefension  de los gobernados, pues estos organismos en su actuacién, con
independencia de la disposicién directa que llegaren a tener o no de la fuerza
- piblica, con fundamento en una norma legal pueden emitir actos unilaterales a
través de los cuales _crean, modiﬁcan o extinguen por si o ante si, situaciones
juridicas que afecten la esfera legal de los gobernados, sin la necesidad de acudir a
‘los! Grganos judiciales ni del consengo de ia voluntad del afectado. Esto es, ejercen
" faciltades decisorias que les estin atribuidas en la'ley v que por ende eonstituyen )
. una potestad administrativa, cuyo ejercicio es irrenunciable y que por tanto se
" traducen en verdaderos actes de autoridad al ser de naturaleza piiblica la fuente de
tal /potestad. Por ello, este Tribunal Pleno considera gue el criteric supracitado no
- pugde ser aplicado actualmente en forma indiscriminada sino que debe atenderse a
'las particularidades de la especie o del acto mismo; por ello, el juzgador de amparo, a
fin de establecer si a guien se atribuye el acto es autoridad para efectos del juicio de
amparo, debe atender a-la norma legal y examinar si lo faculta o no para tomar
“ decisiones o resoluciones que afecten’ unilateralmente la esfera juridica del
intaresaﬁo, ¥ que deben exigirse mediante el usoide Ia fuerza piblica o hien a ta:aves ’
de otras autoridades

Amparg en revision 1195/92 Julio Oscar Trasvifia Agm]ar 14 de noviembre de 1995,
. Unangmidad de diez votos. Ausente: Humberto Romén Palacws Ponente: Juventino V.
' Castro y Castro. Secretario: José Pablo Pérez Villaiba.

- El Tﬂbunal Pleno, en su sesiéﬁ privada. celebrada el diez de febrero en cursa, aprobd, con
€] ninrnero XXVII/ 1997, 1a tesis aislada gque antecede; ¥ determind gque Ia votacion es.
idénes para ‘integrar tesis jurisprudencial, México, Distrito cheral a diez de febrero de
mil iovectentos noventa y sicte.

Notz: Esta tesis interrumpe €l criterio, sustentado en la tesis jurisprudencial mimero 300,
de rubro: "AUTOR]DADES PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARQ.Y, pubhcada en ¢l
Apenmce al Semanano Judicial de la Federacion 1917-1988, Segunda ?artc, pagina 519,

Las negrﬂlas son nuesn‘as ¥y solo para resaltar.

Por su parte y sobre éste tema; el maestro Gabino Fraga manifiesta
que: . cuandcz fa competencza otorgada a un érgano implica la facultad de
realizar actos " de mmraieza ]undwa ‘gue afecten la esfera de los
partwulares ylade zm,poner a éstos sus determinaciones, es decir, cuando

‘ el referido orgarw esta mvestzdo de facultades de deczszon y de ejecucion, se

estc: frente aun organo de autorzdad” 98

48 Fraga Gabino. Derecho Administrativo, 41% dlcmn. Ed. Porria. 8.A. de C.V. México.
"2001. Pag. 126.




Desde este punto de vista, di

icho dutor se refiere a érganos del
Estado a los cuales les han s;do conieridas determinadas facultades a
traves de la Lev

Por su parte el autor Mahuel Maria Diez, citado exi el Diccwmno '
Jundics Mexicano, establece que autoridades son los funcmnanos
pliblicos “.. gue i*éenen 1a pofestad de mandar decidir y hacer azmplzr

érdenes. ™49

Tanto esta como la antenor definicién no estan muy alejadas a la

: que proporcmna la Suprema Corte de Jusﬁma de la Nacién.

En el Diccionario Jumdlco Memcano, el autor Manuel Maria Diez

&

sefiala: “.. los ﬁmczonanos publzcos szempre estin dotades de autmwiad
‘es. decir, estén dotados de poder ,publtco,é de poder de decisién vy de

gjecucion”. 50

Tal afirmacion conclaye que las autoridades administrativas forman
pafte del poder publico invariablemente, szempre ¥ cuando tesgan

iacuitades en la ley, de demswn v de ejecuczon

‘ En ese prden de ideas, el Diccionarie Juridico Mexicano, expresa
'que se entiende por autoridad publica a “el ﬁmzomno que en
representaczén de un 6rgano pﬁblzco eferce dicho poder o fuerza y al orgarw

, eszjatal a guien la ley atribuye tal poder o Juerza.”

Desde nuestro punto de vista queda claro pues, que una definicién
acertada sobre el concepto de Autoridad admirﬁstrativa quedaria de la
mgulente manera; Autondad administrativa es el 6rgano estatal que forma

parte de los organos dei Estado, que delega funciones de decision o

 “Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico Mexicano. Ob. Cit. Pag.
287. ‘ B ,
* Diccionario Juridico mexicano. Ob, Cit. Pag. 287,
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¢jecucion, otorgados por la ley, las mialéé se llevan a cabo debido a la

funcién publica que ejerce el pode:‘EjeéutiVO.
1.2, AUTORIDAD JURISDICCIONAL,

~ La palabra jurlsdicmen tiene su raiz en dos voces latinas, Jus que
significa Derecho y, Dicere que 31gn1ﬁca Decir, lo gue sagmﬁca decir el

Derecho §1

En el Derecho romano la iuridicctio era una funcién a cargo de los
magi:stfados, la potestad de la iurisdicctio se referia a la solucién de
‘controver31as jundlcas, esta potestad correspondia exclusivamente a Ia

: ffunc:to‘q judmlal 52

Las funciones del Estado se llevan a cabo mediante los diversos
- Prganos ﬁdelmisv_m{}, la idea de funcién alude al sentido dindmico del
Estado, al ejercicio de una actividad orientada al cumplimiento de sus
fines. ' k '

H1stor1camente se han dividido en tres los poderes que conforman a

‘todo Estadu, kel 1eg151atwo ejeCL‘ithD y el judicial. De estos, solo nos

chparemo.s del-altimo, o sea la también llamada funcién 3unsd10c1ona1, la
" cual como mas adelante lo veremos, es una funcién soberana del Estado,

la cual es una actividad encaminada a la solucién de litigios.

" El autor Luis Guillermo Torres Diaz, en su obra Teoria general del
2 prbcaso, ser‘ialg que es €l Estado el que crea a la funcién jurisdiccional

mediante tres actos, los cuales son: la institucién de los érganos

M Instmna de Invesmgacaones Juridicas. chczonano Jundma Mexicano. Ob, Cit. Pag.
287, .
%2 Cfr. Ovalle Favela, José. Teoria General del Proceso.2* Edicién. Ed. Harla. México.
1994 Pag 103,
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jurisdiccionales, €l sefak Aibito de competencia, ¥ la

expedicién de normas de procedimiento a seguir.53

Asi pues, la funcién de la autoridad jurisdiccional, comprende la
actividad del.organo estatal que dirige el proceso, conoce v decide el litigio
¥, eventualmente, recurre al poder coactivo del Estado para 1mp0ner la

‘ solumon cuando esta no es acatada voluntarlamente por €l obligado.

Por lo.tanto, el término autoridad jurisdiccional es el drgano. del
estado que estd investido por la ley para solucionar los litigies o
conitroversias que se le presentan, aplicando una ley general a los casos

- concretos.
2. JURISDICCION.

Eéta palabra connota distihtqs significados en el derecho de los
paises ‘latinoam'ericanos, por lo menos tiene cuatro acepciones; 1} como
_ambito’ terntonal 2) como sindnimo de competenma 3) como €l con]unto
“de ()rganos Jud1c1ales perténecientes a un mismo sistema y, 4) como la
funcion pubhca de‘ hacer justicia. Este ultimo significado en sentido
- técnico, es ‘el acertado, ya que la jurisdic‘cién es una funcion piablica o de

_ ‘prganos del Estado.5*

La jurisdiccién es una “..funcion soberana del Estado, realizada a
través de una serie de actos gue estin proyectados o.en caminados a la
" sblucién’ de un ' litigio o controversia, mediante la aplicacién de una ley

general a ese caso concreto controvertido para solucionarlo o dirimirle.”

3% Ctr. Teoria General del Proceso. Ob. Cit. Pag. 57.

3 Cfr. Ovalle Favela, José. Teoria General del Proceso. Ob. Cit. Pags. 103-105.

¥ Bervicio de Administracién Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y
«Crédito Piiblico. Mammal de Autoestudio de Teoria General del Proceso. Editada por la
,Admm:stracmn dé Obra de la Coordinacién de Medios Educatlvos de 1a Administracion
‘Central del lNCAFI del STCSFC. México. 1999. Cap.3- Pag. 1.
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El maestro Rafael Df, Dma manmesm que es una ‘Potestad pam
Cadministrar justicia atrzbulda a los Jueces quienes la ejercen aplicando las
normas juridicas generales Yy abstractas a los casos concretes que deben

decidir® 56

La jui*is‘dic’cién,,es una actividad publica destinada a mantener la
;,eﬁcaci'a de la ‘1égalidéd ‘establecida por el legislador, es una actividad

" ‘ apﬁés.dora del derecho.

‘ El maestro Cipriano Gémez Lara, en su obra Teoria General del
Proceso, ckpresa que la jurisdiccién es una funcién soberana del Estado
que se réaﬁza a través de una serie de actos encaminados a solucionar
une (:ontrbversia mediante al aplicacién de una léy general a ese. caso

concreto para solucionarlo o dirimirlo. 57

Existen diferencias sustanciales entre la funcién 3unsd1cx:1onal v las .
atras funciones realizadas por el Estado, va que la funcion 3unsdlccmnal
. : debe ser excxtada 0 provocada, mxentras que la funcién admmxstratlva 1o
‘necééita de esa éxcitéci{m‘ ¥ se desenvuelve pbr si misma; la jurisdiccién

- nnyhca un reiacmn manguiar, enire el Esta&a por una parte y los

contendxentes por la otra. Por el contranc, en la funcmn admlmstratlva la

L relacmn solo es hneal entre el Estado yel gobe.rnado

Por Giltimo; la jurisdiccidn recae siempre sobre una controversia, por
el contrario, la administracion no siempre recae sobre controversias o

litigios.

3. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO
AUTORIDAD. '

5 De Pina Rafael, De pina Vara Rafael Diccionario de Derecho. Oh. Cit, Pag. 339.
¥ Cir. G6mez Lara, Cipriano, Teoria General del Proceso. 9* edicién. Ed. Oxford
Umver's;‘y Press Mexmm S.A, de C.V., México. 1996. Pag' 106,
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- El Congreso de la Unién al crear a 14 PROFECO establecié que ésta
€s un organisme descentralizade la cual presta un servicio social, ¥ que

cuénta con personalidad juridica y patrimonio propio.

De acuerdo con los art}culos 20 y 24 de la LFPC, tiene funciones de
autondad admlmstramra ¥y esta encargada de promover ¥ proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad v seguridad

juridica en Las' relaciones entre proveedores y consumidores.
El primero de los articulos sefiala de manera textual lo siguiente:

“Ar;ticulo 20. La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
desoentmliéadd de servicio social con personalidad ﬂiﬁdica y patrimorio
propio. Tiene Junciones de autoridad administrativa y estd encargada de
promover y proteger los derechos g inéemseé del consumidor y procurar
Ta equidad y seguriddd juridica en la relaciones ertre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regzré porlo dlspuesto en esta ley,
los regiamemos de ésta y su-estatuto.”

_ Por otro lado, el articulo 24 de la citada ley, otorga las atribuciones
’y facuitades de la PROFECO, sin e'mbargc no los analizaremos toda vez
que Jos mismes son materia de un analisis mas profundo en los siguientes

. temas, baste decir gue es la base legal del ‘funcionamiento - de dicha

' mstatucmn,

La Suprema <Corte de Justicia de la ‘Nacion, en fesis de
juﬂspmdeﬁcia sefiala a la PROFECO como un organismo de servicio
social, sin que ejerza facultades de autoridad jurisdiccionsl, entendida
" como ,urbl’a‘ ‘autoridad admvinistrativa,y para mayor claridad trenscribo

ambas tesis.

?ROCURADUR!A FEDEK%L DEL CQNSUMIDOR NO TIENE EL CARACTER DE
AUTORIDAD JURISDICCIONAL. .

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que Ia Prosn:radum de esa
materia es -un organismo des{:entmli:mﬂo de servicie social, con personaliﬂnd
ljuridn'a, patrimonio prog:iu y con fnnciones de antondad administrativa em:axgmia
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de . promover y proteger los derechos e i Ses de ia peblau,lon consumidora,
mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley, teniendo entre sus
facult: ades. representar a los consumidores ante las autoridades jurisdiccionales. En
da fracciébn VHI del articulo’ 59, en sus diversos - incisos se establece un
. procedimiento conciliatorio. 'y arbitral para dirimir Jas quejas y reclamaciones de los
"-consumidores, ' siempre .como amigable componedor. En estas condiciones la
Procuradurxa Federal del Consumidor al intervenir en los conflictos que surjan entre
- conisumidar y proveedor, ¢omo lo es tratindose de arrendatarios y arrendadores, lo hace

' como arbitro designado voluntariamente por las partes, sin. que v en ningln caso, €l

' Procurador tenga facultades jurisdiccionales, de donde se concluye que no actiia como
autoridad jurisdiccional; luego carece de competencia judicial, atenta a Ia division de
poderes que consagra la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las'de
las ‘entidades que la integran, porque esta facultad compete al Poder.Judicial Federal o
local, quiénes son las autoridades faculttadas para dirimir las controversias que- pudieran
surgir entre los propios gobernados o entre €stos y las distintas autoridades. Por lo tanto,
© aun cuando la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el articulo 59, fraccion VI,
inciso hj, dispone que cuando se haya presentado alguna reclamacion en la Procuraduria
‘Federal del Consumidor o se-esté substanciando €l procedimiento a que se refiere esa
fraccion resultars mprocedente cualquiera otra via de impugnacién para. dirimir las
diferencias entre proveedor'y consumidor por los mismos hechos; también lo -es que esa
circunistancia en manera alguna le otorga a aquélla funciones jurisdiccionales; y por ende
¢l ejercicio de la -aceci6n judicial no puede limitarse porque ello seria inconstitiicional, al
limitarse su derecho para acudir al Poder Judicial ejercitando sus acciones; en cambio
ante & Procuraduria del Consumidor, como indica €l referido inciso h) de la fraccién VIII
del articulo 59 de la Ley invocada, la .competencia que se establece como exclusiva se
refiere a confilictos especificos de consumidores y proveedares, lo cual es concepto diverso
a'las partes que dirimen sus conflictos en via jurisdiccional, de donde se conchiye que la
prorroga de un contrato derarrendamiento debe pedirse ante ¢l juez competente y no ante
la -Procuraduria 'Federal del Consumidor, porque el indicado juez si es autoridad
Jurisdjccional, no asila referida Procuraduria Federal del Consumidor.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Octava Epoca, Tribunales Colegiados de Clrculto, Semanario Judicial de la Federac;on
Torno: ViI-Enero, Pagina: 366

Amparo directo 5284790, Celsa Pacheco Garcia. 29 de noviembre de 1990, Unanimidad
de wotos. Ponente: José Joaguin Herrera Zamora, Secretario: Cesar Augusto Figueroa
Soto. ' : )

 Amparo «direeto 3322/90. Mario Rojas Sanchez. 31 de agosto de 1990. Unanimidad de
vatos. Ponente: José Joaquin Herrera Zamora. Secretario: Cesar Augusto Figueroa Soto.

Amparo directo 2002/89. Jorge Aglot Vifias. 16 de junio de 1989. Unanimidad de votos.
Ponente: José Joagiin Herrera Zamora. Secretario: Victor Urquieta Jiménez.

0ctéva Epoca; Tomo III, Segunda Parte-z, pagina 582.-
Las negrillas son nuéstrés y sélo para resaltar.

A continuacién, se cita otro criterio emitido par la Suprema Corte,
que fortalece el criterio anterior.

. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CASO EN QUE EJERCE FUNC]ONES

JURISDICCIONALES. -

De acuerdo con el articulo 59 Iraccmn VIII de ta Ley Federal de Proteccidon al Consumidor
se desprende gque la Procuraduria respectiva al tratar de satisfacer los derechos de los
consumidores, puede .desempedar diferentes funciones, a saber: a) La funcién
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conciliatoria; b) La funcién arbittal; ¢) La fumcién calificadora. Ahora bien, Io que va a
diferenciar la actitud de un juez o tribunal de la ‘gue pudiese cjercer enalgquier otra
. autoridad al resolver una controversia, es la funcién jurisdiccional. De acuerde a lo
anterior'y considerando las funciones que ejerce la Procuraduria Federal del Consumidor,
se ecnchiye que la Ginica en que realiza la funcién jurisdiccionsal, es cmando act@a
dentro del juicio arbitral, ya que ‘en éste las partes formulan compromiso con base
“en el laudo gue emita la propia autoridad, una vez seguido el procedimiento
respectivo. Es decir, la Procuraduria tiene la facultad de decision en el asunto qgue se

" somete a su consideracién. Situacidn diferente se prescenta en ld funcién conciliatoria, ya

que en ésta la Procuraduria simplemente se dedica a ser up mediador entre él
consumidor y el proveedor, con €l fin de avenirlos v de que lleguen a un convenio. En 'la
funcibn . calificadora, la jurisdiccion aludida. no existe,’ toda vez que en ésta la
Procuraduria no obliga a.las partes a formular compromise alguno, sinc gue por el
contrario, sélo- determina si existe o no violacién a la Ley Federal de Proteccion al
. Consumidor y deja’ a los contendientes en libertad -de ejercer sus dereches en la

Junsdacmen ordinaria. Por tdnto, debe estimarse gue la Procuraduria Federal del -

Consumtdor sélo ejerce funciones de tribunal administrative cuando acti dentro
del juicio arbitra%‘ resenado. .

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO

Octava Epoca, Tribunales Calegiados de Circuito, Semanano Judicidl de i Federacmn,
Tormio: 1. Segunéa Parte-2, Pagina: 414

:Ampam en Tevisidn 386;88 José Maclovia Flores Corona. 25 dé octmbre de 1988
Unanimidad -de votos. Ponente: Jajme Manuel Marroquin Zaleta. Secretaﬁa José de
Jestis Echegaray Cabrera.

Las pegriflas son nuestras y solo para resaltar.

De lo anterior se desprende que no obstante de que la PROFECO es
; consideraﬁa ‘una autoridad administrativa, cuando dicha mstitucion:
‘gjerce 1a fancién arbitral, la cual se encuentra prevista en el articulo 117
de 1a LFPC, desde el pﬁnté de vista material, es decir, atendiendo a la
ﬁaﬁnraieza mtﬁliséca; del’ acto, y mo del érgano que lo emite, se
ccns;derara que la PROFECO, estara levando a cabo - funciones

o junsdlcc;onales.

4. NATURALEZA JIIRIDICA DE LA PROCURADU’RIA FEDERAL
DEL CON%MIDOR CcoMo AUTORIDAD

Dentro del estado debe existir quien de el gasto y quien lo sepa
gastar Hamémosle admxmstrador, 0 en otros términos administrador
puhﬁc& Para el doctor Acosta Romero “... la administracion publu:a es
- parte de los érganos del Estada qie depende directa o indirectamente del
‘Pad—ezj Ejecutivo Federal, tiene o su cargo toda la actividad estatal no
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desarroffada por los otros poderes, de acczon Contmua y pé’rmanﬂ"efe
perszguzends el interés priblico, contando con  una organizdeion
;erarqwzada, y elementos personaiés, patrimoniales, estructura juridica y

- procedimientos técnicos. 58

‘ La Administracién Publica tiene tres grandes ambitos: el féderél,‘
" estatal y muﬁicijjal. La Adfninistraciéri Publica Federal se encuentra
regalada por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la cual
envadelaynte abreviaremos por sus siglas LOAPF, 'en su articulo 1° sefiala

que:

“Articulo 1°. La presente ley establece las bases de organizacion de Ia

- Administracién Pablica Federdl, centralizada y paraestatal.

" "La presidencic de lu Republica, las secretarias de estado, los
'depanamenzos administrativos y la consejeria Jundzca del e;ecutzwf

federa! mtegran Za administracion piblica oentrabzada

: “Los organismos descentralizados, las empresas de pé}ﬁapacién estatal,
‘las inS;‘if:ucionas nacionales de seguros y de fiunzas y los fideicomisos,
" componen I administracin publica paraestatal.”

Del- precepto antes’ citado se desprende la organizaci'én de lay
Admnnstracwn Publzca Federal, la cual se dlwde en dos: a) Centralizada y
b} la 13araestata1 o Descentralizada.

" a) La Administracion Pablica Federal Centralizada.

La admi:c)jStracjfm jjﬁblica centralizada, la podemos definir como la
'org;anuacmn administrativa en la cual las unidades, o6rganos de la
administracién pubhca, se. ordenan y acomodan articulandose bajo un

: ‘lerden jerarquico a partir del PreSIdente de la Republica, cori el objeto de

%8 AcostaRomero, Miguel. Teoria general del dermho administrativo. 19* Edicion. Ed. Porrtia, 8.A.
de C¥. Mexico. 1599. Pag. 96.
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’ giecucion.s® La censﬂtuve
la Presidencia de la Repubhca, las 17 Secretarias de Estado y la consejeria

Juridica de confommdad con el articulo 2° de la LOAPF, €l cual a la letra

dice:

“Artieulo 2°. Bn el ejerczao de sus atribuciones ypara el despache de los
negocms del orden admxmssmﬁvo encomendades al Poder Ejecutive de la
Uman ha'bm Zas &gu:em‘es dependencias de lu Administracién Piblica
Centmitzaﬁa:

« 1. Secretarias de Estado;
- IL.- Departamentos administrativos, y
* IL- Consejeria Juridica." \

b} Administracién Pablica Paraestatal o Descentralizada.

Farma de nrgamzacmn adoptada medlante 1ey para desano]lar

ac’uwdades de mmpetencla del Estado o de interés general en nn

o mon:eenm dado; 1a LOAPF define a 103 organismos descentralizados en su

artlcuie 45 de la 51gmente forma:

“Articulo 45.- Son organismos descentralizados lus entidades creadas -

- por ley o decreto del Coagreso de la Umon o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personaﬁdad junazca y patnmomo propios, cuclquiera gue
se- ia esimdam Zega} que. adspten v

Lé Ley Federal de las Entidades Paraestatales en lo sucesivp y por

sus siglas le llamaremos LFEP, sefiala en su articulo 1° el objeto de

:' réf_e’ridc», 'ordeiénto,’ siendo el de regﬁlar la Qrganizacién,
,'funcibnamianto ‘ y‘ control ‘de las entidades paraestatales" de la
: 1 Admmistramon Pubhca Paraestatal. De acuerdo con el Doctm* Acosta

Rcamero las prlnapa}es caractenstlcas de los orgamsmcs descentrahzados

son las siguientes:5®

5 Acosta Romero, Miguel. Teorfa general del dcrecho administrativo. Ob. Cit. Pag. 105.
0 Cfr, Ob. cit. Pag. 107. ) .




1. Son creados por un acto legislativo, ley emanada del Congreso de la
Unién, o bien por decreto del Ejecutivo Federal.

2. Tienen régimen juridico; el cual regula su patrimcnio, personalidad,
denommacu}n objeto y actlv;dad referido ordenamiente muchas de las
veces es su Ley Organica. ‘

‘3. Persona}idad juridica otorgada por el propio acto creador.

4. Tienen una denominacién, equivalente al nombre en las personas.
- fisicas, previsto en el acto.de creacion.

5. Poseen 6rganos de direccién, administracién y representacién.
6. Cuentan con una estructura administrativa interna.

7. Poseen patritnonioc propio, compuesto por el conjunto de bienes ¥

fdefechos gue cuentan para el cumplimiento de su objetivo.

:8 Deben de tener un ohjeto y una finalidad la cual justifique su creacién;
‘1a Gnica finalidad justificable de emstenma es la satisfaccién del interés
: general ~

- 9. La mayoria de los drganos descentralizados estan exentos del pago de
: zmpuestos, pero no es una regla aplicada a todos eilos :

'D(:oncluyendo ¢con’ la' naturaleza juridica de la Procuraduria Federal

del Consumidor, ésta es la de un organo descentralizado de la
Adminisiracién Pﬂbﬁéa Federal, cuyo principal objetivo es salvaguardax

los derechos de los consumidores, dicha ley fue pubhcada en el diario

v oficial de la faderacmn el 24 de diciembre de 1992; la LFPC en el articulo

20 sefiala textualmente lo siguiente:

“Articulo 20.~ L Procuraduriu Federal del Consumidor es un organismo
desoeﬁtrdiizadn de servicio social con pemonalfdad Juridica y patrimonio
propw Tiene ﬁmaones de autondad admmzstratzva ¥y estd encargada de

‘ pronwver y pmzteger los derechos e intereses del consumidor y procurar
ta equldad Y segundad Juridica.-en las relociones entre proveedores y
consumidores. Su funcienamiento se regira por Iv dispueéto en estu ley,
los reglamentos.de ésta y su estatufo.”




La Procuraduria como éfgann des , zado de la administracion
pubhca federal, se regula por su acto de creacion v no pm‘ ia Ley Federal
de Entidades Palaestatales, de conform1dad con el articulo 3° segundo

parrafo de la LFEP el cual sefiala:

“Articulo 3% ...

“Ln comision naciondl de derechos kumanos, la procuraduria agraria y la
gmc:zrwdm federn! del consumidor, aﬁemﬁiéndo a sus objetivos_en ld
nutwraleza de sus neiones ‘ edun_excuidas de la observancia_del

‘ presente prdenamiento.”

Astmismo, 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece el
domicilio de fa Procuraduria en la Ciudad de México con la posibiﬁdad de
» cfearﬁelegacieﬁes en todas lés entidades federativas; el pam'imnid de la
“pmcuraduri_a ‘éstaré cbhstituido por los bienes, recurses directos
: asignades por el ,pnesupueksto de egresos de la federacion, ‘recursb,s N
- ﬂapo:tados' por ylasfdependenciasr y entidades de la administracién publica
jfederai,r éatatai ¥y municipal, ingresos percibidos por los S@ndciés 7
'pmporcioﬁadosv en los términos que sefiale la ley de la materia vy demas -
:baenea adqumdos por cualquier otro titulo legal, siendo reguiada las
relaciones de trabajo em_re la procuraduria y sus trabajadores por la Ley
o f’Federaj de los ‘Traba‘}adores«al Servicio del Estado, reglamentana del
i'Apartado'B del articulo 123 Ccnstitucionai incorporandose €l personal de
1a pmwraduna al tégimen de la Ley dei Ins‘atuto de Segundad ¥ Semczos
: ;Sucaa}es de los Trabajadores del Estado.

5. ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE LA PROCURADURIA
' FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

» Anteﬁcrmente, en la Ley de 1975 se sefialaban en el articulo. 59
‘dichas facultades, las cuales han sido recogidas en el articulo 24 de la
‘actual LFPC, a dichas atribucionesles fueron encomendadas las que tuvo

'éel extinto Institute Nacional del Consumidor, y que por su desaparicidn
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por fusién de dicho organismo con la Procuraduria, ahora se le atribuyen

a esta Gltima,

Antericrmente las facultades recaisn de forma exclusiva en el
procurador, quien debia revisar y suscribir todos ios acuerdos, actas,
notificaciones, oficios de imposicion de multas, de reduccion de las

mistnas, de las resoluciones, recursos, excepciones, y otros mas.

" Sin embargo? con el crecimiento de la Procuraduria v con la
apertura- de sus deiegaciones al interibr de la Repﬂblica, y.con una.
representacién por cada delegacién i:oﬁﬁca en la Ciudad de Meéxico, fue
. necesaric que sus atxibucibnés y funciones se delegaran a los
sﬁbpr@curada:és, ‘mt}rdmaﬁores, dimctéres generales, directores de area v

' otros, de acuerdo a su Estatuto,,org»ézﬁco.
5.1. FACULTAD DE REPRESENTACION.

AEs'ta funcion se encuentra plasmada en las fracciones 1, II y [II del
 ; articulo 24 de la LFPC vigente, las cuales para mayor claridad se

. transcriben a continuacion.

“Articulo 24.- Lu Procuraduria tiene las siguientes qtrfbua‘onés:

“I. Promover y proteger Ios derechos del consumider, asi como aplicar las
médidas necesarias para propiciar la equidad y segquridod jtm’cfica en las
refaciones entre pmveédéres Y consumidores.

) i Procurary represeﬁmf los i%z;tereses de los consumidores, medidnte 1
efercicid de lus accionés, recursos, trémites o gesfiones que prbcedcm;
“HIL Re@wsemar individualmente o en grupe a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores.

& n

La primera de las fracciones transcritas, prevé mas gue una
" atribucion, una de las funciones esenciales de la Procuraduria, la cual se

" encientra prevista en el articulo 20 de la propia ley, asimismo, el articulo




1° afirma que es objeto de la propia lev, {ocion y protéccién de los
derechos del comsumidor, asi como la aplicacién de las medidas
necesarias para propiciar equidad v seguridad juridica en las relaciones de

consumc.

Existe una razén por la cual la ley es repetitiva, ya que menciona de
manera i‘eitexjada ¢l hecho de que es atribucién de la Pmcurad;iria ¥y
funcién de la misma su caracter de autoridad administrativa, asi como
‘objeto de la propia ley, la promocién y protecciéh de los derechos del
?consuzinidor; yla razon es tan simple como que, €l consumidor es el fin y
~ larazén de ser de la Pr/,acuraduria, ‘asi como de la expedicion de la Ley que

la cred:

. las fracciones 11 v 1l de la ley en cita, le otorgai facultades a la
Procuréduﬁa para -que esta pueda representar a 1(:15; consamidores ante
Clos: tribunales, es decir, la PROFECC se convierte en un representante de
* éstos, dentro de un litigio, ante autoﬁdades administrativés v ante los

“proveedlores.

iguaimente, es de sefialar que dentro de la fracciém i, se hace
referencia a la representacién de los consumidores en grupo, y qué dicha
represéntaciéﬁ se' puéde ej:ercer, entre otros medios, a través de las
acciones §uﬁsdiccimales de grupa reguladas en el articulo 26 de la misma
ley, i cual va encaminada a ejercitarla ante ios drganos jurisdiccionales,
éﬂn’péra Solicité’lrﬁia‘ reclamagzién de daﬁos y perjuicios en que hubiera

indunida algiin proveedor de bienes o servicios.
Iguaimente‘ el articulo 26 de la LFPC, prevé dicha facultad.

“Articudo 26. La Procuraduria tendrd legitimacién procesal activa para
efercer ante los tribmxales competentes acciones de grupo en
representacién de consumidores, para que dichos Organos, en su

caso, dicten”™




‘L Sentencia que dec{are-qdé una o aunas jéé?ééﬁﬂaﬁémﬁé@iiéadé una
conducta gue ha ocasionado dafios o perjuicios i consumidores y, en
- consecuencia, proceda la reparacion por ln via incidental o los
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. La indemnizaciin
de danos y. peq’uicias que en su aso corresponda no podra ser inferior al
‘veinte por cento de los mismos; o

“H. Mandamiento para impedir, suspender o maodificar ta realizacién de
conductas  que ocaszonen ‘darios o perjuicios a consumidores o
previsiblemenie puedan ocaszcnarfo,s.

“La Pmcuraduna, en representacion de §0< consumidores afectados,
podra e_(eroer por la via incdental la reclamacitn de los dafios y
perjuicios que correspondan, en base a la sentencia emitida per la

autoridad judicial,

5.2. FACULTAD DE ESTUDIO Y CONSULTA.

Esta facultad se encuentra pmv1sta en las fracciones IV, V, VI y VI del
artlculo 24 de’ la LFPC las cuales son del tenor siguiente:

“Articulo 24. La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:”

©

“IV.. Recopilar, elaborar, procesar y dimdgar informacion objetiva para

facilitar al éo;zsuw‘dar un mejor conocimiento de los bienes y servicios

que se ofrecen en el mercado,

“V. Formular y reaiizar programas de educacion para el consuma, asi
. como de difusion y orientacion respecito de las matenas a que se reﬁere
| estaley; i

“VE. Onenm? d la industria y al comercio respecto de las necesidades y

problemas de los consumidores; ]

VL 'Redlfzar U apoyar andlisis, estudios e nvestigaciones en materia de

‘proteccion al corssumidor, '

e o»

. La primera de las fracciones txénscritas, otorga la facultad a la
‘Pmcili*a,duﬁa para que ésta Gltima, pueda llevar a cabe la realizacién de




diversos matenales mformauv{;s res éi:‘io E S'Blenééy SEIvicios fme

_sean consumidos por los consumidores, en cuaiqulera de sus formatos.

Actualmente dicha Procuraduria cumple la mencionada mision con

1a publicacion m‘ensual,de, “La revista del Consumidor”.

La txansrﬁisién del programa televisivo “Programa del COnéﬁmidor"’
cuya. duracwn es de media hora, el cual no goza de gran pubhcxdad ni de

audiencia toda vez que Ios horanos de ?Iansmzsmn s0n musuaies para

" este tipo’ de pmgramas porque se transmxten a las 12:00 hrs. 0 1:00 de la-

madrugada? v que no llegan realmernte ‘a'la audiencia a qmenes va

, dmgldo. :

¢Cua1 deberia ser el paiblico a qmenes va dirigido dicho programa? -

. Pues ‘deberian ser las amas de casa o en generaI quienes adqmeren en

,gegeral bienes o servicios, pero con los horarios para trasnochadores

cquién tealmente lo observa? Pues Unicamente los trasnochadores o

veladores.

'Por otro lado, existen los manuales de educaczon para el consmm}
cuya edicién no tiene una penodlczdad definida, los cuales nadie conoce, ¥
a decir verdad, e enteré de su existencia Gnicamente cuando acudi a la

PROFECO cﬁn'moﬁﬁ’o de la investigacién ;del“ presente trabajo; igualmente

‘existe la péagina de Internet de la procuraduria cuya direccion es
- www.profeco.gob.mx, la cual actualmente le estdn dando publicidad

-findcamente en los anuncios de radio.

Igualmente, estd facultada para llevar a cabo campafias ¥
programas con €l fin de que los consumidores sepan cuales son las
materias que prevé la propia Ley, va que el objetivo de la Procuraduria es

que la misma forme pérte del derecho positivo mexicano ¥y no se convierta

. en letra muerta, es decir, que no sea solo un catalogo de disposiciones

actuales, sino que las mismas se cumplan.




Asumsmo la Procuraduna se debe ‘convertir en un onemador de la
1r11c1at1va pnvada a fin de transmitirles a cerca de cuales son las
necesidades que tienen los consumidores, y de los problemas que se

suscitan en las relaciones de consumo.

5.3. FACULTAD DE EXCITACION.
Dicha facultad se encuentra. plasmada en la fraccién XVII del propio
articulo 24 de la LFPC, la cual es del tenor siguiente.

“Articuilo 24. La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:”

"XV Demunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser
constitutives de delitos y que sean de su conocimienta y, enie las
autoridades - competentes, los actos que constifuyan wolaciones |

administrativas. qué -afecten los intereses de los consumidores;

® =z

Al crear la citada fécuitad, €l legislador considerd necesario que‘yla
Prof:uraduria 'pudiera; denunciar hechos probablemente constitutivos de
_ delito, para gue el Ministerio Pablico inicie las averiguaciones previas, ‘en

‘caso de que los p'rovecdores’ pudieran estar cometiendo ‘hechos
‘ ,constimtiyos de un delito al ofrecer, vender o anunciar sus productos o
Servicios, y"que con eiki estuvieran Qnasionando un dafio o perjuicio a los

consumidores.

También, tiene la facultad de hacer del conocimiento de las
‘autoridades “oompetentes los - hechos gque puedan constituir faltas

- administrativas, tal como denunciar los hechos ante un juez civico.

" En fese orden ideas, la anterior ley preveia en su fraccidn XX,I con
mayor clar%déd dicha facultad, sin embargo en la elaboracién del presente

 trabajo, la misma fue reformada mediante decreto de diciembre del 2003,
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srero del 2004.

publicado en el Diario Oficial de la Fet ,
Para mayar ciaridad transcribo ¢l numeral tal como antericrmente se

encontraba.

“Articulo 24. La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

“XX. Excitar a lnos outoridades competentes a gque fomen medidas
adeeuddas para combatir, detener, modiﬁcar o evitar todo generc de
practicas que lesionen los intereses de.los consumidores, y cuando s

considere perfinente publicar dicha excitative;

& #

" Dicho ‘nﬁmeral se reflere a que la Procuraduria haga del
fcqnocim’iénto, de cualquier autoridad, a que se tomen medidas que
combatan practicas lesivas que vayan en contra de los intereses de los

‘consumidores.

Actualmente éi numeral no cambit mucho, sino que inciuyeno‘ solo

' a las autoridades, sino a los proveedores, sefialando que la PROFECO, no
“excite a las auteridades, ‘sino que le requiera a éstas y a los proveedores
o para 'se “tomen ?;as medidas r;ecésa;rias a combatir las practicas que
‘IeVsio'nén los mtereses de los consumidores. Dicha fraccion actualmente Se

‘encuentra de la siguiente manera.

- “Articulo 24. La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

«1.1 v' N ‘ .

“XX ' Requerir a los proveedores v a las autoridindes competentes a gue
tomen medidas adectiudas para combatir, detener, madificar o evitar todo
genera de prdeticas gue lesionen los intereses de los consumidores, g

cuando Ins considere pertinente publicar dicho requerimiento;

& 7

5.4. FACULTAD DE IN SPECCION Y VIGILANCIA
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De acuerdo con el artictiid 1° de 14 LEPC, 14 politica de la PROFECO,

es preventiva, por lo tanto las facultades que se refieren a inspeccionar y

- vigilar que los proveedores cumplan con las leyes mexicanas, son diversas.

Asi, dichas facultades se encuentran dentro del propio articulo 24
de la LFPC en sus fracciones XIII, XIV v XIV bis, asi como en el articule 96
de la mismaley,‘lcs cuales sefialan textualmente lo siguiente.

“Articulo 24.”

“XHL Vigilar y verfficar el cumplimiento de- las disposicicnies en materia de
precios y tanfas establecidos o regéstrados por la qutoridad competenie Y
coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas para inspeccionar
-precios para lograr la eficaz proteecion de los intereses del consumidor y, a
Ia vez evitar duplicacién de funciones; -

“XIV. Vigilar y Ven’ﬁc&r el cumplimienw de las disposiciones contenidas en
astaﬁvfey g, en el‘ ambﬁo de su aéﬂgpétencéa, las de 1u Ley Federal sobre
Metrologia y Nommalizacion, asi como de las normas oficiadles mexicanas y
demas dasposwwnes aplicables, y en su caso determingr los criterios para
Ia verificacion de su %’;ump‘li‘mienm; ' k
=K1V bis. Ven}'icar, que las pesds, medidas y los instrumentos que se
utilicen en transaccwnes comerciales, industricles o de servicios sean
ddecuados y, en su caso, realizar el ajuste de los instrumentos de
medicion en :émz‘noé de fadispﬁesté en la Ley Federdl sobre Metrologia y
Hormalizacion, ' k ‘

~ Dichas facultades se refieren a wgﬂar que los precios establecidos
_no’ sean variados por los proveedores, cuando aguellos hayan sido
~ registrados ante una autoridad competente, tal como la Secretaria de
Economia o alguna diversa ola Secrétaria de Agriculmra cuando se trate’
dg préductos agricolas, siempre que con ello se evite la duplicacion de

funciones. -

‘Por otro lado, la ley le bmrga la facultad de vigilar que los

‘proveedores cumplari en primer lugar con ¢l contenido de la propia ley, en




segundo lugar con las dispositicnes de ia Ley Federal sobre Metrologia v

Normalizacién v por ultimo con las normas cficiales mexicanas.

Para concluir, la ultima de las fracciones aqui analizadas, le otorga
la Va‘tribucién'a la PROFECO, la de verificar los instrumentos de medicion
' ‘que se ut!hcen en todas las transacciones comeraales problema que
‘comso lo analizamos en el capitulo anterior, ha existido desde la época de
la colonia, desde la existencia del mercado de Tlalteloles, es de citar los

_problemas recientes con la venta de gasolina y otros combustibles.

Otra atribucion de la PROFECO, se encuentra en el articulo 96 de la
~ propia léy, la cual se refiere a la inspeccién de mercancia, aun - de
-pmstat:ione's de servicios, en al:ﬁacenes o donde se transportcri aqueﬂos,'
‘aim en' transito. Dicha facultad se puede aplicar aun de oficio v en
_ términos de la Ley Federal ‘de Procedimiento Administrativo, y de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizac*én cuando se trate de verificar €l
, mmphmiento de las narmas oﬁmales memcaﬂas, dicho numeral senala de

) “ forma textual lo s1gmente.

“Articulo 96. La Procuradurin, con objete de aplicar y kacer cumplir las |
diSposicibnes de é:szia ley y de la ley Federal sobre Meirologic y
Notmabzaczén cuando no cnﬂesponda a otra dependencia, practicard ia
mgﬂaﬂcza ¥ uergfzmczon necesanas en los lugares donde se administren,

k aimacenen, transpm‘ﬁea, dzsmbuym o expendan productos o mercanclas o
en los que se presten sewz‘éios, incluyendo aquellbs en transito.

& ¥-

© Otra facultad relacionada ;éon las anteriores se encuentra prevista en el
artic}ilc; 8, el cual se refiere a ’,qué_ }a PROFECO, tiene la facultad de verilicar gue
i los precios 5. taﬁias maximos sean respetados pm? los pmvéednres, mismos gue
‘ . se eacuentren prevxstas por la Ley Federal de Competencia Econdmica o en otras
leyes o reglamentos, lo gue de 1g:}a1 manera constituye una obligacién de los

. proveedores.
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- Para mayor comprensign e lo anférior. a continuacidn se transeribe el

articulo 8° en la parte conducente:

“Arficufo 8. La Procuraduria verificard que se respeten los precios mdximos

: estab{ecidost en términos de la Ley Federal de Competencia Beonbmica, asi
\cémq fos prém‘ns Y tarifas que conforme a lo dispuesto per otras
disposicibﬁes sean determinados por las autoridades competentes. ’
“Los proveedores estardn obligados a respetar el precio mdxime y las

tarifus establecidas conforme o parrafo anterior.”

5.5. FACULTAD DE CONSIGNACION.

Por otro lado, es necesaric sefialar que la PROFECQ,’ noe puede,

’ den_tro de los procedimientos qué lleva a cabo, recibir dinero en efectivo,
como pago de lo reclamé:;doy lo anterior debido a que dentro de sus
facultades. m; se establece dicha atribucién, sin embargo dentro de las
dispdsicioacs que sen comunes 2 los procedimientos en«,:general, en el
. }afticmo 106 de la LFPC, se ie otorga a dicha Prﬁcuraduﬁa? la facultad de
}‘poder recibir de cualquiera de‘: Ias‘; partes }i:m:olucra‘das en alguno de los
'_procedimiéméé establecidos en dicha ley, la consignacién de bﬂletes de

" depésito.

- No chstante el;lb, no en todos los‘supuestos se puede consignat los

citados billetes de depdsito, sino s6lo en ciertos casos especificos.

‘E}s,asi pues, que actualmente ne solo los Vérganos jurisdiccionales
© tienen la facultadf de recibir en consignacién de pago o de obligaciones
contraidas, ‘lo;;‘ -billvetes de depbsito, de acuerdo con las formaiidades
: eStabIecidaé en los codigos de procedimientés civiles de cada una de las
:enti‘dadés‘ federativas, mismas_ que se e_ncueﬁtran reguladas dentro del
capitulo denominado “De los Actos Prejudiciales”, sino que actualmente la

PROFECO tiene dichas facultades.
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" En efecto, la facuitad de consignaxﬁiéﬁ,‘ sé ehCﬁéh{ré prevista én el
articulo 106 de la LFPC, mismo qué establece de manera textual lo
siguiernte:

“Articudo 106. Dentro de los procedimientos a que se refiere este capltulo, las partes
podrdn realizor la consignacin ante la Provuraduria, mediante Ja exhibicién de

billetes de depisito expedm’os por institucién legalmente facuftada pam effo:

P9 J )

“f Cuando ei‘ acreedor rehiise recibir fa

corresp:
I Cuucndor el acreedor se niegue a entregarel comprabame e pago;
“HiE Cuardo existe duda sobre Ja pmi:eéenc_iq del pago;
-1V, Mieniras exista incumplimiento de algimas de iis obligaciones contraidas par
) Ig‘ contraparte, ex tanto se C(chluye el procedimiento ante la Procuraduria;
“¥. Encumplimiento & convenios o lgudos, y
VL Como garat;t:'a de compromisos asumidos dute la Procuraduria
“La Procuradiria realizard fa notificacian coﬁespondien{e ¥ ordenard su entrega

&l consignatario o, en su caso, al drgano judicial competente.”

’ Con la inclusion de esta fécultad,nreemos que su mclusaim en la
ley es muy préc'tiéa; al ser “ia Procurdduria un érgano mas de consignacion
«ademéé d{f Tos jizeces ’dei fuero comﬁﬁ en materia civil. Tal medida,
édemés, constituye una vérdadera solucién a los comflictos sascitados
denfra de los i}rocedimientes de los que conoce la PROFECO, ya que en

un p:iﬁcipioniCha facultad era exclusiva de los 6rganos jurisdiccionales.
STG. FACULTAD DE PROPUESTA AL EJECUTIVO.

 La facultad aqui estudiada se refiere a gue la Pmcuraduna
propcndra ala Secretana de Economla las politicas encausadas a proteger
a los consum:\dores Igualmente seran tomadas en cuenta las opiniones
emitidas por la PROFECO, sobre los pmyectos de normas oficiales
memca.nas ¥y sabre las medidas regulatorias que puedan afectaza a los

" consumidores.

Esta facultad se encuentra prevista en el articulo 31 de la LFPC, el

cual textualmente dice lo siguiente.




“Articulo .31

«
aes

“Asimismo, asesorard a ia Secretarin en cuestiones relacionadas con los
politicas de proteccién al consumidor y opinard sobre los proyectos de
 normas oficiales mexicanas y sobre cualquiera otra medida regulatoria que

pueda afectar los derechos de los consumidores.”

Como se desprende de lo anterior, la PROFECO va a proponer al
poder. €jecutive sobre cuales tienen que ser las politicas parzi velar por los
1intereses de el publico en general, asi como’ en la elaboracion de las
normas oficiales mexicanas, vy guién sinc es la PROFECO la institucién
1donea ‘para saber cuales son- 1as peticmnes mas recurrentes del pubhco :

’ consuxmdor

5.7. ‘FACULTAD DE AUTORIDAD.

' ﬁl comlenzo “del presente capxtulo, establecimos que el término
Autondad es cualquier persona que Hene la potestad de emitir actos. haaa
otras personas, dispeniendo de la fuerza necesaria para hacer cumplir sus

determmamone&

De lo anterior, se desprende que- las facultades de autoridad de la
‘PRDFEC{) se encuentran pre\nstas en el articulo 24, en las fracciones XV
¥ XV, de la LFPC las cuales sefialan de for.ma textual 10 siguiente.

“Amlcuia 24. La pracuraduﬁa Hene las siguientes atribuciones:

s
e

¢ Reéris:rar carratos de adhesién que o reguieran, cuando cumplan la
nomahmdad api’zcabie, Y argamzar y Hevar el regvstm publico de contmios
de adh&szsn
“XVi Proturar lo solucion de las diferencias enire consumidores ¥
proueed&res Y, en su caso, emitir dictémenes en donde se cuantifiguen las
ob&gacmﬂes contractudles del proveedor, wnfoﬂne a los procedimientos

estableczcias en esta ley.

&« B
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. En la priméra -de las fracciones transcritas, prévé gque la
Procuraduﬁa, es >1a autoridad' competente para gue los p‘mveedores de
»bienes y servicios registren los contratos de adhesion ante dicha
* institucién, por Io témto‘ dicha autoridad llevara para tal efecto un registro
publico de contratos de adhesion con el fin de tener un control de los .

mismos.”

De aégierdo con el articulo 86 de la LFPC, la Secretaria de Economia
- ey quien expediré las normas oficiales. mexicanas para sujetar a r’egisi:fo
",103 contratos de adhesion, mismos que deberan ser r@gstrados ante la
PRGFECO ‘cuando 1mp11qucn prestaciones desproporcionadas a cargo de
103 ccnsuxrndores las obligaciones sean mequltauvas o abuswas © tengan

: altas pmbabﬂldades de que sean incumplidos.

Para tal efecto, dentro de la PROFECO, existe la Direccién General
. Juridica “C‘fonsultiw‘fa,k quien a su vez delega la facultad a un Director de
C‘Gntratés de Adhesibn, Eluiienvtiene su domicilio en las bﬁcinas generales
en el Distrito Fede'rai, sin embargo, se facuita a todas las ideiegaciohes de
" 1a PROFECO para recibir las solicitudes de registro.

Para que los proveedores puedan registrar tales contratos, deberan
' cumplu' con los requisitos establecxdas en el articulo 86, 86 bis y 87, de la
propla Ley ‘

' La ley establece que una vez gque se haya presentado 1a solicitud de

. registro, la Procuraduria tiene 30 dias para emitir la resolueion aque haya -

};ugar si transcurre dicho plazo sin que se emxta 1a resoclucion, el modelo
‘Vde mntrato ' se entendera como aprobado, estando obligada la

' Procuraduria a registrarios.

Los referidos articulos establecen lo siguiente:
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“Articulo 86. La Secretarfa, medlame nf:m'na o;’?r’ares mmm nas, podl
sujetar contratos de adhesién a registro _premo ante ia Procuraduric
cuanelo mgp{zqueﬂ o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, ¢ altas
probabitidades de incumplimiento
“Las normas podrdn réferirse a cudlesguiera términos y condicicnes,
excepto precio. ’ B

 , “Los contratos de adhesion sujetos o registro deberan contener una
bcléusula'“en la que determine que la Procuraduria serd competéme en la via
adminisfraﬁua para resolver cualquier controversia que se suscite sobre lu
:m.’erpremcwn o cumplz:rmenzo de los mismos. Aszmzsmo deberan senalar el
Atimers de regzstro otorgado porla Proturaduna

"Articulo 86 bis. En los contratos de adhesion de  prestucion de servicios
‘dehen irichdrse por eserito o por ma electronico los servicios adicionales,
especmles O CONExX0s que pueda solicitar el consum:dor de forma opcional
“El pmveezfor solo podra prestar un servicia adicional o eanexo no previsto
en el contrato original si cuenta con el consentimienio expreso del .

consumidor, ya sen por escrito ¢ por via glectrénicq.”

La fraccion XVI1 del articulo 24 de la LFPC, transcritas se refiere a

que la Procuraduria solucionara los conflictos qué se susciten entre

'proveedores -y consumidores, pudiendo emitir resoluciones que
‘cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los

- procedimientos de solucién de controversias previstos en la propia ley.

La forma en'que ia PROFECO, soluciona los conflictos, es a través
del pracedxm:ento conciliatorio- o bien, del procedimiento arbxtral las

cuales seran -estudiadas al final del presente capitido, mlsmes que se

: re@;ian en los articulos 99 al 122 de la ley de la materia.

6. CGMPETENCLA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
' consmmon
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Para comenzar con el dgsarrolls de dste s,ema es xmgomte definir
lo que se debe entender por competencia, al respecto el maestro Cipriano
Gnmez Lara ha estabiecnio “La compétencia es el dmbito, esfera o campo,
dentm del cual un orgar*a de autoridad puede desemperiar validamente sus

atribuciones y funciones.”s!

‘ Lacompetenda de‘ia PRDFECO, tiéne su fundamento legal en el
: artic;uioi 1° de la ley de la materia, ya que tal precepto menc:ioﬁa 4:1 lugar
' donde se aplicara dicha ley, es decir, delimita el ambito territorial, a qué
personas va dmg_lda o aAmbito personal de aplicacion, 1as caracteristicas de
las normas  que contiene ¥ que ofras mormas son aphcahles o

complementarias de dicha ley.
B En efecto, el citado articulo sefiala de manera textual lo siguiente:

“Asticulo '1° La presénie ey es de orden publico e inferés socinl y de
o?qéérvmwia en toda la Republica, Sus dispositiones sin irrenunciables y .
contfa su' observancia no podrin élegarse costumbres, uses, prictivas,
-convenios 0 estipulaciones en contrario:

- "EZ objeto Lie esta ley es pramm;er y proteger los derechos y cultura det
’consumw!ar y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las

‘relaciones erme proveedores y consumidores.

&

De esta forma, encontramos que la competencia de la PROFECO,

i J'pue:de dividirse de la siguiente forma:

Por razdn de la materia.
Por razdn del territorio.
Por razén del grado.

Por razén de la cuantia.

- Competencia por razon de la materia.

. 51 Teoria General del Proceso; 9* edicitn. Ed. Oxford University Press. México. 1983, Pag.
197, ‘ \
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~ Vinculado a la naturaleza del negocio a conocer, este criterio de
distribucién de quehacer judicial toma en consideracién la creciente
neces1dad de conocumentos especializados; en el caso de la Procuradurla

: ella conocera - de las controversias suscitadas entre proveedores v
consumldores, respecto de la prestaczon de un bien o servicio, toda vez
que el obgﬁto de la- LEFPC, es la de Ppromover y. proteger los derechos de los

- consumiidores ¥ prqcurarla equidad ¥ segundad juridica en las relaciones
entre pmveedorés“ y consumidores; definiendo en su.articulo -2° de la
LFPC, a- dlChOS sujetos, j,r su estudio es materia de otro apartado de la

'presente 1nvest1gac1onl

Ya en el prlmero de nuestros capitulos seé explicé que la rama del
_ derecho ala cual pertenece el derecho del consumo es social, en virtad de
'que Iasf normas van encaminadas a proteger a una parte de la sociedad
' que se cree desprotegtdo o débil, en el caso de los consumldores en contra
de. otra con mayor poder tanto econémico, asi como soczai Ios

' 'pmveedores.

Existen clertos servicios que quedan exceptuados de  las
rdisposiéitmeé (:ohtenidas en la ley, tales como Ia prevista en el articulo 5°

" de la misma, al establecer textualmente:

“Articulo 57 Quedan exceptuados de las dz@os:aones de esta ley, los
seru%cms que se presten en virtud de ung relacién de trabajo, los

. servicios pvofemwl&c que no sean de cardcter mercantil y Ios serviclos
pmfeswnaégs gue presten las soczedaées deinformacion CredtﬁClCL
“Asimisme, guedan excluidos los servicios regulades por las leyes
ﬁn&nczeras gue presten las instituciones y organizaciones cuya
supervision este a cargo’ de fas comisiones nacionales Bancana y de
Valores; de Segums y Fianzas; del Sistema de Ahorre para el retiro o de
cualquier 6rgane de regulacién, de supervision o de proteccion y defensa
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.”




Drcho articulo, excepma de iag msposmlcmes cortemdas en la 1ey a
‘ todos los servicios que se presten en virtud de una relac:len de irabajo, asi

como a los servicios profesionales que no tengan urn caracter mercantil.

De igual forma,‘ los servicios de caracter profesional normalmente se

' enCuentraﬁ regulados en los Céodiges Civiles locales, los cuales son
expedidos por los 6rgarios 1eg1'slatives de cada entidad federaL por lo que
szgmﬁca que desde el punto de vista de la 1eglslacwn aplicable a los
- contratos de prestacwn de servicios profesxonales se rigen con base en lo

! d1spuesto porla ley Civil.

» El caracter de mereantii de los contratos de prestacién de servicios
profesmnaies lo otorga el Cédigo de Comercio, que es quien regula dichos
actos, especzﬁcamente, al hstar una serie de actos que deberan reputarse
» »Con tal caracter y establece que en caso de duda, la namraleza comercial

delacto sera f jada por arbitrio Judmial

De 1gua1 forma, quedan excluidas de las disposiciones de la LFPC
los servicios prestados por las instituciones de crédito, las organizaciones
aumhares del crédito, casas de bolsa, instituciones de flanzas y de
seguros, las cuales estan bajb la vigilancia de la Comiisién Nacional

" Bancaria y de Valores y de la de Seguros y Fianzas.

. Otra materia que queda exciulda para la PROFECO, es la
relamonada con el arrendamiento de mmuebles, de acwzfdo con lo

: ‘previs‘to porel arﬁ;:ulo 73 de la LFPC, el cual es del tenor siguiente.

= Articulo 73. Los actos relacionados con inmuebles solo estaran sujetos
a estq ley, cuando los proveedores sean fraccionadotes, constructores,
pmmoto?es y demas personas que intervengan enla asesorfa y verda al
publico de viviendas destinadas a casa habztacwn o cuando otorguen al
consumzdor el derecho de usar inmuebles mediante el sistema de Hempo
campamcio, en los términos de los articulos 64 y 65 de la presente ley.”
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Para finalizar este punto se Uanétri‘%je el criterio de nuestro mas alto
tribunai» respecto de la competencia de la PROFECO por razon de la

materia.

" PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, INCOMPETENCIA DE LA, PARA
CONOCER DE ASUNTOS CIVILES. '
Cuando un contrato es de cardcter civil porque en €l 1o se establéce que su objeto
estuviera o fuere - destinado _para actos de comercio, la Procuraduria Federal -del

. Consumidor es incompetente para conocer de cualquier procedimiento o queja que

' se someta’ o se haya sometido a su conocimiento con motivo de dicho contrato y,

por tanto, la autoridad judimal que conozcea del negocio, no tiene por qué suspender

el pmcedimiento s0:pretexto de gue prewamente ante la Procuraduria Federal del

Consimidor se interpuso una reclamacién por la contraparte, en rélacién con los.

hechos narrados en: el juicio natural, en virtud de no tratarse de una autorided judiciat

. que pu-dicra sostener su compelencia con los tribunales judiciales. establecidos.

CUARTO TRIBUNAL ‘COLEGIADO EN MATERIA CIV IL DEL }?RIMER CIRCUI‘TO

QOctava Epoca, Trmunales Colegiados de Circu:to, Semanarm JUdIClal de la Pederacibn,
k’I‘omo 'Segunda, Parte~2 I’agma' 415

- Ampard directo 9641’ 88. Maria Renddn Guerra de Montes de Oca v coa,graviaao‘ 31 de
" agosto de 1988. Unaniridad de votos. Ponente; Carlos Villegas Vazquez.

Lo subréjrado ¢s nuestro y sélo para resaltar.
Competencia por razén del territorio.

‘Como se desprende de la lectura del propio titulo de la ley de la =
"matéria, el ambito territorial dé la prbcuraduria es de,cor;ig}étencia federai,
Siﬂ_limitacién légal r'eépecto del {erritorio; es decir que 24n euando la
" relacion. entre. proveedor 'y consumidor se suscite - en Nayarit, el

consdmidﬂr‘ puede p'resentarrquej a en el Distrito Federal.

Lo anterior tiene su fundamento en articulo 28 y la fraccion X del
ameulo 73 de npuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mfemcanos, el cual Ie otorga facultades al Cnngresa de Ia Unidn, para

te)-:jp;t:chr leyes federales en materia de Comercxo.

Es asi como el pnmere de los articulos citados expresa en su parte

’ccm{lucente 1o mgmente.
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“Artieulo 28. ...

“En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades
perseguirén con eficacia, todu concentracién o acéparamiento en ura
o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tengan por
objeto obtener el alza de los precio; todo acuerdo, procedimiento ¢
combinaeion de los productores, industriales, comerciantes o empresarios

- de 'servia'os, que de cualguier manera hdgan, para eviar ia lbre
concurrencia o la w@denda enire si y obligar a los wésumidores a

 pagar precios exagerados 'y, en general, fodo lo que constifuya una
ventaja exclusiva indebida o favor de une o varas personas
determinadas y con perfuicio det piblico en generatl v de algung
ciase social.

&

Por su parte el articulo 73 constitucional, otorga al Congreso de la

Unién facultades para legislar sobre esta materia, de manera espef:iﬁca' en '

la fraccion X, misma que establece de manera general lo siguiente:

"Arficulo 73. El congreso fiene facultad:

“X. Para legislar en toda la Republica en materia de hidrocarburos,
mineria, industria cinematogrifica, comercio, juegos con apuestas y
sorteps, intermediacion Y serﬁq‘os financieros, energic eléctrica y
: Rudédr: ypara eﬁqaedzr las leyes de trabgjo reglamentarias del articulo
123;

Ea

Con lo anterior gueda demostrado el hecho de que las leyes que
régulaﬁ las materias de comercioc ¥ de consumo, son de aplicacién vy

- competencia federal, por disposicién de nuestra Carta Magna.

Derivado de lo anterior, el articulo 100 de la LFPC sedala lo

sigudente;
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"Arficulo 100. Laos rect‘dm&c‘iones porzraﬁ 5féSentarSa a eleccién del
reclamante, en el lugar en que se haya originado e hecho motive de la ’

reciumacidn; en el domicilio del reclamante o en el del proveedor.”

En este orden de ,ideas, la posibilidad de presentar un queja o

denurcia en cualquier Delegacion o Subdelegacion, no es limitativa, por lo

‘cual la ley es ambigua, toda vez que no hay sefialamiento expreso respecto
‘de ello..

En la practica es comtin legar a alguna delegacion de PROFECO a
interponer queja v que la reéeptora de quejés determine que la referida
delegacion me es ’coinpetehte sin que exista fundamento legal para elloy
- remitir a la delegacién que en su opinién considere competente la

recepmra

Para finalizar sobre: el pamcula,r el Cchgo Civil Federal aplicado
supletorlamente ala ley de la materia, sefiala en su articule 12 que las
ieyes memcams rigen a todas 1as personas que se encuentren dentro del

‘termono de la Repubhca

Por tal motivo €l lugar para interponer una queja, queda a la
voluntad | del consumidor, sin que exista limitacién juridica  de
competencia territorial, con la salvedad de que en la practica nes remiten

a la delegacion que nes corresponda.

, En cs&sentjda,fei Reglamento de la PROFECQ, en su articulo 19,
.-otorga faculfédes tanto a los Delegados como a los Subdelegados de dicha
Pmcuraduna, para recibir las quejas y reclamaciones que presenten los

consu:mdores, asi como para sustancxar los procedimientos conahatomos
Dicho articulo sefiala de manera textual lo siguiente:

“srficule 19. Al frente de cada una de las Pelegaciones habrd un
Delegadyp, quien serd nombrado y removido per el Procurader, y el cunl
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serd auxdiado para el despacho de Ios &sum"‘:» de $i xmpeienaa por

los servidores publiccs que determine el Prowmﬂor

San atribuciones de los Delegados:

i Recibir y atender las reclamaciones que presenten los consumidores
£n contra de proveedores;

V. Sustonciar los procedimientos concilintorios entre consumidores y
proveedores;

« @ ) i

Asi tamblen el chlamento de la Procuraduria faculta a los
subdelegados de la PROFECO para auxiliar a los Delegadﬂs en

determmados asuntos En su articulo 21, €l reglamento prevé Io sagmente

“Articale 21. AZ Jrente de cada ung de las Subdelegaaones habra un

] Subdelegado, quiern serd riombrads Yy remomdo por &l Procurador, y €l

,aam'. senci auxiliado parc ei despachp de los asuntos de su compafenaa

por ch servidores publicos gue determme el Procurador. . I
“ Las Subdeiegaaones estaran adscritas a las Defegacxones de o
mnfomudad con lo establecido en ¢l Estatuto y estas 4ltima tendran la
responsabilidad de coordmar Y supervisar la apericién y functonamaenta

. de aque!las

‘ “Los Subdekgados tendrdn las mismas atributiones gue los delegados o ’ !

- execepto lus seﬂaladas en Easfmccwnes}mf xvi, XXM, XXV, XXV, XXV, o i
XXX, XXX, XHI XXXVID y XXXIX, del articulo 10 del preserte o
Regiamemo

"o

“Por otro lado, él Estatilto Organico de la PROFECO, establece que la
Promaduﬁa contara para el cumpiimie,nto de sus atﬁbucieneé, con las
&degaci%me&, sﬂbdelegacéones v demas gnidades que requiersn para el
se‘riviciﬁ fdeﬁiendo‘ existir, por lo menos, una delegacion de la PROFECO
po;r cada enudad federativa, dicho Estatuto, en su parte conducente
s .establece de manera textual lo siguiente.
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"Artieulo 14. Para el cumplimiento dé Sis atribuciones, fa Produradiiria
contard con las delegdciones, subdéiégddoﬁéé Y ‘denylés um’dddss gue se
requieran conforme a las necesidades dei'sérbicio, debiendo éxisfir, af
menos, una delegacién por entidad Jederaiiva, Pora sw creacion o

supresiéh se atenderan criterios de densidad de pobiacion, actividod

‘econémica, ubicacidn geogrdfica, y recursos con que cuente la

Procuradiiria, entre ofros. Los servidores publicos adscrites o lus
delegaciones, conforme o . su competencio, podran egjercer sus

airibuciones en forma concurrente en la cireunscripcién ferritorial de lus

 delegaciones circunvecinas, conforme a los Hineamientos que mediante

acuerdos expida el Procurador y cue publique en el Diaric Oficial de la

‘Federacion.”

Las Delegaciones y Subdelegaciones con que cuenta la PROFECO,

o a{:malmeme y de acuerdo con lo dispuesto con el articulo. 14 del Estatuto

Orgénico, son las siguientes:

f

“Articulo 14.... )
“La denominacion y sede de las delegariones y subdelegaciones con que
cuerta la Procuraduria, son las siguientes:

I Estado: Ag&asca{ientes_.

.« :“Delégaciéra Agugscalientes, con sede en o ciudad de
Aguascalientes.

“g, Estado: Baja. California.

. “Delegacién Bajo California, con sede en fa ciudad de Tguona, y
. “Subdelegacion Mesdicali, con sede en Ia ciudad de Mexicali.
M1 Estado de Baja California Sur,

‘e *Delegacion Baja Califarnia Sur, con sede en la ciudad de La Paz, y

« ' “Subdelegacitn Comonds, con sede en Ciudad Constitucion.
Y, Estado: Compeche. » ‘

. “Delegacton Campeche, cor sede en la ciudad de Campeche, y
o *Subdelegacién Carmen, con sede en Ciudad del Cormen,

*V. Estado: Coghuila.

. “Delegacion Coakuila, con sede en fa ciudad de Saltilio, y
. “Subdelegaafén Torredn, con sede en la ciudad de Torredn.
#VI. Estado: Colima.

. ‘Deiegacién ‘Colima, con sede en ta ciudad de Colima, y
. “Subdelegacion Manzanillo, con sede en la ciudad de Manzenitlo.




“VII. Estado: Chiapas. ,
. “Delegacién Chiapas, con sede en la ciudad de Tuxtia Gutidrrez.,
VI, Estada: Chihuahua, , k
. “Delegacz‘én C‘hihuahua, con sede en Ciudad Judrez, y
. “Subdelegacion Chihuahua, con sede en la ciudad de Chihuahua.
“IX. Estado: Durango. k '
L “Delegdcz‘én Durango, con sede en la ciudad de Victoria. de
Durango. ’ k
“X. Bstado; Guanajuaito.
o “*Delegacion Guanajuato, con sede en la ciudad de Leon de los
Aldama, y ’ '
. “Subdelegacidn Irapuate, con sede en la ciudad de Irapuato.
KL Estado; Gued‘em, ) .
«  “Delegacién Guerrero, con sede en la ciudad de Acapufcc de Judrez,
¥ o
. “Subdelegucion Iguala, con sede en la ciudad de lguala de la
Independencia. ‘
XL Estado: Hidaige. ,
Te ‘Delegmﬁén Hidulga, con sede er la ciudad de Pachuca de Soto,
XL, Bstado: Jalisco.
“Delegacion Jalisco, con sede en la ciudad de Guadalajara.
“XIV, Estado: Estado de México. ‘ 7
. “Delegacion Toluca, con sede en la ciuded de Toluca de Lerdo;
s “Delegucién Neucdlparn, con sede en la ciudad de Naucalpan de
Judrez; . ' .
'+ “Delegacién Nezahualcoyotl, con sede en Cludad Nezahualodyotl;
«.  *Delegacitn Tlatnepantia, con sede en la ciuded de Tlalnepentla, y -
"« “Subdelegacion Ecatepec, con sede en la ciudad de Ecatepec de
Morelos. ‘ C )
“XV. Estado: Michoucdn.
"  “Delegacion Michoacdn, con sede en la ciudad de Morelia.
' “XVI Estado: Morelos. ‘ k
' “Delegacitr Morelos, con sede en ia ciudad de Cuernavaca.
_“XVIL Estado: N‘ayarit{ o
o . “Delegacion Nayarit, con sedé en la ciudad de Tepic.
X Wﬂ Estado: Nuevo Lesn. :
. “Delegarion Nuevo Ledn, con sede en lu ciudad de Morderrey.
“XIX, Esm&p:'{)axam_ ‘
e "‘Defégadén Oaxaca, con sede‘en la ciudad de Qaxaca de Judrez.

-
Ga




“XX. Estado: Puebla.
- “Delegacion Puebla, con sede en la ciudad de la Hergica Puebla de
Zarqgoza. ‘ ‘
“WXI Estado. Querétaro.
- ’Defegadén Querétaro, con sede en la ciudad de Santiago de
Querétaro, y
. ?Subdelegacién San Juan del Rio, con sede en Ia ciudad de San
 Juan del Rio.
“XXIl. Bstado: Quintana Roo. ,
. “Delegacion Quintana Roo, con sede en la ciudad de Cancin, y
| Subdelegacion Chetumal, con sede en la ciudad de Chetumal,
“XXIIL. Estado: San Luis Potos. )
LI ’“Delegacio’ﬁ San Luis- Potosi, con sede en la ciudad de San Luis
Potast. ‘ ‘ ' ‘
“XXIV. Estado: Sinaloa. ‘
) o “Delegacién Sinaloa, con sede en la ciudad de Cufz'acc’m de Fosuales,
| y Subdelegacién Mazatlan, con sede en la ciudad de Mazatlan.
“XXV. Estade: Sonora, ’ )
. *Delegacfén Sonora, con. sede en la ciudad de Hermosillo, y
. “Subdeiegddén Ciudad Obregén, con sede en Ciudad Obregon. k
*YXV]. Estado: Tabaseo. k
. “Delegacion Tabasco, con sedeé en la éx‘udad de Villohermosa.
“XXVIL Estado: Tamaulipas. ‘
.. “Delegacién Tamaulipas, ooﬁ sede en Ciudad Victoria;
. “Sizb&elsgacién Reynosa, con sede en la ciudad de‘Reynosa;
. “Subdelegacitn Tampico, con sede en la ciudad de Tampica;
»  “Subdelegation Matamoros, con sede en la cudad de Heroica
Matamores, y ‘
. “Subdelegacion Nuewvo Laredo, con sede en la ciudad de Nuevo
Laredo. ‘
“YXVIL Estado: Tlaxcala. v
" e “Delegacién Tlaxcala, con sede en lu ciudad de Tlaxcala de
Xicoténcatl. '
» “XXIX. Estado: Vemcmé,
s “Delegacion Veracruz, con sede en el territorio de cuglguiera de las
ciudades de Veracruz y Boca dei,Rfa;
«  “Subdelegacion Xalapa, con sede en la ciudad de Xalapa Enriguez;
. “Sﬁbdeiegadén” Coatzacoalcos, con sede en la cudad de
Coatzaroaleos, ¥y




»  “Subdelegacion Poza Rica, con sede en I ciudad ¢ Poza Rica de
Hidalgo. S -

“XXX. Bstado: Yucatdn.

. “Delegacién :Yucatdn, con sede en la ciudad de Mérida.

XXX Estddo: Zoeatecas:

. “Delegacitn Zacatecas,‘ con sede en la ciudad de Zacatecas.

“XXXIH. Distrito Pederal.
‘'« “Delegacién Norte, con sede en el territorio de cualguiera de las
' Deleguciones Polfticas de Azcapatzaleo y Gustavo A. Madeto;

- “Delagamon Sur, con sede en el territorio de cualguiera de Ias

Delegaaones Politicas de Milpa Alta, ﬂahua(; Tlalpan y Xochimilco;

. ’Delegaaéz; Centro, con sede en el territorio de cualquiera de las
) Detegaciqnes Polx’tig;a,s de Benito Judrez, ‘Cnyqaf;dn y Cuautémoc; '

. ‘Delegacién Poniente, con sede en ¢l territorio de cualquiera de los.

. Delegaciones Politicas de Alvaro Obrégén, Cugjimalpa de Morelos, Lo

Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo, y

“Delegucién Oriente, con sede en el teritoric de cualguiera de las

Delegaciones Politicas de Etacaleo, Iztapalapo y Venustiano Carrarza.”

Competencia por razon del grado.:

En opinitn del autor Eduardo Pallares, la competencia por razén del
grado es la que tienen los fribunales para conocer de la instancia en que
¢l juicio se encuentres?; dentro de la PROFECO, no existen mas que una

instancia; ’recordandb gque la procuraduria solo puede ser considerada
‘pomo antmidad administrativa, y ain cuando el procedimiento de
, é:onci]'iaéién'puede terminar de diversas formas, la resolucién mediante la
éuéll mnciuye no ‘puede entenderse como pfizhera instancia y el ﬁvenmal
recurso de revxslon interpuesto’ contra referida resolucm, como 'la

segunda*

La refenda resolucion puede ser mpugnada v de la cual conocera el

superior ﬁrarqmca y a través de un recurso de revision que aun cuando

52 Eduardo Pallares, citado en la obra del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
‘UNAM. Diccionario Juridico Mexicano. Editorial Porriza, 8.A. de C.V. y Iz Universided
- Nacional Auténoma de México. México. 1999, Pags. 543 y 544.
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se déeclare fundade y modifique la resolucion impugnada;-la finalidad del
procedumento de conciliacion no es convertir a la procuraduria en
, Juzgador pues esta sdlo tlene funciones concﬂlatorias exhortando a las
k partes a llegar a un arregloconcxhatonc v para el caso de no ser asi, no -
" cuenta con fuerza coactiva que obligue a las partes al mismo, motive por

. ¢l cual no existe mas de una instancia en la PROFECO.
Competericia por razén de la cuantia.

Sobre este particular no existe limitacién para que la procuraduria
pueda conocer de determinada cuesﬁ(m por lo cuai' pi}dré presentarsev
queja por la deseomposmra de una plancha de valor de $5O 00
{CINCUENTA PESOS, 00 /100, M.N.) o por incumplimiento del contrato de
tiempo comparudo de valor de $1(}0 000.00 (CIEN MIL PESOS 00/ 10{)

- M.N.).

Para finalizar, es de destacar que la competencia de foda autoridad
adxzﬁmstratwa debe estar contemplada en una ley, pues de 10 contrario se
corre e} mesgo de que Ias actuaciones provementes ‘de nna autoridad
administrativa violen la garantia de legalidad contemplada en el parrafo

« pﬁrﬁem-‘del a.rticuld 16 Constitucional el cual establece:

sArticulo 16, Nadie puede ser ‘molestado en su persora, familic,

- domicﬂia,' papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrite

- de I auigridacd @rrg)atenze, que funde y motive la causa legal del
procedimiento, ” ' 7 k

- 7. Consumidor y Proveedor.
Consumidor.
Cuando diversos juristas tratan de explicar algiin término, inician
dando diversos significados de la palabras a definir, por lo que una nota
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esencml de ello es cuando se dan los sxgmﬁcadcs desde un punto de msta

ordinario.

En sentido ordinario, consumidor es la persona que compra un

producto para su usoc o también la persona que utiliza las mercancias y-

_riquezas para satisfacer sus necesidades.

" Sin embargo, para algunos juristas como Victor Hago Lares Romero

‘ 1a tarea de deﬁmr dicho termmo no resuita ser tan sencilla, v creo que

ello se debe a que el definir a dicho sujeto es fundamenfal elio debido a

' “gue ’ei. consum:dqr es la razdn de ser del Derecho del Consamo.5?

Es asi, que la razdn de ser del Derecho del Consumo lo es el propie
consumidor, parte " débil en las 'relaciohes de consumo de bienes y

servicios.

De acuerdo con dxcho autor, otro punto .a destacar es que el

consmmdor es la pnmera persona gue se encuentra en el mercado, aun

antes de celebrarse las operaciones mercantiles, o mejor chcho au;lr_t1 no

hay operacwn miercantil si no existe pnmero un consumider, motwo por el

cual se hace necesario protegerlo.

El autor én‘ cita, sefiala dentro de su obra “El Derecho de Proteccién

a los Consumidores en México”, sostiene que hay que hacer la diferencia

- entre consumidor y comprader, puesto que alguien pHEde'adquin'r un

bien © un servicio para satisfacer sus necesidades por otros medios

divérsos al del contrato de compraventa.t*

Denise Nguyen Thanh, hace una divisién de los consumidores, entre
los cuales se eﬁcuentran el intermediario y el consumidor final,

mtend:endose por este Gltimo a aquella .. persona gque utiliza los bienes

- 83 Cfr. Bl Derecho de Proteccion a los Consumidores en México, 1% edicitn. Editado por la
Universidad autﬁnoma Metropolitana. Umdad Azcapotzalco. México. 1991, Pag. 36

64 idem
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adquiridos para satisfacer sus pmpzas nec:eszdades ¥ aquellas de las
personas bajo su carga, y no para revenderla o transfannarlas en el cuadro

de su propia de propia profesion.”ss

A este respecto también el Segundo Tribunal Colegiado en materia
Clmi del Primer Circuito, ha contribuido a definir dicho actor &e las
relaciones de consumo, emitiendo criterio el cual ha formado
Jjurisprudencia, entendiendo por consumidor a quien contrata, para su
uﬁlizaCién, Ia adtiuiéicién uso O disfrute de bienes o la pres;taciéﬁ' de
servicips, de acuerda con las definiciones contenidas en 1os articules 20. y

30. de dicha ]ey, dicha jurisprudencia sefiala lo s1gmente.

CGNSUMIDOR UNICAMENTE TIENE ESE CARACTER LA PERSONA QUE ADQUIERE UN
. BIER ¢ UN SERVICIO PARA.SU USQ (INCOMPETENCIA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° de 1a
- Ley Federal. dc Proteccion al Consumidor, tiene la calidad de consumider quien contrata
" para su utﬂizacmn, ia adquisicidn, uso o disfrute de bienes o }a prestacién de servicios, de
tal manera qué una persona fisica o moral que realiza la compra de bienes o servicios
para obtener algin provecho pecumiario per medio del comercio, ¥ no para sui uso, 1o
puede ser considerada como consumider, ya que su intervencion tiene lugar en una fase’
) dei procedimiento econdmice cuyo objetivo final es hacer llegar los bienes o sewzmos a
. quienes estan destinades. Por tanto, la Procuraduria Federal del Consumidor carece de.
o competencm para fesolvér una controversia que no le fue planteada por un consumidor
sino, en reahdad por un comerciante. .

Segumio Tnbu nal Colegiado en Matena Admlmstranva del Primer Circuito.
" Ampard en revisibn 2552/89. Casa Auatrey, S.A. 24 de encro de 1990. Unaninidad de
votos Foriefte: Guillerino . Ortiz Mayagoitia. Secretario: Cuaubtémoc Carlos Sanchez.

Bin embargo, veamos lo gue la Ley Federal de Proteccitn al

{Eensmmdar establece en su articulo 2° sobre este tema.

- “Articuie 2°: Para los efectos de esta ley, se entiende por:
“I Cons:umiﬁor: 1a persona fisica o moral que adguiere, realiza o disfruta
comp destinatario final de bienes, productss o servicics. Se entiende
también. por consumidor a la persona fisica o moral gue adqm'erd,
almacene, uuhce o consuma bienes o servicios con obgeto de integrarios
en proceses de producczérz tronsformacion, comercializocién o prestacién
de servicios g terceros, knicamente para los casog a que se refieren los

articulbs 99‘y 117 de esta iey.

65 Ngnysenm'l‘hanh Denise. Citada en: Lares Romero, Victor Hugo El Derecho de
?roteccmn a los Consumidores en México, Ob. Cit. Pag. 36.
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La definicion i:ontenida en la faccitn I, de la citada ley, se refiere
. tanto al consurmdor final como al consumidor intermedio, En todos los
_casos la ley protege al conswmdor final, sin embargo, cuando se trata de
‘ ‘consumidores mtermedws ia Ley solo los tomara en consideracién para ;
Tpmtegerlos en los casos a que se refieren los articulos 99 penitltimo
}‘parrafo y 117 altimo parrafo de la propia ley. Por lo gue de una
mterpre}t@ﬁm énnompsa de dichos numerales, se desprende que se frata
ﬁnicameﬁte de las reclamaciones,que presenten aquellos, siempre que el
_monto . de la operamon motivo de la reclamacién no exceda de
 $300,000.00.

Dichos articulos sefialan de manera textual lo siguiente:

“Ammlo 59, .

“I.a.s mclamacaones de lus personas fisicas a que se refiere la ﬁacczén
pnmera del articulo 2 de esta ley, que adquieran almacenen, utilicen o
mnsumﬁn bkienesk o servicios con obfefo de integrarlos en proceses de
pmdﬁm‘én, transformacién, comercializacién o prestacién de servicios a
‘terceros, serdn procedentes siempre que e monto de la operacitn motive
de Ia reclamacion 7w exceda de $300,00.00.

® v

“Articuio 117. ... : .

“szanc%u se trate de aquéllas personas fisicas o morales a que se 'r@%ere
la ji'amén primera del artidz;lo 2 de esta ley, que adguieran aimtwénen,
utilicen. o ronsuman bienes o servicios con ohjeto de mtegmrios én
pmcesas de producceén transformacién, comercializacion o prestacmn de
SETHICIos | terceros, la Pmcumdma podms fungir como arbitro siempre
que el monto de la operacién motive de la redamacién no axceda de
$300 00 og”
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Proveedor.
El texto ‘original de la LFPC, de 1975, definfa a los comermantes
como . aquellos “... a guienes hagan del comercio su ocupacion habitual o
realicen aunque ﬁwre‘ accidentalmente un acto de comercio y su objeto sea

la compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de

bienes, producros Y servicios.”

. Dice eI maestro José Ovalle Favela en su obra “Comentanos ala Ley
Federal del Consmmdor” que dicha definicién fue muy criticada por la
doctrina, y con motivo de ello, en tal épocs, la PROFECO conocié y
resolvié quejas relacionadas con actos ‘de comercio, compraventas,

rrendammntos o prestacmn de semmos persenales que, no obstante de
que las personas no eran comerciantes en el sentido tradicional de la
: paiabra, llevaban a cabo asi fuera accidentalmente, tales actos de

comerma. 66

La referencia a los actos accidentales de comercio fue supﬁmida por
1a refonna publicada en el Diario oficial de la Federacién del 7 de febrero
de 1985, por lo que la actual deﬁmmon no hace referencia al concepto de

comerciante.

Existe otro. precedente que intenta definir al proveedor de bienes y

_servicios de la siguiente manera:

LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. SOLO ES APLICABLE A LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDGRES Y CONSUMIDORES. Los actos juridicos celebrados
enire comerciantes, industriales ¢ de unos con otros, £n los cuales no se @ yna relacion
. de proveedores a consumidores, np se encuentran reguladcs por la Ley Federal de
Protescion al Consumidor, pues de conformidad con la exposicién de motivos de ésta, tal
ordenamiento recoge preceptos dispersos €n la legislacion civil ¥ mercantil; buscando
moderar los prindipios de igualdad entre las partes, de libertad de contratacién y de
sutonomis en la voluntad, le dio coherencia y unidad en un solo ordenamiento y los elevo
‘@ categoria de normas de dereche social, con el propésito fundamental de igualar a
quienés en la vida econfmica resultan desiguales, como Io son, por una parte, el
* proveedar y, por la otra, el consumidor, tutelands los intereses de éste, al considerarlo
como parte déhil frente al proveedor. En tal virtud, dicho ordenamiento crea un régimen
Juridico smga!ar ¥ contiene . dxspssmmnfs que constituyen excepciones a las reglas

56 Cfr. icc:amntaﬁos ala Ley Federal del Cﬂnsumidor” Ob. Cit. Pag. 12.




‘generales establecidas. en la legislacién civil’y.
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interpretade restrictivamente, por lo qué 0o puéde sox apaic;xdo a cayd algino Gue no esté

* expreszmente especificado-en el mismo, como 1o dispone el articulo 11 del Cadigo Civil

para et Distrito ‘Federal. En consecuencia, eomo la LEY Federal De Proteccién al
Consumider es proteccionista de los intereses del consumidor, sdle es aplicable a las
relaciones juridicas en las que intervengan tanto un proveedor corme un consumidor v,

. por tanto, no guedan sujetos a ella ios actos en los que las partes carezcan. de tales

- cualidades, entendiéndose por proveedor, a los comerciantes, industriales, prestadores de

- servicios, asl como a las empresas de participacién estatal, los . organismos
. descentralizados, los organes del estado, en cuanto desarrofien actividades de
| produccién, distribucién de bienes ¥ prestacidn de servicios, de acuerdc con les

definiciones contenidas en el articulo 2° y 3° de dicha Ley.

" Cuarto Tribunal cn Materia Civil del Primer Circuito.
- Bemanario judicial de la Federacion, Octava Epoca, t. VII, diciernbre de 1991 Pag. 241. .

El Cuarto Tribunal Colegiado en materia Civil del Primer Circtiito,

: deﬁne al proveedor, entendiéndo por este a los comerciantes, industriales,

prestadtores de semcms asi como las empresas de participacion estatal,
los erganmmos descentrahzados y los organos del Estado, en cuanto

desanfr;ﬁen actmdade;s de’ producmon, distribucién de bienes ¥ prestacién

~ de:servicios a consumidores.

‘B legislador plasmd en el articulo 2° de la ley, su idea de lo que
debe entenderse por proveedor, por lo menos para los efectos de la LFPC

actu&l por Io que la actual ley establece io siguiente:

“Articulo 2°. Paru los efectos de esta ley, se entiende por:

“H. Proveedor: ln persona fisica o moral gue habitual ¢ periddicamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienegs,
productos y servicios;

® »

e

De la definicién anterior, se desprende que fue eliminada la palabra
acc:dcntalmente es decir, ya no es comerciante quien ocasmna]mente
distribuye bienes o servicios, sinc quien lo realiza habitnalmente o de

manera periodica.

 De esta manera, el Quinto Tribunal Colegiado en materia Civil del

Primer Circuito, establece que cuando se trate de compraventas, la




PROFECO no es competente ctiando e e P 'a" fis S‘Ccz.ﬁ que
ocasmnaimente realicen un contrato de esta indole, sino {nicamente
" cuando ei vendedor sea una persona cuya ocupacién ordinaria sea la
reahzacmn de operaciones de cempxaventa de muebles, dmho criterio

‘establece lo mguleme‘

PROTECGAON AL CONSUMIDOR, INAPLICABILIDAD DE LA LEY FEDERAL DE, CUANDO
OCABIONALMENTE SE CELEBRA EL CONTRATO DE COMPRAVENTA, La Ley Federal de
Proteccién al Consumidor sélo es aplicable respecto de contratos de- compraventa de
muebles, en los que ¢l vendedor haya sido una persona fisica o moral cuya ccupaciim
ordinaria sea la realizacién de operaciones de compraventa sobre muebles. Por tanto,
dicha ley es maphcable cuando dos personas fisicas celebran ocasionalmente un contrato
de compraventa que tenga por objeto bienes muebles; de conformidad con lo-dispuesto en
el altimo parrafo de su artmulo 3o. interpretado a contrano sensu.

k QUINTO TRLBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparg dlrecm 2875788, Lucxano Valencia Calzadilla. 6 de octubre de 1988, Unanmudad
de votos Ponente: Efrain Ochoa Ochoa Secretano Eduardo Franmsco Nufiez Gaytan.

' 8,~ Proceso, procedimiento, contrato y convenio en la
PROFECO.

Proceso.

El Diccionario de Derecho del maestro Rafael de Pina nos dice que
‘proceSO és el ¢onjunt0' “.. de gictos regulados por la ley y realizados con la
| ﬁn;ali&dd de alcanzar la aplicacién Judicial del derecho ohjetivo y la
satisfaccion consiguiente del interés léga}mérite’ iuieiado en el easo concreto,
mediante una decision de un Juez competente.”s”

&

, Para el maestro José Ovalle, el proceso es “... e conjunto de actos
mediarnte los cuales se constituye, desarrolin y termina fa relacién ﬁ.&z’dz’ca
“que se establece entre-el ﬁxzfgadory, fas partes y las demds per;sbnas que en
ella in’temienen Y que'tie'ne como finalidad dar solucién al litigio planteado
B por las partes, a través de una decision de juzgador basada en los hechos

aﬁnnados Yy probados yenel derecho aplicable.”t8

" De Pina Rafael, v Rafael De Pina Vera. Diccionario de Derecho. Ob. Cit. Pag420.
& Qualle Favela, Jusé. Teoria General del Proceso. Ob. Cit. Pag. 183.
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. De esta manera afirma ditHe Process 85 I suma
actos por medio de los cuales se desarrolla la relacion juridica creada por

las partes.

Por otra ?az'te, el maestro '~ Cipriano Gomez. lara, afirma:
“enten;iemps por pfocéso un conjuhto‘ de actos del Estado como soberano,
de las panfes interesadas y de los terceros djenos a la relucion sustancial,
actos todos que tienden a la’ aplzcaczan de una ley general a un caso

concreto, controvertido para selucionarlo o dirimirlo.”

Dicho autor, continiia indicanéé que la accién, mas la jurisdiccion y
la actividad de ,‘les‘ tercerovs,rdan como resultado el proceso. Ei Proceso es,
pues, un ) bcbnjuﬁto‘ de' procedimientos, destacandd que. no todo
procedixrii@nto es, nes:esaﬁamente procesal, un proéedimiemﬁ es proéesal
solo c;uahdo se cnéuentra dentro del procéso y posee la caracteristica que

identifica a los actés procesales.

Mediante la figura juridica del praceso, ia PROFECO aplica ias leves
generaies a los casos csncretos, a fin de solucionar las contmversms que |

se suscitan entre preveederes ¥ consumidores.
Procedimiento.

En el Diccionario de Derecho del maestro Rafael de Pina se
establece que la palahra pi'acedimieﬁtﬁ es el “Conjunto de formalidades o
trdmites a que esm sueta. la realizacion de los actos jundzcos procesaies,
admzmstratwos y legislativos.”s '

‘Para el doctrinario Carnelutti’?, el concepto de proceso, €s a suma
de actos qﬁe se realizan para la composicién de un litigio, en tanto gue el

' procedimiento es el orden v la sucesion de la realizacién del Proceso, por

&9 Idem.
™ Ibidem. Pég. 173.




lo que dentro del proceso puedsn sxistir i

agoten al primero de ellos.

El maestro José Ovalle, dice gue la palabra procedimiento significa
solo la manifestacion externa, formal 'del desarrollo del procesoi'en una
etapa de este pero que no comprende las relaciones juridicas que se .
establecen entre los SUJetos ‘del proceso, dicho en otros términos, el
proced-nmento, se compone de una serie de actuaciones o diligencias.
tra@njtad;as segin la ,forma prescrita en la ley y ligadas entre si por ﬁna
unidad del efecto Juridico ﬁnal, que 'pﬁede ser €l de un proceso o un

; ‘fragmejhto de éste.7!

Es comiin que los térmims proceso y procedimiento se empleen con:
f:recueacza como smommos, sin embargo hay que decir que todo proceso
B reqmere para’ su desarm]}o de un procednmento, pero no todo

proceditniento requiere de ‘un proceso.

La palabra pmcednmento no puede ser utilizada como sinénimo de

proceso yaque el pmcedimlento se refiere a la forma de actuar.

7 La Ley de la PROFECO, dispone un capitulo completo dedicado a los
i proéf:dim&enms de los cuales conace la PROFECO.

De esta manera la LFPC ,dedica a los procedimientos €l Capitulo
X111, el cual 'se compone de cuatro Sécciones 1a Seccitn primera se reﬁére
a las Disposmmnes comunes que son aplicables a todo procedimiento, la
: Seccxon segunda se¢ denomina Procedimiento conciliatorio, la Tercera
‘seccion prcve €l Procedimiento arbitral, y por tltimo en la Cuarta seccién

 trata el Procedimiento por infracciones a la ley.

Contrato.

™ fhidem. Pg. 184,
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s & conirato

El Diccionario de Derecho dé Rafa ’ fos dic

el 5 ¥ ¢!
es el “Convenio en virtud del cual se produce o transfiere una obligacion o

un derecho.””

Para el maestro Manuel Bejarano Sanchesz, el contrato es un acto
Juridico bilaterél, una manifestacién externa de la voluntad, tendiente a

producir efectes de derecho sancionados por la Ley. 73

Para definir al contrato, es necesario remitirnos al acto juridico, el
cual es una manifestacion de voluntad que tiene por: obijeto crear,
~ modificar, transmitir o exl}ngu;r obligaciones, toda vez que el articulo
1793 del Cédigo Civil, establece que €l contrato es un acuerclo de
voluntades que crea o transmite obhgacmnes se deduce pues, que el

contrato es una espeele del acto ;undlce.

, Respectc a‘eﬂo, el autor Joaquin Martinez Alfaro, dice que hay dos
tipos dé ellos, los actos glmdicos unilaterales vy los actos bﬂateraies, ¥ que
'dentro de los actos jund;tcos bﬁaterales se encuentra el contraw ¥ dentro
‘de los actos um]aterales se encuentra 1a declaracién unﬂateml de la

~voluntad.”™

El acio juridico en general puede tener cuatro funciones y en
'cambm el contrato sck} nene dos gque son las de crear o iransmifir

obhgacmnes.

Siguiendo con la definicién otorgada por el articulo 1793 del Codigo
© Civil Pedéml ¢l contrato es una especie tanto del acto juridico como del
convenio, v su definicion es obtenida del mencionade numeral, recalcande
V gue es un a(;a:zcrdo de voluntades cuyo objeto es Gnicamente crear o

© transmitir derechos ¥y abiigacione:

~ “ De Ping Rafoel, y Rafacl De Pina Vara. Diccionario de Derecho. Ob. Cit. Pag.188.
2 Cfr: Bejarano Sanchez, Manuel. Teoria de las obiigacmnes Quinta edxcmn Ed. Oxford
. University Press. México. 2004, Pag. 32.
74 Cfr. Martinez Alfaro, Joagquin. Teoria de las obligaciones. Décima edzcmn Bd. Porriia,
‘8.A. de C.V. México. 2005. Pags- 18y 19.
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El articulo 1793 del CO(llgﬁ Civil Federai sefiaia fiekt:balmenﬁe 1o

siguients:

“Articulo 1793. Los convenios que producen o transfieren las obligaciones

. yderechos, toman el nombre de contratos.”

Traténdose de contratos, y conforme al articulo 65 dé la LFPC, la
‘ PRCFECQ, regula los contratos de Prestacion del Servicio de Tiempo
' . compaitido, fenunci‘én“do los requisitos que débe ,canténer el mismo, asi’
- Ccomio ‘obljigénéz(): a los prestadores de este Véervicio a registrarlo

- invariablemente ante dicha institucion.

~ .En parrafos anteriores, se dijo que la Procuraduria tiene la facultad
- de Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, siempre y cuandé
- cumplan con la normatividad aplicables, asi como llevar el registro Piblico
de. 163 comntratos def adhesién, pér lo que a continuacidn analizaremos

' ‘breifemepte el proéeﬁimiento para reygistrar dichos contratos.

~ Como se observo en lineas anteriores, la facultad de Ja PROFECO,
‘para fegf_Sﬁ‘ar los contratos de adhésién, proviene del articulo 24 fraccion
XV de la LFPC. Por otro lado el Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, prevé como facultad del Subpiocufador Juridico coordinar al
Registro Piblico de Contratos de Adhesion.

:Diého numeral establece de manera textual lo siguiénte:

“Articulo 12. Son atribuciones del Subprocurador juitaico:

VIz Coordfrz:ar el. funcionamiento del Registro Pablico de Contratos de

Adhesion. ' '

El primer paso para registrar un contrato de adhesidn, es verificar si
el contrate que ‘'sera utilizado para proporcionar €l servicio o hacer la

venta, debe ser registrado ante la Profeco.
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El primer paso para registrar un contiato de adhesion, es verificar si

el contr’ato que serd utilizadc para proporcionar el servicio ¢ hacer la

‘ venta debe ser registrado ante la Profeco.

Los contratcs que deben registrarse invariablemente ante la

PROFELO son 108 szgmentes

« 8 & o

A

Tiempo Compartido - (NOM-029-SCFI-1998)
Autofinanciamiento - {NOM-143-8CFI-2000)
Evéntos Sociales - {NOM-111-SCFI-1995)

’Tmtorena Planchaduria, Lavanderia v Similares {NOM-667-SCFI-

1994)
Formacién - para el Trabajo y {Capacitacién Técmicae sin
Reconocimiente de Validez Oficial - (NOM-137-SCFI-1999)

© Autotransporte de Carga {NOM-125-SCFI-1998)

Remeozamiento v Mantenimiento de Inmuebles v Muebles que se

- Encuentran en los Mismos - (NOM-130-SCFI-1998;

Paguetes de Graduacién - (NOM-136-SCFI-1999)

Servicios Funerarios - {(NOM-036-SCFI-2000)

Reparacion v/o Mantenimiento de Automdviles - [NOM-063- QCF‘!-
2000 -

Compraventa y Cons_agnamon de Vehiculos Usados - {(NOM-122-

| SCF1-1997)

Arrendamiénto de Vehiculos - (NOM-124-8CFI-1897)

Servicios Fotograficos - {(NOM-126-8CFI-1998)

Compraventa de Materiales para la Constriuccion - [NOM-135-SCFI-
1999)

Venta de Muebles de Lmea v Sobre Nedlda {I\JOM -117-8CFi-1995}

‘Sﬁmmos de Atencmn Meédica por Cobm Directo {NCM-GT’E -SCFI-

2001)

Comercializacién de Animales de Compaiiia o de Servicie, ¥ para la

Prestacion de Servicios para su Cuidado v/o Adiestramiente. (NOM-
148-8*3}?1 -2001)

Reparacion y Mantenimiento de Aparatos Elec.rodomesaces o8

Basc de Gas.- {NOM—DSS-SCF 1—2{)0 1}

'Postenormen’te, es necesario obtener la forma aprobada por la

PROFECO para registrarlo, la cual se obtiene acudiendo a cuaiquiera de

- las :De}ega'cicnes 0 Subdelegaciones con gue cuenta la Procuraduria, ya

que de acuerdo con el articulo 16 del reglamento interno de la PROFECO,

son faculiades tanto de los Delegados como de los Subdelegados, registrar

' tales contratos.
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~ La ley establece que una vez que se h@a pres/enta&o ia soliciind de
registro, ia Procuraduria tiene 30 dias pafay emitir la resolucion a‘que haya
lu.gar? si transcurre dicho plazo sin que se emita la resolucion, &1 modelo
de contrato  se entendera como aprobado, estando obligada la

Procuraduria a registrarlos.

Convenio

El maestro Rafael de Pina nos dice que el convenio es el “Acuerdo de
dos o mds personas destinado a crear, transferir, modificar o extinguir una

‘obligacién.”

El Codigo Civil no define al acto juridico pero en el articulo 1792 y
1793 se refiere a los actos juridicos bilaterales, a saber: el convenio y el

‘contrato, pero sin aclarar que ambos se tratan de actos juridicos.

“articulo 1792. Convenio es el acuerdo de dos 0 més personas para

crear, fransferir, modificar 6 extinguir obligaciones.”

La LFPC, prevé a los convenios como un medio de solucion de
controversias, ya sea dentro del procedimiento conciliatorio o bien en el

- i procedimiento arbitral.

Por ofdcn expresa del articulo 110, la LFPC, les otorga a los
convenios la fuerza de cosa juzgada, por lo tanto, traen aparejada
ejecucisn. Dicha ejecucion conforme al primer parrafo del articulo 110,

‘autoriza al interesado a elegir entre el juicio ejecutive o la via de apremio.

El segﬂndcz parrafo del articulo 110, pfevé que los cenvenios
aﬁrobadcvs que hayan sido aceptados por las partes y aprobados por la
‘PROFECO, pueden hacerse ‘efectivos mediante las medidas de apremio

75 fbidem. Pag. 188




&

contempladas por la propia ley, la forma en que se pueden hacer efectivos,

sera analizada en los proximos apartados.
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CAPIT’ULO III

- EL PROCEDIMIENTO CONCILIATQRIG ANTE LA
,PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1. Recepcién de la reclamacion,
A través del proéedimiento conciliatorio, el consumidor puede
presentar su. reclamacién en contra del pmveedof, cuando este nitimo

‘haya incumplido en alguna obligacién, con el tnico fin de que la

 PROFECO inf«:nté conciliar los intereses de ambas partes.

Como cualguier procedimientc, el conciliatorio, comienza con la
recepcién, por parte de la PROFECQO, de la queja o reclamacidon instaurada
por algin. consumidor, es decir, con la presentacion de la queja o

. reclamacién, el consumidor inicia el procedimiento concifiatorio.

La queja o reclamacién puede ser presentada por -cualquiera de las
vias prewstas en el articulo 99 de 1a LFPC, el cual en su parte conducente

establece lo sxgmente

“Articule 99. La Procuraduria recibirg las gquejas o reclamaciones
de los consumidores con base en esta ley, las cuales podrin
p?‘esemarse en forma escrita, orgl, teleforica, electrénica o por
cualguier medio idénes”

@ »

Las formas en que pueden presentarse las guejas o denuncias son

 diversas, sin embargo por ser materia de otro apartado las formas en que

se presentan, no las explicaremos ahora, baste con decir que con el

avance de la tecnologia, se ha vuelto cada vez mas accesible el acceso a la

" justicia en.materia de consumo,

" Para el desahogo de la queja o reclamacion, y de acuerdo con lo
diSpuesE:o por el articulo 100 de la LFPC, el consumidor podré eptar por

presentarla ante cualquiera de las delegaciones siguientes:




; la dei domicilio del conqumldor
bl & del domicilio del pmveed{)r
¢} la del ugar ‘en que se haya originado. el heche motive de la

reclamacion;

Por ser la materia de consumo, de aplicacién federal, la recepcitn de
la qﬁejs podra ‘hacerse en cualquiera'de’ las deiegaciones con que cueﬁta
la Pmcuraduna sin embargc, cabe decir que en la practica se le otienta a
los OOH»:UB’lldOI‘G& a que acudan a la delegacidn de la PROFECO, mas
‘cercana 2 su domicilio, con un horario de 8:30 horas a 15:30 horas,
.déstanando que ‘ éctﬁalﬁieﬁte la PROFECO cuenta con 20 unidades

méviles en los lugares mas alejados.

‘De acuerdo con el maestro José Ovalle Favela, por hecho o motivn‘
' ; ‘de la - reclammacion, debe enteﬁderse' “.. aquél gue ' constituuiz el
mcumpizmzento a las ebhgaczones asumidas por el proveedor en el ccta de
COnSUmo, o a las dzsposzcmnes de la ley y demds ordenamientos juna’zcas

. que emanen de ella.”76

‘2.,Fdrmas~ de pre’sentaf la reclamacién.

Hay que destacar que 1a ley anterior, senalaba las formas en gue
pocha preseﬁtarse las rec]amacwnes sin” embargo en la actual ley, se
habla de queja% o reclamacmnes, es decir, trata indistintamente a dichos
vocablos, lo que al decir del maestro Ovalle Favela, la palabra queja,
‘provoca confusmm porque podria referirse a algun recurso, a4 una
deiiﬁncia, a.una dém‘anda de amparo, 0 a una reclamacion ante algan

organismo autdnomo.7? -

Con el fin de facilitar a los consumidores ¢l gjercicio de sus

‘derechos, la LFPC, en el primer p‘ér;afo del articulo 99, se prevén distintas

* Owvalle Favela, José. Comentarios a Ia Ley Federal del Consumidor. Ob. Cit. Pag 196.
&3 idem.
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- formas en gque pueden ser presentadas las queias o reclamaciones de los

; cpnsumidores, las cuales pueden ser de las siguientes formas:

a} Forma escrita.

b} Forma oral.

¢} Forma telefonica.
d) Forma electronica.

e} Cualquier otro medio idéneo.

Una queja o reclamacién presentada en forma escrita, es la més

.Sencillé., de formularse, ya que puede ser realizada en un escrito de

formato de libre cdmposicién, pefo lo que en la practica se utiliza de

manera. usual; es que el interesado 'llene un formato de los que la

PROFEC{E),‘ tiene en sus diferentes delegaciones, para hacer su

re‘clamacién, el cual puede ser ilenado por €l mismo o bien con ayuda de

un servidor de la propia Procuraduria.

Un tipo de reclamacién en la via oral, se presenta cuande el
interesado la. formula con una simple lamada telefonica o la
Cemparecéincia de aquél ante alguna de las delegaciones de la PROFECO;

y asi cué;‘ndo‘ la ley se refiere a los medios electronicos, las pOsibﬂidades de

. presentacion de la gueja, son amplias, sin embargo para enunciar algunas’

nos podemos referir al fax, al intemet y al correo electronica, los cuales

sin anbafgo, tienen que ser de forma escrita.
El articulo 99 de la LFPC, establece textualmente lo siguiente:

“Articulo 99. La Procuraduria recibird las quejas o reclamaciones de

~ Ios consumidores con base en esiq ley, ias cuales podran presentarse
en forma escrita, oral, telefonica, electronica o por cualguier
medioc idoneo cumpliendo con los siguientes reguisitos:

0

;
:
H
!




De esta manera creemes, que la ley con el afan de ayudar a ios
consumidores es repetitiva en las formas en que se puede presentar una
queja o reclamacion, lo anterior para no quedar corta en las formas de

presentar una queja o reclamacion.

3. Procedencia de la reclamacién.

Para que la PRC)FECO,» pueda dar entrada a la reclamacion
p?eseni;ada por los COnSHmidcreS, v de conformidad con lo dispuestc por
¢l articude 99 de 1a LFPC, es necesario que la misma cumpla con ciertos |

requisitos.
Tales requisitos son los que a continuacién se enuncian.

. 1. El nombre y domicilio del reclamante.

‘2. Descripcién del bien o serviéio que se reclama y relacion sucinta de los
3. Seﬁa}a’r“ n‘émbrc ¥ domicilio del i)roveedor que se contenga en el
‘ comproﬁaniéﬁolracibe que ampare la operacion materia de la reclamacion
o, énsu' éefﬁcto, el tiue proporcione el reclamante; ¥ /

4. Senalar el Iugar o forma en que solicita se desahogue su reclamacién.

)

Ya al definir en el capitulo anterior €l término “consumidor”,
ana]izamos q;xe ia PROFECQ, no va admitir reclamaciones Quandc la
, ‘quejdsa o reclamante no sea 'ccnsirierada_ coms tal, ello de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 2° fraccién primera, en rélacion con el segundo
‘ jﬁrr'aﬁfc del articulo 99, ambos de la LFPC, es decir, cuando se trate de un
‘ cohsuin%doi‘ qué sea considerado como ini:ermediaria, o que la compra que
: hayé heého, sea con objeto de integrarios en ei proceso de produccion,
ﬁansfotmacién comercializacion © preéta;:ién de servicios a terceros, si el
* monto de lo adquirido fue mayor a los $300,000.00 (TRESCIENTOS MiL

) ?ESOS 00/100 M.N.J, toda vez que en ese caso y para efectos de la ley, no
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serd considerado como consumidor, v iendra gue acudir a los 6rganos

jurisdiccionales competentes.

Igualmente, cuando el proveedor no sea consideradc como tal, es
decir, caando la venta la realice una persona fisica, y tal venta la haya

efectuado de manera ocasional, como stucede cuando una persona comun

'y corriente vende su propio vehiculo o cuandoe por {inica ocasidn vende el

menaje de su casa, en tales casos, la PROFEGOdese'charé tal peticién,

Sirve de base a tales afirmaciones la siguiente tesis jurlsprudencial.

’ PROTECCIQN AL CONSUMIDOR, INAPLICABILIDAD DE LA LEY FEDERAL DE, CUANDO

OCASIONALMENTE SE CELEBRA EL CONTRATO DE COMPRAVENTA. La Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor sblo es aplicable respecto. de contratos de compraventa de

 muebles, en los que €l vendedor haya sido una persona ﬁsx:a o moral cuya ocCupacisn .
" ordinaria sea la realizacién de operacionies de compraventa sobre muebles. Por tanto,
- dicha 1€y €5 inaplicable cuando dos personas fisicas celebran oeasionalmente un

contrato de compraventa que tenga por objeto bienes muehles; de conformidad con

o lo dispuésto en el nltimo parrafo de su articulo Jo. mtaerpretado a contraric sensu.”

. QUINTD "‘RIBUNAL COLE(}IADG EN MATERIA CIVH.. DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparp directo 287:>f88 Luciano Valencia Ca]fzadil}a. 6 de octubre de 1988.
Unenimidad de votos. Paneme Efrain Ochoa Ochoa. Secretario: Eduardo Francisco
Nuﬁez Gayta.n

~ Lo puesto en negrillas es nuestros, y solo para resaltar.

Tales sitnaciones son consideradas en la LFPC, en el articuio 101, el

cual faculta a dicha institucién para desechar tales solicitudes, cuando a

juicio de la Procuraduria, sean. notonamente improcedentes, dicho

g amculo es dei tenor s:[gmente,

“Articulo 101, La Procuraduria rechazard de oficio las reclomaciones

notoriamente improcedentes”

‘La Procuraduria debe resolver si admite a tramite la reclamacion ©

si la desecha de plano, cundo la considere notoriamente improcedente.
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Para que la Procuraduriz deseche 1 slamacion, se requisre que

de 1a lectura de aquella, resulte la causal de improcedencia vy gue dicha

‘causa sea notoria, es decir, manifiesta y que no haya lugar a dudas.

La ley, no especifica cuales son las causas de improcedencia notoria

‘de ia reclamacion, lo que a decir del maestro José Ovalle tenemos la
k nccesuiad de remmrnos a los prequpuestos procesales , y podemos decir
_que para qﬁe proceda una queja o reclamacion, debcran presentarse las
- condiciones. minimas para que pueda desarroﬂarse el procedimiento

7 concmatcrno

Siguiendo con dicho autor, podemos encontrar diferentes causas de

improcedencia, las cuales se derivan de los presupuestos procesales.

- Tales causales de improcedencia, las podemos encontrar tanto en la

Procuraduria, comea en el consurmdor, o bien, en el proveedor, por o gue

. dichas causas de improcedencia son las siguientes:?®

1L Por o ,(jue hace a la PROFECO, es posible que desde da
reclan'aadén se pueda observar que esta mno es la
competentﬁ por no tratarse de un acto entre pmveeclcr ¥

consumidor

2. Por lo que hace al consumidor, puede surgir gae no se {rate
' ~de un consumidor al que no se le otorgue la proteccitn de
la ley, de acuerdo con lo establecido por el articulo 22

fraccidon primera.

‘3. Por lo gue se refiere al proveedor, podria suceder gue la
queja o reclamacion se dirifja en contra de. alguna

institucion financiera o se trate de una relacién laboral.

78 [bidem. Pag. 199.
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4. Rendicién del informé, B

' Una vez que hava sido achmtlda la queja o reclarr-acmn la
; Procuraduma tiene 15 dxab habiles comados a aquél en que recibié y
‘ reglstre la’ queja o reclamacion, para notificar al proveedor de que existe

una queja en su contra.,

El articulo 103 establece de manera textual Io siguiente:

“Articulo 103. Lu Procuraduria notificard al proveedor dentro de los
quince dias siguientes la fecha de recepcion y registro de la reclamacion,
requiriéridole un informe por escrito relacionado con los hechos,

aéompaﬁado de un estracto del mismo.”

En el acto de la notificacién se le requerira al proveedor, para que
rinda un informe, €l cual debera rendirse a mas tardar el dia que se haya

fijado para la celebracién de la audiencia de conciliacion.

Cabe decir, que la ley ‘no“impone un término exacto para que €l
‘proveedor presente el informe, y menos ain especifica si el informe puede
ser rendido ante$ de l1a ;cé_lebzy'acibn de la audiencia de conciliacion, sin
‘embargo, de la Iec‘nura.delr‘art'iculov 112 se deduce que el fnforme debe ser
réndido ‘a mas tardar, el dia sefalado para Que tenga verificativo la
audiencia csjn'ciliatm‘ia,' dicho numeral seﬁala‘ de manera categorica lo

sigujente:

“Articulo 112, En casoe de que €l proveedor no se presente a la audiencia
o no rinda el informe relacionado con los hechos, se e impondra

' una medida de apremio y se citard o ina sequnda awzfiene;‘a..; i

El requerimiento de informe por parte del proveedor, debera hacerse
en forma escrita, en elvcu'al debera hacerse una relacién pormenorizada de
ios hechos, v en €] que se fe haya dado a conocer un extracto de la queja,
es deﬁcif, el informe debe dar contestacion ‘a todos y cada uno de los

~ puntbs planteados por el consumidor en su escrito de queja. -




~ Como mera formalidad del procedimiente, al artiéulo 111 de la
LFPC, establece Que -entre la fecha de ngtifiéacién de la reclamacion y la
aﬁdiencia de congiliaciéon, debe mediar cuando menos cuatro dias, esto,
o »‘i‘con 1a finalidad de que el proveedor pueda rendir su informe relacionado
con los hechos y comparecer a la audiencia de conciliacién, por lo'que a
coptm'uacién transcribimos dicho numeral el cual establece de manera

textual lo siguiente:

fArficulo 111. La Procuraduric sefialara dia y hora para la
celebracion de una au&ienéia de conciliacién en io gue se
procurard avernir los intereses de las paries la cual deberd tener Zzngzr
por lo menvs, cuatro dias des;rues de la fecha de notiﬁcacion de

Ia reclamacion ol pmveedor

& x

‘Dela leétura‘del articulo 112 de Iay citada ley, se des;irende que con

Ia notlﬂcac:mn de la queja o reclamacaon nacen dos obhgacmnes para €l
preveaior se le hace saber al proveedor que debera presentar un informe
escrito el cual debera estar relacienado con los her::hos expuestos en la
- reclamacién, a mas tardar el dia de la audiencia conc;hatona, v se le hace
; “saber que debera comparecer ante la PROFECO el dia y hora sehalado

) para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién,

. El articulo 112 establece de manera textual lo siguiente:

" “articulo 112, En caso de que €l proveedor no se presente a la
audiencia o no rinda el informe relacionado con los hechas, se Ie
impornidra una medida de apremio ...”

) Por lo tanto, en ¢l acto de la notificacion de la reclamacién, la
-Procuraduria debe apercibir al‘prwe‘edor de que si no cumple con alguna
de estas dos conductas, se le impondra alguno de los medios de apremio

previstos en el articulo 25 de la LFPC.
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5. Procedimiento conciliaterio

Ya al comienzo del presente capitulo establecimos que con la
pre,sen‘;aéién de la queja o reclamacién del consumidor, se inicia el
procedimiénté conciliatoric, pues bien, una vez admitida la reclamacién,
la PROFECO debe sefialar dia y hora para que tenga verificativo la
audiencia de- conciliacién a que se refiere el articulo 111 de la LFPC, la
cual se debe llevar a cabo c,uaﬁdo menos Cuétro dias después de realizada

la niotificacidn al proveedor.

De conformidad con lo dispuesto por el articalo 108 de la propia ley,
ios cuatro dias a que se refiere el articulo 111 de la LFPC, se deben

entenderse como dias naturales, por lo que tal plazo incluye a los dias

hébilgs COmMOo los inhabiles, toda vez que el articulo 108 sciiala.

textualmente 1o siguiente:

“Articulo 108. A falta de mencién expresa, los plazos establecidos en
dias en esta {ey, se entenderén noturales. En case de gue & dia en que
conchiya el plazo sea inhabil se entendert que concluye el dia habil

inmedioto siguiente.”

Una vez llegado el diay la hora senalados para que tenga verificativo

la audiencia de conciliacion, pueden ocurrir los siguientes supuestos.

1. Bl priméro de ellos es gue cuando habiendo comparecido el

consumider ¥ no comparece €l proveedor, se le impondra la medida de’

apremio con la que fue apercibido,,éiﬁmpre y cuando el proveedor haya
sido notificado dentro del plazo de cuatro dias establecido en el articulo
111 de la ley, y ademas se le hubiere apercibide para el caso de no acudir
,a‘lé audien‘cia o de no rendir ei informe a que se refiere ¢l articulo 103 de

la ley.

En tal caso, la Procuraduria debera sefialar dia y hora para una

segunda audiencia, la cual tendra verificativo en un plazo no mayor a diez




dias, debiendo requerir al proveedot to- el informe come su
comparecencia a la segunda audiencia, apercibiéndolo nuevamente con
una medida de apremio para el caso de que no comparezca o no rinda el

informe respectivo.

) “Llegada la. segunda audiencia. conciliatoria, si de nueva cuenta el
, p:ovee'dérv no irihde el informe o no comparece, se le aplicara la nueva
' médidaide‘aprefﬁio y ademaés, ccﬁforme‘ al articulo 112 de la ley,
: pmdumra la presuncmn de que son clertos los hechos expresados per el

Ccnsum»der en su escrito dc reciamacmn

Tal medida se tata de una presuncién legal, lo que a decir del

maestro Jese Ovalle Favela tal presunmcn legal es relativa y por lo tato

- ; admite prueba en contrano, la cual podra ser uhlmada en caso de que se

siga un juicio ante los tribunales competentes.7

2. También puede suceder que el consumidor no asista a la
_audiencia de conciliacion, en tal caso, la Procuraduria le otorgard un plazo
"de diez dlas para que demuestre fehamentemente que cuenta con una

causa mﬁuﬁcada de su ma31stenc1a

En ‘caso de que no demuestre la causa justificada de su
masxstencla v de acuerdo con 10 dispuesto por el sewund() parrafo del
articulo 112 de ‘la LFPC se le tendra por desistido de la queja o
'reclamamon que hublere mter;puesta, vy por io tanto no podré presentar
otra ante la PROFECO por los mismos hechos. ’

_El articulo a que nos referimos, establece en su parte conducente lo
signiente: ‘

CArtioulo 112, 7.7

¥ Cfr. Qvalle Favela, José. Derechos del Consumidor. Ob. Cit. Pag. 87.




100

“En caso de que el reclamante no acuda i la auditrcia de conciliacion y
no presente dentro de los siguientes diez dias justificacion fehaciente de
su inasistencia, se tendrd por desistido de la reclamacién y no podrd

presentar otra aride la Procuraduria por los mismos hechos.”

No obs’.témte lo anterior, ¥ toda vez que el consumidor no puede
presen tar otra queja ante la PROFECQ, unicamente le queda a éste la via
; jurlsdmcmnal es de(:lr acud;r a los tribunales competentes, lo que
/71mphca, un mayor gasto para el consumidor, tales como la asesoria y
frgpres&ntag:lon de-un abogado, los gastos generados por €l juicio, asi como

'gastos extraordinarios que puede acarrear todo juicio.

3. Que tanto el consumidor como el proveedor, acudan a la

audlenc:la de conciliacién.

En tal caso, ia audiencia se debera llevar a cabo ante el concmador

gue haya sido designado por la PROFECQO para dirigir la audiencia:

De conformxdad con lo dispuesto por el articulo 111 de la LFPC, la
conmhacmn puede celebrarse via telefonica o por cualquier otro medio

1doneo por lo que en este caso s¢ agﬂlza el procedlmzem:o concﬂlatono

Articulo 111.°%..”
La conciliacion podrd celebrarse via telefonicn o por otro' medio idéneo,
en cuyo caso lg Procuraduria o lus parfes podrdn solicitar que se

confirmen por escrito los compromisos adguirides.”

En este caso v a ﬁn de dar cemdumbre juridica a los compromisos

. adqmmdos por las partes, los compromlsas a que lleguen las partes, deben

ratificarse por escrito, ya sea a peﬁc&on de los interesados o de la propia

Procuraduria.

Poro otro lado, puede ocurrir gue dentro del procedimiento

- conciliatorio, las partes no lleguen a un arreglo v soliciten dejar a salvo
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sus derechos para hacerlos valer ante los érganos jurisdiccionales del

fuero comiin.

igualmente en el caso de que no hubieren llegado a un convenid, el

articulo 116 de la ley, faculta al conciliador para que exhorte a las partes.

©aque, sbmetan al arbitraje, y a que designen a la PROFECO como &rbitro ¢
E a un ~arbitro independiente para que solucione el conflicto, sino aceptan

- someterse al arbitraje, se dejaran a salvo los derechos de ambas partes,

-Por otro lado, puede suceder qué las partes no hayan llegado a un
. _Ct)n\rer:&io) pero que de las constancias se desprenda que la existencia de
coh&uctas £:1ué violen lés disposiciones de la ley o 2 las normas oficiales
ﬁzeﬁicana‘s,‘ en tal caso, se iniciaré én contra del proveedor, el llémado
procedimiento por infracciones a la ley, el cual se regula dentro de los
é;rticulos 123, 124 v 124 bis de la LFPC, el cual por no ser’niateria de

. {_arstudie del presente trabajo, no entramos a su analisis.

" 6. Funcién del conciliador

Una vez llegado el dia ¥ la hora para la celebracion de la audiencia

- de conrjiliaciﬁn, en primer término, debera reconocer la personalidad de -

- las partes, asi como de la relacién contractual de las partes.

Posteriormente, el conciliador debera  exponer a las partes un

resumen de la reclamacion del consumidor y del informe presentado por el ,

- proveedor.

En el resumen que haga el conciliador, este, debe exponer cuales
son los puntos en los que las partes estan de acuerdo, y cuales son los

pu ntos controvertidos.

En este puntd la actuacion del conciliador es muy activa, una vez
analizados los puntos controvertidos y en los que las paries estan de

acuerdo, sin prejuzgar sobre el conilicto planteads, debera proponer a las

P
I8
1]
|
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partes una o varias opciones de solucién de I controversia, asi como los

exhortara a que leguen a un acuerdo que solucione el conflicto.

La pmpuesta hecha por el conciliador debe tener como cbjetivo el
respeto a los derechos v obhgacmnes que se derivan de la ley, tomando en-
caenta ?La equldad entendida ésta como el justo equilibrio entre las partes,

 pero salvaguardando los derechos del consumidor.

El articulo 114 faculta al con‘ciliador' para reqguerir a las partes
' eclementos de conviccién o medios de prueba que estime necesario para la
. czmciﬁa‘cién. igueimehte las partes tienen el derecho de aportar las
. pruebas que estimen pertinentes para acreditar los extremos senalados

tantc en Ia queja como en el mforme rendido.

El conciliador también tiene la facultad de suspender la audiencia -
~cuando lo estimie pertinente, o bien,ga instancia de cualquiera de las

partes.

Esta suspension y de conformidad con lo dispuesto por el articulo
114 de la LFPC, tiene su razon de ser en el hecho de que las partes

pueden aportar las pruebas que estimen necesarias, asi como en la

o _facxii‘vcad que tieﬁe la PRQFECO de acordar que se practiquen las

diligencias que permitan acreditar los hechos constitutives de la

: reclamacién'
El primer parrafo del articulo 114 de la LFPC, dispone lo siguiente:

Articulo 111, %.. '
“Aszmzsm& podrit acordar la practica de diligencias que permitan
acredztar los hechos constitutives de la reclamacion. Las paries podrin
aportar fas pruebas necesarigs para acreditar ios eiemeniss de la

reclamacion y del informe.”
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- En esc sentido, el conciliador puede suspender la audiencia
_conciliatoria hasta en tres ocasiones. En el caso de que la audiencia se
‘hubiera suspendido,. el conciliador debe sehalar dia vy hora para gue

contintie la misma dentro de los quince dias siguientes.

~ Otra funcién del conciliador consiste, en que este tiene la ‘facuitad
" “de solicitar un dictamen por medio del cual se cuantifique en cantidad

Hq;iidé la Qbiigacién contractual. En la continuacion de la audiencia de
X cé)n:cilia«cién, la Procuraduria deberd hacer del conocimiento de las partes
" el dictamen que haya- tbmado, y las partes podran hacer observaciones al

mismo durante el transcurso de la audiencia.

El dictamen a que hicimos referencia, de conformidad. con lo
- dispuesté porel articulo 114, cuarto pérrajo de la LFPC, constituira titulo
ejecutivo no vnegociahlye,' el cual de conformidad con lo dispuesto en dicho

‘numeral, es exigible ante la autoridad jurisdiccional.

Con'lo aqui analizado, podemos decir que ‘la labor del conciliador es

de suma importancia, ya que tiene gran ‘irLﬂuencia en las decisiones que
 tomen 1as’ partesk en conflicto, toda vez qyue' este quien les indica las
posibles solucienes que tiene a su aleance para solucionar la conﬁnversia,
estas resolucionies tienen que estar apegadas ‘a‘ derecho ‘y ser las mas
mﬁveniente_s;para las partes, por lo que es primbrdial que conozea a fondo

€l derecho de consumo como el procedimiento conciliatorio, y con ello,

hacerse llegar el mayor mimero de elementos posibles, péra que la

conciliacion sea un éxito.

7. Celebracién de convenios.

El procedimiento conciliatorio puede terminar mediante Ia
'celebracién de un cozixzenica, el cual de ser aprobado por la Procuraduria, y
segiin lo,:rdispuesto por el articulo 110 de la LFPC, éste, tendra el caracter

de cosa juzgada.
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Es preciso decir que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 19
v 21 del Reglamento de la Procui'adul'ia Federal del Consumidor, es
facultad de los belegadosg asi como de los Subdelegados, aprobar los
convenios conciliatorios celebrados  entre ios‘ consumidores v los
.proveedores, asi como vigilar su cumplimiento. Dicho articulo sefialan

textualmente lo siguiente.

“Artieulo 19. Al Jfrente de cada una de las Delegaciones habré un
Delegudo, quien. serd nombrado Y removido por el Procurador, y &l cual
. serd- auxz‘{iadq para el despacho de los asuntos de su competencia. por

los servidores publicos que determine el Procurador.

“Son atribuciones de los Deiegados:
“TaV..
“Vi. Aprobar los convenios conciliatorios gue celebren los consumidores y

los proveédores y vigilar su cumplimiento;

& ®

“Arficulo 21. Al frente de cada una de lus Subdelegaciones habrd un
subdelegado, guien serd nombrado y removido por el Procurador, y el

cual serd nombrado y removide por el Procwrador , y el cual sera

auxiliado pora €l despacho de Ilos asuntos desu competencia por lo

seridores pdblicos gue determine el Procurador.

“Los subdelegados fendran las mismas atribuciones que los delegudos -
excepto las seriatadas en las fraccionss XIV, XVH, XXI, XXIV, XXV, XEVI

XXX, XXX, XXXT, XXXV, XXXVI y XXXIX, del articule 19 de presente
Reglamento.

w  #

De conformidad con el articulo 21 del citado reglamento, los
Subdelegados cuentan con similares facultades con las que cuentan los

Delegados, con sus respectivas excepciones.

Por orden expresa del articulo 110, la LFPC, se les otorga a los

convenios celebrados ante la PROFECO la fuerza de cosa juzgada, por lo




105

‘tanto, traen aparejada ejecucion. Dicha ejecucién conforme al primer
parrafo del articule 110, autoriza al interesado a elegir entre el juicio
ejecutivo o la via de apremio, sithacién que analizaremos con mas detalle

en el siguiente capitulo.

De acuerdo con el maestro Ovalle Favela, el articulo 110 de la
LFOC,’a los convenios aprobados por la Procuraduria, les otorga, “..
autoridad  de . cosa - juzgada; es decir, les reconoce la firmeza que

corresponde a la sentencia judicial, cuando ya no puede ser combatida por

" los medios de ‘impugnacion ni su contenido puede ser disctido en un’

' proceso poszéri:or...”,”é,‘ es decir, la calidad de’ cosa juzgada que el articulo

@

110 arriba mencionado, otorga a los convenios “... es ln mayor firmeza

Jjuridica que se les puede conferir..”.77

Afin hay mas, de acuerdo con diversos criterios emiitidos por el mas

alto Tribunal de m;estro' pais, a los convenios celebmdas ante la
-PROFECO, le es aplicable la misma disposicion legal que aquellos
‘celeb‘radas‘ ‘ante autoridad jurisdiccional, o bien como si se trataran de

" una sentencia firme,

El segﬁndo parraﬁa del articulo 110 prevé que los convenios
-aprecbados y que hayan sido aceptados por las partes, cuande sean
’aprobadas por la  PROFECO, pueden hacerse efecti&:os mediante las

" medidas de apremio contempladas por la propia LFPC.

Fara robustecer lo dicho anteriormente, transcribimos a

continuacién los criterios jurisprudenciales que confirman lo afirmado.

-PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CONVENIOS. EFICACIA DE LOS, AUN

CUANDO NO SE RATIFIQUEN ANTE LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL.

- 8i las partes en un contrato de arrendamients celebraron convenio ante la Procuraduria

' Federal - del Consumidor, “mediante’ el cual dieron por ‘terminado el contrato de

' arrendamiento, concediéndose a la inquilina ¢l plazo de un afio para que desocuparg €l
‘bien en controversi?. Y dicho convenio fue aprobado par dicha autoridad, obligandose a

7 Oomentarios 2 la Ley Federal de Proteccion a} Consumidor. Ob. Cit. Pég. 209.
- T idem. .

i
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las partes a estar y pasar por el en tods tdemps ¥ 1gar coino s1'se Lraxara dc rgsolucmn
gjécutoria elevada-ala catcgorxa de cosa Juzgada sila parte arrendarana ne desocupd la
localidad objeto del convenio dentro del términe que se le concedio al efecLo procede la
giecucisn del mismo sin que obste para ello que las partes se obligaron a ratificarlo ante
“los juzgados de arrendamiento, dado que no consta que la eficacia del convenio, y su
e;ecuclon se hubiesen supedrcado ala ratificacion del mismo, ademas, debe entenderse
“gue si las partes acordaron ratificar el convenio, tal paclo solo implica el establecimiernto
. de una formalidad convencional, que en nada afecta la eficacia del convenio en téfminos
del articulo 59, fraccién VIII, inciso ¢} de la susodicha ley, ni impide su ejecucién; en
‘caso contrario, se dejaria indebidamente su cumplimiento a la voluntad de una sola de
las partes, fuesto que bastaria: que cualesquiera de ellas ne concurriera a la rat];ﬁcacmn :
para que el convenio no pudiera cumplirse ni ejecutarse.

 TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITG.

Amparo en revisidbn 1463/92, Maria Silvia Garcia Diaz. 18 de septiembre de 1993
- Unamimidad de votos. Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Marco Antonio
Rodriguez Barajas.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, TRAEN APAREJADA EJECUCION
CUANDO TIENEN EL CARACTER DE DOCUMENTOS PUBLICOS Y NO SE ACREDITA SU .
FALSEDAD, LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA,

8i de lo actuado ante la Procuraduria Federal del Consumidor o ante sus delegaciones,
~.aparece que ¢l consumidor y- el proveedor. de servicios celebraron un convenic que fue
‘elevado a la ¢ategoria de Jaudo, es incuestionable que este. Gltimo trae aparejada
egecucmn la que podra intentarse amte los tribunales competentes segin lo dispone el
inciso €], fraccidn VIIL, del articulo 59 del la Ley Federal del Consumidor, exceptuando
los casos de que tal convenio no ostente Jas caracteristicas de un documento publico o
gue se haya acreditado su falsedad, de conformidad con lo dispuesto. por los articulos
323, 324, 388 y 418, fraccién III del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de San
Luas Potosi:

PRiMER TRIBUNAL COLEGIADQ DEL NOVENQ CIRCUITO.

: ‘Amparo directo 84 789, Manuel Abumada Balderas. 30 de marzo de 1982, Unanimidad
- de votos. Ponente: Maria del Carmen Torres Medine de Gonzélez. Secretario: Arterrdo
Zavala Cordova,

SUSPENSION AUTO QUE ORDENA LA EJECUCION DE UN CONVENIC CELEBRADO
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, IMPROCEDENCIA DE LA.
. 'l gonvenio celebrado ante la  Procuraduria Federal del Consumidor no es una
transaccion fuera de juicio carente de fuerza ejecutiva, sino un . verdadero convenio:
suseeptible de ejecucitn en la-via de apremio, pues el articulo 500, segundo pirrafo, del
Codige de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, no dispone gque para la
. aplicacién de la via de apremio en la gjecucidn de un convenio de tal naturaleza, éste
. deba estar previamente aprobado por autondad jurisdiccional, por € contrario cenforme
a dicho precepto le es aplicable al aludido convenio la misma disposicion legal que
" aguéllos celebrados ante autoridad jurisdiccional o bien tratandose de la ejecucion de
- una sentencia. De gh¥ que el auto reclamado que ordend su ejecucién tenga calidad de
" sentencia ejecutoria, toda vez cuie tiende a cumplir un convenio con fuerza de ejecucion.
Consecuentemente, en contra del citado proveido resulia improcedente conceder la
suspension, ya que con tal medida se obstaculizaria su cumplimiento, €l cual es de
interés social.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Ampaio en revision 1581790. Alejandro Morales Flores. 10 de enero de 1991,
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Unanimidad. de votos. ?ﬂnente Efrat Jchoa s i Maria Gdadaiupe Gama

Casas.

’CGM]SIO‘\I NAC’ONAL DE ARBITRAJE MEDICO. LOS LAUDOS QUE EMITE EN SU
- CALIDAD DE ARBITR(C CONSTITUYEN ACTOS MATERIALMENTE JURISDICCIGNALES.
" 8i'se toma en consideracion, por un lade, que de conformidad con lo dispuesto en los
- articulos 92, fraccién T y 97, fracciones I y IV, del Reglamento de Procedimientos para
la Atencién de Quejas de Ia citada institucion, los laudos “siempre tendran el carécter de
. definitivos”; que "el laudo firme produce accién y extepeién contra las partes v contra el
tercero llamado. legahmente al  procedimiento gue hublere suscrito €l compromiso
_ arbitral” v gque “los laudos se consideraran como sentencias, en términos de Ia legislacitn
procesal en vigor" y. por otro, que el diverso numeral 444 del Ladigo de Procedimientos
Civiles’ paruel Distrito Pederal establece que: “Las sentencias que causen gjecutoria v Ios
convenios judiciales, los convenios celebrados ante la Procuraduria PFederal del
Consumidor, los Iaudos que emita la propia procuraduria y los laudos o _;mczes de
contadores, motivaran gjecucion, si el interesado no intentare la via de apremio.”, resulta
inconcuse que el laudo que emita la citada comision, en su calidad de arbitro, constituye
un acto materialmente jurisdiccional, ya que se traduce en una resolucion sobre el fondo
de las cuestiones gue se hayan sometido a-su decision, que por mandato de las normas
“juridicas invocadas es irrevocable e inmutable ¥ gque, de sef condenatorio, tiene efectos
‘de un iitulo ejecutivo, por traer aparejada ejecucion, 1o que obliga al Juez competente a
; dict‘ar un acto de-ejecucion si asi lo pide la persona legitimada, puesto que hace prueba
por si mismo de'ia existencia de una obligacidn patrimonial, Hquida y exigible, sin
necesxdad de completar]o con algiin reconocimiento, cotejo o autenticacion, esto es, no
réquiere de aprobacion. Judicial alguna que le dé fuerza juridica, que lo convierta en
- senténcia verdadera y que le dé efieacia ejecutiva, pues tales atributos ya los tiene.

Contradiccién de tesis 14/2001-PL. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal
Colegiado. en Materia * Civll, Segundo y Tercer Tribunales Colegiades en Materia
Administrativa, todos del Primer Circuito. 26 de octubre de 2001, Unanimidad de cuatro

- votos. Ausente* Juan Diaz Romero. Ponente: Gulllemm 1. Ortiz Mayagpitia. Secretario:
Alberto Diaz D;az

. Nota: Esta ‘tésis BO écnsﬁtuye jurisprudencia ya que no resuelve €l tema de la
contradiccidn planteada.

De las tesis tramscritas con anterioridad, se puede legar a lo

siguiente:

1 Procede la gjecucion de los convenios celebrados v aprobados por la PROFECO,

sin necesidad de que sean ratificados ante una autoridad jurisdiccional.

2. Parala ejet:uéién de los convenios celebrados ante 1a PROFECO, les son
étpli{:ableslasvmismas disposiciones como si se tratara de la ejecucion de

una sentencia.

SLos convenios celebrados ¥ aprobados por la PROFECO, tienen los
mismos efectos como si se tratara de un titulo ejecutivo y por lo tanto,

tragn apafejada ejecucion.
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CAPITULO W5
LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1. La ¢jecucion de los convenios en via mercantll

, De conformidad con lo dispuesto por el primer parrafo del articulo
110 de la' LFPC, los convenios aprobados por la PROFECO, ‘ traen

'aparejada ejecucmn por ‘o que podran hacerse efectivos medlante Juicio

. ‘E‘]ecutwo

Bl propio articulo 110, especificamente en el primer pérrafo,
‘ automza al mtﬁresado para hacer efectivo el cumpinmento del convenio, a

elegir entre Ia wa .de apremio y el juicio ejecutivo. Para mayor

entendnmento me permito transcribir en su parte conducente, el articulo.

110 de la LFPC.

“Articudo 110. Los convenios aprobados v los laudos emitidos por la

Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgade y traen aparejada

ejecucién, o que podra promoverse ante los tribunales competentes en’
- la'vid de apremio o en juicicn éj@cutivo, a eleccién del interesado.

w“

La procedencia del juicio ejecutivo mercantil, tiene su- fundamento

 en el hecho de que el actor dispﬁnga de un documento que traiga

aparejada ejecucxon, por lo tanto, para saber si un documento trae

: aparegada ejecucion, -debera examinarse si encuadra en alguno de los
; puestos que enuncia el articulo 1391 del Codigo de Comercio, el cual
_ establece cuales son los documentos que traen aparejada ejecucién, por lo

'que nos permitimos transcribir a continuacién el numeral citado.

“Articalo (1391, El precedimiento ejecutivm tiene lugar cuando la
demanda se funda en documento que traiga aparejada efecucion.

 “Traen aparejada gjecucion:
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“I. La sentencia gjecutoriads o pasada erf Futiridad de cosa _)ﬂzgdda ¥
la  arbitral que sea inepelable, conforme ;al  articulo 1346,
observéndoselo dispuesto en el articulo 1348; '

“I. Los instrumehtc«s pitblicos;
" “UHIL La-cenfesion 3udlual del acudor, segin el articulo 1288;
“1V, Los titulos de crédito;
“V. Las polizas de seguro conforme a la ley de la materia.
s La decis Gn de los peritos designados en los seguros para :ﬁgar

S i . el impaorte del simestm chsemndose lo prescrito en Ia ley de ia

. materia. )
“VII. Las facturas, cuentas cortiente y cualesquiera otros contratos de
comercio firmados y reconocidos judicialmente por ¢l deudor.

“YIIL Los demas documentos que por cusnosxcmn de la ley tienen el

" carhcter de e_;ecutwos o gue por sus caractcnsmcas traen apar@ada

€ ecucién.”

‘De acuerde con el articulo 110 de la LFPC, los convenios y laudos

; exmﬁdos por la PROFECO, son titulos ejecutivos porque son documentos a

los que la Ley expresamente les da ese caracter y permiten iniciar un
juicio ejecutivo, siempre y cuando contengan un crédito cierto, liquido y

‘exigible.

Al considemrse los laudos y los convenios celebrados ante la
'PROFECO como- tm:dos ejecutivos, se siguen Las mismas reglas que para
l,tal efecto se establecen en ‘el Codlgo de Comermo, smendo como
| ;dasposmlonc@ supletorias en todo Io no prewstt} por éste, las c«tmtemdas en
el Coédigo Federal de Procedlmientos Cnnles de acuerdo con lo prewsto por
7103 artaculos 1054 y 1063 del Codigo de Comercio, que disponen lo

s:gmente' ‘

*Articulo ,1{054‘ En caso de no existir convenio de las partes sobre el
procedimiento ante tribunales en los términos de los anteriores
articulos, salve que las  leyves mercantiles - establezcan un
procedimiento especial o una supletoriedad expresa, los jui{:ios
" mercantiles se regirin por las dispesiciones de este lbro ¥ en su
defecto se aplicara el Codigo Féderal de Procedimientos Civiles.”
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“Articulo 1063.Los juicios mercantiies s¢ substanciaran de geuerds &
los procedimientos aplicables conforme este Codigo, las leyes
especiales en materia de comercio y en su, defecto por el Coédigo

Federalde Procedimientos Civiles.”

De acuerda con el chmnarm de Derecho del maestro Rafael de
Pma, se le’ denomma titulo ejecutivo al: “... documento pihlico o privado,

susceptible de originar en el organo ;unsdzccwnal acompetente la obligacion

de desarrollar su actemdad con la ﬁnalzdad ejecutiva.”"

- A fin de comprender mejor este tema, transcribimos a continuacion,

dos tesis jurisprudernciales de la Suprema Corte de Justicia, ‘en las que

establecen cuales son los requisitos V que deben contener los convenios
celebrados ante la PROFECO para que estos sean oontemplados dentro de

un JLI‘ICIO Ccamo tltulos €l jecutivos.

PR{}CURADURIA FEDERAL. DEL CONSUMIDOR, TRAEN APAREJADA EJECUCION

‘CUANDO TIENEN EL-CARACTER DE DOCUMENTOS PUBLICOS ¥ NGO SE ACREDITA SU

FALSEDAD, LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA.

' 8 de lo actuado ante la Procuraduria Federal del Consumidor © ‘ante sus delegaciones,

aparece gue el consumxdor v el proveedor de servicios celebraron un conwenio gque fue

. elevado & la. categoria - de laudo, es incuestionable gue este Ultimo trae aparejada
: ejecucaon, Ia, que podra intentarse ante los tribunales competentes segin lo dispone &l

inciso ¢}, fraccion VI, del articuls 59 del la Ley Federal del Consumidor; exceptuando lo§
rasos de que tal convenio no ostenie las caracteristicas de un documento publico o que
se haya acreditado su falsedad, de conformidad con lo dispuesto por los articules 323,
324, 388 y 418, Jraccién I, del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de San Luis
PotosL PR?MER TRIBUNAL COLEGLADO DEL NOVENO CiRCUITQ

PRECEDENTES

Amparo djrf:cio 84 /89, Manuel Ahumada Balderas. 30 de margo de 1989, Unanimidad

. -de votos. Ponente: Masia del Carmen Torres Medina de Gonzélez. Secxctane‘ Arte:mo'
Zavala Cordova,

" TITULOS EJ ECUTIVOS. REQUISITOS QUE DEBEN SATISFACER.
" Para que proceda la via ejecutiva no basta que €l documento sea pliblico, o que siendo

privado haya sido reconocido anie notario o ante la atoridad judicial, sino que es-
menester que Ja deuda que en el se copsigne sca cierta, exigible y liquida, esto es, cierta
en su existencia v en su imporie y de plaze cumplido. Por ello, el Juez no puede

 despachar &ecucién si el titulo no es ejecutive porgue no contenga en si la prueba
- reconstituida de'esos tres elementos.

‘Amparo directo 629/67. Francisco Pérez Cortes. 9 de mayo de 1968. Unanimidad de 4
- wotos. Ponente: Ennque Martinez Ulloa.

* piceionario de Derecho, Ob. Cit, Pag. 479,
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Sostiene la misma tesis: Amparo directo 1048%/6G. Lindy Bluth. 9 de mayo de 1968.
Unanimidad de 4 votes. Ponente: Enrique Martinez Ulloa. Volumen XXI, Cuarta Parte,
pag. 186. Amparo directo 3990/ 58. Madreyufus, S. A. 13 de marzs de 1959, Unanimidad
de 4 votos. Ponente: José Castro Estrada, Volumen CXXIV, Cuarta Parte, pag. 106.
Ampare directo 265/66. Firéstone, El Centenario, §. A. 11 de octubre de 1967.
Unanimidad de 4 votos. Ponente: Rafael Rojina Villegas.

De la primera de las tesis transcritas con anterioridad, se desprende
‘que los convenios celebrados ante la PRQFECO, mcues‘tmaablemente
traen aparejada ejecucion, siempre y cuando ostenten las caracteristicas

de los documentos piblicos, es decir, gue contengan una deuda cierta,
- liguida y exigible.

‘ Por lo anterior, es necesario revisar lo que la ley establece al
, respectd por lo que de la lectura del articulo 129 del Codigo Federal de

Procedimientos Civiles, se desprende que son documentos piliblices,

. aquellos cuya fﬁnnacmn esta encomendada por la ley, dentro de Ios

limites de.su competencna a un funcionario pubhco revestido de la fe
pub]ica, y Ios expedxdos por funcionarios publicos en ejercicic de sus

. funciones.

“Articulo 129. Son documentos pliblicos aquellos cuya formacion esta
encomendada por la ley, dentro de los limites de su competencia, 4 un
funcionaric piblico revestido de fe publica, ¥ los expedidos por

" funcionarios. pitblicos en el ejercicio de sus funciones.
“La calidad de plblicos se demuestra, por la ekistemia regular, sobre
los documentos, de los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en

su caso, prevengan las leyes.”

Iguaimente ¢l precepto antes citado, establece que la calidad delos
‘documentqs‘pﬁblicos, se demuestra por la existencia de sellos, firmas u

- otros signos exteriores, gue en su caso, previenen las leyes. '

Por otro lado, de,]a lectura de la segunda de las tesis transeritas, se
' desp:ende que para gue proceda la via ejecutiva, no basta con que el

- documento sea puablico, sino que es menester que la deuda qgue en €l se
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consigne, sea cierta, exigible y liquida, es decir, clertd en su existencia, en

‘su importe v de plazo cumplido.

Los requisitos anteriormente citados, no los sefala expresamente el
articulo 1391 del Cédigo de Comercio, pero de acuerdo con las tesis
, dlctadas por el mas alto tribunal de nuestro pais, se debe entender que
ninghn juez debe despachar lawejecucmn si los documentos en los cgales
se funda-a accién, no reanen los ‘requiSit‘os'd'e los documentos que traen
’_apare_}ada ejecucu’)n es decu‘, que el documento base de la accién tengan
estos tres requzsmos que la deuda del titulo sea cierta, que la deuda sea

emgible y que la deuda sea hqulda

Por lo tanto, antes de que el juzgador conceda el auto de ejecucion,
\debera revisar de oﬁcm si es procedente o no la via €j ecutwa mediante el

analisis del -documento base de la accion.

El articulo 1392 del Cédigo de Comercio, sefiala que presentada la

- demanda por €l actor, se dictara auto con efectos de mandamiento en

o forma para réqdcrii ‘de pago al deudor y para que, en su caso, se le

T embarguen blenes suficientes a cubrir la deuda, pomendolos bajo la

rcsponsabﬂ:dad del acreedor €n deposfco de persona nombrada por éste.

‘En el juicio e}ﬁcuhvo mercantﬂ el auto de exequendo también
lamado auto de ejecucion, es el auto recaido a la demanda ejeeut:wa
mercantﬂ cuando ‘estad fandamentada en un documento que trae

aparejada egec:ucmn

El articulo 1392 del Codige de Comercio, previene las caracteristicas
del auto de ejecucidon, ¢l cual para mayor claridad transcribo- a

k3

continuacion.

“*articulo 1392. Presentada por el actor su demanda scompanada del

titulo ejeci;ﬁm, se proveerd auto, con efectos de mandamiento en




forma, para que el deudor sea requerid c}e jjégc, y fors ‘iia;ciéndcio s¢ le
embarguen bienes suficientes para cubrir la deuda, los gastos v céstas,
poniéndoles bajo la responsabilidad del acreedor, en depésito de

persona nombrada por éste”

En-el juicio ejecutivo mercantil, después del embargo de bienes, se

procede a emplazar al deudor péra que dentro del término de cinco dias, '

‘ se'pr'esenﬁe ante el juzgado a hacer pago o a oponerse a la ejecucion,
. mediante las excepciones pertinentes, en el entendido de que los titulos
' gjecutives. constituyen una prueba preconstituida, por lo tanto, si no fue

‘posible embargar al demandado, no debe notificarse a éste la demanda

ejecutiva instaurada en su contra.

*Articulo 1396. Hecho el embargo, acto continuo se notificard al
"dender, 0.2 la persona con quien se haya practicado la diligencia para
que d;entro del tézmiilo de 'cinéo dias comparezca ¢l deudor ante el
juzgade a hacer paga llana de 1a cantidad demandada 'y las costas, o a

opoener las excepeiones que taviere para cflo.”.

El articulo 1396, eétablece ‘que hecho el embargo, acto continuo se
notificara al deudor, 0 a la persona con guien se hubiere entendido la
diligencia para que dentro del término de cinco dias comparezca €l deudor

ante el jﬁzgado a hacer paga llana de la cantidad demandada v las ,‘::qstas,

oa oponer excepciones gue tuviere para ello. En el supuesto de que el ‘

' deudor realice €l pago en €l momento de la diligencia no se originaran las k

costas pmeesiaigs.

El articulo 1403 del Codigo de Comercio, limita al demandado para
" oponer las excepcicnes que se pueden alegar en contra de un documento
que traiga aparejada ejecucién y gque no sea titulo ejecutivo. Dicho articulo

establece lo siguiente.

“Articulo 1403, Contrg cualguier otro documento mercantil que traiga
aparciada Ejéxmciéﬁ, son admisibles las siguientes excepciones:
“I. Falsedad del titulo o del contrato contenido en &1,




“Il. Fuerza o miedo,
S Prescripeifn o caducidad del titulo;
“IV; Falta de personalidad en el e}ecutante o del reconocimiento de
firma del ejecutado, en . los casos en que ese reconocimiento es
nNEeCesaric;
“. Incompefencia del juez;
“V1. Pago o compensacién
- V. Remision 0 guita;
' “VIH. Oferta de 6o cobrar o espera;
X ﬂévatién de contrato,
- ;‘Las cxcépéiqnes comprendidas desde la fraccién 1V a la IX sdlo seran

admisibles en juicio ejecutivo, si se fundaren en prueba decumental.”

Cabe sefalar que, ademas de estas excepciones, podran oponerse

cbmq’ excepciones procesales las enunciadas en el articule 1122 del

Cédige de Comercio.

“Articulo 1122. Bon excepciones procesales las Sngentes

“I. La mcampetenma del Juez,

“II. La hUSPmdenma

“IIIV. La conexidad de la causa. _ )

“V. La falta de personalidad del actor o del demandado, o la f@lta de’
' cumpiixniénto de plazo, o de la condicidn a que esté sujeta la accitn

; intentada; ‘ '

“V_ La division ¥ la excusién;

“VI. La improcedencia de la via, v

“VIi. Las demas al que dieren cse carécter las leyes.”

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1401 del Cédigo de

Ccmaerci'o‘, las pru¢bas que pretendan ofrecer las partes dentro del juicio,

" deberan ofrecerlas en los escritos de demanda, contestacion y desahogo de
vista de ésta, debiendo estar relacionadas con los puntos controvertidos,

ace;ﬁténdose todas las pruebas que permitan las leyes.

Admmdas las pruebas por el juez, el juicio se abrird para el

'desahago de Ias mlsmas hasta por un periodo de qumce dias, dentro de

los cuales deberan rea.hzarse todas las dihgenc:as necesarias para su’
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desahogo. Sin embargo, si el juez recibs $fias pruebas fuera de este
termino, -deberd mandarlas concluir en una sola audiencia indiferible 1a

cual se celebrara dentro de los diez dias siguientes.

Concluido el periode de pruebas, se pasard al de alegatos, el cual
serd de des dias comuneés para las partes, asi lo dispone el articulo 1406

del Céﬁigo de Comercio.

El articulo 1407 del Cadigo de Comercio, establece que una vez que’
haya fenecido el término de alegates, se citard a las partes para oir

- sentencia dentro de los siguientes ocho dias.

. De conformidad con el articulo 1411 del Cédigo citado, si la
- sentencia declara haber lugar a hacer trance y remate de. los bienes
fembargadoé, vy pago al acreedor, también decidird sobre los derechds
controvertidos, por lo tanto, se prbcederé a la venta de bienes que se
hubiéran embargado, previcx" avalﬁnﬁue se haga de ellos por uno o dos

~ peritos o corredores pliblicos ¥ un tercero en caso de discordia.

Una vez realizado ¢l avaltio de los bienes, s¢ anunciara la venta de
los bienes en forma legal, es decir; se publicaran edictos por-tres veces
. dentro de tres dias, éuando se trate de bienes muebles, ¥ deftres veces
- dentro de nueve dias se trata de bienes raices, rematandalos en pliblica

almoneda y al mejor postor, ¥ con st 'Iﬁrodﬁcto se le hara pago al acreedor

de lo adeudado.

De conformidad con €l articulo 1412{ del Codigo de Comercio,
cﬁaﬁdﬂ no se presenten postores, el acreedor podrd pedir que se los
bienes le sean Vadjudicados por el precio que para subastarlos se les haya

fijado en ladiltima almoneda.
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ﬁa via e*‘ﬁa’éﬁﬁc' da emn el

2. La ejecucién de los comveniss ¢

codigo de procedimientos civiles para el Distnto Federal

De cpnformidad con lo ‘dispuesto por primer parrafo del articuio 110

de la LFPC, los convenios aprobados por la PROFECO, tienen fuerza de
cosa juzgada N traen aparejada ejecucién, lo que podra promoverse ante
* los tribunales competentes en la via de aprermo o en juicio ejecutivo, a

; ‘ﬁieccmn del mteresado

A decir del maestro Ovalle Favela, los convenios y los laudos a queé -
nes hemos referid'o‘ son titulos ejecutorics, toda vez que son documentos
. idoneos para pmvocar el procedimiento de ejecucién procesal mmedlata,

1o cual en el Derecho Memcano se denomina Via de Aprexmo &3

S:iguiendo ‘cox; dicho autor, “La redaccién del primer pdrrafo del
articulo 110 de ia LFPC, es clara 3;‘ debe considefarse suficiente para que €l
interéys‘adb pueda pfomoz)er le ‘ejecucién procesal con base en Ios convenios
aprobados... ' "85 lo cual puede hacerse a ‘eleccidn del interesado, en la Via

de. Apremm o bien, medxante €l Juicio Ejecutivo.

‘Este tipo de convenios, son titulos que se puéden gjecutar en la via
de apremio tanto en el Codigo de Comercio por disposicion de su articulo
1436, como . en Ios‘vCédigos de 'Procedimientos Civiles de cada entidad
fed@ranva lo que en el Dlstnto Federai se establece en el articulo 504 del
: Codigo de Procednmenms Civiles de aphcacwn 1oca1

En efecto, el articulo 300 del Codigo de Procedimientos Civiles para
€l Distrito Federal, al cual lo distinguiremos por sus siglas CPCDF,

establece de manera textual lo siguiente:

“Artienlo 500. Procede Ja via de apremio a instancia de parte, siempre

gue s’é trate de la ejecucién de una sentencia o de un convenio

= Derecho Procesal Civil, 7% Edicién. Editorial Haria, 5.A. de C.V. México. 1997. Pag. 244
B+ Idem.
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- celebrado en juicio, ya sea por las partes o pof tercerdy gquie haysn

venido a juicic por cualquier motivo gue sea.

“Esta dispesicion seri aplicable en la gjecucién de convenios celebrados
" ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de laudos emitidos por

dicha Procuraduria,”

Este precepto establece que las disposiciones contenidas en el -
CPCDF, relahvas a la via de apremm son. procedentes cuando se trate de '
_ejecutar las sentencnas © conveniocs JHdlClalﬁS, sin embarge el segundo
k pé:rafo'de dicho precepto ihciuye a los convenios y los laudos emitidos por

la PROFECO. | |

Por su parte, el articulo 504 del CPCDF, establece cnal seré el juez,
competente caands se trate de ejecutar los convenios celebrados ante la
: PROFECO estableciendo que debera ejecutar el convenio, €l juez que hays
1s1do deslgnado por las partes, y en el supuesto que las partes nio hayan

E »convemde tal sﬂ:um:mn sera ruez competente el del lugar del juicio,

“Articulo 504. La ejecucién de las sentencias arbitrales, de los
~convenios celebrados ame Ia Procuraduria Federal del Consumidor v
‘de iés lamdes- dictados par ésta, se hard por 1 juez competente
des1gnaﬂo por las partes o, en su defecto, por el juez df:l 1ugar del

Juicio”

- El articulo transcrito se reﬁére a que los convenios celebrados ante
‘laPROECO, seran ejecutados en primer lugar por €l juez gue hubieren
»idesignade las partes, y a falta de éste, el juez del hugar donde se llevd a

cabo el procedimientd conciliatorio.

Hay que decir que el capitulo V del Codigo de Procedimientos Civiles
no especifica de manera clara cual es el procedimiento a seguir en la via
de apremio, tampoco en la jurisprudencia encontramos lo gue debe

entenderse por via de apremio,
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Dentro del capitulo quints del Cédxgo de Procedmuentm Civiles para
el Dlstnto Federal, el cual cemprende a la via de aprermo para ejecutar los
convenios celebrados ante la PROFECG, no existe oftro articulo que
sigquiera menciane a la ejecucién de los convenios celebrados ante la
Procw:aduria mediante la via de apremio, ya que esencialmente la via de

apremio, se refiere Unicamente a la ejecucién de sentencias.

Sin embargo, relacionado con ello podemos deducir que dentro de la
via de ap:emié, el j'uez cuenta con los medios de apremio que juzgue eficaz
‘ para: poder - glecutar taﬁto las sentencias, comgc laudos ¥ .convenios
celebrados por la PROFECO, dichos medios de apremio se enuncian en el
arﬁi:ulo 73 del Cédigo de ?rocedimientos:()ivﬂes para el Distrito Federal, el

“ cual me permito transcribir a continnacién.

“Articulo 73.- Los jueces, para hacer cumplir sus dctexnﬁnaciones;
'pﬁeden'emplear cuaiquiera de ylos signientes medios de apremic que
juzguen eficaz: ( ‘
“. La multa hasta por Tas cantidades a que se refiere el articulo 61, 1a
cual podra duplicarse én caso de reincidencia; '
“1. Bl auxilio de 1a fuerza phblica v la fractura de cerraduras si fuere
necesario; )

- I, El catco por orden escrita;
“IV. Bl arresto hasta por treinta y seis horas.
°g%j el caso exige mayor sancion, se dard parte a la autoridad

competente.”

- En la préctica, es mas dificil de lo que parece gjecutar los cenvenios

celebrados ante la PROFECO, mediante la via de apremio. .

Toda vez que el CPCDF, no profundiza a detalle €l procedimiento de
la via de aréremio, los jueces se basan en lo dispuesto por el articulo 505
del Propio Codigo, para iniciar un proceso judicial, basado en las reglas

del juicio ejecutivo civil.
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En efecto, el articulo 505 del CP i fiala. de manara texinal lo

siguiente.

“Articulo 505.~ La ejecucion de las sentencias v convenios en ia via
ejecutiva, se efectuara conforme a las reglas generales de los juicios

ejecutivos.”

De esta manera, los jueces del Distrito. Federal, en Ia practlca‘
m1c1an un proceézmlento ejecutivo c1v11 lo gue conlleva a iniciar un largo
~camine para hacer efectivo el adeudo que consta en el convenio que
previamente se celebré ante la PROFECO. |

Es decir, prbcesd comienza con la presentacion de la demanda,
dictado del auto de éxequendo, embargo, emplazamiénto, contestacién de
demanda con su réSpectiV.a mterposicion de excepciones, ofrecirmiento,
admisif)n, preparacion y desahogo de pruebas, alegatos y sentencias, sin
olvidar las ‘cuesﬁones incidentales que puedan aparecer dentro del

procesq, asi como los alegatos y citacion para oir sentencia.
3. Propuesta.

s Por lo estudiado en parrafos anteriores, mi propuesta consiste en
cﬁxe los f;onv‘enios celebrados ante la PROFECO y los laudos emitidos por
1:%1 misina, se homologuen tal como ocurre en la ejecucién de una
ééntencié extranjera, es decir, que se anada dentro del CFPC, un apartado
;especaal que prevenga este tipo de ejecuciones, tal como mas adelante Io
preqsare el cual se denommara “De la Homologacién vy Ejecucion de los
convenios y laudos emitidos por la PROFECO”, ello al fin de que tales
éﬁesﬁonés mvieraﬁ su propio articulado el cual estableriieray de manera

‘ (;iara el piﬁocedimimto a seguir ante tales situaciones.

Lo 'anterior se propone toda vez que no obstante que dentro del
- CFPC, ejxiste’ un apartado especial dedicado a la Via de apremio y
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ejecucién de las sentencias, ¥ que dichas &&pomcmaes ge aplican cuando
se trate de convenios celebrados v laudos emitidos por la PROFECO, hoy
.en dia existen muchas lagunas en cuanto a este tema, ya que como lo
hemos venido afirmando dentro del presente capitulo, en 1a préactica
forense, se aphcem 1as disposiciones relativas el Juicic Ejecutive Civil a la

Via de Apreml&

De ello se deriva, que dentro del procedimiento de ejecuoi()h de
convenioé celébrados ante la PROFECO, no se trata de una verdadera
© ejecucién, sino que se trata de todo un proceso jurisdiccional, en el que la
‘persona que ‘i‘ncump]ié con sus obligaciones, pueda interponer cualquier
recurso de 'lés permitidos por la ley, tendientes a retardar el procese de

- gjecucion de los convenios celebrados ante 1a Procuraduria. -

Lo antes expuesto se afirma, yva que dentro del juicio se pueden
int-erponef todo tipo de excepciones, aportar todo tipo de pruebas e iniciar
incidentes o recursos de apelacion, tendientes todos ellos a retrasar el
prcceso judicial, por lo que con ello, se esta perdiendo una oportunidad
1mportante de gue-la lmpartxcxon de 1a justlma en Mexu:o sea pronta y.

expedzta tal como lo propone nuestra Carta Magna.

Se cﬁceklo anterior, debido a que en la practica forense, los jueces
dicfan' el auto yqiue admite a tramite la ejecucion del convenio celebrado
ante la PROFECO, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 505 del
CPCDF, inician o que podémos decir, es un verdadero juicio, y 1o una
: ejecucién de un convenio o laudo celebrado ante la Procuraduria, tal como

ip dispone €l articulo 110 de la LFPC.

Ami parecer no es suficiente con que el procedimiento de gjecucion
de convemos en la Vla de Apremio, oo:mence con el dictado del anto con
efectos de mandamiento en forma para requerir de pago al deudor y que,
T ensu caso, se le embax’guen bienes suficientes a cubrir la deuda, sino que

¢l juez al cual le tocé conocer de la ejecucién del convenio deberia hacer
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suyo €l convenio, es decir, con &l térmiiio havér suyo, me refiero a que el
juez del conocimiente, considere como si €l convenio hubiere pasado ante
¢l para su aprobacién, o méas aln, que considere como si se tratara de

una sentencia dictada por éste.

El Diccionario de Derecho no establece lo que se debe entender por
1a Via de Apremio, Gnicamente ésta,blece lo que se entiende ﬁor la: palabia
apremic de una manera gerieral, y lo explica de la siguiente manerg, es la
. aciim'dad Judicial destinada a hacer efectivo ccdctiyamente el mandato
-contenido en una resoluczon del juez o mbunai, que es desobedeczda por el

desafmatans

, Qtro motivo por el cual se propone que los convenios sean
k homclﬁgadds, €8 porque no creenios "desorbitada la idea dicha idea, toda
vez que dchtro del CPCDF existe un apartado que se refiere a la
i“coopcré;c':irén procesal ,intémacional,vel cual dentro’de los articulos 604 y
:605, vpfevé que los eghurtds/interhacionales requeriran de homologacién

“cuando.implique la ejecucion coactiva sobre personas, bienes o derechos.

A continuacidén y para inajror claridad se transcriben los articulos
aludidos.

 “Arficulo 604.- Los exhortos internacionales que se reciban stlo

requeﬁrén de hamologacién cuando impliquen gjecucion coactiva
sobre personas, . bienes. o derechos. Los  exhortos relativos a2
noﬁﬁbaciones,recepdén de pruchas ¥ a otros asuntos de mero tramite
se dmgam:iar:m cuando proceda, sin formar incidente y de acuerdo
con las sw_gmcmﬁs Iegias*

“1. La diligenciacidn de exhortos o el obsequm de otras solicitudes de
mera Cooperacion pmcesal infernacional se llevard a cabo por los
‘i:«xibuhéles df:l Distrito Federal, en los términos y dentro de los limites
de este Codigo y demas leves a@licablﬁs;

“1. Sin perjuicﬁc de lo antefiﬁr, €l tribunal exhortado podré conceder
simplificacién  de formalidades o Ia observancia de formalidades
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distintas a las nacionales, si esto nb Fesuits lesivo al crde*z pﬁ,blico v

V especialmente a las garantias indi*@*idualcs; ) ’
‘. -A solicitud de parte legitima, podrén llevarse a cabo actos de

" notificacién o de emplazamiento, o de recepeitn de pruebas para ser )
utilizados en procesos en ¢l 'cxtranjero, en la via de jurisdiceion
vbluhtaria o de diligencias preparatorias previstas en este Codigo; v
“IV. Los tribunales‘que remitan al extranjero exhortes internacionales,
o que -los reciban, los tramitardn por duplicado v conservarin éste

para constancia de lo enviado, o de lo recibido v de lo actuado.”

“Articulo 6QS.~ Las senténcias y demas resoluciones extranjeras
tendran eficacia ¥ 8¢rén :eéonocidas en la Replblica en todo lo lme no
sea contrario al orden pablico intefno en los términos d{: este Cddigon,
* del Codigo Federal de Procedimientos Civiles ¥ demas leyes aplicables,
salvo lo dispuesto por los'trata‘dos y convenciones de que México sea
parte. .
“Traténdose de s’eﬁtencias o resoluciones jurisdiccionales que
solamentek vayén & utilizarse como pmeba seréa suficiente que las
m;smas Tlenen los requisitos necesarios para ser consideradas como
documentos pilblicos autcmmos
“Los efectos que las sentencias o laudos arbitrales cextranjeros
produzcan en el Distrito Federal estaran regidos por el Cadigoe Civil, ’ T
por'este Cédigo ¥ el »Cédﬁigro Fede;—al de Procedimientos Civilés 3 demds

leyes aplicables.”

En ese orden de ideas, el Diccionario de Derecho define a la palabra
: homalﬁgacmn como €] "Reconoczmzenm Judicial de la regularidad de un acto

. jurzd{m necesano para que este suﬁa sus efectos caracleristicos. "0

Por tal motivo y toda vez que los convenios celebrados ante la
PROFECO, de acuerdo con el articulo 110 de la LFPC, tiene fuerza de cosa
' juzgada, es decit, se equiparan a una sentencza deﬁmtlva propomendo

gue este tlpG de cofnvemos sean homolegados por el juez que conozca de

su ejecumorz.

3 De Pina, Rafael y Rafacl de Pina Vara. Ob. Cit. Pag. 310.




A continuacién aportamoa idea: podn n Ber u n:xuldas en el

CFPC, asi como en cada unc de los yl(,()fhgosrpro"edmentales de cada
Estado de la Rapubhg.)a Mexicana, cuando se traten de efecutar convenios

‘celebrados ante la PROFECO, o de laudos emitidos por la misma.

Ala ejécucién de los convenios celebrados ante la ?mcuraduﬁa
Federa del Cansurmdor, v de los laudos dictados por esta, s€ se
‘hara por el juez competente designado por las partes, o en su
defectn, por el juez en donde reside la Delegacidn de la

Procuraduria que conoeié del asunto.

B. El tribunal que conozca de la homologacion solicitada, tanto
en'»pﬁmera instancia como en segunda, no podran examinar ni
decidir sobre la justicia o injusticia ni del convenio ni del laudo
‘por €jecutar, tampoco sobre los fundamentos de hecho o de
'de{ec:ho‘ en que se apoye, limitandose sélo a examinar su

alttenticidad,

C. El juez que conozca sobre la ejecucion de los convenios o
" laudos z que se refieren el presente capitulo’ es mero ejecutor;
en consecnencm, no dard cursc a ninguna excepcion que
- opangan los interesados, salvo el caso de compelencia

legalmente interpuesto por alguno de los interesados.

D. erétada -la homologacién por el juez, siémgma que el
convenio o laudo- emitide por la Procuraduria Federa del
Consumidor, se desprenda que la persona cmtré quien: se pide
su cumplimiento, se hubiere obligado. o condenado al pago de
cantidad liquida, se procedera siempfe v sin necesidad de preﬁo
requerinﬁemo personal al condenado,' al embargo de bienes, en
los términos prevenidos para los secuestros. Respecto del
procedimiento de remate se debera estar a lo previste por los

articulos 534 al 563 del presente cédigo.
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7 De la propuesta anterior se desprenden dos aspectos que es
importante recaicar, y es la relativa a la importancia del aute admisorio, el

cual se destaca por dos cosas que a continuacién sefialamos.

En el auto admisorio que sea dictado por el juez gue conozca del
-~ -asumnto, deberd decidir sobre la homologacién seolicitada, es decir, debera
decir si homologa o rip el convenio celebrado ante la PROFECO o del laudo

~ emitido por dicha Procuraduria.

Por otro iadQ, dentro del mismo auto admisorio se debera ordenar
que se proceda en contra del demandado, al embargo de los hienes de su

propiedad, en los términos prevenidos para los secuestros.

':Igu'almente,‘ se establece desde un principio quien sera el juez que
conocera de la ejecucién del laudo o convenio que emite la Procuraduria,

es deéir, -se establece la competencia territorial del juez competehte. k

En cuémo ala compe’tencia‘ por grade, tocard conocer al juez de
pﬁméra instancia, sin dejar de lado en cuenta que en relacion a la cuantia
' del ésﬁn’to, podra conocer del asunto el juez de ‘pyaz, siempre ¥ cuando se
~apliquen 1%15 disposicionés prevenidas en €l CPCDF, o en su caso del
CFPC.

Lo mas importante, el juez que conozca de la homologacién
‘solicitada, 'serd un mero ejecutor, es decir, no podra decidir si es justo o
no 1o convenido o-dictaminado, en el convenio o laudo, segan se trate,

~ tampoco en los fundamentos de hecho o de derecho en que se apoyen.

Como consecuencia de lo anterior, no podra darse curso a ninguna
.. excepcitn que fuere opuesta por el ejfecutado, Unicamente cuando se

aiegafe la competencia del juez.
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.El embarge ordenado por el juez rieEwnocxmmn"w, se practicard sin
necesidad de que medie requeriiniento personal en contra del ejecutado,
se izi’siste en lo anterior, toda vez que €l presente asunto se refiere
ﬁnicameh‘”te a la ejecucidn de un convenio que fue celebrado ante la
PR{‘}FECQ, por lo tanto,rrexistié el consentimiento de las partes .para

‘ obligarsé a su contenido.

Por 1o que se refiere al embarge, convocacion de postores ¥ remate,
se debera estar a las reglas generales de los embargos previstos en el

propio codigo.




CONCLUSIONES.

PRIMERA. La Procuraduria Federal del Consumidor, fue creada
A mediante la ley Federal de Proteccién al Consumidor, el 22 de diciembre
de 1975, como un organismo pubhco descen‘cralszado con personahdad
juridica y = patrimonio ~pmpms, con  funciones de autoridad
' adminisz‘_rétiva jr con caracter social, enéargada de promover y proteger

" los interéses del ptiblico consumidor,

SEGUNbA. Las atribuciones y facultades mas importantes gue
tiene  actualmente la PORFECO, son la de representaciéon de los
consumidores, de estudio v consulta, de denuncia ante el Ministerio
Pablico, de inspeccién, de vigilancia, de proponer al ejécntivb las
politicés que ’consideref necesarias, sin olvidar claro esta, la de
autoridad.

TERCERA La poéprocedimientos para dirimir los conflictos

suscztados entre ccnsumldores ¥V proveedores son: el procedimiento

.- mnmhatono ‘el cual es fundamental debido a que es un procedimiento

el cual no necesita de grandes formalidades, es expedito, gratuitc y en -
donde la POFECO otorga vias de solucion al conflicto planteado; y el

procedimiento arbitral, dentro del cual debe existir el consentimiento de

las partes para someterse al mismo.

CUARTA. La finalidad del procedimiento conciliatorio, es la
‘celebracion de los convénios, el cual se da como resultado de la
sujecion del proveedor a dicho procedimiento, por lo tanto considero
fundamental dejar muy claro la forma en que se puede ejecutar un
convenio celebrada ante la PROFECO.

, QUINTA. Existen tres vias para. hacer efectivos los camemos
celebradcs ¥ aprobados por la PROFECO, los cuales son: 1) la via de

apreamo, misma que se regula por los codigos de procesales locales; 2}




, el juicio ejecutivo, que sc¢ tu{lue'ﬂtl‘a remziads n{w* 1 i"aaxga de

Comercio; y por ultime 3) mediante las medidas de apremio
establecidas en la LFPC.

, SEXTA. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, no le otorga
 verdadero imperio a la PROFECQ, para que ésta, pueda ejecutar sus
. piopias reSoluciﬁnes, considerando dentro éstas, los convenios que se '
{:eie:hran ante elfa es decir, no le fueron dadas sunmentes facmtadﬁ~

coermtwas a dicho orgamsmo.

; SEPTIMA. La Ley Federal de Proteccién al Consurmidor, establece
: que ios convenios celebrados ante ella, deberan ser ejecutados en la Via

de Apremio o én Juicio Ejecutivo, ante los tribunales Cdmpeteﬁtés, s
 decir, ‘que la LFPC, ‘acepta que la Procuraduria no cuenta con las
medidés de apremio necesarias o los medios idéneos para hacerlos

efectivos.

OCTAVA. Se ha establecido ‘qu‘e ‘una ventaja que ofrece la
PROFEC{) ccnmste en’ que la misma soluciona los conflictos «enn?e :
pmveadares ¥ consumidores, a través de la celebracién de CONVEnios,
sin embargo, dentro de la actnal 1eg1$1ac1on, 10 existe un procedimiento

de ejecucion de convenios suficientemente efectivo.

NOVENA. La propuesta del presente trabajo, radica en que
cuando se trate de la ejecocién de un convenio celebrado awte la ‘
PROFECO por un organa Judmal se debe evitar que el ejecuia, nte Heve
a cabo todo un proceso, es decir que el cammco a seguir por dmna
persona, sea corto y no largo como suele ocurrir dentro de nuestro

' sistema de imparticion de justicia.
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