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INTRODUCCION

En [a construccion de un pais, los profesionistas como individuos son parte
importante y muestra de elio es el escenario que se presenta en el México actual
que les demanda desempefar funciones, como el apoyar el desarrolio econémico,
social y cultural de la nacién, para responder con oportunidad, equidad, eficiencia
y calidad a! conjunto de demandas que le plantean las transformaciones del
entorno nacional e internacional.

La sociedad sin embargo reclama la garantia de que los servicios que
reciba sean de calidad y le brinden la seguridad necesaria, de igual manera el
mercado de trabajo a la par exige a los egresados de cualquier profesion contar
con un titulo profesional para ejercer la carrera estudiada y con ello obtener un
empleo, ademas de acceder a otros estudios de posgrado y para los pedagogos
no es la excepcion.

Las politicas que hoy orientan el desarrollo de la educacion superior
persiguen como propésito central e mejoramiento de ia calidad en los procesos y
en las funciones de las instituciones de educacién superior, asi como impulsar
mecanismos para evaluar la calidad de modo integral, entendiendo la calidad no
s6lo como indicador de logros aisiados, sino como la coherencia de distintas
dimensiones como son: la funcionalidad, la eficacia en cuanto a objetivos y la
eficiencia terminal que se utiliza como uno de los indicadores para evaluar la
calidad y el desempeifio de las instituciones educativas, para la asignacii’:n de
recursos, como un medio para obtener financiamiento externo y como parte de las
politicas educativas.

En el Plan Nacional de Educaciéon 2001-2006 se menciona que el desarrolio
del pa?s necesita de un sistema de educacioén superior de mayor calidad, en el que
se asegure una formacién adecuada, conjuntamente éste debe de estar orientado
a satisfacer las necesidades del desarrolio social, cientifico, tecnoldgico,

economico, cultural y humano del pais, ser promotor de innovaciones y que se




encuentre abierto al cambio en entornos institucionales que cuenten con una
cobertura suficiente y oferta amplia, diversificada que atienda la demanda
educativa con equidad, solidez académica y eficiencia en la organizacién y
utilizacién de sus recursos.

lgualmente se habla de los programas educativos a este nivel en donde la
calidad se toma a partir de la amplia aceptacién social, y por la sélida formacién de
sus egresados, altas tazas de titulacion, profésores competentes, ademas de un
curriculo actualizado y pertinente tomando en cuenta a sus estudiantes. En lo
referente a la titulacidén se manifiesta que los tiempos para realizar este trémite son
mayores a los programados, de igual forma los procesos burocréaticos por lo que
se invita a llevar a cabo programas de tutelaje en grupo y de forma individual
ademas de actualizar los perfiles terminales constantemente.

Paré ello se han planteado una serie de politicas dentro del Plan Nacional de
Educacién 2001-2006 que pretenden superar estas deficiencias observadas en los
sexenios anteriores donde se busca:

L La permanencia de los estudiantes

L. Terminacién oportuna de sus estudios.

lit. Lograr una tasa de titulacién mas alta al 65%.

V.. Mejora de las tasas de retencién titulacion, incluyendo la regularizacion
de alumnos rezagados. '

V. Dar atencién a los estudiantes desde antes de su ingreso a la educacion
superior, durante su permanencia y hasta su egreso.

Ante esta situacién se considera fundamental realizar un analisis respecto a
los factores que afectan la eficiencia terminal y proponer estrategias que
contribuyan a elevarla, cabe destacar como parte de la realidad de las
instituciones, la falta de estudios y anélisis sistematicos sobre dichas
problemétiqas, y si lo han hecho, éstos no son de! conocimiento de la comunidad

académica.




Para la educacidén superior la desercion, el rezago y los bajos indices de
eficiencia terminal se encuentran entre uno de los problemas mas frecuentes y
complejos del pais; sin embargo es dificil puntualizar la magnitud del problema
debido a las inconsistencias de la informacion estadistica y a los escasos estudios
dedicados a atender estos problemas.

En el caso de la UNAM uno de los principales problemas, se ubican en los
bajos indices de eficiencia terminal acompafiados del rezago y la desercién por
parte de los estudiantes que ingresan a ella, lo que se traduce en un alto costo
financiero, la eficiencia terminal es una dimensién digna de tomarse en cuenta y
aungue no es el Unico aspecto que debe tomarse de ella, se desprenden los
costos de la educacion superior; ya que quienes inician sus estudios universitarios
y no la terminan no puede menos que ser preocupante, y mas aun si se comparan
las cifra no solo a nivel institucién sino nacional, sin embargo aln no se cuenta
con un sistema confiable de donde se pueda obtener informacién suficiente y
confiable para poder fundamentar politicas al respecto e implantar medidas que
mejoren la situacién social que prevalece, ademas de definir de manera
homogénea los conceptos y unificar criterios para darles un tratamiento adecuado
desde su estudio y ofrecer posibles soluciones.

Analizar los fenémenos de la desercién, rezago y eficiencia terminal a nivel
superior, conileva a realizar un andlisis mas particular de la carrera de pedagogia
de la ENEP A_ragén ya que estos factores se presentan al inicio o en el transcurso
de la carrera y el bajo indice de titulacién, esto se ha podido corroborar al estar
colaborando en el Programa de Seguimiento de Egresados (PROSEA) de la
misma licenciatura donde se han lievado a cabo estudios de este tipo.

Los términos utilizados estan referidos al desarrollo académico de los
estudiantes y al desempenio de las instituciones educativas que se traducen en
indicadores de funcionamiento y logros alcanzados.




Aunque por un lado el rezago y la deserciéon forman parte de la eficiencia
terminal como categorias de analisis que determinan e intervienen en una parte de
la problemética que se ve reflejado en el egreso, también en contraparte el bajo
indice de titulacién constituye una problematica ya que son bajos los niimeros que
asi lo indican, por qué existe una gran poblacion de egresados de esta licenciatura
que aun no cuenta con un titulo profesional.

No obstante el impacto de ia desercién y el rezago no se restringe Unicamente
a la funcionalidad de las universidades, también acarrea consecuencias directas
en los estudiantes, por un lado se encuentran factores de diversa indole como
familiares, personales, econdémicos, salud, etc., ofro factor puede ser la
estructuracion, planeacién y programacién de su propio proceso de ensefianza
aprendizaje en funcién de los tiempos y regularidades de los pianes de estudio.

Dentro de la UNAM situaciones como estas ocurren y dentro de la ENEP
Aragbdn también, adn cuando gran cantidad de estudiantes ingresan a la
universidad la gran mayoria no logra egresar ya que, a Io largo de su trayectoria
académica se dan factores como ia desercion y el rezago durante diferentes
semestres de una licenciatura, que impactan directamente sobre la eficiencia
terminal, situacién que ocurre dentro de la Licenciatura en Pedagogia.

Con base en los datos proporcionados por el departamento de Servicios
Escolares de la ENEP Aragbdn se pretende realizar un andlisis preliminar de
eficiencia terminal de la licenciatura para lo cual se consideraron como parte de
este trabajo de investigacién las generaciones 1997-2000, 1998-2001, 1998-2002,
de ambos turnos, con la finalidad de proponer alternativas para elevar la
eficiencia terminal y al mismo tiempo conseguir que un numerc mayor de
egresados logren contar con un titulo profesional.




Los objetivos que orientan el estudio son: Analizar el comportamiento
matricular de la Licenciatura en Pedagogia, de las generaciones 1987-2000, 1998-
2001, 1999-2002, a través de los datos estadisticos proporcionados por el
Departamento de Servicios Escolares de la ENEP-Aragén, para obtener de
manera sistematica los indices de rezago, desercién, ingreso y titulacion, asi
mismo analizar los indices eficiencia terminal la licenciatura en Pedagogia de la
ENEP- Aragbn de las generaciones 1997-2000, 1998-2001 y 1999-2002 vy
finalmente desarrollar una propuesta de tutoria que coadyuve a elevar la eficiencia
terminal en la Licenciatura de Pedagogia de la ENEP Aragén.

Sistematizar la informacién como un primer acercamiento a la realidad
permite ofrecer una descripcién articulada relacionando esta concepcion de la
realidad con el conocimiento, para llegar a una interpretacién de los datos que
sirva de guia para sustentar la propuesta y lograr con elio la permanencia y el
egreso de los estudiantes, lo que implica generar estrategias para lograr el egreso
en tiempos establecidos tanto en el plan de estudios como en los reglamentos
académicos.

La metodologia de este trabajo de investigacién adquiere un caracter
sistémico ya que posee una forma de organizacién del trabajo, que permite la
descripcion, interpretacion, el andlisis y valoracién critica del método a utilizar para
llevarla a cabo, de esta manera “el investigador se esfuerza por ubicar las cosas
guiado por el método, el cual consiste en una serie de recursos que orientan la-
investigacion  desarrollando los conocimientos con mayor grado de
correspondencia con la realidad de manera planeada y conciente, respondiendo a
las etapas, procedimientos y técnicas establecidas para desarroilar el trabajo y
favorecer la construccion y desarrollo del objeto de estudio, poniendo especial
atencién en desarrollar los aspectos relativos a la demostracién y argumentacion
del trabajo de investigacion™.

L asT Vera, Armando. Metodologla de la investigacion. Kapelusz, Argentina, 1986. p.34.




De tal forma que la construccién de este estudio esta organizado a partir de
una investigacién documental, ya que se abordan diversos estudios que han
tratado a la eficiencia terminal, la desercién y el rezago como categorias de
analisis que se consideran basicas para la interpretacién de este trabajo y
posibilita la contextualizacién y explicaciéon del desarrollo.

Asimismo se recurrird a la investigacién descriptiva a partir de la cual se
pretende exponer las caracteristicas con caracter diagnostico y de caracter
correctivo ya que se propone estudiar el objeto de estudio para estudiar los
efectos y obtener un panorama de la magnitud del problema y proponer
estrategias, la investigacién descriptiva “concierne a como o que es o lo que
existe se relaciona con algin hecho precedente, que haya influido o afectado una

n2

condicién o hecho presentes’™, asi mismo la descripcidn se halla combinada con la

comparacion o el contraste, implicando Ia clasificacién y el anélisis.

De la misma forma se recurrird a realizar el estudio de caso como parte de
la investigacién descriptiva donde se analizan a un grupo de determinadas
generaciones, con el enfoque longitudinal, que “indaga sobre individuos que
dejaron una institucién, después de haber seguido en ella un programa, o un curso
determinado. La investigacion se refiere a lo que les ha sucedido y a cual ha sido
el impacto de la institucion sobre ellos™ estudiando su desarrollo durante cierto
tiempo a su paso por la institucién con la intencién de diagnosticar el problema y
recomendar medidas, al mismo tiempo se analizan los datos sin llegar a recurrir en
su totalidad a la explicacion cualitativa de esta problematica ya que no es motivo
de este estudio.

Al mismo tiempo la construccion de este estudio de caso esta organizado
por diversas acciones mismas gue a continuacion se detallan:

e Se realizd en un primer momento una revisidn documental para ubicar el
enfoque y las teorias a utilizar para fundamentar el estudio.

2 BEST, John. Como investigar en educacidn, Morata, Madnd. 1982, p.91.
* bidem, p. 108 )




Cabe senalar que el trabajo que se desarrolla no es totaimente empirico ya
que se fundamenta en aportes tedricos emanados de: la Sociologia de las
Profesiones, la teoria de la segmentacién en el mercado de trabajo, el
constructivismo y la pedagogia critica como la postura pedagégica con la
que se trabaja dicho estudio de caso, que en su conjunto permiten dar una
explicacién de la dindmica que tiene la eficiencia terminal en la licenciatura
en pedagogia de la ENEP Aragén como el objeto de estudio de esta tesis.

Se lievd a cabo el acopio de informacién relacionada con alumnos que
cursaron a partir de la cohorte generaciona! ( 1997-2000, 1998-2001, 1999-
2002) para determinar el nivel de desercién, rezago, eficiencia terminal y
titulacién, para ello se parti6 de los datos proporcionados por el
Departaménto de Servicios Escolares de esta escuela considerando el
indice de ingreso, egreso y titulacién por afio, cabe reconocer que aunque
la eficiencia terminal en algunos casos se toma en cuenta incluyendo la
titulacién, este no es el caso ya que sblo se presentard el nimero de
egresados titulados por afio.

La informacién obtenida se encuentra en expedientes en papel, por lo cuai
se tuvo que sistematizar en medios electrénicos para un mejor manejo y
analisis de la informacién, ya que en ese momento no se contaba con los
programas de computé que apoyen esta tarea, y por lo tanto se
presentaran los datos obtenidos por medio del anélisis estadistico de forma
cuantitativa.

Finalmente se propone una postura o perspectiva pedagbgica para tratar
este tipo de problematicas y participar a partir una pedagogia critica,
propositiva, que busque soluciones y lineas de accién pretendiendo con ello
la mejora continua en beneficio de la licenciatura y sus egresados, asi como
de los estudiantes, en el transcurso de la carrera. |




Con base en lo anterior el presente trabajo tiene como problema principal
analizar la eficiencia terminal dentro de la licenciatura en Pedagogia en la ENEP
Aragbn, en donde se trabajan dos categorias de anélisis que influyen en esta
problemética, desercién y rezago incluyendo ademas ia titulacién, para lo cual se
hara referencia a lo largo de este proyecto de investigacion a cinco capitulos que
trataran de abordar esta problematica, mismos que a continuacién se describen:

En el primer capftulo se expone el marco tebrico conceptual que
fundamenta, el presente trabajo de investigacién, y la perspectiva pedagégica
desde la cual se abordara esta temética.

En el segundo capitulo se aborda, los origenes de la profesién y su
desarrollo en fa sociedad, asi mismo se trataré a la pedagogia a partir de su
conformacion como carrera universitaria dentro de la UNAM y en la ENEP Aragén,
ya que al hablar de la licenciatura en Pedagogia se hace necesario ubicar y
contextualizar su aparicién como carrera universitaria.

En el tercer capitulo se conceptualiza cada categoria y se analizan la
desercion y el rezago como dos categorias que intervienen en la baja eficiencia
termina! de la licenciatura en Pedagogia.

E! cuarfo capitulo emprende la conceptualizacién sobre la eficiencia
terminal, recurriendo a la medicion cuantitativa de los resultados obtenidos vy la
titulacion dentro de la licenciatura.

Finalmente en el quinto capitulo se trabaja la propuesta con la que se
pretende elevar la eficiencia terminal, a partir de la tuforfa como una alternativa
posible y como una estrategia para emprender acciones en beneficio de la
licenciatura en Pedagogia de la ENEP Aragén.




CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION




CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
1.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se abordaran los aspectos relacionados con la
conceptualizacion de la tematica emprendida en este trabajo, asi como las teorias
que sustentan este estudio, la perspectiva pedagdgica desde la cual se analizara
esté problemética; Ia eficiencia terminal, la desercioén y el rezago como categorias
de andlisis que intervienen directamente en este fendmeno.

A continuacién se describirdn las teorias que fundamentan e! trabajo de
investigacién.

TEORIA DE LA SOCIOLOGIA DE LAS PROFESIONES

Una teoria que permite realizar un analisis considerando aspectos
economicos, ideoldgicos y sociolégicos es la sociologia de las profesiones que
permite compvrender como cada profesiébn se comporta y se valora de manera
distinta y que permite reconocer histérica y socialmente cada profesion de acuerdo
al desarrollo industrial del pais. En este estudio se considera que esta teoria
puede ofrecer elementos interpretativos en algunos aspectos, como:

e El surgimiento de la licenciatura en pedagogia como profesién, su
conformacién como carrera universitaria, su impacto y reconocimiento
social como profesion, entre otras.

Esta teoria surge en Inglaterra en la década de los aflos 30s y se encarga
de estudiar ademas de la historicidad de cada profesion, el surgimiento, la
evolucion y su impacto en la sociedad, asi como el reconocimiento social por un
lado y la educacién por otra, constituye “una rama de la Sociologia aplicada. al

estudio profesional y sus aportaciones se retomaron en nuestro pais durante los




afios sesentas™, este enfoque surge precisamente cuando se da la expansion
universitaria , sin embargo es hasta los afios ochentas cuando se publica para la
comprension de la dindmica e insercién social de las profesiones.

Esta posicion sociolégica trabaja planteamientos en relacion con la historia
de una profesion particular asi como aspectos sobre la estructura ocupacional,
formas gremiales de promocion y en la comprensién de la dinamica e insercion
social de las profesiones para tener presente la especificidad de cada una de
ellas.

De esta manera es necesario vislumbrar que cada profesion se comporta y
se valora de muy distintas formas en la sociedad. En México el desarrolio de las
profesiones se manifiesta de forma diferente en comparacién con los paises
desarrollados, en cuanto a la evolucion profesional de nuestro pais, esta idea la
analiza con mayor detenimiento Cleaves® cuando sostiene que la evolucién de
las profesiones sigue un patrén diferente a los paises industrializados, para el
caso de México las profesiones son promovidas por el Estado y la tendencia es
que el sector publico se convierta en un contratante de la fuerza laboral’, lo que
propicia que estos intelectuales al igual que otros adquirieron la categoria de
empleados dentro de lo que es la estructura ocupacional.

Al hablar de profesion se referird a un “fenémeno sociocultural formado por
un conjunto de conocimientos y habilidades que pertenecen a determinada
disciplina o practica.. asi mismo al tipo de tradiciones, costumbres y practicas, que
dependen del contexto econémico, social y cultural en que surge y se desarrolia
una profesién"e. y por tanto “supone una demanda de posicién y reconocimiento
social (status)”’. Por tanto el profesional sera aquel sujeto que “ controla un

4 BARRON Tirado, Concepcién. Universidades Privadas. Formacion en educacién. CESU, UNAM y Plaza y Valdés,
México, 2003. p.13.

% CLEAVES. Las Profesiones y el Estado: el caso de México. En Jornadas. Num. 107, E! Colegio de México, México, 1985.
p.p.18-24. )

* En Estados Unidos y en Europa la universidad del siglo XIX se convirtié en el centro por excelencia para transmitir y
reproducir el conocimiento profesional, ya que ios gremios profesionales apoyaban la ensefianza universitaria y en México
es el estado y no las profesiones quien ha asignado una funcién a la formacién profesional y es la universidad y no la
profesién quién ha establecido los criterios para cetificar el nivel de competencia formal de cada profesionista.

¢ GOMEZ Campo, Victor M. *Educacién Superior, mercado de trabajo y practica profesional”, en Revista de la Educacion
Superior, Num. 45, México, 1883, p.7.

7 ELLIOT, Philip. Sociologia de las Profesiones, Tecnos, Madrid, 1975, p. 17.
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conjunto de conocimientos especializados que se aplica a tareas especializadas”®
y se convierte en un vendedor, no de la fuerza laboral sino de conocimientos que
regularmente son construidos por otros. -

El profesionista requerird entonces de “la posesidn de una carrera de rango
universitario que implica conocimientos y habilidades especificas, sancionadas
académicamente, y el otorgamiento de una ‘licencia” para ejercer un practica
profesional avalada por una instituciobn que tenga la facultad de acreditarla
socialmente™.

Otra de las circunstancias ligadas al desempefio de una profesién son las
diferentes posibilidades de ‘empleo de acuerdo a ciertos rasgos constitutivos de
cada profesion y se hace necesario ubicar hasta donde un profesional :

¢ Puede desempefiar una actividad que exige el uso de conocimientos,
habilidades y actitudes especificas que desarrolio y adquirié durante su
proceso de formacidén como estudiante, esto se explica a partir de la
relacién directa con las exigencias de la sociedad y su formacion
profesional.

¢ Puede obtener un empleo a partir de la formacién escolar recibida y la
formacién profesional adquirida.

Por otra parte hay que reconocer que ciertas practicas profesionales se
realizan en subordinacién a otra profesién dependiendo del grado de dependencia
o de independencia profesional con respecto a otras profesiones y en relacién con
la aceptacién de un profesional en el campo laboral y de igual forma el titulo
profesional juega un papel importante en la obtencion de un empieo, aungue para
cada profesion son muy diferentes las posibilidades de obtenerlo, por diferentes
factores a los educativos y la valoracion que se hace de lab profesiéon en la
sociedad.

® ibidem, p.23.
* DUCOING Watty, Patricia, Rodriguez Qusset Azucena. Formacién de Profesionaies de la Educacion, UNAM, UNESCO,
ANUIES, México, 1990, p.290.
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TEORIA DE LA SEGMENTACION

Esta teoria ofrece una interpretacion acerca del por qué la diversificacion
de la economia de Jos mercados internacionales han exigido en el mercado de
trabajo una mayor especializacién, por tanto el estudio de estas relaciones
involucra al proceso histérico en el que la sociedad capitalista y el desarrollo
industrial impuisaron Ia escolaridad obligatoria, ademas de iniciar “la practica de
exigir de ia fuerza laboral acreditacion formal previa de su nivel de escolaridad

,como requisito para obtener un empleo”10

, en este proceso la acreditacion
educativa desempefia un pape! primordial como criterio de seleccion y requisito en
las diversas profesiones y puestos de trabajo ademas de requerimientos de

calificacion para la fuerza laboral y la organizacién social del trabajo.

A partir de ello se comienza a estudiar cémo los mercados funcionan para
sectores que tienen mayor relacién con el poder econémico y politico de un pais y
dicho mercado ofrece los empleos en base a diferentes niveles, ubicando al
mismo tiempo el nivel de salario a percibir, aqui la educacién opera como un
medio de control y de reproduccién lo que conduce a fenébmenos como el
credencialismo.

Para entender esta idea, se busca la igualdad de oportunidades educativas
en donde lo que importan son los certificados escolares como mecanismo de
acreditacion y evaluacién de los conocimientos habilidades y aptitudes de Ia
persona, lo que implica la libre oferta personal respecto a sus puestos de trabajo
en el mercado laboral, propiciando que cada persona, en este caso el egresado,
se ubique en determinados puestos en funcién de su calificacién y a partir de que
las instituciones educativas respondan al perfil de los puestos de trabajo.

* GOMEZ CAMPO, Victor M. Relacién entre Educacion y Estructura: Dos grandes marcos de lnterpretacnfm en Revista de
la Educacién Superior no.41, Enero-Marzo, México, 1982, p.48.
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Sin embargo la mera obtencién de un certificado académico no es un
elemento que asegure la obtencién de un empleo, pero si juega el papel de
comodin®.

E! valor de esta teoria radica en sefalar cdmo los factores claves para la
obtencién de un empleo, no se relaciona directamerite con el dominio de una serie
de conocimientos tedricos y de habilidades técnico-profesionales, sino con una
serie de comportamientos y actitudes que se aprenden a través del ndcleo familiar
y donde la sociedad “estd conformada por la continua lucha entre grandes fuerzas
antagénicas, las cuales forman sus instituciones respectivas a traves de las cuales
se expresan intereses de los grandes grupos sociales quienes restringen las
opciones disponibles a los individuos sblo cuando pertenecen a determinado

grupo o clase social y mediante la utilizacién de requisitos educativos™'*.

Por lo anterior el lograr obtener un titulo universitario hoy es un requisito
que requiere para su obtencion, de toda una construccién del conocimiento lo que
implica, desde el lograr realizar elaboraciones tedricas, interpretaciones de los
conocimientos adquiridos y esto involucra un proceso dindmico a través del cual
{a informacion debe ser interpretada para construir modeios mas compiejos a partir
de la experiencia y el entorno para lograr articuiar un proyecto de tesis.

TEORIA CONSTRUCTIVISTA

Lo anteriormente expuesto se puede explicar a partir de la teoria
constructivista que aunque de ella se desprenden diversos enfoques con sus
propios planteamientos acerca de coémo se logra el proceso de construccion del
conocimiento para el caso de este trabajo se ubica al constructivismo social a
partir de Vigotsky.

* Este aspecto lo muestra Sonia Reynaga en su tesis. Cfr. "La relacién entre escolaridad, salario y puesto: Analisis de un
Caso", Facultad de ciencias Pollticas y Sociales, UNAM, México, 1983.
' GOMEZ Campos, Victor M, op. cit. p. 57.
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Esta teoria nos permite comprender como se crea el conocimiento y lo
explica a partir de reconocer, que todo ese proceso involucra una experiencia
compartida mas que individual, ya que la interaccién entre el individuo y el
ambiente posibilita que surjan nuevos caracteres y rasgos, o que implicara una
relacién entre el individuo y su contexto, para lievar a cabo toda una construccion
social del conocimiento.

Las actuales elaboraciones constructivistas nos explican que el
conocimiento no es el resultado de una copia de la realidad sino mas bien es
resultado de un proceso a través del cual la informacién externa se interpreta y
re-interpreta para asi construir modelos mas explicativos que a su vez son
susceptibles de ser cambiados ¢ modificados.

Asi, es posible identificar una perspectiva donde el individuo y su entorno
contribuyen y de esta manera el individuo “ se va apropiando de las herramientas
sociales y las va transformando en herramientas para pensar en el plano
individual™*?.

Desde esta perspectiva “el sujeto realiza una accién externa con cierta
intencién o significado, que por el intercambio personal toma una significacion
diferente a la que inicialmente atribuye el sujeto y al resultar significativa para él,
este reconstruye en el plano interné el nuevo significado que ha sido enriquecido

por los aportes del otro, modificando asi el significado inicial”*®.

Los aportes de Vigotsky acercan a una concepcidén de tipo social donde
considera fundamental la cooperacién o interaccion con un experto o compaiiero
capaz ya que es en este intercambio, donde el individuo logra construir su propio
conocimiento.

:z CASTORINA José Antonio, et all. Paiget-Vogosky: contribuciones para replantear e! debate, Gandhi, México, 1985, p.43.
tbidem, p.49.
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PEDAGOGIA CRITICA

La postura con las que se intenta fundamentar la propuesta pedagégica se
aborda a partir de una pedagogia critica, lo que invita a reflexionar entorno al
concepto de critica, entendiendo que existen diversas connotaciones y acciones
entre las que descatan “el cuestionar e invalidar, perdiendo de vista que existen
posturas y enfoques heterogéneos, asi como realidades y experiencias diferentes
y no verdades absolutas, por ello se entenderd a la critica como un proceso
cognitivo que implica la compresién, el andlisis y la reflexién con la finalidad de
crear, recrear y reestructurar lo que se ha hecho, y poder enriquecerlo o
reorientarlo, requiere de una congruencia entre lo que pensamos, el enfoque del

que partimos y las acciones que realizamos™*“.

La pedagogia critica apela a la reflexion para descubrir en ella’la capacidad
de generar propuestas alternativas, autocriticas donde existen relaciones de poder
y lo personal sera entendido siempre como social, donde se tendré que someter
la realidad a las exigencias de un mundo mas justo, quitar centro, forma y
orientacion a las modalidades de la autoridad”*®.

Por lo tanto abordar a la pedagogia critica como perspectiva que sustenta la
prdpuesta del presente trabajo invita a especificar que esta postura se desarrolla
con las aportaciones de la Escuela de Frankfurt de la cual se recupera laidea
fundamental de “emancipar a las personas de la dominacién del pensamiento
positivista mediante sus propios entendimientos y actos, y la busqueda de la
libertad y autonomia personal™®, ademas de buscar la creacién de una sociedad
equitativa sostenida por valores de cooperacién, sofidaridad, y el compromiso de
sacar del hombre lo mejor de si mismo.

“ IMENEZ Zaidivar Maria Elena. Critica escrita de los programas de estudio de las unidades de conocimiento que integran
las lineas ejes pedagégico didactica del plan de estudios de la licenciatura en Pedagogia, FES Aragon, Septiembre 2005.

' MC LAREN Peter, Pedagogia Critica, Resistencia cuttural y la produccién del deseo. Aique, Argentina, 1984, p. 47.

* Cfr. WILFRED, Carr y Stephen, Kemmis. Teorla critica de la ensefianza. Ed. Martinez Roca. Barceiona, 1988. p. 14.
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Con base en lo anterior se plantea que la Pedagogia Critica se plantea:

o Una concepcién del mundo y el hombre que se expresen en practicas
educativas que requieren la comprensién critica de la realidad social para
transformarla,

o El establecimiento de principios y medios que orienten el proceso de
formacién, de ensefanza y aprendizaje para generar efectos normativos
duraderos. '

o Trascender de una educacién tradicional a una educacion critica,
asumiendo una visién critica de la sociedad. |

¢ Concibe el trabajo del docente como una intervencién sistematizada en
donde el estudiante sea capaz de reelaborarlo criticamente con los
recursos que trae para la situacién de aprendizaje.

Se trata pues de sintetizar por un lado, la capacidad de los individuos para usar
la razén critica, con la actitud de enfrentar al mundo constituido por diferencias
para proponer alternativas que sean propositivas, siendo esta la intencién de la
tutoria dentro de la licenciatura en pedagogia.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Después de haber presentado las teorias que fundamentan esta tesis, se
aluden ahora a la eficiencia terminal y a las dos categorias de ané!isi§ que
intervienen dentro de elfa, la desercién y el rezago, sin llegar a profundizar ya que
cada una de estas tendra un capitulo aparte a lo largo de la investigacion.

Entre los problemas mas compiejos y frecuentes que enfrentan las

Instituciones de educacion superior del pais se encuentran la eficiencia terminal y
aunado a esto la desercidn y el rezago.
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La eficiencia terminal es entendida como la proporcién de alumnos que
habiendo ingresado en un determinado momento concluyen en los tiempos
establecidos por la institucién, por lo tanto la eficiencia terminal se definira como “
la relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que egresan de una
cohorte, se suele expresar porcentualmente, por lo tanto la desercién y el rezago
intervienen como variables que afectan el logro de una alta eficiencia terminal

en las instituciones "7,

Definida ya eﬁ términos generales la eficiencia terminal es una dimensién
digna de tomarse en cuenta y aunque no es el Gnico aspecto que debe
considerarse, es uno de los factores que determina la distribucién del presupuesto
para la educacién superior; ya que quienes inician sus estudios universitarios y no
los terminan no puede menos que ser preocupante, si se comparan las cifras no
solo a nivel institucidon sino nacional, sin embargo ain no se cuenta con un
sistema en donde se pueda obtener informacién suficiente y confiable para poder
fundamentar politicas al respecto e impIantarA medidas que mejoren la situacién
social que prevalece, ademas de definir de manera homogénea los conceptos y
unificar criterios para darles un tratamiento adecuado desde su estudio y ofrecer
posibles soluciones.

Este tipo de problemas deben ser decisivos en la planeacién escolar y
merecen ser tomados en cuenta, ya que “ como promedio nacional, de cada 100
alumnos que inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias
del plan de estudios, cinco afios después y de éstos, tan sélo 20 obtienen su titulo,
y de los que se titulan, solamente un 10% es decir 2 egresados, lo hacen a la edad
considerada como deseable ( 20 o 25 afios), los demas, lo hacen entre los 27 y 60

afos"'®,

" ANUIES; Desercion, Rezago y Eficiencia terminai en las IES. Propuesta metodolégica para su estudio, México, ANUIES,
2001. P. 235. .

" DIAZ de Cosslo, Roger. Los desafios de la educacion superior mexicana. Revista de ta Educacion Superior, No.106,
México, 1998. p. 8.

17




Esta situacion refleja la necesidad de que las instituciones de educacién
superior lleven a cabo estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento de la
poblacion estudiantil, tales como el ingreso, su permanencia, el egreso y la
titulacion, ya que se considera que la vida estudianti culmina cuando un
estudiante se hace acreedor a un titulo universitario y cuenta con una licencia para
ejercer una profesion.

Finalmente la manifestacién de este tipo de indicador como la eficiencia
terminal, la titulacién,‘ la desercién y el rezago intervienen dentro de una misma '
problematica a nivel superior y exige una revisidn de su comportamiento en
diferentes momentos de su desarrollo y conceptualizacién.

Por ello la desercién se entendera como, la situacién donde “aquel alumno
de nivel ... superior... que no se inscribe en las fechas correspondientes al plan de

estudios de su cohorte ni se reinscribe en periodos ya cursados™'®

, Se le considera
como desertor, al mismo tiempo puede entenderse como una forma de abandono
de los estudios superiores, ya que adoptan diferentes comportamientos en los
estudiantes que afectan la continuidad de sus estudios y responde a una

multiplicidad de factores.

Al igual que el rezago, la permanencia del estudiante en el plan de estudios
de la licenciatura también se afecta, el rezago se definird como “aquel alumno
que se aftrasa a las inscripciones que corresponden al trayecto escolar en su

cohorte en el egreso de la misma™.

La atencibn a los problemas mencionados permitird desarrollar una
propuesta gue requiere de un analisis de diversos elementos para su concrecién y
que permita que cada vez mas egresados se titulen, ademas de promover el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

*® HUERTA, Ibamra José y Maria de Allende Carlos. Aportacion metodolbgica a la definicion de fas clases de alumnos,
ANUIES, México, 1989. p.297.
® tbidem, p. 298.
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Buscando siempre que el egresado sea el principal beneficiado a partir de
una propuesta que favorezca la formacién del estudiante de forma integral a partir
de diferentes requerimientos personales de cada alumno y donde se tome en
cuenta su trayectoria escolar, para dar cuenta de sus fortalezas y debilidades a
su paso por la institucién y la carrera que estudié.

La propuesta pedagégica desde la cual se tratara de dar una soluciéon a lo
antes mencionado, se sustenta en una postura critica donde se analice la
problemética a partir de una mirada propositiva que intente coadyuvar la desercion
y rezago de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia para ello, se propone
a la TUTORIA como una estrategia, que permita dar solucién al tipo de
dificultades antes mencionadas.
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CAPITULO It. GENESIS DE LA PEDAGOGIA COMO PROFESION.

2.1 DESARROLLQ HISTORICO DE LAS PROFESIONES

En este apartado se presenta un panorama de las profesiones en México, su
evolucion historica, su estado actual y algunas definiciones que nos ayudarén a la
comprension del presente frabajo, ademas de presentar el plan de esiudios de a
licenciatura con la que fueron formados los egresados de las generaciones
pertenecientes al estudio de caso, sin pretender llevar a cabo un andlisis del
mismo.

Al igual que el resto del mundo, la aparicién de las profesiones en México,
tiene relacion con el desarrollo de la visidn cientifica y social del mundo, y el como
aplicarlas al proceso econdmico y de la vida social, histéricamente la evolucion de
las diferentes profesiones se ha visto determinada por los cambiantes
requerimientos de la economia vy la sociedad.

Las profesiones se relacionan en nuestro tiempo con la prestacién de un
servicio, que se realizan en base a un saber especializado, que fue adquirido
sistematicamente y que se acredita con documentos formales, este es el saber
llamado *profesional” y que obviamente tiene efectos sobre la vida social.

Por ello el profesional es uno de los sujetes sociales fundamentales en la
estructura social actual, ya que en todas las épocas de la historia encontramos un
saber especializado y transmitido. Surge en la Universidad Medieval, institucion
orientada a formar una élite intelectual, pero también desarrollé profesionales en
medicina, derecho, literatura y filosofia y algunas de estds ya incorporaban una
visioén dei mundo que maés tarde en los siglos XVII y XVIll se desarrollarian y se
conformarian de diferentes campos de conecimiento de la ciencia modema.
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El desarrollo de ia modernidad en Europa se gestd en la Colonia y al ser
colonizada Espafa, México se incorpor6 a partir de la conquista con elementos de
una vision del mundo medieval que fueron inspiradas en la Universidad de
Salamanca y Alcald de Henares, por modernidad entenderemos a la “época que
se distingue por representar la ruptura con el mundo de la edad media y la
antigiiedad ... en donde se busca lo nuevo, dentro de una perspectiva de un futuro

mejor, aln cuando no siempre se Iogre”z’,

En el siglo XVill el poder de la Colonia asume la modernizacién de oficios y
practicas intentando mejorar la preparacién de los individuos y hacer mas practico
su control. Al hablar de modernizacién se concibe a esta como ‘un proceso
histérico de casi dos siglos, de duracién, que se desarrolla como fruto de las
Revoluciones Industrial y Francesa en Europa Occidental® esto implicé cambios
sociales, por io tanto el papel de la educacion y la formacién de la poblacidn de las
sociedades, es trascendental para que el proceso de modernizacion continde, mas
aun cuando existen cambios en los modos de produccién, incluyende a la ciencia,
la tecnologia y los cambios en el curriculum universitario.

Con la conguista y la colonizacién de América liegd también la Institucion
Universitaria, instalande el modelo que en Espafia prevalecia el “modelo
eclesiastico” este modelo era quién desarrollaba la educacién superior vy el
gjercicio profesional estaba regulado por las leyes espafolas relativas a la
abogaciz, la medicina, la cirugia, la arquitectura, la obstetricia, etc.

:‘:' DE ALBA, Alicia, E! Cumiculum Universitario, CESU-UNAM, México, 1987, p.79.
= SOLE, Calota, Modernidad y Modemizacian, LAM, México, 1998, p.30.
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Por ello los siglos XVI, XVIl y XVIil sirvieron de base para construir las
bases de nuestra cultura profesional ya que en nuestro pais la institucion
universitaria suele fijarse en 1547 por orden de Felipe Il, quién expidit la cédula
para crear la Universidad de México y desde esa fecha * la historia de la
Educacién Superior en México conoce varias refundaciones de la Universidad
Nacional, sobre todo producto de ias luchas entre fracciones del poder .. y

oroyectos de nacién encabezados por gobiernos divergentes™.

Durante la época colonial se dio prioridad a la ensefianza de la filosoffa,
latin y el arte, y en base en esto; los colegios de San Juan de Letran , el Colegio
de San José de los Naturales y el Colegio de la Santa Cruz de Tlateloico abrieron
sus puertas.

Desde hacia tiempo se fraté de regular el ejercicio de las profesiones por
medio de requiéitos que las autoridades fueron fijando o los mismos gremios, o
corporaciones y con la fundacion de! estado nacional se opto por poner en
manos del ejecutivo-federal o estatal, el otorgamiento de titulos o licencias.

Fue asi como e! estado comenzd a asumir el control de las actividades
profesionales, con la paulatina diferenciacion de! las carreras, y como cada una
representaba la posibilidad de acceder a un titulo que brindaba la capacidad del
gjercicio profesional, se fue conformando la Universidad Nacional de México.

Sin embargo nuestro sistema de educacion superior actual poco tiene que
ver con el conjunto de instituciones mencionadas y puede decirse que el siglo XIX
es una época de crisis para las instituciones universitarias en Mexico y que el
nuevo modelo de universidad esta ligado a responder a las necesidades del
aparato productivo.

B pE LA TORRE, et ali Socioiogla y Profesién, Pafria Cultural, México, 2000. p.104.
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Una vez conformada la Universidad Nacional ¢ Universidad Publica que se
ajusta al modelo Francés o Napolednico, ya que el estado se hace cargo del
financiamiento de la enseflanza en la nacién y asume el compromiso de formar
cuadros administrativos y profesionales que el desarrollo de la nacién demanda.

En el siglo XX y XXl las acciones gue se realizan para generar profesionistas
acordes a perfiles que delinean las necesidades del pais son producto de la visidn
de distintos actores gque participan en la formacién y el desarrollo de los
profesionistas  a fin de concretar estrategias para atender las necesidades
nacionales y desafios que presenta la globalizacion.

La actual Universidad Nacional Auténoma de México se crea en 1910,
como Universidad Nacional y desde 1929 es una institucion auténoma del Estado
que ha incorporado una gama de saberes profesionales él curriculum
universitario y a la promocion de un espiritu de compromiso con la sociedad.

Con la instauracidn de la Universidad Nacional, se inici6 un proceso de
masificaciéh de la educacion y de la proliferacién de saberes profesionales en
diversas instituciones formadoras de profesionales, en primer lugar sujetas a la
concepcion de universidad nacional pero cada vez mas diversificadas, tanto en su
estructura como en los objetos de estudio, niveles y grados de conocimiento que
se otorgan, para formar profesionaies que impulsaran el desarrcllo econdémico y
social dei pals.

Asi, las profesiones son fenémenos que estén ligadas al desarrollo
industrial del pais, ya que el profesional es uno de los sujetos sociales
fundamentales en la estructura social actual, por lo anterior se puede identificar a
fa profesiobn como una institucién social, y como una forma establecida de la
practica social, ya que es la sociedad quién la orienta o condiciona hacia su
formacion en un determinadc campo profesional, ademas de ser un medio de

reconccimiento social {status).




El desarrollo de las profesiones surge paralelamente a la formalizacién y
especializacién del saber que se ha ido histéricamente en el contexto del mundo
moderno, asi como coyunturalmente con hechos hisidricos o acorde a las
necesidades sociales, y desde esta perspectiva “las profesiones constituyen
mediaciones entre las necesidades individuales y las necesidades funcionales de
la sociedad, y contribuyen a la regulacién y al control que permite el buen
funcionamiento de la sociedad™*.

Sin embargo aunque las profesiones se desarrollan en relacién con las
transformaciones, asi mismo se trata de un saber cientifico * que se origina en las
areas de produccién y/o en los espacios de reproduccion, recreacion y creacién de

conocimientos profesionales™.

El desarrollo y evolucién de las profesiones en las sociedades modemas
de este siglo se han caracterizado por insertarse en la dinamica de los sistemas
universitarios del mundo contemporaneo y paralelamente a la formaiizacion vy
especializacion del saber que se da en el mundo moderno asi como a los hechos
histéricos y necesidades sociales.

Sin embargo cada profesion se encuentra en un constante cambio por su
insercién en un campo ocupacional determinado y por el desarrolio propio de cada
disciplina, asi como a su “especificidad, su comportamiento y su valoracién en el
conjunto social, lo cual se realiza explicando el origen y el desarrollo de la
profesién en el contexto de la sociedad mexicana™®.

La profesidon remite a aquelio que se profesa y que vincula a intereses
especificos, lo que implica ejerceria de manera voluntaria para dedicarse a una
actividad determinada, por ello el profesional “se conoce y se reconoce en €l
gjercicio de una actividad que lo distingue socialmente y por las aportaciones en

n27

un campo determinado del conocimiento™’,

* GOMEZ Campos, Victor y Tentl, Emilic, Universidad y Profesiones, Crisis y alternativas, Mifio, Buenos Aires, 1989, p.28.
* DE ALBA, Alicia, op. cit p.234.

™ BARRON Tirado, Concepcién. op. ¢it, p.13.

7 DE LATORRE, st al, op ¢it, p. 290.
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Como ya se mencionoc con anterioridad el profesionista demandara haber
obtenido una carrera universitaria, avalada por un titulo profesional que le permita
ejercer su profesion.

Cada profesién de acuerdo con su natura;eza, privilegria un sentido
especifico del saber (reflexion) y del trabajo (aplicacion)®®, por ello los
profesionistas han conformado gremios de profesionistas que se agrupan en
monopolio y Iegitiman-su saber a partir de las practicas formales que realizan a
partir de un conjunto de conocimienios técnicos aplicados a la respuesta a
problemas especificos; en este casc del profesional de la pedagogia, estarian
referidos a la educacién y/o a la formacién gue “ comprende un conjunto de
procesos sociales de preparacion del sujeto con fines precisos para un posterior
gesempeno en el ambito laboral que esid basado en el aborgaje, dominio y
manejo de un cuerpo de conocimientos tedricos e instrumentales ..sobre
determinado campo de saber .. queda ligada a dos referentes bésicos: el

conocimiento y el ambito del trabajo™®.

Al definir la educacién podemos hablar de multiples significaciones o
relacionar con varias disciplinas y a partir de varios referentes tedricos, y desde
ese punio de vista la pedagogia ha tratado de definir su campo de estudio, y su
problematica que le son propios.

* BARRGN Tirado, concepcién op. oit, p. 21.
Z |oidem, p.22
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2.2 EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGIA COMO PROFESION

Es necesaric ubicar el sentide historico-social de las instituciones dentro de
las relaciones sociales que existen en cada momento hisidrico, ya que la
universidad no es ajena a jos proyectos ideoldgicos, sociales, culturales y
econdmicos del pais. El analisis histérico permite ademas conocer las condiciones
en que surge una profesion dentro de la sociedad y entender con ello el
nacimiento de la misma.

Para poder entender el surgimiento de la Pedagogfa dentro de la universidad
se enmarcan hechos que sirvieron de base para conformar esta carrera dentro de
la educacidn superior, y como base de una ideologia y proyectos de desarrollo
historico del pais que no se dieron de forma lineal y que impusieron y definieron
diversos tipos de proyectos relacionados con la educacion.

La pedagogia es una disciplina que se estructura a partir del sigio XVl para
resolver tos problemas de nuevo orden social sin embargo hay una dificultad en la
constitucién del campo cientifico de la educacion para integrar los contenidos de
un plan de estudios para el profesional de esta carrera, por que provalece un
caracter de interdisciplinariedad y © de hecho la pedagogia se ha ensefado
particularmente en las escuelas normales.. su ingreso como licenciatura
universitaria ha sido tardio y con fuertes reminiscencias de la concepcion
normalistas previas”.*

La pedagogia como profesion y en el caso particular de la UNAM “fiene sus
origenes en la tradicién normalista de Ezequiel Chévez ya que fue él, quién‘dirige
y funda la Escuela de Altos Estudios, en cuyo seno se gesta la Norma! Superior,
hasta Francisco Laroyo que establece la Normal superior dentro de la Secretaria

de Educacion Pablica, separandola de !a Facultad de Filosofia y Letras ™",

* DUCOING Watiy Patricia, op.cit. p.56.
* Ibidem, p.292.
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En 1953 se crea el colegio de Pedagogia y surge la Maestria en Pedagogia
independiente de todas las especialidades de la facultad, con expectativas
diferentes a la docencia. Ahora dos nuevas lineas marcarian el rumbo de la
maestria, estas serian: la organizacién escolar y la investigacion, el doctorado
surge con el tnico propésito de formar investigadores en el ambito educativo v la
especializacion rigurosa.

Para 1959 se crea la licenciatura en Pedagogia dentro de la UNAM, con la
clara intencién de legitimar la profesionalizacién de este campo en la Universidad
frente a los deméas saberes Humanisticos y Sociales y fueron los egresados de la
Maesiria quienes crean la licenciatura como una carrera universitaria socialmente
necesaria , que a partir de su creacién la oferta de este lipo de estudios prolifero a
lo largo de la Republica Mexicana y se consolida a partir de la idea de formar
docentes universitarios, esto como una actividad tendiente a la reflexionar sobre la
educacion y por o tanto a la formacidn de! hombre.

Estos hechos sirven de contexto para explicar el surgimiento y desarrolio de
la pedagogia dentro de la universidad ya que la educacién a nivel superior se
adapta en cada proyecto ideocldgico de acuerde al momento en que se oriente el
gobierno en turno ademas de fundamentar la exigencia de determinade tipo de
profesionistas en {a sociedad.

Para los afios 60s la demanda social de educacidén y el crecimiento
universiario bropicio el comienza a hablar de “masificacion” como productc del
crecimiento en su aspecto cuaniitativo como resultado de la presidn social de
grupos para ingresar a la universidad, 10 que trajo consigo una crisis nacional
donde de habia de una baja calidad de la enseflanza, de profesorado insuficiente
para cubrir las demandas de la expansion, asi como métodos tradicionales de
ensefianza, poca difusion de la cultura, y desde ese entonces de una baja
eficiencia terminal a causa de la desercibn y el rezago y una falta de orientacion
vocacional, ademas de los bajos recursos financieros otorgados vy una mala
planeacitn a nivel institucional.
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Asi mismo se empieza a discutir sobre un proyecto de modernizacién para
tratar esta crisis en la universidad para volver a la institugién “funcional para la
sociedad, es decir, hacer que cumpla eficientemente con las funciones que la
organizacién capitalista de la sociedad le tienen asignadas, eliminando sus

disfuncionalidades mas evidentes™*?.

La modernizacién implicéd la racionalizacién de los servicios educativos,
contar con profesionales de calidad y cantidad de acuerdo a lo que la scciedad
demande, seleccion rigurosa para el ingrese a la institucién, especializacion y
adecuacidn continua en base a los avances a nivei mundial por medio de la
planeacion, ademas trajo consigo cambios a la universidad y duranie el mandato
de Soberén como rector de la UNAM, se promovié |a descentralizacion de la oferta
educativa a nivel superior, ante el constanie aumento de selicitantes de educacién
universitaria que se registro en el régimen Echevetrista, en donde se da la
apertura democratica que permitié el acceso a la mayoria a la educacidén superior
que vino a repercutir en una excesiva concentracion de estudiantes en Ciudad
Universitaria, ante esto se comenzd a limitar la inscripcién a diversas carreras de
enseflanza superior y posteriormente se puso en marcha un programa para
descentralizar la accion educativa de la UNAM y disminuir la inscripcién a las
carreras de mayor demanda.

Una de las estrategias para eievar la calidad de la ensedanza fue, la
creacion de ciertas instituciones dedicadas a la formacidn docente, a la
investigacion de la practica docente, entre otros aspectos, como es el caso de la
UNAM donde se ubico el Ceniro de Didactica, que al fusionarse con la Comisién
de Nuevos Métodos de Ensefianza se canvirtio en el Centro de investigaciones y
Servicios Educativos (CISE) .en 1969,esios acontecimientos perrmitieron
establecer el Programa Nacional de Formacién de Profesores en la ANUIES en
1872, por ello se requirid formar unidades de apoyo en instituciones ajenas y
propias de ta UNAM, permitié constituir una pedagogia universitaria a partir de la
practica educativa ( la docencia ).

¥ MENDOZA Rojas, Javier. El proyecto ideoldgico modemizador de las potfticas universitarias en México (1965-1980) en
Revisla Perfiles Educativos No, 12, CISE-UNAM, Abril-Mayo-Junio, 1881. p. 13.
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Al surgir la necesidad dentro de la Universidad Nacional Autdnoma de
México de formar sus propios cuadros docentes se dio lugar a la estructuracion
del curriculum de pedagogia y a la conformacion tebrica de un determinado tipo de
profesionista: el Pedagogo.

Para los setentas el pais entra en crisis econdémica y se tratd entonces de
recuperar la economia y reactivarla, también por la crisis politica por los
acontecimientos de 1968 como consecuencia de injusticias sociales, para dar
paso a una “politica aperturista” donde se buscaba principalmente dar atencién a
la demanda educativa y el eficentismo académico, es entonces cuando se busca
una aperiura ideoldgica, donde la universidad sea eficiente para que salisfaga las
necesidades y aspiraciones de los sectores medios de la poblacién. Para lograr lo
anterior se propuso crear un Sistema Nacional de Educacién Superior, asi como la
modernizacién académica e instituciona!, ademés de que esté responda a los
modos de produccién del pais dando prioridad a lo técnico y a las necesidades del
pueblo.

De tal forma contradictoriamente con el mandato de Lépez Portillo se da
una politica restriccionista donde se eleva la deuda externa, los altos niveles de
inflacién dan como resultado la devaluacién de la moneda, y con respecto a Io
educativo se busca un proyecto ideolégico tecnocrata donde se vincule al sector
educativo al productivo del pais para elevar la calidad, el nivel educativo y hacer
eficiente el sistema, ademas de reorientar la educacidn superior a partir de la “alta
calidad académica de acuerdo con sus normas y valores acerca de lo que se
entiende por calidad académica ( que los profesionistas sepan hacer bien lo que el

aparato productivo necesita que hagan)™®.

* |bidem, p.317
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2.3 LA CREACION DE LAS ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

La modernizacién educativa y las politicas vinieron a promover cambios
sociales y econémicos que repercutieron en la expansion del sistema educativo
en todas las modalidades y niveles, a partir de esta situacién se demanda un
mayor nimero de profesionales en todos los campos y en especial la pedagogia.

Con esta finalidad de dar solucién &l constante incremento de solicitantes
de ingreso a la Universidad Nacional Auténoma de México, surge el programa de
descentralizacién educativa de esta institucién, a través de crear en cinco areas
geograficas de la ciudad (Aragbn, Zaragoza, lztacala, Acatlan y Cuautitlam)
denominadas Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales, (ENEPS).

Estas escuelas surgen para atender la demanda de educacion superior,
dejando atras los edificios instalados en ia ciudad de México al sur de la ciudad,
apoyando el proyecto de modernizacién impulsado con caracter tecnocratico
durante la rectoria del Dr. Scberén, planteandolas como “ una actuacion
académica y politica, académica y gremial, que se plantea ya en hechos concretos
en las actuales escuelas y gue ofrece posibilidades™* y en respuesta a la

masificacién como un nuevo proyecto de universidad con la creacion de las
ENEP'S.

Una vez implementado el programa, por parte de! H. Consejo Universitario,
de las Escuelas de Estudios Profesionales en jas zonas de mayor crecimiento
urbano se determind que “estarian fundamentadas en una interdisciplinariedad no
definida y una organizacidon departamental ...estas escuelas surgen con serias
dificultades .. por la falta de credibilidad por parte de los alumnos en cuanto a la
validez de los estudios, la escasez de maesitros y su poca disposicion para
desplazarse a los centros educativos, asi como la improvisacion de los planes y

programas de estudio™.

¥ MEMORIA "Primer Foro Académico Laboral ENEP = UNAM. 1981. p. 16.
3 MEMORIA "Encuentro sobre disefo Curricular. ENEP Aragén- UNAM. 1882, p. 178,
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La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén, como parte del
programa de descentralizacién de estudios superiores que se instauré en 1974, y
“fue creada el 23 de septiembre de 1975 e inicio sus labores el 19 de Enero de
1976"* e inaugurada oficialmente por el Rector de la Universidad el Dr. Guillermo
Soberdn Acevedo.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en Av. Rancho Seco s/n, en la
Colonia Impuisora en Nezahualcoyotl, Estado de México, actualmente en esta
institucidn existen doce licenciaturas, tres maestrias, una especialidad y dos
doctorados.

LICENCIATURAS

Arquitectura
Disefio Industrial
Derecho
Economia
Ingenieria Civil
Ingenieria Mecanica Eléctrica
ingenieria en Computacién
Pedagogia
Pericdismo y Comunicacion Colectiva
Planificacién para el Desarrollo Agropecuario
Relaciones Internacionales
Sociologia.

* Ipidem, p. 178.




2.3.4 ANTECEDENTES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA DE LA ENEP ARAGON

La licenciatura en Pedagogfa surge en 1959 con la participacion de
egresados de la maestria en pedagogia, especificamente con Francisco Larroyo y
con la idea de formar docentes universitarios.

E! primer plan de estudios de esta carrera tuvo una “duracién de tres afos, en
los cuales se exigia 36 créditos por semestre , con B materias generales y 8
monogréaficas como obligatorias y 3 materias optativas.”37, el campo ocupacional
para el pedagogo se centraba en “la ensefanza en ciencias de la educacion,
orientador pedagdgico, psicotécnico o consejero escolar’® este plan estuvo
vigente hasta 1966, y con la influencia de Leopoldo Zea quién fuera director de la
Facultad de Filosofia v Letras en ese momento, y por los cambios educativos
producto de los movimientos estudiantiles, se amplio la duracién de la carrera a 8
semestres, se incluyeron materias obligatorias, en areas de especializacion como:
Psicopedagogia, Sociopedagogia, Didactica y Organizacion escolar y Filosofia e
Historia de a2 Educacion, entre 1as finalidades de formar pedagogos se buscaba,
scontribuir en la formacion integral como persona, formar pedagogoes generales
como profesionistas, formar al especialista de la pedagogia, o mismo para la
docencia que para la técnica y la administracién de la educacién, ademas de la
investigacion, as/ mismo contribuir 2 la formacién pedagégica de ios maestros de
las diferentes especialidades de la ensefianza media y superior, colaborar con la
universidad en el estudio y resolucion de las consultas que el Estado y las
diferentes instituciones le formulen, para cubrir estds finalidades se debia tener
conocimiente acerca del educando, asi como conocimientos teéricos , tecnicos e

histéricos™ .

¥ MEMORIA del Foro “Analisis de! curricuto de (a icenciatura en pedagogiza en 1a ENEP Aragén”, 1985, p. 82
3y

tbidem, p 144
"_lbidem, p. 152.
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Para esto se considero pertinente gue las materias optativas se cursardn
hasta el quinto semestre y poco a poco se fueron introduciendo laboratorios
permitiendo al estudiante cursar materias de su interés por la flexibilidad del plan
de estudios.

La licenciatura en Pedagogia en la ENEP ARAGON inicio sus actividades
académicas retomando el plan de estudios vigente el colegio de Pedagogia de la
facultad de Filosofia y Letras, sin embargo la diferencia entre el plan de estudios
de Pedagogia de la ENEP Aragén y el del Colegio consiste en que el primero no
incluyé materias optativas por que en ese momento no se considero pertinente
que se impartieran, por los costos financieros que implicaba el contratar un mayor
namero de profesores para impartir las materias, ademas de que la poblacién no
era tan numerosa dentro de la licenciatura para ambos turnos,

El plan de estudios en la ENEP Aragén sufre modificaciones, al
incorporarse en 1985, materias optativas que éxish’an ya, en el plan de estudios
del Colegio de Pedagagia de la Facultad de Filosofia y Letras, cabe mencionar
que “aunque los talleres y laboratorios son retomados tal como se presentan en
Ciudad Universitaria, las temnaticas que se abordan en la ENEP Aragdn son
diferentes, esto por diversas causas como son: 1os intereses y necesidades de los
alumnos, la problematica de contratar a personai docente con la formacion
requerida para tratar las tematicas que se pretenden implantar, las posibilidades

de la institucién en cuanto a recursos y espacios, entre otras” “°.

“ Esta informacion se retomé del documento denominade *Critica a | programa de estudios de la asignatura de Didéctica y
Practica de la Especiaiidad II", elaborado por 1z Licda Maria Eiena Jiménez Zaldivar para ei concurso de oposicién de
profesor de asignatura "A” de la carrera de pedagogia de la ENEP Aragén, Abril-2000.
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2.3.2 PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOG{A ENEP
ARAGON

Cabe sefalar que no es objetivo de este trabajo realizar un analisis del plan
de estudios” sino realizar un trabajo de contextualizacion a partir de la estructura y
organizacién de! mismo y sélo se describen algunos aspectos fécnicos gue
posibiliten una descripcion de acuerdo a los siguientes aspectos:

La estructura’ se encuentra integrada por:

La ficenciatura en Pedagogia en la ENEP Aragbn, persigue las siguientes
finalidades: planear sistemas vy procedimienlos educativos acordes a las
necesidades de la sociedad y su desarrollo; organizar el funcicnamiento de
instituciones educativas de cualquier nivel; administrar los recursos materiales y
humanos de los centros escolares de diversos niveles; supervisar y ¢ evaluar el
rendimiento obtenido en el procesc de ensefianza aprendizaje; la docencia de la
teoria, métodos, técnicas de la educacion y disciplinas afines, asi como la
investigacion de los fendmenos gque intervienen en el proceso complejo de la
educacion.

OBJETIVOS
+ Contribuir a la formacién integral de la persona.
e Formar cientificamente a los profesores en esta disciplina.
« Contribuir a la formacibn pedagogica de los profesores de las

diferentes disciplinas que se imparten en la ensefianza media y
superior,

" Ei plan de estudios que a continuacién se describira  aln se cursa por parte de alyunas generaciones y también fue
cursado por ias generaciones que se utilizan para e! estudio de caso de este trabajo de investigacién, aunque a ia fecha
ya se encuentra operando el nueve plan de estudios aprobado por el H Consejo Técnico de la Carrera y se cursa a parir
del afio 2002

" Esta informacién fue refomada tal cual del folleto de bienvenida que se les entrego a la generacion 1998-2002 por parte
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« Colaborar con la Universidad en el estudio y resolucion de las
consultas que sobre educacion la formuien el Estado u otras
Instituciones..

PERFIL DEL PROFESIONAL EN PEDAGOGIA

El profesional en Pedagogia estara capacitado para planear, programar,
supervisar y controlar las actividades de formacion pedagoégica.

CAMPO DE TRABAJO

El profesional” en Pedagogia podra desarrollar las siguientes actividades:
elaboracion de p'tanes y programas de estudio, investigacién y elaboracion de
técnicas de ensefanza; disefio v realizacion de planes pedagbgicos de formacion
y capacitacion de personal académico, etc. Su campo de desarrollo puede abarcar
tanto instituciones publicas como privadas, que directa o indirectamente tengan
relacion  con la educacién, tales como instituciones de ensefanza media vy
superior, clinicas de conducta, centros de planeacién educativa, o bien centros de
formacion de personal especializado.

El plan de estudio esta organizado por asignaturas integradas por areas de
conocimiento, se organizan en 8 semestres; de las cuales 168 créditos
corresponden a las materias obligatorias y 76 créditos & materias optativas, las
areas de conocimiento se concentran en: Sociopedagegia, Didactica,
Psicopedagogia, Histérico-Filoséfica e Investigacion Pedagogica.

* Cabe aclarar gue aunque con anterioridad se define lo gue es un profesional v un profesionista, en el folleto de bienvenida
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LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

NIVEL: LICENCIATURA
TOTAL DE CREDITOS: 244
OBLIGATORIOS: 168
OPTATIVOS: 76

SEMETRES LECTIVOS; 8

PLAN bE ESTUDIOS DE LA ENEP ARAGON (1986)

PRIMER SEMESTRE

Anfropologia Filosdfica |

Conocimiento de la Infancia |

fniciacion a la Investigacion Pedagégica |
Psicologia de la Educacion |

Scciologia de a2 Educacion |

Tecria Pedagogica |

TERCER SEMESTRE

Auxiliares de la Comunicacién |
Conocimiento de la Adolescencia |
Didactica General |

Estadistica Aplicada a la Educacion |
Historia General de la Educacién |
Préacticas Escolares I-1

Psicotécnica Pedagégica |

QUINTO SEMESTRE

Historia de la Educacion en México |
Organizacion Educativa |
Qrientacion Educativa Vocacional

Y Profesional |

Practicas Escolares il-1

SEPTIMO SEMESTRE

Didactica y Practica de la Especialidad |
Filosofia de la Educacion |
Legislacién Educativa Mexicana

SEGUNDQO SEMESTRE

Antropologia Filoséfica Il

Conocimiento de la Infancia i

Iniciacion a la Investigacion Pedagogica Il
Psicologia de la Educacion Il

Sociologia de la Educacion i

Teorla Pedagogica i

CUARTGC SEMESTRE

Auxiliares de la Comunicacion I
Conocimiento de la Adolescencia il
Didactica General It

Estadistica Aplicada a la Educacion 1l
Historia General de la Educacion i
Practicas Escolares |-2

Psicotécnica Pedagogica i

SEXTO SEMESTRE

Historia de la Educacién en México Il
Crganizacion Educativa )
Crientacidén Educativa Vocacional

y Profesional il

Practicas Escolares 1I-2

OCTAVO SEMESTRE
Didactica y Préctica de la Especialidad Il

Filosofia de la Educacion Il
Etica Profesional del Magisterio
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MATERIAS OPTATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS POR AREAS

En la licenciatura en Pedagegia son cinco las areas gue integran la
formacion del estudiante, estds son: Psicopedagogfa, Did4ctica Socio-
Pedagogia, Histérico-Filosdfica e Investigacién Pedagé6gica.

En ¢l area de Psi(:opedagogfa se pretende analizar, detectar y diagnosticar
problemas de aprendizajes para disefiar eslrategias psicopedagdégicas que
contribuyan a mejorar las condiciones educativas de los alumnos con necesidades

especiales en educacion.

AREA DE PSICOPEDAGOGIA

ASIGNATURA SEMESTRE | CREDITOS | HORAS
Metedologia | 6 5 2
Psicologia del Aprendizaje y ia Motivacion 5 ) 2
Psicologia Contemporanea ly i 5v6 4 2
Psicclogia Social 5 8 4
Psicofisiclogia Aplicada a la Educacion | 5 3] 3
Teoria y Practica de las Relaciones Humanas 6 8 4
Psicopatologia del Escoiar | 8 6 3
Sistemas de Educacion Especial Iy I} 7y8 6 2
Taller de Orientacidén Educativa i Y Il 7y8 4 2
Orientacion Educativa, Vocacional y Profesional 7y8 8 4
-1 yl-2
Ltab. De Psicop. Coordinacion de Grupcs de 5y6 4 2
Apovo al Aprendizaie Iy Il
Lab. De Psicop. Educacién Sexual ly i 5y86 4 2
Lab. De Psicop. Problemas de Lenguaje 1y Il 5y6 4 2
Lab. De Psicop. Psicologia Genética vy 5y6 4 2
Educacion 1y Il '
Lab. De Psicop. Deteccién y Diagnéstico de by8 4 2
Problemas de Aprendizaje Iy li
Lab. De Psicop. Psicoandlisis y Educacidn ty il 5y6 4 2

TOTAL DE MATERIAS OPTATIVAS: 26
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La formacién en el area de Didactica permite que el alumno este capacitado
en un sistema tedrico-metodologico gue propicie la adquisicion de aprendizajes y
la mejor formacion integral de los estudiantes.

AREA DE DIDACTICA

ASIGNATURA . SEMESTRE | CREDITOS | HORAS
Laboraterio de Didactical y # 5y6 8 4
Taller de Comunicacidn Educativaly I {T.V. -7y8 4 2
Educativa)
Taller de Didac. Elaboracién de Material . 7y8B -4 2
Audiovisual [y Hl
Taller de Didac Educacion de Aduitos 1y I 7y8 4 2
Taller de Didac Metodologia de la 7y8 4 2
lectoescritura | y I )
Tailer de Didac Cibernética Pedagogica | y i 7y8 4 2
Taller de Didac Elaboracidn de Programas para 7y8 4 2
Sujetos cen Problemas de Aprendizaje Iy |l
Taller de Didéc Hisioria de la Didactica 1y Il 7v8 4 2
Taller de Didac Analisis de Contenido | y II 7vy8 4 2
Taller de Didéac Didactica Laboral [y Il 7y8 4 2
Taller de Didéc Problematica de la Docencia ly Ty8 4 2
Il
Taller de Organizacion Educativaly Il 7y8 4 2
Evaluacién de Acciones y Programas 7 6 2
Educativos ‘
Plangacién Educativa 8 4 2
Pedagogia Comparada | y i 5y6 4 2
Pedagogia Contemporanea ly Il 5y6 4 2
Teoria y Practica de Ia Direccidn y Supervision 8 6 2
Escolar

TOTAL DE MATERIAS QPTATIVAS: 31
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El area Socio-pedagogica busca la reflexidn sobre la importancia de la
educacién y concretamente en el ambito escolar.

AREA DE SOCIOPEDAGOGIA

! ASIGNATURA SEMESTRE| CREDITOS  HORAS
' Sistema Educativo Nacional 5 4 2
Desarrollo de la Comunidad 1y I " By6 4 2
Técnicas de Educacion Extraescolar 1y Il 7y8 4 2
Economia de la Educacion 7 4 2
8 4 2
Problemas Educativos en América Latina
Organismos Nacionales e Internacicnales de 6 4 2
Educacion

TOTAL DE MATERIAS OPTATIVAS: 8

E! area de Investigacién Pedagégica tiene como finalidad preparar al
profesional de pedagogia en proyectos de investigacion de actividad pedagogica
problematizando el proceso educativo y buscando scluciones acordes a la
actualidad.

AREA DE INVESTIGACION PEDAGOGICA

ASIGNATURA SEMESTRE | CREDITOS | HORAS |
Pedagogia Experimental | y il 5y6 4 2
Teoria y Practica de la Investigacién 5y8 8 4
| Sociopedagbgica l y Il
| Taller de Investigacién Pedagégica | y I 7y8 4 2

TOTAL DE MATERIAS OPTATIVAS: 6
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En el area Histérico-Filoséfica se anuncia el estudio de las condiciones del
fendmeno humano y la educacidn, la filosofia y la participacion del ser humano
que permite distinguir al hombre como ser educable, entre una dimensién personal
y social, que le permita conocer su pasado, alimentar su realidad y proyectar su

futuro.
AREA HISTORICO-FILOSOFI
ASIGNATURA SEMESTRE | CREDITOS | HORAS
Seminaric de Filosofia de la Educacién iy i 7y8 4 2

TOTAL DE MATERIAS OPTATIVAS: 2

Al hablar de la organizacion curricular nos remitiremos forzosamente a la
construccién de marcos tedricos y categorias para cada proceso donde interviene
el curriculum como el componente institucional que se encargara de organizar {as
formas de impartir el conocimiento, ademéas de entender al curriculum como la
“legitimacién de un saber y una cultura a través de la predeterminacién de
contenidos  disciplinarios, vinculado a ofro, el plano del ejercicio social de la

profesién correspondiente™ 7.

El plan de estudios puede estar organizado de diversas formas, en el caso de
pedagogia estd constituido por un plan mixtg entendiendo por plan mixto a “la
combinacién de un tronco comin que cursan todos los alumnos al principio de una
carrera y un conjunto de especializaciones de entre las cuales el alumno elige una
y esté puede estar conformado por asignaturas o médutos®? ya que existe un
tronco comuin que se cursa al inicio de la carrera, y al mismo tiempo existen
materias optativas por areas conformados por diversas asignaturas a lo fargo de
los ocho semestres.

*! MEMOCRIAS del Foro Anglisis det Curricuium op. cit.. p. 113,
“ DIAZ Barrigs Frida, el ell. Metodologia de Disefio Curricular para Educacién Superiar, Triltas, México, 2000. p. 175.
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Cada asignatura entendiendo por esté “al conjunto de contenidos referidos
2 uno o mas temas relacionadas, los cuales se imparten en un curso™® y donde
cada una de ellas cuenta con un programa escolar donde se contienen el conjunto
de contenidos a desarrollar a lo largo de! semestre construidos en relacion con el
aprendizaje del alumno.

En este caso habria que reconocer que las multiples determinaciones a ias
que se esta sujeto, las demandas sociopoliticas y disciplinarias, responden a
lineas curriculares de formacion, como o advierte Barrdn Tirado en donde las
formas de apropiacién del conocimiento, la interaccion del sujeto y la concepcién
que se tenga del conocimiento, el hombre, la escuela, la educacion, la sociedad y
el aprendizaje, adquirirdn caracteristicas especificas, y es a través de |a
estructura formal es decir la seleccion del contenide que reflejard el proyecto
educativo de la institucion y la implementacion del proyecto dependera de los
maestros, alumnos y directivos quienes dan forma y sentido a la organizacidon

curricular.

Para el caso de la licenciatura dentro de la ENEP Aragdn se puede advertir al
llevar a cabo el conteo de las asignaturas, como se encuentra privilegiada el érea
de Didactica con un mayor numero de asignaturas optativas, seguida del érea de
Psicopedagogia y por ultimo se encuentra el &rea Historico Filoséfica donde existe
e/ menor nimero de asignaturas optativas, sin embargo se debe reconccer que
todas las areas contribuyen a la formacion de! estudiante de pedagogia.

En la medida en que un plan de estudios posibilita cierto tipo de formacién y al
mismo tiempo describe el tipo de hombre gue desea formar, se admite a la
formacién comc “ un conjunto de procescs sociales de preparacion del sujeto con
fines precisos para un posterior desempefio en el ambito laboral que esta basado
en el abordaje, dominic y manejo de un cuerpo de conocimientos tedricos e
instrumentales sobre determinado campo del saber, ciencia, quehacer o disciplina
que queda ligada a dos referentes basicos: el terreno del conocimiento y el ambito

* bidem, p. 118
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del trabajo
pedagogia y dar respuesta a las demandas inmediatas del mundo del trabajo vy el

, lo que implica el compromisc de formar profesionales en
desarrollo de profesional del sujeto formado.

Aunque también responde a proyectos politico-académicos, y a la lucha
intereses por parte de la institucién formadora de profesionales, sin embargo en
diversos andlisis al curriculum de pedagogia se ha llegado a la conclusion de que
“gxiste relacién entre el estado de relativa indefinicién , Ia falta de consolidacion o
las confusiones en &l ambito de la teoria educativa y la formacion que proponen

los curriculos de la carrera de pedagogia™®

, ademéas de que *muches planes de
estudio .... ienen una racionalidad interna, son frutc de la lucha de ciertos grupos
corporativos de profesores para asegurar la reproduccion de la institucion, como

tnica forma de satisfacer sus propios intereses materiales™®.

Por lo tanto ante este panorama se hace necesario reflexionar sobre
diversos problemas concernientes a la formacién y el ejercicio profesional del
pedagogo, sin embargo esta tematica da linea para otro tipo de investigacion,
ademas de lievar a cabo una revision critica sobre sus avances y contribuciones
a la sociedad, y salo a parlir de entonces sera posible poder evaluar un plan de
estudios, a la pedagogia como profesién.

Ademas de conocer que tanto de el plano de lo real se refleja lo instituido vy
lo que sucede afuera donde se encuentran cada uno de los egresados que hemos
sido formados con este plan de estudios y que vivimos lo real y no, lo posible esto ‘
ayudaria a reconformar la identidad del pedagogo y a dar mayor reconocimiento
social desde la misma profesion, refiejado en ia sociedad, desde la practica real.

“ BARRON Tirado, Concepcion op. cit p.21.
“ Ibidem, p. 46.
“ TENTI, Emilio. ' Génesis y desamolio de los Campos Educativos® en Revista de ia Educacion Superior, no. 28 Abril- Junio,
. México, 1881, p.32
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CAPITULO Ill. LA DESERCION Y EL. REZAGO EN LA ENEP ARAGON

3.1 CAUSAS QUE INFLUYEN EN LA DESERCION.

La comprension de la desercién como problema social y sociolégico en
México y América Latina se ha desarrollado con lentitud, es en los Uliimos afios
cuando se le ha prestado mayor atencidn, la desercidén escolar por su magnitud
constituye, un problema del Sistema Nacional de Educacidn Superior ya que las
altas tasas tienen incidencia negativa sobre los procesos politicos, econdmicos,
sociales y culturales de! desarrollo del pais.

La actual situacion educativa de México ha girado alrededor de la
expansién educativa al ofrecer oportunidades para acceder a la educacion
supericr ocasionando un incremento en la matricula escolar y una baja eficiencia
del sistema ya que sbio se han preocupado por aumentar el nimero de alumnos
que ingresan a la universidad pero no se han preocupado por lograr su

permanencia y su egreso de la institucion.

Las politicas que hoy orientan el desarrollo de la educacidén superior
persiguen como propésito central el mejoramiento de la calidad en los procesos y
en las funciones de las insfituciones de educacion superior, un ejemplo de ello
esta planteado en el Plan Nacional de Educacién 2000-2006 donde se especifica
que el desarrollc del pais debe basarse en el impulso de la calidad donde se
asegure una formacion solida de los egresados |, las altas tasas de ftitulacion,
ademas de actualizar los perfiles terminales constantemente.
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Asi mismo se plantearon una serie de politicas que pretenden superar estas
deficiencias donde se busca:

« La permanencia de los estudiantes, la terminacién oportuna de sus
estudios, dar atencién al alumno desde su ingreso , durante su
permanencia y hasta su egreso, ademds de la regufarizacién de fos
alumnos rezagados, dando como resultado fa mejora en las tasas de
titulacion.

Sin embargo en fa ENEP Aragdn una de las principales problematicas
dentro de la licenciatura en Pedagogia es la desercién, el rezage y una baja
nimero de ftitulacion, aungue la desercién y el rezago son fendmenos que
determinan e ‘intervienen en la eficiencia terminal, también acarrean

consecuencias directas al estudiante donde intervienen diversos factores.

El término desercion fue utilizado en primera instancia en el ambito militar y
se usa como sindnimo segin Sainz Robles como: traicidn, defeccion, alevosia,
abandono, apostatia, huida, felonia, perfidia, infidelidad, abjuracion. Los trabajos
en inglés que abordan esta problematica se utiliza la palabra * drop out’ para
hablar de aquel alumno que deserta de una institucién escolar, en México se
uliliza el término “abandono escolar * ¢ *fracaso escolar” para designar a la
desercion; y cada una de elias tiene posturas y referentes tedricos diferentes en el
contexto de las investigaciones que han tratadc de explicar e! problema, sin
embarge seria conveniente que se unifiquen criterios para que todos manejen Ics
mismos conceptos para partir de una nermatividad institucional.

El estudio de la desercion en la educacion superior implica una variedad

de perspectivas y una gama amplia de definiciones o términos utilizados para
conceptualizarla, pero la definicion debe captar en su totalidad, la complejidad de
este fendmeno universitario que incluye la educacién de un individuo y no.su
simple insercién a la institucién universitaria.




Para los fines de este trabajo la desercién seréd entendida como “al
abandono que hace el alumno de los cursos o carreras a ias que se ha inscrito,
dejando de asistir a las clases y de cumplir las obligaciones fijadas, lo cual afecta
la eficiencia terminal en conjunto™’ 6 “aquel alumno de nivel ... superior ... que ne
se inscribe en las fechas correspondientes al plan de estudios de su cohorte ni se

reinscribe en periodos ya cursados™®.

La desercién responde a una multiplicidad de factores y las Instituciones de
Educacién Superior na han detectado los periodos criticos en la trayectoria escolar
del alumno. De acuerdo con Vicent Tinto se sefiala que existen periodos en el
alumno gue explican el fendmenos de la desercién:

a) Se preéenta en la transicidn entre el nivel medio superior y el nivel
superior.

b) Acontece cuando el estudiante forma sus expectativas institucionales y
sus condiciones de vida estudianti, cuandc se enfrenta a tomar
decisiones tempranas.

c) Se crigina cuando el estudiante no logra un 6ptimo rendimiento
académico en las asignaturas del plan de estudios correspondiente y la
institucidn no logra proporcionarle las herramientas necesarias para
superar aquelias deficiencias académicas.

La desercidn universitaria con todos los planteamientos que de ella se
expresen, es una de las tantas manifestaciones de la crisis por la que la educacion
atraviesa en México, ya que esta constituye “ef resultado final de un proceso
continuo de exclusidn en el que las habilidades individuales de los estudiantes y
su capacidad para aplicarlas al proceso educativo escolar son s6io una parte de la
causa, aun en las manifestaciones aparentes del proceso existen indicios de que,
si bien hasta cierto punto los procesos selectivos si se originan en el trabajo

T ANUIES, Desercibn, Rezage y Eficiencia Terminal, op.cit p. 234,
* HUERTA, Ibarra José y Maria de Allende, Carles. op.cit p. 288.
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académico ... también responden a factores ajenos al ambito del quehacer
académico escolar*®.

Sin embargo la desercion escolar dentro de la educacion superior reclama
atencion , pues representa la fase final de un proceso mediante el cual la
poblacion mexicana es mermada sistematica y marcadamente desde que inicia
sus estudios a nivel basico, y esta manifestacion parece “obedecer a un conjunto
de diversos mecanismos: el de seleccidn, por la escuela, el de autoseleccion, por
tos estudiantes y/o sus familias, y el ge exclusién, en funcién de otros factores no

académicos™.

E! estudiar la desercién implica una variedad de perspectivas y también una
gama de diferentes motivos al desertar, y aungque ninguna logre englobar todas
las caracteristicas que forman parte de este fenémeno complejo, por tanto se
englobaran las causas que se consideran como mas relevantes, y que influyen
directz ¢ indirectamente en un estudiante el desertar de una institucion
universitaria a la que se ha inscrito e ingresado.

Existen caracteristicas individuales en donde intervienen: la familia,
motivos personales, antecedentes educativos, compromiso con sus metas
personales o por la interaccidén del medio universitaric con la vida académica,
social y el compromiso con la institucién, y *todos aguelios motivos que funcionan
como causas de la desercidén ... v se establecen en dos grandes grupos: las
causas de origen endbgeno, generadas en la propia estructura y dinémica
institucional, y las exbgenas, dependientes del alumno y de las circunstancias de

su contexto™,

* COVO, Milena. Algunas consideraciones ne académicas de la desercién. En nuevas perspectivas crfticas sobre i3
Universidad. México, CESU-UNAM, 1989. p.58.

* Ibidem. p.59.

* MARIA de Allende , Carios. Propuesta de elementos conceptuales y metodoldgicos pera el estudic de ias causas de la
desercion y del rezago, ANUIES, México, 1887, p.28,

46




También se consideran como causas intervinientes a las "condiciones
inherentes al alumno que no se expresan come causas directas de la desercion
pero que se vinculan ... con el fenémeno desercion™2,

las causas endégenas se consideran condiciones académicas o
administrativa 0 aquellos requisitos que trascienden para su cumplimiento por
parte de los alumnos, estos factores se refieren a casos referentes a:

e Calendario Escolar

« Horario de Clases

o Distribucion de asignaturas por curso

+« NuUmerc de aulas

» Laboraterios

« Relacidén maestro-alumno

« Materiales didacticos utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje
+ Bibliotecas

» Capacidad Pedagogica y didactica de los profesores

+ Evaluacion

+« Trémites administrativos.

Las causas ex6genas que pueden influir en fa desercidn de un alumno pueden
ser:

+ Lareprobacion de asignatura

» Medidas reglamentarias

+ insuficiencias economica del alumno o de los padres

« Cambic de residencia ¢ de carrera

+ Cambio de estado civil

» Embarazo

« Necesidad de trabajar

¢ incompatibilidad horaria con el trabajo

» Enfermedad

*2 Ibidem. p.28.
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+ Fallecimiento
« Imposicién de los padres por estudiar

+ Error en la eleccion de la carrera

Dentro de las causas infervinientes pueden considerarse:
s Edad y sexo del alumno
« Estado civil del alumno
» Antecedentes académicos:
« Escuela en que curso el bachillerato
s Promedio en el bachillerate
s Resultado del examen de admision
» Asistencia y calificaciones en la carrera hasta el momento de la desercion
s Nivel de escolaridad del padre y madre
o Qcupacién del padre y la madre
* Ingreso familiar
» Hermanos graduados ¢ estudiando una licenciatura
« Qrientacion educativa y profesional al momento de elegir la carrera
« Inicid y abandono otros estudios de licenciatura
+ Conoce los planes de estudio de la carrera al momento de inscribirse
+ Razones que le impulsan a estudiar un carrera

» Huelga o paro de actividades en la institucién donde estudia.

A pesar de elio también podria suponerse que existen otro tipo de factores que
Milena Covo™ supone que infiuyen en que deserte, un alumno y que ho
necesariamente estan ligados al ambito escolar como pueden ser:

+ La Historia escolar pasada
s El acervo de conocimientos
« Las caracteristicas del circulo de referencia del estudiante

® COVO, Milena, op.cit. p.60.
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s La percepcion que el estudiante tenga de si mismo, de la carrera,.la
universidad y su futuro prefesional

Actualmente no se perciben acciones concretas sobre el cémo retener a los
estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior, a pesar de las evidencias
de que un gran nimero de estudiantes desertan de las carreras a las que se
inscriben y esto modifica principalmente los niveles de eficiencia terminal de cada
institucion y por ende el rendimiento de las misma, ya que la desercién escolar no
afecta Unicamente la movilidad de los estudiantes sino también sus expectativas
tanto educativas como prcfesionales.

Cabe sefalar la importancia gue tiene el poder conocer las causas
principales por las que el estudiante de pedagogia deserta en el transcurso de los
semestres de la carrera, sin embargo por la complejidad del estudio, esto seria
motivo de otro trabajo, donde se analicen exclusivamente la causas o motivos por
la que estd situacién ocurre ya que hasta el momento no existen este tipo de
trabajos dentro de la ENEP Aragén.

La metodologia que se planted para analizar el comportamiento matricular
de una cohorte estd en funcion del porcentaje de créditos que los alumnos
acumulan en un lapso determinado.

Para ello, se uso ja informacion proporcionada por el Departamento de
Servicios Escolares de la ENEP Arag6n, referida a Ios alumnos que integran las
generaciones 1997-2000, 1998-2001, 1999-2002 y que cursaron el plan de
estudios de 1985, donde se incluy6 la siguiente informacion:

+« Ef numero de ingreso, el numero total de alumnos inscritos por
semestre, asi mismo se incluy el nombre del ailumno, el nimero de
cuenta, nimero de créditos obligatorios cursados, el nimero de créditos
qptativos cursados, el periodo en que inicio sus estudios, el periodo en
que termino, el promedio general, para posteriormente analizar !a

49




situacion individual de cada estudiante inscrito y no inscrito, hasta el
momento de realizar el estudio (julic 2002).

Por medic del analisis del comporfamiento matricular se defermind el
porcentaje de desercidn, rezago en un tiempo definido, para elio se procedid a
realizar en primer lugar un analisis técnico del plan de estudios (1985) cursado por
las generaciones utilizadas para el estudio de caso a través del cual se
identificaron:

« Elarea a la que pertenece, el nimero de materias que lo integran, total
de créditos por semestre, semestre en la que se ubican, numero de
créditos de cada materia, caracter de la materia (obligatoria u optativa) y
el total de créditos por semestre, con la finalidad de poder elaborar la
tabla de créditos por semestre a cursar por el estudiante y asf
determinar si son alumnos regufares”, rezagados, o desertores para ello
se considerd soélo e tiempo curricular gue plantea el plan de estudios

para terminar la carrera gue corresponde a ocho semestres (4 afos).

Una vez realizado lo anlerior se procedio a realizar el analisis estadistico
sobre el comportamiento matricular de as generaciones, donde se abordaron las
categorias de analisis como el ingreso, desercién y rezago por semestre, por 1o
cual se lieve a cabo el analisis a detalle de la situacién académica de cada uno de
los alumnos que pertenece a Ja cohorte generacional teniende como marco de
referencia ¢! plan de estudios, tomando en consideracidn la carga crediticia por
semestre para obtener el nivel de avance por alumno para determinar su situacion
especifica, esto es, si es rezagado, desertor o egresé.

" por alumno regular se entenderd a todo aquel alumno que obtuvo los créditos por semestie en el tliempo establecido
por &/ plan de estudios y que por lo tanto dieron continuidad a sus estudios.
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A fin de determinar el nivel de avance escolar se empleo el porcentaje de

créditos acumulados por los estudiantes (en el tiempo curricular), se caleuld

tomando en cuenta el numero de créditos aprobados con relacion al total de

créditos del plan de estudios y asi conocer cudl es el nimero y el porcentaje de

alumnos regulares, asi como el semestre en donde desertan o rezagan en mayor

nivel los alumnes.

Por ello se examinaron ios movimientos escolares que realizan los alumnos

en su estancia por la institucion, para ello se analizé la siguiente informacion:

*

Los créditos que cada alumnc acumuld hasta el cuario semestre,
conforme al tiempo curricular que plantea el plan de estudios, fomando
como referencia la informacién que se presenta. ( cuadro 1).

Se plantearon intervalos de avance en términos de créditos acumulados
de un semestre a otro, por lo que se retomd el numero de créditos a
cubrir cornforme al ptan de estudios formal.

Una vez obtenida la informacién, se elabord un estudio descriptivo, que
a continuacién se presentard y que queda a consideracién de las
autoridades e instancias correspondientes, esperando con  esto,
fortalecer la formacion de los estudiantes de la carrera de Pedagogia de
la ENEP-Aragdn.
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Cuadro 1
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LIC. EN PEDAGOGIA DE LA ENEP ARAGON
(Materias y créditos por semestre)

. ]
Semestres q° 2° a° .| 40 £° 6° 7° ge Total de
créditos
Materias 6 6 7 7 4 4 3 3 40
Obligatorias
Materias 0 0 0 0 465 | 465 | 566 | 566 | 1806
Optativas 22
Total de materias | g 6 7 7 869 | 869 8BGO | 869 | 240
36
Suma de un 6 | 12 | 19 | 26 | 346 | 436 | 5106 | 596 | -
semestre a otro 35 44 53 61
Créditos 26 | 26 | 30 30 16 16 12 12 168
obligatorios
Créditos 0 0 10 10 20 20 22 22 84
cptativos
Total de créditos a | og 26 20 30 36 36 34 34 252
cursar por
- semestre
Suma de un 26 | 52 ;82 | 112 | 148 | 184 | 218 | 242 | -
semestre a otro -
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3.1.1 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS DESERTORES DE LA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA GENERACION 1997-2000

La muestra para la realizacion de este trabajo, esta integrada por 256
alumnos que ingresaron en esta generacion, el comportamiento de la matricula es
el siguiente:

El nGmero total de desertores es de 51 alumnos, el primer lugar io ocupa el
primer semestre con un 33%, seguido del segundo semestre con el 25%, un tercer
lugar lo ocupa el tercer y cuarto semestre, con igual nimero de porcentaje, el 17%
respectivamente, seguido por el sexto semestre con el 10%, en esta generacién
se observa variedad de porcentajes distribuidos en casi todos los semestres,

excepto en el octavo en el cual no se observa desercion.

DESERTORES No. PORCENTAJE
1er Semestre 17 33%
2do Semestre 13 25%
3er Semestre 7 14%
4ic Semestre 7 14%
5to Semestre 1 2%
6tc Semestre 5 10%
7mo Semestre 1 2%
8vo Semestre 0 0%
TOTAL 51 100%

100% -

80%

£60% +

: 40% |

20% 1

Q%

ier 3er
Semestre Semestre

5to
Semestre

7mo
Semestre
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3.1.2 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS DESERTORES DE LA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA GENERACION 1998-2001

La matricula total de ingreso para esta generacién corresponde a 274
alumnos, de los cuales el nimero de estudiantes desertores esté representado por
un total de 51 estudiantes, el mayor nimero de desercidn se aprecia en el primer
semestre de la carrera representada por un 43%, seguido del segundo semestre
con un 21%, en el cuarto semestre se representa por el 16%, el quinto semestre
estd representado por el 10%, seguido por el tercer semestre con el 8% y

finalmente con un 2% lo representa el sexto semestre.

DESERTORES No. PORCENTAJE
1er Semestre 22 43%
2do Semestre 11 21%
3er Semestre 4 8%
4to Semestre 8 16%
5to Semestre -5 10%
Bto Semestre 1 2%
70. Semestre Q 0%
80. Semestre 0 0%
TOTAL 51 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%, el

1er
Semestre

der
Semestre

&lo
Semestre

7mo
Semestire
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3.1.3 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS DESERTORES DE LA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA GENERACION 1999-2002

La matricula total de ingreso para esta generacién estd constifuida por 301
estudiantes, de los cuales 110 estudiantes son deseriores, ocupando en primer
lugar el primer semestre con el 35%, seguido del tercer semestre con el 27%,
posteriormente se ubica el cuartc semestre con.el 15%, después el segundo
semestre con un 9%, en seguida el quinto semestre con el 7%, cabe mencionar
que en estd generacion se presentd desercion a lo largo de todos los semestres,
aunque para esta generacién la hueiga del ano 1999 pudo influir de manera
significativa para que se presentara esta situacion.

DESERTORES No. PORCENTAJE
1 Semestre 38 35%
2do Smestre 10 9%
3er Semestre 29 27%
4to Semestre 16 15%
5to Semestre 8 7%
Bioc Semestre 2 2%
7mo Semestre 4 3%
8ve Semestre 3 2%
TOTAL 110 100%
100%
80%
60% 1

i ier | 3er 5to » 7mo
Semestre Semestre Semestre Semestre
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3.2 CAUSAS QUE INFLUYEN EN EL REZAGO

Dentro de las Institucicnes de Educacion Superior, uno de los problemas
que va en aumento es el rezago de un alto porcentaje de estudiantes y adquiere
2 su vez gran importancia en el adecuado funcionamiento de la institucion tanto
en o académico como en lo social y particularmente en la formacién profesional
del alumno, por ello esta problematica no se limita a la instifucién unicamente sino
que impacta directamente en al alumno, asi bajo este perspectiva provoca que el
proceso escolar se modifique, como producto de los reajustes que el esiudiante
hace en sus inscripciones o en los movimientos académicos que no se prevé en
los planes de estudio de cada carrera.

La universidad tiene consecuencias bajo este fendmeno y podria suponerse
gue es una de las practicas mas recurrentes el rezago en el avance de sus
estudios por lo tanto el rezago abarca desde los resuitados escolares y un sin fin
de comportamientos académicos de la poblacién estudiantil, que pueden ir desde
la misma eficiencia interna o de la calidad academica, etc.

El rezago en este trabajo se considera como: * aquel alumno que se atrasa
a las inscripciones gue corresponden al trayecto escolar en su cohorte en el
egreso de la misma"™" 6 que al no acreditar las asignaturas no pueden avanzar
hasta gue las acrediten.

Si bien el rezago puede tener una implicacion directa con los anlecedentes
con los antecedentes escolares, no es un problema que se explique
exclusivamente por los historiales académicos de cada alumnc o por la
incapacidad det alumno por aprender, y fampoco se puede ubicar como un fracaso
escolar, esta situacion escolar esta relacionada con factores externos e internos a
Ia institucion, y las posibilidades son amplias.

* HUERTA, lbara José y Maria de Allende Carlos, op. cit. p. 297.
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Entre las causas que se podrian enumerar estan:

o La no aprobacidn de asignaluras en los grados o ciclos escolares previstos

» La repeticidn de cursos

+ La aprobacion de curso por medio de examenes extraordinarios, cuando se
ha rebasado el plazo para inscribirse de forma regular o por reprobar
materias mas de una vez y ya no tener derecho de cursarla de forma
normal

¢ laacreditacién a destiempo

» Atrasc en el cumplimiento de los créditos

e Atfraso al cumplir con requisitos académicos para el egreso (como el
servicio social, los idiomas, practicas, cursos, efc)

« Los abandoncs temporales de la universidad y la reincorpcracién en a
cohortes distintas a las del primer ingreso correspondiente a su generacion

« Retraso en abtener el titulo profesional en los egresados

También se pueden considerar causas por las que el alumno se rezaga en su
recorrido escolar a las mismas que se consideraron para la desercion; por lo tanto
el rezago puede considerarse por multiples causas y si se consideraran causas
unicas entonces, dejariamos de lado una multiplicidad de factores gue no
engloban en su totalidad la magnitud del problema.

De tal forma que la desercién y el rezago se consideran dentro de este trabajo
como dos variables que intervienen directamente en la eficiencia terminal e
impactan los resultados en cuanto &l egreso, por lo tanto es necesario
implementar estrategias en atencién a esias dos problematicas.

57



3.21 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS REZAGADOS DE LA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA ENEP ARAGON
GENERACION

1997 - 2000
Esta generacion esta representada por 74 estudiantes rezagados, de una
matricula total de ingresc de 256 alumnos, de ios cuales, en primer lugar se ubica
el octavo semestre con el 85% de rezage, seguido por el séptimo semestre con el
6%, posteriormenie el quinto semestre con el 5% vy finalmente el sexto semestre

con el 4% total de la muestra.

REZAGADOQS NO. PORCENTAJES
1er Semestre 0 0%
2do Semestre 0 0%
3er Semestre 0 & 0%
4er Semestre 0 0%
5to Semestre 4 5%
6tc Semestre 3 4%
7mo Semestre 5 8%
Bvo Semestre 62 85%
TOTAL 74 100%
100%
80% A
60% 4
40% -
20% 1
0% P "' P : S in L fogege
ier Jer 5to 7mo
Semestre Semestre Semestre Semestre
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3.22 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS REZAGADOS
DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOQGIA DE LA ENEP ARAGON
GENERACION
1998 - 2001

Esta generacién estad representada por un ingreso total de 274alumnos y por
un total de 103 rezagados a lo largo del curso de la carrera, el mayor nimero de
estudiantes rezagados se presenta en el octavo semestre, representado por el
74% seguido dei quinto semestre con el 9%, con un 9% se ubica el séptimo
semestre y por (ltimo se ubica el sexto semestre con un 8% de la muestra total.

REZAGADOS No. PORCENTAJES
1er Semestre 0 0%
2do Semestre 0 0%
3er Semestre 0 0%
4to Semestre 0 0%
5to Semestre 9 9%
6ic Semestre 8 8%
7mo Semestre 9 9%
8vo Semestre 77 74%
TOTAL 103 100%
100% -
80% A
80%-
40%
20% -
0% - XA 5 o
1er 3er 5to 7mo
Semestre Semestre Semestre Semestre -
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323 DESCRIPCION CUANTITATIVA DE ALUMNOS REZAGADOS
DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA ENEP ARAGON
GENERACION
1999-2002

Esta generacidn se comportd de diferente forma al analizar el rezago, ya que
de 301 alumnos gue representan el total de ingreso, 92 alumnos se ubican como
rezagados y perteneceh al diimo semestre de Ja carrera, a diferencia de las
generaciones anteriores, sin embrago esta generacién fue afectada por la huelga
de 1999 y e! fendmeno pudo haber influido de forma directa.

REZAGADOS No. PORCENTAJE
1ar Semestre 0 0%
2do Semestre 0 0%
3er Semestre 4] 0%
4to Semestre 0 0%
510 Semestre 0 0%
6io Semestre 0 0%
7mo Semestre 0 0%
8vo Semestre 92 0%
TOTAL 92 100%
100% ;
80% -
60% -
40% 1~
20% 1
O%" D e e e e e e
1er 3er Sto 7mo
Semestre Semestre Semestre Semestre
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A manera de resumen se puede determinar que al analizar los datos de las
siguientes tres generaciones (1997-2000, 1998-2001, 1998-2002) en ambos
turnos matutino y vesperlino, se observa que la desercién ocurre en etapas
iniciales de la licenciatura, entre el primer y el quinto semestre, aunque cada
generacion tiene comportamientos distintos, se aprecia esta situacion en las tres
generaciones estudiadas, para llegar a estos resultados se ubico por semestre a
los alumnos desertores desde el primero hasta el octavo para poder dar cifras
desagregadas, aungue el trabajo requirié de la revisién de cada caso por alumno
de acuerdo a las listas que se proporcicnaren para asf ubicar al tipo de alumno.

Dentro de! anélisis se consideraron ios mismos mecanismos para analizar
el rezago de las mismas generaciones, los resultados obtenidos arrojan lo
siguiente: el mayor indice de rezago se presenta enlos Ultimos tres semestres
( del sexto al octavo semestre) y aunque en el caso de la generacidn 1999-2002
se ubica la toté!idad de rezagados dentro de octave semestre se podria considerar
a la huelga del afo 1999 como un factor determinante para que esta situacion se
presentard, sin embargo se manifiesta la situacién inversa a la desercidn y en los
primeros semesires no se presenta el rezago dentro de la licenciatura, aunque
puede haber casos aislados no son la mayoriz que se reportan al momento de
realizar el analisis {julio 2002).
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CAPITULO IV. EFICIENCIA TERMINAL Y TITULACION
4.1 CONTEXTUALIZACION ACERCA DE LA EFICIENCIA TERMINAL

La eficiencia terminal en la ensefanza superior se ha convertida en un
discurso dominante en las politicas a nivel educativo en Latinoamérica desde los
aftos 70's, como criterio, se ha utllizado para racionalizar y modernizar las
instituciones. Al misme tiempo se ha manejado la imagen del deterioro académico
por el periodo de expansién y diversificacién, sin embargo la eficiencia ha
construido una serie de discusiones y limitaciones en el funcionamiento
institucional, y se ha desarroliado una critica al abuso de la eficiencia cuando se
le liga con patrones de “eficacia”, asi como el funcionamiento, los procesos y
practicas educativas.

Existen trabajos que han desarrollado la eficiencia terminal como indicador
a partir de las trayectorias académicas de los estudiantes, ademéas de utiiizar
diversas metodologias, debe reconocerse que esta es una problemética mas
amplia, en dende deben ubicarse en conjunte, los fendmenos del proceso escolar
mismo particularmente la desercion, el rezago y la eficiencia terminal (incluyendo
la titulacién).

En el caso de la educacion superior se han desarrollado ihvestigaciones y
consolidado de 15 afios a la fecha entre elias se encugniran (la eficiencia interna
de las instituciones, trayectorias de estudiantes, logro de objetivos propuestos,
ademas de examinar los factores como el egreso, permanencia, desercién rezago
en los alumnos, y aunque varios trabajos reconocen que la eficiencia terminal
tiene que ubicarse en un conjunto de fenémenos del proceso escolar mismo, en
este caso, el reconocer gue existen indicadores cuantitativos que sirven de base
para realizar este proyecto, también existen de orden cualitativo que ayudarian a
explicar el problema y emprender acciones con programas concreios para elevar
la eficiencia terminal dentro de la ENEP Aragdn, sin embargo este estudio sblo
pretende explicaria de forma cuantitativa.
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La produccién de trabajos a nivel superior sobre la eficiencia terminal se
da a partir de los 80's principalmente como el trabajo realizado por Granja Castro
Josefina et. all. (1883) en "Analisis sobre la posibilidad de permanencia y egreso
en cuatro instituciones de educacion superior” en este trabajo se estudia fa
eficiencia terminal como posibilidad de precisar el estudio del crecimiento en la
educacion superior, a partir de 1960 asi como la relacion empleo-salario; las
instituciones que involucra son : UNAM; IPN y dos universidades privadas la UlA 'y
el ITAM, estudiandc las carreras en el area de Ciencias Administrativas y
Sociales, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Quimicas, Ingenieria y
Arquitectura, Ciencias Médicas, Ciencias Agropecuarias, Humanidades entre
ofras, su objetivo es analizar e interpretar la forma en que se presenta la relacion
entre los diferentes momentos del recorrido escolar de un alumno en el nivel
superior desde: primer ingreso, egreso, titulacion, utiliza el indicador “tasa de
eficiencia terminal’, sus resuliados expresan que el ingrese no corresponde a los
indices de terminacion, se rebasan los tiempos establecidos para la culminacién
de una carrera.

Otrc estudio es el realizade por Rosa Ma. Camarena, Ana Maria Chavez y
José Gémez Villanueva (1984), “Eficiencia terminal en la UNAM (1870-1981)" en
este trabajo se realiza una investigacion descriptiva, su objetivo es anaiizar los
distintos niveles de eficiencia terminal en la UNAM a partir de un recorrido
generacional por escuela { Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Facuitad de
Contaduria y Administracion) de agueilos generaciones que ingresaron en 1870 a
1978 y egresaron a partir de 1973 a 1981, la informacién obtenida se recabo a
partir de los anuarios estadisticos de la UNAM e historiales.

Milena Covo (1987) autora de diversos trabajos sobre este tema realizd un
trabajo titulado “Reflexiones sobre el estudio de la desercion universitaria en
México” caracteriza a la desercion, ef rezago v la eficiencia terminal y expresa que
intervienen diversos factores que en la desercion (fracaso escolar), asi mismo se
efectda una revision de distintos trabajos realizados en México y América Latina.
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Fue en la década de los afos 80's se publicaron la mayoria de los estudios
relacionados con el tema a lo farge de la revision bibliogréfica realizada.

Para los afios 90's no se enconfraron estudios relevantes y no es hasta el
2001 con el documento de ANUIES titulade “Desercidn, Rezago y Eficiencia
Terminal en las IES"; en donde se esbozan diversas propuestas metodolégicas
para su estudio, y conceplos trabajados por especialistas en la materia que
ayudan en la conformacién de este documento, especialmente al hablar de Ia
eficiencia terminal.

Otro estudio es el rezlizado por Maria de Lourdes Reyes Vergara (1997)
Tesis para obtener el grado de Doctor en Ciencias de la Educacion, titulado
“Eficiencia Terminal y Trayectoria Socioeducativa en el periodo de Modernizacion
Educativa 1989-1994" de la UAEP (Universidad Autdnoma Emérita de Puebla), su
principal objetivo es presentar un analisis acerca de la eficiencia terminal acerca
de las 24 licenciaturas que se imparten en eséuela, entre ellas {(pedagogia) asi
como ias opciones de fitulacion, caracteristicas del alumnado y profesorado, ta
autora reconoce la ausencia de trabajos acerca de la eficiencia terminal en
instituciones de educacién superior y presenta datos en relacién a las tasas de
eficiencia terminal y titulacién en la carrera de pedagogia dentro de 1a UAEP.

Por lo anierior cualquier estudio gue aborde esta problematica tendra que
revisar tematicas que engloban la Eficiencia Terminal y no sblo las que pudieran
parecer pertinentes, a la par los dates que en las universidades se obtienen, son
relevantes si se les vincula-y enmarca para emprender acciones concretas para
tratar de mejorar la eficiencia terminal observada en un momenio determinado.

Contextualizar esta problematica ayuda a conocer los trabajos que han
abordado este asunto, ademas de conocer las diversas metodologias empleadas,
perspectivas desde la cual se ha trabajado a la eficiencia terminal y repiantear la
farma en gue se trabajé este trabajo de investigacién a partir de, un indicador de
calidad planteado en las politicas educativas del pais.




En el caso de la ENEF Aragon flevar a cabo este tipo de estudios reflejan
una parte de la realidad y en la licenciatura en Pedagogia mas aun por ser una
carrera relacionada con la educacion y al mismo tiempo por que forma parte de la
politica general del proyecte académico 2001-2005, en donde se propone “elevar
Jos Indices de eficiencia terminal, estudiar nuevas formas de titulacién,
sistematizar los programas de apoyo a ala titulacién, incrementar los indices de
titulacion por carrera y simplificar los tramites administratives” con respecto a la
titulacion, ademas de realizar seguimientos de trayectoria escolar a fos alumnos y
a la par conocer los avances y resultades del proyecto académico implementado,
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4.2 LAEFICIENCIA TERMINAL COMO INDICADOR DE CALIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Es indudable que la expansién y la calidad de la educacién superior, se
encuentran iigadds al proyecto modernizador del Estado, y vinculado claramente
a un proyecto internacional, que forma parte de los nuevos esquemas que se
exigen, resulta particularmente significativo analizar el concepto ‘calidad” que
emana de la fébrica como referente basico de este concepto y al referirse a la
educacion, se distingue que forma parte de un proceso de evaluacién gue se lleva
a cabo por parte de instituciones externas o internas, e uso de esta palabra indica
una “aspiracidn por mejorar el sistema educativo y ahondar en los procesos de

" % sin embargo es claro que ia “calidad en la

| formacion que éste debe generar
educacidén” de ésta se ha deteriorado va que los indicadores parz referirse a esa
calidad se usan Unicamente tasas, porcentajes, resultados de exdmenes
nacionales, pero esto no da cuenta de los 'pr'ocesos de formacion , de valores, de

formas de pensamiénto, de constitucién de la personalidad del alumne, &tc.

Hoy en dia entre lcs distintos aspecios que hoy se exigen a las institucicnes
de educacién superior, se encuentra la eficiencia terminal come un indicador de

calidad, aungque estéd se ha manifestado de acuerdo a cifras y porcentajes, se”

debe poner atencién y analizar la complefidad de fenémenos que se manifiestan
tras de ello, reconcciendo que la palabra calidad posee una variedad de
significados es un términc méas descriptivo, en ccasiones se utiliza para asignar
una cuaiidad, un rasgo o atributo, es también poficémico; ya que posee una
variedad de significaciones y a la vez es subjetivo, ya que no es posible medir la

caligad chjetivamente.

De tal forma la eficiencia terminal se“plantea come un indicador para
asignar recursos y come un medio para obtener financiamiento externo, ligado a
las politicas de calidad donde se utilizan criterios de desempefio institucional.

* PACHECD Méndez, Teresa Evaluacian Académica. Fordo de Cultura Econdmica, México, 2003. p.13.
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Sin embargo uno de los principales problemas del sistema de educacién es
precisamente la baja eficiencia terminal, que es considerada a partir de los
indices de ingreso y egreso de determinada generacién o cohorte, y aunque esta
sujeta a distintas variables { para el caso de este estudio sblo se considero a la
desercion y el rezago), existen diversos aspectos, que influyen lo que implica un
alto costo humano y financiero, ya que “las politicas que hoy orientan el desarrollo
de la educacién persiguen como propésito central el mejoramiento de la
calidad..ademas de impulsar mecanismos para evaluar la calidad de modo
integral que permitan conocer los aciertos y errores de cada proyecto
académico™®.

Por consiguiente “la calidad debera concebirse en forma dinamica por que
constituye un punto de referencia permanente en las instituciones de Educacién
Superior y la capacidad de innovacién incluird importantes cambios en las formas
de concebir el aprendizaje, en la utilizacién de métodos pedagogicos y tecnologias
educativas y en la' definicién de roles de los actores fundamentales de la
educacién superior™’.

La eficiencia terminal es también un criterio para la evaluacién institucional
y del sistema educativo y para la ANUIES es “un principio orientador fundamental”,
de igual forma en el contexto del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIF]) este, se ha inciuido como un indicador de competitividad institucional y es
asi mismo otro criterio relevante en el marco del Programa Integral de
fortalecimiento del Posgrado (PIFOP).

Por ello la preocupacién por ofrecer calidad a la educacion en las escuelas
figura como una de las prioridades de los paises, lo que ha desencadenado el
consolidar reformas en los uUltimos afios y llevar a cabo esfuerzos para lograrlo en
fodos los niveles educativos.

* ANUIES, La Educacién Superior en el siglo XX!. Lineas estratégicas de desarrolio. ANUIES; México, 2000. p. 72.
 Ibidem, p.138 :
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Cabe mencionar que para retroalimentar este trabajo se asistié a un curso-
taller en ia Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), titulado “la Eficiencia Terminal en Licenciatura y Posgrado”, y
la Dra. Ruth Vargas Leyva hacia mencién acerca de a la eficiencia terminal
observada dentro de las universidades pablicas y privadas, al investigar se dice
gue la Eficiencia Terminal en Licenciatura es mas alta en una universidad publica,
pero si se incluye la titulacion es més alta dentro de las privadas, a pesar de esto
las opciones de titulacién son diferentes y en muchas de ellas no presentan ningun
trabajo terminal y oBtienen el titulo al egreso sin sustentar ningln examen
profesional.

Este tipo de problemas deben ser decisivos en la planeacion escolar y
merecen ser tomados en cuenta, ya que “ como promedio nacional, de cada 100
alumnos ingresan a la licenciatura, 80 terminan las materias del plan de estudios,
cinco ahos después y, de éstos, 20 obtienen su titulo y de los gue se titulan, sélo
el 10%, o sea 2, egresados, lo hacen a la edades convenientes, 24 6 25 afos, los
demas lo hacen entre los 27 y los 60 afos” 5.

Asi mismo el término eficiencia terminal como ya se menciono es un indicador
educativo que se usa en los diagndsticos, en evaluaciones y en fodo proceso de
planeacion de un sistema escolar, se puede considerar también como un indicador
cuantitativo de iogros obtenidos por un establecimiento escolar y se le utiliza como
pauta de evaluacion y del funcionamiento de la escuela, aunque no es un criterio
que proporcione una apreciacion de forma completa del desarrollo de la
ingtitucion, ya que para ello se tendria que contemplar ofros referentes entre ellos
(ia desercion, el rezago, ) en este caso para la educacion superior se manifiesta
como parte del rendimiento escolar ‘a nivel superior a nivel descriptivo y como
referente cuantitativo en el anélisis del recarrido escolar de los alumnos.

* DIAZ de Cosslo, Roger. "L os desafios de la educacion superior mexicana’, @n Revista de ia Educacién Superior. No 106,
Méxice, 1808 p 8.
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Reconociendo lo anterior es importante mencionar la magnitud de esta
manifestacion y que los nimeros por si mismos no aportan grandes explicaciones,
pero si apoyan en interpretaciones de corte descriptivo y la apoya
referencialmente en su explicacion.

Por lo tanto para el caso de esta investigacion se definira en forma operativa a
la eficiencia terminal en la educacién superior *como la relacién entre el nimero
de alumnos que se inscriben por primera vez a una carrera profesional,
conformado a partir de este momento, una determinada generacion vy los qﬁe
logran egresar de la misma generacién, despﬂés de acreditar todas las
asignaturas correspondientes al plan de estudios de la carrera, en los tiempos que
estipule la institucion™®®, en esta definicion el egreso se considerara independiente
de la obtencién del titulo profesional.

Cuando inos referimos a la Eficiencia Terminal  debe aclararse
primeramente los conceptos basicos que se relacionan con fa eficiencia termina!
directamente son el ingreso, que se refiere “al conjuntc de tramites consistentes
en la presentacion de documentos y solicitudes, pruebas y examenes que una
persona debe realizar para ser admitido como alumno en una institucién de

educacion superior®

, s decir es el numero de alumnos gque se inscribieron al
primer semestre de la camrera de pedagogia en el ciclo escolar que les
corresponde, una vez hayan realizado los tramites necesarios, el egreso se
entendera como " ia relacién de los miembros de la cohorte que egresan contra los
que ingresan'indistintamente del nimero de ciclos / semestres establecidos en el
respectivo plan de estudios™”, otro concepto clave es la cohorte que “se integra al
momento de la inscripcion de los aspirantes seleccionados, calificados ahora

como alumnos de primer ingreso™?

, 108 conceptos mencionados se definen ya
que a lo largo de los datos presentados se usaran como parte de los resultados y

de la relacidn gue guarda uno con ofro para completar el estudio de caso.

* CAMARENA, Rosa Maria, et all Raflexicnes en tomo al rendimiente ascolar y la eficiencia terminal en Revista de la
Educacién Superior, nimero 53, Enero-Marzo, CISE, 1885, p.48,

™ ANUIES, Desercion, Rezago y Eficiencia Terminal , op.cit. p. 237,

* ibldem, p. 241

* Ibigem, p. 233.




4.3 MEDICION DE LA EFICIENCIA TERMINAL Y RESULTADOS

Para fines de este trabajo se tomaré el concepto de eficiencia terminal a partir
de la “relacion cuantitativa entre los alumnos gue ingresan y los que egresan de
una determinada cohorte” y se determina al dividir el total de alumnos que se
inscribieron al primer semestre y lo que concluyen los estudios en el periodo
establecido por el plan de estudios"®. En otras palabras se expresa como la
relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que egresan de una
cohorte, y que se expresa porcentualmente, en el caso de la carrera se estipula un
plazo de cuatro afos de manera formal para concluirla y ese es el tiempo que se
temara para calcularla, sin considerar el tiempo extracurricular que marca la
institucién en que se permite terminar al estudiante su carrera.

Como ya se menciond la eficiencia terminal se calcularg a partir del nimero
de alumnos que ingresan a una institucion, dividido entre el nimero de alumnos
que egreso de la misma cohorte generacional lo que se expresaria de la siguiente
manera;

NI
ET= - = %ET
NE
ET= Eficiencia terminal
Ni= Numero de ingreso

NE= Nimero de egreso
% ET= ET expresada porcentualmente

Para calcular la eficiencia terminat de este trabajo de investigacién se utiliz6 la
fbrmula descrita, lo que implico el andlisis de cohortes muertas ( se le llama asl
por gqué son generaciones que ya no se encuentran estudiando, es decir ya
egresarcn de la institucidn), cabe mencionar que el estudio se realizé con datos
obtenidos hasta el dia 30 de julio del afio 2002.

® ANUIES Programas Institucionales de Tutorla Una propuesta de ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instiluciones de educacion superior ANUIES, MéxucquDZ p.127.
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Por io tanto a continuacion se presentan los resultados obtenidos al llevar a
cabo el anilisis sobre la eficiencia terminal para ello, se presentaran a por
generacion (1997-2000, 1998-2001, 1999-2002) de manera desagregada para su
mejor entendimiento y comprension.

En la practica los datos estadisticos respecto a los diferentes egresados
incluyen alumnos pertenecientes a generaciones anteriores que experimentan el
rezago o la desercidn en su recorrido escolar, esto por supuesto, contamina o
vuelve imprecisa la informacién sobre eficiencia terminal e imposibilita el boder
identificar cohortes reales y las instituciones no se han preocupado por efectuar el
analisis sistematico sobre estas probleméticas, como en el caso de la ENEP
Aragén, por ello es importante delimitar una generacion escolar (cohorte) para
mejorar el andlisis de eficiencia terminal, sobre todo en lo referente al recorrido
escolar de la poblacion estudiantil en total.

Esto implica la observacién continda de la poblacién a lo large de su
permanencia en la institucién, ya sea por cohortes aparentes®™ o por cohortes
reales®™ para poder analizar los datos con los que se cuenta, en el caso del
analisis de los datos obtenidos por parte del departamento de servicios escolares

se recurrid al analisis de cohorles reales para el presente estudio de caso.

™ Por cohortes aparentes entenderemos aquelias generaciones donde se conoce a pertenencia de los estudiantes de
alguna generacién en lo particular. ’
® Se entenders como aquetta cohortes donde el nimero de egreso se conoce de forma delimitada.
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EFICIENCIA TERMINAL
GENERACION 1997-2000

El nimero de ingreso fue de 256 alumnos inscritos por primera vez, de los

cuales 131 alumnos corresponden al egreso”, los alumnos que adn estan sin

concluir son 125 | que corresponden a estudiantes rezagados o deseriores, al

observar estd generacién, se puede deierminar que el indice de eficiencia

terminal es de 51.1%, mientras que existen aldn alumnos cuya situacién

académica se encuéntra entre alumno rezagadoe o alumno deserior de la

generacidn, es decir la mitad de alumnos inscritos por primera vez dentro de la

misma generacion no logra egresar.

GENERACION 1997 - 2000 No. |PORCENTAJE
Ingreso 256 100%
Egresa 131 51%
Alumnos sin concluir la carrera 125 49%

Egreso Alumnos sin concluir
ia camrera

° E!egreso se considera para todas las generaciones a panir del tiempo estipulade formalmente para concluir 1a carrera,
que as de cuatro afios (8 semestres) y no se toma en cuenta el tismpo extracurricular
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EFICIENCIA TERMINAL
GENERACION 1998-2001

E! ingreso para esta generacion corresponde a 274 alumnos, de los cuales
120 logran egresar en e tiempo establecido y 154 aln no concluian sus estudios,
denfro de esta generacion se observa que el Indice de eficiencia terminal se
ubica en 43.7% total, lo que lo gue significa que un poco menos de ta mitad no
egreso en los tiempos estipulados por el plan de estudios, vy se encuentran un
poco més de la mitad de alumnos rézagados y otras definitivamente desertaron de

la carrera.
GENERACION 1998 - 2001 No. PORCENTAJE
Ingreso 274 100%
Egreso 120 44%
Alumnos sin concluir la carmrera 154 56%
100% 1

Egreso Alumnos sin
1 concluir la carrera
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EFICIENCIA TERMINAL
GENERACION 1999-2002

El ndmero de ingreso correspondié a 301 alumnos, de elios 99 alumnos
egresaron y 202 todavia no egresaron por encantarse entre alumnos rezagados 6
desertores, para esta generacién su indice de eficiencia terminal es de 32.8%, y
de las tres generaciones analizadas dentro del estudio de caso, estd generacién
es la que menos eficiencia terminal obtuvo, aunque debe reconocerse que esta
generacion se mantuvo estudiando dentro de ia huelga del afio 1999, por lo que se
observa un zlto nimero de estudiantes rezagados y méas alin desertores, por lo
gue esta circunstancia incidid directamente para que estos resultados se

presenten.
GENERACION 1999 - 2002 No. PORCENTAJE
Ingreso 301 100%
Egreso 99 33%
lumnos sin concluir la carrera] 202 67%
100%
80%

60%

40% 1

20%1

0%’_ o e o]
Egreso Alumnos sin concluir la
carrera
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CUADRD COMPARATIVO POR GENERACIONES

No. DE ALUMNOS
SIN CONCLUIR LA
GENERACION INGRESO EGRESO CARRERA INDICE DE
(DESERTORES Y EFICIENCIA
REZAGADOS TERMINAL
1997-2000 256 131 125 51.1%
1998-2001 274 120 154 43.7%
1999-2002 301 g9 202 32.8%

De acuerdo con los datos gue se presentan en ia tabla la generacién con
maycr numere de ingreso de estudiantes fue la generacion 1999-2002, a pesar de
esto fue la que menor indice de eficiencia terminal obtuvo, situacién contraria
ccurmid con la generacidén 1897-2000 que a pesar de haber obtenido el menor
numero de estudiantes en su ingreso, fue la gue mayor indice de eficiencia
terminal alcanzd, simultdneamente se puede advertir gue el mayor nimero de
alumnos clasificados entre desertores y rezagados se aprecia en fa generacién
1999-2002, seguida de la generacién 1998-2001 y detrds se encuentra la
generacion 1997-2002, la huelga del afo 1899 -influyd claramente en los
resultados que se observan.

Aungue los nimeros podrian aportan significaciones de orden cualitativo
para su explicacidn, aqui solamente se presentan como daio descriptivo, ya que
realizar estudios sobre esta problemética genera otro tipo de investigacién y el
disefio de otros instrumentos para explicar las causalidades concretas, por ic tanto
se puede expresar que son datos aproximados Vv que forman parte de una
realidad concreta dentro de la institucion.

75




4.4 LA TITULACION DENTRO DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

El discurso afirma que la realidad demanda a un egresado un certificado
de titulacién, ya sea para ofreceries un empleo, para conservar su trabajo, 6 para
demostrar que tienen conocimientos avalados profesionalmente en la carrera
estudiada, pese 2 ello otra dificultad aunada es €l bajo indice de titulacidn gue
“constituye una inclusion de la carrera universitaria y que al traducirse en una
fuente de rezago educéﬁvo por la misma inmersién de recursos dificulta la

agilizacion de servicios de apoyo para las generaciones gue van egresando afio
con afg™®.

Por tanto el estudio de estas relaciones involucra al proceso histérico en el
que la sociedad capitalista y el desarrollo industrial impulsaron la escolaridad
obligatoria, ademas de iniciar ‘la practica de exigir de la fuerza laboral
acreditacion formal previa de su nivel de escolaridad como requisito para obtener
un empleo"”, en este proceso la acreditacién educativa desempefia un papel
importante como criterio de seleccién y requisito en las diversas profesiones y
puestos de trabajo ademas de requerimientos de calificacién para la fuerza laboral
y la organizacion social del trabajo.

Con ello la igualdad de oportunidades educativas en donde no importe el
sexo, raza sino o que importe sea los certificados escolares como mecanisme de
acreditacion  y evaluacién de los conocimientos habilidades y aptitudes de la
persona, lo que implica la libre oferta persona!l respecto a sus puestos de trabajo
en el mercado laboral io que propicia que cada persona en este caso el egresado
se ubique en determinados puestos en funcion de su calificacion y a partir de que
las instituciones educativas respondan al perfil de calificacién de los puestos de
trabajo, sin embargo a mera obtencion de un certificade académico no es un
elemenio que asegure la obtencién de un empléo. lo gue ha ocasionado la
devaluacion de los certificados.

* PACHECO Teresa y Diaz Barmiga Angel * L.a Fermacion de profesionales de la edcacibn’. Cuadernos de CESU No 9,
UNAM, México, 1998, p.41.
¢ GOMEZ Campo, Victor, op.cit. p.48.
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Esta situacion refleja la necesidad de que las instituciones de educacion
superior lleven a cabo estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento de la
poblacion estudiantil, tal y como Io es la titulacidn, ya que se considera que la vida
estudiantil culmina cuando un estudiante se hace acreedor a un titulo universitario

y cuenta con una licencia para ejercer una profesion.

El lograr obtener un titulo universitaric hoy es un requisito que requiere para
su obtencion de toda una construccién del conocimiento desde el lograr realizar
elaboraciones tebricas, interpretaciones de los conocimientos adquiridos lo que
involucra un proceso dindmice a través del cual la informacion es interpretada para
construir modelos mas complejos a partir de la persona y el entorno para articular
el proyecto de tesis.

En la carrera de Pedagogia, las modalidades de titulacién que existen son las
siguientes y se describen en base a la elaboracidn de un trabajo recepcional a
partir de: '

o Tesis
o Tesina
o Informe Satisfactorio de Servicio Social

o Memoria de Desempeifio Profesional

Las dos lltimas modalidades se aprobaron en el afio 2001 por el H.
Consejo Técnico, buscando “ampliar las posibilidades de titulacién, como
diversificar los tipos de trabajo escrito con 10 que los egresados accedan al
examen profesional, eligiendo la opcion que mas se adecué a sus necesidades,
intereses y condiciones personales™ | asi mismo se menciona que las
modalidades ( con caracteristicas propias cada una) por ias que se elija titularse
son adaptables a todas las generaciones que han egresado, ya sea para el plan
de estudios vigente para las generaciones estudiadas en este estudio de caso o
bien, para el nuevo plan de estudios puestoc en vigor a partir de! afo 2002, para
ello al elegir la modalidad, se debe contar con un asesor elegido de forma

* Esta informacién fue oblenida del documento interno que presenta la jefatura de carmera de pedagogia de 1a ENEP-
Aragbn -UNAM en un cuadernillo informativo acerca de las modaligades y procedimientos de titulacion, en agosto det
2001
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personal o por medio de los talleres de titulacion que la misma jefatura de carrera
ofrece, obviamente primero deben ser cubiertos los requisitos pertinentes para
Hevar a cabo el tramite.

4.41 INDICES DE TITULACION EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Dentro de este trabajo de investigacion no se foma en cuenta la titulacién para
calcular el indice de eficiencia terminal dentro de la definicién, pero si se considera
como una categoria mas, que afecta a la eficiencia terminal, ya que en
comparacion con el nidmero de alumnos que ingresan y egresan por generacion y
gue con el paso de los afios los egresados que logran titularse, es realmente bajo.

Por ello se considera importante presentar este dato como parte de la
problematica que aunque no se analiza por generacion, por que esto seria causa
de ofro tipo de estudios, y se reconoce la inconsistencia de informacion estadistica
que existe dentro del departamento de servicios escolares con respecto a la
precision en los datos, por tal motivo se presenta sdlo el nimero de titulados por
ano desde 1991 al afio 2002

Para obiener el nimero de egresados que ya cuentan con un litulo profesional
me remiti a los fibros que existen en el departamento de servicios escolares, en’
ios que se fleva el control de titulados en éstos se especifica, (el nombre completo
del alumno, el numero de cuenta, el promedio, la generacion, la fecha del examen

profesional) para ello se revisé afio por afio los fibros de la carrera de pedagogia.
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Una vez descritc o anterior se presentan a continuacién los resultados
obtenidos por afo desde 1991 al 2002 (hasta el mes de julio del mismo afio).

ANO NUMERO DE TITULADOS
1991 36
1992 24
1993 53
1994 71
1995 59
1896 47
1897 T7
1898 g2
1999 43
2000 62
2001 44
2002 60
(hasta el mes de julio)
66

TOTAL

e

NOTA: Ei fotal comesponde a 669 de una poblacidn de 1154 egresados de todas estas
generaciones lo cual corresponde al 57.9% de profesionistas que ya obtuvieron el titulo profesional

y el reslo aun no.
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Cabe destacar que el afio en que mas egresados obtuvieron un titulo
profesional fue en el afo 1998, aunque podria determinarse que también el afio
2002 se obtuvo un nimero mayor al descrito; puesto que solo se contempla el
dato hasta julio, sin embargo no se determind la opcidn de titulacidén que cada uno
de ellos eligid para titularse, ya que esto requeriria de un estudio més detallado y
de ofra indole, situacion que en este trabajo no se supone sea, el eje principal por
analizar, si bien se reconoce la importancia de conocer la opcion por la que eligen
titularse los egresados, aungue antes del afio 2001 solo se optaba por la tesis o ia
tesina y a partir del 2001 se puede elegir por cualquiera de las dos opciones que
SE agregaron.

Dentro del curso la Dra. Ruth Vargas Leyva” sefialaba que existen factores
normativos gue obstaculizan el egreso y la titulacién, entre estos se encuentran
las que son derivadas de los requisitos de ingreso (examenes o haber escogido
otra opcion por carrera) y las que estan ubicadas dentro del mismo plan de
estudios ( la manera en como las materias estan seriadas, el nimerc de
oportunidades para cursar una misma materia, ios tipos de examenes el trabajo
terminal u opciones de ftitulacion) y por ltimo las que se prevén en la
reglamentacion respectiva como derecho de los estudiantes y se ubica en la
conclusion de la folalidad de los créditos que integran el plan de estudios (g! plazo
maximo para concluir los estudios, las bajas 1empc;rales o definitivas, os idiomas o
realizar el servicio social).

A pesar de esto seria inferesante conocer esta realidad de forma mas
precisa, y habria que revisar gue tanto las nuevas modalidades han ayudado a
elevar la titulacidn dentro de la licenciatura y si son elegidas o se sigue recurriendo
2 las opciones fradicionales como a fesis © la tesina, y si las diferentes opciones
son utilizadas, ademéas de conocer la efectividad de ias mismas.

" Ideas trabajadas en e} Curso-Talter de ANUIES titulado *Un indicador de calidad. Lz eficiencia terminal en licencialura y
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Cabe mencionar que al llevar a cabo una revisién de las caracteristicas de
cada una de ellas, en la realidad se sigue dando prioridad a presentar de forma
imevocable el examen profesional y a una serie de procedimientos burocraticos
gue en nada han cambiado, por 1o que se considera que la Universidad (ENEP
ARAGON) debe llevar a cabo un andlisis de lo viable que resultan las nuevas
opciones, los tramites, los tiempos para lograr que un mayor nimero de egresados
logren obtener el grado de licenciado y obtener un titulo profesional, ademas de
conocer por medio de espacios abierto, las opiniones de los egresados y donde
se puedan expresar sus problemas y necesidades, conjuntamente esto seria un
vinculo interesante ya se podria conseguir informacion relevante que permita
construir estralegias que favorezcan al mismo universitario en vias de obtener un
titulo y permita reducir el rezago en la titulacion.

Por Gitimo, aungue obtener un titulo genera ventajas, y permite acceder al
mercado laboral, no es esté el Unico requisito que se exige, existen muchos otros
como: el contar con habilidades escritas y orales al momento de pedir un empleo,
asimismo como lo comenta la Dra. Ruth Vargas L., existen lo que ella llama “redes
sociales” que permiten al egresado socializar sus conocimientos y exlender sus
relaciones personales, que en la mayoria de los casos se reduce al ambiente
familiar y esto fimita al propio egresado, por qué no permite conocer otros ambitos
donde se pueda desarrollar, es aqui donde el egresade debe trabajar por que el
mundo de trabajo demanda muchas ofros conocimientos, habilidades, actitudes y

aptitudes, y en la universidad nc ofrece, y que el egresado debe ocuparse por
alcanzar,
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CAPITULO V. LA TUTORIA COMO ALTERNATIVA PARA ELEVAR LA
EFICIENCIA TERMINAL EN LA ENEP ARAGON

5.1 ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA TUTORIA

La educacién superior en México enfrenta hoy en dia el reto de transformar
su calidad y cobertura, a partir de atender el constante crecimiento estudiantil, y de
brindar servicios educativos de calidad a los esiudiantes, orientados a formar al
alumno de forma integral desde que se inscribe a la institucién hasta su egreso.

Por tal motivo se reconoce la necesidad de implementar estrategias donde
se tome en cuenta al alumno como actor central del proceso formativo a partir de
nuevas experiencias de aprendizaje, de ahl que /a tutorfa constituya una de las
estrategias fundamentales, en tanto que pueda potenciar, la formacion integral del
alumno, ademas de mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, y reforzar los
programas de apoyo a estudiantes en o académico, cultural y desarrollc humano
en la bisqueda de un ideal, exigiendo capacitacidn y colaboracién de los distintos
actores institucionales.

Para ello es necesario ubicar los antecedenties histéricos de los modelos
tutoriales que han existido a o largo de la historia en algunos paises, con el
proposito de conocer el contexto en el que se han ido desarrollando este tipo de
trabajos, as{ como conocer las caracteristicas, en los aspectos que cada uno de
ellcs ha desarroliado. Las instituciones educativas en donde se han utilizado este
tipo de estrategias son las universidades anglosajonas, donde se persigue
principaimente la educacién indiﬁiduaiizada, se trabaja en sesiones de atencion
personalizada, y las actividades de los estudiantes son asistir a cursos, estudiar,
leer, escribir y participar en seminarios y discutir el trabajo con su tutor.

En el caso del sistema inglés se utiliza més el trabajo escrito, donde el tutor
propone a! estudiante, cuya finalidad sea ensefiar a pensar y a argumentar sobre
un tema seleccionado para desarrollar una actitud critica, los antecedentes mas
inmediatos son los de la Universidad de Oxford.
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En los Estados Unidos, en Canadéa y en algunos paises europeos existen
los llamados centros de orientacién, en ellos se agrupan especialistas en
Pedagogia y Psicopedagogia, quiénes tienen relacién con el profesorado que esta
frente a grupo diariamente, ademéas de fener un lugar asignado dentro de la
estructura institucional.

Las experiencias mas reconocidas en el campo de la tutoria se encuentran
en la Universidad de Minessota, Chicago, lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y
Dakota del Norte, y en el case de los Centros de Orientacion de Estados Unidos
y Canada la Universidad Catdlica de Lovaina (Louvain-la Nueve).

En el caso de las Universidades Espafiolas se cuenta con una larga
tradicién en este tipo de asesoramientos, y su eficacia estéd comprobada, otro de
los modelos mas conocidos es el implantado desde hace treinta afios por la Open
University de Reino Unido que imparte educacién a distancia y su modelo esté
basado en tutoria academica y personalizada.

En el caso de la educacién superior mexicana, dentro de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México “se practica desde los inicios de la década de los
afios cuarenta ... con diferentes intensidades y su aplicacién se dio inicialmente en

el posgrado, en la Facultad de Quimica™®.

La préctica de la tutoria en la UNAM se ubica asimismo en la Facultad de
Ciencias politicas y Sociales, en la maestria y e! doctorado en Bioguimica y han
logrado formar parte de la normatividad y de 10s reglamentos en esas carreras.

También se reconoce que dentro de la licenciatura la tutoria es de reciente
aparicién y surge con el sistema de universidad abierta (SUA), y en algunas
facultades y escuelas de la UNAM como es el casc de la Facultad de Psicclogia y
de Medicina.

* ANUIES, Programas institucionaies. op.cit. p.33.
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Otra de las Instituciones que se ha dedicado a implantar este tipo de
programas es la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, en donde se le
apoya al estudiante desde diversos aspecios como el académico, economico, el
social y personal, ademas de apoyarse en una bateria de pruebas. Otra de las
instituciones es la Universidad de Guadalajara quién la ha adoptado de forma
obligatoria hasta dentro del plan de estudios y en Universidades Particulares se

. implementa en la Universidad Anahuac, Iberoamericanay el ITESM.

En afios recientes la Secretaria de Educacién Poblica y la UNAM con
aportaciones del Gobierno Federal y la Fundacién Telmex para firmar un convenio
para crear el Programa Nacional de Becas para la Educacidn Superior conocida
como PRONABES-UNAM, vy para oforgar este fideicomiso existen reglas entre
ellas el asignar un tutor a cada uno de los becarios para ayudar & su buen
desempefic académico y terminar de manera oportuna sus estudios. Sin embargo
los estudiantes adquieren obligaciones y compromisos para contar con la ayuda
econémica y aunque existen ventajas dentro de este programa también debe
reconocerse que solo aquel estudiante que sea acreedor a una beca se le
asignara un tutor elegido por la institucidn, por lo tanto en estas circunstancias no
se incluye a los demés estudiantes que no cuentan con una beca, lo cual genera

desventajas, por que solo una parte de la poblacion cuenia con este beneficio
académico.

Fue asi como los elevados indices de desercién y reprobacién que se
registran en los dltimos afos fueron la causa que propicid su aparicién, para que
por encima de cualquier obstacuio académico, econdmico, emocional o social, el
estudiante logre terminar sus estudios, y que como parte de ese seguimiento
personalizado y cada vez mas cercano a la realidad de los alumnos, los tutores
detecten las problematicas a fas que se enfrentan hasta el grado de abandonar la
universidad en los primeros afios de la carrera como ocurre €n la licenciatura

estudiada.




PaAlS INSTITUCIGN

Palses Anglosajones

Universidad de Oxford

Catblica de Lovaina

Estades Unidos Minessota

Canada Chicago
Ohio
Missouri
Michigan

Dakota del Norte

Europa Universidades Espafiolas
Reino Unido Open Univarsity
Mexico UNAM
Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales

Facultad de Medicina

personal

Universidad Anahusc

INSTITUCIONES QUE HAN TRABAJADO TUTORIAS EN EDUCACION SUPERIOR

Maestria y Doctorado en Bioguimica
Facultad de Psicologla

Sistema de Universidad Abierta {SUA)
Todas las ENEF'S y FES (UNAM)

Universided Auténoma de Hidalgo

Universidad Autdnoma de Guadalajara

Universidad Iberoamericana, ITESM

CARACTERISTICAS

Se persigue una educacién individualizada
Las sesiones soh personalizadas
Se pide asistir a cursos, leer, escribir,

paticipar en seminarios y disoutir todo el
frabajo con su
tutor.

Trabajo escrite para promover un
pensamiento  critico-reflexive

* Asesorla

* Tuforia acedémica y personalizada

* Tutoria Académica (normativa)

Tutoria Académica por PRONABES

Apoyo Académico, econdmico, social y

* Tutoria Obligatoria en el Plan de Estugios

* Tutoria Acedémica



5.2 LA TUTORIA COMO ALTERNATIVA PARA ELEVAR LA EFICIENCIA
TERMINAL EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA ENEP
ARAGON

La tutoria s considerada ya por lo organismos externos de evaluacion
como uno de los elementos indispensables para determinar si las carreras que
ofrecen las universidades cuentan con calidad suficiente,

A ese respecto, la propuesia con la gue se pretende lograr una mayor
eficiencia terminal, incluyendo la titulacién, gira a parlir de Ja futoria como
estrategia para elevar la eficiencia terminal deniro de la Licenciatura en
Pedagogia.

Lo expuesto se basa en la obtencion de los resultados registrades al llevar
a cabo el analisis de la desercidn y el rezago como categorias de analisis que
afectan directamente a la eficiencia terminal, a! llevar a cabo la recoleccion de los
datos en el Departamento de Servicics Escolares, de la ENEP Aragdn dan cuenta
de la magnitud del problema.

El proponer a la TUTORIA como parte de un mecanismo que apoye a
resolver este tipo de problematica, parte por un lado de las recomendaciones que
hace ANUIES para aquelias instituciones que atraviesan por este tipo de
dificultades, pero reconociendo que deben hacerse adecuaciones de acuerdo al
tipo de instituciéon que estemos tratando, asi mismo se reconoce la ventaja gue un
programa de tutorias ofreceria a la ENEP Aragdn dentro de la licenciatura, en
donde se abarque a todos y cada uno de los alumnos que la integran.

Este tipo de propuesta seria interesante que se institucionalice ya que las
politicas para evaluar a las institucicnes hoy en dia exigen este tipo de programas,
y no solo como un hecho aislado para aquellos que cuentan con una beca por
parte del Programa Nacional de Becas para Educacion Superior (PRONABES),
que si bien es un esfuerzo federal de apoyo a ios estudiantes de escasos recursos

ubicados en la universidad y que de acuerdo a sus reglas de operacion, exige la
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asignacion de un tutor a cada becario, forma parte de una propuesta para mejorar
los estudios a este nivel, también se excluye a quignes no forman parte de &l.

Seria importante poder vincular esta estrategia como parte de la formacién
de los estudiantes desde su ingreso hasta su egreso, y es crucial que el mismo
plan de estudios incluya a la tutoria como parte de las actividades
extracurriculares, con la nueva vision de la educacion superior, una vez que pueda
potenciar la formacidn del estudiante de pedagogia con una visién a largo plazo,
donde el alumno también forme parte del proceso de su formacion frente a las
necesidades y exigencias y oportunidades de! desarrollo de nuestro pais.

La fundamentacion a partir de la cudl se fundamenta la tutorfa se apoya
desde el constructivismo el cual explica que el conocimiento es activo, ya que
cuando una persona aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas
y a sus estructuras mentales, por o tantc es un proceso en el que cada persona
en este caso el alumno tutorado, va modificar y estructurar constantemente de
acuerdo a sus experiencias,

En el constructivismo el alumno quién asume el papel fundamental de su
propioc proceso de formacion y el docente (tutor) se convertira en un faciiitador de
este proceso y aporta el entorno educativo y por el cual el aprendizaje se vuelve
significativo, se reconoce el constructivismo social de Vigosky donde las
capacidades se van formando al igual que Jas funciones mentales en la interaccién
social y luego ya en el planc psicolégico del tutorado en este caso.

Por lo tanto desde la perspectiva de Vigosky como ya se menciono at inicio
de esle trabajo el tutorado realizard una accion externa con cierfa intencion y con
el intercambio persanal le dara un significado diferente vy este reconstruira en el
plano interno un nuevo significado que sera modificado por los aportes de otra
persona, situacion que modificara el significado. Es a partir de estos procesos de
internalizacién gque Vigosky puntualiza que el aprendizaje es un factor fundamental
del desarro]lo y para poder restabiecer una relacién entre dos factores debe existir
la capacidad que tiene el alumno de resolver sus problemas por si mismo y por
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ofra parte se explica la capacidad que tiene el alumno para resolver problemas
con la ayuda de un compafero, ¢ con la asesoria de un experto en este caso el
tulor realizara estd labor, por lo tanto, Vigosky considera "como fundamental la
cooperacidn asimeétrica o interaccién con un experto o compafiero mas capaz por
que es en este intercambio donde el individuo construye su aprendizaje

significativo”®®.

El aprendizaje entonces se concibe como “el resultado de nuestro intento
de dar un sentide al mundo, con el objetc de proporcionar un significado a los
hechos que se suceden en torno a nosotros, utlizamos tedos los instrumentos

mentales que tenemos a nuestra disposicidn”’.

Para llevar a cabo este tipo de acciones ademas de su fundamento tetrico,
se requiere no solo de la planeacién de estrategias para abatir problemas, sino de
la interlocucion de distintos actores universitarios y de la actuacion, el apoyo para
la instrumentacién de un programa de esta naturaleza, se requiere, ademaés de ios
planteamientos anteriores de Io siguiente:

Espacio fisico donde se ubique este programa (aula)
¢ Recursos Financieras

» Recursos Humanos ( constituido por un equipo de firabajo constituido
por. Pedagogos, Socitlogos, Psicologos, Trabajadores Sociales por
mencionar algunos).

 Recursos Materiales ( Escritorios, Computadora, Impresora, Linea
Telefénica, Archivero donde se pueda !llevar un control de cada

estudiante en base a su expediente personal, donde se registren sus

® CASTORINA, José Antonio, op. cil, p. 52.
™ UNAM, Centro de Educacion continia, ENEP ARAGON, Antologla del tercer diplomade en docencia universitaria
(documento intemo), 2002, p.163.
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datos, a partir de un analisis de su estudio socioeconémico, y asi poder
construir un directorio de todos los tutorados.

« Vinculacidn con ctras éreas, por ejemplo, el servicio médico, psicdiogo,
biblictecas, cursos (educacidn continug) servicio social, ldiomas,
servicios escolares, bolsa de trabajo, vinculacidén académica, actividades
deportivas, efc.

Asimismo una parte medular del trabajo tutorial es el papel de tutor, ya que
en &l se apoyan la mayoria de las actividades a desarroliar, por lo tanto es
conveniente que se cuente con apoyo economico para realizar este tipo de
acciones y e} tutor reciba una remuneracion por apovar este tipo de programas en
beneficio de los alumnos.

Ya que es bien sabido que dentro de las horas en gue un tutor dentro de la
ENEP ARAGON acepta ia labor de ser tutor de algin alumno asignado por parte
de las becas PRONABES no recibe ningin lipo de retribucion econémica,
situacion que en determinado momento desmotiva el guerer formar parte de estas
estrategias, ademas del gran desconocimienic que existe por parie de muchos
profesores con respecto a las lutorias.

Otro actor importante es el estudiante (tUtorado) quién es pieza primordial
para la implementacién de las tutorias ya que sera el, el principal beneficiado con
este tipo de accicnes.

Asi como se manifiestan las acciones de como llevarla a cabo también se
debe suponer la evaluacion del programa donde se haga entrega por parte de los
tutores de un informe detallado de las actividades realizadas y donge reporte el
avance de! estudiante a su cargo para hacerla ilegar al area correspondiente.
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De igual forma debe existir un Cursc de Induccién a tutores donde el
principal propdsito sea el dar a conocer las tutorias, para explicar el programa
tutorial, sus funciones, como debe llevar a cabo las sesiones con los alumnos, la
planeacion, la evaluacidn a su tutelado, recomendaciones, y cuestiones
relacionadas con la realizacion del programa, ademas de reconocer que el tutor
debe estar en aclualizacidn constante para dar a sus alumnos nuevas
perspectivas de desarrollo y un éptima consecucién del programa.

Ante todo vislumbrar que en las instituciones se requiere de cambios
institucionales, que instan a que las universidades adopten un nuevo criterio sobre
la desercion, el rezago , titulacion y un método para tratar el prohlema se plantea a
partir de las tutorias, que lleve a comprender que todos éstos fenomenos se
originan como problemas educativos y que, en la misma forma la educacién y la
formacion deben ser la clave para lograr su permanencia, ya que la eficacia de un
programa estara relacionada con la capacidad de resolver la problemética para la
que fue creada.

Conseguir que los estudiantes se involucren dentro de ésta tarea y dentro
de su misma formacidn no es sencilio, pero si deseamos que se involucren de
manera activa en su aprendizaje debemos comprometernos con ellos y demostrar
el compromiso de lograr altos niveles de calidad académica.

5.3 LA TUTORIA, DEFINICION Y PROPOSITOS.

Cabe mencionar que antes de iniciar con las definiciones que se
integraran dentro de este apartado, algunas afirmaciones e ideas fueron pensadas
a partir de paricipar en un curse organizado por parte de la Division de
Humanidades y Artes, titulado "Formacién de Tutores’, en este curso se invitd al
plblico en general y a docentes de diversas carreras a formar parte de una serie
de cursos que ofrecid la Direccion General de Actualizacion para e Personal
Académico (DGAPA) vy es de ahi donde surge el pensamientc de proponer a la
tutoria como parte de una estrategia para elevar los indices de eficiencia terminal,
ademas de conocer diversas interrogantes, limitantes, dudas, que se expusieron
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dentro del evento y que de algunas manera apoyaron en la conformacion de una
propuesta.

Las tutoria representa una practica educativa que se desarrolla al interior
de las instituciones educativas cuyo significado se arraiga en el ambito de la
calidad educativa, la tutoria se convierte bajo esta idea en un elemento importante
en este proceso de formacién ya que demanda, a que el estudiante cobre
conciencia de lo que implica ser un alumno universitario, esta situacidn debe
polenciar aprendizajes significativos en torno a la adquisicidn, construccién y
reconstruccion de conocimientos disciplinarios de la licenciatura que cursa, asi
como el desarrollo del conjunto de habilidades de destrezas, actitudes y valores
que debe poseer como profesionista.

La tutoria se define como *un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada
a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parie de académicos
competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptuaimente en las
teorias dei aprendizaje mas que en las de ensefanza™ .

Es decir, las tutorias tienen como objetivo centrar su atencion en los
estudiantes como los sujetos de !a educacién, ubicandolos como los actores
principales de las actividades académicas de las instituciones de Educacion
Superior, dichas tutorias representan una estrategia pedagégica gue posibilita que
los estudiantes establezcan una adaptacion a la carrera que cursa y a fa
Institucion que le fue designada. |

Ademas, contribuye al desarroilo de habilidades intelectuales, asi como de
estudio, para potenciar Ja construccién de conocimientos disciplinarios acordes a
su formacion, En este orden de ideas, se podria considerar, que las tutorias
representan una ayuda importante para minimizar fos problemas gue enfrentan los
estudiantes, comec son: el rezago escolar, el bajo nivel de aprovechamiento, la
desercién, asi como mejorar por ende, la eficiencia terminal.

"hidem p 43
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El incorporar la tutoria a fas actividades académicas dentro de {a ENEP
Aragén requerira de toda una construccién de un sistema institucional de Tutoria,
donde sera necesaric establecer desde su definicién, su propésito y la forma de
operar las tutorias, pero a toda la poblacion estudiantil y no sdlo a unos cuantos
especificamente a la licenciatura en Pedagogia.

Por lo tanto es indispensable determinar el significado con el que se
entendera a la tuloria en la institucién, siendo esta “ el conjunto de acciones
dirigidas a la alencidon individual del estudiante, aunado a ofro conjunto de
actividades diversas que apoyan la practica tutorial, pero gue necesariamente
deben diferenciarse dado que responden a objetivos de cardcter general y son

atendidos por personal distinto al que proporciona la atencidn individualizada al

estudiante”™?.

Es importante que la tutoriz proporcione ensefianza que compense o
compiemente a los estudiantes que tengan dificultades un algtn area de estudio, a
lo 1argo de los diferentes semestres y vincular a los diferentes departamenios que
participen en el proceso educative del estudiante haciéndolo responsable de su
propio aprendizaje, por lo tanto para ello es necesario la figura de un tutor.

Es primordial sefalar que la tutoria no suple la docencia frente agrupo, sino
que la complementa y enriquece, cuando se lleva a cabo durante o después de fa
jornada escolar, ademéas de ofrecer a los estudiantes una opcién mas dentro de su
formacidn profesional y que le permita transitar por la institucion con’ mas
posibilidades de entender la complejidad del plan de estudios de su carrera, de su
aprendizaje, del abordaje de las problematicas que se presenten a partir de la
retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad académica y
personal, asi como la actitud que construya para su futuro profesional, finaimente
la participacion de profesores, personal académico, etc, constituye una manera
idonea para implementar un programa de tutorias, sin embargo llevarlo a la
practica requerira de un analisis de elemenios necesarios para su concrecion.

7 Ibidem. p 41
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Esto exigird una interlocucion entre profesores y tutores y entre los propios
tutores, ademas de proveer orientacién sistematica al estudiante a lo largo de su
formacién vy estimular las polencialidades para su aprendizaje vy su futuro
desempenc profesional

Lo anterior se propone como indispensable para el logro de los objetivos de
fa tutoria que corresponden al establecimiento de un conjunto de objetivos
relacionados a la integracion, la retroalimentacion, 1a motivacién del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el Aapoyo académico y la
orientacion.

Sin embargo se tiene que reconocer que la atencidn a problematicas que
presente cada alumno se deberdn dirigir a estrategias de caracler general al
concebir a la poblacidn estudiantii no solo de manera homogénea sino en el
reconocimiento de las particularidades y en base a las necesidades con
anterioridad detectadas.

5.3.1 PERFIL DEL ESTUDIANTE

Sera a parlir de una entrevista donde se manifiesten el diagndéstico de
necesidades de tutoria y del conocimiento de los perfiles académicoé de 10s
estudiantes al momento de su ingresc a la ENEP Aragdn, donde se ubigue el perfil .
del estudiante a partir de; .

+ QOrigen y situacion del estudiante

» Condiciones fisioldgicas, psicologicas, pedagégicas, y sociclogicas del
estudiante.

« Propésitos y objetivos
+ Actividades que realiza
s Antecedentes académicos

+ Situacion socioeconémica
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» Conocimientos
« Habilidades
 Valores

+ Actitudes

» Expectativas

Al esltudiante se le concibe dentro del programa come una persona que
desarrolle capacidades autodidactas, ya que las nuevas concepciones del
aprendizaje reconocen el papel activo del estudiante, rescatando con esto la toma
de conciencia sobre su responsabilidad en su estudio y la necesidad al mismo
tiempo de desarrollar aptitudes y desirezas, que respondan a las condiciones
sociales cambiantes, por o tanto se concebira al estudio autodidacta como “un
proceso de construccion basado en el establecimiento de metas y objetivos
educativos personales, en el reconocimiento de las propias posibilidades, y
apoyado en un sistema motivacional que responde a necesidades y expectativas

propias seguin el contexto grupal y social en que el individuo se desarrolia™

por
esto se espera su parlicipacion en su formacién, sin que dependa del profesor, por
lo gue el estudiante estd en posibilidades de aprender a trabajar de manera
independienie buscando “trascender lo que le ha sido ensefadc en ef aula, en las
diferentes areas y dimensiones del saber”’* ademéas de construir-a partir de ésta
un conocimiento significativo, que le permita ser capaz de aprender a aprender
entendiendo con elic "el desarrollar las capacidades del individuo, a traves dei
mejoramiento de técnicas, destrezas, estrategias y habilidades con las cuales
busca acceder al conocimiento”, el objetivo principal de aprender a aprender
debe ser para “desarrollar capacidades y valores, es decir desarrollando la
cognicidn  la afectividad, potenciando el uso de estrategias cognitivas y
metacognitivas que permitan aprendizajes significativos™®,

7 AVILA Mufioz, Patricia y Morales Velasquez Cesareo, ILCE, México, 1996, p. 6.

™ \bidem, p.11.

™ ANGELES Gutiérrez Ofelia, en Enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje, documento internc del
SESIC, SEP, México, 2003 p 7.

™ joidem, p.8
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Es decir se busca principalmente que los estudiantes vayan desarrollando
la capacidad de analizar la realidad, de generalizar sus conocimientos a otros
contextos como la reflexidn, la critica, la imaginacién y el razonamiento, de su
propio conocimiento.

5.3.2 PERFIL DEL TUTOR

Sin duda alguna, la figura del tutor es una pieza clave sin la cual no se
puede armar este rompecabezas, ya que éste es ofra figura imporante del
proceso educativo de la universidad vy su participacion dentro de las Tutorias, le
da un matiz de un actor, para mejorar la calidad de la educacién.

Se retomard la definicion que hace ANUIES en donde conceptualiza al tutor
como “el académico qué esta capacitado para identificar la problematica de indole
academica, psicologica, de salud, socioeconémica y familiar del alumno y en
funcién de ella, ofrece alternativas para su solucién, ademéas ayuda al alumno a
explorar sus capacidades y /o compensar sus deficiencias propugnando por Ia
autoformacion con base en el apoyo mutuo y trabajo en comun, y una vez que el
tutor determina la situacion del alumno seré capaz de canalizarlo con el experto

correspondiente cuando las problematicas rebasan su capacidad o formacidn”.

Considerando que la tutoria debe llevarse a cabo por un profesor (TUTOR)
gque se asuma como guia en el proceso formativo del estudiante, es necesario
sefialar que deberd contar con un perfit de tutor, ademas de un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan desarrollar la actividad de
manera optima en base al apoyo mutuo y el trabajo en comdln con su alumno
tutorado, Jos docentes tienen ante si una nueva labor, un nuevo reto.

El tutor juega un papel deferminante ya que seré &l quién apoye a los
alumnos en actitudes como las de crear la necesidad de capacitarse, de explorar
aptitudes, mejorar su aprendizaje y tomar conciencia de su futuro, es decir debera
estimular capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de
resolucion de problemas , debera vincular a las diversas instancias y personal que
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participen en este proceso, para atender paricularidades de cada alumno, asi
como buscar que el alumno sea responsable de su aprendizaje.

Es un profesor(a) encargado de apoyar a los alumnos(as) que tienen algan
problema o duda en alguna asignatura de la carrera, creando en ellos la necesidad
de elevar su rendimiento académico, logrando al mismo tiempo una
concientizacion de su futuro, tanto personal como profesional.

El tutor, debera realizar un seguimiento de su desempefio académico, a
partir de su trayectoria escolar y de esta manera mantendra una linea de respeto a
la autonomia en la planeacién y toma de decisiones de sus alumnos, asf mismo se
encargard de estimular al alumno, ayudarie a desarrollar mas su capacidad de

razonamiento, solucién a problemas, etc.

Dentro de este marco y a partir de las observaciones planteadas en el curso
al que se asistié se puede determinar gque e! tutor debe:

« Tener una aclitud de tolerancia, inspirar confianza, transmitirla y

dar estimulo a los alumnos (refacion tutor-alumno).

» Manejar técnicas de estudio, manejo de grupos y técnicas

grupales para mejorar fa convivencia para con los alumnos.
« Habilidad para comunicarse con claridad.
+ Habiligad para ias relaciones humanas.
« Optimizar la comunicacién entre institucién y tutelados.

« Representar un sistema promotor de alto rendimientc academico.
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+ Representar un sistema preventivo del problema de bajo
rendimiento académico, rezago o desercién escolar, efc.

* Representar un sistema de fundamento disciplinario en base a
sus conocimientos, destrezas, habilidades, valores, que deben

tener un profesicnista universitario

A pesar de fodo se reconoce gue a demas de sus actividades académicas
tendria que agregar mas acciones y deberd por lo tanto recibir una retribucion
econdmica, aunque esta situacidn no es sencilla pero se tratara de una nueva
dinamica pedagégico-académica en la cual las autoridades y aiumnos deben
comenzar a adaptarse.

Asimismo, es fundamental que se logre una mayor capacitacion de los
tutores y una mayor participacién del profesorado con el fin de gue los programas
tutoriales sigan siendo un apoyo real para el gran numero de matricula de
alumnos que se encuentran inscritos.

Por dltimo bay que reconocer gue la educacidon superior mexicana en ios
Ultimos afos a sufrido transformaciones desde su planeacion hasta la consecucion
de los mecanismos y estrategias a utilizar para los proximos afics, en donde se
busca jograr una educacion apuntando hacia la calidad, evaluacion e innovacion,
ademas de transformaria en funcibn de las necesidades y demandas de la
sociedad, ello advierte a ulilizar fos recursos con los que se cuenta, utilizar la
informacién obtenida de los diversos que se llevan a cabo en las instituciones,
considerando ia urgencia de unificar criterios y tener claridad acerca de la
orientacion, el uso y el sentido asignado para la solucion a los problemas que se
presentan.
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De ahi que la implementacion de un Programa Institucional de Tutorias, se
considere como un recurso idéneo para dar solucién a las probleméticas ya
presentadas y como una linea de accién institucional donde se pretenda el
beneficio de los principales actores: los estudiantes, en donde se identifique
precisa y oportunamente los factores asociados a su desempefio escolar, brindar
gl apoyo a sus requerimientos por medio de actividades preventivas o en su caso
remédiales a lo largo de su permanencia en la ENEP Arag6n, que perder su
caracter podran reencontrarse con la calidad educativa, debido a la relacidn
personal mas intensa entre tutores y tutelados, dandole a la relacion pedagdgica.

La existencia de esta propuesta forma parte de las exigencias a las
instituciones de Educacién Superior, ademéas puede ofrecer y dar nuevo sentido a
la funcion tutorial y conseguir mayores resultados para los estudiantes y para la
sociedad.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado Intenta dar datos aproximados a la realidad que existe
dentro de esta problematica en la ENEP Aragon, sin pretender decir con elio que
aqui se expresa una realidad absoluta.

La importancia de haber realizado la presente investigacién, radica en la
posibilidad de haber estudiado a ia eficiencia terminal dentro de la licenciatura en
Pedagogia, a partir del estudio de caso de tres generaciones y presentar los
resultados obtenidos, para posteriormente haber presentado una propuesta que
apoye la formacién de los futuros egresados, desde su planeaciéon y consecucion
a partir de estrategias que permitan elevar y mejorar la calidad en nuestras
institucion.

Esta investigacion parie de reconocer gue las politicas de desarrollo
internacionales y nacionales en cuanto a la educacion superior determinan y
exigen impulsar ia calidad, por ello la eficiencia terminal debe establecerse como
un indicador para evaluarla, y a la par exigir una formacion adecuada que

responda a ias necesidades del pais, a parlir de los egresados y sus intereses.

En el proceso de esta investigacion se recurrié a delinear las teorias que
sustentaron este trabajo de investigacion, donde se determiné que el obtener un
titulo universitario, ademas de cierta experiencia, son hoy requisilos para ejercer
una carrera universitaria, ademas de ser una exigencia de acreditacion educativa,
para poder ubicarse en un empleo de acuerdo a la calificacién de los puestos de
trabajo, lo que exige dia a dia un mayor grado de estudios y una mayor
especializacién del conocimiento, sin embarge también se requiere de una serie
de habilidades para el trabajo y para responder a la logica del sector productivo y
obtener asi un reconocimiento social y obtener la identidad de una profesion.
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Se reconoce que el desarrolio de las profesiones, en este caso de la
Pedagogia como profesién y  como carrera universitaria, su impacto en la
sociedad, dehe ser valorada a parlir de sus egresados, ya que son ellos quienes
construyen y dignifican la propia carrera en la sociedad, por esto se recurrio al
analisis historico, desde el reconocimiento de la profesidon y como fenémenos
ligados al desarrollo de un pafs y al profesicnal como sujetos determinantes en la
esfera social.

De igual forma al enmarcar hechos gue ayudaron a la conformacion de la
pedagogia dentro de la educacion superior y dentro de las ENEP'S, como fue el
caso de la ENEP- Aragén, ( hoy FES-ARAGON ) se ubica como antecedente el
plan de estudios de la licenciatura como marco de referencia, y como “legitimacion
de un saber y una cuitura a través de la predeterminacién de contenidos
disciplinarios vinculados a otro, el plano del ejercicio social de las profesion™’
permitiendo ubicar a los egresades que cursaron este plan de estudios para
acceder al analisis de las categorias de andlisis que intervinieron dentro del
estudio.

For esto se requirid del analisis de la desercién y el rezago comc dos
indicadores que influyen directamente en la eficiencia terminal y como parte de
una problematica desde su conceptualizacién, causas y el analisis de forma
cuantitativa, donde se encontrd que a desercidén se muestra mas en los primeros
semestres del curso de la carrera, respondiendo cobviamenie a una serie de
causas que aun no se establecen con exactitud, por cfro lade el rezage se ubica
en los (itimos semestres de la carrera, de igual forma no se presentan las causas
precisas por las que ocurre el rezago dentro de la carrera y escoger y asignar las
causas seria imprudente, més bien se reconoce como parte de otra tematica que
implica otra serie de investigaciones.

T UNAM, ENEP ARAGON. Memoria de! Fore Analsis del Curticulum de la licenciatura en Pedagogia en la ENEP Aragon,
op.cit p.113.
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La educaciéon superior si bien se requiere, la decision de estudiarla, o
abandonarla & en el otro caso rezagarse; depende de las oportunidades gue se
presentan para continuar en ella y de las exigencias sociales para el estudianie,
agui es donde las instituciones deben atender a los intereses si reconsideraran
sus criterios sobre la desercion y el rezago y, por o tanto conocieran el tratamiento
para su atencidn, ya que deben reforzarse los lazos que unen a los estudiantes y
a la escuela que ain no concluyen sus estudio, ya que lejos de reprimir deberian
considerar la situacion como parte de un largo proceso de desarrollo social e
intelectual que debemos suponer, no tiene limites, por que cualquiera que sea la
causa que atiibuyamos a estas dos situaciones, las caracleristicas que adopten
tas politicas institucionales deben responder a mejorar el aprendizaje y lograr la
retencidn de los estudiantes, entendiendo que el compromiso debe ser de todos
los estudiantes y la institucion, no sélo de una de las dos partes.

Es importante decir, que asignar una causalidad a la desercién o al rezago
o atribuir un solo factor es inadmisible y reguerird de ofra investigacion mas a
fondo, mas bien debemos reconocer gue todo el fenémeno es afectado por todas
las actividades institucionales y acciones del alumno, que refleja caracteristicas y
en particular manifiesta e! compromiso estudiantil y la calidad de! esfuerzo que se
disponga hacer para alcanzar su meta y creer gue la universidad es la Unica
responsable, es ignorér entonces un principio fundamental, "que los alumnos
deben asumir Ia responsabilidad de sus propios aprendizajes”.

Al referirnos a la eficiencia terminal y reconocerla como un indicador de
calidad, para asignacion de recursos, obtencion de financiamiento publico o
privado, evaluacion institucional, se desprende que los alumnos dentro de la
ENEP Aragén no concluyen sus estudios en el tiempo establecido de forma
regular, y que la eficiencia terminal dentro de la Licenciatura en Pedagogia
alcanza un promedio general de ( 425 %) como resultado de las tres
generaciones analizadas, reflejando rezage en su trayectoria escolar.
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En lo referente a la titwacién se logro detectar que 1a obtencion de un titulo
profesional se relaciona con el 57.8% alcanzado (desde el afio 1981 hasta julio
del 20G2), por lo tanto podemos asociar no sélo las caracteriticas del alumno sino
también a las caracteristicas del servicio educativo, si bien la eficiencia terminal
se presenta como un indicador cuantitativo que hoy en dia se usa frecuentemente
en los diagnésticos, trabsjos de evaluacién y procesos de planeacion, mide
ademas los fogros obtenidos por una institucidn y se utiliza en la evaluacion del
funcicnamiento y rendimiento de las propias escuelas.

Sin embargo el Unico indicador que proporciona una total apreciacion
completa del desarrollo de Ja institucidn, puesto qué una evaluacion integral
tendria en todo caso que contemplar, como referentes, otros indicadores y otros
tipos de investigacion, por gjemplo analizar la demanda educativa y la manera en
gue ésta es atendida por la institucion, los anélisis del crecimiento de la matricula y
su expansion por carrera, los andlisis de la trayectoria escolar de los alumnos vy su
seguimiento, asi como los analisis del cémo y para del financiamiento educativo,
etc.

Se reconoce que aun cuando la mayoria de los estudios reaiizados sobre
eficiencia lerminal se dirigen a2 estudiar a la poblacion estudianil, no siempre es
posible su estricla realizacion por ia problematica que implica la delimitacion
precisa de la misma.

Cabe aclarar que en este irabajo se consideraron solamente aspecios
cuantitativos, sin tomar en cuenta la calidad o suficiencia académica de los
titulados y de la misma eficiencia terminal alcanzada, tampoco se pretende
defender la obtencion de un titulo con fines credencialistas, sino que se considera
como la fase final de un proceso de formacidon académica, los mecanismos para
obtener un titwlo y con elio una licencia para ejercer una profesion deben revisarse
ya que como egresada, considero que son tramites resultan burocraticos.
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Se presenta a partir de una postura critica y propositiva a la tutorfa como
parte de una estrategia para elevar la eficiencia terminal dentro de la licenciatura ,
as{ como la titulacién y como una linea de accidn para disminuir la desercién y el
rezago y apoyar al estudiante en su proceso de formacidn estudiantil, se reconoce
que aunque dentro de la ENEP Aragdn existe un programa de tutcrias no se
intenta formar un juicic despectivo del mismo, sdlo recuperar la experiencia
ademas de enriquecer y adecuario a las necesidades del estudiante, y por otro
fado hacer hincapié en que se deben generar estrategias que permitan hacer
llegar més recursos federales dentro de la infraestruciura ya asignada a la ENEP
Aragén, por que al gestionar recursos extras se podrad implementar a la tutoria
como parte de un programa consolidado desde la planeacion, consecucion y
desarrolio y no sélo como parte de un mandato presidencial instaurade como parte
de una politica sexenal que con el paso del tiempo pueda claudicar.

Es importante mencionar gue al realizar este trabajo se encontraron
diversas dificultades para su desarrollo, que van desde la busqueda de
documentos que abordaran esta problematica, la revision, la clasificacién de
informacion, ya que aunque es un tema de actualidad es reaimente poco el trabajo
que se dedica a este tema, se reveld la poca investigacién que existe en refacion a
estas tematicas, ademas algunas inconsistencias en la informacion estadistica
proporcionada por et departamento de servicios escolares, asi mismo la dificuitad
para llevar a cabo el andlisis de las tres problematicas planteadas, ya que
reconoce la deficiencia de realizar este tipo de estudios, ya que durante mi
formacién nd recibi instruccién sobre ello, sin embargo representé un reto a
realizar, conjuntamente la misma construccion del objeto de estudio, la obtencién
de la informacién, su procesamiento y analisis, asi como la determinacién del qué
hacer con los datos una vez obtenidos, asimismo el haber asistido a los cursos ya
mencionados fue parte, de una guia y gran ayuda para la realizacidn de esta
tesis, que al misme tiempo permitié el logro del los objetivos planteados.
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Finalmente debo manifestar ja importancia de ubicar que de este tipo de
trabajos se pueden desprender; otro tipo de investigaciones que apoyen esta
ardua !inea de investigacion tan poco esludiada al menos a nive! superior y de
esta forma determinar y complementar un proceso de investigacidén inacabado
enriqueciéndose de ofras futuras investigaciones de tipo cualitativo o de diversa
indole.

La perspecliva personal se enriquece ya que se amplia perspectiva de las
diversas tematicas que se pueden abordar e invita a realizar futuras
investigaciones en variadas lineas de investigacion y desde lo profesional se
intenta propener acciones al infentar presentar una estrategia que contribuya a
mejorar un problema educativo, finalmente reconociendo que tode tipe de
investigacion al transitar en su desarrollo genera nuevas dudas, procedimientos,
metodologias e intereses personales por desarrollar en beneficio de la scciedad.
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