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“Casi todo lo que hacemos, sentimos y pensamos es
resultado de nuestro aprendizaje en la vida”

PRESENTACION

En la actualidad la educacién superior se ha visto obligada, a abrir nuevas
formas de impartir la educacidn y ampliar sus horizontes, debido a la aita
demanda educativa, que no puede ser atendida por la educacion escolarizada y
que por lo tanto no propicia un ambiente de igualdad’. Es por ello que se ha
auxiiado de la educacién abierta y a distancia, no sélo para cubrir a un
fragmento de la poblacidn gque se encuentra disperso o reconocer a sectores
que no pueden ser atendidos dentro de la educacion formal, sino también al
gran nimero de personas que por distintos facteres no tienen tiempo para

acudir a un lugar especifico en un dia determinado.

La educacion tanto abierta como a distancia en la actualidad son primordiales
para el desarrolio de ta educacidn superior en el pais, a pesar de ser sistemas
que cuentan con una gran antigiiedad en el mundo, en ias ultimas décadas se

les ha otorgado gran impartancia y el sector educativo ha dirigide su mirada

! La igualdad tiene que ver con los problemas econdmicos que enfrentan muchas familias en México, lo
cual limita el acceso de los jovenes a la educacion superior. Por lo tanto, los principales beneficiados con
el presupuesto piiblico invertido en 1a educacion superior, son los miembros de las familias de niveles
socioeconémicos medio y superior .SEP “Informe Nacional de México™ 2000 Pag. 19



hacia ellas, organizando, planeando y dando una estructura propia qﬁe las
identifique vy que no acarree las mismas problematicas de la educacién formal,
como son que el alumno es pasivo y no es actor constructor de su aprendizaje,
los profesores actlian como transmisores del conocimiento en vez de ser guias
de aprendizaje, por lo tanto el reto serd disefiar sistemas pedagoégicos que
hagan un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los
espacios para aprender. La educacion abierta incluye de cierta forma a la
educacion a distancia es por ello que se hace necesario hablar de ambas para
entender su funcionamiento, aungue el presente trabajo de tesis se enfoca a la

educacion a distancia.

La educacion a distancia como todo sistema educativo cuenta con ciertos
elementos que la conforman: el tutor, el alumno, el material didactico, el medio
de comunicacién, que generan el proceso ensefianza-aprendizaje, el cual se

da en el propio alumno.

Un aspecto que debe ser tomado en cuenta dentro de este proceso es el hecho
de que este tipo de educacién es no presencial, es decir, se requiere motivar al
estudiante y formar los habitos de actividad independiente para autodirigir su

conducta y posibilitarle reconstruir en forma ininterrumpida sus propios

I



conocimientos?, para lo cual uno de los elementos indispensables con io que
interactda directamente el alumno es el material didactico, que debe contar con
una estructura determinada y propia para la educacién abierta, y que de esta
forma se beneficie directamente el aprendizaje del alumno. Es por ello que en
la presente investigacion se estudia especificamente al material didactico de fa
educacion a distancia en el sistema de universidad abierta de la Facultad de

Economia de la UNAM,

{ a realizaciéon de esta investigacién respondio a un interés profesional, ya que
existe la posibilidad de ofrecer alternativas para mejorar la estructura y el disefio
del material didéctico que se utiliza en el Sistema a Distancia y de esta forma
se logre un mejor aprendizaje en los alumnos del mismoe; tode ello basado en
actividades pedagégicas como son: planear, organizar y evaluar el material,
independientemente de los contenidos que se manejen. La importancia de
contar con un material didactico de calidad dentro del Sistema Abierio y a
Distancia radica en que es el medio con el cual interactia el alumno y es el

medio de enlace con el tutor.

Para llevar a cabo el presente trabajo de tesis se dividic en tres capitulos
basicos; el primero de ellos concentra los conceptos primordiales de la

educacion, como son: Educacion Formal, No Formal, e Informal, ya que es

* En este apartado se intenta definir el autodidactismo, como parte fundamental de la educacion abientay 2
distancia. Casillas Valvidia “Uso Eficiente de Herramientas para el Diseiio de Multimedios Educativos”
SUAFE UNAM 2003 P4g.283.
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necesario en primer instancia conocer de manera general como se divide la
educacién y de esta forma poder ubicar a la educacion abierta y a distancia
dentro de la educacion Informal, manejando los conceptos que se tienen de

ambas.

En este mismo capitulo se tratan los origenes del Sistema Abierto y a Distancia
a nivel mundial con el fin de aterrizar en un contexto nacional, dentro de la
Universidad Nacicnal Auténoma de México en la Facultad de Economia, la cual
esta trabajando sobre la estructura pedagégica del sisterna a distancia basado
en multimedia; analizando los elementos que conforman al mismo (alumno-

medio de comunicacién-material didactico- tutor).

Es asfi como en un segundo capitulo se habla especificamente del material
didactico como un elemento indispensable que permite se lleve acabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la educacion a distancia. En un
primer memento se hizo necesario tratar las diferentes teorias de aprendizaje
que influyen en lo que se quiere lograr con el estudiante y los contenidos del
curso, involucrande el enfoque didactico en el que se sustenta dicho modelo,
para dar a conocer los diferentes materiales que se pueden elaborar para la
educacion a distancia, pues de esta manera es posible seleccionar el mas
adecuado dependiendo de las necesidades, los recursos y la disponibilidad, asi
comao también mencionar la importancia del proceso de evaluacién que se lleva

acabo.



Al conocer la forma de disefiar y elaborar material, los tipos de material y su
evaluacidn, es viable relacionar al material didactico con el alumno mediante su
influencia en e! desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, en tomo a la

utilizacion de dicho material en la educacion a distancia.

Teniendo de base los conceptos tedricos-pedagbgicos que susientan esta
investigacion, se hizo posible en un tercer capitulo el estudio y andlisis de una
poblacién con caracteristicas especificas, es decir, alumnos del Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Econcmia de la UNAM, inscritos dentro
del sistema de educacién a distancia, asi como también con tutores del mismo
sistemna; todo ello con el fin de identificar las necesidades que manifiestan
ambos sectores respecto al disefio y estructura del material didactico, y su

relacion con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior permitié revalorar el papel del material didactico dentro del sistema
a distancia, dando una alternativa para el mejoramiento del mismo, la cual
consiste en tomar en cuenta basicamente la planeacidn, organizacién y
estructura del material, sin importar si es impreso, multimedia o si esta dentro

de una plataforma educativa en la Internet.

Tomando en cuenta que la paricipacién del pedagogo dentro de esta
investigacion no sélo se limito a fa recopilacion de informacion, si no que

{ambién participo en el andlisis directo del objeto de estudio mediante la

v



realizacion de una investigacion de campo de tipo exploratoria-descriptiva que
permitié visiumbrar un nuevo o peco explorado campo de estudio, es posible
expresar que ia pedagogia tiene la posibilidad de aportar ideas, conacimientos,
experiencias e investigaciones que ayuden o apoyen a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se da en estos sistemas, ya que ia formacion con
que cuenta (didactica, psicopedagogia, saciologia, investigacion, filosofia), le
permite incursionar en este ambito de la educacién, mas alld de la licenciatura o

materia de la que se este hablando.

Después de realizar la investigacion y de llevar a cabo un analisis objetivo de
los resultados obtenidos es posible decir que el contar con una planeacion,
organizacion, estructuracién y evaluacion adecuada del material didactico se
reducirian los costos econdmicos a fargo plazb, ya que para iniciar con un
proceso de mejora es necesario contar con recursos tanto materiales como
humanos que lo permitan dicha mejora. Pero al lograr contar con un buen
material didactico como parte importante es posible que se tenga como
resuitado profesionistas mejor preparados, que consiguieron obtener un

aprendizaje significativo.
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CAPITULO

“CONCEPTOS, ORIGENES Y TRAYECTORIA DEL SISTEMA
ABIERTO Y EDUCACION A DISTANCIA”

El presente capitulo tiene como finalidad trabajar dos conceptos béasicos que son
necesarios para el desarrollo del presente trabajo de Tesis: Educacién Abierta y
Educacion a Distancia, ademas de tratar la trayectoria histérica de ambas de
manera general, para mas tarde dar a conocer el desarrollo que se tuvo en México
respecto a ellas, directamente dentro de la Universidad Nacional Auténoma de
México en la Facultad de Economia con el fin de conocer los origenes y las

necesidades que provacaron el surgimiento de estas modalidades educativas.

El estar al tanto de la evolucion de la Educacion Abierla y a Distancia dara pauta
para hablar especificamente de los elementos que influyen dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia, lo que tendrd como abjetivo
principal el mostrar el funcionamiento de cada una de las partes, con el fin de poder
realizar un andlisis del material didactico utilizado en esta modalidad en la Facultad

de Economia de la UNAM.



1.1. Concepto de Educacién Abierta, Educacién a Distancia.

Para tratar sobre la educacion abierta y a distancia se hace necesario en un primer

momento, explicar el término “educacion”.

Pero ¢qué es educaciéon?, La educacién aparece coma la que posibilita los ideales
humanos, proporcionando un ideal de hombre y de sociedad, el procesc educativo
consiste en la pemmanente transformacion de los comportamientos para una
compresion cada vez mas integral y una accion cada vez mas solidaria sobre el
mundo en su totalidad, por lo que la educacion se presenta como un concepto de
gran relevancia e importancia, ya que es un hecho real de la vida individual y social,

la’cual adopta multiples formas.

El concepto de educacion ha sido tratado por diferentes personajes a lo largo de la
historia desde diversas perspectivas, a continuacion sélo se mencionan algunas de

ellas:

Dewey menciona que la educacién es téminos generales, ‘la suma total de
procesos por los cuales una comunidad o grupo social transmite sus poderes y fines

adquiridos con el fin de asegurar su propia y continuada existencia y crecimiento™.

"La definicion proporcionada por Dewey nos habla de la educacién como la transmisién de conocimientos en una
comunidad sélo y Gnicamente para conservacion de la sociedad, sin tomar en cuenta el desarrollo individual del
ser humano. Sarramona Jaume, “Fundamentos de Educacién” Pig. 35.



Krieck, en cambio habla de la educaciéon como una “funcion vital, necesaria, que se
ejerce en todas partes y en todos los tiempos en que los hombres conviven de un

modo duradero”.

La educacion es una funcidn real y necesaria de la sociedad humana mediante la
cual se trata de desarrollar fa vida del hombre y de introducirle en el mundo social y

cultural, a pelando a su propia actividad™.

Habiando de un termino aun mas antigua de lo que es educaci6n, Platon menciona
que “consiste en dar al cuerpo y al alma toda la belleza y perfeccion de que son

susceptibles™

De acuerdo a las definiciones sefialadas anteriormente, se hace posible mencionar
que la educacion es una necesidad, tanto para el individuo como para la sociedad, lo
que la lleva a ser un procesa individual, colectivo y dinamico que proporciona las
metas y ayuda a alcanzarlas buscando el perfeccionamiento del individuo como
persona, asi como la integracion activa y consciente con el medio social. Dicho

praceso es permanente a lo largo de la vida v el resultado que se obtiene de él, aun

2 A diferencia de la definicion dada por Dewey, Krieck nos habla de varios aspectos: el primero de que la
educacién esta en todas partes, que es una necesidad individual y social, que ayuda al desarrollo del hombre
para su convivencia socizl, a lo anterior se pude decir que no solo limita' a la educacidn a un aspecto de
transmision, sino también de un aspecto duradero que le permite al ser humano un crecimiento individual y
social. Ibid. Fundamentos... Pdg. 33.

Aqui Plat6n habla de un concepto de educacion més artistico, hablando de la belleza del ser humano. thid. Pig.
3s.




que no es definitivo, supane una situacion duradera y distinta del estado original del
ser humano.*Es asi, como la educacion juega un papel primordial, ya que solo por
medio de ella es posible que el individuo alcance un desarrolio tanto personal como

social.

Ahora bien, la educacion se adquiere en diferentes lugares y momentos de la vida

del ser humano, lo que se clasifica de la siguiente forma:

Educacién Formal. “Entendiendo a ésta, como aquella educacion que es
plenamente intencional y acontece en una estructura sistémica
institucionalizada (escuela), lo cual suele conlievar el logro de titulaciones
académicas reconocidas™; esta educacion es entonteces la que se imparte en
instituciones plblicas o privadas, con un profesorado especifico, y curriculos

establecidos.

Educacién _no Formmal. “Asi se denomina un conjunto de actividades

claramente intencionales que acontecen fuera del sistema escolar formal y
que no pretenden concluir con aprendizajes reconocidos oficiaimente. El nivel
de organizacion puede ser muy variable segin la naturaleza del programa,

desde altamente estructurado, al estilo escolar, hasta un minimo nivel de

‘Este concepto, engloba los aspectos relevantes de lo que es la educacidn, con esto no se quiere decir que
supera a otros, en cambio retoma lo que dicen otras definiciones.
* Ibid. Fundamentos... Pag. 35




estructuracion™, esta educacion tiene una clara intencion educadora, pero no
tiene necesaniamente que impartirse dentro de una institucién educativa, ni

contar con algn reconocimiento oficial, aunque se puede dar el caso.

Educacién Informal. “Es el conjunto de acciones sociales que tienen

consecuencias educativas sin que hayan sido elaboradas especificamente
para la educaci6n”. Es asi como esta educacion es un proceso donde el
individuo adquiere actitudes, valores, destrezas y conocimientos, extraidas de

las experiencias diarias del ambiente donde se desenvueive.

Al tener claro el concepto de educacion y las ramas en las que ésta se divide, se
puede hablar ya de la educacion abierta y a distancia, las cuales forman parte de la
educacién no formal y que en {os ditimos afos, debido a que la educacion se
enfrenta a la necesidad de crear espacios educativos® que le permitan al ser humano
adquirir conccimientos que le ayuden a tener una mejor calidad de vida, y ademas de
que el campo laboral exige una constante actualizacion y adquisicion de habilidades,
ha crecido rapidamente, por lo que el sistema educativo ha praporcionado medios
alternativos que propician una alta calidad educativa, con lo que nace el concepto
de Educacion Abierta como un auxilic para atender esta demanda. Dicho concepto

cuenta con diferentes definiciones que involucran caracteristicas y comparaciones.

® Ibid. Pag. 35
? ibidem. Pag. 36
® Estas necesidades se han dado principalmente por la alta demanda de educacién que existe y que el sistema
educativo institucionalizado no ha sido capaz de absorbe, ademds de que Jas nuevas formas de gobiemo obligan
al individuo a integrarse al campo laboral de una forma rapida y a més corta edad lo que le impide continuar con
sus estudios de una manera formal, es decir, asistir a una aula en un tiempo y lugar determinados.



Pero para lograr una definicion que englobe los aspectos fundamentales de la

educacidn abierta se mencionaran algunos conceptos.

“La ensefianza abierla es una meta o una politica educativa, la provision de
ensefianza de una manera flexibie, construida alrededor de las limitaciones
geograficas, sociales y de tiempo de cada estudiante, en lugar de aquellas de una

institucién educativa.™

*Es cualquier forma de aprendizaje dotado de una flexibilidad que la haga mas
accesible a los estudiantes, que los cursos facilitados tradicionalmente en los centros

educativos y de formacian™

“El aprendizaje abierto refiere a estudios en un ambiente de aprendizaje flexible,
formal, informal (no formal), donde un estudiante tiene Ia libertad de eleccion y la
oportunidad de determinar las metas de su aprendizaje y de resolver las cuestiones
relativas al tiempo y lugar de estudio ademas de las de programacion. El estudiante
debe tener la capacidad de controlar sus estudios y de recibir retroalimentacion en la

forma que él desee™

? Bates A. “Tecnologia en la Educacion Abierta y a Distancia” ED. Trillas México 1999, Pag. 47.
® Garcia Aretio Lorenzo “La Educacian a Distancia. De la Teoria a la Préctica” Pag.45
" fbid La Educacién. .. Pag.46



Con lo anterior se puede decir que la educacidn abierta es aquella que no esta
sometida a las condiciones espacio-temporales de un aula y un profesor', lo que ia
hace flexible para las necesidades de aprendizaje de cada individuo, pemitiendo
diferentes estrategias de aprendizaje, que respeten su autonomia y ritmo personal de
ensefianza. Asi pues la educacion abierta se presenta como una opcidn capaz de
dar respuestas a las necesidades formativaé generales y especificas en actos

concretos.

A la par de dicha definicién se hace presente el concepto de Educacion a Distancia,
que ha sido utilizado para expresar también el término de ensefianza abierta, pero
cada una cuentan con caracteristicas especificas que permiten diferenciar una de
otra.

Es asi como la educacién a distancia es definida por:

José Luis Garcia Llamas'?, como Ia estrategia educativa basada en la aplicacion
de la tecnologia del aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad de

fos estudiantes.

Holmerg Borje V13, Dice que la educacion a distancia cubre las distintas formas de
estudio a todos los niveles, que no se encuentran bajo continua e inmediata
supervision de los tutores presentes con los estudiantes en el aula, pero se

benefician de la planificacién, guia y seguimiento de una organizacién tutoriai.

2 Garcia Llamas José Luis “La Ensefianza-Aprendizaje” Pég. 123.
Y 1bid.; Pag.124.




Garcia Lorenzo', comenta gue fa educacién a distancia es un sistema de
comunicacién masiva y bidireccional, que sustituye la interaccién personal en el aula
de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza por la accion sistemética'
y conjunta de diversos recursos didacticos y de apoyo de una organizacion tutorial,

que propician el aprendizaje auténome de los estudiantes.

Por lo anterior se puede concluir que [a educacion a distancia es una modalidad de
la educacion abierta, que p_ennite entrar a un proceso de formacion autodirigida por
el mismo estudiante con métados, técnicas, estrategias y medios que le ayuden a
estudiar segun e! tiempo disponible con que cuente, en el lugar de su eleccién y sin

contacto personal con el profesor.

Es un sistema disefiado con recursos multimedia que se apoya en tecnologias
informativas y de comunicacién que da una respuesta inmediata a las necesidades
de cada estudiante mediante la transmision de informacién de carécter cognoscitivo,
apoyado en el material elaborado en el centro educativo. Es por elio que en esta
modalidad educativa no sélo se da la transmisién de informacion, si no que el alumno
siendo el autor principal de su conocimiento, de él dependera su transformacion y

elaboracion.

1* Op. Cit. Garcia Aretio Pig. 60



Si bien la ensefianza abierta y {a educacion a distancia pueden significarse
diferentes cosas, en los dltimos afios se difundieron en muchos paises de forma
conjunta, pasando a ser parte basica de la mayoria de los sistemas educatives

modernos, por varias razones.

<% Aprendizaje para toda la vida y desarrollo econdmico, ya que
proporcionan la flexibilidad necesaria para que los adultos contintien con

su educacion mienfras trabajan o cumplen con otras responsabilidades.

&

Equidad soclal y acceso, pues muchos adulios no tienen acceso a la
educacién o no pueden completar sus estudios al tener que dejar el
sistema escolar convencional por razones académicas, personales o
sociales, y la ensefianza abierta o a distancia le brindan una segunda

oportunidad.

<% Eficacia en cuanto a costos, la demanda de lugares en el sistema
educativo ftradicional sobrepasa por mucho la oferta. Bajo ciertas
circunstancias la educacion abierta y la educacion a distancia pueden

proporcionar educacion y ensefianza de calidad™.

*  Op.cit. Garcia Llamas Pag. 47-48.




La ensefianza abierta y la educacién a distancia son términos que han ido tomando
fuerza y adquiriendo espacios en los diferentes niveles educativos, debido a que son
modelos alternativos y complementarios, respecto a las prablemadticas y limitaciones
que hoy en dia se reconocer dentro del sistema nacional educativo, tales como:
cobertura centralizada en las ciudades; altos indices de desercién; poca movilidad

interinstitucional entre otros.

A nivel superior el Sistema de Universidad Abierfo ayuda a los adultos que no
pudieron continuar con sus estudios en el sistema convencional, sin tener que dejar
sus ohligaciones laborales, familiares, etc., dentro de este sistema se encuentra la
educacion a distancia, la cual permite atender a nuevos grupos dispersos y ampliar

la provisién educativa a nivel superior, mediante el uso de la tecnologia.

En la actualidad una de las nuevas tecnologias es utilizar, dentro de la educacion a
distancia, la Internet esta ensefianza se fundamenta en foros de discusidn virtuales,
software para conferencias o programas especiales, con los profesores como
moderadores, asi como el uso del e-mail para escribir y responder entre asesor-
estudiante y entre estudiante-estudiante lo cual da como resultade gue no se
necesite ir a asesorias presénciales para responder dudas o realizar comentarios
sobre la materia, o que permite una mayor capacidad de absorcion de aguelia
poblacién que sus ocupaciones no le permiten asistir a un lugar y a un horario
determinado, ademas de que permite una mejor y mayor comunicacién entre los

participantes, ya sea asincronica o sincronica.
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Dentro de estas modalidades educativas no se debe dejar a un lado el aspecto
pedagdgico y en cambio debe ser retomado con mayor fuerza tanto en la definicidén
y clasificacidon de esta educacidon, como en los aspectos didacticos, de planeacién y

organizacion del sistema.
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1.2 Origenes del Sistema Abierto, Educacion a Distancia.

A partir de los conceptos de Educacién Abierta y Educacion a Distancia'®, los cuales
permitieron con su aparicion hacer frente a las deficiencias del sistema convencional,
asi como originar nuevas formas de aprendizaje y también la bisqueda de sistemas
innovadores, lo que obligo al replanteamiento de todas las presunciones

convencionales de educacion.

Es por ello que dentro de estas nuevas formas educativas y a la par de ellas surge
la Educacion Permanente'’, la cual se ve como parte fundamental de estos
sistemas educatives y que de alguna manera responde a las condiciones y
exigencia, que obligan las nuevas condiciones socioecondmicas de un pais,
convirtiéndose en un medio de enlace entre las estructuras y métodos de
ensefianza-aprendizaje, logrando que el sistema educativo se halle en un estado
permanente de revisidn y sobre todo de reformas, respondiendo a los requerimientos

y transformaciones que plantean los hechos sociales.

'SComeo ya se menciono anteriormente, estas dos modalidades educativas forman parte del sistema educativo No
Formal.

17 E| hablar de educacién permanente se hace necesario debido a que tanto la educacién abierta como la
educacitn a distancia forman parte de ella , ya que son educaciones que se pueden realizar en cualquier momento
de la vida del ser humano sin interrumpir al 100% cualgquier otra actividad que se este realizando en el momento,
todo ello tomando como base la educacion es un proceso continuo y que dura toda la vida; es asi que para este
apartado se entenderd a la educacion permanente como un sistema completo, coherente e integrado que ofrezca
los medios necesarios para responder las aspiraciones de orden educative y cultural de cada individuo de acuerdo
con sus capacidades. Diaz Castre Jon Jaime. Educacién Permanente Principios y Experiencias. P. 21
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Cuando se habla del término de Educacién Permanente como parte del conjunto
educativo, se puede atribuir a que fa educacién en su conjunto es vista como un
proceso de adaptacién del sujeto al mundo en que vive, es decir, que a través de las
innovaciones educativas y tecnologias que actualmente se proyectan el sujeto,
como agente de esta evolucion, forma parte activa de este procesc continuo y
reformador de la educacion. Pero, bajo este contexto de transformaciones para
poder cubrir dichas necesidades permanentes es preciso el surgimiento de nuevas
formas de educacion, como lo son la Educacion Abierta y a Distancia. Por lo que en
el presente capitulo se tratarén los origenes que encaminaron a la aparicion de estas

ideas que llevan consigo la posibilidad de nuevos caminos de desarrollo.

1.2.1 Origenes del Sistema Abierto

La aparicién de la primera Universidad de Educacién Abierta se originé "En Europa
especificamente en el Reino Unido, con la creacién de fa Open Universily
{Universidad Abierta) a finales de los 60°s y principios de los 70’s; derivandose de
dicha experiencia el que otras escuelas, institutos y universidades operen esta

modalidad de manera parcial o totai'®.

'* Tales como Estados Unidos, Inglaterra, este ditimo marc el inicio de esta etapa con la instalacién del comité
encargado de planear la creacién de ta Open University. “La Educacién a Distancia en México”, SEP Pég. 145
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En

los paises desarrollados los Sistemas Abiertos responden a diversas

circunstancias; pero tienen en comdn denominador, la necesidad de enfrentar el

acelerado procese cientifico y tecnoldgico que conlleva a la necesidad de formacion

y actualizaciéon permanente de los recursos humanos, para mantener el ritmo

planteado por la dinamita del cambio.

En México los Sistemas de Educacion Abierta se hacen presentes en 1947
con la fundacion del Institutc Federal de Capacitacién y Mejoramiento
Profesional del Magisterio, encargado de formar a los maestros en su servicio

sin que tuvieran que interrumpir su labor docente.

En 1968, se establecieron los Centros de Educacion de Aduitos (CEBA)
encargado de alfabetizar y ofrecer educacion primaria a personas mayores de
de 15 afios, siendo este el primer intento de la Educacitn Abierta en este nivel
educativo, ya que la educacion primaria se ofrecia de manera semiabierta y
acelerada. Dichos centros mas tarde se denominaron Centros de Educacion

Basica para Adultos '°

En 1971, hace presencia a través de la difusién de los medios electronicos el
surgimiento de la Tele secundaria, por lo que a través de ella se imparten

lecciones televisadas que suplen de manera eficaz la carencia de escuelas y

1% Esta modalidad educativa ba registrado diversos cambios y adecuaciones desde su creacion. En la actualidad la
tele secundaria busca {a vinculacién del aprendizaje con las necesidades del alumifb SEP: Perfil de la Educacién
en México 2000. Pag. 36.
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maesiros en el ambito rural, dirigida a los nifios y actuaimente extensiva a los

aduitos.?°

+ Por otro lado en 1972, la UNAM inicia su Sistema de Universidad Abierta, que

ofrece una modalidad mas flexible que la escolarizada.”!

+ En 1974 el IPN al inicia su sistema Abierto tanto a nivel medio superior, como

superior.

« Un afio mas tarde, surge, ya transformado, el Instituto en la Direccién
Nacional de Capacitacibn y Mejoramiento del Magisterio, ofreciendo una

licenciatura de Educacién Preescolar y Primaria.

+ En 19786 el Colegio de Bachilleres inicia sus sistemas de ensefianza Abierta
(SEA), al igual que la Direccién de Educacion Tecnoldgica Industrial de la

SEP.

« En 1978 se crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos; que orients a
promover y coordinar la participacién de las instituciones en los niveles medio

superior.

®por estas caracteristicas de atencion al medio rural, se han mostrado los esfuerzos de la tele secundaria y se ven
relacionados con los de la Direccién de Educacién Indigena del Consejo Nacional de Fomento Educative y del
Instituto Nacional de 1a Educacion de Adulto. Ibidem SEP Pag. 36.

2 £1 este mismo afio, la Universidad Nacional de educacitn a Distancia (UNED) de Espaiia s hace presente.
Coordinacién det Sistema de Universidad Abierta “Perspectivas del Sistema de Universidad Abierta” Pag.1
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Este mismo aiio se crea el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos,
(INEA) con la responsabilidad de alfabetizar y brindar educacion primaria y

secundaria abieria.

En 1979 se establece el Sistema de Preparatoria Abierta y con esta accion el
Gobierno Federal cubre la prestacion de servicios en esta modalidad

educativa en los niveles basico y media superior en todo el pais.

En 1983 se decretd la extincidon del Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de Educacion (CEMPAE), por lo que sus
funciones fueron transferidas al INEA y a la Direccion General de Evaluacion

Educativa.

En 1987 y 1988, la Direccibn General de Evaluacién Educativa realizd la

primera y segunda Reunidn Nacional de Educacion Abierta.

En 1591 la Direccion General de Educacién Extraescolar efectiia la tercera
Reunién Nacional de Educacion Abierta y a Distancia con el objeto de
restablecer la Coordinacién Interinstitucional, da continuidad e intercambio de

experiencias y desarrollo de acciones dentro de este ambito.

En el 2002 el Dr. José Manuel Villalobos es nombrado Coordinador de

Universidad Abierta y Educacién a Distancia, como resultado del encuentro
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de ta Comisidn Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia en 1891, cuya funcidn primordial es constituirse en mecanismos de

enlace de los Sistemas Abierto y a Distancia que ofrece el Instituto Nacional.

Establece acciones y orienta sus esfuerzos interinstitucionales, de tal forma que
propicie una planeacion de conjunto y permitan atender las propuestas y
sugerencias de las instituciones que conlleven al mejor funcionamiento de los

madelos que operan en el pais.

Como se ha mostrado, hasta el momento el fenémeno de Sistema Abierto y a
Distancia ha atravesado por muchas etapas de transicion, en donde
independientemente de los factores que dieron origen a la Educacién Abierta, que
trajeron consigo un cambio en la conceptualizacion de la Educacién. Dicho de otra
manera ubicar a la Educacién Abierta dentro de fa modalidad del sistema educativo
no convencional y lograr con ello un aprendizaje de forma independiente en el sujeto,
permite que la visién que se tiene dentro del contexto superior proporcione nuevas
oportunidades de continuar o enriquecer la formacion integral de todo aquel que lo

emplee, a lo largo de teda la vida.




En el contexto de ta Open University por ejemplo el concepto de Educacién Abierta
represento una idea de apertura de fos sistemas superiores frente ala innovacion

tecnologica.?

Por otro lado, en México la ensefianza de los esquemas de Educacién Abierta y a
Distancia tienen la posibilidad de alcanzar los mas altos niveles de calidad, contando
con personal calificado y recursos para lograrlo de manera que el aprendizaje dentro

de este modelo sea basicamente responsabilidad del alumno.

Esos y otros factores vinieron a impulsar el nacimiento y desarrollo de otras formas
de ensefiar y aprender en las que no se exigiesen las rigidez espaciotemporales

propias de la docencia convencional.

De manera que aproximarnos primeramente a las razones que impulsaron el
crecimiento de una forma particular de ensefianza como lo es ia Educacién a
Distancia nos permite contextualizar mas a fondo el manejo y trayectoria de esta

modalidad que nace en conjunto con la Educacion Abierta.

2 Con esto se considera entonces que mas que una ensefianza dogmética, que ofrece conocimientos ya
elaborados, era preciso resolver y elegir un método que fuera el acierto a solucionar los probiemas y el hacer uso
de los medios de comunicacién social-mensaje permitia ofrecer la misma calidad y las mismas oportunidades
para todos en el espaciotemporales destinado. Ibid. “Perspectivas... Pig. 5



1.2.2 Origenes de la Educacidn a Distancia**

La Educacion a distancia naci6 y se desarrollo, desde sus inicios como respuesta a
un acumulo importante de necesidades educativas, tales como cursos de
“alfabetizacién, oficios, capacitacion laboral o divulgacion cientifica, asi como
también estudios formales en todos sus niveles y campos del Sistema
Educative”.2Asi mismo en América Latina se reconocen experiencias relacionadas
con la modalidad a Distancia, con cierto grado de continuidad, a partir de la década
de 1960, cuande se desarrollan proyectos de alfabetizacion destinades a

poblaciones campesinas y rurales, dispersas y alejadas de centros urbanos.

Ademas de desarrollarse numerosas propuestas de ensefianza de oficios por
correspondencia, tendientes a satisfacer. Necesidades vinculadas a la formacion de

trabajo.

Mas aun a fines de la década en 1969, se crea en el reino unido la Open University
(UKOU), institucion que ha desempefiando un papel relevante en el campo y cuyos
desarrollos sirvieron de inspiracién y guia de los proyectos de la modalidad en todo

el mundeo.

++ Para tener una informacion mas precisa del desarrollo histérico de la Educacién a Distancia consuliar el

Anexo 1.
T Litwih Edith, compiladora “De las tradiciones a la virtualidad” Pag. 110.
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A mediados de la década de 1970, en América latina comenzaron a tener lugar
experiencias que involucraron decisiones politicas para la modalidad
fundamentaimente la creacion de distintas universidades por factores sociales que

indujeron ala participacion estudianti.

Debido a ello el objetiva de las diversas experiencias de Educacion a Distancia fue
dar cabida a grupos excluidos de la universidad y con elio la conduccién y creacion

de las universidades en América latina. Con la propuestas Abierta y a Distancia.

Sin embargo, el consfituirse es una alternativa que brindo respuestas y que
satisficieron la creciente demanda de aquellos sectores, que no pudieron ingresar en
el sistema presencial, permite que esta modalidad se funda en los principios de
democratizacion de educacion en fodos sus niveles. Es decir, se comienza a
construir un nuevo escenario educativo. En donde se propane que todas ias
personas estudien independientemente creando estructuras fuertemente
centralizadas desde el punto de vista organizativo y administrativo y grupos de

pequenias sedes satelitales.

Con todo ello se establece las propuestas de ensefianza basadas en enfoques

sistémicos que permite el uso de paquetes instruccionales que describen los pasos

que el alumno debe realizar para culminar sus cursos.
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Desde el origen de la Educacién a Distancia, las diferentes tecnologias
incomparadas a la ensefianza contribuyeron a definir los soportes fqndamenlales de
las propuestas. Libros, cartillas o guias redactadas fueron las propuestas iniciales;
“la televisién y la radio constituyeron los soportes de la década de los 70°s; el audio y
fos videos, lo de los 80°s™* Esto propicié la consolidacién de la modalidad para

América Latina y la expansion de la Educacién Universitaria.

La unién de todas estas instituciones en la Rueda (Red Universitaria de la Educacién
a Distancia Argentina), teminé de sustentar la instalacion de la modalidad, de
manera gque favorecié la discusién y el intercambio de materiales producidos por
otra. En muchos casos fueron procesos de recontextualizacion® que permitieron

que se inscribieran como materiales de intermediacion.

Por todo ello, los desamollos de los sistemas de comunicacién han propiciado
siempre avances concretos en los sistemas de formacién a distancia. De ahi que a
finales de los ochenta y sobre todo en los noventa, la mayor profusion se estableci6
por medio de las redes de computo en Internet, y posteriormente por las redes de
videoconferencias, las cuales c¢rean una nueva esperanza para la educacion a
distancia, ya que estas redes promueven la informacion masiva de todo tipo,
brindando a los sistemas a distancia la posibilidad de hacer mas préxima e

inmediata la interactividad profesor-alumno y la de estos Uitimos entre si.

% Barrantes Echeverria “Educacion a Distancia™. Pag. 20.
25 Hablar del término recontextualizacion es hacer referencia a la reimpresién del material asi como del uso de
este material en las diversas escuelas de Educacion a Distancia.
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La Educacion a Distancia ha evolucionado desde sus origenes y ahora insiste en
reconocer al aprendizaje como el factor mas importante del proceso educative, esto
no quiere decir que la ensefianza no esta presente, si no que al ser el estudiante
generador de sus propios conocimientos establece las condiciones para lograr el
aprendizaje. Es asi como se puede deducir que el sistema abierto proyecta o
determina un acceso libre y eliminado de restricciones lo que permite que ello sea

enteramente compatible con la educacion a distancia.
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1,2.3. Teorias que sustentan a la Educacion a Distancia.

Si bien, como ya se ha visto en los apartados anteriores, las primeras experiencias
educativas en educacion a distancia datan del siglo XVIl! y alcanzan un considerable
desarrollo y apogeo en el siglo XIX; los primeros trabajos tedricos sobre educacién a

distancia hacen su aparicion en la segunda mitad del siglo XiX.

Es asi como Keegan clasifica a los teéricos de esta molidad educativa en varios

grupos:

1231 Teorias de la Autonomia e independencia definidas por Delling,

Wedemeyer y Moore.

En 1975 Delling?, habla de la educacién a distancia como una “oportunidad, en la
que la distancia fisica es recorrida por un mensajero de seiiales artificiales™® y
reduce al minimo la participacién del maestro poniendo énfasis en la autonomia e
independencia del estudiante, que a medida que aprende a ser autodidacta, la
institucién se va volviendo sélo un suministro de informacién y el equipo en el

proceso de aprendizaje.

*Barrantes Echaverria Rodrigo “Educarcién a Distancia” P#g.20 Este awtor dentro de su” modelo de proceso”
clasifict a la educacién a distancia en 8 dimensiones: sociedad, estudiantes, distancia, vehiculo de informacién,
objetivo de estudio, resultado de aprendizaje y la organizacién de apoyo.

¥ Ibid. Barrantes Echeverria Pag. 21.
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Wedemeyer (1981) centra su explicacion de la educacion a distancia en la
autonomia del alumno para elegir si va no a estudiar y coma lo va hacer. Plantea
“que se aprende mejor cuando el aprendizaje se lleva a cabo a través de la escritura
u otro medio mecénico que es individualizado, simultaneo con las demas practicas
del alumno emplazande su propio entomo” ®lo cual exige un ejercicio de
responsabilidad, ya que el alumno elige su propio ritmo y evaluacion.

Por otro lado Wedemeyer apunta seis elementos que han contribuido a traspasar las
fronteras espacio-temporales y por lo tanto facilitado la aparicién de la educacién no

presencial, las enumera cronolégicamente®®:

La aparicion de la escritura.
La inversidn de la imprenta.

E} desarrolio de la educacion por correspondencia.

+¥ % 3

£l desarrollc de Teorias Filoséfico-democraticas que proclaman las

ideas de igualdad.

L 4

E! uso de los medios de comunicacién para {a educacion.

® El progreso de la ensefianza Programada.

2 Dato presentado por Domingo Cascollola Marfa, tesis doctoral “Disefio de documentacion en soporte papel
que se utiliza para explicar el fundamento....” Apud. Wedemeyer Pag.17
#* Ibid. Domingo Cascallola M. Apud. Pag.17




Wedemeyer (1971) se basa en un ideal social y democratico basado en una filosofia
liberal, ya que dice que a nadie se le debe negar la oportunidad de aprender por el
hecho de ser pobre, vivir lejos o tener alguna desventaja sacial, por lo que popularizo

la educacion a distancia.

Afirma que el estudio independiente “debe ser auto-pasivo, individualizado, y con
metas libres™°dandole asl méas responsabilidad al estudiante, por lo que propone
que la flexibilidad del sistema debe llegar hasta la fibertad de una persona que
decide cuando aprender, a que velocidad y con que estilo destacando de esta forma
el caracter auténomo e independiente no sélo respecto al espacio y tiempo si no

también en el control y direccidn del aprendizaje.

Por su parte Moore utiliza dos conceptos basicos, de separacién sobre la cual,
realiza una clasificacién de los métodos de ensefianza-aprendizaje segun la
dimensién de la distancia, ya que en un programa educacional, la distancia es una
“funcién de dié\logo"31 es decir a la interaccién profesor y alumno y “de la
estructura™?, con lo que se refiere a la adaptacién de lo abjetivos, los procedimientos

y la evaluacion de la ensefianza a un programa particular.

Y el otro concepto es la autonomia, a lo cual mencicna que la distancia no es séle

fisica que separa al instructor de! estudiante, ya que considera a “la educacion a

3 gb. Cit. Barrantes Echeverria Pag.21
! Op. Cit. Domingo Cascallela Pég. 18
32 Op. Cit. Domingo Cascallola P4g. 18
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distancia como un proceso individualizado™, pues le permite al estudiante controlar
el ritmo al que recibe informacion .Por lo que concluyé que las distancia no se mide
en téminos fisicos, si no en el grado de individualizacién de una relacion ensefianza-

aprendizaje.
1.2.3.2 Teoria basada en el proceso de industrializacién de la educacion.

Petters realiza una comparacién entre la ensefianza a distancia y la produccion
industrial de los bienes, y dice “hoy en dia cualquier persona implicada
profesionalmente en la educacién debe comprender que existen dos formas de
ensefiar claramente diferencias: la ensefianza tradicionat (cara a cara) basada en las
formas técnicas y prefabricadas de la comunicacion™*. Es asi como Petters sostiene
que la educacion a distancia que a asimilado el impacto de la revolucion industrial,
es por ello que desde esta teoria la educacién a distancia es una forma
industrializada de impartir ensefianza, es prioridad de la racionalizacién o la
basqueda de la eficacia, la especializacién en el trabajo y las formas técnicas o |

mecanicas de comunicacion,

En sintesis Petlers sefiala el caracter industrializado de ensefiar y aprender, basado
en formas comunicaciones técnicas y prefabricadas, las cuales incluyen:
planificacién,  divisibn del trabajo, produccion masiva, automatizacién,

estandarizacion y control de calidad.

% Op. cit. Barrantes Echeverria Pép 22
* Op. cit. Domingo Cascallola. Pag.18
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1.2.3.3 Teorias basadas en la interaccién y la comunicacién (Baath, Holmberg).

Las bases de la teoria sustentada por Holmberg se sustentan fundamentalmente e el
heche de comparar la educacién a distancia con sostener una buena comunicacion
guiada y orientada hacia el aprendizaje.

Holmberg explica que “el alumno estudia por si mismo, pero que esto no implica
estar sélo, ya que se vale del curso y de las interaccion con sus asesores™’, es asi
como se forma una especie de didlogo en ambos sentidos, con intercambios escritos

o de ofro tipo.

Por su lado Baath sostiene que el elemento mas importante de la educacion a
distancia es “el estudio individualizado, que el aprendizaje es un proceso activo, en

el que intervienen las esirategias cognitivas del individuo™s,

Es asi como estas teorias basan la educacién a distancia en dos elementos: el
_didlogo del estudiante y el estudio individualizado, poniendo énfasis en la interaccion
y comunicacién entre docentes y estudiantes, considerando a la educacion a

distancia como una “conversacién DidActica orientada™’.

3 Op_cit. Domingo Cascallola. Pag.19

3 Op. Cit. Domingo Cascallola Pag 19

37 La cual se refiere a una comunicacién no contigua apoyada por una comunicacién simulada a través de la
interaccién del estudiante con los materiales de estudio y una comunicacion real a iravés de la interaceion escrita
y/o telefénica
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Con todo lo anterior se puede mencionar que existen dos escuelas diferentes en el
pensamiento tedrico-filosdfico de la educacién a distancia:

“La primera que resalta el estudio individual y los individuos con tutorias no-contiguas
sobre la base de materiales de cursos™® , lo que representa la industrializacion de la

educacion hacia una racionalizacion y economia de escala.

“La segunda que apunta hacia el paralelismo como estudio residencial e incluye

usualmente clases o grupos de ensefianza presencial como elemento regutar®

, por
lo que se considera una forma de distribucidn donde se puede dar la relacion tutor-

estudiante.

Ei conocer los orfgenes de la educacion abierta y a distancia, asl como sus bases
tedrico-filosdficas, permite tener una vision de las necesidades que orillaron a crear
este sistema, que basicamente se pueden resumir en una alta demanda educativa
sobre todo a nivel medio superior y superior, asi como también el hecho de llevar la
educacion a las comunidades més alejadas. Ahora bien esto da pauta a revisar en
el siguiente apartado fa trayectoria de forma especifica del Sistema de Universidad

Abierta en una de Ias instituciones pioneras de esta modalidad en México, la UNAM.

%8 Op.cit. Barrantes Echeverria Pag. 23
3 Op.cit. Barrantes Echeverria Pag. 23
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1.3. El Sistema Abierto de la Universidad Nacional Auténoma de México.

En los apartados anteriores se habld del concepto y de los origenes de la educacién
abierta y a distancia , lo que permite tratar en el presente aparatado al sistema
abierto a nivel superior especificamente en ia UNAM con el fin de conocer y
reflexionar sobre el que hacer de este sistema en un lugar y un medio establecidos.
Para lo cual en primera instancia se hace necesario adentrarse a la trayectoria

histarica del Sistema Abierto de la UNAM®.

En la década de los 60's y 70’s en México se generé una gran demanda® de
educacion superior lo que provoco que las instituciones encargadas de impartir dicha
educaciéon junto con el gobierno dieran propuestas para dar respuestas concretas;
una de estas propuestas fue la descentralizacién de la UNAM, esto es, la creacion de
los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH’s) a nivel bachillerato y de las
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEPs) a nivel licenciatura, asi
como el Sistema de Universidad Abierta (SUA} como una opcion para la crisis

educativa .

* Para lograr una visién clara del desarrollo del SUA en ta UNAM, al final como ANEXO I, se presenta un
esquema de atgunos eventos significativos en este dmbito.

41 Esta demanda surge a raiz de que los jovenes requerian y exigian mds instituciones educativas, lo cual es una
de las tantas demandas del movimiento surgido en 1968,
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Es asi como el 25 de febrero de 1972 el Consejo Universitario de fa UNAM* aprueba
la creacién del SUA, con los estatutos que regulan sus objetives y funciones, con lo
que la universidad se vuelve una de las primeras instituciones a nivel superior en
ofrecer esta modalidad educativa; siguiendo la pauta varias instituciones mas en todo

el pais © .

El SUA de ta UNAM* se presenta como un sistema de libre opcidn, que no sustituye
al sistema escolarizado; por lo que se estipuia que toda persona que desee, tenga
interés y cumpla con los requisitos establecidos podra inscribirse al sistema, con lo
que obtendra el material didéctico para frabajar, hacerse auto pruebas y pedir

orientacion.

Con lo anterior se pude decir que la Universidad Abierta es un sistema de métodos
clasicos y modemos de ensefianza apoyados en el didloge, el seminario, en libros y

medios de comunicaciéon masiva como herramientas.

2 Cabe mencionar que el rector de la universidad era el Dr. Pablo Gonzilez Casanova, y mencionaba que la

creacion del SUA era parte de la reforma educativa de la UNAM, y su finalidad primordial era extender la
educacién media superior y superior & un mayor nimero de personas , con lo que se aseguraba un alto nivel de
ensefianza. Murray Simena, “El papel del psicélogo como asesor pedagdgico...” Tesis de licenciatura en
Psicologia, Universidad Auténoma de México, Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Edo. Méx,, Meéxico
2000. Pag. 33.

4 Algunos cjemplos son: Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad Pedagégica Nacional, El Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, las Universidades de Guadalajara, Estado de México, eic.
SEP “La Educacién Abierta y a Distancia en México” Pég.15

4 Al ser la UNAM una de las pioncras del Sistema Abierto y a Distancia se ve en la necesidad de crear la
Coordinacion del Sistema Abierto y Educacién a Distancia, la cual esta encargada de fortalecer el desarrollo de Ja
educacion abierta, continua y a distancia de la UNAM, siendo su objetivo fundamental el extender la educacion
dentro y fuera de la UNAM. “Perspectivas del Sisterna Universidad Abierta” UNAM Pag.7
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1.3.1 Trayectoria Histérica del SUA de la Facultad de Economia de la UNAM.

Comao se mencioné anteriormente el SUA de la UNAM se pensé como parte de la
reforma educativa de la década de los 70°s, para de esta forma lograr cierta calidad
educativa a través de la renovacién de sus métodos y medios y a {a vez se tuviera la

oportunidad de incorporar a la educacién superior a un numero mayor de personas.

Con estos objetivos primardiales en la entonces Escuela Nacional de Economia
(ENE) se tenian las condiciones, asi como la necesidad de un proyecto como el

SUA, por lo que en 1974 se aprueba la creacién de la division del SUA.

Pero antes de que se le diera tal formalidad, un grupo de profesores de la escuela
empezd a trabajar con grupos piloto de ditimo semestre de la carrera, estos grupos
eran reducidos, que contaban con un horario especial para realizar actividades
extraescolares y también permitian acreditar algunas materias de forma grupal
durante periodos cortos de trabajo intensivo, dicho proyecto prolongé su trabajo
hasta finales de 1975, un afio después de la aceptacién de la creacion de la division.

Al misme tiempo un grupo de profesoreé trabajé y entregd un proyecto para
establecer la division*®, en el cual la licenciatura en economia aparecia s6lo como un
subproyecto, en donde se deberia de pasar por un proceso de experimentacién can

grupos internos con el fin de probar los métodos de ensefianza-aprendizaje y los

45 Este proyecto se redacto en dos partes, una gue establecia un analisis cuantitativo y cualitativa de la estructura
social y educativa del pais y la segunda en ia que se proponen cinco proyectos académicos: I)Licenciatura en
economia, 2) carreras corlas, 3) cursos de actualizacién, 4) cursos de especializacién y 5) cursos de extension
universitaria. Murray Simena Op. Cit. Pdg.71



materiales didacticos, para de esta forma tiempo después ofrecerlo a grupos

externos.

Debido a que la licenciatura fue el primer proyecto, se requeria de disefar y
experimentar la elaboracion del material didactico, para lo que se retomaron los
contenidos basicos del plan de estudios del sistema escolarizado. Es por ello que es

hasta noviembre de 1976* cundo se pone en practica el proyecto de la Licenciatura.

En dicho proyecta el principal factor lo represento la desescolarizacién®’ como
alternativa de largo alcance social y por supuesto educativo, dejando a un lado las
ideas por las que se creo la Universidad Abierta, como fueron la democratizacion,
modemizacién, la necesidad de elevar la eficiencia de la ensefianza debido a la crisis

educativa a nivel superior que se vivia en ese momento.

Después del primer afio de resultados, tanto profesores y alumnos determinar
realizar una evaluacion con la que se concluye adoptar la modalidad trimestral con el
fin de evitar la dispersién académica de los alumnos, con lo que se modifica la

duracién de las materias, asf que sélo se darian tres materas por cada trimestre.

45 En el mismo afio la Escuela de Fconomia se transforma a Facultad debido a que s¢ aprueba el programa
doctoral. Murray Simena Op. Cit. Pag.71

47 Entendiende a la desescolarizacién como la busqueda de formas para acercar a la escuela como ente de
transmision de conocimicntos, a los lugares de procesos concretos. SEP 1991 Op. Cit. Pég.40
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Para 1978 a mas de un aiio de haber establecido los materiales didacticos y el
modeio en si con lo grupos internos de la licenciatura, las autoridades establecieron
nuevas politicas para el sistema abierto, en la cual los esfuerzos del SUA debian
simplemente ser el apoyo al sistema escolarizado, estableciendo las siguientes

metas:

s Elaboracion de material didactico para las asignaturas del ciclo basico del plan
de estudios.

« Absorcién de un nimero mayor de estudiantes de! sistema escolarizado
mediante la implantacién de cursos de regularizacion en las materias con
mayor indice de reprobacion.

s Programas de fon'nadén de profesores e investigacion educativa para la

propia division y en apoyo a la facultad.*®

Esta nueva reorientacion de los abjetivos del SUAFE se debid a que no se logro la
desescolarizacién que se esperaba y por lo tanto dichas politicas sélo se reaiizaron

como un acto de supervivencia para el sistena*®.

Aqui hay que anotar que si existieron algunos intentos por que la divisidn del SUA

en ia facultad contaran con los elementos necesarios para su funcionamiento, como

% Ibid SEP 1991 P4g. 42.

* Estas politicas también se debieron a que en el mismo afio ya se hablan puesto en marcha las ENEP’s proyecto
que surgi6 paralelamente al SUA, donde dos de ellas ofrecian la carrera de economia, lo que le quitaba uno de
los argumentos por los que fue creado el SUAFE, (ampliar 1a matricula, por la demanda de la carrera). Tbid SEP
Pég. 45.
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la creacion de material didactico y asesaria pedagbgica, pero debido a las politicas
aplicadas por los directivos®® impidieron la creacién de unidades externas del
campus universitario y s6lo se limitaron al apoyo de los alumnos del sistema
escolarizado, con problemas de reprobacién y desercion, creando sélo material para
dichos fines. De esta forma durante los proximos afios la Division del SUA trabajaria

de esa forma hasta finales de los 90s.

A la par de dicho trabajo, también se fueron realizando cursos que terminaban
siendo diplomados, los cuales con ef paso del tiempo lograron reconocimiento al
exterior. Sin embargo, la licenciatura de economfa en su modalidad abierta no habia
sido atendida hasta la primera mitad de la década de los 90's, lo que cambio a raiz
de |z modificacién del plan de estudios para la licenciatura, lo que genera nuevos

esquemas de transicién.

Con todo lo que se ha dicho hasta este momento, se puede observar que la
trayectoria del SUAFE no ha sido del todo benéfica para la educacidn abierta, ya que
solo se ocupd de los alumnos de a propia facultad y de ciertos cursos, todo ello ha
provocado, no sélo en esta licenciatura, si no a nivel general que exista una
desvalorizacion del sistema abierto como opcidn de estudio dentro de la UNAM, pues
se cree que no cuenta con los elementos necesarios para el aprendizaje, o que es

sélo para rechazados, etc.

% Cabe mencionar que debido a que cada 4 afios se cambia o se reelige ¢l Director de la Facultad, trae como
consecuencia que en la mayorta de las ocasiones no s¢ logren concretar los trabajos realizados en las anteriores
administraciones, por lo que 1a evolucién del sistema dependia de quien estuviera al frente de la divisién y del
Director de la Faculiad. Op. Cit. “Perspectivas...” Pig.45
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Otro cambio de suma relevancia para el avance de la Division del SUAFE se dio en
1998, cuando se decide que los cursos de actualizacion los coocrdine la Division de
Educacion Continua, con lo que se da un paso para que el SUAFE sélo trabaje con

la licenciatura.

El cambio administrativo que se dio en la Facultad de Economia trajo consigo nuevos
brios, que permitieron e trabajo directo en la licenciatura en su modalidad de abierta,
como el impartir cursos para los estudiantes que les pemmitieran mejorar su
aprendizaje, como soﬁ el de lectura veloz, Administracidn del tiempo y Redaccidn,
etc. Del mismo modo se implemento la atencién personalizada a los alumnos para
resolver problemas de estudio y personales que repercutieran en su rendimiento

escolar.

También se creo el centro asociado en PEMEX, de esta forma aquelia idea de llevar
la educacion a los centros de produccién, pero esto implicaba el desplazamiento de

los asesores, asi como ef desarrollo de esquemas de comunicacion a distancia.

Con estas necesidades, y tomando en cuenta que los sistemas de educacién abierta
y a distancia son utilizados por personas que trabajan y estudian, el SUAFE crea una
plataforma educativa basada en la educacién a Distancia por medio del disefio de
una red de computc que permitiria el estudio de algunas materias por medio del uso

de la Internet. Este proyecto se ha ido desarrollando desde finales de los 90's hasta
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la fecha con buenos resultados, pero reconaciendo que todavia hay mucho trabajo
que desarrollar. En estos momentos la modalidad de educacién a distancia con uso
de la Web cuenta con acho médulos multimedia, a los cuales los alumnos se pueden

inscribir y obtener su e-mail.

Con todo lo anterior, se hace necesario llevar a cabo una reflexién scbre el papel
que estan llevando los Sistemas Abiertos de la Universidad, pues se ha podido
observar que son varios afios de vacio, descuido y mal uso del sistema, dejando aun
lado los objetivos reales de este sistema, lo cual también afecta a la Educacién a
Distancia.Dentro del rescate de este sistema y de sus posibilidades de desarrollo v
crecimiento esta el SUAFE, donde se estan llevando a cabo toda una serie de
medidas para mejorar el sistema, como son cursos de capacitacién a profesores,

creacion de plataformas educativas, elaboracion de material didéctico, etc.
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1.3.2 Elementos que componen el Sistema Educativo a Distancia.

Ahora que se tienen claro los aspectos del desamollo del Sistema Abierto y a
Distancia def SUAFE, se hace posibie hablar de forma especifica de los elementos
que componen el sistema de educacion a distancia, que es el tema de interés de la
presente investigacion.

En este apartado se dara una vision amplia de cada uno de los elementos que
hacen posible la educacion abierta, ya que es necesario conacer el funcionamiento
de cada una de las partes, para después centrarse en el tema de interés de este
estudio.

Dentro de la Educacion Abierta y, por tanto, de la Educacitn a Distancia, hay cuatro

elementos indispensables para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje™:

A) TUTOR B) ALUMNO C) MEDIO' D) MATERIAL
COMUNICACION DIDACTICO

PROCESO DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

*Este término serd tratado a fondo en los siguientes capialos.



A) TUTOR. Es aquel que dentro del Sistema Abierto cumple el papel del profesor
dentro del sistema escolarizado, en téminos generales la asesorié es “la
cooperacion sistematica y continuada que un tutor de una institucion de
educacion desescolarizada, en forma presencial o a través de un medio de
comunicacién a distancia, da a un alumno para ayudarle a lograr sus metas
educativas™', es decir, que el asesor sélo es un apoyo para el estudiante,
esta encargado de disipar dudas, brindar material didactico, bibliografia de
apoyo, etc., para que el alumno logre su aprendizaje de manera
independiente. Pero para realizar el trabajo de tutoria de forma real y eficiente
es necesario que el asesor realice un programa tutarial®, el cual debe hacer
referencia a un conjuntc de procedimientos y técnicas logicamente

coordinada.

Ademas de contar con dicho programa, el tutor, como en el sistema escolarizado,
debe contar con los conocimientos necesarios de la asignatura a impartir, es decir
que el tutor debe mantenerse actualizado en su materia; pero a esto hay que
agregar que el tutor de educacion a distancia tiene que adquirir una formacion
didactica que le permita utilizar diferentes recursos, conjuntamente es necesario

que cuente con diferentes habilidades pedagogicas que le ayuden al el mejor

5! Coord. Ma. Del Socorro Luna Avila “Capacitacion de Asesores de Sistemas de Educacion Abierta y a
Distancia — El Dislogo Pedagégico™ ILCE, Julio 1996. Pig. 161.

52 Bl programa tutarial es aquel que combina una serie de “estrategias, actividades y recursos que actiian como
mediadores entre el curso y el estudiante con el objeto de favorecer su rendimiento es el contexto de 1a educacién
a distancia” Ibid. Luna Avila Péag. 162
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desarrolio del cursa, asi como favorecer el aprendizaje significativo en los

alumnos.

Dentro de estas habilidades, en la actualidad el tutor de educacién a distancia
también debe capacitarse para el manejo de la Internet™ que es uno de los medios
de comunicacién en la Educacion a distancia, dentro del uso de las nuevas

tecnologias lo que implica a su vez el utilizar l[a PC como herramienta indispensable.

Con todo lo anterior se puede decir que un profesor de educacidn presencial, no
puede ser asesor de educacién a distancia sin contar con una capacitacién amplia
que le permita contar con las herramientas didacticas y pedagégicas necesarias para
la imptementacion de cursos, ya que el ser asesor implica facilitar en los alumnos
procesos de compresién y aplicacién de conocimientos, pues los alumnos buscan
relacionar continuamente sus estudios con sus actividades laborales y sus intereses
personales. Es por ello que el SUAFE en los dltimos afios ha enfocado sus esfuerzos
a desarrollar una formacién pedagdgica en su planta docente, asi como al

intercambio de experiencias entre los propios asesores.

B) ALUMNO. Los estudiantes de Educacion a Distancia cuentan con ciertos rasgos
caracteristicos, que si bien no se puede decir que son universales, si que es lo que

representa a la gran mayoria de su poblacién.

53 Esto es en el uso del correo electrénico, las mesas redondas, platicas personalizadas o en grupo, etc.
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Las personas que se inscriben a esta modalidad educativa son adultos que trabajan
y en su tiempo libre estudian, ya sea por una necesidad de crecimiento personal o
por que el propio empleo les exige mas estudios, lo que da como consecuencia que
sean persohas auténomas en cuanto su planificacidn, ejecucion y evaluacion de su
trabajo educativo, y que también sean independientes en su estudio, pero por otro
lado son alumnos que cuentan con otros aspectos que afectan directamente su
aprendizaje, como su situacién saocial, la confianza en si mismos y la capacidad de
adaptacion al sistema, este ulfimo punto es de cierta relevancia, pues hay que tomar
en cuenta que {a mayoria de las personas que entran al sistema a distancia traen
consigo la forma escolarizada dé aprendizaje, o sea, en algunas ocasiones, “ un
aprendizaje acumulativo de conocimientos y conceptos™, lo que los lleva a superar
dicha situacién dentro de un proceso de transicion en sus concepciones de
aprendizaje para que de esta forma pueda hacer frente a este nuevo proceso

educativo.

Ahora bien en teoria un estudiante que ingresar al sistema de educacién abierta en
primera decide estar en dicho sistema, ademéas de que esta auto-motivado, y cuenta
como ya se menciond, con autonomia e independencia en su aprendizaje. ¢Pero

qué pasa en la realidad? En la actualidad el SUAFE tiene como una de sus

% Op cit Garcia Aretio.P4g.76
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funciones primordiales a los alumnos, debido a que se cuenta con desercion y

apatia al sistema®.

Es por eilo que el comportamiento del alumno del SUA se puede explicar en funcién
de las condiciones organizativas de la institucidn donde estudia, ademas de la
estructura pedagégica de ensefianza-aprendizaje, las habilidades de estudio
independiente y las condiciones socio-ambientales (frabajo, economia efc.).
Tomando en cuenta dichas condiciones el SUAFE puso en practica algunas

estrategias metodolégicas que mejoraran el comportamiento de sus alumnos:

e Instrumentar un taller de habitos de estudio al inicio de la carrera que al
tiempo de crientar sabre las principales estrategias de estudio independiente,
se identificaran las habilidades escolares con las que ingresan los alumnos al
SUAFE.

+ Aplicar encuestas a fos alumnos sobre la auto evaluacién de su desempefio
escolar y evaluacion del sistema abierto.

» Aplicar entrevistas con los alumnos.

s |mplementar un servicio de atencion psicopedagogica.’®

% Esta apatfa y desercién se debid principalmente a que los alumnos del Sistema Abierto eran alumnos
rechazados por ¢l Sistema Escolarizado y ademis de la carrera que habian elegido, a lo que hay que agregar el
desconocimiento parcial o total de la forma de trabajo del sistema. Op. Cit. Murray Simena Pég. 50

% Ibid. Murray Simena P4g.55




Estas estrategias muestran que el alumno de Sistema Abierto necesita ser crientado
no s6lo en sus estudios de licenciatura, si no en ¢cémo los debe llevar a cabo.

A lo anterior hay que agregar que los alumnos del SUA son una poblacién que se
caracteriza por su heterogeneidad en edad, estudios previos y experiencias
profesionales, lo que da como resultado una gran variedad de formas de ser, pensar,
y de necesidades de aprendizaje en un ambiente disperso, lo cual debe ser tomado
en cuenta para la planeacion, organizacién y programacion de los cursos, materiales

didécticos y por supuesto por los propios asesares.

C) MEDIO DE COMUNICACON*. La Educacion a Distancia, como es obvio,
requiere de un medio de comunicacién o mejor llamado medio didactico®™ entre el
alumno y el asesor que permitan un acercamiento entre ambos sin la necesidad de
estar de forma presencial.

Como ya se menciond en el apartado anterior, dentro de la historia de la Educacién a
Distancia se ha visto también la evolucion de los medios utilizados para la
comunicaciéon entre los actores, dichos medios han sido la carta, la radio, la

television y Gltimamente la computadora

Es asi como dentro de la educacion s distancia se hace indispensable actuaimente
el correcto uso de la computadora, ya que es el medio por el cual interacciona

virtualmente el estudiante con:

* Este punto no sers ampliamente tratado en este punto, ya que se hablaré a fondo de €l en ef siguiente capitulo.
57 Para el presente apartado entenderemos a los medios didécticos como los apoyos de cardcter técnico que
facilitan de forma directa la comuniczcion y la transmision del saber, encaminados 2 la consecucion de los
objetivos de aprendizaje. Op. Cit. Garcia Aretio Pdg. 35.



a) Los Asesores, (que apoyan, motivan, realimentan y orientan el aprendizaje)
b} Los propios compaiieros entre si, (alumno-alumno, alumno-grupo)

¢) Con los materiales, (leyendo, viendo, escuchando, interpretande, asimilando)
d) Con la Institucién, (sede central o centros de apoye) con el fin de recabar

sefvicios administrativos y resolver problemas de tipo general®,

Es por ello que utilizar correctamente la PC y, por tanto, la Internet le ayuda no
sola at alumno, si no también al tutor a lograr una comunicacion adecuada, ya
que esto les permite mandar y recibir correos electrénicos, asl como hacer mesas

redondas virtuales, platicas y reflexiones.

Como se ha observado el uso de la internet logra una comunicacion eficiente,
rapida y colectiva, asi como también logra una interaccién dentro del acto
educativo, sin la necesidad de estar en un mismo lugar, lo que es un adelanto
dentro de la educacién a distancia . Pero hay una situacién preocupante dentro
de este avance educativo en nuestro pais, ya que s6lo se cuentan con 9 lineas
telefonicas, aproximadamente, por cada 100 habitantes®®, ademas de que el
namero de computadoras en los hogares mexicanos representa solo ef 3.36%"
iotal. Estos datos dan cuenta de la necesidad de crear centros de acceso al

Intemet, pues de poco sirve avanzar dentro del Sistema Abierto, si las personas

3 Op. Cit. Garcia Aretio Lorenzo Pag, 169.

* MCK insex. Anlisis Tele Geography. P.78

% Select [DC. Estudios de la Demanda de Sistemas Personales en México,
hitp://www.selectide.com.mx/selectz him.

43




interesadas en esta modalidad no cuentan o no pueden tener acceso a la

computacion y por supuesto a la Intemet®.

D) MATERIAL DIDACTICO*

Dentro de la Educacibn a distancia el material didactico juega un papel
trascendental, pues debe “sustituir la explicacién del profesor y facilitar e aprendizaje
det alumno™?, esto es, el material debe tener una presentacion de los temas acorde

con las exigencias de esta educacién ademas de contar con calidad pedagégica.

Es por ello que los materiales didacticos necesitan tener una planificacién que fije los
obijetivos de cada asignatura, los cuales requisren estar relacionados directamente
con los contenidos del curso, ademas de tomar en cuenta aspectos como el tamafio
del material, sﬁs divisiones en unidades, etc., al mismo tiempo de que ia elaboracion
del material para la Educacién a distancia no puede ser el mismo que se usa

tradicionaimente®.

Todo ello influye en el aprendizaje dei alumno, pues no hay que olvidar que dentro
de la educacion a distancia el contacto cara-cara del futor y el alumno no son

frecuentes y en este caso se sustituye por el correo electrénico principaimente, o

S Un dato interesante de mencionar es que el crecimiento de Internet en México es lento, ya que se estima que la
Red crece entre el 305 y 1005 cada 12 o I5 meses, es decir un crecimiento menor al 1%. Cruz Garcia “La
Formacion Docente ante las Nuevas Tecnologias™ Pag.117

* Este punto al igual que el anterior se tratar4 ampliamente en el siguiente capitulo, ya que es el tema de entres de
la presente investigacién.

%2 Op. cit. Garcia Aretio. P42 .66

% Det por qué no puede ser el mismo se hablard en el siguiente capitulo.



cual pude ser visto como una ventaja, debido a que se logra tener una comunicacién
rapida, y en algunas ocasiones inmediata para resolver dudas o hacer aclaraciones

sobre el material didéético que se esta ocupando.

Ahora que ya se tiene una vision ampiia de todos los conceptos antes mencionados
es posible hablar de uno de los elementos de mayor relevancia dentro de la
educacidn a distancia y def proceso de enseﬁanza—aprendizaje que se da en ella, es
decir el material didactico, para lo cual en el siguiente capitule se hablara de su

elaboracion y estructuracién.
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CAPITULO [t
“EL MATERIAL DIDACTICO COMO PRINCIPIO PARA EL
DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE

LOS ALUMNOS DEL SUAFE EN EDUCACION A DISTANCIA”

Después de abordar los conceptos de educacién abierta y a distancia, asi como los
procesos historicos de las mismas y los elementos que intervienen en la educacion

a distancia, es posible centrarse en uno de estos elementos: el material didactico.

Es por ello que en el presente capitulo se describird la importancia del disefio y
elaboracion del material didactico de forma general, con el fin de dar a conocer ios
elementos que hay que tomar en cuenta para su realizacion, ya que dentro de la
educacién a distancia el material didactico es de suma importancia para lograr el

aprendizaje en el alumno, pues es su principal instrumento de estudio.

Pero para llevar a cabo la realizacién del material didactico se hace necesario antes
que nada conocer las diferentes teorias de aprendizaje que influyen en lo que se
quiere lograr con el estudiante y los contenidos del curso. Ademas de esto, también
se hace necesario conocer los diferentes materiales que se pueden elaborar para
educacion a distarncia, ya que de esa forma es posible escoger dependiendo de las

necesidades, los recursos y la disponibilidad.



Pero también se debe tomar en cuenta gque al elaborar un material didactico de
cualquier tipo, éste debe ser sometido a una evaluacién con el fin de conocer la
efectividad del mismo, es por ello que se considero necesario tratar este punto
dentro del presente capitulo, para de esta forma conocer los puntos que llegan a ser

evaluados y por quienes es necesario que sea esta valoracion.

Al conocer la forma de disefiar y elaborar material, los tipos de matetial y su
evaluacion se hace posible relacionar al material didactico con el alumno mediante
su influencia en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje®, en torne a la

utilizacion de la educacién a distancia.

% Para este trabajo de investigacion se entenderf como ensefanza como “un complejo quehacer del docente,
consistente en preparar las condiciones y dispositivos para que el alumno 2 su cargo realice las tareas de
aprendizaje; asi como también motivarlo y orientarlo con instrucciones precisas durante sus actividades de
aprender, ademis de apoyarlo en la correccin de sus errores y superacion de dificultades” Moncayo Luis G. “No
solo con gis y buenos deseos” Pdg.89.
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2.1. Aplicacién de las teorias de aprendizaje en el disefio del material didactico.

En este punto se trataran las teorias de aprendizaje que han influido e influyen en los
procesos de disefio y realizacién del material didactico para educacion a distancia, el
enfoque que se le quiera dar a la materia va estrechamente ligado con la teoria que

el asesor toma de base para llevar a cabo su curso.

El decidirse por una u oftra teoria dependera del programa de la materia
esencialmente, es por ello que al momento de la planeacitn y organizacion de un
nuevo material didactico el asesor debe tener en cuenta estas teorias, pues siempre
hay que tener congruencia entre lo que se realiza dentro del materiai didactico y el
desarrollo total del curso, ya que si esto no sucede es posible que existan ciertas

dificultades para que se lleve a cabo el aprendizaje en los alumnos.

Para tal efecto en primera instancia se hace necesario hablar de qué es el
aprendizaje, del cual se han dado muitiples y distintas definiciones, pero para el
desarrollo de este capitulo se entenderd al aprendizaje como “un cambio de la
conducta, relativamente permanente, que ocurre como resultado de la experiencia"es.

Dentra de esta definicion se manejan tres aspectos fundamentaies del aprendizaje:

® Tarpy 1975, citado por Sampascual Maicas Gonzalo “Teorias y modelos de aprendizaje. Aplicacidn a la
ensefianza a distancia” Modulo IT; Aprendizaje a Distancia de la Maestria en Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y
a Distancia. Universidad Nacional de Eduocacion a Distancia (UNED).Pig. 63.
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= El aprendizaje es un proceso que produce un cambio. Esto es que sin una
modificacién o transformacion, ya sea favorable o desfavorable, no se puede
hablar de aprendizaje.

» Se adquiere como resultado de la experiencia. Hay que aclarar que no
todos los cambios que se dan en el individuo son aprendizajes propiamente, si
no sélo son aquellos que se adquieren a través de la practica o de la
experiencia., 0 sea que, los cambios fisicos, de maduracién, etc. no son
considerados aprendizaje.

= Los efectos del aprendizaje tienen que ser relativamente pernianentes.
Este punto se refiere a que solo se habrd conseguido el aprendizaje si se
logra un cambio persistente durante un tiempo relativamente largo dentro de
ta vida del sujeto, es decir, que no son aprendizajes aquellas modificaciones

momentaneas.

Es asi como e! aprendizaje no queda limitado a la adquisicion de conocimientos o
informacion, sino también comprende la obtencion de habitos, habilidades y

actividades, con lo que permite lograr un desarrollo de capacidades.
Después de lo dicho anteriormente es posible tratar las teorias que se manejan

dentro del aprendizaje, las cuales en ocasiones son dificiles de aplicar dentro de la

practica educativa, ya que no mencionan como actuar en situaciones especificas.
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Para hablar de dichas teorias de aprendizaje se hard desde dos enfoques
principales: el de la psicologia conductista y el de la psicologia cognitiva, las cuales

son las dos corrientes mas importantes desde hace mas de cien afios®.

2.1.1. El Conductismo,

Para esta corriente psicolégica, el objeto de estudio es la conducta- externa y
observable-, la cual debe ser explicada en términos de “estimulos” y “respuestas’
(E-R), es decir, que el conductismo parte de una concepcion empirista del
conacimiento, es aqui donde la asociacién es uno de los mecanismos centrales del
aprendizaje. Y la secuencia basica es: E-R, o sea, que de acuerdo a este
planteamiento toda actividad humana se reduce a la conducta, donde el aprendizaje
es resultado de “una serie de conexiones o asociaciones entre dos variables,
prescindiendo de lo que ocurre en el interior del sujeto que aprende™’.

De lo anterior se puede concluir primeramente que para las teorias E-R, todo

aprendizaje se reduce a un proceso de condicionamiento.

Existen diferentes autores que pueden ser considerados como parte del
conductismo, sin embargo la mayor influencia de esta teorfa es de Skinner, quien

formulé el candicionamiento operante y la ensefianza programada.

% Op. cit. Se retomaron estas teorias segiin Garcla Aretio. Pég 68
57 Ibidem, Garcia Aretio Pag.68.

50



La teoria dei condicionamiento operante de Skinner refiere que cuando ocuire un
hecho que actua de forma tal que incrementa la posibilidad de que sedé una
conducta, a este hecho se le conoce como reforzador®®; es asi como “las acciones
del sujeto seguidas de un reforzamiento adecuado tienen tendencias a ser repetidas
(si el reforzamiento es positivo) o evitadas (si es negativo).En ambos casos, el
controi de la conducta viene del exterior."® El desarrolio de esta teoria dentro del
disefio de materiales educativos se da dentro de la ensefianza programada’”.

La ensefianza programada se basa en una serie de principios:

= Especificacion de los objetivos

= Comprobacién previa del material.

= Ritmo propio de cada alumno en el progreso de su aprendizaje
= Concrecidn en las respuestas

= Conocimiento inmediato del éxito o fracaso de las respuestas

= Division del proceso de aprendizaje en etapas breves”".

8.1 refuerzo es entendido como todo estimulo que sigue inmediatamente a la respuesta y gue incrementa la
g}osibilidad de que ésta se repita. Op. cit. Garcia Aretio Pag 74

Marti, E: “Aprender con ordenadores en 1a escuela” ICE-Horsori, Barcela 1992, P4g.65
™ | a enseitanza programada consiste en la presentacién secuencial de preguntas y la sancién correspondiente de
las respuestas de los alumnos. Ibidem Manti, E. Pég.66
7 Op. Cit. Marti, E. Pag. 78
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De lo anterior se concluye que hay cuatro derivaciones educativas de esta tendencia
educativa:

+ Papel pasivo del sujeto.

¢ Organizacién externa de los aprendizajes.

+ Los aprendizajes pueden ser representadas en unidades basicas elementales.

Leyes de aprendizaje camunes a fodos los individuos.”

L

Por todo esto es posible sefialar que el conductismo explicaba el aprendizaje
ignorando lo que ocurre en el interior del sujeto, ya que prescinde de los procesos
mentales, que son sin duda, el factor fundamental del aprendizaje y lo define
Unicamente como un cambio en la conducta observable que ocume como resultado

de la practica.

2.1.2 El Procesamiento de la Informacién: Teoria de Gagné.

A partir de los afios 60's aparece el paradigma cognitivo, al principio con un modelo
propuesto por Gagné, “Procesamiento de la informacién”, este modelo concibe el
aprendizaje como un proceso que implica registro, procesamiento, almacenamiento y
recuperacién de la informacion. Aqui el alumno es percibido como “un ser cognitivo y

wi3

mas activa que adquiere conocimientos e informaciones que el profesor transmite™*”,

es decir, que lo importante en este proceso es el aprender conocimientos.

™ Op. Cit. Martl, E. Pig. 78
® Dp. Cit. Garcfa Aretio Pag.79
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En 1974, después de una serie de propuestas de como rmanejar el aprendizaje
Gagné elabora un esquema que muestra las distintas fases en el proceso de
aprendizaje, tomando en cuenta que estas actividades internas tienen una estrecha
conexion con las actividades extemas, lo que dara lugar a determinados resuitados

de aprendizaje. Estas fases son:

FASES PROCESOS

1. motivacion expectativa

2. comprension atencion, percepcidn selectiva

3. adquisicion cifrado

4, retencidn almacenamiento en la memoria |}
5. recuerdo recuperacion !
6. generalizacion transferencia !
7. ejecucion respuesta l

" 8. retroalimentacién fortalecimiento

Caro 1. Fases rocesos del aprendizaje, segin R.. Gagné (1974).

En el cuadro anterior se observan las fases del aprendizaje e*puestas por Gagné,
las cuales constituyen las secuencia de acontecimientos 6 actividades implicados en
el acto del aprendizaje y cuya eficacia depende de los procesos intemos que en el
cuadro se exponen, es decir que en cada una de estas fases intervienen uno o mas
procesos internos, que tienen lugar en el sistema nervioso del alumno; los resultados
del aprendizaje, Gagné los concibe como “facultades o habilidades aprendidas gue
capacitan al individuo para llevar a cabo una extensa gama de actividades™™. Las

habilidades que el alumno aprende Gagné las agrupa en cinco categorias:

™ Op. Cit. Garcia Aretio Pag. 30
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@ [nformacién verbal.
€ Habilidades intelectuales.
¢ Estrategias cognitivas

@ Actitudes

& Habilidades motoras,

Pero, como ya se mencioné anteriormente, para que se lleve a cabo el aprendizaje
una parte fundamental para esta teoria son las condiciones externas que afectan a

los procesos interncs que se dan durante el mismo.

Gagné define dichas condiciones extemas como “aquellos eventos de la instruccion
que penmiten que se produzca un proceso de aprendizaje. Viene a ser la accion que
ejerce el medio sobre ef sujeta™®, es decir, que la finalidad de este modelo es que
las condiciones ambientales sean lo mas favorables posible a la situacion de
aprendizaje, o en todo caso organizarlas para aicanzar determinado resultado de
aprendizaje. Aunque también se deben tomar en cuenta otros factores como: el tipo
de aprendizaje que se desea alcanzar, para el cual se requeriran diferentes tipos de
capacidades: “informacién  verbal, habilidades intelectuales, estrategias

cognoscitivas, actitudes y habilidades motoras™™.

5 Casillas Valdivia Laura C., Compiladora, “Uso eficiente de herramientas basicas para ¢l disefio de multimedios
educativos”, SUAFE UNAM Pag.81
% Tbid Casillas Valdivia Laura. Pig. 32




Es asi como Gagné plantea que para lograr cierto aprendizaje es preciso conocer:
a. Las condiciones internas que intervienen en el proceso.

b. Las condiciones externas que pueden favorecer un aprendizaje 6ptimo.

Con todo lo anterior se puede concluir que las aportaciones de Gagné, se
presentaron como una aiternativa para ef disefio de programas; donde una de las
ventajas de su teoria es que proporciona pautas muy concretas y especificas de facil
aplicacién. Ademas de que proporciona algunos patrones para la seleccion y

ordenacion de los contenidos y las estrategias de ensefianza.

2.1.3. El Constructiviemo: Piaget, Bruner y Ausbel

A finales de los 60 y principios de los 70, aparece un nuevo madelo, el
constructivismo, donde el alumno es un individuo totalmente activo en el
aprendizaje, el cual es concebido como “un proceso de construccion del
conocimiento que se realiza vinculando el conocimiento nuevo que se aprende con el
conocimiento previo que posee el estudiante””’, es decir que el alumno construye su
propic conocimiento relacionando los conocimientos nuevos con experiencias y

conocimientos de! pasado’®.

™ Op.cit. Garcia Aretio. Pag.79.
™ Se hace pertinente mencionar que esta explicacién del aprendizaje, no es del todo nueva, puss cuenta con las
raices de la psicologia de la Gestalt, Piaget y Vygotsky, principalmente, los cuales de manera independiente
habian hecho aportaciones importantes al tema del aprendizaje. Op. Cit. Garcia Aretio Pag.83



Es asi como el aprendizaje dentro de este modelo consiste en la compresion y
asimitacién de conacimientos, pero sin ser mecanica; “el conocimiento que relaciona
el alumno no es una copia del conocimiento que le ofrece el profesor, si no que es

n79

una construccion o elaboracién que el alumno realiza activamente™”, por lo que es

posible decir que ahora e papel del profesor constituye en ayudar a aprender.

Dentro de esta corriente es posible hablar de: J. Piajet, fla teoria psicogenetica,
Bruner, el aprendizaje por descubrimiento y Ausbel, el aprendizaje significativo, de

los cuales se hablara a continuacion.

@ Piaget. Plantea que el conocimiento se da a través de la relacion entre
el objeto de estudic y el sujeto en un proceso fundamentalmente
interactivo. “Conforme ef sujeto madura, una especie de intercambio va
conformando los esquemas de pensamiento y por ello el conocimiento
se construye bajo estos dos principios bésicos de la feoria piagetiana:
la asimilacion y acomodacion de la informacién.”® Es asi como la
finalidad es promover los procesos de asimilacion de la informacion que
ofrecen los medios y la tecnologia dentro de las circunstancias
ambientales de cada uno, ya que lo verdaderamente importante en
términos piagetanos, es “adaptarse a este nuevo contexto tecnificado,

pero a la vez para que se dirija hacia las rutas del desarrollo humano™'

™ Op. Cit. Garcia Aretio Pég.84
® \ww.hitp// edusat.ilce.edu. mx /uso_ pedagégico/ lecturas Pag. 7 de 10
B! www hitp// edusat.ilce.edu .mx / uso_ pedagdgico/ lecturas pag. 7 de 10
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Piaget considera que la adquisicion del conocimiento es un proceso
que realiza el sujeto de manera individual y en forma enddgena, a
través de dos procesos con las que asimilan y acomoda las

experiencias que de manera sensoria recibe.

& Aprendizaje por descubrimiento. Dentro de su teoria Bruner plantea
que el objetivo dltimo de la ensefianza es conseguir que el estudiante
adquiera la compresion general de la estructura de un darea de
conocimientos. Para lo cual menciona una serie de principios
fundamentales :

La motivacién. : como la condicion que predispone al alumno hacia el

aprendizaje y su interés se mantiene por medio de una motivacion

intrinseca.

La estructura. : en este punto hace referencia a que el conocimiento de

una asignatura debe estructurarse de manera optima con el fin de que

pueda transmitirse a los alumnos de una forma sencilla y comprensible,
dicha estructura debe estar basada por la informacion esencial, es decir,
por los conceptos fundamentales.

La secuencia. : se refiere al orden que es necesario que tenga la

informacion de una asignatura dada; para lo cual propone una secuencia

inactiva (manipulada), para después volverse iconica (intuitiva) y termine

con una simbdlica (abstracta).
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« El reforzamiento. : Este es el Oitimo principio que propone Bruner en su
teoria, en donde expone que el aprendizaje se favorece mediante el

reforzamiento®.

Es asi como Bruner formula un aprendizaje por descubrimiento, basicamente
planteado en el principio de estructura, este aprendizaje implica que debe ser
inductivo, ya que es necesario partir de datos o situaciones particulares,
experimentando y probando hipétesis, y por otra parte estimular a los alumnos a que
sean ellos, por medio del descubrimiento guiado, los gue descubran la estructura de

la asignatura.

¢ El Aprendizaje Significativo. Ausbel por su parte propone su
teoria del aprendizaje significativo y de la asimilacion cognoscitiva,
la cual centra la atencion en el aprendizaje de las informaciones
verbales. Ausbel expone que los alumnos aprenden cuando

83 e asi

“comprenden la estructura de un érea de conocimiento
como defiende el hecho de que el aprendizaje debe progresar
deductivamente, de lo general a lo particular y lo sitGa en dos
dimensiones: aprendizaje por recepcién frente a aprendizaje por

descubrimiento y aprendizaje por repeticion frente a aprendizaje

significativo.

'f Op. Cit. Garcia Aretio Pag.84.
 Op. Cit. Garcia Aretfo P4z, 85, Esta aseveracitn es la misma de la que habla Bruner en su teoria.
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= e e PO gy T e

Aprendizaje 1 Clarificacidn de las  Ensefianza Investigacién
Significativo relaciones entre los  audiotutelar cientifica (musica o
Conceptos. Bien disefiada arquitecturas nuevas)

H Conferencias o
Presentaciones de la Trabajo escolar "Investigacion” i
i Mayor parte de los en laboratorio mis rutinaria o f
i Libros de texto produccion i

Aprendizaje por Tablas de  Aplicacién de férmulas  Soluciones a rompecabezas
Repeticion multiplicar  para resoiver problemas por ensayo y error

Aprendizaje por Aprendizaje por Aprendizaje por
Percepcion descubrimiento guiado  descubrimiento auténomo |

T R T TR e e P e e R

Cuadro 2. Punto de vista Cognoscitivo. Fuente: Ausbet D.P., (1978).

= El aprendizaje por recepcion ocurre cuando se le presentzi al alumno la tarea

de aprendizaje de forma final, y sélo tiene que relacionarlo activa y
significativamente.

= El_aprendizaje por desabrimiento se produce cuando el alumno tiene que

descubrir de forma independiente la tarea de aprendizaje antes de asimilario

significativamente.

= El aprendizaje por repeticion es mas que nada un aprendizaje mecanico o

memoristico y consiste en sélo asociaciones.




= El aprendizaje_significativo se produce en el momento que el contenido de

aprendizaje se relaciona de manera sustancial, con los conacimientos previos

que ya se poseen™.

Ausbel considera que el aprendizaje que se debe de perseguir es el aprendizaje
significativo por recepcidn, que consiste en que las ideas expresadas
simbélicamente no sean relacionadas de modo arbitrario, si no de forma
sustancial, es decir que el aprendizaje se produce en el momento que el alumno
relaciona sustancialmente los contenidos o materiales nuevos que esta
aprendiendo con los conocimientos que previamente posee. Pero para que esto

se lleve a cabo se requiere, segun esta teoria, dos condiciones principales:

& Una Actitud Favorable: para relacionar los nuevos conocimientos, con los
que se paseen.

& Que la tarea de Aprendizaje sea Potencialmente Significativa: Esto es
que sea susceptible a ser relacionada con los conocimientos que el
alumno posee. Esta condicién a su vez depende de dos factores: la
naturaleza de los materiales o contenidos que se van a aprender y de la
estructura cognoscitiva del alumno, o sea de los conocimientos previos

que tiene y la estructura de su memoria.*®

® Op. Cit. Garcla Aretio Pdg.86.
 Op. Cit.Garcia Aretio Pag.86
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Con todo lo anterior se puede decir que el constructivismo es una teoria que se
opone al conductismo puesto que toma en cuenta {os procesos interos del sujeto,
ademas de que propaone una participacién activa del sujeto a diferencia del

conductismo que percibe a un sujeto pasivo dentro del proceso de aprendizaje.

Ahora que se tiene una visién amplia de las teorias de aprendizaje mas relevantes,
se puede realizar una reflexion del modo en que estas pueden ser aplicadas en el
campo de la educacion a distancia y por supuesto el cémo se reflejan no sélo en la
forma de planear, organizar y ejecutar un curso si no también en el material didactico

del misma.

Dentro de la educacién a distancia al igual que en la educacién presencial, el fin
fundamental es la transmisién de los conocimientos, tomando en cuenta, como ya se
explicé anteriormente que esta transmisitn se lleva a cabo con la ausencia de una
relacién directa y continua entre el alumno y el profesor, lo que habra de ser suplido
por los materiales, es decir los contenidos de aprendizaje, estaran previamente
elaborados por el profesor; sin perder de vista este hecho se considera mejor el uso
de las teorias cognitivas, ya que son las que plantean la importancia de un
aprendizaje “significativo” , y que a medida que los materiates utilizados por el
alumno a distancia e permitan realizar una relacion entre los conocimientos nuevos y
los anteriores lograra avanzar en un procesc de aprendizaje por recepcion de esos

mismo contenidos.



Es por ello que al estar realizando el disefio del material didactico es necesario
saber con que fundamentos tedricos se llevard a cabo, ademas de tomar otras

consideraciones que se explicardn a continuacion.
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2.2, La Elahoracién del Material Didactico de Educacién a Distancia

' Consideraciones Generales.

Teniendo en claro las diversas teorias de aprendizaje que pueden ser utilizadas para
el disefio de material didactico es posible hablar del proceso de elaboracién del
mismo, pero para ello se hace necesario aclarar el concepto de material didactico, el
cual es posible revisar desde tres perspectivas de la didactica: Didactica Tradicional,

Tecnologfa Educativa y Didactica Gritica®.

2.2.1. Didactica Tradicional®
Desde el punto de vista tradicional se plantea en términos generales lo siguiente:

» El profesor es un sujeto que posee todo el conocimiento por lo que el alumno
s6lo es un receptor del mismo, es asi que el profesor es un mediador entre el
saber y los alumnos.

» E! aprendizaje es concebido como la capacidad de retener y repetir
informacion, por lo que al alumno no se le incita a conocer, sino a memorizar.

» Dentro de esta comiente los objetivos de aprendizaje no tienen mayor
importancia y estan enfocados a la institucién o al profesor mas que al

alumno.

& pansza Gonzilez Margarita, “Fundamentos de la DidActica”.

%7 [ 2 escuela Tradicional se remonta al siglo XVII, fo que coincide con Ia ruptura del orden feudal y con la
constitucién de estados nacionales y el surgimiento de la burguesia.

Los pilares de esta escuela son ¢l orden y la autoridad, la cual personifica el maestro, duefio del conocimiento y
¢l método, donde quien tiene mayor jerarquia es quien toma las decisiones. Ibid. Pansza Gonzalez Pég.53.
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» Los contenidas son tratados como un listado de temas, capitulos etc., junto
con un gran camulo de conocimientos que el alumnos debe de aprender, lo
cual es expresado mediante la fragmentacion y el exceso detalle.

» No se requiere de que el alumno realice un esfuerzo de comprension e
interpretacion, sino de memorizacion y repeticién, por lo que se considera a
los cantenidos como algo “estatico, recortado, acabado, legitimado, con pocas
posibilidades de analisis y discusion™®.

» En esta corriente el profesor se limita a la exposicién y el papel del estudiante

es Unicamente coma espectador.

Con todo lo anterior se puede decir que dentro de la Escuela Tradicional se hace
compiicado hablar de Material Didactico para la educacién abierta debido a que
desde este punto de vista el profesor es el nico dador de conocimienta, por lo que
se necesitarian de varias asesofias presénciales y el material didactico se utilizaria
s6lo como un recurso tanto para el alumno como por el profesor, y los contenidos de
éste se manejarian por medio de capitulos o unidades sumamente detallados que el
alumno solo debe de memorizar, dejando a un lado el andlisis y la critica, por lo que
no tendria actividades de ningin tipo y el objetivo se dirigiia a aspectos

institucionales o dacentes.

® Op. cit Pansza Gonzdlez Margarita, Pdg.173.




2.2.2 Tecnologia Educativa
Dentro de la tecnologia educativa® se encuentran las siguientes caracteristicas:

» Este modelo se apoya en las nociones de “progreso’, “eficiencia”, que
responden a un sistema capitalista. Ademas de la logica, la ciencia
apoyada en la psicologia conductista, la cual pone énfasis en la ohjetividad

que se alcanza con la conducta observable.

» La tecnologia educativa se preocupa por el como de la ensefianza

dejando a un lado ef qué y para qué del aprendizaje.

» E! papel del profesor es de controlador de estimulos, respuestas y
reforzémientos, donde el proceso se basa en aquello que puede ser

controfado.

» En este modelo el poder del profesor no reside tanto en el dominio de los
contenidos, si no en el dominio de las técnicas, lo que le permite controlar,

dirigir, orientar y manipular el aprendizaje.

® Eoe modelo debe ser siluado en relacion al proceso de modernizacién que a partir de los afios cincuenta
caracteriza la educacién en América Latina. Aqui la educacién esta estrechameate relacionada con el acontecer
de! sistema social y con la presencia de pensamienio tecnocritico en 10s modelos de desarrollo de los paises.
Op.cit. Pansza Ganzalez Pig. 56-57.
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» Los objetivos se aprendizaje se definen coma la descripcion y delimitacion

precisa y univoca de las conductas que se esperan del alumno.

» Los contenidos son alga dado, donde estan estrechamente ligados con las
conductas que se desean alcanzar, por lo que lo importante na son los

contenidos si na las conductas.

» Los contenidos se institucionalizar y por tanto poco sufren de critica,

discusion y cuestionamiento, y por lo tanto no se replantean o se revisan.

Bajo este contexto y descripcion del modelo de la Tecnologia Educativa, al
trasladario al sistema abierfo y a su material didactico es posible definirlo de la
siguiente manera: recurso mediante el cual se han de fograr ciertas conductas del
alumno, donde los contenidos se manejan en forma temética. La elaboracion del
material debe ser responsabilidad de la institucion y tanto profesores como alumnos
no ejercen ninguna influencia para su mejora.

£! material didactico elaborado bajo la tecnologia educativa pude tener actividades

de estimulo-respuesta que ayuden a lograr ta conducta deseada.
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2.2.3 Didactica Critica
Por ultimo la Didactica Critica™, que a pesar de estar en procesos de desarollo,

cuenta con algunos aspectos caracteristicos:

» Este modelo plantea anaiizar criticamente la practica docente, la dindamica

institucional, los roles de sus miembros y su ideoiogia.

» Propone desarrollar en el docente una autentica actividad cientifica, apoyada

en la investigacién, con critica y autocritica.

» E! alumno es visto como un ser humano que todo lo ha vivide, y no como un

sujeto abstracto.

» Los objetivos de ensefianza orientan las acciones que procuran el logro y
determinan los esfuerzos gue se desean tener. Dichos objetivos se plantean

de manera general y no especifica.

» En este modelo, los contenidos son algo prioritario en los que es necesario la
participacion tanto del profesor como del alumno para la determinacion de los
mismos. Ademas det analisis de qué contenidos y a quién corresponde

seleccionarlos y estructurarlos.

% 1. escuela Critica surge a mediados del siglo XX, es una pedagogia que cuestiona los principios de la escuela
tradicional y tecnologia educativa. Se pronuncia por la reflexién colectiva entre profesores y alumnos sobre los
problemas que los atafien. Incorpora elementos del psicoanalisis en las explicaciones y andlisis de las relaciones
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Op.cit. Gareia Aretio Pég.60.
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El material didactico para educacion abierta dentro de la didactica critica se definiria
como un recurso de apoyo con unidades bdsicas, lo menos fragmentado posible que
le proporciona al alumno las herramientas necesarias para la adquisicién del
aprendizaje, donde el alumno tiene la posibilidad mediante diversas actividades de
analizar y criticar al mismo y a sus contenidos y de esta forma crear su propio
conocimiento. Dicho material debe estar en constante revision, tomando en cuenta
al profesor y al alumno, ya que para la didactica critica el conocimiento esta en

constante cambio.

Después de revisar las tres visiones de la didactica, es posible dar una definicién de
material didactico para la presente investigacién, para lo cual debe ser tomado en
cuenta que la mayoria de las veces es dificil llevar a ia practica cualquiera de las
didacticas anteriores tales como se plantean en la teoria, ya que en la practica se
realiza una combinacién de ellas segun las condiciones que se presenten. Es asi
que el material didactico son todos aquellos “apoyos de caracter técnico que facilitan
de forma directa la comunicacion, la transmision del saber y permiten el analisis y

critica, todo ello encaminado a la consecucion de los objetivos de aprendizaje™'.

% Barrantes Echeverria Rodrigo “Educacién a Distancia” P4g. 42. Con esta definicién se quiere dar a entender
que los materiales diddcticos son el medio con el que el alumno a distancia interactiia con el tutor, los
conocimientos y logra el aprendizaje, es por ello que dentro de este sistema el material diddctico cumple un papel
primario dentro del proceso educativo.

68



El tener en claro el concepto de material didactico hace posible tratar en el presente
apartado la elaboracién del material didactico lo que pemmitira tener una vision
precisa y profunda de la necesidad de elaborar un material didactico especifico para

la educacion a distancia.

En los Gltimos afios la elaboracion de material didactico se ha vuelto una actividad
prioritaria dentro del SUA, ya que es “el principal instrumento de comunicacion y
soporte basico de transmisién de informacion entre el asesor y el alumno™, debe
ser, como ya se menciond, lo que sustituye la explicacién dei profesor y de esta

forma facilitar el aprendizaje del alumno.

La elaboracién de material didactico, ya sea en papel o en formato electronico,
cuenta cén diversos modelos dependiendo la institucién y de la situacion. Es per ello
que para el desarollo de esta investigacion se fratardn de forma general los
aspectos basicos que deben tomarse en cuenta al momento de elaborar el material

para educacion a distancia.

2 Op. Cit. Garcia Aretfo Pag. 67.
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Para la elaboracién de material es necesario contar con todo un equipe de trabajo,

ya que facilita este proceso:

COORDINADOR
EXPERTO EN CONTENIDOS
ASESOR METODOLOGICO
EDITOR

ORGANO DE EVALUACION
DE CALIDAD

e

El que se cuente con un equipo de especialistas es con el “fin de disefiar y producir
el curso o materia™>, estas consideraciones, es necesario que se tengan en cuenta,
ya que el disefio de los materiales puede afectar significativamente a la calidad del

proceso instructivo.

Las reflexiones que a continuacién se presentan para el disefio y elaboracién de
material se fundamentan basicamente en el uso de material impreso, pero éstas son
igualmente validas para la elaboracion de otro tipo de material cuyo soporte sea de
caracter electrénico™, es decir que pueden ser utilizados igualmente para imprimir

un material o para las propuestas virfuales.

% Op. cit. Garcia Aretio Pag.194
M0p. Cit. Garcia Aretio Pag.215. El material elecirénico al que se hace mencién, se refiere al uso de CD-ROM o
el que se encuentra en la red.
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Para el desarrollo de este apartado, se trataran fundamentalmente dos propuestas

de los elementos para llevario a cabo:

®X Lambeten 1988 propone cinco principios basicos para el disefio:

El texto no debe ser el mismo utilizado en una clase convencional,

ya que no sdlo debe presentar la informacién.

El texto para educacion a distancia debe ensefiar, explicar, animar,
preguntar, motivar e informar.

Ha de contener lecturas, indicar tareas, evaluar y servir igual a
todos los usuarios.

Tiene que ensefiar lo esencial de la materia, al igual que
habilidades y aptitudes para alcanzar los objetivos.

La funcién det tutor es evaluar, motivar y en ocasiones facilitar

Cuadro 3. Principios Basicos de Lambert. Fuente: Garcia Aretio L. "La Educacion a
Distancia”.

% Garcia Aretio, retoma las funciones pedagédgicas de Gagné, y propone lo
siguiente:

1. Despertar la atencion y motivar, desde la estructura del material (cubiertas,
formatos, colores, composicién, etc.) hasta medidas funcionales (objetivos que
motiven, necesidades e interese del estudiante, sugerencias de tiempo y
horarios, division del material, dar ejemplos, ejercicios divertidos y tareas

clasificadas, etc.)
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2. Objetivos de Instruccion. Con el fin de informar a los alumnos de lo que seran
capaces de alcanzar después de terminar una parte o todo el curso. Estos

objetivos pueden presentarse de diversas formas:

« Cuadros de objetivos

s Objetivos del programa, curso o de cada capitulo.
« Redaccién sencilla y de lo general a lo especifico.
« Relacionar las tareas con ios objetivos.

« Objetivos de diferentes niveles taxonémicos

+ Concrecion de objetivos a base de ejemplos.

« Utilizar diferentes formatos de objetivos para evitar la monotonia.

3. Relacion con el conocimiento antetior e intereses™. Es importante que el
alumno llegue a relacionar los conocimientos que esta tratando con sus

aprendizajes previos.

4. Presentar el material que tiene que aprenderse. El desarrolio de los

contenidos que el alumno tiene que estudiar, siguiendo estas ideas:

e Claridad, légica, orden, continuidad, consistencia, presentacion.

« Sencillez y claridad lingQistica.

% Aqui se hace uso de la teoria de Ausbel y el aprendizaje significativo Vit. a Garcia Aretio “teorias de
Aprendizaje” Pig. §0
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« Estilo personal y aleatorio.

« Utilizar ejemplos interesantes, graficos, diagramas, etc.

5. Guiar y estructurar. Utilizar medidas aclaratorias cuantas veces haga faita:

 Disposicién de tipograficas: margenes, division parrafos, cursivas,
subrayados, mayusculas, recuadros, tamafios de la letra,
resumenes, etc.

e Introduccion de paneles, textos introductorios que ayuden a la
estructura del material.

o Realizar posibles preguntas de los alumnos, previniendo los

problemas que puedan tener.

6. Activar. Este punto se refiere a que todo material de educacién a distancia

tiene que tener activo al alumno, para lo que se plantea;

» Diferentes ejercicios, aplicaciones practicas.

+ Referencias de material suplementario de apoye.

« Elaboracion por parte del alumno de su propio material de
aprendizaje.

« Fijacion de tiempos.

« Trabajar con otros estudiantes.
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7. Suministrar retroalimentacién .Debido a que el alumno a distancia no cuenta
con el apoyo directo e inmediato del asesor o de sus compafieros, es
necesario que el material les de la ayuda para repasar. Algunas sugerencias
son:

o Dar paso a paso la solucién, con explicaciones de todos los
ejercicios, preguntas, etc.
+ Repasar el texto al finalizar un ejercicio o pregunta

+ Restumenes.

8. Promover la transferencia, la cuat debe ser positiva, para lo cual se pueden

seguir alguna ideas:
« Diferentes ejemplos para el mismo tema.
« Seiialar casos similares de diferentes materias.
» Hacer referencia al material anterior.
« Establecer enfaces o vinculos con otra parte del curso.
e Sugerir como se puede poner en practica el conocimiento.

9. Facilitar la retencion. Para lo que se propone lo siguiente:

« Hacer entender el material de aprendizaje.
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* Fomentar [as revisiones y el estudio ldgico.

« Ofrecer ejercicios, autotests, restimenes, etc.

Después de revisar estas dos propuestas para la efaboraciéon de material didactico,
es posible concluir que los aspectos de relevancia que se deben considerar para la
realizacion del material son: tener objetivos claros, realizar ejercicios, ejemplos
restimenes para relacionar, reforzar y practicar lo aprendido; establecer diferentes

vinculos.

Ademas de todo lo anterior se considera necesario el realizar un analisis de
necesidades, tener contenidos muy bien definidos y pueden ser divididos en
unidades, y las actividades planificadas con el fin de que el alumnoc aplique
constantemente sus conacimientos y obviamente ser disefiados especialmente para
la educacién a distancia. Basicamente el material a elaborar debe tener como
minimo las siguientes caracteristicas: “favorecer la autonomia, contener fichas, ser
flexible, propiciar el trabajo independiente, promover la actividad por medio del
estudio de casos, interpretacion de textos y la observacién y propiciar la

creatividad"®.

Por ultimo hay que considerar que la elaboracién de cualquier material didactico es
un proceso largo, por lo que dicho material debe estar bien disefiado, para lo que

se recomienda tomar en cuenta las siguientes etapas:

% Op. Cit. Barrantes Echeverria Pag. 40.

75



X Identificacién de las necesidades de aprendizaje

% Perfil del Grupo destinatario.

X Propuesta inicial de objetivos y contenidos
Seleccién del medio en que se presentara el contenido
Limitaciones del contexto socio institucional : Estudio de viabilidad
Seleccion de autores y expertos que desarrollen los materiales
El disefio instructivo
Planificacion del trabajo y estimacion de tiempos
Estimacion de costes
Prescripciones para el desarrolio de los materiales
Preparacidn para la elabaracién.

Redaccién/proeduccién del material.

Evaluacion de los materiales”

También es pertinente en un principio realizar un material prototipo para uno o dos
afios, antes de convertirse en materiales permanentes y cuando asi lo sean es
conveniente reafizar una nueva edicion cada afio con en fin de corregir erores,

poner al dia la informacién y perfeccionar su efectividad.

¥ Estas etapas fueron retomadas de la propuesta de Lambert en 1988, las cuales no se explican por que ho son
molivo de este trabajo de investigacién, perc se considera necesario tenerlas presentes al momenta de la
planeacion de un material diddctico de cualquier tipo.Op. cit. Garcia Aretio. Pag.195.
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2.3 Tipos de material didactico

Existe una muttiple clasificacion para ordenar los diferentes materiales didacticos, ya
que cada autor define desde su propia perspectiva, teoria o corriente esta
clasificacion; es por elto que para ei desarrollo de este apartade se opto por
seleccionar lo mas representative de los materiales didacticos y los que se

aproximan a la definicion dada anteriormente.

El Material Didactico ha sido hasta ahora el medio por excelencia para que el
estudiante adquiera conocimientos en Educacion Abierta y a Distancia. Los avances
cientificos y tecnolégicos de las dlitimas décadas han diversificado este medio
didactico originando su pluralidad. Actualmente existen diversos tipos de material
didactico, que han formado parte de la bisqueda de estrategias didacticas para los

estudiantes de estos sistemas educativos llevan a cabo su proceso de formacion.

Es por ello que la posibilidad de apoyo a la poblacion para cubrir sus necesidades
educativas han proporcionado un cambio en el enfoque técnico — pedagbgicos de la

ensenfanza.

Dentro de este rubro de nuevas tecnologias se hace mencidn a la clasificacion de los

diversos materiales didacticos gue enmarcan este sistema educative, y a su vez

dando a conocer su funcion que realizan para fograr un aprendizaje auténomo.
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2.3.1 Materiales audiovisual

Los materiales audiovisuales son definidos como “tode tipo de materiales didactico,
el cual contiene un método vy técnicas’. Sin embargo para poder resumir y
determinar el término audiovisual, es necesaric apoyarnos en este autor; Boullaude
clasifica y define a este material didactico como aquel “proceso particular de
ensefianza que se vale de los medios audiovisuales para alcanzar determinados
objetivos didacticos™®, es decir; son los elementos concretos de que se vale la
ensefianza para conducir el aprendizaje previsto. A menudo se cree, que con el

empleo del material audiovisual el papel del profesor no queda disminuido si no

potenciado.

Se puede mencionar que el uso de los medios disponibles llegan a conseguir el
maximo rendimiento entre la pobtacién. Debido a que “favorece el aprendizaje,
porque renueva la capacidad de atencion y actia como catafizador del proceso,
captando la personalidad de manera proyectiva” *Esto se logra debido a que posee
una gran versatibilidad de aplicacién que posibilita toda clase de combinaciones y
hace muchas veces innecesarias la presencia fisica del profesor durante ia

transmision del mensaje didactico.

* Diaz Castre Jon Jaime “Educacién Permanente: Principios y Experiencias™ Pag. 195
* Ibid. Diaz Castre Pag.197
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Una clasificacion que distingue a los medios audiovisuales, pude ser observada en el

siguiente cuadro:

/
Diapositivas
Proyectable Transparencia
Material Filmes mudas
Audiovisual Solo visién
Fotografias
< No Proyectables< mmapas
Diagramas
Laminas carteles
Registros discogréficos
Solo audicién
Registros magnetofénicos
\
Emisiones radiofénicas
Programas televisivos
Audio visualizacion Filmes sonoros

Audio — libros
Combinaciones visuales
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Retomando television como material diddctico dentro del sistema a distancia
(permite) que haya permitido establecer nuevas coordenadas comunicativas.

Es decir, como téchica de ensefianza, la television establece canales comunicativos
entre ios elementos que en ella interviene Profesor —+Medio (TV) — Alumno, ya
sea en circuita cerrado ¢ abierto. Los Audio casetes coma técnica de {a radiodifusion
hizo posible la grabacién y reproduccion a voluntad da las emisiones. Este a su vez
se convirtié en un autentico medio de comunicacién con caracteristicas propias

interesantes para el mundo de la educacion.

“El audio casset es un medio sencillo, econdmico, que facilita la comunicacién entre
alumno y profesar; un medio capaz de trasmitir los mas variados contenidos, y de ser

ademas, una herramienta de trabajo™'®

Como caracteristicas dei Audio casete puede mencionarse:
» reversibilidad del mensaje. posibilidad de velver atrdas a voluntad (repaso,
retencién, posibilidad, fijacién de conocimiento).
« Admite la bidireccionalidad del mensaje.
+ Posibilidad del receptor de modificar el mensaje (grabar, borrar, ampliar, la

grabacion) ete.

1% Sepilveda Barrios Felipe recopilacién “La Redaccidn de textos” Pag. 134
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Dentra de un sistema de ensefianza a distancia se percibe como:

+ refuerzo. Compiemenio
+ Apoyo
+ Documento sonoro

+ Sustitucién o remedial

»

Evaluacion (y auto evaluacién)

En definitiva el audio casete constituye como un medio audiovisual muy econémico y
de gran utilidad para la Educacién a Distancia sirviendo como apoyo, refuerzo y

complemento de este tipo de ensefianza.

La computadora o ensefianza preprogramada por computadora c¢omo se conoce
hoy en dia es en la cual el alumno interactia Gnicamente con la computadora; no
hay contacto directo, por la computadora, con un tutor, un instructor u ofro
estudiante. Esta tecnologia tan bien puede combinarse con otras formas de

instruccion, como libros, videocintas, etc.

La ensefanza preprogramada por computadora no se aprovechado ampliamente en

las instituciones de ensefianza a distancia de una modalidad, de manera que se

vuelva mas comiin en la capacitacion en el lugar de trabajo.
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Este tipo de ensefianza brinda al usuario diversos beneficios educativos tales como:

» Presentacion de la informacién en donde se puede presentar y almacenar
informacién que necesite bajos niveles de representacion simbélica.

» Dialogo tutorial: puede presentar informacion y mediante preguntas
integradas y respuestas del estudiante, puede simular un dialogo con el
alumno.

» Simulacidn y experimentacion con modelos: es excelente para manipular
las variables cuantificables y dirigidas por reglas; es decir donde se pueda

introducir datos, a promocionar informacion y observar los efectos.

Con lo anterior se puede determinar la variedad de aplicaciones en la educacién a
Distancia y en la ensefianza abierta:

¢ Administrativo

« Evaluacion de estudiante

« Comunicacion

s Aprendizaje basado por computadora.

« Distribucién electronica de materiales.

Es esencial manejar todos estos servicios de manera integrada. Por lo tanto, el
registro, la asignacion del tutor, la entrega de materiales, la ensefianza en linea y la
evaluacion de estudiantes pueden manejarse todas mediante el mismo servicio de

computacion.
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2.3.2. Materiales Impresos

El material didactico impreso en los sistemas abiertos y a distancia es el resultado
de un proceso que adecua y crea una estructura pedagégica que fomenta y refuerza
la actitud autodidacta en el usuario. En esta concepcién el alumno es el persanaje

central del sistema.

Por ello determinar que el libro; coma material impreso “es ef gran protagonista de

la cultura humana™?! siendo un medio practico y econémico que permite guardar y
transmitir ideas y conocimientos. Este a su vez ha sido adoptado a las distintas
misiones que se le otorguen; asi pues su adaptacion se centrara en la estructura de

un esquema basico:

a) presentacion de la informacion al alumno
b} realizacién de actividades a cargo del alumno, sin ayuda del profesor

¢) control y evaluacién del aprendizaje.

Con todo eflo la variedad y multitud de libros de texto; contempla la educacién al
nivel discente, la veracidad de la informacién, adaptacion a la programacién

docente, variedad de practicas y ejercicios, etc.

1 1bid, Sepiilveda Barrios. P4g. 196
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Ha sido patente la metodologia de la Educacitn a Distancia basada en las teorias
del aprendizaje, que se considera que la relacién directa entre el profesor y el
alumno no es imprescindible ya que se pueden aprender en soliafio
determinados contenidos; siempre que se utilice la tecnologia adecuada y un

minimo de comunicacion docente , se basa en dos conceptos fundamentales:

Los materiales que contienen los conocimientos que se pretenden trasmitir, y
jos canales de comunicacidn, que sirven de enlace entre el profesor y el alumno

y permiten el seguimiento del aprendizaje.
!

Por tanto estos dos conceptos constituyen los medios utilizados en el modelo de
Educacién a distancia mas aun el medio impreso como ya se menciono es, y
posiblemente seguira siendo durante mucho tiempo, ef medio basico y tradicional
de la Educaci6én a Distancia. El fibro, la unidad didactica, el cuademc de auto
evaluacion, la guia de estudio, etc. Son el soporte mayoritariamente utilizado por

los profesores y alumnos en la practica de ensefianza a distancia.
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2.4. Evaluacion del Material Didactico

Tomando de base lo gue se dijo en el apartado anterior, la evaluacion del material
didactico se basa totalmente en el disefio que se tuvo de éste, pero para hablar de

evaluacién es necesario primeramente dejar claro el concepto que se tiene de ella.

Es por ello, que para el desarrollo de esta investigacion se entiende por evaluacion a
la accién de comprension y reflexion sobre la ensefianza, que incluye actividades de
estimacién cualitativas y cuantitativas, las cuales son imprescindibles para hacer un
juicio justo de io que se esta valorando, en general tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

+ La delimitacién de aquello que se esta evaluando.

+ Uso de criterios para la realizacion de {a evaluacion.

« Sistematizacién necesaria para la obtencién de la informacion,
a través de la aplicacion de las diversas técnicas.

+ Emisién de juicios de emisién cualitativa.

» Latoma de decisiones para producir retroalimentacion.'®

192 1 & definicién expuesta se obtuvo, retomando las dadas por: Carrefio Huerta Fernando “Enfoques y principios
tedricos de la evaluacién” Pég 19 y de Diaz Barriga Frida “Estrategias Docentes para un aprendizaje
Significativo” Pdg 179, 180. Hay que tomar en cuenta que dentro del proceso educative pueden evaluarse
pricticamente todos los elementos que se involucran en el mismo, y que la evaluacién es una actividad compleja,
pero que constituye una actividad necesaria y fundamental.
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Ahora que ya se tiene claro el concepto de evaluacién es posible hablar
especificamente de la evaluacién del material diddctico, para o cual, como ya se
menciono, es importante la realizacidon de un material prototipo que pueda ser
evaluado por otras personas, ademas de exponerlo frente a expertos en

metodologia de la ensefianza-aprendizaje a distancia.

Otra forma de evaluar el material es que sea estimado por un grupo de alumnos,
como lo menciona Judith Kamau “lo ideal seria valorar los materiales utilizados

"102 aun que esto llega a

contra la opinion de los alumnes al que se dirige el curso
resultar dificil y costoso, ya que el tiempo de realizacion de un material es largo y de
dificil elaboracién, pero si esto se puede llevar a cabo, el alumno informara de todos
aquellos “contenidos que encuentre dificiles, poco creibles, imelevantes, no

pertinentes, poco claros, etc.”™

Otro tipo de evaluacion se basa en el aprendizaje obtenido por el alumno'®, para de
esta manera mejorar el material y por (ltimo se presenta la evaluacién por el logro
de objetivos desde un enfoque cuadrupie: institucién, estudiante, plan de estudios y

carrera.

1% Op. Cit. Barrantes Echeverria Pig. 71

114 Eg decir que en esta evaluacién el alumno tiene en sus manos la posibilidad de dar a conocer su opinidn, y
que de esta forma sea tomado en cuenta para el mejoramiento del material, lo cual se considera de sume
importancia, ya que es a él al que va dirigido dicho material. Op. Cit. Garcia Aretic Pig. 213.

"% Esta evaluacion es propuesta por Michel S, Paez en 1988, Vit Barrantes Echevarria, Pag.71.
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Pero a pesar de la diferencia entre el mado de llevar a caba la valoracién cada una
de esta propuestas en diferentes moementos plantean el evaluar los objetivos,

contenidos, motivacion, la dificultad en el lenguaje y las tareas.

Por todo lo anterior es posible plantear una evaluacion que retome algunos

aspectos antes mencionados como:

X Evaluacion del disefio del curso y su material didactico, con el fin de conocer
si existe una relacion entre ambos.

% FEvaluacion del material didactico por parte de expertos, o que se considera
como evaluacion interna a cargo de profesores de {a institucién y extemos,
dirigida especialmente al andlisis de contenidos y efectividad de las
actividades propuestas.

% Evaluacion de un prototipo por parte de los alumnos, lo que enriquece el
cursa, esta puede ser con el uso de cuestionarios al final de cada unidad
tematica, ademas de realizar una valoracién al final del curso, lo que hablaria

de una evaluacion formativa. '%

Por ultimo es indispensable que siempre se lleve a cabo de manera periadica la
evaluacion del material didactico y no sélo del nueve, si no también del que ya

esta en uso con en fin de detectar aspecios que se puedan mejorar, © si es que

sigue en concordancia con la planeacion del curso.

!% Op.Cit. Barrantes Echeverria Pag. 72.
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2.5. Relacién entre el material didactico y el proceso de ensefianza-

aprendizaje a distancia.

El tener en cuenta el proceso de disefio y elaboracidn del material didactico y dentro
de éste los elementos que hay que tomar en cuenta para la realizacién det mismo,
asi como los tipos de Material didactico que se utilizan y el proceso de evaluacion
que es necesario para la buena operacion del material didactico, hace posible
entonces hablar de la relacién de éste ultimo con el alumno dentro del proceso

ensefianza- aprendizaje (E-A)'"

Pero antes de tratar este punto de foma directa, es importante mencionar que el
proceso de E-A va intimamente ligado con el tipo de aprendizaje que se quiere
lograr, pues como ya se observé en los anteriores apartados hay diferentes
perspectivas dé llevar a cabo el aprendizaje; tomando en cuenta esto y para el
desarrollo de este punto, en la presente investigacion se hablard de aprendizaje
desde un punto de vista cognitivo, es decir de un aprendizaje significativo'®, lo que
supone a grandes rasgos, atribuir significado a lo que se debe de aprender a partir
de o que ya se conoce. Pero para que éste tipo de aprendizaje pueda concentrarse,

es necesaric realizar una serie de acciones dentro del material didéctico, sobre todo,

7 E] material diddctico y ¢l alumno es una de otras relaciones que se dan dentro del procesa ensefianza-
aprendizaje a distancia, €l que sélo se hable en el presente trabajo de esta relacién se debe a que considerando
que el material se vuelve el elemento con que el alumne interacta con frecuencia, ¢l fin de este capitulo es
describir v analizar como esta relacién y la atencién que se tenga de ella puede beneficiar o perjudicar al actor
Principal del proceso de E-A: el alumno,

% Concepto retomado del apartado 2.1 del presente capitulo, para mis informacion del aprendizaje significativo,
consultar dicho apartada.



que arganicen lo que se va aprender de manera que “considere la significatividad
légica en cuanto a la presentacién de contenido, atendiendo a su estructura interma y
coherencia, presentando de manera clara las ideas clave y la jerarquizacion de los
conceptos y sus relaciones™®, es decir que se deben de dar una serie de
condiciones dentro del material que va ser aprendido, pero también en el sujeto que
lo va a aprender, es por ello que también es necesario tener presentes las

caracteristicas de los alumnos a distancia, que como ya se mencioné son adultos

que cuentan con responsabilidades especificas en su vida diaria.

Por otro lado si se pretende un aprendizaje significative en el alumno conviene
vincular los contenidos del material con los conocimientos previos, para lo cual se
recomienda realizar durante la planeacién una exploracién de las necesidades del
destinatario’'®.

El proceso de enseﬁanza-aprendizaje‘" que se leva dentro de la educacidn a

distancia es de especial relevancia por las condiciones en que ef alumno estudia.

% ugo Ma. Teresa, “Capacitacién a Distancia: Acercar la Lejania: Herramientas para el desarrollo de Programas
a Distancia. Pag.82. Con esto se quiere dar a entender que deben existir dentro del material las condiciones que
permitan el desarrolic del aprendizaje de forma significativa, lo que dard secuencia a lo que se quicre lograr de
forma global dentro de un curso a distancia. :

1'% Eg pertinente aclarar que tomando en cuenta el tipo de educacién al que se esta haciendo referencia, es dificil
en ocasiones llevar a cabo una exploracién de tal magnitud, pues no se conoce al alumno sino hasta el inicio del
curso o dentro de la institucién no se cuenta con la estructura para llevario a cabo, por lo que en su defecto se
puede realizar esta exploracién con alumnos de anteriores cursos, ya que si es verdad que no todos los grupos son
homogéneos, si cuentan con caracteristicas especificas que los identifican entre si, por lo que tomar como
referencia a estos grupos, da pauta al mejoramiento del material, tomando en cuenta aspectos que surjan dentro
de la exploracién.

! Tomando en cuenta que el aprender constituye la principal razon de ser del sistema edycativo y ésie solo
alcanzaré plenamente sus objetivos cuando logra a través de sus alumnos, resultados cualitativos y cuantitativos
eficaces, es decir que si dentro del sistema educativo no se lieva acabo el proceso de E-A no es posible decir que
el alumno esta adquiriendo algiin tipo de aprendizaje.
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El material dentro de este proceso juega un papel importante, ya que debe ser lo
bastantemente claro, para no requerir de constantes interpretaciones o aclaraciones,
pero también existen otros factores que no hay que dejar de lado “las estrategias de
aprendizaje, la evaluacién del rendimiento estudiantil, la evaluacion def curso™*,
estos factores deben reflejarse en los materiales y en las estrategias de aprendizaje
que se utilicen, ya que como se observo en las teorfas de aprendizaje, dependiendo

del tipo de aprendizaje que se quiera lograr, seran llevadas a cabo las estrategias, el

material, las actividades, etc.

Es por ello que teniendo en cuenta o expuesto se hace necesario poner atencién a
los problemas y ventajas del estudiante al que esta dirigida la educacién a distancia:
el adulto, lo que permitira planificar y desarrollar fos cursos y materiales, asi como
mejorar el medio de retroalimentacién, que en este caso, la Facultad de Economia
basa sus cursos, oMo ya se menciond, en asesorias telefénicas y principalimente en
el uso de las nuevas tecnologias : Intemet con el uso de correo electronico, Chat,
Mesas Redondas, relacidn con otros companeros, etc., lo que pemite superar la

sensacién de aislamiento y soledad que en ocasiones invade al alumno a distancia.

II20p.Cit. Lugo Ma. Teresa Pég.23.

90



CAPITULO lli

“DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SOBRE EL DISENO Y
RELEVANCIA DEL MATERIAL DIDACTICO DENTRO DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA LOS
PROFESORES-ALUMNOS DEL SUAFE”

Después de haber analizado en los anteriores capitulos los conceptos de Educacion
Abierta y a Distancia y su prayeccion en México especificamente en la UNAM, es
posible ubicar a la educacion abierta y a distancia en un contexto real que permitid
estudiarlo mds de cerca. Para lograr tal propésito se llevo a cabo una investigacion

3 en donde ambas

de campo, que en un primer momento fue exploratoria'
modalidades presentaron novedosos avances y [a utilizacion de nuevas tecnologias
que actualmente existen en el Sistema de la Universidad Abierta (SUA) de la facuitad
de Economla de la UNAM, y que hoy por hoy corresponde ampliar y difundir la

importancia de la utilizacién de los materiales didacticos, andlisis central de la

presente investigacion.

£s evidente que los estudios referente a la modalidad Abierta y a Distancia a nivel
Superior y la importancia del disefio y uso del material didactico en este sistema en
nuestro pafs son nuevos, ya que los elementos que forman parte de estos recientes
ambientes de aprendizaje como lo son {alumno—- material didactico-— profesor)

han determinaron el papel que cada uno tiene dentro de este proceso. Tratando de

3 Sampieri Hemndndez Roberto “Metodologia de Ia Investigacidn” Pag. 58-59 Los estudios exploratorios
efectiian, cuando ¢l objetivo es examinar un tema o problema de investigacién paco estudiado y sirven para
familiarizarnos con fenémenos relativamente descanocidos.
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indagar especificamente en cada una de las propiedades importantes y someterio al
andlisis, para lo cual se determind que la presente investigacién concluyera con un
estudio descriptivo'™ en donde se analizé las partes que conforman este proceso,
de forma independiente, es decir se llevaron a cabo primeramente la seleccién de
una muestra la cual estuvo dirigida a alumnos inscritos en el Sistema de Universidad
Abierta de la Facuttad de Economia (SUAFE) del primer a décimo bimestre asi
como con cada uno de los asesores que imparten asignaturas dentro de esta

modalidad y par Gitimo a la asesora pedagégica.

El disefic y aplicacion de los instrumentos se dieron como base en la experiencia
pedagdgica, los cuales dieron pauta para el andlisis y medicion de la relevancia del
material didactico de donde se ebtuvieron los aspectos mas importantes del proceso
de ensefianza de la Educacion Abierta y a Distancia. La seleccion de dicho
instrumento como fue el cuestionario, estuvo encaminado, con la finalidad de obtener
informacién del contexto real sobre la relevancia e importancia del uso del material
did4ctico de los alumnos del (SUAFE) en México. Asi como del disefic del misma, y
la participacién y funciones det pedagogo dentro del campo educativo dentro de fa
Educacién Abierta y a Distancia a nivel Supetior. El disefio de los cuestionarios
cerrados La aplicacion de los tres tipos de instrumentos que se disefiaron de por
todo ello estos nueves ambientes de aprendizaje responden en sentido general a la

necesidad y exigencia de diversificar y flexibilizar las oportunidades de aprender

M bid. Sampieri Hernéndez Pig. 61.La investigacién descriptiva consiste en realizar mediciones de manera
independiente o variables a tratar, y de esta forma conocer ;Cémo es? Y ,Como se manifiesta el objeto de
estudio?
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cualquier cosa, en lugar y tiempo y distinto modo, atendiendo a las diferencias
individuales, muy personales y de grupo. Por todo eflo en el presente capitulo se
presenta el resultado en donde se destaca que en la Ultima década del siglo XX se
hizo evidente la importancia del conocimiento para el desarrolio de ias naciones, este
reconocimiento flevo a las instituciones educativas, a los gobiernos del mundo a los
organismos internacionales, a analizar y generar una amplia informacién sobre las
tendencias de la educacion superior y su ubicacion dentro del complejo tejido de las

relaciones culturales, econdmicas y sociales.

“Ello ha permitido identificar con mayor precision sus problemas, y a la vez a sefialar
lineamientos estratégicos para su desenvolvimiento futuro, rompiendo con la visién
parcial y limitada del acontecer escolar para ubicarla dentro del &mbito de reflexion
que estd mas alla de las instituciones educativas y que les da su razén de ser: la
sociedad™"®.El reto fundamental hoy dia es repensar en la educacién superior y
reflexionar en torno a los grandes desafios que el desamollo acelerado impone a la
sociedad mexicana dentro del contexto de apertura y globalizacién que se encuentra

en constante movimiento y transformacion.

Por otro lado atender las crecientes demandas de los sectores productivos y
profesionales que permitan asimilar el acelerado desarrollo del conacimiento; son

cuestiones fundamentales que enfrentan la educacién superior en nuestro pais.

115 4} Educacion Superior hacia el siglo XXI- Lineamientos estratégicos de desarrolio- tna nueva propuesta de
la ANUIES". — Documento aprobado en la XXX Sesién Ordinaria de la Asamblea General, 12y 13 de
Noviembre de 1999. Pag. 1.
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Ademas la cobertura con calidad continua siendo un desafio por superar mediante
nuevas formas de concepcion de la educacién. Asi, “el reto es disefiar sistemas
pedagoégicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos

y los espacios para aprender”''® y desde juego tas nuevas tecnologias.

En este contexto, la educacién abierta y a distancia como modelo novedoso,
alternativo y / o complementario, adquiere importancia sugular en nuestro pais.

Prueba de ello es en la Conferencia Mundial sobre Educacion superior''.
“Desatacando la forma en que fa tecnologia ha modificado las nuevas de
elaboracion, adquisicion y transmision del canocimiento, creando nuevos entormos
pedagdgicos capaces de salvar las distancias y con sistemas que permitan una
educacién de alta calidad”"® Las instituciones de Educacion Superior'™
conscientes de los grandes desafios que enfrenta este nivel educativo han

impulsado diversas acciones tendientes al desarrollo de esta modalidad educativa.

Los esfuerzos realizados en la Educaciéon Superior han permitido que numerosas
instituciones publicas mantengan programas disefiados con la flexibilidad suficiente
para proporcionar espacios de aprendizaje independiente'®. Respecto a las

instituciones con mas oferta, se encuentra la UNAM, pionera de la educacién de ia

Y6 [pid. “La Educacion Superio hacia el sigloXX1...” Pég. 14

UINESCO, “Declaracién mundial sobre educacion superior en el siglo XXI: vision y accién”, Paris, 1998. Pig.
11 Convocada en 1998 donde se seiiala el papel de 1a educacion abierta y a distancia y de las nuevas tecnologias
de la informacién en apoyo a los procesos educativos y de investigaciones.

" UNESCO, Pags. 11-12.

1% Cifras del Banco Mundial existen actualmente en el mundo 7 mil universidades para 560 millones de jévenes,
pere s6lo estin inscritos en ellas 88 millones, es decir 15.7%

B Tales como la Administracion de Empresas, contaduria piiblica, derecho, economia, sociologia, trabajo social,
relaciones internacionales, etc.
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Educacion Abierta en nuestro pais que cuenta actualmente con 13, 354 alumnos
distribuidos en programas técnicos, 17 programas de licenciatura y 3 especialidades.
En el Informe de actividades de 1997 el ITESM reporta haber atendido mas de treinta
mil participantes en Universidad Virtual®', de los cuales 2,662 corresponden a nivel
licenciatura. En su modelo “dtilizan tanto las transmisiones de cursos y conferencia
via satélite, como de grupos de discusion, manuales de texto en computadora,

paginas y correo electrdnicos y evaluaciones programadas"m.

Respecto a los medios y recursos utilizados en la educacién abierta y a distancia
éstos van desde los medios convencionales de materiales impresos (Guia de
estudio, bibliografia, antologias, textos y manuales) y los recursos electronicos, como '
computadoras, fax, video audio, etc. En fechas recientes se ha empezado a utilizar el
internet como un medio de educacién abierta y a distancia. Asi mismo ha “habido
avances en [a infraestructura, tecnoldgica, por un parte con los esfuerzas en
equipamientos realizados por las universidades publicas™?. México, como ya se
menciono anteriormente mantiene retos en materia de educacién superior e
inversiones para ciencia y tecnologia respecto a sus principales socios comerciales.
“Estados Unidos muestra tres veces mas poblacién con estudios de educacién

superior, y Canada cinco veces, y el promedio de 23 de los 27 miembros de la

2! nforme Anual, ITESM, 1997

"2 fr, Sanchez Soler Maria Dolores. “La educacién a distancia en México y propuestas para su desarrollo”
Conferencia sustentada en el VIT Encuentro Internacional de Educacion a Distancia, Universidad de Guadalajara,
diciembre de 1998.

'%Cruz Garcia Enrique, “La formacién Docente ante las nuevas Tecnologfas de la Educacion de la Carrera de
Sociologia de la ENEP Aragdn” Tesis de Maestria P4g.34. Contando parz ello con las aportaciones hechas
mediante el Fondo para la Modemizacién de la Educacién Superior, entre otras alternativas.
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Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), es dos veces

superior.”1

Todas estas diferencias cuantificables en nimeros y promedios cotresponden, por
supuesto a diferencia en la calidad educativa, y sobre todo en los recursos que son
utilizados en los ambientes de aprendizaje y mas adn en los equipos con los que
cuenta las instituciones educativas para brindar un aprendizaje que permita en los
alumnos mantener una buena calidad educativa, mas aGn los medios con los que se
cuenta dejan mucho que decir, pues las innovaciones tecnoldgicas proporcionan
mucho mayor comunicacion, siendo que con los materiales de apoyo coma ya se
mencionaron anteriormente son los recursos con log que cuenta el alumno y

profesor.

Sin embargo en las instituciones de educacién superior el uso de ellos, no
proporciona y no brinda todas las expectativas que los alumnos de educacién a
distancia requieren, mas adn se mantiene el reto de contribuir a la mejora de este

medio de educacién como o es la educacién a distancia a nivel superior.

™ Ihid. Cruz Garcia PAg. 35 Sepin cifras estimadas del Banco Mundial de México en el 2002; hay cerca de 2
millenes de estudiantes de educacion superior.



3.1. La Muestra

Para la realizacion de esta investigacion se hizo necesario encuestar a los alumnos,
asesores y asesor psicopedagdgico de educacion a distancia det Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Economia (SUAFE) de la UNAM, ubicada en
Ciudad Universitaria al sur de fa Ciudad de Meéxico, para io cual se eligid una

muestra'?® representativa de los dos primeros grupos.

La poblacién estudiantil del SUAFE esta conformada por alumnos del sistema
abierto en modalidad presencial y modalidad a distancia, la seleccion de la muestra
se delimito a los alumnos que estaban cursando la Licenciatura de Economia del 1°
al 10° semestre en el sistema Abierto que cursaran algin modulo de educacion a
distancia, siendo estos de cualquier edad, sexo y ocupacién'® pero tomando en
cuenta que cuentan con caracteristicas especificas, tales como: son adultos que por
cuestiones laborales, familiares o econdmicas no lograron realizar sus estudios a
nivel superior en un sistema convencional; y que al estar dentro del sistema, lo
conocen y pueden generar un juicio sobre los matefiales didacticos que se utilizan en

la educacion a distancia.

5 Op. cit Sampieri Hemandez Pag 204, 207.La mucstra puede ser definida como el subgrupo de la poblacion,
es decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido en sus caracteristicas que es
una poblacién. Sampieri Herndndez Roberto “Metodalogia de la Investigacion™ Pag.204, 207.

1% Op. cit Sampieti Hemidndez Pig.206 Esta seleccion se llevo a cabo tomando en cuenta que “las poblaciones
deben situarse claramente en tomo a sus caracteristicas de contenido, fugar y en ¢l tiempo”.
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Por otro lado también se tomo en cuenta la poblacion de asesores con que cuenta el
SUAFE, de los cuales también se delimito a los que impartian asesoria en alguno de
tos modulos a distancia, siendo estos de cualquier edad, y sexo, pero cumpliendo
con las caracteristicas especificas de conocimiento del sistema, experiencia en el
mismo y funcion que cumple, ya que de esta forma podia emitir un juicio de los

materiales didacticos que ocupa para la realizacién de sus asesorias.

Tomando en cuenta lo anterior y debido a que esta fue una investigacion
exploratoria-descriptiva, el tipo de muestra que se utilizd fue no probabilistica, de
sujetos-tipo'?, lo que permitié obtener datos, que si es cierto no se pueden
generalizarse, si ayudaron al logro del objetivo de esta investigacion, el cual era
identificar el estado actual en el que se encontraba el material didactico del SUAFE
en su modalidad a distancia para detectar el impacto que logra en el proceso

ensefianza-aprendizaje de los alumnos del mismo sistema.

Ahora bien ia poblacién del SUAFE estaba compuesta en el ciclo escolar 2004 de
300 (100%) estudiantes de los cuales solo 125 pertenecian a la modalidad a
distancia, tomando en cuenta que la poblacién del interés para esta investigacion era
reducida, se utilizé al 72% (90 estudiantes) como una cifra representativa para este
estudio de los cuales el 76% (68) eran hombres y el 24% (22) eran mujeres de entre

los 18 y 50 afios de edad donde la edad promedio es de 25 y 28 afos; asi mismo la

M0p. cit. Sampieri Hemandez P4g.226 Las muestras no probabilisticas, es una muestra dirigida, donde la
seleccion de elementos depende del criterio del investigador, se tomo este tipo de muestra debido a que no todos
jos alumnos del SUAFE podian contestar al estudio, ya se estaba hablando de educacion a distancia...
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poblacién de asesores del SUAFE estaba integrada por 25 asesores de los cuales
sélo 10 daban asesorias a distancia, de los cuales se utilizé al 70% (7 asesores) para

la aplicacién de la encuesta.

Por otro lado, también se encuesto al asesor psico-pedagégico, que en este caso
sélo es una persona, la cual es la encargada de la planeacién, organizacion y
supervision de todos los cursos tanto para alumnos como profesores, asi come
también de la evaluacion del material didactico, junto con un equipo de especialistas,
ademas de brindar asesoria a los alumnos en la eleccién de materias y servicios

educativos.

La razén de encuestar a estos tres sectores permitié conocer  la importancia que el

material didactico tiene para cada uno, y qué tan relevante es dentro del proceso

ensefianza-aprendizaje.
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3.2. Disefio-claboracion y aplicacién de los instrumentos de investigacién.

Dentro del trabajo de investigacion de campo se llevo a cabo fa aplicacion de tres
cuestionarios,’”® uno para alumnos, uno para profesores y uno para el asesor
psicopedagégico; estos cuestionarios contaban con preguntas cerradas, es decir que
tenlan una serie de respuestas de las cuales la persona encuestada tenia que elegir
la opcidén que describiera mas adecuadamente su respuesta. Los indicadores y
variables que se deseaban obtener con estos cuestionarios son: conocer la
estructura del material didactico actual, su disefio, su contenido, actualizacién de las

actividades, calidad, relacién con el tutor y las asesorias.

El cuestionario que se disefio para los alumnos contaba con 16 preguntas cefradas
con opciones de respuesta gue iban del inciso A al F, segun fuera la pregunta {ver
anexo ), al aplicar el cuestionario los resultados que se obtuvieron fueron los

v

siguientes:

1.- Consideras que el Sistema de Educacién Abierto a Distancia es:
Et 67% de los alumnos contesto que lo consideraba bueno, el 19% que muy bueno,

el 14% que regular y ninguno opino que fuera malo.

205 ¢it. Sampieri Hemandez Pag, 276. El cuestionario es una de los instrumentos mas utilizados para la
recoleccion de dalos y consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.
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2.- .En qué aspecto?

A lo cual respondieron el 37% que en las asesorias, la planeacion el material y los
horarios, el 22% no respondio, el 16% en las asesorias, el 11% que en su
planeacion y por Gltimo el 3% en el material, estas respuestas se dieron respecio a
la pregunta nimero uno, por lo cual se puede decir que la mayoria piensa que el

SUA es bueno en todos los aspectos.
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3.- Consideras que la calidad de la asesoria que recibes en el SUAFE es:
Las respuestas fueron: el 64% considera que es bueno, el 18% que es muy bueno,

el 16% que es regular y 1% que es malo.

C D A
16% 1% 19%

- —,

~— 8 ==

|08 8
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4 - Se debe a que tus asesores:

En esta pregunta que esta ligada a 1a anterior, los alumnos encuestados respondo el
42% que por que conocen el sistema, el 29% no contesto, el 9% que por que reciben
capacitacion, otro 9% que por que conocen el sistema y reciben capacitacion, un 8%
que por que no reciben capacitacién, un 2% que no conocen el sistema y 1% no

conocen el sistema y no se capacitan.

bl 9%

_11 h'..,
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102



5.- ;Consideras que el material didictico que utilizas cubre el objetivo de tus
materias?
Las respuestas a esta pregunta fueron las siguientes: 57% contesto que si, el 37%

que na y el 10% que sélo en algunas materias.

B
10

6.- ¢Como consideras que se logra el objetivo de tus materias?

Las respuestas a esta pregunta variaron de la siguiente forma: el 65% de los
encuestados opino que es gracias a la ayuda de las asesorias, el 18% opino que es
por el disefic det propio material didactico, el 14% que ofro factor y e} 3% no

contesto.

(]
=
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7 - El material didactico que utilizas actualmente cuenta con objetivos, ya sea por
tema o general:
Las respuestas fueron las siguientes: el 81% dijo que si contenian objetivos, el 1%

que no contenian objetivos y 18% que sdlo algunos contaban con objetivos.

c
18%
B . 0
L ‘ % 0
]
A
81%

8.- El material didactico que utilizas tiene actividades de apoyo y ejercicios que
puedas desarrollar.

El resultado fue que el 78% opino que si contaba con actividades y ejercicios, el
15% opino que solo algunos y el 7% opino que no contaba con actividades y

ejercicios.
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B 15%
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9.- Ese mismo material también cuenta con aclividades de autoevaluacion al finalizar
cada tema.

El resultado fue el siguiente: 63% contesto que si contenian actividades de
autoevaluacion, el 24% respondié que sélo algunos materiales, el 12% que no

contenian actividades de autoevaluacién y el 1% no contesto.
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10.- Consideras que el material didactico esta actualizado.
Las respuestas fueron: el 36% considero que no esta actualizado, el 35% considero

que si, el 28% que no sabfa y el 1% no contesto.

1
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11.- Consideras que el material didactico esta disefiado de forma clara y sencilla.
Las respuestas fueron: el 46% opino que a veces, el 36% que si esta disefiado de
forma clara y sencilla, el 16% considero que no esta disefiado de forma clara y

sencifla y el 2% no contesto.

i

12 .- El disefio del material didactico es:
El resultado fue el siguiente, el 61% de los encuestados opino que es facil de
comprender, el 20% que era confuso, el 9% que era obsoleto, el 7% no contesto y el

3% que era confuso y obsoleto.
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13.- Piensas que el material didactico que utilizas te proporciona los elementos
(contenidos, ejercicios, actividades, etc.) necesarios para tu aprendizaje.
El resultado obtenidc en esta pregunta fue: el 79% dijo que si le ayudaban a su

aprendizaje, el 19% opino que no le ayudaban a su aprendizaje y el 2% no contesto.

14.- Con lo anterior ;Crees que es necesario mejorar el material didactico que
utilizas actualmente?

Las respuestas a esta pregunta fueron las siguientes: el 89% opino que si es
necesario una actualizacién del material, el 10% opino que no era necesario una

actualizacion del material y el 1% no contesto.
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15.- Segun tu criterio ;Qué es necesario mejorar en el material que usas
actuaimente?

Fl resultado fue el siguiente: el 42% opino que es necesario mejorar ei diseno,
estructura, contenidos, actividades y autoevaluaciones; el 30% considera que es
necesario mejorar los contenidos, el 11% las autoevaluaciones, el 10% el disefio y

estructura y el 7% las actividades.

1
&

&

16.- T1 criterio se base en qué:

Las respuestas obtenidas en esta pregunta estan ligadas a la pregunta anterior, por
lo que el resultado fue el siguiente: el 55% piensa que es preciso una estructuracion
completa del material didactico para mejorar el aprendizaje, ei 12% no respondio, el
9% cree que los materiales son antiguos, otro 9% considera que las actividades son
confusas, un 7% piensa que las autoevaluaciones son confusas y no ayudan a su

aprendizaje y un 6% cree que el disefio y estructura de los materiales es deficiente.
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Después de haber aplicado las encuestas a los alumnos del Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad de Economia (SUAFE), s€ procedio a la aplicacién del
cuestionario dirigido a los Asesores del mismo sisterna, el cual consistio en 14
preguntas cerradas y de opcion multiple (ver anexo Iil) de la A ala J, y se

obtuvieron los siguientes resultados.

1.- i{Le es de su agrado ser Asesor dentro del Sistema de Ecuacion Abierta de la
Facultad de Economia?
El 100% de los entrevistados contestaron que Si es de su satisfaccion ser Asesor del

Sistema de Educacién Abierta.

1
1
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2.- ¢Ha participado en cursos de capacitacién para la elaboracion del Material
Didactico?
El 71% de los encuestados contesto que Si ha participado en cursos de Capacitacion

y el 29% contesto que No.

3.- ¢Hace cuanto tiempo de ello?
Las respuestas se mostraron variables y éstas fueron gue el 14% entre 6 meses a
dos afos, el 29% entre 3 a 6 afos, el 14% hace mas de 6 afios, el 14% respondio

con ofra respuesta y el 29% no contesto.

E R ODE
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4.- ;A qué se debe?
Las respuestas a esta pregunta estan en relacién con la interrogante anterior, el
50% contesto que no es de su competencia elaborarlo, el 50 % restante opino que

es por falta de tiempo.

oc
o

5.- ¢ Usted participa en la elaboracion de Material Didactico que utiliza en sus

cursos? El 86% contestd que Si, mientras el 14% contesto que No.

111



6.- ¢ El material didactico que utiliza, cuenta con Objetivos Generales y Especificos?
El 100% de los encuestados contestos que el material didactico que utiliza si cuenta

con objetivos generales y especificos.

7.- ¢ El Material Didactico que utiliza contiene actividades de apoyo y ejercicios?
El 86% contesto que Si contiene actividades de apoyo y ejercicios, mientras que el

14% contesto que no contenian.
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8.- ¢ El Material Didactico cuerita con Actividades de Auto evaluacion?

El 86% contesto que Si, mientras que el 14% contesto que No.

9.- ¢ En qué tiempo cree necesario que deba de actualizarse un Material Didactico?
El 71% respondié que en un periodo de de 2 a 3 afios debe actualizarse, mientras

que el 29% afirmé que de 3 a 5 afios.

&=

113



10.- La respuesta de la pregunta anterior se basé en:

El 86% contesto que es necesaria una actualizacién constante pues ello, ayuda a
mejorar el aprendizaje de los alumnos, mientras que el 14% se refiere a que es

necesario modificar los contenidos.

— [ 0
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11.- ¢ Considera que el Material Didéctico que le proporciona a sus alumnos cuenta
con los elementos tanto de estructura como de contenido necesarios para el logro
del aprendizaje?

El 71% de los encuestados contestaron que si, mientras que el 29% contesto que

no.




12.- ;Cree necesario que se deba mejorar el disefio y estructura del material
didactico que utiliza en su materia?

El 100% de los entrevistados contestaron que Si.

A
100%

13.- A su criterio ¢ Qué elementos mejoraria del material didactico?

El 43% opino que las Actividades, el 14% contesto que las autoevaluaciones,
mientras que el 29% contesto que todo los anterior debe ser mejorado, 14% opino

gue sélo el Disefio y Estructura y el 14% solo los Contenidos.
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14.- Su criterio se basa en que:

El 20% menciono que el Material Didactico debe mejorarse pues no cuentan con
Actividades y Auto evaluaciones, mientras que el 80% indica que deben mejorarse

pues los materiales son antiguos.

—
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Por tltimo se le aplic un cuestionario al asesor psicopedagodgico, que en este caso
era la Lic. en Psicologia Simena Murray Garcia de 28 afios de edad con cinco afios
de laborar en el SUAFE y un afio al frente del puesto; este cuestionario constaba de
12 preguntas de respuestas cerradas, cuyas opciones iban del inciso A al C segun
fuera la pregunta y 12 preguntas abiertas del por qué de su respuesta por inciso, lo

que permitié tener una respuesta mas precisa.

Los resultados de dicho cuestionario fueron los siguientes:

1.- Considera que el papel del Asesor Psicopedagégico es fundamental para

mejorar el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia.
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A lo que respondi6 que si ya que es el profesional que esta capacitado para integrar
los elementos tedricos-conceptuales del proceso educativo con los elementos de la

comunicacion educativa y nuevas tecnologias de la educacion abierta y a distancia.

2.- Desde su punto de vista ;jcree qué el material didactico es un elemento
'indispensable para gque se lleve a cabo satisfactoriamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos del SUAFE?

La respuesta fue que si, pues aun que el modelo educativo de la institucion esté
centrado en otros elementas como el alumno o la tecnologia, es el material didactico
quien prevé de las condiciones minimas necesarias que el alumno requiere para su

aprendizaje.

3- ¢ Considera que los asesores cuentan con las herramientas pedagogicas
necesarias para la elaboracién del material didéctico de su disciplina?

La respuesta fue que no, debido a que los asesores del SUAFE son profesores del
sistema presencial, que sélo son expertos en su materia, pero que estan en un
proceso de conocimiento del sistema y por tanto no cuentan con las heframientas
pedagégicas que permitan su participacién en el disefio y elaboracion del material

gque ocuparan.

117



4.- En el SUAFE  EI material didactico esta disefiado especialmente para la
modatidad a distancia?
La respuesta fue que sélo algunos debide a que se encontraba en un procasc de

crecimiento.

5.- ¢ Considera qué los materiales didacticos que les brinda el SUAFE a los alumnos
esta elaborado de forma sencilla y clara?

La respuesta fue que solamente algunos de elios.

6.- ;Cree qué el material didactico del SUAFE esta elaboradoe para beneficiar el
aprendizaje del alumno?

La respuesta fue también que sélo algunos estaban elaborados para beneficio del
aprendizaje, ya que no en todos existia una congruencia entre el cbjetivo de

aprendizaje del programa y las actividades de aprendizaje disefiadas para tal efecto.

7.- Desde su punto de vista (cree qué los materiales didacticos que se ocupan
actualmente en el SUAFE cubren con los objetivos del proceso ensefianza-
aprendizaje?

La respuesta fue que algunos debido a lo mencionado anteriormente y también a
que los profesores no cuentan con las herramientas para cubrir con los objetivos

especificos de aprendizaie.
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8.- Ese mismo material didactico ;cuenta con actividades de apoyo, autoevaluacién
y ejercicios de refuerzo que ayuden en el aprovechamiento del alumno?

La respuesta es sdlo algunos.

9.- Todo el material didactico que se utiliza en el SUAFE ¢ Es evaluado antes de ser
utilizados en los cursos?

La respuesta fue que no, sélo se revisa mas no entra en un proceso de prueba.

10.- Bajo su criterio, zen qué tiempo es necesario que se actualice un material
didactico?

En esta pregunta el asesar no considero ninguno de los tres incisos de respuestas ya
que considera que eso depende de la duracién del plan de estudios y de ios

programas.

11.- ¢ Piensa qué es necesario mejorar el disefio y estructura del matetial didactico
del SUAFE?

La respuesta fue si, por todo lo anterior.

12.- ;Cree necesario la capacitacién y actualizacion de los docentes respecto a la
elaboracién de materiales didacticos para el SUAFE?
La respuesta fue que si, ya que de esta forma se garantiza que ios asesores tengan

‘las herramientas pedagdgicas para la elaboracién de materiales.
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3.3. Analisis de resultados

Después de haber presentado los resultados que se obtuvieron de cada uno de los
cuestionarios aplicados, es posible realizar una reflexion completa de los mismos,
que permita proponer una serie de aspectos que ayuden a mejorar el material

didactico del SUAFE.

En el cuestionario de los alumnos se pueden observar varios aspectos, por un lado el
67% de los estudiantes del SUAFE consideran que el sisterna es bueno, un 37%
especifico que en asesorias, planeacion y horarios; un 64% considero que sus

asesores son preparados y el 57% considero que el material esta bien en lo general.

Pero a pesar de que mas del 50% de los encuestados considero que el material que
utilizan cuenta con objetivos, actividades y autoevaluaciones, por otro lado creen
necesario una reestructuracion completa del material, ya que un 36% considera que
no esta actualizado, el 46% que solo a veces esta disefiado de forma clara y sencilla,
y con esto el 89% considero necesario una reestructuracion, es decir cambiar el
disefio, la estructura, los contenidos, las actividades y las autoevaluaciones, pues
que consideran que es gracias a las asesorias que pueden legrar un buen
aprendizaje y no es debido a que el material que ocupan este bien disefiado para las
necesidades del sistema a distancia, ademas de que consideran necesario el

actualizar los contenidos del material didactico.
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Considerando que se habla del sistema abierta a distancia esto puede ser tomado
como una deficiencia, ya que si se toma en cuenta que una de las caracteristicas de
ios estudiantes de este sistema es que tienen gue ser autosuficientes vy
autodidacticas y el asesor sélé debe cumplir una funcién meramente de apoyo y el
material didactico debe tener un disefic y estructura clara, sencilla y con suficientes
actividades que permitan que el alumno logre su aprendizaje, y de esta forma cumplir
su funcién dentro dei proceso ensefianza-aprendizaje; lo que al parecer no se da del

todo dentro del SUAFE.

Es por Io anterior que el papel del pedagogo dentro de la planeacion, organizacion e
imparticion de cursos de capacitacion que permitan otorgarles a los asesores las
herramientas necesarias para la adecuada planeacién y elaboracién de! materiat que
ocuparan en sus materias es indispensable, ya que de esta forma es posible mejorar
en gran medida el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva actualmente en el

SUAFE, el cual no cumple al 100% los objetivos de un sistema abierto y a distancia.
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PROPUESTA PARA MEJORAR EL MATERIAL DIDACTICO
DEL SUAFE EN EDUCACION A DISTANCIA, CON EL FIN DE
OPTIMIZAR EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE LOS ALUMNOS DE ESTE SISTEMA.

Al haber analizado a lo largo de los diferentes capitulos de esta investigacion los
conceptos de educacion abierta y a distancia, los elementos que la componen, asi
como el contexto histérico que ha rodeado a esta educacién en nuestro pais y en
concreto en la UNAM, asi como también de haber realizado una investigacién de
campo que permitid obtener datos reales de una institucion que es la Facultad de
Economia de la UNAM, abre la posibilidad de realizar una propuesta concreta al
objetivo de este estudio que es el material didactico que se utiliza en el SUAFE y su
relevancia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno de educacién a

distancia.

Justificacién

Tomando en cuenta que dentro de la educacién a distancia el contacto con el
profesor es poco y que este'ﬂega hacer, en caso de la Facuttad de Economia, por via
telefénica o por medic de correos electronicos, Chat o mesas redondas, es
indispensable que el material didactico para esta modalidad este elaborado lo mas
sencillo y claramente posible, con el fin de que los alumnos logren adquirir su propio
aprendizaje y pueda ser realmente autodidacta. Pero para que esto se logre es
necesario que dicho material este planeado, planificado, organizado y evaluado

antes de ser utilizado de forma definitiva.
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Es por ello que la presente propuesta esta dirigida al disefio y elaboracién de un
Material Didactico que cumpla tanto con los objetivos del plan y programa de
estudios, como con las expectativas del estudiante y del asesor, con el fin de
proporcionarle al alumno las herramientas necesarias para la adquisicién del
aprendizaje.

El aspecto central de esta propuesta es la estructura y estilo didacticos del material

que se ocupa en el Sistema a Distancia del SUAFE.

Objetivo

Desarrollar una propuesta que ayude a mejorar el material didactico del sistema
abierto y a distancia de la Facultad de Economia, con el propdsito de renovar el
proceso ensefianza-aprendizaje y por lo tanto lograr en los alumnos un aprendizaje

significativo.

Desarrollo

Para lograr tener un material que satisfaga en su mayoria las necesidades de los
alumnos y asesores del SUAFE ,es indispensable en primera instancia realizar una
deteccion de necesidades (ver anexo 5) por parte de la Coordinacién del Sistema
Abierto de la Facultad de Economia, la cual este dirigida a los alumnos del sistema a
distancia, esta deteccién se realizaria por medio de una evaluacion del material
didactico que se utiliza en cada materia al finalizar el semestre, con el fin de
averiguar que tan funcional esta siendo el materiat que se esta ocupando y de esta

forma mejarar los siguientes.
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Ahora bien es importante que se tome en cuenta ei hecho de que el proceso E-A va
intimamente ligado con el tipo de aprendizaje que se quiere lograr, que en el
presente trabajo se recomienda sea una aprendizaje significativo, basado en los
conocimientos previos del alumno relaciondndolos con los obtenidos actualmente;
pero que al mismo tiempo el aprendizaje que obtenga le permita analizar y criticar al
material y a sus contenidos para que de esta forma llegue a construir su propio

aprendizaje.

Ademas de la deteccidn de necesidades también se recomienda que exista una
coordinacién entre los asesores de todas las materias que permita unificar y
homoagenizar los materiales en aspectos generales como son: objetivos generales,

especificos, division del material, actividades, ejercicios, autaevaluaciones elc.

A continuacién se plantea un material de caracter integral para el logro de los
objetivos propuestos; tomando como unidad basica de estudio a la Unidad Didactica,
que se entiende como: un conjunto integrado, organizado y secuencial de los
elementos basicos que conforman el proceso de ensefianza- aprendizaje
(motivaciones, relaciones con otros conocimientos, objetivos, contenidos, métodos,
estrategias, actividades y evaluaciones) con sentido propio, unitario y completo que
pemite a los estudiantes, tras su estudio, valorar los resultados de su trabajo. Aun
que bien es cierto que habra de matizar siempre esta propuesta en funcién de la
indole de la disciplina, campec del saber que ocupe la materia que, en cada caso,

poseera su propia estructura interna de contenidos; pero se ofrece la presente
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propuesta como una opcién para mejorar la estructura actual del material destinado

al aprendizaje a distancia.

- Los maferiales han de cuidar su aspecto formal y externo de manera que sean
atractivas para los alumnos e inviten a ser consultado, esto es ocupando lo
siguiente:

Tipografia
Elementos de realce y formatos de pagina
Mdargenes, interlineado

>
>

»

» Colores
» Imagenes estaticas o animadas
>

Cuerpo, tamaiio.

~ La extincién del material, es decir que se tendra que tomar en cuenta el tiempo
que va a requerir el estudiante para la lectura, estudio y aprendizaje a

comparacion de la duracién del semestre.

- indice, que el materiai cuente con un indice general , lo mas detallado posible,

para facilitarle al alumno el manejo del curso, incluyendo en el:
» Titulos de los médulos
» Temas y apartados

» Paginacion numerada.




~ |ntroduccién general al curso, con el fin de justificar su utilidad e interés,
sefialando los objetivos generales, los conocimientos y destrezas que los
alumnos lograran, asi como lo relevante de los contenidos.

-+ Estrategia didactica, en esta parte se le explica al alumno las acciones gue se
efectuaran durante el curso, es decir las lecturas, ensayos, discusiones en finea,
cuadros sinopticos, efc.

-+ Las Unidades del material, es recomendable que estén estructuradas de la

siguiente forma:

» Introduccién y orientaciones para el estudio, de forma clara, concisa,
considerando la utilidad, provecho e importancia de esa unidad en el
conjunto de la materia y su relacion con el mundo real;, asi como
también resaltar la credibilidad y actualidad de la informacion;
mencionar la relacién entre unidades y con aprendizaje anteriores.

» Apuntar los apoyos extenos que seran necesarios para el estudio de la
unidad, como lecturas, mapas, diagramas, audiovisuales, informaticos,
visitas reales o virtuales etc.

> Explicacién breve del disefio y estructura que van a seguir los
contenidos de estudio.

» Objetivos, deben plantear las metas que se desee alcancen los
alumnos, de esta forma éstos Ultimos centraran su atencion en el logro

de los mismo.
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Una acertada formulacién de obijetivos proporciona un incremento en el
aprendizaje, y a la vez para el asesor pues suponen una guia de comoe ha
de orientarse el desarrollo de los contenidos y actividades. También es
importante que los objetivos que se formulen conatemplen ambitos,
destrezas y habilidades mentales diferentes, se sugiere utilizar la
taxonomia de Bloom y redactar en funcién de las caracteristicas de la
materia, objelivos de: conocimiento, comprensién, aplicacion, analisis,

sintesis y evaluacion.

-+ E! Esquema, este apartade se propone como una estructura conceptual basica
sobre la que, se ira afiadiendo la informacidn restante, ya mucho mas completa y

detallada.

En este apartado habra de recogerse los contenidos e ideas clave de la unidad, lo
cual evitara que el alumno se pierda, lo que pemmitird una visién estructurada,
jerarquizada y secuenciada de conjunto. Puede presentarse en formas de mera
secuencia de contenidos mediante la enumeracion, se sugiere utilizar cuadros

sinépticos; diagramas de flujo, mapa conceptual etc.

« Exposicién, es decir el grueso de la unidad, es el desarrollo amplio de la unidad
con un caracter tedrico-practico. El texto debera estar estrechamente ligado a los
objetivos del curso, asi como también redactado de forma que pueda ser leido sin

graves complicaciones, tomando en cuenta lo siguiente:
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» Lenguaje: tomando en cuenta que este material debe cumplir las
funciones de un libro convencional y ademds las del profesor que
explica, aclara, motiva, etc., su estudio se debe seguir con cierta
facilidad, de manera qﬁe pueda ser comprendido sin problemas es
necesario ocupar un lenguaje familiar, adecuado, de palabras y frases
breves, preciso y exacto.

» Estructura interna, se refiere a la estructura de las ideas, el orden en
que son presentadas y las refaciones entre eflas.

» Sefales, son las series de alertas, atencion, facilitadotes verbales o
graficos del aprendizaje como: iconos, imagenes, realces tipograficos,
sefiales de orden, efc. Todo ello facilita el procesamiento de la
informacién al reducir el tiempo y el ordenamiento l6gicos de las ideas.

» Epigrafes, es decir que el texto debe estar cuidadosamente
secuenciado y distribuido, dejando en claro cuando empieza un tema,
utilizando epigrafes, encabezados, titulos, etc. , los cuales coincidan
con el esquema presentado al principio de la unidad; ya que de esta
forma se reduce la capacidad cognoscitiva requerida para Ila
localizacion de contenidos determinados y ayuda a clarificar los textos.

» Densidad y estilo, aun que parezca poco importante, el tamafio de la
tefra es un aspecto que se debe tomar en cuenta pues una letra
pequefa es poco recomendable cuando el texto es el mayor apoyo con

que cuentan los estudiantes.; asi como también el adecuado
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interlineado o fa distancia entre lineas y pérrafos, pues todo ello

proporciona la facilidad lectora, motivacion para continuar etc.

El estilo dei texto debera ser dirigido a alentar al estudiante y reducir al

minimo el aspecto de soledad natural de la educacién a distancia, por lo

que es importante utilizar verbos en forma activa, asi como las referencias

personales.

> Refuerzos, es necesario que junto con los textos informativos se
intercalen refuerzos motivaderes, con el fin de mantener vivo el interés,
sobre todo en aquellas partes densas y complejas.

> Ejemplos, estos son deberidn estar dirigidos a objetos, situaciones o
descripciones reales, pues de esta forma se facilita la transferencia del
aprendizaje, para lo cual deberan ser interesantes, estimuladores de la
imaginacién, ei analisis y la critica. Se pueden incluir referencias ha
hechos, estudios de casos y simulaciones, imagenes, graficos, efc.

» liustraciones, estas funcionan para romper con ia monotonia, estimulan
al lector y afiaden informacién valiosa sobre el fema que se esta

estudiando.

- Resumen o mapa Conceptual, en este punto se exponen y vinculan los puntos
sustanciales de la unidad, con la intencién de facilitar la comprension globat de
los contenidos que se estudiaron y de esta forma consolidar las uniones

cognitivas que favorecen el aprendizaje.
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- Bibliografia, se presentan los textos utilizados a lo largo de la unidad, asi como
también se puede ofrecer una bibliografia recomendada que hable sobre los

temas tratados, cen el fin de que el alumno aumente su aprendizaje.

-~ Mesografia, ésta es la fuente de informacién que se encuentra dentro de la red,

las cuales pueden ser libros, articulos electrénicos, apuntes de la signatura, etc.

~ Actividades, son ejercicios 0 supuestos practicos , que pretenden que el alumno

apligue constantemente los conocimientos, mediante las actividades es posible;
» Guiar y organizar el aprendizaje

Ejercitar, afianzar y consolidar lo aprendido

Repasar los aspectos destacados

Asimilar nuevas ideas

Aplicar los conocimientos adquiridos

Generalizar y transferir lo aprendido a situaciones cotidianas o reales

Sintetizar, analizar, criticar y comprobar

¥y v ¥ ¥ v v ¥

Motivar el aprendizaje.

Es importante que estas actividades o ejercicios estén intercalados o al finalizar un

tema con el fin de evaluar el aprendizaje, son interesantes aguellas que exigen del

estudiante una conclusién, un diagrama o mapas conceptuales.
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-= Glosario, en él se deberan recogerse los términos fundamentaies y nuevos que
aparecieron en la o las unidades, con €l fin de definirlos y que de esta forma el

alumno no se detenga en alglin termino desconocido.

-~ Ejercicios de autoevaluacién, en ellos se trata de que el alumno compruebe por si

mismo el dominio de la unidad y la calidad y progreso de su aprendizaje.

-+ Anexos y textos, su funcion es de complementar la informacién contenida en los
textos y actualizarlos en algunos aspectos, deberan ser incluidos aqueilos que
ayuden a reforzar los objetivos, contenidos y actividades propuestos, con el fin de

facilitar la compresion y complementacion de la unidad.

Otro tipe de material que se recomienda para educacién a distancia exclusivamente
por Intemet es la guia de estudio'?, la cual indica el qué, el cémo y el cuando del
estudio, plantea el panorama general de la asignatura y su importancia dentro de la

profesion que se estudio.

Después de realizar la elaboracién dei material didactico es necesaric someterio a
una evaluacién, la cual debe incluir el ser piloteado por un cierto tiempo, tal vez uno

o dos semestres, para de esta forma tener la certeza de que el material elaborado es

12 E5 un instrumento que guia en forma global todos los aspectos que el estudiante deberd tomar en cuenta para
¢l buen desempefio de sus actividades, a través de la computadora y a distancia. Gil Ma. Del Carmen
“Elementos estructurales y didacticos para los programas educativos de la Universidad en Linea de la UNAM”
CUAED-UNAM Pég.|
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seguro y cumple los objetivos tanto del plan y programa de estudios, como los del

estudiante y det asesor.

Con todo lo anterior se quiere dar a conocer una propuesta integradora que permita
de forma organizada contar con un material didactico segure que realmente le
permita adquirir el aprendizaje al alumno a distancia y por lo tanto mejore el proceso
de ensefianza-aprendizaje que se da en este sistema.

Para llevarlo a cabo es necesario contar con un grupo de personas que cuenten con
los conocimientos necesarios, por lo que se proponen sean: el asesor de la materia
conocedor del contenido, un pedagogo conocedor del tipo de aprendizaje que se .
desea lograr, asi como de la organizacion de la informacion, y en general de las
herramientas técnico- pedagé6gicas, un disefador grifico y en caso de que sea un

trabajo para Internet un experto en computacién e informatica.

Por dltimo también se recomienda que se realicen cursos de capacitacion sobre
elaboracibn de material didactico y uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
para educacion a distancia dirigido a los asesores del SUAFE, con el fin de que
estén informados y sean capaces de planear, organizar y elaborar su propio

material.
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CONCLUSIONES

En la actualidad la Educacion Superior se ubica dentro del esquema actual de
globalizacién, donde se hace patente la necesidad de una urgente modemizacion
educativa, donde el proceso ensefianza-aprendizaje se organice de manera que con
el empleo de recursos tecnoldgicos facifite el disefio y presentacion de situaciones

educativas, no importando espacios-tiempos.

Para ello existen modalidades educativas de participacién posibles en el proceso
ensefianza-aprendizaje que son empleadas en el disefio de nuevos ambientes de
aprendizaje, tal es el caso de los sistemas abiertos o a distancia que se imparten en
la Universidad Nacional Auténoma de México, que hoy en dia se utilizan y estan al
alcance de todos aquellos que se adaptan a las condiciones y caracteristicas del tipo
de ensefianza. Con ello se pretende dar un camino cbntinuo de educacién y
formacion, que permita al educando retomar o continuar el acto educativo desde el

lugar y espacio que elija y en el horario que se aproxime a sus necesidades.

Ante esta situacion el Sistema de Universidad Abierta (SUA) brida la apertura a la
Educacion a Distancia, modelos de ensefianza, capaces de cubrir la problematica
social y de educacion especificamente, de un sector de la poblacién no atendida por
el sistema presencial. Estos sistemas se proyectan como un medio de formaci6n en

el cual las formas de estudio no son guiadas y/o controladas directamente por la
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presencia del profesor, sino de aquel sujeto, que es el protagonista activo de su

propio proceso educativo.

Ante tal situacién la Educacién abierta y a distancia funge como un medio de soporte
y estructura de nuevas forma de educacién no formal, permitiendo dar cabida a los
enormmes esfuerzos que el sistema de educacién superior nacional esta realizando
para poner al pais en condiciones de competencia. Ciertamente esto todavia no se
puede comprobar debido a que ta consolidacidon de infraestructura vy soporte de

plataformas educafivas no permiten consolidar su proyeccién como tal.

Es indudable que los elementos que interactiian dentro de estas modalidades tienen
un papel muy importante debido a que cada uno de ellos mantiene caracteristicas
propias, sin duda la aplicacién de nuevas técnicas pedagégicas y el establecimiento
de nuevas estructuras en planes y programas contribuyen a la mejora del sisterna
educativo, mas aun a elevar la calidad del madelo de ensefianza permitiendo asi

caminos vertientes, y novedosos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Dado io anterior en la actualidad se intenta integrar nuevas estrategias de
aprendizaje en donde el asesor-material didactico- alumno: mantengan y favorezcan
la comunicaciéon que se induce en esta esfera educativa. A diferencia de lo anterior
{a realidad se torna distinta ya que la falta dé actualizacion de cursos para los
asesores a esta modalidad educativa como lo es la educacion a distancia carece de

irnporﬁncia para aquel que funge como tal, par otro iado el papel del alumno debe
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de proyectarse como aquel que recibe su informacion, pero que por si solo
reconceptualiza su conocimiento, y se forma como una persona autodidacta de su
propio aprendizaje, sin duda el material didactico como elemento que compacta el
modelo educativo del sistema abierto y a distancia no es tomado como elemento de
apayo y soporte entre el asesor y el alumno, debido a que el personal en conjunto
con el asesor desconozcan los elementos y herramientas pedagdgicas que dirige la
canstruccion y elaboracién de este elemento importante cayendo en el enorme error
de prapiciar en el alumno un aprendizaje repetitivo y memoristico, debido a la falta de
actualizacién en el disefio, plan y estructura que conlieva a un material didactico de

calidad.

En tal sentido la aparicion de modelos pedagégicos dentro del sistema abierto y a
distancia propician que la participacion del pedagogo frente a este campo fédil,
mantenga la posibilidad de insertarse en el andlisis de problemas relacionados con
el area educativa, asi como de inﬁodudrse en campos llenos de complejidad frente
al acto educativo; que conlleven a un proceso donde el aprendizaje y el desarrolio
del sujeto sean vistos como instrumentos de adaptacion tanto culturales como

sociales.

Para lo cual la participacion del pedagogo como aquel que brinda los bases técnico-
pedagégicas de las tearias educativas, proporciona a través de su formacion los
diversos planteamientos tedricos, metodolégicos y técnicos de su disciplina, para dar

apertura a nuevos proyectos que permita, que estos sean congruentes con las
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necesidades educativas que hoy en dia se exigen, y de alguna manera inducir en la
construccién de propuestas innovadoras tedrico-instrumentales que apoye la

transfarmacitn de la realidad educativa.

Con ello se intenta adentrarse al trabajo y colaboracion de estos nuevos sistemas o
ambientes de aprendizaje, en donde con su contribucion y conocimiento dentro del
ambito de la educacién abierta y a distancia pueda llegar a organizar, administrar,
planear, supervisar, evaluar e investigar todos los procedimientos educativos que
estan girando alrededor del disefio del material didactico en los sistemas de
universidad abierta y a distancia, teniendo en cuenta que la implementacién de
acciones y estrategias pedagégicas que tome en cuenta respondan a las
caracteristicas especificas de la poblacidn a la cual esta dirigida dicha educacién y a

su vez se proyecte mejora en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Por todo lo anterior la educacién abierta y a distancia se proyecta como una
alternativa mas, donde los elementos que intervienen constituyen beneficios para la
practica educativa, dada la exigencia de una sociedad contemporanea y de las
nuevas generaciones, y debido al apoyo y soporte de las nuevas tecnologias, tiende
a ampliarse y difundirse la comunicacidn, permitiendo asi que la educacién a
distancia pueda generar nuevos espacios pedagégicos, logrado mediante el uso de

las tecnologias, la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.



Por iltimo cabe serialar que Ia presencia de estos modelos educativos puedan llegar
a proyectarse como una solucion ante la creciente demanda educativa que los
factores socioecondmicos tienden a propiciar, y que la calidad de educacion que
ofrece en este sentido cualquier institucion a nivel superior, se preocupe por
mantener un mejora y proyectos concretos a fin de que logren desarrollar en los
alumnos habilidades y capacidades de aprendizaje sin mayor dificultad, pues al tener
un mejor material didactico, dentro de estas modalidades a targo plazo pueda dar
respuesta a la demanda educativa y a su vez ampliar las expectativas que los

integrantes del sistema esperan del mismo.
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ANEXO

SEMBLENZA HISTORICA DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA.
(1972-1992)

¢ 1972
FEBRERO. El H. Consejo Universitario de la UNAM, en su sesion ordinaria, aprueba

{a creacion del Sistema Universidad Abierta.

ABRIL. El Consejo Técnico de la Facultad de Contaduria y Administracién aprueba
la creacion de la Division del SUA para las licenciaturas en Contaduria y
Administracion.

JUNIO. ElI Conseio Tecnico de la Faculiad de Ciencias Politicas y Sociales aprueba
la creacién de la Division del SUA para las licenciaturas de Administracion Publica,
Ciencias de la Comunicacion, Sociclogia y Relaciones Internacionales.

A fines de ano, el Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Cdontologia aprueba

la creacitn del SUA para la licenciatura de Cirujano Dentista.

* 1973

FEBRERO. Empieza a funcionar la Division def SUA en {a Facultad de Psicologia.
NOVIEMBRE. Se integra la Coordinacién del SUA y se designa como primer

coordinador al M. en C. Augusto Morenc Moreno.
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MARZO 17. Se inauguran las actividades de fa Division del SUA de la Facuitad de
Derecho en la Licenciatura en Derecho.
MARZO. El Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
aprueba la implantacién del SUA para la Carrera de Técnico en Enfermeria.
JUNIO 9. El H: Consejo Universitario de la UNAM aprueba la implantacion dsl SUA
en la Escuela Nacional de Odontologia.
El Consejo técnico de la Escuela Nacional de Economia aprueba la Implantacién del
SUA para la Licenciatura en Economia.
El H. Consejo Universitario de la UNAM aprueba la implantacion del SUA en la
Escuela Nacional de Econemia, para la licenciatura de Economia.

@ 1978
NOVIEMBRE. E| Consejo Técnico de la Facultad de Filosofia y Lefras aprueba ia
implantacion del SUA mediante cursos propedeéuticos para las licenciaturas en

Filosofia, Geografia, Historia, Lengua y Literatura inglesas y Pedagogia.
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w 1977
El H. Consejo Universitario de la UNAM aprueba la implantacion del SUA en las
carreras de Ciencias politicas y Administracién Publicas, Ciencias de la
Comunicacitn, Sociologia y Relaciones Intemnacionales en la Facultad de Ciencias

Politicas y Seciales.

© 1978

JUNIO 8,9 Y 10.En reunion del Colegio de Directores de facultades y Escuelas se
decide auspiciar el desarrollo del SUA como apoyo al sistema escolarizado.
£l H: Consejo Universitario de la UNAM aprueba las operacion de actividades del

SUA en la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

& 1979

SEPTIEMBRE. El Consejo Técnico de la Facultad de Medicina Veterinaria ¥y

zootecnia aprueba la implantacion de la Especializacién animal: aves a través del
SUA,
Se implanta un nuevo plan de estudios para la carrera técnica en Enfermeria en la

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.



> 1882

Se realiza la primera reunion del SUA en Oaxtepec, Morelos.

' 1983
OCTUBRE. Se implanta la especializacion animal: bovinos, en el SUA de Ia Facultad

de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

=3

885

El M. Arturo Azuelas Arraiga es nombrado Coordinador del. SUA.

986

iz
WY

MAYO. Se realizé &l segundo Encuentro del SUA en Topilejo, Morelos.

¥ 1988
ENERO 26 Y 27 El Sistema Universidad Abierta organiza el Seminario
Iperoamericano de Educacion Abierta y a Distancia.
SEPTIEMBRE 12,13 Y 14. Se realiza el tercer Encuentro del SUA, en Ciudad

Universitaria.

© 1990

JULIO. Se realiza la Jornada Conmemorativa del XV Aniversario del Sistema

Universidad Abierta de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.
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= 1991
SEPTIEMBRE 20. En reunion del Colegio de Directores y el Coordinador del SUA se

presenta el documento “Perspectivas del Sistema Universidad abierta”.

¥ 1992
NOVIEMBRE 25 AL 29. Como parte de los festejos previos a la conmemoracion del
vigésimo aniversario del SUA, se realiza la Semana del SUA en la UNAM:
Perspeclivas del Sistema para el siglo XXI.
FEBRERO 25,26 Y 27. El Sistema Universidad Abierta celebra su vigésimo
aniversario y organiza el Simposium Internacional: Perspectivas de la educacion

abierta y a distancia para el siglo XXI.

147




Anexo [H
CUESTIONARIO APLICADO A LOS ALUMNOS DEL SUAFE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

PLANTEL ARAGOMN.
CUESTIONARIO
EDAD: OCUPACION:
SEXO: SEMESTRE:

La Licenciatura de Pedagogia de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén, esta realizando un cuestionario con el propésito de
conocer la opinion que tienes respecto al material didactico que utilizas para
tus cursos a distancia dentro del SUA; por lo que te pedimos por favor
contestes las siguientes preguntas. La informacién que nos proporciones sera
manejada con la mas estricta confidencialidad. Te agradecemos de antemano
tu cooperacion para esta investigacion.

INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION, Y CONTESTA LO QUE SE TE PIDE LO
MAS HONESTAMENTE POSIBLE, SOLO SELECCIONA UNA RESPUESTA POR
PREGUNTA.

1.- Consideras que el Sistema de Educacion Abierto a Distancia es

a) MUY BUENO b)BUENO <c¢)REGULAR d)MALO

2.- ¢ En qué aspecto?

a) ASESORIAS b) PLANEACION c) MATERIAL
d) HORARIOS e) TODAS LAS ANTERIORES




3.- Consideras que la calidad de la asesoria gue recibes en el SUAFE es:

a) MUY BUENO b) BUENO c)REGULAR d) MALO

4. - Se debe a que tus asesores:

a) SE CAPACITAN CONSTANTEMENTE b} CONOCEN EL SISTEMA
¢} NQ SE CAPACITAN d) NO CONOCEN EL SISTEMA
ejAyB fijCyD

5.- ;Consideras que el material didactico que utilizas cubre el objetivo de tus
materias?

a) 81 b) NO c) AVECES

6.- .Como consideras que se logra el objetivo de tus materias?

a) CON AYUDA DE LAS ASESORIAS
b) POR EL DISENO DEL MATERIAL c} CTRO

7.- El material didactico que utilizas aclualmente cuenta con objetivos, ya sea por
tema ¢ general:

a) 8i b) NO ¢) ALGUNOS

8.- El material didactico que ulilizas tiene actividades de apoyo y ejercicios que
puedas desarrollar.

a) 8t b) NO ¢} ALGUNOS

149




9.- Ese mismo material también cuenta con aclividades de autoevaluacién al finalizar
cada tema.

a) Si b) NO c) ALGUNOS

10.- Consideras que el material didactico esta actualizado.

a) Sl b) NO c} NOLO SE

11.- Consideras que ef material didactico esta disefiado de forma clara y sencilla.

a) sl b) NO ¢) A VECES

12.- Ef disefio del material didactico es:

a) CONFUSO b) OBSOLETC c)AyB d)FACIL DE COMPRENDER

13.- Piensas que el material didactico que utilizas te proporciona los elementos
(contenidos, ejercicios, actividades, etc.) necesarios para tu aprendizaje.

a) Si b) NG

14.- Con lo anterior ¢ Crees que es necesario mejorar el material didactico que
utilizas actualmente?

a) SI b} NO

150




15.- Segun tu criterio ;Qué es necesario mejorar en el material que usas

actualmente?

a) DISENO Y ESTRUCTURA b) CONTENIDOS c¢) ACTIVIDADES
d} AUTOEVALUACIONES e} TODOS LOS ANTERIORES

16.- TU criterio se base en qué:

a) LOS MATERIALES SON ANTIGUO

b) NO CUENTAN CON ACTIVIDADES Y AUTOEVALUACIONES

c) LAS ACTIVIDADES SON CONFUSAS '

d) LAS AUTOEVALUACICNES NO SON CLARAS Y NO AYUDAN A M!

APRENDIZAJE
e) SU DISENO Y ESTRUCTURA SON DEFICIENTES.
f} SE NECESITA UNA ESTRUCTURA COMPLETA PARA MEJORAR

EL APRENDIZAJE.

Favor de mandar tus respuestas, dudas y comentarios a:

hasaroshi@hotmaill.com con Haydé Sanchezy a

arabauscsafivanoc.com con Araceli Bautista
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ANEXO IV
CUESTIONARIC APLICADOQ A LOS ASESORES DEL SUAFE
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PLANTEL ARAGON.

CUESTIONARIO

EDAD: OCUPACION:

La Licenciatura de Pedagogia de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Arago6n, esta realizando un cuestionario con el propésito de
cohocer la opinién que tiene respecto al material didactico que utiliza para
impartir sus cursos a distancia dentro del SUA; por lo que le pedimos de favor
conteste las siguientes preguntas. La informacién que nos proporcione sera
manejada con la mas estricta confidencialidad. Le agradecemos de antemano
sSu cooperacion para esta investigacién.

INSTRUCCIONES: LEA CON ATENCION, Y CONTESTE LO QUE SE LE PIDE LO
MAS HONESTAMENTE POSIBLE, SOLO SELECCIONE UNA RESPUESTA POR
PREGUNTA.

1.- ¢ Le es de su agrado ser Asesor dentro del Sistema de Ecuacion Abierta de la
Facultad de Economia?

a) sl b) NO
2.- ¢Ha participado en cursos de capacitacion para fa elaboracion del Material
Didactico?

a) Sl b} NO
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3.- ; Hace cuanto tiempo de ello?
a)DE 6 MESES A 2 ANOS b) DE 3 A6 ANOS c) MAS DE 6 ANOS

En caso de haber contestado que si pase a la prequnta §

4.- ;A qué se debe?
a) NO ES DE MI INTERES b) NO LO CREO NECESARIO
c) NO ES DE M| COMPETENCIA ELABORARLO
5.- ¢ Usted participa en la elaboracion de Material Didactico que utiliza en sus
cursos?
a) Sl b} NO
6.- ¢ El material didactico que utiliza, cuenta con Objetivos Generales y Especificos?
a) sl b} NO
7.- ¢ El Material Didactico que utiliza contiene actividades de apoyo y ejercicios?
a) sl b} NO
B.- ¢ El Material Didactico cuenta con Actividades de Auto evaluacion?
a) Sl b) NO
9.- ¢ En qué tiempo cree necesario que deba de actualizarse un Material Didactico?

a)DEZA3ANOS b)DE3A5ANOS c)DEB5AMAS ANOS

10.- La respuesta de ia pregunta anterior se baso en:
a) QUE EL CONTENIDO NO CAMBIA
b) QUE HAY QUE MODIFICAR L.OS CONTENIDOS
¢) QUE UNA ACTUALIZACION CONSTANTE AYUDA A MEJORAR EL

APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS.
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11.» i Considera que el Material Didactico que le proporciona a sus ajumnos cuenta
con los elementos tanto de estructura como de contenido necesarios para el logre

del aprendizaje?
a) Sl b) NO

12.- ;Cree necesario que se deba mejorar el disefic y estructura del material
didactico que utiliza en su materia?
a) Sl b} NO

13.- A su criterio ;Qué elementos mejoraria del material didactico?
a) DISENO Y ESTRUCTURA b) CONTENIDOS c) ACTIVIDADES
d) AUTOEVALUACIONES e) TODOS LOS ANTERIORE

14.- Su criterio se basa en que:

a) LOS MATERIALES SON ANTIGUO

b) NO CUENTAN CON ACTIVIDADES Y AUTOEVALUACIONES

c) LAS ACTIVIDADES SON CONFUSAS

d) LAS AUTOEVALUACIONES NO SON CLARAS Y NO AYUDAN AL

APRENDIZAJE
e) SU DISE_ﬁO Y ESTRUCTURA SON DEFICIENTES.
f) SE NECESITA UNA ESTRUCTURA COMPLETA PARA MEJORAR

EL APRENDIZAJE.

Favor de mandar sus respuestas, dudas y comentarios a:

hasaroshi@hotmail.com con Haydé Sanchezya
arabausosa@yahoo.com con Araceli Bautista
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ANEXO V )
FICHA DE EVALUACION DE MULTIMEDIA DIDACTICO

I. DATOS DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DESCRIPTIVO

1.1 DATOS DE IDENTIFICACION.

TiTULO:

AREA:

ASIGNATURA:

UNICAD DIDACTICA:

NIVEL EDUCATIVO DE LOS DESTINATARIOS:

FECHA DE PRODUCCION: / /
FECHAS DE ACTUALIZACIONES O AJUSTES:

1.2. OBJETIVOS.

1.21. USO GENERAL AL QUE SE DESTINA.

Ensefiar, revisar contenidos o realizar una préctica

Completar explicaciones de clase.

Potenciador de la creatividad.

Instrumento de evaluacion.

Alfabetizacidn informatica.

Recurso de apoyo para tareas administrativas del profesor.

Entretenimiento y jusgo.

1.2.2 OBJETIVOS DEFINIDOS EN EL MATERIAL.

OBSERVACIONES.

Obijetivos generales

Objetivos especificos.

Capacidades a estimular.

Pertinencia a necesidad | 8l

curricular. NO
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1.2.3 OBJETIVOS PEDAGOGICOS.

Sl

NO

Motivar.

Ensefar destrezas.

Promover debates.

Estimular la imaginacion.

Aprendizaje conceplos.

Modificar actitudes.

Otros.

1.3. ELEMENTOS DE CONTENIDQ.

1.3.1. ELEMENTOS CONCEPTUALES.

Observaciones.

Conacimientos previos

requeridos en:

La materia.

Manejo de
ordenadores

Qtros.

Conocimientos sn el
multimedia:

Presentes.

Ausentes

Principios
subyacentes a los
conceplos.

Relaciones entre
los conceptos.

1.3.2. ELEMENTOS DFE PROCEDIMIENTO (incidencia en el proceso).

1.3.3. ELEMETOS ACTITUDINALES.




1.4. ASPECTOS TECNICOS Y DISENO GRAFICO.

1.4.1DISENO.
Nada. Poco. Bastante. |muche |Observaciones.
Lineal.
Ramificado. Ramificado-
lingal.
Paralelo.
Concéntrico.
Jerarquico.
Hipertaxtua
(reticular)l
Mixto.
1.4.2. IMAGEN
Valoracién
Observaciones. 1 2. 13 4
Color.
Movimiento.
Tamardo.
Posicion.
Calidad técnica.
Tipos de imagenes: Nada. Poco. Bastante. Mucho,
Esquemitica: gréfico, mapa, tabla
Real fija.
Animada-real.
Animada-creada por ordenador.
Otros.
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1.4.3 TEXTO

Valoracién.

Observaciones.

1]2

3 |4 |5

Espacio relativo que ocupa

Pasicion.

Caracteres.

Tamafio de letra.

Calidad técnica (legibilidad)

1.4.4. SONIDO.

Valoracion.

Observaciones.

Frecuencia.

Uso.

Adecuacién de banda sonora al ritmo de las

imagenes.

Calidad técnica.

Tipo de sonido

Nada.

Poco.

Bastante.

Mucho.

Reproducciones naturales, sonido ambiental.

Ecos/ Voces manipuladas artificialmente.

8anda musical.

Onomatopeyas.

Voz en off"

Silencios.

1.4.5 OTROS ELEMENTOS.

S|

NO

Observaciones.

Botones.

fconos.

Barras de herramientas

Menas.

Otros.
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2. EVALUAXCION DE ASPECTOS DIDACTICOS.

2.1 OBJETIVOS,

Nada. |Poco.

Bastante.

Mucho.

Aparecen definidos al inicio de la secuencia didactica.

Formulacién precisa y sencilla.

Adaptacién al curriculo.

Adaptacién al usuario.

Favorecen el desarrolio de las capacidades.

Permiten la iniciativa individual.

Permiten conocer claramente la intencién del programa.

El programa cumple los propositos planeados.

2.2 CONTENIDOS.

Nada.

Poco. {Bastante |Mucho

Adecuacitn a los objetivos.

Adecuacién al curriculo.

Adecuacion de las instrucciones de manejo (claras y suficientes) |

Adecuacion del lenguaje.

Secuencia légica de los conlenidos.

Su organizacién favorece la transferencia.

La informacién transmitida es suficiente para su compresién.

Actualizacion de la informacién.

Tienen un nivel de dificultad distribuido correctamente.

integra elementos tedricos.

Integra elementos practicos.

2.3. ACTIVIDADES.

Nada. ! Poco.

Bastante.

Muchao.

Tienen relacion directa con los objetivos y contenidos.

Son motivadoras.

Fomentan la creatividad y la exploracion.

Favorecen |a transferencia.

Da el programa informacion sobre errores cometidos.
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2.4. EVALUACION.

Nada.

Poco. | Bastante. | Mucho.
Formato de
eleccion
Formato de presentacidn de respuestas: multiple.
Verdadero Halso
Completar
respuestas.
Respuestas
abiertas.
Esta en relacién con objetivos, contenidos y
actividades.
Recoge y muestra al alumno los resultados.
Qrienta al alumno en la secuencia de
aprendizaje.
Permite facil acceso del profesor para el
| seguimiento del alumno.
Permite comparar los resultados de todos
los alumnos y los globales.
25, MATERIALES COMPLEMENTARIOS
Documentacién educativa: | Descripcion Aspectos destacables |Aspectos
mejorables
Guia del profesor.
Guia del alumno.
Hoja de trabajo, aclividades
complementarias.
Aplicacién de contenidoes,
referencias bibliograficas.
Ofros
Descripclén, | Aspectos Aspectos
Documentacidn técnica: destacables mejorables.

Instrumentos de

utilizacién.

Posibilidad de En funcién de ias
adaptacién del necesidades det
programa: profesor.

En funcion de las
necesidades del
alumno.
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2.6. SISTEMAS DE AYUDA.

Descripcién Aspectos Aspectos
destacables mejorables
Guias de navegacion:
Herramienta para consultar:
Solucién de errores:
Presentacién de mensajes de
ayuda:
Demostraciones:
2.7. OPTIMIZACION DEL PROCESO ENSENANZA/APRENDIZAJE.
Nada. Poco. |Bastante.

Necesidad de cualificacion informatica del profesor.

Mucho.

Necesidad de calificacion informatica del alumno.

Relevancia del programa respecto al curriculo.

Los recursos en qué
medida:

Contribuyen a la
consecucion de los
objetivos.

El material favorece el
desarrolio de destrezas.

Fomenta ta exploracién.

Fomenta el
descubrimiento.

Respuesta del usuario:

Sigue una respuesta
lineal.

Elige ¢l orden que va a
sgguir.

Elige qué quiere
aprender.

Elige como aprender.




3. EVALUACION DE ASPECTOS PSICO-PEDAGOGICOS.

3.1. MOTIVACION.

DESPIERTA EL INTERES MANTIENE EL INTERES.

Con relacion al contenido.

Disefio de pantalla.

Catidad técnica.

Otros.

3.2, INTERACTIVIDAD.

Nada. Poco. | Bastante. ] Mucho.

Individual

Grupal

Fomenta la interactidad: nstumental

Alumno.

Fomenta la participacion: Profesor.

Favorece el control del alumno.

Permite la adaptacion del profesor.

Flexibilidad del material

Control sobre el nivel da dificultad del
| programa

Presentacién de feed-back sonoro yfo visual.

Permite afadir nuevos datos.

Posibitidad de controlar la secuencia del

programa.

Posibilidad de reformar la actividad en el
punto del programa donde se ha
abandonado.

Libre con posibilidad
de volver atris

Navegacion: Condicionada por los
aciertos con
posibilidad de volver
atras

Sin posibilidad de dar
marcha atras.

Presenta actividades ablertas.
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Posee distintas formas de interaccion.

Propone ejercicios con varias soluciones
validas,

Existe feed-back para cada intervencién
del usuario.

Da cabida a actividades de disefio
personal. :

Facilita las asociaciones libres de ideas y
elementos.

Permmite correccién de errores.

Formula preguntas cerradas.
Posibilita Incluir modificaciones.

3.3. ATENGION,

Mantiene la atencién: Nada Poco Bastante Mucho
Con relacién al contenido.

Con relacion al disefio.

Por calidad técnica

Otros.

3.4. CREATIVIDAD.

Factores que contribuyen a su desarrollo:
Insita al sobreaprendizaje y autodiscipiina.
Estimula procesos creativos y divergentes.

Asociaciones libres entre Informaciones facilitadas.

Propone soluciones a problemas.

Aplica técnicas conocidas.

Plantea tareas abiertas.
Poslbllidad de perfeccionar tareas.

Ayuda a percibir el todo.

Sorpresa y originalidad.

Posibilidad de manipular ¢l contenido.
El programa se puede modificar.
Ayuda a aprender de los errores.




3.5 OPERACIONES COGNOSITIVAS.

QUE EXIGE

QUE PERMITE

Observaciones

Observar

Comparar

Clasificar

Ordenar

Retener

Recuperar

Presentar

Interpretar

Inferir

Transferir

Evaluar

4. ASPECTOS ECONOMICOS/DISTRIBUCION.

Costo total del sistema.

Rentabilidad de la adquisicién comparado con
otros similares existentes en ef mercado

Rentabilidad del costo segin el beneficio
obtenido

Estabilidad del distribuidor oficial.

Vendedores alternativos

Mercado. -

Existencia de apoyo técnico por distribuidor.

5. VALORACION GLOBAL.

5.1. CALIDAD TECNICA.




5.2. CALIDAD PEDAGOGICA.

5.3. RECOMENDACIOES.

EVALUADOR:

FECHA: ! ]

165




ANEXO VI
_ CUESTIONARIO
(APLICACION A LOS ALUMNOS DEL SUAFE)
NOMBRE Y APELLIDOS:
SEMESTRE:
TUTOR:

EVALUACION SOBRE EL DISENO Y ESTRCUTURA DEL MATERIAL DIDACTICO

Teniendo como (nica finalidad el mejorar la calidad del material didactico de

tus materias, pedimos tu colaboracion contestando a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Crees que el contenido era apropiade para la duracién de tu semestre?

En caso negativo explica tus razones:

2.- ;Respondié el “modulo" a tus expectativas?

En caso neqativo explica tus respuestas

3.~ ¢ Las actividades realizadas son (tiles para tu tarea profesional?

4.- De todos los médulos, ;Cudl te ha interesado mas?

166



Por su tematica: 1
Por las actividades 1
Por su material 1
Por su actualidad 1

NNy N
WWw W
aoba oy b
g n

5.- El texto del médulo te ha resuitado:

MUCHO BASTANTE |NORMAL POCO NADA

Claro

Comprensible

Conacido

Cientifico

Estructurado

Rico en

informacién
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6.- Las actividades te parecieron:

MUCHO |[BASTANTE |NORMAL POCO NADA

Excesivas

Interesantes

Enriquecedoras

Dificiles

Realizables

Litiles

7.- De las distintas partes del modulo, ;cdémo las consideras segln su grado de

utilidad?

MUCHO |BASTANTE |NORMAL POCO NADA

Excesivas

Interesantes

Enriquecedoras

Dificiles

Realizables

8.- ;Como valoras para tu aprendizaje los diferentes componentes del paguete

instruccional?
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MUY UTIL UTIL NORMAL POCOUTIL |INUTIL

Médulos

Cuadernilio
de

evaluacion

Casetes

Audiones

radiofénicas

9.- En este aspecto puedes anotar cualquier sugerencia que estimes oportuna

sobre el médulo.
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