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RESUMEN

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), tiene en desarrollo un Programa
Nacional de Auditoria Ambiental a las empresas de servicios establecidas en el pais.

En atencién a lo anterior se realiz6 la auditoria ambiental a las instalaciones de esta empresa
de servicios turisticos localizados en el Estado de Campeche.

Dicha auditoria se realiz6 en apego a lo establecido en el articulo 38 BIS de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente, para tal finalidad la Empresa Auditada de manera
voluntaria contraté los servicios profesionales de una Unidad de Verificacién acreditada ante la
Autoridad competente.

La auditoria ambiental contemplé el andlisis integral de las actividades que desarrolla la
empresa, la infraestructura con que cuenta, condiciones actuales, procedimientos de control
administrativo, técnico, de mantenimiento y operacion; asi como la capacidad de respuesta del
personal ante una llamada de contingencia.

Como resultado de esta auditoria ambiental, la Unidad de Verificacién acreditada proporcioné
un reporte escrito conteniendo las areas de oportunidad detectadas (incumplimientos) para que
la Empresa Auditada dé cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. La Unidad de
Verificacion designé a un Auditor Responsable de la auditoria, asi como a su grupo de
especialistas por rubro.

Dentro del capitulo 1, de manera general se hace la descripcion de la empresa, como el
namero de empleados, turnos de trabajo, las zonas auditables dentro de la misma y, asi como
los objetivos de la auditoria.

En el capitulo 2, se aborda a detalle la descripcion de las instalaciones de la empresa asi como
el entorno, refiriéndonos con esto a las posibles areas rurales, urbanas, naturales, que pueden
ser afectadas por las actividades de la organizacion (tales como, rios, lagunas especies
endémicas, areas naturales protegidas, etc.).

En el capitulo 3, nos encontramos con la evaluacion de operabilidad al sistema de
administracion ambiental, sin embargo en la minuta de inicio, la empresa auditada no acepto la
evaluacion a dicho sistema.

En el capitulo 4, nos encontramos con los resultados de la auditoria; dentro de este capitulo
existen pequefias notas en negro en algunos puntos, estas notas se refieren a: Residuos
peligrosos (RPE), riesgo ambiental (RSG), agua (AGU), aire (AIR) y otros (ADA).

Por ultimo en el capitulo 5, se hace una descripcion de los incumplimientos y son mencionados
los requisitos legales no cumplidos y las conclusiones.
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INTRODUCCION

El desarrollo que se ha presentado en el pais, asi como por los tratados de comercio
internacionales firmados, han potenciado la necesidad de las empresas de implantar politicas
de proteccion ambiental para controlar el impacto que representan los procesos productivos y
turisticos hacia el medio y la poblacién, sin detrimento del desarrollo econémico y social del
pais.

Esto se logra mediante el control y la vigilancia de los procesos productivos durante la
operacion industrial y prestacion de servicios, de tal manera que sus riesgos y efectos
contaminantes sobre el aire, agua, suelo, biota y salud humana, sean minimizados.

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Los procedimientos que se deben seguir, consisten basicamente en la aplicacion de medidas de
prevencion y mantener el correcto funcionamiento de los mecanismos de seguridad industrial
ante contingencias, asi como de los sistemas anticontaminantes necesarios para la operacién
sana de las actividades, lo cual es englobado en el desarrollo de una auditoria ambiental.

En atencion a lo anterior y en apego a lo establecido en el articulo 38 BIS de la Ley General del
Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente, esta empresa del ramo turistico se sometio de
manera voluntaria a una auditoria de sus procedimientos de administracion ambiental e
instalaciones, las areas de servicios auditadas fueron:

e Oficinas administrativas

e Area de acopio de ropa “sucia” o roperia central

Lavanderia en la que se cuenta con lavadoras, secadoras y dispositivo de planchado
mayor denominado “manggle”.

Sanitarios y vestidores para empleados

Cocina

Estacionamiento para vehiculos

Planta de tratamiento de aguas residuales

Sistema de riego de aguas tratadas

Elevador de servicio

Elevadores de huéspedes

Cuarto de basura humeda

Cuarto de basura seca

Caseta de control

Casa de maquinas en la que se localiza el sistema de acondicionamiento de agua,
bomba contra incendio, calentadores térmicos de agua

Subestacion eléctrica y planta de emergencia

e Tanques de almacenamiento de gas LP

e Ventiladores de inyeccién/extraccion.

Como se observa la empresa cuenta con instalaciones que pueden ser cuantificadas respecto a
diversas normas mexicanas aplicables.
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OBJETIVO GENERAL:

Realizar la auditoria ambiental a esta empresa del ramo turistico recabando toda la informacion
necesaria para dictaminar conforme la legislacion ambiental aplicable si las instalaciones y
prestacion de servicios de la auditada representan una problematica ambiental hacia su
entorno.

OBJETIVO PARTICULARES:

= Identificar los incumplimientos en el rubro de Aire

= Identificar los incumplimientos en el rubro de Agua

= Identificar los incumplimientos en el rubro de Residuos Peligrosos y No Peligrosos

= Identificar los incumplimientos en el rubro de Riesgo y Atencién a Emergencias
Ambientales

= Identificar los incumplimientos en el rubro de Recursos Naturales

= |dentificar los incumplimientos en el rubro de Administracién Ambiental
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Antecedentes

ANTECEDENTES

HISTORIA DE LA AUDITORIA AMBIENTAL EN MEXICO

En 1992, se crearon dos érganos desconcentrados de la Secretaria de Desarrollo Social,
como autoridades rectoras en materia de proteccion del ambiente; el Instituto Nacional de
Ecologia, como instancia normativa; y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
como institucién responsable de vigilar el cumplimiento de la ley. Ambos, a partir de diciembre
de 1994, pasaron a ser 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca.

Desde su creacion, la PROFEPA ha procurado el cumplimiento de la legislacion ambiental a
través de dos instrumentos fundamentales: la Verificacion Industrial, y la Auditoria Ambiental.
A través de la primera, se inspeccionan las fuentes de contaminacion de competencia federal
mediante procedimientos administrativos que dan lugar a la imposiciébn de sanciones y a la
adopcion de medidas de seguridad. La auditoria ambiental, por su parte, no implica actos
unilaterales, sino acuerdos de voluntad, por lo que permite que se aborden aspectos no
regulados por la normatividad, a fin de lograr una gestion ambiental integral por parte de las
empresas.

Para describir los alcances del programa, conviene llamar la atencion sobre sus antecedentes
dentro y fuera del pais, los cuales explican el énfasis que ha puesto en los aspectos de
seguridad y prevencién de accidentes. La auditoria ambiental tiene su origen en los afios
setenta en los Estados Unidos de América, en donde un grupo de compafias industriales
iniciaron de manera independiente programas de revision y autoevaluacion del estado
ambiental que guardaban sus procesos de produccion, con el objeto de prevenir accidentes,
disminuir riesgos y avanzar en sus niveles de seguridad. La aplicacion de estas metodologias
resultd al cabo de los afios, en importantes beneficios econdmicos y sociales, tanto para la
proteccion del ambiente como para las propias empresas.

AUDITORIA AMBIENTAL

Cada dia se observa un creciente nimero de organizaciones, que comprometen e invierten
recursos voluntariamente para lograr un adecuado desempefio ambiental y contribuir al
mejoramiento del entorno donde realizan sus actividades econdmicas, organizaciones
ambientalmente amigables comprometidas en alcanzar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas y normativas de orden ambiental vigentes. Para lograr un adecuado desempefio
ambiental que garantice el cumplimiento de la normatividad en esta materia, las
organizaciones vienen utilizando diversos instrumentos de autorregulacion como las auditorias
ambientales.

DEFINICION

En la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente, establece en su Articulo
38 bis, que los responsables del funcionamiento de una empresa podran en forma voluntaria, a
través de la auditoria ambiental, realizar el examen metodolégico de sus operaciones,
respecto de la contaminacion y el riesgo que generan, asi como el grado de cumplimiento de
la normatividad ambiental y de los parametros internacionales y de buenas practicas de
operacién e ingenieria aplicables, con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas
necesarias para proteger el medio ambiente.

En el Reglamento de la LGEEPA en Materia de Auditoria Ambiental, Articulo 2° inciso lll, se
define a la auditoria ambiental como el examen exhaustivo de los equipos y procesos de una
empresa, asi como de la contaminacién y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto
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evaluar el cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos, con el fin de
determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la proteccién del ambiente y
las acciones que permitan que dicha instalacion opere en pleno cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, asi como conforme a normas extranjeras e internacionales y
buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El objetivo de la auditoria es la identificacion, evaluacién y control de procesos que pudiesen
estar operando bajo condiciones de riesgo o provocando contaminacion al ambiente, asi como
evaluar el cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos, con el fin de
determinar las medidas preventivas y correctivas.

LA FINALIDAD

Es detectar fallas, deficiencias o incumplimientos a la normatividad ambiental e identificar
areas de oportunidad para el mejor aprovechamiento de sus capacidades en el marco de la
legislacion.

TIPOS DE EMPRESAS AUDITABLES

« Industria (Quimica, papelera, alimentos y bebidas, petroquimica, eléctrica, etc.)

« Empresas de servicios (hoteles, manejo de residuos, campos de golf, parques
industriales, estaciones de servicios, terminales aéreas, etc.)

. Umas, municipios, bosques, etc.

LA ORGANIZACION AL AUDITARSE LE PERMITE
e  Comprobar el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los aspectos no
normados.

« Establecer la programacion de acciones para minimizar riesgo de alteracion al entorno, a
las personas y sus bienes.

« La obtencién de ahorro sustancial a través de un manejo adecuado de materias primas y
productos terminados, evitdndose emisiones, derrames y pérdidas.

e Mejorar la imagen publica de la propia empresa y fomentar el arraigo de una cultura
ecoldgica.

La empresa que deseé someterse a una auditoria debe cumplir con ciertos requisitos para la
participacion en el Programa Nacional de Auditaria Ambiental (PNAA).

El Programa Nacional de Auditaria Ambiental (PNAA) tiene por objeto promover la adopcién e
implantacion de medidas de prevencion, reduccion y mitigacion de riesgos e impactos
ambientales, en las actividades humanas que, por su naturaleza, modifican el medio ambiente.

Es necesario seleccionar un auditor ambiental aprobado por la PROFEPA. EIl auditor
preparara el Plan de Auditoria, de acuerdo a como lo marca el Articulo 11 del Reglamento
de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Auditoria
Ambiental, los Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorias Ambientales a
organizaciones industriales y no Industriales y considerando el Procedimiento General, los
Instructivos, Criterios y Requisitos que la Procuraduria haya establecido para el desarrollo de
la Auditoria.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Este documento pretende proporcionar los elementos metodoldgicos para la realizacion de
auditorias, concebidas como una evaluacion del estado actual y desempefio ambiental de una
organizacién, que ofrece alternativas de prevencion, control, proteccion, conservacién o
restauracion para fijar objetivos y metas viables que le permitan cumplir con los requisitos
legales y, en su caso, adoptar buenas practicas ambientales y/o de disefio para afrontar
esquemas no regulados. Estos Términos de Referencia para la Realizacién de Auditorias
Ambientales, tienen como propoésito guiar la realizacion de auditorias en sectores como:
servicios, comercio, transporte, aprovechamiento de recursos naturales, gobierno y procesos
productivos no industriales, que permitan detectar areas de oportunidad para mejorar su
desempefio ambiental de tal forma, que aseguren el cumplimiento de la legislacion vigente en
la materia. Con base en estos Términos de Referencia, el auditor ambiental realizara las
adecuaciones necesarias al plan de auditoria, el cual serd especifico para las diferentes
organizaciones que deseen auditarse, de acuerdo a su tipo de actividad, tamafio vy
complejidad.

La auditoria ambiental determina si la organizacién contempla todo lo necesario para proteger
el ambiente y, en caso de no ser asi, se establece un programa de las medidas correctivas o
preventivas que debera realizar como son: obras, proyectos, estudios, programas o
procedimientos, que estaran sujetos a su seguimiento, para demostrar los avances en cuanto
al cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable. En términos metodoldgicos, la
auditoria ambiental contempla tres etapas: planeacion, ejecucion y postauditoria.

ETAPAS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Planeacion de la Auditoria. La organizacion a auditarse debera seleccionar al Auditor
Ambiental* aprobado por la PROFEPA. El auditor ambiental realizara, mediante consenso con
la organizacion, el plan de auditoria de manera especifica para las instalaciones y actividades
a auditar, con base a la informacién proporcionada por ésta y visitas preliminares. Cuando a
peticidn de la auditada, decida evaluar aspectos no relacionados con riesgo ambiental (salud,
seguridad e higiene, instalaciones civiles y eléctricas, entre otras), ésta se realizara con base
en la legislaciéon correspondiente y no deberan incluirse en el Plan de Accion, a no ser que el
auditor ambiental lo justifique técnicamente.

Ejecucion de la auditoria. En esta etapa se desarrollaran las actividades conforme a lo
estipulado en el plan de auditoria y con la previa aprobacion por parte de la PROFEPA,
conservando ésta, la facultad de poder supervisarlas en cualquier momento.

Postauditoria. El auditado deberd presentar el plan de accion donde se contemplen las
acciones preventivas y correctivas pertinentes con la jerarquizacion adecuada, en funcién del
nivel de riesgo ambiental (posibles impactos al ambiente), que implique cada deficiencia o area
de oportunidad detectada; mediante la mejor alternativa seleccionada. Todo esto con la
finalidad de cumplir con la normatividad ambiental vigente, considerando también los aspectos
ambientales incluidos en convenios y acuerdos internacionales de los que México es
participante.

! Auditor Ambiental = Unidad(es) de Verificacion.
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POSTAUDITORIA
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l

( Seleccion del Auditor Reunion de inicio Cumplimiento del plan
Obligaciones de la Conduccion de la de accién
{ Organizacion Auditoria Convenio de
Obligaciones del Reunion de cierre de concertacién
Auditor ambiental trabajos de campo Seguimiento
L Plan de Auditoria Reporte de la Auditoria Liberacion del convenio
ambiental de concertacion
Plan de accion Certificacion*

DIAGRAMA A. Diagrama de flujo de la realizacién de Auditoria ambiental

* La certificacion depende del tipo de Auditoria que se desarrolle.
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DESCRIPCION BREVE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA O METODOLOGIA PARA
LA REALIZACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

PLANEACION DE AUDITORIA

A. Seleccion del auditor
La organizacion que voluntariamente desee auditarse, selecciona, para el desarrollo de los
trabajos, a un auditor ambiental aprobado por la PROFEPA.

El auditor ambiental elabora y entrega un programa calendarizado de actividades, la lista del
personal participante y la propuesta econdmica que analiza la organizacién; ademas de lo
necesario que éste requiera para su contratacion.

La participacion del auditor ambiental incluye las fases de preparacion, ejecucion de la
auditoria y la liberacion del Plan de Accién.

B. Obligaciones de la Organizacion a auditarse

Establecer por escrito, su compromiso de cumplir con estos Términos de Referencia.

Mantener disponible y proporcionar, cuando asi lo requieran los auditores, la informacion con
gue se cuente para la realizacién de la auditoria.

Se compromete a definir y aplicar las actividades derivadas de los incumplimientos resultantes
de la auditoria, conforme a un Convenio de Concertacion que al respecto suscriba con la
PROFEPA.

Realizar las acciones, estudios, proyectos, obras, planes, programas o procedimientos que
sean necesarios para el establecimiento, instrumentacion y desarrollo del Plan de Accion
especifico para su organizacion, tendente a alcanzar el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente, incluyendo los acuerdos y tratados internacionales en los que México
participa. Estas acciones deberan ser propuestas por la auditada, quién podré auxiliarse por
consultores profesionales de acuerdo a su conveniencia.

Mantener disponible el expediente producto de la auditoria, el cual podra ser solicitado por la
PROFEPA, cuando lo considere pertinente.

En caso de detectar situaciones criticas de riesgo ambiental, la auditada realizara las acciones
inmediatas necesarias para controlar, minimizar o eliminar tal situacion.

Conservar las condiciones que le permitan mantener el adecuado cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable.

C. Obligaciones del Auditor Ambiental
Elaborar el Plan de Auditoria conforme a los requisitos de este documento.

Realizar la auditoria ambiental en estricto apego al Plan de Auditoria aprobado por la
PROFEPA. Registrar las verificaciones y evaluaciones realizadas y reportarlas de acuerdo a
los requisitos de este documento, como se indica en el “Reporte de la Auditoria Ambiental”.

Conjuntar la informacién requerida para la realizacion de la auditoria ambiental conforme a las
actividades asignadas.
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Observar la estricta confidencialidad con la informacién a que se tiene acceso durante la
realizaciéon de la auditoria por todos los participantes involucrados, restringiendo su uso a los
propositos de la evaluacion; por lo tanto, debera entregar conjuntamente con el Plan de
Auditoria, cartas de confidencialidad y responsabilidad, sin menoscabo del compromiso y
cumplimiento de los requisitos de este documento.

El auditor ambiental se hace responsable de:

a) La veracidad referida en los documentos que avalan su funcion.

b) La asignacion del personal requerido para el desempefio de tareas de auditoria.

¢) El correcto desempefio durante la auditoria del personal asignado, conforme a las funciones
que correspondan a cada uno.

D. Plan de Auditoria

Es imprescindible que el plan de auditoria permita identificar los riesgos ambientales, de
acuerdo a los posibles impactos que se ocasionan o puedan ocasionarse al ambiente y a la
poblacion circunvecina de la organizacion, con el propdsito de garantizar el cumplimiento
ambiental.

Visita preliminar. El grupo auditor tiene la obligacion de realizar varias visitas preliminares con
el fin de conocer el estado de las instalaciones y procesos, para asi poder elaborar el plan de
Auditoria.

Informacion general de la Organizacién. Se anexa el formato F-TR-A; es el registro de la
Auditoria Ambiental.

Programa calendarizado de actividades. Formato F-TR-B; programa calendarizado de
actividades, donde se considera: Visita Preliminar, Elaboracién del Plan de Auditoria, Entrega
del Plan de Auditoria a PROFEPA, Protocolo de apertura, Desarrollo en campo, Programa de
andlisis y pruebas?, Protocolo de cierre. Elaboracion del reporte, Entrega de documentos
finales a PROFEPA.

Objetivos de la Auditoria. El proposito de la auditoria ambiental es evaluar el desempefio
ambiental de la organizacion en el marco del cumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable vigente, considerando los acuerdos y tratados internacionales suscritos por México,
con la finalidad de definir actividades para alcanzar el citado cumplimiento.

Alcance de la Auditoria. El alcance de la auditoria se define a partir de si la Auditada es una
organizacion Industrial o No industrial®.

Formas y Métodos. Desarrollar las formas de verificacion utilizados por el auditor ambiental
para la conduccion de la auditoria, para cada una de actividades de la auditada, pudiendo
agruparse segun el método elegido o desglosarse por areas, si fuera necesario.

« Listas de verificacién, procedimientos, programas, protocolos, y los que el auditor ambiental
considere convenientes para el buen desarrollo de la auditoria.

2 La realizacién o cancelacion de esta actividad requiere su justificacion.
3 Para definir el Alcance de acuerdo al tipo de organizacion, revise los Términos de referencia para la realizacion de
Auditorias Ambientales a organizaciones Industriales y No industriales. PROFEPA.
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« Programa de andlisis y pruebas (andlisis de agua, aire, ruido, pruebas no destructivas, entre
otras).

 Recorridos por el area e instalaciones para verificaciones visuales.

* Revisién de los documentos involucrados.

 Cualquier otro método para lograr los objetivos propuestos.

Programa detallado de actividades. El programa detallado de actividades constara, como
minimo, de los siguientes puntos (F-TR-C Programa Detallado de Actividades):

a) Descripcion de cada una de las actividades a realizar, de acuerdo a los objetivos indicados
por la auditada tomando como referencia el alcance mencionado en este documento.

b) Tiempo estimado de ejecucion de cada una de las actividades.

¢) Nombre del auditor responsable de la actividad.

d) Legislacion, Reglamentos, Normas o cédigos aplicables a la actividad.

e) Nombre o clave del procedimiento y lista de verificacion de apoyo para realizar la actividad.

Programa de analisis y pruebas. Deberd incluirse el o los tipos de monitoreo a efectuarse en
instalaciones o procesos y se realizaran en estricto apego a procedimientos escritos, con los
requisitos aplicables a la actividad involucrada, de conformidad con la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; debera estar acorde con el tipo, tamafio y actividades que realiza
la auditada, para tal caso se utilizara el (F-TR-D; Programa de Analisis y Pruebas).

Organigrama del personal participante. Incluir un organigrama con las funciones asignadas a
cada uno de los miembros del equipo auditor donde se establezca y refleje la autoridad y
responsabilidad. (F-TR-E; Organigrama del Personal Participante).

Curricula del personal participante. La capacitacion y calificacion requeridas para los auditores
ambientales tiene el proposito de asegurar que el entendimiento, la capacidad y la habilidad
necesarios para realizar una auditoria ambiental se logran y mantienen. Para cada uno se
requiere llenar el (F-TR-F; Curriculum de Participantes) que los avale respecto de la actividad
que desempeian.

Procedimientos y listas de verificacion. El auditor ambiental responsable debera incluir de
manera escrita los métodos que utilizara para el desarrollo de los trabajos correspondientes,
de acuerdo con el programa detallado de actividades y los alcances definidos para la auditoria.

Elaboracion del documento —Plan de Auditoria-. El auditor elaborara el documento de acuerdo
a los puntos sefalados anteriormente y lo presentara a la auditada, quien a su vez lo hara
llegar a la PROFEPA, en version impresa y electronica, para su registro.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

E. Reunion de inicio

Para el comienzo de los trabajos de campo, se realizara una reunion inicial conducida por el
auditor ambiental responsable, con la presencia de los directivos la auditada y en su caso,
personal de la PROFEPA.

El propésito de la reunion es confirmar el alcance de la auditoria, dar a conocer el plan de
auditoria y la agenda de trabajo, presentar al equipo auditor, conocer al personal a contactar,
establecer los canales de comunicacion y plantear la reunién final de auditoria.
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F. Conduccion de la Auditoria

Durante los trabajos de campo cada auditor verificara, cuantificard y evaluara los aspectos
ambientales que la auditada genera por los procesos o actividades que realiza, conforme al
plan de auditoria, bajo el marco de la legislacion ambiental vigente.

G. Reunién de cierre de trabajos de campo

Después de concluidas las actividades de auditoria y antes de preparar el correspondiente
reporte, debe tenerse una reunién de cierre de la misma, con la participacién de la auditada, la
PROFEPA y del equipo auditor; este Ultimo dard a conocer los principales aspectos
detectados. Se formulard la respectiva minuta, se aclararan dudas o expondran comentarios
que son asentados en la misma.

H. Reporte de la auditoria ambiental

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante la
Auditoria Ambiental, se reporta por parte del auditor ambiental responsable, como se indica en
el documento "Reporte de la Auditoria Ambiental”.

Los documentos finales se someteran a la consideracion de la auditada, antes de ser
entregados a PROFEPA en version impresa y electronica.

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las partes de la auditoria. La redaccion
debe ser clara y concreta de tal modo que no se preste a mas interpretacién que la correcta.

I. Plan de Accion

El Plan de Accién deberd ser elaborado por la auditada, quién lo presentard a la autoridad,
proponiendo en él, las actividades a realizar resultado de la evaluacion de la auditoria,
calendarizadas de manera jerarquizada conforme a la gravedad de los riesgos ambientales
identificados, en un programa, para corregir los incumplimientos detectados de acuerdo al
documento " Reporte de la Auditoria Ambiental".

En la misma calendarizacién se incluiran los indicadores aplicables y las metas a alcanzar por
la auditada, con base a sus objetivos y

POSTAUDITORIA

J. Convenio de concertacion
Una vez acordado el Plan de Accion, por la auditada y la PROFEPA, se procede a la firma del
Convenio.

En este convenio se estipulan los derechos y obligaciones de la auditada para asegurar el
adecuado cumplimiento de sus responsabilidades.

K. Seguimiento
La fase de seguimiento se realiza por PROFEPA o por un tercero autorizado por ésta,
conforme al programa calendarizado.

El avance de las actividades se reporta por parte de la auditada, de acuerdo a los periodos
concertados con la PROFEPA.
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En caso de no cumplimiento con lo estipulado en el convenio, la auditada debera fundamentar
las causas que originaron el incumplimiento, y de proceder éstos, reprogramar las actividades
no cumplidas, de acuerdo a los criterios para otorgar o negar las prorrogas solicitadas.

L. Liberacién del convenio de concertacion

Cuando la auditada haya concluido con las medidas preventivas y correctivas establecidas en
el convenio de concertacion, presentara a la PROFEPA un reporte de terminacion de las
actividades del Plan de Accién, dictaminado por un auditor ambiental, para que finalmente la
autoridad emita la liberacion del citado convenio.

M. Certificacion
Los certificados que otorga PROFEPA son:

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL. Para empresas de servicios.
CERTIFICADO COMO INDUSTRIA LIMPIA Para industria en general
CERTIFICADO DE CALIDAD AMBIENTAL TURISTICA. Para empresas turisticas

El Articulo 26 del reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al
Ambiente en Materia de Auditoria Ambiental sefiala que el certificado tendra vigencia de dos
afos.

BENEFICIOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Como resultado de las actividades de seguimiento a planes de accién se ha logrado que las
empresas auditadas, de acuerdo a su problematica detectada en la auditoria, implementen
mejoras en los aspectos ambientales, tales como riesgo, consumo de agua y generacion de
aguas residuales, emisiones a la atmadsfera, generacion de residuos sélidos y peligrosos,
afectaciones a suelo y subsuelo, generacion de ruido, asi como condiciones de higiene y
seguridad industrial. Algunas de las mejoras méas importantes que se llevan a cabo como
resultado del cumplimiento de los planes de accion y que redundan en beneficios ambientales
y econdémicos.

Beneficios ambientales
« Se protege e incrementa la seguridad a los trabajadores, la poblacion aledafia y a los
ecosistemas.
« Prevencion de la contaminacion del medio ambiente.
« Reduccion de los niveles de contaminacion.
« Mejor aprovechamiento de los recursos naturales.
« Eliminacion y/o control de riesgos.
« Mejora la percepcion de la Instalacion.

Beneficios Econdmicos
« Reduccion de sanciones econdmicas por incumplimientos a la Ley
« Se perfecciona el cumplimiento de la normatividad ambiental
« Se definen y reducen los riesgos existentes o potenciales economizando asi el costo de las
primas de seguros
« Minimizacion de residuos
« Reasignacion de recursos humanos
o Sustitucién de materiales
« Reduccion de gastos por atencion de emergencias
« Se evitan pérdidas de produccion del proceso clausurado
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Se obtienen ahorros sustanciales a través del mejor manejo de equipos y combustibles, asi
como al evitar las emisiones contaminantes a la atmosfera, agua y suelo

Mejor imagen internacional

Buena imagen con clientes y comunidad en general

Facilidades para incursionar en mercados nacionales y extranjeros

Utilizacion de presupuestos en inversiones no en gastos

Eliminacion de costos de remediacion ambiental

Disminucién del indice de siniestralidad

Disminucién de enfermedades profesionales

Al conocer los pasivos ambientales evita que se apliquen castigos de posibles
inversionistas por el desconocimiento de ello

Permite conocer las prioridades de inversién en materia ambiental

Se mejoran programas de capacitacion

Se optimizan los procedimientos de operacion
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CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA AUDITADA

1.1 NOMBRE.

De acuerdo con las politicas de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, a través de la
Subprocuraduria de Auditoria Ambiental y en acuerdo voluntario con una empresa del ramo
turistico, duefia del Hotel donde se llevé a cabo la presente Auditoria Ambiental, que por
cuestiones de confidencialidad no sera revelado el nombre comercial. En estas instalaciones se
realizan principalmente actividades de Servicios de Hoteleria.

1.2 UBICACION Y COORDENADAS GEOGRAFICAS.

Como ya se menciond en el punto anterior no es posible revelar la ubicacién exacta de la
empresa en cuestion, lo Unico que podemos mencionar es que se encuentra localizada en el
Estado de Campeche; por lo que el siguiente punto queda exento.

1.3 COLINDANCIA
(Exento).

1.4 NUMERO DE EMPLEADOS.

La empresa cuenta con un total de 102 empleados, distribuidos en las siguientes categorias:
camaristas, cocineros, meseros, lavanderia, ejecutivos, recepcion y Bell boy, seguridad,
intendencia, mantenimiento.

1.5 HORARIOS O TURNOS DE TRABAJO.

Los horarios de trabajo dependen de las actividades realizadas por cada uno de los empleados,
mismas que se mencionan a continuacion:

Tabla 1.1. Horarios y turnos de trabajo.

Personal Horario

Camaristas 9-17

Meseros 6-14, 14-23

Lavanderia 7-15, 9-17, 21-7

Ejecutivos 9-14, 16-19

Seguridad 7-15, 15-23, 23-7

Intendencia 6-14, 7-15, 16-24
Mantenimiento | 6-14, 9-17, 14-22, 15-23, 22-6
Jardinero 7-15

1.6 GIRO INDUSTRIAL CON CLASIFICACIONES CMAP y SCIAN.

La empresa auditada tiene como giro la prestacion de servicios de hoteleria y restaurante:
Clave CMAP: 932011 Hoteles con servicios integrados
Clave SCIAN: 721111 Hoteles con servicios integrados
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1.7 ANTIGUEDAD DE LAS INSTALACIONES.

La construccion de las instalaciones del Hotel, perteneciente a la empresa auditada se realiz6
en el afio 2002, e inici6 actividades el 14 de febrero del aflo de 2003. Por la fecha de inicio de
actividades la empresa tiene dos de antigiiedad.

1.8 VIDA UTIL.

Hay que aclarar que la vida util prevista es la duracion que el propietario y el proyectista
establecen para el conjunto del edificio y sus componentes, como regla general y dada las
caracteristicas de construccién del Hotel se encuentra clasificado como:

1) escuelas, edificios oficiales, estructura de hormigén 100 afios.

Por otra parte, la vida util predicha es resultado de registro de experiencias o de ensayos
acelerados. Durante la vida atil de los componentes de un edificio debe garantizarse que se
mantienen los siguientes aspectos:

* Prestaciones.

* Funcionalidad.

 Especificaciones.

* Costos iniciales estimados.

« Listas de chequeo para las fases de construccion.

Igualmente la vida Util debe estar relacionada con:

« La caracterizacion del medio ambiente.

* La informacién sobre la vida util normal de los materiales y sistemas asi como las
recomendaciones de mantenimiento asociadas a esta vida util.

« Las estimaciones del costo de ciclo de vida.

* Las listas de chequeo para las fases de evaluacion y mantenimiento.

Es importante mencionar que no se presentd el estudio de impacto ambiental en el que se
establece con precision este aspecto. Por aspectos tradicionales de vida util los proyectos se
realizan a 30 afios.

1.9 TAMANO Y CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES, ACTIVIDADES O SERVICIOS.

El Hotel cuenta con una superficie total de 8000 m?, de los cuales 30000 m? se tratan de
superficie construida (el area construida es mayor al area total debido a que se considera la
construccion de todas las habitaciones e instalaciones con las que cuenta el hotel), por otra
parte, puesto que la fecha de inicio de operaciones del Hotel es de 2 afos, las instalaciones se
encuentran en buenas condiciones.

Dentro de las actividades y/o servicios con los que cuenta el Hotel para con sus clientes y llevar
a cabo sus actividades son:

1) Oficinas administrativas, en donde se realizan actividades como: contabilidad, ventas,
2) mantenimiento, alimentos y bebidas y recursos humanos.

3) Area de acopio de ropa “sucia” o roperia central.

4) Lavanderia.

5) Sanitarios y vestidores para empleados.
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6) Estacionamiento para vehiculos.
7) Elevador de servicio.

8) Elevadores de huéspedes.

9) Alojamiento de huéspedes.

10) Centro de Negocios.

11) Restaurante-Café.

12) 2 Salas de juntas.

13) 4 Salones para eventos.

14) Alberca.

15) Gimnasio.

1.10 OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

Los objetivos de la Auditoria Ambiental son evaluar, verificar y/o analizar la correcta planeacion,
ejecucion y reporte de:

a) La existencia, capacidad y eficiencia de las instalaciones y dispositivos con que cuenta el
Hotel, para el cumplimiento de la Normatividad Ambiental establecida por las autoridades
competentes.

b) Las medidas con que cuenta el Hotel para evitar o disminuir los dafios a la salud y al
ambiente, en caso de accidente.

c) Los sistemas de respuesta y la capacidad del personal para ejecutarlos, en caso de
presentarse accidentes que puedan producir dafios a la salud y al ambiente.

d) Las operaciones que puedan causar dafios a la salud y al ambiente por su peligrosidad o alta
probabilidad de accidentes.

e) Las acciones que sean necesarias para prevenir emergencias ambientales derivadas de
actividades que, por su naturaleza, constituyan un riesgo a la salud y al ambiente.

f) Las areas de disposicion de residuos peligrosos y no peligrosos, conocidas o sospechosas,
determinando si cumplen con los requisitos de autorizacion, disefio, construccion y monitoreo
aplicables.

g) Los recursos internos y externos necesarios para la atenciéon de emergencias.

h) Las medidas con que cuenta el Hotel en el disefio, construccion u operacion de las
instalaciones para minimizar los riesgos de la contaminacion ambiental.

i) Cuantificar los efectos al ambiente por posibles eventos accidentales derivados de la
operacién de la instalacion, sistemas de transporte y de tratamiento o disposicion de
desechos, asi como la posibilidad de ocurrencia de accidentes.

j) Dictaminar, como resultado de la auditoria, las medidas preventivas, correctivas o de control;
asi como los estudios, proyectos, obras, procedimientos y capacitacion que deberé realizar la
Organizacién auditada, para prevenir los efectos a la salud, la contaminacién del ambiente y
la atencion de emergencias ambientales.
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1.11 AREAS AUDITADAS.
Las areas auditadas fueron:

Oficinas administrativas.

« Area de acopio para ropa “sucia” o roperia central

Lavanderia.

« Sanitarios y vestidores para empleados.

« Cocina.

« Area de Estacionamiento.

« Planta de tratamiento de aguas residuales.

« Sistema de riego de aguas tratadas.

« Elevadores (de servicio y huéspedes).

« Cuarto de basura (humeda y seca).

o Caseta de control.

« Casa de maquinas en la que se localiza el sistema de acondicionamiento de agua, bomba
contra incendio, calentadores térmicos de agua.

« Subestacion eléctrica y planta de emergencia.

« Tanques de almacenamiento de gas LP.

« Ventiladores de inyeccion/extraccion.

o Alberca.

1.12 PERSONAL ENTREVISTADO INDICANDO PUESTO O CARGO RESPONSABLE.
El personal de la empresa auditada que intervino en el desarrollo de estos trabajos fueron:

Puesto
Gerente general
Gerente administrativo
Gerente de mantenimiento
Gerente de alimentos y bebidas
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CAPITULO II. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE

2.1 HISTORIA DE LAS INSTALACIONES.

El proyecto de construccién de este proyecto, surgié por la necesidad de contar con un Hotel
moderno, que fuera capaz de satisfacer la demanda Hotelera en la zona, ademas de ofrecer a
sus clientes servicios confiables, cobmodos y de calidad. Se encuentra localizado a cinco
minutos del Aeropuerto Internacional, a los alrededores de los mejores centros comerciales,
situdndolo a un paso de los restaurantes y centros de diversiébn mas reconocidos del Municipio.

El dia 24 de Agosto de 2000 la empresa duefia de este hotel envié un oficio al H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio, solicitando permiso de uso de suelo para la construccion del
Hotel, recibiendo una contestaciéon favorable de dicha dependencia el dia 24 Agosto de 2000.
Una vez concluidos los trabajos de Construcciéon del Hotel, abrieron sus puertas a todos sus
clientes a partir del 14 de Febrero de 2003.

Finalmente se Informé a la Delegacion Federal de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (con fecha de acuse de recibo 15 de enero de 2004) de la terminacién al 100% del
Hotel y del cumplimiento de los términos y condicionantes de la resolucion de impacto ambiental
del 30 de Noviembre de 2000.

2.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES Y LOS PROCESOS ASi COMO LAS
ACTIVIDADES O SERVICIOS.

La funcion Principal del Hotel es proporcionar servicios de Hoteleria mediante la renta temporal
de Habitaciones para todos sus huéspedes, ofreciendo como servicios adicionales equipos de
computo, fax, fotocopiadora, acceso a Internet y lavanderia, asi como salas de juntas y salones
para eventos. También se proporciona servicio de Restaurante y estacionamiento para
automoviles.

2.2.1 Diagramas de bloque o flujo. RESTAURANTES
LAVANDERIA
SALONES
- REGISTRO v
RESERVACION LLEGADA DEL DEL HUESPED ESTANCIA DEL
DEL » HUESPED AL » Y ASIGNACION »  HUESPED PREOMEDIO 5
SFRVICIO HOTFI DE DIAS
HABITACION
A\ 4
REGISTRO DE
SALIDA

Diagrama 2.1 Diagrama flujo del servicio que presta el Hotel.
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2.2.2 listado de la sustancias peligrosas, localizadas y cuantificadas.

Tabla 2.1 Listado de las sustancias peligrosas, localizadas y cuantificadas

Nombre
co,m_ermal y Cantidad maxima de Caracteristicas de
No. guimico mas . . . Punto de uso o consumo
. almacenamiento peligrosidad
comun
Para alimentacion a motores de
1 Diesel 1,000 litros COMBUSTIBLE combustion interna de sistema contra
TOXICO - - .
incendio y planta de emergencia
INFLAMABLE, Calentadores de agua, parrillas de
2 Gas L.P. 5400 kg TOXICO cocina y secadoras de lavanderia
. INFLAMABLE, :
3 Acetileno 6 kg TOXICO Operaciones de corte
TOXICO, Uso como refrigerante en frigobares
4 Amoniaco 8.190 kg CORROSIVO, de habitaciones, cada frigobar utiliza
EXPLOSIVO 659 de amoniaco

2.2.3 listado de los recursos naturales involucrados en la organizacion.

El recurso natural utilizado es agua que es suministrada por la red municipal. La auditada no
requiere de la explotacion de recursos naturales adicionales para su operacion.

2.2.4 listado de suministros y consumos de aguay energéticos. Incluye balances de aguay
energia.

Tabla 2.2 Listados de suministros y consumos de agua y energéticos. Incluye balances de agua
y energia.

Aspecto Consumo mensual
Agua 680 m°
Energia eléctrica 125,095 kWatt/h
Diesel 120 litros
Gas LP 7500 litros

Se tiene reportado un consumo promedio mensual de 680 m®.

La Empresa carece de un balance hidraulico de agua, se estima que del total de agua
consumida se utilizan las siguientes proporciones:

1% En pruebas al servicio contra incendio.

1% Enriego de areas verdes

10% Lavanderia

2% Restaurante, cocina, lavado de alimentos y utensilios de cocina.

85% En servicios sanitarios y habitaciones.

1% Reposicion de agua de alberca y circuitos cerrados de enfriamiento (1m?dia).

NOTA: No se presentaron balances energéticos.
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2.2.5 Listado de los principales productos terminados.
La auditada no promueve ningun tipo de producto y no se realizan procesos de transformacion

Industrial, por lo que el principal objetivo final del Hotel es la prestacion de servicios de hoteleria
y restaurante.

2.2.6 Listado de los residuos generados.

Tabla 2.3 Listado de residuos generados.

Residuos Peligrosos Cantidad generada

aproximada
Contenedores vacios que contuvieron solventes o resinas 120 contenedores/afo
Baterias alcalinas tipo “AA” “AAA” 600 piezas/afio

Contenedores vacios de distintos tamafios usados en cocina, lavanderia, limpieza

. . . . P 240 contenedores/afio
y mantenimiento que contuvieron diferentes sustancias quimicas

Aceite gastado por mantenimiento a cuarto de maquinas, equipos varios y 60 litros/afio

carpinteria
Residuos s6lidos impregnados con aceite, pintura o resinas por mantenimiento 60 kg/afo
Focos de distintos tamafios y tubos fluorescentes de luminaria y lAmparas de . o

A 1000 piezas/afio
halégeno
Lodos de planta de tratamiento de aguas residuales Desconocido
Acumuladores 2 piezas/afio

2.3 DESCRIPCION BREVE DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION PARA DETERMINAR LAS
POSIBLES AREAS RURALES, URBANAS, NATURALES, QUE PUEDEN SER AFECTADAS POR
LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION (RIOS, LAGUNAS ESPECIES ENDEMICAS, AREAS
NATURALES PROTEGIDAS, ETC.).

Localizacion

Dentro de la geografia del Estado de Campeche. El municipio tiene 12,570 kilometros
cuadrados; limita al norte con el golfo de México, al noroeste y este con el municipio de
Champotén, al sur con la Republica de Guatemala y al estado de Tabasco, y al oeste con el
municipio de Palizada y el propio estado de Tabasco. El municipio tiene el principal asiento la
actividad petrolera y no obstante los recursos que se prevén para estas contingencias
reiteradas, recursos estatales y municipales, son insuficientes para evitar el deterioro paulatino
de la calidad de vida de Municipio, de la isla, de sus habitantes, que tiene vastos recursos y un
gran potencial.

Esta situacion adquiere especial relevancia en el municipio porque frente a sus costas se
encuentra la mundialmente conocida sonda de Campeche que realiza una de las mayores
explotaciones petroleras de nuestro pais, que lubrica el funcionamiento de la economia
nacional, que genera divisas para México y el estado recibe a cambio una proporcién muy baja
de estos recursos.

Climatologia.
El tipo de clima en el municipio, Campeche, esta referido a la porcién continental de la localidad
Laguna de Términos, que corresponde a un clima célido subhimedo con lluvias en verano (de
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mayo a septiembre), la temperatura promedio anual supera los 26°C y la precipitacion anual
varia entre los 1 100 y 2 000 mm.

Temperatura.

Para el municipio las temperaturas mas bajas corresponden a los meses de diciembre hasta
marzo, donde este Ultimo reporta la temperatura mas baja, 15.2°C. Los meses con las
temperaturas mas altas son abril, mayo y junio, siendo 40.0°C la temperatura mas alta en los
meses de abril y mayo.

Precipitacion pluvial.

Por razones eminentemente geograficas y ambientales el municipio registra una alta
precipitaciéon pluvial y una elevada probabilidad de recibir el impacto de fenédmenos
hidrometeorolégicos como sucedié en fechas recientes en Campeche y en otras partes de la
Republica.

Humedad relativa.
La humedad relativa promedio en el municipio es de 76.6%.

Fendmenos especiales.
En el municipio, durante el periodo 1993 a 1999, s6lo se reportan nueve dias con niebla, y ocho
con tormenta eléctrica

Fendmenos meteoroldgicos reportados para la estacion Municipio.
Fendémenos especiales como los dias con rocio, dias con granizo, dias con heladas o nevada,
se reportan como no ocurrentes para la localidad.

Huracanes.

México presenta cuatro zonas matrices de formacién de huracanes, tres de las cuales se ubican
en el Mar Caribe y Golfo de México. En este Ultimo, la primera zona matriz aparece en el
suroeste, precisamente en la Sonda de Campeche, iniciando su actividad en el mes de junio;
sin embargo, los huracanes originados es esta zona suelen dirigirse hacia el noroeste.

En lo que concierne a las tormentas tropicales, huracanes y depresiones tropicales, la tabla
siguiente muestra los fendmenos que afectaron la regién de la Sonda de Campeche durante el
periodo 1995 a 2000.

Tabla 2.4 Fendmenos meteoroldgicos registrados para el Golfo de México con influencia en la
Sonda de Campeche durante el periodo 1995 a 2000.

Fendmeno Temporada Principales localidades de afectaciéon
Depresion tropical “Opal’ 1995 Costas de Tabasco y Campeche
Huracan “Roxanne” 1995 Norte de la Sonda de Campeche
Huracén “Dolly” 1996 Sonda de Campeche
Huracan “Mitch” 1998 Tabasco, Campeche y Yucatan
Huracén “Bret” 1999 Sonda de Campeche
Depresion tropical No. 11 1999 Sonda de Campeche
Tormenta tropical “Katrina” 1999 Tabasco, Campeche, Peninsula de Yucatan
Huracan “Keith” 2000 Sur de la pelninsula de Yucatan, hasta salir al Golfo de
México por la Sonda de Campeche.

Vientos predominantes y su estacionalidad.
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Tomando como referencia la region de la Laguna de Términos, la predominancia de vientos del
Sureste, aunada al aporte fluvial dominante, produce un efecto neto de exportacion de agua de
esta zona hacia la Laguna de Términos y de ésta al Golfo de México.

En invierno, la presencia de vientos del Norte produce un efecto de retencion del agua fluvial e
incluso el favorecimiento del ingreso de agua marina a los ecosistemas estuarios. Por lo somero
de la cuenca, los vientos en general efectian una importante mezcla vertical en la columna de
agua, provocando la resuspension de sedimentos y nutrientes autéctonos y aléctonos, que son
finalmente exportados a la plataforma continental en la Sonda de Campeche, enriqueciendo su
productividad primaria.

Mareas.

En el municipio la marea es mixta diurna y en Campeche es mixta semidiurna. El promedio del
intervalo de mareas para el Sur del Golfo de México es de 0.48 metros.

La presencia de las mareas de tipo semidiurno en la Sonda de Campeche podria deberse, a la
interaccion de la onda mareal (proveniente para este caso del Océano Atlantico) y la topografia
dominante del sitio (Pica-Granados y Pineda-Lépez, 1991).

Geologia submarina.

Las caracteristicas geologicas de la Sonda de Campeche han sido determinadas por los
procesos geoldgicos que actuaron y siguen actuando sobre toda la cuenca del Golfo de México,
desde su origen hasta el presente, pasando por el Mesozoico-Cenozoico, periodo durante el
cual ocurri6 mas intensamente su evolucién geotectonica (Freeland y Dietz, 1971 citado en
Pica-Granados et al.,1991). En efecto, la teoria méas reciente y mas aceptada sobre la formacion
de la cuenca del Golfo de México es la Tecténica de Placas, que se fundamenta en la
expansion del piso oceéanico.

Las placas tectdnicas involucradas directamente en la apertura de la cuenca son la
Norteamericana y la Sudamericana; sin embargo autores como Freeland y Dietz, 1971; Pilger,
1978; Walper, 1980; White, 1980; Salvador y Green, 1980 y Pindell y Dewey, 1982 (citados en
Pica-Granados, 1991), proponen que la zona del Golfo era ocupada por una serie de bloques
que posteriormente fueron cambiando su posicién para darle origen. De estos bloques, el
denominado Cratén Yucatan-Nicaragua, es el que contiene a la region de la Sonda de
Campeche. Los demas bloques son denominados: Bloque Apache, Bloque Yaqui, Bloque Maya,
Blogue Chortis y Bloque Motilén

El origen del Golfo de México, segun Butterlin (1972) es una cuenca intracratonica formada por
hundimiento, cuya reduccién y hundimiento estdn asociados con el crecimiento de las
plataformas carbonatadas de Campeche y Florida, durante el Cretacico. El estado de
Campeche corresponde a los extremos Sureste y Suroeste de las provincias geoldgicas Bahia
de Campeche y Banco de Campeche, respectivamente, propuestas por Antoine (1972).

La Bahia de Campeche es la extension marina de la cuenca Tabasco-Campeche y de acuerdo
con Antoine (1972), su historia geoldgica se asocia con la orogenia paleozoica tardia. La
estructura de la plataforma es compleja e indicada por los largos pliegues paralelos al limite
externo de la plataforma continental y relacionada con los movimientos verticales de la sal a
través de los sedimentos suprayacentes.

El Banco de Campeche se ha descrito como una amplia plataforma carbonatada, con topografia
casi llana. El banco calcareo puede considerarse limitado hacia el Oeste por la cuenca
Tabasco-Campeche y al Este por el Estrecho de Yucatan.
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Identificacion y descripcion del area sismica.

La placa de Cocos, la norteamericana y la del Caribe convergen en la llamada “Trinchera del
Pacifico”. Estas tres placas en su conjunto determinan la actividad tecténica del sureste de la
Republica Mexicana. Mota-Palomino y Reyna-Cruz (1991), identifican al area de estudio como
una zona de riesgo medio, con peligro a recibir sismos de magnitud Ill y IV en la escala de
Mercalli.

Figueroa (1969), en su Carta Sismica de la Republica Mexicana, clasifica a la regién sur del
Golfo de México dentro de una zona penisismica, donde los sismos son raros y poco
frecuentes.

De acuerdo con el Servicio Sismoldgico Nacional del Instituto de Geofisica de la UNAM, se ha
registrado hasta 1997 un total de 57 epicentros, de los cuales, 25 corresponden a la region
costera de Tabasco, 16 a la region de la Laguna de Términos y los 16 restantes corresponden a
la plataforma continental de la Bahia de Campeche. La magnitud de los epicentros en las tres
regiones oscila entre 3.5 y 4.8 grados en la escala de Richter, equivalente a IV en la escala de
Mercalli.

La regién costera de la Sonda de Campeche presenta susceptibilidad de impacto a fenémenos
de subsidencia, es decir, debido a las caracteristicas lacustres del suelo, el area de
asentamiento de las comunidades costeras de los estados de Tabasco y Campeche es
susceptible de presentar hundimientos. Sin embargo, estos son lentos, del orden de milimetros
por afio.

Topografia del entorno.

La zona de Campeche se define a partir de la linea de costa hasta la isobata de los 200 metros
(Sanchez-Gil et al. 1980; Yafiez-Arancibia, 1988; Delgado-Estrella, 1997); los principales rasgos
topograficos de esta area se mencionan a continuacion.

En la primera parte de esta provincia (la sexta) se encuentra el Caiién de Campeche, el cual es
un rasgo sobresaliente del talud continental y esta limitado por el escarpe del mismo nombre,
cuyo origen puede estar relacionado con la evolucion tectonica de esta zona. El Escarpe de
Campeche se extiende a profundidades de 2 400 a 2 600 m bordeando por el occidente y
noroeste a la plataforma de la peninsula con una pendiente mayor de 45°.

Cuando el escarpe se separa gradualmente de la plataforma (a la altura del paralelo 22) queda
una zona a manera de planicie, llamada Planicie de Lomerios, marginal a la plataforma
continental, la cual tiene una débil inclinacién de 1.5 a 2.5°. Se han distinguido dos tipos de
talud en esta area, uno de inclinaciéon mayor a 30° que ocupa escasas extensiones entre las
isobatas de 200 y 400 m, y el segundo, de mesas amplias a una profundidad de 1 000 m y que
se reconoce al noreste de la Peninsula de Yucatéan.

En la Bahia de Campeche, sobre la plataforma continental se identificaron ondulaciones
deltéicas dispuestas a profundidades de 18, 36, 70 y 90 m, las cuales son producto del aporte
sedimentario de los rios Grijalva-Usumacinta; frente a la Barra de Santa Ana el extremo exterior
de la plataforma se localiza a 130 m de profundidad a 46 Km del litoral, en tanto que el piso
marino es moderado, con un gradiente que va de 1:140 hasta 1:420. En el Banco de
Campeche, la plataforma continental se amplid, con 160 Km de anchura y gradiente aproximado
de 1:580 hasta el borde superior del talud continental que se encuentra a 130 m de profundidad;
también cuenta con ondulaciones a los 36, 60, 85y 90 m de profundidad.
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Especies raras y en peligro de extincion.

De las especies de fauna acuatica, un mamifero y seis reptiles se encuentran considerados en
la NOM-059-SEMARNAT-1994 que establece las especies y subespecies de flora y fauna
silvestres terrestres y acudticas en peligro de extincion, amenazadas, raras y las sujetas a
proteccion especial y que establece especificaciones para su proteccion. Estas son:

Tabla 2.5 Especies raras en peligro de extincion.

ESPECIE CONDICION
Megaptera novaeangliae (ballena jorobada) | Sujeta a proteccion especial
Caretta caretta (caguama) En peligro de extincion
Chelonia mydas (tortuga verde) En peligro de extincion
Eretmochelys imbricata (tortuga de carey) En peligro de extincion
Lepidochelys kempi (tortuga lora) En peligro de extincion
Dermochelys coriacea (tortuga laud) En peligro de extincion
Dermatemys mawii (tortuga blanca) En peligro de extincion

Marco socioecondmico.
Aspectos socioecondmicos de la regiéon marina y continental de influencia.

Poblacion.

De acuerdo al Xll Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, Resultados Preliminares para
el Mes de Febrero del 2000 el Municipio concentra el 24.85 % de la poblacién del estado de
Campeche misma que ascendié a 689,656 personas; lo cual representd el 0.73% de la
poblacién nacional.

Es importante mencionar que a diciembre del 2000, el estado de Campeche se situ6 entre las
entidades federativas con densidad de poblacion reducida, encontrandose en el rango de 5 a 13
habitantes por kildémetro cuadrado (12.13 Hab./KmZ2.); fue el estado nimero 30 en el contexto
nacional sélo por arriba de Sonora y Baja California Sur.

La poblacion total del Municipio es de 171,367 habitantes, de los cuales, 85,435 (49.9%) son
hombres y 85,932 (50.1%) son mujeres. La anterior cifra total denota un incremento de 9.07%
respecto de la poblacién registrada en 1995.

En el periodo 1995-2000, la tasa de crecimiento media anual fue de 2.1%, la cual representa
una de las méas bajas como se puede observar en la siguiente informacion:

Tabla 2.6 Tasas de crecimiento media anual para este Municipio Campeche.

. Tasa de crecimiento
Periodo .
media anual
1950 a 1960 5.5
1960 a 1970 6.8
1970 a 1980 6.3
1980 a 1990 0.6
1990 a 1995 2.6
1995 a 2000 2.1

Fuente: INEGI; VII, VIII, IX, X, Xl y XIl Censos Generales de poblacion y Vivienda, 1950, 1960, 1970, 1980, 1990,
1995 y 2000. “Resultados preliminares.
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Con el descubrimiento y explotacion de yacimientos petroleros en la Sonda de Campeche, el
Municipio se convirtié en el centro administrativo de las actividades petroleras, produciendo asi
la migracion de habitantes de otros estados del pais hacia este centro urbano, como lo
demuestra el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990, al reportar que el 32.4% de la
poblacidn nacio6 en otra entidad. El crecimiento poblacional reflejado en el @mbito municipal mas
acentuado de 1970 a 1980 es, en gran parte, debido al incremento de poblaciéon de Municipio.

Para 1995 el INEGI report6é que el 36.4% de la poblacion tenian entre los 0 y 14 afos de edad,
el 60.3 % entre 15y 64 afios y un 3.3 % tenian de 65 y mas afios.

El 82.2 % de la poblacion total del municipio se encuentra distribuida en localidades urbanas
que son las que cuentan con 2,500 o mas habitantes y el 17.8% restante en localidades rurales
que son las que cuentan con menos de 2,500 habitantes.

Empleo.
La poblacion de 12 afios y mas econémicamente activa (PEA) y econémicamente inactiva (PEI)
del Municipio se muestra a continuacion:

Tabla 2.7 Poblacion econémicamente activa en el Municipio.

L PEA PEI NE Total
Municipio Ocupada | Desocupada
Hombres 31,222 691 11,332 | 2,116 | 45,361
Mujeres 6,496 133 36,303 [ 2,102 [ 45,034
Total 37,718 824 47,635 | 4,218 [ 90,395

Fuente: INEGI. Censo general de poblacién y vivienda 1990.
PEA: Poblacién econémicamente activa. PEI: Poblacién econémicamente inactiva. NE: No especificado.

También para 1990, segun el sector de actividad, la poblacion se encontraba dividida como
sigue: el 33.3% corresponde al sector primario el cual comprende la agricultura, ganaderia,
caza y pesca; el 21.4% tiene su participacion en el sector secundario, el cual comprende
mineria, extraccion de petr6leo y gas, industria manufacturera, electricidad y agua, y
construccion; el 41% corresponde al sector terciario, que comprende a comercios y servicios y
el 4.3% restante, no esta especificado.

El Municipio pertenece al &area geografica “C”, lo que determina algunas caracteristicas
econdmicas de la zona. Tal es el caso del salario minimo general, que a partir de enero de 2000
es de 32.70 pesos diarios. Asi, la poblacion ocupada del municipio se encuentra dividida por el
nivel de ingreso mensual de la siguiente forma: el 5.8% no recibe ingresos; el 18.4% recibe
menos de un salario minimo; el 33.0% recibe de uno a dos salarios minimos. Hasta aqui, esta
poblacién se encuentra por debajo del promedio estatal. El 15.4% recibe entre dos y tres
salarios minimos; el 12.5% recibe de tres a cinco salarios minimos. En estos tres ultimos
niveles, la poblacion esta por encima del promedio estatal. EI 5.3% restante no esta
especificado.

El empleo en el municipio y regiones aledafias estan fuertemente influenciadas por la actividad
petrolera desarrollada en la Sonda de Campeche.

Actividades econdmicas.
A continuacion se describen todas las actividades que sostienen la economia del municipio.

Agricultura.
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La superficie total sembrada en el municipio en el afio agricola 1997/1998 corresponde a 40,752
hectareas, de las cuales 3,572 son de riego y 37,180 son de temporal, repartidas principalmente
en los cultivos de maiz en grano, arroz palay, sorgo en grano, chile jalapefio, calabaza chihua,
frijol, sandia, meldn, jitomate, palma africana, naranja, mango y limén agrio. De ésta superficie
sembrada, se cosecha un total de 33,732 hectéareas, de las cuales 1,890 son de riego y 31,842
de temporal. Esta cosecha tuvo un valor total de poco mas de 92.5 millones.

Ganaderia.
Al finalizar 1998 existia en el municipio un total de 308,687 unidades ganaderas repartidas
como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2.8 Produccién ganadera a fin de 1998 en el Municipio.

Tipo de ganado | Numero de unidades ganadera
Bovino® 231,689
Porcino® 25,640
Ovino® 9,220
Caprino® 306
Equino” 6,167
Aves® 29,737
Abejas’ 5,928

Fuente: INEGI, 1999. *Cabezas de ganado; bComprende: caballar, mular, asnal; “Comprende: aves para carne y
huevo, y guajolotes; “Se refiere al nimero de colmenas.

Toda esta ganaderia es soportada por un total de 581,534.5 hectareas de pastos y praderas, de
las cuales, 386,895.6 son inducidas y 194,638.9 son naturales. A este respecto, dado el tipo de
clima de la regién, resulta que es altamente propicia para la generacién de pastizales inducidos;
sin embargo, la practica de inducir pastizales en lugares donde no son caracteristicos y donde
se altera la vegetacion natural como los manglares, ocasionara el agotamiento de ese suelo. La
vocacion de este Ultimo en regiones tropicales es forestal, dedicada a la produccién de maderas
de alto valor estético, y por lo tanto, econémico.

Silvicultura.

En el Municipio, las especies de arboles que tienen valor forestal son seis; sin embargo, por
algun tiempo la explotacion de las resinas de algunas de estas especies, como el chicozapote,
fueron fuente importante de empleo e inmigracion al municipio.

En 1934, la mayor riqueza econdmica del municipio la generaba la industria del chicle. Hacia
1942, esta industria decaia junto con la exportacion de madera, por lo que esta etapa se
considera de estabilidad econ6mica. Hasta 1999, segun el INEGI, el valor de la produccion
forestal es del orden de 4.7 millones de pesos. Las especies son, dentro de las maderables:
maderas preciosas como la caoba, el cedro y el guayacdn y las comunes tropicales como el
chechén, chacah, pucté y granadillo. Dentro de las no maderables se encuentran el chicle, la
palma camedor, la palma de huano y la jimba.

El mangle con sus cuatro especies, presenta una explotacion de autoconsumo para las
poblaciones vecinas de los sistemas lagunares, como materia prima para construccion y como
lefia para combustible.

Pesca.
Una de las tres principales actividades econdmicas de la region esta asentada en el rubro de la
pesca, ya que sus fuentes de abastecimiento natural no sélo abarcan la costa del Golfo de

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM 34




Capitulo 1. Descripcion de las instalaciones y area circundante

México, sino que también existen rios, esteros y lagunas en el municipio y todo el estado de
Campeche, obteniendo asi, peces, crustaceos y moluscos.

En cuanto a produccion, el camaron ha sido la base de la economia para el municipio, pues
desde 1947, cuando se establecié formalmente esta actividad en la zona, ha funcionado como
el principal centro de operaciones. Uno de los efectos que tuvo esta actividad, fue el arribo
masivo de personas de poblados vecinos en busca de trabajo. Por lo tanto, numerosas
industrias fueros establecidas, aumentando la demanda de servicios.

Se cuenta con los datos del volumen de la captura pesquera en peso desembarcado para las
principales especies, el cual corresponde en total a 17,224.3 toneladas. A continuacién se
muestra la relacion de las principales especies y su volumen de captura.

Tabla 2.9 Volumen de la captura pesquera en peso desembarcado segun principales especies

en 1998.
Especie | Volumen (toneladas) Especie Volumen (toneladas)
Crustéceos Pargo 65.8
Camarén 4,020.3 Bonito 68.2
Jaiba pulpa 3,902.9 Carito, peto 60.4
Sierra 1,754.1 Huachinango 57.1
Moluscos Bagre 51.5
Ostién 1,173.1 Lisa 49.6
Caracol 310.7 Lebracha 47.5
Pulpo 1194 Esmedregal 33.2
Calamar 4.0 Bobo 26.5
Peces Pampano 215
Cojinuda 788.4 Rubia 21.2
Bala 632.5 Raya 19.2
Corvina 574.5 Cherta 17.2
Bandera 521.9 Gata 8.7
Rdébalo 507.2 Pejelagarto 6.6
Jurel 347.8 Palometa 6.1
Lizeta 324.0 Ratén 6.1
Gurrubata 310.8 Ronco 5.5
Mojarra 304.2 Chacchi 5.4
Postha 297.9 Mero 3.2
Cazén 196.9 Tambor 1.0
Tiburén 113.3 Corcobado 0.1
Cintilla 84.6 Otras* 287.5
Chopa 72.1 Total 17,224.3

Fuente: INEGI, 1999. “Comprende: sabalo, xpompol, jaquetdn, carpa, bacalao, atn, acamaya, abadejo, bosh,
cabrilla, canane, chucumite, cubera, cochinita y otras.

En 1949 entrd en vigor el decreto que otorga una porcion de la plataforma continental frente a
las costas de Tabasco y Campeche a Petroleos Mexicanos para las actividades de exploracion
y explotacién del recurso hidrocarburo exclusivamente. En esta zona no se permite llevar a
cabo ninguna otra actividad que no este concesionada a PEMEX, como es la pesquera o el
turismo.

Tradicionalmente la actividad pesquera en la Laguna de Términos ha sido una de las bases
economicas de las comunidades asentadas a su alrededor, alcanzando su pleno auge en la
década de los cuarenta.
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Industria.

A raiz del descubrimiento y explotacion de yacimientos petroleros en la Sonda de Campeche, el
municipio, se convirtié en el centro administrativo de las actividades petroleras. Al igual que en
caso de la pesca del camaron, dichas actividades provocaron la demanda de mano de obra
calificada, produciéndose asi, la migracion de habitantes de otros estados del pais hacia este
centro urbano; de igual forma, las actividades colaterales (construccién, comercio y servicios),
provocaron un flujo migratorio regional a esta ciudad, originando un crecimiento acelerado.

El petréleo comenz6 a explotarse desde 1977 en la Sonda de Campeche. En los ultimos 20
afios, la derrama econdmica que propicia Petréleos Mexicanos a través de la generacién de
empleos en mano de obra para la construccion y el mantenimiento de sus instalaciones ha sido
mejor aprovechada por la poblacién del Estado de Campeche, en especial por la del municipio.

A partir del inicio de la actividad petrolera en la Sonda de Campeche, fue instalada la
infraestructura correspondiente (plataformas petroleras). Los productos obtenidos de los
yacimientos son, aceite crudo, gas y condensado. Esta infraestructura, hasta 1984 constaba de
un total de 77 plataformas de diferentes funciones. Posteriormente, en 1994, ya con la
reorganizacion de la Direccion de Produccion Primaria en Pemex Exploracién y Produccion
(1993) existia un total de 182 plataformas, 12 complejos (con 92 plataformas) y 90 plataformas
satélites o periféricas, ademas de 1,778 kilometros en 194 ductos construidos.

Hasta 1995, la Sonda de Campeche contribuia con un volumen de 2,018 millones de barriles
diarios, que representé el 75.2% del total nacional y del total de la produccion de gas natural,
contribuy6 con el 38.4%. La importancia de esta actividad en la economia nacional se refleja en
las aportaciones que la industria da al pais via impuestos fiscales, asi como obras y acciones
que desarrolla, las cuales, al ser necesarias para ella, benefician a terceros (transportes,
comunicaciones, Servicios).

La actividad econémica no petrolera del estado de Campeche se encuentra sustentada en
aproximadamente 2,868 empresas, de las cuales, el 12.17 % se encuentran ubicadas en el
municipio.

Tabla 2.10 Principales caracteristicas de los subsectores de la industria en el Municipio

Campeche.
Personal Remuneraciones Produccion bruta

Subsector Establecimientos Ocupado (miles de pesos) (miles de pesos)
Productos alimenticios,
bebidas y tabaco 242 928 4,700 60,000
Textiles, prendas de vestir e 508
industria del cuero 64 73 53
Industria de la madera y
productos de madera 63 113 304 2,700
Papel y productos de papel,
imprenta y editoriales C* 46 126 1,300
Sustancias quimicas,
prod'uctos derivados del o C* 9 215 1,100
petroleo, de hule y de plastico
Productos minerales no
metalicos (incluye los 5 600
derivados del petréleo y el 18 77 343 !
carbon)
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Personal Remuneraciones Produccién bruta
Subsector Establecimientos Ocupado (miles de pesos) (miles de pesos)
Productos metalicos, 88 189 2.700 12,400

magquinaria y equipo

Fuente: INEGI 1999. C*= cifra confidencial.

Comercio.

En 1993 existian 6,503 personas ocupadas en el Municipio en el ramo del comercio, los cuales
formaban parte de un total de 2,749 establecimientos y eran remunerados con 45.5 millones de
pesos, de un total de 913.5 millones de pesos generados por esta actividad.

Turismo.

En el municipio, el servicio de hoteles y restaurantes concentran el 43.2% de las unidades
productivas; asimismo, esta actividad absorbe el mayor porcentaje de la poblacion
econdémicamente activa en conjunto con los sectores servicios, agricultura y ganaderia.

La importancia de este sector econdmico descansa en el valor que tiene para la poblacion
“flotante”, es decir, aquella que labora en el area de plataformas en la Sonda de Campeche y
que son originarios de otras localidades.

Tabla 2.11 Establecimientos y cuartos de hospedaje segun categoria del establecimiento, 1998.

Categoria Establecimientos Cuartos
Estado Municipio Estado Municipio
Cinco estrellas 3 2 340 192
Cuatro estrellas 11 6 662 216
Tres estrellas 22 15 753 519
Dos estrellas 46 34 1,064 760
Una estrella 28 12 584 261
Clase econdmica 38 23 450 292
Total 148 92 3,853 2,240

Fuente: INEGI, 1999.

Lo anterior se ve reflejado en las estadisticas sobre los turistas que hacen uso de las
instalaciones, ya que en cada afio, del total de estos, los nacionales representan del 84 hasta el
98% del total.

Tabla 2.12 Turistas que se hospedan en establecimientos de hospedaje por residencia en el
Municipio, periodo 1992-1998.

Ao Nacionales Extranjeros Total
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

1992 301,718 98.0 6,158 2.0 307,876
1993 323,194 95.1 16,652 4.9 339,846
1994 355,396 89.4 42,139 10.6 397,535
1995 395,157 84.7 71,380 15.3 466,537
1996 447,254 83.4 89,022 16.6 536,276
1997 366,919 82.6 77,369 17.4 444,288
1998 520,945 84.2 97,754 15.8 618,699

Fuente: INEGI, 1999.

Transportes y comunicaciones.
En 1992 la longitud de la red carretera general del municipio era de 660 Kildbmetros, mientras
que seis afios después, en 1998, ésta se habia incrementado en un poco mas del 75%,
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llegando a 1,033.4 kilbmetros de longitud. EI Municipio cuenta con acceso de tipo terrestre
mediante la carretera federal nimero 180. Se enlaza con el firme continental a través de dos
puentes: “De la Unidad” en el extremo Este, con 3,222 metros; y el “Zacatal” en el extremo
Oeste, con 3,861 metros de longitud. Cuenta en total con 37.7 km de carretera pavimentada.

El municipio tiene un aeropuerto internacional, asi mismo existe un helipuerto que proporciona
entre otros, servicios a las diferentes plataformas de PEMEX.

En cuanto a medios de comunicacion existen seis periédicos locales, dos regionales y tres
nacionales; dos oficinas de telégrafos; television en red nacional y televisién por sistema de
cable. En 1998 habia 11,000 lineas telefénicas, 368 teléfonos publicos y dos centrales
telefénicas.

Vivienday servicios.

Conforme las principales actividades econdmicas crecen en el municipio (pesca, turismo,
explotacion petrolera), es necesario crear la infraestructura para atender a la poblacién
residente y no residente.

En el afio 2000, existen un total de 156,964 viviendas particulares en el Estado de Campeche
con 687,579 ocupantes, lo que representa un promedio de 4.38 ocupantes por vivienda. En el
Municipio, las viviendas particulares son 40,292, con 170,759 ocupantes para un promedio de
ocupantes por vivienda de 4.24.

De acuerdo a los datos obtenidos, existe un alto grado de relacion lineal entre el crecimiento de
la poblacion y el nimero de viviendas en el municipio. Los cambios en el nimero de viviendas
estan determinados por los movimientos en los niveles de poblacion. Resultados hasta 1997,
indican que cada vivienda es ocupada por 4.31 habitantes. Para el afio 2010 se pronostica, Si
se mantiene el nivel de ocupacion en el municipio, un nimero total de viviendas del orden de
43,396. La tasa anual de construccién de viviendas entre 1997 y 2010 seria de 3.2 %.

Agua.

El municipio dispone de un total de 48 fuentes de abastecimiento de agua potable, consistentes
en 39 pozos profundos, 39 galerias filtrantes y 4 fuentes clasificadas como otros que
comprenden: manantial, laguna, petén, puyon, noria, rio, pozo rio y pozo a cielo abierto. Cabe
resaltar que en el municipio es donde se concentra el 20.83% (10 pozos profundos) de éstas
fuentes de abastecimiento ya que las demas localidades sélo disponen de una a dos cada una
de ellas.

Educacion.
Existen en el Municipio 340 escuelas de todos los niveles repartidas como se muestra en la
siguiente Tabla.

Tabla 2.13 Centros académicos segun nivel educativo y sostenimiento administrativo en el
Municipio, Campeche al ciclo escolar 1999-2000.

Nivel y sostenimiento Escuelas
Preescolar 89
Primaria 180
Secundaria 39
Profesional Medio 2
Normal 4
Bachillerato 16
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Superior 10
Postgrado -
Total 340

Fuente: Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno del Estado.

Un indicador del nivel de escolaridad que existe en el Municipio, es el nimero de alumnos
inscritos a inicio de cursos segun el nivel educativo. Para el ciclo escolar 1999/2000, se tuvo un
total de 51,611 alumnos inscritos distribuyéndose en: 6,799 alumnos inscritos a nivel preescolar;
26,640 a nivel primaria; 8,771 a nivel secundaria; 629 a nivel profesional medio; 789 a nivel
normal; 4,531 a nivel bachillerato; 3,101 a nivel superior y 351 en postgrado.

Servicios médicos.

Los servicios de salubridad publica en el municipio para 1998, estan brindados por un total de
93 unidades médicas de las siguientes instituciones de seguridad social: Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) con una unidad médica, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) con dos unidades médicas, Petroleos Mexicanos (PEMEX)
con 47 unidades y la Secretaria de Marina (SM) con una unidad. Y por las siguientes
instituciones de asistencia social: el Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del
Estado (INDESALUD) con 29 unidades médicas, IMSS-Solidaridad con cuatro unidades, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) con dos unidades y el resto de
las instituciones con siete unidades médicas.
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CAPITULO lIl. SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

De acuerdo a lo establecido en el punto 7 de la minuta de inicio, la empresa NO ACEPTO la
evaluacion del sistema de administracion ambiental

Tabla 3.1 Comparacién entre Sistema de Administracion Ambiental y la Guia “Hacia un Mejor
Desempefio y Cumplimiento Ambiental”.

Guia “Hacia un mejor desempefio y cumplimiento ambiental” (CCAAN) | Elemento del sistema
1.4.1 Politica ambiental

1.4.2 Requisitos ambientales y acuerdos voluntarios

1.4.3 Objetivos y metas

1.4.4 Estructura, responsabilidad y recursos

1.4.5 Control operativo

1.4.6 Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de emergencia
1.4.7 Capacitacion, sensibilizacion y competencia

1.4.8 Planeacion y toma de decisiones de las organizaciones

1.4.9 Control de documentos

1.4.10 Mejoramiento y evaluacién continua

NO APLICA

3.1 INDICADORES DE DESEMPERNO AMBIENTAL.
La empresa no acepto la evaluacion de los indicadores de desempefio ambiental internos.

3.1.1 Consumo de energia por unidad de producto

Consumo de Energia mensual 125,095 KWatt X hr. Habitaciones: 131
Indicador: 954.9 Kwatt X hr / (Habitacién X mes)

3.1.2 Consumo de agua por unidad de producto

Consumo de Agua mensual 680 m*® Habitaciones: 131

Indicador: 5.19 m* / (Habitacién X mes)

Es importante mencionar que de acuerdo a las inspecciones realizadas y valores de consumo
tradicionales reportadas en la bibliografia, se estima un consumo de agua de 60 m* por dia
equivalente a 1800 m? por mes. (AGU-01).

3.1.3 Generacion de residuos por unidad de producto
Generacion de residuos mensual =NO DISPONIBLE (RPE-01)

Se estima una generacién de 442 Toneladas anuales Habitaciones: 131
Indicador: 0.28 Ton / (Habitacion X mes)
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 ACTIVIDADES QUE POR SU NATURALEZA CONSTITUYEN UN RIESGO POTENCIAL PARA EL
AMBIENTE.

Por la naturaleza de las actividades realizadas en la Organizacién, el manejo, uso y
almacenamiento de sustancias peligrosas es limitado en cantidad. El consumo de las
sustancias peligrosas se realiza como parte de las actividades cotidianas para poder prestar el
servicio de hoteleria y restaurante.

El diesel y el gas LP son utilizados como combustibles, en cambio, los solventes y pinturas son
empleados como parte de las actividades programadas de mantenimiento.

Los residuos peligrosos generados, hasta el momento, no son segregados del resto de los
residuos y se les maneja como si fuesen residuos soélidos. (RPE-01)

En la Organizacion se han identificado como escenarios que pueden generar un riesgo
potencial para el ambiente:

e Fuga de gas LP.

« Derrame de diesel, aceites, solventes o pinturas durante actividades de mantenimiento.

Estos escenarios no han sido contemplados en el Plan de Emergencias de la empresa, por lo
cual es necesaria su consideracion acatando lo establecido en la Ley Estatal de Proteccién
Civil. (RSG-01)

4.1.1 Procesos de explotacién, extraccién, manufactura, almacenamiento, comercializacion, uso,
disposicidn, la instalacién y funcionamiento conforme a disefio de:

4.1.1.1 Equipos de operacion.

Almacenamiento de gas LP

La empresa cuenta con dos recipientes cilindricos horizontales que almacenan gas LP, los
recipientes son de acero al carbono, estan montados sobre silletas, cuentan con indicador de
nivel, conexion a tierra fisica para disipar electricidad estatica, valvulas de alivio de presion y de
no retorno.

De acuerdo a la placa de datos, el afio de fabricacién de los dos recipientes es agosto del 2002,
la longitud tangente-tangente es 476.5 cm y el espesor de la placa en el cuerpo es de 5.51 mm
y el de las tapas semi-elipticas es de 5.56 mm. La presion de disefio es de 14 kg/cm?.

Calentadores térmicos

El Hotel cuenta con 3 calentadores industriales, que emplean gas LP como combustible y son
utilizados para calentar el agua que se utiliza para cuartos, servicios y alberca; sus capacidades
nominales son de 1,035,000 BTU/h, 1,035,000 BTU/h, y 708,000 BTUI/h, respectivamente.

Los dos calentadores de agua para habitaciones y servicios estdn acoplados a tres tanques de
almacenamiento de agua caliente, uno de 3000 litros (servicios) y 2 de 5000 litros cl/u
(habitaciones). Estos calentadores tienen las siguientes especificaciones:
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Marca: Raypak, Inc.
Modelo: WH1-1083
Capacidad térmica: 1,035,000 BTU/h

Por su parte, el calentador asignado para mantener el agua de la alberca a una temperatura de
confort presenta las siguientes especificaciones:

Marca: Mass Ter-Cal
Modelo: AF-I1-700
Capacidad térmica: 178,400 kcal/h (707,891 BTU/h).

Tren de acondicionamiento de agua

El agua cruda de abastecimiento es sometida a una etapa de acondicionamiento, por medio de
filtros de arena y carbén activado para eliminar sélidos suspendidos y olores, posterior al filtrado
se envia a un suavizador con resina de intercambio iGnico para remover principalmente, sales
de carbonato de calcio que confieren particularidades de dureza al agua y ser enviada
finalmente a la cisterna de agua tratada.

El tren de acondicionamiento de agua consta de lo siguiente:

« Filtro de lecho profundo, con una cama de lecho de 265 litros y rangos de manejo en flujo de
60 a 178 litros por minuto.

« Filtro de carbon activado, con una cama de lecho de 265 litros y rangos de manejo en flujo de
35 a 120 litros por minuto.

» Dos suavizadores con una cama de resina de 708 litros y rangos de manejo en flujo de 60 a
178 litros por minuto, con un flujo de retrolavado de 170 litros por minuto. Los suavizadores
operan alternadamente y para el retrolavado se utiliza un tanque de salmuera de polietileno
de alta densidad con capacidad de 1300 litros.

Planta de tratamiento de aguas residuales

La planta de tratamiento de aguas residuales es del tipo biolégico con el principio de
recirculacion de lodos (lodos activados), las aguas residuales recolectadas en la trampa de
grasas del punto de confluencia final son enviadas mediante bombeo a la planta de tratamiento
de aguas residuales. La planta fue construida de concreto armado, esta conformada de una
fosa de homogenizacion de 51.2 m® de capacidad, cuatro reactores o carcamos de aireacién
que pueden operar de forma independiente de una capacidad total de 140.86 m*, un carcamo
de sedimentaciéon de 29.95 m® de capacidad y un carcamo de desinfeccion de 32.4 m® de
capacidad al que se le agrega hipoclorito de sodio al 11% para lograr un valor de cloro residual
de 5 ppm.

4.1.1.2 Dispositivos de seguridad.

Vélvulas de seguridad

La empresa no presentd un censo de valvulas de seguridad y los valores de calibracion de las
mismas, sin embargo debido al reciente inicio de operaciones no se considera una situacion
critica de riesgo, la empresa debera verificar que los valores de las valvulas de seguridad se
incluyan en las verificaciones que realice al sistema de gas LP (RSG-06).
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Detectores

La empresa cuenta con un sistema de deteccion denominado “Detector de Incendios”, ha sido
planeado para detectar y alertar cualquier posible conato de incendio, tanto en las habitaciones
del hotel, asi como en pasillos y areas comunes o de servicios. El sistema estd compuesto
principalmente de un equipo central marca Notifire, modelo NFS-640, se cuenta con gabinete el
cual esta compuesto por un tablero de modulos, en donde llegan todas las sefiales de las
diferentes zonas (areas monitoreadas), en este gabinete se alojan también dos baterias de
respaldo de 12 V cada una.

Para cubrir todas las areas del Hotel, se dividieron siete zonas a proteger, en la tabla siguiente
se presenta cada una de las zonas monitoreadas.

Tabla 4.1 Zonas monitoreadas.

Zona Area

Recepcion y pasillo de entrada en planta baja.

Restaurante y servicios (cocina, lavanderia y taller mecanico) en planta baja.
Gimnasio, sala de juntas, acceso de estacionamiento y entrada de personal y
proveedores en planta baja.

Habitaciones y pasillo del primer piso.

Habitaciones y pasillo del segundo piso.

Habitaciones y pasillo del tercer piso.

Habitaciones y pasillo del cuarto piso.

~N|jo|o|s~] W N[

Sistema de alarmas

El sistema de alarmas es activado en caso de sefal por humo o fuego, el sistema puede ser
activado automaticamente y/o manualmente directamente desde las estaciones manuales
instaladas estratégicamente en las diferentes zonas.

Se cuenta con sensores de humo y fuego en cada una de las habitaciones, asi como
distribuidos en los pasillos de cada uno de los cuatro pisos y en las diferentes areas de la planta
baja. El sistema se complementa con 17 estaciones manuales para activar la alarma y 30
sirenas estroboscdpicas.

Diques de contencion.

El tanque de diesel que alimenta al motor de combustién interna de la bomba contra incendio
cuenta con dique de contencién de capacidad suficiente para contener un derrame o posible
escurrimiento.

4.1.1.3 Los equipos o dispositivos para el traslado de sustancias peligrosas

En la empresa la adquisicion de las sustancias peligrosas se realiza mediante orden de compra
hacia el prestador de los servicios. Los prestadores arriban a la Organizacién con vehiculos
propios y descargan manualmente las sustancias tales como solventes, aceites y pinturas.

El gas LP es recibido mediante un vehiculo automotor con recipiente portatil autorizado.
El diesel es suministrado por medio de tambores que son comprados en una estacion de
servicio cada vez que es requerido reponer el nivel en los tanques de almacenamiento que

abastecen a los motores de combustion interna de la planta de emergencia y contra incendio.

Para el trasiego del diesel se utiliza una bomba manual.
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4.1.1.4 Otros equipos y dispositivos relacionados con la extraccion, explotacion, uso de los
recursos renovables y no renovables.

No se identificaron otros equipos o dispositivos adicionales a los descritos y evaluados en el

punto 4.1.1.1, relacionados con la extraccion, explotacién y uso de los recursos renovables y no

renovables.

4.1.1.5 Otros equipos o dispositivos relacionados con actividades turisticas, servicios recreativos.

En si la Organizaciébn auditada tiene como actividad el proveer servicios de hoteleria y
restaurante, por lo que la evaluacién de sus equipos y dispositivos de seguridad y control de
emisiones al ambiente estan considerados en el desarrollo del presente informe.

4.1.2 Sistema de almacenamiento y los sistemas de contencion, conforme a los requisitos legales
y de disefio.

4.1.2.1 Almacenes de materia primas, productos y residuos peligrosos y no peligrosos.

Identificacion de las sustancias peligrosas: etiquetado y sefializacion.

Durante el desarrollo de los trabajos de campo de la presente auditoria ambiental se verificaron
los mecanismos con los que cuenta la Organizacién para la identificacion, etiquetado y
sefializaciéon de sustancias peligrosas. Derivado de ello se identific6 que la empresa carece de
las hojas de seguridad de las sustancias peligrosas manejadas tales como diesel, gas LP,
solventes y pinturas (RSG-04), adicionalmente los tanques de almacenamiento de diesel y gas
LP no se encuentran identificados y carecen del rombo de comunicacion de riesgos. (RSG-03).

Empague y envasado de productos y residuos.
Por las actividades realizadas por la Organizacion, no aplica el concepto de producto.

Los residuos generados consisten en residuos peligrosos y residuos no peligrosos. No se ha
definido el concepto de residuos peligrosos al interior de la auditada, de tal forma que los
residuos peligrosos se mezclan con los no peligrosos y se disponen mediante el municipio
(RPE-01).

Los residuos sélidos son manejados en basura himeda y basura seca. La Organizacion maneja
la basura humeda en bolsas plasticas que son enviadas a la camara de basura humeda. La
basura seca consistente en papel, cartdon, latas entre otros es enviada a la camara de basura
seca.

Almacenamiento de sustancias peligrosas o contaminantes.
La Organizacibn maneja las sustancias peligrosas siguientes: Gas LP, diesel, acetileno,
refrigerantes, hipoclorito de sodio, amoniaco, solventes y pinturas.

Acetileno, refrigerantes, solventes y pinturas. Estas sustancias son resguardadas en
diversas éareas de la Organizacién, ya que se carece de un espacio definido para el
almacenamiento de las sustancias peligrosas (RSG-05). Los solventes y pinturas se manejan
en los recipientes metalicos de 19 litros en los cuales suministra el proveedor. El acetileno y
refrigerantes se manejan en los cilindros sujetos a presion los cuales suministra el proveedor.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM 44




Capitulo IV. Resultados de la Auditoria

Gas LP. Es almacenado en dos recipientes cilindricos horizontales de 5000 litros de capacidad
cada uno. Los recipientes estan localizados en el techo de la torre habitacional. No se
presentaron los reportes de una unidad de verificacibn que demuestre que el sistema de
almacenamiento y distribucion de gas LP al interior de la empresa y a los puntos de consumo
cumpla con la normatividad vigente y aplicable (RSG-06). Los tanques estan anclados, cuentan
con indicador de nivel, tierra fisica, valvulas de no retorno y seguridad.

Diesel. Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de diesel, el que suministra de
combustible al motor de combustién interna del sistema contra incendio de 500 litros de
capacidad localizado en casa de maquinas y aquel que suministra combustible a la planta de
emergencia de generacion de energia eléctrica de 500 litros de capacidad montado sobre la
base de la planta de emergencia localizado en la subestacion.

Ambos tanques cuentan con indicador de nivel y tierra fisica. El tanque de suministro a motor de
combustién interna del sistema contra incendio cuenta con dique de contencién con capacidad
suficiente para contener un posible derrame.

Hipoclorito de sodio e hipoclorito de calcio. La auditada emplea hipoclorito de sodio para la
desinfeccion del agua de albercas y aguas residuales. De acuerdo a la informacién
proporcionada, se utilizan 30 litros por dia para la planta de tratamiento y en ocasiones se usa
hipoclorito de calcio en razon de 2 Kg. por 60 litros de agua. Al momento de los trabajos de
campo se identificaron aproximadamente 50 Kg. de hipoclorito de calcio y no se presento la
hoja de datos de seguridad.

Ninguna de las sustancias manejadas por la empresa sobrepasa las cantidades reguladas de
acuerdo a los listados emitidos por la Secretaria de Gobernacion y Desarrollo Urbano y
Ecologia.

Amoniaco. En las 126 habitaciones estandar la empresa cuenta con un frigobar, el refrigerante
empleado en cada frigobar es el amoniaco, no se han realizado recargas. La cantidad de
amoniaco presente en cada frigobar es de 65 lo que equivale a 8.190 kg en total. Es importante
mencionar que si bien la cantidad de reporte para esta sustancia es de 10 kg, la empresa
maneja cantidades muy préximas a la cantidad regulada.

Se debe considerar que una emision de amoniaco dificilmente sobrepasaria los 65g que estan
contenidos en cada frigobar, sin embargo deben determinarse las afectaciones a la salud de los
huéspedes que bajo ciertas circunstancias pudieran estar expuestos.

Almacenamiento de residuos peligrosos.

Residuos peligrosos. Como se comentd anteriormente, se carece de almacén de residuos
peligrosos (RPE-02).

4.1.2.2 Tipo y numero de contenedores y caracteristicas de los mismos.

Como se menciond los residuos peligrosos no son segregados y se manejan en forma conjunta
con los residuos no peligrosos.

Los residuos no peligrosos son manejados en contenedores plasticos o metélicos de 200 litros
de capacidad.
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4.1.2.3 Otras areas de almacenamiento y de contencion.
No se identificaron otras areas de almacenamiento y contencion.

4.1.3 Manejo del Entorno.

4.1.3.1 Actividades o instalaciones que afectan o pueden afectar el ambiente.

La Organizacién auditada no representa riesgos graves al ambiente, el almacenamiento de gas
LP se realiza en dos recipientes sujetos a presion del tipo cilindrico horizontal con capacidad de
5000 litros cada uno, esta cantidad no sobrepasa lo establecido en los listados emitidos por la
Secretaria de Gobernacion y Desarrollo Urbano y Ecologia.

Los recipientes que contienen gas LP se ubican en la azotea de la torre habitacional y se
mantienen a un nivel de llenado maximo del 90%.

Una fuga de gas LP serd atendida por personal de mantenimiento y en su caso por la brigada
de emergencias. Sin embargo los procedimientos de evacuacion y atencién no se han definido
a través de un programa interno de proteccion civil (RSG-01).

Como parte de los trabajos de la presente auditoria se presentan las principales afectaciones
ambientales y puntos de generacidén de contaminantes o de riesgo:

Posibles emisiones al aire.

« Emisiones fugitivas en bridas y véalvulas en sistema de distribucién de gas LP.

« Emisiones por relevos de valvulas de seguridad de gas LP.

o Emisiones evaporativas asociadas al manejo de solventes y pinturas base solvente en el
mantenimiento propio de las instalaciones.

« Fuga de gas LP en bridas o valvulas en linea de conduccién de gas LP.

Posibles emisiones al agua.
« Vertimiento de residuos peligrosos al agua.
« Vertimiento de agua de mala calidad al cuerpo receptor.

Posibles emisiones al suelo.

« Derrame de residuos peligrosos.

« Infiltracion de agua residual por rebose de planta de tratamiento de aguas residuales o de
pozos de absorcion.

« Vertimiento accidental de residuos generados en actividades de mantenimiento.

« Derrame de solventes, aceites, pinturas por mantenimiento a las instalaciones.

Posible incendio.
« Incendio de gas LP en tanques o puntos de consumo.
« Incendio de solventes o aceites durante actividades de mantenimiento.
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4.1.3.2 Medidas aplicadas por la organizacién para controlar o revertir los impactos ambientales,
como la sobreexplotacion de los recursos naturales, el deterioro de la biodiversidad.

La empresa tiene establecido un programa de ahorro de energia y uso racional del agua.

4.1.4 Control de la contaminaciéon atmosférica.

La operacion de la empresa auditada, implica la utilizacion de equipos de combustién de
calentamiento indirecto, equipos de aire acondicionado y refrigeracion, asi como sistemas de
inyeccion y extraccion de aire, que por si mismos generan o pueden generar emisiones de
contaminantes a la atmésfera.

En la legislacién ambiental vigente se define como fuente fija a “La instalacion o conjunto de
instalaciones pertenecientes a una sola persona fisica o moral, ubicadas en una poligonal
cerrada que tenga como finalidad desarrollar operaciones o procesos industriales, comerciales
o0 de servicios o actividades que generen o puedan generar emisiones contaminantes a la
atmosfera”.

Por otro lado, en la NOM-085-SEMARNAT-1994 se establece que dentro de su campo de
aplicaciéon se encuentran industrias, comercios y servicios, cuando los equipos y sistemas de
combustién en lo individual o la suma de varios rebasen los 10 cc (353 MJ/h 6 84,367 Kcal/h 6
334,768 BTU/h) de capacidad nominal en cada instalacién.

Ambas condiciones se cumplen para el caso de la auditada, por lo que ésta es por si misma
una fuente fija. Ahora bien, como su giro no se encuentra incluido dentro de los listados que
definen a las fuentes fijas de jurisdiccion federal, de acuerdo a la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y de la Proteccién al Ambiente y a la Ley del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente del Estado de Campeche, la empresa se considera como una fuente fija de
jurisdiccion local.

Al tratarse de una fuente fija de jurisdiccion local, la empresa tiene la obligacion de proporcionar
toda la informacion que las autoridades estatales o municipales les requieran, a efecto de
integrar y mantener actualizado el inventario de fuentes fijas de contaminacion a la atmdsfera,
situacion que no se ha realizado (AIR-01).

4.1.4.1 Tipo, numero y localizacion de fuentes fijas (comprende combustibles utilizados y
consumos, horas de operacién).

El Hotel cuenta con 3 calentadores industriales, (sistemas de calentamiento indirecto) que

emplean gas LP como combustible y son utilizados para calentar el agua que se utiliza para

cuartos, servicios y alberca; sus capacidades nominales son de 1,035,000 BTU/h, 1,035,000

BTU/h, y 178,400 kcal/h, respectivamente, mismas que en conjunto equivalen a 83 cc.

Los dos calentadores de agua para habitaciones y servicios son capaces de llevar 1029 gal/h
de 28°C a 45-50°C; estan acoplados a tres tanques de almacenamiento de agua caliente, uno
de 3000 litros (servicios) y 2 de 5000 litros c/u (habitaciones). Estos calentadores tienen las
siguientes especificaciones:

Marca: Raypak, Inc.
Modelo: WH1-1083
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Capacidad térmica: 1,035,000 BTU/h

Por su parte, el calentador asignado para mantener el agua de la alberca a una temperatura de
confort presenta las siguientes especificaciones:

Marca: Mass Ter-Cal
Modelo: AF-11-700
Capacidad térmica: 178,400 kcal/h (707,891 BTU/h).

Los tiempos de operacién promedio de estos tres calentadores reportados son los siguientes:
Alberca 30 dias/afo; Servicios 12 hrs/dia; Cuartos 8 horas/dia.

Para el suministro de combustible a estos equipos de combustién se cuenta con 2 tanques de
almacenamiento de gas LP de 5000 litros cada uno, los cuales se ubican en la azotea de la
torre habitacional. EI consumo total de gas LP reportado en el hotel es en promedio de 250
litros/dia. Cabe sefialar que la distribucién interna del gas L.P. es compartida entre los
calentadores y los equipos de combustion necesarios para la preparacion de alimentos en la
cocina (estufones, planchas, parrillas, grill, etc.) y dado que se carece de medidores de gas de
alimentacion tanto a la cocina como a cada calentador, no se tienen estadisticas de consumos
especificos, por lo que cualquier estimacion de emisiones de contaminantes a la atmdsfera y/o
cualquier actividad de monitoreo del desempefio y/o mantenimiento predictivo, de estos equipos
no podra llevarse a cabo con la confiabilidad requerida.

Los gases de combustion asociados a la operacion de los calentadores industriales son diluidos
por disefio y descargados a la atmdsfera en forma lateral a través de un ducto de seccion
rectangular de 60x40cm, ubicado a un costado de la entrada de la casa de maquinas a una
altura aproximada de 4m sobre el nivel de piso terminado.

Los gases de combustiébn asociados a la preparaciéon de alimentos, son captados por una
campana de captura tipo techo y arrojados al exterior en la zona de recepcién de mercancias a
una altura de aproximadamente 5 metros sobre el nivel de piso terminado.

En cuanto a equipos de combustién operados con Diesel, el Hotel cuenta con una bomba contra
incendio operada con motor de combustion interna, la cual se opera en promedio 8 horas por
mes, empleando un volumen medio en dicho periodo de 60 litros de diesel. Sus caracteristicas
técnicas son:

Marca: Clarke
Capacidad: 750 gpm @145PSI
Motor: 120 BHP

El segundo equipo operado con motor de combustién interna a diesel es la planta de
emergencia para el suministro de energia eléctrica a toda la instalacion. Este sistema es
operado con fines de prueba del orden de 10 minutos/semana, consumiendo también en
promedio 60 litros de diesel mensuales. Sus especificaciones técnicas son:

Modelo: NTA 855-G2
Capacidad: 172 KVA
Motor Marca: Cummins, 465 HP @ 1800 rpm
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Diagrama 4.1 Ubicacion de los puntos de consumo de gas LP.
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Diagrama 4.2 Ubicacion de los puntos de consumo de Diesel.
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Los ductos de desfogue a la atmosfera de la bomba contra incendio y de la planta de
emergencia son de 4" de didmetro y descargan a una altura de 3.5 metros sobre el nivel del
piso en el extremo sureste del edificio a un costado de la casa de maquinas.

4.1.4.2 Namero y localizacién de las emisiones conducidas y no conducidas (volimenes de
descarga).

Todas las fuentes de emisién de contaminantes a la atmdsfera sefialadas en el punto anterior
son conducidas al exterior a través de ductos, no teniéndose emisiones continuas no
conducidas en la instalacion.

Ademds de los ductos para el desfogue de las emisiones por combustién de gas LP y diesel, la
Organizacion cuenta con sistemas de ventilacion industrial para la renovacion de aire en las
diferentes areas de la instalacion, cuyas corrientes gaseosas asociadas (en todos los casos
conducidas) no presentan concentraciones relevantes de contaminantes al aire, por lo que solo
se mencionaran con fines de referencia, considerando que representan junto con los sistemas
de refrigeracion y acondicionamiento de aire la mayor fuente de consumo de energia del Hotel.

Todos los ventiladores asociados a los sistemas de extraccion son tipo jaula de ardilla y marca
GreenHeck. El inventario de estos dispositivos es el siguiente:

En la azotea se tienen tres sistemas de inyeccion y/o extraccion de aire de las habitaciones y
pasillos, en todos los casos la tuberia de inyeccion se encuentra aislada térmicamente y por
encima del de extraccion.

VI-3: habitaciones, 6 puntos de inyeccién

Modelo: BDF-150-20-BH

Motor: 2 HP, 810 rpm, 3000 cfm @ 1.3 “C.A.

Transmision a base de poleas y bandas

Extractor asociado, modelo: SFB-12-5-CW-TH, ¥ HP gira a 1230 rpm, 2000 cfm @ 2"C.A.
Descarga 25x36c¢cm.

VI-2: Habitaciones 12 puntos de inyeccion

Modelo BDF-180-20-BH

Motor: 5 HP, 958 rpm, 7000 cfm @ 2.8"C.A.

Extractor asociado: VE-12, GreenHeck SFB-18-7-CW-TH 3 HP 4000 cfm @ 1.2" C.A., 700 rpm.
Tercer extractor: salida 20x30cm SFB-10-4-CW-TH, cubo de ascensor ¥4 HP, 1300 rpm, 1400
cfm @ 1.6"C.A.

Los sistemas de extraccion restantes son empleados basicamente para extraer el calor
generado, son del tipo centrifugo y turbo axial, no estdn asociados a sistemas de inyeccion y
estan asociados a las siguientes operaciones:

» Lavadora de losa (Cocina).

» Lavadoras industriales (Lavanderia)

» Secadoras industriales (Lavanderia)

» Secadora Manggle (Lavanderia)

« Campana de estufones (Cocina)

« Campana de parrilla (Restaurante)

» Campanas de extraccion superior de calentadores (Casa de maquinas)
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Los ventiladores correspondientes se ubican en las propias areas de donde se extraen los
gases salvo en el caso, de los ventiladores de las campanas de cocina, restaurante y lavalosa
gue se ubican en el &rea denominada roperia.

Otros sistemas de inyeccién, que tampoco representan emisiones relevantes de contaminantes
al aire son los sopladores trilobulares de la planta de tratamiento de aguas, disefiados para
manejar volimenes de aire maximos de 150 m*/min y motor instalado de hasta 250 kw.

Cabe sefialar que no se tiene un registro de las capacidades volumétricas de todos los
ventiladores y que no todos estan identificados, no obstante se tienen los manuales a partir de
los cuales y con base al modelo correspondiente a cada equipo en particular, se pueden
obtener estos y otros datos. Tener esta informacion disponible sera valioso en combinacion con
un programa de medicién periédica, para optimizar tiempos de mantenimiento preventivo y para
detectar de manera oportuna (diagndstico temprano) cualquier mal funcionamiento.

Para fines del presente, los volimenes de emision de contaminantes a la atmosfera se estiman
con base en los factores de emision publicados por la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos (EPA).

En el caso de los equipos que emplean gas LP se emplean los factores de emision,
establecidos en la tabla 1.5-1 del AP-42. Aplicando los factores a un consumo promedio de 250
litros/dia (7,500 litros/mes 6 91,250 litros/afio), se presentan a continuacion los valores de
emision correspondientes a todos los equipos a gas LP del Hotel en su conjunto.

Tabla 4.2 Estimacién de emisiones de contaminantes a la atmdésfera por equipos de combustion

a gas LP.
Factor de e2misi(’)n Emision

Contaminante (Kg/107L) - —
Butano Propano kg/dia kg/mes kg/ano

Particulas 0.06 0.048 0.0132 0.396 4.818
Bioxido de azufre (SO,) 0.00192 0.00192 0.00048 0.0144 0.1752
Oxidos de nitrégeno (NOy) 1.8 1.68 0.432 12.96 157.68
Monoxido de carbono (CO) 0.252 0.228 0.0594 1.782 21.681
Carbono orgénico total (TOC) 0.072 0.06 0.0162 0.486 5.913

Metano (CH,) 0.024 0.024 0.006 0.18 2.19

Gases invernadero

Bi6xido de carbono (CO,) | 1.716 | 1.500 | 3966 | 11898 | 144759

Nota: se asume una composicion volumétrica promedio para el gas L.P de 60% propano y 40% butano.

Como puede observarse en la tabla anterior, los equipos de combustion de la empresa arrojan
en conjunto del orden de 0.53 kg/dia, valor que es de un orden de magnitud sumamente bajo.
Dentro de este contexto, se observa que aproximadamente el 81.9% de los contaminantes
emitidos corresponde a 6xidos de nitrdgeno, mientras que las emisiones de bidxido de azufre y
particulas son poco relevantes dado el tipo de combustible empleado.

Finalmente en lo que se refiere a mondxido de carbono, las emisiones reales pudieran ser
mayores a las que aqui se estiman dado que los equipos de combustion con que cuenta el
Hotel en la cocina no estan provistos con dispositivos de control lo suficientemente sofisticados
para un control fino del exceso de aire.
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Para la estimacion de las emisiones de los motores de combustidon interna acoplados a la
bomba contra incendio y a la planta de emergencia, los cuales son operados con diesel, se
toma como base un consumo de combustible combinado de 120 litros mensuales y los factores
de emisién establecidos en la tabla 3.3.1del AP-42.

Tabla 4.3 Estimacion de emisiones de contaminantes a la atmésfera por equipos de combustion
interna a Diesel.

Contaminante Factor deSemisic’)n Emision
(Ib/10°BTU) Ib/mes kg/mes kg/afio
Oxidos de nitrdgeno (NOx) 441 21.92 9.95 119.44
Monéxido de carbono (CO) 0.95 4.72 2.14 25.73
Oxidos de azufre (SOx) 0.29 1.44 0.65 7.85
Particulas (PM1o) 0.31 1.54 0.70 8.40
Carbono organico total (TOC) 0.36 1.79 0.81 9.75
Aldehidos 0.07 0.35 0.16 1.90
Gases invernadero
Bi6xido de carbono (CO,) | 164 | 81528 | 37014 | 4441.63

e Factor de emisidon en términos de calor de entrada, esto es, a partir del poder calorifico del combustible (Diesel
48MJ/kg = 43.68MJ/L)
e 120 L/mes =5241.6 MJ/mes = 1,252,742 Kcal/mes = 4,971,200 BTU/mes = 4.97 10°BTU/mes.

Como se puede apreciar, las emisiones de los motores de combustion interna no son de un
orden de magnitud significativamente menores a las correspondientes a los equipos que
emplean gas LP, no obstante la intermitencia de su puesta en marcha. La estimacion de
emisiones en base a los consumos de combustible y mediante la aplicacion de los factores de
emision aqui presentados puede utilizarse para fines de reporte a las autoridades, via Cédula
de Operacion Anual; considerando que ninguno de los equipos con los que cuenta el Hotel es
susceptible de medicién directa por su propio disefio.

4.1.4.3 Localizacion y caracteristicas de las emisiones fugitivas.

En el hotel no se cuenta con equipos u operaciones que involucren emisiones fugitivas en forma
continua, limitdndose éstas a la evaporacion de compuestos organicos volatiles (COV’s) que se
presenta cuando se realizan operaciones de aplicacion de recubrimientos base solvente, siendo
éstas de un orden de magnitud irrelevante.

Otra potencial fuente de emisiones fugitivas esta relacionada con la posible pérdida de
refrigerante en los equipos de refrigeraciéon y aire acondicionado, considerando que en la
mayoria de los casos se trata de clorofluorocarburos (CFC’s), sustancias que se caracterizan
por su potencial de agotamiento de la capa de ozono troposférico.

Clorofluorocarburos (CFC’s)

Los CFC'’s son alcanos totalmente halogenados, sustancias que no representan riesgos agudos
a la salud humana por toxicidad ni son inflamables; pero cuya produccién, importacion,
exportacion y comercializacion ha quedado prohibida desde 1998 por los tratados
internacionales a los que México se ha suscrito en materia de proteccién de la capa de ozono.

Al respecto, en la empresa no se tienen instalados equipos de aire acondicionado que manejen
como refrigerante sustancias clasificadas como clase |, para las cuales aplica la aseveracién
sefialada en el parrafo anterior. Asimismo se constaté que el Hotel no cuenta con extintores a
base de gas Halon.
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Algunos de los equipos de enfriamiento y aire acondicionado instalados en el Hotel, en
particular, los equipos de aire acondicionado tipo ventana de las habitaciones y las unidades
tipo paquete emplean el refrigerante R-22 (clorodifluorometano 6 HCFC-22), mismo que se
encuentra listado entre las sustancias agotadoras de la capa de ozono conforme al Protocolo de
Montreal, dentro del grupo de las sustancias Clase Il, por lo que su empleo se debe ajustar a los
siguientes sefialamientos establecidos en dicho tratado internacional:

e Al 1 de enero de 2010, ninguna persona puede producir o consumir HCFC-22 6 HCFC- 42b
para cualquier propésito distinto a: 1) su uso en un proceso que resulte en su transformacion,
2) su uso en un proceso que resulte en su destruccion, 6 3) para su uso en equipo fabricado
antes del 1 de enero de 2010.

« Al 1 de enero de 2020. Ninguna persona puede producir o consumir HCFC-22 6 HCFC-142b
para cualquier proposito distinto a: a) su uso en un proceso que resulte en su transformacién
0 2) su uso en un proceso que resulte en su destruccion.

Para el Hotel no implica incumplimiento alguno por el momento, sin embargo, es algo que
debera tenerse en consideracién, una vez que se hayan vencido los plazos correspondientes,
considerando que en algunos de los equipos de aire acondicionado de las habitaciones, ha
habido recarga de refrigerante por problemas durante su instalacion (golpes o
abolladuras).Otros refrigerantes empleados en la instalacién son los denominados R-134a y R-
404a cuya formulacién no contiene atomos de cloro o bromo, y en general son “ecolégicamente”
aceptados, pues presentan valores PAO menores a los de las sustancias controladas; aunque
sin llegar a cero, por lo que es de suma importancia que se tomen las medidas necesarias para
evitar su liberacion a la atmosfera.

Cabe reiterar que la normatividad aplicable al respecto (NOM-002-STPS-2000, apartado 9.2.3-
G-3; Protocolo de Montreal sobre Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, Arts. 2y 4y
anexo A; NOM-EM-125-ECOL-1998, considerandos y especificaciones; y NOM-022-
ENER/SCFI/SEMARNAT-2000, apartado 6.3) no sancionan al usuario final de los equipos que
utilizan CFC’s, sino a quien los produce, importa, exporta o comercializa. Por lo que la
recomendacién sefialada en el parrafo anterior se emite apelando a la responsabilidad
ambiental de la auditada sin que se considere la posesion o uso de CFC's como una
deficiencia.

Tabla 4.4 Equipos que emplean sustancias refrigerantes.

Descripcion Numgro de Refrigerante
equipos
Cémara fria / cAmara de congelacion para conservacion de alimentos. 1 R-134a
Cémara fria para basura organica proveniente de la cocina 1 R-134a
Equipo de acondicionamiento de aire tipo consola (uno por habitacion 135 R-22

sencilla y dos en cada suite, salvo en habitacion 110)

Equipo de acondicionamiento de aire tipo mini-split (Habitacion 110,
gimnasio, comedor de empleados, ama de llaves, recursos humanos, 8 R-22
mantenimiento)

Maquinas para fabricar hielo (una en la cocina y 4 en pasillos de

. 5 R-404a
habitaciones)
Dispensadores de agua 5 R-134a
Equipos de aire acondicionado tipo paquete para salones de

) ! 6 R-22

eventos, centro de negocios y pasillos, lobby bar)
Refrigeradores (cocina y comedor de trabajadores) 6 R-134a
Nevera (cocina) 1 R-134a
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Manejadoras de aire (cocina y lavanderia) 2 R-22
Frigobares en habitaciones sencillas 126 Amoniaco
Minirefrigeradores en suites 5 R-134a

4.1.4.4 Caracteristicas generales y eficiencia de los equipos o0 sistemas anticontaminantes para el
cumplimiento de la legislacién ambiental (incluye mantenimiento)

Dadas las caracteristicas de los equipos generadores de emisiones a la atmésfera con que
cuenta el Hotel, en general éstos no requieren de equipos 0 sistemas anticontaminantes para el
cumplimiento de la legislacién ambiental, limitAndose éstos en los equipos de combustién a
buenas practicas de combustiéon / mantenimiento; a un cuidadoso manejo durante el manejo de
los sistemas de refrigeracién y aire acondicionado durante las actividades de mantenimiento.

El sistema de extraccién de la cocina esta provisto de una trampa para aceites / grasas a fin de
evitar que lleguen al extractor reduciéndose asi las emisiones correspondientes, la trampa esta
constituida por un juego de mamparas de choque y cdmara de sedimentacion, su purga se
realiza cada tercer dia.

Cabe sefalar que en el caso de los equipos de combustion operados con gas LP se tienen
programas de ahorro de combustible, aunque dada la carencia de medidores no se cuenta con
registros que evidencien que dichos programas han dado resultados.

4.1.4.5 Funcionabilidad y disponibilidad de equipos o sistemas de monitoreo.

En este aspecto, por el disefio y configuracién fisica de los tres calentadores de agua, no es
factible la ejecuciébn de muestreos en las respectivas corrientes gaseosas emitidas a la
atmadsfera (gases de combustion y opacidad), por lo que no pueden ser sujetos a evaluacion
anual; siendo suficiente para los fines de integracion del inventario de emisiones estatal via
COA, la estimacién de las cantidades de contaminantes que se emiten a partir de célculos por
factores de emision.

En el caso de los equipos de combustion interna la legislacion vigente no contempla la medicion
directa de las emisiones correspondientes.

4.1.4.6 Analisis realizados durante los trabajos de campo y los existentes en la organizacién con
sus parametros de referencia.

No procede. Las emisiones correspondientes fueron estimadas mediante la aplicacién de

factores de emision y a partir de los consumos de combustibles Durante la presente auditoria no

se efectuaron muestreos y andlisis, debido a las caracteristicas de las instalaciones auditadas.

4.1.4.7 Bitacoras de operacion, muestreo y mantenimiento.

Se cuenta con bitadcoras de operacién donde se registran los arranques y paros de equipos
tales como planta de emergencia, bomba contra incendio, calentadores, etc., asimismo se
cuenta con el programa anual de mantenimiento de dichos equipos. No se cuenta con bitacora
de muestreos por lo ya mencionado en relacién a la dificultad técnica para efectuar mediciones
directas de las emisiones.
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4.1.5 Control de la contaminacion por aguas residuales.

Abastecimiento de agua

El agua de abastecimiento proviene de la red municipal, la medicién del consumo se realiza con
un medidor suministrado e instalado por sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio es el 1121237. Se tiene reportado un consumo promedio mensual de 680 m®.

Adicionalmente se cuenta con un pozo de agua, actualmente fuera de uso, el pozo carece de
Titulo de Concesién sin embargo por entrevistas realizadas a personal del Centro de Trabajo
este pozo nunca ha sido explotado (AGU-02).

La empresa realiz6 el analisis de la calidad del agua suministrada por el municipio mediante un
laboratorio no acreditado, los resultados establecen concentraciones de calidad aceptable.

Almacenamiento de Agua

La empresa cuenta con dos cisternas para el almacenamiento de agua, la cisterna de agua
tratada o suavizada con capacidad de 276.84 m®y la cisterna de agua cruda con 368.69 m* de
capacidad.

La alberca cuenta con una capacidad de 79.34 m>.

La cisterna de agua cruda abastece al sistema de acondicionamiento de agua y al sistema
contra incendio. Por su parte la cisterna de agua suavizada o tratada, alimenta a cuartos,
lavanderia, cocina, bar, sanitarios y alberca.

En el cuarto de maquinas se cuenta con tres tanques horizontales de almacenamiento de agua
caliente a una temperatura de operacion de 45 a 50 °C y presion de 3.8 kg/cm?, dos tanques
son de 5,000 litros de capacidad y uno de 3,000 litros. Los tanques estan aislados térmicamente
con lana mineral y hoja “foil” de aluminio.

Adicionalmente se cuenta con un tanque de polietileno de alta densidad con capacidad de 1100
litros, el tanque contiene agua potable utilizada para consumo interno de empleados y en
cocina.

Acondicionamiento de Agua

El agua cruda de abastecimiento es sometida a una etapa de acondicionamiento, por medio de
filtros de arena y carbén activado para eliminar sélidos suspendidos y olores, posterior al filtrado
se envia a un suavizador con resina de intercambio iGnico para remover principalmente, sales
de carbonato de calcio que confieren particularidades de dureza al agua y ser enviada
finalmente a la cisterna de agua tratada.

El tren de acondicionamiento de agua consta de lo siguiente:

« Filtro de lecho profundo, con una cama de lecho de 265 litros y rangos de manejo en flujo de
60 a 178 litros por minuto.

* Filtro de carbén activado, con una cama de lecho de 265 litros y rangos de manejo en flujo de
35 a 120 litros por minuto.

» Dos suavizadores con una cama de resina de 708 litros y rangos de manejo en flujo de 60 a
178 litros por minuto, con un flujo de retrolavado de 45 galones por minuto. Los suavizadores
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operan alternadamente y para el retrolavado se utiliza un tanque de salmuera de polietileno
de alta densidad con capacidad de 1300 litros.

Suavizadores (operacion alternada)

~
Adqua Cruda del Municipio Cisterna de Agua tratada

v_>| |—> Agua fria hacia Habitaciones,

A I avanderia Concina v Sanitaring

Cisterna de Agua cruda

Filtro de lecho profundo
Gases de combustion

‘ Calentador Térmico

Hidroneumatico
Gas LP »

) Tanaues de Agua caliente
Aaua caliente

> Agua caliente Hacia Habitaciones,
Lavanderia, Cocina y Sanitarios

Diagrama 4.3 Sistema de Acondicionamiento de Agua.

Distribucién y consumo de agua
El agua suavizada proveniente del sistema de acondicionamiento de agua, se envia a la
cisterna de agua tratada con capacidad de 276.84 m° de esta cisterna se envia agua fria a
cuartos y a los dos calentadores industriales de servicio a cuartos, o bien a los tanques de
almacenamiento de agua caliente.

4.1.5.1 Tipo, numero y localizacion de las descargas a cuerpos receptores (considera volimenes
de efluentes o gasto).

La Organizacién ha efectuado los pagos correspondientes al uso del recurso desde el inicio de

operaciones, es importante mencionar que de acuerdo a las inspecciones realizadas y valores

de consumo tradicionales, se estima un consumo de agua de 60 m® por dia equivalente a 1800

m?® por mes. (AGU-01).

La Organizacién cuenta con 131 habitaciones, en cada habitacion se cuenta con servicio
sanitario y lavabo.

Los puntos generadores de agua residual son los siguientes:
* Servicios sanitarios.

» Lavanderia
* Habitaciones
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» Cocina

* Bar

* Retrolavados de filtros de carbén y lecho profundo
* Regeneracion de suavizadores

En el interior de la cocina en el area de lavado de utensilios, se cuenta con un triturador de
alimentos montado sobre la linea de drenaje para triturar aquellos residuos de alimentos que
puedan incorporarse por esta via al drenaje de la empresa.

El Hotel recibe la descarga de agua residual de un restaurante vecino, para su envio a la planta
de tratamiento. No existe un convenio escrito de los compromisos y responsabilidades de las
dos empresas en cuanto al manejo de las descargas de agua. De acuerdo a la informacién
recopilada, se estima que el 20% del actual aporte de agua residual a la planta de tratamiento
proviene de dicho restaurante vecino. (AGU-03)

La Empresa carece de un balance hidraulico de agua, se estima que del total de agua
consumida se utilizan las siguientes proporciones:

1%  En pruebas al servicio contra incendio.

1% En riego de areas verdes

10% Lavanderia

2% Restaurante, cocina, lavado de alimentos y utensilios de cocina.

85% En servicios sanitarios y habitaciones.

1% Reposicion de agua de alberca y circuitos cerrados de enfriamiento (1m®/dia).

Es recomendable que la empresa auditada realice mediciones para identificar oportunidades de
ahorro de este recurso natural.

La Organizacion cuenta con el Titulo de concesion No. 12CAM106681/30ERGEQO3 emitido
mediante oficio BOO.E.61.1. (0543)-01293 de fecha 19 de marzo de 2003 por parte de la
Subgerencia de Administracion del Agua de la Gerencia en el Estado de Campeche de la
Comision Nacional del Agua. El titulo de concesién esta inscrito en el Registro Publico de
Derechos del Agua con el numero 12CAM103869. El titulo tiene una vigencia de 10 afios a
partir del 16 de enero de 2003.

El titulo de concesion establece una descarga de agua de servicios de hoteleria y restaurante
con un volumen de 15.97m®%dia o 5,829.05 m®afio con infiltracién al subsuelo como cuerpo
receptor. La condicion especifica quinta, establece “realizar el monitoreo de aguas residuales
para determinar el promedio diario y mensual, entregar un reporte anual de dicho monitoreo,
resultados del muestreo y andlisis semestral”. Esta situacién no se ha cumplido (AGU-01).

El agua residual que sale de la planta de tratamiento, se utiliza para riego de areas verdes e
infiltracion a cinco pozos de absorcion localizados sobre el estacionamiento en el noroeste de la
empresa. Es importante mencionar que aproximadamente 22,000 litros de agua residual son
succionados por un tercero, el agua retirada es dispuesta en sitios autorizados por el municipio.
La empresa que realiza estas actividades es Casa Ariel, se mostraron evidencias de disposicion
del agua en el municipio sin que se establezca algin nimero de autorizacion.
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4.1.5.2 Tipos de drenaje.

La Organizacion cuenta con redes de drenaje pluvial y sanitario, independientes entre si. El
drenaje pluvial descarga directamente hacia el suelo. El drenaje sanitario recolecta las aguas
provenientes de oficinas, bar, cocina, comedor, lavanderia, sala de maquinas, sanitarios de
planta baja, de empleados, de alberca y de las habitaciones de los cuatro pisos.

El drenaje sanitario esta formado de dos sistemas de recoleccion, cada uno en tuberia de PVC
de 4" de diametro, la primera recolecta las aguas provenientes de sanitarios de cuartos del lado
Este del edificio y la segunda red recolecta las aguas sanitarias de cuartos del lado Oeste del
edificio.

Al punto de confluencia final, arriban las dos redes de drenaje sanitario, en linea independiente
las aguas jabonosas provenientes de lavanderia, mediante otra linea se reciben las aguas
residuales generadas en casa de maquinas. De este carcamo se envia a la planta de
tratamiento de aguas residuales. No se identifican en campo los tipos de drenajes y no se indica
la direccién de flujo (AGU-05).

La planta de tratamiento de aguas residuales recibe mediante un drenaje independiente los
aportes del restaurante vecino. (AGU-03).

4.1.5.3 Identificacién de los puntos de emisién de sustancias vertidas a los drenajes.

La Organizacion cuenta con 131 habitaciones, en cada habitacibn se cuenta con servicio
sanitario y lavabo.

Los puntos generadores de agua residual son los siguientes:

* Servicios sanitarios.

* Lavanderia

» Habitaciones

» Cocina

* Bar

* Retrolavados de filtros de carbén y lecho profundo
* Regeneracion de suavizadores

En el interior de la cocina en el area de lavado de utensilios, se cuenta con un triturador de
alimentos montado sobre la linea de drenaje para desmenuzar aquellos residuos de alimentos
que puedan incorporarse por esta via al drenaje de la empresa.

4.1.5.4 Las caracteristicas generales y eficiencia de los sistemas de tratamiento para cumplir con
la legislacion ambiental (incluye mantenimiento).

La empresa cuenta con dos trampas de grasas y una planta de tratamiento de aguas
residuales. Las trampas de grasas se ubican, una en el interior de la cocina en el area de
lavado de utensilios y la otra en el punto de confluencia final. No se mostraron especificaciones
de las trampas de grasas.
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Las grasas recolectadas en la trampa de grasas ubicada en el interior de la cocina se remueven
cada tres dias por personal de mantenimiento de la empresa, los residuos generados son
enviados a la cAmara de basura humeda.

Por su parte, las grasas recolectadas en la trampa de grasas ubicada en el punto de confluencia
final son removidas con una frecuencia mensual por una empresa contratada para tal fin,
denominada Casa Ariel.

La planta de tratamiento de aguas residuales es del tipo biol6gico con el principio de
recirculacion de lodos (lodos activados), las aguas residuales recolectadas en la trampa de
grasas del punto de confluencia final son enviadas mediante bombeo a la planta de tratamiento
de aguas residuales.

La planta fue construida de concreto armado, esta conformada de una fosa de homogenizacion
de 51.2 m® de capacidad, cuatro reactores o carcamos de aireacién que pueden operar de
forma independiente de una capacidad total de 140.86 m° un carcamo de sedimentacion de
29.95 m*® de capacidad y un carcamo de desinfeccion de 32.4 m® de capacidad al que se le
agrega hipoclorito de sodio al 11% para lograr un valor de cloro residual de 5 ppm.

Es importante mencionar que a la fecha, no se han obtenido lodos o biomasa generada en la
planta de tratamiento de aguas residuales. Debido a que no se presentd el manual de operacion
y la ingenieria basica de la planta de tratamiento de aguas residuales, se desconoce la
eficiencia de la misma, la capacidad de remocién de materia organica y por consiguiente la
carga de contaminantes que se envia a infiltraci6n mediante los 5 pozos de absorcion.

La empresa debera considerar el manejar los lodos generados en la planta de tratamiento de
aguas residuales de acuerdo a lo establecido en la norma NOM-004-SEMARNAT-2002. Lodos y
biosolidos. Especificaciones y limites méaximo permisibles de contaminantes para su
aprovechamiento y disposicion final.

El mantenimiento aplicado a la planta de tratamiento de aguas residuales consiste en
mantenimiento preventivo a los 4 sopladores trilobulares, a las bombas de transferencia de
lodos y liquidos, asi como verificacion de valvulas y accesorios.

La empresa presentd el manual de operacion del tablero de la planta de tratamiento de
efluentes, sin embargo no se presenté el Manual de operacién y control de calidad del agua de
la planta de tratamiento de aguas residuales (AGU-04).

La empresa ha tenido dos visitas de inspeccion por parte de la Coordinacion General de
Ecologia del H. Ayuntamiento del municipio, la primera de fecha 21 de mayo de 2003 y la
segunda de fecha 11 de noviembre de 2003, en ambas actas se asienta el escurrimiento de
aguas negras sobre la via publica por mal funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
negras. A la fecha de conclusién de los presentes trabajos de auditoria no se tienen resolutivos
sobre estos eventos.
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Diagrama 4.4 Diagrama de operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

4.1.5.5 Analisis realizados durante los trabajos de campo y los existentes en la organizacion, con
parametros de referencia.

La Organizacion presento el reporte de analisis efectuados a la descarga de agua residual, el

27 de noviembre 2003 por parte del “Laboratorio Quimico Industrial” con numero de

acreditacion AG-207-038/01 y aprobacion CNA-GSCA-336, en el punto identificado como “agua

residual de la descarga general, registro de salida del comedor”, se presentan a continuacion:

Tabla 4.5 Reporte de analisis efectuado a la descarga de agua residual.

T (°C) pH DQO DBOs SS SST GYA SAAM MF
unidades mg/L mg/L ml/L ml/L mg/l mg/L g/L
18.5 7.49 528 20.35 0.1 29.0 20.82 <0.002 Ausente
As Cd CN Cu Cr Hg Ni Zn
Pb mg/L
mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L
<0.0141 <0.0038 <0.010 <0.0038 <0.0038 <0.0038 | <0.0335 | <0.0229 | <0.0135

T: Temperatura, pH: Potencial hidrogeno, DQO: Demanda Quimica de oxigeno, DBOs: Demanda bioquimica de
oxigeno, SS: Solidos suspendidos, SST: Sdlidos suspendidos totales, GYA: Grasas y Aceites, SAAM: Sustancias
activas al azul de metileno, MF: Materia flotante, As: Arsénico, Cd: Cadmio, CN: Cianuro, Cu: Cobre, Cr: Cromo, Hg:
Mercurio, Ni: Niquel, Pb: Plomo, Zn: Zinc.

Estos valores permiten identificar la calidad del agua que ingresa a la planta de tratamiento de
aguas residuales. Los resultados de los andlisis efectuados por el laboratorio son comparados
solo como referencia con la norma NOM-002-SEMARNAT-1996. También se presentaron
resultados en el punto identificado como “agua residual sanitaria tratada en planta”, se presenta
a continuacion:

Tabla 4.6 Resultados de analisis de agua residual sanitaria tratada en planta.

Parametro 25/Feb/03 | 05/Feb/03 | 27/01/03
pH 7.16 7.42 7.38
SST 3.5 2.1 3.6
GYA 1.07 0.72 1.17
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Fenoles 0 0 0
Nitrégeno total 1.63 1.18 0.86
Fésforo total 0.47 0.16 0.13
Temperatura 25 25 24
MF Ausente Ausente | Ausente
SS 0 0 0
DBOs 0 1.46 2.74
DQO 22.9 27.03 24.48
DQO soluble 7.79 8.19 8.19
Nitrégeno orgénico 0 0 0
Soélidos totales 711.8 728.4 694.7
SDT 706.9 722.8 683.4
SAAM 0.039 0.092 0.073
Color 10 10 10
Conductividad 700 720 690
Coliformes fecales <3 <3 <3

T: Temperatura, pH: Potencial hidrogeno, DQO: Demanda Quimica de oxigeno, DBOs: Demanda bioquimica de
oxigeno, SS: Sélidos suspendidos, SST: Solidos suspendidos totales, GYA: Grasas y Aceites, SAAM: Sustancias
activas al azul de metileno, MF: Materia flotante.

Los resultados de laboratorio presentados no indican valores de flujo y método o norma de
muestreo.

Es importante la determinacién de calidad del agua al ingreso de la planta de tratamiento de
aguas residuales y a la salida de la misma de tal forma que se pueda inferir la eficiencia del
sistema de tratamiento, asi como el cumplimiento con lo establecido en el titulo de concesion.

4.1.6 Control de los residuos peligrosos y no peligrosos.

4.1.6.1 ldentificacién y clasificacion.

Residuos solidos.
Durante los trabajos de campo se verificO que la auditada genera residuos sélidos no
peligrosos, principalmente en el area de restaurante y habitaciones.

Los residuos generados consideran:

» Papel, de envolturas de alimentos, toallas desechables, jabones, papel sanitario y de
actividades administrativas.

« Carton, proveniente de empaques de alimentos y materiales.

Vidrio, de botellas de refresco, cerveza, bebidas, vinos y licores, lamparas, focos, losa y

ceramica y recipientes de productos alimenticios.

» Residuos metalicos, como aluminio de latas de bebidas, refrescos y recipientes de cocina;
residuos de fierro, cobre y bronce de mantenimiento de tuberias y hojalata de recipientes
alimenticios.

 Plastico, proveniente de productos de limpieza como detergentes, jabones, aromatizantes,
desinfectantes, guantes, escobas, jaladores, recipientes de shampoo, cremas, gorros de bafio
y cestos para basura. Residuos de lavanderia como recipientes de detergentes y jabones

» Residuos de madera, de reparacién y/o reposiciébn de muebles, puertas y ganchos para colgar
ropa; asi como de tarimas y empaques para diversos productos y de equipo de limpieza
deteriorados.
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* Textiles, provenientes de manteleria, ropa de camas, alfombras, colchones y toallas

» Residuos alimenticios, generados en areas donde se sirven alimentos, asi como en cocina en
la preparacion de alimentos y en la recepcion de desechos canalizados al area de lavado. Los
residuos generados son grasas, aceites, carnes, huesos, vegetales, refrescos

» Residuos de jardineria, derivados del servicio a areas verdes.
Estos residuos generados por el Hotel son recolectados cinco dias a la semana por una
Empresa X, quien los deposita en un basurero municipal.

Cabe mencionar que el hotel tiene implementado un programa de reuso de jabones y shampoo
de habitaciones de las que se genera aproximadamente 3.5 Kg. de jabdén por dia y
aproximadamente 1 litro de shampoo por dia.

El jabdn se usa para el remojo de ropa en la lavanderia y el shampoo se usa como jabén de
manos para los empleados

Tabla 4.7 Principales Residuos Generados.

Residuos No Peligrosos Cantidad Generada Estimada
Botellas de PET (diferentes presentaciones) 60,000 botellas/afio
Latas de Aluminio 24,000 piezas/afio
Envases de vidrio (diferentes presentaciones) 24,000 piezas/afio
Basura de areas verdes 600 kg/afio
Basura tipo carbon 3 Ton/afio
Residuos Alimenticios 3.6 Ton/afo

Residuos peligrosos.

La generacion de los residuos peligrosos es derivada de las actividades de mantenimiento,
inherentes a la prestacion de los servicios de hoteleria. La empresa genera residuos peligrosos
consistentes en aceites gastados, balastros de diversos tamafios; baterias, acumuladores,
cartuchos de tonner, materiales que contuvieron solventes o pinturas, residuos de soldadura,
cartuchos de silicén, material impregnado con pintura o aceites, lamparas fluorescentes
averiadas, recipientes que contuvieron insecticidas o fertilizantes y aceites gastados.

Por el mantenimiento a la alberca y la planta de tratamiento, se generan recipientes plasticos
gue contuvieron hipoclorito de sodio e hipoclorito de calcio, asi como bolsas de plastico que
contienen compuestos acidos.

Para el mantenimiento a motores y drenajes, en general los residuos corresponden a
recipientes de productos como Dielectrénic PF (mezcla de hidrocarburos y disolventes polares);
Kool Klene (monoetanolamina y 2-propanol), Preco (mezcla de hidréxidos) y Autodrain Relief (2-
propanol) limpiador para drenajes.

En la cocina, los residuos corresponden a envases de desengrasantes usados para remocion
de grasa, aceite y cochambre, como el producto Greasesestrip Plus 16K, que es un alcalino
para limpiar y desengrasar hornos, compuesto de hidréxido de sodio y monoetanolamina, asi
como a los recipientes del producto Sanigizer Plus, compuesto con Alcohol Etilico, utilizado
para sanitizacion de manos.

Los residuos que se desprenden de la lavanderia son los recipientes del producto Satin Blaster
A4 usados para el desmanchado de telas, asi como los contenedores de blanqueadores.
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En las actividades de limpieza se generan recipientes de productos tales como Oasis en Force,
que esta formado por mezcla de hipoclorito e hidréxido de potasio y Oasis Compac Multi
Purpose Cleaner, un limpiador multiusos compuesto por nonil fenol etoxilado; monoetanolamina
y Glicol de mexileno. Ademas de aquellos para contener creolina, que se utliza como
insecticida en lavabos y tinas en habitaciones.

Es recomendable se definan acciones por realizar en la generacion del carbén activado agotado
resinas agotadas, asi como los lodos de planta de tratamiento de agua. De igual forma
garantizar la no contaminacién del aceite dieléctrico con bifenilos policlorados en el
transformador principal.

La Organizacién contrata los servicios de fumigacion, los residuos generados son recolectados,
manejados y dispuestos por la misma empresa que brinda el servicio de fumigacién. La
empresa contratada para la fumigacién es Servicio de Saneamiento Integral, S.A. de C.V., con
Licencia Sanitaria 2000A-04-0319 emitida por la Direccién de Regulaciéon y Fomento Sanitario
del Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de Campeche. De
acuerdo a la informacién proporcionada, la auditada verifica que las sustancias utilizadas no
estén incluidas en el Catalogo Oficial de Plaguicidas de la Comision Intersecretarial para el
Control del Proceso y Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toxicas (CICOPLAFEST).

Tabla 4.8 Listado de residuos generados.

Residuos Peligrosos Cantidad Generada Estimada
Contenedores vacios que contuvieron solventes, pinturas o resinas 120 contenedores/afio
Baterias Alcalinas “AAA” “AA” 600 piezas/afio

Contenedores vacios de distintos tamafios usados en cocina, lavanderia,

- e . ) . L 120 contenedores/afio
limpieza y mantenimiento gue contuvieron diferentes sustancias quimicas

Aceite gastado por el mantenimiento a cuarto de maquinas, equipos varios

. | 60 litros/afo
y carpinteria

Residuos sélidos impregnados con aceite, pintura 0 resinas por

. 60 kg/afio
mantenimiento

Focos de distintos tamafios, tubos fluorescentes de luminarias y lamparas . ~
1000 piezas/afio

de halégeno
Lodos de planta de tratamiento de aguas residuales Desconocido
Acumuladores 2 piezas/afio

4.1.6.2 Almacenamiento y disposiciéon temporal y final.

* Almacenamiento de Residuos.
Durante los trabajos de campo se verificO que la auditada no cuenta con un almacén para
residuos considerados como peligrosos (RPE-02).

Los residuos sélidos son manejados en basura himeda y basura seca. La Organizacion maneja
la basura humeda en bolsas plasticas que son enviadas a la camara de basura humeda. La
basura seca consistente en papel, cartdn, latas entre otros es enviada a la camara de basura
seca.

El hotel cuenta con un cuarto frio de 1.80 metros de alto por 3.40 metros de largo y 1.80 metros
de ancho; en el que se depositan los residuos perecederos. El cuarto frio cuenta con un sistema
de refrigeracion que mantiene la temperatura en el interior a 10°C para evitar la descomposicion
acelerada de los residuos.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM 64




Capitulo IV. Resultados de la Auditoria

La camara de basura humeda o cuarto frio, carece de identificacion y sefializacion para la
clasificaciéon de los residuos almacenados. En el exterior, la cAmara de basura himeda cuenta
con fosa de retencion para lixiviados conectada al drenaje de la planta de tratamiento. Los
residuos son depositados en el interior de la cAmara en bolsas plasticas contenidas en
tambores metalicos o plasticos.

Junto al cuarto frié se encuentra el compartimiento de basura seca, de 1.80 metros de alto por
3.40 metros de largo y 2.00 metros de ancho; aqui se depositan los residuos secos, las
condiciones del area para almacenar temporalmente estos residuos son aceptables, cabe
aclarar que en esta area, son almacenados residuos considerados peligrosos generados y se
mezclan con residuos no peligrosos (RPE-01). El area no tiene identificacion y sefalizacion
para la clasificacion de los residuos almacenados, se verificé que dicha area carece de orden y
limpieza.

« Disposicion Final:
La auditada carece de procedimientos que garanticen la segregacion, almacenamiento y
disposicion adecuada de los residuos generados (RPE-01).

Los residuos son transportados por la Empresa X, como basura, y son dispuestos en un
basurero municipal.

4.1.6.3 Requisitos para el movimiento fuera de las instalaciones.

Durante los trabajos de campo se verificO que cada uno de los residuos generados, son
trasladados directamente del area generadora a los cuartos de basura respectivos, sin embargo
se debe considerar que debido a que se mezclan residuos peligrosos y no peligrosos, no se
cumple con la normatividad ambiental vigente.

Los residuos peligrosos deberan ser trasportados y dispuestos por empresas autorizadas.

4.1.6.4 Analisis realizados durante los trabajos de campo y los existentes en la organizacién con
parametros de referencia.

No se efectuaron andlisis durante el desarrollo de la auditoria ambiental. La Organizacién no ha

identificado los residuos de acuerdo a lo establecido en las normas NOM-052-SEMARNAT-

1993 y NOM-004-SEMARNAT-2002 (RPE-02).

El Hotel, cuenta con dos transformadores, un transformador de 30 KVA tipo seco, ubicado en el
cuarto de maquinas; el otro transformador de 750KVA sumergido en aceite Marca Voltran, No.
de Serie 10203 con afio de fabricacion de 2001, se ubica en la subestacion. La empresa
auditada a través de terceros efectla el servicio de mantenimiento, se debe revisar el
procedimiento y exigir a la empresa que no vaya a contaminar el aceite dieléctrico del
transformador con bifenilos policlorados (BPC's) de otros servicios.

4.1.7 Control de la contaminacion del suelo y subsuelo.

La empresa esta asentada en un predio de 8,000 m? de los cuales aproximadamente 100 m?
son areas verdes. La empresa cuenta con factibilidad de uso de suelo otorgado por el H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de fecha 24 de agosto de 2000.
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Durante los trabajos de campo se realizaron recorridos de verificacion con el objeto de
identificar aquellas actividades que involucren el almacenamiento y manejo de substancias y
residuos que pudieran dafiar al suelo y subsuelo.

El manejo de productos quimicos se realiza en el interior de areas con piso de concreto, por lo
gue no existen actividades que pudieran afectar las caracteristicas del suelo. Sin embargo
deben considerarse los posibles reboses de la planta de tratamiento o de los pozos de
absorcion.

Se identific6 que el pozo de agua de abastecimiento actualmente fuera de servicio, carece de
restriccion de accesos (AGU-02).

4.1.7.1 ldentificacién de areas contaminadas conocidas o sospechosas.
No se identificaron areas sospechosas o conocidas de contaminacion al suelo.

4.1.7.2 Antecedentes histéricos referentes a afectaciones (pasivos ambientales).
No se identificaron antecedentes de contaminacion al suelo.

4.1.7.3 Los andlisis realizados durante los trabajos de campo y los existentes en la organizacion.

De acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria y de las observaciones en campo, no fue
necesario realizar muestreos y andlisis de suelo.

4.1.8 Control de la contaminacion del ruido perimetral.

El hotel mas que una fuente de emisién es un potencial receptor del ruido generado en sus
alrededores, esto es, los niveles sonoros emitidos por sus equipos en los limites del predio que
ocupa son menores al ruido de fondo prevaleciente debido al trénsito vehicular en las
vialidades.

Por otra parte, se constaté durante los trabajos de campo que las mas importantes fuentes de
emision de ruido al exterior con que cuenta el Hotel son el extractor de aire asociado al cuarto
de maquinas, asi como las pruebas de funcionamiento de la planta de emergencia.

Estas ademas de no representar la exposicion por parte de los trabajadores a niveles sonoros
tales que rebasen los maximos permisibles aplicables en materia de higiene ocupacional,
tampoco conllevan a niveles sonoros en los limites del predio que rebasen los 68 dB(A) en
horario diurno o 65 dB(A) en horario nocturno, sefialados en la NOM-081-SEMARNAT-1994
como maximos permisibles.

4.1.8.1 Aplicacion de dispositivos o medidas para cumplir con la legislacién ambiental.

El disefio propio de las instalaciones del hotel, considera medidas tales como: que los
ventiladores se localicen en la azotea o al interior de su edificio principal, que los sopladores de
la planta de tratamiento de aguas residuales estén enclaustrados, que exista una amplia
distancia de amortiguamiento entre las fuentes generadoras de ruido con que cuenta en la casa
de maquinas y en la subestacion eléctrica respecto de los potenciales receptores tanto al
interior como al exterior de la instalacién, asi como que esta bardado en la zona frente a dichas
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fuentes, garantiza que bajo condiciones normales y extraordinarias el hotel cumplira con los
maximos permisibles establecidos en la legislacion ambiental.

Cabe sefialar que el hotel no colinda directamente con casas habitacién y que los niveles
sonoros al interior de las habitaciones cumplen satisfactoriamente con los criterios establecidos
para el tipo de servicio que presta.

4.1.9 Otras formas de contaminacion (vibraciones, olores, energia nuclear, energia térmica).

4.1.9.1 Aplicacién de sistemas, equipos, dispositivos o0 medidas para cumplir con la legislacion
ambiental.

No se identificoO contaminacion por vibraciones, olores, energia nuclear o térmica.

4.1.10. Atencidn a emergencias.

4.1.10.1 Identificacién de areas de riesgo con su clasificacién.
Las areas de riesgo identificadas lo constituyen:

« Tanques de almacenamiento de gas LP y Sistema de distribucién de gas LP.
« Tanques de almacenamiento de diesel.

Tanques de almacenamiento de gas LP y Sistema de distribucién de gas LP.

Como se menciond la empresa cuenta con dos recipientes cilindricos horizontales de acero al
carbon que almacenan gas LP. Los recipientes estdn ubicados en la azotea de la torre
habitacional y estdn conectados entre si en arreglo paralelo. La alimentacion se realiza en
tuberia de acero al carbén con didmetro de 2“, entre tanto la distribucién hacia los puntos de
consumo se realiza en lineas de 1”.

No se presentaron los documentos que avalen que la instalacion de los tanques y el sistema de
distribucion de gas LP, esta de acuerdo a los normas oficiales mexicanas aplicables (RSG-06).

Tanques de almacenamiento de diesel.

Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de diesel, el que suministra de combustible al
motor de combustidn interna del sistema contra incendio de 500 litros de capacidad localizado
en casa de maquinas y aquel que suministra combustible a la planta de emergencia de
generacion de energia eléctrica de 500 litros de capacidad montado sobre la base de la planta
de emergencia localizado en la subestacion.

Ambos tanques cuentan con indicador de nivel y tierra fisica. El tanque de suministro a motor de
combustién interna del sistema contra incendio cuenta con dique de contencién con capacidad
suficiente para contener un posible derrame.

4.1.10.2 Sistema contra incendio.
La empresa cuenta con sistema contra incendio portétil y fijo. Los extintores con los que cuenta

en el Hotel, son 38 del tipo ABC (polvo quimico seco) y 8 del tipo de CO,, y estan localizados en
lugares estratégicos en las areas de apoyo a los servicios proporcionados (mantenimiento,
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subestacion, cuarto de maquinas, lavanderia, pasillo elevadores, pasillo alberca, en los pasillos
de cada piso, areas de oficinas).

El sistema fijo esta constituido por una red de hidrantes y sistema de aspersores. La tuberia del
sistema contra incendio, es de acero ASTM A-795 con extremos ranurados en todos los
ramales y cabezales mayores de 2 %", la tuberia varia desde 1" hasta 12" de didametro en sus
diferentes secciones. La distancia maxima deflector de rociador al techo es de 12"

Los rociadores son del tipo hiimedo, con un &rea méaxima por rociador de 225 a 400 ft? y flujo
total sin manguera de 224 GPM.

Los hidrantes se encuentran distribuidos en los extremos de cada piso (2 por piso) del hotel. Se
cuenta con una bocatoma de apoyo externo localizada en la parte trasera del exterior de la casa
de maquinas.

Las habitaciones cuentan con sistema de aspersores que seran accionados por termofusibles.
Por lo general cada habitacion cuenta con dos aspersores. En la cocina, en el area de
estufones y parrillas, se cuenta con proteccion contra incendio dirigida.

El sistema de bombeo, estd conformado con una bomba principal accionada por un motor de
combustién interna a diesel, con un flujo de 750 GPM, adicionalmente se cuenta con una
bomba presurizadora (jockey) accionada por motor eléctrico que permite mantener la presion en
la red a 8 kg/cm?. Las bombas utilizadas son listadas para el servicio proporcionado. El sistema
no cuenta con bomba contra incendio de respaldo, esta situacion deberd ser evaluada. No se
presentaron los documentos que demuestren que el sistema obedece al grado de riesgo por
incendio de acuerdo a lo establecido en la norma NOM-002-STPS-2000 (RSG-02).

El agua para el servicio contra incendio es tomada de la cisterna de agua cruda, que en caso de
emergencia tiene la factibilidad de conectarse a la cisterna de agua tratada, de esta forma, en
caso de emergencia, se cuenta con 645 m® de agua que constituyen 3.7 horas de suministro de
agua entretanto se recibe ayuda del exterior.

No se mostraron los programas de simulacros y registros de haberlos efectuado (RSG -01).

Para la atencién a una emergencia, la empresa cuenta con 4 trajes completos de bombero, que
seran usados por la brigada correspondiente.

4.1.10.3 Sistemas de alarmas.

Se cuenta con 152 sensores, 30 sirenas estroboscépicas y 17 estaciones para activar
manualmente la alarma, en caso de presentarse un incendio. Los sensores para las alarmas
estan distribuidos en las diferentes zonas que se muestran en las tablas siguientes.

Zona Area
1 Recepcion y pasillo de entrada en planta baja.
2 Restaurante y servicios (cocina, lavanderia y taller mecanico) en planta
baja.

Gimnasio, sala de juntas, acceso de estacionamiento y entrada de
personal y proveedores en planta baja.

Habitaciones y pasillo del primer piso.

Habitaciones y pasillo del segundo piso.

Habitaciones y pasillo del tercer piso.

Habitaciones y pasillo del cuarto piso.

~No o~ W
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Zona Piso Cantidad de sensores

4 1 38
5 2 38
6 3 38
7 4 38

Zona Areadonde existen sirenas
Recepcion

Restaurante

Cocina

Lavanderia

Taller de Mantenimiento

Gimnasio

Pasillos de servicio

Salida de estacionamiento

Salida de servicio

Sala de juntas A

Sala de juntas B

Sala de juntas C

Sala de juntas D

Habitaciones y pasillo del primer piso.
Habitaciones y pasillo del segundo piso.
Habitaciones y pasillo del tercer piso.
Habitaciones y pasillo del cuarto piso.

NO OB WWWWWWWWNNNNN

4.1.10.4 Sistemas de deteccién de fugas, humo, fuego, etc.

La empresa cuenta con sistemas de deteccion de humo localizados en el interior de las
habitaciones, pasillos y subestacion.

Los detectores de fuego son con base al principio de termofusibles y estan localizados en el
interior de las habitaciones.

Para la identificacién de fugas de gas LP, se solicita al proveedor una revision bimestral del
estado de las lineas que conducen gas LP.

Los detectores de humo y fuego estan conectados al sistema de alarmas.

Al momento de realizar los trabajos de campo, se encontraba en proceso la instalacién de un
circuito cerrado de televisién en pasillos, asi como sefial de alarma en caso de accionamiento
de las salidas de emergencia.

4.1.11 Manejo de sustancias peligrosas y recursos naturales.

4.1.11.1 Planes, programas y procedimientos establecidos.

La empresa de acuerdo a los lineamientos corporativos cuenta con las siguientes brigadas: de
seguridad, contra incendio, de primeros auxilios, de busqueda y rescate, de comunicacién y de
refugios temporales y evacuaciéon, sin embargo a la fecha de la realizacién de la presente
auditoria estas brigadas no estaban completamente integradas y funcionales (RSG-01).

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM 69




Capitulo IV. Resultados de la Auditoria

La auditada cuenta con un plan de emergencias que no ha sido practicado y se carece de un
programa interno de proteccion civil (RSG-01), adicionalmente se carece de la Comision de
Seguridad e Higiene y de los programas y recorridos correspondientes (RSG-08).

El programa de mantenimiento es aplicado por la empresa con base en una hoja de célculo que
determina la periodicidad del mantenimiento preventivo.

4.1.11.2 Reuso, reciclo, comercializacion y minimizacion de residuos.

No se han aplicado politicas para la comercializacion y minimizacion de residuos. Se tiene como
practica el reuso de jabones y shampoo en lavanderia.

4.1.11.3 Ahorro y uso eficiente del agua.

El agua entregada en las habitaciones se manifiesta como potable, al respecto la empresa
present6 un andlisis de la calidad del “agua potable de la llave” en la que se establece que el
conteo de mesofilos aerobios, coliformes totales y fecales presentan valores por debajo de los
limites maximos establecidos en la norma NOM-127-SSA1-1994. Los analisis fueron realizados
por el laboratorio de control de calidad de la Facultad de Quimica de la Universidad Autbnoma
del Estado que no se encuentra acreditado. No se cuenta con mecanismos de control que
aseguren una calidad de agua satisfactoria desde el punto de vista bacterioldgico.

Para disminuir el consumo de agua, la Organizacion ha implantado dispositivos de ahorro de
agua. En todos los sanitarios se dispone de sensores Opticos que accionan llaves ahorradoras
de agua para el lavado de manos, los sanitarios de empleados y de las habitaciones cuentan
con contenedores de agua de 6 litros de capacidad por descarga, los sanitarios de recepcién y
alberca cuentan con sistema de descarga de agua por presion.

Para el riego de las areas verdes contiguas a la planta de tratamiento de aguas residuales, se
utilizan aproximadamente 3,500 litros por dia de agua tratada.

4.1.11.4 Ahorro de energéticos.

Se tiene establecido un programa de ahorro de energia, ya que es una de las principales
erogaciones de la empresa, las estadisticas reflejan un consumo de energia eléctrica de
137,677 kW/h, en la tabla siguiente se presenta el consumo por mes y su respectivo factor de
potencia.

Tabla 4.9 Ahorro de energia.

Afio 2003 | Afo 2003

Mes Consumo (kW/h) | F.P Mes Consumo (kwW/h) | F.P
Enero 3 94.87 | Noviembre 138,124 89.80
Febrero 108,738 77.58 | Diciembre 111,594 94.91
Marzo 133,196 83.32
Abril 20,258 82.77 Afio 2004
Abril 90,930 82.53 Mes Consumo (kW/h) | F.P
Mayo 147,490 85.96 | Enero 117,040 96.83
Junio 147,476 85.07 | Febrero 107,002 95.02
Julio 156,758 85.55
Agosto 151,984 85.54
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Afo 2003 | Afio 2003
Mes Consumo (kW/h) | F.P Mes Consumo (kW/h) | F.P
Septiembre 157,570 86.37
Octubre 126,938 85.62

4.1.11.5 Reforestacion y conservacion de acuiferos.
No aplica debido al giro de las instalaciones auditadas.

4.1.12 Modificaciones proyectadas para la ampliacién o cancelacién de instalaciones, procesos o
equipos.

No se tienen proyectos de ampliacién, modificacion o cancelacién de las instalaciones que

actualmente conforman a la empresa auditada.

4.2 ORGANIZACION Y PERSONAL (INCLUYE CAPACITACION).

4.2.1 Personal involucrado en el manejo de sustancias peligrosas y aspectos ambientales.

La empresa de acuerdo a los lineamientos corporativos cuenta con las siguientes brigadas: de
seguridad, contra incendio, de primeros auxilios, de busqueda y rescate, de comunicacion y de
refugios temporales y evacuacién, sin embargo a la fecha de la realizacion de la presente
auditoria estas brigadas no estaban completamente integradas y funcionales (RSG-01). De
acuerdo a los perfiles de puestos revisados, es responsabilidad de los gerentes general,
mantenimiento, de alimentos y bebidas el mantener una politica de seguridad y proteccion
ambiental.

4.2.2 Capacitacién en la atencién a emergencias.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, la capacitacion otorgada hasta el momento ha sido
hacia el area de mantenimiento en el accionamiento de equipo contra incendio. Situacion que
debera considerarse en la aplicacion de un programa interno de proteccioén civil. (RSG-01). Es
importante mencionar que dentro del Plan de Emergencias del Hotel, se tiene estructurado que
el personal participe en por lo menos 2 veces al afio, en simulacros y se les de capacitacion en
los siguientes temas: divulgacion del plan de emergencias, curso de teoria del fuego, practica
de uso y manejo de extintores, curso de primeros auxilios | y Il, sin embargo no se cuenta con
registros de que éstos se hayan realizado.

4.2.3 Capacitacién en el manejo de sustancias peligrosas.

No se mostraron evidencias de haber impartido capacitaciéon en el manejo de sustancias
peligrosas tales como gas LP, diesel y amoniaco (RSG-01).

4.2.4 Brigada contra incendio.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, la capacitacion otorgada hasta el momento ha sido
hacia el area de mantenimiento en el accionamiento de equipo contra incendio. Situacion que
debera considerarse en la aplicacion de un programa interno de proteccion civil. (RSG-01).
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Cabe sefalar que la Auditada contrato a la empresa Control FIRE del Sureste, para impartir el
curso Basico de Prevencién y Combate Contra Incendios Tedrico y Practico, llevado a cabo en
las instalaciones del Hotel, el dia 10 de marzo del afio 2003.

4.2.5 Capacitacion del personal que participa en la Brigada contra incendio.

La capacitacion especifica de las Brigadas Contra Incendio, se proporciona con el objeto de
informar de las propiedades peligrosas de los productos manejados en la instalacion, sistemas
de proteccién y practicas de extincién de incendios e intervencion en el control de derrames de
liquidos, rescate y salvamento de personal.

4.2.6 Constancias de capacitacion.

No se mantienen registros de las platicas de seguridad y proteccion ambiental impartidas.
(RSG-01), es importante sefialar que el Unico registro con el que se cuenta es la constancia
dirigida a la Auditada, por el curso Basico de Prevencion y Combate contra Incendios Teorico y
Practico, llevado a cabo en las instalaciones del Hotel, El dia 10 de Marzo del afio 2003.
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4.3 REGISTROS Y DOCUMENTOS AMBIENTALES.

Registro

Especificaciones

Licencia Ambiental Unica

No aplica, no se considera fuente de jurisdiccion federal

Licencia de Funcionamiento

La empresa no ha presentado ante la delegacion estatal el inventario de
emisiones. (AIR-01).

Cedula de Operacion

La empresa no ha presentado ante la delegacion estatal el inventario de
emisiones. (AIR-01).

Inventario de emisiones

La empresa no ha presentado ante la delegacion estatal el inventario de
emisiones. (AIR-01).

Bitacora de operacion y
mantenimiento

Se mantiene bitacora de operacion de los equipos de combustién (motores de
combustion interna y calentadores)

Verificacion vehicular

No aplica, la verificacion vehicular no es obligatoria en el estado

Permiso para efectuar
combustiones a cielo abierto para
practicas contra incendio

No se efectian practicas contra incendio que impliquen combustion a cielo
abierto en el interior de la Auditada.

Titilo de Concesién

La empresa recibe agua de abastecimiento de la red municipal. El nimero de
medidor suministrado e instalado por el sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio es el 1121237

Registro de descarga de Agua
Residuales

La empresa cuenta con el Titulo de concesion No.

12CAM106681/30ERGEO3 emitido mediante oficio BOO.E.61.1.(0543)-01293
de fecha 19 de marzo de 2003 por parte de la Subgerencia de Administracion
del Agua de la Gerencia en el Estado de Campeche de la Comision Nacional
del Agua. El titulo de concesion esta inscrito en el Registro Publico de
Derechos del Agua con el nimero 12CAM103869. El titulo tiene una vigencia
de 10 afios a partir del 16 de enero de 2003.

Andlisis de calidad del agua
residual

La empresa ha realizado andlisis de la calidad del agua residual, sin embargo
estos no consideran flujo y tiempo de operacién de la auditada (AGU-01).

Pago de derechos

La empresa ha realizado el pago por uso y consumo de agua al municipio.

Manifestacion del impacto
Ambiental

El 16 de enero de 2004 la empresa presentd a la Procuraduria Federal de
Protecciébn al Ambiente documentos probatorios del cumplimiento de
Términos y condiciones de la resolucion SEMARNAP 451, sin embargo no se
presentd el estudio de impacto ambiental ingresado a la autoridad y el
resolutivo correspondiente. (ADA-01),

Analisis de Riesgo

No aplica, la empresa no maneja sustancias peligrosas que sobrepasen las
cantidades establecidas en los listados emitidos por la Secretaria de
Gobernacién.

Programa de prevencion de
Accidentes

No aplica, la empresa no maneja sustancias peligrosas que sobrepasen las
cantidades establecidas en los listados emitidos por la Secretaria de
Gobernacion.

Registro como empresa generadora
de residuos Peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Manifiesto como generador de
residuos Peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Manifiesto de la Empresa
Generadora Eventual de Bifenilos
Policlorados

No aplica, el transformador himedo con el que cuenta la empresa es de
reciente fabricacion ( afio de fabricacion 2001)

Manifiestos de Generacion,
Transporte y Disposicion de
Residuos Peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Andlisis CRETIB

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Reporte semestral de residuos
peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Bitacora de manejo de residuos
Peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Plan para atencién a emergencia
por derrame de residuos Peligrosos

La Empresa no cuenta con este requisito (RPE-02)

Manejo de residuos no Peligrosos

Los residuos no peligrosos son manejados por una empresa que realiza la
disposicion en el relleno sanitario del municipio.
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Registro

Especificaciones

Permiso de uso de suelo

Se cuenta con factibilidad de uso de suelo otorgado por el H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de fecha 24 de agosto de 2000.

Monitoreo perimetral de aire

No aplica, por las particularidades de la instalacién

Monitoreo de ruido ambiental

No aplica, por las particularidades de la instalacién

Autorizacion de vehiculos para el
transporte de materiales peligrosos

No aplica, por las particularidades de la instalacién

Energia nuclear

No aplica, por las particularidades de la instalacion

Procedimientos

No se presentaron ingenieria de disefio, manuales y procedimientos
operativos de la planta de tratamiento de aguas residuales (AGU-05).

No se presentaron documentos de ingenieria “asi construido” (as built) que
reflejen los cambios proyectados respecto de los construidos

(ADA-02).
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CAPITULO V. INCUMPLIMIENTOS

Tabla 5.1 Numero de incumplimientos parcial y total, de acuerdo a los factores de evaluacion.

Clave Modalidad No. de deficiencias | No. de deficiencias urgentes
AIR Aire 1 0
AGU Agua 5 1
SYS Suelo y subsuelo 1 0
RPE [ Residuos peligrosos 2 1
RSG Riesgo ambiental 8 0
OTR Otros 2 0
TOTAL 19 2

5.1 LOS INCUMPLIMIENTOS QUE REQUIEREN DE ATENCION URGENTE DEBIDO AL RIESGO O
DANO AL AMBIENTE, EN FUNCION DE LA JERARQUIZACION DE LOS RIESGOS
AMBIENTALES IDENTIFICADOS.

En la empresa se detectaron dos incumplimientos que requieran acciones urgentes de atencion
inmediata, el primero de ellos relacionado con el cumplimiento del Titulo de concesion de
descarga de aguas residuales en el que se evidencien la calidad de las aguas residuales y el
flujo méaximo establecido. El segundo incumplimiento urgente lo constituye el que la empresa
realice la tramitologia pertinente para manejar los residuos peligrosos de acuerdo a
normatividad.

5.2 DESCRIPCION BREVE DEL RIESGO AMBIENTAL BASADA EN LOS FORMATOS DE INFORME
SOBRE RIESGO AMBIENTAL NO INDUSTRIALIZADO, F-TR-K, DETERMINACION DEL GRADO
DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO, F-TR-I, Y CUESTIONARIO DE INTERES SOBRE LA
COMUNIDAD, F-TR-J.

La empresa auditada no representa riesgos graves al ambiente, el almacenamiento de gas LP
se realiza en dos recipientes sujetos a presion del tipo horizontal con capacidad de 5000 litros

cada uno, esta cantidad no sobrepasa lo establecido en los listados emitidos por la Secretaria
de Gobernacion y Desarrollo Urbano y Ecologia.

Los recipientes que contienen gas LP se ubican en la azotea de la torre habitacional y se
mantienen a un nivel de llenado maximo del 90%.

Una fuga de gas LP sera atendida por personal de mantenimiento y en su caso por la brigada
de emergencias. Sin embargo los procedimientos de evacuacion y atencién no se han definido
a través de un programa interno de proteccion civil.
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5.3 DESCRIPCION SUCINTA DE LOS INCUMPLIMIENTOS.

AIRE
CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
No se ha presentado ante la Secretaria de Ecologia del Estado de Campeche el inventario de emisiones. | Ley del Equilibrio Ecoloégico vy
AIR-01 Causas: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. Proteccién al ambiente, del estado de
Efecto: Por lo anterior la autoridad estatal desconoce las emisiones generadas por la Empresa. Campeche, Art. 88 fracc. Il
AGUA
CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
Condicion especifica quinta del Titulo
de Concesion No.
No se ha cumplido con la determinacién de flujo de descarga de agua residual. 12CAM106681/30ERGEOQ3 emitido
AGU-01 Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. mediante oficio BOO.E.61.1. (0543)-
Efecto: Lo anterior representa desconocimiento en la carga de contaminantes vertida al cuerpo | 01293 de fecha 19 de Marzo de 2003.
receptor. Reglamento de la ley de Aguas
Nacionales Titulo Séptimo, Cap. Unico
articulo 135 incisos IV y VIL.
El pozo de agua de abastecimiento, actualmente fuera de uso, carece de control de accesos y Titulo de | Reglamento de la Ley de Aguas
AGU-02 concesion ante la Comision Nacional del Agua. Nacionales (RLAN), Capitulo Il
Causas: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. NOM-004-CNA-1996, punto 6.3
Efectos: Riesgo de contaminacion al acuifero.
Ley general de Equilibrio Ecoldgico y
El hotel recibe descarga de agua residual de un restaurante vecino para su envio a la planta de | Proteccion al ambiente, Art. 120, 121 y
tratamiento. No existe un convenio escrito de los compromisos y responsabilidades de las dos | 122. Titulo de Concesion No.
AGU-03 empresas en cuanto al manejo de las descargas de aguas residuales. 12CAM106681/30ERGEQ3 emitido
Causas: Carencia de un convenio escrito en el que se especifiquen las responsabilidades. mediante oficio BOO.E.61.1. (0543)-
Efecto: Lo anterior puede generar sobrecarga a la planta de tratamiento de aguas residuales. 01293 de fecha 19 de Marzo de 2003.
No se presentaron los documentos referentes a la ingenieria basica de la planta de tratamiento de Reg_lamento d,e la I'_ey de Aguas
- . o L - Nacionales, Titulo Séptimo, Articulo
aguas residuales asi como los documentos de disefio y construccion de los pozos de absorcion. 135 v 145
AGU-04 Causas: Deficiencias en el proceso de entrega, recepcion del Hotel. Y ' .
) . ! . L . Reglamento Federal de Seguridad,
Efecto: Se desconoce si la planta de tratamiento de aguas residuales y los pozos de absorcion estan 3 . . .
; Higiene y Medio Ambiente de trabajo.
funcionando correctamente.
Art. 133.
No se identifican en campo los pozos de absorcion, trampas de grasa, los diferentes tipos de drenajes y S .
; P - - : - ; Términos de Referencia para la
registros eléctricos. En los drenajes no se indica la direccion de flujo de descargas. P o .
) S - realizacién de auditorias ambientales a
AGU-05 Causas: Deficiencias en el proceso de entrega, recepcion del Hotel.

Efecto: El tiempo de respuesta para la atencibn de una emergencia ambiental pero puede
incrementarse.

Organizaciones No
Industriales 2.4.5 g)
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RESIDUOS PELIGROSOS

CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
. e L, e, . . . Ambiente en materia de Residuos
No se realiza una cuantificacion, segregacion y clasificacion de residuos sélidos y peligrosos. Peli I,
) o . . . eligrosos, Cap. Il art. 8, fraccion IlI, 1V,
Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. . - '
REP-01 Efecto: Se incrementa el riesgo de combinacién de residuos incompatibles Vv, VIy VI, Art. 14 fracciones | y II;
) ) NOM-052-SEMARNAT- 1993, apartado
5.6 . Ley del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente del Estado de
Campeche, Articulos 128, 133y 134.
Ley General del Equilibrio Ecolégico y
La empresa no se ha dado de alta como empresa Generadora de Residuos peligrosos ante | la Proteccion al Ambiente. Titulo
SEMARNAT, por ende, no se cuenta con bithcora de generacion de residuos peligrosos, reportes | Cuarto. Capitulo VI. Articulos 23, 151.
REP-02 semestrales de movimientos de residuos peligrosos y almacén temporal de residuos peligrosos. Reglamento de la Ley General del
Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Efecto: Por lo anterior, los residuos peligrosos estan siendo manejados como Ambiente en Materia de Residuos
basura municipal Peligrosos. Capitulo II. Articulo 8.
Capitulo 111, Articulos 9, 14 y 15,
RIESGO
CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
No se ha presentado ante Proteccion Civil del Estado, el Programa interno de Proteccion Civil. Ley de Proteccion Civil para el Estado
Adicionalmente se carece de: de Campeche. Art. 27
¢ Sefialamientos preventivos y restrictivos en las diferentes areas de hotel (sala de maquinas, | Sistema Nacional de Proteccién Civil.
subestacién eléctrica, planta de tratamiento de agua residual, cocina y lavanderia entre otros). Guia para la elaboracion de Programas
o Sefialamientos de rutas de evacuacion, puntos de reunién, salidas de emergencia. internos de Proteccion Civil
RSG-01 e Programas y registros de simulacros de contra incendio y evacuacion.
e Programas de capacitacion y adiestramiento para las brigadas para el combate de incendios, de
acuerdo a las caracteristicas de los materiales existentes en el centro de trabajo, y la relativa a la
evacuacion del personal y a la atencion de primeros auxilios.
Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales.
Efecto: Los tiempos de respuesta en caso de emergencia pueden incrementarse.
No se cuenta con la evaluacion del grado de riesgo de incendio, de acuerdo a la norma NOM.002- | Boletin 3 emitido por la PROFEPA.
STPS-2000. Reglamento Federal de Seguridad,
Adicionalmente no se presentd la memoria de célculo del sistema contra incendio, del sistema de | Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
RSG-02 alarmas y los dispositivos de deteccion de humo y fuego 1997, Art.17, Inc. Xl y Art. 28, Inc. lll. y
Causa: Deficiencias en el proceso de entrega recepcion del Hotel. Art. 26. NOM-002-STPS-2000, Incisos
Efecto: Por lo anterior, no se tiene la certeza de que la distribucién de los equipos de control de | 5.12,9.2.1,9.2.3.ay 9.2.4.
incendios con los que cuenta la empresa sean los adecuados.
RSG-03 Se identificaron los siguientes incumplimientos: Boletin 3 emitido por la PROFEPA.

e Los equipos principales no de identifican en campo (TAG).

NOM-026-STPS-1998, Art. 5.
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CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
o No se respeta el codigo de colores establecido en tuberias de conduccién de fluidos. NOM-018-STPS-2000.
¢ Los tanques de almacenamiento de gas y diesel carecen de rombo de identificacion de riesgos y | NOM-005-STPS-1998, Incs.
capacidad. 5.3y9.7
Causa: Deficiencias en el proceso de entrega recepcion del Hotel.
Efecto: Las acciones a tomar en caso de emergencia se pueden incrementar por
Confusiones.
Se carece de hojas de datos de seguridad de las diferentes sustancias peligrosas (gas, diesel, | Boletin 3 emitido por la PROFEPA.
pinturas, entre otros) que se manejan en el hotel, adicionalmente se carece de un procedimiento de | NOM-018-STPS-2000.
RSG-04 supervision para la descarga de gas LP y de diesel, hacia los tanques de almacenamiento. NOM-005-STPS-1998, Incs.
Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. 53y9.7
Efecto: Se pueden generar incompatibilidades en el manejo o almacenamiento de las sustancias.
No se cuenta con un area especifica para el almacenamiento de materiales en general, el | Boletin 3 emitido por la PROFEPA.
RSG-05 almacenamiento de los materiales se realiza en areas no acondicionadas para este fin. NOM-005-STPS-1998. Fraccion 5.10.
Causa: Desconocimiento por parte de la auditada. NOM-002-STPS-2000, Inc. 9.3.1.2.
Efecto: Por lo anterior se generan diversas condiciones inseguras. NOM-001-STPS-1999.,inc. 7.2y 7.3
No se presentaron los dictamenes emitidos por una unidad de verificacion que avalen las instalaciones | Boletin 3 emitido por PROFEPA.
de gas LP y las instalaciones eléctricas. NOM-001-SEDE-1999.
RSG-06 Causa: Deficiencias en el proceso de entrega recepcion del Hotel. Instalaciones eléctricas utilizacion. Y el
Efecto: Por lo cual no se puede demostrar que las instalaciones actuales hayan sido validadas. procedimiento de evaluacion de la
conformidad de la norma.
NOM-013-SEDG-2002.
Se identificaron las siguientes condiciones inseguras: Reglamento Federal de Seguridad,
e La bomba para el sistema de recirculacion de agua a la alberca, no se encuentra anclada al piso. Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
¢ Salidas de emergencia obstruidas. 1997, Arts. 13, 57 y 68.
« Las escaleras utilizadas como paso de tuberias o ductos ubicadas en la azotea carecen de barandal. | NOM-001-STPS-1999 Edificios,.
« La fabricacién de pan se realiza en un sitio improvisado. Fracciones 5.1, 5.2,8y 9.
e Las instalaciones eléctricas del alumbrado en areas verdes son inseguras, existen cables expuestos
a la intemperie (sin tuberia conduit).
RSG-07 | e Enla cocina:
a) Existe una parrilla baja sin medidas de seguridad (paso del personal, queda fuera del sistema
de rociadores)
b) Se identificaron alimentos junto a sustancias quimicas.
c) Se utilizan mangueras flexibles para la conduccion de gas, las cuales se desconocen sus
caracteristicas para su uso.
Causa: Falla en supervision.
Efecto: Estas condiciones inseguras pueden provocar accidentes al personal.
No se ha constituido la Comisién de Seguridad e Higiene de acuerdo a lo establecido en la norma | Reglamento Federal de Seguridad,
NOM-019-STPS-1993. Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
RSG-08 Causa: Desconocimiento por parte de la auditada de las obligaciones legales. 1997, Art. 17, Inc. XIlIl y Art. 125.

Efecto: Por esta situacién pueden no detectarse oportunamente los actos y condiciones inseguras en
la Empresa

NOM-019-STPS-1993 modificada en
1997.
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OTROS
CLAVE INCUMPLIMIENTO REQUISITO LEGAL NO CUMPLIDO
No se presento el estudio de impacto ambiental original ingresado a la autoridad. Reglamento de la LGEEPA en
Causa: Deficiencias en el proceso de entrega recepcion del Hotel. Materia de Impacto Ambiental, Art. 5.
ADA-01 Efecto: Por lo anterior se desconocen los aspectos considerados en el proyecto. Ley del equilibrio Ecolégico vy
proteccién al Ambiente del Estado de
Campeche, Arts. 33y 34.
No se proporcionaron los planos “as built” (como se construyo). Reglamento Federal de Seguridad,
Causa: Deficiencias en el proceso de entrega recepcion del Hotel. Higiene y Medio Ambiente de trabajo,
Efecto: Por lo que no se cuenta con informacion de ingenieria actualizada que permita tomar las | 1997, Art. 133
ADA-02 decisiones en este aspecto con certeza. Términos de Referencia para la
realizacién de auditorias ambientales
a Organizaciones No industriales
2.4.5.0)
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CONCLUSIONES

De la auditoria se concluye que las instalaciones no constituyen un riesgo para el ambiente, sin
embargo es prioritario el cumplimiento en materia de aguas residuales, el manejo de los
residuos peligrosos y la elaboracion e implantacion de un programa interno de proteccion civil.
Es importante la elaboracion y aplicacion de procedimientos en el que se consideren aspectos
de seguridad industrial y proteccion ambiental, asi como establecer registros y controles de
insumos de tal forma que los objetivos de mejora e indicadores ambientales sean medibles.

Dado que la filosofia de la auditoria ambiental no permite dar soluciones o consultaria externa
derivada de los trabajos realizados se propone, solo como un ejercicio teérico-académico y
apegandonos al objetivo de una tesis, algunas posibles soluciones a la auditada para subsanar
los incumplimientos que se identificaron.

Se insta a la auditada a dar cumplimiento a la normatividad aplicable ya citada en el formato de
la “Descripcion Sucinta de los Incumplimientos”, elaborando el “Plan de Accidn resultante de los
trabajos de Auditoria Ambiental”. O bien contratando los servicios de una empresa de
consultoria especializada en los rubros ya descritos para la elaboracion del plan de accion.

Una opcién adicional es la de implementar un sistema de gestién y administracion ambiental
como la Norma ISO 14000 que es una norma medioambiental voluntaria internacional
reconocida por GATT y la Organizacién de Comercio Mundial.

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
implantados, afectard todos los aspectos de la gestion de una organizacibn en sus
responsabilidades ambientales y ayudara a la organizacion a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio
economico.

ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de estandares basados en
procedimiento y unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un
sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas sus esferas
de accidn, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva,
que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en sus mecanismos de
decision empresarial.
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AGU-01 No se cumplié con la
determinacién de flujo de la
descarga de agua residual.
Adicionalmente los resultados
de la calidad del agua residual
no se han presentado a la
Comision Nacional del Agua.

AGU-02 El pozo de agua de
abastecimiento, actualmente
fuera de servicio, carece de
control de accesos Yy titulo de
concesion ante la Comision
Nacional de Agua.

AGU-04 No se presentaron los
documentos referentes a la
ingenieria béasica de la planta
de tratamiento de aguas
residuales asi como los
documentos de disefio vy
construccion de los pozos de
absorcion.
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AGU-05 No se presentaron los
documentos referentes a la
ingenieria basica de la planta
de tratamiento de aguas
residuales asi como los
documentos de disefio vy
construccion de los pozos de
absorcion.

RPE-0O1 No se realiza una
cuantificacion, segregacion y
clasificacion  de  residuos
sélidos y peligrosos.

RPE-02 La organizacion no
se ha dado de alta como
empresa generadora de
residuos peligrosos ante la
SEMARNAT, por
consiguiente no se cuenta
con bitdcora de generacion
de residuos peligrosos.
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RSG-03 Los equipos
principales no se identifican
en campo (TAG), no se
respeta el codigo de colores
establecidos en tuberias de
conduccion de fluidos, ademas
los tanques de
almacenamiento de gas vy
diesel carecen de rombo de
identificacion de riesgos Yy
capacidad.

RSG-04 Se carece de hojas
de datos de seguridad de las
diferentes sustancias
peligrosas que se manejan en
el Hotel, adicionalmente se
carece de un procedimiento de
supervision para la descarga
de Gas LP y Diesel, hacia los
tanques de almacenamiento.

RSG-05 No se cuenta con un
area especifica para el
almacenamiento de materiales
en general, el almacenamiento
de los materiales se realiza en
areas no acondicionadas para
este fin.
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RSG-06 No se presentaron los
dictamines emitidos por una
unidad de verificacion que
avalen las instalaciones de
Gas LP y las instalaciones
eléctricas.

RSG-07 Escaleras como paso
de tuberias ubicadas en la
azotea carecen de barandal.

RSG-07 Pasillos y salidas de
emergencia obstruidos.
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ADA-01 No se presento el
estudio de impacto ambiental
original ingresado a la
autoridad.

ADA-02 No se proporcionaron
los planos “AS BUILT” (como
se construyo).
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SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

PROFEPA FORMATO F-TR-K

PROCURADURLA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE INFORME SOB RE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL

.- TIPO DE ORGANIZACION Y UBICACION

No. de registro de la organizacion en el PNAA:
Nombre de la organizacion:

Nombre del responsable técnico:

Superficie ocupada por la organizacion técnico:

UBICACION GEOGRAFICA

Estado Municipio Localidad Referencia

Identificar la localizacion y extensién en un plano hidrolégico a la escala de mayor detalle disponible en
INEGI, estado 0 municipio correspondiente

TIPO DE ACTIV IDADES

Aprovechamientod Ecoturismol]
Manejod Deportivall
Conservaciond Exhibiciéon
Coleccion o capturald Transformaciénd
Investigaciond Otra; cual;

Il.- TIPO DE MEDIO QUE RODEA A LA ORGANIZACION (Marcar con una X)

Industrial ; Urbano__ X ;  Turistico ;. Agricola ;  Pecuario .
Suelo con Vegetacion Natural , Indicar Tipo de Vegetacion: . Area
Natural Protegida ; Unidades de Manejo Ambiental; Cuerpos de Agua Superficiales
(Cuales): ; Otro (Cual):

Indicar la vulnerabilidad del medio que rodea a la organizacion, colocando nimeros a cada aspecto, en
orden de importancia del 1 (més importante) al 10 (menos importante):

Factores ambientales importantes més cercanos a la organizacion

Densidad de poblacion

Tipo de uso del suelo

Condiciones socioeconomicas de la poblacién de las comunidades mas cercanas
Condiciones socioculturales

Contaminacion atmosférica

Disponibilidad de agua

Contaminacién de agua

Contaminacion de suelo

Riesgos existentes en la region

Ill.- TIPO DE CONSTRUCCIONES REALIZADAS

Tipo de construcciones Material de Superficie Uso que se le da
construccion aproximada
CUARTOS DE HOTEL CON CONCRETO 30,000 m* ALQUILER Y SERVICIOS
SERVICIOS INTEGRADOS PARA HUESPEDES
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T SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
PROFEPA FORMATO F-TR-K
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE INFORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL

Indicar si la distribucién general de las instalaciones es la adecuada, para impedir el deterioro de los
ecosistemas:

Indicar si se abrieron brechas o caminos:

Se autorizaron todas, cuales no?:

Son necesarios todos:

Indicar cuales no?:

Indicar si se requiere control de transito por alguno, para proteccion de los ecosistemas:

IV.- ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN ACABO, EN ORDEN DE IMPORTANCIA (INCLUYENDO LAS DE
TRANPORTE)

Nombre de la | Descripcion Fisicay Biologica de las actividades Indicar si las
Actividad actividades incluyen el
aprovechamiento de

Flora, Fauna, Suelo y/o

*

1 1 AL LLEGAR EL HUESPED SE REGISTRA, SE LE
ASIGNA UNA HABITACION, SE LE INSTALA EN
LA HABITACION EN EL TIEMPO PREVISTO, | NO APLICA
DESOCUPA LA HABITACION Y POR ULTIMO
LIQUIDA LOS COSTOS GENERADOS DURANTE
SU ESTANCIA

2

3

* Conforme al plan o programa autorizado, si se cuenta con dicha autorizacion por parte de la
SEMARNAT.

V.- APROVECHAMIENTOS

1) Inventario de Vegetacion Aprovechada

Tipo de Vegetacion Cantidad Condiciones Fisicas y
de Salud
NO APLICA 0 NO APLICA

X IN[O|O|R|WIN|F-

Indicar si coincide con lo manifestado a la SEMARNAT: SI X NO O
Indicar si se han realizado muestreos: SI O NO X

Recurso Métodos de muestreo utilizados
Flora NO NECESARIO
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

FORMATO F-TR-K

INFORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL

2) Inventarios de Fauna Aprovechada o en Posicion.

Tipo de Fauna | Cantidad

Condiciones Fisicas y

de Salud
1 NO APLICA 0 NO APLICA
2
3

Indicar si coincide con lo manifestado a la SEMARNAT: SI X NO O
Indicar si se han realizado muestreos: SI O NO X

Recurso

Métodos de muestreo utilizados

Fauna

NO NECESARIO

3) Indicar si se tiene un aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y de la biodiversidad que
compone la vida silvestre y su habitat; cumpliendo con la tasa de aprovechamiento y temporalidad

autorizados:

VI.- CONSUMOS

reciclada

Fuentes de suministro de agua fresca o no

ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Consumo de agua no reciclada/unidad de produccion

5.19 m° /(Habitacién*mes)

Consumo de energia eléctrica/unidad de produccion

954.9 kwatt*h/(Habitacién*mes)

VIl.- MANEJO DEL AGUA RESIDUAL

No de Tipo de Volumen de descargas de aguas residuales (1/mes)
descarga descargas
(pIuviaIes, Descargas a | Descargas | Descargas | Descargas | Descargas | Descargas | Descargas | Totales
aguas negras drenajes aun rio aunlagoo | al mar a fosas [ a campos | a otro
o municipales laguna sépticas agricolas lugar
industriales,
indicar si hay
combinacion)
1 TRATADA 660m° | 660m°
2
3
Total: 660m°

Indicar si se cuenta con planta de tratamiento y su capacidad de operacién (I/mes): 80 m3/dia Capacidad

estimada

Indicar % de agua reciclada y actividad de reutilizacion:

ND

En caso de descarga a cuerpos de agua y sospecharse la generacion de sustancias toxicas, obtener
unidades de toxicidad mediante bioensayos y su posible area de afectacion en concentraciones que
pueden ser significantes para causar dafio a flora y fauna acuatica asi como a poblaciones humanas.
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SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

FORMATO F-TR-K

e’ e
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

IN FORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL

VIIl.- CONTAMINANTES GENERADOS

Tipo de contaminantes
generados

CANTIDAD EN UNIDADES DE MASA/UNIDAD DE PRODUCCION

(UNIDAD DE REFERENCIA)

Emitidos a la
atmosfera
(indicar si

son

conducidas o
fugitivas)

Descargados a
los sistemas de
agua

Residuos no Peligrosos

Residuos Peligrosos

Contenedores vacios que
contuvieron solventes pinturas o
resinas

120 contenedores
/afio
aproximadamente

Baterias alcalinas tipo “AAA”" y
HAA"

600 piezas/afio
aproximadamente

Contenedores vacios de
distintos tamafios usados en
cocina, lavanderia, limpieza y
mantenimiento que contuvieron
diferentes sustancias quimicas

240
contenedores/afio
aproximadamente

Aceite gastado por
mantenimiento a cuarto de
maquinas, equipos varios y
Carpinteria

60 litros/afio
aproximadamente

Residuos sdlidos impregnados
con aceite, pintura o resinas por
mantenimiento

60 Kg/afio
aproximadamente

Focos de distintos tamafios vy

tubos fluorescentes de
luminarias y lamparas de
hal6geno

1000 piezas/afio
aproximadamente

Botellas de PET
presentaciones)

(diferentes

60,000 botellas/afio
aproximadamente

Latas de Aluminio

24,000 piezas/afio
aproximadamente

Envases de vidrio (diferentes
presentaciones)

24,000 piezas/afio
aproximadamente

Basura de areas verdes 600 Kg/afio
aproximadamente
Basura tipo carton 3 TON/afio
aproximadamente
Residuos alimenticios 3.6 TON/afo
aproximadamente
Identificar los contaminantes NO TOXICO
con caracteristicas toxicas de PELIGROSO
cada columna
Identificar forma de control o CONTENEDORES | Control y manejo por

manejo

personal autorizado
y capacitado
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- S SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

FORMATO F-TR-K

e ¢
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

INFORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL

IX.- DETERIORO DE SUELOS

Indicar si detecta contaminacion de suelos, de manera visual,
por sustancias o residuos de algun tipo.

NO

Indicar el tipo de suelo existente en el lugar

URBANO (PAVIMENTO)

Indicar si observa deterioro de la vegetacién natural, plagas o NO
enfermedades

Indicar si observa erosién, sus causas y el nivel de deterioro NO
del suelo por este fenébmeno

Indicar si se observan problemas de desertificacion por NO
excesivo aprovechamiento de algun recurso

Indicar si la escasez o deterioro de la vegetacion natural es a NO
causa del aprovechamiento de los recursos del suelo

Indicar si tiene aprovechamiento de los recursos del suelo, NO

diferentes de los que autoriza el plan.

X.- RIESGO POR SUSTANCIAS MANEJADAS

No. | Nombre Cantidad Estado | Forma Caracteristicas Indicar si es

comercial | normalmente | fisico almacenamiento de riesgos | materia

y quimico | en existencia o manejo en el | (clasificacion prima,

mas MENSUAL interior de conforme al | producto

comun instalaciones rombo de | intermedio,
identificacion subproducto
de riesgos) 0 producto

Diesel 1,000 litros Liquido | Tanque COMBUSTIBLE, | Insumo
TOXICO

Gas LP. 5,400 kg Gas Recipientes INFLAMABLE, Insumo
TOXICO

Acetileno 6 kg Gas Cilindros IINFLAMABLE, Insumo
TOXICO

Amoniaco | 8.19 kg Gas En frigobares de | TOXICO, Insumo

habitaciones EXPLOSIVO

Indicar las sustancias que clasifican a alguna actividad como de alto riesgo, conforme a los 2 listados de

cantidades minimas de reporte publicados en el DOF:

encuentran regulados pero las cantidades de manejo no sobrepasan lo establecido.

Xl.- ESTUDIOS REALIZADOS EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

1) PLAN DE MANEJO DE VIDA SILVESTRE (PMVS)

Gas LP, Diesel y Amoniaco se

Sl | NO
Se cuenta con plan de manejo de vida silvestre X
Fue dictaminado por la SEMARNAT X
Indicar si se efectlian los informes necesarios en tiempo y forma requeridos por la SEMARNAT X
Indicar si lo revisado por el auditor coincide con lo autorizado X
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C o SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
FORMATO F-TR-K
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE INFORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL
NO INDUSTRIAL
Indicar fecha de realizacion del PMVS: NO APLICA
Indicar si la organizacién ha sufrido cambios con relacién a las actividades que fueron autorizadas; de ser
asfi indicar cuéles: NO APLICA

Indicar si los estudios que se hayan realizado, como soporte del plan elaborado y si fueron efectuados
por especialistas autorizados: NO APLICA

Indicar si dentro de la unidad, se encuentran especies o poblaciones de flora o fauna amenazadas o en
peligro de extincion; de ser asi, indicar cudles: NO APLICA.

1) PROGRAMA DE MANEJO DE RECURSOS FORESTALES

Si No
Indicar si se cuenta con un programa general de manejo de recursos X
forestales
Indicar si este programa general fue autorizado NA
INDICAR SI COMO SOPORTE AL PROGRAMA GENERAL, SE CUENTA CON LOS SIGUIENTES PROGRAMAS.
Prevencion y control de incendios X
Reforestacion X
Prevencion y combate a plagas y enfermedades X
De explotacién de la madera X

INDICAR LO SIGUIENTE:

1. Se cuenta con las sefializaciones necesarias: Si X No O

2. Laintensidad de corte o de aprovechamiento forestal es congruente con lo autorizado: Si 0 No [
NA

3. Se cuenta con un programa de restauracion de areas degradadas: Sid No [ NA

4. Se cuenta con sello verde para todos los productos: Sid No X

5. Se cuenta con sello verde para parte de los productos: Sid NoX

Xll.- IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES E IMPACTOS OCASIONADOS O QUE SE
PUEDEN OCASIONAR AL ECOSISTEMA

No. | Riesgos ambientales | Descripcion de los | Indicar si se requieren
identificados, por la | principales impactos | medidas de prevencion (P),
operacidn de la organizacion, | potenciales que pueden | control (C), mitigacion (M),
en orden de importancia, por | ocasionar al ecosistema o | restauracién (R), o

los impactos potenciales que | a la poblacién, los riesgos | compensacion (C) de los

pueden ocasionar al sistema ambientales identificados impactos ambientales
Si No
1 INCENDIO GENERACION DE GASES P)
DE COMBUSTION ,
MONOXIDO DE CARBONO
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PROFE

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

- S SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

PA FORMATO F-TR-K

NO INDUSTRIAL

INFORME SOBRE RIESGO AMBIENTAL

Con relacion a la mayor vulnerabilidad que se detecté del medio que rodea a la organizacion en auditoria
ambiental, indicar el impacto mayor que se ocasiona a este y/o a la poblaciéon circunvecina por la
operacion de esta organizacion: LA CONTAMINACION
ATMOSFERICA

Estimar el area de influencia del impacto mayor que se ocasiona o puede ocasionarse al ambiente: DE
0.3 KILOMETRO A LA REDONDA

Xlll.- MEDIDAS PREVENTIVAS Y CONTINGENCIA CONSIDERADAS EN LA UNIDAD

Riesgos ambientales Medidas Medidas de contingencias
No. identificados preventivas y/o de
vigilancia
1 INCENDIO VIGILANCIA Y COMBATE DE INCENDIO
CAPACITACION
2
3

XIV. PROGRAMAS DE VINCULACION CON LAS COMUNIDADES Y DE APOYO A LAS
AUTORIDADES PARA LA PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS

Si No
Se proporcionan alternativas, cuando se utilizan ejemplares, partes y X
derivados de la vida silvestre con fines de subsistencia?
Se apoya a autoridades para combate de trafico ilegal de ejemplares, X
partes y derivados de la vida silvestre?
Se apoya a autoridades para la realizacion de actividades de conservacion X
y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre, mediante la vinculacion
e intercambio de informacién entre las distintas unidades?
Se tiene programas ambientales de conservacion? X
Se patrticipa en el desarrollo de programas de restauracion y de X
recuperacion, asi como de actividades de investigacion, repoblacién y
reintroduccion?
Se tienen programas de comunicacion para la preservacion del equilibrio X
ecoldgico, asi como para fomentar la cultura, la educacién, la capacitacion
y participacién social en materia de medio ambiente?
Se mantienen buenas relaciones con las comunidades cercanas? X
Se tienen beneficios en las comunidades cercanas, por el funcionamiento X

de la unidad?
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- S SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
FORMATO F-TR-I
A e e et s DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL
MEDIO

Este formato sera utilizado por los auditores.

1.- INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

Nombre de la Empresa: CONFIDENCIAL

Ubicacion: CONFIDENCIAL

Giro Industrial: Hotel con servicios integrados
Nombre del responsable de la CONFIDENCIAL
evaluacion:

2.- LOCALIZACION

Anexar un mapa hidroldgico en el que se identifique la localizacion (a la escala de mayor detalle de INEGI

o disponible por la empresa, estado o municipio) de la organizaciéon dentro del PNAA que se esta
evaluando e indicar claramente sus colindancias en un radio de 500 m a la redonda.
Descripcién de colindancias ilustrando con fotografias.
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- S SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

FORMATO F-TR-I

PA

DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

3.- FACTORES AMBIENTALES IMPORTANTES EN UN RADIO DE 300 M O DENTRO DEL AREA DE
INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

Receptor Marcar con una X si se Valores Valor
encuentran uno o mas factores Parciales total
Comunidades Humanas X 1.11 1.11
Flora y Fauna Terrestre Naturales X 1.11 1.11
Flora y Fauna Acuatica Naturales X 1.11 1.11
Cuerpos de Agua Superficiales X 1.11 1.11
Areas Naturales Protegidas O 1.11
Actividades Pecuarias O 1.11
Cultivos agricolas O 1.11
Estética y paisaje importante O 1.11
(Zonas Turisticas)
Bienes Materiales(Monumentos O 1.11
Historicos)
Calificacion Total: 4.44

Para la calificacidn total se sumaran los valores parciales.

4.- DENSIDAD DE POBLACION DE LAS COMUNIDADES EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA
ORGANIZACION (LOCALIZARLAS EN EL MAPA HIDROLOGICO)

(< 10,000/km2.)

Concentracion
(> 10,000/km2.)

(> 500/km2.)

Marcar (con una X) X O O
el tipo de
comunidad
Callificacién 4.5 3.5 2

Densidad de poblacion de las comunidades existentes Calificacion
otorgada
Alta Concentracion Media Baja Concentracion 4.5
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

5.- TIPO DE USO DEL SUELO A 200 M A LA REDONDA, O DENTRO DEL AREA DE INFLUENCIA

Tipo de uso del suelo de las comunidades més cercanas Calificacion
otorgada
Exclusivamente Zona Zona industrial Zona
industrial industrial mezclada con industrial
mezclada con agricola 'y mezclada con
habitacional habitacional agricola
Marcar el tipo de O X O
zona
Calificacion 1 5 25 15 5

6.- CONDICIONES SOCIOECO[\IOMICAS DE LA POBLACION DE LAS COMUNIDADES MAS
CERCANAS A LA ORGANIZACION EN ESTUDIO (LOCALIZARLAS EN EL MAPA HIDROLOGICO).

6.1 EN FUNCION DEL TIPO DE CONSTRUCCION DE LAS VIVIENDAS EXISTENTES A 200 M A LA

REDONDA
Tipo de construcciones Calificacion por Marcar el porcentaje o
(Visualmente desde el exterior de nivel aprox. de cada tipo de | Calificacion
las viviendas) socioeconémico viviendas total
comunidad predominantes
Paredes de tabique, techo y piso de 0.1 10 0.01
concreto, con recubrimientos para
acabados finos
Paredes de tabique, techo y piso de 0.2 20 0.04
concreto, con recubrimientos para
acabados convencionales
Paredes de tabique, techos de 0.3 60 0.18
concreto u otro material diferente, sin
recubrimiento.
Paredes y techos de madera, lamina, 0.4 10 0.04
cartén u otros materiales, piso
recubierto o de tierra
Calificacion Total: 0.27

Para la calificacion total: Multiplicar el valor parcial por el porcentaje aproximado.

Aclaraciones:

Acabados finos: Cantera, marmol, azulejo, tabique rojo o adobe pero tipo decorativo, etc. Acabados convencionales:

Recubrimiento con cemento y pintura
Sin recubrimiento: Solo con tabique

Facultad de Estudios Superiores Zarago
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FORMATO F-TR-I

DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

6.2.- INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN EL MUNICIPIO

SERVICIOS PUBLICOS Calificacion Calificaciones
Si No otorgadas
Dotacion de agua Entubada X O 0.05 0.05
otable
P Toma publica X O 0.20 0.20
De Pipas O | 0.25 0
Ninguna O O 0.5 0
Fuente de agua potable Pozos X O 0.5 0.5
Presas u otros cuerpos O O 0.5 0
superficiales
Energia eléctrica Dotacion domiciliaria X O 0.6 0.6
Alumbrado publico X O 0.4 0.4
Calles y vias de Pavimentadas X O 0.2 0.2
comunicacion )
Partes pavimentadas y X O 0.3 0.3
partes de Terraceria
Terraceria X O 0.5 0.5
Descarga de aguas Red de drenaje municipal X O 0.1 0.1
negras y residuales "
Fosas sépticas X O 0.2 0.2
Descarga a cuerpos de O O 0.2 0
agua (rio, lago, laguna, mar)
Al suelo O O 0.5 0
Servicio de recoleccion de basura municipal y barrido X O 1 1
de calles
Suministro de Gasolinerias X O 0.1 0.1
combustibles .
Gas para uso domeéstico O O 0.1 0
Petroéleo para uso O O 0.2 0
doméstico
Carbon para uso doméstico O O 0.3 0
Lefia para uso doméstico O O 0.3 0
Calificacion Total: 4.15
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SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

FORMATO F-TR-I

DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

6.2.- INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN EL MUNICIPIO (Continuacion)

SERVICIOS PUBLICOS EXISTENTES Si No Calificacion Calificaciones
otorgadas
Servicios de salud Hospitales privados O 0.05 0.05
Hospitales del IMSS, O 0.05 0.05
SSA e ISSSTE

Clinicas particulares X 0.15 0.15

Clinicas asistenciales 0.2 0
Consultorios médicos X 0.25 0.25

particulares

No hay a O 0.3 0

Transporte publico Aéreo X O 0.1 0.1
existente Camiones Publicos X O 0.25 0.25

Ferrocarril O O 0.2 0
Taxis X O 0.15 0.15

Vehiculos particulares X O 0.3 0.3

Teley Teléfono X O 0.2 0.2
Radio comunicaciones | pay correo electrénico X O 0.05 0.05
Correo postal X O 0.1 0.1
Telégrafo X O 0.1 0.1
Television X O 0.25 0.25
Radio X O 0.3 0.3
Calificacion total 2.3
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DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

7.- CONDICIONES SOCIOCULTURALES EN LA REGION DE INFLUENCIA

Condicion sociocultural predominante en la Si No Calificacion Calificaciones
poblacién mas cercana otorgadas
Nivel escolar de la Superior a a 0.01 0
poblacion Educacién media superior O O 0.02 0
Técnico- especializada O O 0.02 0
Secundaria X a 0.05 0.05
Primaria a a 0.15 0
Analfabeta a a 0.25 0
Centros culturales publicos X O 0.3 0.3
Privados X a 0.1 0.1
Centros deportivos y recreativos Publicos X 0 01 01
Calificacion total 0.55
8.- CONTAMINACION ATMOSFERICA
Condiciones que pueden influenciar a la existencia de niveles de contaminacion Si No
atmosférica
Condiciones climatoldgicas Temperatura promedio anual de 30°C o mayor X O
Temperatura promedio anual de alrededor de 25 °C O X
Temperatura promedio anual de alrededor de 15 °C o menor O X
Temperatura minima extrema promedio < 0°C a X
Temperatura maxima extrema promedio < 35°C O X
Vientos favorables para la dispersion de contaminantes la X O
mayor parte del tiempo
Condiciones de calma frecuentes a X
Direccion de vientos hacia zona habitacional (con relacion a a X
la instalacion en estudio)
Pocos dias nublados al afio O X
Lluvias frecuentes todo el afio X O
Lluvias escasas todo el afio a X
Frecuentemente condiciones desfavorables para la dispersion de contaminantes a X
Fuentes de emision de contaminantes solo de la instalacion en estudio a X
Zona industrial con diversas fuentes de emision de contaminantes por actividades productivas X O
Se tienen emisiones contaminantes a la atmdsfera por actividades de tipo agricola (fumigacion) a X
Fuentes naturales de emision de contaminantes a X
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DETERMINACION DEL GRADO DE VULNERABILIDAD DEL MEDIO

8.- CONTAMINACION ATMOSFERICA (Continuacion)

Conforme a lo anterior, encierra en un circulo la calificaciéon que corresponda.

Clasificacion de la zona por su nivel de contaminacidon atmosférica

Calificacion por
contaminaciéon
atmosférica

Sin niveles importantes de contaminacion atmosférica

©

Con niveles de contaminacién atmosférica importantes 5
zona critica por la existencia de diversas fuentes de emisién de contaminantes 10
atmosféricos con ninguno o muy poco control y condiciones meteorolégicas
desfavorables
9.- DISPONIBILIDAD DE AGUA
Condiciones hidrolégicas en un radio de 1,000 m de la instalacion en estudio Si No
Rio O X
Existencia de cuerpos de agua superfi_ciales Arroyo permanente 0 0
cercanos a la instalacion en estudio
(a 1,000 m a la redonda) Arroyo intermitente a X
Lago o laguna O X
Mar X O
Existen mantos de agua subterrdneos A menosde5m X O
(Determinar p’or la existencia de pozos) A menos de 50 m 0 X
A menos de 100 m a X
A mas de 100 m O X
Se utilizan para extraccién de agua a X
no para consumo humano
Se utilizan para extraccién de agua X O
para consumo humano
Calificar: Con 0 cuando se tenga abundante disponibilidad de agua; con 5 cuando sea 10 a
suficiente y 10 cuando sea escasa o nula
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10.- CONTAMINACION DE AGUA

Indicar la existencia de factores de contaminacidn de aguas en el Municipio Sl

Existencia de plantas de tratamiento de aguas industriales

Existencia de plantas de tratamiento de aguas municipales

Contaminacion de aguas por actividades agricolas

Contaminacion de aguas por actividades pecuarias

Contaminacion de aguas por fuentes industriales y de servicio

X |x|O|O(g

O|0O|x|0O]|Xx

Contaminacion muy
elevada, no sustenta vida
acuatica (situacion critica)

Contaminacion muy
elevada, pero aun sustenta
vida acuédtica

Contaminacién
baja

Sin
contaminacion

Cuerpos de 10 5 @ 1
agua
superficiales
Contaminacién muy Contaminacioén baja pero Sin Apta para
elevada no apta para no para consumo contaminacion consumo
consumo humano humano humano
(situacion critica)
Contaminacion 10 @ 3 1
de agua
subterranea
NOTA: Encerrar en un circulo la calificaciéon que corresponda.
11.- CONTAMINACION DE SUELOS
Condiciones Si No
Existencia de sitios seleccionados por el Municipio para Tiradero a cielo abierto X O
depdsito de basura Relleno sanitario X O
Solo tiraderos clandestinos O X
Se detectan tiraderos clandestinos Con basura de tipo industrial, X O
Con residuos peligrosos X O
Con basura de tipo doméstica X O
Con residuos de tipo O X
Existencia de separacion de basura doméstica e industrial O X
Existencia de separacion de residuos peligrosos y no peligrosos en las industrias X a
Existencia de lugares para tratamiento y/o destruccion de residuos peligrosos cerca de la O X
Observacion basura de tipo doméstica o de comercios en calles y avenidas X O
Observacion de calles y avenidas limpias O X
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11.- CONTAMINACION DE SUELOS (Continuacion)

Afectacion al uso del
suelo y subsuelo,

Contaminacién
elevada pero aln

Contaminacion baja,
solo que con mal

Sin problemas de
contaminacién de

posible ala sustenta algunas aspecto suelos
exposicion humanay | especies endémicas
del ambiente de vida silvestre
aledafios (situacién
critica)
Contaminacion de 10 5 3 @

suelos

NOTA: Encerrar en un circulo la calificacion que corresponda

12.- RIESGOS EXISTENTE EN LA REGION (EN UN RADIO DE 500 M A LA REDONDA)

Tipo de posibles riesgos Marcar con una X si Calificaciones | Calificaciones
existe uno o mas de parciales otorgadas
estos factores
Zona de inundaciones X 1.25 1.25
Zona Sismica O 1.25 0
Zona con posibilidades de derrumbes, O 1.25 0
deslaves o corrimiento de suelos
Existencia de actividades de produccién o O 1.25 0
servicios de alto riesgo (Diferentes a la
organizacion en estudio)
Transporte  carretero de  sustancias O 1.25 0
peligrosas
Transporte ferroviario de  sustancias O 1.25 0
peligrosas
Transporte  maritimo  de  sustancias O 1.25 0
peligrosas
Transporte por ductos de sustancias O 1.25 0
peligrosas
(Suma de parciales) Calificacion Total: 1.25
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13.- RESULTADOS DE LA EVALUACION

Conceptos Evaluados Calificaciones Factor de Calificacion

parciales Ponderacion Total
otorgadas

1.- Factores ambientales importantes mas cercanos 4.44 1 4.44

a la Organizacion en estudio

2.- Densidad de poblacion 45 1 4.5

3.- Tipo de uso del suelo 5 1 5

4.- Condiciones Por construccion de 4.15 1 4.15

socioecondmicas de la viviendas

poblacién de la comunidad .

mas cercanas a la Por infraestructura 2.1 1 2.1

organizacion.

5.- Condiciones socioculturales 0.55 1 0.55

6.- Contaminacion atmosférica 3.0 1 3.0

7.- Disponibilidad de agua 10.0 1 10.0

8.- Contaminacion de aguas 8.0 1 8.0

9.- Contaminacion del suelo 1.0 1 1.0

10.- Riesgos existentes en la region 1.25 1 1.25

Calificacion Total 43.99

Para la obtencion de la calificacion total, se multiplican las calificaciones parciales de cada uno de los
conceptos evaluados por el factor de ponderacion y posteriormente se suman todas las calificaciones.
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE CUESTIONARIO DE |NTERES SOBRE LA COMUNIDAD

FORMATO DE INFORMACION QUE DEBE SER PROPORCIONADA POR LA DIRECCION DE LAS
ORGANIZACIONES, CON RELACION A LAS COMUNIDADES MAS CERCANAS A SU LUGAR DE
UBICACION Y QUE SERA RECABADA POR EL AUDITOR, DENTRO DEL PROCESO DE LA
AUDITORIA AMBIENTAL, ASi COMO INCORPORADA AL REPORTE CORRESPONDIENTE; PARA
LO CUAL, DEBERA CONTEMPLARSE SU OBTENCION DESDE LA ELABORACION DEL PLAN DE
AUDITORIA:

CUESTIONARIO

Exposicién mediante Maltrato o contaminacion del
Defina qué entiende como riesgo ambiental. medio ambiente, ya sea suelo, subsuelo, aire, agua,
etc....

Indicar si se han tenido denuncias o demandas de particulares o generales de las comunidades mas
cercanas, asi como de ONG’s u otros organismos, con relacién a aspectos ambientales.

Si, llamadas de atencion por el Ayuntamiento de esta Ciudad.

Si las hubiera, indicar a qué se refieren estas denuncias o demandas.

Descargas de aguas Residuales a la Via Publica.

En su caso, indicar la forma en que fueron resueltas las denuncias o demandas

Se ha realizado una inversién mediante la contratacion de una pipa de 20,000 litros diarios

aproximadamente. Para eliminar dicho problema.
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CUESTIONARIO

Indicar si se cuenta con un plan o programa de actividades con las comunidades aledafas; en caso
afirmativo decir en qué consiste.

No.

Indicar si se tiene algun tipo de informacién o comunicacion con las comunidades cercanas y en qué
forma.

Si.

Se esta armando un proyecto para un mejor aprovechamiento de dichas aguas, previo permiso

de SEMARNAP.

Piensa Ud. que de obtener su empresa un reconocimiento por parte de la Profepa, a través de la
auditoria ambiental, éste seria benéfico para la comunidad; en caso afirmativo, indicar porqué.

Ciertamente beneficio local porque de cierta forma nosotros promoveriamos las acciones por
las que habran de invertir para la solucion de los problemas anteriores. Ademas de que

creemos que ganariamos alguna forma mas de mercado por el tipo de servicio que rentamos.
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GLOSARIO

A

Administracién ambiental: Conjunto
sistematizado de acciones que establece una
empresa para el control, preparacion,
ejecucion, registro y proyeccion de sus
actividades y procesos, con el propdsito de
prevenir la contaminacion ambiental vy
proteger y preservar los recursos naturales.

Agua contaminada: Presencia en el agua de
material dafiino e inconveniente obtenido de
las alcantarillas, desechos industriales, y del
agua de lluvia que escurre en concentraciones
suficientes y que la hacen inadecuadas para
Su uso.

Agua para uso y consumo humano: Aquella
gque no contiene contaminantes objetables, ya
sean quimicos o agentes infecciosos y que no
causa efectos nocivos al ser humano.

Aguas pluviales: Aguellas que provienen de
las lluvias, se incluyen las que provienen de
nieve y el granizo.

Aguas Residuales: Las aguas de
composicién  variada provenientes de las
descargas de usos municipales, industriales,
comerciales, de servicios, agricolas,
pecuarios, domésticos, incluyendo
fraccionamientos y en general de cualquier
otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Alcantarilla: Canal o conducto que lleva
aguas negras o agua de desecho y agua de
lluvia, desde la fuente hasta una planta de
tratamiento o arroyo receptor.

Almacenamiento: Es la accion de retener
temporalmente los residuos sélidos, en tanto
se recolectan para su posterior transporte a
los sitios de transferencia, tratamiento y/o
disposicion final.

Amenazadas, especies: Aquellas especies, o
poblaciones de las mismas, que podrian llegar
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a encontrarse en peligro de desaparecer a
corto o mediano plazos, si siguen operando
los factores que inciden negativamente en su
viabilidad, al ocasionar el deterioro o
modificacion de su habitat o disminuir
directamente el tamafio de sus poblaciones.
(Esta categoria coincide parcialmente con la
categoria vulnerable de la clasificaciéon de la
IUCN).

Auditor ambiental: Persona fisica acreditada
como unidad de verificacién en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion para realizar auditorias
ambientales, determinar medidas preventivas
y correctivas derivadas de la realizacion de
una auditoria ambiental y las demas
actividades vinculadas con éstas.

Auditoria ambiental: Examen exhaustivo de
los equipos y procesos de una empresa, asi
como de la contaminacion y riesgo que la
misma genera, que tiene por objeto evaluar el
cumplimiento de sus politicas ambientales y
requerimientos normativos, con el fin de
determinar las medidas preventivas vy
correctivas necesarias para la proteccion del
ambiente y las acciones que permitan que
dicha instalacién opere en pleno cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente, asi
como conforme a normas extranjeras e
internacionales y buenas practicas de
operacién e ingenieria aplicables.

B

Biodiversidad: La variabilidad de organismos
vivos de cualquier fuente, incluidos, entre
otros, los ecosistemas terrestres, marinos y
otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecolégicos de los que forman parte;
comprende la diversidad dentro de cada
especie, entre las especies y de los
ecosistemas.

Biosdlidos: Lodos que han sidos sometidos a
procesos de estabilizacion y que por su
contenido de materia organica, nutrientes y
caracteristicas adquiridas después de su
estabilizacion, puedan ser susceptibles de
aprovechamiento.
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Bioxido de azufre SO2: Proviene de la
quema de combustibles que contienen azufre,
principalmente combustéleo y en menor
medida en diesel.

Bioxido de carbono CO2: Es el agente
extinguidor en forma de gas a presion o
licuado cuya accién provoca la extincion de
fuegos de las clases B y C por
desplazamiento del oxigeno del aire. Es uno
de los gases mas importantes dentro de los
causantes del efecto invernadero.

C

Coliformes fecales: Bacterias patogenas
presentes en el intestino de animales de
sangre caliente y humanos. Bacilos cortos
Gram negativos no esporulados, también
conocidos como coliformes termotolerantes.
Pueden identificarse por su tolerancia a
temperaturas de 44°C-45°C. Tienen la
capacidad de fermentar la lactosa a
temperatura de 44.5°C. Incluyen el género
Eschericha y algunas especies de Klebsiella.

Compuestos Organicos Volatiles: Se
generan por la combustion de gas,
combustéleo y principalmente gasolinas; su
contribuciébn a las emisiones es baja en
volumen, como lo es también su baja
toxicidad, aunque son dafiinos a la salud en
altas concentraciones. Los COV contribuyen
a la formacion de ozono.

Condiciones particulares para descargas al
alcantarillado urbano o municipal: El
conjunto de parametros fisicos, quimicos y
biolégicos y de sus niveles maximos
permisibles en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal, establecidos por Ila
autoridad competente, previo estudio técnico
correspondiente, con el fin de prevenir y
controlar la contaminacién de las aguas y
bienes nacionales, asi como proteger la
infraestructura de dichos sistemas.

Contaminantes: Son aquellos parametros o
compuestos que, en determinadas
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concentraciones, pueden producir efectos
negativos en la salud humana y en el medio
ambiente, dafar la infraestructura hidraulica o
inhibir los procesos de tratamiento de las
aguas residuales.

Contingencia: Situacion de cambio
imprevisto en las caracteristicas del agua por
contaminacién externa, que ponga en riesgo
la salud humana.

Contingencia Ambiental: Situacién de riesgo
derivada por las actividades humanas o
fendmenos naturales, que pueden poner en
peligro la integridad de wuno o varios
ecosistemas.

Cretib: El codigo de clasificacion de las
caracteristicas que contienen los residuos
peligrosos y que significan: corrosivo, reactivo,
explosivo, todxico, inflamable y bioldgico
infeccioso.

D

Decibel (dB): Unidad de medida para el
volumen relativo del sonido, aproximadamente
el grado mas pequefio de diferencia respecto
del volumen ordinario detectable por el oido
humano, rango que incluye alrededor de 130
decibeles sobre la escala inicial de uno para el
sonido mas agradable disponible.

Deforestaciéon: Destruccion de los bosques
de manera tal que se toma imposible su
reproduccion natural.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO):
Oxigeno disuelto requerido por los
organismos para la descomposicion aerobica
de la materia organica presente en el agua.
Da la proporcibn en que desaparece el
oxigeno de una muestra de agua y es
utiizado como un indicador de calidad de
efluentes residuales.

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO):
Concentracion de masa de oxigeno
consumido por la descomposicién quimica de
material organico e inorganico. La prueba de
DBQ, como la prueba de DBO, determina el
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grado de contaminacion en un flujo. Los datos
utilizados para el propésito de esta
clasificacion deberan ser medidos a través del
consumo de permanganato de sodio (DBQ-
Mn).

Desazolve: La accion de extraer sélidos
provenientes de los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal, no incluye los
provenientes de las presas o0 vasos de
regulacion.

Descarga: Accién de verter aguas residuales
a los sistemas de alcantarillado urbano o
municipal.

Desechos  (generacion): Incluye los
desechos peligrosos, asi como los desechos
que son reciclados y reutilizados en otros
sitios distintos a aquellos en los que fueron
generados. Aunque en principio los productos
primarios no son considerados en esta
clasificacién, el producto final puede ser un
desecho, siempre y cuando no se
comercializable.

Desinfeccién: Destrucciobn de organismos
patégenos por medio de la aplicaciéon de
productos quimicos o procesos fisicos.

Detector de incendios: Es un aparato que
funciona de manera autbnoma y que contiene
un dispositivo de alarma audible y visible que
se activa al percibir condiciones que indiquen
la presencia de una combustién, como son
calor, humo, flama o una combinacién de
éstas, anunciando una situacibn de
emergencia.

Drenaje (sistema convencional): Sistema
que ha sido utilizado tradicionalmente para
recolectar el agua de drenaje u otros
quimicos; suelos contaminados y tambos con
material peligroso proveniente de acciones de
eliminacién o emisiones accidentales.

E
Emisién: Contaminacién descargada en la

atmasfera procedente de los tubos de escape,
otros respiraderos o salidas de emisiones, asi
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como de instalaciones comerciales e
industriales, de chimeneas residenciales y de
vehiculos de motor, escapes de locomotoras o
aeronaves.

En peligro de extincion: Aquellas especies
cuyas areas de distribucion o tamafio de sus
poblaciones en el territorio nacional han
disminuido drasticamente poniendo en riesgo
su viabilidad biolégica en todo su hébitat

natural, debido a factores tales como la
destruccion o modificacion drastica del
habitat, aprovechamiento no sustentable,

enfermedades o depredacion, entre otros.
(Esta categoria coincide parcialmente con las
categorias en peligro critico y en peligro de
extincion de la clasificacion de la IUCN).

Equilibrio Ecolbgico: Es la relacion de
interdependencia entre los elementos que
conforman al ambiente que hace posible la
existencia, transformacion y desarrollo del
hombre y los demas seres vivos.

Especie: La unidad basica de clasificaciéon
taxondmica, formada por un conjunto de
individuos que son capaces de reproducirse
entre si y generar descendencia feértil,
compartiendo rasgos fisonémicos y
requerimientos de hébitat semejantes. Puede
referirse a subespecies y razas geograficas.

Especie en riesgo: Aguélla incluida en
alguna de las categorias mencionadas en el
punto.

F

Factor de Emision: Relacion entre la
cantidad de contaminacién producida y la
cantidad de material crudo procesado.

Fauna: Es el conjunto de especies animales
gue viven, crecen y se desarrollan en un lugar
determinado, o que existié durante un periodo
geoldgico especifico.

Fluorocarbono: Gas utilizado como propulsor
en los aerosoles; se ha probado que este gas
esta reduciendo la capa de 0zono que protege
a la atmésfera.
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Formaldehido: Gas irritante, picante e
incoloro  utilizado  especialmente  como
desinfectante y preservador, asi como en la
sintesis de otros componentes y resinas.

Fuente fija: Es toda instalacion establecida
en un sélo lugar que tenga como finalidad

desarrollar actividades industriales,
comerciales, de servicios o0 actividades que
generen 0 puedan generar emisiones

contaminantes a la atmosfera.

Fuente no especifica: Las actividades que
generan residuos peligrosos y que pueden
aplicarse a diferentes giros o procesos.

G

Género: Unidad de clasificacion taxonémica
superior a la especie e inferior a la familia.
Puede incluir subgéneros.

H

Héabitat: El sitio especifico en un medio
ambiente fisico ocupado por un organismo,
por una poblacion, por una especie o por
comunidades de especies en un tiempo
determinado.

Halégeno: Cualquiera del grupo de 5
elementos quimicos no metalicos que incluyen
bromine, fluorina, clorine, iodine y astatine.

Halén: Es todo hidrocarburo halogenado que
se usa como agente extinguidor.

Helminto: Término designado a un amplio
grupo de gusanos parasitos (de humanos,
animales y vegetales), de vida libre con forma
y tamafios variados. Poseen G4rganos
diferenciados, y sus ciclos vitales comprenden
la produccion de huevos o larvas, infecciosas
0 no.

Impacto ambiental (manifestacién):
Documento mediante el cual se da a conocer,
con base en estudios, el impacto ambiental,
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significativo y potencial que generaria una
obra o actividad, asi como la forma de evitarlo
o atenuarlo en caso de que sea negativo.

IUCN: Union  Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza, por sus siglas
en inglés.

Invernadero (efecto): Calentamiento de la
atmosfera terrestre ocasionado por la
generacién de bioxido de carbono u otros
gases residuales. Los cientificos sostienen
que esta acumulacion de gases genera,
mediante la luz proveniente de los rayos
solares, el calentamiento de la tierra, dado
gue dichos gases interceptan parte del calor
irradiado por la tierra hacia el espacio exterior.

L

Limite Maximo Permisible: Valor o rango
asignado a un parametro, el cual no debe ser
excedido en la descarga de aguas residuales.

Limite permisible: Concentracién 0
contenido maximo o intervalo de valores de un
componente, que garantiza que el agua sera
agradable a los sentidos y no causaré efectos
nocivos a la salud del consumidor.

Lodos: Son sdlidos con un contenido variable
de humedad, provenientes del desazolve de
los sistemas de alcantarilado urbano o
municipal, de las plantas potabilizadoras y de
las plantas de tratamiento de aguas
residuales, que no han sido sometidos a
procesos de estabilizacion.

M

Medidas correctivas: Acciones que se
aplican a los equipos, actividades, procesos,
programas, procedimientos, vehiculos o
sistemas de cualquier naturaleza de una
empresa, incluyendo la instalacion de equipo
o0 la realizacion de obras, con el objeto de
controlar, minimizar o evitar la contaminacién
ambiental o de restaurar, recuperar,
compensar, 0 minimizar los dafios causados
al ambiente o a los recursos naturales.
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Medidas preventivas: Acciones que conjunta
0 separadamente se aplican a una o mas
actividades, procesos, programas,
procedimientos, practicas, vehiculos o
sistemas de cualquier naturaleza de una
empresa, incluyendo la instalacion de equipo
0 la realizacién de obras, con el objeto de
prevenir la contaminacién y los riesgos de
contingencias ambientales.

Minuta de inicio: Documento en el cual se
establecen los acuerdos, compromisos Yy
responsabilidades entre la empresa auditada
y el grupo auditor.

N

Nivel de emisién de fuente fija: Es el
resultado de un proceso estadistico que
determina el nivel de ruido por la fuente fija a
su entorno.

Nivel de ruido: Es el nivel sonoro causado
por el ruido emitido por una fuente fija en su
entorno.

Nivel sonoro: Es el nivel de presién acustica
ponderada por una red normalizada de
sonoridad o sea, el nivel de presion acustica
ponderado por una curva. Se mide en
decibeles dB.

O

Oxigeno disuelto (OD): Cantidad de oxigeno
en forma de gas presente en el agua o aguas
negras. Las bajas concentraciones de oxigeno
disuelto se deben a la descarga de sélidos
organicos en exceso.

P

Plan de accion: Documento derivado de la
auditoria ambiental que contiene las medidas
preventivas y correctivas, asi como los plazos
para su realizacion, que se compromete a
realizar el responsable de una instalacion
auditada.
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Potabilizacion: Conjunto de operaciones y
procesos, fisicos y/o quimicos que se aplican
al agua a fin de mejorar su calidad y hacerla
apta para uso y consumo humano.

Proteccién Ambiental: Cualquier actividad
gue mantenga o restaure la limpieza del
medio ambiente a través de la prevencién de
la emisibn de sustancias contaminantes
presentes en el medio ambiente.

Punto de descarga: Es el sitio seleccionado
para la toma de muestras, en el que se
garantiza que fluye la totalidad de las aguas
residuales de la descarga.

R

Refrigerante: Liquido o gas utilizado para
reducir el calor generado por la produccion de
energia en los reactores, generadores
eléctricos, en varios procesos mecanicos e
industriales y motores de automévil.

Residuos: Cualquier material sobrante de los
procesos de consumo, utilizacion, produccion,
etc. cuyas caracteristicas no permiten usarlo
nuevamente en el proceso que lo genero.

Residuos peligrosos inflamables: son
aquellos residuos en cualquier estado fisico,
gue por sus caracteristicas pueden arder
facilmente.

Ruido: Todo sonido indeseable que moleste o
perjudique a las personas.

S

Salida de emergencia: salida independiente
de las de uso normal, que se emplea como
parte de la ruta de evacuacion en caso de que
el tiempo de desocupacién desde algun
puesto de trabajo sea mayor a 3 minutos a
través de dicha ruta.

Salmonella spp: Bacilos motiles por sus
flagelos peritricos, que fermentan de manera
caracteristica glucosa y manosa sin producir
gas, pero no fermentan lactosa ni sacarosa.
La mayoria produce sulfuro de hidrégeno
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(H2S). A menudo, son patégenos para el
hombre y los animales cuando se ingieren,
ocasionando fiebre tifoidea y enterocolitis
(también conocida como gastroenteritis).

Sistema de abastecimiento: Conjunto
intercomunicado o interconectado de fuentes,
obras de captacion, plantas cloradoras,
plantas potabilizadoras, tanques de
almacenamiento y regulacién, carcamos de
bombeo, lineas de conduccion y red de
distribucion.

Sistema de alcantarillado urbano o
municipal: Es el conjunto de obras vy
acciones que permiten la prestacion de un
servicio publico de alcantarillado, incluyendo
el saneamiento, entendiendo como tal la
conduccion, tratamiento, alejamiento 'y
descarga de las aguas residuales.
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Solidos Totales (ST): Son los materiales
residuales que permanecen en los lodos y
biosodlidos, que han sido deshidratados entre
103°C a 105°C, hasta alcanzar un peso
constante y son equivalentes en base peso
seco.

Sdlidos Volatiles (SV): Son sélidos organicos
totales presentes en los lodos y biosdlidos,
que se volatilizan cuando éstos se queman a
550°C en presencia de aire por tiempo
determinado.

T

Tratamiento de Aguas residuales: Proceso
capaz de reducir elementos especificos en el
agua residual gue normalmente no se elimina
con otras opciones de tratamiento. Cubre
todas las operaciones que no se consideran
por ser mecanicas o bioldgicas.
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