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INTRODUCCION

La complejidad y crecimiento de las entidades originan un mayor cuidado y
entendimiento metddico del desempefio y actividades que se realizan, esto da paso
a una herramienta o ciencia que se conoce como control interno lo cual es

fundamental para la planeacion y funcionamiento de la auditoria.

En el momento en que el hombre realiza la planeacion de sus actividades se da
cuenta de que tiene que considerar todos los riesgos que implica el llevar a cabo
dichas actividades por lo tanto, toma previsiones para que todos estos factores que
lo pueden hacer fracasar sean solucionados, o al menos puedan ser aminorados sus

efectos.

Segun las normas de auditoria generalmente aceptadas en la actualidad, los
auditores estudian y evalian el control interno para determinar la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria que deben llevarse a

cabo para emitir una opinion sobre los estados financieros.

Sin embargo, no existe ninguna guia profesional explicita por aplicar, al llevar a cabo
tales determinaciones. Poco se sabe sobre cdmo hacen dichos juicios los auditores;

no obstante, son fundamentales para la auditoria.

Por otro lado se observa que el control interno es comunmente abordado desde el
area de la auditoria como si fuera tan s6lo un elemento mas, sin considerar la
importancia que tiene el mismo para la ya antes mencionada ya que de ser posible,
la revision del control interno debe hacerse antes que se desarrolle el trabajo

especifico de la auditoria.

Es por eso que en mi investigacion, daré a conocer los aspectos mas importantes
para la evaluacion y juicios del auditor, para poder determinar la situacién del control

interno en una entidad segun sea su complejidad de la misma.



En el primer capitulo abordaré el tema de control interno para dar a conocer

brevemente sobre sus antecedentes, naturaleza y objetivos.

En el segundo capitulo daré una resefia de auditoria tocando aspectos relevantes de
la misma como son: sus antecedentes, definicion, tipos, técnicas, normas y

procedimientos, asi como su funcion.

En el tercer capitulo o parte medular de la investigacion es la evaluacion y
procedimientos del auditor para establecer un sistema de control interno para una
mejor auditoria. Esta informacion puede servir como una guia o herramienta para

poder establecer un juicio o decisién del auditor.

Es sugerente ya que en la actualidad no hay un pronunciamiento oficial o profesional
para poder medir o calificar el control interno y esto es debido a la complejidad y
diferencias de las entidades u organizaciones con las que se enfrenta el auditor o

contador publico en el campo laboral diariamente.

Es perfectible ya que como antes lo mencione solo puede servir como una referencia
para poder proceder en la evaluacion del control interno segun sea el criterio del

auditor.

El capitulo cuarto o caso practico es una serie de cuestionarios que elabora el
auditor, crei pertinente este caso ya que los antes mencionados tratan de manera
mas compleja la situacion interna de las entidades pero también existen otros
métodos practicos muy eficientes estos no abarcan de manera total la complejidad
de las organizaciones pero pueden ser muy Utiles en otro tipo de empresas mas

pequefias 0 menos complejas



CAPITULO 4
CONVIROL [NTERRNO




CONTROL INTERNO

1.1 Antecedentes del control interno.

En el campo de la auditoria, la necesidad de investigar el control interno de una

organizaciéon no es un tema nuevo, esto ya es un proceso que lleva varios afios,
debido a que para efectos de llevar a cabo una revision, del tipo que sea, es
importante tener una cierta nocion sobre los mecanismos que la compafiia realiza
para validar que las operaciones que lleva a cabo cuentan con cierta logica y
coherencia y no sélo eso sino que también le permita establecer
responsabilidades sobre las mismas, es por ello que es en este campo de la
contaduria en donde encuentran su mayor referencia; en el afio de 1917, el C. P.
Robert E. Montgomery hizo notar la importancia de tener la seguridad de que el
control interno de la empresa era adecuado para evitar la duplicidad de alguna
actividad que fuera realizada correctamente, recordemos que en esos momentos

la revision del control interno no era por las normas profesionales vigentes.

En el afio de 1929 se publicd “Verificacion de Estados Financieros” que era una
revision del boletin emitido en el mes de abril del afio de 1917 por la Reserva
Federal de los Estados Unidos de América bajo el nombre de “Métodos para la
preparacion de estados de Balance” realizada por el instituto Americano de
Contadores. En dicho boletin se especificaba que el alcance del trabajo a realizar
mediante las instrucciones que el boletin daba incluir, entre otras, “un examen del
sistema de contabilidad con el propésito de asegurar la efectividad interna’: ,
ademas establecia que dicha verificacion podria realizarse sobre la totalidad o

s6lo una proporcion de las transacciones registradas en libros.

En 1936, el mismo instituto realiz6 una revision al folleto emitido 7 afios antes,

este nuevo folleto fue publicado con el titulo de “Examen de Estados Financieros

1 Montgomery, Robert H. Auditoria. Editorial, Limusa México, 1991.



por Contadores Independientes” . Fue entonces que el control interno se definié

por primera vez:

“El término de Verificacion y Control interno” se uso en ese entonces para describir
aguellas medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion en si para
salvaguardar el efectivo y otros activos de la compafia, asi como para verificar la
exactitud del registro en los libros contables. Los salvaguardas cubrirdn asuntos
tales como los ingresos que se manejan por correo y las salidas por correo, los
ingresos de las ventas en efectivo, la preparacion y pago de nominas y la
erogacion de fondos, asi como el recibo y embarque de mercancias, estas
salvaguardas con frecuencia tendran la forma de una segregaciéon definitiva de

deberes, o la utilizacion de implementos mecénicos” . 2

En el afio de 1949 se publicaron los resultados de un estudio realizado por el
comité sobre procedimientos de auditoria del Instituto Americano de Contadores,
en el cual se defini6 al control interno de otra manera: “El control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salva guardar los bienes del
mismo” definicién parecida a la que actualmente encontramos en las Normas de

Auditoria vigentes publicadas por el IMCP.

Esta definicion es posiblemente mas amplia que el significado que se le ha
atribuido algunas veces. Reconoce que en un sistema de control interno no se
extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

“Tal sistema podria incluir control de presupuestos, costos estandar, informes
periddicos de operaciones, andlisis estadistico y su diseminacion, un programa de
entrenamiento disefiado para ayudar al personal a cumplir sus responsabilidades,

2 Montgomery, Robert H. Auditoria. Editorial, Limusa México, 1991.



y un equipo de auditoria interna para proporcionar seguridad adicional a la
gerencia en cuanto a lo adecuado de sus procedimientos delineados y la

extensién hasta la cual estan siendo llevados a cabo eficientemente.

Comprende apropiadamente actividades en otros campos como, por ejemplo,
estudios de tiempos y movimientos, y el uso de controles de calidad a través de un

sistema de inspeccién.”s

Esta definicion como podemos ver, incluye no soélo aspectos contables o

financieros de una empresa, sino que aborda al control interno de manera global.

De acuerdo con el estudio antes mencionado, un sistema de control interno podria

calificarse como satisfactorio si cumpliera con algunas caracteristicas:

e “Un plan de organizacién que proporciona la segregacién apropiada de

responsabilidades funcionales.

e Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para

proporcionar control razonable sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos.

e Practicas razonables a seguir en el desempefio de deberes y funciones de

cada uno de los departamentos de la organizacion.

e Un grado de calidad del personal en relacién con sus responsabilidades”.a

Practicamente contempla el establecimiento formal de la estructura organizacional
para el establecimiento del control interno, lo cual es congruente, no sélo para el
establecimiento del control interno, sino como regla basica para la operacion de

una empresa.

3 Montgomery, Robert H. Auditoria. Editorial, Limusa México, 1991.
4 Instituto Americano de Contadores. Control Interno: Elementos de un sistema coordinado y su importancia
para la gerencia y el contador puablico independiente. Nueva York, 1949.



En nuestros dias, varias partes del mundo se ha comenzado a trabajar en varios
aspectos del control interno, en especial en la creacion de métodos que ayuden a
su implementacion, pero si hablamos especificamente del caso de nuestro pais,

el tema se encuentra estancado desde hace ya algunos afos.

En el afio de 1958, el comité sobre Procedimientos de Auditoria del Instituto de
Auditores Internos (llA), emite la Declaracion sobre Procedimientos de Auditoria
29 denominada Alcance de la Revision del control interno hecha por el Auditor
Independiente, en la cual se sefiala que existen dos tipos de controles internos:
uno de contabilidad y uno administrativo. Dichos controles fueron definidos de la

siguiente manera:

Los controles contables comprenden el plan de organizacion, los métodos y los
procedimientos que estan relacionados principalmente y se refieren directamente
a la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales como los sistemas de autorizaciéon vy
aprobacion, separacion de deberes relacionados con el mantenimiento de
registros e informes de contabilidad, de aquellos relativos a operaciones o a la

custodia de activos, controles fisicos sobre activos, y auditoria interna.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con la eficiencia
operacional y la adherencia a politicas gerenciales, y usualmente se refieren sélo

indirectamente a los registros financieros.

En general, incluyen controles tales como analisis estadisticos, estudios de tiempo
y movimiento, informes sobre actualizacién, programas para entrenamiento de los

empleados, y control de calidad.



En este caso, se hace una separacion de dos funciones que se realizan dentro de
una entidad, pero, pese a que se encuentran separadas, el control interno tiene

ingerencia en ambas.

En esta publicacion de 1958, el mismo comité insiste en que la determinacion de
los procedimientos a aplicar y el alcance y procedimientos se hara tras determinar

el grado en que los controles internos resultan adecuados y efectivos.

En el afio de 1963, el comité sobre procedimientos de auditoria del Instituto
Americano de Contadores publicé la Declaracion sobre Procedimientos de

Auditoria 33, Normas y Procedimientos de Auditoria.

Ocho afios después se emitio la SAP 49, Informes sobre control interno, en el cual
se reconoce que los auditores proporcionan informes sobre sus evaluaciones al
control interno, informes que son usados por la administracion, otros auditores

independientes y los interesados en general.

En este mismo pronunciamiento se establece que dicho informe debera ser
emitido con un mismo formato por todos los auditores, con la finalidad de evitar

confusiones en el momento de su utilizacion.

En 1972 se publica la SAP 52, Informes sobre Control Interno basados sobre
criterios establecidos por agencias gubernamentales mediante la cual se
establecia, como su nombre lo indica, que el informe se deberia emitir
considerando los criterios de las agencias gubernamentales y cualquier desviacion
en la aplicacion de esos criterios seria considerada como una debilidad importante
susceptible de ser sefalada en el informe, definiendo la debilidad importante
como:

“una condicién en la cual el auditor cree los procedimientos establecidos por la
organizacion o su grado de cumplimento, no proporciona razonable seguridad de

que los errores o irregularidades en cifras, que serian importantes en relaciéon con



la cantidad o programa aplicable, fueran evitados o detectados dentro de un
periodo oportuno por los empleados durante el curso normal de sus funciones o
una condicion en la cual el auditor cree que la falta de conformidad con los
criterios de la agencia es importante, segun las guias que determinan la

materialidad incluidas en tales criterios”.s

En la declaracion sobre procedimientos de Auditoria (sap) 54 se insisti6 en que la
revision del control interno tenia el principal objetivo de contar con un elemento

base para tener confianza en el auditor y las pruebas que aplicaria.

El comité que aunque el estudio del auditor permitia hacer sugerencias referentes
al control interno, las normas de auditoria no contemplaban el desarrollo de estas
sugerencias. Por otra parte, la definicién del control interno contable fue objeto de
una nueva revision mediante la cual se llego a la conclusion de que se debia ser

refinada, quedando de la siguiente manera:

“El control interno administrativo incluye, sin estar limitado, el plan de organizacién
y los procedimientos y registros que estan relacionados con los procesos de

decision que requieren la autorizacién de transacciones por parte de la gerencia.

Tal autorizacibn es una funcion administrativa directamente asociada con la
responsabilidad para lograr los objetivos de la organizacion y es el punto inicial

para establecer el control contable de las transacciones.

El control contable, como fue definido con anterioridad comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de

5 Instituto Americano de Contadores Plblicos. DECLARACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA 52, INFORMES SOBRE CONTROL INTERNO BASADOS SOBRE CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR AGENCIAS GUBERNAMENTALES. Nueva York, 1972.



activos y la confiabilidad de registros financieros y, por consiguiente estan

disefiados para proporcionar razonable seguridad de que:

Las transacciones sean acumuladas de acuerdo con las autorizaciones
generales o0 especificas de la gerencia, esto es, la autorizacién de las
transacciones.

Las transacciones sean registradas segun sea necesario para permitir la
formulacion de estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados financieros y para mantener la contabilizacion de los
activos, lo que conlleva a la obtencién de informacion financiera confiable.
El acceso a los activos sea permitido sélo con autorizacion de la gerencia.
La contabilizacién de los activos sea comparable con los activos existentes
a intervalos razonables, y se tome accién apropiada respecto a cualquier

diferencia.”s

Basicamente el control contable se diferencia del administrativo en el hecho de

que el primero es, aplicado a reportes y todo tipo de informacién financiera o

contable que emana de la organizacién, es decir, busca la validacion de la

informacion mediante la aplicacion del control. Por otro lado, el control

administrativo se establece en funcion a las politicas y procedimientos que son

aplicados en la organizacién, es decir, delimitando los deberes vy

responsabilidades y el establecimiento de autoridades.

6 Instituto’Americano de Contadores Publicos. DECLARACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA 52, INFORMES SOBRE CONTROL INTERNO BASADOS SOBRE CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR AGENCIAS GUBERNAMENTALES. Nueva York, 1972,



DEFINICION

Una dificultad que frecuentemente tienen las organizaciones es la falta de
elementos que les permitan evaluar de manera constante los problemas que se
presentan al realizar las operaciones; es por ello que surge la necesidad de
encontrar elementos que ayuden a detectar y corregir errores mediante su analisis

para el mejor aprovechamiento de sus recursos.

El tema del control interno, de cierta manera, es conocido por nuestra profesion;
sin embargo, no existe una definicion que sea aceptada de manera general, sino
gue e existen muchas y tan diversas que tratan de explicar de una u otra manera

la correcta delimitacion de la frase que debe conceptuar el tema.

Una de las tantas definiciones es la que publica el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) en sus normas de auditoria, concretamente en el
boletin 3050 “Estudio y Evaluacion del Control Interno”, en dicho boletin se
menciona que el control interno “consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad”.7

Segun el C.P. Juan Ramon Santillana, es “una estructura que comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que de forma coordinada se
adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la racionabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracién”,s definicion
que no difiere en fondo de la que encontramos en la SAP 54, ya que ambas se

refieren a los objetivos basicos que persigue el control interno. 8

7 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 3050. parrafo
5. 21 ed. México 2001.
8 Santillana G. Juan Ramon. Auditoria Il. ECAFSA. México, 1999. P4g. 18.




Como la anterior podemos mencionar muchas otras de diversos autores, que
veremos, a  continuacion citare algunas definiciones tomadas de obras

comunmente utilizadas.

Para el C.P. Joaquin GOmez Morfin menciona por su parte que “la expresion
carece de una definicion apropiada, pero también indica que consiste en un plan
ordenado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio
pueda depender de estos elementos para obtener una informacién segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas administrativas

prescritas”.o

Practicamente ambos refieren un plan de organizacion, sin embargo Joaquin
Gomez Morfin relaciona el area de contabilidad como el departamento que debe
de coordinar las acciones para obtener informacion confiable, pero ambos hacen

énfasis, sobre todo de la proteccion de los bienes de la empresa.

Para Paul Grady el control interno comprende el plan de organizacién y

procedimientos coordinados usados de un negocio:

Para salvaguardar sus activos de perdidas provenientes de fraudes o errores.

Verificar la exactitud y confianza de los datos contables que la administracion

usa para sus decisiones.

Promover la eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesion a las politicas
adoptadas en aquellas areas, en las cuales la contabilidad y los departamentos

financieros tienen responsabilidad directa ¢ indirecta.

9 Gémez M. Joaquin. El control interno en los negocios. Fondo de Cultura Economica. Primera Edicion.
Pag.14.
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Que resulta ser igual a la propuesta por Santillana.

Stephani Paolo refiere, en el diccionario moderno de contabilidad, que el control
interno es el que lleva a cabo la administracion dentro de una organizacién dada;
asi mismo, cualquiera de los numerosos medios para supervisar y dirigir la
operacion en general de una empresa con exactitud, oportunidad y certeza, y por
la informacion financiera producida, dentro de las normas y politicas prescritas por
la direccion de la empresa.

Algo que debemos hacer notar es que ademas del americano, otro cuerpo
colegiado se intereso en el control interno, se trata del colegio de contadores
publicos de Venezuela, el cual mediante su pagina en la red, lo define como el
plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al
negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la
productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas
para cada empresa, que nos lleva al mismo punto que la mayoria de los que

hemos citado.

Desde un punto de vista financiero, Holmes lo define como una funcion de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Esta definicion resulta un tanto pobre debido a que sélo se ocupa de los activos

fijos y de la autorizacion, olvidandose de los otros puntos.
Todas estas definiciones de alguna u otra manera tienen relacion entre si, sin

embargo existen diferencias medulares entre una y otras sobre la manera de

visualizacion del control interno.
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Los puntos en los que logran tener similitudes, y que es muy importante resaltar

de manera concreta en relacion a sus acepciones son:

. ES MERAMENTE FINANCIERO.

. PERSIGUE LA SALVAGUARDA DE LOS BIENES.

. OBTENER INFORMACION CONFIABLE.

Con la investigacién e observado que el control interno no solo es un tépico que
compete al sector privado sino que en algunos paises se a tomado en cuenta en el
sector publico como en el caso de Colombia, en donde la Unidad Administrativa
Especial de informacion y andlisis Financiero, una dependencia gubernamental
menciona que el control interno se entiende como el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.

Esta resulta ser una de las definiciones mas amplias de control interno debido a
gue contempla la legislacion y las normas, sin embargo, no es del todo aplicable
toda vez que no existen normas, principios o legislacién que aborden de manera

amplia y especifica el Control Interno como tal.

En fin, existe un gran numero de ideas y definiciones sobre su naturaleza y
aplicacién; sin embargo, es un punto fundamental que abordaré en este trabajo,
por un lado, es proponer una acepcion que pueda ser aceptada por los diferentes

gremios que rigen nuestra profesion y por el otro, basados en el punto anterior,
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sera al igual de otras investigaciones hechas, el establecimiento de toda una
normatividad que respalde y de un enfoque global sobre el control interno; lo que
haria falta seria el tomar los puntos mas representativos que hasta ahora los
textos establecen sobre el control interno, basados en los puntos que mantienen
en comun para lograr la plena identificacion y con ello la homogenizacion de

criterios.

La definicion del control interno debe derivarse de su naturaleza, es decir desde

su razon de ser, es por ello que comenzaré por analizar ese primer punto.

El control interno, como su nombre lo indica, es la manera de controlar
internamente las operaciones de una entidad dada; pero el primer cuestionamiento
que surge es ¢qué hace necesario el contar con un sistema de control interno?,
¢,como podemos hablar de control interno?, ¢como un sistema?, ¢una
herramienta?, ¢bajo qué condiciones se presenta la figura de control interno?,
¢cuales serian sus limitantes? si es que tiene, y entonces ¢como identificarlas?;
por ello vale la pena mencionar que, en el cumulo de conceptos que se
presentaron con anterioridad existen coincidencias como también ciertas
diferencias que hacen que el concepto pierda, hasta cierto punto un enfoque bien

definido.

Se puede decir que lo que hace necesaria la existencia del control interno es el
hecho de tener la necesidad de que las operaciones que realizan nuestras
empresas, no solo cuentan con un fundamento, sino que ademas se tiene pleno
conocimiento de las areas de responsabilidad de las actividades, lo que hace que
la informacion que arroja ésta sea confiable y con base a ello podriamos dar

consecuentemente respuesta a las demas preguntas.
Por el momento existe confusion, por el hecho de que algunas personas lo

visualizan como un sistema, otras como un elemento, algunas mas como una

herramienta o una estructura; en una opinién personal, el control interno, en primer
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lugar, es una filosofia, que puede ser aplicada en cualquiera de las formas antes

mencionadas.

Es decir, lo més importante es el establecimiento de una definicién que no soélo
sea aceptada por todos, sino que dé a entender todo lo que representa el control y
mediante ella, buscar bajo cualquiera de los medios antes mencionados su

correcta aplicacion.

Solo pensemos por un momento qué es lo que queremos decir con la palabra
control. El diccionario de la real academia espafola lo define como la accion de
controlar, comprobar, inspeccionar, verificar, es tener gobierno, dominio 6

direccion sobre algo 6 alguien.

Es decir, tener control significa tener pleno dominio sobre algo, este algo en
nuestro caso seria una empresa, pero ¢como y de que manera se puede ejercer

este control? y ¢ .cudl seria su funcion y, por ende, su naturaleza?.

Por lo anterior, pienso que el control interno debe considerarse como una
necesidad de ejercer sobre los recursos financieros de las organizaciones, con lo

cual podemos decir que control interno es:

El conjunto de procedimientos que deben ser establecidos en toda organizacion
basados en la normatividad y legalidad existente y que estan encaminados a
lograr una adecuada salvaguarda de los bienes materiales con los que cuenta la
organizacion, asimismo, lograr que sus operaciones cotidianas sean realizadas de
la manera eficiente que se requiere y que la informacion financiera que emana de
sus actividades sea confiable de tal forma que permita una adecuada toma de

decisiones.
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1.2 ¢Qué es el control interno?

Pensar en una organizacion es pensar en una serie de elementos que combinados
nos daran un beneficio posterior, pero también de debe pensar en todo lo
necesario para hacerla funcionar. Esto Ultimo no es una tarea facil porque en el
desarrollo de sus actividades la organizacion se vera obligada a enfrentar una
serie de dificultades que podrian ponerla en riesgo.

Una de esas dificultades, a la que frecuentemente se tienen que enfrentar las
organizaciones, es falta de elementos que les permitan evaluar de manera
constante los problemas que se presentan al realizar las operaciones. Es por ello
que surge la necesidad de encontrar dichos elementos que, mediante su andlisis,
ayuden a detectar y corregir errores y/o deficiencias y de esta manera buscar la

optimizacién en el aprovechamiento de sus recursos.

El control interno es, de cierta manera, un tema conocido por los miembros de la
profesidon contable, sin embargo no se cuenta con una definicidbn que sea aceptada
de manera general, sino que existen muchas y muy diversas las que tratan de
explicar de una u otra manera la correcta delimitacion de la frase que debe

conceptuar el tema, como ya lo hemos visto en el capitulo anterior.

Una de tantas definiciones en la que publica el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP) en sus normas de auditoria, concretamente en el boletin 3050
“Estudio y Evaluacién de Control Interno. En dicho boletin se menciona que el
control interno consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad”.10

10 Instituto Mexicano de Contadores Pablicos. Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 3050. parrafo
5. 21 ed. México 2001.
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Recordemos que en las organizaciones contamos con todo tipo de recursos con
los que trabajamos dia con dia. Podemos catalogar a estos recursos en tres

rubros que son:

. Humanos.

. Tecnologicos.

. Financieros.

. Materiales.

Podemos definir en este caso a los recursos humanos como el grupo de personas
gque componen nuestras organizaciones, es un factor importante para el
funcionamiento de nuestras organizaciones, hay quienes dicen que es el recurso
mas importante con el que puede contar una empresa, sin embargo es uno de los

factores mas complicados de manejar.

Por otro lado podemos decir que los recursos tecnologicos son todas aquellas
maquinas, herramientas, sistemas, etc., que como caracteristica fundamental con
la que cuentan es su necesidad de ser manipulados por una o varias personas

para la realizacion de su labor.

En dltima instancia, pero no por ello menos importante, tenemos a los recursos
financieros, que no es mas que el capital (dinero) que utilizan las empresas para
financiar sus operaciones, sin este elemento no podriamos contar con los dos

anteriores, por asi decirlo, éste es como el combustible para un automovil.
En este orden de ideas, podemos decir que el control interno de una compafia se

debe enfocar principalmente a la salvaguarda de sus recursos, sin embargo, en el

caso de los recursos humanos, debemos de tomar en cuenta que es un activo

16



intangible, y que por lo tanto seria subjetivo hablar del control de personal de una
manera muy amplia, a lo que nos referimos al decir esto es que no podemos
pretender controlar su manera de pensar, sus emociones, sus necesidades, etc.,
pero si podemos controlar sus actividades en funcion de paradmetros que nos
permitan saber si se estan realizando de manera adecuada las actividades que les
hemos encomendado; estos pardmetros pueden ser, el control del tiempo, la
medicion de la productividad, es decir, todo aquello que nos permita evaluar el
desempeiio de un trabajador, sin que esto nos lleve a pensar que con ello,
podremos saber las reacciones del individuo a ciertas circunstancias que se

puedan presentar.

En el caso de los recursos tecnoldgicos es mas sencillo, ya que, en primer lugar y
como un objeto manipulado por las personas, debemos de entender que el control
de éstos dependera de la capacidad de nuestro personal y la racionalidad con que

éstos los manejen.

Por dltimo en el caso de los recursos financieros, que, como se menciono
anteriormente, es el combustible de la empresa, deben ser, por tanto, el punto
medular que aborde el control interno, lo cual lo convierte en un topico meramente
financiero, es decir, que el control interno debe estar enfocado a la proteccion de
los bienes de una empresa, especificamente a los activos que representen una

inversion de capital.

A lo largo de este capitulo hemos mencionado que el control interno es susceptible
de ser conceptualizado por cada persona y de la manera que cada quien
considera adecuada, sin embargo, también se ha comentado sobre la importancia

gue éste debe tener en cualquier organizacion.
Por otro lado, la realidad del control interno en nuestro pais dista mucho de los

conceptos existentes. De acuerdo con las observaciones anteriores puedo decir

gue en las empresas no se le da la importancia que debe tener el control interno.
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Tal parece que en las organizaciones lo mas importante es no tener problemas
fiscales y por ello el Unico tipo de control que es valido y a la vez realizable es lo
gue tiene que ver con el pago de contribuciones, como la correcta clasificacion de
los gastos o sus integraciones y que decir de la depreciacién en linea recta,
utilizada por la mayoria, lo cual hace pensar que es lo mas importante para la

organizaciéon dejando de largo el control interno.

1.3 Naturaleza del control interno

Desde la antigiiedad el hombre ha tenido la necesidad de tener pleno dominio
sobre su entorno, esto lo ha llevado a buscar la forma de lograrlo, sin embargo,
con el paso del tiempo se ha dado cuenta de que el ambiente natural que lo rodea
no es susceptible de ser controlado, no puede controlar el actuar de la naturaleza
y por ello lo ha llevado a buscar la manera de contar con métodos de manipulacion

de aquello que le sea util para lograr sus objetivos.

Cuando el hombre cay6 en la cuenta de que no podia depender de los caprichos
de la naturaleza para subsistir se dio a la tarea de buscar la manera de poder
controlar el medio directo en que se desarrollan sus actividades, ejemplo de ello
es gue a través de la evolucion ha conseguido la domesticacién de animales para

obtener sus propios beneficios, entre muchas otras cosas.

El desarrollo de sus actividades lo llevo al establecimiento de comunidades que
requerian de la convivencia, y que a la vez permitieran ese constante desarrollo, lo
que desencadend el establecimiento de normas que permitieran la armonia
mediante el control de los actos y actividades de quienes componian esas
comunidades, este establecimiento de normas generaban un ambiente de

convivencia que proporcionaba tranquilidad y confianza al hombre.
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De lo anterior se desprende el hecho de que el hombre requiere de normas de
control que le permitan tener certidumbre sobre lo que ocurre en su entorno, lo

cual cubre una de las necesidades humanas: la seguridad.

Del mismo modo, el control interno es generado por la necesidad natural de las
organizaciones de tener pleno dominio sobre sus operaciones diarias, es decir,
conocer de qué manera se generan y aplican los recursos de la empresa, ya que
recordemos que las organizaciones son creadas por el hombre y estan formadas

por un conjunto de ellos.

Considerando lo que hemos venido comentando en capitulos anteriores sobre las
diversas opiniones acerca del significado del control interno, creemos que es
necesario la unificacién de estos conceptos con base en la naturaleza del mismo,
al decir naturaleza, nos referimos a el hecho que hace posible la existencia del

término de control interno.

Para hablar de la naturaleza del control interno debemos partir de su esencia, esto

es hablar de todo aquello que hace posible su existencia, su razon de ser.

Sabemos que toda organizacion requiere de activos para poder operar lo cual
hace necesario mantener una vigilancia constante y adecuada sobre las
operaciones diarias de estos activos, necesidad que se ve reflejada en la
utilizacién de politicas que establezcan de manera racional la aplicacion de los

recursos, de tal modo que permitan la optimizacién de dichos activos.

Por optimizacion debemos entender el logro del mayor beneficio que se puede

obtener del uso de los activos.
Basandonos en lo anterior, decimos que la naturaleza del control interno nace de

la necesidad de contar con elementos de juicio que nos permitan establecer

parametros de control.
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Recordemos que el hablar de necesidad, es hablar de algo que no puede dejar de

ser o existir.

La caracteristica principal que podemos resaltar del control interno, es que la
manera de aplicacion, el enfoque vy la finalidad que persigue lo hacen ser vigente y
posiblemente financiero, ya que es lo Unico que puede ser evaluado con mayor

certeza y exactitud.

Para que una empresa pueda existir se requiere de la conjuncidon de varios

elementos como son los recursos humanos, financieros naturales.

Si alguno de estos elementos no esta presente, entonces no se puede hablar de la

existencia de dicha empresa.

Los activos de toda entidad representan su seguridad financiera, por lo que la
salvaguarda de los mismos representan la seguridad de que el perderlos por caso
fortuito o fuerza mayor no le afecte a la entidad de sobremanera, por lo que los
controles de salvaguarda fisica esta enfocada a prevenir cualquier eventualidad

que provoque la perdida de los ya mencionados o0 en su caso contar con un plan

alternativo para llevarse a cabo en el momento que esto ocurra.

1.4 OBJETIVOS

Los objetivos son resultados deseados o propdsitos a ser alcanzados a través de

la implementacion de controles.

Entre los objetivos basicos del control interno son:

e DE AUTORIZACION.
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Asegurar que se cumplan las politicas y criterios establecidos por la administracion
y que estos sean adecuados o bien facilitar que las reglas estipuladas por la

entidad se realicen eficientemente.

e DE PROCESAMIENTO.
Asegurar del correcto reconocimiento, clasificacion, registro e informe de las
transacciones ocurridas en una empresa asi como los ajustes a estas, para
obtener informacion administrativa, contable y financiera de caracter confiable y
segura que coadyuve a la toma acertada de decisiones.

e DE VERIFICACION Y EVALUACION.
Verificacion y evaluacion periddica de los saldos que se informan asi como de la
integridad de los sistemas de procesamiento para promover y fomentar la
eficiencia de todas las operaciones de la empresa.

e DE SALVAGUARDA FiSICA.
Vigilar el acceso a los activos, registros contables y procedimientos de proceso,
para proteger, salvaguardar los bienes, valores y propiedades de la empresa para
tratar de evitar los malos manejos y robos. En general la proteccidén de activos.

Conforme a estos objetivos se pueden lograr los siguientes propésitos:

-Localizacién de errores administrativos, contables y financieros con el fin de

promover actividades o procedimientos que los corrijan.

-Detencion de desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo mano de obra.
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-Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, pruebas y estimacion

de las cuentas sujetas a auditoria.

-En general el control interno busca mejorar la calidad de operacion del negocio y
que las operaciones se realicen apegandose a las normas, procedimientos y

politicas establecidas por la administracion.

Otros objetivos especificos de las normas técnicas de control interno son:

e Establecer una estructura basica, uniforme y eficiente de control interno
administrativo y financiero en las entidades, proyectos y programas del

Sector Publico.

e Permitir la emision de las normas técnicas de control interno especificas por
parte de los 6rganos de los sistemas administrativos y financieros, asi como
de las normas especializadas en el caso de las entidades publicas con

caracteristicas particulares.
e Mejorar la gestion de las entidades y organismos, incrementando los
niveles de eficiencia efectividad y economia en el cumplimiento de sus

metas y objetivos.

e Promover la evaluacién oportuna, eficiente y econdmica de los sistemas

administrativo y financiero de las entidades, proyectos y programas.
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CAPITULO 2
AUBITORIA



AUDITORIA

2.1 Antecedentes de la Auditoria.

Los primeros antecedentes de la auditoria se remontan bastante atras en el
tiempo. Son casi tan antiguos como la propia historia de la humanidad. La
actividad auditora, en cuanto actividad de control de la actividad econémico-
financiera de cualquier institucion, surgid en el momento mismo en que la
propiedad de unos recursos financieros y la responsabilidad de asignar esos
MiSMOS recursos a usos productivos ya no estan en manos de una misma y Unica
persona, como ocurre normalmente en cualquier institucién de cierto tamafio y

complejidad.

Sin embargo, la auditoria tal como hoy dia se la concibe, en su acepcion mas
restringida o verdadera auditoria, consiste en la comprobacion de la veracidad de
la informacién contable facilitada por sociedades generalmente privadas y de
naturaleza mercantil, no nace en Europa hasta después de la revolucion industrial,
ya en pleno siglo XIX, aunque con un desarrollo muy desigual en unos y otros

paises.

Fue entonces cuando, como consecuencia del desarrollo extraordinario de la
sociedad anénima como forma juridica de empresa, surgio la necesidad de que la
informacion contable facilitada a los accionistas y a los acreedores respondiera

realmente a la situacion patrimonial y econdmico-financiera de la empresa.

La auditoria como profesion fue reconocida en Gran Bretafia por la ley de
Sociedades de 1862, en la que se establecia la conveniencia de que las empresas
llevaran un sistema metddico y normalizado de contabilidad y la necesidad de

efectuar una revision independiente de sus cuentas.
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La profesion de auditor se desarroll6 extraordinariamente en Inglaterra y se
introdujo en los Estados unidos de América hacia 1900. Antes de esa fecha,
muchos contadores publicos o auditores titulados ingleses y escoceses se habian
ido ya a los Estados Unidos para prestar asistencia técnica a los inversionistas

britanicos, en aquella era de rapida industrializaciéon en Norteamérica.

En 1851 se fundd en Venecia la que fue, probablemente la primera asociacién de
auditores. En esta primera época, segunda mitad del siglo XIX, los objetivos de la

auditoria eran fundamentalmente dos:

e La deteccion y prevencion de fraudes.

e La deteccion y prevencién de errores.

Fue a partir de 1900 cuando a la auditoria o contaduria publica, como se le
llamaba en los Estados unidos de América se le asigno el objetivo de analizar la
rectitud de los estados financieros. Después de esta fecha la funcién del auditor
como detective fue quedando atras , y el objetivo principal del trabajo del auditor
paso a ser la rectitud o racionabilidad con la que los estados financieros reflejan la
situacion patrimonial y financiera de la compafia, asi como el resultado de sus

operaciones.

La llamada auditoria operativa o de gestion es todavia mas reciente. No nacio
hasta después de la Segunda Guerra Mundial y se le halla en la actualidad en
pleno desarrollo. La auditoria operativa o de gestién es en realidad una extensién
l6gica de la auditoria financiera o de la regularidad contable. Pues si por algo
conviene que la informacién contenida en los estados financieros o cuentas
anuales sea veraz es para que los juicios que sobre la buena o mala gestion de la
empresa puedan formularse a partir de los mismos, que son los que dan contenido

a las Auditorias de gestion, no se hagan sobre bases falsas.
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En una auditoria de gestion se va normalmente mas alla de la informacion de
naturaleza estrictamente contable, y se hace un estudio a fondo de toda la
organizacién, para analizar las causas de los comportamientos antieconémicos o
poco eficientes y arbitrar las medidas a tomar para corregirlos. Una auditoria
operativa o de gestion es, en suma, un estudio sobre la racionalidad econémica de
la correspondiente institucion, que requiere por lo regular la realizacion de una

auditoria contable previamente.

El papel del auditor ha variado con el transcurso de los afios desde la deteccion de
desfalcos y la certificacion de la exactitud de un balance general, hasta el papel
actual de revision de sistemas y la obtencion y evaluacién de evidencias de modo
tal de poder expresar una opiniébn de caracter profesional sobre la adecuada
presentacion de los estados contables considerando en su conjunto, lo que se

conoce como un informe financiero.

2.2 Definicion de auditoria

De origen latino inicialmente, la acepcion o significado del término auditoria ha
experimentado notables cambios con el transcurso del tiempo, para terminar
siendo una de las palabras de acepcién mas compleja de la moderna economia y
administracion. El término auditoria significa inspeccionar, revisar, verificar,

investigar.

La palabra de auditoria viene del inglés <to audit>, que significa verificar,
inspeccionar. El término inglés <audit> encuentra su origen a su vez, al igual que
la palabra espafiola audiencia, en las voces latinas <audire> (oir), <auditio> (acto
de oir o audicién de una lectura publica o de una declamacion) o <auditus> (oido

facultad de oir).
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A continuacion citare algunas definiciones de diferentes autores del significado de

auditoria.

Para Santillana:

“En su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es
revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como fueron
planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y
respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general. Es evaluar la forma como se administra y opera teniendo al maximo de

aprovechamiento de los recursos.” 11

Para Taylor:

“Un proceso sistemético que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdmico; con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las

personas interesadas”i2.

11 Santillana G. Juan Ramon. Auditoria 1. Editorial ECASA. México 1994. Pag.13
12 Taylor Donald. H. Auditoria de conceptos y procedimientos. Editorial Limusa. México 1997. P4g.30
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Para Mendivil:

“La auditoria es el proceso que efectia un contador publico independiente, al
examinar los estados financieros preparados por una entidad econémica, para
reunir elementos de juicio suficientes, con el propdsito de emitir una opinion
profesional, sobre la credibilidad de dichos estados financieros, opinion que se

expresa en un documento formal denominado dictamen.”13

Asi, la auditoria es la actividad por lo cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar que tan razonable son las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.

En mi opinion todas las definiciones antes mencionadas me parecen muy
acertadas por parte de sus autores, pero en lo particular el concepto que maneja
el C.P. Victor Manuel Mendivil Escalante. Define a la auditoria de una manera mas
compleja pero a su vez muy sencilla de manera que me resulta muy manejable y

entendible el concepto.

Ya que lo menciona como un proceso que el mismo profesionista realiza tocando
un punto muy importante sobre el trabajo del auditor que es el dictamen y esto es
el resultado final o la muestra palpable del ejercicio de auditar, dando una

valoracion de la entidad.

13 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002. Pag. 1
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2.3 Tipos de auditoriay técnicas

Existen diferentes tipos de auditoria de las cuales podemos mencionar a las

siguientes.

e Auditoria de estados financieros.
e Auditoria administrativa.

e Auditoria operacional.

e Auditoria fiscal.

e Auditoria interna.

e Auditoria externa

Auditoria de estados financieros.

Es la revision de los libros de contabilidad, registros y comprobantes de una
empresa. Se realizan para determinar el grado de exactitud de los mismos.

En mi opinién auditoria de estados financieros es el andlisis, comprobacion,
interpretacion, de las cuentas que integran los estados financieros con el fin de

emitir una opinidn acerca de su veracidad y autenticidad.

Auditoria administrativa.

Es aquella que se practica con el fin de determinar la eficiencia con que se trabaja
una empresa. Implica la revision de los cuatro elementos del sistema

administrativo: planeacion, organizacion, ejecucion y control.

29



En mi opinién auditoria administrativa es el estudio y evaluacion metddico del
cumplimiento de los objetivos que han sido asignados a cada miembro de la
organizacién de acuerdo a las politicas establecidas, a los recursos con los que
cuenta y a su situacion dentro de la estructura organizacional a fin de emitir una
opinion siempre constructiva y asi poder hacer correcciones segun sea el caso de

las politicas establecidas.

Auditoria operacional.

Es una revisidén y evaluacion parcial o total de las operaciones y procedimientos
adoptadas en una empresa con la finalidad de auxiliar a la direccién a eliminar
deficiencias por medio de la recomendacion de medidas correctivas. El resultado
de auditoria operacional es un informe a la direccion en el que se haga constar las
deficiencias localizadas y las recomendaciones que se proponen para sanarlas.
En mi opinion es el estudio y la evaluacion de las diferentes politicas operativas
gue se tienen dentro de la empresa a fin de determinar si son adecuadas y
suficientes para mejorar la eficiencia operacional, dando sugerencias para

lograrlo.

Auditoria fiscal.

En realidad la auditoria fiscal es aquella que lleva acabo un contador publico
independiente y cuya finalidad principal es emitir una opiniébn acerca de la
situacion fiscal del contribuyente la cual es de utilidad tanto como para la empresa
dictaminada como para la autoridad hacendaria ya que ésta presume como ciertos
los hechos aseverando en los documentos revisados por el contador publico que
dictamina siempre y cuando dicho contador esté autorizado para emitir dictamenes

fiscales.
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Auditoria interna.

“Sus funciones incluyen:

e Revision de las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud y
concordancia con las politicas y procedimientos establecidos por

la organizacion.

e Control de los archivos a través de los registros contables y

comprobaciones fisicas.
e Revision de las politicas y procedimientos para evaluar su efectividad.

e Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones

contractuales a cumplir u otras vinculaciones econémicas.

La auditoria interna es una actividad apreciativa, independiente de los sectores
objeto de revision. Por lo tanto, deberia reportar a los maximos niveles de la
organizacion y depender de ellos. Tiene por objeto la revisién de las operaciones
para servir de base a la administracion. Por este motivo, es un control que se

describe como independiente pues mide y evalla la eficacia de otros controles.

La auditoria interna trabaja en forma separada a las operaciones de la
organizacion. En sintesis la auditoria interna es un mecanismo de control selectivo
e independiente de los engranajes de control interno habituales que hacen a la

operatoria de la empresa.”14

14 Slosse, Carlos A. Auditoria un nuevo enfoque empresarial. Editorial. Macchi. Argentina 1991. Pag. 7
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Auditoria externa.

“Mientras que la auditoria interna depende de la administracion del ente, la
auditoria externa es totalmente independiente de la organizacion. Para dar crédito
a las manifestaciones que la administracion hace a través de su sistema de
informacion, los interesados requieren de la opinion de un profesional totalmente

desligado de los intereses de esa administracion.

La labor de auditoria externa implica una competencia profesional singular,
caracterizada por una serie de atributos tales como independencia, educacién y
conocimientos especializados dedicacién al servicio, matriculacion en los cuerpos

encargados del control del ejercicio profesional, etc.

Ademas, por sobre todo ello, deben existir aspectos de ética profesional a ser
tenidos en cuenta durante el desarrollo de la labor y durante todo el transcurso de

la vinculacion profesional.

Una de las funciones mas comunes de la auditoria externa es brindar una opiniéon
sobre las manifestaciones de la administracion incluidas en la informacion
contable emitida por el ente. Esta funcion es conocida como auditoria de estados
contables o informacién financiera. Sin embargo. El auditor externo esta
capacitado para brindar cualquier servicio que implique el examen de informacion,
operaciones, procedimientos, actividades, proyecciones, etc. que necesiten de un

juicio profesional dentro del marco de competencia del contador publico. 15

15 Slosse, Carlos A. Auditoria un nuevo enfoque empresarial. Editorial. Macchi. Argentina 1991 P4g.8
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Técnicas de auditoria:

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacién y prueba
que el contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacién

necesarias para poder emitir su opinién profesional.

La comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
contadores Publicos ha propuesto la siguiente clasificacion (Boletin 5010):

e Estudio general.
e Andlisis.

e Inspeccion.

e Confirmacion.

e Investigacion.

e Declaracion.

e Certificacion.

e Observacion y calculo.

Estudio general: Es la apreciacidn y juicio de las caracteristicas generales de la
empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas
significativos, para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que

ha da hacerse."16

“Analisis: Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en

aguéllos, respecto de éste. Esta técnica se aplica concretamente al estudio de las

16 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002. Pag. 10
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cuentas o rubros genéricos de los estados financieros, bien sea se sus saldos o de

sSus movimientos.

Inspeccién: Es la verificacion fisica de los elementos materiales en que se
tradujeron las operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen

una representacion material (efectivos, mercancias, bienes, etcétera).

Confirmacion: Es la ratificacion, por parte de una persona ajena a la empresa, de
la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participé y por la cual

esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

Investigacion: Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los
funcionarios y empleados de la empresa. Generalmente se aplica al estudio del
control interno en su fase inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras

en los registros.

Declaracion y certificacion: Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando,
por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban
quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por una

autoridad (certificaciones).

Observacion: Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica
generalmente a operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se

paga la nébmina, como se efectla el recuento de los inventarios, etcétera).
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Calculo: Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases

especificas (intereses pagados o cobrado, depreciaciones, etcétera)”. 17

2.4 Normas y procedimientos de auditoria.

La contaduria publica organizada, a través del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, consciente de la responsabilidad publica que implica el ejercicio de una
profesién, afrontd el problema de la calidad profesional en el trabajo de auditoria y
decidi6 establecer los requisitos minimos, de orden general, que deben
observarse para el desempefio de un trabajo de auditoria. A estos principios
basicos del trabajo de auditoria se les llama normas de auditoria y, por su

naturaleza, deben ser de aceptacion general para toda la profesion.

“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde

como resultado de este trabajo.

Clasificacion:

Normas personales:

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
e Cuidado y diligencia profesionales.

¢ Independencia mental.

17 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002 Pag.11
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Normas de ejecucion del trabajo:
e Planeacion y supervision.
e Estudio y evaluacion del control interno.

e Obtencion de evidencia suficiente y competente.” 18

“Normas de informacién:
e Relacion con los estados financieros y responsabilidad.
e Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados.
e Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad.
e Suficiencia de las declaraciones informativas
e Salvedades.

e Negacion de opinion.

Normas personales:

Son comunes a todas las profesiones. El entrenamiento técnico es el medio
indispensable para desarrollar la habilidad practica necesaria para el ejercicio de
una profesion y junto con el estudio y la investigacion constantes se integran como

fundamento de la capacidad profesional.

La actividad profesional como todas las actividades humanas esta sujeta a la
apreciacion personal y, por ende, al error. El hombre es falible y consciente de
ello, el profesionista debe esforzarse por reducir a un minimo ese grado de error

mediante un trabajo acucioso, es decir, con cuidado y diligencia profesionales.

18 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002 Pag. 7
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Normas de ejecucion del trabajo:

Son resultantes de la segunda norma personal: cuidado y diligencia profesionales,
ya que aunque puede resultar dificil establecer los lineamientos para determinar
cuando se es cuidadoso y diligente, si existen algunos aspectos que, si se

cumplen, responden a esa obligacién de cuidado y diligencia”. 19

“En efecto, si se planea el trabajo a desarrollar se establece una situacion que
garantiza razonablemente la atencién de los puntos mas importantes asi como la
aplicacion de los procedimientos minimos para la obtencién de elementos de juicio
suficientes y competentes para nuestra opinion. En la practica, el auditor se auxilia
de ayudantes para ejecutar el trabajo, esto implica delegacion de funciones misma
gue no le releva de su responsabilidad total; esta circunstancia hace necesaria la
supervision del trabajo para, de esta forma, estar seguro de que el trabajo
ejecutado por los ayudantes cumple su objetivo y proporciona informacién

completa adecuada.

Al formular el programa de trabajo el auditor debe establecer los procedimientos,
su alcance y su oportunidad, pero esto depende en mucho del tipo de empresa y
de sus particularidades operativas; ello hace necesario el estudio y evaluacion del
control interno existente para que, basado en el resultado obtenido, se determinen
claramente dichos procedimientos, su alcance y su oportunidad. Los resultados
gue obtenga el auditor deben ser suficientes y competentes, es decir, que brinden
la certeza moral de que los hechos que se estan tratando de probar, o los criterios
cuya correccion se esta juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados y
se refieren a aquellos hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen

importancia en relacion con lo examinado.

19 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002 Péag. 8
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Normas de informacion:

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite una opinién en la que se
expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A esta opinién
se le llama dictamen y por su importancia se han establecido las normas que

regulan su calidad. "20

Procedimientos de auditoria:

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros. Es decir, las
técnicas son las herramientas de trabajo del contador publico y los procedimientos

la combinacién que se hace de esas herramientas para un estudio particular.

Clasificacion de los procedimientos de auditoria:

Extensién o alcance de los procedimientos:

Se llama extension o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es
decir, la intensidad y profundidad con que se aplican practicamente. El alcance es
determinado por varios elementos pero el mas importante es el grado de eficacia
del control interno de la empresa. Otros factores que lo determinan son: El total de
partidas individuales que forma la partida total a examinar, la cantidad de errores

localizados al efectuar el examen, etcétera.” 21

20 Mendivil E. Victor Manuel. Elementos de auditoria. Editorial ECAFSA. 5ed México 2002  Péag. 9
21 Ibidem Pag. 10
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Oportunidad de los procedimientos:

Es la época en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidas
especificas, por ejemplo, la fecha en que se han de arquear los efectivos, en que
se han de solicitar confirmaciones de adeudos, en que se han de presenciar los

inventarios de mercancias, etcétera.

2.5 Funcién de la auditoria

La funcion de la auditoria tiene tres aspectos:

e Experiencia en el campo de la contabilidad
e Destreza en el manejo de métodos de recoleccion de informacion.

¢ Responsabilidad sobre un dictamen profesional ante terceras personas.

Los métodos de recoleccion de informacion pueden aplicarse a diversos fines; no
estan limitados a su empleo para la emision de dictamenes sobre estados

financieros.

Otros resultados de una auditoria pueden ser:

e Recomendaciones para mejorar el rendimiento y la eficacia de las

operaciones.

¢ Influencia sobre las personas cuyas actividades se someten a auditoria.
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Las recomendaciones de auditoria normalmente se refieren a algunas deficiencias
en las actividades sometidas a este proceso y sugieren mejoras en su ejecucion.
Las recomendaciones pueden contener explicaciones acerca de las causas y
soluciones de ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los problemas y
sugerir una investigacion. Por ejemplo, los contadores publicos ordinariamente
hacen recomendaciones a sus clientes sobre control interno y cubrimiento del
seguro. Las recomendaciones sobre control interno generalmente sugieren
mejoras en los procedimientos a fin de corregir su debilidad; las recomendaciones
sobre cubrimiento del seguro normalmente se limitan a sefialar un cubrimiento

inadecuado.

Programa de auditoria.

El mecanismo de control mas importante de una auditoria es su programa. Debe
de delinear todos los procedimientos que el auditor considere necesarios para
expresar una opinion sobre los estados financieros del cliente. Algunos auditores
usan programas previamente impresos para sus Auditorias, mientras que otros

opinan que el programa se debe de ajustar especificamente a cada trabajo.

Un programa de auditoria debidamente formulado y utilizado sirve a los propdsitos

siguientes:

e Aporta evidencia de la planificacion apropiada del trabajo y hace posible un
examen del alcance previsto de la auditoria. El programa da al socio, al
gerente y a los demas miembros del grupo de auditoria antes de que se
lleve a cabo el trabajo, cuando aun es tiempo de modificar los

procedimientos de auditoria previstos.
e Sirve de guia a los miembros menos experimentados del personal. En el

programa estan indicados los pasos especificos de auditoria que debe
seguir cada uno de los miembros del personal.
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e Aporta evidencia del trabajo realizado. A demas que se va realizando cada
etapa de la auditoria, la persona de que se trate firma o pone sus iniciales
en un espacio junto a ese paso del programa, para indicar que se ha

completado.

e Es un medio para controlar el tiempo invertido en un trabajo. El programa
de auditoria incluye por lo general el tiempo estimado que se necesitara
para efectuar cada paso, y se deja un espacio en el cual se puede anotar el
tiempo real. En esa forma, un miembro del personal sabe aproximadamente
cuanto tiempo requerira un cierto paso de auditoria y puede solicitar ayuda
al encargado si parece que va a necesitar mucho mas o mucho menos

tiempo.

e Aporta evidencia de la consideracion del control interno en relacién con los
procedimientos de auditoria previstos. Muchos programas incluyen un
breve resumen de las caracteristicas mas importantes del control interno en
cada seccion de la auditoria, asi como alguna evaluacion general de los
puntos fuertes y débiles de dichos controles. En esa forma, los
procedimientos de auditoria se pueden registrar donde los controles son
efectivos y ampliar donde son débiles.

El personal debe tener presente que el programa de auditoria es solo un programa
tentativo, basado en suposiciones respecto a los procedimientos contables y a los
controles internos del cliente. Cuando comienza el trabajo, si las condiciones no
son como se supuso, tal vez el auditor tenga que revisar el programa de auditoria

basandose en las condiciones reales.
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Control contable interno.

Se describe de modo general como el plan de organizacién y los procedimientos y
registros que salvaguardan el activo y la confiabilidad de los registros contables.
Los sistemas de autorizacion y aprobacion, asi como los controles fisicos del

activo, son ejemplos de controles contables internos.

El estudio de control interno es el punto de partida légico del examen ordinario de
estados financieros. Por muy diversas razones, su importancia ha aumentado
significativamente durante los ultimos 40 6 50 afios. En primer lugar, la aplicacion
de pruebas vino a sustituir desde hace mucho a la “auditoria completa” como
procedimiento estandar.

El estudio del control interno da al auditor la base para confiar en los registros y

determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria.

No hay reglas rigidas en cuanto a la manera y el momento en que se debe llevar a
cabo el estudio del control interno. la mayoria de las firmas de CPs prefieren
hacerlo antes de que termine el afo fiscal del cliente. Este es obviamente el
momento ideal, ya que uno de los fines principales del trabajo consiste en
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de otras pruebas de auditoria y

sirve también al propdsito practico de aflojar la carga de trabajo.
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Evaluacion y procedimientos del auditor para establecer un sistema de control

interno para una mejor auditoria.

3.1 Pruebas de cumplimiento.

“Al evaluar y estudiar el control interno, el auditor obtiene y conoce informacion que
debe concluir en el fundamento, proceso y finalidad determinando posibles riesgos,
excepciones de control interno, deficiencias e inconsistencias y, algunas veces.

Indicios de irregularidades y hasta de cometimiento de fraudes.

Ellos deben ser analizados bajo los parametros de importancia relativa vy
materialidad y hacerlos conocer a su cliente, acompafiandolos de recomendaciones
y algunas veces de diagndésticos para que la administracion determine medidas

preventivas y erradiquen inmediatamente o se proyecten sus arreglos necesarios.”22

Las pruebas de cumplimiento son las que tienen como propésito comprobar la
efectividad de un sistema de control, por lo tanto, se deben efectuar pruebas para
indicar si el procedimiento de control se estad ejecutando y pruebas de que la

informacion sujeta al sistema de control es correcta,

Las pruebas de cumplimiento se guian generalmente por el procedimiento de control

que se comprueba. Dichas pruebas requieren:

e pruebas de detalle, que generalmente se refieren a la inspeccion de

documentos.

e pruebas que emplean técnicas de observacion e indagacion.

22 Estupifian Gaitan. Rodrigo. Control Interno y Fraudes. Editorial. ECOE Colombia 2002. Pag. 95
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El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una seguridad
razonable de que los procedimientos relativos a los controles internos contables
estan siendo aplicados tal como fueron establecidos. Estas pruebas son necesarias
si se va a confiar en los procedimientos descritos. Sin embargo, el auditor puede
decidir no confiar en los mismos si ha llegado a la conclusién de que los

procedimientos no son satisfactorios para este propdsito.

El trabajo necesario para comprobar el cumplimiento de los procedimientos descritos
es mayor que el trabajo que se realizaria en el caso de no confiar en dichos
procedimientos. Esta ultima conclusion puede resultar de consideraciones relativas a
la naturaleza o niumero de las transacciones o saldos involucrados, los métodos de
procedimientos de datos que se estén usando y los procedimientos de auditoria que

puedan ser aplicados al realizar las pruebas sustantivas.

La naturaleza de los procedimientos de control interno contable y la evidencia
disponible sobre su cumplimiento determinan, necesariamente, la naturaleza de las
pruebas de cumplimiento e influyen sobre el momento de ejecucion y extension de

ellas.

Las pruebas de cumplimiento estan intimamente interrelacionadas con las pruebas
sustantivas y, en la practica, los procedimientos de auditoria suministran, al mismo
tiempo, evidencia de cumplimiento de los procedimientos de control interno contable,

asi como la evidencia requerida de las pruebas sustantivas.

Naturaleza de las pruebas de cumplimiento.

El control interno contable requiere, no solamente que ciertos procedimientos sean
realizados, sino que éstos sean apropiados a los objetivos establecidos.

Algunos aspectos del control interno contable requieren procedimientos que no son
necesarios para la ejecucion de las transacciones. Este tipo de procedimientos

incluye la aprobacién o verificacion de documentos que evidencien las transacciones
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y, por consiguiente, la inspeccion de los documentos relativos para obtener la
evidencia mediante firmas, iniciales, sellos de autorizaciones y otros controles
similares para indicar si se realizaron, quién los realiz6 y para permitir una

evaluacion de la correccion en su ejecucion.

Otros aspectos del control interno contable requieren una segregacion de funciones

de manera que ciertos procedimientos sean efectuados independientemente.

La realizacion de estos procedimientos es por si misma evidente en el desarrollo de
una actividad en la existencia de sus registros esenciales. Consecuentemente, las
pruebas de cumplimiento tienen también la finalidad fundamental de determinar si
los procedimientos fueron realizados por personas que no tuvieran funciones

incompatibles.
El contador publico debera remitirse a la observacion y comprobacién de las
funciones que realiza el personal de la empresa, para corroborar la informacion

obtenida durante la revision inicial del sistema.

Periodo en que se desarrollan las pruebas de cumplimiento y su extension.

El propdsito de las pruebas de cumplimiento de los procedimientos de control interno
contables, es el suministrar un grado razonable de seguridad de que éstos estan en
vigor y se utilizan tal y como se planificaron. Determinar lo que constituye un grado
razonable de seguridad, es una cuestion de juicio para el contador publico, ya que
depende de la naturaleza, periodo y extension de las pruebas y de los resultados

obtenidos.
En lo que respecta a su extension, las pruebas de cumplimiento deberian aplicarse a

las transacciones ejecutadas durante todo el periodo que se esta auditando, de

acuerdo con el concepto general de muestreo, que las partidas que vayan a ser
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examinadas deben seleccionarse del conjunto de datos a los cuales deban aplicarse

las conclusiones resultantes.

Los contadores publicos normalmente realizan tales pruebas durante su trabajo

preliminar.

Cuando éste sea el caso, la aplicacion de tales pruebas a todo el periodo restante

puede no ser necesaria. Los factores que deben considerarse a este respecto

incluyen:

e Los resultados de las pruebas durante el periodo preliminar.

e Las respuestas e indagaciones concernientes al periodo restante.

e La extension del periodo restante.

e La naturalezay el nimero de las transacciones y los saldos involucrados.

e La evidencia del cumplimiento, dentro del periodo restante, que puede

obtenerse de las pruebas sustantivas realizadas por el contador publico o
de las pruebas realizadas por los auditores internos.

Otros puntos que el contador publico considere de interés.

Las pruebas de cumplimiento deben aplicarse sobre bases subjetivas o sobre bases

estadisticas. El muestreo estadistico puede ser el medio practico para expresar, en

términos cuantitativos el juicio del contador publico respecto a la razonabilidad,

determinando la magnitud de las pruebas y evaluando su resultado.
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Revision del sistema.

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de informacion
respecto a la organizacion y a los procedimientos establecidos, con objeto de que

sirva como base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacion del sistema.

La informacion requerida para este objetivo se obtiene normalmente a través de
entrevistas como el personal autorizado del ente y mediante el estudio de

documentos tales como manuales de procedimientos e instrucciones al personal.

La informacion relativa al sistema es documentada en forma de cuestionarios,
resumenes de procedimientos, flujogramas o cualquier otra forma de descripcion de
un circuito administrativo que se adapte a las circunstancias o preferencias del

contador publico.

Con el objeto de verificar la informacion obtenida, a veces se adopta el
procedimiento de seguir el ciclo completo de una o varias transacciones a traves del
sistema. Esta practica, ademas de ser util para el propaésito indicado, permite que las
partidas seleccionadas puedan ser consideradas como parte de las pruebas de

cumplimiento.

En resumen el propdsito de la prueba de cumplimiento es reunir evidencia suficiente

sobre la eficacia de un control interno, mas no sobre la transaccion en particular.
La cantidad de evidencia que se debe obtener acerca de la efectividad de los

controles, aumenta a medida que se incrementa la modificacion de la oportunidad o

la extension de la comprobacion sustantiva que se desea efectuar.
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3.2 Evaluacién del sistema de control interno.

La revision del control interno por parte del auditor le ayuda a determinar otros
procedimientos de auditoria para formular su opinion sobre la razonabilidad de los

saldos finales.

“Por definicion, el control interno contempla una seguridad razonable, pero no
absoluta, de que los objetivos del sistema se cumpliran. La implantacion y el
mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la
administracion del ente y del disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta
los juicios de la administracion en cuanto a la relacion costo-beneficio de cada
procedimiento de control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes

objetivas de los costos y beneficios involucrados.”23

Un planteamiento conceptual l6gico de la evaluacion que hace el contador publico
del control interno contable, que se enfoca directamente a prevenir o detectar
errores o irregularidades importantes en los saldos de las cuentas, consiste en
aplicar a cada tipo importante de transacciones y a los respectivos activos

involucrados en la auditoria, los siguientes criterios:

e Considerar entre otros, los tipos de errores e irregularidades que puedan

ocurrir.

e Determinar los procedimientos de control interno contable que puedan

prevenir o detectar errores o irregularidades.

e Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y si se han

seguido satisfactoriamente.

23 Estupifian Gaitan. Rodrigo. Control Interno y Fraudes. Editorial. ECOE Colombia 2002. Pag.101
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e Evaluar cualquier deficiencia, es decir, cualquier tipo de error o irregularidad
potencial no contemplada por los procedimientos de control interno

existentes, para determinar su afecto sobre:

La naturaleza, momento de ejecucion o extension de los procedimientos de auditoria

a aplicar y, las sugerencias al ente.

Los dos primeros literales se realizan principalmente por medio de cuestionarios,
resumenes de procedimiento, flujogramas, instrucciones o cualquier otro tipo de
material de trabajo utilizado por el auditor. Sin embargo, se requiere el juicio
profesional para la interpretacion, adaptacion o extension de dicho material de

trabajo, para que resulte apropiado en cada situacion particular.

El tercer literal se lleva a cabo durante la revisién del sistema y las pruebas de
cumplimiento y, el dltimo, se logra al ejercer el juicio profesional en la evaluacion de

la informacién obtenida.

La revision que haga el auditor del sistema de control interno contable y sus pruebas
de cumplimiento deben relacionarse con los objetivos de la evaluacion del sistema.
Por esta razon, las evaluaciones generales o globales no son utiles a los auditores
porque no ayudan a decidir el alcance al cual deben restringirse los procedimientos
de auditoria. Los controles y deficiencias que afectan a diferentes tipos de

transacciones no son compensatorios en su efecto.

La evaluacion de los controles internos contables hecha por el auditor externo o
auditor para cada tipo importante de transacciones, debe dar lugar a una conclusion
respecto a si los procedimientos establecidos y su cumplimiento deben considerarse
satisfactorios si la revision del contador publico y sus pruebas no revelan ninguna

situacion que se considere como una deficiencia importante para su objetivo.
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En este contexto una deficiencia importante significa una situacién en la cual el
auditor estima que los procedimientos establecidos, o el grado de cumplimiento de
los mismos, no proporcionan una seguridad razonable de qué errores o
irregularidades por importes significativos, con respecto a las cuentas anuales que
estdn siendo auditadas pudieran prevenirse o detectarse facilmente por los
empleados del ente en el curso normal de la ejecuciéon de las funciones que les

fueron asignadas.

Revision del sistema.

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de informacion
respecto a la organizacion y de los procedimientos prescritos y pretende servir como

base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacion del sistema.

La informacion requerida para este objeto normalmente se obtiene a través de
entrevistas con el personal apropiado del cliente y referencia a la documentacion tal
y como manuales de procedimientos, descripcion de puestos, diagramas de flujo y

cuadros de decision.

Con el fin de aclarar el entendimiento de la informacion obtenida de dichas fuentes,
algunos auditores siguen la practica de rastrear uno o varios de los diferentes tipos
de transacciones afectadas a través de la documentacion relativa y de los registros
gue se tengan. Esta practica puede ser Gtil para el propésito indicado y puede ser

considerada como parte de las pruebas de cumplimiento.

La informacion relativa al sistema puede ser anotada por el auditor en forma de
respuestas a un cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo, cuadros
de decision o cualquier otra forma que convenga a las necesidades o preferencias

del auditor.
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Al terminar la revision del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer una
evaluacion preliminar presumiendo un satisfactorio cumplimiento con el sistema

prescrito y normalmente es conveniente hacerlo de inmediato.

Los riesgos de la evaluacion.

Los riesgos estan constituidos por aquellos errores de importancia que ocurren en el
proceso contable, del cual se obtienen los saldos de las cuentas. Otro riesgo es que
cualquier error de importancia que pueda existir, sea 0 no detectado por el contador

publico.

El auditor confia en el control para reducir el primer riesgo y en sus pruebas de
detalle y en sus otros procedimientos, para disminuir el segundo. El peso relativo
atribuible a las respectivas fuentes de confianza son materiales, que deben decidirse

de acuerdo con el criterio del contador publico y segun las circunstancias.

La norma de auditoria sobre el estudio y evaluacion del control interno establece que
la extension de las pruebas necesarias para reunir suficiente evidencia de acuerdo
con dicha norma variara inversamente a la confianza del contador publico en el

control interno.

El conjunto de estas dos normas implica que la confianza que el auditor deposite en
el control interno y en sus procedimientos de auditoria deberan proporcionar una
base suficiente para su opinibn en cualquier caso, aunque la proporcién de

confianza obtenida de las dos fuentes respectivas varie segun los casos.
El auditor externo debera considerar los procedimientos llevados a cabo por los

auditores internos al determinar la naturaleza, el momento y la extension de sus

propias pruebas.
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El trabajo de los auditores internos debera ser considerado como un complemento,
pero nunca como un sustituto de las pruebas de los auditores independientes o

revisores fiscales.

3.3 Métodos para evaluar un sistema de control interno.

“Existen tres métodos de evaluacion del sistema de control interno por medio de:
e Cuestionario
e Narrativo o descriptivo

e Gréfico o diagramas de flujo.”23

Método de cuestionarios.

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de

la empresa bajo examen.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una
debilidad o un aspecto no muy confiable. Algunas preguntas probablemente no
resultan aplicables; en ese caso se utilizan las letras —NA- no aplicable. En otros
casos, la pregunta amerita un andlisis mas detallado; en este caso, se cumple la

informacion.

Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una
entrevista tratando de obtener la mayor evidencia. En este sentido es conveniente
tener presente que el examen de control interno no concluye con la contestacién de

las preguntas del cuestionario.

23 Estupifian Gaitan. Rodrigo. Control Interno y Fraudes. Editorial. ECOE Colombia 2002. P4g. 105
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El auditor debe obtener evidencia y otras pruebas por medio de procedimientos
alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la practica los
procedimientos que la empresa tiene previstos. Con este objetivo, es conveniente
gue el auditor solicite algunos documentos que comprueben las afirmaciones;

por ejemplo, en el caso de conciliaciones bancaria, podria solicitarse la del ultimo

mes para comprobar su existencia.

La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la
preparacion de las cartas de control interno. no obstante, existen algunas

limitaciones que el encargado de la auditoria debe subsanar, tales como:
e Adaptaciéon a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la
empresa bajo examen, que no siempre pueden preverse en un cuestionario

estandar.

e Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor

gue esta efectuando el relevamiento por ese método.

e Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema

de control interno que se requieren para la auditoria.

Método narrativo o descriptivo.

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.
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Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresas, requiere
que el auditor que realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para
obtener la informacién que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El
relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los

principales documentos y registros que intervienen en el proceso.

Método grafico o diagrama de flujo.

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas
con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de los

procedimientos de la empresa.

Este método es un complemento muy util porque la representacion basica de los
circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios
afos, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas

susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.

Sus principales ventajas son:

Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos

e Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos

gue se combinan en el relevamiento

¢ |dentificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo

e Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de

la empresa sobre asuntos financieros y operativos.
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Combinacién de métodos.

Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicacion de distintos métodos, como:

cuestionarios y flujogramas. A continuacion alguna ventajas:

El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario.
Tomese por ejemplo la pregunta: ¢Existe un sistema adecuado para el registro y
control de los cheques devueltos por falta de fondos? La respuesta surge con mejor
esfuerzo, observando el grafico del circuito administrativo, que contiene todos los

detalles significativos del procedimiento.

Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto de que sean
aplicables a la generalidad de la compafiia que, en algunas oportunidades, no es
aplicable a todas sus partes. De existir un flujograma del circuito administrativo
pertinente, el auditor podria identificar algunas debilidades del sistema susceptibles
de mejoramiento. En las situaciones susceptibles de originar recomendaciones a la

empresa se encuentran:

Inadecuada programacion del trabajo, que es causa de atrasos y demoras; ausencia
de informacién en determinadas areas; existencia de documentos, copias 0 registros
innecesarios; sistemas inadecuados de costeo; inadecuado disefio de formularios;
uso inadecuado de informacion presupuestaria; informes inadecuados para niveles
superiores; ausencia de instrucciones claras y precisas para el personal; inadecuada
utilizacion de equipos mecéanicos y electrénicos de procesamiento de datos; bajo
aprovechamiento de la capacidad del personal; politicas deficientes en materia de
aprovechamiento y stock; espacios no utilizados convenientemente; y lentitud en la

toma de inventarios.

Cuando por la naturaleza de las operaciones en la empresa, existiera algun sistema

administrativo no muy usual y no se dispusiera de preguntas ya estructuradas en el

56



cuestionario estandar, el auditor externo soluciona el problema diagramando el

circuito con la finalidad de evaluar los controles en él establecidos.

3.4 Obtencion de informacién para la evaluacion del control interno.

“Obtener la informacién basica de las principales actividades de la empresa es muy
importante, debido a que constituye la base para planear efectiva y eficientemente la

evaluacion del sistema de control interno.

El auditor debe determinar los sistemas y sub-sistemas, con la finalidad de disefiar
los flujogramas, que finalmente le permitirdn determinar las &reas débiles del
sistema de control interno no solo para presentar las recomendaciones a la gerencia,
sino para seleccionar los procedimientos de auditoria que seran necesarios para

completar su examen sobre los estados financieros.”24

Técnicas de obtencién de informacion.

El andlisis de técnicas de obtencién de informacion se debe efectuar bajo:

e Andlisis por puesto de trabajo

e Analisis por procedimiento o sistemas de informacion.

Por puesto de trabajo, la informacion se obtiene indagando qué tareas realiza una
determinada persona dentro de una oficina o departamento. Esta técnica es utilizada
generalmente a nivel de andlisis de sistema o de auditoria operacional, para

determinar cargas de trabajo y, consecuentemente, asignacion de personal.

Por sistemas de informacién, se indaga las operaciones que componen un

procedimiento, lo cual se hace efectivo mediante el seguimiento de los documentos

24 Estupifian Gaitan. Rodrigo. Control Interno y Fraudes. Editorial. ECOE Colombia 2002. P4g.109

57



o formularios y registros que intervienen. Este enfoque permite el disefio de

flujogramas que facilitan la comprension de los circuitos administrativos.

Las técnicas de obtencion de informaciéon mas frecuentemente utilizadas son las

siguientes:

e La entrevista
e Observacion personal y directa
e Revision, lectura y estudio de documentos o antecedentes

e Cuestionarios.

Estas técnicas pueden utilizarse en forma independiente o combinada. Dependera

del criterio del auditor y de la naturaleza de las operaciones de la empresa auditada.

La entrevista.

La entrevista es fundamental en la obtencién de informacion por parte del auditor.
El entrevistar significa conocerse uno mismo y ser capaz de tratar con la gente
efectiva, ser capaz de hacer preguntas significativas y obtener respuestas

igualmente significativas.
Aqui trataremos acerca de la entrevista como un medio de obtener la informacion de
los sistemas. Sin embargo, las técnicas de entrevistar pueden ser aplicadas a

cualquier situacion.

Para la realizacion de la entrevista, deben considerarse elementos estratégicos y

elementos tacticos:

e Los elementos estratégicos: se refieren a los factores a considerar antes de la

realizacion de la entrevista, con el propodsito de lograr el mejor
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aprovechamiento. Esto significa elaborar un plan que sirva de ayuda para la

conduccioén de la entrevista.

e Los elementos tacticos: son los que actuaran durante el desarrollo de la
entrevista y se refieren particularmente a la forma de exposicién, frente al

entrevistado.

La entrevista debe desarrollarse teniendo en cuenta las fases siguientes:

Planeamiento, preparacion y ejecucion.

El planeamiento de la entrevista intenta lograr el mejor ordenamiento y sobre todo la
mejor utilizacion del tiempo necesario. Como criterios generales del planeamiento,

mencionaremos los siguientes:

e EIl auditor debe averiguar si la direccion de la empresa ha cursado una
comunicacién a su personal poniéndolo en conocimiento de la realizacion del

examen.

e EI auditor debe saber con anticipacion los nombres de los titulares del
departamento y de las personas a las que ha de entrevistar. Debera también
tener una idea aproximada de la parte que, dentro del trabajo de la empresa o del

departamento representa esa funcion.

e Los temas a tratar deben ser previamente listados con indicacion de las

preguntas concretas a formular al entrevistado.
e Debe procurarse minimizar la cantidad de entrevista a una misma persona en un

mismo dia. No debe olvidarse que el personal a entrevistar debe continuar

cumpliendo al mismo tiempo su actividad especifica.
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¢ Nivel del entrevistado: no seran iguales las consultas a efectuar a un gerente que

a un auxiliar de contabilidad.

No preguntaremos al gerente con cuantas copias se emiten las 6rdenes de compra
pero si le preguntaremos si existen 6rdenes no autorizadas por €l u otro funcionario

responsable.

e Establecer previamente el tipo de preguntas a formular, considerando que éstas
pueden ser:

Por su naturaleza: informativas o generales, parten de lo general para luego ir
acercandose a la médula del problema; de investigacion o directas, se dirigen
directamente a la blusqueda de evidencias.

En cuanto a su forma de expresidon: preguntas que despiertan desconfianza, el
interrogado se mostrara cauteloso en la respuesta, interpretando que la pregunta
involucra una trampa; preguntas de reenvio o que implican sugerencias, se insinda
al interrogado los términos de la respuesta, o sea, que ésta influida por aquélla; y
preguntas que implican confianza, no dan lugar a suspicacias y el interrogado

responde convenientemente y con veracidad.

e La responsabilidad para planear la entrevista descansa en el senior. Sin
embargo, este puede delegar parte de su responsabilidad en sus subordinados,
siempre que él retenga el control. Uno de sus objetivos serd el adecuado
entrenamiento de sus subordinados para conducir las entrevistas.

e Existen factores a considerar en la seleccion del entrevistador.

El nivel del trabajo de la persona entrevistada. Los altos ejecutivos deben ser

entrevistados por auditores mas experimentados.
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Funcionarios evasivos 0 empresas con problemas actuales o potenciales en un area

particular, requieren de un entrevistador experimentado.

La complejidad del sistema puede requerir de un entrevistador experimentado tanto

en el arte de entrevistar como en el area técnica especifica.

La preparacion de la entrevista. El auditor va a la entrevista después de un
planteamiento y objetivos definidos. Sin embargo, debera recurrir a su aptitud tactica
en repetidas ocasiones, dado que no podra imaginar a priori cuales han de ser
exactamente las reacciones y actitudes del entrevistado frente a cada pregunta o
durante el didlogo. Diversos obstaculos se presentaran y deberan ser sorteados con
tacto y con soluciones adecuadas a cada oportunidad. Analizaremos algunos de

estos aspectos:

e terminologia: el auditor se cuidara de usar palabras técnicas. Debe comprender
gue el entrevistado no es un especialista en auditoria y que la no comprension de
algunos conceptos (tales como, el alcance del control, sistemas de informacién

gerencial, acceso directo, etc.) puede dificultar que se releve toda la informacion.

e El auditor deberé saber distinguir entre lo que el entrevistado dice, qué hace y lo

gue realmente hace.
e Personalidad del entrevistado: el auditor debera estar preparado para dialogar

con empleados y funcionarios de muy distinta personalidad. Por lo tanto, su

actitud sera diferente para adecuarse a cada circunstancia.
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Cuadro de las personalidades.

e EI| paciente: persona lerda en sus razonamientos y demora respuestas o
prolonga la conversacién. Una entrevista a personas de este tipo exige una

paciencia especial por parte de quien interroga.

e EIl confuso: es quien no logra ordenar sus pensamientos o0 no sabe expresarlos
con claridad. Por lo tanto, su exposicion no es ordenada y obliga al auditor a
entender cada concepto expresado fuera del orden légico.

e El voluble: es el que no mantiene su opinion y se rectifica con frecuencia. Este
tipo de persona desconcierta al auditor, quien debera extremar la aplicacion de

métodos de verificacion de la informacion.

e El autdmata: es el que cumple su tarea en forma mecénica sin emplear el
razonamiento, como consecuencia de haberla efectuado repetitivamente durante

mucho tiempo.

e El emperador: es el que trata de jerarquizar su posiciéon tratando de que su
puesto aparente tener una importancia superior a la real. Crea funciones no
necesarias y trata de supervisar mayor cantidad de empleados de lo razonable.
El auditor debera profundizar en la indagacion que le permita determinar el real

grado de necesidad de cada funcion que dice supervisar el emperador.

e El obstruccionista: es el que no presta cooperacion durante la indagacion y elude
dar respuestas. Es uno de los tipos de personalidad mas dificiles de corregir. El
auditor tratard en un primer momento de aplicar la técnica de convencimiento, y
si ello no da resultado, debera decidirse y solicitar a la direccién el empleo de

medidas coercitivas para lograr el objetivo de esta etapa.
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e El simulador: aquél que no responde con veracidad a lo que se le pregunta, ya
sea porque no sabe, 0 porque entiende que de esa manera vera favorecida su

situacion.

e El suficiente: es aquél que considera que nada de su trabajo puede mejorarse
porque él lo ha realizado durante afios y ha adquirido una experiencia que, segun
él, el auditor no podra adquirir en un corto lapso. Por lo tanto, piensa que todo

intento de mejorar procedimientos sera perdida de tiempo.

e El desconfiado: es el que pronuncia la menor cantidad de palabras posibles y
trata de eludir respuestas para no comprometerse. Teme que cualquier futura

modificacion en su posicion pueda perjudicarlo.

e El timido: es una forma de personalidad que se manifiesta en muchas ocasiones,
incluso frente a un entrevistador. No es uno de los casos dificiles de solucionar,

aunque si requiere una especial dedicacién por parte del auditor.

e El limitado: su estrechez mental le impide conocer otros aspectos ademas de los
elementos de su trabajo. Por lo tanto, el auditor vera restringida su labor de

recopilacion de informacién y debera recurrir a otras fuentes.

e El pedante: aquél que emplea una fraseologia pomposa con intencion de darse

importancia.
En resumen, la preparacion de la entrevista obliga al auditor a averiguar tanto como

sea posible acerca del entrevistado. Conversaciones con el personal contable de la

empresa puede ser una buena ayuda en la obtencion de informacion.
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Ejecucién de la entrevista.

Para la adecuada ejecucion de la entrevista, se deben cumplir las siguientes

recomendaciones:

Presentarse a la hora fijada.

Hacer las preguntas de una forma clara y simple, libre de la jerga técnica y

desesgos juiciosos.

Asegurarse de que las preguntas sean contestadas, pero a la vez,

manteniéndose razonablemente dentro del presupuesto de horas.

Cuando de hace una pregunta, la persona entrevistada puede ser incapaz de
contestar porque no sabe; conocer la respuesta, pero no desea darla; conocer

la respuesta pero ser incapaz de darla en una forma completa o efectiva.

El entrevistador debe poder distinguir entre las razones precedentes y hacer

preguntas adicionales, segun sea el caso.

Observar el comportamiento, no sélo el proceso verbal; ver lo que hace el
entrevistado aparte de lo que dice. Buscar indicaciones de deterioro en la
relacion durante la entrevista, tales como bostezos y dirigir sus preguntas, con

el fin de vencer el problema.

Comenzar con preguntas que el entrevistador esté seguro de que el
entrevistado puede contestar y que no crearan una actitud negativa. Hacer
s6lo una pregunta a la vez. Mantenerse en el tema, sin desvios y en forma
franca. Dejar que relate su historia y ayudarlo a que la sustente, que no tema

confesar falta de conocimiento.
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e Registro de las respuestas. Registrar el minimo necesario. Basarse en los
hechos y en la informacién numérica. Registrar tanto como sea posible
después de la entrevista. Dar al entrevistado la oportunidad de ver y comentar

acerca de la informacién obtenida de él antes de la finalizacion.

Como parte suplementaria, creo conveniente adicionar las preguntas tipicas
(adaptadas de acuerdo con las circunstancias) que el auditor debe mantenerse en
mente a efecto de conducir mejor su entrevista. El orden en que se han planteado,

obedece al flujo corriente dentro de una operacion normal:

e (¢ Qué documentacion se recibe (o se origina)?

e ¢(De quién la recibe?

e ;Qué operaciones se realizan: numerar, anotar, 0 consultar registros, poner

sello, aprobar, revisar, emitir documentos?

e ¢ Alguna operacién implica toma de decision?

e (A quién informa, en qué formay con qué periocidad?

e ¢ Archivos?

Es importante para el entrevistador conocer que los temas que a él le interesa
analizar deben ser planteados en el nivel que corresponda. Por ejemplo, aquellos
aspectos que lleven definiciones politicas y filosofia de conduccion seran tratados en
los niveles gerenciales superiores; se entrevistara a la gerencia para recabar
informacion respecto a problemas concretos existentes en sus respectivas areas,
surgidos de procedimientos ineficientes o no definidos; y se recurrird a los niveles

operativos inferiores para obtener informacion detallada sobre la secuencia de pasos
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desarrollada para complementar un proceso, o para conocer problemas de

comunicaciones o métodos de registro.

Conclusion de la entrevista. Al finalizar la ultima de una serie de entrevistas, sera
conveniente efectuar una recapitulacion de la informacion recogida y someterla a
consideracion del entrevistado. Este tendrd asi la oportunidad de verificar la forma
en que fueron interpretadas sus manifestaciones e incluso podra corregir cualquier

posible error.

Observacion personal v directa.

Es una técnica que se aplica frecuentemente como complemento de otras. Se utiliza

también para verificar informacién recogida por otros medios.

La observacion personal del auditor puede abarcar la disposicion de los sectores de
trabajo, ubicacion de equipos y archivos, medios de comunicacion, etc. Es una

técnica apropiada para descubrir cuellos de botella.

Permite confirmar manifestaciones referidas a volumen de trabajo, frecuencia de
consultas y otras formas de medicion. Debe aclararse, sin embargo, que asi como la
medicion del trabajo es una técnica de antigua y exitosa aplicacion en procesos
industriales, no ha sido aun suficientemente desarrollada para la medicién de
procesos administrativos. Principalmente aquellas tareas de tipo repetitivo y de
magnitud, o sea, las tareas susceptibles de ser procesadas mecanicamente, son las

mas aptas para ser sometidas a una medicion.

De todas maneras, la observaciéon personal sera un elemento de juicio que ayudara
al auditor a determinar si el volumen de la tarea justifica la especializacion, o la
fusion de tareas, o la division del trabajo, o la mecanizacion. Ademas, permitira

establecer cual es el tiempo medio para producir una unidad de tarea determinada.
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Revision, lectura y estudio de documentacién y antecedentes.

Los antecedentes documentados que puedan existir en la organizacién, seran utiles
en la medida en que contengan informacion afin con el estudio encarado. Existe
cierta documentacion que constituye la materia viva de las dependencias:
formulacion de objetivos, memorias, actas de reuniones, fichas estadisticas,
instrucciones impartidas por escrito aunque no formen un cuerpo organico,

proyectos, actas de compromiso.

Cuestionarios.

El cuestionario es un documento redactado en forma de interrogatorio, integrado por
preguntas estrictamente relacionadas con el tema que se investiga. Esta
normalmente dirigido a empleados y funcionarios que realizan una determinada
tarea y su finalidad es suplir la entrevista cuando los interrogados se encuentran

diseminados o a gran distancia entre si.

En la actividad de destacar hechos, el cuestionario no requiere generalmente
opiniones, como podria ocurrir con encuestas de caracter socioldgico o comercial; se

refiere concretamente a hechos, que deberan luego ser verificados.

La presentacion del cuestionario requiere un especial cuidado, principalmente, en
cuanto a la redaccién de las preguntas a fin de que éstas transmitan fielmente la
intencién del encuestador. En el caso de la entrevista personal, cualquier duda
suscitada en el interrogatorio se solucionara a través de preguntas aclaratorias de

rapida respuesta. El cuestionario no puede contemplar esa solucion.

No obstante la dedicacion volcada en la preparacién del cuestionario, sera dificil

lograr que todos los interrogados interpreten de igual manera las preguntas.
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Es aconsejable redactarlas en forma tal que las Unicas respuestas posibles sean si 0
no, o bien, datos de caracter cuantitativo. Ademas, el interrogatorio debera ser
acompafado de instrucciones claras, precisas y concretas acerca de su
cumplimiento. Esto significa que la definicion del objetivo del cuestionario y su

finalidad deben estar explicadas en su contenido.

La técnica del cuestionario sélo se justifica cuando hay gran urgencia, cuando los
datos requeridos son cuantitativos, cuando los empleados estan diseminados o gran
distancia, o cuando, en general, se necesite obtener poca informacion de gran

cantidad de personas.

Normas para conocer informaciéon basica.

El auditor obtiene una comprension general de las actividades del cliente, de sus
objetivos y de su organizacion, mediante investigaciones internas y externas, por
ejemplo, papeles de trabajo de afos anteriores, archivos de correspondencia,
informes sobre trabajos especiales, publicaciones externas y reuniones con personal

de la firma y de la empresa.

El auditor gana una comprensién mas detallada de las funciones contables y
operaciones mediante entrevistas con el cliente, recorridos por la planta y revisiones

de los manuales de procedimiento, organigramas etc.

EL auditor debe utilizar todos los materiales que puede tener disponibles en las
oficinas de la empresa, teniendo en cuenta que la correccion de la informacion sera

establecida posteriormente.
Para tomar una decision adecuada sobre la naturaleza y alcance de sus pruebas, el

auditor debe comprender que los sistemas y los controles que originan los saldos de

las cuentas por pagar, no existen aisladamente.
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Estas funciones son parte de un flujo continuo de informacion. Por conveniencia,
algunas de estas funciones pueden ser agrupadas en sistemas. El auditor puede asi
seguir en forma racional las transacciones, tal como ellas pasan a través de los

subsistemas.

Lo importante es que para decidir como examinar una cuenta en particular, el auditor

debe comprender el sistema que produjo el saldo de la cuenta.

Después de que se ha obtenido una comprension inicial, ésta debe actualizarse
anualmente. Esta actualizacion puede cumplirse sobre una base de excepcion, por

ejemplo, averiguando los cambios que hayan tenido lugar desde el Ultimo examen.

La compensacion del negocio, posicion de la industria, organizacion, etc., debe ser
documentada. Una breve narracién cubriendo estos puntos debe incluirse en los

papeles de trabajo.

Una transaccién es una accion que sera reflejada eventualmente en las cuentas: por
ejemplo, una venta de un producto terminado, una compra de materiales, o la

fabricacion de un producto.

Un tipo de transacciones difiere significativamente de otros tipos de términos de
origen, procesamiento, control o registro. En segundo lugar, un tipo debe ser

importante desde un punto de vista de los estados financieros.

Inversamente, las transacciones se consideran de un solo tipo si, ademas de su
similitud inherente, su procesamiento sigue generalmente los mismos
procedimientos de organizacion, aprobacion y registro y si éstos estan sujetos a los

mismos controles.
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Al identificar los tipos de transacciones, el auditor debe tener en cuenta que su
objetivo es comprender el sistema de la empresa, de tal manera que pueda

desarrollar adecuados procedimientos de auditoria.

Ejemplos de transacciones que, si son financieramente importantes, serian

frecuentemente consideradas tipos separados, son:

e Ventas de exportacion, ventas nacionales, ventas al contado, ventas de

consignacion.

e Suministros para publicidad, suministros para oficina, suministros para

mantenimiento.

e Embarques completos, embarques parciales, partidas de stock, partidas en

consignacion.

e Planillas de sueldos, planillas de jornales.

e Ordenes de trabajo para reparaciones de activo fijo, 6rdenes de trabajo para
adiciones al activo fijo.

e Desembolsos para alquiler, luz, publicidad (a través de una agencia),
publicidad (a través de publicaciones), etc.

Diferencias en personal o en situacion geografica, no representan en si mismas un
tipo. Por ejemplo, asumiendo que una compafiia opera una serie de plantas

similares, tales como, fabricas de harina de pescado.
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Si estas fabricas siguen procedimientos o preparan informes contables uniformes, el
auditor identificaria un tipo de transaccion de compra, un tipo de transaccién de
venta y un tipo de transacciéon de produccién. Sin embargo, si los gerentes de las
distintas fabricas estan en posicion de desarrollar sus propios sistemas y

procedimientos, el auditor distinguiria varios tipos de transacciones.

Si el auditor ha determinado que a mediados del afio bajo revisién, ha ocurrido un
cambio en los sistemas, puede necesitarse identificar dos tipos de transacciones

antes y después; para hacer esta determinacion, el auditor debe considerar:

S| el cambio afecta un control interno contable o administrativo.

Si las transacciones son financieramente importantes.

3.5 Diagramacion del control interno.

El uso de diagramas de secuencia puede ser ubicado dentro del area de la teoria de
los gréaficos, instrumento utilizado en el andlisis de los sistemas de la empresa. Su
origen se remonta a los primeros diagramas de ingenieria industrial usados para
representar actividades de produccion. Entre éstos pueden mencionarse los
diagramas del proceso de operacion, que grafican todos los puntos en los que se
introduce material en proceso, y las secuencias de las inspecciones y operaciones

realizadas, salvo los que indican movimiento de materiales.

Otro ejemplo es el diagrama del proceso de recorrido, extension del anterior que

muestra el procedimiento segun las transformaciones que experimenta el material.
Los diagramas se han constituido en los ultimos afios, en el lenguaje convencional

gue mas ha facilitado el analisis de los sistemas que utilizan las empresas en su

administracion.
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El uso de esta herramienta permite presentar con un alto grado de detalle, el
recorrido de cualquier circuito relacionado con la toma de decisiones en cualquier

nivel y pone en evidencia las debilidades o puntos fuertes.

Los diagramas por constituir, una técnica analitica que permite describir sistemas en
una forma clara, logica y concisa, facilita una impresion visual del movimiento o flujo
de la informacion desde su origen. Es habitualmente utilizado por los auditores, para

la evaluacioén de los sistemas de control interno.

En sintesis los diagramas, que se denominan flujogramas, son la representacion
grafica de los procedimientos o rutinas. Estos Ultimos son la secuencia sistematica
de acciones que hay que cumplir para alcanzar cada una de las distintas finalidades

de la administracion.

Estos graficos o diagramas constituyen una herramienta fundamental para la

simplificacion y normalizacion de la tarea administrativa.

Conceptos v definicién de flujogramas.

“... Representacion grafica de un proceso administrativo caracterizado por su

naturaleza secuencial” .

De las definiciones se pueden extractar los elementos basicos que ayudan a fijar el

concepto de grafico de secuencia o cursograma.

e Se trata de un diagrama o representacion grafica.

e En el gréfico, por un proceso mental de abstraccion, se intenta, siguiendo ciertas

convenciones, representar el fluir de determinada informacion verbal o escrita.
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e Esta informacion canalizada a través de diferentes medios de comunicacion, esta
referida a un proceso administrativo u operacién especifica, que es analizado por

separado.

Las operaciones mas comunes en una empresa, que generalmente dan lugar al

disefio de los circuitos tipicos, son:

Compras - egresos,

Ventas - ingresos,

Liguidaciéon y pago de sueldos y jornales,

Control de stock, produccion, etc.

La técnica de diagramacion constituye el método de trabajo a ser empleado en el
disefio de los circuitos o sistemas, para que estos presenten en forma coherente y

comprensible el proceso administrativo que trata de describir.
Los flujogramas pueden adoptar diversas formas segun sea el tipo de proceso que
se buque diagramar. Entre las formas mas difundidas se encuentran flujogramas que

representan:

e Unicamente los procesos, con la descripcion sucinta de las operaciones al

margen del grafico.

e Procesos, formularios y registros utilizados, sin incluir una descripcién de las

operaciones.

e Procesos, formularios y registros utilizados en el proceso, incluyendo la

descripcion de las operaciones.
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Los procesos, formularios y registros utilizados, los que se identifican con un
coédigo numérico (o alfabético) y se relacionan con planillas de detalle con la
identificacion de los formularios y registros, agregandose aclaraciones sobre las

operaciones.

Los requisitos basicos que deberia reunir un grafico de secuencia para poder ser

considerado correcto en su diagramacion, son:

Division de la empresa en sectores o sistemas que intervienen en el proceso. La

representacion de los mismos puede hacerse:

Mediante un encolumnado vertical para los sectores de la empresa o del exterior que

intervengan en la operacion, y ordenando el fluir de la informacién en forma

horizontal y de izquierda a derecha, y por medio de la preparacion de flujogramas

distintos para cada sistema, ordenando la secuencia de arriba hacia abajo (vertical).

Identificacion del significado de cada uno de los simbolos empleados. Esta
identificacidbn puede hacerse ya sea al pie del diagrama o por medio de una

planilla anexa.

Indicacion del flow o sentido de la informacion. Generalmente se logra a través
del sentido de las cabezas de la fecha de traslado.

Representacion del desarrollo cronoldgico de la operacion siguiendo el sentido
descendente de la diagramacién, o bien de izquierda a derecha.

Eliminacion, en lo posible, del cruce de lineas de comunicacion. En caso de que

ello sea inevitable, graficar de modo que no exista confusion con una situacion de

convergencia de informacion.

74



e |dentificacion precisa de las deficiencias detectadas. Estas podran ser marcadas
sobre el cursograma original obtenido, y referenciarse con los papeles de trabajo

relativos a comentarios sobre deficiencias o con el informe.

e Concision y claridad en todas las notas explicativas.

e Representacion de todos los registros y formularios que entran en el proceso con
todas las copias que se emitan. Esta representacion debe hacerse al producirse
la emision del formulario o aparicién del registro en el circuito, y en todos los
casos en que la claridad del diagrama asi lo aconseje. Ademas, muestran tipo de
operaciones o tramites que integran el circuito, representados mediante simbolos
adecuados, areas de responsabilidad en donde se realiza cada operacién o

tramite.

Los requisitos anteriormente expuestos, no constituyen normas rigidas y aceptables
en todas sus partes. Generalmente, el espiritu de la observacion y la iniciativa de las
personas que preparan los flujogramas, son factores indispensables para lograr el

mejor de los resultados.

No debe de olvidarse que la mejor forma de estructurar los flujogramas es hacerlos

por areas definidas (sistemas, ciclos).
Cuando el flujograma de un area a sido terminado, el que lo ha preparado debe
cerciorarse de que todas las copias de los documentos procesados terminen

archivados, sea en forma provisional o definitiva.

Ventajas del uso de flujogramas.

Su uso apropiado permite:
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Mostrar objetivamente cémo funcionan en la practica todos los componentes del

sistema, facilitando el analisis de su eficienia.

e Reemplazar con ventajas los meétodos de descripcion narrativos y de
cuestionarios. La visualizacion de un proceso facilita el andlisis de los
procedimientos y politicas vigentes. EI mecanismo de lectura de los otros
métodos es menos claro y mas lento, siendo mas dificil la identificacion de
deficiencias al tener que vincular parrafos aislados en narraciones generalmente

extensas.

e Simplificar los convencionalismos de expresion (simbolos) que se convirtieron en

un lenguaje sencillo y adecuado como sistemas informativos.

e Facilitar cualquier proceso, desde el mas simple hasta el mas complejo, para que

pueda ser revelado y representado mediante simbolos.

e Advertir mas facilmente las debilidades y defectos de un circuito.

e Facilitar la actualizacion de los circuitos modificados, mostrando con mayor

claridad los cambios introducidos.

En resumen, los flujogramas han sido utilizados durante mucho tiempo por

disefiadores, inventores, e ingenieros para poner ideas en forma escrita.

Los detalles de sistema, a menudo son muy numerosos y complicados para ser
representados en forma narrativa. Se requiere entonces, del flujograma para poner
en forma tangible las rutinas de procedimiento; éste ayuda a la comprension.
Precisamente en este sentido, el flujograma con frecuencia proporciona un medio

superior para la comunicacion de ideas. Mediante su utilizacion, la atencidon puede
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concretarse en un aspecto particular sin aislarlo del sistema y las ideas basicas en

discusion se identifican mas claramente.

Para obtener el maximo beneficio del flujograma, desde el punto de vista del auditor,

la técnica utilizada en su preparacion debe proponer que sea:

e Simple, conciso y facil de comprender.

e Suficientemente flexible para diagramar tanto situaciones complejas como

simples.

Enfocado uniformemente por todo el personal, de tal manera que aquellos que no
han participado en una revision en particular, puedan rapidamente asimilar los
hechos esenciales y ayudar en la evaluacion de los procedimientos y controles de

los clientes.

El método simplificado de evaluacion del sistema de control interno que es un
método de diagramacion de flujogramas, representa una adaptacion de las técnicas
estandar para las necesidades del auditor, identifica controles, archivos e informes.

Proporciona descripciones completas de las operaciones y procedimientos en el
orden en que éstos se desarrollan y, al mantener lineas de flujo continuas, guia al
auditor a través de todos los pasos del procedimiento hasta la disposicion de todas

las copias de formularios utilizados en la operacion del sistema.

Explicacion de la simbologia utilizada en los flujpgramas.

Los simbolos utilizados en os flujogramas tienen por objeto poner en evidencia el
origen, proceso y destino de la informacion escrita y verbal competente de un

sistema.

77



Existe una tendencia cada vez mas generalizada a estandarizar los simbolos
convencionales que representan elementos o situaciones corrientes, por ejemplo, un
archivo de documentacion, aunque todavia dicha estandarizacion no es general,

pese a los multiples intentos de homogeneizar la simbologia.

Fundamentalmente estos simbolos son los que se ven en el cuadro siguiente:

Identificacion:

Inicio del flujograma <> >

Concepto: representa las areas de responsabilidad de un sistema, y el inicio de un

flujograma.
Normas para su diagramacion: en un circulo se indica el nimero que identifica a
cada subsistema; en la parte interior del simbolo se debe indicar el nombre del

sistema o subsistema.

Sélo se graficara este simbolo en la primera pagina donde se inicia el dibujo de un

subsitema.

El orden, asi como la identificacion de los subsistemas, normalmente se haran en el

momento de graficar la vision panoramica.

Linea de flujo o comunicacion:

v
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Concepto: La linea de flujo o comunicacién representa la conexiéon o el movimiento
del flujo a través de operaciones o de documentos. La flecha indica el sentido del

proceso y concatenacion de una accion con otra.

Normalmente, en el flujo se dibujara de arriba abajo y de izquierda a derecha.
Normas para su diagramacion: la linea principal del flujo se grafica en sentido
vertical. Las lineas horizontales representan el traslado de una informacion a otro
nivel, o a la conexién a otro flujograma, o el registro de documentos.

Cuando una linea de flujos es encontrada por otra, debe utilizarse un puente.
Cuando sea necesaria la presentacion de una circularizacion en sentido contrario al
normal, se debe esta excepcién mediante las puntas de flecha.(Caso de ingreso de

documentos al flujo).

Puente entre lineas de flujo:

Concepto: representa el cruce de dos lineas de comunicacion o de flujo. La media

luna sefala un puente que no interrumpe la linea principal de flujo.
Normas para su diagramacioén: la linea que corta y que se grafica superpuesta a

otra, representa que se ha trazado en una segunda instancia debido a que existio

una operacion previa.
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Normalmente se utiliza este simbolo para la distribucién y archivo de documentos o

para grafiar la vision panéramica.

Operacion:

Concepto: cualquier accion prevista en el procedimiento, representa el paso en la
ejecucion de un procedimiento. Se caracteriza porque se desarrolla en un mismo
momento y generalmente se refiere a los procesos de un documento o registro; la

secuencia numeérica indica el orden légico de las operaciones.

Normas para su diagramacion: cada operacion incluye en su interior un namero

correlativo insertado en un circulo a través de todo el sistema.

Al lado derecho de cada operacion se explica brevemente el contenido de la

peracion.

Documentos:

Concepto: se utiliza para identificar cualquier tipo de documentos originado o
recibido en cada sistema (cheque, factura, parte diario, listados, etc.). Dentro del
simbolo se identifica el nombre del documento.

Ademas debe mostrarse el nimero de copias de cada documento.

Normas para su diagramacion: la numeracion en la parte interior derecha indica el

namero de copias emitidas (original 1, copias 2, 3, 4).
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Las copias deben distribuirse segun sea el procedimiento que utilice la empresa.

Todo documento ingresado a flujograma permanece en él, hasta su distribucién o

archivo.
La identificacion del documento debe ser la misma que utiliza la empresa.
En el disefio del flujograma, al lado derecho y con lapiz rojo debe identificarse el

numero correlativo del documento con el fin de referenciar con los formularios de la

empresa que se incluyen en el flujograma.

maquina de suma:

Concepto: representa la tira o cinta de maquina de sumar para indicar que se ha
comprado la suma aritmética del listado, registro o documento. El flujograma debe

indicar el destino de la cinta.
Normas para su diagramacion: se debe graficar al lado derecho, parte inferior del
documento que se ha sido sumado mediante una maquina. El destino de este papel

debe ser similar al de un documento.

Registro:
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Concepto: representa un documento en el cual hay anotaciones de entrada y salida
de operaciones, normalmente son los libros auxiliares o principales llevados a mano

0 mediante medio mecanico.

Representa también la informacién producida en contraposicion a las fuentes

originales de documentos.

Normas para su diagramacion: dentro del simbolo se indica el nombre del registro

gue debe utilizarse normalmente en los procedimientos de la empresa.

En la hoja de flujograma (papeles de trabajo) se debe aplicar este en una columna
independiente separada de la diagramacion de operaciones y archivos con el
proposito de identificar aquellas fuentes que son importantes para la auditoria que

estamos realizando.

En algunas oportunidades es conveniente diagramar el registro mediante unas

lineas punteadas que indican que hay una relacion entre documentos y registro.

Conector interno:

Concepto: relaciona dos partes del flujograma entre subsistemas. Sirve para

referenciar la informacién que ingresa o sale del flujograma.
Normas para su diagramacién: se dibuja este conector mediante una linea horizontal

de ingreso o salida. La flecha indica cualquiera de estas dos posiciones. Cuando

ingresa informacion se grafica al margen izquierdo del flujograma.
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Cuando se desee representar salida de informacion, se debe mencionar el lugar

donde continda en el mismo u otro flujograma.

Decision:

Concepto: se utiliza este simbolo cuando la operacion graficada en el flujograma
esta sujeta a ciertas alternativas que pueden presentarse antes de continuar el

prodedimiento.

La decisién (definicibn de cémo se ha de seguir) dependera del resultado de una
prueba, una comparacion o la existencia de alguna condicion. Se trata de
situaciones de si 0 no. La respuesta a la alternativa es registrada en el simbolo y la

bifurcacion nace en dos angulos del mismo.

Normas para su diagramacion: en el simbolo debe escribirse la numeracion
correlativa en la misma forma como si fuese una operacion una operacion mas, a lo
largo de todo el flujograma del sistema. La bifurcacion o pasos adicionales se grafica
al lado derecho donde normalmente se presentan las operaciones usuales de la

empresa.
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En los casos en que el punto particular de un proceso puede originar varias
decisiones deben graficarse los signos correspondientes en hilera y en cada uno

anotarse la numeracion respectiva.

Para lograr uniformidad es conveniente que en el lado derecho esté el no y al lado

inferior el si de la alternativa.

Archivo:

Concepto: representa las funciones de archivo de informacion bajo control directo de
la misma unidad en la cual se estan representando los procedimientos de la
empresa. Se emplea para representar el almacenamiento de informacién bajo

diversas situaciones: temporal.

Normas para su diagramaciéon: en el simbolo se indica la naturaleza del archivo
(alfabético, numérico, o cronoldgico). Dentro del simbolo se escriben letras o
nuameros. Las letras indican la situacion del archivo, T: temporal y X: para la
destruccion.

Los tipos de archivo utilizados son:

e Archivo permanente: mantienen documentos en forma permanente, de uso

eventual de consulta.

e Archivo temporal: almacena documentos en forma transitoria para su posterior

consulta o procesamiento.
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e Archivo a destruir: indica la destruccién de un documento cuando su uso no es

necesario.

Frecuencia de tiempo:

Concepto: representa una condicion de tiempo para la ejecucién de las operaciones.

Usualmente reflejan dias, meses o afios.

Normas para su diagramacion: se grafica al lado izquierdo de la operacién que le
corresponde. Dentro del simbolo debe precisarse el tiempo: cada 15 dias, cada 30
dias, etc.

Lineas de referencia:

Concepto: representa la relacién o circulacién de una informacion hacia otro nivel

como por ejemplo: la comparacién de un documento con un registro.

Normas para su diagramacion: se grafica en sentido derecho del flujograma. Se
puede representar la combinacion o relacion de documentos. Normalmente se utiliza

para relacionar documentos con el registro.

Cinta magnética:
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Concepto: representa las funciones de entrada y salida que presenta en el
flujograma a través de la cinta magnética de un sistema electronico de

procesamiento de datos.
Normas para su diagramacion: se grafica en conexion con el procesamiento de
datos de un documento o la preparacion de un listado a través de este medio. Se

dibuja siguiendo la linea principal de flujo.

Otros medios magnéticos:

A
NI

Concepto: representan la informacion que ingresa o sale a través de disquetes y
CDR por un sistema mecénico o eléctrico. Se utiliza para conectar o relacionar un

proceso manual con un proceso mecanizado.
Normas para su diagramacion: se grafica siguiendo la linea de flujo en forma vertical

y con la flecha de la linea principal. Dentro del simbolo debe indicarse el tipo de

medio magnético que se utiliza.
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Conector externo:

Concepto: representa la referencia o relacion de una informacion o de un proceso
entre subsistemas o sistemas como un medio de ilustrar al lector para comprender
con mayor amplitud los procedimientos utilizados. En la parte superior del simbolo
se determina en el sistema, en el cuadro de la izquierda el nimero del subsistema y

en la derecha el nimero de operacion que le corresponde.
Normas para su diagramacién: usualmente se grafica hacia el lado derecho de la

linea principal del flujograma, en la misma direccion en que se representan los

conectores internos.

Finalizacion del flujograma por subsistemas:

Concepto: este simbolo se utiliza para indicar la conclusion del flujograma de cada

sistema. Es el dUltimo simbolo que se grafica.

Normas para su graficacion: se grafica en la misma linea de flujo. Dentro del simbolo

se indica el nombre del subsistema que concluye.

Normas practicas para la preparacion de flujopgramas.

Los flujogramas son una técnica de documentacion util, necesarios para registrar la

presentacion de informacion y comprension del auditor del sistema, para analizar las
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practicas de control interno, identificar controles alternativos y proporcionar

recomendaciones a la gerencia.

Servir como un medio de comunicacion con los distintos niveles de supervision
durante la auditoria corriente y entre los auditores en las auditorias permanentes.
Suministrar una base para la revision de los cambios en el sistema de afio a afo.

Los flujogramas deben ser razonables, comprensibles, generalmente incluiran:

e El procesamiento y disposicion de los formularios y documentos.

e El mantenimiento de archivos pendientes de tales documentos.

e La preparacién de informes periddicos sobre asuntos financieros .

e La localizacion de controles importantes, particularmente controles internos

contables.

Los flujogramas preparados por la empresa pueden ser utilizados en la medida en

gue los controles sean evaluados detalladamente.

Los controles involucran diferentes técnicas. Con respecto al manejo de

documentos, estas técnicas incluyen:

e Comparacion de cantidades importantes y otra informacion
e COmputos

e Seleccion

e Inspeccion y aprobacién

e Envio.
Desde un punto de vista de oportunidad, los controles no pueden ser aplicados

como parte del procesamiento de un documento, o0 como una rutina periodica

separada, tal como una revisién de archivos pendientes.
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Los controles pueden resultar en variada produccion, es facilmente revisable y
observable, por ejemplo, creacion de documentos o formularios. En otros casos, la
ejecucion de rutinas de control se refleja mediante la anotacién de iniciales, sellos o
marcas. De cualquier manera, el auditor debe establecer la correccion de su
comprension viendo que el control existe tal como le ha sido presentado por el

cliente.

El papel cuadriculado es el material mas apropiado para trabajar, pues facilita el
rayado vertical y horizontal. Disponible de maquinas fotocopiadoras que reducen y
amplian proporcionalmente formatos originales, existe mucha elasticidad para

trabajar en disefios con mayor o menor amplitud de detalles.

A los efectos de permitir un mantenimiento actualizado con facilidad y poco costo,
es conveniente que su trazado se realice con lapiz. El formato adecuado se incluye

en este documento.

El encabezamiento de cada uno de los papeles del flujograma, es conveniente que
se disefie en una forma adecuada, debiendo contener basicamente los siguientes

datos.

e Nombre de la empresa
e Denominacion del subsistema
e Periodo bajo examen

e Fecha de iniciales de la persona que los disefio.

Con fines practicos, la informacion del flujograma debe disponer en forma de
columna, agregado el flujo principal, las ramificaciones, los archivos y los informes.
El nimero de columnas debe ser restringido al maximo con el objeto de evitar
diagramas con un ancho tal que haga dificultoso su manejo. Se requieren columnas

para: flujo principal, ramificaciones, archivo, registro, conectores, notas.

89



Considerando que la separacion de funciones es uno de los aspectos fundamentales
en la evaluacion del control interno, resulta ilustrativo indicar el cargo del

responsable en cada una de las areas que comprende el gréfico.

Cualquier aclaracion o explicacion por reducida que sea, no es conveniente que se
incluya dentro de ningun simbolo. En todos los casos estas explicaciones se

indicaran al lado de los simbolos y referenciadas mediante nimeros.

El tamafio de los simbolos debe ser uniforme y el tamafio de todos debe guardar
proporcién. Existen unas plantillas generalmente plasticas y transparentes, que
tienen recortados los simbolos de uso convencional, con las que se resuelven

facilmente estos aspectos.

La representaciéon de documentos, cualesquiera sea el niumero de copias, debe

concluir dentro de un mismo flujograma.

Cada copia debe ser seguida desde el comienzo hasta el fin. Trazan una linea
desde el simbolo de cada copia hasta su destino, indicando sobre la linea de
distribucién final: archivo permanente, documento destruido, conexion con otro

flujograma.

3.6 Cuestionarios para realizar pruebas de cumplimiento.

El objetivo de formular estos programas guias de procedimientos basicos de
auditoria financiera deben ser realizados de acuerdo con las condiciones
particulares de cada empresa y segun las circunstancias, es el de indicar los pasos
de las pruebas de cumplimiento, cuya extension y alcance depende de la confianza

en el sistema de control interno.
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Estos cuestionarios permiten realizar el trabajo de acuerdo con las normas de

auditoria generalmente aceptadas, para evaluar el control interno y para:

Establecer un plan a seguir con el minimo de dificultades.

Facilitar a los asistentes su labor y promover su eficiencia y desarrollo

profesional.

Determinar la extensibn de los procedimientos aplicables en las

circunstancias.

Indicar a los supervisores y encargados, las pruebas realizadas y las no
aplicables o pendientes de efectuar.

Servir de guia para la planeacion de futuras auditorias.

Ayudar a controlar el trabajo, desarrollo y a establecer responsabilidades.

Facilitar la supervisiéon del trabajo efectuado por los asistentes.

Los programas de auditoria han sido disefiados para cada &rea de los estados

financieros, fijando los objetivos de las pruebas de cumplimiento de cada area en

particular, para de esta manera comprender mejor los fines que se persiguen, el

alcance de las pruebas de cumplimiento para realizar las pruebas sustantivas.

Los cuestionarios disefiados para facilitar la revision y la evaluacion del control

interno, que no son parte integral de los programas guias, relacionados con los

procedimientos de auditoria, no pretenden abarcar todas las situaciones posibles y

por lo tanto, cuando las caracteristicas particulares de una empresa no se

contemplen en dichos cuestionarios, deberan ampliarse o modificarse, de acuerdo
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con las circunstancias, puesto que su objetivo no es el de sustituir, eliminar o
desplazar el criterio del auditor publico independiente, sino el de constituir una guia
gue ayude a concluir la investigacion conforme a las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Informacién general.

Las preguntas que figuran en el cuestionario para la revisiéon y evaluacién del control
interno, se enumeran en el mismo orden de los procedimientos de auditoria
aplicables segun las circunstancias.

Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar:

e La forma como estan cumpliendo los directivos y funcionarios sus

obligaciones administrativas y las responsabilidades asignadas.

e Las conexiones que pueden existir entre los funcionarios y empleados con

otras empresas con las cuales se negocia.

e Las politicas de contratacion de funcionarios y empleados y las
compatibilidades establecidas.

e Silos funcionarios y empleados que manejan fondos, valores y almacén estan

respaldados con pdlizas de manejo y cumplimiento y si el monto de tales

seguros y garantias tienen adecuada cobertura.

e Silos activos de la empresa estan adecuadamente protegidos con polizas de

seguros que cubran los riesgos que estan sujetos a tales bienes.
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e Si se obtiene el mayor beneficio por la empresa en cuanto a cobertura de los

seguros y costo de lasa primas que se pagan.

Programas.

Revise y evalle la solidez o debilidades del control interno y con base en dicha

evaluacion:

e Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad
de los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

e Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control
interno, que requieren tomar una accién inmediata o pueden ser puntos

apropiados para nuestra carta de recomendaciones.

Empresa:

Periodo que cubre la auditoria:

3.7Método Narrativo o descriptivo.

“Es la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.”2s
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Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresas, requiere
qgue el auditor que realiza el trabajo de evaluacion tenga la suficiente experiencia

para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el alcance del examen.

El relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los
principales documentos y registros que intervienen en el proceso, se presentan
varios modelos de evaluacién para areas de balance o ciclos de operacion para una

mejor orientacion de control interno.

Normalmente este método es utilizado conjuntamente con el de gréaficos, con el
propdsito de entender éste ultimo en mejor forma, ya que los solos graficos muchas
veces no se entienden, haciendo indispensable su interpretacion de manera

descriptiva.

En la primera auditoria que realiza el auditor, dentro de los papeles de trabajo
“permanentes” o de caracter historico para resumir y entender el control interno
existente utiliza primariamente estos dos métodos y ya cuando requiere evaluar de

manera mas extensa utiliza el método de cuestionarios.

Se presentan en las siguientes paginas tres ejemplos de evaluacion por el método

narrativo o descriptivo, que evalla area de balance o por ciclos.

1. Sistema de evaluacién de control interno por descripcion o memorando

Compaiiia A.B.C S.A.

A53

25 Sanchez Alarcén Francisco J. Programas de Auditoria. Editorial. ECAFSA. México 2001.
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Periodo terminado en dic 31/2001

Procedimientos para la evaluacion del control interno en néminas por horas

Sistema de memorando o descriptivo

Los nuevos empleados y los cambios en las cuotas de pagos son solicitadas
por los supervisores de las secciones. Estas solicitudes son aprobadas por el
nivel jerarquico correspondiente. La seccién de personal contrata a los
nuevos empleados y da tramite a los 6rdenes de cambio de cuotas sobre la

base de las solicitudes aprobadas.

Todos los empleados son requeridos a entrar y salir de la planta por una
puerta especifica y a marcar la tarjeta de asistencia. Se pasan diariamente los
reportes de tiempo indicando en las 6rdenes o labores desarrolladas durante
las horas de trabajo a los tomadores de tiempo del departamento de

produccion.

Los tomadores de tiempo concilian diariamente los reportes de tiempo con las
tarjetas de asistencia de los empleados. Las tarjetas de asistencia se pasan a
la seccion de nédminas y listas de raya al depto. financiero. Después de aplicar
las cuotas de pago se pasa un resumen de las horas de la mano de obra y el
costo de las drdenes de trabajo a la seccion de contabilidad de costo del

depto. financiero.
La seccion de contabilidad de costos pasa los costos a los hojas de costos

por érdenes de trabajo y prepara el asiento de los cargos de la ndmina el cual

se pasa a la seccion de contabilidad general.
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Mediante el empleo de las cuotas de pago y deducciones autorizadas en la
némina y lista de raya proporcionadas por la seccion de personal y el tiempo
suministrado por los tomadores de tiempo a la seccion de ndbminas y lista de
raya, prepara la nédmina por horas, por el periodo correspondiente. Luego la
seccion de néminas solicitada una pdliza para el pago neto y envia el registro
de néminas y los cheques de la nédmina sin la firma del tesorero. El total del
registro de ndminas para el asiento por el crédito de la némina se pasa a la

seccion de contabilidad general.

La seccion de contabilidad general registra el asiento de la némina en el
mayor general de los datos recibidos de la seccion de néminas y de la

seccion de contabilidad de costos.

En el depto. de tesoreria se firma el cheque por el reembolso y se deposita en
la cuenta bancaria para ndéminas vy lista de rayas, se firman y comparan los
cheques individuales de las ndéminas y listas de raya con el registro de
noémina, se estampa en el registro el sello de “pagado” y se devuelve a la
seccion de nominas. Luego los cheque no reclamados por los empleados son
regresados a la seccién de néminas para su custodia, posterior entrega o

cualquiera otra decision que se requiere tomar.

Fdo, auditor: Roesga, fecha: enero 2002

Modelo de evaluacion descriptivo de area de balance y de ciclos de

adquisicion

Ref: A56

Nombre de la compaiiia: Cia Industrial y Comercial S.A. Colombia
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Nombre de los auditores: Roesga

Bancos- revision interina

(en miles de pesos)

Bancos seleccionados:

Banco Popular - central - y Extebandes- Provincia
Mes de; Julio - 2002 Septiembre 2002

Segun libros: $4.025 Segun libros: $4.969
Segun extractos: 5.810 Segun extractos: $8.345

Pruebas de cumplimiento y sustantivas elaboradas a las conciliaciones

seleccionadas.

e Los cheques deben tener dos firmas, una de ellas siempre sera la del gerente

o del asistente del gerente.

e Los soportes son anulados con sellos de pagado

¢ No se pueden firmar cheques en blanco

e Las conciliaciones son revisadas por personas distintas a las que las

preparan

e Normalmente no hay partidas conciliatorias importantes sin ajustar

e Los comprobantes de desembolso estan prenumerados y correlacionados con

los niameros de los cheques consecutivamente.
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Se lleva un consecutivo de cheques en Tesoreria y los originales en el archivo

de contabilidad.

Efectuados célculos aritméticos horizontal y vertical.

Cotejados contra libros.

Analizadas partidas conciliatorias.

Sumados los libros de caja y bancos de los meses seleccionados.

Solicitados los extractos bancarios directamente; recibido el del banco popular

y el de extebandes, cruzado contra el recibo directamente por la empresa.

Cruzados contra extractos total y/o débito y crédito y el saldo del mes anterior

determindndose la conciliacion.

Revisada conciliacion establecida por auditoria contra la preparada por la
empresa (no se encontraron diferencias, sin embargo encontramos que en las
conciliaciones bancarias no acostumbran anotar la fecha de las pendientes
DEF no. 10).

Revisados visualmente entradas y salidas de caja; no encontramos partidas
sobresalientes. (ampliada esta partida de ingresos A55 y prueba de
desembolso A52 y prueba de facturacion C51).
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Conclusion:

Prueba interina de bancos: Existe C1 adecuados, y asi mismo las operaciones de
esta linea representan su verdad razonable de los procedimientos y registros

contables respectivos.

Nov. 15/02

3. Modelo de evaluacion descriptivo de area de balance y ciclo de

transformacion

Ref: D15
Dic 31/01

Nombre de la compafiia: Cia Industrial y Comercial S.A. Colombia

Nombre de los auditores: Roesga

Notas en relaciéon con los inventarios fisicos

Fecha del inventario Dic. 30/01

e Formacién de grupos y supervision (indique la posicion que desempefien en
la compafiia).
Supervisor Dr, Julio Jiménez jefe administrativo
Grupo A: Carlos Torres, Contabilidad; Rosa Ayala, Almacén

Grupo B: Mario Mora, Auditor interno, Pedro Hurtado, jefe de almacén

e Formas usadas en el conteo:
a) Tiguetes de conteo N/a por no ser numerosos
b) Hojas de conteo del No. 001 al No. 006, distribuidos en tres copias una

para cada grupo de conteo.
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¢, Se considera adecuado el control fisico ejercido sobre las formas de conteo?
Describalo y dé su opinion.
Si, porgue la localizacién de los productos estaban en el mismo orden de las

hojas de conteo y con marcadores iban referenciando cada conteo.

¢Los procedimientos aseguran que todas las existencias incluidas en las
formas utilizadas en el conteo, quedan incorporadas por el inventario final
valorizado?

Si, segun se explica en el numeral anterior y porque se practicaron 2 conteos

con marcadores de distinto color.

Disposicion general de las mercancias

Bueno tomaron todas las precauciones antes de iniciar los conteos.

¢ Se cubrid sistematicamente el area?
Si, por estar la mercancia en el mismo orden de las hojas de conteo como se

explica en el numeral 3.

¢, Como se determinaron los pesos, medidas etc.?
Con base en las medidas del kardex, dejandose claramente definidas en las

hojas de conteo.

¢ Se hicieron conteos y las diferencias se corrigieron?
Si, bajo la direccién del supervisor, quien recibié las hojas de los 2 conteos
realizados y con un software se establecieron las diferencias y se procedi6 al

reconteo.
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Conclusiones:

e ¢ Se consideran adecuadas las instrucciones y se siguieron estrictamente?
Siy ellas fueron revisadas previamente y evaluado su cumplimiento durante
el desarrollo del inventario, conciliacién de diferencias y se procedi6 al

reconteo.

e ¢Nuestras pruebas y observaciones revelaron negligencias de importancia en

la toma del inventario? No fueron adecuadas.

e Condicién general de las mercancias (buena, dafiada, obsoleta, etc.)
Bueno en términos generales con algunas excepciones, como se determinan
en provision, proteccion de inventarios.

e Comprobacion, valoracion y pruebas aritméticas:

Saldos finales: Materia prima D16 $226.333. D13 Productos en proceso D16
$555.819. D13 Articulos terminados D17 $64.669 D13 Materiales $3.070.D13

Preparado por: Giovanny Pefiaranda
Enero 12/02
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CAPITULO &
CASO PRACTICO



Caso practico

El objetivo de formular estos programas guias de procedimiento basicos de auditoria
financiera deben ser realizados de acuerdo con las condiciones particulares de cada
empresa y segun las circunstancias, es el de indicar los pasos de las pruebas de
cumplimiento, cuya extension y alcance depende de la confianza en el sistema de

control interno.

Los cuestionarios disefiados para facilitar la revision y la evaluacién del control
interno, que no son parte integral de los programas guias, relacionados con los
procedimientos de auditoria, no pretenden abarcar todas las situaciones posibles y
por lo tanto, cuando las caracteristicas particulares de una empresa no se
contemplen en dichos cuestionarios, deberdn ampliarse o modificarse, de acuerdo
con las circunstancias, puesto que su objetivo no es el de sustituir, eliminar o
desplazar el criterio del auditor publico independiente, sino el de constituir una guia
gue ayude a concluir la investigacion conforme a las normas de auditoria

generalmente aceptadas.
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Antecedentes

El caso practico que se presenta a continuacion es la aplicaciébn de un cuestionario
de control interno a una empresa (ficticia) comercializadora. Es importante
mencionar que debido a sus caracteristicas especificas de cada empresa no
necesariamente todas las preguntas de los cuestionarios aplicaran una respuesta.
Generalmente las firmas de contadores publicos utilizan un formato Unico de

cuestionario el cual se adapta a las caracteristicas de la entidad.

Por lo general el cuestionario de control interno es aplicado por el personal de la

firma de auditores a los funcionarios de la entidad.

Lo que también se puede realizar haciendo llegar el formato del cuestionario a la
administracion de la empresa para su llenado. Pero en este caso se pueden perder
las impresiones o comentarios que pueda tener el personal que pudiera ser

importante para una conclusion posterior.

Por otra parte cuando la auditoria es de caracter consecutivo (que el auditor a
realizado el dictamen en afios anteriores) sélo se hara la posible actualizacion del

cuestionario del aio anterior.

El ejemplo de este caso practico sera la aplicacion del cuestionario como si fuera la
primera ocasion que se realiza la auditoria por la firma. (Primer afio que se realiza la

auditoria de estados financieros por la firma de contadores a la empresa).
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Aplicacion del cuestionario

Cuestionario de control interno general.

Nombre del cliente:

FARMACIAS, LA EXCELENCIA S.A. DE C.V.

Fecha del periodo:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

Naturaleza del compromiso:

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Personal del cliente consultado en conexidn con la preparacion de este cuestionario.

Nombre

C. P. César Cerdn

C. P. Alejandro Gonzales

Lic. Carla Mercado

Puesto

Gerente de

Administracion y

Finanzas

Jefe del departamento

De contabilidad

Jefe del departamento

De recursos humanos

Fecha de consulta

3 de octubre de 2004

5 de octubre de 2004

10 de octubre de 2004
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Conteste todas las preguntas colocando una x en la columna aplicable. Utilice el

espacio adecuado para la insercion de los nombres o comentarios apropiados.

He revisado y evaluado el sistema de control interno y de contabilidad del cliente
arriba mencionado. Con el propdésito de formar una opiniéon en cuanto a la efectividad

del control interno y para la extension de los procedimientos necesarios.

Preparado por Juan Antonio Patifio Lara 03 de octubre de 2004
Revisado por Erick Camacho Fernandez 21 de octubre de 2004
Aprobado por Juan Mercado Galindo 05 de noviembre de 2004
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CUESTIONARIOS DEL CASO PRACTICO.

Cuestionario para la revisién y evaluacion del sistema de control interno.

Generalidades:

¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de

organizacion?

¢cLas  funciones del personal directivo vy
funcionarios principales de administracion estan

delimitadas por los estatutos?

¢cLos deberes del contador general estan
separados de los de las personas encargadas del

manejo de fondos, inversiones, etc.?

¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes
de contabilidad los empleados de este
departamento y los libros y registros contables en

toda oficina o dependencia de la empresa?

N/A

SI

NO
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¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos

contables?

¢ Todos los comprobantes, informes y estados
financieros son revisados y aprobados por
departamentos e individuos distintos de aquellos

gue han intervenido en su preparacion?
¢Estan debidamente aprobados los asientos de

diario por funcionario o empleado responsable?

¢ Utiliza la empresa para efectos de control:
¢Informes que comparen los presupuestos con los

gastos realizados?

- /costos estandar?

N/A

Si

NO
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¢Los funcionarios y empleados que tienen
atribuciones para revisar aprobaciones previas,
estan provistos de: modelos de las firmas de las
personas autorizadas para tal efecto?

- instrucciones sobre la clase de operaciones que
pueden ser aprobados previamente, limite y monto

de las mismas?

¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria

interna que opere en forma autbnoma?

¢ Si lo tiene, a quien rinde los informes?

cHemos revisado los programas de auditoria
interna para determinar si son aprobados para

llenar su contenido?

N/A

Si

NO
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Contiene el informe de auditoria interna:

conclusiones sobre la revision?

-salvedades a las cuentas, cuando sean

necesarias?

-sugerencias sobre las mejoras en los métodos de

control interno?

¢Toman como regularidad sus vocaciones los
cajeros, almacenistas y demas empleados en
puestos de confianza y sus deberes son asumidos
por otros empleados?

;Con referencia a las conexiones de los
funcionarios y empleados: ¢carecen estos de
conexiones con otras organizaciones mercantiles

con las cuales la empresa negocia?

En caso contrario, mencione cuales empleados y

con que empresa s tiene conexiones.

N/A

SI

NO
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N/A Si NO

¢ Existe un procedimiento que prohibe emplear dos
o mas funcionarios que desempefien labores
principalmente de contabilidad y caja, que tengan X
algun grado de parentesco o consanguinidad?

¢Los funcionarios que manejan fondos o valores
estan respaldados con pdlizas de seguros de

manejo cumplimento u otra clase de garantia? X

¢ Parece adecuado el monto de tales seguros o

garantias?

¢Existe un empleado competente encargado de

todo lo relacionados con seguros?

X

Comentario: Basicamente la empresa cuenta con los controles generales, pero
haciendo acepcion en el caso del 6rgano de control interno como en muchas otras
entidades no se les da la importancia y autonomia requerida. Esto es debido a que
en algunos casos que no son de mucha relevancia para la entidad, los pasan por
alto.

Como sugerencia es de caracter urgente dar libertad y ejecuciéon al mismo para
mejores efectos a nivel funcional, ya que por minimo que sea el caso estos a su vez

se tornan en problemas para la empresa.
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2. Cajay bancos

Introduccién

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o

alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las

preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control

Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los

procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias.

Objetivo de las pruebas de cumplimiento

Determinar si:

El efectivo en caja se maneja sobre la base de fondo fijo con un individuo
responsable del mismo y esta separado de otros fondos.

La responsabilidad de los fondos fijos de caja esta separada de las funciones
de ingreso y egreso y de las cuentas por cobrar.

Los fondos fijos que se maneja en cuentas bancarias, se controlan en igual

forma que las demas cuentas bancarias.

Existen limites para los desembolsos, cheques girados contra los fondos de
caja y para cualquier otro desembolso extraordinario, tales como anticipo de
sueldos y salarios, gastos de viaje, etc.

Los desembolsos estdn amparados por comprobantes aprobados
previamente, prenumerados, y con la debida identificacion fiscal del
beneficiario.

La evidencia se verificara y se cancela cuando se giran los cheques.

La auditoria interna u otra persona independiente, practica arqueos

sorpresivos y frecuentes a los fondos de caja.
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Programa

Revise y evalué la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha

evaluacion:

e Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extension y oportunidad
de los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

e Prepare un memorando con el resultado con el resultado del trabajo. Las
conclusiones alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o
debilidades del control interno, que requieren tomar una accion inmediata o

pueden ser puntos apropiados para nuestra carta de recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIA S.A. DE C.V.

Periodo que cubre la auditoria:_AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Cajay bancos

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

Generalidades

¢Las funciones de los encargados de valores y
fondos son tales que no manejan registros ni
preparan asientos para los libros generales de
contabilidad, cuentas por cobrar, etc. distintos de

los libros de caja?

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas
de las personas que giran sobre ellas son

debidamente autorizadas?

¢ Existen instrucciones a los bancos indicando que
las personas autorizadas para firmar cheques no
pueden delegar tal autorizacion en otros

funcionarios?

;Se avisa inmediatamente a los bancos cuando
una persona autorizada para persona autorizada

para firmar cheques deja el empleo de la empresa?

Si esta situacion no se ha presentado, ¢ha previsto
la empresa algun procedimiento para notificar a los

bancos cuando sea necesario?

N/A

Si

NO
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¢cTodas las cuentas bancarias a nombre de la
empresa, estan registradas en cuenta de control en

el mayor general o auxiliar?

¢ Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estan
bajo control contable en forma tal que, tanto cargos
como abonos queden registrados en una cuenta de

control?

¢Mantiene la empresa un control de los cheques

posfechados?

Reconciliacion de saldos bancarios
jLas cuentas bancarias son reconciliadas

regularmente por la empresa?

¢Las reconciliaciones bancarias son preparadas y
revisadas por empleados que no preparan o firmen

cheques o0 manejen dineros de la empresa?

N/A

Si

NO
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¢, Los extractos bancarios y los volantes de cheques
pagados se entregan directamente en sobre
cerrado empleado que prepara las

reconciliaciones?

Los procedimientos para efectuar las
reconciliaciones contemplan todos los pasos
esenciales gue aseguren una  efectiva
reconciliacién, particularmente en cuanto a:
¢, Comparacion del numero y valor de los cheques

contra el libro de salidas de caja?

¢Revision de endosos en los bancos o de los

volantes de los cheques?

¢, Comparacion con los saldos del mayor general?

N/A

Si

NO

116




cUn empleado sin ingerencia en los ingresos o
egresos de caja revisa todas las reconciliaciones y
hace averiguaciones sobre las partidas poco

usuales?

Comparacién posterior de la reconciliacion:
¢Las notas y aviso con debitos o créditos no
aceptados por el banco son recibidos por un

empleado distinto al cajero?

¢ Se recibe el dinero?

¢ Se expiden los cheques?

Revision de cheques

¢La existencia de chequeras en blanco estan
controladas en forma tal que evite que personas no
autorizadas para girar cheques puedan hacer uso
indebido de ellas?

N/A

Si

NO
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La firma o contrafirma de cheque en blanco esta
prohibida?

¢En caso contrario, los empleados responsables se
cercioran por medio de inspecciones posteriores de
los cheques o informacién comprobatoria de que

tales cheques han sido usados correctamente?

La practica de girar cheques al portador esta
prohibida?

En caso contrario, los empleados responsables se
aseguran de que tales cheques hayan sido
cobrados para rembolsar el fondo de caja menor o

utilizados con fines apropiados?

¢ Si los cheques son enumerados
consecutivamente, son mutilados aquellos dafiados
o anulados a fin de evitar su uso, y son archivados
con el propésito de controlar su secuencia

numérica?

N/A

Si

NO
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Si se usa una maquina especial para firmar
cheques: ¢Cuando las placas no estan en uso, se
mantienen bajo custodia de las personas cuya firma

aparezca grabada en ellas?

¢,Después de usados, se toma siempre una lectura
de la maquina por la persona cuya firma se utiliza o
por su delegado y se asegura que todos los

cheques firmados son los autorizados?

Consignaciones bancarias
¢ Se preparan duplicados de las consignaciones y
estos son sellados por el banco y archivados

cronolégicamente?

¢En caso afirmativo, se comparan tales duplicados
con el libro de entradas de caja, al menos en forma

selectiva, por alguien diferente del cajero?

¢ Se comparan tales duplicados contra los recibos
de caja para asegurarse de que los ingresos son
depositados en las mismas especies en que fueron

recibidos?

N/A

Si

NO
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Efectivo en caja
¢Los fondos de la caja menor se mantienen bajo

una base de fondo fijo?

Los encargados del manejo de la caja menor son
independientes del cajero general u otro empleado
gue maneja remesas de clientes u otra clase de

clientes?

¢La responsabilidad principal de cada fondo esta

limitada a una sola persona?

¢Los pagos de caja menor no tienen un limite

maximo?

¢ Siello es asi, cual es el limite?

N/A

Si

NO
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Los comprobantes de caja menor son preparados
en forma tal que no permitan alteraciones, por
ejemplo: ¢La cantidad se escribe en letras y

ndameros?

¢Son preparados con tinta?

¢Los comprobantes de caja menor tiene la firma del

beneficiario?

¢ Los cheques de reembolso de caja menor se giran

a favor del encargado del fondo?

¢Los anticipos a empleados, que se hacen del
fondo de la caja menor, son autorizados por un
empleado responsable que no tenga a su cargo

funciones de caja?

N/A

Si

NO
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¢Estos anticipos se hacen Unicamente con el
propésito de atender negocios normales de la

empresa?

Al solicitar el reembolso de fondos para caja
menor, se presentan los comprobantes de los
gastos a fin de sean inspeccionados por quien

firma el cheque?

¢, Los comprobantes que justifican los reembolsos
son perforados o anulados con la leyenda
“PAGADO” bajo la supervision directa de quien
firma el cheque, a fin de prevenir que tales
comprobantes sean utilizados de nuevo para

solicitar un pago ficticio?

¢, Tales cancelaciones se hacen sobre una parte del

comprobante que no pueda ser desprendida?

N/A

Si

NO
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N/A Si NO

¢ Se llevan a cabo arqueos periédicos del fondo de
la caja menor, bien sea por el departamento de
auditoria interna o por otra persona independiente X

de las labores de caja?

¢, Si el fondo fijo se halla total o parcialmente en
una cuenta bancaria, se ha solicitado al banco no
aceptar cheques para depositar en dicha cuenta, X
excepto aquellos expedidos por la empresa para
reembolsar el valor de los gastos efectuados?

¢,Fue hecho el arqueo por sorpresa? En caso
negativo, se considera hacer uno nuevo X

sorpresivo?

¢La empresa ha impartido instrucciones a los
bancos para que no cambien en efectivo ningun

cheque girado a favor de la misma? X

Seccion discutida con (hombre y puesto) CESAR CARRANZA MUNOZ: CAJERO
Seccion preparada por: JJUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 14 DE OCTUBRE
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Comentario: En los objetivos de prueba de cumplimiento practicamente se cumplen
todos. Estan separadas las funciones de fondo fijo, o de caja de las de ingreso y
egreso. No hay una cuenta bancaria exclusiva para caja chica lo cual seria

importante abrir para la misma.

Como sugerencia se recomienda efectuar arqueos sorpresivos por el control interno,

para mayor control.

3. Cuentas por cobrar, ventas y cobranzas

Introduccién

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias.

Objetivo de las pruebas de cumplimiento

Determinar

e Sise pueden efectuarse despachos sin ser facturados

e Sise pueden facturarse ventas sin ser registradas

e Si se pueden despacharse mercancias a clientes que representan un mal
riesgo de crédito

e Si se pueden ocurrir errores en la facturaciéon
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e Silas cuentas por cobrar pueden ser acreditadas en forma indebida

e Si es posible el jineteo o <<lapping>> de fondos provenientes de las
cobranzas, cubriendo los importes sustraidos con fondos cobrados a otras
cuentas posteriormente.

e Si se puede recibirse cobros sin ser depositados

e Silas cuenta vencidas pueden pasar inadvertidas

e Silos cobros por ventas en efectivo pueden ser malversados

e Si los cobros por conceptos diversos pueden hacerse sin que se registren y

depositen

e Si es posible facturar despachos sin registrar el costo de la venta.

Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha

evaluacion:

1.-Realice las pruebas de cumplimiento y determine la existencia y oportunidad de
los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

2.-Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones

alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez.
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Cuentas por cobrar, ventas y cobranzas

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

Despachos:
Las funciones del departamento de despacho son

independientes de las de: ¢ Recibo?

¢, Contabilidad?

¢ Factura?

¢, Cobranza?

N/A

Si

NO
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Los pedidos de los clientes son revisados y
aprobados por el departamento de crédito antes de
Su aceptacion, o por otras personas que no tengan

intervencion alguna en: ¢ despachos?

Jfacturacion?

¢ manejo de cuentas de clientes?

¢, Se efectian los despachos Unicamente con base

en ordenes debidamente aprobadas?

N/A

Si

NO
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¢, Después de la entrega de los articulos, una copia
de la orden de despachos es enviada directamente

al departamento de facturacion?
¢ Todas las 6rdenes de despacho son controladas

numéricamente  por el departamento de

contabilidad?

Facturacion
Las funciones del departamento de facturacién son

independientes de: ¢ Despachos?

¢ Contabilidad?

¢, Cobranzas?

N/A

Si

NO
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¢ El departamento de facturacion envia
copias de las facturas directamente al
departamento de cuentas por cobrar?

¢.Se hacen resumenes de las facturas y los totales
se pasan al departamento de contabilidad,
independientemente de los departamentos de

cuentas por cobrary caja?

¢clLas facturas de venta son controladas
numéricamente  por el departamento de

contabilidad?

¢Se comparan las facturas contra las 6rdenes de
despacho, para cerciorarse de que todos los

articulos enviados hayan sido facturados?

Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:

¢cantidades?

N/A

Si

NO
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éprecios?

¢calculos?

¢Las ventas COD (pago contra entrega) o con
tarjeta de crédito, se controlan en forma similar a
las ventas a crédito registrandolas en una cuenta
de control, manejada por personal independiente de

la funcién de cobro?

En caso negativo existen procedimientos que
aseguren: ¢ElI cobro contra entrega de la

mercancia?

¢qué el producto, de todas estas ventas ingrese

oportunamente a la compaiiia?

N/A

Si

NO
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Créditos
Las personas autorizadas para aprobar notas de
crédito son independientes del:¢ Departamento de

ventas?

¢, Departamento de cuentas por cobrar?

¢, Cajero?

¢Las notas de crédito por devoluciones y rebajas
son aprobadas por un empleado que no tenga
ingerencia en el recibo y contabilizacion de pagos
de clientes, o de cualquier otro ingreso de la

compafiia? Sitiene otras funciones, expliquelas.

Las devoluciones de las mercancias llegan todas al
departamento de recibo (bodega) y las notas de
crédito respectivas estan respaldadas por informes

de dicho departamento?

N/A

Si

NO
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(El  departamento de contabilidad controla
numéricamente o en otra forma todas las notas de
crédito y se cerciora que estén debidamente
respaldadas?

¢El departamento de crédito, o un empleado
responsable que no maneja ninguna clase de fondo
de la compafiia, aprueba los descuentos tomados
por clientes, que no hayan sido previamente

autorizados?

¢La cancelacion de deudas malas es revisada y

aprobada por un funcionario responsable?

,Se continua las gestiones de cobro de tales

deudas no obstante haber sido canceladas?

N/A

Si

NO
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Otras cuentas por cobrar

.Se informara al departamento de contabilidad
acerca de los reclamos por dafios transporte,
pérdidas aseguradas, etc., tan pronto se conocen?

¢,Si los residuos de produccién son importantes, se

separan y controlan tan pronto ocurren?

¢, Todos los despachos de desperdicios y sobrantes
de materiales estan bajo control del departamento
de embarque? Si es asi, este departamento notifica

directamente a la contabilidad?

¢El departamento de contabilidad controla que los
ingresos provenientes de las cuentas arriba

indicadas, sean debidamente registrados?

¢Los anticipos y prestamos a empleados son

autorizados por un funcionario responsable?

N/A

Si

NO
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¢Los saldos a cargo de empleados son revisados

periddicamente?

Los ajustes o cancelaciones de otras cuentas por
cobrar son aprobadas por un empleado diferente

del que efectua la: ¢ Autorizacion?

¢Negociaciéon?

¢, Cobranzas?

El sistema provee un método adecuado para
registrar en los libros anticipadamente el producto
periodico de los alquileres, regalias, intereses y

otros ingresos varios'?

N/A

Si

NO
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Registros
El departamento de cuentas por cobrar funciona
independiente de los departamentos de:

¢, Despacho?

¢ Facturacion?

¢, Cobranzas?

Las cantidades que se registren en la cuenta de
control, son suministradas por alguien diferente de

guien maneja las cuentas por cobrar?

¢, Todos los asientos en las cuentas individuales del
cliente son registrados Unicamente con base en
copias de las facturas de ventas, recibos de caja y
otros documentos debidamente autorizados?

N/A

Si

NO
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¢, Se preparan regularmente balances de prueba
de las cuentas por cobrar y el encargado
conserva los papeles de trabajo?

¢,Dichos balances son reconciliados con la
cuenta de control en el mayor general, por un
empleado distinto del encargado de las cuentas

por cobrar?

¢Un empleado distinto del encargado del registro
de las cuentas por cobrar revisa las sumas y
compara el balance de prueba de clientes contra
las cuentas individuales para determinar que las
partidas relacionadas estan respaldadas por

cuentas en el registro auxiliar?

Se prepara periédicamente un analisis por
edades de las cuentas por cobrar y este andlisis
es revisado por un empleado que: ¢no toma

parte en el recibo de fondos de la compafhia?

¢no participa en la aprobacion o concesion de

créditos?

N/A

Si

NO
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¢ Se envian peridodicamente extractos de cuenta a

los clientes?

¢En caso afirmativo, existen procedimientos para
prevenir que antes de su introduccion en el
correo se produzcan alteraciones o intercepcion
por parte de personas que tengan acceso a las

remesas 0 pagos de clientes?

Las respuestas de los clientes referentes a
diferencias de cualquier orden, son recibidas
directamente o investigadas por alguien distinto

de: ¢ el encargado de cuentas por cobrar?

¢ el cajero?

Se confirman periédicamente los saldos de
clientes por parte de: ¢el departamento de

auditoria interno de la compafia?

N/A

Si

NO
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calguien independiente del encargado de

cuentas por cobrar y del cajero?

Cobranzas
Las funciones del cajero son independientes de

las funciones de: ¢ embarque?

¢Jfacturacion?

¢registro de los auxiliares de cuentas por cobrar?

Los registros de caja son recibidos directamente
por el cajero antes de que pasen por:el

encargado de cuentas por cobrar?

N/A

Si

NO
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calguien responsable, por las funciones de

teneduria de libros de facturacion?

¢El cajero tiene a su cargo la custodia de los
ingresos desde que se reciben en su
departamento, hasta su depdésito en el banco?

¢En caso de que entregue los cheques al
encargado de cuentas por cobrar, el cajero

prepara una lista?

¢.Se coloca en los cheques provenientes de
remesas 0 pagos, un endoso restrictivo tan

pronto como son recibidos?

Unicamente para consignar en la cuenta de la
empresa
¢Los cheques y el efectivo recibidos se depositan

intactos y el mismo dia o el siguiente dia habil?

N/A

Si

NO
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En caso de ventas al contado o pago de
documentos que deben ser devueltos al cliente,
¢Jla cinta de la registradora, las boletas de
ventas, recibos de mostrador y cualesquiera
otras informaciones similares, son preparadas y
revisadas por un empleado independiente de

quien recibe el efectivo?

¢, Si las cobranzas son hechas en una agencia o
sucursal, se depositan los ingresos en una
cuenta bancaria sujeta a retiros Unicamente por

la oficina principal?

Documentos por cobrar

¢La aceptacion y prérroga de letras, pagarés y
cheques post-fechados a favor de la compafiia
son aprobados por el jefe o gerente de crédito u

otro funcionario autorizado?

¢ Se lleva un registro de documentos por cobrar?

¢Los saldos pendientes en el registro de
documentos por cobrar son comprobados
periodicamente por medio de un examen
independiente de los pagarés, letras y cheques

respectivos?

N/A

Si

NO
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N/A SI NO

¢ El total de los saldos pendientes en el registro,
se compara contra la respectiva cuenta de
control por alguien distinto de la persona que X

custodia los documentos?

Los pagarés o letras descontadas son
registrados en el mayor por medio de una cuenta
especial que permita ejercer control contable X

sobre ellos?

Preguntas adicionales.

Seccidn discutida con (nombre y puesto) OSCAR ORTIZ CHAVEZ: CTAS X COB.
Seccion preparada por:_ JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 14 DE OCTUBRE

Comentario: Por el momento y tal como se ha visto en los rubros anteriores de la
entidad se ha encontrado una solidez aceptable en los objetivos del cuestionario, las
funciones de los departamentos de cuentas por cobrar, ventas y cobranza se

encuentran bien delegados.

Sin embargo como una sugerencia en el registro de las cuentas por parte del
departamento de auditoria interna este no registra periodicamente los saldos de los
clientes, lo cual es de vital importancia ya que estos representan ingresos para la

entidad y tiene que efectuar estas operaciones para estar al dia.
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Inventarios

Introduccion

Estos cuestionarios sor una- guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias

Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar si existen normas adecuadas de administracion y control de los
inventarios, en cuanto a:

* Cantidad fisica de las existencias.

» Existencias fisicas y sus movimientos por medio de registros apropiados,
preferiblemente permanentes.

» Comparacion periddica de dichos registros con los saldos que muestran las
cuentas de control del Mayor.

* Planeacion y ejecucion de los inventarios fisicos, su recopilacién, valuacién y
comparacion con los logros y la investigacion de las diferencias como resultado de
los inventarios fisicos.

» Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, su custodia, compra,
recepcion y despacho de mercancias en inventarios.

* Registro oportuno de todas mercancias recibida y del pasivo correspondiente.

» Evidencia de que toda mercancia que se despacha se registra y, cuando es el
caso, se factura oportunamente en el periodo que corresponde.

*Obtencidn, manejo custodia de la evidencia documental. que ampara las entradas y
salidas de mercancias propiedad de la empresa y de aquellas recibidas en

consignacion.
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» Métodos de valuacion de los inventarios, incluyendo las bases seguidas para el
registro y acumulacién de los materiales, mano de obra directa y gastos indirectos,
en el caso de empresas industriales.

» Comprobaciéon que efectian los empleados de la empresa de la correccion
aritmética de los inventarios finales o periddicos.

» Estudios o investigaciones para determinar la posible existencia de inventarios
dafnados, obsoletos o pasados de moda.

* Existencias de seguros por montos adecuados pata cubrir los riesgos inherentes al
manejo de los inventarios, incluyendo las fianzas del personal que intervienen en su
manejo,

* Informes que se preparan, su contenido, su oportunidad, a quien distribuyen, grado
de control que se ejerce mediante ellos y de las distintas lineas de autoridad.

Programa

Revise y evalué. la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha
evaluacion.

Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y
lo comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control interno, que requieren
tomar una accion inmediata o pueden ser puntos apropiados para nuestra carta de

recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIA S.A. DE C.V.

Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Inventarios

Cuestionario para la revisién y evaluacion del sistema de control interno:

Registros: ¢El departamento de contabilidad

mantiene registros de inventarios permanentes?

Muestran estos registros: ¢ cantidades?

¢Jlocalizacion de las existencias?

¢minimo?

N/A

Si

NO
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¢maximo?

¢,costo unitario?

¢valor total en pesos?

¢ Los registros permanentes son ajustados segun
los resultados de conteo fisico al menos una vez

al ano?

.Se deja constancia de los conteos fisicos
llevados a cabo?

N/A

Si

NO
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¢ Si quienes manejan los registros permanentes
de inventarlos no pertenecen al departamento de,

contabilidad, ante quien se responsabilizan?

¢, Si la empresa ha adoptado el sistema de cargar
directamente a gastos, ciertas partidas por
materiales y suministros, ha establecido también
un sistema de control tal como control

presupuestal de gastos?

En cuanto a las 6rdenes de entrega:
¢las entregas se hacen Unicamente con base en

ordenes debidamente autorizadas?

casegura el sistema, bien sea por medio de
prenumeracion o de otro modo, que todas las

Ordenes sean registradas?

¢los procedimientos adoptados proporcionan
seguridad contra la alteracion de tales érdenes
por personas que tengan acceso a las

existencias?

N/A

Si

NO
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Especificamente aquellas que no estan bajo su
control. ¢Los almacenistas y sus asistentes son

los Unicos que tienen acceso a las existencias?

Especificamente las excepciones.
¢ Se toman inventarios fisicos por lo menos una

vez al afio? Especificamente las excepciones.

El inventario fisico es supervisado por personas

independientes de ¢ Almacenistas?

¢Responsables de llevar los registros de

inventarios permanentes?

¢, Se preparan instrucciones escritas como guia
para aquellos empleados que llevan a cabo los

inventarios fisicos?

N/A

Si

NO

147




¢Las tarjetas o planillas del inventario fisico son
revisadas y controladas en forma tal que no se
omitan o altere ninguna en las planillas finales del

inventario?

¢ Se investigan inmediatamente las diferencias
entre los registros permanentes y el resultado del

inventario fisico?

¢équién las investiga?

Los ajustes a los registros de inventario
permanente provenientes de inventarios fisicos,
son aprobados por escrito por un empleado que
no tenga intervencién alguna en:

¢almacenamiento?

¢manejo de registro de existencia?

N/A

Si

NO
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N/A Si NO

Las oficinas y dependencias de la empresa se
encuentran rodeadas de sistemas apropiados de
proteccion tales como cercas, celadores,

guardias, etc.? X

¢ Tales celadores o guardias son responsables
de que nada salga de la planta sin la debida

autorizacion?

Respecto a los materiales o mercancias en poder
de otros depdsitos, consignatarios, proveedores,
clientes, etc. ¢se lleva un registro apropiado de

tales articulos?

éperiédicamente obtiene la empresa

confirmaciones de dichas, existencias?

Seccion discutida con (nombre y puesto) JOSE LOPEZ PEREZ: ALMACENISTA

Seccion preparada por: JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 15 DE OCTUBRE
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Comentario: podemos observar que hay un riguroso control de los inventarios pero
ciertas cuestiones se encuentran de manera muy restringida por los almacenista,
como ejemplo el inventario debe efectuarse o dar afirmacion por medio del control
interno, preparar instrucciones escritas para llevar acabo el proceso, asi como
revisar de manera inmediata las diferencias entre los registros permanentes y

resultado del inventario fisico.

5. Gastos anticipados, cargos diferidos y otros activos

Introduccion

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya- extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacion del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de circunstancias.

Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar si:

* Existen registros auxiliares para todas las cuentas y son conciliadas mensualmente

con la cuenta de control del Mayor.

* Las cuentas son revisadas periddicamente para verificar la propiedad de los
cargos e importes aplicables periodos futuros.
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* Los cargos importantes, y todos aquellos créditos que no se trasladan a gastos,
tales como adiciones de activos fijos, son revisados y aprobados por un funcionario
responsable.

Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha

evaluacion:

e Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad

de los procedimientos de auditoria aplicables en las circunstancias.

e Prepare un memorando con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y, o debilidades del control
interno que requieren tomar una accion inmediata o puedan ser puntos

apropiados para nuestra carta de observaciones y recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIA S.A. DE .C.V

Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Gastos anticipados, cargos diferidos y otros activos

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno

Nota: anexe hojas adicionales para ampliar las respuestas cuando se requieran.

¢cLa empresa mantiene registros analiticos
separados para gastos anticipados y otras
cuentas de activos, tales como seguros,
impuestos, publicidad, suministro, salario,
comisiones, arrendamientos, intereses sobre
prestamos, costo de experimentacion e

investigacion?

¢Los traspasos o0 amortizaciones mensuales
estan sistematizados y registrados en forma
estadndar cuando es posible y son revisados y

aprobados por un funcionario responsable?

N/A

Sl

NO
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N/A Si NO

¢ Se hacen revisiones periédicas para verificar la
propiedad de los cargos aplicables a periodos

futuros?

¢ Todas las adiciones importantes y todos los
créditos, excepto las amortizaciones mensuales
recurrentes, son revisados y aprobados por un

funcionario responsable? X

¢Se hace una revisibn peridédica sobre la
propiedad de la cobertura de los seguros y de las
fechas de vencimiento de los seguros e

Impuestos? X

;Los inventarios de suministros, de valor
significativo, son manejados bajo controles

similares a los inventarios normales?

Comentario: En este cuestionario se han encontrado algunas deficiencias tal como
es el caso de las revisiones periddicas ya que esto puede predecir de cierta manera
los cargos aplicables a los periodos futuros, se sabe que nada es seguro pero si de

cierta manera estar preparados para cualquier circunstancia o contingencia.
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Es necesario implementar un sistema de inventarios a los suministros como si fueran
estos los inventarios normales ya que de cierta manera aunque su valor sea

significativo es conveniente tener un control sobre todos los rubros de la empresa.

6. Propiedades, plantay equipo

Introduccién

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias

Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar si:

Existen registros auxiliares para el activo-fijo y la depreciacién acumulada, los cuales
son conciliados periddicamente con las cuentas de control del mayor y comprobados
con los inventarios fisicos.

Existen politicas especificas de autorizacion y control sobre adquisiciones,
transferencias y ventas o bajas de los bienes propiedad de la empresa y de los

bienes arrendados.

Existen politicas aprobadas y establecidas por escrito, para depreciacién y

capitalizacion y el departamento de contabilidad cumple con ellas.
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Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha

evaluacion:

Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensiéon y oportunidades de

los procedimientos de auditoria aplicables en las circunstancias.

Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y
los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control interno que requieren
tomar una accién inmediata o puedan ser puntos apropiados para nuestra carta de

observaciones y recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIAS.A.DE C.V

Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Propiedades, plantay equipo

Cuestionario para larevision y evaluacion del sistema de control interno:

Nota: anexe hojas adicionales para ampliar cuando se requieran.

Adiciones

Los procedimientos de la empresa requieren que
un funcionario o un comité de compras autorice
previamente los desembolsos por concepto de:

¢adiciones de activos fijos?

Jreparaciones y mantenimiento?

,Se comparan los gastos reales con los
autorizados y, en caso de que aquellos se hayan
excedido, se obtienen autorizaciones

adicionales?

N/A

Si

NO
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¢Los procedimientos de la empresa permiten
establecer si los articulos han sido recibidos y los

servicios prestados?

¢, Si los trabajos de, construccién son efectuados
por contratistas o subcontratistas, el personal de
la empresa tiene autorizados para revisar sus

registros de costos y comprobantes de respaldo?

¢Tiene la empresa normas adecuadas para
diferenciar las adiciones de activos fijos, de los

gastos de tales decisiones y por quien?

¢Revisa la compafia periédicamente la cuenta
de construcciones en proceso, para evitar que a
esta cuenta se lleven cargos por concepto de

reparaciones y mantenimiento?

Disposiciones, retiros, etc.
¢Los procedimientos de la empresa requieren
gue se produzca una autorizacion escrita para la

venta, retiro y desmantelamiento de activos fijos?

N/A

Si

NO
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.Se envia una copia de tal autorizacion
directamente al departamento de contabilidad por
la persona que la aprueba?

¢Las autorizaciones para adquisicion  de
elementos nuevos indican las unidades que van

a ser reemplazadas?

¢cLos créditos a las cuentas del activo fijo se
basan en la informacién contenida en tales

autorizaciones?

En cuanto a la venta de elementos retirados, ¢,se
ofrecen estos al publico por medio de avisos en

los periodicos?

¢Recibe la empresa varias ofertas por escrito

para aquellos elementos que ofrece en venta?

N/A

Si

NO
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Existen procedimientos que garanticen la
oportuna informacion y el registro apropiado a la
venta o disposicion de articulos retirados o des-
mantelados, como por ejemplo: ¢oOrdenes de

despacho?

¢Facturacion basada en 6rdenes de despacho?

Registros de activos fijos
¢Las cuentas de activos fijos estan respaldadas

por registros auxiliares adecuados?

¢ Tales registros son manejados por personas
distintas de aquellas responsables por las

propiedades?

¢.Se cuadran con las Cuentas de control en el

mayor general, por los menos una vez al aio?

N/A

Si

NO

159




N/A Si NO

¢ Periddicamente se toman inventarios fisicos de
los activos fijos bajo la, supervision de
empleados no responsables por su custodia ni X
por su registro contable?

.Se informa al gerente las diferencias que se
presenten entre el inventario fisico, y los registros

auxiliares? X

Respecto a herramientas pequefias:
¢ Se hallan bien guardadas y bajo la custodia de

unas personas responsables? X

¢ Se entregan unicamente mediante o6rdenes de

entrega debidamente aprobadas?

Preguntas adicionales:

Seccion discutidas con (nombre y puesto) ENRIQUE CHAVEZ: ALMACENISTA

Seccion preparada por: JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 15 DE OTUBRE
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Comentario: En cuanto a este rubro se puede decir que se lleva un control optimo
del activo fijo ya que el cuestionario demostrd un riguroso registro de las adiciones y
bajas de valor.

Como sugerencia para un mayor resultado es la de realizar un inventario fisico de

los mismos por medio del control interno y la aprobacién de auditoria externa.

7. Inversiones realizables y otras inversiones

Introduccién

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figurar, en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben a cabo segun las

circunstancias:

Objetivo de as pruebas de cumplimiento:

Determinar:

La separacion de las siguientes funciones: -

Adquisicion y venta de inversiones.

Registro en libros de las inversiones y de sus correspondientes productos o rendi-
mientos.

Custodia de los titulos 0 documentos representativos y de inversiones.

Cobro de los productos o rendimientos provenientes de las inversiones.
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Los procedimientos vigentes para la aprobacion de la adquisicion de los valores
representativos de las inversiones, asi como para la venta de las mismas y para el

registro, de la utilidad o pérdida en la venta.

Los procedimientos existentes para autorizar el gravamen de las inversiones en

garantia de préstamos u otras transacciones.

El estudio periodico de las inversiones para determinar la valuacion correcta de las

mismas y la posible necesidad de establecer provisiones para las bajas de valor.

Los procedimientos relativos a las inspecciones fisicas periddicas de los titulos o
documentos que amparan las inversiones, realizadas por funcionarlos o empleados

diferentes a los encargos de su custodia.

La existencia de registros auxiliares en donde consten todos los datos necesarios

para la identificacién de los documentos representativos de las inversiones.

Programa
Revise y evalle la solidez y las debilidades de control interno con base en dicha

evaluacion.

Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y
los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control interno, que
requieren tomar una accion inmediata o pueden ser puntos apropiados para nuestra

carta de recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIA S.A. DE C.V
Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICEMBRE 2004
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Inversiones realizables y otras inversiones

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

Contabilizacion de las inversiones

Si las inversiones tales como acciones, bonos,
valores y otros instrumentos negociables no
estdin bajo custodia de una entidad
independiente, por ejemplo, en poder de un
banco, se guardan en una caja o béveda de

seguridad dentro de la misma compafiia?

Si tales inversiones son custodiadas por alguna
entidad independiente, ¢han sido éstas

aprobadas por la Junta Directiva?

¢En caso de que las inversiones se guarden en
la misma empresa, dos 0 mas empleados son
responsables de su custodia y tienen acceso a

las mismas Unicamente en forma conjunta?

N/A

Si

NO
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¢ Se lleva un registro detallado de las inversiones
en un departamento o por una persona distinta
de aquella designada oficialmente para

custodiarla?

clLas inversiones 'y otros instrumentos
negociables se controlan periédicamente por
medio de inspeccion fisica de personas que no

las custodian ni tengan acceso a ellas?

Si las inversiones no figuran a nombre de la
empresa, estan endosadas: restrictivamente a

nombre de la empresa?

¢Aquellas  inversiones que ha recibido la
empresa como garantia estdn contabilizadas y
segregadas de las propias?

¢Las acciones propias readquiridas, se controlan

de la misma manera que las inversiones?

N/A

Si

NO
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¢ Los retiros o cancelaciones de las inversiones
gue se consideren sin valor son autorizados por

un funcionario responsable?

¢El archivo de inversiones sin valor, se revisa
periédicamente a fin de establecer su la situacion
respecto a su valor o cobro de intereses o

dividendos han cambiado?

En caso afirmativo, se revisan por: ¢un auditor

interno?

sun empleado de la empresa que no tenga
acceso a las inversiones o ingresos de la

empresa?

Compras y ventas
¢La junta directiva autoriza las compras, ventas y

renovaciones de !as inversiones?

N/A

Si

NO
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¢Indica dicha aprobacion el valor por el cual se

debe efectuar la transaccion?

¢Se hace una comprobacion independiente de
los precios por los cuales han sido comprobadas
o vendidas las inversiones? En caso afirmativo.

épor quiéen?

Ingresos

Los ingresos provenientes de inversiones, tales
como dividendos, participaciones o intereses, son
comprobados peridodicamente contra las mismas

inversiones?

¢ Se contabilizan tales ingresos de que se cobren

o reciban?

N/A

Si

NO

Seccidn discutida con (nombre y puesto)FELICIANO RODRIGUEZ: ACCIONISTA

Seccion preparada por:JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 16 DE OCTUBRE
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Comentario: Nos muestra un control muy riguroso por medio de la directiva ya que
las acciones, bonos y otros activos se encuentran en el banco, o como se conocen
por medio de titulos y estos se encuentran bajo el control del socio o accionista
mayoritario, este derecho fue otorgado por el consentimiento de la misma directiva.
8. Cuentas por pagar, compras y gastos

Introduccion

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacion del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las
circunstancias.

Objetivo de las pruebas de cumplimiento

Determinar:

e Si pueden adquirirse mercancias o servicios sin la debida autorizacion.

e Sipueden registrarse cuentas por pagar sin ser registradas.

e Si pueden originarse pasivos sin ser registrados.

e Sipueden realizarse pagos sin estar debidamente documentados.

e Silos cargos hechos a una cuenta equivocada pueden pasar inadvertidos
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e Sipueden malversarse fondos de caja menor.

e Si pueden adquirirse activos fijos o disponerse de ellos sin la debida

autorizacion.

Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno con base en dicha

evaluacion:

* Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de

los. Procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

e Prepare un memorandum con el resultado del' trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades de control interno
gue requiere tornar una accion inmediata 0 puedan ser puntos apropiados para

nuestra carta de o se observaciones y recomendaciones.

Empresa:_LA EXCELENCIA S.ADE C.V.
Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE
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Cuentas por pagar compras y gastos

Cuestionario, para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

Nota: anexe hojas adicionales para ampliar las respuestas cuando se requieran

Compras
* Las funciones del encargado de compras se
encuentran separadas de los

Departamentos de: ¢ Contabilidad?

¢ Recibo?

¢,Despacho?

N/A

Si

NO
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Las adquisiciones deben hacerse siempre
mediante 6érdenes de compra y con base en

cotizaciones?

En caso afirmativo, ¢cuantas cotizaciones se

requieren?

¢Quiénes estdn autorizados para firmar las
ordenes de compra?

Nombre

Cargo

¢ Compara el departamento de contabilidad: - los
precios y condiciones de la factura contra las

ordenes de compras?

las cantidades facturadas contra las 6rdenes de

compra?

N/A

Si

NO
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se revisan los calculos en las facturas?

El departamento de contabilidad registra y
controla las entregas parciales?

.Se revisan periédicamente los precios de
compra por un empleado que no tenga conexion
alguna con compras, para cerciorarse de que
tales precios son los mas convenientes para la

empresa?
Recibo

Estan las funciones del departamento de recibo

separadas de:¢,Contabilidad?

¢, Recibo?

N/A

Si

NO
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¢,Despacho?

-El departamento de recibo, prepara informe de
los articulos recibidos y conserva una copia de

tales informes?

¢Una copia del informe de recibo se envia

directamente al departamento de contabilidad?

El departamento de contabilidad compara este

informe con las facturas?

. Se efectiia un conteo efectivo de los articulos
recibidos, sin que la persona que los lleva a cabo
sepa de antemano las cantidades respectivas?

N/A

Si

NO
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¢Los procedimientos garantizan que se carguen
a los clientes y empleados aquellas mercancias

compradas para serles enviadas directamente?

¢Cuando ocurren pérdidas o dafios en los
materiales, se produce, inmediatamente el
reclamo contra los aseguradores 0

transportadores?

¢Las devoluciones sobre compras se manejan a

través del departamento de despacho?

Tales devoluciones se comparan contra las

respectivas notas de crédito del vendedor?

Fletes
Los procedimientos aseguran el reembolso de:
¢ Fletes pagados sobre compras, cuyo pago sea

a cargo del vendedor?

N/A

Si

NO
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Fletes pagados por cuenta de clientes?

Las cuentas de fletes son revisadas por un

empleado familiarizado con las tarifas?

¢ Existe un procedimiento que prevenga el doble
pago de fletes, tal como anotar el nUmero de guia

en la factura o adjuntar copia de la guia?

¢Los procedimientos de la comparfia permiten
establecer que los cargos por fletes y transporte
se hagan en pago de servicios realmente
prestados?

Distribucién y registro de Cargos.
¢La distribucién de cargos es revisada por una

persona responsable distinta de quien la hizo?

N/A

Si

NO
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Se preparan regularmente balances de prueba
de registro de comprobantes o auxiliar de

cuentas por pagar?

Se reconcilian los balances de prueba contra la
cuenta de control en el mayor general, por un
empleado distinto del encargado de manejar las

cuentas por pagar?

Un empleado distinto del que lleva las cuentas
por pagar comprueba los totales de la relacion y
compara las partidas individuales contra los

registros respectivos?

Otros gastos

¢Las facturas que no sean por materiales o
mercancias, por ejemplo: propaganda,
honorarios, arrendamientos, gastos de viaje, etc.,
son aprobados antes de su pago por los

respectivos jefes de departamento?

.Se revisan tales facturas en cuanto a su
necesidad y correccion y son aprobadas por un
empleado o departamento distinto de aquél en

gue se haya originado?

N/A

Si

NO
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¢Las cuentas por propaganda se comprueban
peridicamente  contra los  avisos Yy/o
propagandas y las tarifas se comparan contra

cotizaciones, etc.?

¢Se comparan los cargos por concepto de
propaganda contra los presupuestos y se
obtienen explicaciones satisfactorias cuando se

observan diferencias apreciables?

¢ Tiene la empresa procedimientos satisfactorios
para la aprobacion de reembolsos por concepto

de gastos de viaje y otros similares?

¢ Se ha designado, un empleado para llevar un
registro de pagos periddicos, tales como
arrendamientos, servicios, honorarios, etc y él
mismo los aprueba para prevenir que se omita su

pago o que se paguen dos veces?

¢ Tal empleado tiene la informacion necesaria

para la aprobacion de dichos pagos?

N/A

Si

NO
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¢ Existe una maquina porteadora de correo?

Si no existe, ¢se controlan los portes

adecuadamente?

Aprobacién y pago

cUn empleado que no intervenga en su
preparacion o aprobacion, revisa las facturas o
comprobantes teniendo en cuenta que los

documentos que las respaldan estén completos?

¢Las facturas o documentos de soportes se
suministran completos al encargado de firmar

cheques y éste los revisa antes de firmar?

¢ Si se recibe una factura de un proveedor con
quien no se haya negociado anteriormente, se
toman las medidas para asegurarse que tal

proveedor no es ficticio?

N/A

Si

NO
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N/A Si NO

¢, Se cancelan satisfactoriamente las facturas y
demas documentos de soporte al tiempo de
efectuar el pago, por o en presencia de quien X

firma el cheque?

¢ Se entregan los cheques firmados directamente
a una persona distinta de quien los haya

solicitado, preparado o registrado? X

Preguntas adicionales

Seccidn discutida con (nombre y puesto)VERONICA LUNA GARCIA : EGRESOS

Sesion preparada por: JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 16 DE OCTUBRE

Comentario: Podemos observar que este apartado lleva un control bueno, de
similitud al rubro de cuentas por cobrar en cuanto al manejo y proceso del mismo.
Haciendo mencidn a la restriccion de actividades y labores de algunos rubros de la
entidad estas se encuentran efectuadas de manera muy hermética por las mismas

personas que laboran en las antes mencionadas.

Comos hemos mencionado con anterioridad es muy importante para todas las
actividades de la empresa realizar, evaluaciones, observaciones y inventarios de los
procesos efectuados por una sola persona. Y que estos sean inspeccionados por un

individuo totalmente ajeno a esa area y actividad.
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9. Ndmina de salarlos, liquidacién y pago de prestaciones sociales

Introduccion

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluacién del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las
circunstancias Objetivo de las pruebas de cumplimiento

Determinar.

* Si se cumplen las normas legales relacionadas con la contratacion, pago de

salarios y liquidacién de prestaciones sociales.

» Si se efectian todos los descuentos y se hacen todas las retenciones sobre los

sueldos y salarios conforme a lo establecido y prescrito por las normas legales.

* Si pueden inflarse de alguna manera las néminas de sueldos y salarios.

* Si es posible pagar a los empleados y trabajadores por trabajos no realizados.

* Si existen otros errores en los computos de las nédminas de sueldos y salarios.

* Si los costos y gastos por prestaciones sociales son controlados y registradas

adecuadamente

» Si es posible la preparacion y el pago de las nominas de los ejecutivos, sin la

debida aprobacion.
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Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno y, con base en dicha

evaluacion:

* Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

* Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades de control interno
gue requieren tomar una accién inmediata o puedan ser puntos apropiados para

nuestra carta de observaciones y recomendaciones.

Empresa:_ LA EXCELENCIA S.A DE C.V.

Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Némina de salarios, liquidacion y pago de prestaciones sociales

Cuestionario para la revisién y evaluacion del sistema de control interno:

Nota: anexe hojas adicionales para ampliar las respuestas cuando se requieran

Registro de personal:

El archivo individual de cada trabajador contiene:
¢, Fecha de entrada?

¢Cambios, aumentos, etc.,, debidamente

aprobados?

¢,Bases del sueldo o jornal?

N/A

Si

NO

181




¢ Pagos parciales de cesantias y autorizaciones

de la oficina de trabajo?

¢Autorizaciones para el descuento del salario?

¢Acumulacion de pagos de salarios y

prestaciones de cada trabajador?

¢ Contrato de trabajo?

¢Examen médico de ingreso y evidencia de la

renuncia a que hubiere lugar?

N/A

Si

NO
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¢SAviso al 1.S.S. para efectos de la inscripcién del
trabajador?

¢Investigaciones efectuadas para la contratacion

del trabajador?

¢Informaciones necesarias para dar
cumplimiento a las disposiciones relativas a la

retencidn de impuestos sobre salarios pagados?

¢ Otras informaciones para cumplir disposiciones

legales?

En caso afirmativo, se guardan estos archivos en
forma tal que no tengan acceso a ellos personas

gue: ¢ Preparen la ndbmina?

N/A

Si

NO
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¢las aprueben?

¢,6 hagan su pago?

,Se ha establecido que todas las autorizaciones,
especialmente avisos de despido o retiro de
empleados sean notificados prontamente al

departamento de liquidacion de nédmina?

. Registros de tiempo

Los registros de tiempo u otras informaciones que
sirvan de base para la preparacién de las néminas,
son preparadas y llevadas independientemente de
guienes intervienen en la elaboracion de las

mismas?

N/A

Si

NO
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Los tiquetes por trabajo o destajo, tarjetas de
tiempo, informes de produccion, etc., sobre las
cuales se basa el pago, son aprobados por un
capataz o jefe de departamento que intervenga

en: ¢preparacion de las ndminas?

¢ el pago?

Las horas extras y otras bonificaciones
especiales son aprobadas por empleados que
supervisan las actividades pero que no: ¢ prepare

las nbminas?

¢éhi hacen el pago?

Preparacién y comprobacién de las nominas:

Las personas que preparen la némina y liquidan
las prestaciones sociales tienen funciones
independientes de la contratacion o despido del

personal?

N/A

Si

NO
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Dichas personas son independientes de las que
efectian la distribucion contable de la nomina y
la liquidaciones de prestaciones sociales?

Se revisa la nomina y la liquidacion de
prestaciones sociales por empleados que no

intervienen en su: ¢, Preparacion?

JAutorizacion?

¢ Pagos?

La némina y las liquidaciones de prestaciones
sociales son aprobadas por un empleado

responsable?

N/A

Si

NO
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La distribuciébn contable de la nomina y la
liquidacion de prestaciones sociales son
revisadas por alguien distinto del departamento

de liquidacién de némina?

Pagos de ndbmina y Prestaciones sociales
El pago, bien en cheque o en efectivo, es hecho
por empleados que: No intervienen y no

controlan la preparacion de las nédminas?

¢No son responsables por la contratacion o

despido del personal?

¢&No intervienen y no controlan las liquidaciones

de prestaciones sociales?

¢, No aprueban los informes de tiempo?

N/A

Si

NO
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La cuenta bancaria de sueldos y liquidacion de
prestaciones sociales es reconciliada
regularmente por un empleado que no tenga
conexion alguna con la: ¢Preparacion de la

némina?

¢Entrega de cheque?

,Se comparan los endosos, al menos
selectivamente, con las firmas de los empleados

en el archivo?

¢Cuando el pago se hace en efectivo, se

obtienen recibos?

¢Si es asi, se comparan tales recibos con las
firmas que aparecen en el archivo, por alguien
independiente del departamento de liquidacion

de nébminas?

N/A

Si

NO
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N/A Sl NO

¢, Se devuelven al cajero o a un departamento
distinto del departamento de ndminas, los
salarios o0 jornales y liquidaciones de X

prestaciones sociales no reclamados?

(El empleado que efectia el pago informa
directamente a la contabilidad aquellos sueldos o

jornales y prestaciones sociales no reclamadas? X

Se pagan tales salarios y prestaciones sociales
no reclamados en una fecha posterior con base
en: ¢La prestacion de evidencia apropiada sobre

el empleo? X

SAprobaciéon por un empleado que no sea
responsable de la preparacion de la nébmina o del X

informe de tiempo?

Preguntas adicionales

Seccién discutida con (nombre y puesto) DAENE HERRERA TAPIA: NOMINAS

Seccion preparada por: JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha:17 DE OCTUBRE
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Comentario: Observamos mediante el resultado que revelo el cuestionario respecto
al renglon de salarios, liquidacién y prestaciones que la empresa realiza un muy

buen control y asignacién de responsabilidades.

En cuanto al encargado que realiza los pagos este tiene que reportar
inmediatamente al departamento de contabilidad los sueldos y prestaciones no

reclamados.

10. Documentos por pagar y pasivos alargo plazo

Introduccion

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revision y Evaluaciéon del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los, mismos encabezamientos de- los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias.

Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar si:

La auditoria para autorizar préstamos corresponde a la junta directiva. Se requiere la
firma de dos funcionarios para todo contrato de préstamo, tanto para los documentos

representativos de crédito como para el cheque de pago.

Existen registros auxiliares para todos los documentos por pagar y créditos a largo
piazo incluyendo los intereses acumulados y se concilian periédicamente con las

cuentas de control.
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Existen controles fisicos y contables para los documentos no expedidos, expedidos y

cancelados y otros que acreditan los préstamos u obligaciones.

Existen procedimientos especificos escritos sobre todos los aspectos relativos a
autorizacion, expedicion, y redencién de documentos y créditos a largo plazo,

intereses y pago de los mismos.

Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno con base en dicha

evaluacion:

» Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

* Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades de control interno
gue requieren tornar una accion inmediata o puedan ser puntos apropiados para

nuestra carta de observaciones y recomendaciones.

Empresa: LA EXCELENCIA S.A DE C.V.

Periodo que cubre la auditoria: AL 31 DE DICIEMBRE 2004
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Documentos por pagar y pasivo a largo plazo

Cuestionario para larevision y evaluacion del sistema de control interno.

Nota: anexe hojas adicionales para ampliar las respuestas cuando se requieran:

¢La junta directiva aprueba aquellas obligaciones
0 pasivos no provenientes de las operaciones

usuales de la empresa?

Las actas de la junta directiva especifican:

¢ El objeto del préstamo?

¢El nombre de los funcionarios facultados para

obtener los préstamos, cuantia maxima y plazo?

N/A

Si

NO
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N/A Si NO

¢Garantia colateral que puede otorgarse,

restricciones aceptables o contratos relativos? X

¢ Se requieren dos firmas autorizadas para la

aceptacion de documentos por pagar?

¢Lleva la empresa un registro de documentos y

obligaciones por pagar?

¢Los documentos por préstamos u obligaciones
cancelados, se conservan en el archivo como
soporte de los comprobantes de pagos X

respectivos

¢El pasivo a largo plazo representado en bonos
emitidos por la empresa, se contrajo previo el X

lleno de los requisitos legales establecidos en el

pais?

* Preguntas adicionales

Seccidn discutida con (nombre y puesto): GUSTAVO SANCHEZ: EGRESOS

Seccion preparada por: JUAN ANTONI PATINO LARA Fecha: 16 DE OCTUBRE
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Comentario: Muestra un buen desempefio y comunicacion de la directiva el

resultado del cuestionario.

Esto a su vez controla las salidas de dinero que no se originan por el ejercicio

comercial de la empresa asi como también las prestaciones que se llevan acabo.

11. Patrimonio de los accionistas

Introduccién

Estos cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o
alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las
preguntas que figuran en el cuestionario para la Revisién y Evaluacion del Control
Interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los
procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo segun las

circunstancias

Objetivo de las pruebas de cumplimiento

Determinar si:

* El registro de acciones se lleva de conformidad con las normas legales.

* El registro de acciones examina periddicamente y se concilia con la cuenta de
control por personas diferentes a las encargadas de la expedicion y la custodia de
titulos.

 Las funciones relativas al manejo de titulos, en blanco y de la expedicion de las
acciones estan segregadas.

* Los titulos en blanco estan controlados en forma adecuada y custodiados

fisicamente.
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» La funcion de pago de los dividendos decretados esta segregada adecuadamente
y existe un control independiente sobre los dividendos no cobrados y los cheques de
dividendos devueltos.

Haga una revision y seguimiento periodicos de las estipulaciones de la escritura de,
constitucién, de los estatutos sociales y de los contratos de préstamos que requieren
que registren el pago de los dividendos.

Programa

Revise y evalle la solidez y/o debilidades del control interno con base en dicha

evaluacion:

Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extensién y oportunidad de los

procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

Prepare un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y
los comentarios acerca de la solidez y/u debilidades de control interno que requieren
tomar una accion inmediata o0 puedan ser puntos apropiados para nuestra carta de

observaciones y recomendaciones.
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Patrimonio de los accionistas

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

¢EL capital social autorizado, asi como los
aumentos posteriores, han sido autorizados por la

Superintendencia de Sociedades?

¢ Tiene la empresa para cada clase de acciones,
un registro de accionistas y se concilia y verifica
periodicamente con la cuenta de control del libro
mayor por un funcionario distinto de los

encargados de custodia?

¢Existe una persona responsable por la
expedicion o traspaso de las acciones y la

custodia de las acciones en blanco?

¢ Tiene la empresa un talonario para toda clase de
acciones? En caso contrario, describa el sistema

de control utilizado.

N/A

Si

NO
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¢Los titulos en blanco y los talonarios de los
titulos expedidos estan prenumerados?

Dividendos

» Se verifican las restricciones contenidas en la
escritura de constitucién, las disposiciones legales
y contratos de préstamos antes de que la asam-
blea general apruebe decretar dividendos:

* El pago de dividendos decretados, se efectua
contra una cuenta bancaria especial, mantenida

como fondo fijo para este proposito

* Preguntas adicionales:

N/A

Si

NO

Seccion discutida con (nombre y puesto) DANIEL DIAZ MARTINEZ: ACCIONISTA

Seccion preparada por: JUAN ANTONIO PATINO LARA Fecha: 17 DE OCTUBRE
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Comentario: Se puede observar en este renglon que todas las acciones se
encuentran bien controladas y se manejan con claridad esto se debe a la
implementacion de un talonario para cada tipo de las acciones.

Los titulos en blanco se encuentran manejados por el accionista mayoritario como

antes se habia mencionado dando este un uso adecuado y honesto.

En cuanto el reparto de dividendos se tiene que usar 0 crear una cuenta bancaria

como fijo para poder dar un mayor soporte a este.
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Comentarios finales y narrativa en cuanto a lo adecuado del control interno.

Podemos considerar que la empresa La Excelencia, S. A. DE C. V. Cuenta con un
control interno aceptable en los aspectos generales ya que la administracion procura

que se realicen las actividades bajo las normas establecidas de control.

En lo que respecta al pago de los impuestos son pagados oportunamente y se tiene

un proceso de elaboracion, revision y autorizacion de los importes a pagar

Cuidando la fecha de pago. Por los ingresos en efectivo podemos considerar que
estos no son depositados en tiempo lo cual se puede prestar a malos manejos o

malversacion de estos fondos.

Respecto al manejo de la caja chica es necesario efectuar arqueos sorpresivos y

abrir una cuenta bancaria especial individual y exclusiva para el uso de esta.

Basicamente los controles generales de la empresa se encuentran en forma
aceptable pero es necesario implementar un plan en el cual el control interno
interactué y controle todos los aspectos y cada una de las areas y actividades de la

empresa.

Como hemos mencionado con anterioridad el control interno debe regular los
aspectos de la empresa como son la revision de los inventarios, cotejar dicha
informacion y coordinar también la salida de los rezagos de la empresa asi como
también mercancias que se rematan a precios especiales como son las

devoluciones sobre compras, mercancias de recuperacion etc.

Es conveniente desarrollar un plan de trabajo por la auditoria interna y que esta se
compenetre con el control interno para asi poder efectuar un control aceptable segun
sean las politicas de la empresa y objetivos a seguir es importantisimo no hacer a un
lado o relegar a la auditoria interna es vital que le den libertad de ejecucion y poder

compenetrarla con los demas departamentos de la empresa,
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Otorgando a este don de injerencia en el control y la tome de decisiones por medio
de su buena aplicacién y uso adecuado el cual en esta empresa no se le ha dado la

importancia suficiente.

Asi como resultado podemos deducir que a su vez se encarga de hacer que se

cumplen todas las politicas y objetivos que la empresa haya propuesto.
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BONGIUSIONES



CONCLUSIONES

Tratar el tema de control interno resulta un tanto apasionante dado que aun hay
aspectos que faltan y merecen ser estudiados con mayor entendimiento, sin
embargo creo que este trabajo puede ser apenas una primer piedra que pueda
despertar el interés sobre este tdpico tan importante, porque estoy seguro de que es

fundamental no s6lo en nuestras vidas sino para el mejor desarrollo del pais.

Debo hacer mencién de que existe poca informacion sobre el tema, razén por la cual
me atrajo mas mi investigacion ya que no hay un pronunciamiento o criterio oficial
para poder determinar un desarrollo o evaluacién del control interno por parte del
auditor.

Al iniciar el trabajo que presenté tenia a la par con el Maestro Rafael Cano Razo, la
inquietud de conocer la manera en que el auditor valla o ejerce un sistema de

control interno con resultados afines a la auditoria.

El objetivo alrededor del cual giraba el plan de la investigacion era presentar una
propuesta de lo que quise llamar “La Importancia y Realizacién del Control Interno
en la Auditoria”.

Al acercarme a varios autores y revisar sus obras de contabilidad me di cuenta de
gue la realidad es diferente a la teoria, de que a pesar de que se sabe que el control
interno existe, no se desarrolla de una forma total y adecuada en las organizaciones,
no siempre es concebido como un aspecto importante dentro de las actividades

cotidianas de las entidades.

Se puede decir que en capitulo 1 es una forma de introducciéon en lo que al
contenido del control interno se refiere podemos ver que este se transforma
volviéendose méas complejo segun el crecimiento y demanda de las organizaciones

podemos darnos cuenta que antes era mas facil poder valuarlo inclusive por el
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mismo contador bueno en dichas circunstancias si esta organizacion no es tan
grande, ya que esto lleva consigo el crecimiento de las empresas y esto lo torna mas
minucioso y dificil para que pueda ser controlado por una sola persona.

Es importante tener la seguridad de que el control interno de la empresa es el
adecuado para evitar la duplicidad de alguna actividad que fuera realizada

correctamente,

De acuerdo a los antes mencionado se puede decir que el control interno es una
herramienta de preservacion para las organizaciones ya que sin estd o un manejo
inadecuado puede traer como consecuencia un problema a nivel funcional y
organizacional lo cual da como resultado la desaparicion o fractura de muchas

entidades.

En pocas palabras el control interno consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad, incluyendo la salvaguarda de sus bienes.

En general el control interno busca mejorar la calidad de operacién del negocio y
gue las operaciones se realicen apegandose a las normas, procedimientos y

politicas establecidas por la administracion.

El capitulo 2 revisamos los antecedentes de la auditoria y pude deducir que es muy
amplia y extensa esto se debe al crecimiento mismo de las sociedades anénimas
como forma juridica de empresas, surgio la necesidad de que la informacion
contable facilitada a los accionistas y a los acreedores respondiera realmente a la

situacion patrimonial y econdmica-financiera de la empresa.

Surgié como profesion en Gran Bretafia por la ley de sociedades de 1862.
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Fue a partir de 1900 cuando la auditoria o contaduria publica, como se le llamaba en
los Estados Unidos de América se le asigno el objetivo de analizar la rectitud de los
estados financieros, y el objetivo principal del trabajo del auditor pasé a ser la
rectitud o racionabilidad con la que estados financieros reflejan la situacion

patrimonial y financiera de la compafia, asi como el resultado de sus operaciones.

De acuerdo a mi investigacién crei pertinente incluir casi todos los aspectos
generales de la auditoria en cuanto entendimiento y ejecucidon son muy importantes
ya que analizando estos hacen y forman el caracter y valores del auditor o

profesionista, asi como diferentes aspectos de ejecucion del trabajo.

Finalizando este capitulo con un aspecto relevante de la misma que es su funcién lo

cual coincide mucho con la definicion.

En el capitulo 3 considerando a este como el mas importante de mi investigacion
debido a la cuestién de contenido y por ser la parte medular de dicho trabajo se
refiere al juicio o procedimientos del auditor para la aplicacion de un sistema de
control interno, creo que esto es relevante debido a que no se cuenta con manuales

0 guias auxiliares para el auditor, en el tan mencionado y complejo control interno.

Como es mencionado con anterioridad no encontré mucha informacién acerca de la
problematica que enfrenta el auditor, pero creo que es lo mas acertado posible y
gueda como una opcion o consulta para poder desarrollar un criterio de control muy

personal seguin sea la magnitud o exigencia organizacional

Esta investigacion me permitié deducir que es esencial llevar un orden sistemético
cronoldgico y especifico de las actividades de las organizaciones para poder tener
un mejor control de el desarrollo de las mismas apoyandose en métodos de caracter

MinuCiosos.
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Esto se puede usar como una herramienta para el auditor o contador publico en el
desempefio de sus actividades aprovechando al maximo varios recursos o métodos
de medicion o evaluacion para el control interno como son: la diagramacion de los

sistemas de control, cuestionarios y métodos narrativos o descriptivos.

Se que todo trabajo puede ser perfectible o mejorado segun sea el caso de la
persona que lo consulta pero pienso que sirve como una base para poder despertar
el interés en lo que se refiere a un método de evaluacion y procedimientos para la
implantacion de un control interno y por que no llegar a la creacion de estandares

oficiales aprobados.

Un buen control interno trae como resultado para las organizaciones un mejor
rendimiento tanto en el area contable como en lo administrativa claro siempre se
pueden lograr mejorias en los sistemas, sino de manera perfecta al menos si
alcanzar objetivos delimitados por las empresas apegandose a sus manuales de

procedimientos y politicas segun sea el caso de estas.

Permitiendo asi su vigencia y ciclo de produccion en el mercado que dia con dia se

torna cada vez mas competido.

En el capitulo 4 o mejor conocido como el caso practico tome el ejercicio de
evaluacion del control interno mediante la aplicacién de cuestionarios debido a que
es para mi mas complejo y este toca el aspecto general de la empresa comenzando

con la situacion global interna y después cada rubro que compone la entidad.

Al momento de aplicar estos cuestionarios el auditor tiene una relacion mas estrecha
con el personal debido a que estos dan resultados en el cual el profesionista puede
valuar el recurso mas vital de las organizaciones que son los humanos ya que
cuando hay algunos aspectos dificiles de comunicar ya sea debido al desempefio o
armonia laboral tal vez al intercambiar diferentes puntos de vista el auditor tenga un

contacto mas directo con las personas.
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ANEXOS

Anexo numero 1 flujograma de auditoria por flujos de transacciones del
capitulo 3.1 pruebas de cumplimiento.

Anexo numero 2 grafica de la metodologia del estudio y evaluacion del control
interno por objetivos del capitulo 3.2 evaluacién del sistema de control interno.

Anexo numero 3 complemento al método descriptivo en apoyo al diagrama de
flujo fijado del capitulo 3.7 método narrativo o descriptivo.

Anexo numero 4 evoluciones de los boletines.

Anexo numero 5 NIIF
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GRAFICA DE LA METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO POR OBJETIVOS

Anadlisis general de riesgos
(comprensién del negocio y
revision analitica de E.F.)

Analisis general de riesgos
especificos (revision preliminar en
cada ciclo de transacciones)

Valoracion

Confianza en No _ —
controles Considerar la posibilidad
internos general de hacer auditoria
Si

Discutir con el
cliente y considerar
alternativos

El cliente puede No
ser auditado

Priiehas de ciimnlimientn

Confianza en No Si
controles
internos Programa de auditoria
pruebas sustantivas
Si extensas

Programa de auditoria
pruebas sustantivas limitadas
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CompaiiiaA.B.C. S. A
4. Complemento al metodo descriptivo en apoyo al (Evaluacion del control interno método — grafico)
diagrama de flujo fijado. Ciclo de adquisicion y pagos
Diagrama de procedimientos para nomina por hora
Periodo terminado en

Dependencias C ) Seccion de Personal )

Depto. de Empleo, cuotas y
autorizaciones
R.R.H.H. para documentos
< > Seccion de Personal >
Depto de
Produccion v v

Tarjeta de Reposte a
asistencia tiempo

y

Seccién de Nomina
fir%er%i%ro C ) < > Contabilidad de

costo

\ 4 \ 4

Solicitud de Cheque de X Y
cheque por el nomina no Registro Registro
valor total firmadns de créditos de cargo
ala ala
nomina nomina
Seccion
de v v
Nomina

Contabilidad de
costo

A
[]
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1

Depto de
Tesoreria

Dev.
cheques no
reclamados

Cajero Pagador

Ch. Firmado Distribuye 210



APENDICE A — Conciliacion entre los principios de contabilidad del Boletin A-1
y los postulados basicos de la NIF A-2.

El Apéndice que se presenta a continuacion no es normativo. Su contenido ilustra la
aplicaciéon de la Norma de Informacion Financiera A-2, con la finalidad de ayudar a
entender mejor su significado; en Cualquier caso, las disposiciones de esta NIF
prevalecen sobre dicho Apéndice.

Boletin A-1

Equivalencia en el marco
Conceptual (NIF A-1)

Nueva denominacion
en la NIF A-2

Sustancia sobre forma
(caracteristica de la
informacion contable)

Postulado basico

Sustancia econdmica

Entidad

Postulado basico

Entidad econdmica

Negocio en marcha

Postulado basico

Negocio en marcha

Realizacion

Concepto incorporado al
postulado de devengacion
contable

Devengacion
Contable

Periodo contable

Se redefine como postulado
asociacion de costos y gastos
con ingresos

Asociacion de
costos y gastos
con ingresos

Valor histdérico original

Se redefine como postulado
de valuacion

Valuacioén

Dualidad econdmica

Postulado béasico

Dualidad econdmica

Consistencia

Postulado basico

Consistencia

Revelacidn suficiente

Asociado a la caracteristica
cualitativa de relevancia como
“informacion suficiente” (NIF
A-4)

Importancia relativa

Asociado a la caracteristica
cualitativa de relevancia (NIF
A-4)
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APENDICE B — Normas que integran la serie NIF-A y su equivalencia con
Boletines anteriores y la normatividad internacional.

MIF Titula Objetivo Equivalancia
con Boletines
anterioros

WIFA-1 | Estrucitra de las | Definir 1a estruciura de las Nomas de AT

Normas de Infarmacidn Financiera (MIF) v establecar
Informacion la basa general sobra la que se desarrolian
Financiera la= NIF particulares.
"WIF A2 | Postulados Lefinir los postulados basicos bao los A-1
bdsicos cuales debe operar el sistema de A2
infarmacian contable. A3

NIFA-2 | Necesidades de | ldentificar las necesidades de  los B-1
fos usuarios ¥ usuarics vy establecer con base en las B-2
ohjetivos de la mismas, loes objatives de b informacian
informacion financiera; asi como, las caracteristicas vy
financiora limitaciones de los estados financiercs de

las entidades.

NIFA4 | Caractensticas Establacer las caracteristicas cualitativas A1
cualitativas de la | que deba reunir la informacion financiera A-B
informacion para satisfacer apropiadamenta  las -5
financiera necesidades comunes de los usuarios

Qanarales de la misma v con allo
asaqurar &l cumplimisnto da los objetivos
da la informacion financiera.

NIFA-5 | Elementos Definir los  elementos  basicos  que A-T1
bdsicos de los conforman los estados financieros, para A-7
estados lograr wniformidad de criterios en su
financioros alaboracidn, andlisis e interprataciin, por

parte de los usuarics generales da la
infarmacian financiara.

NIFA-6 | Concoptos de Definir v estandarizar los concaptos -
valuacion basicos de wvaluacidn que forman parta

de las normas particulares aplicables a
los distintos elemantos integrantes da la
infarmacidn  financiera; asi  como,
establecer los criterios generales, que
deban ufilizarse en la valuacion, tanto en
el reconocimignto inicial como en el
postarior, de fransacciones,
transformaciones  intemas v otros
evantos que afectan acondmicamanta a
una enfidad.

NIFA-7 | Concepios de Establecer las  nomas  generales A-5
presentacion y aplicables a la presentacidn v revelacion
revelacion da la informacidn financiera contanida en

los estados financieros vy sUs notas.

THNIFA-E | Supletoriedad Establecer las bases para aplcar el A-H
concepto de supletoriedad a las MIF,
considerando que al hacero, se prepara
infarmacian financiera con basa an allas.
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