
"INFLUENCIA DE LA LOCALIZACIÓN DE 

FUENTES DE INFORMACIÓN EN 

INTERNET PARA COMPLEMENTAR EL 

NIVEL EDUCATIVO BASICO" 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE : 

LICENCIADO EN INFORMATICA 

ADMINISTRATIVA 

P R E S E N T A 

NORMA ALEJANDRA LOPEZ ROSAS 

ASESOR: LIC. JESÚS ARI GONZALEZ LORENZANA 

MÉXICO 2005 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 





AMI FAMILIA 

Agradezco infinitamente el apoyo 

que me brindaron al realizar mi 

formación profesional y cumplir 

mis metas 

A MI ASESOR 

Con admiración y respeto a mi 

asesor por darme la paciencia, 

tolerancia brindado en realizar 

este trabajo de investigación. 

A GUILLERMO ARROYO 

Por el apoyo incondicional 

y el estímulo brindado con 

infinito amor Y confianza 

por infundir en mi. 



INDICE 

CAPITULO 1 INTRODUCCION 

1.1 Justificación ....................................... .................. ....................................... .... . 1 

1.2 Delimitación del problema ...... ...... ........ ...... ..... .... .... ................... ... ... ... .......... 12 

1.3 Pregunta de Investigación .............................................. ... .. ... .. .......... .. .. .. ..... 13 

1.4 Objetivo ....... ............ ... ....... ........................................................ .................... 14 

1.6 Marco Teórico ...... ... .................. .. .. ............... .. ..... .. ............... ...... ......... .......... 14 

1. 7 Diseño de la Investigación ................... .. ........................ .. ............................. 15 

CAPITULO 2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1 Antecedentes ............. ..... ...... ................... ... .................. .............................. 16 

CAPITULO 3 LA COMPUTADORA Y SU FINALIDAD EN LA ESCUELA 

3.1 La tecnología informática en la enseñanza-aprendizaje Factores .............. 30 

3.2 Uso del ordenador en la clase ....... ................................... ..... ....... .. ...... ....... 32 

3.2.1 Ventajas ............. ..... ........ ...... ..... .................. ..... ... ... ............... ............... 32 

3.2.2 Beneficios ............... .. .. ...... ............. ... ........ .......... ..... ... ............................ 39 

3.2.2.1 Desarrollo de habilidades para la escritura reflexiva ............. .. ......... 39 

3.2.2.2 Superación de aislamiento .............................................. ... .... ........... 39 



3.2.2.3 Fácil acceso a ayuda y apoyo ............ .... ..... .... .... ................ .... ......... .40 

3.2.2.4 Control del alumno ...................................... .... ................................. .40 

3.2.2.5 Bajos niveles de razonamiento ................................... .. .................. .40 

3.2.2.6 La necesidad de capacitación ...................... ............ ..... ....... .... ........ .40 

3.2.2.7 Costos .............................................................................................. .41 

3.3 La computadora y la salud .... .. ... .... ............ ..................... ... .. ....... .. ...... ....... .42 

3.4 Internet: La enseñanza .......................................... .. ............ ................ ...... .43 

3.5 Reflexiones sobre el valor educativo en lnternet... .................................... .45 

3.6 Teoría del aprendizaje ................................................................................ .46 

3. 7 Conceptos Básicos ...................................................................................... 51 

CAPITULO 4 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

4.1 Necesidad de lnformación ..................... ...................... ... .. ........................... 55 

4.2 Objetivos de la investigación y necesidades de información ...................... 55 

4.2.1 Investigación descriptiva ........................................................................ 55 

4.2.2 Diseño de sección transversal .............. .. .. .. .. .. ................... .. .................. 56 

4.3 Procedimiento de recolección de datos ................................ .. .. ........ .......... 56 

4.3.1 Fuentes de datos ........ ........................................................................... 56 



4.3.2 Observación de los encuestados ........... .. .. ....... ... ... .. ............. ....... .... .... . 57 

4.3.3 La medición .... ..... .............. ............................ .... .... ...... .... ..... ......... ......... 58 

4.3.4 El proceso de medición ... .............. ............... .... .... ............ ................ ...... 59 

4.3.5 Tipos de escalas .... ...... ..... .. .. ....... .. .... ... .... ..... ... ......... ...... .. ..... ............ .. . 60 

4.3 .6 Escala Nominal. ....... .... ... .... ...... .. .... ........ ............ .. .... ........ .. ....... ............ 60 

4.3.7 Escala Ordinal. .... ... ............................................. .. .......... .... ............... .. .. 60 

4.3.8 Escala de lntervalo .. .. .. ..... .. ......................... ......... .. ... ... ...................... .... 61 

4.3.9 Escala de Razón ....... ...... .. ..... .... ........ ....... .... ... .......... ............ ..... ........... 61 

4.4 Determinar de la muestra .... .. ....... ... ............ ......... ...... ........ ......................... 62 

4.1.1 Entrevista Personal. .......... ............ ............... ....... ............ ....................... 62 

4.4.2 Ventajas .......... ..... .... ..................................................... ....... ..... ............. 62 

4.4.2 .1 Versatilidad ...... .... .. .. .. ... ........... .. ........ ... ... .. .. .. ..... ... .... ... ..... ............... 62 

4.4.2 .2 Costos .... ..... ..... ............................................ ... .... ........ ..... ... ..... ... .. .... 63 

4.4.2.3 Tiempo ........ ...... .................. ............... .. .. ... .... ..... ... ..... ..... ....... .... ....... 63 

4.4.2.4 Control de muestra .. ................... ....... ....... .... ..... ......... .... ... ........ .... ... 64 

4.4.2.5 Tasa de respuestas .. .. .. .. ..... ... .... ...... ... .. .. .. ...... ... ... .............. .. ........... 64 

4.4.2.5.1 Algunos conceptos necesarios sobre muestra ........... .... ... .......... 65 



4.4.2.5.2 Población ............ ......................................................................... 65 

4.4.2.5.3 Unidades de muestreo ................................................................. 66 

4.4.2.5.4 Marco muestral. ........................................................................... 66 

4.4.2.5.5 Población del estudio ................................................................... 67 

4.4.2.5.6 El proceso de muestreo ............................................................... 67 

4.4.2.5.7 Procedimientos del muestreo ................. ..................................... 68 

4.5 Recolectar Datos ...................................................................... ................... 68 

4.5.1 Componentes de cuestionario ......... ...................................................... 69 

4.5.2 Decisiones previas ................................................................................. 69 

4.6 Procedimientos de muestreo no probabilistico ......................... ................... 70 

4.6.1 Muestro por conveniencia ...................................................................... 70 

4.6.2 Muestro por Juicio .................................................................... .............. 70 

4.7 Procesamiento de los datos .............................................. .......................... 71 

4.7.1 Métodos de interdependencia contra métodos de dependencia ........... 71 

CAPITULO 5 ANALISIS DE LA INFORMACIÓN 

5.1 Análisis de interdependencia de las gráficas ............. .... ......... ............ ........ 72 

5.2 Análisis de interdependencia de las tablas ..................... ..... ... .. ... ............... 90 



6. PROPUESTA PERSONAL. ..................................................................................... 106 

7. CONCLUSIONES .......... ................... ......... .............................................................. 113 

8. ANEXO 1 .............. ....................................... ...... ............ ... ........ ...................... ......... 117 

9. GLOSARIO ...... .... ..... .. .... ..... .. ......... ... ......... ............... ... ................... ................ .. ...... 118 

10. BIBLIOGRAFIA. ..... ... .. .... ............. ................................................... ...... ................. 121 



CAPITULO 

1 
, 

INTRODUCCION 



En el siguiente capitulo abordaremos como ha evolucionado el sistema de 

educación con el medio de comunicación Internet a nivel secundaria los cuales 

influyen en nuevas estrategias de aprendizaje y en el desarrollo de habilidades de 

destreza. También trataremos las tecnologías que se toman en cuenta como un 

recurso educativo que ha permitido mejorar el aprendizaje y enseñanza de los 

alumnos y acrecentar al máximo el conocimiento. 

Para lo cual hemos considerado implementar un material de apoyo que tenga 

contenidos relacionados con el conocimiento teórico y practico, la información que 

contendrá es aportar a los alumnos el avance tecnológico y didáctico y como ha 

avanzado el Internet. 

En la educación secundaria el uso de Internet ha tenido experimentación de 

aprendizaje cooperativo y constructivista, por otro lado, el uso de Internet en el 

ámbito educativo permite tener nuevas fuentes de comunicación como un medio 

de audio, escrito, visual y diferentes tipos de buscadores de información como 

utilizar un correo electrónico y/o entrar a diferentes paginas web 

Como se ha visto en la actualidad en la materia de informática dentro de las 

telecomunicaciones así como las redes electrónicas y al avance tecnológico nos 

da como resultado obtener nuevas tecnologías dentro de la materia educación y 

así ofrecer y ampliar las necesidades para obtener una cobertura de atención 

dentro del sistema educativo de enseñanza y aprendizaje. 

Los modelos educativos se basan en tener nuevas tecnologías para obtener 

calidad y equidarl en cuestión de servicios educativos. Hoy un alto crecimiento 

significativo principalmente en países desarrollados como Estados Unidos gran 

parte de los usuarios navegan en busca de información para obtener un grado de 

conocimiento ya que este medio nos ofrece información de cualquier tipo. 



1.1. JUSTIFICACIÓN. 

Decidí abordar este tema porque una de las características más importantes del 

mundo actual es el enorme intercambio de información que se da a diario entre 

millones de personas, así como el desarrollo de la tecnología adecuada para transmitir 

con rapidez dicha información. 

El acelerado avance de la informática, las telecomunicaciones, las redes electrónicas y 

las tecnologías de multimedios ha tenido un fuerte impacto en toda la actividad 

humana y de manera especial en la educación, en donde han surgido nuevas 

estrategias para la enseñanza y el aprendizaje. 

Ante este reto de atender con calidad y equidad la creciente demanda de servicios 

educativos en el país, especialmente en los niveles básico y medio superior, es 

necesario aplicar las nuevas formas de comunicación y transmisión de conocimientos. 

Los modelos educativos basados en las nuevas tecnologías son una de las principales 

opciones para llevar la educación a todos los estratos de la sociedad, así como a las 

localidades más apartadas de la geografía nacional. La introducción de la tecnología 

de la información en la educación en México, se identifica, por tanto, como un factor 

decisivo para la preparación de las nuevas generaciones de mexicanos. 

Las nuevas tecnologías en materia de educación responden a la necesidad de ampliar 

la cobertura y la capacidad de atención del sistema educativo. Asimismo, el acceso a 

ellas permitirá a todo individuo o grupo social, integrarse a la nueva forma de 

comunicación para evitar la marginación económica, social y cultural consecuente al 

estancamiento tecnológico. 

En este sentido, es útil analizar los datos que presenta la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico en cuanto a la dotación de equipos de 

cómputo y acceso a Internet en las escuelas. 



El equipamiento y la capacidad de conexión de las escuelas tienen un ritmo de 

desarrollo excepcionalmente rápido. 

En tan sólo un año (1997-1998), las escuelas primarias conectadas a la red mundial de 

comunicación en Irlanda, pasaron del 14% al 95%. 

En el Reino Unido, del 5% al 34%; y en Dinamarca, del 19% al 42%. En las escuelas 

secundarias, en el mismo periodo, el porcentaje pasó del 30% al 100% en Portugal; en 

Irlanda, del 69% al 100%; y en el Reino Unido, del 47% al 87%. En este nivel, todos los 

países desarrollados tienen más de un 80% de sus escuelas conectadas. Que es el 

nivel que nosotros nos interesa y vamos estudiar. 

La tendencia en cuanto a la relación del número de alumnos por computadora también 

es clara. La mayoría de los países de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico está dando prioridad al equipamiento de sus escuelas. En 

primaria, en los Estados Unidos, el número de alumnos por computadora es de 8; en el 

Reino Unido, de 16; en Irlanda, de 18; en Corea, de 20; en Holanda, de 23; en Francia, 

de 31 ; y en Japón, de 32. En secundaria, en Suecia y Noruega esa cifra es de 6; en 

Estados Unidos y Finlandia, de 7; en Irlanda, de 8; en el Reino Unido y Dinamarca, de 

9; en Francia, de 1 O; en Italia y Japón, de 14; y en Corea, de 24. 

En la educación básica, México tiene una relación de aproximadamente 300 alumnos 

por computadora. Éste es sólo un indicador de la disparidad existente con otros países 

en lo relativo a tecnologías en educación y de fa dimensión de los retos a enfrentar en 

esa dirección. 

Este indicador tiene mucha variación entre los diferentes estados del país. Hay 

estados en donde el indicador es de 150 y otros en los que es casi de 2,000 alumnos 

por computadora. A manera de ejemplo diremos que Chiapas tiene 1,924 alumnos por 

computadora; Oaxaca, 437; el Distrito Federal, 420; Aguascalientes, 230; y Nuevo 

León, 175. Esta situación en materia educativa, lejos de constituir un panorama 

desalentador, representa un reto y una importante fuente de áreas de oportunidad. 
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Para incrementar sustancialmente la calidad de la educación con el apoyo de las 

nuevas tecnologías. En una época que se caracteriza por la globalización y el aumento 

de la competencia internacional, es claro que la calidad de la educación. 

En México determinará si en el futuro los escolares tendrán las habilidades necesarias 

para incrementar significativamente su competitividad en una economía global cada 

vez más integrada. Además, es posible prever que los trabajadores requerirán no 

solamente más y mejores habilidades específicas, sino también la capacidad de 

adquirir nuevos conocimientos y resolver nuevos problemas. 

Por su parte el Programa de Tecnología en la Educación del gobierno se concibe como 

el instrumento para fortalecer al sistema educativo mexicano, a través del 

establecimiento de un organismo promotor, de la modificación de los programas de 

estudio y de la introducción de tecnología educativa, con el propósito de mejorar la 

cobertura y calidad de la educación en todos sus niveles y para adecuarla a las 

necesidades de los tiempos presentes. Para ello tiene establecido los siguientes 

puntos: 

2001: Crear el Consejo Nacional para la Tecnología Educativa. 

11. Marco normativo, que establezca parámetros, regule y promueva de manera 

integral el uso de la tecnología educativa en la educación. 

2001: Elaborar el Plan Nacional de Tecnología Educativa. 

111. Centros Estatales de Tecnología a nivel nacional 

2001: Contar con un Centro de Tecnología en cada Entidad Federativa, operando bajo 

los estándares mínimos establecidos y coordinando sus acciones con el Consejo 

Nacional para la Tecnología Educativa. 2006: Contar con una red de subcentros en 

cada estado de acuerdo a los requerimientos regionales. 
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IV. Modelos tecnológicos asociados a la educación.2001: Documentar y analizar las 

experiencias de usos de la tecnología en la educación 

2002-6: Identificar e Instrumentar los modelos tecnológicos asociados a la educación 

que se consideren más viables y efectivos a nivel nacional. 

V. Docentes capacitados en el uso de tecnología en la educación. 2001: Capacitar 

20% de la planta docente de los niveles básico. medio y medio superior. 

2006: Contar con el 100% de maestros con habilidades y competencias en el uso de 

tecnología en la educación. 

VI. Docentes utilizando tecnología computacional. 

2001 : Crear las condiciones para facilitar que el 20% de los maestro cuenten con 

acceso a equipo de cómputo con conexión a red Lan (Red de Area Local). 2006: 

Lograr que el 100% de los docentes cuenten con acceso a equipo de cómputo con 

conexión a red. 

VII. Organismos del sistema educativo equipados con los recursos y las aplicaciones 

tecnológicas de los medios electrónicos y asegurar su conectividad a la red. 

2001 : Dotar al 20% de las escuelas con el equipo necesario. 2006: Contar con el 

100% de las escuelas equipadas con las aplicaciones tecnológicas de los medios 

electrónicos y conectadas a Internet. 

VIII. Alumnos con acceso a Internet. 

2001 : Crear las condiciones para que el 25% de la población estudiantil tenga acceso 

a Internet 2006: Lograr que el 100% de los alumnos tengan acceso a Internet. 
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IX. Bibliotecas digitales y bancos de información que permitan mantener, 

desarrollar y distribuir material educativo en diversos formatos. 200 1-6 Integrar una red 

de conocimiento que conecte a todas las instituciones educativas. 

X. Material educZJtivo y de aplicaciones de tecnología en la educación.2001-6: 

Convoca r a l<i s Inst ituciones de Educación Superior y a los Centros de Tecnolog ia 

Educa tiva a la elaboración de 50 cursos en apoyo a la educación, asi como el 

desarrollo de modelos de aplicación de tecnologia en la educación. 

En el texto presenta una justificación importante acerca de la Internet en el mundo: 

estado actual. Es dificil establecer con exactitud el estado actual de la situación de la 

Internet en el mundo, pues va creciendo con tal rapidez que al darse una cifra, en 

cuestión de días ésta es obsoleta . Sin embargo, nos atreveremos a dar unos cuantos 

datos . Por principio de cuentas, se dice que su crecimiento es de un diez por ciento 

mensual en general en el mundo. 

Esto significa que en tan solo diez meses se ha duplicado. Por otro lado hay personas 

que reportan que en cuestión de un año la información crece no solo 

exponencialmente, sino como una auténtica explosión, así ocurrió que en abril de 1993 

había en Internet alrededor de 60 mil documentos y un año después eran más de dos 

millones. 

Ya que el mismo documento el país latinoamericano con mayor número de Servidores 

en Internet es Brasil, con 163,890; México ocupa el segundo lugar con 83 ,949 y entre 

600 mil y un millón de usuarios; le siguen Argentina con 57,532 servidores; Chile 

22,889; Uruguay 16,345; Colombia 11,864; Venezuela 6,825; Perú 3,763; Costa Rica 

2.844; Ecuador 1,227; Guatemala 1,046; Paraguay 855; Panamá 766; Nicaragua 692; 

El Salvador 647; Bolivia 506; Belice 262; Jamaica 253; Puerto Rico 123; HondL•ras 

106 ; Cuba 85; y Republica Dominicana 79. Se estima que todos los paí ses de 

América, excepto Haití , ya están conectados a la red mundial Internet. 



Ubicándonos en nuestro país México, se sabe que en las ciudades más importantes se 

están instalando nuevos nodos de comunicación que permitan el uso de Internet. Las 

primeras personas o instituciones beneficiadas con este servicio han sido las 

universidades, con sus académicos y estudiantes. Como conclusión el acceso de 

Internet en nuestro país señalares algunos señalamientos que hay que tomar en 

cuenta: 

1. Cada 12 a 15 meses se duplica la cantidad de servidores en 1 nternet 

2. Indica en todos los casos dónde está el servidor físicamente por ejemplo : 

WWW : World Wide Web 

www. mx.yahoo.com 

www.yahoo : Nombre del servidor 

.mx: Indica país de origen 

.com : Tipo de pagina 

Un servidor bajo el dominio .mx Cuando se establece este dominio es porque 

realmente se encuentra en ese país de lo contrario no tenia razon de existencia las 

.mx .es, etc. (México) puede estar físicamente en Estados Unidos y un dominio 

.com (Comercial) puede estar físicamente en Argentina o cualquier otro país. 

3. Hay muchas empresas, institutos y personas en países latinoamericanos que 

prefieren registrar su servidor bajo un dominio genérico (.com, .org, .net). Por lo 

que estos servidores NO se reconocerán como un servidor de dicho país. 

4. Es imposible saber el tamaño exacto de Internet, dónde están los servidores 

físicamente y cuántos usuarios hay con exactitud. 
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Para tener éxito como empresa en la Web, uno de los principios básicos es saber 

quién es tu cliente, y a partir de ahí qué ofrecer, cómo, dónde, cuándo, por qué y para 

qué. 

Y desde 1997 se reportaba que en México el 33% de los cibemautas eran mujeres; 

este crecimiento significativo responde a una tendencia mundial que se presenta 

principalmente en países desarrollados como Estados Unidos en donde, si bien 

predominan los internautas masculinos, las mujeres son más intensivas en el uso de 

Internet, son más impactadas por la publicidad en línea, tienen una mayor propensión 

a compra y sus conexiones son más largas y más frecuentes. 

Y este comportamiento se está viviendo ahora en naciones en vías de desarrollo como 

la nuestra, por ello es necesario analizar a este segmento cuidadosamente, sobre todo 

por las oportunidades de negocio que representa el comercio electrónico. 

Los internautas masculinos, por su parte, navegan principalmente para leer noticias, 

consultar información sobre empresas y productos, utilizar servicios de mensajería 

como el correo electrónico y la comunicación en línea y tiempo real, además de que 

son quienes realizan más compras en la Web y comercializan en el modelo C2C 

(Consumar to Consumer), lo que significa mayor participación, la escolaridad promedio 

es de licenciatura con casi 50% de participación. 

Aunque niveles como carrera técnica, secundaria y preparatoria han crecido de 

manera importante existe una mayor preocupación de los jóvenes por navegar en la 

Web. El ingreso promedio de la mayoría de los usuarios se encuentran en menos de 

$3,000 pesos mensuales; también ocupan una participación importante los que oscilan 

entre $3,000 y $5,000 pesos. En comparación con los resultados de las 

investigaciones de años anteriores, ahora es el hogar el sitio donde más se accesa a la 

red mundial, debido a la penetración que la PC ha tenido en este segmento sobre todo 

en los últimos años. Le siguen el lugar de trabajo, sitios públicos y la escuela. 
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Aunque ha aumentado la adquisición de bienes y servicios a través de portales 

nacionales, la mayoría de las compras se siguen haciendo en sitios extranjeros debido, 

principalmente, a que la mayoría de los productos que se adquieren son de alta 

tecnología, o simplemente porque su venta no se realiza en nuestro país. 

Casi la mitad de los internautas mexicanos consideran que es poco seguro realizar 

transacciones electrónicas, aunque esto se debe a que la mayor parte de los usuarios 

del Web son jóvenes principiantes con poca experiencia navegando en la red. 

Además, habría que sumar el hecho de que muchos de ellos no conocen la existencia 

y eficiencia de los protocolos de seguridad. 

Por ello es necesario que las empresas dominio "xxxxx.com" emprendan una campaña 

para sensibilizar al público de que Internet es un lugar seguro si el portal demuestra 

tener credibilidad, seguridad y compromiso. Esto porque la mayor parte de los 

consumidores de la Web, dicen requerir información previa antes de tomar la decisión 

de compra, es decir, primero conocen los productos a través de los medios 

publicitarios tradicionales, y posteriormente reciben datos en Internet. 

Ahora bien, lo más interesante y novedoso de los últimos descubrimientos en la Web 

mexicana, es que el sector con mayor potencial de negocios para el comercio 

electrónico es el de los jóvenes (47 por ciento). No sólo por su importancia numérica, 

sino por las características que posee ya que aunque no perciben ingresos, sí 

presentan una tendencia a comprar. 

Los Jóvenes Principiantes Activos representan el 30% de los usuarios, tienen una 

edad promedio de 25 años, poseen una experiencia de 1 a 2 años navegando en 

Internet, se conectan 5 horas a la semana, principalmente en su lugar de trabajo, y la 

duración media de la conexión es de 2 a 3 horas el 48% son mujeres y su nivel de 

escolaridad promedio es de licenciatura o cuenta con carrera técnica, muchos son 

empleados administrativos. 
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Estos usuarios utilizan el Internet para recibir o enviar correo electrónico, investigar 

alguna información y entretenerse. Son aquellas cuyas edades oscilan entre 14 y 30 

años. 1 

El 13% de ellos compran en Internet y el 4.5% vende en modalidad C2C; sin embargo, 

consideran poco seguras las transacciones en el Web, probablemente debido a su 

inexperiencia navegando en el ciberespacio. Lo que más adquieren son productos 

para oficina, libros y revistas, música y software. 

Los Jóvenes Principiantes Económicamente No Activos son el 17% de los ínter nautas 

nacionales, su edad promedio es de 18 años y aun cuando no reciben ingresos, 

pueden considerarse un mercado potencial pues sí presentan patrones de compra. 

El uso más frecuente del Internet en este segmento usuarios es para llevar a cabo 

comunicación en línea en modalidades tales como chats, correo electrónico y 

participación en foros. 

En promedio, tienen un año navegando en Internet, la duración típica de su conexión 

es de 2.1 horas y se conectan 4.9 veces a la semana. Estos individuos navegan en 

mayor medida en su casa, de ellos 45% son mujeres y la mayoría son estudiantes de 

preparatoria y secundaria de ellos, 6% compra y 1.8% vende por el Web en la 

modalidad C2C. 

Un problema muy importante también es que los profesores no están capacitados para 

el uso de las nuevas tecnologías educativas. El trabajo : "Deben profesores ser 

capacitados para adoptar el uso de tecnología" se señala que los profesores 

mexicanos deben ser capacitados para el uso de las tecnologías y para aceptar un 

cambio en el modelo educativo que los lleve a mejorar la forma de impartir sus clases, 

consideraron directivos de instituciones académicas. Las directoras de Proyectos 

Especiales del Centro Nacional de Evaluaciones (Ceneval), Pilar Verdejo, y del 

programa Cisco Networking Academy para México Verónica Tostado. 

1 http://biblioteca.uarn.es/paginas/Profesorado/enl_ educacion.html 
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Así como la rectora de la Universidad Pedagógica Nacional, Marcela Santillán, 

destacaron la urgencia de capacitar a los maestros por el bien de México esta 

catedrática planteó que en lugar de intentar conocer el número de computadoras que 

hay en el país. Son aquellas que están en edad de trabajar pero no trabajan o no 

tienen trabajo. 2 

Se debe poner más atención en las habilidades que se desarrollan entre quienes 

imparten la educación, apoyados en el uso de la tecnología. Se debe tener claro que 

las computadoras deben servir para convertir a las escuelas en instituciones que 

produzcan conocimiento y no sólo máquinas de repetición de lo que ahí se dice, anotó. 

De acuerdo con un estudio de la Universidad Pedagógica realizado para conocer las 

habilidades que han desarrollado los estudiantes de secundaria con el uso de las 

tecnologías, se advierte que el avance que están presentando no ha sido el esperado. 

Conforme datos presentados en el evento, se sabe que aún es difícil para los alumnos 

identificar las fuentes de investigación, ya sea a través de la computadora o incluso en 

papel. 

Dicho estudio, aplicado en cuatro estados de los cuales no se mencionaron nombres, 

involucra a 220 estudiantes de tres escuelas de cada una de las entidades federativas. 

Según los resultados, sólo 15% de las madres y 25% de los padres tienen estudios de 

nivel superior. Apenas 37% de ellos posee más de 100 libros en su casa. Asimismo, 

48 por ciento de los estudiantes cuenta ya con una computadora en casa, pero de este 

porcentaje sólo 26% tiene acceso a Internet. 

En el caso de Jos profesores, 62% tiene computadora en casa y únicamente 31% tiene 

Internet; sin embargo, el uso que le dan a la red resulta escaso, pues sólo cuatro por 

ciento de ellos envía seis correos electrónicos al día. Otros datos revelados indican 

que 57% de los estudiantes no reciben ayuda de sus padres para el uso de esta 

herramienta tecnológica y son los amigos quienes ofrecen esta orientación. 

2 http://www.sep.gob.mx/wb2 
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Respecto a los profesores, sólo 20% de ellos usan la computadora con actividades 

encaminadas al aprendizaje. Con base en estos resultados, subrayó Santillán, 

podemos decir que el tiempo de avance es muy poco y que son los profesores a 

quienes les cuesta más trabajo aplicar la tecnología. Santillan y Verdejo Tostado : 

"Las habilidades de estudiantes y las tecnologías U.P.N.3 

Por su parte, Verdejo reiteró que la instrumentación de la tecnología debe ser 

reforzada con certificaciones a toda la planta docente, a fin de evaluar los 

conocimientos sobre el uso de las tecnologías de la información. 

Los procesos de comunicación que tienen para impartir su clase. y los mas importante 

es que "Se necesita saber cuál es la combinación exacta que deben tener los maestros 

de habilidades técnicas y cognitivas para ser competitivos", expresó. Finalmente, 

Verónica Tostado puntualizó que las instituciones de educación deben además 

enriquecer sus planes de estudio y olvidar los obsoletos, pues ahora las empresas 

piden que los egresados cuenten con el mayor número de conocimientos reales de la 

industria para no tener que invertir nuevamente en su educación. Se escogió este tema 

porque nos dimos cuenta que cada día existe un mayor numero de personas que 

utiliza la red virtual. 

Para diferentes necesidades por ejemplo los administrativos de oficinas los utilizan 

solamente para enviar y recibir correo, los estudiantes de nivel licenciatura lo utilizan 

para la búsqueda de información y correo electrónico. Pero en el nivel en que nosotros 

nos vamos a abordar es el nivel básico (secundaria), ya que nos damos cuenta por la 

información antes recopilada que el nivel secundaria y preparatoria el Internet es solo 

usada para chatear y escuchar música. Necesitamos Sé;lber el porque los jóvenes de 

no lo ven como una herramienta de estudio sino como una distracción para ellos si no 

como un juego de video, sin darle la importancia necesaria que tiene la red virtual hoy 

en día. En la investigación nosotros contamos con dos instituciones, de las cuales se 

realizara el estudio para llegar a determinar la problemática que existe sobre el uso 

adecuado de Internet. 

3 http:/lwww.unam.mx/Temas/Educacion/Coleaios.html 

11 



1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA 

Dos escuelas secundarias, las cuales son privadas, en donde realizaremos la 

investigación de campo. A continuación mostraremos los programas de estudio de los 

siguientes colegios y datos de la escuela del nivel secundaria 

LICEO FRATERNO MEXICANO A.C. (no cuenta con internet) 

IDENTIFICACIÓN DE LA ESCUELA 

Nombre de la Directora de Secundaria : Profa. Maria Luisa Becerra Santiago 

Domicilio : Bosques de Colombia No. 115. Bosques de Aragón 

Clave Centro de Trabajo: 15PES00681S 

Zona Escolar : 07 

Cada grupo de secundaria cuenta con 20 a 25 alumnos 

PLAN DE ESTUDIOS 

Primero de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geograña 
Biología 
Introducción Física y 

Química 
Educación Tecnológica 
Formación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 

Segundo de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geograña 
Biología 
Física I 
Química I 
Educación Tecnológica 
Formación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 

Tercero de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geograña 
Ambiental 
Física 11 
Química 11 
Educación Tecnológica 
Formación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 
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COLEGIO INSURGENTES ( Cuenta con Internet ) A continuación se mostraran los 

planes de estudio del nivel secundaria y datos de la escuela 

IDENTIFICACIÓN DE LA ESCUELA 

Domicilio : Calzada de Tlalpan No. 464 Col. Viaducto Piedad 

Clave centro de trabajo: SEP ES4732Y 

ACUERDO 02564196 

Fecha 17-06-1996 

Cada grupo de secundaria cuenta con 25 a 30 alumnos 

PLAN DE ESTUDIOS 

Primero de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geografía 
Biología 
Introducción Física y 

Química 
Educación Tecnológica 
Fonnación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 

Segundo de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geografía 
Biología 
Física I 
Química I 
Educación Tecnológica 
Formación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 

1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

Tercero de Secundaria 

Español 
Matemáticas 
Historia Universal 
Geografía 
Ambiental 
Física 11 
Química 11 
Educación Tecnológica 
Formación Cívica y Ética 
Ed. Física 
Lengua Extranjera 
Dominios 

Cuáles son los factores que influyen en el uso del intemet a nivel secundaria?. Como 

se puede notar en el plan de estudios es básicamente la materia de Informática 

(computación) 
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1.4. OBJETIVO 

Conocer los diferentes factores que se relacionan con el uso de Internet en el Colegio 

Insurgentes y Liceo Fraterno Mexicano. 

1.5. PROPÓSITO 

Proponer un nuevo sistema en el cual estén restringidas las paginas eróticas 

únicamente tener el acceso a paginas informativas y tecnológicas como medio de 

busqueda y obtención de información. 

1.6. MARCO TEORICO 

La investigación esta basada en formas de aprender y de promover el aprendizaje, 

están ligadas a las transformaciones sociales. Jordi Adell (1997}, por ejemplo, afirma 

que los cambios tecnológicos han dado lugar a cambios radicales en la organización 

del conocimiento, en las prácticas y formas de organización social y en la propia 

cognición humana, particularmente en la subjetividad y la formación de la identidad. 

También se apoya en el conductismo puro de J. B. Watson y B. F. Skinner. 

La sociedad del conocimiento actual exige el dominio de habilidades relacionadas con 

la informática. Debe propiciarse el aprendizaje de la manera de usar los medios 

informáticos para guardar información, recuperar información y sobre todo para apoyar 

la creación de nuevos conocimientos. 

Los aprendizajes mencionados, revisten particular importancia en a aquellos que se 

están formando como docentes en las escuelas normales, los cuales deben aprender 

a desarrollar entornos de aprendizaje que permitan a sus alumnos generar 

aprendizajes significativos, permanentes y altamente transferibles. Debe recuperarse, 

por lo tanto, la informática dentro del curriculum de la formación de docentes en las 

escuelas normales. 
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Se debe enfatizar el aprendizaje de los fundamentos teóricos expresados en las 

teorías del aprendizaje y de la instrucción, como condición para crear software 

educativo eficiente. 

Los programas educativos de simulación, basados en la aproximación constructivita, 

propician el desarrollo de habilidades cognoscitivas de nivel elevado como la solución 

de problemas, la toma de decisiones y el descubrimiento de principios o leyes 

científicas a través de lo que se llama el aprendizaje exploratorio que emula la 

actividad del científico. 

1. 7. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Para abordar la investigación se plantea a partir de la siguiente clasificación 

1.- No experimental. 

a) Descriptiva: Este tipo de investigación describe las características de un fenómeno. 

Ejemplo de investigaciones descriptivas: un censo de población, el proceso de 

elaboración del chocolate, etc. 

b) Correlaciona!: Las investigaciones descriptivas e históricas proveen una imagen de 

un evento que acontece actualmente o que ocurrió en el pasado. Los investigadores 

muchas veces quieren desarrollar algo más que una descripción y comienzan a 

analizar las relaciones que ciertos eventos tienen con relación a otros. 

Será descriptiva ya que nos interesa describir las características del alumno de 

secundaria en el uso de intemet. Será correlaciona! porque necesitan determinar los 

factores que se relacionan con el uso de internet.4 

• http://www.dre-learning.eom.mx/mdli/parte 4.htm 
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CAPITULO 

2 

ANTECEDENTES 
DEL PROBLEMA 



En este capitulo abordaremos la importancia de saber la conexión de ordenadores 

a través de las líneas de comunicación que se están abriendo nuevas 

oportunidades para los alumnos así como para los profesores y ofrecerles un 

mayor conocimiento eficaz y así tener un entorno dentro del ámbito de estudio. 

Así mismo se están desarrollando software educativo para obtener mayor 

conocimiento pedagógico como en escuelas particulares como de gobierno 

también se esta empleando un software, el cual consiste en un procesador de 

textos basado en una base de datos ya que estas fueron diseñados para 

estudiantes y poder llevarlo a un entorno de aprendizaje satisfactorio. 

También hay métodos de aprendizaje como la lectura y la escritura consiste en 

tener una habilidad y una metodología para las escuelas educativas, los 

profesores tienen la facilidad en áreas temáticas que se están descubriendo por 

medio del aprendizaje y con la ayuda de ordenadores entre grupos de alumnos. 

Hasta mediados de la década los ordenadores no eran capaces de ejecutar 

programas de aprendizaje sofisticados debido a que se tenia suficiente nivel de 

enseñanza. 

El software que se diseño esta muy limitado ya que no llegaba a sus necesidades 

del usuario, pero a partir del año 2000 se generaron nuevos ordenadores que eran 

mucho mas completo y sofisticado que cumple las facilidades para poder utilizarlo 

mucho con mayor rendimiento y que el alumno pueda entender la utilización de un 

software educativo. 

La nueva tecnología que se implemento es la de conectar a los alumnos con los 

profesores dentro de una misma escuela y no poder tener comunicación con otras 

escuelas y conocer nuevos niveles académicos. Uno de los beneficios que aporta 

el área de informativa tiene las facilidades de conectar una red de comunicación 

electrónica. 



2.- ANTECEDENTES 

2.1. EL ESTADO DE CONOCIMIENTO 

Internet es una gran cantidad de pequeñas redes de computadoras y otras no tan 

pequeñas que se encuentran interconectadas entre sí, estas redes se encuentran 

distribuidas por todo el mundo, en la que se puede encontrar información y servicios de 

todo tipo. Para accesar esta información se requiere de herramientas que permitan 

buscar rápidamente la información que estamos buscando a través de todas estas 

computadoras. 

Existen herramientas que permiten el intercambio de correo electrónico con personas 

en todo el mundo, buscar un archivo o un juego de computadora a través de toda la 

red, visitar grandes tiendas virtuales en cualquier parte del mundo y realizar nuestras 

compras, consultar las últimas ediciones de las enciclopedias mas prestigiadas, 

consultar bases de datos públicas, "platicar" con personas en otros lugares acerca de 

un tema en común o simplemente visitar una cantidad de sitios diferentes sin salir de 

casa. 

Esta investigación pretende reconocer la importancia que la tecnología tiene para los 

procesos educativos. La nueva tecnología viene a ser un apoyo eficaz del cual 

podemos obtener beneficio en el desarrollo y diseño de las actividades que permiten 

la construcción de estrategias de aprendizaje en las cuales se desarrollen habilidades 

y destrezas para que un aprendizaje sea significativo. Haciendo uso de esta 

tecnología se pueden realizar temas atractivos y dinámicos que permitan una 

retroalimentación activa entre los actores que intervienen en un procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 
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Este trabajo trata de sustentar que es el uso de la tecnología en el campo educativo, y 

esto se ve reflejado en como las nuevas tecnologías como medios y recursos 

didácticos han mejorado el quehacer educativo, permitiendo que la acción realizada 

por el profesor en el proceso de aprendizaje y enseñanza tenga mayor riqueza en la 

presentación de los contenidos para facilitar y motivar al alumno y así ambos puedan 

acrecentar su conocimiento. 5 

Un interés para sustentar este trabajo, es el papel que ha tomado la tecnología en la 

educación con el proceso desarrollo de medios y técnicos utilizados en la producción 

del conocimiento en los espacios escolares y en otros espacios públicos y privados. 

Un ejemplo es el proyecto de Plan de Estudios de 1992 de la carrera de Pedagogía 

de la ENEP-Acatlan, con la finalidad de conocer las materias relacionadas con el uso 

de las tecnologías. 

A través de la investigación y desarrollo de este trabajo, se pudo observar la necesidad 

del conocimiento de las nuevas tecnologías tanto por parte del profesorado como del 

mismo alumnado considerando ésta como un punto esencial en la formación 

profesional del estudiante. Es por ello que se considera oportuno el implementar una 

materia de apoyo como la expuesta en este trabajo. 

Que tenga contenidos relacionados con el conocimiento teórico y práctico de esta 

tecnología en el campo educativo. De manera general, las universidades contemplan 

por lo menos una asignatura relacionada con las nuevas tecnologías por lo tanto, es 

conveniente que las futuras generaciones estén a la vanguardia de estos avances y de 

esta manera. El profesionista se verá beneficiado para enfrentar el ámbito laboral 

inmerso en estos cambios tecnológicos. 

5 ALBA, Carmen. BAUTISTA, Antonio; NAFRÍA, Evaristo. La situación actual de la Tecnología 
Educativa a través del análisis del programa de las asignaturas que se imparten actualmente en las 
Universidades españolas. En DE PABLOS, J. (coord.l. La Tecnología Educativa en España, Pag. 101-
136 Sevilla: Universidad de Sevilla. 1994 

17 



Sostiene que el aprendizaje transmitido y vinculado con la tecnología puede brindar un 

conocimiento más completo en cuanto a la información que se presenta. La 

información contendida en el presente trabajo aporta conocimientos sobre la 

necesidad que se tiene de conocer la tecnología como apoyo didáctico en la 

educación, tomando encuenta que hoy en día es lo que demanda nuestro entorno 

mundial como profesionistas. 6 

Este trabajo integra un estudio cuantitativo y descriptivo y correlaciona! de campo, en 

donde se describe al internet y la computadora como un recurso dentro de la 

estrategia educativa que pueden utilizar los alumnos del plantel Colegio Insurgentes y 

Liceo Fraterno Mexicano y evaluar su utilidad dentro de la misma. 

Es ahí donde encontraremos la relación entre ambos. Así la tecnología educativa es 

la corriente educativa que apoya el uso adecuado de los medios audiovisuales en 

educación también de los medios masivos de comunicación. El propósito de esta 

investigación es entender mejor las limitaciones y posibilidades que ofrecen las 

actividades cotidianas del salón de clases para el uso pedagógico de la computadora. 

Inicialmente, se hace una aproximación general al problema, y se mencionan las 

principales razones que dificultan esa utilización. Posteriormente, se exponen el 

método y los fundamentos de este estudio descriptivo. Se trata de fundamentar cómo 

la concepción de aprendizaje, tiene tras sí un sustento epistemológico que conduce a 

sus seguidores a diseños instruccionales mediante software. 

Están orientados a transmitir conocimientos como los tutoriales y la instrucción 

programada, o a construirlos, como los programas de simulación y los Micromundos. 

6 Evelin María del Carmen Enrique Serrano. Lic. En Pedagogía. 2004UNAM- Acatlan. Las innovaciones 
tecnológicas como recursos didácticos en le proceso de enseñanza y aprendizaje en la licenciatura de 
pedagogía . Pag.98, Ed. Porrua, México 
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De una revisión de documentos relacionados con el trabajo que se está planteando en 

la consulta de diversos textos hemos obtenido que en Internet existen algunos trabajos 

de investigación sobre la tecnología educativa aplicada a la enseñanza en diversos 

niveles de lmpartición que a continuación se resumen7 

En primer lugar tenemos el estudio de caso: USO DE WEBQUEST EN EDUCACIÓN 

SECUNDARIA el cual lo podemos acceder en la siguiente pagina de Internet: 

http://www.pntic.mec.es/mem/ecomec/index.htm 

El trabajo en la parte introductoria nos habla acerca de un estudio de caso de uso de 

Internet en un aula de Educación Secundaria. Esta experiencia se desarrolla en un 

aula de 4° de ESO, en un Instituto público de un barrio de Valladolid. Esta consiste en 

proponer a los alumnos un trabajo sobre educación medioambiental, en el cual para 

poder documentarse se debe usar principalmente Internet. Para ello se adopta un 

modelo de investigación basada en la Web, denominado WebQuest inspirado en el 

paradigma constructivita y que añade elementos de aprendizaje cooperativo. El trabajo 

muestra los resultados experimentales de medir determinadas variables durante el 

proceso de realización de los trabajos por parte de los alumnos. En el trabajo se 

manejan algunas palabra claves como son: Educación Secundaria, Internet, 

experimentación, aprendizaje cooperativo, constructivismo, enseñanza de las TIC, 

WebQuest, Educación Ambiental. Por su parte en el mismo trabajo se desarrolla. Un 

ejemplo de aplicación de la tecnología en el aula por Brucklacher and Gimbert, cuyo 

trabajo se elaboro en 1999. 

El nos dice que los educadores deben conectar el uso de la tecnología con estrategias 

pedagógicas que se apoyen en la investigación y en la observación de los propios 

profesores. Según los autores hay varias formas de practicar ,de forma efectiva, el 

aprendizaje cooperativo; una de ellas es el uso de Internet y WebQuest. 

7 Alonso, C.M. y Gallego, D.J. Tecnología de la Información y de la Comunicación. Pag. 36 CEMAV. 
UNED. Madrid, 1994 
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Un WebQuest, de acuerdo con sus desarrolladores, Bernie Dodgey T om March, es 

una actividad orientada a la investigación (inquiry-oriented), en la que parte toda la 

información con la que interaccionan los alumnos, proviene de Internet por Dodge, en 

1998. 

Según Schrock, en 1998, este modelo es adecuado para aquellos profesores que 

buscan formas de incorporar Internet en el aula. WebQuest usa el mundo real, y tareas 

auténticas para motivar a los alumnos; su estructura es constructivista y por tanto 

fuerza a los alumnos a transformar la información y entenderla8 

Estas estrategias de aprendizaje cooperativo ayudan a los estudiantes a desarrollar 

habilidades y a contribuir al producto final del grupo, esto fue Brulacher y Gimbert, en 

1999 se preguntaron: ¿Son mejores los educadores que usan Ordenadores e 

Internet?, ¿Son mejores los alumnos por usar dicha tecnología?. "Puede ser" 

contestaron. 

El aprendizaje cooperativo que posibilita el uso del ordenador, así como cierto tipo de 

software como el modelo de investigación basada en el Web, puede ayudar a los 

profesores a guiar mejor a los alumnos en la construcción de su conocimiento, y a 

aprender más. 9 

Que puedan ser consultadas por otros alumnos del mismo o superior nivel, todo ello 

dentro de seis sesiones (dos por semana) de 55 minutos cada una. La actividad tiene 

lugar dentro de las clases de informática de E.S.O. , que actualmente es una asignatura 

optativa. 

R Queraltó, Ramón, Mundo, Tecnoloaía y razón en el fin de la modernidad, Pag.99,Ed. Porrua, 
Barcelona, 1993 
9 Alonso, C.M, Gallego, D.J. Publicaciones sobre Tecnología Educativa. Pag. 64-100 Ed. Porrua 
Sevilla: Universidad de Sevilla, 1994 
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El análisis de los resultados obtenidos apoya algunas de las hipótesis previas que 

emanan de la teoría, como es el valor que tiene la ayuda entre iguales, la mayor 

sensación de aprendizaje, el aumento de los conocimientos del dominio que se trabaja, 

un mayor interés de los alumnos al estar involucrados en tareas útiles. 10 

Estos y otros resultados convienen ser estudiados en mayor profundidad, a fin de 

intentar encontrar suficientes evidencias experimentales de las predicciones de la 

teoría, que es algo de lo que hoy se carece. 

El segundo trabajo es el de Guillermo Roquet García 

titulado Internet en la Educación en la Introducción 

nos habla acerca del desarrollo de la tecnología desde que se invento la imprenta 

hasta hoy el mundo de la comunicación que existe entre los diversos países ha servido 

para abrir las fronteras y crecer sistemáticamente cada país entre uno y otro pero hay 

que tomar en cuenta que las grandes cantidades de información es un arma que 

puede ayudar o destruir un país. Las forma de comunicación entre los países puede 

depender de la forma de vida, los problemas sociales, los retos y los sueños que se 

producen en el mundo entero. Y todo esto tiene mucho que ver con la educación. 11 

Más allá de las limitaciones en el acceso a la información y el conocimiento, las 

personas de hoy saben lo que ocurre en el mundo, están mejor informados de lo que 

estuvieron los adultos mayores hace apenas unos años atrás. 

Hoy quien no sabe usar una computadora, acceder a Internet y enviar correos 

electrónicos, son considerados analfabemáticos, equivale a no saber leer y escribir, 

está condenado a no poder recibir información y conocimientos actualizados del 

mundo. 

10 Reis de Arauja, Remetes , Tecnociencia e Cultura, Pag. 111, Ed. Estacao Liberdade, San Pablo, 
1998. 
11 Alonso, Cristina .. La Tecnología Educativa a finales del S.XX: concepciones, conexiones y límites con 
otras asignaturas Pag.234, Ed~ Eumo-Grafic., Barcelona, 1994 
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En el próximo milenio, que estará caracterizado por la información automatizada. Esto 

ha sido expresado por los especialistas del Forum de Educación para Todos. 12 

La carencia de estas capacidades aumenta la brecha entre los países del primer y 

tercer mundo. Sin embargo, aún en países como EE.UU. todavía hay un 50% de 

profesores que no saber utilizar estas herramientas y recursos computacionales. Es 

muy grave observar que un alto porcentaje de docentes de los países 

subdesarrollados, están siendo rebasados por sus propios alumnos en el uso de estos 

medios. Un nuevo elemento que se agrega a esta situación relacionada con la 

computación es Internet. ¿Quién no ha oído de Internet en educación? 

Esta palabra ya ha sido nombrada por casi la totalidad de los docentes y estudiantes, 

pero ... ¿Cuántos de ellos le han dado un uso verdaderamente educativo? ¿Cuántos 

saben de sus recursos y potencialidades?. Internet es el fenómeno educativo actual de 

mayor crecimiento en el mundo, pues la mayoría de universidades cuentan ya con el 

acceso a este recurso y tienen publicadas sus páginas en el WWW. 

Desde el momento en que inició la Internet hasta nuestros días, ha ocurrido una 

transformación gigantesca, ha pasado de ser una brecha de terracería a una 

supercarretera de múltiples carriles. Se ha transformado gradualmente pasando por 

diversos servicios, desde el humilde correo electrónico hasta las videoconferencias 

interactivos y las presentaciones en tercera dimensión.13 

Existe en internet tanto posibilidades como limitaciones uno de ellos es el temor que 

produce entre las personas que pueden aportar conocimientos al mundo a través de la 

Internet, ya que lo que se plasma en Internet es muy fácil de copiar. 

12 Araujo, J. Chadwick, C. Tecnología Educacional. teorías de instrucción, Pag. 67, Ed. Trillas 
Barcelona, 1993 
13 Area, M; Catro, F. Sanabria, A.L. La Tecnología Educativa en este final de siglo. Pag. 4~0 Ed. 
Porrua Barcelona 1995. 
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El peligro aquí es que las personas (alumnos, profesores e investigadores) que utilizan 

la información para aprender, se conviertan en "aprehendientes", es decir, en simples 

capturadores de información. 14 

Un problema importante que nos presenta esta nueva forma de comunicación es el de 

la lógica de los textos. Cuando uno lee un libro normalmente este tiene una lógica 

lineal en la cual uno conforme va leyendo comprende lo que el autor va develándonos 

gradualmente, siendo esta una actividad puramente literaria o investigativo. El 

problema planteado por esta nueva tecnología, es que tiene su propia lógica que no 

respeta de alguna manera la lógica humana cotidiana, pues está llena de saltos 

hipertextuales e hipermediales (links), que interrumpen la linealidad del texto y por 

ende la manera en la cual aprendemos las cosas o la realidad. 15 

Por tal motivo es muy fácil que las personas se distraigan o desvíen de sus propósitos 

originales. Otro es que cualquier persona se puede topar o buscar y encontrar 

información "inadecuada" para efectos educativos como es la pornografía. 

En este caso no hay mucho qué hacer, pues depende del esquema de valores de cada 

persona el seguir por ese camino o ignorarlo. Como situaciones ventajosas podemos 

enunciar que se trata de una tecnología limpia, que no atenta contra el medio 

ambiente, como ocurre con los impresos que significan muchos árboles talados. 16 

Internet es un nuevo recurso que permite a cada persona acudir a las fuentes de 

información de cualquier parte del mundo sin que tenga que desplazarse físicamente, 

proporcionándole una sensación de sintopía, es decir, sentir que se está en el lugar. Y 

encontrarnos con personas que tienen el mismo interés buscado en la Web. 

14 Baquero, Ricardo, Vigosky .y el aprendizaje escolar, Pag. 52, Ed. Porrua, Aique, Buenos Aires, 1996 

1
' Basalla, George, La evolución de la Tecnología, Pag. 43, Ed.Harla ,Critica, Mexico, 1998 

16 Buch Tomás, Sistemas Tecnológicos (Contribuciones a una Teoría de la artificialidad), , Pag. 85, 
Aique, Buenos Aires, 1999 
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También Internet es un medio que puede integrar a todos los elementos que se 

utilizan en la educación, se trata de un medio audio-escrito-visual (hipertextual e 

hipermedial), que puede mostramos: cartas, revistas, libros, diccionarios, traductores 

automáticos de idiomas, bases de datos, buscadores de información, audio (como el 

radio y las grabaciones en casete), video (como el videocasete y la televisión), diálogo 

en tiempo real (como el teléfono) y otros más. En síntesis es un maravilloso medio que 

integra a todos estos en uno solo. El tiempo nos mostrará en qué medida y con qué 

rapidez los medios tradicionales podrán ser reemplazados por las nuevas tecnologías 

telemáticas aplicadas a la educación. 

El uso de Internet en el ámbito educativo es muy complejo ya que 

antes de intentar utilizar el recurso como herramienta de apoyo educativo, lo primero 

que se debe investigar es si los alumnos y los docentes saben utilizarla correctamente. 

Para saber esto basta aplicar un cuestionario con preguntas o realizar un interrogatorio 

a los sujetos del proceso educativo. 17 

¿Saben buscar sitios Web, copiar documentos, transferir archivos ftp, realizar 

comunicaciones por telnet, visitar gophers, enviar correos, usar chats, etc.? ¿Saben 

utilizar: un procesador de textos, una hoja de cálculo, etc.? Si la respuesta es negativa, 

entonces se deben realizar cursos de capacitación a reserva. De que la institución 

educativa, profesorado y alumnos cuenten con los equipos para el acceso. 

Se pueden tener muy buenas intenciones en el uso de las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación, pero si no se saben utilizar adecuadamente, no tiene 

ningún sentido "modernizar" la escuela con los equipos. Internet ha aportado a la 

educación una ventana al mundo desde el salón de clase, donde los alumnos han 

podido acceder a diversa y variada información. 18 

Así como poder relacionarse cultural y socialmente con miembros de otras latitudes. 

"La Asociación para la Alfabetización Audiovisual (AML), con sede en Toronto señala 

17 Elster, Jon, El cambio tecnológico, Pag. 41, Ed. Trillas, _Gedisa, Barcelona, 1992 
18 Bruner, Jerome, La educación, puerta de la cultura, Pag. 26, Ed. Porrua, Visor, Madrid, 1997. 
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que poco antes de terminar la educación secundaria un estudiante pasa unas 11,000 

horas dentro de la educación formal, frente a unas 15,000 horas ante al televisor y 

otras 10,500 horas escuchando música pop. Además de otras miles de horas 

dedicadas a otros medios de comunicación, como: historietas, videojuegos, cine y 

ahora Internet. Frente a este contexto debemos hacer énfasis que ya no es suficiente 

saber descodificar signos lingüísticos para comprender la realidad. Internet, entre otras 

nuevas tecnologías nos confronta con una nueva percepción del mundo en donde se 

hace urgente tomar decisiones en políticas públicas y culturales para la mayor 

optimización de los recursos que cuenta la sociedad civil" . 

Son muchas las personas -entre ellas padres y hasta profesores- que se preguntan 

todavía si Internet puede ser una herramienta más para la educación. Esto equivale a 

que en su tiempo se preguntara si el libro sería útil para educar, la respuesta obvia es 

sí. Pero no todos lo sabemos usar y comprenderlo en su totalidad aunque si es una 

herramienta de aprendizaje. 

Lo que si es inconcebible que hay en día en los hogares de los alumnos la mayoría de 

ellos ya cuentan con el recurso de una computadora y por lo tanto cuentan con 

Internet, pero en las escuelas no es así, no cuentan con suficientes equipos y son 

deficientes en el Software utilizado. Por lo tanto, el alegato no es si aprobamos o no la 

utilización de la Internet en educación, sino ¿Qué debemos hacer para que el uso de 

Internet sea accesible y fácil para todos?. 19 

Ahora Internet se ha convertido en el más gigantesco "libro" que haya escrito la 

humanidad o en la más grande biblioteca imaginada. Su problema radica en su 

inmensidad. 

19 Habermas, Jürgen, Ciencia y técnica como ideología, Pag. 23, Ed. Alianza, tecnos, Madrid, 1992. 
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Luego la única pregunta a considerar debe ser: ¿Cómo utilizarla adecuadamente en 

educación?. Históricamente, ha cualquier cambio en la Tecnología educativa , esto 

trae consigo temor y rechazo pero no por eso se dejara de utilizar y el Internet no 

podrá nunca sustituir al libro, ni al profesor. 20 

Ayudar al docente y a los alumnos, como un sistema de internet que sea como un 

recurso educativo como ¿Qué cosas podemos hacer educativamente con la Internet? 

A continuación se mencionan algunos proyectos simples y poder aplicar al proceso de 

enseñanza-aprendizaje, por ejemplo: 

);- Utilizar el correo electrónico en un intercambio de información entre escuelas 

con distintas realidades socio-económico-culturales. 

;¡;. Construir con sus alumnos una pagina Web sobre un tema de interés general (la 

naturaleza, la pobreza, etc.) Construcción de paginas 

~ Realizar búsqueda de información para los trabajos y tareas escolares. 

;¡;. Organizar una sesión de Chat para una "reunión virtual" con sus alumnos 

abordando una discusión de un tema. 

Internet cuenta con una infinidad de recursos que pueden ser utilizados para una 

actividad planificada y con una guía de trabajo clara y específica. Porque se ha estado 

desvirtuando el uso de los recursos de Internet tanto por los alumnos como los 

docentes ya que es un medio novedoso que interesa a todos en general. Por ejemplo 

el Chat solo lo utilizan para comunicar cosas sin importancia, sin algún objetivo 

educativo que perseguir. Debemos tener presente que Internet no es meramente 

educativo, sino la forma de utilización tanto de los docentes como los alumnos. Pero 

debamos de estar concientes que no todo lo de la red es bueno para los alumnos hay 

desde información cultural, social, pornografía. etc. 21 

~~ Basalla, George, La evolución de la Tecnología, Pag. 82, Ed. Alianza, Critica, Mexico, 1988. 
Rodríguez Cortezo, Jesús, Tecnología e Industria: Realidades alcanzables. Pag.24, Editorial ESIC, 

Madrid, 1997. 
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Pero depende de la educación que le inculquemos a los alumnos para la no utilización 

escribe es verdad o científico, en la red también se encuentra información que no tiene 

utilidad para la educación. También es importante que el alumno tenga un objetivo de 

búsqueda, de lo contrario estarán reduciendo el uso de Internet meramente a la 

curiosidad de lo que está de moda, y la desaprovecharemos como conjunto de 

recursos educativos. El Futuro de la Internet va a pasos agigantados el primer 

impulsador fue, el vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, el pasado 13 de abril 

de 1998, dio a conocer la nueva red multimedia ultrarrápida que conectará varias 

universidades de ese país llamada lnternet2. Esta iniciativa se ha desarrollado y es 

gestora de la Corporación de Universidades para Impulsar el Desarrollo de Internet 

(UCAID) en el otoño de 1997 .22 

Esta nueva red provoco una evolución en los ambientes de comunicación como el 

actual World Wide Web, acelerando espectacularmente la información debido a un 

mayor ancho de banda. Es uno de los servicios que se pueden obtener a través de 

Internet, de mas reciente creación y con el mayor numero de usuarios. De hecho el 

reciente boom que a surgido para estar conectado a Internet en los dos últimos años 

debe en mayor parte a la facilidad de uso que el WWW le ha dado a Internet. El 

proyecto de lnternet2 surge como consecuencia de la privatización de Internet y por la 

frecuente congestión de su actividad comercial, las cuales han debilitado muchas 

aplicaciones necesarias para soportar y apoyar investigación académica, ocasionando 

un impacto negativo. 

En escuelas universitarias dicho proyecto está siendo una realidad gracias al éxito de 

la Internet de los últimos diez años, y a los requerimientos de manejo de grandes 

volúmenes de información que están teniendo cada día más las universidades. F.ste 

proyecto es para el desarrollo de una nueva generación de aplicaciones avanzadas a 

la atención de requerimientos emergentes en investigación, enseñanza y 

aprendizaje.23 

22 Castells, Manuel, La ciudad informacional, Tecnologías de la información, reestructuración económica 
~el proceso urbano-regional. Pag.23, Alianza editorial, Madrid, 1995. 
-

3 Bruner, Jerome, La educación. puerta de la cultura, Pag. 35, Ed. Trillas, Visor, Madrid, 1997 
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Existen algunos Ejemplos de aplicaciones de Internet 2 que serán descritos a 

continuación y son los más importantes a mencionar: 

~ El aprendizaje distribuido Software y recursos disponibles que permitirán el 

desarrollo y mejora de la educación virtual. 

~ Biblioteca Digital 

~ Avanzados sistemas de telecomunicaciones de alta-velocidad para el 

soporte de aplicaciones. 

~ Laboratorio Virtual este es un heterogéneo ambiente para la solución de 

problemas que activa a un grupo de investigadores ubicados alrededor del 

mundo a trabajar unidos en un set común de proyectos. 

Las fuentes utilizadas por los alumnos en sus tareas y trabajos documentales. también 

para enseñarles una mejor utilización de este recurso. Es indudable que la 

incorporación de Internet a la educación aumenta considerablemente el trabajo de los 

docentes. 24 

Sobre todo cuando se pretende que la información que trasmitimos sea actualizada, 

una alternativa tal vez sea el trabajo de investigación grupal de docentes y la 

producción colectiva de materiales educativos. 

En relación a los alumnos Internet estimula la auto instrucción, la autoformación, la 

auto administración y la autorregulación. Crea mayores lazos comunicativo-educativos 

entre estudiantes (comunicación horizontal), que se dan en menor medida en la 

educación presencial. Así mismo, la comunicación vertical (profesor-alumno) se da con 

más confianza que en la situación presencial.25 

24 Bruner J.,S. Desarrollo cognitivo y educación, Pag. 14, Ed. Trillas, Morata, Madrid. 1988. 
25 Levinas, Marcelo Leonardo, Conflictos del conocimiento y dilemas de la educación, Pag. 16, Ed. 
Alianza , Aique, Buenos Aires, 1998. 
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Internet no solo lo utilizaran en forma educativa sino cambiara la costumbre de la gente 

para recibir información en forma casi pasiva, a recibir ahora solo información 

seleccionada. Asimismo cada persona producirá nueva información para el mundo. 

esta será una forma más actualizada para estar al día en los conocimientos. 

Los expertos aseguran que aún nos falta mucho por ver en la red, pues las tecnologías 

telemáticas siguen modernizándose día a día. Las imágenes en video y en tercera 

dimensión, así como el sonido, es tal vez el siguiente paso en su uso en educación; 

esto solo será posible cuando el ancho de banda de transmisión y los equipos de 

cómputo puedan utilizar tales recursos. 26 

Pero cabe señalar Internet y cualquier otro medio, NUNCA podrán sustituir al docente, 

tan solo será un recurso más, una fuente más de información. Ya lo dijo Skinner en la 

década de los setenta "aquel profesor que crea que puede ser sustituido por una 

máquina, merece ser sustituido".27 

Por último, mientras tecnologías educativas como Internet no sean de uso masivo, los 

beneficios serán parciales y restringidos a las realidades de los países industrializados, 

incrementándose así las diferencias entre países ricos y pobres. 

Y solo Internet es un recurso más que facilita la búsqueda de información, el trabajo 

cooperativo, el conocimiento de las herramientas tecnológicas y la divulgación de la 

información. 

26 Ducasse, Pierre, Las técnicas y el filósofo, Pag. 76, Compañía General Fabril Editora, Buenos Aires, 
1962. 
27 Fernández Enguita, M., (1990), Educación formación y empleo, Pag. 14, Ed. Trillas, EUDEMA, Madrid, 
1992 
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CAPITULO 

3 

LA 
COMPUTADORA Y 
SU FINALIDAD EN 

LA ESCUELA 



En el siguiente capitulo abordaremos como ha avanzado la tecnología dentro de los 

software educativos ya que han sido de gran utilidad reconocidos por su valor 

pedagógico, en diversas escuelas muchos profesores ya están empleando software de 

productividad como procesadores de textos, sistemas de gestión de base de datos, 

hojas de calculo. 

El software educativos es una herramienta de comunicación que nos permite 

gestionar enteramente el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los sistemas bien 

diseñados e integrantes como los ya mencionados son de gran ayuda para los niños 

dentro de un entorno de aprendizaje satisfactorio mejorando de ese modQ la 

1 excelencia cuando todos disponen de ellos. 

La incorporación del ordenador a la educación es muy eficaz cuando los profesores 

estaban bien preparados y dispuestos a pasar un montón de horas para lograr que los 

programas informáticos fuesen útiles. También se relacionaba el éxito en ello cuando 

existía cooperación entre instituciones de fuera de la escuela que actuaban asociadas. 

Los sistemas de comunicación por computadora se están volviendo de más fácil uso, 

los estudiantes principiantes y los tutores probablemente necesitaran alcanzar nuevas 

habilidades de computo y estudio para usar de manera efectiva este recurso. 

Es necesario para algunas instituciones educativas desarrollar sus propios manuales 

para algunos software de comunicación por computadora actualmente disponibles 

porque los manuales no existen o están tan mal escritos que no pueden ser usados 

por los estudiantes principiantes. 

El ordenador también es útil, por derecho propio, como ayuda visual. Es posible 

preparar materiales en el propio ordenador y proyectarlos después directamente en 

una pantalla grande a través de un panel. 



3.1 LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA ENSEÑANZA -

APRENDIZAJE : FACTORES 

1.- EL APOYO AL APRENDIZAJE 

El establecimiento de redes es la conexión de ordenadores a través de líneas de 

comunicación esta abriendo un mundo lleno de oportunidades para alumnos, 

profesores y personal administrativos por igual. Muchas escuelas están instalando 

conexiones interactivas en línea para que los alumnos se comuniquen no solo dentro 

de su propia escuela sino también con otras escuelas ya sea dentro de su misma 

población o nacional e internacionalmente. 28 

Internet en particular es un recurso floreciente de información y esta adquiriendo una 

importancia cada vez mayor en todos los niveles educativos. Las escuelas mas 

avanzadas están haciendo posible que sus alumnos de casi todos los niveles tengan 

acceso a este recurso aunque por supuesto bajo una vigilancia adecuada.29 

2.· EL APOYO A LA ENSEÑANZA 

Cada profesor es capaz de elaborar y producir materiales impresos y de presentación 

en pantalla para la enseñanza y el aprendizaje empleando para ello la creación 

informática de documentos y el mantenimiento de registros escolares. La elaboración 

de los programas de las materias de la programación y de todo tipo de materiales 

impresos para su uso en clase puede ser realizada de una manera mucho más eficaz y 

profesional si se usa el ordenador. 

28 Elster, Jon, El cambio tecnológico, Pag. 59, Ed. Porrua, Gedisa, Barcelona, 1992 
29 Queraltó, Ramón, Mundo tecnología y razón en el fin de la modernidad, Pag. 21 , Ed. Trillas, PPU, 
Barcelona, 1993. 
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3.- EL APOYO A LA SOCIALIZACION DEL NIÑO 

La socialización no se da solo por hecho de exponer al niño a programas informativos 

que él ayuda a aprender mas sobre si mismos y el mundo que le rodea. 

4.- FAVORECER LA INTEGRACIÓN DE LOS NIÑOS CON ALGUNA 

DISCAPACIDAD 

Los adelantos en un cuanto a tecnología asistencia han experimentado un gran avance 

desde principios de 1990 hasta el grado que es posible ofrecer, hoy en día a los niños 

con casi cualquier discapacidad física sistemas informativos que les permiten 

comunicarse, investigar cooperar entre iguales aprender y participar igual de bien que 

cualquier otro niño dentro y fuera de clase. 30 

5.- FAVORECER QUE EL PROFESOR AUMENTE LA EXCELENCIA 

Los software educativos reconocidos por su valor pedagógico, muchos profesores ya 

están empleando software de productividad como procesadores de textos, sistemas de 

gestión de base de datos, hojas de calculo, software de comunicaciones herramientas 

de dibujo para gestionar enteramente el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Los sistemas bien diseñados e integrantes como los ya mencionados son de gran 

ayuda para crear ayuda para crear a los niños un entorno de aprendizaje satisfactorio 

mejorando de ese modo la excelencia cuando todos disponen de ellos. 31 

Estos productos ayudan a sacar la creación de los sistemas de aprendizaje fuera del 

área de los tecnólogos y la ponen en manos de los profesores. Los profesores que 

innovan son capaces de este modo de compartir sus conocimientos mejorando su 

excelencia al desarrollar lecciones que incorporan las ayudas para la enseñanza 

mediante ordenador cada vez más numerosas y al facilitar que sus colegas tengan 

acceso a esas lecciones. 

30 Baquero, Ricardo. Vigosky y el aprendizaje escolar, Pag. 11, Ed. Trillas, Aique, Buenos Aires, 1996 
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3.2 USO DE LA COMPUTADORA EN LA CLASE 

3.2.1 VENTAJAS 

Desde principios del siglo XIX al menos la lectura, la escritura y la aritmética han sido 

considerada los ingredientes básicos de la educación para la alfabetización en primaria 

en muchas escuelas del mundo, la inmensa mayoría de los niños tienen al nacer los 

prerrequisitos intelectuales necesarios para alfabetizarse es decir la capacidad para 

leer y escribir y manejar los suficientes conocimientos matemáticos como para ser 

capaces de enfrentarse a las exigencias del mundo moderno. 

1) LA LECTURA 

Los métodos más tradicionales de aprendizaje de lectura y escritura para los niños de 

preescolar y primer curso de primaria si la medida para evaluar la eficacia de un 

programa es que tan rápido se avanza y la diversión que se siente al aprender 

entonces se puede decir que escribir para leer ha tenido un gran éxito. El programa 

funciona en escuelas y la filosofía y la pedagogía que ha orientado su desarrollo sin 

duda impresionante, la metodología empleada en las escuelas donde los niños asume 

de inmediato la escritura después de aprender las letras y los sonidos asociados. 

El objetivo de cualquier entorno de aprendizaje, no obstante fomentar el aprendizaje y 

los datos confirman que el programa escribir para leer si lo logra de modo que si lo que 

cuesta no tiene importancia. Los profesores que utilizan el CD-ROM están 

entusiasmados con una tecnología que ha convertido la lectura en algo emocionante32 

'
1 Chevallard, Yves ( 1991) La transposición didáctica (del saber sabio al saber enseñado), Pag. 22, Ed. 

Alianza, Aique, Buenos Aires, 1997 
'

2 Decaigny, Y, T. La tecnología aplicada a la educación. Un nuevo enfoque de los medios audiovisuales, 
Pag. 13, Ed. Alianza, Buenos Aires: Ateneo, 1978. 
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2) LA ESCRITURA 

Existe una gran cantidad de investigaciones que valoran positivamente el uso del 

ordenador por parte de los alumnos para la realización de tareas escritas, las 

investigaciones centradas en el aprendizaje de alumnos con discapacidad como para 

el resto de los alumnos33 

Los alumnos que usaban el ordenador y el procesador de texto para la realización de 

tareas escritas generalmente, tenían una actitud mas positiva con respecto a la 

enseñanza de la escritura así como sus propias habilidades para escribir, mejoran la 

calidad de vida y la fluidez de su escritura se siente una mayor motivación hacia el 

tema de lo que se estaba escribiendo. Con respecto a la revisión de su trabajo los 

alumnos que emplearon el ordenador y el procesador de texto para la realización de 

tareas escritas así los mecanismos de la escritura los alumnos que usaban el 

ordenador y el procesador de texto para la elaboración de tareas escritas. 34 

3) EL APRENDIZAJE COOPERATIVO ASISTIDO POR LA COMPUTADORA 

INCLUIDA EN LA ESCRITURA. 

Profesores de todas las áreas temáticas están descubriendo que el aprendizaje con 

ayuda del ordenador se presta para la cooperación entre grupos de alumnos, sobre 

todo cuando éstos se sienten estimulados para trabajar juntos en tareas escritas.35 

• Trabajan mejor en grupos reducidos, de dos, tres o cuatro personas. Crean más 

frecuentemente chicas que chicos, lo que sugiere que el trabajo cooperativo 

tiene mayor éxito entre las chicas. Compartían más ideas con sus compañeros 

de clase que los que afectaban con métodos más tradicionales. 

33 Funes, Silvina, La lectura comprensiva. punto de partida para el desarrollo de habilidades cognitivas y 
metacognitivas. Pag. 14, Ed. Alianza, 1998 

34 Ball, S; Green, E. Aprendizaje. enseñanza y tecnología educacional, Pag. 14, Ed. Alianza, Buenos 
Aires: Piados, 197 4 

35 Castañeda M. Los medios de la comunicación y la Tecnología Educativa , Pag. 66, Ed. Trillas, Mexico 
1978 
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• Se sentían estimulados para cooperar entre ellos porque era más sencillo añadir 

y ordenar un texto elaborado en común. 

• Obtenían mayores logros en el dominio y la aplicación de la formación actual en 

comparación con el aprendizaje individualizado. 

LA UTILIZACION DE PROGRAMAS DE RESPUESTA RAPIDA PARA AYUDAR A 

REDACTAR A LOS ALUMNOS 

Estos programas están diseñados para estimular la interacción entre los alumnos y su 

escritura. 

Los alumnos que usaron el ordenador y el procesador de texto en combinación con un 

programa de respuesta rápida.36 

Realizaban un mayor número de revisiones interactivas que cuando solo utilizaban el 

procesador de texto. Sobre todo si acababan de empezar a escribir, fuesen de la edad 

que fuesen. Mejoraban su nivel de lectura y relectura de su trabajo escrito. 

4) USO DE LA COMPUTADORA PARA LA ESCRITURA 

• Los niños de siete años de edad o menos pueden adolecer de las habilidades 

cognitivas necesarias para socializar y cooperar con eficacia en la escritura o 

similares. 

• La edad de quien empieza a escribir, el nivel de su desarrollo cognoscitivo y el 

estilo de la redacción son determinantes para la manera como se usa el 

ordenador como herramienta. 

36 Blazquez, F., Cabero, J., LOSCERTALES, F. Un estudio sobre ta integración de los medios y recursos 
tecnológicos en la Escuela. Pag. 20, Ed. Harla,Sevilta Alfar. 1994 
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• El ordenador resulta menos útil si el diseño del hardware o del software es 

complicado: lo ideal es que todos los ordenadores sean de la misma marca y 

del mismo modelo con el fin de facilitar la educación del grupo y sí interacción. 

• La escritura con el ordenador requiere ser integrada con el uso de otras 

herramientas de escritura y dibujo más tradicionales. Algunos alumnos se 

encontraron con que el uso del teclado y el trabajo con un texto en línea inhibía 

su capacidad para escribir. Algunos estudiantes no planeaban antes su trabajo 

cuando usaban el procesador de texto. Es necesario para que los alumnos 

puedan trabajar simultáneamente y por separado. 

• Los alumnos del último año de primaria o primero de secundaria que utilizaban 

el procesador de texto no produjeron un trabajo escrito de mayor calidad que los 

que emplearon papel y lápiz. Unos pocos investigadores descubrieron que el 

ordenador no aportaba prácticamente ninguna diferencia significativa con 

respecto a numerosos aspectos del proceso de la escritura. 

5) LA ARITMÉTICA Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Las investigaciones sobre la eficacia del uso del ordenador en la enserianza y el 

aprendizaje de matemáticas y resolución de problemas. 

Los alumnos que usaron el ordenador en estas actividades de aprendizaje. Mostraron 

un adelanto en sus resultados en matemáticas Fue significativamente mayor que el de 

los grupos de control que no usaron el ordenador.37 

• Emplearon el 50 por 100 del tiempo que pasaron frente al ordenador 

aprendiendo habilidades de programación (resolución de problemas) a un nivel 

de bachillerato. 

37 Bartolomé, Antonio, "Preparando un nuevo modo de conocer". , Pag. 131, Ed. Edutec, 1997 
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• Podían recibir ayuda en habilidades matemáticas elementales y de lenguaje si 

eran alumnos con poca capacidad; los alumnos con una mayor capacidad 

adquirían habilidades de un mayor nivel cognoscitivo, como en resolución de 

problemas y programación. Mejoraban su habilidad para resolver problemas 

cuando utilizaban logo como plataforma para la programación. 

• Aprendían conceptos, como fracciones y operaciones binarias de fracciones, 

elaboración de gráficos y convenciones algebraicas precedentes, de una 

manera mucho más eficaz cuando tenían experiencia con ordenadores, 

adicionalmente a las actividades dirigidas por el profesor. 

6) LAS CIENCIAS NATURALES 

Los alumnos que interaccionaban con el ordenador y ejecutan simulación de 

experimentos disfrutaban un aprendizaje más eficaz que los alumnos que observaban 

una demostración acompañada de una interacción entre profesor y estudiante. 

La experimentación simulada o real proporciona, según parece, la beneficiosa 

sensación de ser parte de ello, que es una característica del aprendizaje de calidad 

vehementemente invocada. 38 Respuestas obtenidas de las investigaciones realizadas 

sobre educación científica con el apoyo del ordenador. Los alumnos que utilizaron el 

ordenador en la clase de ciencias naturales. 

• Obtenían un mejor resultado debido a las actividades de laboratorio con 

ordenador y/o simulaciones informáticas que los alumnos que estudiaban en un 

entorno de aprendizaje más convencional. Aprendían a elaborar gráficos, 

identificar tendencias en éstos y comprender el significado que tenía la 

información gráfica desarrollada durante los experimentos mejor que los 

alumnos que hacían los gráficos a mano. 

38 Area, M; Castro, F. Sanabria, A.L, La Tecnología Educativa en este final de siglo. Una mirada incierta 
Pag. 17, Ed. Alianza, 1995 
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• Eran más capaces de transferir la comprensión de un tipo de actividad física a 

otra cuando elaboraban gráficos durante los experimentos en laboratorios de 

microordenadores. 

• Eran capaces de utilizar el ordenador como si fuese un osciloscopio, una sonda 

de temperatura, un censor de presión, un censor de luz, etc. Adquirían 

habilidades que les resultarán valiosas a lo largo de sus vidas, puesto que 

aprendían a recabar, analizar e interpretar datos. Elaboraban documentos de 

tipo científico que resultaban mucho mejores cuando usaban el procesador de 

texto. 

7) ADVERTENCIA ACERCA DEL USO DE LA COMPUTADORA PARA LA 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE CIENCIAS NATURALES 

Concluyeron que los alumnos obtenían ninguna ventaja en cuanto a los experimentos 

simulados mediante ordenador con respecto a los alumnos que hacían esos mismos 

experimentos por su cuenta, siempre que la capacidad de todos fuese de nivel medio. 

LAS CIENCIAS SOCIALES 

Conclusiones a las que llegaron las investigaciones sobre la eficacia del uso del 

ordenador para el aprendizaje de ciencias sociales. Las ciencias sociales se han visto 

beneficiadas por las posibilidades, cada vez mayores, que hay de acceder a las más 

diversas bases de datos con buena información. 39 

Los sistemas de gestión de bases de datos simplifican el acceso a grandes cantidades 

de datos que abarcan la mayoría de los temas de los programas de ciencias sociales. 

Las bases de datos son residentes y también remotas; a estas ultimas se accede a 

través de los medios de comunicación.'40 

39 Dessauer, Friedrich, Discusión sobre la Técnica Pag. 10, Ediciones Rialp, Madrid, 1964. 
40 Buch Tomás, Sistemas Tecnológicos (Contribuciones a una Teoría de la artificialidadl, Pag. 17, Ed. 
Trillas, Aique, Buenos Aires, 1999 
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• Los alumnos se les proporciono acceso a información electrónica a través de 

bases de datos en línea. Tal como se esperaba, el acceso a la información era 

más rápido y los alumnos desarrollaron habilidades en investigación así como 

otras capacidades relacionadas con el uso del ordenador y las 

telecomunicaciones. 

• Los profesores de alumnos de entre 1 O y 18 años mostraron que los 

videodiscos interactivos ofrecían un entorno multimedia que simplificaba la 

secuencia y presentación de información visual relevante y de calidad como un 

complemento a las lecciones tradicionales de ciencias sociales. 

• Los sistemas de audio-telecomunicaciones, tales como el mensaje de voz, 

favorecen la eliminación de barreras culturales aumenta la percepción del 

mundo de los alumnos y el entendimiento por encima de las fronteras. 41 El 

ordenador es una herramienta útil de texto, de gestión de base de datos, 

simulaciones, para aprender los conceptos tradicionales de las ciencias 

sociales. 

8) ADVERTENCIAS ACERCA DEL USO DE LA COMPUTADORA EN LAS 

CIENCIAS SOCIALES 

La incorporación del ordenador a la educación en ciencias sociales resultaba ser muy 

eficaz cuando los profesores estaban bien preparados y dispuestos a pasar un 

montón de horas para lograr que los programas informáticos fuesen útiles. También 

se relacionaba el éxito en ello cuando existía cooperación entre instituciones de fuera 

de la escuela que actuaban asociadas. 

41 Ciapuscio Héctor, Nosotros la tecnología, Pag. 80, Grupo Editor Ágora, Buenos Aires, 1999 
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3.2.2 BENEFICIOS 

Los participantes pueden hacer preguntas desarrollar y participar en argumentos y 

diálogos, responder a puntos de vista controvertidos agregar nueva información y 

recibir nueva información de otros alumnos lo mismo que de profesores o tutores. 

La comunicación por computadora es probablemente la más poderosa de todas las 

tecnologías actualmente disponibles para los educadores a distancia especialmente 

dadas sus cualidades de asincronía y de ser archivable las cuales no tiene el audio 

conferencia. 

3.2.2.1 DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA ESCRITURA 

REFLEXIVA 

La comunicación por computadora una herramienta única de comunicación: 

"intercambios escritos interactivos entre muchas personas ampliamente dispersas". 

Permiten que la comunicación por computadora se emplee para desarrollar habilidades 

para escribir y, en especial, para ayudar a los alumnos a que reflejen su creatividad en 

sus escritos. 42 

3.2.2.2 SUPERACION DEL AISLAMIENTO SOCIAL 

Las conferencias no pueden sustituir la vida social y las redes que los campus 

universitarios tradicionales ofrecen. Las conferencias tenían por igual un impacto 

revolucionario en algunos estudiantes y maestros. ya que cambiaban en forma radical 

el contexto de aprendizaje; de un enfoque centralizado y jerárquico a otro donde al 

menos algunos estudiantes no sólo participaban totalmente. 

42 Alonso Cristina, La Tecnología Educativa a finales del S.XX: concepciones conexiones y límites con 
otras asignaturas, Pag. 16, Ed. Porrua, Barcelona Eumo-Grafic, 1997 
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3.2.2.3 FACIL ACCESO A AYUDA Y APOYO 

Los estudiantes pueden usar una conferencia para obtener ayuda en temas 

específicos, ya sea de su tutor o a menudo de otros estudiantes. Pueden proporcionar 

un entendimiento o una ayuda mejores que el tutor. 

INTERACTIVIDAD Y ACEPTACIÓN POR PARTE DEL USUARIO 

La interactividad se ve como uno de los principales puntos fuertes de la comunicación 

por computadora. 

3.2.2.4 CONTROL DEL ALUMNO 

Los estudiantes son capaces de contribuir tanto como ellos quieran cuando lo deseen 

si prefieren pasar inadvertidos, leer pero no comentar lo pueden hacer. Algunas veces 

los estudiantes pueden iniciar su propia conferencia sobre un tema en el que se estén 

interesados. 

3.2.2.5 BAJOS NIVELES DE RAZONAMIENTO 

La limitación previa refleja la cantidad de interacción, la presente se relaciona con la 

calidad, es muy fácil para las conferencias por computadora descender a un bajo nivel 

de respuesta por parte del estudiante la sola interacción entre estudiantes o entre 

instructores y estudiantes no garantiza el desarrollo intelectual. 

3.2.2.6 LA NECESIDAD DE CAPACITACION 

Los sistemas de comunicación por computadora se están volviendo de más fácil uso, 

los estudiantes principiantes y los tutores probablemente necesitaran alcanzar nuevas 

habilidades de computo y estudio para usar de manera efectiva este recurso. 
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Es necesario para algunas instituciones educativas desarrollar sus propios manuales 

para algunos software de comunicación por computadora actualmente disponibles 

porque los manuales no existen o están tan mal escritos que no pueden ser usados 

por los estudiantes principiantes. El software es relativamente simple de instalar y usar 

y va acompañado por un buen manual muchos estudiantes todavía necesitaran ayuda 

adicional para entrar en línea la primera vez. 43 

Si los estudiantes esperan también usar redes externas como Internet necesitaran 

alguna ayuda para entrar y recorrer la red, entonces resulta bastante común durante al 

menos la primera semana del curso dedicarse a la capacitación del usuario. Es un reto 

preparar a instructores tutores y estudiantes en los requisitos de diseño y aprendizaje 

de la comunicación por computadora. Los instructores necesitan desarrollar 

habilidades para identificar la función y el propósito de la discusión criterios para 

evaluar la calidad de la discusión habilidades para ayudar a los estudiantes. 44 

Participar de manera constructiva y la capacidad de elaborar un currículo integrado 

que combine la comunicación por computadora con otros medios. 

3.2.2. 7 COSTOS 

La estructura de costos de Internet es muy diferente de la de un servicio telefónico 

publico de voz, los costos dependen del ancho de banda de la conexión y de la 

distancia total recorrida por un mensaje. 

Una vez conectado no hay cargos adicionales significa que los mensajes pueden 

enviarse a cualquier parte del mundo sin costo directo adicional a la institución, varias 

instituciones educativas han estado usando redes de computadoras para propósito 

educativo durante algún tiempo la tecnología se ha desarrollado tan rápido que todavía 

no hay una estructura estándar de costos. 45 

43 Astigarraga, Eugenio, Educación tecnológica, Revista pensamiento educativo; p79, vol.20, México, 
1997 
44 Banco Mundial, Prioridades v estrategias para la educación -Examen del Banco Mundial-Washington 
O C .. Pag. 17, 1996 
45 Rosenberg, Nathan, Economía del cambio tecnológico, Pag. 85, Ed. Porrua, FCE, México, 1979 
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3.3 LA COMPUTADORA Y LA SALUD 

DESVENTAJAS 

Las cuestiones relacionadas con la salud son especialmente importantes. Los 

sistemas informáticos y los sistemas electrónicos afines, si no son usados 

correctamente, pueden provocar enfermedades que causen debilitamiento o incluso 

puede ser una amenaza para la vida. 

Cada vez se están discutiendo más estos temas y ya están siendo objeto de debates 

en los medios de comunicación, sobre todo desde que se ha empezado a saber el 

efecto que puede tener una exposición prolongada en el tiempo frente al ordenador. 

1) LAS EMISIONES ELECTRÓNICAS DE EXTREMADAMENTE BAJA FRECUENCIA 

(ELF) 

Todos los aparatos eléctricos emiten una radiación electromagnética. No se ha podido 

establecer aún y de manera definitiva una relación entre las emisiones ELF y diversos 

efectos colaterales dañinos para la salud, varios estudios realizados en los Estados 

Unidos y en Europa avalan que si hay algunas razones para preocuparse, según 

indican Branscum (1991) y O'Connor (1991) Se sospecha que algunos de esos 

efectos colaterales podrían ser leucemia,. 

2) EL SÍNDROME DEL TÚNEL DEL CARPO (CTS) 

El síndrome del túnel del carpo o (CTS) es un tipo de lesión por tensión reiterada 

que afecta, por lo menos, a la mano, la muñeca, y el antebrazo, debido a la inflamación 

de un ligamento que presiona un nervio de la muñeca. 

Donde están ubicados los huesos del carpo. Las sensaciones que suelen tener el 

dedo gordo y también en los demás dedos son dolor, adormecimiento y hormigueo. 
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3.4 INTERNET: LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE CON LA WORLD 

WIDE WEB UN REPASO HISTORICO 

Los acontecimientos que condujeron al establecimiento del primer modo en internet y 

el crecimiento exponencial que ha experimentado. Los lectores que deseen conocer el 

estado actual del Internet no necesitan mas que apuntar a sus buscadores de la Red 

en el localizador universal de recursos (URL). 46 

La planificación de Internet comenzó a finales de los años cincuenta, pero no fue hasta 

1969 cuando comenzaron a encajar las piezas de ese rompecabezas, de manera que 

el primer sitio (denominado nodo en la jerga de las redes) quedó establecido en ese 

año. Un objetivo ambicioso de Internet era que debía construirse como un sistema 

distribuido de tal manera que si cualquier parte del sistema fallaba. Internet y los 

avances tecnológicos necesarios deben conservar un ritmo de vértigo para que 

Internet cumpla con las expectativas de la demanda de los usuarios.47 

Gopher gopher es un motor de búsqueda para Internet que comenzó a funcionar en 

19991. Mediante Gopher, un usuario puede buscar bases de datos en cualquiera de 

los nodos conectados a Internet y acceder a los datos ahí contenidos. 

FTP El protocolo para la transferencia de archivos fue creado en 1973 y es el software 

de Internet que permite al usuario transferir archivos desde un directorio de un 

ordenador a otro ordenador, y viceversa, siempre y cuando ambos ordenadores tengan 

puertas que los conecten con Internet. 

Telnet Telnet fue diseñado en 1972 para posibilitar que usuarios de sitios remotos 

pudieran utilizar las prestaciones informáticas en cualquier lugar en Internet. 

46 
Carvajal, L. Fundamentos de Tecnología. Pag. 14, Ed. Trillas, México, 1995 

47 
Soto Sarmiento, Angel Alonso, Educación en tecnología: un reto y una exigencia social, Pag. 164 

Editorial Magisterio, Santafé de Bogotá Cooperativa, 1997 
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La World Wide Web Surgió en 1991 y fue desarrollada por Tim Bernés Lee en las 

oficinas centrales de CERN, en Suiza. Se ha convertido en la autopista mas conocida 

de Internet, sobre todo desde que se diseñaron los llamados buscadores. 48 

EL DESAFIO DEL CAMBIO 

Hasta mediados de la década de los ochenta, los ordenadores de sobremesa no eran 

capaces de ejecutar programas de aprendizaje sofisticados debido a que tenían la 

suficiente potencia. El primer software estaba, por tanto, muy limitado en sus 

posibilidades. Si el programa empleaba gráficos, se ejecutaba con una excesiva 

lentitud y las imágenes eran muy rudimentarias para los estándares de la época. 

A medida que nos acercamos al año 2000, los ordenadores son demasiado caros 

como para que sea posible comprarlos en cantidad suficiente para que su presencia en 

la escuela se significativa. Muy pocos profesores disponen de un ordenador en su 

escritorio, lo que significa que la mayoría de ellos, les guste o no, tienen que 

arreglárselas sin el la mayor parte del tiempo, si no es todo el tiempo, mientras 

trabajan con los alumnos. Las primeras escuelas que compraron ordenadores se 

encuentran ahora conque tienen que hacer frente al gasto que supone remplazar las 

maquinas viejas, antes incluso de que puedan considerar la posibilidad de aumentar el 

número de las que ya tienen. 

Los sistemas educativos cambian, por lo general muy lentamente. Elmer-Dewitt (1991) 

señala que en una gran parte de los niveles de enseñanza de la mayoría de las 

escuelas la programación de cada clase gira en torno a los 40 minutos de tiempo. 

Pero cuando los alumnos trabajan en equipo en un proyecto que requiere el ordenador 

para investigar, analizar los datos y ordenarlos para su exposición, este tiempo es 

insuficiente. 

48 
Gilbert, J. K., Educación tecnológica: una nueva asignatura en todo el mundo, Enseñanza de las 

ciencias; Pag 15-24. México, 1995 
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Hasta cierto punto, la informática empezará a ser usada con mucha más eficacia 

cuando las escuelas tengan en cuenta un calendario en que la división del día sé 

más flexible. 

3.5 REFLEXIONES SOBRE EL VALOR EDUCATIVO DE INTERNET 

Internet es un fenómeno que pude cambiar nuestras vidas. Es un futuro no muy lejano 

comparemos a través de Internet, veremos películas por Internet, escucharemos las 

noticias a través de Internet acceden al conocimiento pueden competir con mas 

eficacia por un reparto igualitario disponible y que genera una sociedad, la educación 

es la experiencia formativa fundamental que pone en manos del niño de la adquisición 

de conocimiento.49 

1) MUCHOS DATOS POCA INFORMACIÓN 

Los profesores más que otros profesionales, deben comprender la diferencia que hay 

entre dato e información. El dato es la materia prima de la información, consiste en la 

organización de símbolos, letras, o imágenes que representan hechos. 

2) LA COMPUTADORA Y EL APRENDIZAJE 

La computadora es una máquina que sirve para fines muy diversos. La aplicación de 

la humana la esta transformando en una herramienta útil para un conjunto muy variado 

de funciones relacionadas con la enseñanza, desde el control de la asistencia a clase 

hasta la simulación de experimentos científicos y condiciones sociales. Los 

educadores han ideado a lo largo del tiempo múltiples manera en las que la 

computadora puede ser programado para optimizar el proceso de aprendizaje. 

49 Colectivo Inventar en la Escuela Programa de educación tecnológica. Guía didáctica. Pag. 29, Ed. 
Trillas, Madrid, 1990 
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Podían tener los gobiernos y las grandes empresas, algunos profesores con iniciativa 

entablaron contacto con estas grandes empresas e hicieron posible que sus alumnos 

desarrollaran habilidades sobre resolución de problemas mediante programas. 50 A los 

ordenadores han sido desde sus inicios herramientas muy importantes en el campo de 

la investigación. 

3.6 TEORIA DEL APRENDIZAJE 

La teoría pedagógica y el ejercicio de la enseñanza-aprendizaje mediante ordenador 

repasando brevemente la teoría del aprendizaje y el desarrollo cognoscitivo. Son 

fundamentales para la profesión de la enseñanza y son muy revelantes en al 

aplicación de la informática en clase. 

1) DESARROLLO COGNOSCITIVO 

Nos permiten evaluar la ubicación académica de nuestros alumnos en relación con las 

expectativas de desarrollo cognoscitivo fundamentadas en las variables de edad. 

Piaget observo que la madurez intelectual de los niños es progresiva: 

La fase inicial sensomotora operacional, la fase del funcionamiento concreto, la fase en 

la que el niño es capaz de realizar operaciones concretas. 

2) CONSTRUCTIVISMO 

El constructivismo considera que el educando es un individuo activo y con una actitud 

positiva en busca de la comprensión de la experiencia. 

Un buen profesor, sea o no constructivista, que trabaje en un entorno en el que puede 

dar rienda suelta al ansia de un niño por comprender, intentara centrar su atención en 

la búsqueda particular del niño, proporcionándolo los estímulos y la retroalimentación 

que considere mas adecuados. 

5° Ceballos Trejas, Hernán, Educar en tecnología elementos para trabajo en el aula, Universidad del 
Valle, Pag. 59, México, 1998 
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El propósito del profesor en este esfuerzo cooperativo no es tanto enseñar como 

educar, la creencia de que el niño no debe estancarse en el descubrimiento del 

conocimiento, los niños que pueden descubrir sin ayuda externa el tipo de habilidades 

intelectuales requeridas para participar con eficacia en el mundo de hoy en día, donde 

la información juega un papel tan determinante.51 

La mayoría de los profesores no disponen de un entorno en el que pueden dar rienda 

suelta al ansia de un niño por comprender. 

La proporción entre profesores y alumnos se está reduciendo y la tecnología 

informática se esta sofisticando lo suficiente como para asumir las funciones de 

estimulo y retroalimentación del aprendizaje guiado de cada alumno. Este proceso 

evolutivo muestra indicios de derivar, en su momento, en un entrono de aprendizaje en 

el que los profesores gestionen, guíen, motiven y coordinen, y en el que los alumnos 

descubran de una manera activa, individualmente o en pequeños grupos. 

3) LA COMPUTADORA ES UNA HERRAMIENTA INVALUABLE PARA LA GESTION 

DE LA ENSEÑANZA 

El ordenador también es útil, por derecho propio, como ayuda visual. Es posible 

preparar materiales en el propio ordenador y proyectarlos después directamente en 

una pantalla grande a través de un panel. La evaluación y orientación del alumno 

estriba en la capacidad para acceder electrónicamente a una base de datos de 

información sobre alumnos. 

4) LA COMPUTADORA ES EL MEJOR INSTRUMENTO PARA LA ESCRITURA QUE 

SE HA INVENTADO 

La calidad de escritura del alumno, que se extiende a otras áreas, puesto que ésta es 

fundamental para la adquisición mejora y asimilación del conocimiento en todos los 

campos. 

51 Howells, John. Un modelo de innovación socio-cognitivo en: Redes Nº 3 vol. 2. Universidad Nacional 
de Quilmes, Pag.325, Ed. Porrua, Buenos Aires, 1995 
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La escritura es un proceso muy importante y, a menudo, doloroso, y quizá sea la 

actividad dentro de nuestra educación con mayores implicaciones en el campo de lo 

cognoscitivo. 52 

5) PROCESAR UN TEXTO PARA APRENDER 

Este objetivo es que se basa en la idea simple pero llena de posibilidades, de escribir 

para aprender. Quienes controlan la educación deben sentir la obligación de dar su 

apoyo a la adquisición de todo el equipo necesario y los instrumentos que permitan 

estimular a los niños a escribir. El procesador de textos es eliminar un obstáculo del 

proceso: la dificultad físico que conlleva la revisión y corrección. 53 

6) NO SE DEBE USAR LA COMPUTADORA PARA EL APRENDIZAJE 

PURAMENTE PASIVO 

El aprendizaje informático debe invitar a la interacción, que puede adoptar muchas 

formas diferentes, entre las que están las siguientes: 

• Responder a preguntas. 

• Hallar respuestas a preguntas. 

• Realizar ejercicios verbales. 

• Reaccionar e interaccionar con las simulaciones. 

• Buscar base de datos que contengan material textual, visual y de audio. 

• Acceder a datos para incluirlos en otras investigaciones. 

52 Eisner, Elliot, W., Cognición y currículum unas visión nueva, Pag. 45, Ed. Amorrortu, Buenos Aires, 
1994. 
53 Feldman, Daniel, Ayudar a enseñar, Pag. 28, Ed. Trillas, Aique, Buenos Aires, 1999. 
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7) LA COMPUTADORA NO EVITA EL TRABAJO DE ESCRIBIR 

Hemos destacado los efectos beneficiosos que tiene el procesador de texto sobre la 

escritura. El riesgo de poner un excesivo énfasis en la presentación del trabajo de los 

alumnos y no tanto en su contenido. 

8) LOS CORRECTORES ORTOGRAFICOS NO TIENEN TODAS LAS RESPUESTAS 

Los correctores ortográficos son muy útiles cuando se trata de encontrar palabras mal 

escritas. Los alumnos deben saber que si una palabra es señalada como ausente en el 

diccionario eso no significa que éste mal escrita. 

Es posible que no este en el diccionario. Es posible que un alumno sustituya una 

palabra incorrecta sólo porque e lo ha sugerido el corrector ortográfico. 54 

9) LA COMPUTADORA NO PUEDE REMPLAZAR LA HABILIDAD Y EXPERIENCIA 

DEL PROFESOR. 

Es una herramienta que éste se utiliza para trabajar con más eficacia y directa o 

indirectamente con los niños: directamente, seleccionando programas que responden 

a las necesidades de aprendizaje individuales y de grupo basadas en la experiencia, e 

indirectamente al asumir nuevas funciones en clase, en cuanto que el aprendizaje 

mediante ordenador se hace cargo de algunas de las tareas de la enseñanza 

tradicional. 

10) LA COMPUTADORA NO DEBE SER EXCUSA PARA QUE EL PROFESOR 

i f:.NívA LA RESPON:SABiUDAD DE PREPARAR CON CUIDADO LAS CLASES 

Las tareas relacionadas con ia enseñanza, como la preparación de ayudas 

audiovisuales, no significa que el profesor pueda eludir su responsabilidad de tener 

que planificar o programar con el mismo cuidado sus clases, use o no use la máquina. 

54 Spengler, Oswald, El hombre y la técnica, Pag. 14, Ed. Porrua, Australia, 1947 
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Si el objetivo del ensayo breve es determinar si el alumno sabe escribir, la cosa 

cambia, aunque se pueda seguir discutiendo si ése es un buen método para evaluar la 

capacidad de escritura. 

11) LA COMPUTADORA PUEDE SER UN ESTUPENDO NIÑERO, PERO NO DEBE 

SER USADO PARA ELLO. 

La teoría del aprendizaje es la base de la enseñanza. No hace falta decir que la 

incorporación del ordenador al currículo no debe revelar el profesor de su compromiso 

con la gestión que ese mismo sistema tiene sobre un determinado grupo de alumnos a 

la hora de evaluar los resultados del aprendizaje. Incorpora un sistema de aprendizaje 

informático al vitae tiene responsabilidad de validar ese sistema en el contexto de la 

teoría del aprendizaje que conforma la base intelectual de la enseñanza. 

12) LA COMPUTADORA NO DEBE SER USADO EXCLUSIVAMENTE CON UN 

APARATO ELECTRÓNICO PARA PASAR LA PAGINA 

Los sistemas multimedia; tampoco es el caso cuando el estudio implica el acceso a 

textos de una manera no lineal, como en la búsqueda de una base de datos textual, en 

donde el alumno para de un texto otro siguiendo asociaciones establecidas a través 

de palabras clave. 

LOS PROFESORES DEBEN TENER CAPACITACION PERMANENTE 

La necesidad de una capacitación permanentemente en tecnología educativa no se 

satisface con el sólo hecho de asistir una vez. Una capacitación permanente significa 

una sesión estructurada. Esto proporcionaría a los profesores una buena oportunidad 

de comenzar, al menos, a enseñar con el apoyo de la tecnología sin poner en riesgo la 

calidad su trabajo diario con los alumnos 
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13) LOS PROFESORES DEBEN TENER APOYO TÉCNICO Y LOGISTICO 

Cuando las escuelas adquieren el compromiso de ofrecer una educación 

informatizada, hace falta pagar inevitablemente un precio en logística, en términos del 

hardware, software. 

No es razonable esperar que los profesores apoyen y se ocupen del mantenimiento de 

los sistemas informáticos si ni siquiera tienen tiempo para aprender a guisar el 

ordenador e incorporarlo al currículo. Los profesores tuvieron que aprender en su 

momento la relativa complejidad de MS-DOS y ahora de Windows. En lo que a éstos 

se refiere, ha habido al menos una cierta continuidad 

3. 7 CONCEPTOS BASICOS 

1) INTERACTIVIDAD 

Las computadoras pueden estimular a los alumnos para que respondan al material del 

estudio, y obtengan una retroalimentación a partir de sus resultados; la computadora 

también puede usar dicha información para guiar a los alumnos al siguiente paso 

apropiado para su aprendizaje. 

De esta manera, las computadoras proporcionan a los alumnos una interacción abierta 

mucho mayor que otros medios. Este argumento puede ser justificado ciertamente en 

términos de la cantidad de interacción; no obstante, continúan las preguntas sobre la 

calidad de la interacción proporcionada por la enseñanza programada por 

computadora.ss La suficiente interacción y retroalimentación que permitan al alumno 

responder con flexibilidad y creatividad 

55 Dickson, David, Tecnologías Alternativas, Pag. 21, Ed. Porrua, Hyspaméricana, Madrid, 1985 
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2) COSTOS 

Las herramientas de software que permiten el diseño y el desarrollo de multimedia 

están mejorando, lo cual reduce en forma significativa los costos laborales asociados 

con el diseño y desarrollo de la enseñanza por computadora. 

3) CUESTIONES DE ORGANIZACIÓN 

El establecimiento de un • recurso" central para el desarrollo de multimedia, bajo un 

gerente y un técnico, quienes se mantengan informados de los desarrollos 

tecnológicos, se aseguren que el hardware y el software apropiados se encuentran 

disponibles e instalados para tener un acceso fácil. 

Que se mantengan y actualicen el equipo y el hardware, mantengan y desarrollen el 

acceso a recursos y efectos especiales, proporcionen acceso a equipo y destrezas 

especiales que no se encuentran disponibles en casa, establezcan derechos.56 

4)NOVEDAD 

La multimedia, y el "educatenimiento" y la realidad virtual tienen características 

"novedosas" muy fuertes, especialmente en términos de representación simbólica e 

interacción más poderosa. El diseño educativo sigue siendo crucial para el éxito 

educativo. 

5) RAPIDEZ 

La enseñanza preprogramada por computadora toman mucho tiempo en diseñarse, y 

no son fáciles de modificar, sobre todo si están basados en programas "ramificados", 

ya que un cambio en una parte del material puede tener efectos de rebote en el 

programa. 

56 Méndez, Roberto; Alvarez Revilla, Alvar, Educando en valores a través de "ciencia tecnología y 
sociedad", Pag. 169, Ed. Desclée De Brouwer, Madrid, 1999, 
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COMPUTADORAS COMO HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

La interacción no es tanto con la computadora, sino mediante ella, con otras personas 

fuentes de información. 

LA TECNOLOGÍA 

6)REDES 

Una institución educativa puede establecer una red "interna" de usuarios, mediante 

una red de área local, y alumnos y maestros a distancia de cualquier campus pueden 

también conectarse a la red de la institución, mediante el sistema público de teléfonos, 

con lo que se crea una amplia red institucional. 

7) CORREO ELECTRÓNICO 

Los alumnos a los profesores "viajan" desde su computadora personal hacia una 

computadora a distancia, la cual tiene el software que almacena los mensajes 

electrónicos en "buzones" de acuerdo con la dirección electróniea. Luego, los usuarios 

pueden tener acceso a sus mensajes en línea, o cargarlos en su propia computadora, 

y contestarlos o enviarlos a otros usuarios trasmitiéndoles a la computadora centra. , la 

cual asigna los mensajes al buzón apropiado. 
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CAPITULO 

4 

PROCEDIMIENTO 
DELA , 

INVESTIGACION 



En el siguiente capitulo abordaremos los procedimientos a seguir para el diseño de 

investigación y la estructura de cómo llevar a cabo el procesamiento de datos y fuentes 

de información así como llevar la recolección de datos exactos dentro de las etapas 

del mismo. 

El proyecto formal de la investigación puede considerarse como una serie de pasos 

llamado proceso de investigación, que se llevan a cabo por tomas de decisiones y nos 

permite iniciar con 3 aspectos importantes como es una investigación descriptiva y una 

investigación transversal. 

Para obtener una investigación es necesario tener un análisis preeliminar el cual 

debemos tener cuenta el gasto mínimo y así como el tiempo de analizar el diseño de 

investigación ya que esta debe ser clara y concisa y poder identificar mejor los 

objetivos para poder tener una mejor organización dentro del análisis 

El proceso de llevar a cabo una investigación es la realización de una hipótesis y llegar 

al punto donde se lleve a cabo mejor el planteamiento del problema y asi presentar 

nuevas propuestas de trabajo, para esta realización es necesario realizar cierto tipo de 

fuentes de información como es obtener datos encuestados y la disponibilidad y 

fuentes de información 

Para esta investigación se necesita tomar aspectos importantes y fundamentales para 

llevar a cabo una mejor organización dentro de los aspectos importantes y es 

necesario determinar el lugar de trabajo donde se pueda obtener distintas formas de 

investigación y obtener mejores propuestas de trabajo. 

Tomando una muestra de los elementos de la población en un punto en el tiempo con 

frecuencia esto se llama diseño de la investigación de encuesta. El diseño de encuesta 

es útil en la descripción de las características de los alumnos y en la determinación de 

la frecuencia de los fenómenos. 



RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO QUE SE UTILIZO EN LA 
INVESTIGACIÓN 

PASOS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN 

1 . Establecer la necesidad de información 

2. Especificar los objetivos de la información y las necesidades de información 

3. Determinar el diseño de la investigación y las fuentes de datos 

4. Establecer el procedimiento de recolección de datos 

6. Recolectar los datos 

7. Procesar los datos 

8. Analizar los datos 

9. Presentar los resultados de la investigación 
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION 

4.1 NECESIDAD DE INFORMACION 

El primer paso en el proceso de investigación es establecer cual es la necesidad de 

información. Si el proyecto de investigación debe suministrar cierta información, 

pertinente para la toma de decisiones también, debe definirse de manera precisa cual 

es la necesidad de información de investigación. En el trabajo de investigación se llevo 

a cabo los nueve pasos para determinar la problemática que hay en los alumnos del 

nivel secundaria acerca del sistema de internet 

4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y NECESIDADES DE INFORMACION 

El investigador deberá especificar los objetivos de la investigación es el cumplir y dotar 

para ·llevar a cabo el trabajo. Para la realización det proyecto de investigación se 

realizaran encuestas, para tomar encuenta las necesidades de los alumnos dentro del 

internet. En el Colegio Liceo Fraterno Mexicano hay 27 alumnos y el Colegio 

Insurgentes hay también 27 alumnos ambos colegios en el grado de tercero de 

secundaria. 

4.2.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA 

La mayor parte de los estudios de naturaleza dependen principalmente de la 

formulación de preguntas a sus encuestados y de la disponibilidad de datos en fuentes 

de datos secundarias, la investigación descriptiva es apropiada cuando los objetivos de 

la investigación incluyen lo siguiente : 

1) Describir en forma grafica las características de los fenómenos de determinar la 

ocurrencia de ocurrencia 

2) Determinar el grado hasta el cual asocian las variables 
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3) Hacer predicciones en cuanto a la ocurrencia de los fenómenos. Dentro del trabajo 

de investigación se llevaran a cabo las gráficas que se basan con los resultados 

altos que se obtuvieron de las encuestas realizadas por los mismos alumnos de 

secundaria. 

4.2 .2 DISEÑO DE SECCION TRANSVERSAL 

Tomando una muestra de los elementos de la población en un punto en el tiempo, con 

frecuencia esto también se llama diseño de la investigación de encuesta . El diseño de 

encuesta es [Jlil en la descripción de las característi cas de los alumnos y en la 

determinación de la frecuencia de los fenómenos. 

4.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

4.3 .1 FUENTES DE DATOS 

Existen dos fuentes básicas de datos de las cuales son 1) encuestados 2) secundarios. 

Para el trabajo realizado se llevaron a cabo unas encuestas para determinar lo que les 

interesa a los alumnos del interne!, estas encuestas fueron realizadas en el Colegio 

Insurgentes y el colegio Liceo fraterno Mexicano. (Ver Anexo 1 pg. 116) 

ENCUESTADOS 

Los encuestados son una fuente importante de datos hay dos métodos principales 

para obtener datos encuestados comunicación y observación, la comunicación 

requiere que el encuestado suministre activamente datos por medio de respuestas 

verbales mientras que la observación requiere de la grabación del comportamiento 

pasivo del encuestado. 



COMUNICACIÓN CON ENCUESTADOS 

En nuestras actividades diarias recolectamos información haciendo preguntas a 

personas que consideramos bien informadas, la investigación de mercados es solo 

una manera mas formal y científica de recolectar dicha información. Los encuestados 

pueden ser consumidores, compradores industriales, mayoristas y minoristas o 

cualquier persona bien informada que pueda suministrar datos útiles para una 

situación de decisión, la comunicación eficaz con los encuestados exige una 

capacitación y habilidad especial. 

El diseño de la investigación puede variar desde la formulación de preguntas a unas 

hasta a cientos de encuestados (investigación concluyente), la investigación 

exploratoria consiste en entrevistar a encuestados del tema o también en grupos 

pequeños. Las entrevistas en profundidad usan el interrogatorio extenso e individual de 

los encuestados para explorar las razones implícitas en las actitudes y el 

comportamiento el punto central esta en el desarrollo de hipótesis y de percepciones 

sobre el <<por que>> del comportamiento pasado y futuro. 

4.3.2 OBSERVACION DE LOS ENCUESTADOS 

La observación es el proceso de reconocer y tener en cuenta objetos y 

acontecimientos relevantes, es una actividad importante y común en nuestra rutina 

diaria 

DATOS 

Los datos primarios se recolectan específicamente para las necesidades inmediatas 

de investigación. Los datos secundarios son datos ya recolectados para propósitos 

diferentes de las necesidades inmediatas y especificas de investigación, los datos 

secundarios pueden clasificarse como provenientes de fuente internas o externas las 

primeras están disponibles dentro de la organización y las ultimas se originan fuera de 

esta los datos externos provienen de un conjunto de fuentes, tales como publicaciones 

gubernamentales, etc. 
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Se puede decir que el tipo de encuestas realizadas mediante este proceso de 

investigación fue planteado principalmente a que los alumnos tengan un mejor 

conocimiento, ya que se realizaron cuestionarios con diferentes temas planteados para 

que así mismo nos podamos dar cuenta de las necesidades que el usuario requiere 

DATOS INTERNOS 

Los datos internos se recolectan para fines diferentes al de la investigación que se esta 

realizando son datos secundarios internos, todas las organizaciones recolectan datos 

internos como parte de sus operaciones normales se registran los datos de ventas y 

costos, se presentan informes de ventas, se registran las actividades publicitarias y de 

promoción y se elaboran informes de investigación y desarrollo y de manufactura 

estas son solo unas cuantas fuentes de datos disponibles para propósitos de la 

investigación dentro de una organización moderna. 

Las ventajas de los datos secundarios internos son su bajo costo y disponibilidad 

infortunadamente muchas organizaciones no reconocen que tienen o podrían tener a 

disposición datos internos útiles a bajo costo. 

4.3.3 LA MEDICION 

El proceso de medición es un aspecto fundamental en la investigación de mercados, 

en consecuencia la medición de los fenómenos es esencial para el proceso de 

suministrar información significativa para la toma de decisiones desarrollar medidas 

efectivas para los fenómenos no es una tarea fácil. El error de medición es parte 

sustancial del error total de la información de investigación de mercados. 

La tarea de seleccionar y diseñar las técnicas de medición es responsabilidad del 

especialista de investigación la persona que toma decisiones debe aprobar las 

técnicas de medición debe de estar segura de que estas técnicas sean eficaces en el 

control de error de medición. Primero al especificar las necesidades de información 

debe de reconocer el grado de dificultad de la obtención de medidas exactas. Segundo 

deben identificarse los procedimientos alternativos de medición para obtener la 
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información. Tercero debe evaluarse el costo de la medición contra la exactitud de 

esta. Para la elaboración del proyecto de investigación podemos decir se utilizaron 

encuestas de internet de acuerdo a los intereses y necesidades de los alumnos de 

secundaria, utilizando las técnicas básicas para tener un control de medición. (Ver 

Anexo 1 pg.116). 

4.3.4 EL PROCESO DE MEDICION 

El proceso de medición comprende el uso de números para representar los 

fenómenos tales como las reacciones del comprador frente a productos o anuncios 

mientras que el sistema abstracto incluye los números que se utilizan para representar 

a los fenómenos de marketing. 

Es la asignación de números a características de objetos o eventos de acuerdo con 

ciertas reglas. La medición eficaz es posible cuando las relaciones existentes entre los 

objetos o eventos. En cuanto al desarrollo que se obtuvo en la realización de 

encuestas en los distintos colegios podemos decir que fue un trabajo motivador ya que 

se hablaron de temas dentro de la tecnología de la educación que se presenta en la 

actualidad ya que nos siNe como un instrumento eficaz para el desarrollo de los 

usuarios con el propósito de mejorar la cobertura y calidad de la educación. 

CARACTERISTICA DEL SISTEMA NUMERICO 

En los primeros años de estudio aprendimos cuatro características del sistema 

numericoO, 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9 Primero cada numero de la serie es único y hay 10 

elementos Segundo el orden de los números se da según la regla convencional por 

ejemplo 2> 1, 1 >O. Tercero podemos definir diferencias iguales por ejemplo 3-2=7-6=3-

2. Cuarto podemos definir coeficientes iguales por ejemplo 10/5=6/3. 

La manipulación de números que utilizan las matemáticas o las estadísticas abarca 

una o mas de estas cuatro características del sistema numérico existe una gran 

tendencia a utilizar una de estas características en nuestro análisis de datos que las 

que realmente existen en el sistema empírico que se esta modelando. 
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El problema consiste en centrarse claramente en determinar cuantas de estas cuatro 

características están presentes en los fenómenos de marketing en investigación y 

luego en restringir nuestro análisis de datos a la utilización de solo las características 

adecuadas en nuestra manipulación de los números. 

4.3.5 TIPOS DE ESCALAS 

Las escalas se han clasificado de cuatro tipos, estas escalas son nominales, ordinales, 

de intervalos y de razón. 

4.3.6 ESCALA NOMINAL 

Es aquella en la cual los números sirven solo como etiquetas para identificar o 

clasificar por categorías los objetivos o eventos, se utilizan las formas mas simples de 

medición principalmente para clasificación e identificación, son pocas las restricciones 

que se imponen en la asignación de numerales a los objetos o eventos. 

Los datos obtenidos se relacionaron por medio de datos demostrados en termino de 

graficas cada una de ellas representa la importancia que se plantea o se desarrolla a 

un nivel secundario y con el fin de ver la evolución que ha tenido la tecnología en el 

ámbito de la educación. 

4.3.7 ESCALA ORDINAL 

Es la relación ordenada entre los objetos o acontecimientos comprende la 

característica del sistema numérico del orden de los numerales las escalas ordinales 

se miden si un objeto o evento tiene o no mas o menos de una característica que algún 

otro objeto. La medición ordinal incluye la regla de que puede asignarse cualquier serie 

de números que preserve las relaciones ordenadas presente en el sistema empírico 

esta restricción de que los números de que se ordenan en forma serial elimina 

sustancialmente muchas ~s numéricas. 
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4.3.8 ESCALA DE INTERVALO 

El uso de números para clasificar objetos o eventos de manera que las distancias entre 

los numerales correspondan a las distancias entre los objetos o eventos con relación a 

las caracteristicas que se están midiendo. 

Las escalas de intervalos poseen todos los requisitos de una escala ordinal mas la 

caracteristica de igualdad de diferencia del sistema numérico. Los resultados 

obtenidos en el desarrollo de las encuestas se realizaron según a las capacidades y 

necesidades de cada usuario ya que en los temas mencionados se demostraron 

algunos resultados con un numero mayor de porcentaje en la que se relacionan datos 

especificas ya que es un apoyo eficaz y completo y poder tener un mejor beneficio en 

el desarrollo y diseño de las actividades que nos permitan tener mejor estrategias en la 

educación. 

4.3.9 ESCALA DE RAZON 

Tiene las propiedades de una escala de intervalos mas un punto cero absoluto. En la 

medición de razón solo es posible asignar arbitrariamente un numero es decir la 

unidad de medición o distancia. El punto cero absoluto o natural se refiere a la 

asignación del numero cero a la ausencia de la característica que se esta midiendo. 

Una escala de razón indica que razones iguales entre los valores de la escala 

corresponden a una razón igual entre los fenómenos de marketing que se están 

midiendo, la afirmación de que las ventas del producto A son dos veces mas grandes 

que las ventas del producto B es perfectamente legitima con datos escala razón Los 

resultados obtenidos en el trabajo de investigación se tiene escalas muy variadas 

entre los dos colegios esto se manejo de acuerdo a las necesidades de los alumnos . 

(Ver Anexo 1 pg. 116). 



4.4 DETERMINAR LA MUESTRA 

COMUNICACIÓN CON LOS ENCUESTADOS 

El tipo de enfoques de comunicación disponibles para obtener datos de los 

encuestados es la entrevista personal. Se han utilizado de manera amplia de 

comunicación, el uso de disquetes de computador esta aumentando a medida de que 

se incrementa la disponibilidad de computadores en el hogar y en la oficina. 

4.4.1 ENTREVISTA PERSONAL 

Un entrevistador formula preguntas a uno o mas encuestados en una situación cara a 

cara. La tarea del entrevistador consiste en establecer comunicación con el 

encuestado o los encuestados formular las preguntas y registrar las respuestas, las 

preguntas deben formularse en forma clara y registrarse con exactitud, el registro de 

las respuestas pueden ocurrir durante o después de la entrevista. 

Las entrevistas realizadas fueron hechas en base a la capacidad de cada usuario al 

responder ya que se tuvo la facilidad de realizar diferentes tareas concisas se 

relacionaron temas atractivos y dinámicos que permitan una retroalimentación activa 

entre los estudiantes que intervienen en un proceso de enseñanza y de aprendizaje. 

Por lo cual se pretende llevar a cabo temas de gran importancia que vaya relacionado 

con la nueva tecnología 

4.4.2 VENTAJAS 

4.4.2.1 VERSATILIDAD 

Se refiere a la capacidad del enfoque para adoptar el proceso de recolección de datos 

a las necesidades especificas del estudio o del encuestado. 
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La entrevista personal es el mas versátil de los cuatro enfoques de comunicación. Las 

entrevistas telefónicas y los disquetes de computador son menos versátiles que las 

entrevistas personales, muestras que la entrevista por correo es la menos versátil. 

La entrevista personal tiene gran versatilidad, en el sentido de que el proceso de 

entrevista implica una relación cara entre el encuestado y el entrevistador. Este ultimo 

puede explicar y aclarar las preguntas difíciles, administrar cuestionarios complejos, 

utilizar técnicas no estructuradas y presentar ayudas visuales al encuestado. 

Tales como anuncios y conceptos de producto, como parte del proceso de entrevista. 

La entrevista telefónica no es tan versátil como la entrevista personal, en el sentido de 

que el entrevistador no se encuentra en una relación cara cara con el encuestado. En 

consecuencia, es mas difícil utilizar técnicas no estructuradas, incluir preguntas 

complejas y generar respuestas profundas a preguntas de respuesta abierta 

El investigador debe determinar el grado de versatilidad requerida en un proyecto de 

investigación y debe seleccionar el enfoque de comunicación que satisfaga mejor las 

necesidades del estudio. En la practica la mayoría de los proyectos de investigación no 

requieren de alta versatilidad que ofrece la entrevista personal. 

4.4.2.2 COSTO 

Los costos se determinan de acuerdo a los materiales utilizados dentro de las 

encuestas y con los datos que se van a realizar tomando en cuenta que tipo de temas 

se desarrollan y así mismo podemos determinar la cantidad y el desarrollo equipo de 

material, como el grado de funcionamiento y capacidad ya que es una de la base 

principal que se debe de tomar en cuenta dentro del desarrollo de la educación. 

4.4.2.3 TIEMPO 

De los cuatro enfoques de comunicación, la entrevista telefónica es la forma mas 

rápida para obtener datos. Utilizando el mismo cuestionario un entrevistador personal 

podría considerarse afortunado al completar dos o tres entrevistas por hora. 
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Sin duda el tiempo de viaje entre las entrevistas representan una serie restricción de 

tiempo en la tasa de determinación del entrevistador personal. 

El tiempo se puede determinar a la coordinación y organización que se tenga en 

desarrollo y elaboración de cada pregunta que esta debe de ser clara y concisa de 

acuerdo a los tipos de problemas que se desarrollen por medio de un estudio de 

entrevistadores ya que puede facilitar el trabajo y elaboración del la encuesta por cual 

podemos tener un mejor control y numero de entrevistadores durante el proyecto 

4.4.2.4 CONTROL DE MUESTRA 

Se refiere a la capacidad del enfoque de comunicación elegido para llegar a las 

unidades asignadas en plan de muestreo, en forma eficaz y eficiente 

Al trabajar a través del entrevistador personal, el investigador puede controlar cuales 

unidades muéstrales se entrevistan, a quien se entrevista el grado de participación de 

los otros miembros de la unidad de la entrevista y muchos otros aspectos del proceso 

de recolección de datos. 

4.4.2.5 TASA DE RESPUESTAS 

Es el porcentaje de la muestra original que en realidad se entrevista. El error de no 

respuesta es la diferencia entre aquellos que responden y aquellos que no lo hacen 

una baja tasa de respuesta puede resultar en un alto error de no respuesta, lo cual 

puede invalidar los hallazgos de la investigación. 

La probabilidad del error de no respuesta aumenta a medida que disminuye la tasa de 

respuesta de la encuesta. Es importante reconocer que una baja tasa de respuesta, en 

si, no implica que exista un alto error de no respuesta en los datos. Solo cuando existe 

una diferencia entre los encuestados y los no encuestados sobre las variables de 

interés, se presenta un error de no respuesta. 
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LOS BENEFICIOS DEL MUESTRE;O 

1. Una muestra ahorra dinero. El costo de una entrevista personal de una hora de 

duración, sin duda ahorraríamos dinero al realizar una entrevista. 

2. Una muestra ahorra tiempo. Los cuestionarios capacitar a los entrevistadores de 

campo y preparar los cuestionarios completos para el análisis de datos 

3. Una muestra puede ser mas exacta a pesar de los sorprendente que pueda 

aparecer esto es sin duda cierto, esto es el resultado de varias fuentes de inexactitud 

llamadas errores no muéstrales, que ocurren en el proceso de investigación de 

mercados. En un estudio de censo se necesitan mas entrevistadores, mas 

supervisores de entrevistadores, mas personas que conviertan a los cuestionarios en 

bruto en datos de computadora. 

Una muestra es mejor si el estudio conlleva a la destrucción o contaminación del 

elemento muestreado. Las pruebas sobre el uso de producto dan como el resultado el 

uso del producto. El proceso de investigar personas puede volverlas sensibles al tema 

de la entrevista. Podemos decir que han sido contaminadas con respecto a este tema. 

4.4.2.5.1 ALGUNOS CONCEPTOS NECESARIOS SOBRE EL MUESTREO 

ELEMENTO 

Es la unidad acerca de la cual se solicita información. Este suministra la base del 

análisis que se llevara a cabo. Los elementos mas comunes de muestreo en 

investigación de mercados son los individuos. 

4.4.2.5.2 POBLACION 

Es el conjunto de todos los elementos definidos antes de la selección de la muestra 

una población adecuadamente designada debe definirse en términos de: 1) elementos, 

2) unidades de muestreo, 3) alcance y 4) tiempo. 
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El estudio realizado en los siguientes colegios se presenta un numero competente de 

alumnos los cuales son los siguientes 

Para el Colegio Insurgentes se encuestaron un numero de 27 alumnos así como para 

la Escuela Liceo Fraterno Mexicano A.C. fue un numero total de 27 alumnos, 

El objetivo de este estudio fue determinar la capacidad de cada alumno en relación con 

la tecnología con la que cuenta el colegio, cabe mencionar que la principal 

característica fue la relacionar datos estadísticos y relacionados en cuanto a la 

educación. 

4.4.2.5.3 UNIDADES DE MUESTREO 

Una unidad de muestreo es el elemento o los elementos disponibles para su selección 

en una etapa del proceso de muestreo en el tipo de muestro mas simple, el de una 

sola etapa, las unidades y los elementos de muestreo. 

Se determinaron varios temas importantes que se relacionan con la educación e 

implementar como una materia de apoyo con el conocimiento teorice y practico de esta 

tecnología en el campo educativo de manera podemos implementar nuevas 

tecnologías y asi mismo estar a la vanguardia tener los mejores avances técnicos y 

educativos con un mejor profesorado. Sostiene que el aprendizaje transmitido y 

vinculado con la tecnología puede brindar un conocimiento más completo en cuanto a 

la información que se presente 

4.4.2.5.4 MARCO MUESTRAL 

En la etapa final la muestra real se saca de una lista como esta. Uno de los 

pensamientos mas creativos en un proyecto de investigación de mercados puede 

relacionarse con la especificación de un marco muestra!. Un marco puede ser una lista 

de alumnos, una lista de votantes inscritos, un directorio telefónico, una lista de 

empleados o incluso un mapa. 
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La lista del marco teórico puede imprimirse o almacenarse en un archivo 

computacional, en cinta o en disco una vez especificada la población después se 

busca un marco muestra! con frecuencia, la disponibilidad de un marco muestra! define 

la población cuando existe un ajuste perfecto entre población y marco cada etapa de 

un proceso de muestro requiere de su propio marco muestra! 

El propósito que se determina para poder tener una mejor investigación es tener 

mejores limitaciones y posibilidades y actividades cotidianas que se puede 

implementar por medio de graficas o lista que nos presenta datos ya estadísticos en la 

que podemos desarrollar habilidades y destrezas para que se pueda teme un 

aprendizaje significativo y así poder realizar y plantear de temas atractivos y dinámicos 

que nos permitan tener una mejor retroalimentación activa que intervienen en un 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

4.4.2.5.5 POBLACION DEL ESTUDIO 

Es el conjunto de elementos del cual se saca la muestra. De los elementos definidos 

antes de seleccionar la muestra surgen dificultades practicas que hacen que la 

muestra real se cambie de una población un tanto diferente de la que se definió a priori 

lo que sucede es que los elementos de la población se omiten del marco muestral. 

La población del estudio se convierte en el conjunto de elementos del cual se 

selecciona realmente la muestra. 

4.4.2.5.6 EL PROCESO DEL MUESTREO 

Podemos describir en forma general los pasos para seleccionar una muestra : 

Definir la población. Por supuesto esto incluiría: 1) los elementos, 2) las unidades de 

muestreo 3) el alcance y 4) el tiempo 

Identificar el marco muestra! del cual se seleccionara la muestra 
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Decidir sobre el tamaño de la muestra. Aquí se determinara el numero de elementos a 

incluir en la muestra. Decidir cuando una muestra es demasiado grande o demasiado 

pequeño es un problema difícil 

Seleccionar un procedimiento especifico mediante el cual se determinara la muestra. 

Exactamente, ¿Cómo se tomara la decisión con respecto a que elementos de la 

población van a incluirse la muestra?. 

Seleccione físicamente la muestra con base al procedimiento descrito. 

4.4.2.5.7 PROCEDIMIENTOS DEL MUESTREO 

En el muestreo probabilística cada elemento de la población tiene una posibilidad 

conocida de ser seleccionado para la muestra en el muestreo se hace mediante reglas 

de decisión matemáticas que no permiten discreción al investigador de campo. En el 

muestreo no probabilística, la selección de un elemento de la formación que va a 

formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o 

entrevistador de campo. 

No existe una posibilidad conocida de que se seleccione cualquier elemento particular 

de la población por tanto no podemos calcular el error muestra! que ha ocurrido. No 

conocemos si los estimativos de la muestra calculados a partir de una muestra no 

probabilística son exactos o no estamos en terreno del deseo y de la plegaria. 

4.5 RECOLECTAR DATOS 

IMPORTANCIA DE LOS CUESTIONARIO 

Los cuestionarios pueden utilizarse para medir : 1) el comportamiento anterior a la 

recolección, 2) las actitudes y 3) las características del encuestado. La medición de las 

actitudes ha crecido sin importancia así como el numero de técnicas de medición de 

actitudes. 
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4.5.1 COMPONENTES DEL CUESTIONARIO 

Un cuestionario tiene cinco secciones : 1) datos de identificación, 2) solicitud de 

cooperación, 3) instrucciones, 4) información solicitada y 5) datos de clasificación. 

Los datos de identificación de la primera sección del cuestionario, piden el nombre la 

dirección y el numero telefónico del encuestado. Parte de toda esta información se 

obtiene antes de la entrevista, de fuentes como listas de encuestados o contactos de 

selección antes de la entrevista 

La solicitud de cooperación es una anunciación abierta diseñada para conseguir la 

colaboración del encuestado en relación con la entrevista 

Las instrucciones son comentarios del entrevistador o al encuestado sobre como 

utilizar el cuestionario. Los comentarios aparecen directamente en el cuestionario en 

una encuesta por correo o por computador. La encuesta personal o telefónica en una 

hoja separada titulada instrucciones para el entrevistador se explica el propósito del 

estudio, el plan de muestreo y otros aspectos del proceso de recolección de datos. 

La información solicitada constituye la parte principal del cuestionario. La sección de 

datos de clasificación se relaciona con las características del encuestado. Estos datos 

los suministra directamente el encuestado en el caso de una encuesta por correo o 

disquete de computador 

4.5.2 DECISIONES PREVIAS 

La etapa del diseño de cuestionario supone que el proyecto de investigación están 

evolucionando bien y que muchas decisiones ya han sido tomadas. Las decisiones con 

respecto al diseño del cuestionario deben basarse en las decisiones relacionadas con 

otros aspectos del proyecto de investigación y ser consistentes con estas. La 

alternativa al muestreo es hacer un censo. En un censo ejecutamos nuestro estudio 

utilizando todos los elementos disponibles de una población definida. 
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4.6 PROCEDIMIENTOS DEL MUESTRO NO PROBABILISTICO 

4.6.1 MUESTREO POR CONVENIENCIA 

Se selecciona, como su nombre lo indica, con base en la conveniencia del 

investigador. 1) pedir a las personas que colaboren voluntariamente. El estudio 

realizado dentro de un marco muestra! se desarrollan por medio de una investigación y 

desarrollo se puede observar nuevas tecnologías, para ello se solicito la elaboración 

de un trabajo de encuestas a los estudiantes con el fin de un propósito de tener 

mejores limitaciones y posibilidades que ofrecen las actividades cotidianas. El trabajo 

pretende aportar bases teóricas para el desarrollo y producción de programas y así 

poder incrementar la eficiencia de la enseñanza y generar aprendizajes significativos y 

duraderos 

4.6.2 MUESTREO POR JUICIO 

Se seleccionan con base en lo que algún experto considera a cerca de la contribución 

que esas unidades o elementos de muestreo en particular harán para responder la 

pregunta de investigación inmediata. En la investigación de mercados industrial la 

decisión de entrevistar a una gente de compras a cerca de un determinado producto 

constituye una muestra por juicios. 

Los programas dentro de la educación son basados dentro de una educación 

constructiva propician el desarrollo de actividades a un nivel elevado como la solución 

de problemas y se deben tomar toma de decisiones. 

De acuerdo a un aprendizaje exploratorio. Y poder enfatizar como un aprendizaje y 

poder fundamentar teorías de aprendizaje en el ámbito tecnológico y educativo. 
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PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO PROBABILISTICOS 

El muestreo probabilistico es relevante nuevo en termino de su aplicación igual de 

investigación de mercados. Los avances logrados desde entonces en la teoría del 

muestreo y en las técnicas de muestreo de campo han permitido que el muestreo 

probabilístico se convierta en una alternativa de real para los investigadores. 

4.7 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 

La secuencia tradicional de las funciones a realizar en el procesamiento de datos esta 

se incluye: 1) Decidir si debe utilizarse o no el instrumento de recolección de datos 

para el análisis, 2) Editar datos, 3) Codificar datos, 4) Ingresar los datos al computador 

y verificarlos, 5) Convertir el archivo de datos a una forma legible por el software, de 

computador para su análisis, 6) Depurar el conjunto de datos, 7) Generar nuevas 

variables en la medida que sea necesario, 8) Pondiar los datos de acuerdo con el plan 

de muestreo y los resultados y 9) Almacenar el conjunto de datos en disquete o en 

cinta. 

4.7.1 METODOS DE INTERDEPENDENCIA CONTRA METODOS DE DEPENDECIA 

El aspecto fundamental de diferenciación entre los dos se basa que se hallan 

designado o no una o mas variables como dependientes de otras variables en los 

métodos de dependencia, se especifican una o mas variables como si se hubiese 

pronosticado mediante un conjunto de variables independientes. La regresión es un 

ejemplo de este tipo de análisis. En los métodos de interdependencia no se designa 

ninguna variable o variables como si se hubiesen pronosticado mediante otras 

variables. Esta es la interrelación entre todas las variables tomadas como un conjunto 

que interesa al investigador. 
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GRAFICAS DEL COLEGIO INSURGENTES 

5.1 ANALISIS DE INTERDEPENDENCIA DE LAS GRAFICAS 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

3. ¿Cuentas con PC. propia? 

4. Asistes a algún cybercafé. 

5. ¿Cuentas con acceso a Internet desde tu domicilio? 

6. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 

7. ¿Cuenta con infonnación o contenidos específicos de tu área de estudios? 

GRAFICA SI Y NO 

1 6 

O 1. ¿Tienes faciidades para usw 
lntemel en tu rostttución? 

2. ¡J:s suficiente para tus recesidades 
académicas? 

o 3. ¿Cuentas con PC. proJia? 

04. Asistes a algoi1 C)tlercafé. 

•5. ¿Clllrtas con acceso a Internet 
desde tu domicilio? 

06. ¿Conoces et sitio de 11temet de tu 
rostttuci6n? 

7. ¿Cuenta con información o 
conteridos especificos de tu área de 
estl.dos? 

En la grafica nos muestran que son pocos los usuarios que usan cybercafe, ya 

que se cuenta con un acceso a internet desde su domicilio y tener facilidades de 

usar internet en su institución, y es suficiente para sus necesidades académicas, 

también se conoce el sitio de la institución y los recursos para realizar trabajos de 

investigación ya que los usuarios cuentan con su computadora personal. 57 

~7Segun se menciona en Anexos Pg. 92 
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PROPÓSITOS 

Recibir y enviar correos electrónicos 15 

Diseño de páginas en la Red 

Videoconferencia 

25 
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-----
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13 

21 

PROPOSITOS 

21 
-

13 

3 4 

O Frecuentemente 
Ocasionalmente 

O Nunca 

En la grafica propósitos podemos observar que los alumnos les interesa mas la 

parte de conferencia ya que tiene un porcentaje con un nivel alto en cuestión de 

enviar correos electrónicos se vio que tiene un porcentaje moderado y con nivel 

mas bajo fue diseño de paginas web no mucho interés por la parte de los 

alumnos.58 

58 Según se menciona en Anexo, Pg. 92 
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EDUCACIÓN 

Buscar información para trabajos escolares 19 

Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 
mecanografía ... ) 18 

Buscar información para trabajos académicos o universitarios 10 

EDUCACION 

20 
1ª._ __ 

15 
10 

10 

5 

o 
2 3 

Nos presenta la grafica los índices moderados como en trabajos escolares se 

tiene un porcentaje bajo en cuestión en el ámbito comercial tenemos un 

aprendizaje altamente preocupante esto nos quiere decir que en trabajos 

académicos el nivel es insuficiente59 

59 Según se menciona Anexos, Pg. 92 
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INFORMACIÓN 

Leer las noticias 9 

Buscar infonnación turística (mapas, habitaciones, transporte ... ) 14 

Buscar infonnación del gobierno 21 

INFORMACION 

25 

20 

15 14 O FREClENTEMENT~ 
9 OCASIONALMENTE 

10 

D 
O NLJl'.CA 

5 

o 
1 2 3 

Nos muestra diferentes resultados y nos damos cuenta que a los alumnos no les 

motiva conseguir trabajo, pero en algunas ocasiones les gusta buscar información 

de gobierno pero se tiene un porcentaje bajo al buscar información turistica.60 

60 Según se menciona Anexos, Pg. 92 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 11 

Oír o descargar música 19 

Páginas de contenido erótico 23 

~ -- - --- ----------------~ 

RECREACION 

25 
20 19 

15 
O FRECUENTEMENTE 

11 
10 

m OCASIONALMENTE 

5 
O NUl\CA 

o 
1 2 3 

Los resultados nos muestra con diferencias muy variadas ya que se presenta un 

porcentaje alto en cuanto a las paginas con contenido erótico y muy 

frecuentemente les gusta escuchar música y ocasionalmente estar en juegos de 

línea.61 

61 Según se menciona Anexos, Pg. 92 
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TRANSACCIÓN 

Comprar o identificar nuevos productos vía Internet 

Descarga de software 

Comprar o identificar nuevos productos vía Internet 

TRANSACCION 

25 - - --2-2-

20 
15 -

10 

5 

o +------.--~...__,~-

1 2 
~--------

10 

3 

2 

10 

22 

O FRECUENTEMENTE] 
OCASIONt\LMENTE 

O l'UICA 

Nos muestra unos Indices muy competitivos y poco diferenciados como son en la 

compra de productos de internet nos presenta un porcentaje alto ya que no tiene 

mayor rendimiento, así muy ocasionalmente no les gusta descargar software 

educativo.62 

62 Según se menciona Anexos, Pg. 92 
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CIENCIA/ INVESTIGACIÓN 

Publicaciones electrónicas científicas 4 

Bases de datos en linea, archivos 12 

Publicaciones electrónicas científicas 16 

CIENCIA/ INVESTIGACION ACADEMICA 

20 

15 

10 -

12 

5 4 

º 1---~__._n_. __ ~_._.._~ _ _._..L-j 

2 3 4 

D Mucho int;rés] 
Algún interés 

D Nngún interés 

En la siguiente grafica nos presenta un balance ya que no se tiene ningún interés 

en publicaciones electrónicas, pero si tenemos un conocimiento e interés en 

manejar lo que son bases de datos así como en publicaciones electrónicas.63 

63 Según se menciona Anexos Pg. 92 
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SERVICIOS DE INTERNET 

1 vez por semana 6 

2 a 3 dlas de la semana 10 

4 ó más dias de la semana 6 

Algunas veces al mes 4 

Menos de 2 veces por año o 

Algunas veces al año 1 

SERVICIOS DE INTERNET o 1 vez por semana 

37% 

2a3dlasdela 
semana 

04 6 más dlas de la 
semana 

o Algunas veces al . 
rres 

•Menos de 2 veces 
por ano 

o Algunas veces al 

ª~º 
-----~ --- -- -

Como nos podemos dar cuenta los usuarios usan el internet de 2 a 3 veces por 

semana se tiene un Indice muy elevado, así también tenemos determinamos que 

una vez a la semana y cuatro o mas a la semana se usa el uso de internet, así 

como el índice mas bajo es algunas veces usan internet64 

64 Según se menciona Anexos, Pg. 93 
ESTA TESIS NO SAll 
OE IA BIBLIOTECA 

79 



TIEMPO EN INTERNET 

a) 1-2 horas 

b) 2-3 horas 

c)3-4 horas 

d)5-6 horas 

e)7 mas de 6 horas 

0% -

23% 

0% 

10 

7 

7 

7 

o 

-----------.-----
TIEMPO EN INTERNET 

oa) 1-2 
horas 

o b)2-3 
horas 

o 

•c)3-4 
horas 

o 

El índice mas alto en la grafica es el 31% de usuarios usan el servicio de internet 

de 1 a 2 horas diarias y con un 23% de 3 a 4 horas, ya que tenemos porcentajes 

en 0% 65 

65 Según se menc iona Anexos, Pg. 93 
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GRAFICAS LICEO FRATERNO MEXICANO 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

3. ¿Cuentas con PC. propia? 

4. Asistes a algún cybercafé 

5. ¿Cuentas con acceso a Internet desde tu domicilio? 

6. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 

7. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 

GRAFICA SI Y NO 

6 

o 1. ¿rieres fa::iticlOOes pwa 
US8'" k'ternet en tu 
tnslitu:ión? 

m2. cJ=s &ltciertepwatlJ!I 
necesidades aca:iémicas? 

a 3. ¿Cuartas con PC 
propia? 

c -4 . Asistes a 8'gúi 
cybercaé. 

•S. ¿Cuertesconecceso a 
t'iErTel desdetudorricilio? 

as. ¿Corooee e6 sitio de 
..._ernel deluhJCitlción? 

a 7. ¿Cuerta con irtorrra:;ión 
o con:eridos específicos 
detukeadeestucHoa? 

En la grafica nos muestra que hay usuarios que acuden a un cybercafe y es 

importante conocer las necesidades académicos con las que se cuenta, y cuenta 

con internet desde su domicilio, nos presenta un problema que hay pocas 

posibilidades a usar el internet en su institución y pocos son los que cuentan con 

computadora personal, y algunos no conoces el sitio de la institución así como no 

se cuenta con información acerca del área de la misma institución. 66 

66 Según se mencion Anexos, Pg. 99 
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PROPOSITOS 

Recibir y enviar correos electrónicos 8 

Telefonía vía Internet 9 

Videoconferencia 18 

Nos muestra diferencia en los alumnos ya que no les gusta recibir correos, pero 

les interesa estar en telefónica vía intemet y no hay interés en video de 

conferencia. 67 

67 Según se menciona Anexon, Pg. 99 
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EDUCACIÓN 

Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 

Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 
mecanografía ... ) 

Buscar información para trabajos escolares 

16 .t 5 

14 
12 . 
10 
8 
6 
4 
2 
o 

1 

EDUCACION 

12 

8 

2 3 

o FRECUENTEMENTE 

OCASIOl'JALMENTE 

DNUl\CA 
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12 

15 

La grafica nos muestra variaciones en cuanto al tener un porcentaje comercial 

pero también representa ocasionalmente un aprendizaje académico y 

frecuentemente les gusta buscar información acerca en trabajos escolares.68 

68 Según se menciona Anexos, Pg. 99 
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TRANSACCIÓN 

Comprar o identificar nuevos productos vía Internet 

Descarga de software 

Buscar información para trabajos escolares 

Descarga de software 

15 -
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5 
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TRANSACCION 

·~-
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1 
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O FRECUENTEMENTE 

1i1 OCASIONALMENTE 
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12 

Los resultados obtenidos nos muestra índices variantes ya que vemos que no les 

gusta comprar productos por internet, tenemos una igualdad tanto comprar 

productos por internet y descarga de software, pero si en algunas ocasiones 

descarga de software. 69 

69 Según se menciona Anexos, Pg. 99 
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CIENCIA/ INVESTIGACIÓN 

Bases de datos en línea, archivos 5 

Clases de distancia de universidades 12 

Publicaciones electrónicas científicas 13 

----------
CIENCIA/INVESTIGACION ACADEMICA 

14 
12 
10 
8 . 
6 
4 
2 
o 

5 

13 

2 3 

12 

4 

l; ~-ºMucho interés 

Algún interés 

O Ni_ngún interés 

Los resultados obtenidos en la grafica nos presenta resultados con poca diferencia 

y con muy poco interés en cuanto a clases a distancia así se tiene un interés 

menor en publicaciones electrónicas ya que teníamos interés bajo en cuanto a 

bases de datos en línea.70 

70 Según se menciona Anexos, Pg. 99 
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RECREACIÓN 

Juegos (en linea) 4 

Oír o descargar música 16 

Páginas de contenido erótico 19 

Los resultados obtenidos nos muestra con diferencias muy variadas ya que se 

presenta un porcentaje alto en cuanto a las paginas con contenido erótico y muy 

frecuentemente les gusta escuchar música y ocasionalmente estar en juegos de 

línea.71 

71 Según se menciona Anexos Pg. 99 
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INFORMACIÓN 

Buscar información turística (mapas, habitaciones, 
transporte ... ) 

Buscar información del gobierno 

Buscar trabajo 

20 

15 

10 

5 

o 

7 

INFORMACION 

19 

12 

2 3 

7 

16 

19 

O FRECUENTEMENTE 

OCASIONALMENTE 

O NUNCA 

Nos muestra diferentes resultados y nos damos cuenta que a los alumnos no les 

motiva conseguir trabajo, pero en algunas ocasiones les gusta buscar información 

de gobierno pero se tiene un porcentaje bajo al buscar información turística. 72 

72 Según se menciona Anexos, Pg.99 
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SERVICIOS DE INTERNET 

1 vez por semana 

2 a 3 días de la semana 

4 ó más dlas de la semana 

Algunas veces al mes 

Menos de 2 veces por año 

Algunas veces al año 

SERVICIOS EN INTERNET 

10 

82 a3 dfas delasemre 

Q4 6nás dl• dela 

8M8'1:>s da 2'19C88por 

""' aAtgtrm woes a1 a"lo 

2 

4 

10 

4 

o 

o 

La grafica nos presenta índices altos las personas 4 días a la semana acuden al 

internet nos encontramos con una igualdad de algunas personas al mes y de 2 a 

3 dias a la semana por lo tanto tenemos menos de 2 veces por semana y algunas 

veces al año visitan paginas de internet. 73 

73 Según se menciona Anexos, Pg. 100 
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TIEMPO DE NAVEGAR EN INTERNET 

a) 1-2 horas 2 

b) 2-3 horas 4 

c)3-4 horas 10 

d)5-6 horas 
4 

7)mas de 6 horas o 

TIEMPO DE NAVEGAR EN INTERNET 

O•) 1-2 hoñii 

7 o 
a b) 2-3 horas 

10 
a 

•c)J--4 horas 

a 

\ 7 d)!>-6 horas 

a 

La grafica nos presenta índices altos de 3 a 4 horas estan dentro del sistema de 

internet, y de 2 a 3 horas asi como de 5 a6 horas se mantienen dentro internet y 

casi ninguna persona dura mas de 7 horas a la semana. 74 

74 Según se menciona Anexos, Pg. 100 
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5.2 ANALISIS DE INTERDEPENDENCIA DE LAS TABLAS 

COLEGIO INSURGENTES 

A) Recibir y enviar correos 

B) Buscar información para trabajos escolares 

C) Leer noticias 

D) Paginas de contenido erótico 

E) Comprar o identificar nuevos productos 

F) Publicaciones electrónicas 

HORA A B e D E F 
1-2 
2-3 
3-4 
5-6 

7ómas 

Como podemos observar nos damos cuenta que a los usuarios les gusta mas 

recibir correos así como buscar información en trabajos escolares esto nos causa 

gran motivación para el desarrollo del estudiante y solamente lo usan de 3 a 4 

horas diarias. 
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LICEO FRATERNO MEXICANO 

A) Recibir y enviar correos 

B) Buscar información para trabajos escolares 

C) Leer noticias 

D) Paginas de contenido erótico 

E) Comprar o identificar nuevos productos 

F) Publicaciones electrónicas 

HORA A B e D E F 
1 - 2 
2-3 
3-4 
5-6 

7ómas 

Como podemos observar nos damos cuenta que a los usuarios les gusta mas 

recibir correos así como buscar información en trabajos escolares se tiene un uso 

de 3 a 4 horas a la semana y ninguna de las otras opciones no es de su interés 

tenemos como resultados que realmente se sabe para que se usa el internet. 
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REPORTE DE 
ENCUESTAS 

COLEGIO 
INSURGENTES 



REPORTE DE ENCUESTAS 
(EN BLANCO) 

MUJERES 
HOMBRES 

1. 1.Tienes - riera usar Interne! en tu Institución? 
2_ ;_Es suftciente para tus necesidades académtcas? 
3. 1.Cuentas coo PC. "'"""'? 
4. Asistes a algún ,....._,.café 
5 1,Cuentas coo acceso a Interne! desde tu domicilio? 
6. J Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
7. l Cuenta con información o contenidos pc:r¡g('_¡ficos de tu área de estudios? 

PROPÓSITOS 
Recibir v enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vla listas en línea 
Telefonla vla Internet 
Videoconferencia 
Diseño de oáainas en la Red 
EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet 
Explorer, Word ... l 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 
mecanooralla ... ) 
An<endizaie académico (matemáticas, idiomas ... l 
Buscar información oara trabaios escolares 
Buscar información para trabajos académicos o universrtarios 
INFORMACION 
Leer las noticias 
Buscar información sobre computadoras o software 
Buscar información turistica (mapas, habrtaciones, transporte ... ) 
Buscar información de salud 
Buscar información técnica ( prácticas ) 
Buscar información del aobierno 
Buscar información económica 
Buscar trabajo 
Buscar informaciones sobre otras áreas de interés (por favor 
especificar) 
RECREACION 
Jueoos (en linea) 
Oír o descargar música 
Páainas de contenido erótico 
Otras áreas de interés loor favor especificar) 
TRANSACCION 
Comprar o identificar nuevos productos via Internet 
Descaraa de software 
CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 
Bases de datos en línea archivos 
Clases de distancia de universidades 
Noticias científicas 
EDUCACION 
Cursos de distancia oara el uso del Internet 1 Comoutadoras 
Cursos de distancia de formación orofesional 
Libros escolares/ material educativo en línea 
Redes de maestros 1 materiales para profesores 
Clases particulares 
Diccionarios vocabulario 

SI 

Frecuentemente 
1 

Mucho interés 
1 

NO 

Ocasionalmente Nunca 

2 3 

Algún interés Ningún interés 
2 3 



OBSTACULOSENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las oáainas se descaraan demasiado lento 
La descaraa de documentos dura demasiado tiemoo 
La conexión se corta 
Se debe ""nar oara la información 
No tenao oosibilidades de oaaar en linea rtarieta de crédrto\ 
No sé donde buscar la información deseada 
Los motores de búsaueda no encuentran la información 
No tenao suficiente dinero oara continuar la búsaueda 
Las informaciones están escrrtas en lenguas extranjeras, que no 
entiendo 
Las """inas Web no oresentan la información claramente 
La información que encuentro, no me ayuda porque no esta hecha 
1 oara mi ambiente cultural 
La información no es completa 
Los textos son demasiado comolicados 
Los textos son demasiado largos para leerlos en el monrtor y no 
fue n<>!<ible imorimirlos 
Los enlaces no funcionan 
La oublicidad en muchas oáainas me molesta 
El software para ver la información no está instalado en la 
máauina aue uso 

8.- ¿Con qué frecuencia utiliza Usted los servicios del Internet? 

1 vez por semana 01 TOTAL 
2 a 3 dias de la semana 02 TOTAL 
4 6 mas días de la semana o 3 TOTAL 

1 Ala unas veces al mes 04 TOTAL 
Menos de 2 veces oor ano u 5 TOTAL 
Alnunas veces al ano u 6 TOTAL 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 

a) 1-2 horas TOTAL 
1 
b) 2-3 horas TOTAL 

2 

c)3-4 horas TOTAL 
3 
d)~ horas TOTAL 
4 

7 )mas de 6 horas TOTAL 
5 



REPORTE DE ENCUESTAS 

COLEGIO INSURGENTES 
MUJERES 13 
HOMBRES ,~ 

1.) r ....... facilidades"""' usar Internet en ru Institución? 
2. , Es suflcienlB ~ rua - académícaa? 
3. JCuentesoon PC.-, 
4. AWes a akJUn ~f9. 
5. iCuontascon occaoa --ru~? 
s. 1eoooc:.se1sillode1n1ome1: óe ru lnotitución? 
7. ' Cuerna oon Información o contenldos esoeclficos óe ru área de esludios? 

PROPÓSITOS 
Recibir v enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vla listas en llnea 
Tetefonla vfa Internet 
Videoconferencia 
Diseflo de rulniruls en la Red 
EDUCACION 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet Explorer. 
Word ... ) 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 
mecanograffa ... ) 
Anren<llaie académico (mateméticas idiomas ... ) 
Buscar información oera trabaios e6(;Qfare1> 
Buscar itformaclón para trabajos académicos o universttarlos 
INFORMAciON 

..• 

Leer las nollctas 
Buscar llformación sobra comDUladora& o software 
Buscar Información turlstica (mapas, habitaciones, transporte ... ) 

Buscar información de salud 
Buscar informael6n técnica ( prácticas ) 
Buscar iiformación del nnnN-mo 
Buscar Información económica 
Buscar lrabejo 
Buscar Informaciones sobre otras áreas de Interés (por favor 
lm:necificarl 
RECREAciuN 
Jueaos (en fine al 
Olr o descaraar müsica 
Páainas de contenido erótico 
Otras éreas de Interés (por favor esoecmcar) 
TRANSACCION 
Comprar o identificar nuevos productos vla Internet 
Descarga de software 
CIENCIA/ INVESTIGACION ACADEMICA 

Publicaciones electrónicas cientfficas 
Bases de datos en llnea archivos 
Clases de cistancia de Wliversidades 
Noticias cientfficas 

17 
18 
25 
12 
16 
21 
20 

Frecuentemente 
1 

15 

8 
2 

6 
o 
2 

13 

1 
8 

19 
1, 

g 

6 

3 
2 
1 
2 
1 

2 

9 

8 
19 

1 

3 

2 
2 

Mucho interés 
1 

4 

o 
2 

2 

NO 
10 
g 

2 
15 
11 
6 
7 

Oculonalmente Nunca 
2 3 

6 6 

11 8 
6 11 

5 16 
6 21 

13 12 

7 7 

g 18 
g g 

6 2 

10 6 

14 4 

1 15 

14 10 

11 14 

11 15 

4 21 

6 20 
4 21 

2 16 

11 8 

2 6 

3 23 

5 19 

3 22 
10 5 

Algún interés Ningún interés 
2 3 

7 16 

12 15 

11 14 

1, 14 
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OBSTACULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
Las ~ninas se descaman demasiado lento 10 11 6 
La descaros de documentos <Ua demasiado tiernno 7 16 4 
La conexión se corta 8 11 10 
Se debe "'"'"f oara la in!Ofmación 3 6 18 
No tenao ooeibitidades de ~~r en linea (tarjeta de aéditol 7 2 18 
No ~ donde buscar la información deseada 4 11 12 
Los motoras d& h<""" IH!a no encuentran la infonnación 3 13 11 
No tenao suficiente dinero oara continuar la bósaueda 3 1 23 
Las informaciones estkl esailas en lenguas exlranjer.ls, que no 
entiendo 2 15 10 
Las oaainas Web na ,,,_,_ la información ctanimente 4 16 7 

La infonnación que encuentro. no me ayuda porque no ~ hecha 
1.I '""'ª mi ambiente cultural 6 7 

La información no es comni.-ta 4 17 o 
Los textos son demasiado CO""'"""dos 3 17 7 

Los textos son demasiado largos para leertos en el nionitOf y no fue 
1 .......... im"""""os 4 11 12 

Los enlaces no funcionan 2 10 15 

La .. lhl¡,,;,fatf en muchas Dáoinas me molesta 10 12 5 

El 50ftware para ver la información na llSlá instalado en la máqLina 
lmli" uso o 14 13 

8.- ¿Con qué fnlcuencia utiliza Usted los servicias del Internet? 

1 vez_. semana 01 TOTAL6 
2 a 3 dlas de la semana 02 TOTAL10 
4 ó més dlas de 111 semana O 3 TOTAL 16 

IAlolnas veces al mes 04 TOTAL 4 
Menos de 2 veoes nt>r allo 05 TOTAL O 
Aw..- veces 111 allo u 6 TOTAL 1 

9.· ¿ Cu6nto tiempo dura generalmente c:u.ndo "1:11 navegando en Internet? 

a) 1·2 horas TOTAL10 

1 
b) 2-3 horas TOTAL 7 

2 
c)l-<'horas TOTAL 7 

3 
d)S-ó horas TOTAL 7 

4 
7)mas de 6 horas TOTAL O 

5 
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TABLA DE CONTINGENCIA 

1 Frecue~ternente Ocasionalmente Nunca 
PROPóSITOS 2 3 
Recibir v enviar correos electrónicos 15 6 6 
Chatear 8 11 8 
Conocerse vla listas en linea 2 6 ,, 
T elefonla vla Internet o 5 1e 
Videoconferencia o 6 21 
Oisello de páainas en la Red 2 13 12 
SUMA 27 47 74 
EDUCACION 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet Explorer, 
Word ... ) 13 7 7 
Aprendizaje comercial (gerencia, secfetariado, contabiUdad, 
mecanoQrafla ... ) 1 9 18 
A--~e académico <matemáticas idiomas ... ) 8 9 9 
Buscar información para trabajos escolares 19 6 2 
Buscar información para trabajos académicos o universitarios 11 10 6 
SUMA 12 41 42 
INFORMACION 

Leer las noticias 9 14 4 
Buscar información sobre computadoras o software 5 1 15 
Buscar información turlstica (mapas, habitaciones, transporte ... ) 

3 14 10 
Buscar Información de $111ud 2 11 14 
Buscar información técnica ( Drlilcticas l 1 11 15 
Buscar Información del nnnif>mo 2 4 21 
Buscar información económica 1 6 20 
BU8C8f lrabalo 2 4 21 
Buscar informaciones sobre airas éreas de inter"5 (por fervor 
especificar) 9 2 16 
SUMA 34 JT 136 
RECREACJON 
Jueoos len linea) 8 11 e 
Olr o descaraar música 1g 2 6 
Páainas de contenido erótico 1 3 23 
Otrns 6rens de inter~ loor t..vor 3 ~ 19 
SUMA 31 21 18 

TRANSACCION 
Comprar a identificar nuevas craductas vla Internet 2 3 22 

Descarga de software 2 10 5 
SUMA 4 13 27 

CIENCIA/ INVESTIGACION ACADEMICA Mucho interés Algún inbris Ningún interés 
1 2 3 

Publicaciones electrónicas cientlficas 4 7 16 

Bases de datos en linea archivos o 12 15 
Clases de distancia de univen;idades 2 11 14 

Noticias cientlfieas 2 11 14 
SUMA B 41 69 

OBSTACULOSENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
Las oáainas se descaman deml!Siado lento 10 11 6 

La descaras de documentos dura demasiado tiempo 7 16 4 

La conexión se corta 6 11 10 

Se debe ruonar oara la información 3 8 18 
No tenao DOSlbirtdades de oaaar en linea ltarieta de cré<fltol 7 2 18 
No sé donde buscar la información deseada 4 11 12 

Los motores de bú""'•eda no encuentran la información 3 13 11 



No tenao suficiente dinero oara continuar la 1v·- ""'~ 3 1 23 
Las infomiaciones están escritas en lenguas extranjeras, que no 
entiendo 2 15 10 
Las oaainas Web no oresentan la información claramente 4 16 7 
La información que encuentro, no me ayuda porque no está hecha 
'Dara mi ambiente cultural 6 14 7 

La información no es comoleta 4 17 6 

Los textos son demasiado comolicados 3 17 7 

Los textos son demasiado largos para leerlos en el monitor y no fue 
, oosible imDrimirtos 4 11 12 

Los enlaces no funcionan 2 10 15 

La oublicidad en muchas oáalnas me molesta 10 12 5 

El software para ver la información no está instalado en la máquina 

"'"'USO o 14 13 

SUMA 79 ••• ... 
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TABLA DE JERARQUIZACION 

PROPÓSITOS 
Recibir v enviar correos electrónicos NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

6 > 6 > 15 
Chatear NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

8 > e > 11 
Conocerse vla listas en linea FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 5 > 11 
Telefonla vla Internet OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

5 > 6 > 16 
Videoconferencia FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 6 > 21 
Disel\o de oáoin<J$ en la Red FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

2 > 12 > 13 
EDUCACION 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet 
Explorer Word ... ) NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

7 > 7 > 13 
Aprendí.raje comercial (gerencia, gecretBriado, con!Bbilidad, 
mecanografía ... l FRECUENTEMENTE OCASION,t.,LMENTE NUNCA 

1 > 9 > 18 
An<endizaie acad6mico lmatemátices, idiomas ... ) FRECUENTEMENTE OCASIONl<LMENTE NUNCA 

8 > 9 > 9 
Buscar información oara trabaios escolares NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

2 > 6 > 19 
Buscar Información para trabaios académicos o Lrivergjtarlos NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

6 > 10 > 11 
INFORMACION 
Leer tas noticias NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

4 > 9 > 14 
Buscar información sobre comn11fll<>nl'8S O software OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

1 > 5 > 15 

Buecar Información turlstíca (mapas, habitacione&, transporte ... ) 
FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

3 > 10 > 14 

Buscar información de salud FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 11 > 14 

Buscar Información ~cnica ( orácticas ) FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 11 > 15 

Buscar inforrnaciOn del 110biemo FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 4 > 21 

Buscar ilformación eoonómica FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 6 > 20 

Buscar trabajo FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 4 > 21 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interk (por favor 
1 le=ecfficarl OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

2 > 9 > 16 

RECREACION 
Jue""" (en lineal FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

8 > 8 > 11 

Ofr o descaraar música OCASIONALMENTE NUNCA FRECUENTEMENTE 

2 > 5 > 19 

Páainas de contenido erótico FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 3 > 23 

Otras áreas de interés (por favor esoecifü:ar) FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

3 > 5 > 19 

TRANSACCION 
Comorar o identificar nuevos productos via Internet FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 3 > 22 

Oe$Carga de software FRECUENTEMENTE NUNCA NUNCA 

2 > s > 10 
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CIENCIA/ INVESTIGACION ACAOEMICA 

PU>licaciones electrónicas cientlficas FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
4 > 7 > 13 

Bases de datos en lfnea archivos FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
4 > 12 > 16 

Clases de distancia de universidades FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
2 > 11 > 14 

Noticias cientfficas FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
2 > 11 > 14 

OBSTA.CULOS ENCONTRADOS 
Las oániru"' se descaraan demasiado lento NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

6 > 10 > 11 

La descar0& de documentos dura demasiado tiemoo NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 
4 > 7 > 16 

La conexión se corta FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 
6 > 10 > 11 

Se debe ruoru1r oara la información FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
3 > 6 > 18 

No b!nao -des de ~~r en linea '""'eta de crédito) OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

2 > 7 > 18 

No sé donde buscar la información deseada FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 
4 > 11 > 12 

Lo& motores de bú&auada no encuenfran la infonnación FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

3 > 11 > 13 

No tenao suficiente dnero nara continuar la .,, . .,.,,. ...re. OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

1 > 3 > 23 

Las informaciones están esaitas en lenguas extranjeras, que no 
entiendo FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

2 > 10 > 15 

Las na<IÍnM Web no Dresenlan la información claramente FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONAlMENlE 

4 > 7 > 16 

La Información que encuenlro, no me a}\lda porque no estj hecha 
1.-.. mi ambiente cullural FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

6 > 7 > 14 

La informaclcln no es .,,..,.nr.m, FRECUENlCMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

4 > 6 > 17 

Los textos son demasiado FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONAIMENTE 

3 > 7 > 17 

Los textos son demasiado largos para leerlos en el monitor y no 
fue ..,,_,,, lmDrimi1os FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

4 > 11 > 12 

Los enlaces no fl.llcionan FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 10 > 15 

La "'"""""2" en muchas Dáoinas me molesta NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

~ > 10 > 12 

El software para ver la información no est! instalado en la máquina 

"""USO FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 
o > 10 > 14 
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TABLA DE CONTINGENCIA 

PREGUNTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA 
PROPOSITOS 27 l\LUMNOS 

T elefonla vla Internet 15 0.55 
EDUCACION 

Buscar información para 1rabajos escolares 19 0.7 
INFORMACION 
Buacar información turlslic8 (mapas habitaciones 1r&MDorte ... ) 9 0.33 
RECREACION 

Olr o descaraar música 19 0.70 
TRANSACCION 

Comc111r o identificar nuevos croductos vla Internet 2 0.07 

Descarga de Software 2 0.07 
CIENCIA 1 ~STIGACION ACADEMICA 

Publicaciones electrónicas cientfficas 4 0.14 
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REPORTE DE 
ENCUESTAS 

COLEGIO LICEO 
FRATERNO 
MEXICANO 



REPORTE DE ENCUESTAS 

COLEGIO LICEO FRATERNO MEXICANO 
MUJERES 14 
HOMBRES 6 

1. ; Tienes facilidades cara usar Internet en tu lnstrtución? 
2. ; Es suficiente cara tus necesidades académicas? 
3. ;.Cuentas con PC. precia? 
4. Asistes a a1aún ~rcafé . 

5. ; Cuentas con acceso a Internet desde tu domicilio? 
6. ¡Conoces el srtio de Internet de tu lnstrtución? 
7. ;.Cuenta con información o contenidos esoecíficos de tu área de estudios? 

PROPÓSITOS 
Recibir v enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonia via Internet 
Videoconferencia 
Diseno de oáainas en la Red 
EDUCACION 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet 
Explorer Word ... l 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 
mecanoorafía .. . l 
Anrendizaie académico (matemáticas idiomas ... l 
Buscar infonnación oara trabairuo escolares 
Buscar infonnación para trabajos académicos o universitarios 
INFORMACION 
Leer las noticias 
Buscar infonnación sobre computadoras o software 
Buscar información turlstica (mapas, habitaciones, transporte ... ) 

Buscar infonnación de salud 
Buscar infonnación técnica 1 Prácticas l 
Buscar infonnación del aobierno 
Buscar infonnación económica 
Buscar trabaío 
Buscar informaciones sobre otras áreas de interés (por favor 
es"""'ificarl 
RECREACION 
Ju...,os len lineal 
Oír o descaraar música 
Páainas de contenido erótico 
Otras áreas de interés lnor favor esoecificar\ 
TRANSACCION 
Comprar o identificar nuevos productos vía Internet 
Descaraa de software 
CIENCIA/ INVESTIGACION ACADEMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 
Bases de datos en línea archivos 
Clases de distancia de universidades 
Noticias científicas 

SI NO 
2 18 
6 14 
1 19 
6 14 

14 6 
1 19 
1 19 

Frecuentemente Ocasionalmente 
1 2 

8 8 

6 11 

3 3 

9 4 

o 2 

3 5 

9 6 

1 7 

9 8 
15 5 

7 4 

5 9 

1 7 

7 9 

1 11 

o 6 
o 12 

1 2 

o 1 

6 2 

13 4 

16 1 

o 1 

3 4 

2 6 

1 7 

Mucho interés Algún interés 
1 2 

o 13 

5 9 

o 7 

1 12 

Nunca 

3 
4 

3 

14 

7 

18 

12 

5 

12 

3 

o 
9 

6 

12 

4 

8 

14 

8 
17 

19 

12 

3 

3 

19 

13 

12 

12 

Ningún interés 
3 
7 

6 
12 

8 
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OBSTACULOSENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
Las oánónAA se descaraan demasiado lento 6 11 3 
La descara.a de documentos dura demasiado tiempo 5 10 5 
La conexión se corta 2 4 14 

Se debe ""'""' oara la información 1 7 12 
No'""""' ~des de e>aaar en línea (tarjeta de crédito) 3 3 14 

No sé donde buscar la rnormación deseada o 9 11 
Los motores de bú= ...ro. no encuentran la información 3 e 9 
No t~ suficiente dinero oara continuar la h•~ -'a o o 20 
Las informaciones están escritas en lenguas extranjeras, que no 
entiendo 2 8 10 
Las .,,.,,.._Web no oresentan la información claramente 3 11 6 

La información que encuentro, no me ayuda porque no est1 hecha 
1 oara mí ambiente cultural 6 5 9 

La información no es comn!Pht 3 13 4 

Los textos son demasiado comnlir,.dos 4 9 7 

Los textos son demasiado largos para leerlos en el monitor y no fue 
l .,,,.¡¡,¡p imorimírios 4 10 6 

Los enlaces no funcionan 1 7 12 

La oubicidad en muchas páainas me molesta 3 9 8 

El software para ver la información no está instalado en la máquina 

'"'"'USO 1 8 11 

8.· ¿Con qué frecuencia utiliza Usted los semcios del Internet? 

TOTAL2 
TOTAl.4 
TOTAL 10 
TOTAL 4 
TOTAL O 

6 T TALO 

9.- ¿Cuánto tiempo dura~ cuando es1'l navegando en lnbimet? 

a) 1-2 horas TOTAl.3 

1 
b)2-3 horas TOTAL2 

2 

c~hcns TOTAL 9 

3 
d)~honls TOTAL 3 
4 

7)mas de 6 horas TOTAL 2 

5 
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TABLA DE JERARQUIZACION 

PROPÓSITOS 
Recibir v enviar correos electrónicos NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

4 > 8 > 8 
Chatear NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

3 > 6 > 11 
Conocerse vla listas en llnea FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

3 > 3 > 14 
Telefonla vla Internet OCASIONALMENTE NUNCA FRECUENTEMENTE 

4 > 7 > Q 

Vtdeoconferern:ia FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 2 > 18 

Oisel\o de péoinas en la Red FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

3 > 5 > 12 

EOUCACION 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet Explorer, 
Word ... ) NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

5 1 > 6 > 9 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad, 

1 mecanoaraffa ... ) FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 7 > 12 
Anrendizaie académico 1 mateméticas idiomas ... l NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

3 > 8 > 9 
Buscar información Para trabaios escolares NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

o > 5 > 15 
Buscar información para trabajos académicos o universitarios OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

4 > 7 > 9 

INFORMACION 
Leer las noticias FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

5 > 6 > 9 
Buscar información sobre comDU!adoras o software FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 7 > 12 

Buscar intonnación turlstica (mapas, habitaciones, transporte ... ) 
NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

4 > 7 > 9 
Buscar información de salud FRECUENTEMENTE OCASIONALM€NTE NUNCA 

1 > 8 > 11 

Buscar información técnica 1 practicas l FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 6 > 14 

Buscar infonnación del aobiemo FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

o > 8 > 12 

Buscar información económica FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 2 > 17 
Buscar trabaio FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 1 > 19 

Buscar informaciones sobre otras áreas de Interés (por favor 
1""'1ecificarl OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

2 > 5 > 12 

RECREACION 
Jueaos (en lineal NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE 

3 > 4 > 13 

Olr o descargar música OCASIONALMENTE NUNCA FRECUENTEMENTE 

1 > 3 > 16 

Páginas de contenido erótico FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 1 > 19 

Otras éreas de interés ll'lllr favor <><mecificarl FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

3 > 4 > 13 

TRANSACCION 
Comprar o identificar nuevos productos vla Internet FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 6 > 12 

Descarga de software FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 7 > 12 
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CIENCIA/ INVESTIGACION ACADl:.Ml(;A 

PWlicacM:lnes eleclrónicas cientllicas FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

o > 7 > 13 
Bases de datos en linea archivos FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

5 > 6 > 9 
Clases de distancia de universidades FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

o > 7 > 12 
Noticias cientlficas FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

1 > 8 > 12 
OBSTACULOS ENCONTRADOS 

Las rulainas se descaraan demasiado lento NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 
3 > 6 > 11 

La descaraa de documentos dura demasiado tiemoo NUNCA FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE 

5 > s > 10 

La conexión se corta FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 4 > 14 
Se debe paruor para la información FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 7 > 12 

No tenao """"""dade$ de ru>nar en linea ltarieta de crédito\ FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

3 > 3 > 14 
No sé donde buscar la información deseada FRECUENTEMENTE OCASIONAi.MENTE NUNCA 

o > 9 > 11 
los motores de ho'ocno , .. da no encuentran la información FRECUENTEMENTE OCASIONAi.MENTE NUNCA 

3 > 8 > 9 
No ....,,,., suficiente dinero """' continuar la hf¡,,,,,_.,, FRECUENTEMENTE OCASIONAi.MENTE NUNCA 

o > o > 20 
las informaciones eetén escritH en lenguas eXlranje<aa. que no 
entiendo FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

2 > 8 > 10 
las.,,....,_ Web no ...-19 información claramente FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

3 > 6 > ,, 
La Información que encuentro, no me ayuda porque no estt hecha 

lnara mi arnbienl2 cUllnl OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA 

5 > 6 > g 

La información no es cornDlet.a FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

3 > 4 > 13 
Los textos son demasiado co"""""'dos FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONAi.MENTE 

4 > 7 > 9 
Loa lext09 son demaaíado largos para leeflos en el monitor y no fue 

1 oo.úbl@ irnnrimirlos FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 

4 > 6 > 10 
LO& enlaces no fu'lcionan FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NUNCA 

1 > 7 > 12 

La ndlicidad en muchas páairuH< me molesta FRECUENTEMENTE NUNCA OCASIONALMENTE 
3 > 8 > 9 

El softwllre para ver la Información no está instalado en la máquina 

'"'"'uso FRECUENTEMENTE OCASIONAlMENTE NUNCA 
1 > 8 > 11 
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TABLA DE CONTINGENCIA 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
PROPÓSITOS 1 2 3 
Recibir v enviar correos electrónicos 8 8 4 

Chatear 6 11 3 

Conocerse vfa listas en línea 3 3 14 

Telefonía vía Internet 9 4 7 
Videoconferencia o 2 18 
Disello de ru!ininas en la Red 3 5 12 

SUMA 29 33 58 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación (Internet 
Exolorer, Word ... ) 9 6 5 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, contabilidad. 
mecanoorafía ... ) 1 7 12 

Anrendizaie académico <matemáticas, idiomas .. J 9 8 3 
Buscar información para trabajos escolares 15 5 o 
Buscar información para trabajos acaelémicos o universitarios 7 4 9 

SUMA 41 30 29 

INFORMACIÓN 
Leer las noticias 5 9 6 
Buscar información sobre computadoras o sottware 1 7 12 

Buscar información turística {mapas, habitaciones, transporte ... ) 
7 9 4 

Buscar información de salud 1 11 8 
Buscar información técnica ( practicas l o 6 14 
Buscar información del oobiemo o 12 8 
Buscar información económica 1 2 17 
Buscar trabajo o 1 19 

Buscar Informaciones sobre otras áreas de Interés (por favor 
especifica!) 6 2 12 

SUMA 21 69 100 

RECREACION 
Jueaos <en lineal 13 4 3 
Oír o descargar música 16 1 3 
Péoinas de contenido erótico o 1 19 
Otras áreas de interés lnor favor es,_..ificar'I 3 4 13 

SUMA 32 •O 38 
TRANSACCION 
Comnn1r o identificar nuevos nmnuctos vía Internet 2 6 12 
Descama de software 1 7 12 
SUMA 3 13 24 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho interés Algún interés Ningún interés 
1 2 3 

Publicaciones electrónicas científicas o 13 7 
Bases de datos en línea archivos 5 9 6 

Clases de distancia de universidades o 7 12 
Noticias científícas 1 12 8 
SUMA 8 41 33 

EDUCACION 
Cursos de distancia oara el uso del Internet I Comrnrtadoras o 6 14 

Cursos de distancia de formación profesional o 7 13 

Libros escolares I material educativo en línea 1 14 5 

Redes de maestros I materiales para profesores o 6 14 

Clases oarticulares o 6 14 

Diccionarios vocabulario 4 4 2 

SUMA ~ ~ 62 
OBSTACULOSENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
Las nAninas se descaman demasiado lento 6 11 3 

La descaroa de documentos dura demasiado tiemoo 5 10 5 

La conexión se corta 2 4 14 
Se debe n;inar oara la información 1 7 12 

No tenoo pasibilidades de nMar en línea ltarieta de crédrtol 3 3 14 

No sé donde buscar la información deseada o 9 11 
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Los motores de búsoueda no encuentran la información 3 8 9 

No tenoo suficiente dinero oara continuar la búsoueda o o 20 

Las Informaciones están escritas en lenguas extranjeras, que no 
entiendo 2 8 10 

Las ru>ninas Web no oresentan la información ciaramente 3 11 6 

La información que encuentro, no me ayuda pon¡ue no está hecha 
1 o.ara mi ambiente cultural 5 5 9 
La información no es completa 3 13 4 

Los textos son demasiado comolicados • 9 7 

Los textos son demasiado largos para leerlos en el monitor y no fue 
1 oostble imprimirlos • 10 6 
Los enlaces no funcionan 1 7 12 
La oublicidad en muchas n~ninas me molesta 3 9 e 
El software para ver la información no est4 instalado en la máquina 
1aue uso 1 8 11 
SUMA 47 132 264 
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TABLA DE CONTINGENCIA 

PREGUNTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA 
PROPOSITOS 20ALUMNOS 

Telefonla via Internet 9 0.45 
EDUCACION 

Buscar infonnaci6n para trabaíos escolares 15 0.75 
INFORMACION 

Buscar ínfonnacíón turística (mapas habitaciones transparte ... ) 7 0.35 
RECREACION 

Oír o descaraar música 16 0.8 
TRANSACCION 

Comorar o identificar nuevos oroductos vía Internet 2 0.1 
CIENCIA l IN\IESTIGACION ACADEMICA 

Bases de datos en línea archivos 5 0.25 
EDUCACION 

Diccionarios vocabulario 4 0.2 
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PROPUESTA PERSONAL 

A continuación se presenta un manual de cómo manejar el uso de internet de manera 

amplia y sencilla que los alumnos aprendan a manejar con la seguridad de no entrar a 

paginas no aptas para los mismos alumnos. Una solución que podemos dar al 

problema de internet es al momento de registrarse en el sistema se pedirán datos 

personales, asignándose a cada persona una clave para accesar al sistema, la cual 

deberá de registrar cada vez que pretenda usar la pagina, esto nos servirá como un 

candado para que solo las personas interesadas en la información de la pagina sean 

las que puedan accesar a la misma. Esta clave y la solicitud de datos personales nos 

permitirán que estos funcionen como un candado para el acceso pero también nos 

servirá para identificar que persona es la que accesa. Con esto pretendo demostrar 

que si se puede controlar el acceso a paginas prohibidas o paginas que atenten en 

contra de la moral y las buenas costumbres de los alumnos. 

REGISTRO 
Nombre : 

Domicilio : 

Telefono : 

Fecha de Nacimiento Añoc::J Mes L==i Día L==i 
Curp : 

Nombre de la Escuela : 

No. De Expediente Escolar : 

Telefono : 

No dejar espacios en blanco para poder asignar su numero de cuenta 
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PROPUESTA DE CÓMO CONTROLAR EL ACCESO A INTERNET 

En esta pantalla se ingresa al sistema tecleando el numero de cuenta que el sistema le 

va a dar al momento de registrarse, también se ingresa la fecha de nacimiento con la 

que se registro. La pantalla tiene dos botones si los datos son correctos dar un click en 

ingresar y si no limpiar y volver a teclear nuevamente los datos. 

J 'J ~ . j = .. ,.\ 1\, ... 1 •• ·r = ,, 1 i\ l ~ H .. ~ :J r .. J ~ .. t' r 

NUMERO DE CUENTA 

FECHA DE NACIMIENTO 

INGRESAR LIMPIAR 
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Al registrar los datos de ingreso de sistema aparecera la siguiente pantalla que va a 

depender de acuerdo al numero de cuenta y fecha de nacimiento donde estaran 

activas las opciones que presenta el sistema de acuerdo al registro al dar click en la 

flecha apareceran varias opciones y seleccionar cada una de ellas. 

Niños ..... Estudiantes ._. 

Juegos Conferencias 
Videos Enciclopedias 
Canciones Museos 
Manualidades Bibliotecas 
Guarderias Librerías 
Artículos de Cursos 
ropa Deportes 

Adolecentes ....... Adultos -
Música Agencias de 
Compras viaje 
Moda Agencias de 
Deportes empleos 
Espectaculos Finanzas 
Clubs Servicos 
Restaurantes publicas 
Discotecas Embajadas 
Centros Bolsa de trabajo 
comerciales Cultura 

108 



En esta pantalla encontraremos un menú con los siguientes temas Biología, Física, 

Geografia, Historia de México, Química, Matemáticas y Computación. Dar un click en 

alguna materia de interés y nos despliega información acerca de la misma 
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En esta pantalla nos despliega información acerca de la materia de Física del lado 

izquierdo nos presenta enlaces de temas de interes dando un click en cada tema nos 

enlaza a otra pagina con respectiva información. Y del lado derecho nos presenta la 

definición que se selecciono 

Fislca con ordenador 

, Es un curso de Ffsica 
general que trata desde conceptos 
simples como el movimiento rectilfneo 
hasta otros más complejos como las 
bandas de energfa de los sólidos. La 
interactividad se logra mediante los 515 
applets insertados en sus páginas webs 
que son simulaciones de sistemas 
fisicos, prácticas de laboratorio, 
experiencias de gran relevancia 
histórica, problemas interactivos, 
problemas-iue90, etc. 
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En esta pantalla nos presenta temas acerca de la materia de Geografía haciendo un 

click en algún tema de interés nos enlaza a otra pagina de internet con información. 

EOG A 
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En esta pantalla nos despliega información acerca de la materia de Computación del 

lado izquierdo nos presenta enlaces de temas de interes dando un click en cada tema 

nos enlaza a otra pagina con respectiva información. Y del lado derecho nos presenta 

la definición que se selecciono 

Historia de la 
computación 

PU co 
PREHISTORIA 

La Computación, y por tanto, las 
Ciencias de la Computación, tienen su 
origen en el cálculo, es decir, en la 
preocupación del ser humano por 
encontrar maneras de realizar 
operaciones matemáticas de forma cada 
vez más rápida y más fácilmente. Pronto 
se vio que con ayuda de aparatos y 
máquinas las operaciones podlan 
realizarse de forma más rápida y 
automática. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA .- Al inicio las nuevas tecnologías en materia de educación responden a la 

necesidad de ampliar la cobertura y la capacidad de atención del sistema educativo. El 

avance acelerado de la informática, las telecomunicaciones y las redes electrónicas 

han tenido un fuerte impacto en la actividad humana. 

SEGUNDA .- En la sociedad actual el conocimiento exige un dominio de habilidades 

relacionadas con la informática, debe proporcionarse de la manera de usar medios 

informáticos para guardar información, recuperar información y sobre todo aportar la 

creación de nuevas tecnologías. 

TERCERA .- El internet es un recurso que permite a cada persona acudir fuentes de 

información de cualquier parte del mundo sin que tenga que desplazarse físicamente. 

CUARTA .- Hoy en día en los hogares de los alumnos la mayoría cuentan con una 

computadora y por lo tanto requieren de internet. En las escuelas no son suficiente los 

equipos y son deficientes tanto como en el software como el hardware. 

QUINTA .- Como se ha visto internet es un recurso floreciente de información y esta 

adquiriendo gran importancia en todos los niveles educativos, las escuelas mas 

avanzadas están haciendo posible que sus alumnos tengan el acceso a este recurso 

bajo una vigilancia adecuada. 

SEXTA .- Se ha determinado a la computadora como una herramienta útil de texto en 

distintas áreas sociales, y permite aumentar la percepción del mundo a los alumnos. 

SEPTIMA .- El internet empezó crecer como el primer sitio de redes que debía ser 

distribuido y constituirse como un sistema que cumpla con las expectativas de los 

alumnos, dando los recursos necesarios para su desempeño educativo y social. 
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OCTAVA .- Es importante tener un equipo de hardware y software que asegure los 

recursos necesarios para tener un acceso fácil y desarrollar herramientas como 

destreza, juegos interactivos, procesadores de textos y diferentes tipos de programas 

que ayuden al alumno a tener un mejor conocimiento. 

NOVENA .- La realización de una investigación es tener mejores alternativas y 

posibilidades, que se puedan representar por medio de gráficas que nos presentan 

datos estadísticos además desarrollar habilidades obteniendo un aprendizaje 

significativo, realizando temas atractivos y dinámicos que nos permita tener una mejor 

retroalimentación activa. 

DECIMA .- Para llevar a cabo el proceso de investigación se realizaron encuestas en 

dos diferentes colegios que a continuación se mencionan Colegio Insurgentes y Liceo 

Fraterno Mexicano únicamente se realizaron en el grado de tercero de secundaria, 

para determinar el uso que se da al internet como medio de información. 

Podemos decir que en el Colegio Insurgentes es donde se cuenta con internet los 

resultados de acuerdo a las entrevistas realizadas, se tiene que los alumnos tienen el 

ámbito mas por la diversión de juegos, escuchar música y comprar productos por 

internet etc. se les hace muy fácil buscar información para trabajos escolares, no les 

interesa tener información sobre noticias informativas. 

Los alumnos del plantel tienen acceso al internet de 2 a 3 veces por semana es 

preocupante porque no se le da el acceso en tiempos libres a este recurso. Sin 

embargo podemos implementar un nuevo sistema para darle el uso adecuado al 

internet y así a la lectura como realizar el rincón de la lectura donde los alumnos les 

atraiga el habitó de leer y desempeñar sus habilidades dentro del internet. 

Por otro lado tenemos al Colegio Liceo Fraterno Mexicano, que No cuenta con internet 

se llevaron a cabo las mismas encuestas que en el Colegio Insurgentes. Y los 

resultados dicen que los estudiantes tienen interés en las videoconferencioas y buscar 

información para trabajos escolares así como tener material de software educativo y no 

les interesa en comprar productos por internet. 
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Los alumnos tienen acceso al laboratorio de 2 a 3 veces por semana sin conexión a 

internet, en este colegio se esta implementando el sistema del rincón de la lectura 

donde los alumnos demuestran sus capacidades y por leer información educativa. 

Los resultados obtenidos en los dos distintos colegios en el grado de secundaria es 

determinar la problemática que hay en el uso de intemet. Este nuevo sistema se puede 

implementar en todos los distintos colegios que hay en las diferentes zonas escolares 

del país e incrementar el nivel educativo básico donde los alumnos tengan otro 

panorama al buscar información. 

DECIMA PRIMERA .- Para poder concluir con la investigación decimos que la mejor 

forma de controlar este problema del internet es necesario tener una "guía 

personalizada" que vaya acompañada de un profesor capacitado y especializado que 

cumpla con las expectativas de lo que hoy en día es la materia de Educación 

Tecnológica a nivel secundaria y evitar que los alumnos entren a paginas no 

autorizadas por el profesor, ya que con este método provocaremos que los alumnos 

sean mas responsables en como utilizar el internet. 

También es necesario que el intemet sea presente como una fuente mas de 

información y una herramienta básica que vaya enlazada por un "manual de búsqueda 

de información" que nos vaya diciendo todos los pasos a seguir de cómo funciona este 

sistema de internet. Además se iniciaran practicas tecnologicas para obtener mejores 

usos en la escuela o en casa donde los alumnos ocupen su tiempo en realizar 

diferentes tipos de ejercicios. Este sistema se !realizara en un futuro de mediano plazo 

al gobierno que invierta dinero para que en todas las escuelas se cuente con 

computadoras, y con internet, además con el personal adecuado para manejarlo e 

incluso darles clases de diferentes materia por computadora esto ayudara a los 

alumnos en que tengan un mayor entusiasmo por utilizar la computadora y saber 

cuales son sus inquietudes. 
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Podemos decir que el internet si es una influencia positiva y que permite complementar 

el nivel educativo básico y que tenga las herramientas y recursos suficientes para 

llevarlas a cabo. 
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ANEXO 1 

Se determinaron muestras de una población de elementos de los cuales vamos a 

designar ciertos criterios de decisión, el muestreo es importante porque a través de 

él podemos hacer una investigación de campo en la sociedad. 

En la elaboración del trabajo de investigación es necesario realizar encuestas en 

dos colegios particulares que son Colegio Insurgentes y Liceo Fraterno Mexicano 

del grado de tercero de secundaria, las encuestas están basadas en dos partes la 

primera parte consiste en los datos de referencia o personales y la segunda parte 

consiste en datos generales que incluye diferentes tipos de preguntas de subrayar 

SI y NO, posteriormente se tienen seis temas diferentes cada uno cuenta con 

preguntas de acuerdo al tema donde solamente se seleccionara una. Así mismo 

conoceremos las necesidades de los alumnos, también se cuenta con preguntas 

del tiempo que ocupan en estar en internet. Se agrega un reporte de encuesta en 

blanco. 

También se demuestra la situación en que se encuentran los alumnos al utilizar el 

internet y cual es el tipo de información que prefieren. Debemos tomar en cuenta 

que internet es una red mundial donde se puede encontrar cualquier tipos de 

información que se requiera. 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar uro proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo ____ _ Edad ____ Lugar de Residencia __ _ 

Grado _____ Nombre de la Escuela ________________ _ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a) Si b) No 
1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
al S! bl No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) .Si b) No 

1 2 

5. ¿Cuentas con FC. propia? 
a) SI b) No 

2 

'ó. :'\sistes a algún cyb~rcafé. 
a) Si b) No 

1 2 

7. ¿Cue11tas con acceso a Internet desde tu domicilio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios del Internet generalmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o o o 
Chatear o o o 
Conocerse vía listas en línea o o o 
Telefonía vía Internet o o o 
Videoconferencia o o o 
Diseño de páginas en la Red (\ 

·-" C:· '--' 

EDUCACIÓN 
\J 

Aprendizaje del uso del Internet o de compuiacion o r- r.. 
\J V 

(Internet Explorer, Word ... ) 
Aprendizaje comercia! (gerencia, secretariado, ,, ...... r . 

'--' V V 

contabilidad, mecanografía ... ) o o Apiendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) o 
Buscar información para trabajos escolares o o o 
Buscar información para trabajos académicos o o o o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias o e o 
Buscar informac:ón sobre computadoras o o ,....... ,....... 

software 
..__., ~_; 

Buscar información turística (mapaz. o o 0 
habitaciones, transporte ... ) 
Busca¡ infom1ació11 de s2lud o -..__,· t..._) 

Bu:;car inform3c:ón técnicc: { práctir;as ) "', 
" ·:) ·~ '..._,/ 

Bus~r ir.formación aei gQbierno () " " \__.l ~' 

Buscar infom1ación económica o "· " Buscar trabajo 
\__..· .J 

o .-.. o '~' Buscar informaciones sobíe otras áreas de interés o o o (por favor especificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas cie cvntenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad : 

Segunda p;ioridad : 

Tercera prioridad: 

Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de conteniáo". Indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interÁs p:ua Usted. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Süscs de datos en Hnca, ~rchivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distar.cía para el uso de! Internet I 
Computadoras 

C•Jrsos de dista11cia de formación profesional 

L!~ros e<:~o! arec; ! fTlateria! e<jucativo en línea 

Re.i es de macs!ros I materiales para profesores 

Mucho 
Interés 

1 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

Aigún 
interés 

2 
o 
r. 
'--' o 
o 

~. 

'--' 

o 
o 

Ni:"'!gún 
interés 

3 
o 
n 
'--' o 
o 

o 
o 

1-:: ia se~ p<1rticu12re!> () C1 CJ 
D•c;:;ionarios , vocabulario C 0 0 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras iniormac!om~s) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o 
La descarga de documentos dura demasiado o o tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar ia información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran !a 
información o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las infonnaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la infonnación o o claramente 

L~ información que encuentro. no me ayuda 
G o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o o 
Los textos son demasiado complicados o o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el ;ncnitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El software para ver la información no está o () 
insíalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? 

8.- ¿Con qué frecuencia ufüiza Usteti los servicios dei !ntemet? 
1 vez por sem;ma O 1 PJgunas wces al mes 
2 a 3 días de la semana O 2 Menos de 2 vec-.e.s por élno o 5 

4 o más días de la semana CJ 3 Algunas veces al ;:iñu o 6 
9.- ¿Ci.lánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internen 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas rJe 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 
() 

o 
o 
o 
o 
o 
o 



ENCUESTAS 

COLEGIO 
INSURGENTES 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

EsiR encuesta tiene como propósito obtener información relevante parn terminaí un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES ~ (1 
Sexo {'f()SC1 A~ {\Ll_ Edad _Jb_Lugar de Residencia_ ~~,. 

Grado '0 Nombre de la Escue1a-.C.ale(y "e-, • I :;., -;-,oft) "''''-+eJ 
SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades ara usar Internet en tu Institución? 
a) Si 

·ente para us nocesidades académicas? 
b) No 

2 

3. ¿Tienes facilidad~ara usar Internet en tu Institución? 
a) Si ) No 

1 2 

4. ¿E~· nte para tus necesidades académicas? 
!l) S1 O) No 

1 2 

5. ;_Cuentas con PC. propia? 
- ~j",\ b) No u 2 

6. As!s~ á~n cybercafé. 
\al 3i b) No 
\'--l__". 2 

7. ¿Cuentas con acceso a Internet desde ~u domicilio? 
,a}Si ', b) No 

(__j 2 



8. ¿Co~~ el sitio de Internet de tu Institución? 

~ ~o 
9. ¿Cuenta con !nformación o contenidos específicos de tu área de estudios? 

a~ b)~o 

10.-¿Jmo aprendiste a usar Internet? 
o\ '«l\ s. ? o--d- (e.( 

TERC RAPARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. lt¡arf qué P.ropósi~O$ µtliiza Us~ed los serviciQS del lntemet genera;mente? 
\?"'0\. -rte.~{ \(\l-orr'Vlo-eAo -ll 'i ~ lvV\- 9 3e.vie S 

PROPÓSITOS Frec'ue~temente Ocasio;almente Nu~ca 

COMUNICACIÓN 
' 

Recibir y enviar correos electrónicos o o 
Chatear o • o 
Conocerse vía listas en linea o 8 • Telefonía vía Internet o o • Videoconferencia o o ~ 
Diseño de páginas en la Red " o '_, • EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del lnterr.et o de i::omputa::;ión " • r.. 

V V 
(internet Expiorer. Word ... ) 
.A.prendizaje comercia! (gerencia, secretariado, ,..... ...... .._, V 
contabilidad. mecanografía ... ) o • Aprendizaje académico (matemáfü.:as, idiomas ... ) • 
Buscar información pélra trabajos escolares • o o 
Buscar información para trabajos académicos o o .. o universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias • () o 
1:3uscar información sobí'e computadoras o 0 _, • software - '-" 

Buscar información turística (mapas. o 
habitaciones, transporte ... ) • o 
Buscar ir,forn-•aci.ón de sa;t.j(1 ' • !-~ 

'-' 
B use<.>r inforrnaGión técni:.:a ( pré':r.iicas í ~ 

\_,..} • o 
Buscar info!'l11acióri del gobi~1-110 o ,' '· (\ 

-Buscar información ecor.óm1r,a ,r-, • o Buscar trabajo \J 

o • Buscar informaciones sobre otras a1 eas de interés • ,, o 
&;0~e~ficaJ~ -\-Q 

'~· 

ce- Y Co<;c::J 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 

• o 
o 
o 

o 

• 
Descarga de software O O 

10.- Ord ne según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: ~e.o.\ 'l_.,..(eiN\..c'-C.iol\ ts<. 0 ~o,.¡ 
Segunda prioridad:~\(C)duc \-os· 
Tercera prioridad: r-J tJ?.;.._,,' o .; 
Cuarta prioridad: '(Jtü ~\C.."-

Quinta prioridad: (j o~~ )v~q ~ S 
2.- ¿Cuál fue la información más in'teresante que alguna vez cr!contró en la Red 
(explicar)? ~Q? -{c:_c()Q:.(dQ 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? \ \ · , ~ ,... · 

\'ve\ "\- ' .. \ '- ~, • 

(> 

• • 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interés para Ust~d. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho Algún Ningún 
interés interés inteiés 

1 2 3 

Publicaciones electrónicas científicas o • o 
Sases de dates cr; !ine~, archh:os o r-. 

'--' 

Clases de distancia de universidades o • o 
Noticias científicas o e o 
EDUCACIÓN 

Curses de distancia para el uso del Internet I • r-. e; 
Computadoras '-....1 

Curaos de distancia de formaciór. profosional o o • 
Ubros e$1'.:0!ares ! materia! educativo en líriea o • o 
F\edes de maestros I mate~1ales para prnfesores o r'"\ • '--' 

Clases particuia;es o • o 
Diccionarios, vocabulario o o o 
5.- ¿Cua:es de los contenidos arriba menciopádos (u otras infomtaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos?¡¡/,, a~ 

~v/1 9 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 

en la Red? f l '30).f\ l:)K!Ll,_ ~:~:)o~ 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones estan escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La información que encuentro. no me ayuda 
porque no está hecha para mi ambiente cultura! 

La información no es compieta 

Los textos son demasiado complicados 

Los textos son demasiado largos para leerlos en 
e! monitor y no fue posible impr¡mirlos 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

El software para ver la informacién no está 
instalado en la máquina que uso 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

• 
o 
r-.. ......, 

o 

• 
• 
o 

• 
o 

•• 
•· o 
o 
o 
o 
o 

7.- ¿En su opinión, qua servicios o contenidos deberían ser incl~idos en el !ntemet 
para aumentBr su interés? 11· , 1 , 11 1 < 

~\ "''(>{\ CI\ f\ (\ t '0 d O\, 

S.- ¿Con quf frecuer.cle; ufüiza U"<ted los S{:rvicios d~i 1m::m~t? 
1 ·,¡ez por semiiíoa i' 1 Aiyunas veces al rnes 

-- l 4 

2 a 3 días de i;:; sefT1<1na O 2 Menos do 2 veces oor año o 5 

4 ó más días de la semana O 3 Alg1.mas ver.es al año 0 3 

Ss-· · o tiempo dura generalmente cuando este r.aveganüo cr. lr.iernet? 
a 1-2 horas, b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

2 3 4 5 

o 

• • 
o 

o 

o 

o 

• 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta t!ene como propósito obtener información re!evante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de lé< manP.ra mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posib!e. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRiMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo \\.íl o. ') e ,__;, \ · ,0 o Edad \ ~ Lugar de Residencia_~) .r::i ~°' 
.ú. I• / __ \~ I 1 

Grade '.3:i : A Nombre de la Escuela~\11 () Y) ":). J.f oc,/\1 <: ~ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GEt.JERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya ia opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

~ b)~o 

2. ¿Es suficientE: para tus r.ecesidades académicas? 
_ , I" : 

dJ vi -,- b) No 
2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades academicas? 
~ ) s• b) No 

2 

• 5. ¿Cu(;;;tos co;; PC. p;opia? 
al.Si bJ Í'!O 

2 

7. ¿Cu E:: r,tz~ con acceso a lnte !T.~ t r!8s0.::. ~u d o: r. ~ ~ ! iio ? 

aL§i.=.. b) No 
.. 1 2 



S. ¿Conoces e! sitio de !ntemet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 ·::..=r-

S. ¿Cuenta con información e contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b\ No --r-

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

t\,;\ : lYLv /\f\, '-v"c' v:Y~l Cl" ~Y\ O 
TERCERA 'PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué proi;>ósito.s utiii:z~ Usteci lo~ ~arvicios ciei internet generaimente? 
\'JU/(; e~ v"v \?_ <-:._:; ) CN'íc:r ~ . 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos f!; o o 
Chatear ~ o o 
Conocerse vía listas en línea 

~ o o 
Telefonía vía Internet o o 
Videoconferencia () 

---11' ~ '-' 

D:seño de páginas en ia Red o &: ~ 
EDUCACIÓN 
l\prendizaje de! use de! !ntemet o de computación 'i e ,..... 

V 
(~nternet Explorer, Word ... ) 
A.píendizaje comerc;a: (gaíencia, secretaíiado, ';©.. o o 
contabilidad, mecanografía ... ) 

9- ~ 

Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) (_i o 
Buscar información para trabajos escolares -if- o o 
Buscar información para trabajos académicos o O/ o o universitarios 
li'JFORM.O.CiÓN 
Leer las noticias ~ r·. 'Q , __ __¡ 

Buscar información sobre computéldoras a r-

X software 
~· \ . .J 

Buscar información turística (map3s, 9i- '"' ,,....._, 

habitaciones. transporte ... } 
'~ 

,_, 

3~scar !nformac!ón de salud ,. -. X: \.._j -
Bt.:scaí inf0rmaciór. técnica ( ¡:,ract;c,as ) ·'1¿_ ' ') 
8uscar ii1fo:mac!on de! ~ot:'!~n10 

I -
("'\ V-. ,_: 

Buscar información escnómica o /,. 

Buscar trabc;jo 
o cj 9-Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 

(por fa-.1or especificar) ~ o o 
/ 



RECREACiÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar rnúsica 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especifica•) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
'ji 
o 
o 
() 

o 
o 
o 
o 

o 
Desc.arga de software ·o ~ 

~ 
o 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 

Segunda prioridad: 

Tercera prioridad: 

Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: 

2.- ¿Cuál fue la informació!'l más ir.teresante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar)? \JcX:-) (A ... '\O 1 v\)C::)\-:'Q o,C:O-. é¡ tlc óc:. ~cvcc 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? 'Vuo 6/1 TV\ ~Uf\ ú~ ~ 6cS :..:ce. \'V-cc.1t.G / 

4.- "trf?rrtem~~ ~ncuen~ inim)>ginatil~~~s de<=contenido". Indique a 
r.oritlm.!ac!ó:~, si sé trata de conte!"!!clos rle f!!!.!~ho, algún o n!ngún interés ~!'a Ust~. 

CIENCIA! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN. 

Cursos de distancia para ti LlSO de! Internet I 
Computadoras 

Cursos de distar:c1él de rorrnación profe;;;ionai 

í'edes de maestros í r.:ateriáies ,x:na c·0reooce~· 
C~<.sA-; r;ar.:ic:iJ 1arcs 

Mucho 
Interés 

1 
o 
o 
o 
o 

V 

o 
~ 

\._j 

í'. 
·~ 

A!gúr. 
interés .., ,,_ 

o 
"""' '--' o 
o 

~ 
-@__ 
o 
ti> 
o 

Diccionarios, vocatuiario ~ O 

Ningún 
interés ., ., 

~ 
á 
®: 
~ 

o 
o 
o 

59-
0 

5.- ¿Cua!es ce les cor.tenidos amba rnencior.ado::: (u otras infonnaciones} ya ha 
buscado an el lntarnet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales soil los obstáculos más grandes qua le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento ~ o o 
La descarga de documentos dura demasiado e ~ o 
tiempo ,--.. T2J( La conexión se corta 

....__,. o 
Se debe pagar para la información o o 6 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o ~ 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o ~ 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o ~ o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o -'6 búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o ~ 
extranjeras. que no entier.do 

Las paginas Web no presentan la información o o ~ claramente 

La información que encuentro, no me ayuda o ~ o 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

Li:t información no es completa ,.... 9(. o L.' 

Los textos son demasiado complicados o ~- o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o A el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o ~ o 
La publicidad en muchas páginas me molesta ~ o 'O 
E! software para ver la información no está o ;6, o 
instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, aue servicies o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
parC:t alimentar su interés? 

!!.- ¿Con qué frecuenci<: utiliza Ust~-rl io~ servicws :h! intemet!" 
1 vez por semana O 1 .Aigunas veces a! mes O 4 
2 éf 3 días de ia semana O 2 fvleno~ de 2 vece:> µo• ai'io O 5 

4 ó más díéfs de la semana • 3 Algu¡1as veces al año O G 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegam:!o en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-~b.o~34 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 ~ 3 4 5 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grnr.des que le Impiden encentrar información úfü 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @? ,-., 
'-' 

L::i descarga de documentos dura demasiado o ~ o tiempo 

La conexión se corta o ~ o 
Se debe pagar para la información o o ~· 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o ~ 

de crédito) 

No sé donde buscar !a infonnación deseada o ® tO 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o 9 extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o ,~ 

porque no está hecha para mi ambiente cultural V 

La información no es completa o ~-

Los textos son demasiado complicados o ~' 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o fd• 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o il 
El software parn ver la información no está o o insialado er. 12 máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumenrar su interés? 

~,- ¿t;cn qué frecuencia utiliza 9~t~d ios servicios de! !ntern~r? 
i vez por seMana ..___,. i Algunas veces al mes () -.+ 

2 a :i días de i;:i sefl1211a C 2 ~Aenos de 2 veces por ario O 5 

4 é más días dP. 13 seman3 C 3 Algunas veces al año í!J G 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b \ 2-3 horas c¡3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 -

© 

• 
o 

~ 

@ 

() 

o 
o 
@ 

o 
@ 



UNI\.'l!::RSID.AD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atePta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo_cl\u.;)0J\1 p<) Edad \~ Lugar de Residencia. l\J\.ex1 e.o V J;:_ 
~I/ I 

Grado :b ~ 1-\. Nombre de la Escuela ( ()\~\ Q 1 \0'2Uy q '2.htf ). 
j 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
©.fil. b) No 

1 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a) Si b) t~ú 
í 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
-ª..\2i b) No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
al Si bl No _. . 

1 2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
a) Si b) No 
-,.- 2 

f. . Asistes a aigún cybt!rcafé. 
<d Si _ ~ 

7. ¿Cuer.tas C;Jí' é:lcce:;o a lnternt:t desde tu domicilio? 
• ~Si b} No 

1 2 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
~ b)No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
~ b)No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar intemet? 

M~ <:.D Ze.v\ C\ Y- o~ 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios dei intemet generaimente? 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos • o o 
Chatear o o o 
Conocerse vía listas en :ínea o o • Telefonía vía Internet o o 
Videoconferencia ri o o '-' 

Diseño de páginas en !a Red r-. 
'-' o 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de! Internet o ce computación • o o 
(internet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comeícial (gerencia. sGcrnlariado, r. o o u 
co11tabi!idad , mecanografía ... ) o • Aprendizaje académico (matemáiicas, idiomas .. . ) o 
Buscar información para trabajos escolares o o o 
Buscar infonnación para trabajos académicos o o ri • universitarios 

'-' 

INFORMACIÓN 
Leer lac :10ticicis o o (1 

'-' 
8uscar información sobre computadoras o o o -
softwé:re v 
Buscar información turística (ma11as. o o (\ 

'---' 
hahitaciooies. trnns11orte ... ) 
2uscar inforrnaci6~ ds s~ilid ,- ...... e ,'' 

'-' -
9üscar mt0rn;ac;cr; ;é:;r.ivi ( práctica~ ) - , 

ei -1 l -
9u~c:a r infc.rm31_:iór~ .je! gc:t.ierno ( " r' o '.J 
8uscar 1nformació11 económica ~·~ ;-\ o BLscar iral;aj0 -

(_) (> @ 
Buscar informaciones sobre otras áreas de interés o o @ (r.ior favor esppcif:car) 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

~ 

~ 
r'I ..._, 

o 
o 

,-... o V 

Í\ Í\ ..._, ......, 

o • o !§ 

o 
Descarga de software O O O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

~rimera priorid~d:Cornun 1 C9'd <J l' 
~egunda pnonaaa: \vfo v-mo.c 1 º""' 
Tercera píioridad: ~"' GI ª"' 
Cuarta prioridad: (: d u C"-1\ o O Y\ 

Quinta prioridadT rah~ C...U OV"'\ 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? Lo Cú 1 do. ~Q. \cAb 1-<:?l'Ye, "J 9e..~\:J'J 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)?rspr'j · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
con!in:.:ac~én, si se trata de conton!dcs de mucho, a!gún o n!ngún !nieré~ para Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases cie datos en iínea, archivo:; 

Clases de distancia de universidades 

Noticias cieniíficas 

EüUCACiÓN 

CLirsos de dist~nci2 para el uso de! Internet! 
Computadoréfs 

Currns de distancia de brn1ación :,.1rofesional 

!'-:edes de 1naestros I materiales ¡:.,ar;:. ordesorE.s 

C'lases ;:iarti::;ula;P.s 

:Jiccionar !os. vor;abuíaric-

Mucho 
interés .. 

' o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
r'. 

'-· 
,--. 
v 

o 

A!gún Ningún 
interés interés ., 3 ' 

@ o 
~- " '-' o o 
o o 

o ~ 

o ~ 
o ~ 
-; ~ \ -
() ~ 

SI o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u ".>tra!> informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más g1andes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado o e 
tiempo 

La conexión se corta e o 
Se debe pagar para la információn o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito¡ 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran ia 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o • búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o o claramente 

1 ;i información que encuentro, no me ayuda o ,... 
porque no está hecha para mi ambiente cultural V 

La información no es completa • o 
Los textos son demasiado complicados ~ O· 
Los textos son demasiado largos para leerlos en QJ o el monitor y no fue posible imp;imirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o • El software para ver la información no está o o instaiado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el !ntemet 
para aumentar su interés? 

5.- ¿Cor. qrn~ frecuencia utiííz.a Ustec! !os $ervicios de! intemet? 
1 vez por semana O 1 fligl!nas veces al mes 

,--, ,_: 4 

2 a 3 día3 de la semana O 2 Menos de 2 veces por año (', ;::¡ 

4 6 más di as de la Sf!rnana O 3 Algunas veces al aiio O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c-3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
o 
o 

~ 

e 

o 

• 
o 
o 
o 
Q 

o 
~ 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyer.to 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIM:.=RA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo flc.>~1.' h l?o Edad IS Lugar de Residencia 

Grado_J-"--___ Nombre de la Escuela (b,, lej i o I r'lS e ifjf' cll" s 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

. a)?, i b) No 
. 2 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a/ Si b) ~Jo 

i 2 

J. ¿ Tiem:s facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a~ S! b) No 
--'--:¡- 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades ar.adémicas? 
9l.Si b) No 

í 2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
?1-..S,i b) No 

1 2 

-., _.-:-.,~o;s.:_Hs a ~tgúr. cyoer~até. 
(~ i _:;, Q) ~'JO 

2 

i. ¿C::..;enr2s i.:on acceso a Internet desde tu domicilio? 
_i..:-S.i- b) No 

2 



S. ¿Conoces e! sitio de Internet ds tu Institución? 
a)Si ~ 

2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estuf!ius? 
a)Si ~ 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? L,... 
.... ~ r 1 m ; ~Ct.5c. 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que e!ijas 

1. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios dei internet generalmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o r¡;. o 
Chatear o o @ 
Conocerse vía list2s en linea o 69 o 
Telefonía vía Internet o e e 
Videoconferencia " ©. o '--' 

Diseño de páginas en la Red o G 
,-, 

EDUCACIÓN 
..._,. 

Apref'!dizaje de! uso de! !nternet o de computación ,,.... ...._ 
~ V V 

(Internet Ex¡::i!orer, Word ... ) 
i\píer.dizaje ccmeíc;a¡ (geíencia, s8cíetariado, ,.-... 

Q o '.J 

contabilidad, mecanografía ... ) o G f;J Aprendizaje académico (malemáti<.:as, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares ® o o 
Buscar información para trabajos académicos o @ o ,.-... 

universitarios V 

iNFORMÁCiÓN 
Leer las not:cias o o $) 
8uscar informació11 s0bre computadorag o o o ~ scftware 
Buscar info~mació!l tur:stica (ma11as. o 
habitaciones. tra:isp0rte .. ) 

© o 
B~scar infcrrr!ac!ón de salud r'\ !-, © '--' '--' -'3:..;~~<H il"torfT'!ac:on ti:o~r.ica í píbct.cas ) 1 ' () ·'rí ~ 

8uscar !rf:.:r!ac.!6;! de! g~Gi2rr~c· .'\ ,.-.. ~· '-' '~ Bu5ca; irfc;mación eccnóm1ca o ffo o 
l:iu~ca1 craué.l¡o o e o 
Buscar informaciones sobre otras é':reas Je interés o o Gi lpor favor especific::ir) 



RECREACIÓN 

Juegos (en líneaj 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido eróiico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

.":'\ 

Primera prioridad: \~ ee.íe e,() 1 O n 
Segunda prioridad:\' {c;,,{1 ') IAl'e t º"' 
Teícera prioridad: e a i'Y\u1l 'L' ~e IU')I 

Cuarta prioridad: 1r1.forrYlc.0 to" 

Quinta prioridad· 'f-duc e.e-, CJ ~ 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en !a Red 

(explicar)? .\-O~ 'YetJ ól'Íi-es 
3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnt!nuación, si se trata de contenido5 de reuch!!, a!gún o ningún !nter~s para IJstoo. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicac!Ones electrónicas científicas 

oC:!:st::; de dato::; e11 iinea, archivo:. 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distcmcia para el uso de' Internet I 
Computadoras 

Cur~os de distancia de fonnaciér1 prufesionai 

L_ihíGS escn!arcs / material educativo Bn líne3 

"-;edes de maestros I rr.ateriaies pa~á p~oiesore3 

C: '»~es particulares 

Mucho 
Interés 

~ 
1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
r\ ,_, 

o 
n 

A!Gún 
interés .., ... 
"' 'J 

" '-' o 
o 

o 
o 
n 

' ·--' 
,-, 

Ci·cci0narios. v:::>cabu!ario O l{;l 

Ningún 
interés 

3 
fj) 

$; 
G 

© 

'·.-¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u ot1as informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le impidan encontrar infonnación útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o ~ 
La descarga de documentos dura demasiado o ~ tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información (}J. o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o (j) 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o ~ información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

® o 

Las paginas Web no presentan la información o f1-claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o $. 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es comp:eta (j) O· 
Los textos son demasiado complicados © o 
Les textos son demasiado largos para leerlos en © o, 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan @. o 
La publicidad en muchas páginas me molesta (/) o 
E! software para ver la información ne está éV- o instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el lntemat 
para aumentar su interés? 

8 
"' . _]cJ>( '~:'u.". . . . . . . ! 1 . - ~ 

.- ¿{;on q~e rrecu .... nc.!a ut~!lza uscea !OS serv1c1os ae n!eme!!' 
1 vez pcr sainana 'f> ; . .:\!gunas veces al mes O 4 
2 a 3 días c.ie ia semana O 2 ivtenos de 2 ver.e~ por año O 5 

4 ó mas día:; de ia semana O 3 Algunas veces al año O 6 

9.- ¿Guante tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) :l-2 hoc!ll! b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
(i) 

o 
fil 

o 

o 

~ 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Admir.istrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edad _il__Lugar de Residencia_l~u, ( ::i D f 

Grado J ___ Nombre de la Escueia (e\ e< , " -.'-,. ' J , , , . ...:\ , • 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b)~ 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

;::;\} ~~ L...\ 't..1.-. 
- ~ U} l'\iU 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) 1)Q 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a}~ b) No 

1 2 

S. ¿Cuentas con PC. propi?-? 
a~ h)l\Jo 

1 ~ 

ti. Ásistes a a~gur. C}:bercaíé. 
a) Si L1~ 

¿ 

7. ¿CuE:ntas con acceso a lntwnt:t desde: t:.i dc.:rni~ilk'? 
a)Si b)~ 

¿ 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a)Si b)~ 

1 2 

9. ¿Cu.mm con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b)~ 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
\¿ o. ',- . OI__,¡¿;, 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted los servicios del int~rnet generaimente? 

Q,, ·~ \e ~e 1 le, 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos • o o 
Chatear "'- o (") 

~ -

Conocerse vía listas en linea o o ~ 
Telefonía vía Internet o o M 
Videoconferencia " o ~ 

..._, 

Diseño de páginas en la Red o ~ ::=..~ 
EDUCACIÓt~ 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación ~ o ,... 

V 
(Internet Explorer, Word ... ) 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, ,...._ o ~ V 
contabilidad, mecanografía ... ) )g r-. 

Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas .. ) V o 
Buscar información para trabajos escolares ~ o o 
Buscar información para trabajos académicos o ~ o o universitarios 
INFORMACIÓN 
Lec1 las notici<Js o ,~, @ '. ~ 

8us::ar información sobre c-.omputadoras o :::) "' ~ software ',/ 

Buscar información turística (mapas, o J&__ e 
habitaciones. transporte ... ) 
8u~car ir:fcnnación de salud .--. ~-'---; -
3~sr.ar 1nfor"1ac!ón técnica ( prácticas ) •-:-) © 
E•..;s.-ar infcnncción del gobierno .. - , ., g . , 
:5u$car iriformación económica n :©. 
nu::.car l•aba¡o ~' 

o ,,_,, & 
Buscar informaciones sobre otras áreas de inteies o o .(SZ (por favor PspP.cificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en iinea) 
Oír o descargar música 
P:figinas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o o 
o o 
o o 

o 
o 
~ 
~ 

~ 
o Descarga de software ~ O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: C.o-v.- 1 ,, < 

Segunda prioridad: ·~, ~. , ", ,, _ 

Tercera prioridad:\',(: ( ~ C' rv_." 

Cuarta prioridad:!."'~"' ~v "·~ 
Quinta prioridad:\. \c-.,,_, e· , e , ,-

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar)? s o't.\( \J '<'-<.- C~E'tOC.0<--

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? S:,_,~,c v,,, Sof ·,,. ·~,. • 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
c~nt!n!.!~c!ón, ~! se trata de "Contenidos de mucho, a!gú!l o !'!!ngún interés para Usterl. 

C!ENC!A ! !NVESTIGAC!ÓN ACADÉMICA Muchc Algún N1r.gun 
Interés interés interés 

1 2 3 
Publicaciones electrónicas científ:cas o ©. o 
a~ses Ut: datos en iír1~a, arctiivos o .-.. ~ V 

Clases de distancia de universidades '©" o o 
Noticias científicas o o €< 
C:DüCACiÓN 

C11rsos de distancia para e: U$O de! Internet I o o 0 Computadoras 

Cursos de distancia de formación profesional o () ~ 
L:Crc5 cscG!arcs ! ~atcr:a! c:iucat;·Jo P.n ~!neo o () ~3 

G,eJes de mdes!ros i materiaies para µroíeso;cs o o 0 
C'ases particuiares o o 0 
[·icciona~ios, vocabul<ir:0 o o ,0 
5.- ¿Cuales oe los contenidos <1rriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 
bu~cado en el Internet sin encontrados? 
e/<(' e cb (j, 



6.- ¿Cuales son tos obstáculos más grandes que le Impiden encontrar infonnación útil 
en la Red? \.o. \e"'"-, ~·_,e 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o ~ 
La descarga de documentos dura demasiado o -0{ 
tiempo 

La conexión se corta o )!f. 

Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 

~ 
o 

de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o ~ 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o '®: información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o () 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o ~ extr::injeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o 
~ claramente 

La infom1ación que encuentro, no me ayuda 
~ O· porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o ~.1 

tos textos son demasiado complicados o K' 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o -s( 
t!I monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o ~ 
La publicidad en muchas páginas me molesta o .:{ 
El software para ver la información no está o . &" 
instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su o:>pinión, que servicios o contenidos deberian ser incluidos en el !i!temet 
para aumentar su interés? ' ,, · ., . . '0 , , , .. ¡" , . t -

8.- ¿Con qué frecuencia utiliza Usted los servicio~ de! !nteme!? 
; V<:;Z por semana O 1 Algunas vese$ di mes o 4 
2 a 3 días de la semana ~ 2 Menos de 2 veres por año o 5 

4 ó 1nás días de la semana O 3 Algunas veces a! año O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 hor::is 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
0 
o 

o 

o 

l8l'. 
o 

o 
,..... 
\_,' 

o 
() 

o 
o 
o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene e.orno propósito obtener informac;ión relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de ia manera mas atenta respondas a io que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo bJax< 11 \no Edad 14 Lugar de Residencia_~QE~ 

Grado e)º Nombre de la Escuela Co\cg\o \ DéO((jC01t=0 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes faciliáades para usar Internet en tu Institución? 
~Si b) No 

~ ¿ 

2. ¿Es suficiente para tus necesiáades académicas? 
a) Si 
--;-

&.-.\ f\I,.... 
UJ nv 

2 

3. ¿ T:enes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No -- . 1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b\ rfo --z- ~ 

5. ¿Cuenta~ ccn PC. pmpia? 
a) Si b) No 

1 -"2 

t. ~'\sistes a atg:.J;i cyberc?f~. 
c.) ~¡ bi N0 

1 / 

7. ¿Cu~ntas con accr;~o a Internet desde tu domiciiio? 
a) Si b) No 

1 ~ ,_ 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
_a) Si b) No 

~ 2 

S. ¿Cuanta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

----r- 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

NC CYl~fOY1 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted los servicios áei internet generaimenie? 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUN!CACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 

Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Vidé:X;Onferencia 
Diseño de páginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso del Internet e ".ie computación 
{lnte:rnet Exµlorer, Word ... ) 
Aprendizaje comeícia: (gerencia, sccrctariado 1 

contabilidad, mecanografía ... ) 
Ar..irendizaje académico (matemátir,a5, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNfORMACiÓN 
Leer las n0tbas 
Buscar i:iformación sobre comput3doras o 
softwme 
811si::ar i:1fo~m2ción turistica (map3s. 
habitaci0ne$. iransoo:ie ... ) 
f;:.J$C~r iriform¿ción dr; s3iud 

~:.:~car inform::::c:ón tecr1ii::a \ p~act.ca::; ~ 

! -~ · ! :::c~r ;;ifvr!"'!"tac,ér: f;e1 g0b¡E'r,~o 
~.3uscaí in~vrrr.ación e.:;onómica 
::: dSCéll tr é!OajC 

Buscar iníormaciones sobre otrds áreas de interés 
(por favor especi ficar) 

1 2 3 

o o 
• o 
o o o • o o 
o o 

• o 
r' o V 

• o 
• o 
o • 
o • o :__; 

o o 
,-, 
'J 

o • (~ r , 
-...__.,: 

o • o {\ 
'--' 

o • 

o 
o 
• o 

~ 

V 

• 
o 
o 
o 

o 
• • 
• 

• o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• 
~ 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
• 
o 

Descarga de software O e 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

P~imera prioridad: COYYlúV\ ;· coc Í Ón 
Segunda prioridad: cck.:coc\¿\'\ 
Tercera prioridad: rCcrc.oc\ÓY) 
Cuarta prioridad: IY\fo'<moc.;ó'{l 
Quinta prioridad: \(()~\o-;. 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la R~ 
(e11:plicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? ~ :f 6pry · 

o 
o 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnt!r:u2ci6n, s! se trata de conten!dos de mucho, a!gún o n!ng!.!!? !!?!:erés µ~r= Ll~!ecl. 

CIENCIA I !NVEST!GAC!ÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

OCJ:Se:s dt: u<1iOS ti:fl ¡¡,·,.;:a, archivo:> 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EüüCACiÓN 

Cursoc de d!st<1r.ci3 oarn el uso del Internet/ 
Computadora:; 

Cursos de c:iistancia dP. <ormé:lciór> profesional 

L:bros g:;cclares / iTi~t2r:21 edt~C3t;vo an !:nea 

Redes ae ri;:iestros I n?ateriaiP.s ~ara prcfesorP.s 

Mucho 
interés 

A 
1 

o 
o 
o 
o 

A!gún 
interés ... 

" • • • 
o 

tJinn1'1n 
""':::>~ .. 

interés ., .., 
o 
,--.. 
V 

o 

• 

,, 
~-) 

Clases pzrticl'lares ~' 

Dichnn;::irios, HOCabuiario C) • e 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencit>nados {u otras informacion~s) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? t"\i~ru 



S.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Reá? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado • o 
tiempo 

La conexión se corta o ~ 

Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la infom1ación deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o •• claramente 

La infonnación que encuentro, no me ayuda o ,-... 

porque no está hecha para mi ambiente cultural 
Vt 

La informadón no es completa o () 

Los textos son demasiado complicados o o 
Los textos son demasiado iargos para leerlos en o • el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
El software para ver :a infomiac1ón no está o C: 
instalado e11 ta rnáqui11a que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el !ntemet 
para aumentar s:.i interés? 

~- · ; Con G~e fr~cuen::i3 uti!iza Usted !os servicios ée! Internet? 
i~ vez pcr semanc> O 1 Algl!nas vecés a! mes 
2 a 3 días de ia serna:ia O 2 Menos ae 2 veces por aiío 

4 ó rné'ls días de !a semana O 3 Algunas veGes al añu 

o 4 

o 5 

o 6 

S.- ¿Cuéinto tiempo dufa generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 ho1as 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
o 
lil 

@ 

• 
o 

~ 

•· 
o 

o ., 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Fsta enr.uesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo_L_~------ Edad ___ Lugar de Residencia ______ _ 

Grado __ ~ ___ Nombre de la Escuela_-'-----'----''..;.'-----------

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

ªlf¡ b) ~fo 

2. ¿Es suficier.te para tus necesidades académicas? 
!'!' ~~ h\ "!"" ..::,,¡_;;;.: ..,, 1 '""' 

1 2 

J. ¿ T!e11es facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 
,. 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
2].;3.L b) No 

1 2 

5. ¿Cuer.tas con PC. propia? 
3) Si b) No 

---=¡ 2 

3. ?,si-..:t.es ~ atg~n cyb~rca~é. 
d)3 b)No 

¿ 

/. ¿Cuentas :::on acceso a Internet desde tu domicilio? 
a) .~i b)No 

1 2 



8. ¿Conoces e! sit;o de Internet de tu Institución? 
_il.§_i b) No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
~ª)Si b) No 
. 1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 1 , 
' \ 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utili¿a Usted los servicios del Internet generalmente? 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 0 o o 
Chatear 0 o o 
Conocerse vía listas en línea o 0 o 
Telefonia vía Internet 8 o o 
Videoconferencia o 0 tJ 
Diseño de páginas en la Red () 

0 
,-, 

EDUCACIÓN 
'--' 

Aprendizaje dei uso del Internet o de Gomputación © r. r. 
V V 

(interne! Explorer, Word ... ) 
Aprendizaje comercia! (gerencia, secretariado, r-. G o '--' 
contabilidad. me~nografía ... ) o o Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) o 
Buscar información para trabajos escolares (i) o o 
Buscar información para trabajos académicos o 0 o o un:versitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias o o 0 
Buscar infcrmac1on sobre computa,j:lras o 'l G /'''· 

softwélre ~· 

8usc::i1 informac1én turística (mapas. e 
hab1t<1ciones, transporte ... ) 

G) o 
Büss.ar infüm1~c¡ón d~ ~a:ud - - 1-'. (.:) V 

Bi.:sCGr ir.formasió:i !écní~ ( práctic2s ) o o o 
Busc2r inicITT.2ción de: g0biern:i (e r-, "' \.:.:.) 

Busca~ información ~conornica o o o Buscar trabajo ,, o o 
f:!uscar informaciones sobre otras areas de interés v 

(por favor esoecificar) o o o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o óe:ocargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

0 
o 
e.E) 

o 
o 

o 
o 
o 
© 

o 
Descarga de software O O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionado 

Primera prioridad: (\ r e:_ ·.\.:: , . , ·' ,'.-" rn'-"º"'-- '-. 

Segunda prioridad: ( 1 ,l, ¡ e\. ... 

Tercera prioridad:,: ,.\,,c·,r··- 1 .-, \,neo 

Cuartaprioridad: f\Jc.,1:c1C') u'=' ¡<~111ci tete\ 
Quinta prioridad: Fu1c . •. ·e"' e·.:.. '1 ' ~ - t \_..... 

2.- ¿Cuál fue la inforrnac1ón más interesante que alguna vez encontró en la Red 

o 
o 
((;;) 

o 
o 
0 

(explicar) ? 
+ocle. oceílG et: Ci1hc1C:"()1<r1ef\tu hUe<JcGpO'..:>, d'-'e~o·~, Fe-te~-:; 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

IOOpre encuentro -todo \e1 \i.' \"\ece:)i .\--ei 
4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se tr.::ta de contenidos de mucho, algún o ningún interés para Usted. 

CIENC¡A I !NVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho Algún Ningún 
interés interés interés 

2 3 
Publicaciones electrónicas cienUfir,as o o ~ 
B~eez d::: d3tce en !i:1e~~ :::rch:vo~ o r. ~ '../ 

Clases de distancia de universidades o o Qf 

Not;cias científicas o o ~ 
~DUCACióN 

Cursos de distancia para e1 uso de! Internet í r-. r-. 

Computadoras V ~· v 

Cur:;os de distancia de formación profesional o o Q 
Libms E'SG•.l!::iri:>s I rnatE-r:a 1 Mucativn en !írie2 o o ¡;si 

~-<eCe.;; dr iT1aesiro~ i :lia~eí1rii~s p;:,ra urores0res r-. o Q( '-../ 

Ci<-15es ¡:>;Jrdc•Jlams ~í o o 
Diccionarios. vocahular10 e o ~ 
5.- ¿Cuale;;; º"'los co11tenidos arriba mencior.ados (u otras informaciones) ya ha 
busc~do en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuaies son los obstáculos mAs grandes que le impiden encontrar infonnación útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o ~ 
La descarga de documentos dura demasiado o ~ o 
tiempo 

La conexión se corta o o @ 

Se debe pagar para la información 0 Qit, o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 0 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o ~ 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o ~ o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o \) búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

o ~ o 
Las paginas Web no presentan la información o o )§ 
claramente 

La información que encuentro, no me ayuda o ü porque no está hecha para mi ambiente cultural 

L~ información no es completa o P1f 1 

Los textos son demasiado complicados o ~-
Los textos son demasiado largos para leerlos en o j.a"t 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o ·~ 
La publicidad en muchas páginas me molesta o ~ 
El software para ver la información no está o " instalado en la máauina que uso '--' 

7 .- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluido5 ~n e! internet 
p3ra aumentar su interés? 

a .• ¿Con qué frecuancl¿¡ utiliza Usteó :os servicios del Internet? 
1 veL por semana O 1 Al!-lunas veces al mes O .; 
2 a 3 días de la semana O 2 Mt!il~ cic 2 v~s por ar.o <) 5 

4 6 más di as de la semana o 3 Algunas veces Hi arío ' "" 6 ,_. 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 5 horas 

2 -,-r- 4 5 

§/ 

r.. .._, 

o 
o 
o 
o 
~-



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene corno propósito obtener infOimación relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por io que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo Fe o"\Cn1 ~Edad _j_~_Lugarde Residencia tv\éx. \(o< vL 
Grado D ~ A Nombre de la Escuela Ca \e e,' o 1 {l Se )Vae v1-\ e. s 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

·! 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a) Si b} t-Jc 
--:¡- 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar liltemet er. tu lnstitudón? 
a) Si b) Ne 

1 ~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) SI b) No 

1 ~ 

5. ¿Cuentas con PC. l)ropia? 
fil_SL bJ Ng 

1 2 

6. Asiste~ a aigún c,_,0·orc;.fé. 
a)Si b)~o 

¿ 

7. ¿Cuentas c.or: acces~ a Internet Ci~sc:!e tu domicilto? 
a) §i b) No 

1 2 



S. ¿Conoces e! sitie de Internet de tu Institución? 
~Si b)No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
al Si b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? C Ov'\ W\\ \r\ev(V\ Ov'\O 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted !os servicios del !ntemet geiíeralmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 
EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación 
(Internet Expiorer, Word ... ) 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, 
contabilidad, mecanografia .. ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias 
Buscar información sobre computadoras o 
software 
Busca; información turística (mapas, 
habitaciones. transporte ... ) 
Busca• información de sal;.;d 

Buscar información té::n•ca ( prácticas ) 
Buscar infcrmat;ión del gobiP.rno 
Buscar información económ!ca 
Buscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) T1MO"{\ 

1 2 3 

• • o • o 
• 
• 
r-. ......., 

• • o 

o 
• 
o 
o 
o 
() 

o 
o 

o 
o 
• o 
o 
,-, 
V 

,..,... 
V 

• 
o 
o 
o 

• 
"' '--' 

o 

• 
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o 
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o 
o 
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o 

• 
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o 

o 
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o 



RECREACIÓN 

Juegos (en linea) 
Oír o descargar música 
Páginas de conter.ido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
• 
( ' J 

o 
o 

• o 
o 
o 
o 

o 
o 

Descarga de software O O ~~ 
10.- Ordene según 12 importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 'E" duca et Óf"I 
Segunda prioridad: Co fY'l\.Y(\ 1 ca e\ ó V\ 

Tercera prioridad: 1 ""\to r VYI o e: 1 ón 
Cuarta prioridad: '«e e re_ o. e 1 &¡ 
Quinta prioridad: \ r O..lf\ ~ oc 01 ó V\ 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en !a Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

4.- En Internet se encuentran inimaginabies "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún e ningún interés pa;;:o Usted. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho A!gú!"! Ningú!"! 
int~rés inter€s interP.s 

1 2 -
Publicaciones electrónicas científicas o • o 
B~~es de datos er: Hne3 ~ archivoz o • r'I 

'-' 

Clases de distancia de universidades • o o 
Noticias científicas 

,--.. o • V 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para ei :.:so de! Internet I • i....) Computadoras 
, _ _,. 

Cursos de distane;ia de fom1ación profesionai • o o 
Ubrns e.sc:-. .::1l~res: m::iteri8.I eijui:-.at!vo er. !!r,ea o • o 
RedF;S de maestres / .nate;ialas para p; cfes0res 

,,.... 
~ • '0 \ _ ) 

Ciasez particulares ,-, ~ ~ \ . \._ } 

Diccio!"larios, vocab1.Jlari0 \ -,, - o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencio1lados (u otras :n~ormaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? (/\ \ \f\90 nO 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
enlaRed?qce :'.)e -\<o'oe con '('(\)'.:\-\o. L\'\folvYlO.c,ótJ 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado o • tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta • o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o • Los motores de búsqueda no encuentran !a 
información o • 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o ., 
claramente 

La información que encuentro, no me ayud3 o • porque no está hecha para mi ambiente cu!turai 

La información no es completa o • Los textos son demasiado complicados o •• 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
E! software para ver la información no está @ • instalado en la máauina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o i;ontenidos deberían ser incluidos en ei lnt9rnet 
para aumentar su interés'/ i'\O 6 e. 

S.- ¿Con qué ffecu.,ncla ut!liza üsted ios s!!rvicios del !ntemet? 
1 'JeZ por ;;emana 0 ·; Algunas vece5 ai mes 0 4 
2 a 3 días de la ~rnélna O 2 ME.nos de 2 veces por ario O 5 

4 ó más días de ia semana • 3 Algunas veces al año O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horns d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 ~ 4 5 

o 
o 

• • o 

o 

o 

• 
o 

o 
() 

o 
Wl 

o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratandc de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo feo-e1l\ro _Edad _i':i-_:_Lugar de Residencia Mex\co Dt: 
Grado 3~ ~Pt ~fombre de la Escuela (o~ic ln~p~enk·:, 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tiene facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficlGnte para tus necesidades acéldémicas? 
~ b}No 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a}Si b}No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus ncces!dades acaáámicas? 
.~ b)No 

1 2 

5. ¿Cuentas con PC. oropia? 
~ b)i'Jo 

1 ¿ 

6. Asisit!S a aigún cybercafo. 
~)Si_ n) tJo 

1 ¿_ 

7. ¿Cuer.tas con acces.o it rnterr.et desde tu dorn!cHio? 
a)Si ~ 

1 2 



8. ¿Conoces e! sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? O~nc:blo. 't n,i be n\.\411<·· ~~ llc:.<>~~bo. 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios dei Internet generalmente? 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso del Internet e dP. computación 
(internet Expiorer, Word ... ) 
.A.prendizaje comercia! (gerencia, secretariado, 
contabilidad. mecanogrnfía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
lr.li-ORMACIÓN 
Leer ias noticias 
Ouscar información sobre computadoras o 
software 
Ruscar inforrnacio11 turistica (mapas, 
habitaciones, transporte ... ) 
Cü 5C3 i i!1 f0 1rnació;-! dt: sa:uci 

;:;usca: inform2ciór técniCG ( práctic;is ) 
Bu:::car info:mación riel gobierno 
Buscar informacióri económica 
Buscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras areas de interés 
(:Jor favor especificar) <ji~c tit- v.ni '~"l '('. <,) 

O..(\i r.-c,\>Q ".I ~" ~<u'I""-<"' / ;'c.)()1\<"'· 

1 2 3 

• • o 
o 
o 
o 
r.. 
\..J 

r.. 
\..J 

• • o 

o 
• 
o 
,, 
'-../ 

o 
• o 
o 

o 
o 
• o 

• • 
r.. 
V 

,...,. 
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o 
o 
• 
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•• 
• • ·"' ·._, 

o 
o 
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o 
o 
o 

o 
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o 
o 

o 

o 

• • o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) /e~!t.•'> 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
• o 
• 
o 

• o 
o 
o 

• 
Descarga de software O e 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: CW..L"t'Ó", 
Segundé: prioridad· (o:'VlUi'\\c.t>.Ck.~ 
Tercera prioridad: R.e.c:.1e.c.c'.ÓV\ 
Cuarta prioridad: l"fd' "-c\C:c~ 
Quinta prioridad:T rt:<f'I ~a.e e lÓ-" 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar)?~ <\J:erlc., ~ le.. ~J..vÓ,, dt_ k ..,..cJjCl. 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)?~~~ c;~Ó~ I 't.jl"',)"° c~ee.c.,,ffc~ · 

o 
o 
• () 

o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginabies "tipos áe contenido". indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interés para Ustoo. 

CIENCIA I iNVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mu ch~ .Algún Ningún 
Interés interés intarés 

1 2 3 
Publicaciones electrór.icas científicas o • o 
Bases de dates en Hr.ea, archives o • " '-' 

Clases de distancia de universidades o • o 
Noticias científicas o • o 
EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para el uso del Internet f ....._ • o Compütadoras V 

Cursos de distailcia de formac;ión profesrorial • o o 
Libros escolares I material educativo eri !í'!€S • o () 

Redes de me.estros / rr.ate;ia:es para p1ofe~ürss r. • í._1 '_, 

Clases particulares o o • 
Diccionarios, vocabulario • o o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados {ú oí:ras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le Impiden encontrar información útil 
en la Red?~ 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado o • tiempo 

La conexión se corta o • 
Se debe pagar para la información o • 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de Ciédito) 

No sé donde buscar la información deseada o • Los motores de búsqueda no encuentran la 
o • información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escriias en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o • claramente ' 

La información que encuentro. no me ayuda o • porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información r.o es completa o o 
Los textos sori demasiado complicados o ., 
Los textos son demasiado !argos para leerlos en o • r 

el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
El software para ver la infcrmación no está o o instalado en ia máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? 

S.- ¿Co1i Ql•é frecl!encia :.itiiiza Usted !os servicios del Internet? 
·i vez i:,.o; s.=:m.;rna O 1 Algunas veces al mes • 4 
2 ª 3 di::is de iéi sdmana O ¿_ Menos de 2 veces por año o 5 

4 6 más días de la semana O 3 Algunas veces ai año o 6 
9.- ¿Cuántu tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
iJ?jj2 horfil) b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
o 
• 
o 

o 

o 

o 

•• 
o 
o 

o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para term!nar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo f OfY\.:O,'\\\[\ O Edad ~_Lugar de Residencia ____ _ 

Grado '3 Nombre de la Escuela L(.o~O \V'\~(,~ f\±C.J 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿ Tie~acilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No ., 

1 ~ 

2. ¿Es sufü:ieilte para tus necesidades académicas? 
aLSU b)No 

2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en t11 Institución? 
'-- a\ s¡.J b\ No ... . 

1 2 

4. ¿Es s~ficiente para tus necesidades académicas? 

( 
.. ;:¡) Si . .J b) No 
... 1 2 

5. ¿<:oer.ms cor. PC. propia? 
a) Si <t>) l~c; 

2 

., ,c.<;::;t~s a ai~un cy~ercaté. 

(~}1....---- b) No 
¿ 

', ¿Cue;·.t;:is con acceso a lr.ternet desde tu domicilio? 
"'.I S1 ~)No _ _;; 

·2 



S. ¿C9.DQces,el sitio de Internet de tu Institución? 
~ h)No 

2 

S. ¿Cuenta con información e cor:tanidos específicos de tu área de estudios? 
(a) Si 

/ 
b) No 

- 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios dei intemei generaimenie? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibii y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en !ín~a 
Telefonía vía Internet 

Vid~oconfo1encia 

Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
11.prendizaje del uso de! !nt~met e de computación 
(Internet C.xµ!orer, Word ... ) 
Apíeiidi,:é<je comercial (gerencia , secretariado, 
-:ontahilidad, meca!lowafia ... ¡ 
A11re11dizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORMACIÓN 
Leer las nc!1::;i;:is 
Buscar i:iformacióri sobr~ computadoras o 
software 
Bus'.;ar inforrna::;ión tu~;stica frnap::is , 
ieiJitacion8s. t~a1 iSporte . \ 

~\usc~ r ;r,t .Jr; i!~c; .:- r ; ~€cíi1ca : ;>1ar.tiC2s ) 

::- · .:~~e ~ :· ;~f.::!:~;}~ :=- ~ ! ci:::; ~ ·:::~;E-=-r~ c 

8 •~:; . c:2 1 · infom1acíor. esonórr; ica 
:~ !....:..:: C~J U é:dJ:=JC 

Buscar informaciones sobre otras areas de interés 
(p "); fav 1.)r especific2r) 

1 2 3 

~ 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
• o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
.o 

o 
• o 
o 
o 

o 

o 
é 
o 

o 
o 
o 

o 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
internet 

o e 
• o 
n () 
'-' 
('\ o 
~.-' 

o 
Descarga de software O ~ 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: füJCLJ{\01 

Segunda prioridad: 1 ri(O Pmuc 1ofl 
Tercera prioridad: c..c\LXIJ.000 

e o rn v <l i ccüotl 
Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: -\:~~ \'0 \O(\ 

2.- ¿Cuál f~e la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

o 
• 
@ 

o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnti!"!uadór., si 5e trata c!e contenidcs c!e mucho, a!gúr. o n!ngú11 interes pa:a Usted. 

CIENCIA! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

8a:si:::; dt:: uaiú:':i en ií11eC:t, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACiÓN 

Cursos de dista'lcia parn e! U30 del !nternet i 
Computado~as 

Cu;sos de disian:::ia de fom1ación profesionai 

Red2s de mae;:;nos ! mai.eriaies para profesc~es 

Mucho 
Interés 

1 
o 
o 
o 
o 

e 
o 
o 
o 

Algún Ningún 
interés interés .., ., 

1- " 
®' o 
,...._ 

~ V • o 

"' o 

(_·~ 

C'2~es ::ia:-tic•.cl::ires o o re¡ 

o:cc;onarios, voc-aiJ~l;:¡fio '3 o o 
5.- ¿Cu;'lies de los contenidos arriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



G.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le Impiden encontrar infonnación útil 
en ia Red? 

--~--
OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe paga¡ pa;a !a información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
áe crédito) 

No sé donde buscar la información deseada 

Les motores de búsqueda no encuentran la 
información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La información que encuentro. no me ayuda 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa 

Los textos son demasiado complicados 

Los textos son demasiado largos para leerlos en 
el monitor y no fue posible imprimirios 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

E! softvvare para ver :a información no está 
i~stalac1o en !a má(!uina que uso 

o 
o 
o 
o 
) 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

• 
• 
@ 

\9 
o 

o 

•· 
~1 

(/1 • 

o 
~ 

() 

7.- ¿En &u opinión, que sen1:cios o contenidos óeberían ser incluidos E":n el :ntemet 
para 3umenta1 su interés? 

-------~--; C~r! ::•..!é fr~cuer.cici !..!füiza Usted ios servicios áei intemet? 
í-··ez: p~r sPm~na O 1 Algunas veces a! mes e '" 
2" 3 oi<:ts d~ ia seman2 O 2 Menos de 2 veces por ;,ño o 5 

4 6 rr.i:J,; d:a& de l<i semana O 3 Algunas veces ai año o 6 

~{.-¿Cuánto t! ;npo dura generalmente cuando esta navegando en lnt~rnet" 
/~) 1-2 horas ) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 
"--------1------- 2 3 4 5 

o 
o 
o 
@ 

~ 

o 

o 
....... 
V 

o 

o 
@ 

e 
~ 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información re!evarite par::i termin<ir 1m proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo 1troenw\() Edad 14 Lugar de Residencia Mtx le o D f 
~, º e )'-= \ ,.+.,- .... Grado u Nombre de la Escuela( rs:g100Q )'(~'Vl.)\.,(\j 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a) Si 
1 

..... , t.1 ...... 
U) l"CU 

_L 

3. ¿ iienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
al Si bl No 

_1_ 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
al Si b) No 

1 ..2-

5. ¿_ Cuent.as con PC. propia? 
a) Si b) No 

~ 2 -
S. n.s;stcs a aíq~m cybercaf€. 

ciÍ 31 0) No 
2---

'. ¿Cuentas con acceso a Internet desde tu domicilio? 
a) Si b) No 

_1_ 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cu~nta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
2)01a 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usteci los servicios áei Internet generaimente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Rec-füir y enviar correos electrónicos • o o 
Chatear o o 
Conocerse vía listas en linea o o • Telefonía vía Internet o o 
Videoconferencia o • o 
Diseño d~ páginas en la Red o • ,-, 

EDUCACIÓN 
,__, 

Aprendizaje del use de! Internet o <.le computación o '"""' & 'J 
(Internet Explorer, Word ... ) 
Aprendizaje comerciá! (gerencia . secretariado, '"""' o V 

contabilidad, mecanografía .. . ) 
~ o Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas .. . ) o 

Buscar información para trabajos escolares • o o 
Buscar información para trabajos académicos o o o • universitarios 
INi=ORMACIÓN 
tcer !as r.otic1as • "' 

,....._ 
'-' \ ... ...: 

Bus::ar información scbre computadoras o § . ..--.. "' software '-' '--' 

Buscar información turísti12 (méipas, ~ o '"""' "-./ 
habitacione$, transporte ... ) 
..... . , -· . . . 

{-\ ouscar !'1! ·2rrn~c1i.Jn a~ s~t~a ~ "-" .__j 

Sus::ar inf0rr.i<1cion tecr.1co ( p~2ct!cc.s ) o o ,-..., 
'--' 

8•..;s.:;ar i;1f.::.i r,,.ac.ió :> d-:! c,obi.: rn ::.i ("\ 
~ 

, , 
'--' , __ .. 

8•Jscar infor:-11ación ecc;iomica o @ CJ Buscar trabajo o o ·i> 
Buscar informaciones sobre otr::is áreas de interés o o e (por favor especificci1 '. 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea} 
Oír o descargar música 
P~ginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
lnte:met 

,-... ,.-, 
V \,_) 

8 ·" '-' 
-('\ 

'-' u 
('\ o '-./ 

o o 
Descarga de software @ O o 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad : Cc:\...J( í\(_ .C.Ítl 

Segunda prioridad: CDVYU>'l1(CJ( ,on 
Tercera pricridad: '" f O• VY'°'(X: Qn 
Cuarta prioridad: rccrrOC1ó("\ 
Quinta prioridad: -\ 'r()i/1.:::ÓC C. 1o'n 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red / 

<explicar)? <.Jot:xe GI vvu\·hQ10 de vruJG~ -CVJ HC.xico 
., i...:xJc ·\0,.-f> 1 · te i-e v:cia. ·tad d · 1t· t 

1 
..,.- ¿ uáT fue a m orímlc1on mas neces1 a que no pu o encontrar u ;mamen e 
(explicar)? Ó(; -<.)GvY)t()t \Ca · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido" .. Indique a 
c'::ntin!.!ación, s! se trata de cont!!n!rlos de mucho, a!gún ~ n!ngún !nterés ~ar~ Usi:e<l. 

C!ENC!A ! !NVEST!GAC!ÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electíónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDüCACIÓN 

Cursos de distancia para et uso del Internet .1 

Computadoras 

Cur3os de distancia de formación profesionai 

::.:::cies de maestros ! materia!2s para profesores 

r,:3s.:;~ p3rt1c1,;l2rc3 

Mucho 
interéa 

4 
1 

o 
o 
• o 

ü 

o 
o 
,.., .._, 

~ 

A!gún 
interés .., 

L 

• o 
o 
o 

' _i 

,-, 
<_,! 

~ 
--; ; 
~ 

0 
iJicci~n<J rios , vocabulario Gl O 

Ntr.gt:n 
interés .., ., 

o 
,.--.. 
•.._; 

o 
o 

o 
() 

:i - ¿Cuntes d-:! los contenidos arriba mencionados (u otras info tm.?.cionP.S) ya ha 
bliscatio en el Internet sin encontrarlos? 

vl\V'\~LJ(D 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impidan encontrar información úti! 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado • o 
tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar pa;a la info;mación 6) o 
No tengo posibilidades de paga¡ en línea (tarjeta o o 
de crédito¡ 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o • claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o • pcrque no está hecha para mi ambiente cultural 

La infmmación no es comp!eta • o 
Los textos son demasi:=idc complicados o O• 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o @) r 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o @ 

La publicidad en muchas páginas me molesta 8 o 
El softvváre para Veí la información no ~stá o 6l 
mste1lado en la ·m~qu1nél quP, uso 

7.- ¿En $U opinión, que ::;erv!cios o contenidos debe:-ian ser incluidos en el Internet 
p::sra a11ment3r su interés? 

L- ¿Gen qué frec'..!encié: :.i t~;:z2 ~fad !e:s servicios del Internet? 
~, vez por sern~na _.. /\lgunas veces al mes o 4 
2 a 3 diás oe Id ::;erndn<-< O 2 Menos de 2 veces por at'ío o 5 

:.J 3 Algunas veces al año o 6 
9.- ¿Cuánto fü:mp0 cíura g c r.eraim~nte cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c¿}-4 r· o ra~ d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
,, 
'--' 

• o 
o 

@ 

@ 

• 
@ 

o 

e 

o 

o 
o 
o 
o 



UNIVERSIDAD lNSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terrninM un proy8cto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo ¡:-e me a 1 oc Edaá ~_Lugar de Residencia & ;z:.._(co O, f 

Grado~.J--_· ___ Nombre de la Escue!a Cc>Leg lo .Ir.sv9cn"±n-

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b)..Na. 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necasidades académicéis? 

a) Si 
.:..-;;-

1 

&...\ ~·UJ l'IV 

2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en l.u lr.stitucién? 
a) Si b)_lli> 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesid3des académicas? 
alfil_ b) No 

1 '2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
V-SL b)No 
L.- 1 2 

\3. Asistes a aiyún cybercafé. 
a) .3¡ u1 ~~o 

1 -

7. ¿Cuentus con acceso a ln~emP~ de:;de tu cornici!io? 
a) Si b).li2. 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
&§j_ b) No 

1 2 

S. ¿Cuenta con información e contenidos específicos de tu área de estudios? 
aLfil b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos uti!iza Usted los servicios ciel intemet generaimente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o e o 
Chatear o @ o 
Conocerse vía listas en linea o o • Telefonía vía Internet o o ¡i} 

Videoconferencia r'\ (-, 

" 
'-" 

'-" 
Diseño de páginas en !a Red o o • EDUCACIÓN 
Aprendizaje del use de! Internet o de co!nputación " • ,..... 

V V 
(internet Exptorer, Word ... ) 
Apír.;;dizaje comercia: {gerencia. sscrntaíiado, ,...., 

() @ V 
contabilidad, mecanografía ... ) o et o Aprendizaje académico (matematica$, idiomas .. ) 
Buscar información para trabajos escolares u @ o 
Buscar información para trabajos académicos o o ~ 

,..... 
universitarios 

V 

iNFORMACIÓN 
Leer las :ioticias o () ~ 
B•J$caí inforrr.ación sobre computadmds o ,, 

~ software 
·..._: 

'-' 

8usc::ir información tunstica (m<::pas. ,, 
~ o '-' 

habitaciones. trarisporte ___ ) 
buscqr intcrrn3~10n de s3!ud - ; fé} -
3uscar intcrrr.21:1ó:i técr1c.c ( prac+,c;~ :,_) Q) 
8t.JSC3~ ir:fonnac:ón de! goil!e!no '~ © 
Busca;- infcrmación eccnóm1ca o l ) ~ Buscar iraba¡o 

o o <O 
Buscar informaciones sobre otras é':reas de interés 

flf o o (por favor especificar) 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 
Oir o descargar música 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o o 
,-..._ " V '-/ 

" o '-/ 

o o 
o o 

Descarga de software O O 

o 

1 O.- Ordene segun la importanci<: y la frecuencia de use los servicios mencionados: 

Primera prioridad: : "forrra G 1
0" 

Segunda prioridad: ~O, 
Tercera prioridad: (C/J71Glh la--?cb 
Cuarta prioridad: y-e.ere oci et-.. 

Quima prioridad: -'t-rcnsdCC lc,r. 

2.- ¿Cuál fue la !nformación más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? .:se:ib-ce.. La~ pekfcvb 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? ::obre.. el dt'tt ~ g • qs::.Jos · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccntinuacié:1, si se tra~ de conte=-:irios de muchc1 algún e ningú!l inter~ p~!"a Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Pubiicaciones electrónicas científicas 

Bases de datos en iínea, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos d~ distancia oa•2 el uso del Internet! 
Computadorns 

Cursos de distancia de formación profesional 

Reaes de maestros .' m8teria1es para urofescres 

Mucho 
i11te1és 

~ 
1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
() 

A!gún 
inte;és 

2 

• ,,.., 
V 
o 
e 

• 
o 
~ 

o 
Ciases pi1rticul2r2:0 () O 
Dic.ciom;rios vocc.bularic O O 

Ningún 
interés ., 

J 

o 
~ • 
o 

5.- ¿Cuales de los c~:>ntenidos <:rriba menc:on.;dos (u otras informaciones) ya ha 
hu~cado i:!il el Internet sin encontrarlos? 

0r'JU-O 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

E:;t:J encuesta tiene ::eme propósito obtener ir.formación relevante para terrnin~r un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Uni•1ersidad por lo que te solicitamos 
de la manern mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRiMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Lugar de Residencia f'{'¡ e 'f..\ CD Q~, ~f __ 

Grado 3.! 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
~ b)No 

2 
2. ¿Es suficiente para tus nee;esidades a1.:adémicas? 

b) tJo 
2 

3. ¿Tienes fzciíidad~s para usar Internet en tu lnsfül:ción? 
:::t-Wli.. h) No 

1 2 

4. ¿Es suficiente p?.ra tus necesidades académicas? 
::il..fü. b) No 

2 

5. ¿<::uentas con PC. propi~? 
a\ Si b) No 

1 2 

6. Asisies a olgUn cybt.:rc4Jfc. 
a)S1 o~ 

1 ,· 

7. ¿Cuentos con acc1:so « incerr>e< de~de '·'-· ;:'•:r~•;::;;i¡,J·1 

2)..SL b)No 
1 2 



a. ¿Conoces el sitio de lntemet de tu !;;stituciór.? 
ai Si b) f\io 

2 

9. ¿Cuenta con información o contar.idos específicos de tu área de est!.!cHos? 
a) Si 

1 
b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
(:O-( VV\f> Y\~HY\ nnD. 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos uti!iza Usted ios servicios dei internet gener,a!mente? 
{::Oro ~v;ont YY\\ Cr0o,\ '{ \)OtO btraC01 ?f\tOrmOO'ú<) de.- \o.reoo. 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o 0 o 
Chatear o 0 o 
Conocerse vía listas en línea o o 0 
Telefonia vía Internet r. 

0 o '--' 

Videoconferencia r\ ,-, 0 '--' .._.,, 
Diseño de páginas en !a Red n 0 

.. -, - ~-· 
EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! t:sc de! !memet e de ccmputac!ón o ílJ o 
(Internet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comercia! (gerencia, secretaí;a~o. () o 1J 
contabilidad, mecanografía ... ) o 0 Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ' o ···/ 

Buscar información para trabajos escolares () 0 o 
Buscar información para trabajos académicos o o 0. ([) 
universitarios 

._, 

iNFORMACIÓN 
Leer l2s r.oticias o r. (ti ·, / 

Buscar información s~bre ccmputad8r2s o .0 ú .-. 
software 

~ \J 

Buscar información turisti~ (mapa5, ('\ ·ZJ ·O -habitaciones, transporte .. ¡ 
Bussar !nformoc!ón de s3iud ' ;[ , ' - -
SusCár ir.forr.iación té>::il:ca ( pra:::1cc.s ; ,z; e 
Buscar i;iform=-ció;-i C!'=I gob;2""·'.) ( ~ 2;· _j 

Buscar informaciór. 2con6mica ,.. " Z). 
Buscar trabajo - : 

e) :) f:; 
Buscar informaciones sobre otr;:is áreas de interé5 

0 o ({) {por favor especificar) .__) 



RECREACiÓN 

Juegos (en iinea) 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

,...... 
u 
0 

" '-../ 

o 
o 

fj) 
n 
'-./ 

o 
o 
,...... ,_, 

Descarga de software O O 
0 

® 
10.- Ordene según la importancia y la trecuencia de uso los serv!cios mencionados: 

Primera prioridad: hdcojtb ~\o.<e'J 'J To<eo"J 
Segunáa prioridad: ~ev• ";X).v v-n ~ (Ov'fe() e,\e.c,'\<Oxf-CO 
Tercera prioridad:1)e)Cü<9C\v Y"Y1U:)\(Q 

Cuarta prioridad: ~e.,( ,j.X<SfJ Cfl \ ·cy\U"fY)e,. t 
Quinta prioridad: p\og Y0V'Y'{).b (J'.)'íC\ \'Y\? ~'( C\ • 
2.- ¿Cuál fue la infonnación más interesante que alguna vez encontró en !a Red 

(explicar)?~- ce V.'<~O'oú() O\~~ QOCJO.:.) 'f Ve\ \o~ 
3.- ¿ Cuál fui'f~YnlfoWa~iÓn más necesitada que no pudo encontrar últimamente 

(explicar;? \O c}e_, Q.U\'r<\\C:.C\ a\tf> tob<e c.xo -TO'O\O '{ (.)r0."J 
óeE \<',~ ~~l CYé'Q. 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
cor.i!nu~ción, si se trah! de con!f:!1!1Jcs de !!IL!Ch;.)? ~lg~~ !=' n!f!gL!~ !r!te~~ p2ra Uste!!. 

CIENC!A ! INVESTIGAC!ÓN ACADÉM!CA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de un:versidades 

Noticias científicas 

EDUCACíÓN 

Cursos de distancia pa;a el uso d".:I lr.tF:iet; 
Computadoras 

Cursos de distancia de f0ima~1ón profesion3I 

Redes ele maestros i rna'.eri<iies pa~::i :xoíeso: ss 

Ciases pé!rticu!ar2~ 

Cicciona~ios, vocabulario 

Mucho 
interés 

o 
(_) 

o 
o 

.... __ , 

A!gúr. ltJinn1'1n ...... •:J-•• 

interés interés ,., 3 L 

o (/) 

0 
,,...... 
\.../ 

o (/) 

o rz, 

(f; 
-u 

(J) o 
:[; o 
;[¡ ,---.._ 

'-' 

V Cl 

o o 
S.- ¿Cuales de lo:; contenidcs arriba rnen(.;on<F:>co- (u otras ir;fo;maciones) ya ha 
buscado en el l11terni;t sin encontrarlos? 

c\o. u<:J 90,, \ \Cü \o\ED ;íY'C\\en e\\ eCk.xc\\\"l'l ~YI \)'()eQ 



G.· ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar informac!ór. útil 
en la Red? \e X,ó 

lCb 90.<¿w·-D0 -e5-\C\Yl '("Y'()"/ (\ 
OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento ~ (\ o ,_, 

La descarga de documentos dura demasiado 0 o o 
tiempo 

La conexión se corta o ,~. 0 '--' 

Se debe pagar para la información u o ([) 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
("\ ([¡ 

o 
._, 

de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o 0 
,,..... 
V 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o o (}) 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o q) búsqueda 

Las infom1aciones están escritas en lenguas 
ex1ranjeras, que no entiendo 

o V o 
Las paginas Web no presentan la información o (/) o claramente 

La información que encuentro, no me ayuda e o o 
porque no está hecha para mi ambiente cu!tural 

La información no es e;ompleta ~ o. o 
Los textos son dP.masiado complicados o ~. o 
Los tex1os son demasiado largos para leerlos en o ..... 0 
el monitor y no fue posible imprimiílos 

v• 

Los enlaces no funcionan o o (/) 

La publicidad en muchas páginas me molesta o o (]J 
El softwa¡e para ver la inforrnaciór, no está o 0 () 
instalado en la máquina que: uso 

i.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser inclu!dos en e! h1t€rnet 
para aumentar su interés?~ ~°'S''flÓÓ Oe_ \~O,(\ÓJ de -\odu0 

Y"Y6 \e, \Q) . 
g _ .. ¿Ccn cué frecuencia utiJiza iJ~ted !os ser-vicios de~ !H!emet? 

·¡ vez oÓr semana ~ 1 Alg•_•nas veces ai mes 

2 3 3 díéls de la semanéJ S 2 ?vl~nos áe 2 veces po. J i'i:l 0 
4 ó más días de la sernan;,i O .1 Ai~unas vecP.:> a1 afio ,' \ 6 

S.- ¿Cuánto tiempo dura generalmP.nte i;uando esta 11aveg;ir,jo an lnternet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)n 1as de 0 horas 

1 2 3 4 5 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo.Tu-ren~1'CD~-- Edad _G._Lugar de Residencia tl\e,x1ca ~t 
Grado~._3,,,_ __ Nombre de la Escuela ()n\C.Beó1doa Tb!";0\2~~ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
~ b)Nü 

1 2 
2. ¿Es suficiente para tu;; necesidades académicas? 

a)Si ~ 
1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu lr:sí:itución? 
~ b\No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si Q) Mi 

' 2 

5. ¿Cuentas con PC propia? 
~ b\r~c 

; 2 

7. ¿Cuentas c0n ac~r;.>o a Interne~ desde tu domicilio? 
a) Si b) Ne 

1 2 



8. ¿Conoces e! sitio de lntt:rnet de tu Institución? 
a) SL b) No 

1 2 

9. ¿Cmmta con ir:formaciór. o contenidos específicos de tu área de estudies? 
b)No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para que pro!)ósitos utiiiza Usted ios servicios ciei intemet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correo:> electrónicos 

Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de! Internet o de computación 
(l11temet Exploreí, Word ... ) 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje academico (maternaticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitari0s 
iNFORMACiÓN 
i...eer la.;; noti\.i<1s 
Buscar informació;i scbre co:r.p:.Jt¡:¡dciros o 
software 
Buscar información turística ~mapas , 
habit::icior.es, transporte .. . ) 
tn1s::ar ! nft1!'T;1~~!ó!"' de saiud 

3~sc:a• : n~o r • roóri6n técn;c::i ( practicas ) 
s ~ ~:"';(.~r ¡:1 fr~ rr! 1~ci6r: .je~ gah:cr:'! o 
8 uscac !nformación ecorórnica 
Busc<11 trauaju 

Bu::>célr informaciones sobre otras áreas de intercs 
(por favor especificar) 

1 2 3 

• o 
o • o 

• 
o 
• • 

o 

o 
• • o 
o 

• 
e 
o 
" V 

o 
o 

n 

• 
\ ... ~' 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

• e 

• 

o 



RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Págmas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• • o 
• 
o 

o 
() 

o 
Descarga de software O G 

1 O.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

P · · ·d d 'º¿)c~ú~ nmera ¡.mon a : rL 

Segunda prioricl3d: CDrn00 \COC.b\1 

Tercera píioíidad: WCCO.CIÓ\I 

Cuarta prioridad: \~::wcoC::::::lO'P 
Quinta pricridad: -:E"n\o~;(fCL\.'Sn 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez. encontró en la Red 
(explicar)? Te Üll Ulfl(é I ~~ l<'ee\O óe O'(\ C:Oeecü 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontr~r últimamente 
(explicar)? 

o 
o 
• 
• 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnthtuacié~, s~ se trata de conteP.~dos de mucho, algún o !1!ngúr. !nterés p::ra Usle-cl. 

CIENCIA ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científica::> 

Bases úe úaius en iinea, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACiÓN 

Cursos de distanci2 uara el L•so de! !n~emet .' 
Cr,r npL•tador2s 

C1 irsos de distanci2 de formaci6i1 ~roresiona! 

~:ec(;s de maestros .' !TlCJteíiales par2 rr orescre~ 

C:l2.ses paíl1cu'ares 

Diccionarios. •1ncabuiari<J 

Mucho 
interés .. 

1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

A!gún Ningún 
interés interés .., .., 

L " • o 
,,--.._ 
V • o 
o • 
G • 
o G 
o • 
(=> o 
• ("• 

--' 

• e 
~•-- ¿C;..i2l~s ci:] io~ conten!aos arriba men~ir:·nados (u otras ir.formacion1::s) ya ha 
tmo;codo eil el lnternP.t sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le Impiden encontrar información úti! 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nur.ca 

Las páginas se descargan demasiado lento • ,, .._. 

La descarga de documentos dura demasiado • o 
tiempo 

La conexión se corta • o 
Se debe pagar para la información o • 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o • 
Los motores de búsqueda no encuentran la • o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o • extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información • o c!aramente 

La información que encuentro, no me ayuda o •· porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o •· Los textos son demasiado complicados o •· Los textos son demasiado largos para leerlos en • Ü• el monitor y no fue posible imprimirtos 

Los enlaces no funcionan o • 
La publicidad en muchas páginas me molesta o • El software para ver la información no está o o instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En Sli opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumP.ntar su interés? 5•, 

!3.- ¿Cc:n qué frecuencia utmza Ust~ íos servicios de! ímemet? 
1 vez oor semana O 1 Ai~unas veces al mes 

~. ·,_; 4 

2 a 3 días de la semana 8 2 Menos de 2 veces por año o 5 

4 ó más días de la semana O 3 Algunas veces al afio o 6 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas bl 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
o 

,...... 
V 

o 

o 

o 

o 
o 
n ,_¡ 

o 
o 
o 

• 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante pa.-a terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo ~~'C'C'I~~--- Edad ~_Lugar de Residencia }\0 'l \ e a 3J . .Y 

Grado 3 ° ~ Nombre de la Escuela C,o\e q,~ o ID>'f.)'f~ X\\~::::. 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
.... \ ('; L..\ tll .... 
Cl/01 ~ 

2 

3. ¿Tienes facilidades par<.'l usar Internet en tu Institución? 
al Si b) No 
_,_,- 2 

4. ¿Es sufidente pc;ra tus necesidades académicas? 
a\ Si b\ t'-!o 
~ 2 

5. ;_Cuentas ccn PC. propia? 
a) Si o) No 

7. ¿Cuentas C'.);1 dCc:::so a lntemel dcc;de ;u clomi<;ilio? 
21 Si te) t\:c_, 

í 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i . ¿Para q!..lé propósitos utiíiza Usted los servicios dei intemet generalmente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en linea 
Teiefonía vía Internet 

Videoconfe;_~ncia 
Diseño de páQinas en :a Red 

EDUCACIÓN 

o 
o 
~ 
~ 
o 
o 

.A.preridizaje_ de! uso de! Internet o de computación o 
(lr:ternet !::xpiorer, Worc. .. . ) 
/\prendizaje comercia! (gerencia, secretariad~ 
contabilidad, mecanografía ... ) 
.A.prendizaje académico (matemáticas, idiomas ... )- - --
Buscar información para trabajos escolares 
!3uscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
!NPORMACiÓN 
L2er lds n o! i c i ~::: 

Fit..:scar información sobre computadoras o 
software 
i:'uscaí mformación turística (mapas, 
i .;:ibitacionP.s tr ansoorte ... ) 
c···'J5f'ar ! n forrr~ación Je s~iud 

~; : :sc.;r nfc,r;Ta::;¡cin técr.ica ( pr:icticas } 
f>.:~.r:~~ i~ f.:., ~T'.!:F:::i('lr. Gé! gobk~rr.o 
:-_;scar inf.:w r.ación econémica 
~ JJsar ií8b<:ijo 

3uscaí i11brmaciones sobre otras áreas de interés 
'. :1or fé!vrir especifica r) 

0 

~ 
o 
o 
o 
o 
o 

'® o 
o -- -~ 

o o 
o o 
r"\ ~ '--" 

~ " V 

o (Ji§. 

gl( o 
o o 
o o 
r"\ o '--" 

,., -© ' J 

~ 
,..... 
V 

o o 
_r -,,, .- , 
--' -~ 

$.._ (). 
r .. ~ -

·:~·! -~ 

~ 
,.., .._, 

o 6--. 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de c.ontenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCiÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o 
o 
o 
o 

ce
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O S:-
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: Col'l\ün~~Q,\O\.¡ 

Segunda prioridad:E C-u ce..._ c.. ~a 'r\ 
Tercera prioridadll_e.cx-eo..~,ah 

Cuarta prioridad: I "'.Cot VV\..C.C'. ~ 01) 

Quinta prioridad:\'fc'l'-~c..cc~o n 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 

(explicar) ?'1:Kc:~:f--~ 

3.- ¿ Cuál fue la inform;o:ción más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

2-

0 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
-:onfümac!ón, '5!! ~~ tr::'!ta ~"= <:<Jntenidos c!e mucho, a!gún ~ ningún !nterés para Usted. 

C!ENC!A ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas ci-=nlíficas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDü;:;ACiÓN 

Cur::;os de dist8r.r.i;i oa~a el uso del lntemet / 
Computadoras 

Curses de distancia de formG:c;ón profesional 

Redes de maesi ros ·1~2t81 ia;es ¡)ara profesores 

CiasE:s p0ri;r., J!a•es 

Diccionario~ •occ:tHi•crnc 

~uchc 
inte;és .. 

1 

o 
o 
o 

'::0 

o 
o 
~ 

e 
~ 

.:0 

#i.lr1',n N:r:gún ~·~~ .. 
interés interés 

" 
., 

L .., 
B.- o 
:e , ..... 

V 

(0 o 
'© o 

>5-- o 
s.- o 
o o 
IS- - i --
o e 
o o 

5.- ¿Cuaies de ¡es ';0ntenidos a~riba menc!onaGos ~u otras informé.'ciones) ya ha 
buscado en el Internet sin f:ncontrarlos? 



6.- ¿Cua!es son !os obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? K"c\\o ~ cci~~ 

OSST ÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las oáginas se descargan demasiado lento o t7-- o 
La descarga de documentos dura demasiado o X¿ o tiempo 

La conexión se corta o ~ o 
Se debe pagar para !a información o o ~ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o & o 
de crédiio) 

No sé donde buscar la información deseada ~ o ~ 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o f)__ - ' - . 1n.ormac1on 

Ne tengo suficiente dinero para continuar la o o 13.-, búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o 
extranjeras, que no entiendo ~ o 
Las payinas Web no presentan la información o @:_ o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o ~· o 
p:xque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o o CR-r---- • 

Los textos son demasiado complicados o ~. o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en $-- º' o 
ei monitor y no f:.ie posible imprimirles 

Los enlaces no funcionan o ,Rf-- o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o r5!J- o 
e: soft'.vare para ve; la información no está o o QQ 
1risral::id::i en ia m<'lquir.a que uso 

7 .- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el lntP.rnt:t 
nc'r3 aumentar su interés? 
0

""-C..~ ~-<c_.t ~ co ~ 
2 - ¿ C0n qué frecuencia utiiiza Usted los servicios dei Interne!? 

: veL ¡yy ~er:1ana O 1 Algunas veces al mes 
í. u 3 dí;,is de ia semana O 2 Menos de 2 veces por añ0 

4 ó m;ó;s dí<1$ de :a semana O 3 Algunas veces al año 

~4 
o 5 

o 6 

~-.- ¿:=:uanto tiempo dura generalmente cuando esta navegando ;:.n :nternet? 
a: 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas ,j~ 3 noras 

2 3 4 5 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
<1e tesis de la carera dP. Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de ia manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo '-.1,r._"' :.__u·~\ "~·~r~-- Edad --~Lugar de Residencia '=\" .,,. , e e .'1 ,.... 

Grado_~-"--~----Nombre de la Escuela_C_o_\e-__,q_1_c __ J::_~_-s_u_r_<f,_c __ n_-\-~e......_.r~---

SEGUNDA PARTE: DATOS.GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
ª-)_fü___ b} No 

! 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a} Si b} Ne 
-1- 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
al§L b) No 

1 2 

4. ¿Es suficie:ite para tus necesidades académicas? 
aj $i b) No 

2 

5. ¿Cuenbs ·;en F'C. propia? 
al S: b) No 

1 2 

6 As!si'.::'S a aigún r::ybercaté. 
a) S1 ~)No 

¿ 

7. ¿Cuentas con acceso a lnterr.et desde tu dofl1ici:iu? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces e! sitio de Internet de tu Institución? 
aj_~ b)No 

2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b} No 
'" 1· 2 

10.-¿Cómo aprendist& a usar Internet? 
e ,.\. "", e ,-e u Q...\c.. 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

í. ¿Para qué prn¡:;ósitos utiliza Usted k>s s~rvicios del Internet genera:mente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNiCACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o o e( 

Chatear o 0 o 
Conocerse vía listas en línea o o ó 
Telefonía vía !nternet o er o 
Videcco:iferenc:a o e~,,., () 
Diseño de págin;:;s en !a Red o 0 '' 
EDUCACIÓN 

-~ 

Aprendizaje del uso del Internet o áe computación o 0 r-. 
~-

(intern€t Exp!orer, Word ... ) 
.A.pr~ndizaje comercial (gerencia, secretariado, r. .?. r-. 

'--' V \J 

contabilidad, mecanografía ... ) o 6 Aprendizaje ~cadémico (matemáticas. idiomas ... ) o 
Buscar información oara trabajos escolares o 0 o 
Buscar información para trabajos académicos o o o r-. 
universitarios \J 

INFORMACIÓN 
L.eer las noticia!:O o o ó 
buscar informas1on sobre computadoras o o !'- 0 $Oftware 
8t1!"car información turística (mapas. o o o 
habitaciones. transporte ... ) 
Gusca !' infüíiT;ac;ón de sa!urJ - r::_) . ' ~ ..... ~) ..... ./ 

Cu~c2r i!lfcrrPasi6í1 técr.ic;i ( ~rást icas ; o f:~. o 
8 1..!SC?r irfomi':lsi:'ln Ce! gcbierro Ci ,r --.., 0 
Buscé!r información econcmica -

o ( , o :.;uscar trabajo --
o () 

Buscar informaciones sobre olras áreas de interés o o o (por favor especificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Página;; de contenido erótico 
Otras áreas de interés (pm favor especificar) 
TRANSACCiÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
interne! 

0/ o 
0 o 
o C?í 

0 o 
o o 

Descarga de software O 0 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

- 1 í -. ' 
Primern prioridad: (; 5 "' 0 " <''' t'c.<1 '- r)C.\ 

Segunda prioridüd: o\' v-.-¡\J >te -:.~1 '\ cJ e -; c.<..,._ e·=, ... , ... _¡ 

Tercera prioridad: b e, ¿ :-1 :- , _; ,, -cr : ' :' 

Cuarta prioridad: •"'l,,., y 2 .-: _; .,, -

Quinta prioridad_ fe \o '1' r "\ ~tCJ 

o 
o 
o 

2.- ¿Cuái fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar}? \'\1'f\'1º1Jé1 - ?or-;¡v ~ r""-.<! 't:--. e \o c. <::<:. -ic.> O-l' ~'=\ e.i e', 

'Y "'-º ~1<>{\_e ~c. t'\_-terf!.s-c;0+~ 
3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? 5 1 \c. f\e '{\ece> 1\-c_c)_CJ \)ef<::J;; 1e""li;>,•C" \e:_ e.(l_C:ueí)tFc 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos áe contenido". !ndique a 
continuación, s! se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interés para Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACiÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

B::?ses de date~ er-: Hr.e2. a!"chhtcs 

Clases de distancia de universidades 

Noticias cieniíficas 

EDUCAC!6N 

Cursos oe distancia para el uso del Internet I 
Compuléidoras 

Cursos de dist3ricia de formación profesional 

! ihrns; escc,l?res I r.ia~eri~I educ<:1ti"0 en !!nea 

f'_:o:J¿:, de ;r,aAsií:is :' mateíiaies para profesores 

C1éi~es rc.1·[1c11lar8S 

i :,cc1::>n8nD:;, voca!:l~lario 

Mucho 
Interés 

1 
o 
o 
o 
,,.-... 
V 

,--., 
V 

o 
o 
o 
o 
o 

Algún N!ngún 
inta:-és interés 

2 3 o/ o 
0,,,."'/ r'\ 

'--/ 

0 o 
/ 

d o 

6// o 
0 o 
o o 
~- o 

/ 

u <'!l 
f) o 

0:, - ¿Cu<:lies de ios contenidos arriba mencionados (u otras informzcione::;; ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 1\1-, ~--·- - • - , , \ce ; 

/ 
u 1- ) ,,, 



6.- ¿Cuaies son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar ir.fonnación útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o 
L3 descarga de documentos dura demasiado o o 
tiempo 

i..a conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o ó claramente 

La informar.!ón que encuentro, no me ayuda ,.... (!/ 
porque no está hecha para mi ambiente cultural V 

La información no es completa o o 
Los textos son demasiado complicados o 0 
Les textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible i;nprimirlo5 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
E! softvvare para ver la información no está o o instalado en ia máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos e11 el lnternei: 
p~•a aumenta:- su interés? 

n -·· •• . • ····m· ·¡ .. _, .. . -c.- ,,.¿·__.:!fi u .. ·.;~ !t"eCu~nct.a uuu · .. ~ - os serv!c:os ae1 Internet·( 
; •;ez po~ ""'"';ina @ 1 Algur.as Vf'ces al rr;e~ 
2 ;:¡ 3 d;ds .j;:; :;; ss!'P.ana - Menos de 2 veces por ar.o 

~ -)4 

,_o 'i 

4 ó rn32 cii:::i" Je la tiemana 0 3 Algunas veces al año ~ O o 
'3.- ¿Cuánto tíc~po dura generalmente cuando esta r.avegando en Internet? 
a) ~-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

8 

o 
o 
o 
0 

G 

o 
/ 

0 ¿7 
o 

o 
/ 

c~s, 

e 
o 
0 
e\ 
o 



UNIVERSIDAD INSlJn.GENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta e!"!cuesta tiene como propósito obtener información relevante para te;minar un prnyecto 
de tesis de la caíera de Informática Administrativa en !a Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo 1v\'0i'CGJ 111? Edad _l:i_ __ Lugar de Residencia U°f-
Grado 3 Nombre de la Escuela Lé:J e 51 0 L1'1Sof~ev't"e:::::: 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es sufidente para tus necesidades académicas? 

_, ("' ; L...\ .......... 
0.) .,,,;)¡ U) 1'111~ 

2 

3. ¿ Tien~s facilidzdes para usar intcmet en tu Institución? 
a) Si b.1 No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

1 2 

~- ¿Cuentas con PC. propia? 
a) Si b) No 

1 2 

~- kSis!es a a~gún crbercafé. 
a) Si l1 ) tJ (! 

1 __ _____¿__ 

7. ¿Cuentas con acceso a Internet desde iu domic íi ic? 
a) Si b) No 

1 2 --



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu lr.stituciór.? 
a) Si b) No 

2 

9. ¿Cusnta con ir.formación o ccr:tenidoz específü::cs d:J tu área de estudios? 
a) Si b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste. a usar !nternet? C 
Cof\ Pcs1C'k-s <¿ 01~ \-d=-\=(HCC.: 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya !a opciór. que elijas 

i. ¿Para qué propósitos uriiiza Usted los servicios dei internet generaimente? 

PROPÓS!TOS 

COMUNICACIÓN 

frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse via listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconfei-encia 
Diseño de páginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
Aprend:zaje de' uso dei !nternet o de computación 
(lr.ternet Explorer, Word ... ) 
/\prendizaje comercia! {gerenc;a, sec¡etaríado. 
co!ltabilidad. mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACiÓN 
Leer las r.otic1as 
Buscar informació:o sobre c,1mpu!adoras o 
software 
Buscar información turistica (mapas, 
habitaciones, transp0rte ... ¡ 
Buscar información de ~alud 

Bu;:;car infcrr.iac16r. 1écn1ca ( prnc•.icc.s ) 
BLiSCé!f 1rifcrrnacjóri dei ;:;c-:.b!EP:c 

Buscar inform2ciór. e::onómica 
Buscar trabajo 

Buscar informacio!les scbre otras áreas de interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 

o 
o 
o 
o 

o 

o 
~ 

u 
o 

o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
@ 

C) 

o 
o 

o 

o 

o 
o 



RECREACiÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Págmas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o 

o 
o 

o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 

Segunda prioriaad: 

Tercera pricridad: 

Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ?~::,¡ce. 

?oí los C_¡ecJ ."'Í-1c,::,-, ,X· ~ 1 ~·">c_c-">':O 
3.- ¿ Cuál fuff la información más necesitada que no pudo encontré!lr últimamente 
(explicar)? =f1tx_ ce.. 

L '{)()V ~ f ~\,.Ct 1 O l .e-- l &~_... < 'l/lq{CO 
4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continu3ció:-?, si ee trata de cn!'?ten~rlcs de mucho, a!gú~ e nir.gún ini:e!"és para Usted. 

'iJ.(>v--.. 
CIENCIA ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Muchc Algún '1in,.1'1n 

·····~-·t 
jnterés interés interés 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases de datos en iínea, archivu:; 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUG.A.CIÓr4 

Cursos de distancia rara el uso dE-! lnie~ner ! 
Computadoras 

Cursos de distancia de fo1mación profcsi0nal 

.. 
1 

o 
o 
o 

º' 

.... 
L 

# 
ft¡ 
o 
o 

o 
@ 

() 

3 
o 
,,..... 
V 
@J 

o 

o 
o 
() 

Redes ::ie m;:ic$trcs 1 rnatcr:alr:s Pé.!:a proiesores O O © 
Cías<?s pariicule1r2s ~ O O 
Diccionarios. vocabulario f1!fl O O 
5.- ¿C•Jales de los contenidos arriba mencioriarl0s (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



5.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? C{L>~ V""l>--::> --{ cn:".:) "-i""::> 1 ({ {c4 Y\ d 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado iento o o 
La descarga de documentos dura demasiado 

~ 
,-, 

tiempo 
V 

La conexión se corta o llJ 

Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o @ 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La infmmació:-1 no es completa o ~-
Los textos son demasiado complicados () aj)) . 
Los textos son demas:ado largos para leerlos en o (iP, 
el monitor y oto fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o e 
El software pa;a -ver la informadón no está o o instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el lnterm:t 
para aume11tar su interé&? , \ . . ( 

l\j i v1 ::l-''"= eíL ~-::> coc.. 
8.- ¿Con qué f;;!cuenc~a ut!!i~ Usted !e::> s~rvic!c~ de! !ntem~t? 

1 vez por sernand ft 1 Aigur.as ,,e::;es ;:! me~ 
2 a 3 días de 12 SP.mana O 2 Menas rie L. veces fJOI ar~o 

4 6 más día"> de !a sernam, C 3 Algur.as vect::s al año 

n .1 

e !'i 

o 6 
9.- ¿Cuánto tiempo dura Qenera:rnente cuando t:Slli m1vegaildo en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas ::;)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

~ 

o 
0. 
'J 

~ 
@¡ 

~ 

o 

®' 

8 

(J 

~ 

o 
o 
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V 

~ 

o 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información re:evante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por io que te solicitarnos 
de la manera mas ater.ta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo'f é»tyy;üue:C) __ Edad _ 11._Lugar de Residencia_ d¿x 'Ce.) D.f 
Grado 3 ;_ Nombre de la Escuela-'C ..... .d.._..,e_..._:41j..._c_..'í_\_.n__,,,_, )"""1 _,,).¡....(=E}~-· .... """ ...... n..._1_....C,.._.,,S_,___ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si bi No 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

_...,e: 
OJ VI 

3. ¿Tienes facilidades pa;a usar Internet en tu Institución? 
a) Si b.ll:!2 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a)Si ~ 

í 2 

5. ¿C:.Jentas :::0:1 PC. propia? 
aj_fil_. b) No 

~ 

' 2 

:·. ¿Guerras con ac:::eso a Internet desdt! tu aom!cillo? 
a) Si b) No 
'-1 2 



8. ¿Conoces e! sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 
-¡- 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estud!os? 
a) Si b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet?~ V"YI\ Yo (Y()lf\Ü e\ Y""Y'C ev{Je?CJ 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utmza Usted los servicios del Internet generalmente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 

Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

\'idecconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o c:ie computación 
(intemei Expiorer, Word ... ¡ 
.A..p~er:rf!z3je cornerc!al (gerencia. ~ecretar!ad0, 
contabilidad, mecaP.ografía ... ) 
Aprer.dizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer !as noticias 
i:>usca¡ ;ntormac1on sobre i:omput:idoras o 
software 
Rusc::ir inforrr.ación turistica (mapa». 
habitacio;ies. transporte ... ) 
···•# --- :_. _____ ;..:._ ..J_ --···-
. ~~U~L!:!!! !! 1!~_.I! ! 1 !!:!t..-" .. '!; t..Jt" ::::lo-::!!UU 

f3l!sca• ir?icr~ndc1or: t6cni;;3 ( pr3cticC1s ¡ 
Sc::c~r ;í,fo:-rncién de: gct'ierr.c 
811:::;c2r i11~ormac1ór1 económ1r,a 
Busca• tr3L;aio 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por f:ivor 8Specifisar) {Y\_l) \ W. 

1 2 3 
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• • o 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
internet 

o 
• o 
o 
o 

• o 

o 
Descarga de software O O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: Co--<,_.1,r'l\Cac1cn 
Segunda prioridad: ~C>("-C: GGé y¡ 
Tercera prioridad: Educ..cl(_,\Ó"'\ 
Cuarta prioridad: l nfOYIYIClC\ Ón 
Quinta prioridad: T'{ oYIJCKC\00 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 

(explicar) ? \~v-vv--a.:,on ~ ~ f'CIC~ a f'cJ \ ~o .50Vl oi.J ro 
3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
<explicar)? H\)-\:o'~o ce W ~'t\c..o:;;:. -· 

o 

e 

• 

4.- En Internet se encuentran inimaginabies "tipos de contenido". indique a 
co!'ltinuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interés pc:ra Usted. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

8ascs de dntcs er. lír.eé::, ~rchivcs 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

C:.Jrsos de distancia para el uso del Internet I 
Ccrnputadoras 

Cu1·sos de distancia de formación profesional 

L.Y:irc.s e~c.ol::ires i materia! educativo €:n línea 

Rt-:j<::;:: d€ maestros I mélteriale5 pam profe3ores 

(,;1;:¡seE: oart1culaíes 

Diccionario~. vocabulario 

Mucho 
interés 

1 
o 
o 
o 
o 

,...... 
\.../ 

o 
o 
o 
o 
o 

Al!](m 
interés 

2 

o 
r-. ,_, 
o 

• 
C1 

e 
• ., 
'--' 
- 1 ,_ 

o 

Ningún 
interés 

3 

• o 
o 

# 

• o 

o 
!i - ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontra;ios? YIW'"\0-.)í'(). 



6.- ¿ C!..!a!es son los obstáculos más grandes que le Impiden encontrar Información útii 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o • 
La de,;,~;:irg;:¡ de documentos dura demasiado o • tiempo 

La conexión se corta o ., 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta • o 
de Cíédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o • información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o b1ísqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o • extranjeras. que no entiendo 

Las paginas Web no presentan ia información o • claramente 

1 ;:i información que encuentro, no me ayuda o • porque no está hecha pélra mi ambiente cultural 

La información no es complctti o • 
Los textos son demasiado complicados o • Los textos son demasiado largos para leerlos en o • el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o • 
La publicidad en muchas páginas me molesta o • E! softwar:: para ver ia información no está o o 
i11sia!ado en id máauina que uso 

7.- ¿En st• opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
cara aumentar su interés? 

~~ - ¿Ce.;; qui'c f¡-.;;~u.-,,·,;;i ~ utiiiza Usted los !!ervicios del lntemet7 
i ve:: p0; :;e;n<:í'a O 1 Algunas veces al mes o 4 
2 ;, .:: di;;;; ce lci scmar.2 O 2 Menos de 2 veces por año o 5 

4 orna~ ríi;;is de I?. semariéi O 3 Algunas veces al año o 6 
S - ¿Cuánto ciempo dura gP-r.eralmente cuando esta navegando en Internet? 
éi) í-2 noras b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
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o 
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o 
o 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo 1"mneoc.;'oo Edad _J.1_Lugar de Residencia__t::\ cxC::cc> 'l)~!o 
Grado __ 2;_~ __ Nombre de la Escuela Cde@o 'ln~o ~3e..n\cs 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

! -r-
2. ¿Es suficjente para tus necesidades académicas? 

a} Si b) No ----r- 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar l!1ternet en tu l!1stitución? 
a) Si º1-.lliL 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académie<Js? 
a) Si i)l Nri 

--,-- '2 

5. ¿Cuentas con PC. propla? 
~ b)No 

1 2 

6. Asistes a algt'.m t:'¡!:.ercafé . 
. ~ h)~~o 

l 

7. ¿Cuentas con acceso a !nternet desde t1J domicilio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu l!1stitucién? 
.fil_SL b) No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
..aj..Si- b) No 

! 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? '-( D 5a\ 6 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subrnya la opción que elijas 

1. ¿Fara qué propó:<itos utiliza Usted los servicios del l11temet generalmente? 

\?:>o::>C',i_Ue-0 0 el.• T t-ú 'oc ~oS 
PROPÓSITOS 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía iistas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACiÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación 
(internet Explorer, 'vVord ... ) 
Aprendizaje comerci::! (gerencia, secretariado , 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las notici~s 
Buscar informaci6n sobre computadoras o 
software 
Buscar información turística (mapas, 
habitaciones. transpo1ie .. ) 
8üscar infcn-:1ac;t":.1;-! df~ srt:u.=J 

Buscar ir.fcr;-n~cién !~cnisa \ pr:ls~ir;35 ) 
9uscélr info~rnacii1n Cfo! ;:i0ci2rn::i 
Buscar iniormación e¡;on6mica 
Buscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras áreas de i11terés 
(por favor especificar) 

~~ / ~~"'e\~ d 1 ~9n \ (í Llo / e\ e. 

1 2 3 
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RECRE.ACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido füótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCiÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primern prioridad: Ké:.c ec00o'I 
Segunda prioridad: Co '""º&co/~b11 
Tercera prioridad: Edoco.BcV\ 
Cuarta prioridad: -1-'ZoYl:so&bA 

Quinta prioridad: --::::C-r-\o '\C ,,n.oc_So"-
2.- ¿Cuál fue la información más inter~ante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? se> b ~ ~qy--,,~,,o__ '\Jco\!l / ,\'e.Vldos , do. ?01~ -+olla 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesítada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? .\o~ ~bee. ~~C?co. . 

o 
• • 
• 

4.- En inéemet se encuentran inimaginabies "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se trata de contenida:. de mucho, aigún o ningúfi i!'!!eré~ p:r: Llste<l. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mue he A!gún Ningún 
interés interés interés 

1 .., ., ,,_ .., 
Publicaciones electrónicas científicas o e o 
Bases de datus er: Hr.e3! :!rch!' .. 'O!; o o ,.,... 

'--' 

Clases de distancia de universidades o o 
Noticias científicas o o o 
EDUCACIÓN 

Cursos de d1st::!ncia p212 el uso del Internet I o () • Computadoras 

Cursos de cistar:ciri de formar,ión profésional o o e 
Uhms esr:ol:::irP<::: I m::..terial educat:vo en lir.e::i o • o 
Redes U€ i íiac:.;tíQS i rna:enaie~ r1ara pfofesores 0. • ( 'J ~' 

Ciases rarfr:L.idí8S o ~ e 
~icGion;:inos, vucabulelrio o f) ·::) 

5.- ¿Cuales de l'.:>s contenidos arriba mencionados (u otras infonnaciones) ya ha 
buscé'do en el lnterm~t sin encontrarlos? ~\,Q '"'Cju (\ 0~ 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar infoiliiación útil 
en la Red? ~C\ e:.>?'8~&\ d.1 c\o.-\os. 

OBSTÁCULCSENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o o 
La descarga de documentos dura demasiado o ~ o tiempo 

La conexión se corta o ~ o 
Se debe pagar para !a información o o • 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o • o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda • 
Las informaciones están escritas en leriguas o 
extranjeras, que no entiendo • o 
Las paginas Web no presentan la información • o o claramente 

La informcición que encuentro. no me ayuda • o o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La infonnaciór: no es completa o • o 
Los textos son demasiado complicados () • o 
Los textos sori demasiado largos para leerlos en o o •• el monitor y no fue posible imprimirles 

Los enlaces no funcionan o o ., 
La publicidad en muchas páginas me molesta o • o 
El software para ver la información no está o o • insialado en la máquina que uso 

7.- /.En su opi11!ó11, que servicios o contenidos deberían ser incluidos er. el Internet 
para aumentaf su interés? 60 bZ«- "Y"lc;_<:.:>-\~os <¡ 1 Ftiedc'"'- °-'{ce<' e \C cz \e, 

\q \(1?0 

8.- ¿Con qu~ fre.::uenc!a utiiiza Usted los servicios del interne~-? 
1 vez. por semar.a O 1 Al~unas veces a: mes ·' 
2 2 ~ dí~s d8 la sGmétna e 2 Meno:o de 2 veces r.cr año O !'1 

4 6 más días de la semana O ::i Algunas veces ::il ar\o O o 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente c11ando esta na.¡egando en lr1ternet? 
a¡ 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 



UNIVERSIDAD :NSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecio 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sr.xo~_ Edad j ~ Lugar de Resider.cia~1(0, U.,f . __ 

Grado '!>º Nombre de la Escue1a(o\e910 \t\:)0'2..c¿f0-\e<0 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

¿ 

2. ¿Es suficiente para tus nec.esidades académicas? 
a~ b)No 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar !nternet en tu Institución? 
al Si b\ No - . 1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
..&.fu_ b) No 

í 2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
a\ Si 0) ~fo 
~ 2 

t:. Asistes a :-:i:gUr: cvl.Jercaie. 
3/ S1 i:J¡ i·io 

,.; ---¡ ¿, 

1·. ¿Cu:mtas c0n acceso a Internet desde tu do·n:cilio? 
a) Si i:>) No 
~ ? 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

"- ~ 2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

----4--. 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet?_ \ _ .L 1 
Ni':> he'((Y"(X'() <n c., er-<:>c0c:Moil CcorllD ret-\-1 o 1ó at:b'.J 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

,~~ e~:~~ ~~r~~~~i:~)=:~k~et generaimente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonia vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de !)áginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
t'\prendizaje de! uso de! !nter:iet o de computación 
(lniernet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comeíciaf (geíencia 1 secíetaíiado, 
contabilidad, mecanografía ... } 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas .) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORMACIÓN 
1.eer las noticias 
Buscar informacióri sobre ccmputadoras o 
software 
Bl'scar información turística (mapas. 
tiabitaciones, transporte ... ) 
3uscar inform3ción ::!e ~.a!ua 

Ouscaí informaciót 1 tácnica ( c;ráct.cc.s ¡ 
Buscaí información del go!!i~rnc) 
Buscar información económica 
Buscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos via 
Internet 

0 

• 
o 
o 

• 
o 

• 
o 

Descarga de software O e 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 

Segunda prioridad: 

Tercera prioridad: 

Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? Lo ce el '-h < ~ ~ 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

,..... 
u 
o 
• o 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, ~i se trata de contenidcs de mucho, a!gún e ningún interés par~ Usted. 

CIENCIA! INVESTIGACIÓN ACADÉM!CA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases de dalos en iínea, a1 c.;iiivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDIJCACiÓN 

Cursos de distancia para e: uso cie! lfliernet ! 
Computadoras 

Cursos de distancia de forrnación profesionai 

Mucho 
Interés .. 

1 

o 
o 
o 
o 

() 

o 
o 

A,,..,~." 

'~"""" 
interés ,.. 

&. 

• ,......, 
V • 
o 

o 
o 
o 

N:ngun 
interés ., 

J 

o 

o 

• 

Redes de maestros t r.1at~r:a1es pam pr::ifeso:es O O • 
Clases part;cul3res O O e> 
Diccionarics, vocabulario O O 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencion<1dos (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 

-iGckQ lo~ he et'Q_~t-1 hado 



S.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar informaciór: úti! 

en la Red? 9 v pyo do(\( 0'('(). ~°3'llO C:Jc \:.rc)6 ~19'6:> 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasicnalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

No sé donde buscar ia infonnación deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La información que encuentro, no me ayuda 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa 

los textos son demasiado complicados 

Los textos son demasiado iargos para leerlos en 
el monitor y no fue posible impíimirlos 

los enlaces no funcionan 

la publicidad en muchas páginas me molesta 

El software pa;a ver la información íiC está 
instalado en lél máquina que uso 
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7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en e! Internet 
parn aumentar su interés? 

~ .... ¿Con qué frecuenc!~ uti!!za ~teci !es ~er!!cios do! !ntemef?' 
~ vez. por semana ,_,. í Aigu11as veces ai me~ -~:; 4 

2 a 3 días da la Se!Tlana ;it 2 Men1J$ de 2 vects por año o 5 

4 ó más días de !a semar>2 O 3 A1gun<:1s veces al año O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuand'.l esta naveg<:.11do en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 hcras d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 
~ 2 3 4 5 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene c-0m0 propósito obtener información relevante para termin;:ir un proyer.to 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respo01das a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo MtA.S< ~' n 0 Edad 17 Lugar de Residencia O · t 
Grado}:, e A Nombre de la Escueia-.C.l2.\ e<&' o . mfi su «¿r"O \ .... s 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

; , 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
-.\ C''. L..\ ~¡ ..... 
:iJ '·" u; I'"-' 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar ir.terr.et en tu lnstituclón? 
a) Si b~ No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si 0) No 

5. ¿Cuentas con !=>C. propi~? 
a} s: b) No 
--1- 2 

L 

: . ¿Cuentas ccn accesoº Internet desde tu domí.:;iiic.' 
a) Si b) No 

·--1- 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a·1 Si bi No ,__ ' 

1 2 

9. ¿Cmmta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Sí_ b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utili:!a Usted íos servicios dei internet generalmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos ® o o 
Chatear @ o o 
Conocerse vía listas en línea @ o o 
Telefonía vía Internet @ o o 
Videoconferencia n 

® o '--' 

Díseño de páginas en la Red " ,, ,_, 
~ 

EDUCACIÓN 
\J 

Aprendi:!aje del uso de! Internet e de ccmput;:ición ~ 
,..... o '.J 

(Internet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comercia! (geíenc;a, seci"ctariado, " o @ V 
contabilidad, mecanografía ... ) 

© ("'\ 

Aprendizaje académico (matematicas, idiomas ... ) \J () 

Buscar información para trabajos escolares ® o o 
Buscar información para trabajos académicos o <» "' o uníversitaríos 

....., 

INFORMACIÓN 
Leer las noticias o ® 

,..... 
\..) 

Buscar información sobre comr,utéldoras e e ® v software 
Buscar i;iformación turística (r.iapas. 
t.ahitaciones, transpo1te ... ) 

e& o o 
3usc;!r información de ~a!ud ,, 

al r ' \J '-' 

Buscar ;r.fo;mación técnicc ( ;:i:¿c-t:cc.s ¡ í) 0 G 
Bt•scar información de! gobii:>, rir ,,. '\ 

® ·'' 
Esuscaí i~formación economic2 

·~ 

o G:> o Buscar trabajo 
o o @ 

Buscar informaciones sobre otras areds d2 in 1erés o o ® (por favor especificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

© o 
® (\ 

'-./ 

(\ Q) 
'--' 
(', o '-' 

•:R! o 
Descarga de software O ~ 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad:/fc-"' ~ e, e e: 'º-f\ 
Segunda prioridad: 'V-- I" e .( (' c. ~ '<YC' 

Tercera prioridad: C cluco"-'"'..., 
Cuarta prioridad: \.<1. ~-o! '(V''''--"-'~-<"' 

Quinta prioridad: co ""'-'"'' "-CL~'ª'\ 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? o 1 e \ t · 

'{ ~ '\ <\..c.L> o e.- c. 1\ 'S 1 (.. C) ~ ~o \c.. s 

o 
o 
o 

o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Ir.dique~ 
continuación, ~! se trata de contenidos de m~chc\ alg~!? o ningún ~nterés para Usterl. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mu che A'n•'•n tJinn1 .. 1n 
'=:.f""''' . ···•::t ..... 

interés interés interés 
• "' .. 
1 ... " 

Pubiicacion6S electrónicas científicas (]¡ /'\ o '-' 

8ast::s dt: datos en lín&~. archivo:; c8 r--. ,..... 
V \./ 

Clases de distancia de universidades © o o 
Noticias científicas 13, o o 
EDUCACIÓN 

Curses de distancia p3ra el uso del Internet t » G o C".>mpu!acforas 

Cursas de distC:tncia de fomH:1ción p;ofesional 05, -- o V 

L:brcs escolares ! :1'latcr;~l ed:..:catrv'G c:i !;r1eñ ,5?' o o 
i::>eces de mélesiros i matcriaif:!s p<Jra 01oresmes .]( O· 
Cl':lses p3rtir.1Jiares rg: o o 
o:ccionarios, vocatJulario .<j,; o o 
5.- ¿Cuales dP. los contenidos arriba mencionados (u otras infon-·1a·::;icnes) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o r\ 
'-' 

La descarga de documentos dura demasiado o ,, 
tiempo 

V 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 0 o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o o 
Los textos son demasiado complicados o o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y 110 fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El software para ver la información no está o o instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que s1::rvicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? 

8.- ¿Ccn qué frecuench? uti!iza LI~!sri !os sgr1!c;cs de~ !r.temst? 
1 vez por semana ~· : .A1gunas veces al me~ 
2 a 3 día.;; de la semar.a e 2 ivienos de 2 veces por añ'J 

4 ó más días de ia seman;:. '· ·' 2 Algur.as veces al aiio 

o 4 
o 
o 

5 

6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura gene;almente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 4 5 
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PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para tfmninar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te. pregunta tratando de contestar le mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES ~ , 

Sexo~nQ_ __ Edad ~Lugar de Residencia_~(.Q_w ~ 
Grado ~O Nombre de la Escuela-lo\ 8\ó\ O 1':rBJC~bJ<BS> 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

~ b);o 

2. ¿Es~,u_!i1ciente pa!~.~~s necesidades académicas? 
C:/ .::> U/ l'IU 

1 2 

3. ¿ Tie~nes facilidades para usar Internet en tu lnst:tución? 
;:i,.. b\ No 

1 2 

4, ¿Es suficiente para tus necesidades acartémícas? 
~ b)Nu 
"2_J 2 

7. ¿Cuentas con ac~eso a internct (lesdc ~u .';;:¡¡¡:::!i:o'i 
a)Sí ~ 

1 ~ 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
(áfSi\ b) No 

~ 2 

S. ¿Cuenta con infot5·-ción o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si ) N 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet?~ \J 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios dei intemet generalmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o ~ o 
Chatear o o st. 
Conocerse vía listas en línea o o ;&. 
Telefonía vía Internet ·" \._,; o 18!; 
Videoconferencia " o J&: \._,; 

Dis~ño de páginas en la Red ,,..._ 

X •_1 o 
EDUCACIÓN 
·Aprendizaje del uso del Internet o de compl!tac:én o ,.... 

~ \....' 
(Internet Explorer, Word ... ) 

-Apíer.dizaje comercial {gerencia, secmtariado, r. o }&. V 
contabilidad, mecanografía ... ) o o ~ Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas .) 
Buscar información para trabajos escolares () 18{ o 
Buscar información para trabajos académicos o o §Q ,...._ 

universitarios u 

INFORMACIÓN 
Leer las rioticias o ~ o 
Buscar información sobre romputadoras o ,...._ o $.. sofuvare 

·._, 

Buscar información tu¡istica (mapas, r-, r, ~ '-' '~ 
habitacio!1es, transporte ... ) 
Buscar inforrnaciór de sa!ud J 

.. ~ '-' 

Bu~r inform&c!ón técnica ( prái:::ticas ) 1 -- <)( _) ·':) 
Buscar ir.fonnadon del gobierno ' ® -~· 

Buscar infonnación económica o ~ Buscar trabajo 
e o ©, 

Buscar informaciones sobre otras áreas d€ 1nujrés r; o A (por favor especificar) v 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar¡ 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 

() 

o o z¡· 

Descarga de software O O fa 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados. 

Primera prioridad : (, ó\ \ eó e \e.e-\\ of\ \ (_() .ÜJ'f()UX\ \ Cú ( ló f\ 
Segunda prioridad: ( t1f'o¡;~().0"{\ 

Tercera priOíidad: \e.Ueu(,LOt\ 
Cuarta prioridad: ed.uCUC,\0 f1 
Quinta prioridad: -.\-r ú. n~G.G(; ¡C) (\ 
2.- ¿Cuál fue la infonnación mas interesar.te que alguna vez encontró en la Red 

(explicar)?Cf l\JG\ O\ \le(\\\ C\ _rflel<lc..ó C<ÓG\ U(\ CCX'IUerto 

3.- ¿Cuál fue la~ma~Po~~ás necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? -Jf\u -\Q,ev._ e)' t\c;,< c...ú 4 < q\\Of l tq Vfo <ec.uef Óó btex) 
4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
cont!nuac!én: s! ~e trata de ccnten!dos de muchc, ::!gún o n!r!gún h~terés ~=== Llstecl. 

CIENCIA! INVEST!GAC!ÓN ACADÉMICA Mu che A!gún Ningún 
Interés. interés interés 

~ -. ., 
1 ,,_ .... 

Publicciciones electrónicas científica:; o o ® 
aa~~:> Je udiu:; t:11 ií11~a. archivús o r-.. 

~ \..,/ 

Clases de distancia de universidades o o 
Noticias científicas o o '(/.l. 
EDUCACIÓN 

Cursos de distar1r.ia oara el uso del :nternet I C) () ~ Computadoras 

Cursol:i de disiancia de formac1én prniesional o o g. 
l_;b~os e::.;c~:níes / m~t2:-ü::~ cdü~tivu ~r¡ ~ ; ~~o o o r$J 

R~dcs d8 m::ies11 os : mat1::na!es pe::ra p:oiesores 
r-. () $(· \ -' 

Clases part:cu~are<: () o @. 

OiccicnéArios . vocahülaric o o ~ 
5.- ¿Cuate:-s de los contenido5 arriba rnenc i'-·••<•OOs (t• otras informaciones} ya ha 
buscado e11 el Internet sin encontrarles? 

\'\ t (\CólN\ 6 



OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ccasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 
{\ 

~ o \.../ 

La descarga de documentos dura demasiado r. ,, ¡g. 
tiempo '--' V 

La conexión se corta o o ~ 
Se debe pagar para la información o o '© 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta {Y o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada ~ o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

~ o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
~ o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o 
extranjeras, que no entiendo 

~ o~ 

Las paginas Web no presentan la información %- o o. claramente 

La información que encucmtrn, no me ayuda o o ®.-
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o ~· o 
Los textos son demasiado compliCéldos o o "®; 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o A~ o 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o ~ o 
La publicidad en muchas páginas me molesta -© o o 
El software para ver la infonnaciór. r.o está o $... o 
instalado er. la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios e contenidos deber!an ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? h\ú s RctQi 1\f\QS ~ ( "10 ~ \ € ('\ (\ 

1 mu s.' ( q 

S.- ¿Con qué frecuencia ut!!!:u; l:ste-::i !es serv:cics de! lntt!:ner? 
1 vez por semana .Ji?- 1 Algunas veces ai mes 0 4 

2 a 3 días de 'ª semana O 2 MenCJs cie 2 vE:ces pot añu o ;:> 

4 6 más dia" de la semana O ~ idgun;:;s vece::. zl 3ñu o 6 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 
C) 2 3 4 5 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

F=sta encuesta tiene como propósito obtener información relevante paía teíminaí un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por !o que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias pOí tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo __li.trie Y\\ ex> Edad _:13._Lugar de Residencia _M-_ei.\ ce 'Q f 
Grado :f Nombre de la Escuela (\~,\P<j \C 11 v=-o-g E.)\ LS 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya I;::; opción que e!ijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 
2. ¿Es súf.cicr.te para tus necesidades académicas? 

a) s
1 

¡ b)
2
No v'O \o 

, \ le_ i €\.1~~ .CLO 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

J. 2 

4. ¿Es suficiente para ius necesidades académicas? 
a1 Si b) No \ l,r-, ve V ~ SC1(ir-

1 2 \~ ,c. e 1 "-- '---

5. ¿Cuentas con PC. propi~? 
a) Si b) f~o 

.L 2 

6. Asiste~ ;;? algún cyber~afo . 

a) Si b) tJ0 
_i '2 

7. ¿Cuentas con acceso a Internet desde t:J d~mic:;lio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 
j_ 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

)- 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

iERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitús utiliza Usted los servicios del Internet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electróniccs 
Chatear 
Conocerse vía listas en linea 
Telefonia vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computación 
(internet Explorer, Word .. . ) 
.A.p;endizaje comercial (gerencia . secretariado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escola~es 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias 
Buscar información sobre computadoras o 
;;oftware 
8uscar información tmistica (mapas, 
habitaciones, transporte ... ) 
8 ~i SCár inforrnación de sa;un 

Buscar ir.formación téc~ica ( práctica!> ) 
9L!sc;ar información del gcbierr.o 
Buscar inforr.iación económica 
Buscar trabajo 

bi.:scar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 

o 
o 
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o 
o 
o 
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o 
o 

8 -iL 
o 
o 
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RECREACiÓN 

Juegos (en !ínea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido eíótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
lniernei 

o r. --ª--'-' 

e o o 
o o 0 

o o 0 

o o 
Descarga de software O O Q 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados:-~ 

Primera prioridad: \i1.\-c11YX:IC~C~1 -\yc)cc1\C') eoc.c:A.cies 
Segunda príoridad: 1:)?c_x=_c"r CJLv- VY\L ':i 1 CC-

1 

Tercera prioridad: E.f\v~c,..-- CC: '( (E:CJ::i C/l í C-é~b\1' 
Cuarta prioridad: C\\n-\-€CA...-- ,, 
Quinta prioridad'.

1 \y-J' a V<j~rc,s oe C\~veY-StO'í' 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez: encontró en ia Red 
(explicar) t r'YXJ:ieC6 

3.- ¿ Cuál fue I~ información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? l(\\-o('fY'OC\0-0 &::Jbve lib,os · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún ir.teréi:; p'1r<t Uste<:l 

CIENCIA! INVESTIGACiÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases de dates en !ír.eü. archives 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para el uso del l11ternet I 
Computadoras 

Cursos de distancia de fom1ación prof&sional 

l ihros escol<ires t materia! educativo en líne2 

;'<vde$ de maestms : matenale::; para profesores 

Clases particulares 

Mucho 
lr.terós 

1 
o 
o 
o 
,..... 
\..) 

.-, 
V 

o 
0 
,/"'\ 
'-../ 

o 

A!gún 
in te res 

2 

0 
r-. 
'--' o 
0 

o 
0 
o 
; 
-

( ) 
\' 

Diccion~rios, vocabulario 0 0 

:\Hnn{1n ·····;;;1--· 

interés ., 
V 

o 
0 
0 

o 

e 

5.- ¿Cuales de los conten:dos arriba mer.cionac1os (u otras informacic.nes) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrar~s? l " 

\"i0'(G) E::))COlO<-e.J 1 YY'(x erfCI 'E:'C\vco+\vú 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información úfü 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 0 o 
La descarga de documentos durn demasiado o· e 
tiempo 

La conexion se corta e o 
Se debe pagar para la información .o e 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o e5 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o 0 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o 0 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o 0 claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es ~ompleta o 0 
Los textos son demasiado complicados o 0. 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o O· el monitor y r.o fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o e 
La publicidad en muchas páginas me molesta o 0 
El software para ver la información no está o o i11':Slaiado eri la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o conte;iidos deberían ser incluidos en el lntPrnet 
para aumentar su íntcrP.s? 

8.- ¿C0n au& h~cut:nd~ ufüiza Ustec! io~ servic!os de: lntamet7 
i ve.~ u~r SE:manz O 1 Algunas veces a: mes '-; 4 
:Za 3 día:; dE. la semana ~ 2 r.1enos c!e 2 vec~s por :m0 ') ~ 

4 é rr;¿:; dí._>s cie la semana C 3 Algunas veces <il año o 6 

9. ' ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 ]_ 4 5 

o 
o 
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o 
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o 
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r. ....., 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edad _!'-< ___ Lugar de Residencia_ M; "', L•· O \ 

Grado ___ :, ___ Nomhre de la Escuela Col~, o In~<- ~w".\c5 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidad~s académicas? 

a} Si b) No 
~ 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu :nstitución? 
a) Si b) 1-lo 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

1 2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
2) Si b) No 
---r-' 2 

6. Asistes ~ aigúil cybt!rcaie. 
~ b¡Nc 

o L 

; ·. ¿Guentas ~on acceso a :ntcrnet da~de tu úor~.:~ilio? 
a)Si ~ 

1 2 



8. ¿Conoces el sitlo de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos especificos de tu área de estudios? 
a) S! b) No 
·------!- 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? v ''-"~' , , .,,.., \o e., .. 1-o, •• 1 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

í. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios dei Internet generalmente? 
Pc.r c. bu,,;cc • .- Q. \~o Je. ,·"\'o<"""<"--'~(') 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o o o 
Chatear o o ~ 
Conocerse vía listas en línea o o tj 
Telefonía vía Internet o o o 
Videoconferencia o o ., 
Oiseño de páginas en la Red o .. -, • EDUCACIÓN 

.... _, 

Aprenrlizaje del uso del Internet o de Cúmputaciór. o o A 
'J 

(!ntemet Expíorer, Worá ... ) 
Aprendizaje comercial (gerencia, secretariado, o r. .. \J 

contabiiidad. mecanografía ... ) o n Aprendizaje académico (matemáticas. idiomas ... ) '-' @ 

Buscar información para trabajos escolares o ~ o 
Buscar información para trabajos académicos o o ~ ,-.,. 
universitarios \J 

:NFORMACIÓN 
Leer las noticias o () e 
Buscar informacton sohre computadoras o o o ~ sofüuare 
8L'scar información turistica (mapas, o t) () 
'lab!taciones. tra:isporte ... ) 
8L:;c2r ¡¡-!fc11iY!.:J~)=~1!1 de stiiud - . ) ~ u 
-'3'..Jsc::tr irifcr'T•ac16f' !écr.ic:a ( práctic<J$ ) o () ~ 
S:.iscc.r !r.form:::ción de: qobiemo () -

' ~ 
l3usca1 1:-ifor:::ac.ión económica o C:) tí ~-'.uscar trabé:IJO 

o ',) © 
f3uscar informaciones sobre otras áreas cie interés o o @ 
'.por favor especificar) 



RECREACIÓN 

juegos (en línea) o • o 
Oír o descargar música o e) @¡ 

Páginas de contenido erótico o o ~ 
Otras áreas de interés (por favor especificar) o ,-.., 

~. 
TRANSACCIÓN 

\..J 

Comprar o identificar nuevos productos vía o Internet o 
Descarga de software O O -ft 

10.- Orden según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: r .Jv, '" , ,, 1 

Segunda prioridad: ~<.r<0<.·º·1 

Tercera prioridad: . .., f,,,,..,c.,.cn 

Cuarta prioridad: '-º"""'''Jo <.
1 

Quinta prioridad: 4 f U•\ :•(<CC 'o'.¡ 

2.- ¿Cuál fue la infom1ación más interesante que alguna vez encontró er. la Red 
( xplicar} ? IV , ,., ~ '-' ,,. 0-

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encentrar últimamente 
(explicar)? ''" ,, '~"" "' · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún lnterés para Usted. 

CIENCIA! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho Algún Ningún 
imeres ir.terés interés 

1 2 "" .;; 

Pub!icacicnes electrónicas cientíñcas o o ~· 

8~sc:; d~ datos en !ínea, archivo~ o "' • '--' 

Clases de distancia de universidades o o €) 

Noticias científicas o o ~ 
EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para e! uso del lniernet I 
() ~ Computadoras V 

Cursos de distancia de formación profesional "' ('\ (}; '--' \J 

Ubros escolares/ material educativo an !:nea o " l§l '--

Red~s de maestros / ri1é:ltena!€s paré! profcsore5 - r". ('c '..._) \_; 

Clases particulare::; 1_J Q ~ 

Diccionarios, vocabulario o lJ .f{¡¡ 
5.- ¿Cuales de los conten!dos arriba men~i0néldos (u ctrc.s informaciones¡ ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? ' n 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos m3s grandes que le impiden encontrar infonnación útil 
en la Red? L- ,, 1

, ·' ' ~, 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ o 
La descarga de documentos dura demasiado o ~ o tiempo 

La conexión se corta o ~ o 
Se debe pagar para la información o o ~ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o ~ 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o t) o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o El o 
No tengo suficiente dinero para continuar ta o búsqueda o 0 

Las informaciones están escritas en lenguas o Q o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o Q ,4) claramente 

La información que encuent~c. no me ayuda e ~ porque no está hecha para m! ambiente cultural 

La información no e:; ccmplet~ o @, 

Los textos son demasiado complicados o "' Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o • El software para ver !a informaGión no está o o instalado en ia máquma que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios 9, contenidos deberían ser inclL~dos en el Internet 
paraa11mentars11intercs? i c. i() ~ N,.,,..ºL<º " Mo·) '""Pºr-+o.,., e.... 

S.- ¿Con qu~ fr•-'cu~m::ia ufüiza iJ~!ed lo!! servicios rlei lnternet? 
1 vez por sa;nan;:; O i Alguni:ls veces al mes f¡- 4 
2 a 3 días de la SE:mc.na e 2 Menos ce 2 veces por año o 5 

4 ó más di as de la ~ernél!la O 3 Algunas veces al afro O E' 

9.- ¿Cuánto tiempo duró generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horcis c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

C· 

o 
o 
e, 
«>-
o 
e 



lJNIVERS!DAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante p::.r::. terminar un prüyecio 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo ~Q Edad -~_Lugar de Residencia ~/2r<-~E'--'"-------
Grado_~2 ____ Nombre de la Escuela~&~17~""',~~1<~2-~h~c~CJ-..,.· .... ce .... 1..,1'-'i.-,,,...f-----

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a)Si b) No_ 
2 

3. ¿Tienes facilidades P"ra usar lr.temet en tu lnstitució11? 
a)Si ~ 

1 2 

4. ¿Es suficiente pa!'a tus necesidades académicas? 
:;) Si si tJo 

1 ~ 

5_ ¿Cuentas Gon PC. nropia? 
~~ b)f\Jo - ~. 

' 

:·. ¿~ucr.tas con ac::<:so a internet de~dc tu domicilio? 
a) S; ~ 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si bl No 

2 

9. ¿Cuenta con información e contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si .i:U.lill 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? No ue. l'J'tJ.1'1 J '~"- l Y\ kv(\ e ~ 
o1:, v·{'{ e u 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya !a opción que elijas 

í. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios áei in!emet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páQinas e'1 !a Red 

EDUCACIÓN 
.A.prend!zaje de! uso de! interne! o de r.;omputación 
(lnterr.et Explorer, Word .. ) 
1\pícndizajc con1cn;;¿::¡ (gercnc:a. sccrctü: ;ado, 
contabilidad, rnec<incgrafía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáiicas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORMACIÓN 
Leer las notici::is 
B:..iscar informasiór. sohre ccm;Jutadoras o 
scfü...,3re 
oLlSC<U :r.furmaciór> turisi1ca (mapas, 
~;3bitacio:ies. trans¡:;o:ie . ) 
Busc3r ;nforrnac!ó~ d~ s::!iu.j 

r::Jscar tr1b1:-r.as:or tE>.;;~IC3 ( ¡cr3cl:c~S) 

~; .. JSC::ir in~o!G!d'.~;.~_.r: G.::: qc,Q!.::rrc. 
Buscar iníom,acio;-i pc:y1ornica 
•:::uscar trc.baJO 

1:3uscar informa::;icnes sobre otras áreas de interés 
(pe: f3·Jor es,.,ec1ficar) 

1 2 3 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
• o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
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RECREACIÓN 

juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
P:'!ginas de co01tenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
internet 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
• 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: IG.re(.t,) f=.:.a) /c..r~ 
Segunda priüíidau: B:.<J 0 ( Nu.s 1' C"'

Tercera prioridad: Oir /-l1,tc_o, { 

Cuarta prioridad: VJó1J
1 

t;y..e( eft.• 
Quinta prioridad: w~o.J 

• o 
• o 

2.- ¿Cuál fue la inforrha'ción más interesante que alguna v~z encontró en la Red 

<~~P~~elí''os ~Je- !YLV'ltfc'º'\ Üv... ~ ~ h.-re.. ¿jt!lo {o /?IC<-\ 

3.- ~ Cuál fu~ la )nfo!mpciqn más neces,itada que no pudo encontr~u últimamente 
(explicar)? IJGúk T ~o lo eJ1C.VeJ\ foro 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenldo". Indique a 
ccm!!!"!~!ac!ón, si ::;e trata de contenidos de mucho, a!gún o ningún i!~terés p~~a Ust~. 

C!ENC!A ! !NVEST!GACIÓN ACADÉMICA 

Püb!icac!ones electrónicas científicas 

Sases de datos t:~• líned, arctilvos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

C:DUCACiÓN 

C:urscs 1€ d:st<'!nci;:i para el uso de! Internet I 
Computadoras 

C1__;rs0s de distai1ci¡¿¡ da foím<1ción pmfesional 

~(eces d<:0 maesiros i :naieriaies par2 proíesores 

·~i::ise~ rarcir.11!::1res 

Mucha 
Interés 

~ . 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
() 

~~--

·,_J 

Alg(m 
interés 

2 
o 
,....., 
'-' o 
o 

-
0 
,--,. 
'-' 
:> 

, 
-~ 

("' 
0 

[)¡';ciom•nos vocar.:J:an:) e o 

N!r.gú!'1 
interés ., .., 

5.- l.. Cuales d<? los contenidos arriba mencio;1;;nos (u otra;; informaciones) ya ha 
buscado en e~ Internet sin encontrarlos? tJ, vr'\O rw do. bvó ev-cfo Aúd'-' 



Las páginas se descargan demasiado lento o o 
La descarga de documentos dura demasiado o o tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información .. o 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta • o 
de crédito¡ 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o • extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información • o c!aramente 

La información que sncuentro. no rne ayuda • U-porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La info¡mación no es complete. o ., 
Los textos son demasiado complicados o •• 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o O· el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta e o 
El softvvaíe para ver :a información no está o • 1:-istalado en la maqurna que uso 

7.- ¿Er: su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en e! Internet 
pera aumenta¡ su interés? 

8.- ¿Con qué !recuenc!a ut!i!za ~ted los servicios de! :ntem~t·t 
1 ve? por semána '..._, 1 Algunas veces al r.ies • 4 
Z c. 2 días de ia sem<Jna O 2 Menos de 2 vace::; por aiio 

1 o más lfüts de la semana () 3 Algunas veces al añc o 6 
'.).-¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
31 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 """'2"" 3 4 5 

• 
o 
o 
o 

o 

o 
e 
(l 

() 

o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitarnos 
de !a manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo ~/r 00 Edad / 5 Lugar de Residencia Ha.xtO \) i;-
Grado ó/Í NombredelaEscuela ~910 /í?SC;<L?J<?./Jks 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿ Tien s facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 -~ 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a) Si 
1 

b\ 11.lr. 
J 1 '""' 

~ 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 ~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si bl No 

1 ~ 

5. ¿Cuentas con PC. p(opia? 
a) Si b} No 
_, 2 

o. Asistes a algún cyberc3fe. 
a) Si b-i ~~o 

--,-.. ¡ 

7. ¿Cuentas con acceso a intcrnet c1esde tu ciomicslio? 
a)Si ~ 

1 2 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si J2l..NQ_ 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si .Jlll:l.D... 

1 2 

1 O.-¿ Cómo aprendiste a usar Internet? C;OO ('() 1 ~ ye¡ fY7 e 5 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

! . ¿Para qué propósitos utmza Usted les servicios del Internet ger.eralme¡¡te? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos <i& o o 
Chatear o • o 
Conocerse vía listas en línea o o ~ 
Telefonía vía Internet o o o 
Videoconferencia o o 
Diseño de páginas en la Red o , ·, o 
EDUCACIÓN 

,__, 

Aprendizaje del uso de! Internet o de computación ("'\ ~ ("'\ 
'--' '--' 

(internet Expiore;, Word ... ) 
.A.prendizaje comercia' (ge:encia, secretariado, ("'\ • ("'\ 

'-' .__, 
contabilidad, m1::canografía ... ) o o Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares o • o 
Buscar información para trabajos académicos o o o o universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer les noticias o • e 
!:3uscar iníormac1ón s0bre cornoutadora~ o o • (~ 

software 
Buscar intormar.ióri turistiv.i (mé:lp3s. o o o 
Mbitaciones. iran:;pcrte ... ) 
R. !S(;ti!" in~Oi'1Y!t=:Ció1·1 u~_ s;!;li~ - -- ·~ l.) 

Sus::3r i0f0m~acién iéc-;n~C3 1 p~acti::a:s \ o ' ) ~ 
31'SG3r informri::ién dei grlb!C~n".) ,, ,.--

~ 
8usca1 informac16n ec.onómir:d 

--

o , ._, 
BuSCéH trabajo --

e • r·. 
·~· 

E:iuscar informaciones sobre otras áreaze interés 
~ o o (por favor especifican '\t:is 

1na~ e 
Ats1cCi - t. Je. 



RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
~ 

o 
o 
o 

o 
• o 

o 
Descarga de software O O 

o 
o 
C .. ; 

• 
• • 10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad:~eC'~CliJD r 

Segur.da prioridad:C0?7ü DiCQCl(){J 

Tercera prioridad: [Á.;c,oCiÓO 
Cuarta prioridad: 1nfoc-~,o(l 
Quinta prioridad:&:[u:QC l Ó 17 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos áe contenido". indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algún o ningún interés para Usted. 

CIENCiA I INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

B~ses de d3tcs er. !ir.ea, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

C~mos de distancia para el uso del Internet/ 
Computadoras 

C:Ji50C de distanci~ de formación profesional 

1. ibri::is escolares t rnateria! educativc en línea 

Redes de maestros f rr.ateriales para profeso:&s 

Mucho 
!nterés . 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
('· 
V 

A.!~ún 
interés 

2 

• 
~ 
o 
o 

.~. 

\J 

o 
o 
o 

c:ases particulares o o 
Qicciona•ios, vocabulario O O 

Ningún 
!nterés 

3 
o 
~ o 
(f¡ 

5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados tu otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son !os obstáculos más grandes que le Impiden encontrar Información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento ~ o 
La descarga de documentos dura demasiado et o 
tiempo 

La conexión se corta e o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o ~ 
de crédito) 

No sé donde buscar ia información deseada o 8 
Los motores de búsqueda no encuentran la 
información o $ 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas e o 
extranjeras. que ne entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o • claramente 

La infom1ar.ión que encuentro, no me ayuda o • porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o @· 

Los textos son demasiado complicados o (11 • 

Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posiblé; imprimirlos 

Los enlaces no funcionan • o 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
El software para ver la información r.o esté': o Cl• 
instalétdo en la rnáuuina que uso 

l.- ¿En su opinión, qu~ servicies o contenidos deberían ser incluidos en el internet 
para num~ntar su inter~s? 

e.-; Con qué f•~cu~nL~~ u¡¡;¡z.a iJ5terl ios servicios del Internet? 
·f v~z üor ~:..:?:ildna (', 1 Mlgunds veces al n1es o 4 
2 :::a ~ dícas ck 13 3~'rna11;:; O 2 Men::>s de 2 veces por af\o o 5 

o') .., Aigu.1as veces al año o 6 
9.- ¿Cuánto liemp::; d .. ra genera:merite c:.iando esta navegando en Internet? 
a) í-2 horas b) 7--3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 ;...._ 3 4 5 

o 

o 
o 
Q) 

o 

o 
o 

e 
o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
tl ....., 

o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te soiicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo Me, . e ... 1 : ,, ó Edad _/ _6_Lugar de Residencia ¡vi ( r · é 6 

Grado _Z;> A 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

--'=f- 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

a)Si b)No 
1 -----¿--

3. ¿Tienes facil!dades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

1 2 

5 . .¿Cuentas con PC. propia? 
a} Si ~)No 

1 2 

f. Asistes a 3!f-!~h1 cyhercafé 
3) Si b) ~~0 

1 ;¿ 

7. ¿Cuentas t:on acceso a Internet desde tu domicilio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitiode Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cu~cón información o contenidos específicos c!e tu área de estudios? 
ft) Si\ b) No 
~) 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? (~'I (-' 1 T '1j ..J; .(o 1 o (_,,[e¡ c,>c ,.,, ,' c6 N/4 r .l 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted los servicios dal !ntemet yeneralmenta? 

PROPÓSITOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o o 
Chatear o o 
Conocerse vía listas en línea o • o 
Telefonía vía Internet o • o 
Videoconferencia o e' • Diseño de páginas en '" R.ed o ,, • EDUCACIÓN 

V 

Aprt:!ndizdje del uso del Internet o de c-.omrut;:ición • r'\ ¡--, 
V .... ., 

(ir.ternet t:xp!crer, Word ... ) 
Aprendizaje comerda! (gerencia, secretariado. o o @ 
cor.tab!lidad. mecanografía ... ) o o ~ Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trnbajos escolares o o 
Buscar infom1ación para trabajos académicos o o o (j 
universitarios 
INFORMACIÓN 
l.eer las r.oticias o G @l 
Buscar información sob1~ computacicras o e} :-· .. \ ~· software 
Buscar información turística (mar&s o 
;1abitaci0r.es, transporte. ) 

e) o 
Du~(-~'° ;~-~ff1.-((•~ció(1 de :::..alud ,-' ~ r, 

'-' 

St.:s~r infoml3ció:> técnjr,? ( pr:ktir as ; r' 
'~; ~} 

,, 
\j 

a,~~'C2r i;iform3r;•ón del qob~err.c ,......, 
·" ~ '-, j --8usc;:ir infori11;::¡ciór> económica o (\ ~ Guscar ir¡.;l.Ja¡<i 

o o f!j; 
Buscar informaciones sobre 0!1 as áreas de ir.t•.;. !;;; o o @> (por favor especificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos via 
Internet 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera píioridad: 

Segur.da prioíidad: 

Tercera prioridad: 

Cuarta prioridad: 

Quinta prioridad: 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "iipos áe contenido". Indique a 
continuación, si se trata de contenidos de mucho, algúo o ningún interés para Usted. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicacionm, electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para el use de! :rtcrr.et ! 
Computadoras 

c.ursos de distar.r.ia de forn1aciúr. prnfesional 

~ ibros esi::olcires I r0::it<:>rial P.d'.JC'::!!i''º "":i !ir.e2 

Mucho 
Interés 

1 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
ti 
o 
o 

Algún 
interés 

2 
@> 

~ 
o 
~ 

G 

o 
o 

Dir;c;onarios, v0cabulario O O 

Ningún 
interés 

3 
o 
o 
o 
o 

5.- ¿Cuales de los conte;1idos ar.-iba mencionados Cu otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que !e Impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ 

La descarga de documentos dura demasiado @ o 
tiempo 

La conexión se corta • o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta o o 
de crédit0) 

No sé donde buscar la ir.forr:iación deseada <S o 
Los motores de búsqueda no encuentmn la 
información o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Lds informaciones estc'.fn escritas en ienguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o claramente 
' 

La información que encl1entro. no me ayuda o o· 
porque no está hect-ia oara !TI! ambiente cultura! 

La inform3ción no ~s completa o () 
Los textos son demasiado complicados o • Los textos sor. demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprimir!os 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas página::. me molesta @ o 
E! sofu'Vare p3ra ver !a información n~ está o o instaiado en la máquina que :.iso 

7.- ¿En su opiniór1, que servicios 0 contenidos deberíé!n ser incluidos en el lntarnet 
para aumP.ntar su interés?~ , 

B .... ¿~on qu~ frec:_!~!~~_:i=:-: :_~~!i!z:~ !-:~~t1?ci ios se-r'/ici!'!s áe! Internet? 
~ ·.;e;,:_ ¡:;oí :;emar:a ) Aigenas veces al mes O ~ 
?. a 3 di;;s de le; ser.-.c.••a ~ 2 Meno3 de 2 veces por ario O 5 

4 ó n1ás días de la semana (J 3 Algunas veces al año O 6 

9.- <..Cuánto tiempo dur<l qenarairr.er.tc cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c\3-4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

....,l...__ 2 3 4 5 

o 
o 
o 
@ 

~ 

o 

0 

0 

t» 

o 

• 
•· o 

• 
® 

o 
«» 



ENCUESTAS 

COLEGIO LICEO 
FRATERNO 
MEXICANO 



UNIVERS!Dl-.D l!"~StIRGE~~TES 
PLANTEL !'~URTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un pmyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregur.ta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colabcración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 
~~ · 

Sexo 1 
--.-,- -, • "' 

--~~---'-'~'-'--' 
{C) 

Grado ---2:L_ ___ Nombre de la Escuela. ___ ~_,_\_·-..:..·- · ...... ¡ ~t...1.'·.:...'~"--~'-' r. ..... ,,_,_e_· 0..._:_~'--''"'"r~'--._-'1'-·-_,.._)_ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesiciades académicas? 

_, C': 
OJ ..._"J¡ b) No 

~ 

3. ¿Tienes facilidades par3 usar Internet t?n tu lnstituciór.? 
a) Si b)No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b\ t-10 

1 " 

5. ;~Cuen~s con PC. prooia? 
a) Si b) No 

1 2 

ti. As;stes a aigu11 cybercafa. 
a)Si ~)Ne 

2 

7. ¿Cuentas con accE:so ~ Internet de;;,:,de t~ (}G:ni<ilio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a)Si ~ 

1 2 -

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si Q}_-'--'N-=-o __ 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
,·-1 ,· -,¡·CC\0 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

í. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios áei intemet ger.eraimenteJ _ 
't-.::x -} /----~ ' -, -. \ -~~ J ( l ~-- \' ~ 1 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje del uso del Internet o de computa-:ión 
(Internet Explorer, Woíd ... ) 
;\píendizaje comercial (gerenc:a. secíetaíiado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas .. ¡ 

. Buscar información para trabajos escolares 
Buscar infonnación para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias 
Buscar !nfcm:ación sobre ccmpCJtarJoras o 
software 
Busc::ir irformación turística (m;:ipas, 
h:.ibitaciones, transporte ... ) 
Buscar infonnación de saiud 

t.iLsca,· información técn:ca ¡ pract1::as ) 
:.iLl$C;:.r inforrnacién da! gobiern0 
í3uscar información económica 
Buscar trabajo 

Buscar infonnaciones sobre otra~ áreas ce interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 

~ 

• o 
e 
o 
• 
o 
o 
o 
() 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
n ........ 

o 
& 

e 

• 
® 
0 

(-) 

g; 

• 
;~ 

@ 
.;¡; 
,,., 
' 1 --
o 
o 

o 
o 

o 
@ 

o 

o 
o 
o 
o 
o 

@ 

o 
o 
• ........... • 

0 
0 
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o 



RECREACIÓN 

. Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erotico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• o o 
• o o 
r-,. o o '--' 

o o o 

o () 

Descarga de software O O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: , , 

Segunda prior!dad: 

Terce;a p;ioridad: , ·,,, ,-, -

Cuarta prioridad: . /L' ~ -· · 
Quinta prioridad: ' 

2.· ¿Cuál fue la informaciór? más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? e\ (\ '\o'1 ;- '!, 1 1 r•-o 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? Cx11CI' J" 1".'.·rn:::i":) . 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccr:tir:~.:a:::én, si se trat~ de ccntenidcs de mucho, a!gún e ~ingún interés p~ra Usted. 

CIENCIA! !NVESTIGACIÓN ACADÉ!l.-'!ICA 

Publicacior.es electrónicas científicas 

Bases de datos en íínca, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de d!stc,ncic:i para e! uso del !'1\emet ! 
Computadoras 

Cursos de distancia de formadón proksional 

Redes de me.estros ! rnateriaies pa~a pr0fesores 

Mu che 
interés .. 

1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

Algúr. 
interés .. 

L 

o 
,..... 
V 

o 
o 

o 
o 
o 
o 

Clases parti.::ul3re::; O O 
Diccio;iarios, vocabulario O O 

Ningún 
interés 

3 
~ 
Q) 
® 

o 

0 
o 
o 
o 
o 

5.- ¿Cuales de !os contenidos arriba mencionados (u otras informacionP.s) ye. ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



S.- ¿Cuales son !os obstáculos más grandes que le impiden encontrar !nformación útil 

enlaRed? ~11_r- 1 ;e) , \·.:-,,y. ·~' ,\- ·e ¡1 ~ ,. 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ o 
La d?.scarga de documentos dura demasiado o o o 
tiempo ,, 

o Q\ La conexión se corta 
._,, 

Se debe pagar para la información o o @ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o B información 

No tengo suficiente dinero para continum la o o 0 búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o @ 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o o claramente 

La información que encuentro, no me ayuda o o @ 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La inforrnación no es completa o () ~ 

Los textos son demasiado cornpiicados o o ti} 

Los textos son demasiado largos para leerlos en o o © 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o e 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 19 
El software para ver la inforrnació;: no e<::tá o o ~ 
instalado en la máqui:ia que uso 

7.- ¿En su op!nión, que servicios o conteilidos deberían ser incluidos en el Internet 
r>ara aumeritar s•J interés? \~ ('.·, .~ ' .--~ 

d.- ¿Con qué freCU!;;llC¡~ Uti'iza \!~tea los SS:'".'ic!c::; dei !ntei'1C! ! 
1 vez por seman:! 1 .Aiqur·as '1eces ai me!': ,;, 

2 a 3 oías de ¡a s~m3na :J 2 r.ier.os d~ :2 veces por ario CJ 5 

4 6 m¿s días de ia _se1f!ana ''' '\ Aigur.a.;; veces éll 2nc. -· , 6 

~--¿Cuánto tiempo dura generalmente cuand0 esta naveg;:nd,, en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)r.ia!; r'?. e hc-,ras 

1 2 --:r- 4 5 



UN!VERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

E$ta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la careía de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
ce la manern mas atentei respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu co!aboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edlld ___l'.:{_ __ Lugar de Residencia l c\o \· \ .; --'------

Grado_?~·-- ·_· ~··=--· __ Nombre de la Escuela L1 ceo C 1°1('« ' -:"' 1 \ ,-, ; .· .. , 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

!NSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿E::; suficier.te para tus necesidades académicas? 

-\ t""' : ""'' t..I .... 
<1J· ~ · ~ 

2 

3. ¿Tienes faci!iá.ades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si --b) No. 

1 2 

<. . ¿Es suticicntc para tus necesidades académicas? 

2 

~ - ¿Cuénta~ cvr. PC. propi~? 
;:i)Si ~ 

2 

i . ·: c:ic r.~ ,, cu r~ <1cccso a intcrr,et desde tu dom:cilio? 
é' .' Si b) No 

' • L 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu lnstEtución? 
a) Si b) No 

---7 

9. ¿Cuenta con información o contar.idos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

-------¿--

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
\ \ 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que eiijas 

1. ¿P::1ra qué propósitos utiii~a Usted ios servicios dei i!ltemet generaimente? 

\ '\ 1 ,¡ ·.·· 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónico:; 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Teiefonia vía Internet 

Vid~oconferi::ncia 

Diseño de páginas en la Red 

EDUCACiÓN 
Arrendizaje de! use de! Internet o de computación 
(Internet Explorer, Word .. .) 
Apreíidizaje comeícia~ (gerenc;a, secíetaíicido. 
contabi!1daci, mecanografía ... ) 
Aprend1za1e académico (matemáltcas, idiomas ... ) 
8uscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universiiarios 
!N:=ORMÁC!ÓN 
l eer lc:s notir:ias 
Busr-..ar información sobre sornputado~as o 
settvvare 
Rusr;::ir infom13sión turística (map;;s, 
habiiaciones. tr~nsporte ... \ 

~-L;:c3r :r1~or:nac1:':l:i tecr.ica ( ¡:i;-act1cas) 
:-,. 'S·.::-;• ;,..,,c,c,-nac:i6n del gobierno 
:; uscar 1nform3c;ión econó111ic3 
'""1J.:c! trata10 

:c'.rs'..:a~ rnforinaciones sobre otras áreas de interés 
,-,or favor especificar) 

1 2 3 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
,, 
\...__.i 

,..-., 
'--' 

o 
o 
o 

e 
• o 
o 
o 
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o 
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o 
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o 



RECREACIÓN 

juegos (en línea} 
Oír u descargar música 
Pag:nas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCiÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
iniernet 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O ~ 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: t ,- -. · · -..:.> 

Segunaa prioridad: 1 
·- ' ' 

Teícera prioridad: \. , ' 

Cuarta prioridad: \ . 

Quinta prioridad: . -.. .\ 

2.- ¿Cuá! fue !a info¡mación más interesante que alguna vez encontró en la Red 

(explicar) ? ··--" ~ '-· ~ ,. -- ,__ \, -,.1 1: \ 1 r ", , e_::;., \ . 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? L~ . /~. ''jejn-. . ' -<.:_,~c:Jl.'C~-' C' y ( i1 :'.:" ... ..._, 

o 

o 
@ 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
cc::t!rH~~~!ón, ~! se !rata ci~ CO!"!t~n!dOS de ffi!.!ChO, a!gú!l O t'!!ng(!n !nt~~S p!!!"f! U~tfr-lj 

C!ENC!A ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACiO~ 

Cc..1s0~ ,je dis'<>"•ci::c oarél El uso del 1nternet I 
Corno.;tadoras 

:_;ci, sos de Oi5t8•F~ia de iormación profesional 

~ ·.-< .. ~s ce f! :~:::e"':::::. ' !T'2ts:;a:2s ¡Jara profesores 

Mucho 
lnteré& .. 

' o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

Algún N!ngúr! 
interés inte•és ., ., ,,_ ., 

@ o 
@ r-, -o e 
o o 

o G 

® o 
el 

r--, 

o 
® ( 

" 
<Y ,r-~ 

'.i - ¿ ,:::cia!Fs de ios conte;;!dos arriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 
busc1do en ei l~•ternet si.1 encontrarlos? 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Reá? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ 

La descarga de documentos dura demasiado o e 
tiempo 

La conexión se corta o @ 

Se debe pagar para la información o @ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o @ 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que; no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o • claramente 

La información que encuentro. no me ayuda ,..._ ...... 
porque no está hecha para mi ambiente cultural V V 

la infom1ación no es completa o ~ 

Los textos son demasiado complicados o () 

Los textos sen demasiado !argos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprim!rios 

Los enlaces no funcionan o @ 

La publicidad en muchas páginas me molesta ~ o 
El software para ver la información ne está ..... 

V o 
i.1stalado er1 la máquina que uso 

7.- ¿En su opin:ón, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
pera aumí>ntar su interés? 

t.- ~!Con (;;tJ-i ~recuanc!a utii!za Usted !es sen'~c!os de! intemct? 
1-vez P'~' sern:i!"1a ~ 1 .4.lgunci~ veces ai rr.es 

r. 
~ ,: 

¿ él 3 días iit: i<J seman::1 O 2 M..::r:os de 2 veces por afio o ., 

t.•; :i-1á:> '.:lías de i¡;¡ semaria O 3 Aigunas vee;es al año o .; 

s.- ¿Cuánto tie;:1)..~0 dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
2; 1-2 horzs b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

~ 3 4 5 

o 
o 
o 
o 
t) 

o 
@ 

@ 

(!) 

o 
e 

o 
~ 

@ 

o 
o 
9'1 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información reievante para ierminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo~-~-''--'--"--- Edad ___L±__Lugar de Residencia_·_. -~·"~· ___ _ 

Grado , 
----~ 

Nombre de la Escuela~ ·. . 1 c.-\,::, , , :) U.,. ; ..... -

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 
~ 

2. ¿Es sur.ciente para tus necesidades académicas? 
a) Si 

3. ¿ Tier1es facilidades para usar !11temet en tu !r.stitución? 
al Si bl No 

. 1 --2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades academicas? 
al Si b) No 

2 

5. ¿Cuentas c.:m PC. propia? 
a) Si b) No 
-·-1 2 

S. A::<istes a aigún cybercaf€. 
a1S: Ll}N0 

7 (.Cuentas ccn :icc~so a Internet de-sdc t;, c::;,E"\V::i10? 

a) Sí b) No 
1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 - 2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos especificas de tu i':re<: de estudios? 
a) Si ~No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? Pe, rr-
\ 
r-~f-'" l"~. e, 1 1:-

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya !a opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiliza Usted ios servicios áei internet generairnente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o • o 
Chatear o • o 
Conocerse vía listas en linea o • o 
Telefonía vía Internet ,,-.., o '-"' 

Videoconferencia í\ ,-) '-"' ...... 
Diseño de páginas en !a Red (') • r--• - ,,__. 
EDUCACIÓN 
.tA,prendizaje de! uso de! Internet e de computación • '(Internet E~plorer. Word ... ) 

o o 
Apíendizaje comerciai (gerencia, secíetar;ado, ,..... o • V 
contabilidad, mecanografía ... ) • o o Aprendizaie académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares • o o 
Buscar información para trabajos académicos o o • ,...._ 

universitarios V 

INFORMACIÓN 
L.ear lé:s no~icias o • í' ,_. 
Buscar informar,iór. s::>brn ccm1Jutzdoras o o v • 3oftwara 
Buscar inform2ción t:Jris!ica (niRpas, • " o \.../ 

hab:tac;iones. transp1Jrte ... ) 
9uscar !nforr;;ac¡ón de sa~ud ~ 

'-.../ ~ \....,." 

f3US~í lnf0'r.lélCIC'l te:;'.11::é: ( pr3C'.iC<:lS ) C.J o Íl 

8t~scar in!cr-r!idc;f.,-1 Ge~ :Jot.:~r;-~c ! '\ ,-,. • '--' .• _,. 
8uscar intorm::tcion c.-:ono;~11c2 o n ~ Suscar trnoaic o o 
Buscar infoímaciones sobr2 ot~as areas de interés o • o (por favor especificar) 



RECREACIÓN 

.Juegos (en !ínea) • ,.-.,. 
V 

Oír o descargar música • o 
Páginas de contenido erótico n o '-" 
Otras áreas de interés (por favor especificar) tl • TRANSACCiÓN 

......,. 

Comprar o identificar nuevos productos vía o o Internet 
Descarga de software O O 

1 O.- Ordene según la importancia y la frecuencia áe uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: , .- ( "'< '' " : .. : ~"' 

Segunda prioridad: .. · A ·~ -. r S: 

Tercera prioridad: r-cn-'"'<>c '0< 

Cuarta prioridad: e o,-·· ux \ < ,., , ' 

Quinta prioridad: .:.. ~ !'.'> , - , • ,. , · •" 

2.- ¿Cuá! fue la infonnación más interesante que alguna vez encontré en la Red 
(explicar>? r~, re<-~--. .,,,_~:º' ,. __ .,·e¡ .., ... n: ·-··e"' ººY~ t:'',u' · .. < 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? 'I' 'I"'- ~ 0 ~·· '("'-1'·. ei.. e , ("'\ ~ ·::o 'D ~ · e \ <!:> ., '. ~\'i°'~ \;o, Í"'-~ ~be, 

'""' V 

n 
'-" 

• 
(=! 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
c:)ntir!!.!<!~ión, si se trata de contenidos de mucho, a!~ún o nir.gún interés para Usted. 

C!ENC!A ! !NVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho A!;úr. t..Jir.gúr: 
intarés :nterés interés 

i "' 
., 

" 
,, 

Publicaciones electrónicas científicas o • o 
Bases de daios en linea, archivos o • ,,.... 

V 

Clases de distancia de universidades o o 
Noticias científicas o • o 
E:JüCACIÓN 

C;irsos de distancia para el uso del Internet! o t --' 9 Computador2s -
Cu•sos de distancia de fonnación profesional Cl ,-. 

'~) 

:_:~::oc csGc?;::res ! materia! educativo en Hr:2a e) • e j -

'' c';des dP. m::iestros I materiales para profesores ,_ , -
C '"'='C'> ::i2rticul;:ire~ () o 
!J,c.;r.ionarios vocabulario 1) • O 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras informélciones) ya ha 
buscado en e! Internet sin encontrarlos? Vocn 'e · ., , 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o • 
La descarga de documentos dura demasiado o o 
tiempo 

La conexión se corta o • 
Se debe paga¡ para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar e;1 linea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscaí la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o • información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o • extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o • claramente 

La información que encuentro~ no me ayuda • o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La iniormación no es completa • e· j 

Los textos son demasiado complicados o • Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el mor.itor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
El so~w~re p<>ra \leí la información no ast¿ o • instalado en lél má<iurna que uso 

7 .- ¿En su opinión, aue servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? L ~~\"e ~ · '· ' ·~ ~- ~. ,. ' · · · 

8.- ¿Cc:i qi..!é f;~cuencia utii!za Ustad ~es ser•ic!os dei lntemet? 
l vez por semanc: ':, Aig<.!nas ver.es al mes 
2 a 3 días c::!e: ia >;em3r.a C 2 M~~us de 2 vec.cs por año 

• 4 
o 5 

4 ó rnás oías de ia semana r_- 3 .AJgunas veces al año O 6 

S.- ¿Cuánto tiempo C:u;a genernlmente cuándo esta navegando en !ntemet? 
aJJ_:Z._boras _b} 2-3 horas c)3-4 hor<ls d)5-6 horas "/)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 

• 
o 

• 

o 

• 
o 

o 

o 
o 
o 

@ 

o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manerc. mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo Mo. s.c "' 1 i o o Edad _J....L_Lugar de Residencia (s.-J Gd O 

Grado ·~ .:s,, Nombre de la Escuela L í c. QO fS qt Q \ n o 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

2 
2. ¿Es suficit::nte para tus necesidades académicas? 

_, C': \,...\ ....... 
0.J.,::ill_ UJ l'tV 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a~ Si QWQ_ 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
<i\ Si b\ No ,- . 

i 2 

5. ¿_Cuenta:; cor. PC. propia? 
a) Si b) No 
-,- í. 

2 

·:-. ¿Cuen~s c0:-. acceso a Internet desde tu domicilio? 
<;lSi b) No 

1 2 



8. ¿Conoces e! sitio de lntemet de tu Institución? 
a) Si b) No 

-2-

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

---¿ 

1 O.-¿ Cómo aprendiste a usar Internet? U S.O()do 1
0 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiliza Usted íos servicios ciei intemet generalmente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos <t o o 
Chatear o • o 
Conocerse vía lislas en linea o o 
Telefonía vía Internet • o o 
Videoconferencia r-. ,-, <.f '-' 

'.J 

Diseño de páginas en la Red • " 
,-, 

EDUCACIÓN 
V '-' 

/1,prer:dizaje de! use del internet e de cornputación " 
,.... • \_) V 

(Internet Explorer. Word ... ) 
A.píendizaje comeícia! (geíenc¡a, secre!ar;ado. o o @ 
contabil!déld, mecanografía ... ) 
Aprendizaje aCéldémico (matemáticas. idiomas .. ) 

o o ~ 
Buscar información para trabajos escolares • o o 
Buscar información para trabajos académicos o o • o universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer !as rctici3s • o o 
Buscar información sotr2 comoutadoras 0 ~ r-.. ......... 
softwara V '-/ 

BL'scar información iurislir..3 (r.1<1pas ~ o o 
habitaciones. tr::inspo:ia ... ) 
Buscar ;r;fc;;;:icc!én cie salJd r-, 

~ 
.. - .... 

l..J '--' 
Bl•:>!Ai 1;ifcnn;;c1on !:::c:-iivi \ rr2ct1;:;;;~ o é o 
!-.<:.L~~ar ir.for:r:¿~;ó~ .jP.I c;ob\e;n.:,, ~ 

""""' ~ ' ' '-" V 
buscar ir.fc;rm&ción ecc·11óm:c.a ,..~ o f,l; 
Buscar trcbaio 'j 

o o ~ 
Buscar ir.formaciones sobre otras areas de ·:-1TP'."'=.~S o o (j (por fa·Jor especificar) 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o áescargar música 
Págmas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
intemet 

o 
• o 
o 
o 

o 
o 
o 

Descarga de software (}; • 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

~rirner~ pri~ri~~d: O;~ e, ÓE: SC<:f r S'"+'" ~VJ0S' icq 
::;E:gunaa pnonaad: Ce«:~ \95 "º~ .-ci·«S 
Tercera prioridad:8~C: b' r 'f c'()v\ C;l" \;0 ,-r~QS 
Cuarta prioridad:ÜeSC q{ _sq c}e SD~l~'"fé' 
Quinta prioridad: i ~ f' ~ ,(Vl c;c;0 r, d ( PC 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? Lo. Mu'" s; e C\ 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? 1 9 01 ~ S•'c e¡ · 

o 
o 

* 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnt!nuación, s! se trata de cor.tenidos de m~chc, a!gún e ningún !!'?te!"és p2r2 Llste<l. 

CIENCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Ba:se'S de datos en iínea, archivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EüUCACiÓN 

Cursos de distancia para el uso del Internet I 
Computadcras 

C11rsos de distancia de formación profesiona! 

Redes de maest~os I materi31es para profesores 

Mucho 
l11te1és 

1 
o 
@ 

o 
o 

o 
o 
o 
o 

Algún 
interés 

.... 

.:. 

~ 
,..., 
V 

~ 

0 

~: .... ,.. .... " 
·~···~ .... ·· 
interés 

') 
~ 

o 
" '-' o 
o 

o 
o 
o 
Ci 

Cbs% :J3í!icülares O ~ O 
Diccioriarios. vocabulario O ~ O 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados {:.i otras informaciones) v2 ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales sor: los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en ia Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ 

La descarga de documentos dura demasiado 
~ 

,, 
tiempc 

V 

La conexión se corta ~ o 
Se debe pagar para la información o @ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de créditoi 

No sé donde buscar la información deseada " ~ V 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o ~ información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o @ 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información ~ o claramente 

La inforrr.ación que er.cuentro. no me ayuda @ o 
porque no esta hecha para mi ambiente cultura! 

La información no es comp!eta o 0 
Los textos son demasiado ccmplicados Vil o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o 
el monitor y ne fue posible imp~imir!os 

Los enlaces no funcionan o fJ 
La publicidad en muchas páginas me molesta 

"" o 
el software parn ver :a infor111ación no está • o 
instalado en !a máquina que uso 

7.- ¿Eil su opiniór., que servicios o :;ontenidos deberían ser incluidos en~! Internet 
para aumentar su interés? 

?:1.- ¿Cor; qt:é frecuenr:~a U!!i~za Us~ed ics servic!cs cie! !!l(~met? r, 

i vez por semana C ;\igunas ·,·ec2s c.I mes V .:+ 

2 ;;; '.1 ::liéis de ia semana O 2 M3nos ds 2 veces por ano O 5 

4 ó más dias de la semana ;;;jJ 3 Algunas vP.ces ál año • 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura g~neraimente cuando esta nil'iegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)cnas_de 6 horas 

1 2 3 4 5 -

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
fj 

o 

o 
,.... 
V 

o 
o 
@ 

o 
o 
o 



UNlVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo_f'!t.o, · -· \_,_n_~ __ Edad 15 _Lugar de Residencia &,-?cíV'""..:. '-~ A 1 •::.;.:, 

Grado 3' 0 

___ Nombre de la Escuela~L~1c,__,. __ o_r'"""·_, c='-'i .... r_,_,__..t.._. _/_·f_,í_· ,_ ... _·-..._/,_· ,_.-_, __ . _r_. ~-

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la cpción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu institución? 
a\ Si .b.)_HQ_ 

2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a)S! b}1lkr 

1 2 

5. ¿Cue:ita~ con PC. propia? 
a}-Si- b) No 

1 2 

6. i\sistes a áig::,n cybcrcafé. 
2)S: ~ 

¿ 

7. ¿Cuentas cur; .::icceo;o a Ir.terne~ c'.:::.>dc. "• oo;·;;cii;..:;'' 
a)_Si- b) No 

1 2 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si h)__No __ 

2 

S. ¿Cuenta con ir.formación o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b.) Na 

1 2 

1 f'l.-¿ Cómo aprendiste a usar Internet? 
f ·.1(, ~ · - ~ -~ . ._ 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿P~ra qué propósitos utiliza Usted los servicios del intemet generaimeni:e? 
~ \l." f'<'r~. ;;. t~ t>_, , .. • ,.. , ••. ~("'.(......_ ·, 

. _, ) . '.. . 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 
1 2 3 

PROPPSITOS 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos <» o o 
Chatear • o o 
Conocerse vía listas en línea o o ~ 
Telefonía vía Internet t) o o 
Videoconferencia r"\ • ....., ,-, 

'-' 
Diseño de páginas en la Red íi o .. -, 
EDUCACIÓN 

'-'' 

Aprendizaje de! uso de! Internet o de computación ,.... 
8 o u 

(Internet C:xplorer, Word ... ) 
Aprn:tdizélje comeícial (gerencia, secretariado, ,.... 

~ o u 
co;itabilidad, mecanografía ... ) o i) . ..-... 
Aprendizaje 8cadémico (matemáticas, idiomas ... ) \..) 

Buscar información para trabajos escolares o ~ o 
Buscar información para trabajos académicos o o 'ª 

,...... 
universitarios V 

iNFORiviÁCiÓN 
Lcar !as noticia~ o ,-........ .~ ,, 
'i1is:::a~ información sobre computadoras o " .... -,, iS; sofüAJare 

...... \J 

B•;~car info~mación tl!rístír.a {mapas, © " r. 
'--' '-/ 

'·;::;;~ 1itaciones. transporte ... ) 
G~:scar :nforrr>a:ión de saiud Q) .. , _ __; '--' 

Ul;:'Cd• 1r.:cr;r,ac¡ón técnica ( prácti(;(}S ) ~ o -: ~) 
;(::::;:::::;~ !r1f c;. c.-~ 3r:!ó!l dE! gobierno o ~ ......... 
~,:sea• i'lfo,.,,acio'1 económica o (° "' .~ 
r:- ·~~::::;c 2!1 t1 di..la ;:.J 

,_.; 

o .~, (f; '..._/ 

Buscar iní,mnaciones sobre otras áreas de intecés o o 0 (;::ior favo~ 0suecificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

@ 

@ 

o 
o 

o 
o 
o 
o 
() 

Descarga de software ~ O 

o 
o 
@ 

© 

o 
o 

1 O.- Ordene según la im~ort:mcia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: U·:· : 
Segund<J prioridad· i.! _c. · 

Tercera prio;idaa: 

Cuarta piioridad: ~ , '1 - ·~ •. 

Quir.ta prioridad: 

2.- ¿Cuál fue 13 información más interesante que alguna vez ~ncontró en la Red 
(explicar) ? /:: / p $.)o ~ • (S , , 1 r " \ '/ M (;.{ c-i DA , . .:.-, 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
<explicar)? ¿~ Jr o.ic;c;, \ "':?-> ¿ ( Me'-)\· r 

0 
. · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique 8 

ccntinu~cié~. ei se tr~ta de contenidos de mucho, a!gú!l o ningún !nterés par~ Llsterl. 

CIENCIA ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

PubliCdcianes electrónicas científicas 

Bases úe c:iaios ~ri iír:ea, a:diivos 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EiiUCÁCIÓN 

Cursos de distar.ciH pélra el u:;o del !nternet ! 
Compl!tadoí;o;s 

Cursos de d1stélncia de formadón prcfesiof'al 

Rt~des de mae~tro~: materiales para proiesores 

Cl::ises r2rticula~e~ 

Mucho 
interés 

A 
1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
,.--. 
J 

o 

Aig:Jn 
interés 

"' L 

o 
® 
o 
o 

o 
o 
o 
~-

\. ......... -' 

Q 

Dicci0n3rios. voc;:,bulari0 O O 

IJ; ... ,. .... ¡t\ ...... ~-·· 
interé:; .., 

.J 

~ 

" '._,! 

~ 

G) 

5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? · 



S.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? l) ·. --> 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionaimente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o 
La descarga de documentos dura demasiado o 8 
tiempo 

La conexión se corta 
o o 

Se debe pagar para la información o 0 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o ,...... 
u 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras. que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o c!aramente 

La información que encuentro, no me ayuda o ~ 
porque n<J está hecha para mi ambiente cultural 

Le:. información no es completa o • 
Los textos son demasiado complicados o ~ 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o e 
el monitor y no fue posible imprimirios 

Los enlaces no funcionan @ o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o © 
El softwa;e para ver la información no está o 0 
íns!alado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opin!ón, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en e! !nternet 
para aumenmr su interés? /._ \ .. 

B - ¿Cor; qué frecuer.ci:;¡ utiii~ y~t~ :os ser.:icic:; dei intsrnef? ~-J 
i vez oor si::mana ·.__; ' .i\!gur1é:IS veces c1i rPes --
2 a 2 días de ia sc:nana O 2 M-snr.s oe 2 ·1ec-.ec ¡:.;or año O 5 

4 ó m<'ls di~::; de ia semana ® 3 Algunas vec.:::s al año O G 

3.- ¿Cuánto.tiempo dura generalmente cuando esta navegar.de en internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d¡5-t3 hor::is 7)mas de 6 horas 

2 3 4 5 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encl.!esta tiene e.orno propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo t .:'r-{\f'{' ·· -- Edad _ l _'9 __ Lugar de Residencia f el, _t_/_i_c-1 ___ _ 
~- (_ 

Nombre de la Escuela L '1 ( ('r \ +r e 1 ~y Í \ ' l ){'/ Grado v '=>é' C 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que e:ijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficiente paratUsnecesidades académicas? 

a) Si b) No 
1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

4. ¿E5 uficiente para tus necesidades académicas? 
a\ Si b) No 

1 2 

5. ¿Cuenta!i con PC. proµia? 
a) Si l') Ne 

1 2 

6. Astsi:e:s a ai~ún cybercafe. 
a l Si l:.J , Nv 

2 --
7. ¿Cuentas cor. acceso a :nter!lc t desde :,1 ::'..:irr.fr;iiio? 

a) Si b) Ne 
1 2 -



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) Mo 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

1 2 -
10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? . , 
f '<' r(' · ('". '... ,. \ t _, p r r:t"'\c\, ' 1 . , .. ,, \.: ~ J. ·,\ 1 · • ,.:·:t .r>'°1 , r 
TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que eiijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted los servicios ciei internet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en linea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de! Internet e de computación 
(Internet Explo1er, Word ... ) 
A.píendizaje comercial (geíencia. secrerariado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
.A.prendizaje académico (matemáticas, idiomas .. ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMACIÓN 
Leer las noticias 
Bu$e&r información sobre computadoras o 
software 
B'..lsr;ar información turística (mapas, 
ha::Jitacinnes, transporte ... ) 
8uscm ir:forrnacién de sa!ud 

8u:::car información técnica ( p;áctica!; ~ 

g;iscar int~mr.aciór. del gobierne 
B·.1scar información económica 
Suscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) .:: , . ( , _ 

1 2 3 
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RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música • • P~oin~s dP. contenido erótico O 
Ot~~s ~rea~ de interés (por favor especificar) .1rc<.<rN'::., 
TRANSACCIÓN \J \ r\c'"' '.e ~ 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet o 

o 
o 
o 
o 

o 
Descarga de software O • 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: C• \-<-i_ í 1 r ··' r, í~ 
Segunda prioridad: ('O'-'- C 1\ 1 \t, 

Tercera prioridad: re·~ < '.: ' ( 1 ._,-0 
Cuarta prioridad: ·1 0\LY rí": •< • , ,¡-, 
Quinta prioridad: \ 1 ._ •(' , , ( < , (-., 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontré en la Red 
(exp!icar)?tc'txc \:y, '')\c.ry.\c1c, J e'l\"'\-f'iS.Q 

3.- ¿ ~uál fus la información más ~ec~sitada que no pudo encontr~r últimamente 
(explicar)? ~\<Jr::, ::,ob>-Q. YW::.1C:X~é.~ / Óf b ~eru 3\,(110 (Y\· ... J\,\1ci I 

o 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, s! se trat2 de contenidos de mucho, a!g(!n a ningúr: interés p~~~ Llsterl. 

CIENCiA ! !NVESTIGAC!ÓN ACADÉY.!CA Mucho Algún 
.... ¡ __ , ... _ 
l"'hllfUll 

interés interés interés 
1 .... " .:. J 

Publii:;aciones electrónicas científicas o • o 
Bc:i::;e~ Je dcilu~ 811 iirn::a, a1d1ivo:s • ,....._ ,...._ 

\...) V 

Clases de distancia de universidades o o 
Noticias científicas o • o 
EDUCACIÓN 

Cursos de distancia u::Jra e! uso dtl Internet í o éj¡ o Computador as 

Curses de dist::Jncia de fom1ac1ón profesional o o o 
J ;L.,,.,.,...,.. •'"''H'"'"",...t .... .,.,...,.. I - • ..-.t...,,.,.;,._¡ ,.......,1, ,,,......,.f.;~,,...,......, ¡;..,.,...,.. 
•_1u11J..::.i l,.;.~V'-...ICJlc;.:::>; lll"':llC.llCI: ~u·..11,_.(';l.IV\J .:;;11 llllVCI o • o 
Redes ce r:1aestros i rn:::teriaie!:. para prriiesores o o o 
Clases part1c1,.;la~es o o e-
Diccionarios vocabuiari0 o ® o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras informacior.es) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 

\ '( ,- 1\:., ,\ ('-\,,,. 



S.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impid~n encontrar información úfü 

\ ¡ 

en la Red? 
\e 1-::., u::-cJ< ¡e-·::. 1 ~\ ·11·-Cy / / 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o 
La descarga de documentos dura demasiado o o 
tiempo 

La conexión se corta 
o o 

Se debe pagar para la información o ~ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta @ o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

o • 
Las paginas Web no presentan la información o • claramente 

La información que encuentro, no me ayuda o • porque no está hecha para mi ambie11te cultural 

La infonnaGión no es completa o • 
Los textos son demasiado complicados o o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o • el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o • 
La publicidad en muchas páginas me molesta él o 
El software para ver la información no está o o 
instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser inciuidos en el Internet 
par3 aument2r su ií1t.erés? 

B.- ¿Ccn qué frecuencia utiliza Usted !es serv!dcs dei !momet'? 
1 vez por semana O í Aigunas veces ai r..es 
2 ;:i 3 días de la sern:ma O 2 Menos de 2 v8i;es p:::ir a1'io 5 

4 6 más días dP. la serm:ma O 3 Alguna:; vei;es al año o 6 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando '-'Sta. navegémdo en lntarnet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horns 

1 2 3 i 4--) 5 
\___,.; 
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o 
o 
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o 

o 

o 
o 
o 

o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terrn!n::ir un proyei::to 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo { f'\ ,-. ((Y C() Edad _/~Lugar de Resiáencia __ \)=--· _\"-,___ ____ _ 

Grado 6ª <:pe. Nombre de la Escuela L\ Ce(?] "f'(o e ( fD Me'/ 1 ~,--., ,·,~ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRU~CIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

2 
2. ¿Es suficiente para tu;; ii&cesidades académicas? 

_, '"": &...\ .. ,_ 
d/ vi U/ l'<U 

1 ----¿----

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet er. tu Institución? 
a~ Si b) No 

. 1 --..:...¿. 

4. ¿Es sutlciente para tus necesidades académicas? 
a) Si Q2_ No 

2-·-

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
a) Si b) No 
"--1--- 2 

o. A$íste~ a a;gün cybcrcafé. 
a)Si blN0 

2 ---

7. ¿Cuentas con acceso a lnternP.r ci2sde tu d,1micilio? 
a}!:)i b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio ele Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

'•·--2 . 

S. ¿Cuenta con información o cor.tenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

1 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? ' , · (\ (--) ·--.,. J~--, n \ 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos uti!iza Usted ios servicios ciei intemet generaimeni:e? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en linea 
Telefonía via Internet 

Videot:or1íerencia 
Diseño de páginas en !a Red 

EDUCAC!ÓN 
/\prendizaje del uso del Internet o d~ computación 
(Internet Exp!orer, Word ... ) 
Apíendizaje comercial (gen~ncia, secretariado, 
comabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matematicas, idiomas ... ) 
Buscar información para traba¡os escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
íNFORMACIÓN 
l_eer las noticias 
Buscar infoilnación sobre cornput<woras o 
saftw3re 
Buscar información turística (m~p;:;s, 
i;abiía-:;iones, transporte .. ) 
d~~scar información de sa!ud 

,º.u3·.;d> información técrnca ( pr3c:;cas) 
=").~e.a: ir.fo1 mac1ón del g0bi.:>rn•i 
3L!ssar iriformación ecorió~ica 
:-3 lSccir :rabajo 

~uscar informaciones sobre oirás ;)reas de interés 
(por félvor especificar) 

1 2 3 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Págin;:is de contenido P.rótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

® 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
o 
o c¡'i 

Descarga de software O O G 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: ,' :-,,-, ·.·, 

Segunda prioridad: 

Tercera prioridad: 

Cuarta prioridad: , ,· 

Quinta priüíidad: 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante qu~ alguna vez encontró en la Red 
(explicar)? "'~o\::i· .. 12 ,, ,·~\ <c.\.x)<,\ 0 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? \._, ('" '"' (\. '· ( /\, r, ;. ,. ,··· . 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccnt!nu;!c!ó!?, s! se !rt!la cle conten!clo:: de m!..!~ho, a~gún o n!n~t!n !!iteres pa!": Us!erl. 

C!ENC!A í !NVEST!GACIÓN ACADÉM!CA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia ['ara 8: U"Sü del interrEI ! 
Computadoras 

Cu~sos de distancié! de form3ciór. píore:si0néll 

F'.edes de inaestros / mare:-!a!c~ par2 p: o+E:sor~s 

Mucho 
Interés .. • o 
~ 

® 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Algún 
interés ., ,._ 

• ,...... 
'.._,/ 

o 
o 

(§; 

,...... 
V 

@ 

-u 
@ 

Dicc;onarios voc.ahularí:' ~ O 

Ningún 
inter'3!> ., ., 

(\ .._,. 
,--., 
-o 
® 

e 

o 
o 

5.- ¿Cuales de l0s Gonten!dos arriba menc;o11ad0s (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impidan encontrar información útil 
en ia Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentes dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La información que encuentro. no me ayuda 
porquP. no está hecha para mi ambiente cultural 

La infurn-.ación no es completa 

Los textos son demasiado complicados 

Los tf.!xtos s0n demasiado largos para leerlos er. 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

El :::oftwarn para ver la información no est2 
'nstaiado en la máquina que uso 

@ o 
(§ o 
o () 

o o 
® o 

o ,...... 
V 

o flJ 

o o 

o ~ 

o • 
,--.. o 'J 

o o 
o o 
o o 
© o 
6> () 

" V G) 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberian ser incluidos en ei-!nternet 
para aumentar su interés? 

t.- ¿Co.; quá frecuencia utfüu V~tca ioss!?rvícios á!:'i !ntemei:? 
i ·1~z po; sefllana L i Aiy0rias vece::- '.~i rr.E:s "' ...:,,.: ,¡ 

2 20 3 días de la semana O 2 Monos Je 2 'IP.~2.~ J•OI añu ', ) ., 
,,. 0 rna:; llías de la semana O 3 fl.igunas veces éJI año :') G 

:~.-!,Cuánto tiempo dura generalmente cuar1do esta navegando en internet? 
.?1 '-::horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d¡S-6 floras 7)nias de 6 horas 

1 2 3 d 5 
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UN!VERSIDA.D INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtenE>r información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de !nfonnática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edad 14 c1~<::. Lugar de Residencia ec\c> Ce ¡;1,f'hco 

Grado~Nombre de la Escuela Ljcro -,rcd:t'y\'.9 t1e\!ccJ1i? 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

2 
2. ¿Es suficiente para ti.is necesidades académicas? 

a) S; b) No 
1 . 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar !ntcmet en tu h1stitución? 
a) Si b\ No 

, 1 -2-

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si _!:D_Hu 

2 

5. ¿Suimtas con PC. propia? 
3) Si t;) No 
---,- 2 

t=. t..s1stcs a ai;ún cybercafé. 
o\ hio 

2 

~i. ¿Cuentas csn <icceso a lnter:iet desde ~u domiciiio? 
a) St J:Dlfu--

2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si . !?)_No. 

2 

9. ¿Cuenta con información e contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) s¡ b) No 

----¿-----
. 1 ' 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? /,1 o ot uli! '~º'lo ~w º' er 
v' J V 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya !a opción que e!ijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicies dei Internet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 

Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconfeíencia 
Diseño de páQinas en la Red 

EDUCACiÓN 
Aprendizaje de! uso del Internet o de computación 
(Internet é.xplo~er, VVord ... ) 
J\prcndizéljc comercial (gerencia, sccreiariado, 
contabilidad, rneca;iog~afía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
!NFORñliACiÓN 
Leer las noticias 
íJ 1~scar info;·mación $Obre computadoras o 
software 
i3t.:sc:ar información turística (mapas. 
t~abi~aciones. transporte ... ) 
Eusc2r !nfor-~~-:.:!ón de s~!ud 

:.iuscé:r 1nfo~'.713C:cn t2cn1ca ( pract;c::is ¡ 
2.·. 3:_;3r irfor>lk•U·j;i det Q•Jliier~o 
¡_:~.scar iníorrn3c1ón económica 
~:,~SC.~1' Hdi~'~J·) 

i?uscar inforr.icici'Jnes sobre otras áreas de interés 
: nor ~avoí e:!S02cifiGar) 

1 2 3 
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RECREACION 

~fuegos (en iinea) 
Oír o descargar música 
Pá!:.Jin;:is de coníenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar} 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
¡,¡te; net 

• • o 
o 
o 

o 
o 
o 

Descarga de software O O 

o 
• 

1 O.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: \{cr•mc ·.e:" 
Segunda prioridad:Educo.c\ Ot\ 
Tercera prioridad:C.u"L-"'' cc•c' Ó\ 

Cuarta prioridad::I_"'\o< '"ºe: 60 

Quinta prioridad:Tr W"Ó'Ocd6n-
2.- ¿C1Jál fue la infonnación más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar)? Scb·'C e\ o.b Cll'\o· 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(e:w::p!!car)? LY1{ tvv'Y"tdod~ O,IJ'(Í<\.ilo'l'fil · · 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
O:!)!'!fü?!.!:c!ón, s! se trata de contenidos de mucho, algún e r.i!'!gún interés ~=r= Usted. 

C!EN".:!A í !NVEST!GACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EQüC.ACiÓN 

·:-::11r$0S de <_1i3tancia 02ra el uso del Internet I 
Computadoras 

Cursos d-:: distancia de formación profesional 

-= .. ::9s dr:- r;,é!estros i m3teriales para profesores 

,- l~<::r~s 03rti•:;1 ¡léJ;P.s 

: :'r:!'"'.1m1arios ·;oca!:>ulario 

Mucho 
Interés .. 

1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

,,.,..., ... " .._,¡"'",'" 
~·~~ .. ..... ~~ .. 
ir.tf:rés :nterés 

... .., 
;{.. ~ 

• o 
,....,_ • V • o 

• o 

• l.__} 

o e 
o • 

" • ~ 

(' • ~ 

• o 
.·.- ¿Cuaies de los contenidos arriba mencionados (u otras informaciones) ya ha 

í: Jscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son !os obstáculos más grandes que le impiden encontrar infonnación útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
información 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas 'vVeb no presentan la información 
c!ara!'!"!ente 

La información que encuentro, no me ayuda 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La infomiación no e;; completa 

L~ textos son demasiado complicados 

Los textos son demasiado largos para leerles en 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

El software para ver la inforíTlación no está 
mstalado en la máquina qL•e uso 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 

• 
o 
o 
o 
o 

• 
• 
o 
• o 

• 
• 
o 

• 
• 
• 
• o 
o 
o 
• 
• 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
pa~a aumenwr su intarés? 

E. - ¿·::en u:ie frecuenc~2 ut!Hza Uste-d iC$ servicies d~i !r.ternet? 
1 .. ,ez p ·~r se'r:2!na O 1 Aigum1s veces al mes 
:;; ;. ~ cías de 1a semana O 2 Menos de 2 veces pcr ai'ío 

4 iJ rr.<?s días d~ !a s2mana O 3 Algunas veces al año 

• 4 

o 5 

e 6 
S.-¿ Cuánto tie.noo aura genE,ralmente cuando esta navegando an Internet? 
a¡ 1-2 horas b) 2-3 nor:;::; Cl3·4 horas d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

2 3 4 5 

o 
o 

o 
• 
o 

o 

o 

o 
1._.,· 

-
t _) 

• 
o 



UNIVERS!DAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para i_errninar un proyeno 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Uni•1ersidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible_ De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo f e<Qo 1 oo Edad 11 Lugar de Residencia~ ___ de_J:::1c:& 

Grado_~o~º__,,yc,,,..-_,___-_Nombre de la Escuela \ ,cec, f5a \eroa Mex1 0c::n-. 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) SI b) No 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
éi) Si b) No 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu institución? 
a) Si b) No 

1 2 

4. ¿Es suficiente p¡:¡ra tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

2 

5. _¿_C!.lentas con PC. propia? 
a) Si b) No 

,J__ 2 

6. Asrsres e:: aigún ::yb~rcafé. 
a).:;¡ 

i 
~ 

b_1 Ne 
¿ 

T. ¿Cue:itas con acceso a Internet desde tu dcr:<ciVio? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

1 2 

S. ¿Cuenta con información o confanidos específicos de tu área de estud!cs? 
a) Si b) No 

') 

-----=----
10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

~f\ b ~ ?r.,"(D(G 'j ~.e<' fY'é' ty""I~ ""' Y,Gr(1"iO(C 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya ia opción que elijas 

1. ¿P~ra qué propósitos utiiiza Usted ios servicios dei internet generaimer.te? 

PROPÓSITOS 

COMUNICAC!ÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Re:cibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse via listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconfeiencia 
Diseño de páginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
t\prendizaje de! L!SO de! Internet e de computación 
(Internet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comercial {gerencia, secretaíiCJdo, 
contabilidaa, mecanografía .. ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, 1d1oma!:; .) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORMACiÓN 
Le~r !as noticias 
Buscar información sobre ccniputa::Jo~;;s o 
software 
Bt:::;ca; infonnac.;ión tur!stiCd (map<:f' 
habitacion3s: trar.sporte ... ) 

t't..sca~ mform3::;,0n t9cr11s::i ( p~::ic; •. _;:.is . 
P11sc?!- i'"'!f~:rrnació~! rl~! sobier;~.:-: 

Susca~ i11for!l1;:.ici0n econ6m1ca 
Bl1scar ira;:iaio 

Buscar informaciones so~re otras areas ci.::: !'.;:c~•es 
(por favor especificar) 

1 2 3 

o 
o 
o • 

. .-... 
V 

• u 
o 

o 
o 
o 
,, ._, 

o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 

• o 

• 

o 
o 
o 

o 
o 

o 
o 
• 
e 
o 
o 
e 

o 
e 
o 
,
'.J 

o 
() 

• o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 

o 
o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
Q 
Cll 

Comprar o identificar nuevos productos vía O O @ 
Internet 
Descarga de software O O § 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: Ccnx.if\<n:_,c:~ 

Segunda prioridad: ~1C' 0 
Tercera píioridad: T ,-a_(\0-:l~::nc,) 
Cuarta prioridad: k-1.u'í'OC1cr 
Quinta prioridad: (~e Cr ccc i~.., 
2.- ¿Cuál fue la infonnación más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 
~+,e rru.¡ ~ lrl/CVY'(lú0l<i\ 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(exp.lifar)? . 

· m~1'" ~.ca 
4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, si se trata rle ccnter.~dcs de m!.!cho, a!gún Q r.ingún interés para Usted~ 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho A,,. .... " 
·~.._,,, Ningún 

interés interés interés 
1 2 

., ... 
Publicaciones electrónicas científicas o • o 
Base:s úe daios en iínea, a1ci1ivu,,; o ,..., ,,..., 

V V 

Clases de distancia de universidades o o 
Noticias científicas o () o 
EDUCACiÓN 

Cursos de distancia para el uso ceí :nterr.et / o 6 o Computadoras 

Cursos d'3 distar.cía cie fonnación profesior.a! G' o @ 

LibíOS escolares I materia~ e\'.!uca!i·v·c 2~ !i~c~ o o o 
Rades de maestros/ materia1es pa:3 prc!esc:e:- '~ () o 
Clases par1iculares o ~ o 
Diccionarios, vocabulario o rQl o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mEcnc ior1ado~ (u otras inforrm:cione~) ya ha 
buscado n el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son !os obstáculos más grandes que le impiden encontrar información úti~ 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o 
La descarga de documentos dura demasiado fj 

,-, 
tiempo 

V 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada r.. @ V 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o o información 

No tengo suficiente dinero para continuár la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en !enguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o o c!aramente 

La información que encuentro. no me ayuda ,.-, 
(Q 

porque no está hecha para mi ambiente cultural '--' 

La ir.fmmaciór. no es completa C) G 
Los textos son demasiado complicados o o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El softwa;e para ver la infmmación no está o o instalado en la máqum;:i que uso 

7.- ¿En su opfnión. que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? 

~--¿Con qué frecuenc!~ ~rd!iza U~ted !CJs s~r_.-~cic~ dei interne!? 
1 vez po~ semana ·2 • A.lguné!s "ft'Ces ai mE<s 
2 a 3 días de la ser.izna O 2 !víen::>s Je 2 vei:;es por año o 5 
4 ó más dí3s de !a semana O 3 Alg<més veces a1 año o 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)S-6 hocas 7)mas de 6 horas 

1 2 3_ 4 5 

o 
o 

• • • 
...... 
V 

o 

6 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

"' 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información rP.levante para termina; un prnyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONJ.\LES 

Sexo rcc.' ..-, •'O Edad \ ') Lugar de Residencia_r::lc__::__,·_L_ ____ _ 

Grado_....,2_º~::_·.~,....~'---Nombre de la Escuela.__._·_.-'-, .._·-_......-'--__,_-"-'......,.-'-'-'----__;,,c._.------

SEGUNDA PARTE: OATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a}Si b)~fo "o'f 

2. ¿Es suficiente paratus necesidades académicas? 
-'. C'; L..\ td .... 
O/ VI UJ IU.J 

;:¿ 

3. ¿Tienes facilidc:des para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No •10 · 1 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

2 

5. ¿_Ct;entas ~Gn PC. propia? 
2) Si b) N::> 

J 

7. ¿C'.uen~a;S ce" <;CC'CSO o !ntemet desde tu oomicilio? 
él) Si ~\No 

_j_ ') 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

-1-
9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 

a) Si b) No 
2 ...__ 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
1::,, 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos ufüi7.a Usted ios servicios dei !ntemei generaimente? 
t·'Ulc) , , ice co~~.1 : ·,· o·",<U,., c.G e·~ 

V G 
PROPÓSITOS 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en iínaa 
Telefonía vía Internet 

'v'ideoconíerencia 
Disefto d~ páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! use del !ntemet e de computación 
(internet Explorer, Word ... ) 
Apíendizaje comeícial (gerencia, secretariado, 
coíltabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORiviACiÓN 
Leer la5 r.otic!as 
Buscar infcrmé'ción sobre computadoras o 
software 
Busca~ infcrm.:ic!én turistica imapas, 
rabitaciunes. tr8nS¡:>vrte ) 

oLJsc;::r lilf0:rnac 1Gn :ecr.1ca ( p;;ic,t;cas) 

8:_:scar infor!..-~~.:;6r; del ::JC~ierr'·::'I 
f".uscar 1nfor;;-;.:ic1on ecor.o:n1ca 
8-..:sc<ir t;abd!O 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 

o 
'""' ·-· 
• 
,..._ 
V 

o 
• o 

o 

o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
~ 

• o 
o 

' ' '· ./ 

,.,.,--,_ 

\J 

o 

o 
o 
® 
o 

o 
V 

o 
® 



RECREACiÓN 

Juegos (en iinea) 
Oír o descargar música 
Páginas de conteniao erótico 
Otras áreas de interé~ (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
internet 

o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 
~O.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: ~·;e'·,-,. 

Segunda prioridad: . u)~· 

Tercera prioíidad: í 1, ú; < n 

Cuarta prioridad. ¡, .. r:} (~c·c '"' 

Quinta prioridad· ' · -10·:~ ~ , " J 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar)? Jueae0 

u 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(expfü:ar)? ~abe. lo:> e~ l/'I 1 o.::. . 

o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
ccntir.t~~ci6n, si se trat.~ de conten~dc~ de mur.he, algún o r.!ngúrt interés para Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones eiectróniCéls científicas 

Bases tie dalos en iinea, a1diivt>:; 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EüUCAGIÓN 

Cursos de distanci2 oc:ora e! uso de! :ntemel í 
Computadoras 

Cursos de distar.cia de fcm1aci•.:m profesionai 

RPt.Jcs de maestres ; mate:-ia1es oara prcfesore~ 

C!3s1:;s particular2s 

Dir::cic-n::>ri05. '.'OCab•_113rin 

Mucho 
interés 

• 1 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
0 

Algún Nir:gúr. 
interés interés 

"' 
., ,,_ .. 

(O o 
• ro-

V • o 

• r, 
'--' 

<D o 
r8 o 
<® o 
@¡ r-, 

\. ... ) 

o @ 

o o 
5.- ¿Cu::i!es de los conte!lidos arriba mencionarlos (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 

/ 



6.- ¿Cuales sor. los obstáculos más grandes que le impiden encontrar infonnación útil 
f!n ia Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento ® o 
La descarga de documentos dura demasiado o @ 
tiempo 

La conexión se corta 
o o 

Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la infoílilacíón deseada o @ 

Los motores de búsqueda no er:cuentran la 
@ o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

<O o 
Las paginas Web no presentan la informaciór: o • c!aramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información ílo es completa o o 
Los textos son demasiado complicados o ~ 
i....os textos son demasiado la1gos para leerlos en o o 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

los enlaces no funcionan o o 
la publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El softwa1e para ver la infom1ación no está o © 
i'1sta'aao P.r'l la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que sE:rvlcios o contenidos deberían ser incluidos en al Internet 
pa:-a aunwntor su in~erés? i '-' ·' , • ' .. ::.i 

a."" ¿Con que f!"'ecuencia uti~i2..~ ~!ed íos se~:c!cs dgl interne!? 
i vez p'Jr semaria u 1 .Alyu'1a~ vec€s ai més L 

2 a 3 días de !a semaria O 2 Mer.os de /. veces ¡:;or aiic e ~, 

4 6 m¿s dias de l<J semana ~ 3 Algunas veces ni año o f3 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en mtemet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas ?)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 
§ 

© 
@ 
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o 
() 

<e 
~ 

(') 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información re!evante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manern mas atenta respondas a ío que se te preg!.mta tratando de conte&tar lo ma:; 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo _M:fü ul 1 oo Edad _l.i_Lugar de Resídancia ~ ICD Of. 

Grado 3 {. .Sec Nombre de la Escuela L\< ea Eak coo MeK1cma 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
_a) Si b) Nü 

1 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
~ t)No 

1 2 

3. ¿Tiene:; facilidades para usa; Internet er. tu Institución? 
a) Si b) No 
-'--1 . 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
al Si bl No 
~. 

·¡ 2 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
a) Si b,l No 

1 2 

S. Ásistes a aigún c¡bercafé. 
~ b\Nc 

2 

7. ¿Cuentas con acceso a intt:rr>~t des.d~ tu r!0mic:i10? 
~ b)No 

1 2 



S. ¿Conoces ei sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a)Si b)No 

---,- 2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? . / 
m1 p de: me er15(>()0 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utii!za Usted ios servicios del Internet generaimente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o • o 
Chatear o • o 
Conocerse via listas en linea • o o 
Telefonía vía Internet o • o 
ViJeoconfeiencia "' o • ....., 
Diseño de páginas en !a Red ,...... • l_; o 
EDUCACIÓN 
Aprend!z~je c:!e! uso c:!e! Internet o de computación 
(Internet Explorer, Word ... ) • o o 
A¡xend¡zaje comercia! (gerencia, se::;retar!ado, o • o 
contabilidad, mer.anografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemátic;a::;, idiomas .) • ./"""\ 

\J o 
Buscar información para trabajos escolares • o o 
Buscar información para trabajos académicos o o "' • universitarios 

'--' 

INFORiViACIÓN 
i_eer laz rioticias lj; ·~ r • ....... 
Buscar información sobre compLlladcrns o o ;lt ~. 

software \.._j 

Buscar in!orm2ción tur!slica (mapas, • n (\ 
·~ 

.._, 
habitaciones. transporte . ) 
Bus~ar información de s::i:u':i . ' • -- - ; 

8U$C3i" iilfOrir.oCIÓ!l tcCíllCá ( przct:ca5 ) ,..., 

* -
8•JS· ~i:'r infr:mn::!ci::}n de! go~, ;~n-,o ... ro. 

81Jscar infcrmaci6r. eccnómic3 
'-; 

& " " Buscar t;abajo 
\ _ J ·,_.; 

,-· ¡", • '-../ 

B:.iscar informaciones sobre otras areas de interés 
,__, 

(por favor especificar) C' o * 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido erótic.o 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

{', o '-' 

@r o 
r'\ o '-' 

o o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: rn~uro:iclch 
Segunda prioridad: ech.Jco..Qon 
Tercera prioridad: c_(Jr0UO\CUC,ldJ 

Cuarta prioridad: recrco..c~CÍ) 
Quinta prioridad: ffi:nsa.cc.1c::h 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(eY.plicar)? rrou;m1C/lh, 61 lo &,J.sa. el voJCtt"8 . 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · · 

o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
co!'!tinuación, si se trata de ccnt!!n!dos de m!.!cho: a!gún e ningún !!"!terés per~ lls!erl. 

CIENCIA I iNVESTIGACIÓN ACADÉMICA l4!111"Lhl"\ Algún ~inn1"1n .. ,,.,...,.,,_ ....... ~-·· 
interés ir.t&rás interés 

1 O'\ •, .. ., 
Publicaciones electrónicas científicas o • o 
0G1:;1:::; ue datos en iíneG1, aícliivo:; o ~ 

,...... 
'._) 

Clases de distancia de universidades o ~ o 
Noticias científicas o • o 
EDUCÁCIÓr.i 

Cursos de distancia oara el uso de! lnter;iet I 
ü • Computadoras \_. 

Cursos de distancia de formación profesioneil o r; • L:bros esco~ares ! mat8r;a! educat:vo ~11 :ir.2~ n r ilf) 

Rzdes de maestros i materiales cara pro'.~~sores fJt 
Cla&es particulares C) ,,--,, ~ --
Di:::cionarios, vocabulario () ~ Ci 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras i;;fori-.,;,:,;;ones) ya ha 
buscado en el Internet s!n encontrar!os? 



6.- ¿Cuales son .los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o o ® 

La descarga de documentos dura demasiado o o fj 
tiempo 

La conexión se corta o o @ 

Se debe pagar para la información o o @ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

o o ~ 

No sé donde buscar !a información deseada o • o 
Los motores de búsqueda no encuentran ta 

o o e información 

No tengo suficiente dinero para continiJar ia o o & búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

o o • 
Las paginas Web no presentan la información o • o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o @ 
porque no 6Stá hecha parc: mi ambiente cultmal 

La información no es completa o {//). o 
Los textos son demasiado complicados o ~ o 
Los textos son demasiado largos para learlos en o o 8 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o e 
La publicidad en muchas páginas me molesta o liJ o 
El software ¡:;ara ver la información íiO está o o • instalado en la máquina qu€ uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o conteilidos deber!an ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interés? _ L 1 ; 

muX 10J "1Crnotc:J<c0, 

8.- ¿Con qué frecuenc!o: :~rn;z.a i..i~teá !os seri!c!os del i'"!temet? 
í vez PO< semana e 1 Al\;Un':!s ''eCt;S ai mes o 4 

2 a 3 díg¡s de !a s~mana O 2 Me110s da 2 'laGCG por a:io O 5 

4 6 más días de la semarn• O 3 /\lgu;1éls veces ai año O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuandü esta navegar.do en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 hora<' 7)rr.a.:; de 6 horas 

1 2 0 4 5 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante parél terrnin;:i; un proyecto 
de tesis de la carera de l:iformática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar io mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edad -12.__Lugar de Residencia Uo'.' Q el< f, AC> • . 

Grado_~'-~3-"~º~ __ Nombre de la Escuela 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

!NSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)S! ~ 

¿ 

2. ¿Es sufici&nie para tus necesidades académicas? 
_, C': 
OJ ... .::n_ 

3. ¿Tienes fac:lidades para usar Internet en tu Institución? 

al~i b~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

al{i b~ 

5. ¿Cuentas con PC. :;>ropia? 
a'Si h)No 
~ 

1 2 

_ A.>ist'!S z: a:gun cyoer-.;até. 
é!) Si b) Nu 

2 ~ 

~ ¿_Cu~ntas con accesc éi Interne desde tt.: doniciiio'? 

a~ 
1 

b)No 
2 



8. ¿Conoces el sitio de lr.temet de tu !::stituciór:? 
a) Si b) No 

1 2 

9. ¿Cue¡¡ta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

1 ~ 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

"l. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted íos servicios <iei Internet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse via iistas en línea 
Telefonia vía intemet 

Videoconíerencia 
rnseño de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
,l:\prendizaje de! Uf.e de! !r.ternet e de computación 
(lntemet Explorer, Word ... ) 
Apícndizaje comeícia~ (gaíencio, secíet:.3íiado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORl\liACiÓN 
Leer !as noticias 
B•Jscar informació!l sobre cumpu:ac:xas o 
$Oft\vare 
Buscar información turística (mapa,; 
habitaciones. transporte .. ) 
B~!~car información de saiuC 

8usC2r ir.forn1acior. IÉ:c;i;ca ( ¡.)~cil u_-:: ; 
f:lu~~ar inforrn;:i'.;:6r, rfoi g:>:-''0 n.J 
Buscar información eco!lórrnca 
Buscar trabaje 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés 
(por favor especificar) 

1 2 3 

• o 
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o 
o 
o 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
• 
o 
o 

o 
o 
o 

Descarga de software O (6 
10.- Ordene según la Importancia y la frecuencia de uso ios servicios mencionados: 

Primera prioridad:lr \ oYr.'o/:- · r.:.'.· 

Segunda prioridad:t -"' _; _ .. · 

Tercera prioridad{ CI· · J<º ': ~ . . - -'· 

Cuarta prioridad: Reclf. Oc· r_;, 
Quinta prioridad: "T\¡ C\ \':(\('"e 'o( 
2.- ¿Cuál fue la infonnación más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar}? · 

,..... 
V 

o 
• • 
o 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Ir.dique a 
continu~ei6rc, si se trata áe conter!idcs de muchc, a!gún a ningún interés para Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases de ciaios en iínea, archivos 

Clases de distancia de universºidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para el uso del Internet/ 
Computadoras 

Cursos de distancia de formación profesicm.I 

Ub;os escolares I material educativo en :i;-;s<> 

Redes de maestros I materiales para pr~fosores 

Mu che 
interés 

-¡ 
() 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
~ 

" j -

Algún 
!riterés .,, 

L 

• • o 
<11 

o 
r-. 
V 

o 
o 

C!ases particulares O O 
Diccionarios, vocabu!ario O • 

Ningún 
interés ., 

" o 
,...,_ 
\.,/ 

~ 

o 

5.- ¿Cuales de los contenidos arriba rr.encionarics (L.! otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes GUe le impiden encontrar información útil 
en ia Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o • 
l _a descarga de documentos dura demasiado o • tiempo 

La conexión se corta o o 
"' 

Se debe pagar para la información • ~ 

No tengo posibilidades de pagar en línea (ta;jeta 
de crédito) 

o • 
No sé donde busca; la información deseada o • 
Los motores de búsqueda no encuentran la • o información 

No tengo suficiente dinero !)ara continuar ia o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o • c!aramente 

La información que encuentro. no me ayud;:i o ,,... 
porque no está hecha para mi ambiente cuit:.iral 

V 

La infom1ación no es completa o • 
Los textos son demasiadc complicado~ C) o 
Los textos son demasiado largos pai'a !eerlos en o o 
el mon:tor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o • 
La publicidad en muchas páginas me molesta • o 
El software para ve~ 'ª infoí1Toación no esta o • instalac1o en ta máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o cor.tenidcs deberían ser inclu!dos en ~I Internet 
para aumentar su interés? 

8.- ¿Cor. qué frecusn=!a utii!u Usted ?o; serv!!:ics ria! Internet-? 
1 vez. por sema;ia O 1 i>.lg~mas VE:ces a; mes ·~ 4 

2 a 3 dÍ3S de i;i se.nana C' 2 Menos CE: 2 ve:;es ;::ar <tña o 5 

4 6 mas dras de ta semana 8 3 Alg,mas veces al a:1o o 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura generaimerite cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 hora~ b) 2-3 horas c)3-4 ho1as d)S-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
o 

• o 
o 

,..... 
0 

o 

o 

• 
o 

• 
-9 

e 
o 
o 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene corno propós!io obí.ene.r información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respcndas ¿¡ lo que se te pregunta tratando de contesta¡ lo mas 
posible. De antemar.o muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS FERSO~ALES 

r - r 
Edad _·._·.., __ Lugar de Residencia--'-..,.__..-; ______ _ 

~, 

Grado s '.¿:c _Nombre de la Escuela __ 1 _?~c=~'~~'_, _,_rr~ __ _ ,. ___________ _ 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subí2ya la opción q:.Je elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b\ No 

2. ¿C:s suficier.te para tüs necesidades académicas? 
a} Si Lo..\ ... , ..... 

Uj l"CV 

~ 

3. ¿ T!enes fa:.:H:dades ;Jarn usar !:iternet en tu Institución? 
a) Si !?_l ['lo ___ _ 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades academicas? 
.,\ ~ ¡ 
e;;;,"""' ' 

.. ~. ¿Cu~H~tos con PCº pr~p;~? 
ai Si b: No 

_ . .J.-·--· 

; . ¿Cut;r1ta~ :;0¡; ...:r.c·es..:i ¡.. ;.1:': ; n..;.·;· -:: ~S'.c\- tu ·.:·.)micilio? 
a) s; '-,• t,1.~ 



8. ¿Conoces el sitio de Internet c!e tu Institución? 
a) Si b) No 

~ 2 

9. ¿Cuenta con información o cor.tenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

--·2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? 
.. ¡;) \(i. (f\ \ ~ ,") ¡:._1,..-, I · 7 1: 1 ."; 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya ia opción que elijas 

í. ¿Para qué propósitos utiiiza Uste<i ios servicios <iei intemet generaimente? 

-. 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

-Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en linea 
Teiefonía vía Internet 

Videocor.ferencia 
Diseno d~ páginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de! Internet e de computación 
(Internet Explorer, Word ... J 
Apí~ndizaje comercia! (gerencia, secretariado, 
contabilidad, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 

----Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORíviACIÓN 
Leer las noticias 
Buscar información sobre computadoras o 
software 
8usc.ar información türística (mapas, 
habitaciones, transporta ... ) 
Lluscar !nfo!mación de sah.:d 

bus:::ar ir.formación tecni:;a ( prácticas ) 
8!.iscar infor:-r1ación de! gobier;,o 
Buscar intormac!óf' económica 
Buscar trabajo 

Buscar informaciones sobre otras áreas de in!vrés 
(por favor especificar) 

1 2 3 
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RECREACIÓN 

Juegos (en linea) 
Oír o descargar música 
Páginas dE: contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
o 
o 
o 
o 

@ 

o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 
10.- Ordena sogún la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 

Segunda prioridad: __ 

Tercera prioridad:· 

Cuarta prioridad: ;· , ·.r -~ -: 
Quinta prioridad: - ( 1 - , , 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar¡ ? _ _.__,_:;f r:c_ ; '. ·----·' ' ' ; ' 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? -~~:r·"'·~--d ~, _, ;_y,·-~, . 

o 
0 
0 
© 

G 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
!:~:m!!m.!:!!:ÍÓ!"!, sl se !r<!t: de co!"!teP.!o:!os 1e m!.!cho, algún ~ n!ngún !nt~!'és para U!:t~. 

CIENCIA! !NVEST!GACIÓN ACADÉM!CA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

C::Di.iCACiÓN 

Cursos de C:i:;tanci;:i r«rc E•I uso ::iGI l'lt<?rnet I 
Comrutadoras 

Cursos de distancia de forrnac;ión ;:ircfesion~I 

Mucho 
Interés 

.e • o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
e 

A!gún 
interés 

.... ,,_ 

o 
,-... 
V 

o 
o 

o 
o 
o 
·""" '.J 

Ningún 
interós 

"> .. 
@ 
,..,._ 
~, 

0 
@ 

o 
o 

Cl;::ses ~~a1tiC'l!l3~PS O O O 
fJ1cciomuios -'Ocat"-L·''l~'f' O O O 
5 - ¿Cuales ele los cont.::nicos a~r:ha mencicnados (u otras infonnaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin e:icc:itrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o ,-, 
'-' 

La descarga de documentos dura demasiado o o 
tiempo 

La conexión se corta 
@ o 

Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta 
de créditoj 

o Q 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

o ~ 

Las paginas Web no presentan la información ~ o claramente 

!....a información que encuentro. no me ayuda et e 
po;que no está hecha para mi ambiente cultural 

La iiiformacióii no es completa o c:i 
Los textos son demasiado complicados @ o 
Los textos son demasiado largos para leerlos en © o 
~¡ monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
[I software para ver la información no está o C\ 

instalado en la máquina que uso ~-· 

7 .- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos el! e! lnternst 
para aumentar su interés? 

~--¿Con qt.:é frecuencia utiiiza Usted ~e~ servicios del intgm~t'? 
' vez. por semana O 1 A.igw~as veces ai me::; 

2 a 3 días dP. la sern.:rna 0 2 Menos de 2 veces pur :-:iii0 C· 5 

4 ó más días de la semana ,_·: 3 />.:gunas v8r,es al e.no O 6 

.l.- ¿Cuánto tiempo dura genera!rneote cuando esta navegando cri !:1te.-net? 
::i,1 1-2 horas b) 2-3 horas c)34 horas d)(:)-13 horas 7~'1~as de 6 'loras 

1 2 - 3- ' 4 5 
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UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

~CJ 
Grado_u __ ~ce 

Edad _lb.,____ Lugar de Residencia t_/Jrxb de /r/h-((0 

Nombre de la Escuela l 1cco rra\cHx.i Mo.1CQ""-J 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Sub;aya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b 2,_.!:j.Q.-

2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

.... \ C': 
OJ VI b) No 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 . .1--
4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

al Si bl No 
2 

5. ¿Cuentas con PC propia? 
a) ~i t) No 
_L 2 

'· -
7. ¿_Cuentas ce,-: a:;ceso a lnternei desde tu domicilio? 

a) Si r-:• No 
2 



S. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b) No 

2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No 

1 2 -10.-¿Cóf!l~ aprendiste a usar lnt.emet? Mt ~'°~'°' roe rn::x:n~ a c:()\lú.,· "-\.. 
1.\0 ~\ \()\Jd \0ietf\dc hw\c O.(l\C(\ÓCI 

TERCERA PARTE:l>ATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted los servicios del Internet ger.era!mente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 

Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Teiefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseñe de páginas en la Red 

EDUCACIÓN 
,.a,prendizaje de! uso del lr.terr.et e de computación 
(Internet Explorer, Word ... ) 
A¡:;;endizaje comercial (gerencia, secretariado, 
contabilidad. mecanografia ... ) 
Aprenáizaje académico (matemáticas, idiomas ... } 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
universitarios 
iNFORMACiÓN 
Leer las noticias 
81~scar información sobre computadoras o 
s0ftware 
Buscar información tl•rístic;a (mapas, 
hc>bitacioiles, transporte ... ) 
8z.:scar información ce $3iud 

f'L!5car infürmnciér. técilica ( prá;:;ticas) 
3us:::a; 1nfc~rn18ció:! de! go~iernv 
8uscar infcrmaciór, económica 
Buscar traba¡o 

íJL!~-;car ii1forn1aciones sobre otras áreas de interés 
(~or favor especificar) ~t<d-en1 <'<'-,c:,'\\c 

1 2 3 
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RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
P~nin~s dP contenion erñtir.o 
Otr~~ área-s d~ inte~és (p-or-favor especificarr\rúi\ci>ck 
TRANSACCIÓN ~e \'1 cu le.::> 
Comprar o identifiCélr nuevos productos vía 
Internet 

• o 
o 
o 
o 

o 

o 
• 
•· 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: (Cf<\'Vl\ \(_Cl C l (," 

Segunda prioridad: 1'.:.cu C'QC 1 °" 
Tercera prioridad: efuqic (CD 
Cuarta prioridad: \f\\offoetc.' (p 
Quinta prioridad: .\ \ o<\"üú.cC lCn 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que aiguna vez encontró en la Red 
(explicar)? Scbn: mu<>1C<A. de \o) GO':. Cl oo· s 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? On~I o.::ic j 1 ~l'<\C) l\ pú \c .. b(ú} ex\fO<\jCI&) e~ e\ ~<-o\ 

• () 

• 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
cc~tir:uac!én, si se trata de cor.!:en!rlos de m!..!ch~, algún n nins(!n !nteré~ p~r2! -Lls!erl. 

CIENCIA ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

6::i:;t:!:; dt:! daius t:!rt iím~a. ar1,;i1ivu:; 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACiÓt..i 

Cursos de distancia oarc el uso del Internet I 
Comi)utadoras 

CL!rsos de disíancia de formación profesio11al 

Redes de maest1os 1 materiales para profesores 

Mucho 
interés 

1 
o 
• o 
o 

o 
o 
• r-. 
V 

Cl2s3s pRrticularcs O 

A!gún N~ngún 

interés interés ... ., 
"" 

., 

• o 
"' 

,...... 
V '-' o 

• o 

o • 
o • () () 

-

() • ,.. 
'-' 

Dicsionarios, vocabulario O O O 
5.- ¿Cuales de los cor.tenidos arriba mencionados (u otras informaciones) ya.h& 
buscado en el lr.ternet sin encontrarlos? \ \ \cr01 e XC \e, 10 / l'C\oln 1ú \ ec\uco. {' "º 

el\ ~{ om ( ú~c.,ro.)) 



5.- ¿Cua¡es son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información úti! 
en la Red? q~ ('o f.>á\~ N\c'-1 c_\c..cc.. \o. \(\~0Hvv:<.c1&, ffi kn be.\'.:<>, 

óa~1 
OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

La descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

No sé donde buscar la intonnación deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
infoímación 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La información que encuentro. no me ayuda 
porque no está hecha para mi ambiente culiural 

La información no es Cómpleta 

Los textos son demasiado complicados 

Los textos son demasiado largos para leerlos en 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

El software para ver la información no está 
insta!3do en la máquina que uso 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 

o 

• 
• 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
,..... 
\...1 

• 
o 

• 
o 
,, 
\..) 

• • 
• 
o 
o 
o 

o 

o 
• 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

• 

7.- ¿En su op!nión: que.servicios o contenidos ~e~erian ser incluidos en el !nternei. 
1 

pa,.a aumentar su mteres? ~ ~l'.'"\\6'> fü D\c llfu e\ '-'.. '«)Q":> 8\\1 C'\c n\uY\,,(\tc 

c.- ¿Con qué frecuencia utiliza Usteá los servicies da! Interne!? 
! ve7. por sema'la O 1 Aígunas ve . .;e:; al mes o 4 

2 a 3 d:as de léJ semana O 2 Menos de 2 veces r0r año o 5 

4 ó más c1í~s de la semana • 3 Algunas veces al año o 
~J.- ¿Cuánto tiempo dura g'3neralmente cuando esta navegando en lntem;.:U 
a) 1-2 hora3 b) 2-3 horas c)3-4 horas d)ó-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 __L_--. 3 4 5 



UN!VERS!DAD INSVRGENTES 
PLANTEL NOHTf: 

Esta encuesta tiene como propósito obtene1 información ri:.levante para termina; un proyecto 
de tesis de la carera de lnfomiática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo :nas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo~ Edad I L\ Lugar de Residencia_&b_cb r\:x_xo _ 
Grado ':>""-x:c Nombre de la Escuela L.; ero fra.\:rco McXlCOC{J 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 
-:--- 2 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
_, !"'>: ""'' lt\l-ªJ ...;>¡ ?J} ,._v 

1 2 

3. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 

a)~i ~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicéls? 
3) Si b) No 
~ · 2 

5. ¿Cuenta!': con PC. propia? 
a¡ s: b) No 
--,- 2 

~. /.\s:s tes a aigún cybercafé . 
..&Si_ i:>j No 

1 7. 

:• .¿Cuentas con acceso a lnte:-net desde tu do•nici!io? 
a) Si b) No 

---2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si b.)__big--

1 2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No -r 

10.-¿Cómo aprendiste e usar Internet? \.J\C(ldo 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios áei intemet generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓ~~ 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos eiectrónii;os 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de páginas en la Red 

EDUCAC!ÓN 
Aprendizaja de! use dei !ntemet o de computación 
(Internet Explcrer, Word ... ) 
Ap~end izaje comercia: (ge;encia , :;enGtaíiado. 
contabilidad , mecanografía ... ) 
Aprendizaje acadéroic.;o (matemáticas. id iomas ... ) 
Buscar información para traba1os escoiare5 
Buscar infonnación para trabajos académicos o 
universitarios 
INFORMAC!ÓN 
l. eer :as noticias 
Buscar información sctr8 computadorns o 
soft.Nare 
8u:;car informaciór1 turística (map;:is 
habitaciones rranspo:ie .; 
Buscar !nfc !Tf!ación de ss¡:.;d 

Busr.<;r i;-ito1í'lac1cr. tccn; r,3 ' p ~:w· ;¡:.'~" 

f3 :J3SfH !rJ .. 1;:1 , ~.:~ór. di?! ~ ·:":· b ; _::r t~0 
euscar :nformación ec0nór.1 -ca 
Buscar t1aba¡o 

Buscc:r informaciones sobre otras a~eé'l? 0f:' 1n t-"r'-:· 
(por favor especificar\ 

1 2 3 

o 
o 

o 

o 
o 
~ 

0 

o 
o 
o 
' ' '-

o 
o 
o 

o 
$ 

o 
o 
@ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
,'"'\ 
V 

• 
o 
~ 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
~ 

o 

0 
@ 

o 

o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Paginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 

o 

,.-.... 
V 

o 
() 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: ~ro. ~ acq 
Segunda prioridad: ef\t <Cf C'(IC (' 

T erce;a prioridad: lY1. C'_,\ 

Cuarta prioridad: ~~ / 

Quinta prioridad: ('.fu\\ cpC\ <Y\ 
2.- ¿Cuál fue la informa'ci\>n más interesante que a!guna vez encontró en !a Red 
(explicar) ? 

jüeff>')· 
3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 

(explicar)? \e O"J \ (\d 1 C("'() J . 

4.- Er. Internet se enc~ran inimagina~es "tipos de contenido". Indique <l 

ccnt!!1uac~ór., si se !:rata de ccnte!?~dcs de m~ch~, algú~ o n!ngún !nter~s para Usted. 

C!ENC!A ! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Muchc A!gún tJinn1'1n ...... ::11-·· 
Interés interés inte;és 

1 " .. 
L ., 

Publicaciones eiectrónicas cientif:cas o o ~ 

cé:l:s~s de dalu:s en iír1eél, a1d1ivo:s o ,.-.... • V 

Clases de distancia de universidades o o • 
Noticias científicas o @ o 
EDUCACIÓN 

Cursos de distancia pa~a el uso de! !ntE:rnet t e, 
Computadoras \....i ~ 

Cursos de distancia de formación pmfesional o o ~ 

L ~bros esco!are3: i'iiaterial educativo~¡¡ ?:íi2~ o ~ o 
"<edes de inaes!ros i materiales para profesores o í 

--
~ ~· 

Clé<$ec; part!ciJlares o o <ñ' 
Diccionarios, vcecibulario n !fil o 
S.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencion3dO$ (u otras ínforrnacion;:.;s) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cua!es son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o • 
La descarga de documentos dura demasiado o * tiempo 

La conexión se corta o ({¡! 

Se debe paga¡ para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de crédito) 

o o 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No ter:go suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras. que no entiendo 

o o 
Las paginas \iveb no presentan la información o o claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o r. 

porque no í::Stá hecha para mi ambiente cultural 
V 

La ¡nforrnación no es compieta o o 
Los textos son demasiado complicaclos o o 
Los textos son dernasiacio largos para leerlo$ en o o 
el monito1 y no fue posib!e imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El software para ver la información no está o o instalado en la m<'lquina que uso 

7.- ¿En su o!)inión, que Mrvicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para aumentar su interP.s? 

iJ .... ¿Con quC frecuancia utHiza LJ_2i~ri !a!: servicios dg! !r.t~met? 
··1 ve:<: por sernana ~·· ¡::. \¡urie15 veces al mes o 4 
2 ~ 3 días de ié:l s&maila • 2 Me:1os de 2 VP.CCS por año o 5 

4 ú mé1s die:;; d~ la sema11él C· J A:gur1a:; veces al afio o 6 
9.- ¿Cuánto t!~mpo dura gc11eralrnent-:? cuando ~sta navegando en Internet? 
a) h2 horas.,,, b) 2-3 horas c)3-4 horas d\5-6 lloras 7)mas de 6 horas 

-1 2 3 4 5 

o 
o 
o 
~ 

® 

o 

• 

• 

o 
e 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terrnin;¿¡r un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo_kmcfl~IY'\~G~--- Edad \ t1 Lugar de Residencia_G:ici_ e\.. M.cX\t G 

Grado 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si _b}No 

¿ 
2. ¿Es suficiente para tus necesidad(::s académicas? 

_ , (°'; Lo.', id,.. 
a.¡ v1 u; s a 

1 2 

J. ¿Tienes facilidades para usar lnte-met en tu lnstitl.ición? 
a)Si ~ 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a.l Si bl No 

1 

5. ¿Cuer.tas con PC. propia? 
..zj__fü__ b) No 

1 2 

t:-: . Asistes a a:9úrr cy~ercafe. 
<:i) Si b¡ t' io _ _ . 

"!. ¿Clientas con acceso a Interne~ d-zsde ~ '- ' <;o~:cilio? 

. .a)...sL.- b J No 
2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a)Si ~ 

1 2 

9. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si b) No · 

----¿-~ 

10.-; Cómo aprendiste a usar Internet?"·-;¡\º' \._ .... l" • yY'l I 'fl'."11'\'\2\ '(\() 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios dei intemet generaimente? 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o • o 
Chatear o o o 
Conor.erse vía listas en línea o o e 
Tele:fonia vía Internet r . o • '-' 

Videoconferencia " '-' (-) 

'-' 
Diseño de páginas en !2 Red n " o - V 
EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de! Internet o de computación o 
(Internet Exp:orer. Wo;d ... ) 

o @ 

Aµrendizaje comercial (gerenci~. secíetaíiaao, o o Qi 
co:it::ibilidad, mecanografía .. . ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 

o o ~ 
Buscar información para tr~bajos escolares o o o 
Buscar información para trabajos académicos o o r. • universitarios 

'-' 

iNFORMACIÓi'i 
l .eer :as noticias "' o ~ ·-..) 

BusGar información sobre ccmputé:doras o - @ 
scftw::ire 

l) o 
Buscar informar,ión turística (1"1ap~s . n e e '--' 
habitaciones. transporte .. ) 
Busc=?r info rm~c!Cr: ds sa!ud .· -. e r ' 

• ... j -· 
euc;c:.r i:1tOíiTI3CIÓn téCi1i'Al : ¡:-ré'>ct1rn ~· J \__; ....... 

~ l ' -Elu!"car iflfcm•aciófl cie! e;or-.:ec"c' : "'\ o ·" - '-.J 
Buscar ir.forfl'aciói1 ecoriórr· ica 

() e Buscar lré:lba10 ' .. 
,-~ o 

Buscar informaciones sobre otras áreas de interés J 

(por favor especificar) o o o 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

o 
e 
o 
o 
o 

r-v 
o 
o 
o 
o 

Descarga de software O O 

• o 

• 
o 

10.- Ord n según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: 1vkwviauol'J 
Segunda prioridad: '9ec,<'.'.'OC\ov'\. 

Tercera prioridad: fe\ ocvc10 n 

Cuarta prioridad: i 'fa\A.~\eiV\ 
Quinta prioridad: (QYY\U\"\ \C'Z..lC.\ovi 

2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alg. una "!ez encontró 
1
en la ~ed r l 

{ xplicar)? (2':.cl:n~ v0 '\>"~0."M'O. ¿e \eb_,1610\1' , u<'.V\ \('.\ 10dv le, \!\ ó1()ú1~ 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontr~u últimamente 

(explicar)? ir ~oD'fZ.< t~ \e ~eó '"Y'-_d '"<cf ""Oa~ 
4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuación, s! se tr21a de conten!dns de mt!cho, a!gú!1 o ningún interés µara Usted. 

CIENCIA/ INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 

Bases de datos en línea, arvhivu:> 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

Cursos de distancia para e: uso .jel lnter¡1e1_ ! 
Computadoras 

Cursos de distancia de forrnac1ón 9rofesi0nal 

Libros escolares I materia! edu::ath:u r:~ !L1c:~ 

Redes de maestros I mélter:a!e3 para profeso~es 

Mucho 
Interés .. 

1 

o 
o 
o 
o 

o 

o 
r. 
l.__,/ 

Aigún N1ngun 
intarés interés ., ., 

' ... 
o é 
r-- ~ V 

o o 
o ® 

'..J 

o 
Clases particulares O O 0 
Diccionarios, vocabulario e o o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba men•;ionados (u otras infor111aciones) ya ha 
buscado en el Internet ?>in encontrarlos? r¿, l...D_<:; c\a_"f'".> ~\ ~lW\Z< ~ó, (()\SO 

c\f 01~c1~ ck t0,VV1CJC\c;0 'f~o-&::i1o<Yz1 ~. 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le implden encontrar información úfü 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o ,, ,_, 

La descarga de documentos dura demasiado Q 
,-, 

tiempo 
V 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta o o 
de crédito) 

No sé donde buscar la ir.formación deseada o o 
Los motores de búsqueda 110 encuentran la 
información o o 
No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 0 8 claramente 

La información que encuentro. no me ayuda o o porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o ~ 
Los textos son demasiado complicados o @ 

Los textos son demasiado !argos para leerlos en o • el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta () o 
El software para ver la información no está """ V .'J 
mstalado en la máquina que uso 

7.- ¿En u opinión, que servicies o contenidos deberían ser inciuidos er; el Internet 
para aumentar su intE:rés? 

d.· ¿Con qué irecue~c!2 utii!z2 l¿steti ~os ~ervic!os del !ntemet? 
1 vez por semana ',_; .'.:\igunas \!eces 2! me$ 

2 ;! 3 d!as de la serr1a'1a • 2 ~fienos dt: 2 veces 1.JOr año (_) 5 

4 6 más dlas de l::i semana U :) Aigunas veces al ar.o e e 
9.- ¿Cuánto tiempo dura generaimente cuando esta na·1eganáo en Internet? 
al 1=2 horas_ b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)rn--1s ce 6 horas 

2 3 4 5 

o 
o 

~ ... 
• 
0 

., 
@' 

o 

• 
o 
o 
o 

~ 

(; 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información re!evante para terminar un proyecto 
de tesis de la carern de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gr2cias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo terne o,ºº------ Edad _/-'.tf'"""._Lugar de Residencia__,.E ... d.,., ..... , ·~M1---11(-..="~'c~o,__ __ _ 

Grado 3" .Scc. Nombre de la Escuela L, e ca Tut..TE'7 "'º 'ti{ E w nl\>o 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si 

2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
_, C" : &...\ a..1 .... 
~v¿ U/ •~u 
- 1 2 

3. ¿Tienes fad!idadcs para vzar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

. 1 ~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidaáes académicas? 
a)$! 9l No -,__ . 

1 2 

5 ¿Cuentai;: ccn PC. proo;a? 
a) Si b) No 
--.-, - 2 

-i . ¿Cuentz ::; :.:or; ac.::-:so á lrot•.:r'."let desd~ tu dcmicilic? 
a) Si b.t.!i.o 

:? 



a. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a) Si hl No 

1 ~ 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar lntemet?'°Poj ..,,...,, ~c>Jmooo. 

TERCERA PAR.TE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos utiii:i:a Usted ios servicios dei intemei generaimente? 

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos electrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

'v'ldeoconferencia 
Diseñe de r-áQinas en la Red 

EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso del !nternet o de computación 
(Interne! Explorer, Word ... ) 
Apíendizajc comercial (gerencia, secretariado, 
cont3biiidaci, mecanografía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos académicos o 
u11iversitarios 
iNFORMACIÓN 
!..eer las n0tici2s 
fuscar información sobre computadoras o 
software 
8i.;scar informar.ión t•Jristica (mapas. 
1~<:,ji:Jitaciones. trans::iorte ... ) 
3~!"!car inf-:i:~!1aciór-; r:ie sa!ud 

~1.;scr.r i;i;c,r~aCi0'1 ;ecnica ( práctrcas) 
C·;_;sr:ar '.r.·>=·~~~a::ié.·~ Qr::! gobierne 
'í'.JSCRr i11r0r'"íla·-::10:-i e·-::or.ómica 
8:.JSCéL t;-2'...1djO 

t:lusc'O'~ informaciones sobre otras áreas de interés 
(por t;:r·iOí ccspec1f:car) 

1 2 3 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
• 
() 

• 

C· 

• 
ú 

• 

• 

o 
o 

o 

• 

• 
• 



RECREACIÓN 

Juegos (en linea) 
Oír o descargar música 
Páginas de conierndo eróiico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos via 
Internet 

{', :'} '--' 

• (\ 
'--' 

(\ () 
'--' 

o () 

o o 
Descarga de software O 9, 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: (tw<'><>O 1C(l(•cn 

Segunda prioridad: l. n~o .. rnac '"'"' 

Tercera prioridad: t ó u coc: 'º() 
Cuarta prioridad: Q.,can. 

Q . t . 'd d ~ um.a pnori a : f-•on:>aCL()o 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? · 

(\ 
'--' 

• 
o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
!:O!'!ti!'!!..!::'!C!.)n, S! ~e !rat~ d~ ~O!'!t~n!dos de m!.!ChO, 3lgúr. Q n!~SÚ!"! !~!~ré~ p:ra U~te-J. 

CIENC!1'. ! !NVEST!'3AC!Ó!\! ACADÉMICA 

Publicaciones electrónicas científicas 
,..,, - - - - ...1 - J - ... - - • - t ~ - - - - - - l..'._ - -
od:,::,t;:::,::, u~ UdlV::> t:ll llllt::a, dl\...lllVU:::i 

Clases de distancia de universidades 

Noticias científicas 

EDUCACIÓN 

CliíC.os de di~t~..nci;:: p3r3 e' u5o de: Ir.terne!! 
Computadoras 

Cursos ele: distancia de fcrmación pi-ofesional 

Redes de maesiros 1 •:,aieriE>.i8s para profesores 

Cl<ises !'"l<>rtir::til;:ires 

Mu::hc 
lnterés .. • o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
() 

o 

A!gúr: 
il'!t~rés 

2 
o 
,......, 
\.,/ 

o 
o 

v 

• • 
<fj: 

o 
Diccior.élrios. vor,abuiano O O 

~inru'•!'"l 
·····~-·· 
interés ., ... 

• 
• 
• 
o 
o 

• o 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionados (u otras ;ntom1aciones) y;;; h2 
buscado en el intern~t 5in encontrarlos? 



G.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en la Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento 

L::i descarga de documentos dura demasiado 
tiempo 

La conexión se corta 

Se debe pagar para la información 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta 
de créditoi 

No sé donde buscar la información deseada 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
info;mación 

No tengo suficiente dinero para continuar la 
búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjerns, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información 
claramente 

La mformación que encuentro. no me ayuda 
porqJe no está hecha para mi ambiente cultural 

La info¡mación no es completa 

Los textos son demasiado complicados 

l.os textos son demasiado largos para leerlos en 
e: monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan 

La publicidad en muchas páginas me molesta 

Ei softvvare para ve; la información no está 
mstala<1o en l<i maquina que uso 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
• 
o 

• 
o 

•· 
o 

• 
6 

• • 
o 
• 
o 

7.- ¿En sv opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
;;ara aurns;itar su inten~$~!' 

:. . ; •.:'or. uuq rrecuericia ;.ifüiza Usted ios sel'\l!do~ :fo! !nt~rnef~· 
.~.,,e? pÓr sernara 41 1 Algunas '.•cces ai mes 

L a 3 Jías ce ia :>emana o 2 Menos cie 2 \ICCCS PO• <!{10 

4 ó ~1éis días de la serr.aria O 3 Algunm; veces a! ririn O E, 

·_:_- ¿Cuéinto tiempo dura generalmente cuando '='Sta navegando en lr.ternat? 
¿) ~ -2 ho~;:is b¡ 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 
·~ 2 3 4 5 

• e 
o 

© 

o 

§ 

o 

~ 

V 

o 
() 

e 
o 
() 

~ 



!.JN!VERS!DAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta enct•esta tiene e.orno propósito obtener información rehwante para termin;:¡r un proyP-cto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando c1e contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSOHALES -Sexo. (<roe 0111.0. ___ Edad 1.$ Lugar de Residencia _ _ic ~' c\.i,c.í'\ #: ló..cd l<tr 
Grado -Oro Nombre de la Escuela Z.Jccc B-c1txm Mc.x \cc,w'() 

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) Nü 

1 2 
2. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 

:::E' Nq 
2 

J. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a)Si ~ 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si b) No 

· 1 ~ 

5. ¿Cuentas con PC. propia? 
a) Si b) No 

2 

'l. As~stes a aigúr. cybercafé. 
ar Si b~ 1-Ju 

2 

7. ¿Cuentas con acceso a Internet desde tu dornk:!io? 
a) Si b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a} Si b) No 

< 2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

2 

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? e 00 rí'\ , ~c. ( ('\'(_\ \'(), 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Para qué propósitos utiiiza Usted ios servicios áei intemet generaimente? 
?o•v. c'~"'c<.J.,. , 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos electrónicos o e o 
Chatear o e o 
Conocerse vía listas en linea o o #1 
Telefonía vía Internet o o 9 
Videoconferencia r'\ 

"-' o 8 
Diseñe de p3ginas en !a Red o o 9-
EDUCACIÓN 
l\prend:zaje de! use de! fr:ternet o de computación @. o " V 
(Internet Explorer. Word .. . ) 
Apíeiidizaje comercia: {geíencia. sccietaíiado, " @ o V 
contabi!idad , mecanografía ... ) o o Aprendizaje aGadémico (matemáticas, idiomas ... ) o 
Buscar información para trabajos escolares 9 o o 
Buscar información para trabajos académicos o 6 o r-. 

universitarios V 

INFORMACIÓN 
Leer las notici;:is o () o 
Buscar informacior: sobre ccrr.riutadoras e o .. o software 
8usr;ar i¡1formación turíst1c3 (rnrip;:is · ~ • o 
t.ahitacior.P.s. transporie ... ) 
~u!'.;c.3 : intc;mac?cn de 2s!t..d o r ' :g; '.J 

Suscar i1,fo;mació11 técrnr.z ( ~rá ~· t¡::.:.á~ 1 o o ~ 
BL 1SGar !11f0rr11ac.!tn dt~ ! JO~Jie • !!(: 

,, ,,....._ 
@ ~ .. ... V 

8 usca; i;iforrnacior. ecor. '.)ITllC::! o o ~ Buscar trabóJO 
o o @ 

Buscar informaciones sobre otra s arnas de :ntsrés o o @ ípor favor especificar) 



RECREACIÓN 

Juegos (en iínea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras 2reas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• ,...... 
V 

~ r'\ 
\J 

(\ o \J 

r. o .__, 

o 
Descarga de software O O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: Có(Y\;>11,c.u. ctü1'\. 

Segunda prioridad: Q,(\u::oqon. 

Tercera prioridad: \_ \'.. ~vd'í\.O...C.IO' (\ 

Cuarta prioridad: ~.:<C..ú(...do 

Quinta prioridad: -¡- 'l'Ofíbc.CIO\'\ 
2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna ·'iez encontró en la Red 

(explicar)? R ~h:s+o.-.) . ._,..TCfJ -(() . 
3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 

(explicar)? L<.Y(Jc:iov E )'.-\~ 0 (j·C.,;\ ex.~ •, · 

o 
o 
@ 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". lndiqua a 
continuación, si se trata de cont~n~c!os de mucho, a!gún e n!ngt!n !nterés p:r: Ll:!~. 

Cl~NCIA / INVESTIGACIÓN ACADÉMICA ..... ,..h_ A.i,.1'1n ~inn(1n 
1w1 ... v11v .,.~-·· ..... ~-.. 
interés interés interés . .... ., 

1 " 
.., 

Publicaciones electrónicas cientificas o o $ 

Bases de datos en iínea, archivos () • r.-. 
\J 

Clases de distancia de universidades o @ 0 

Noticias científicas o o ~ 

EDUCACIÓN 

Cursos de distar1cia para el uso del Internet! 
C.1 C_j ~ Computadoras 

Cursos de distancia oe formación profesiona' o ·' $ '-' 
Libios escolaíl9S ! mate=-ia~ educat;;;-o etc !iilec o \ - ~ 

R&des de maestros I materiale~ para prnftso:es () . '• •-9 -
Clases partiwlares C,1 Ci (?! 

--) 

Diccionarios. vocabulario o o {(/! 

5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mer.cionacios (u otras !ntorrr.aciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 

N~0 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impidan encontrar información útil 

en la Red? \o.'t> ~Q) ~ e\ c. \o 0\~o 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmer.te Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o ,@ 

La descarga de documentos dura demasiado o 8 
tiempo 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar en linea (tarjeta 
de crédito) 

o o 

No sé donde buscar la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la 

o o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

Las informaciones están escritas en lenguas 
extranjeras, que no entiendo 

o o 
Las paginas Web no presentan la información o o claramente 

1 ;:¡ infmmadón que encuentro, no me ayuda o o 
porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es compieta o o 
Los textos son demasiado complicados o o 
L.cs textos son demasiado largos para leerlos en o o el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El softw:ue para ver la información no está o o 
instaiado en la rnáfluina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
!)::irn aument;;ir su intP.rés? A\~\o ~O{\c::>, 

3.- ¿t;o¡¡ que trc~uen::s~ uti!~za t.:"'~ted !o~ servicies de! Internet? 
·¡ vez por $emana ; .i-.!gunas "eces al mes o 4. 

~ a 3 días de la sern'l~a C 2 Menos de 2 veces por año o 5 

4 ó más días de la SPmaria 8' -, Algunas veces al ano o o 
9.- ¿Cuánto tiempo dür.1 generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 hora~ d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 

o 
r.. 
V 

@ 

@ 

@ 

<i 

~ 

o 
o 

• 
" o 
e 
~ 

t} 

e 
o 



UN!VERS!DAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta tiene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PRIMERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Edad ~ ___ Lugar de Residenciafu::i+.r,_'"_·,-',~""""·-~1"-_·~· ,~-'-;1~;~,',,~ 
v 

Grado ::'.:. 
0 5-~Nombre de la Escuela L 1 e e- o 't vcrc ,~···-"~".:_. _,_, ----------

SEGUNDA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

1 ~ 
2. ¿Es suficiente para tus r.ecesídades ac&démicas? 

L..\ ... _ 
UJ 1"4V 

2 

3. ¿Tienes facllidades p¿g·a usar Internet en tu lr.stituciór:? 
a) Si b\ No 
'1 ~ 

4. ¿Es suficiente para tus necesidades académicas? 
a) Si bl No 

1 ~ 

5. ¿Cuentas con PC. prouia? 
a) Si _ b) No 

1 2 

6. Asistes a algún c.¡bert:afé. 
a) Si u¡ i_.Ju __ 

¿ 

7. ¿Cuentes con acceso a Internet de:;de ü1 ciorni-:iiio? 
a) Si b) No 

1 ~·· 



S. ¿Co1¡oces el sitio de Internet de tu Institución? 

a)
1
Si b~ 

9. ¿Cuenta cor. ir.formación o contenidos específicos de tu área de estudies? 
a) Si b) No 

1 -2~---

10.-¿Cómo aprendiste a usar Internet? ~"',le:·,_ 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya ia opción que elijas 

i. ¿Para qué propósitos ufüiza Usted íos servicios del intemet generaimente? , , ,, e·, 

~ n \J .~ --j r_:t ·..,:-... I 
-J . 

PROPÓSITOS 
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1 2 3 
COMUNICACIÓN 

Recibir y enviar correos eiectrónicos o o ~ 
Chatear o o @ 
Conocerse vía listas en línea o o ~ 
Telefonía vía Internet o o Gl 
Videoconre.-e1-1(;la o o ~ 
Diseño de páginas en ia Red n o * -
EDUCACIÓN 
Aprendizaje de! uso de: Internet o de computaciér? ~ o o 
(Internet Explorer_ Word ... ) 
Apíendizaje comeícial {geíer.c;a, secíetaíiado. ,---, 

@ o V 

contabilidad. mecanograf!a ... ) 
ti Aprendizaje académico (matemáticas, idiomas ... ) o o 

Buscar información para trabajos escolares a> o o 
Buscar información para trabajos académicos o @> (\ o universitarios 

.._, 

!NFORMACIÓN 
LeP,r las noticias (""\ 

'-. .. .) o @ 
Buscar ir.formar.ión sobre computadoras o "- ® .~. 

soft-N<1re 
·._; 

\J 

Buscar inforrnació11 tu;ística (m2pas. e .'"'\ o v 
habit¡:_;ciones. transporte ... ) 
8~scar in!ormac:ór de sa!ud ~ 

~ (_) ._, 
Bu~c:;r informdc16r. t€cn;ca ( r,ract1cas l :,_,,: o ~) 
8u.::;:::;:i~ info'T'1aciór• d<,;i gob1ern0 ~ r;::- . "-

Busc3r información económic'3 
....,, 

~ 

o @ 
Buscdr traba¡o - o (ji 1' 

Buscar informaciones sobre otras areas de intcré" 
'-.J 

(por favor especificar) o o ~ 



RECREACIÓN 

Juegos (en línea) 
Oír o descargar música 
Páginas de contenido erótico 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
Internet 

• ;--.. 
V 

~ 
,...... 
'--' 
-,-., 

\.J u 
(~) o 

Descarga de software O O 
10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

> 
Primera prioridad: \-l, ~e, ,,:i ('e'~, 

Segunda prioridad: L./-' e 0 • -' • 

Tercera prio;idad: \ " \o' "'::; ' ' " "' 
' -, 

Cuarta prioridad: i , o n y1 · ' · •/ 

Quinta prioridad: c(ff'.) ,~, . ' , (_, \ C.)'>' 

2.· ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en !a Red 
(explicar) ? M u..,.;s 1 ,- "' 

3.- ¿ Cuál fue la ir.formación más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? L~VI 3~0 c...,,, ~1 0 'r'\ ()<:" vcv . 

o 
o 

o 

4.- En Internet se encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
continuac!ór., ;i se tr~ta de ccnten!dcs de mucho, algú~ e !?~naún !n!:erés para Usierl. 

el<. a,1?\~r"l li'\~i¡;;)j 
l"'IC:l.ll"'IA 1 ¡·,_;·i::c:-r¡n11r1ñ1.1 ACADE' MICA u,,,'!~h,,!'> l\lno•n M"l""'U." "''~li•.....,.· I NV1-""'' ...,,..,,....,,....,¡,. ,....,,. • ,....,, -- - ,....,,.~-·· •• ••=:t ,. 

interés interés interés 
i 

,... 
L 

Publicaciones e:ectrónicas científicas o @ 

oa::>es de dalos en iíneé:I, archivos o © 
Clases de distancia de universidades o @ 

Noticias científicas o o 
EDUCACIÓN 

Cu;sos de distancia oara e! uso d~i Internet! o ~ Computadoras 

Cursos de distancia de far.nación profesion~I o ~ 
Libros asco;ares l rnaieíia: educaUvo e¡¡ !:ne:; o @: 

Redes de maestros / materiales para profesore::. 
~ 

j •Jli ' ---
C!ases r:;c:riic~lares Í) ·~· 
Diccionario3, vocabulario (_) ~ 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriba mencionad0s (u otras informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 

.. .. 
o 
,-.. 
\,j 

o 
o 

o 
o 
o 
'~j 

o 
o 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información úfü 
en la Red? '"? .J e ¡ V j . . . , _, ' 1 > '· /':z. ' ,--

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento o @ o 
La descarga de documentos dura demasiado o \!> o tiempo 

La conexión se corta o o @ 

Se debe pagar para la información o o © 

No tengo posibilidades de pagar en línea (tarjeta o o @ 

de crédito) 

No sé donde buscar la información deseada o o @ 

Los motores de búsqueda no encuentran la 
o información o @ 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda ® 

Las informaciones están escritas en lenguas o o @ 
extranjeras. que no entiendo 

Las paginas Web no presentan la información o o © clara~ente 

La información que encuentro, no me ayuda o o ~ porque no está hecha para mi ambiente cultural 

La información no es completa o o (i¡ 

Los textos son demasiado complicados o o (() 
Los textos son demasiado iargos para leerlos en o o ® 
el monitor y no fue posible imprimirlos 

Los enlaces no funcionan o o © 
La publicidad en muchas páginas me molesta () o @ 

El software para ver la información no está o o e 
instalado en la máquina que uso 

7.- ¿En su opinión, que servicios o contenidos deberían ser incluidos en el Internet 
para <IUmentar Sl! ínterés? r< .. ' J; ·· \ 
8.- é.::;on qcé frizcuenc:a utiiiza ~t;:d !O$ sGrvicics de! iíiteme~? 

1 vez. por !:ié:m3r:a ...._,,· 1 l\ígun?s v~c8s '.::ii ¡nes o 4 
L º 3 dias de i,; $emana G 2 Menos de 2 veces por año o 5 
4 ó má$ días de ía semana ~'}; '.:; i\l9ur.as vece::, 31 año O 6 

9.- ¿Cuánto tiempo dura genera:r:1ente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horas b) 2-3 horas c)3-4 horas d)5-6 horas ?)mas de 6 horas 

1 2 3 5 



UNIVERSIDAD INSURGENTES 
PLANTEL NORTE 

Esta encuesta t!ene como propósito obtener información relevante para terminar un proyecto 
de tesis de la carera de Informática Administrativa en la Universidad por lo que te solicitamos 
de la manera mas atenta respondas a lo que se te pregunta tratando de contestar lo mas 
posible. De antemano muchas gracias por tu colaboración 

PR:MERA PARTE: DATOS PERSONALES 

Sexo µOj'11f1\tlo Edad 11 nfu,Lugarde Residencia N,e ",~ ¡(0 
Grado y. 'Xrorxhi10Nombre de la Escuela L~1( f'() {vo\ n rci Ur/ { CQ no 

SEGUNOA PARTE: DATOS GENERALES 

INSTRUCCIONES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Tienes facilidades para usar Internet en tu Institución? 
a) Si b) No 

¿-
2. ¿Es suficitmte para tus 11e~esidades académicas? 

a) Si ... , "'"""' ~ 
2 

3. ¿Tienes facilidades para usar intemet en tu Institución? 
a\ Si b\ No 

1 2 

4. ¿Es suficiente para tus necesiáades académicas? 
a) Si [)J.No-

2 

5. ¿Cuentas con FC. prcp:a? 
A-Si- b) N•J 

1 2 

t:. l·.$i~~::s ~ .a!qú~ cyoen:aré. 
a1S '. ü) i~v 

7. ¿Cuentas ~,;r. accesc a lntE!rnet desde tu domicilio? 
a) Si._ b) No 

1 2 



8. ¿Conoces el sitio de Internet de tu Institución? 
a)Si ~ 

1 2 

S. ¿Cuenta con información o contenidos específicos de tu área de estudios? 
a) Si hl,_NQ_ 

2 
., 

10/'i ¿Cómq opreiid. iste ª. usar li;¡ternet? 1. ~·. • ,..! ,. :· .. : ., , , . 
ror 11\ ~d t 0 dP 1111., >"" '1P~~1 1 a-, ({: .· 1 ,. - "'.· •· i .__, 

TERCERA PARTE: DATOS GENERALES: Subraya la opción que elijas 

1. ¿Paro aué propósitos utiiiza Usted ios servicios dei intemet generaimente? 
. ' · • .-·1·1 ~ ·.c., · h1 .. ·, ) ·' ! 1-

PROPÓSITOS 

COMUNICACIÓN 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Recibir y enviar correos eiectrónicos 
Chatear 
Conocerse vía listas en línea 
Telefonía vía Internet 

Videoconferencia 
Diseño de cáginas en !a Red 

EDUCACIÓN 
,A\prendizaje de! uec de! !r:ternet e de ccmputación 
(ir.ternet cxplorer, Word ... ) 
Apíei1dizaje comeícia! (gerencia. se::íetaíiado. 
contabilidad, mecanogrnfía ... ) 
Aprendizaje académico (matemáticas , rr:l!omas ... ) 
Buscar información para trabajos escolares 
Buscar información para trabajos acaáémicos o 
universitarios 
iNFORMACIÓN 
Leer las 110ticías 
811sc;,i~ infcrmrición sohm '.:omputadn;z:s o 
softwarE:: 
Buscar informar.ión turís!ic;i \r.13pós . 
h?bít2cio;ies. transoo1te . ) 

B..; sca ~ inbrrr.ac1or. te.::r,1.::<1 ' ')íék!:'.2s ¡ 

~: 1 ! ~(':3: !nfcrr~1ac:!ó'' r1-?.! ge .. ;--: ;~- ~ ~:·:! 

tk:scar inf.:.1 rmélciór. econón~ i c<i 

ü:.:ssor traoaio 

Buscar informaciones sobre o:ras ? rea~ de interés 
(por favor específirnr) 

1 2 3 

• • o • o 
o 

o 
o 
o 

o 
() 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
• o 
o 
o 

o 
o 

o 

• 
o 
o 
• 
o 
@ 

' '--' 



RECREACiÓN 

Juegos (en línea) 

Oír o descargar música 
Pagmas de contenido erótíc.o 
Otras áreas de interés (por favor especificar) 
TRANSACCIÓN 
Comprar o identificar nuevos productos vía 
ir.temei 

o 
o 

o ,, .._, 
o 
o 

o o 
Descarga de software O O 

10.- Ordene según la importancia y la frecuencia de uso los servicios mencionados: 

Primera prioridad: Crot 
Segunda prioridad: )JPj05 

Te;cera prioridad:l\c.'z'iro 

Cuarta prioridad: G~le 
Quinta prioridad: Me5.scm'Y 

" · 2.- ¿Cuál fue la información más interesante que alguna vez encontró en la Red 
(explicar) ? J~'S 

3.- ¿ Cuál fue la información más necesitada que no pudo encontrar últimamente 
(explicar)? sob re,,\ó-5 o.~l~c-,srros . 

o 
o 

4.- En Internet l?ª encuentran inimaginables "tipos de contenido". Indique a 
cc~Un:.:acién, si se trata de contenidos de mucho, 2!gún o ningún !!lterés p:!ra Usi:e-:L 

CIENCIA! INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Mucho Af,..f"1n ~inNi'•n ....... ::s ..... ''"'::f~" 

Interés interés interés 
1 .., 

" L "" 
Pubiicaciones electrónicas científicas o o o 
ca::;~::; tie áaiu:; en iíried, archivos o @ 

,...... 
\ .. ./ 

Clases de distancia de universidades o • o 
Noticias científicas o e o 
EDUCACiÓN 

C:ur30s .je d~stancié! oara e! uso del Internet/ o • Computadoras '--' 

Cursos de distancia de formación profesiona! o 1§) o 
LibíCS escv!a;-e:=; / í:lafe;'":al educativo en línea o t9 o 
Rcde5 ae m;:::es1ros / materiales para profesoms o e i --; 

~ 

Cla~es particut2r'=S o .::) e 
f)iccion::irins, vor-,abL•lario @ o () 
5.- ¿Cuales de los contenidos arriha mencionados (u otras Informaciones) ya ha 
buscado en el Internet sin encontrarlos? 



6.- ¿Cuales son los obstáculos más grandes que le impiden encontrar información útil 
en !a Red? 

OBSTÁCULOS ENCONTRADOS Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

Las páginas se descargan demasiado lento • o 
La descarga de documentos dura demasiado r-. • tiempo 

~ 

La conexión se corta o o 
Se debe pagar para la información o o 
No tengo posibilidades de pagar E;n linea (tarjeta 
de crédito) 

o o 

No sé donde buscaí la información deseada o o 
Los motores de búsqueda no encuentran la • o información 

No tengo suficiente dinero para continuar la o o búsqueda 

i_as informaciones están escritas en lenguas o o 
extranjeras, que no entiendo 

Las paginas Web no presentan ia información o e claramente 

La información que encuentro. no rnc ayuda • o 
porque no eslá hecha para mi é:rnbiF:nte cultural 

La información no es completa • o 
Los textos son demasiado complicados o • Los textos son demasiado largos para lee;fos en o o 
el monitor y ne fue posible imprimirios 

Los enlaces no funcionan o o 
La publicidad en muchas páginas me molesta o o 
El software para ver la información no está o • instalado en lfl maquinR que uso 

7.- ¿En su opinión, que servici9s o contenidos deberí~.n ser incluidos en el lntr:met 
para aum ntar su intt'!réz? .::}, ·::i' 1 /). 

8." .:_Cor. que frecuencia ufüiza ~7t&d ios :>ervicios de! Internet? 
! vez por semana 1 

: .l\igL•nas vei::es é:tl mes o 4 
2 3 J dí::¡~ de !<J semana C. 2 Menes de 2 veces por año o 5 

4 ó rr.ás días de la ~emana 4 3 Algunas veces ai año O 6 

3.- ¿Cuánto tiempo dura generalmente cuando esta navegando en Internet? 
a) 1-2 horé:IS b) 2-3 horas c)3-4 t.oras d)5-6 horas 7)mas de 6 horas 

1 2 3 4 5 
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GLOSARIO 

e 

Computadora : Máquina electrónica capaz de procesar información. Antes de ser 

electrónicas fueron mecánicas o electromecánicas 

CD- Rom : Disco compacto de solo lectura, soporte de almacenamiento de datos de 

gran capacidad. 

o 

Dominio : Son aquellos programas de libre uso y que no suponen desembolso alguno 

para el usuario. 

F 

Ftp : (Protocolo de transferencia de archivos), transferir archivos entre ordenadores a 

través de la red. 

G 

Gopher : Motor de búsqueda de internet, que permite buscar información 

H 

Hardware : Componentes físicos y mecánicos de un sistema informático. 
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Internet : Red de ordenadores a nivel mundial. Ofrece distintos servicios como el envío 

y recepción de correo electrónico (e-mail), la posibilidad de ver información en las 

paginas web, 

lnteractividad : Es la tendencia conceptual que se centra en el aspecto de la tecnología 

ha sido predominante. Esto resulta lógico debido a la relación directa que ha habido 

entre la utilización del termino y los avances tecnológicos digital. 

M 

MS-DOS : Sistema Operativo de disco (Disk Operating System). Se trata de un 

sistema operativo monousuario y monotarea. Hay diversas versiones, con distintos 

nombres según la casa que se desarrolle MS-DOS 

p 

Procesador de textos : Tipo de aplicación informática que permite escribir textos de 

todo tipo desde cartas hasta libros. Hoy en día es frecuente que permitan usar distintos 

tipos de letra, incluir imágenes y tablas de datos, escribir en columnas añadir 

ecuaciones matemáticas, etc. 

R 

Red Lan : RED DE AREA LOCAL (Lan ó Red Local) 

Sistema de hardware, software y canales de comunicación que conecta dispositivos en 

localidades geográficas limitadas . 

Red virtual : Paginas donde se alojan todo tipo de direcciones agrupadas por 

segmentos de interés 
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s 

Software : La parte que no se puede tocar de un ordenador, los grupos de programas y 

los datos 

T 

Telecomunicaciones : Es la importancia crucial para las aplicaciones multimedia ya 

que cuentan con mayores perspectivas de crecimiento, derivadas de la regulación que 

abre mercados y crea nuevos campos de inversión 

w 

WWW: World Wide Web 

Servicio conocido de internet a una serie de información, con texto e imágenes y 

enlazadas a su vez con otras paginas que tengan información relacionada con ellas 

Windows : Nombre genérico de toda una familia de software diseñado por Microsoft, 

las primeras versiones hasta la 3.11 era un entorno gráfico basado en ventanas para el 

sistema operativo Dos. A partir de Windows 95 y Windows 98 ya se trata de un sistema 

operativo en si mismo, con capacidad multitarea. También existen versiones 

especiales de Windows como Windows NT, diseñado para entornos profesionales o 

Windows CE, para ordenadores portátiles de muy reducidas dimensiones. 
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