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INTRODUCCION

Un proyecto es el motor que dard inicio a una empresa, aquello que la hara
funcionar en forma adecuada por medio del estudio de cada una de sus partes en
el que inlervienen también los estudios de la que posteriommente sera una
organizacié;i que funciona en forma adecuada por la conjugacion de los recursos
disponibles y el factor humano que encamina y da pie al cumplimiento de los
objetivos planteados. Se compane de |a parte conceptual, en la cual se muestran
fodos los conceplos relacionados dentro del proyecto, la etapa tedrica, la cual nos
enfatiza, hace relacion de lo que trata y detaila todos tos datos acerca del lugar en
el que se pretende implantar la empresa fisicamente; la parte financiera que son
tas tablas, los calculos, los estados financieros, practicamente en esta etapa se
hace hincapié a los nimeros, los cuales son proyectados a un periodo de 5 afios.
Las partes mencionadas anteriormente (conceptos, teoria y nameros) deben
considerar desde el inicio de los planes todo tipo de relacién con el medio directo
e indirecto en el ambiente local; los gobiemos, municipales, estatates, tederales,
las escuelas, preescolares, primanas, secundarias, preparatorias, universidades;
flora y fauna, arboles, plantas, animales; factores econémicos, ingresos, egresos,
ambiente social, costumbres, fradiciones. Sin perder objetividad en el
conocimiento de las fluctuaciones macroeconomicas del pais, las variaciones de
la moneda, devaluacion, inflacion. Por altimo el resto de ios componentgs que na
pueden integrarse a ningun apartado sino al de la misma empresa son la mision,

ia vision, el ideat, las metas y objetivos, las politicas, os planes y el caso practico.

Para todas ias actividades desde el principio del proyecto, deben ser orientadas
por un buen sentido por medio en la aplicacion y ejecucion del Proceso
Administrativo, que es, Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccién y Control,
siende por consecuente que cada elapa se planifigue conforme sea necesano
hacerlo para poder concluir cada actividad, cada apartado y cada capitulo. Se
requiere de un estudio a fondo basado en la practica, que pueda ser medido por
parametros esteblecidos el cual hara del mismo proyecto un estudio muy
confiable y acertado, para que cuando la empresa inicie operaciones varien, en
muy pocos numeros los resultados obtenidos de los esperados.




Una microempresa purificadora y tratadora de agua es la que se desanmolla dentro
del proyecto con fines de dilatarla paulatinamente dentro de 1a region en la cual se
instalara, acrecentando el aforo de los clientes. Sienda e! fin que se persigue, el
de dar un mejor servicio por medio de {2 venta del producto a la poblacién.

Conforme el tiempo transcume las personas son cada vez més exigentes por ello
que la microempresa “AGuUA PURIFICADA Los ANGELES" proporcionara agua de la
mejor calidad tratada y purificada con una de ias mas altas tecnologias en la_
actualidad. Hoy en dia no basta con ofrecer uno de los mejores productos sino
que se debe estandarizar, especiafizar e implantar formas de brindar y mejorar el
producto, y a la vez el servicio que se brinda, para que el cliente sea participe y se
involucre dentro de nuestras aclividades.

Se pretende conocer ta rentabilidad del proyecto por medio de las investigaciones,
determinando la aceptacion de tas personas que tendrian en los productos que se
quieren ofrecer en el mercado, conociendo asi, la imporiancia que tiene un
Licenciado en Administracion en la elaboracion de los proyectos de inversion y su
ambito en el manejo de personal para desamollar conforme lo necesario, un
microempresa que puede proparcionar productos de alta calidad.

Dentro del Capitdlo |, incluimos los conceptos basicos referentes a le relacionado
con las empresas. Primeramente ios conceptos que refieren a empresa, para
poder tener una idea general del significado y la importancia del personal, Iz
rasponsabilidad que tiene la misma respecto de ella y del medio que la rodea, la
organizacion como unién de personas, los elementos que la forman, y las
clasificaciones de la misma, de entre los mas imporiantes apariados del capitulo.
Se pretende conocer desde un panorama general la empresa y sus
generatidades.

Para el Capitulo 1i, contemplamos a Ia administracion y a las empresas, desde
formas distintas. La administracién de personal es una de ellas, en la cual se
pretende conocer sus significados y su aplicacién a las pequefas y medianas
empresas, por o que los significades de la misma, nos ayudardn a formarnos una

idea general. Los sistemas que se dan dentrc de los organismos sociales, en los




cuales el comportamiento individual puede ser en forma distinta y provocando una
reaccion favorable o viceversa. La administracion como tal, es ofro tema
importante a conocer, después de haber mencicnado como es la estructura
empresarial en los organismos para conocer el proceso administrativo dentro de
las arganizaciones. Por ultimo, el conocimiento del concepte de calidad para las
empresas por cualquiera que sea su giro, debe ser tomado en cuenta, por las
actuales exigencias del mercado, asimismo el procese de transformacion para las
empresas.

En el Capitulo lll, pretendemos conccer a los provectos de inversion en forma
general, como los tipos de proyectos, importancia en la sociedad, elementos del
proyecte, conociendo también los apariados mas importantes que tienen. El
estudio de mercado, en el cual se desarrolla el concepio de oferta y demanda de
los proyectos en general, tipos de cada una, analisis y concepios, asimismo el de
precio, producto. €l estudio técnico, et cual pretende darnos a conocer en forma
. particular, los elementos que necesitan 10s proyectos para llevarios a cabo, el
estudio acerca de lo relacionado con la planta susceptible de implantar
fisicamente le empresa, asi como Su organizacion juridica, en la cual se
contemplan detalles importanies de la empresa para con sus empleados, y su
organigrama. El estudio financiero es e Ultimo apartado dentro del presente
Capitulo, en el cual se describen los elementos gue debe contener el mismo, para
realizar posteriormente los estados financieros y elementos que (0s evallan, asi
como el presupuestc de capital.

Y por ultimg, el Capitule 1V, llevamos a cabo con datos especificos de nuestra
empresa, el proyecic de inversién, agregando un apartado de la metodologia de
investigacion, en la cual se dan a conocer los objetivos de la empresa, las
hipbtesis, las técnicas que se uliizaron para la investigacion del proyecio, y las
justificaciones, posteriormente se describe el proyecto con sus antecedentes y el
entorno en el que se prelende desarrollar Y después se mencionan los apartados
de los proyectos de inversion

Es necesario, para la elaboracién de los proyectos de inversion una sefie de

pasos, gue deben estar regulados de forma consecuente para que se lleve un




orden de los mismos, a fin de conocer datos importantes. La metodologia, el
estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero, asi como los
riesgos y sensibilidades de los proyectos hacen una formal presentacion de 10s
datos obtenidos y determinados, para poder tomar decisiones importantes de
entre varias existentes, la mas viable.

La metodologia pretende damos un panorama general del proyecto propio a
desarrollar, para tomar un punto de partida y un porque del mismo, en el estudio
de mercado, se aplicaran encuestas a una muestra representativa del municipio
en el cual se pretende implantar la empresa, a fin de conocer datos importanies
de la comunidad; el estudio técnico tiene por objetivo determinar los recursos
materiales técnicos y humanos que se requerirdn en el proyecto para su
funcionamiento; el estudio financiero determina a través de los proyectos
elaborados el funcionamiento de la empresa proyectado con un porcentaje de
ventas y compras determinados, a 5 afos, se reslizan cédulas comespondientes
de los datos mas importantes para su Comprension por separado, y se exiraen por
medio de evaluaciones de los proyectos, los datos mas importantes para
conocerlos y analizarlos en forma particular, pretendiendo evaluar la rentabilidad
del proyecto, su periodo de recuperacién, el valor presente y la tasa intema de

retorno.




CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS

Debemos comprender el verdadero significado de empresa, el capitulo que a
continuacidn se muestra, introduce una gama de formas en ias que nos basamoes
para poder forjar un criterio propio de empresa. Se muestran diversos conceptos,
hablandose también de temas refacionados y de otros que deben saberse a fin de
lograr su comprension y determinar la importancia del Factor Humano como
agente primordial en las empresas. N

1.1 CoNcEPTC

La empresa puede definirse desde diversas maneras y perspectivas. Sera
necesario sin duda desmembrar mas dstenidarente los elementos especificativos
gracias a los cuales esa peculiar comunidad de personas, que es la empresa, se
diferencia de otras comunidades que cuentan con una naturaleza diversa y con
finalidades diferentes, pero por ahara sefialamos y subrayamos este caracter
minimo y basico definido como una comunidad de personas. Las definiciones o
descripciones que se hacen de la empresa se vierten sobre las actividades o
elementos que aportan las personas. Asi podemos decir entonces que la empresa
es un conjunio de capital, organizacion y trabajo.

Et capital no es el factor principal, ni debe mencionarse en primer término. A su
vez, la organizacidn al igual que el capital, se expresa como un termino objetivo,
como si fa organizacidn fuera algo ya dado sin mencionar cémo ¢ por quién se
dio, ademas se reviste de un cardcter estatico porque parece gue la organizacién
es algo terminado y definido, puesto alli, como se pone el capitat Aunque el
trabajo como concepto integrador de la empresa no puede darsele el tono objetivo
y estalico, se menciona junto a otros factores constitutivos de la empresa de una
manera equivoca pues la organizacion es meramente sustancial en trabajo, en
personas.

El trabajo es el componente principal de toda empresa por lo que diremos que
planeado, corganizado, integrado, dirigido y controlado por personas capaces
manejando los distintos recursos de capital y/o inversidn se puede llegar a
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potenciar su alcance. De esta manera, queda reivindicado el trabajo en et lugar
primordial gue le corresponde, tanto respecto de la organizacion como respecto
del capital. Asi la Gnica descripcion apta para la consideracién moral de la
organizacion es aquella que defina a la empresa en cuanio a comunidad de
personas que aporizn conjuntamente su trabajo directivo, su trabajo operativo, y
su inversu')n‘(en cuanto trabajo propio o de los suyos, acumulade en forma
material, y plasmado en forma de producto y/fo servicio). Asi descrita, et acento no

se coloca en lo que aporan las personas sine en las personas que aportan.

Nos menciona Crosby, “las peliculas de guerra tratan acerca de los combatientes,
‘lo cual es razonable; pero aquellos que hacen que todo marche bien son las
personas funcionales”.

{CrossY, 2000:20)

1.2 RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es una propiedad inherente 2 ia libertad, el hombre es libre
porque hay una discontinuidad entre los estimulos que le apremian, y las
respuestas con que a ellos reacciona Esto significa que la conducta del hombre
no es una prolongaciéon de las circunstancias de su entorno, sino qué amanca

propiamente de si mismo y por ello puede responder y actuar libremente.

Sin embargo esta conclusidn arrastra consigo otra que no puede eludirse, la
conducta humana no debe imputarse a ias circunsiancias que lo rodean o a los
estimulos que la incitan, sinc a si misma. Si el hombre es libre entonces es
responsable. Hay una incongruencia entre lo {angible y 1o intangible, porque para
el materialismo el hombre s sdlo materia y el socialismo para el que el hombre

ha de ser responsable de la sociedad en que vive

Pero no porque haya determinados conceptos éticos que han sido marginados de
los usos de costumbres, materias y de la administracion, podemos decir fo mismo
del concepto de responsabilidad Al contraric deberia de afirmarse que el
concepto de responsabilidad resulta ciave en la actual direccion de empresas y

que ésta, en buena pare consiste en la atribucion de responsabilidades y en
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procurar que los hombres se hagan responsables de sus actos, asimismo de las
funciones que se les asignan.

1.2.1 TiPOS DE RESPONSABILIDAD

A} RESPONSABILIDAD CONSECUENTE
B} RESPONSABILIDAD ANTECEDENTE
C) RESPONSARILIDAD CONGRUENTE
D) RESPONSABILIDAD TRASCENDENTE

RESPONSABILIDAD CONSECUENTE. Aguella que nos capacita para responder a las
consecuencias de nuestros actos. Para su mejor comprension se muestran los
siguientes significados:

Responsabilidad liberal y responsabilidad socialista: E! liberalismo econémico es
una doctrina social que se enfatiza como el valor mas importante en la
comunidad, la libertad de emprender, pero deja simultaneamente al arbitrio de
cada uno la determinacion de aquellas consecuencias de sus actos de las que
seria responsable. Una reaccion opuesta es la socialista, el hombre es
responsable de todo !0 que ocurra en la comunidad. Si el liberalismo minimiza los
alcances de Ja responsabilidad, ta responsabilidad del socialismo es
excesivamente pinacuio, nadie puede ser responsable de todo porque entonces
nadie es responsable de nada.

Responsabilidad por circulos concéntricos: Este se fundamenta en el sentido
comun y en la realidad de las cosas: Yo no soy responsable de aguello que
arbifrariamente decida ni de aquello que no guarde relacion con mis actos. Podria
expresarse de la siguiente manera, yo soy responsable de mi propio ser, y de su
fundamento, después soy responsable de mi famifia, luego de la empresa, luego
de las otras empresas asociadas conmigo y asi sucesivamente. Esta
responsabilidad por circulos no sustituye mis responsabilidades sino que !as
gradua con sentido comun vivido de la realidad de las cosas.

RESPONSABILIDAD ANTECEDENTE. Las razones de mis aclos gue no necesitan

sustentarse en otras, porque dan cuenta de si mismos, se denominan principios,

17




por ello 1a responsabilidad antecedente pide que 1a conducta humana se apoye
directa o indirectamente en principios de conducta validos por si mismos. Lo
anterior implica lo que sigue: el hombre que actia sin tener en cuenta 10s
principios en los que se basa, su actuacitn es iresponsable.

Un dilema ético que se le presenta al director de toda empresa es que no siempre
aparecen compatibles los principios a que debo atenermne y los resultados que he
de lograr, se trata de la aparente adversidad entre la conviccitn y las
consecuencias y de la pugna ética establecida entre elias.o

ResronsasILDAD ConcrueNnTE. Cada persona tiene la respensabilidad de guardar
una congruencia con respecto a su proyecic de vida, ésta se encuentra
supeditada a la responsabilidad con respecio a los principios que es la
congruencia natural, asi que ia primera congruencia del hombre es aquelila por la
que concuerda con ese mismo que es él, y ello constituye su primer deber ético,
insustituible.

Lo anterionmente fijado para las personas ha de reiterarse para las empresas, en
cuanto a comumidades de personas gue son cuando las empresas lienen una
historia ética, han de ser fieles a ella si quieren ser coherentes, si desean que fas
demas entidades sociales sepan a qué atenerse a su respacto. Para iener un
socio confiable debo conocer su forma de conducta y él debe tener esa
congruencia que sélo proporcionan los principios de vaiores absolutos y los
proyectos de vida de los gque nos hemos responsabilizado en una fuerte
autodeterminacion.

RESPONSABILIDAD TRASCENDENTE. La empresa y el hombre han de ser
responsables de la mision a la que estan destinados. En el caso del hombre la
mision persenal es un destino sefalado para él por parte de Dios al que se puede
responder positiva g inleligentemente o negativa e irracionaimente. Esta mision va
tomando cuerpo a través de circunstancias que configuran lo que se denomina
deber de estado, et cual, en ocasiones nos significa obligaciones en las que nos
vemos como evidentemente iremplazables. “Las tareas complejas estan hechas
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de un conceplo y de un cumulo de pequefos pasos; si se comprende el concepto,
la tarea esta hecha’.
(CrosBY, 2000:37)

1.3 ORGANIZACION

Como seres humanos cumplimos con las etapas de la vida, el trabajo es una
herramienta indispensable y existente en cada persona para fa autorealizacion
que a la vez estd aunada a cada etapa que vivimos, inherente a nuestros
objetivos que comanmente conocemas como intereses personales. Cada logro d-e
ciertos intereses nos conmueve y motiva para lograr otros que a su vez, son
posteriormente crecientes conforme transcurre el tiempp.

El bienestar personal conlleva consigo una magnitud de formas de vida en las que
rigen ciertas normas, la unidn es una forma de encaminar los intereses de cada
individuo miembro del grupo que posteriomente pueden formar grupos mas
grandes y asi una organizacian con objetivos especificos.

Para Ear F. Lundgren |a organizacién es percibida como “un sistema compuestc
de elementos o subsistermas, tan relacionados entre sf e integrados, que forman
un todo que presenta atributos unicos”.

(RODRIGUEZ, 2002:18)

f. Pozo Navarro la define como ‘un sisterna de partes interrelacionadas,
operando unas conjuntamenie con ofras, a fin de cumplir los objetivas de! todo y
los individuales de los elementos participantes”.

(RooRIGUEZ, 2002°16)

Gibsen Ivancevich dice “sen aquellos entes que persiguen objelivos que pueden
lograrse con mayor eficiencia, mediante 1a accién concertada de individuos”
(RODRIGUEZ, 2002:18)

W. L. French menciona ‘es una red esencialmente dirigida por personas
orientadas hacia objetivos mditiples de procesos administrativos y aperacianales
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interactivos, y de sistemas comrespondientes de apoyo, y esta inmersa en una red

mayor de procesos y de sistemas con los que interactua”.
{RoDRIGUEZ, 2002:16)

1.4 ELEMENTOS QUE FCRMAN A LA EMPRESA
Cada Organizacién consta de distintos elementos para su formacién, a manera
general se muestran los siguientes:

A) BiENES MATERIALES e :
#E MP : $ .

B)DINERO :

C)HOMBRES MO 88

D) SISTEMAS b : -

Bienes MATERIALES. Ante todo integran la empresa; los edificios o instalaciones,
que en éstos se realizan para adaptaras a la labor productiva; la maquinana, gue
tienen por objetivo multiplicar la capacidad productiva de! trabajo humano, los
equipos, aquelios instrumentos o heramentas gue complementan y aplican mas
a detalle 1a accion de la maquinaria; las materias primas, las que han de salir
transformadas en los productos; las materias auxiliares, aquellas que no forman
parte del producto, pero son necesarias para la preduccion; los productos
terminados, aquellos para 10s cuales se realiza un plan de ventas, y normaimente
es indisculible que cast siempre hay un periodo de refraso o avance.

DINERO. Toda empresa necesita cierto efectivo que es lo que se tiene como
disponible para pagos diarios, compras, gastos, sueldos y salarios. Pero tambign,
la empresa posee como representacién el valor de todos los bienes que antes

hemos mencionade, un capital constituido por valores, acciones y obligaciones.

Homeres. Son los elementos, o el factor eminentemente activo en ia empresa y
desde luego es, el que no puede omitirse, ejecuta acciones para dirigir maquinana
y equipo, la diversidad de éste hara a la empresa rica. “Las reuniones gue se

realizan reguiarmente con ios mismos asistentes dan lugar a sus propios tipos de
comportamientos”.

(Crospy, 2000:120)
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Se entiende por hombre la persona que ejecuta las funcionas, entre los cuales
destacan; Los Obreros, que son aquellos cuyo trabajo es predominantemente
manual, suelen dlasificarse en calificado y no calificado, segun el conocimiento
que requieran iener o pericias especiales antes de ingresar a su puesto, Los
Empleados, aquelios cuyo frabajo es de categoria intelectual y de servicio, mas
conocidos con el nombre de oficinescos, pueden ser también calificados 0 no
calificados, existen ademas, Los Supervisores, cuya mision fundamental es
vigilar que el cumplimiento de los planes dados y las drdenes sefialadas estén en
adecuado funcionamiento, su caracteristica es el predominio ¢ igualdad de las .
funciones tacnicas sobre las administrativas; Los Técnicos, las personas que con
base en un conjunto de reglas o prncipios buscan crear nuevos disefios de
preductos, de sistemas administrativos, de métodos estadisticos de control de
produccion, de control de calidad; Los Ejecutivos, aquellos en quienes
predomina la funcién administrativa sobre la técnica; y, Los Directores, su
funcidon basica es la de fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los planes
generales y revisar l0s resultados finales.

SiIsTEMAS. Son 1as relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
actividades, funciones, mecanismos y personas. Existen distintos sistemas; como
ios sistemas de produccién, que a su vez, son formulas, patentes, métodos; los
sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio o a crédilo; los

sistemas de finanzas, como las distintas combinaciones de capital.

Existen ademas sistemas de organizacion y administracion consistentes en la
forma de como debe estar estructurada la empresa, refiiéndonos a su separacion
de funciones, su numerc de niveles jerarquicos, el grado centralizado ©

descentralizado.
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FiIGURA 1.1 SISTEMAS

Sistema Sistema
de Personal de Ventas
Sistema
Administrativo
Sistemna Sistema
de Produccion de Finanzas

1.5 Trasas0

El desarrollo de las organizaciones desempefia un papel importante en ia
economia de todos los paises, el trabajo es la fuente principal de toda empresa,
constituye el sostenimiento de cada ser humano en la obtencién de dinero para
satisfacer sus necesidades personales y las de su familia.

A través del trabajo, las personas producen los bienes y servicios que la sociedad
demanda para que satisfagan también sus necesidades en forma directa o por
medio de ingresos para poder adquirirlos, y que para las organizaciones es
primordial durante su vida.

Es pues un ciclo reciproco en la vida de los seres humanos y de ias
organizaciones, los primeros por obtener ciertos productos y sefvicios a cambio
de una suma determinada de dinero, las segundas por obtener dinero a cambio
de sus productos y servicios plasmados por medio del trabajo.

Contigolo G. menciona acerca del firabajo, “son fodas las aclividades
desarrolladas en una empresa, para cumplir fas dos funciones bésicas: registro e
informacion”.

{RODRIGUEZ, 2002:3)




Pérez Botija dice al respecto “frabajo es una actividad personal, prestada
mediante contralo, por cuenta y bajo direccibn ajena, en condiciones de
dependencia y subordinacién”,

(RODRIGUEZ, 2002:3)

Reyes Ponce define al trabajo como “a actividad humana apiicada & la

produccién de bienes o servicios y por ello, realizada con sujecién a noimas de
fcioncia®

{RODRIGUEZ, 2002:3)

K. Marx establece en “El Capital” que “frabajo es un proceso entre la naturaleza y
el hombre, en el que éste realiza, requla y controfa mediante su propia accion, su
intercambio de materias con la naturaleza”

(RODRIGUEZ, 2002:3)

FIGURA 1.2 TRaBAJO COMO NUCLEO

Empresa
. . Productos
Dinero Trahajo Servicios
Personas
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1.6 SISTEMA ADMINISTRATIVO

Se aboca a la coordinacidn de ios recursos, (humanocs, técnicos, materiales y
financieros) con el fin de lograr el cimulo de los objetivos organizacionales. La
tarea de un administrador es basicamente la de inegrar y coordinar recursos de
operacion, muchas veces cooperativos, pero atras tantas conflictivos. Bajo el
principal motivo de cumplir los objetivos establdecidos, operando de la manera
necesaria en forma eficaz y eficiente

1.7 RECURSOS -

Hablando en términos administrativos, podemos apreciar los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros, disponibles de una empresa para que la misma
pueda operar en forma constante y convenienie a sus planes, metas y objetivos.

1.7.1 RECURSOS DE OPERACION

Cualquier recurso requiere de procesos complejos de administracion, necesitan
ser captados y apficados dentro del sistema organizacional, desarroliados y
controlados para que &l sistema organizacional se desenvuelva adecuadamente.

1.7.2 RECURS05 HUMANOS

Estos abarcan todo lo relacionado con ei Factor Humano, no salo el esfuerzo o la
actividad humana, sino que también otros factores como los conocimientos que
tenga la persona, las aptitudes con las que cuente, expariencias que ha tenido a
lo farge de su vida tanto en el ambiente taboral como fuera de él, sus propios
intereses en grados de importancia, habilidades que ha adquindo.

Joaquin Rodriguez Valencia menciona, ‘Las personas gue frabajan para una
organizacion; fas habilidades que poseen y su conocimiento acerca del sistema
de trabajo, son de gran valor para los administradores”.

(RoDRIGUEZ, 2002:36)

Son pues, los mas importantes para una organizacién, el personal es quien puede
mejorar y perfeccionar e empleo, el disefio de los recursos materiales y tecnicos.
Constituyen los recursos mas diversos y complejos de una erganizacion, son ellos

capaces de procesar los recursos inertes, lo cual no sucede a la inversa. Pueden
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mejorar o limitar el desarollo de cada departamento, ya que se encueniran en
todos los departamentos que en su conjunto seria desarrollar o estancar a la
organizacion como una unidad. Por tal importancia, el personal y su capacitacion
es indispensable desde un inicio, y posieriormente en periodos de meses 0 aiios,
seguir aumentando sus conocimientos y habilidades mediante la capacitacion.
“Nunca pademos suponer que ias personas estan preparadas para hacer un
trabajo diferente al que estdn acostumbradas; Ja capacitacién es obligada para
realizar cualguier actividad”.

(CrosBY, 2000:29)

Es también eménec considerario como un recurso disponible en cuaiquier
momento, no se debe ni se puede considerar asi, por el simple acto de
conservarlo o destituirdlo si es necesario. Se debe considerar como un elemento
de {a empresa, que para su buena iabar requiere de una capacitacion anticipada,
de sentirse uno mismo con la empresa, sentir una satisfaccidn intema cuando se
ha alcanzado cierto objetivo organizacional, de premiarle y reconocerie en sus
buenas actos, de motivado; porque son las personas las que a fin de cuentas
pueden mejorar su interior y entorno, y son los que aspiran a la perfeccion,
ademas cuando logran plantar su empefio en alcanzar algo conforme a3 sus
intereses, lo llavan a cabo. Por ello que al fusionamos como una sola parte
podemos disefiar genéricamente los intereses que habran de ser dtiles para
ambas, empresa (conjurto de personas buscando lograr el mismo fin) y empleado
(individuo en busca de lograr los intereses propios), para disefiar también los
objetivos, los planes. las metas, en una frase, fa integridad de los elementos en su
totalidad que son el punto de partida.

No existen pues, organizaciones sin personal, sin embargo Chiavenaio dice: “las
organizaciones ng existen simplemente para tener personas. Es decir, el tener
persanal no constituye un objetive de las organizaciones; 105 recursos humanos
son el medio para que la organizacion alcance sus objelives”.

(RoDRIGUEZ, 2002:36)
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1.7.3 RECURSDS TECNICOS

A éstos los consideraremos como todos los medios informatives que nos
proporcionan una orientacién de gran utilidad para desamollar soluciones ante
aspectos colidianos que pueden ocumir en circunstancias comunes o criticas.
Podemos integrar como parte de los recursos técnicos, los sistemas de
produccidn y la tecnologia con la que se manejan, los préoesos de produccién, los
sistemas de ventas y de promacion.

1.7.4 RECURSOS MATERIALES -

Podemos entenderlos como todos los bienes fisicos tangibles necesarigs para la
realizacion de las actividades, funciones y operaciones. Quedando incluidos
dentro de esia clasificacion, los edificios, terrenos, maquinara, equipo,
heframientas, instalaciones, materias primas y su proceso de transformacion.

FiGura 1.3 PROCESO DE TRANSFORMACION

Entradas
Insumos

Sistema de
Conversidn

Salidas
Productos

1.7.5 RECURS0S FINANCIEROS

Comprenden todos aquelios elementos de origen monetario, ya sean propios o
ajenos, con los que cuenta la empresa para realizar sus funciones. Entre los
recursos financieros propiocs estan: dinero en efectivo, acciones, utiidades,
ingresos por ventas. Entre ios recursos financieros ajenos estan: préstamos de
acreedores, proveedores, craditos bancarios.
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1.8 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas pueden clasificarse por un sinniimero de conceptos, tales como
tamafio, ubicacién, giro, producto, ventas, personal, importancia, antighedad,
imagen, rentabilidad, entre otros. Al ser basta la gama de rubros de la empresa
nos concentraremos y las estudiaremos desde tres puntos de vista los cuales
clasifican a la empresa de la siguiente forma:

1.8.1 POR su TAMARC

Existen varios elementos que permiten clasificar a la empresa de acuerdo a su
tamafio, entre éstos destacan fa magnilud de sus recursos econdmicos
principalmente capital y mano de obra, volumen de ventas anuales, drea de
operaciones de la empresa que puede ser local, regional, nacional o intermacional.

Estos criterios al adaptarse y aplicarse a un psis deben irse modificando de
acuerdo a las circunstancias econémicas entre las que sobresale el movimiento
de precios, lo que hace que se modifiquen anualmente el monto de ventas como
criterio para definir el tamafio. En ef caso de México la definicidn de empresa de
acuerdo a su tamafio es como se muestra en el cuadro 1.1 siguiente.

CuADRO 1.1
POR Su ] ~ TirosDEGIROS -
Tamawo INDUSTRIAL | COMERCIAL | SERVICIOS
d i |
ik T T DEOA30 | DEOA5 | DEQA20
Micro EMPRESA ; :
| PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS
PEQUENA 31aA100 ! 6a20 21A50
MeDiANA 1014500 | 21A100 51 A 100
501EN T 101eNn | 101ew
GRANDE | ‘
ADELANTE | ADELANTE | ADELANTE

FuUeNTE: SECOFI, 1999.
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CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

Su organizacion es de tipo familiar.

E! Dueiio es quien proporciona el capital.

Es dirigida y organizada por el propio duefio.
Generalmente su administracion es empirica, ;
El mercado que domina y abastece es pequeiio, generalmente‘iocal 0 cuando
mucho regional.

Su produccion no es muy maquinizada.

Su ndmero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado por los
propios familiares del duerio.

Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores.

CARACTERISTICAS DE PEQUENAS Y MECIANAS EMPRESAS

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
saciedad.

Los propios duefos dirigen la marcha de la empresa, su administracion es
empirica.

Utilizan maquinaria y equipo aungue se sigan basando mas en el trabajo que
en el capital.

Dominan y abastecen un mercado mas amplic aunque no necesaramente
tiene que ser local © regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para ef intermacional.

Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Esiado que algunas veces las
considera como causantes mencres dependiendo de sus ventas y utilidades.

CARACTERISTICAS DE LAS GRANDES EMPRESAS

Participan de maximas caracteristicas en relacion con [as empresas de su ramo
o giro.

El capital es aportado por varics SOCIOS (ue Se organizan en sociedad de
diversos tipos.

Forman parle de grandes consorcios econdmicos que monopolizan muchas
veces e mercado, participan en forma mayoritaria en la produccién o
comercializaciéon de determinados productos.
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= Dominan al mercado con amplitud algunas veces sdlo nacional y otras
participan en el mercado intemacional.

= Cuentan con grandes recursos de capital que les permite estar a 1a vanguardia
en la tecnologia, mecanizacion y automatizacién de sus procesos productivos.

» Relativamente cuentan cen mucho personal.

= Llevan una administracion cientifica, es decir encargan a profesionistas
egresados de universidades, titulados y en la mayoria de los casos les exigen
un minimo de experiencia.

« Tienen mayores facllidades para acceder a las diversas fuentes y formas de
financiamiento, tanto nacional como intemacional.

1.8.2 POR su ORIGEN
Otra clasificacion importante es de acuerdo al origen de las empresas, las cuales

pueden ser nacionales, extranjeras, mixtas y muttinacionales.

Las EmPRESAS NaCIONALES. Son aquellas que se forman por iniciativa y con
aportacion de capitales remitentes por personas del pais. Los empresarios
nacionales o la clase empresarial, se asocian con el objeto de planear, organizar,
implementar, dirigir, controlar y poner en marcha empresas de diversos giros que
les permita obtener ganancias por la aporiacion de sus capitales.

Sin embargo el capital no tiene nacionalidad y la competencia entre empresarios
no solo se da a nivel nacional, sino también a nivel intermacional, por lo que
muchas empresas no se conforman con operar en el mercado nacional y deciden
ampliar sus actividades con objeto de participar en el mercado internacional,
estableciendo sus empresas en otros paises.

Las EMPRESAs ExTRANJERAS. De esta forma nacen las cuales operan en el pais,
aunque sus capitales no son aporiados por los nacionales, sino por extranjeros.
Generalmente ta forma de penetracion se realiza a través de la inversion
extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que se desea participar.
Es decir, [a empresa matriz que se encuentra en un pais que por lo general es
desarroliado industrializado, desea expandir, sus actividades a otros paisés c¢on €l
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objeto de aumentar su tasa de ganancia, para lo cual realiza o coloca inversiones
en dichos paises y forma empresas que funcionan como filialas de las matrices.

A las empresas extranjeras también se les lama transnacionales, nombre que se
ha populanzado y generalizado, el cual explica con precisidn que son empresas
que se localizan y operan mas alla de las fronteras de una nacion. )

Las EMPRESAS MixTas. Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y
extranjeros y estos se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman
éstas, que se conforman con una parte de capital nacional y otra parte exiranjero.
Las empresas mixtas surgen porque la legislacion de muchos paises no permiten
la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual estas para poder
penetrar se asocian con capitales nacionales de acuerdo con la legislacién
vigente.

Las EMPRESAS MULTINACIONALES. Exislen ofras empresas que no son
consideradas ni nacionales ni extranjeras ni mitas, as cuales difieren de las
transnacionales ya que se establecen para operar en un segmento o parte de
mercada mundial para beneficio de los paises participantes. La empresa
multinacional se forma con capital de varios paises y se dedica a un giro o
actividad que beneficie a los paises pariicipantes

1.8.3 Por su APORTACION DE CAPITAL

Otro criterio importante en la clasificacion de empresas es el gue se refiere a la
aportacion del capital segin la cual se encuentran tres tipos de empresas.

A) EMPRESAS PRIVADAS

B)EMPRESAS PUBLICAS

C)EMPRESAS MiXTAS

LA EMPRESA PRIVADA. Es una organizacién econémica que representa la base del

capitalismo y se forma con aporiaciones privadas de capital.

Sus PRINCIPALES CARACTERISTICAS
= Los particulares invierten capital con el fin de obtener ganancias.
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= Latoma de decisiones se realiza segtin el objetivo de la ganancia considerando
los riesgos y el mercade al cual se dirige Ia produccion.

= Los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo prioritario de
acuerdo al principio de racionalidad econémica.

= Los medios de produccidn pertenecen a los empresarios capitalistas.

La EmPRESA PUBLICA. Se forma con ia aportacion de capitales publicos o estatales
debido a la necesidad de intervencion del estado en la economia, con el objeto de
cubrir actividades o 4reas en las cuales los particulares no estan interesados en
participar porque no se obtienen ganancias, El estado crea empresas con ef fin de

satisfacer necesidades sociales & impulsar el desarrollo sociceconomico.

ALGUNAS OE SUS CARACTERISTICAS

« El Estado invierte capital con el fin de satisfacer necesidades sociales.

« lLa finalidad de las empresas no es obtener ganancias sino satisfacer
necesidades sociales, aungue no deben perder de vista el principio de
racionalidad econdmica.

« Muchas de estas empresas no tienen competencia por lo cual forman
verdaderos monopolios.

« Se ubican principaimente en el sector servicios, especiaimente en la
infraestructura econdmica.

= El Estado toma las decisiones econdmicas volviéndose un auténtico
empresario.

Las EMPRESAS MixTAS. Son aquellas que se forman con la fusion de capital
publico y privado, ta forma de asociacién puede ser muy diversa, en algunos
casos el capital publico puede ser mayoritario, en otros es el capital privado el
mayoritario, asimismo, la proporcién en que se combinen los capitales puede ser
muy diversa.

1.8.4 POR sU REGIMEN FISCAL
A}PeErsonNAs Fisicas. Individuos con personalidad juridica para realizar
actividades de manera independiente.
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B)PERsONAS MORALES. Agrupacion de personas con personalidad juridica
diferente a la de cada uno de sus integrantes, y que puede estar constituida por
persanas fisicas o por otras morales.

1.8.5 Por EL O8JeTIVO QUE PERSIGUEN .

A)LucraTivAas. Las que persiguen como objetivo principal la abtencion de
ulilidades.

B)NO LucraTIvAS. Persiguen como principal interés, un objetivo de caracter
social. )

Las clasificaciones mas generales se han explicado, ya que son las mas

importantes aungque existen otras entre las que destacan:

= De acuerdo con la actividad econémica que realicen: industriales, agricolas,
ganaderas, pesqueras, manufactureras, mineras, bancarias, comerciales,
educalivas.

= De acuerdo con la competencia que enfrenten pueden ser: compelitivas,
monopalicas u oligopdlicas.

* Si se dedican a fa produccion o a la distribucién pueden ser. productivas,
manufaciureras, comerciales con venta al detalle y mayorista o distribuidoras.

= De acuerdo con su organizacion y administracion: puede ser individual si tiene
un solo propietano o colectiva si tiene varios.

= De acuerdo con el tipo de bienes que producen: productoras de bienes de
consumo no duraderc, producioras de bienes de consumo duradero,
producioras de materias primas, productoras de bienes de capital o de

produccion y de servicios.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS DE EMPRESAS PURIFICADORAS DE AGUA

Durante tos dlimos afios el estudio acerca del bienestar hurnano en el trabajo se
ha convertido en uno de los temas mas importantes y con mayores formas de
esludio para determinar su estado fisico y mental. A mediados del siglo pasado el
incremento de! estudio psicologico del factor humano fue uno de los mas
importantes, ya que su desempefic aumentaba segin muchos estudios realizados
cuando la persona se sentia incorporada al grupo y a la empresa, por elic que en
este capitulo se hablara al respecto de lo anterior y de ia empresa desde el punto
de vista administrativo.

Las organizaciones estan relacionadas entre si directa e indirectamente, visto
entonces por diferentes sistemas la empresa y su relacién con el resto. Asimismo
un factor muy importante visible en los productos, servicios y empresas, la
calidad total, tema para desarrallar en el presente capitulo.

Cualquier organizacion por pequefia que sea tiene un fin para lo cual fue creada,
distintas herramientas podran garantizar sus logros, en ia purificacion de agua es
importante tomar en cuenta los procesos internos y externos en su crganizacion
para su colaboracion como tal, es pues, lo que el siguiente capitulo también
desarrollara.

2.1 ADMINISTRACION DE PERSOMAL

Presenta diversas modalidades en cuanto a su denominacion, ya que no existe un
criterio al respecto. Este resultado es producido por una variedad de
denominaciones que en ocasiones han acarreado confusiones (manejo de
personatl, relaciones industriales, relaciones laborales, relaciones humanas en el
trabajo, administracion de personal, administraciéon de recursos humanes). Para la
mayoria de los autores tales denominaciones son sindnimos, pero si se analizan
se puede ver que la mayoria difieren entre si, no sélo en forma, sino también el
contenido y alcance que denoten.
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Los términos administracion de personal o de recursos humanos, representan las
descripciones mas adecuadas, por abarcar iodas las acciones, procesos Yy
técnicas propias de la funcién de personal.

Byars y Rue definen a la administracion de personal como “drea de /a
administracién relacionada con lodos Jos aspectos del personal de una
organizacién, determinando necesidades de: reclutar, seleccionar, desarrollar,
asesorar, y recompensar a fos empleados. Actua como enlace con los sindicalos
y maneja otros asuntos de bienestar”

(RODRIGUEZ, 200276}

Flippo E. B. sefiala, ‘es fa planeacidn, organizacién, direccion y control de la
consecucion, desarrollo, remuneracién, integracion y manterimiento de la
persecnas con el fin de contribuir a la empresa”.

(RODRiGUEZ, 2002:7)

Rodriguez Valencia .. menciona, ‘es la planeacidn, organizacion, direccion y
control de los procesos de dotacion, remuneracion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, negociacién del contrato colectivo y guia de los recurses humanos
idéneos para cada departamento, a fin de satisfacer los intereses de quienes
reciben el servicio y satisfacer, también las necesidades del personal”
(RoDRIGUEZ, 2002:7)

2.1.1 EvoLucion HISTORICA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

SIsTEMA DE GREMIOS. En la edad media se generd el adiestramiento de
aprendices, sindicatos y uniones obreras. Se organizaron gremios a fin de
proteger sus intereses, regular el empleo y adiestramiento de aprendices de cada
oficio. Mas tarde estos jornaleros, formaron gremios propios para representar sus
intereses y ayudarse mutuamente nos menciona Curlis C. en su libro "The
management of personal relations”.

SISTEMA FABRIL DE PRODUCCION. La fuerza mecanica hizo posible el uso de
equipos mecanizados con mejores técnicas en la fabricacion de bienes a menor
costo, se da la especializacién de frabajo. Por altd en los afios de 1880, algunos
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paises promulgarcn leyes reglamentarias en la horas de trabajo de mujeres y
nifios, para establecer también salarios minimos a hombres, y posteriormente se
promuigaron leyes de compensacion a fin de proveer pagos de indemnizacion por
accidentes de trabajo.

SisTEMA DE PRODUCCION EN Masa. La estandarizacion de piezas intercambiables
montadas en lineas de produccion permitio este sistema, dando mejoras en la
tecnologia de maquinarig ¥ equipo para ahorrar frabajo, generando aumentos en
costos, sueldos y salarios. por lo que, se hace mas eficiente su uso y se logra la
aplicacion de la administracion cientifica.

La administracién cientifica permmitio un enfoque objetivo y sistematico para lograr
la eficiencia y eficacia, por la recoleccidn y analisis de datos. Se hacen los
proceses mas simplificados v las operaciones mas repetitivas, ademas, se crean
nomas de trabajo para evaluar a los trabajadores y promover los incentivos
econdmicos.

PsicoLOGIA INDUSTRIAL. A principias del siglo XX, su campo comienza a enfocarse
en lograr mejoras en las ventas, también, -se interesa en una combinacion mas
efectiva de los trabajadores. En 1913, el libro de Hugo Munsterberg, “Psicologia y
eficiencia industrial”, describia experimentos al seleccionar conductores de
tranvias, oficiales de barcos, operadores de conmutadores telefonicos. Sus
contribuciones fueron al andlisis de puestos en requerimientos mentales y
emocionales, en términos de desarrolio de dispositivos de prueba.

ACMINISTRACION DE PERSONAL. Se considera que a partir de 1930, es cuando surge
la concepcién moderna de las relaciones humanas, asimismo surgieron la
primeras investigaciones en le campo de la conducta humana y en é! desarrollo
de nuevos sistemas y técnicas para administrar el personal. Nace aqui el

positivismo administrativo. Periodo en el cual, mas se legislé en materia laboral

2.1.2 ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYMES)
En este apartado se debe estudiar la manera en que diversas funciones genéricas
de los recursos humanos (capacitacion y desarrollo, dolacion de personal,
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evaluacibn del desempefio, y recompensas) afectan el rendimiento
organizacional, siendo como variable la conducta. Este conjunto de tareas
administrativas afectaran el desempefio tanto a nivel individual como colectivo.

FIGURA 2.1 ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LAS PYMES

RECLUTAMIENTO CAPACITACION
' Y
SELECCION - DESARROULO
DESEMPEND EVALUACION RECOMPENSA
CONTRATACION
E RELACIONES
INDUCCION LABORALES

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA

Las funciones mostradas en ta figura anterior 2.1, parecen relativamente simples
en cuanto a su explicacion y comprension, pero en la practica resuitan dificiles de
ejecutar, porque las personas muestran un comporiamiento diferente e
impredecible. Cada una de ellas ingresa a la empresa con distintos niveles de
conocimiento, habilidad y facilidad para aprender, asimisme, son distintas las
recompensas o intereses que fratan de obtener de la organizacion, y el conjunto
de experiencias vitales que determinan como generan retroalimentacion y comao la
aceptan. Por lo que entonces ef principal objetivo de la empresa consiste en lograr
un ambiente que impulse las inclinaciones positivamente de su personal y que
facilite lazos estrechos entre los objetivos individuales y los organizacionales.

2.2 ORGANISMO SOCIAL COMO SISTEMA
Un organismo social es un sistema definido que posee organizacion y totalidad.

La organizacién no sdlo implica la maquinaria y equipo unida en uno u ofro




proceso tecnologico, sino, en primer término, un grupo de trabajadores ligados por
determinadas relacicnes socioecondmicas, condicionadas por la forma de
produccion.

Como sefiala Marx, todo proceso de produccion es efectuado por el organismo
obrero global, 1o que es, el compiejo sistema heterogéneo formado por dos
componentes: humanos v materiales.

Es sistema abiertc porque esta en interaccion con su medio ambiente, mientras
conserva su capacidad de frabajo La supervivencia es posible por el flujo
continuo de transformacion y produccién. Intercambia informacion, matenales,
gente y dinero con su medio, adopta una estructura determinada que forman su
medio {bancos, causantes, clientes, gobiemo, proveedores, etc.). Forma a su vez
un ambiente condicionanie, subsistemas y elementos integrades en él {recursos

humanos, su rendimiento varia segun su entorno y aplicacion que se le de).

Cualquier empresa que se vea como un sistema, se reconoce que esta
compuesto de muitiples elementos interconectados de manera complgja, abierto y
cerrado a su exterior e interior hasta cierto punto.

2.2.1 ORGANISMO SOCIAL COMPUESTO DE SUBSISTEMAS

NiveEL ESTRATEGICO DE LA ORGANIZAGION. Encara el mas alto grado de
incertidumbre a cerca de los insumos que se introducen del exterior, sobre los
cuales se tiene muy poco conirol. Por tanto, a estos niveles la direccién debe

tener un punio de vista como sistema abierto y concentrarse en ideas adaptativas.

NivEL DE CoorRDINACION, Abarca desde las actividades estratégicas hasta las
operalivas, las actividades internas especializadas por funcién deben ser
iMegradas. Participa en la interpretacion de los resultados del sistema operativo y
canaliza los recursos existentes en las direcciones adecuadas.

NivEL DE OPeEraTivO. La tarea fundamental es logar los objetivos y planes
establecidos de manera eficaz y eficiente, en este nivel es donde se realiza la
funcién principal, produccion yfo senvicio.
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FIGURA 2.2 ORGANISMO SOCIAL COMPUESTO DE SUBSISTEMAS

Medio del Sistema

Nivel Subsistema Estratégico

Nivel Subsistema

de Coordinacion
Insumos haci iste . . Produ ia el Medi
: ns acia el Sis n:ma> Nive! Subsistema ctos hacia e io
Operativo
%
N,
® \
\\
N % N
Fuerzas ambientales Limites

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA.

En muchas organizaciones los niveles estdn separados tedricamente. Por
ejemplo, en una universidad el consejo universitario tiene responsabilidad
eslratégica, mientras que el rector, directares y jefes departamento participan en
asuntos de coordinacion; y los profesores y auxiliares de docencia, desarrollan
funciones operativas. Otro ejemplo es el de un hospital en donde et consejo
directivo desarrolia el pape! estratégico, los directores y jefes de departamento
participan en los aspectos de coordinacidn, mientras que los médicos, enfermeras

y offos especialistas desarrollan las funciones operativas.

2,2.2 FACTOR HUMAND COMO SISTEMA ABIERTO

Se debe estudiar a ias organizacicnes, grupos y personas como sistemas
abiertos, los cuales describen las acciones e interaccicnes de un organismo social
dentro de un medio, se debe utilizar el concepto de sistema abierto, para entender
de manera amplia la complejidad de las organizaciones y la administracion de sus
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recursos de operacion. Este concepto es (il para visualizar los factores
ambientales internos y extenos en forma integrada, asimismo, el lugar y las
funciones de los subsistemas que lo componen E) enfoque de sistemas de
personal puede dirigirse a tres sistemas de anslisis de acuerdo con Chiavenato,
&n su libro “Administracion de recursos humancs”, descendiendo a categorias de

sistemas mas limitados.

NivEL SoCiaL (MACROSISTEMA)

Permite un entendimiento entre la compleja sociedad de organizaciones y la red
de interacciones entre ellas. El nivel social puede ser visto como una categoria
ambiental en ef estudio del comportamiento arganizacional e individual.

NIVEL DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (SISTEMA)

Permite que se visualice Ia organizacion como una totalidad que interactda con su
medio y dentro del cual se interrelacionan sus componentes entre si y con las
partes destacadas del ambiente; este nivel puede ser vistc como categoriz
ambiental del comportamiento individual.

NivEL DE COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL (MICROSISTEMA)
Permite una sintesis de varios conceptos sobre el comportamiento, la motivacion,
el aprendizaje, y una mejor comprension de la naturaleza humana.

Los modelos de sistemas abiertos para el estudio de la sociedad, de los
organismos sociales y del individuo vinieron a sustituir las concepciones
organizacionales convencionales en téminos de procesos, funciones, autondad y
poder; asi como de 1a aplicacion de principios generales de administracién rigidos
y mecanicistas.

El sistema nc es solamente abierto en relacion con su ambiente, sino también en
relacion intema, es decir que las interacciones entre sus componentes lo afectan
como un todo. Bucklev indica “el sisterna abierlp se adapta a su ambiente
cambiando la estructura y los procesos de sus componentes internos”.
(RoDRriGUEZ, 2002:40)
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El sistema debe recibir en su flujo de entrada suficientes recursos para mantener
8us operaciones y también para exportar los insumos transformados al medio en
suficients cantidad para continuar con e ciclo. Los recursos humanos son
concebidos como microsistemas con objetivos individuales, motivados de manera
diferente, en el que recibe el personal insumos de la organizacién (incentivos,
recompensas, castigos, ifformacion) los cuales son procesados, produciendo
comportamientos y actitudes determinadas dentro de la omganizacion.

PLANEACION
R.H.
« Capacidad
HIGIENE ¥ »Esfuerzo
SEGURIDAD « Habilidad
RELACIONES CAPACITACION
LABORALES ¥ DESARROLLO

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA.

FIGURA 2.3 MeDio INTERND Y EXTERNO DE RECURSOS HUMANOS

RECLUTAMIENTD

SELECCION

CONTRATACION

INDUCCION

REMUNERACION
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Es de vital importancia que en los estudios de Administracion de Recursos
Humanos se reconozcan y se comprendan las influencias del medio. En la figura

anterior (2.3), se muestra el medic intemo y extemo que afectan a los recursos
humanos

Webber J., menciona en “planning from the outside”, que en el ambiente externo
se debe comprender el medio en que las organizaciones operan para poder
adaptarias at ambiente intemno y a cualquier cambio que pudiera ocurrir en el
mismo, para ejercer conyroles por medic de una planeacion eficiente. Asimismo se
debe comprender el ambiente interno compuesto de sistemas que pueden afectar
ne solo la satisfaccion que el personal obtenga, sino la eficacia con que fo hace.

2.3 ADMINISTRACION

Es un proceso muy parlicular consislente en las actividades de planeacion,
organizacion, integracién, direccion y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y ofros recursos
Debemos enfatizar que la administracién es una actividad que convierte los
recursos humanos y fisicos desarganizados, en recursos utiles y efectivos. La
administracion es la mas retadora, amplia, exigente crucial y sutil de todas las

actividades humanas.

2.3.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN AMERICA

A principios del siglo XX, los Estados Unidos ya estaban bien poblados. i fiujo de
inmigrantes iba disminuyendo, pero con un gran y creciente mercado, la industria
continuaba expandiéndose rapidamente. La mecanizacion y los inventos eran
comunes en la época, |a habilidad de! obrerp estaba siendo desplazada cada vez
mas por la maquinas, tas herramientas del trabajador eran ahora las herramientas
de las industrias, {a intimidad del pequerio taller era reemplazada por las enormes
fabricas.

Debido al creciente énfasis de ta produccién, una persona se encontraba al frente
capaz de controlar y ordenar {as funciones de produccion. Su trabajo consistia en
obtenar la maxima eficiencia de las maquinas humanas y mecdnicas a cualquier
costo; Lo importante era se volvid el volumen a producir, los costos unitarios, 108
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limites de tolerancia de! producto, etc. En este ambiente, los entonces encargados
de las industrias se desarrollaban como mejor podian, pero la relacion entre la
administraciéon empirica y la mano de obra era frecuentemente confusa, sin
experiencia de liderazgo, los administradores comienzan a utilizar el poder que la
empresa les otorga haciendo mal uso de su autoridad.

Taylor F., comenzd a desarroliar el sistema administrativo que hoy se conoce
como “"Administracion Tradicional o Crentifica”, se desamoho por medio de la
observacion sistematica de los hechos durante la jomada laboral, principalmente
basada en la produccion, investigacion y analisis del taller. Interesado ef autor en
técnicas especificas en estudios de tiempos y movimientos, se concentrd en
determinar cuanto tiempo fomaba efectuar un trabajo, asimismo realizo estudios
de planeacién y control de la produccién, distribucion de la planta, incentivos,
administracion de personal e ingenieria humana. Bajo su pnmerdial circulo
centrado en eficiencia y produccion, dicho enfoque estd firmemente basado en
esta teoria, estudiar las operaciones para determinar los heches relativos y
derivar principios. Aplicaba técnicas cuantitativas a todos los aspectos que
pudieran ser medidos, mantenia los factores de trabajo constantes, excepto el
que debia ser cambiado. '

Munsterberg Hugo, Hablaba y escribia sobre un sinnumero de temas en el Ladie's
Home Journal y ofras renombradas revistas. Abogo en su libro por una mayor
participacion de la ciencia en la administracion, cre¢ e campo de la psicologia
industial aplicando sus técnicas de laboratorio para medir diferencias
psicoldgicas entre individuos abriendo una nueva faceta de la administracion
cientifica, el estudio y la explicacién cientifica de diferencias individuales

Gantt, fue contemporaneo y protegido de Taylor, demostré un interés emotivo por
el trabajador como individuo y auxilid por un enfoque humanitario. En 1908
presentd una conferencia ante la sociedad americana de ingenieros mecanicos,

en la cua! pedia una politica de ensefianza e introduccion para los trabajadores.

Mayo Elton, decia que los trabajadores constituyen su propia cultura y desarrolto
una seria de ideas sobre conceptos sociologicos del esfuerzo de grupo. Para éi, el
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administrador debe reconocer y comprender al trabajador individual como persona

con deseos, motivos, instintos vy objetives personales que necesitan ser
satisfechos.

2.3.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

PianEACiON. Podemos entender la planeacién como la consistencia en fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse desde un inicio y periddicamente,
para determinar los objetives a realizar por medio de metas, técnicas vy
procedimientos definidos, estableciendo los principios que podran orientarlo en la
secuencia de operaciones a fin de realizar la funcion principal de manera eficaz y
eficiente en la organizacion

PLanES. Los planes son el resultade del proceso de planeacion y pueden definirse
como disefos o esquemas detallados de lo que habrd de hacerse en el futuro a
corto, medianc y fargo plazo. y las especificaciones necesarias para realizarios.

OpJenivos. Representan los resultados que la empresa espera ocbtener, son fines

por aicanzar, establecides cuantitativamente y determinados para realizarse
transcumde un tiempo especifico

PoLITIcAs. Son guias para orientar 1a accion, ineamientos generales a observar
en la toma de decisiones sobre algun problema, asimismo son parametros
importantes para la empresa

OrGaNIZACION. ES la estructura que debe existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, ¢on
el objetivo de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados. Relaciones pues. entre personas, trabajo y recursos.

EsTRUCTURA. La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental

en el que habra de operar el grupc social, ya que establece la disposicion y




correlacion de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr fos
objetivos.

SISTEMATIZACION. Todas las actividades y recursos de la empresa, deben
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y 12 eficiencia.

OrGANIGRAMAS. Son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacién, en la que se muesiran las interrelaciones, ias funciones, los niveles,
las jerarquias, las responsabilidades y la autoridad, existentes dentro de ella.

INTEGRACION. Funcidn administrativa que se ocupa de dotar de perscnal 2 la
estructura empresanal, asi como articular los elementos materiales y humanos
que la organizacion y la planeacion, sefialan como necesarios para €l adecuado
funcionamiento de una organizacién. Ei administrador elige y se aliega de los
recurses necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas a fin de ejecutar los planes.

RECLUTAMIENTO. Tiene por objeto hacer de tas personas ajenas a la empresa,
candidatos a ocupar un puesto en ella.

SeLecCiON. Escoger entre ios distintos candidatos, aquellos que, para cada
puesto concreto sean ios mas aptos.

INTRODUCCION O INDucCiON. Tiene por finalidad, articular y armonizar el nuevo
elemente al grupo soctal que formara pare.

CaPacCITACION. Supone dar al candidato elegido la preparacion tetrica que
requerira para reatizar las funciones de su puesto con toda eficiencia.

DESARROLLO. Busca desenvolver las cualidades que cada persona posee, para
abtener su maxima realizacion posible.

ADIESTRAMIENTO. Se pretende proveer de practica, indispensable para que los
primeros sean tiles.




DIRECCION. Comprende la influencia del lider hacia sus compafieros, a fravés de la
cual se aspira a cumplir con los objetivos de 1a organizacion, es pues, coordinar,
guiar y supervisar el esfuerzo de los subordinados, delegar autoridad, asignar
responsabilidades y coadyuvar por alcanzar lo esperado.

MoTivacion. Factores capaces de provocar y dirigir la conducta de una persona
encaminados a realizar ciertas actividades para cumplir el objetivo. La motivacién
es la labor més importante de Direccion y del lider, pero también la mas compleja.

COMUNICACION. Procesa a través del cual se pretende transmitir cierta informacion
y recibirla adecuadamente para procesarla de manera acertada conforme a lo que
se ha pretendido, retroalimentandola a la persona, grupo 0 masa social.

PRINCIFIC DE LA SUPERVISION DIRECTA. El apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el lider a sus comparieros durante la ejecucion de los planes.

CoNTROL. Regulacion de las actividades esperadas con g estructura
organizacional para culminar con los objetivos planteados, manteniendo y velando
por el orden funcional de la empresa para determinar lo que se ha logrado y
espera lograr, ulilizando medidas preventivas en la ejecucion de las actividades y
refroalimentandose de 1o que ocurre.

EsTAnDAR. Son criterios establecidos confra los cuales pueden medirse los
resultados, unidad de medida que sirve como prototipo, guia o patrén con base en
la cual se efectia el control.

RETROALIMENTACION. Funcion efectuada por los controles, consiste en analizar lo
que se esta realizando y lo que estd ocurriendo por los miembros de la empresa,
que sirve de base para la toma de decisiones, eligiendo de enfre varias la mas
apegada al desarrollo de la organizacién.

2.4 CALIDAD
Totalidad de los rasgos caracteristicos de un producto o servicio por medio de los
cuales se distingue en la estandarizacion de su produccidn una empresa. La
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calidad se sustenta en estandares a nivel nacional. En la actualidad se pueden
certificar los producios o servicios emitidos por alguna organizacién a nivel
internacional, lo que es muy (il en mercados nueves a penelrar ya que si se
confia en esa certificacion sera de alta calidad, por lo que podemos decir que van
de la mano con la globalizacién.

2.4.1 HERRAMIENTAS GENERICAS DE CALIDAD
Convierten los datos numeércos en informacion que sirve para emprender
acciones en la toma de decisiones, comparan estadisticas y resultados obtenidos

DiaAGRAMA DE FLUIO

“ h’.’% Una figwa que muestra los pasos

principales, las ramificaciones y 108 posibles
resultados de un proceso.

ANALISIS DE PARETO
Frecuenca Porcentae

100%

Identificar, clasificar y trabajar con el fin de
eliminar permanentemente los defectos. La
regla 80/20; et 80% de los problemas se
deben al 20% de las causas

DIAGRAMA DE EJECUCION

Diagrama de secuencias de tiempo que
muestra los valores de una caracteristica.

RECOPILACION bE DATOS. Se debe tener una razdn aprobada y clara, para recopilar
y analizar datos. Dentro de las preguntas que deben formularse con respecto a la
recopilacion de datos estan: (Qué?, ;Como?, ;Doénde?, ¢Cudndo?, ;Por qué?,
£Cuanto?, £ Quién?, ; Cuanto tiempo?, son algunas de las mas relevantes.
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HISTOGRAMA

‘”“ | P Distribucién que muestra la frecuencia con
B l que ocurren los datos entre fos limites inferior
L] v

DIAGRAMA DE DISPERSION
.

*.% % i

e 0o Se le conoce también como Diagrama de

* .
. :0 S, = Correlacion. Valor de una caracteristica
** L * :-' comparado con ef de otra.

D'AGRAMAS DE CONTROL

Diagrama de secuencia de tiempo, muestira

¥ e e | Y A
K--_M-_:_ﬁ_’_ e
":\fv—-— _ —--—x'\r—— los valores de un estadistico; incluye una

linea central y uno o mas limites de controt

derivados estadisticamente.

2.4.2 Teorias Y TEORICOS DE CALIDAD

IsHikawa KaORU. Puso especial atencidn a los métodos estadisticos vy précticos
para la industria, mas especificamente en Japon que fue donde aplicd la mayoria
de sus conocimientos durante el desarrolio del mismo, ddndole una importancia
significativa al pais que se encontraba en una economia estancada. Una valiosa
aportacion es el diagrama causa-efecto (0 de pescado) que lleva también su
nombre, es utilizado como una hemramienta para encontrar, seleccionar y
documentar sobre las causas de variacién de cafidad en la produccion. El control
de calidad tiene una caracteristica muy peculiar, la participacién de todos los
miembros de la empresa, desde los mas aitos directivos hasta los empleados de
mas bajo nivel jerarquico.
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CircuLos oE CALIDAD. La naiuraleza de los circulos de calidad, varia junto con sus
planes, ideales, metas y demds. Los objetivos que pretenden son:

A} Mejorar ef desamolio de la empresa.

8) Contribuir a que los trabsjadores se sientan satisfechos.

C) Descubrir en cada empleado sus capacidades, para mejorar su potencial.

Todos los que pertenezcan a un circulo, reciben la capacitacién adecuada en las
areas de control y mejora. En cierlas ocasiones el mismo circulo piensa en
soluciones y puede presionar a la alta gerencia a llevarlas a cabo, aunque ésta
siempre esta dispuesta a escuchar y dialogar.

JURAN JOSEPH. Su relativa definicion de la calidad de un producto cualquiera que
sea es ‘adecuacion al uso”. Es muy reconocido por su ‘irilogia de Ja calidad™, la
cual consistente en planeacion de la calidad, control de calidad v mejora de la
calidad. Es también autor del concepio de *autocontrol” y la “secuencia universal
de mejoramiento”.

AcCIONES DE PLANEACION DE CaLIDAD. Se deben integrar todos los cambios y
nuevos disefios de forma permanente a la operacion del proceso, buscando
siempre el asegurar las mejoras que se han ganado y lograr otras posteriormente.

AccioNes DE CONTROL. Poder mejorar un proceso implica tenerio bajo control
continua, con medidas preventivas que garanticen el buen funcionamiento.

AcCiONES DE MEJORA DE MIVEL. Van encaminadas a desarollar el procesc
positivamente para que nos permita alcanzar mejores niveles promedio de
calidad, por lo cual se deben atender las causas primarias que presenten riesgos
problematicos o que frenen et desarrollo de la organizacion.

CroseY PHILLIP. Propone 4 pilares que debe incluir un programa corporativo de la

calidad.

A) Participacion y Actitud de la Administracion. La administracién debe comenzar
tomando la actitud que desea implantar en la organizacion (el ejemplo sera el
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mejor aliado ya que, ‘las escaleras se bamren de arriba hacia abajo”),
contemplando al resto de la organizacion para que los miembros puedan
observar y darse cuenta que todos los niveles tienen la misma responsabilidad
¥ asi, sentirse integrados.

B) ADMINISTRACION PROFESIONAL DE LA CaLnap. Deberd capacitarse a todes los
integrantes de 1a organizacién, de esta manera todos hablaran el mismo idioma
y podran entender de la misma forma los programas de calidad.

C) PROGRAMAS ORIGINALES. Dentro de éstos, presenta Crosby los 14 pasos
también conccidos como los 14 pasos de la administracion de la calidad.

1) Compromiso en la direccion.
2) Equipos de mejoramiento de la calidad.
3) Medicion de la calidad.
4) Evaluacion del cosio de Ia calidad.
§) Concieniizacion de la calidad.
8) Equipos de accion correctiva.
7} Comités de accion.
8) Capacitacion.
9) Dia cero defecto.
10) Establecimiento de metas.
11) Eliminacién de ta causa de error.
12} Reconocimiento.
13) Consejo de calidad.

14) Repetir el proceso de mejoramiento de calidad.

D) Reconocimiento. Debemos de apoyar al personal que se esforzé de manera
sobresaliente en el cumplimiento del programa de calidad. Podemos hacerlo
mediante un reconocimiente durante cierto pericdo de tiempo en Su
contribucidn a favor de la organizacion y del programa de calidad.

Los pasados autores son algunos de los que dieron origen a la Calidad Total y de
entre varios se han mencionado alguncs de los mas conacidos a nivel mundial.
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Otras teorias son muy importantes también, se mencionardn algunas de las mas
conacidas y destacadas dentro del ambito de calidad.

El Control Total de Calidad. Se refiere al énfasis de calidad que enmarca la
organizacion por completa; desde el proveedor hasta el consumidor. La
administracién de la calidad total envuelve el compromiso administrativo de llevar
una direccin continua v extenderla a toda 1a empresa, excelencia en fodos los
aspactos de los productos y servicios que son importantes para el cliente.

MEesorAMIENTO CONTINUO. La administracién del controt de la calidad requiere de
un proceso constantie, que serd ilamado mejoramiento continuo, donde Ia
perfeccion no se logra, pero siempre se busca. £n USA utilizan la expresion cero
defectos y seis sigma para describir los esfuerzos conlinuos de mejoramiento.
Cualquiera que sea la palabra o frase ulilizada, los administradores son figuras
claves en la construccién de una cultura de trabajo que apoya el mejoramiento
continuo. La calidad es una busqueda sin fin.

Normas ISO. Siglas de Intemational Standards OQOrganization, Organizacion
Intemacional para la Estandarizacion con sede en Génova Suiza. Fundada en
1947 con el proposito de Ia estandarizacion avanzada airededor del mundo, esta
organizacion estd compuesta por 130 paises miembros. Cada pais esta
representado por sus respectivos esfandares nacionales y participan en el
desarollo de estandares para facilitar el comercio o intercambio de bienes y/fo
servicios en el mercado mundial, cubriendo no solo las actividades econémicas,
sino también las dreas de tecnologia y ciencia.

Aun cuando el término SO es un acrénimo, es también un término derivado del
griego "ISOS" que significa “igual” o0 “Equivalente”. De hecho el témine ISO fue
escogido por la aproximacion al acrénimo de la Organizacién y esto evitaria la
variacion de acrénimos al traducir el nombre en los diferentes lenguajes.

(FUENTE: hitp:/Awvww itip edu. mx)
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2.5 EMPRESAS PURIFICADORAS DE AGUA

En cuestiones administrativas la purificacion de agua requiere de un esfricto
régimen de higiene, calidad y abastecimiento aunque podriamos decir que todos
los giros lo necesitan. Debemos atemizar las ldeas principales con que trabajan
este tipo de empresas, y aceptar que por la competitividad de las mas altes
empresas del mismo ramo es casi vidente el tipo del producto del que se trata,
cuando hablamos de marcas que abordan el ramo tenemos cierta confianza en su
penetracién, “ciel* producida por ‘coca”, ¢ “saniorini” por ‘pepsi”, resula difict
para empresas nuevas concenirar un segmento del mercado o aumentario.

Asi resulta de gran mmportancia la calidad det producto que se produce, una
verdadera planeacién de mercados para no fracasar debe acompafar a las
empfesas de nueva aperiura o acrecentamiento del mercado.

2.5.1 PROCESO DE TRANSFORMACION
FIGURA 2.4 PROCESO ué TRANSFORMACION

INSUMOS
s Envase
» Etiqueta
«Otros
PROCESODE
TRANSFORMAGION
A)LUlenado
B) Sellado
C)Etiquetado
SALIDAS
« 20 Litros
«»2 Litros
e 1.5 Litros
+(0.600 Litros

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
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2.5.2 INSUMOS

Ademés de considerar 1z matefia prima que ha de servimos para realizar e

proceso de trasformacion, vamos a considerar también kos elementos que hacen

que esto ocurra.

A) Envases para fodas las presentaciones de la empresa, 20 litros, 2 litros, 1.5
litros y 600 mililitros.

B) Etiquetas de las medidas cormespondientes a cada presentacion.

C) Elemento humano que realiza su transformacitn.

D) Recursos manetarios, que por medio de él se realizan todas las operaciones; lo
utiizamos para comprar todas las partes necesarias y para pagar los salanios
comrespondientes.

2.5.3 TRANSFORMACION

CUADRO 2.1 TRANSFORMACION

! TODAS LAS PRESENTACIONES PRESENTACION DE 20 LITROS |
i Su produccién depende delos | Serealizasu | El envase regresa para |

| pedidos diarios que se tengan |~ distribucién | ser preparado
Dependerd también de las | I B

o . Se realiza su E! envase regresa pama
futas diarias que se prevén .
| distribucion ser preparado
para abastecer de casa en casa _

Setomaraencuentael | Se realizasu _"_El_e_:niraée_regrgpﬁra_é

|
i | |
abastecimiento de las tiendas ' distribucion ser preparado '

El proceso de fransformacion es para la empresa una divisidn de los productos
que tiende a producir diariamente, debido a que de la variedad de productos
difiere su proceso de transformacion at ser Gnicamente la presentacién de 20 fitros
retomable, esto significa que este tipo de productos debe ser recogido de los
puntos de venta diariamente para tratarlo y dejarlo listo para su reutitizacién,
esterilizario y posteriormente volver a producirlo.




El resto de las presentaciones no son reutilizables para su venta inmediata
solamente podemos recibir una bonificacion en nuevas compras Bevando una
cantidad similar en unidades de envase utilizado a la cantidad de unidades
requeridas.

El proceso de transformacién para todos los productos es igual en todas las
presentaciones excepto la de 20 fitros; las difiere que no son preparados los
envases para su venta proxima ya que éstos son desechables; en cambio con los
garrafones su preparacion para reutilizardo es una proceso muy significativo y
fequiere de estindares fjados de higiene, por elio que se debe recoger
diariamente a lo cual se le da el nombre de retornable.

FIGURA 2.5 TRANSFORMACION
Se almacena
para su venta
8 Los envases son
= preparados para venderse aw
o B diariamente (y w°®
& g posteriormente se procede §: g
o o a su lavado y tratamiento &N
® 3 con el equipo g ;
@ especializado para volver
[+ 3

a utilizario en tos de 20 its)

Se recoge el envase




La figura anterior nos muestra el proceso de transformacion, el cual es para todos
los envases y stlo el gamrafén se debe recoger para reutilizario.

2.5.4 PRODUCTOS TERMINADOS (SALIDAS)

En la siguiente tabla se muestran todos los articulos terminados, ademés también
se muestra la eslimacidn de los precios de venta por posibles descuentos que son
susceptibles a cambios en los puntos de venta.

CUADRO 2.2 TRANSFORMACION

De0Oa10 De11a20 De 21 en adelante

$16clu $15.5clu $14.5clu

514 $13.5 3126

$12 3115 $105

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA

Nota: Los precics son aproximadamente reales, fa discrepancia en la
presentacién de 5 litros aumentaria aproximadamente un 40% scbre su precio
estipulado debido a que los impuestos scn muy elevados para este producto ya
que es considera como un articulo de lujo.

Los precios contenidos en la tabla son susceptibles de posibles cambios por
cuestiones externas.




CAPITULO il
PROYECTOS DE INVERSION

Un proyecto de inversidn se desprende de la busqueda de una solucién a un
problema para satisfacer recesidades reales. Entonces podemos decir que el
proyecto de inversidn es la solucion aterrizada, como un plan para satisfacer
necasidades ya definidas. £n la actualidad es necesario establecer bien los
lineamientos que se deben de tomar para poder llevar acabo la satisfaccion de Jas
necesidades como empresa y ademas serd necesario establecer I0s recursos que
necesitamos y 1a manera en como se aplicaran.

Para formular y evaluar un proyecto serd necesario definifo desde distintos
puntos de vista, para poder evaluar y acepiar un proyecto de inversion a fin de
asegurar su funcionamiento y posible éxito. La evaluacion de un proyecto busca
presentar un ordenamiento de preferencias entre las distintas altemativas, a partir
de criterios de decisién previamente definidos a través de algan método de
evaluacion especifico. En este apartado abordaremos algunos puntos que se
deben de tomar en cuenta para hacer un estudio de los proyectos de inversion
coma la informacién que se requiere, determinacion de inversion en activos fijos,
determinacion de capital de trabajo, estimacion de costos y presupuestos, analisis
de punto de equilibrio.

3.1 PROYECTOS DE INVERSION
Existe una gama de definiciones al respecto, varios autores definen el concepto
desde diferentes perspectivas enseguida mostraremos algunas de ellas.

3.1.1 COncEPTO
‘Es la busgueda de una solucién inteligente al planteamiente de un problema
tendiente a resclver, de entre muchas, una necesidad humana.” {(Baca, 2000:2)

"Es la agregacién de las iniciativas individuales de miiltiples empresarios en
diversos sectores y regiones de actividad econémica.” (HERNANDEZ, 1998:28)
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"Es un conjunto de antecedentes que permiten juzgar las ventajas y desventajas
que presema la asignacién de recursos (flamados también insumos) a un centro o
unidad productora donde serén transformados en bienes o servicios.” {MELNICK,
1978:11)

Fodemos decir entonces, formando nuestro propio criterio, que proyecto de
inversién, es un plan en donde se contempla el desarrolio de una empresa
susceptible de crearse con distintos fines, y bajo el objetivo de satisfacer una
necesidad. -

3.1.2 IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

La sociedad estd integrada por diferentes grupos sociales e incluso dentro de
ellos existen diferencias, desde tiempos remotos la necesidad de organizarse
entre varias personas para Hevar a cabo algin trabajo se ha efectuado con
bastante eficacia.

Los avances cientificos y tecnolégicos han logrado el bienestar de la sociedad
pero también han traido consigo formas distintas de vida, hemos ido creciende en
un marco que conforme pasa el tiempo es cada vez mas indispensable un plan de
vida para poderio llevar a cabo.

Al elaborar un estudio de mercado se puede conocer hasta cierto punto su
viabilidad y e! grado de aceptacién por parte de la sociedad, resulta asi de vital
importancia su estudio en el plan de una empresa que pretende ser inaugurada,
expandir su mercado o elaborar una nueva linea de productos.

Es indispensable pues, su estudio, por ofro lado para la sociedad es también
cierto que el crecimiento poblacional ha ido aumentando y conforme esto pasa la
aperiura de nuevas empresas forma un papel fundamentat al propiciar empleos y
asi un circulo de vida en el que preducen para obtener dinero y por ofra parte su
empleado por obtener articulos algunas veces de la misma empresa pero sin
lugar a duda de muchas ofras que necesita
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3.1.2 TiPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Hemandez Abraham, en su libro “formulacién y evaluacion de proyectos de
inversion” los clasifica en tres, de varios autores que opinan al respecto.

*PRIMERA CLASIFICACION: DE ACUERDO AL SECTOR AL QUE van DIRIGIDOS.
A) AGROPECUARIOS. Los que se ubican en el sector primario y que al explotarios
no se efectia ninguna transformacién.
1) PORcicoLAS. Los que se encargan de la cria y engorda de cerdos.
2) CAPRINOS. Se dedican a la cria y engorda de cabras.
3} FrRuTicOLAs. Los qua se dedican a la explotacion de frutas.
B) INDUSTRIALES. Se ubican en el sector secundario, conocido también como
industrial, cuya principal caracteristica es la transformacion de productos.
1) DEL CeMENTO. Fabricacién de cemento, cuyo producto es utilizado en la
construccion.
2) DeL CaLzaDO. La que se dedica a la fabnicacion de caizado, en todas sus
modalidades.
3) FARMACEUTICA. Los que se encargan de producir 10s medicamentos.
C) SERVICIOS. Se ubican en el sector terciario principalmente.
1) EDUCACION. En sus diferentes niveles, escuelas comerciales, - técnicas,
profesionales, efc.
2) CARRETEROS. Los que se dedican a la construccion de carmeteras
concesionadas.
3) HibrRAULICOS. Se encargan del aprovechamiento del agua: suministro de
agua potabie, de riego, para prevenir inundaciones.
4) TRANSPORTES. Abarca todas sus maodalidades.

SEGUNDA CLASIFICACION: DE ACUERDO A 5U NATURALEZA.

A) DEPENDIENTES. Son dos o mas proyectos relacionados entre si, y que al ser
aprobado uno de los demas también son aprobados.

B) INDEPENDIENTES. Son dos o mas proyectos, que son analizados y pueden ser
aprobados ¢ rechazados de forma individual, sin causar problemas a los
demas.

C) MUTUAMENTE EXCLUYENTES. Se da cuando se analiza un conjunto de proyectos
y al ser seleccionado alguno de ellos, los demas se eliminan autométicamente.
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TerCERA CLASIFICACION.

A) DE BIENES. B) D SERVICIOS.

1) AGRICOLAS. 1) INFRAESTRUCTURA SOCIAL.  2) INFRAESTRUCTURA FISICA.
2) FORESTALES. e ALCANTARILLADO. * AFROPUERTO.

3) INDUSTRIALES. » EDUCACION. o ELECTRIFICACION.

4) MARITIMOS. ¢ RECREATIVOS. « FERROCARRILES.

5) MINEROS. +« ACUEDUCTOS o CARRETERAS.

6) PECUARIOS. +« Salun. « COMUNICACIONES.

¢ INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA  (PRESAS,
Pozos)
+ TRANSPORTE."
(HERNANDEZ, 2001:30, 31)

3.1.4 ELEMENTOS DEL PROYECTO

Son las partes que integran al proyecto como tal para que sea considerado asi,
cada una tiene su por qué y junias nos ayudaran a realizar un estudio confiable en
el que cada etapa nos dara resultados que debemos interpretar para tomar la
mejor decision

Las principaies etapas son:

A) ESTUDIO DE MERCADO.

8) EsTunio TECNICO.

€} EsTuDio FINANCIERO.

Las etapas anteriores forman a los proyectos de inversion, de cada una de ellas
se desprende una serie de pasos que se deben cubrir a fin de obtener un
verdadero proyecio confiable.

3.1.5 INFORMACION REQUERIDA

Como se habia mencionado, un proyecto de inversion es el plan al cual se le
asignaran recursos para safisfacer una necesidad, producir un bien o recibir un
servicio. Para definir este marco necesitaremos informacién de distintas fuentes,
para después poder evaluar de entre varias posibilidades la mejor y asegurar el
resolver nuestras necesidades en forma eficiente, segura y rentable.
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En toda evaluacion se busca conocer rentabilidad econémica y social, duracion y
ademas la viabilidad que tenga éste, por ello que como primer punto se deben
definir los objetivos y limitaciones que debera tener el proyecto ya que si no
sabemos lo que queremos menos sabremos que informacion requerimos. En la
mayoria de los casos el director de finanzas o contralor es quien coordina la
evaluacion del proyecto y debe ser quien haga las suposiciones especificas
respecto a eventos futuros, ademas debe elaborar las estimaciones de entradas y
salidas de efectivo que producird dicho proyecto, pero en éste sg hard una
excepcion tomando en cuenta desde luego, todos los parametros.

Para hacer estas estimaciones (en éste, nosotros mismos lo haremos) se puede
basar en informacion, aterrizando una idea que se puede converir en proyecto,
realizar un estudio de mercado que pueda damos informacion financiera y de
mercadotecnia que se pueda utilizar para la evaluacion del proyecto, y grado de
aceptacion y riesgo. Informacion econdmica-financiera como tasa de interés,
costos de capital, tipos de financiamiento, estudios de costo-beneficio, célculo de
tasas de retomo, estudios técnicos para el funcionamiento y mantenimiento del
proyecio.

3.2 EsTUDIO DE MERCADO

Es un plan general, el cual se realizd durante el estudio $écnico y practico del
mismo proyecto, por lo cual la informacién obtenida es real, recabada meramente
detl exterior y de! lugar en el que se desea implantar la empresa.

‘Primera perta de la investigacién formal del estudio; consta basicamente en la
determinacion y cuantificacién de la oferta y demanda, el anélisis de los precios y
el estudio de la comercializacion.” (BACA, 2000:7)

3.2.1 GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE MERCADO
Estudiaremaos lo que el estudio de mercado pretende con su desarrollo dentro del

ambito de los proyectos.

OBJeTIVOS. Urbina Baca, considera que los objetivos basicos son:
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A) Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable, desde el
punto da viste operativo, introducir el producto.

B) Demostrar que tecnoldgicamente es posible produciro, corroborando que no
existen barreras en el abastecimiento de los insumos y materia prima.

C) Cemostrar que es rentable el proyecio, por medio de los estudios que se hacen
al mismo.

ConcePTo. “Area geogréfica, en el cual concurren oferentes y demandantes que
se interrelacionan entre si, para el intercambic de un bien 0 servicio.” (HERNANDEZ,
2001:46)

Para efectos del proyecto lo tomaremos como ei polenciat de clientes
segmentados en una parte temitoriat determinada que podran adquirir nuestros
productos.

ANALISIS DEL MERCADO!

A) ANALISIS DE OFERTA.

B) ANALISIS DE DEMANDA.

C) ANALISIS DE PRECICS.

D) ANALISIS DE COMERCIALIZACION.

PASOS PARA LA INVESTIGACION:
A) DEFNICION DEL PROBLEMA.
B) NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION.
1) DE CamPO.
2} DOCUMENTALES.,
C) DISENO DE RECOPILACION Y TRATAMIENTO ESTADISTICO.
D) PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS.
E) INFORME.

PrRODUCTO. Se debe hacer una descripcion exacta del producto o los productos
que se pretenden elaborar.
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METODOS DE Proveccion. Son formas para llevar a distintos iempos nuestros
valores de oferta y demanda con las variantes de precios a través del tiempo.

3.2.2 OFERTA

Podemos conocer donde estamos respecto -de nuestra competencia directa e
indirecta por medio de este concepto.

CONCEPTO. “Cantidad de bienes o servicies que un cierlo nimero de oferentes
(productores) estan dispuestos poner a disposicion del mercado a un precio
determinado.” (Imin:43)

CoMPETENCIA. Personas, empresas o proveedores que ofrecen al mercado un
producte o servicio similar al que afrece nuestra organizacion. Se pueden
considerar aquellos productos o servicios con resultados similares como
competencia indirecta, ejemplo refresco 0 agua de sabor.

3.2.2.1 EL EMENTOS QUE DETERMINAN LA OFERTA

A) COSTO DE PRODUCCION.

B) TECNCLCGIA.

C) TIEMPO DE EXPECTATIVA.

D) PRECIO BE BIENES RELACIONADOS,

E) CapaCIDAD ADQUISITIVA DE LOS CONSUMIDORES.

Los elementos anteriores son indispensables para el estudio de la oferta ya que al

abordarse el tema respective son necesarias para ayudaros a tomar la mejor
decision.

3.2.2.2 Tiros DE OFERTA

Existen distintos tipos de coferta segun varios autores, sélo mencionaremas
algunas de las mas impertantes:

A} "OFERTA COMPETITIvAa O DE LiIBRE MeRcapo. Tipo de oferta en la gque los
productores se encuentran en circunstancias de libre competencia; existe cierta




cantidad de productores del mismo articulo que la participacién en el mercade
estd determinada por la calidad, precio y servicio que ofrecen al consumidor.

B) OFeRTA OUGOPOLICA. Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado
por solo unos cuantos oferentes (productores). Tratar de penetrar estos
mercados no sélo implica riesgos por el control que se tiene hacia los
consumidores, sind muchas ocasiones resulta imposible.

C) OFerTA MonoPOLICA. Existe solamente un cferente del bien a servicia, por tal
motivo, su dominio es total en su oferta dentro del mercado y por ello que
impone precio del bien o servicio, calidad y cantidad del mismo. Se considera
monopolista al oferente que posee mas del 95% del mercado aun cuando
exista(n) otro(s) oferente(s) " (I81D:44)

3.2.2.3 ELEMENTOS PARA ANALIZAR LA OFERTA
A) NUMERC DE PRODUCTORES.

B) LOCALIZACION.

C) CaPACIDAD INSTALADA.

D) PLANES DE EXFANSION.

E) INVERSION FlJA.

3.2.3 DEMANDA
Nos indica el grado de requerimientos de nuestro producio en el mercado, es
decir, qué tan consumido es nuestro producto por los demandantes.

3.2.3.1 CONCEPTO

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita, para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica, a un
precio determinado.” (IBID:17)

DeEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA. La cantidad de bienes y servicios que es
probable que el mercade consuma en afios futuros sobre la cual se ha

determinado que ninguan productor actual podra satisfaceria.

3.2.3.2 FACTORES QUE DETERMINAN LA DEMANDA
A) PRECIO DEL BIEN.
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B) GusTo DE LOS CONSUMIDORES.

C} INGRESDS DE LOS CONSUMIDORES.
D) EXPECTATIVAS Y SATISFACCION.

E) PUBLICIDAD.

3.2.3.3 Tiros DE DEMANDA
Varios autores han clasificado a la demanda de distintas formas y por distintos
criterios, enseguida clasificaremos algunas de ellas.

SeciN sU OPORTUNIDAD:
A) Demanda insatisfecha.
B) Demanda satisfecha: satisfecha saturada y satisfecha no saturada.

En RELACION CON SU NECESIDAD:
A) Demanda de bienes sociales y necesarios.
B) Demanda de bienes no necesarios o de gusto.

EN RELACION CON SU TEMPORALIDAD:
A) Demanda continua.
B) Demanda ciclica.

De ACUERDO cON sU DESTINO:
A} Demanda de bienes finales.
B) Demanda de bienes intermedios.

3.2.4 RECOPILACION DE INFORMACION
Las distintas formas en las que nos podemos allegar de informacién pueden servir
para su recopilacion oportuna, asimisme para una buena veracidad.

“QeservAcion DiRecTA, Consiste en acudir directamente con las personas que se
desean analizar, observando la conducta que muestran en su comportamiento de
grupo e individual. Este método es aplicado en tiendas que se quieren observar
los habitos de conducta que 108 clientes muestran al comprar.
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METODO DE LA EXPERIMENTACION, Se obtiene informacion directa del usuario,
usando y observando cambios de conducta, como ejempic pondremos un
producto que se modifica su envase determinando si por ese hecho tiende a
consumirse en mayor cantidad o menos. Se puede estudiar la causa y efecto del
acto que modifica el comportamiento de compra en los consumidores y sus
variables.

ACERCAMIENTO AL Usuario. Similar a ta entrevista, por esta forma de llegar al
cliente podemos determinar cuestiones que para nosotros son importantes como
oferentes, pero bien este método puede ser ambivalente en sus resultados;
preguntarle a un cliente sus preferencias en los productos que consume, marcas y
demés, no siempre es ia verdad. Las preguntas deben ser muy ciaras y concisas,
su esquema de formulacion debe ser acertado para permitimos conocer la verdad
del cliente y sus preferencias.” (BACA:31)

3.2.4.1 FUENTES INFORMACION

Las mencionadas anieriormente son clasificadas dentro de la recopilacién de

informacion en dos tipos de fuentes:

1) FUENTES PrmMArIAS. Es obiener informacion directamente del usuario ©
consumidor del producto.

2) FUENTES SECUNDARIAS. Se obtiene informacion de documenios, libros,
estadisticas, stc.

3.2.4.2 MUESTREQ

Al recopilar informacion es necesario seguir un proceso, para que la muestra

refleje en forma real 10s datos del mercado potencial. Existen dos tipos generales

de muestreo:

1) “"PrRoBABILISTICO. Cada uno de los elementos de la muesira tiene la misma
probabilidad de ser muestreado.

2) No ProsaBiLisTico. La probabitidad de no es la misma para todos los
elementos de ser muestreado.” (I81D:33)

Cada proyecto difiere a los deméas por ello que el procedimiento de muestreo
debe ser para cada uno el que mejor se adecue a las necesidades del mismo. En
el primero, cada uno de los elementos de la muestra tiene la misma probabilidad
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de ser muestreado y en el muestreo no probabilistico, 12 probabilidad de ser
muestreado no es iqual para todos los elementos del segmento.

DETERMINACION DEL TAMARO DE LA MUESTRA. Habiendo determinado el tipo de
muestreo debemos calcular el tamafio o espacio de !a muestra que ha de
servimos en nuestras investigaciones, para lo cual se deben tomar en cuenta
distintas variables empleando la siguiente formula:

o 22

EI

n=

Donde o (sigma) es la desviacién estandar, la cual se puede calcular por
referencias de criterios hechos a otros estudios, o bien, utilizando una prueba
piloto.

Z es el nivel de confianza deseado para el estudio a realizar, en la mayoria de los
casos se realiza con un nivel de confianza de 95%, su valor se obtiene de Ia tabla,
en ese caso Z = 1.96, con una probabilidad total de 0.05, a 1a media de la
poblacion caeria fuera del intervalo 30.

Finalmente, E es el emor maximo permitido, entre la media de la muestra y la
media de la pobiacion (X +/- E). (lain: 34)

3.2.5PreciO

El precio es una vertiente dentro de! estudio def mercado con muchas variables
para poder designarlo, en algunos mercados el precio estd detemminado por los
oferentes que controlan el mercado, en otros se encuentra manipulado por la
cantidad de clientes que adquieren los servicios o productos que ofrecen; es
sencilla su comprension porque donde los productos no son perecederos come
articulos no organicos los oferentes pueden controlar el precio por medio dei
control de articules en existencia, o también donde se de el mono u oligopolio; y
por &l contrario donde clientes que compran son pocos y los oferentes muchos.

ConceprTo. "Es la canfidad monetaria en que Jos productores estdn dispuestos a
vender, y los consumidores a comprar un bien 0 servicio, cuando la oferta y la
demanda estan en equilibrio " (1BID; 48)

65




Juega un papel primordial en las leyes del mercado, especialmente en la oferta y
la demanda, es equitativo cuando 1z oferta y la demanda estén equilibradas.

3.2.5.1 Tiros DE PRECIOS

1) INTERNACIONAL. Se utiliza en articulos de importacion y exportacién det pais. En
la actualidad una de las monedas con mencres fluctuaciones es el dolar, es
también una de las mas aceptadas a nivel mundial por lo que nommalmente las
cotizaciones se realizan en dblares.

2) ReGIONAL EXTERNO. Precio vigente solo en la cierta parie de un continente, se
utiliza por los acuerdos hechos en los paises integrantes. Por ejempio
Centroamérica en América.

3) RecionaL INTERNO. Este es vigente solamente en una parte del pais, rige
articulos que se producen o consumen en esa region. Ejemplo zona centro del
pais.

4) LocAL Rige a una poblacién o poblaciones aledafias, no hay acuerdo
establecido para regirio.

5) NacionaL. Precio vigente en todo el pais, lo adguieren productores con contro
oficial de precios, o en articulos industriales muy ‘especializados con cierta
importancia nacional. (sip: 19}

3.2.5.2 DETERMINACION DEL PRECIC

Es tal la importancia dei precio, que mostraremos algunas recomendaciones para
formarnos una idea en la determinacion del mismo, ya que existen parametros
establecidos para fijarlo y por ello es vital su importancia, mas, mencionaremos
solamente ideas imporiantes en su determinacion.

A) La base del precio de venta es el costo de produccion, administracion y ventas
mas una ganancia.

B) Tomar en cuenia la demanda potencial del producto y las estrategias del
comportamiento economico del pais.

C) Observar, anatizar y vigilar la reaccion de la competencia.

D) Si contamos con intermediarios debemos conocer su comportamiento y el
precio final que le dan.
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E) Contar con planes esfrafégicos de mercado para penefrar, conservar y
aumentarlo.

F) Politicas gubemamentales que puedan afeciamos o beneficiamos en la
produccion de nuestros bienes a servicios,

3.2.6 ProDUCTO

CONCEPTO. “Es fa combinacion o conjunto de caracteristicas unidas en una forma
facimente identificables, que ef comprador puede aceptar como algo que le sirve
para satisfacer una necesidad.” (RODRIGUEZ, 2000:295)

3.2.6.1 CoMERCIALIZACION DEL PROOUCTO
La comercializacion es la actividad que le permite al productor hacer llegar un
bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y jugar.

3.2.6.2 CANALES DE DISTRIBUCION

Es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores.

TiPos DE CANALES
1) Productos de consumo popular.
A} Productores-consumidores.
B} Productores-mincristas-consumidores.
C) Produclores-agenies mayoristas-minoristas-consumidores.

2) Productos Industriales.
A} Productor-usuario industrial.
B) Productor -Distribuidor industrial-usuario industrial,
C) Productor-agente-distribuidor industrial.

3.3 EsTuDio TECNICO
Consiste en determinar las necesidades de! proyecto en cuanto a la
infraestructura de 12 empresa. Determinar las necesidades de la obra, magquinaria,

equipos, tecnologia, localizacion de la planta, cantidad v calidad de los insumos
requeridos.
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3.3.1 OBUETIVOS

A} “Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto o servicio que se
pretende.

B) Analizar y determinar el tamafio, )a localizacion, los equipos, las instalaciones,
y la organizacion, que se requieren para realizar el proceso productivo”™. (BACA,
2000:84)

3.3.2 TAMARO DE LA PLANTA =

Capacidad a instalar con que debe contar la planta, para su Optimo
funcionamiento en sus operaciones normales y su méximo aprovechamiento. Se
requiere de un plan realizado por expertos que analicen estudios de movimientos
de personas y maquinaria, frasiado de mercancia, etc. En esie apartado se debe
tomar en cuenta reducir los costos de inversion iniciales y en el momento que se

necesite ampliar la planta

3.3.3 LoCALIZACION DE LA PLANTA

Es importante el lugar donde se habra de implantar la empresa fisicamente, su
ubicacién debe de ser en un sitio que permita la buena fluidez de los canales de
distribucién, del producto terminado, insumos, materia prima, y factor humano.
Asimismo, debe ser la adecuada jocalizacién en el lugar que se desea.

“La localizacién contribuye en mayor medida a que se logre la tasa de renlabilidad
sobre el capital (criterio privado} u obtener el costo unitaric minimo (social)".
(181D:98)

3.3.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

Consiste en analizar todo lo relacionado a ia instalacion y funcionamiento de la
empresa, desde la adquisicién de la maquinaria y equipo; su funcionamiento,
utilizacion, sistemas de costos, y organizacion

3.3.5 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Determinar como se formard y cémo se enconfrara estructurada la empresa.
Dentro ésta, se incluye el organigrama, descripcion de puestes, perfil del
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trabajador. Son consideradas también, en las operaciones administrativas las
vacaciones, incentivos, seguridad social, vivienda, aguinaldo, y deméas.

3.3.5.1 ORGANIGRAMAS

Son una representacion grafica de la estructura empresarial; existen varias formas
de elaborarse, horizontales, verticales, en circulo. Son de gran ayuda para la
empresa; al facilitar el factor humano y el puesto que ocupa; los departamentos
que forman a la empresa y en la forma en como estan estructurados. Facilitg
también, los puestos, autoridad, responsabilidad, jerarquias.

3.3.5.2 Descripcion o PuesTos

Forma parte de los organigramas. Define 1as operaciones que 5& van & realizar en
cada departamento por los miembros de la organizacion, staff técnico a consultar
si es necesarto, requisitos para cada puesto, habilidades, conocimientos.

3.3.6 ORGANIZACION JuRiDICA

Se pretende analizar la empresa desde una perspecliva en el marco legal con que
debe contar el proyecio para la regulacion del mismo y la forma en que esta
conslituida la entidad. Las obligaciones derivadas de impuestos fiscales, de la
empresa y terceras personas son también necesarias.

3.4 EsTuDIO FINANCIERO

También conocido como estudio econémico, consiste en analizar la esiructura
financiera de la organizacion, los cosfos, estados financieros proyectados,
evaluacion financiera y fuentes de financiamiento.

“La parte del andlisis econdmico pretende determinar cua! es el monio de los
recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, el costo total de
operacion de la planta (debe contener las funciones de produccidn, administracién
y ventas), asi como indicadores que servirdn de base en la parte final del proyecto
para realizar entonces la evaluacion.” (Ieip: 160)
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3.4.1 PRESUPUESTO DE CAPITAL

Inversidn inicial que se pretende realizar, y a partir de alli, los gastos relacionados
con las operaciones financieras. Las cédulas, son heramienias del presupuesto,
dentro de las mismas podemos encontrar:

A) CEDULA DE COMPRAS.

B) CEDULA DE PAGO A PROVEEDORES.

C) CEDULA DE ACTiVO Fluo.

D) CEDULA DE VENTAS.

E) CEDULA DE COBRANZA. )

F) CepuLa oE IVA.

Las anteriores se utilizaran dentro del proyecto conforme a las necesidades del
mismo.

3.4.2 FINANCIAMIENTO

En fa mayoria de las inversiones se recurre a fuentes de financiamiento para
lograr poner en marcha la empresa que trata el proyecto. Son ias operaciones con
las que cuenta la empresa para la obtencién de recursos:

A) INTERNAS. Generan recursos para la emoresa con dinero de la misma, dentro
de éstas pcdemos encontrar;

1) REINVERSION DE UTILIDADES. Medio de financiamiento que para las empresas
es una forma que no tiene costo y si se pueden tener grandes provechos.

2) DeuDoRES UTILIDADES RETENIDAS Implica que los accionistas no reciban el
monto de sus utilidades, sino que la empresa se quede con ellos a fin de
fortalecer el capital de trabajo.

3) DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES. Aunque la depreciacion no es un gasto
desembolisable, su monto y tiempo afecta significativamente a la entidad y
e! pago de impuestos, debiendo distribuir & costo de un activo en forma
adecuada en los periodos contables

B) ExTERnAS Se entiende que son fodas la personas fisicas o morales
independientes a la empresa, tal es el caso de instituciones de crédito. Dentro
de éstas encontramos:
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1) PROVEEDORES. Medio mas comin para que las empresas se financien, esto
por medio de la compra de mercancias a crédito buscando los mejores
plazos de pago.

2} PRESTAMOS BANCARIOS. Es una forma de obtener financiamiento pero su
uso, repercute en los intereses a pagar.

3) AcreeDoRres Diversos. Esta manera de financiamiento puede ser por medio
de retenciones, €l pago puede ser en formas mensuales, bimestrales, etc.

3.4.3 EsTADOS FINANCIERCS PROYECTADOS
Son documentos contables que muestran la situacion financiera actual de la
empresa, y proyectada a periodos de tiempo determinados.

A partir del presupuesto maestro es posible proyectar nuesiros estados
financieras para aigunos pedodos determinados. Al proyectar ios estados
financieros, nosotros podemos evaluar el impacto que tendra el proyecto, ya que
con este analisis podemos calcular ¢ estimar las posibles utilidades del proyecto.

Las bases mas importantes para llevar a cabo la elaboracion de los estados

financieras proyectados se identifican como:

A) Elaboracion del programa de inversion total; es decir, la inversién fija, diferida y
el capital de trabajo.

B) Determinacion de la estructura financiera del proyecto.

C) Determinacion de las fuentes y condiciones de financiamiento.

D) Estimacion de ingresos y egresos del proyecto.

Los principales estados financieros son:

A) BaancE GENERAL. Documento contable, que muestra los aclivos, pasivos y
capital a una fecha determinada.

B)Estapo DE ResuLTapos. Documento contable, que muestra los ingresos,
gastos, y utilidad o pérdida resuitante en el periodo.

C}ESTADC DE VARWCION EN EL CAPITAL CONTABLE. Documento contable, gque
muestra los cambios en la inversidn de los propietarios o accionistas durante

un periodo.
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D) EsTAaDOS DE CAMBICS EN LA SITUACION FINANCIERA. Documento contable, que
indica como se madificaron los recursos y obligaciones de la empresa en e!
periodo.

La principal funcidn de los estados financieros es mostrar el crecimiento ©

decremento que tiene 0 puede tener ta empresa en periodos determinados.

3.4.4 RAZONES FINANCIERAS

Por medio de este andlisis se puede determinar los puntos en que existen
deficiencias y tomar las mejores decisiones, las razones financieras mas
importantes son:

A) Razon o LIQUIDEZ = Activo Circulante / Pasivo Circulante

8) PRUEBA DE ACIDO = (Activo Circutante — Inventarios) / Pasivo a Corto Plazo
C} APALANCAMIENTC = Pasivo Total f Capital Contable

D) SoLvENGtA = Pasivo Total / Activo Total

E) ENDEUDAMIENTO = Activo Total / Pasivo Total

F)} MarRGEN NETO = Utilidad Neta / Venias Netas

G) RENTABILIDAD = Utilidad Neta / Activo Total

H) RENDIMIENTC SOBRE INVERSION = Utilidad Neta / Capital Contable

B RenDIMIENTO SOBRE ACTIVO = Utilidad Neta / Activos Totales

Cada una de las funciones antericres tiene un fin especifico.

3.4.5 TECNICAS DE EVALUACION

De entre sus varios usocs podemos decir que son técnicas utilizadas para
determinar la rentabilidad y factibilidad de los proyectos de inversion, se realiza
este estudio por media de formutas, las cuales peden también aplicarse a
apartados especificos que pueden ayudamos a conocer tal variante, esto con la
ayuda de datos supuesios que se han utilizado anteriormente en otros proyectos y
en los cuales se ha determinado cuales datos numeéricos debe lievar cada uno.
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A) PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION. Tiempo que se espera recuperar o
invertido.

Nos ayuda a conocer el tiempo en que recuperaremos el capital invertido, que
es el principal interés de cualquier inversion.

B) Tasa INTERNA DE RETORNO. Tasa minima que exige la empresa para aceptar ¢
rechazar el proyecto.

Formula aplicada para conocer si le es costeable la inversion, conociendo
cuanto se va a ganar como minimo.

C)VaLor PReSENTE NETO. Suma de los flujos de efective a lo cual se le resta la
suma de las inversiones.

En ia aprobacién de un proyecto desde el punto de vista econdmico el VAN
debe ser igual o mayor que cero, y si es el caso el valor presente de los
beneficios supera al valor presente de os costos.

D) Costo D& CARITAL. Es el costo total de 1a fuente de financiamiento utilizada en
el proyecto.

Nos ayuda a conocer el costo que tendra la inversion total y el costo que
tendremaos al obtener el capital

E) CamP. Modelo de fijacion de precios de activos, determina ia tasa que
compensa el riesgo.

3.5 CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Contiene informacion relevante sobre los aspectos relacionados con los proyectos

de inversién que no se ha considerado anteriormente.
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DETERMINACION DE INVERSION EN ACTIVOS Flios. Es una guia para poder controlar

el aspecto financiero, ya que toda adquisicion de activos fijos produce una salida
de efectivo.

DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL. Podemos decir que es la inversion inicial o
capital adicional que necesitamos antes de recibir los primeros ingresos para
realizar ias operaciones diarias de la empresa

Esmimacion 0 CosTos ¥ PRESUPUESTOS DE OPERAGION. Esta operacion implica
entradas y salidas de recursos. Debemos presupuestar esias entradas y salidas
moneiarias de la empresa de una forma estimativa.

PRESUPUESTO DE INGRESOS. Contendra el volumen, precio y valor de 1as ventas.

PRESUPUESTO DE EGRESOS. Principalmente estard determinado por los costos que

se tienen, a continuacion se muestran algunos de ellos;

A} Costos pe Probuccion Fuos. Representan Ya inversion que se hace en activos
fijos y ofros que aun sin producir incurriremos en ellos.

B) CosTos VaRIABLES . Estan en fungion de las ventas o el nivel de produccion ya
que lo cormforman la materia prima directa, mano de obra y otros gastos.

C)MaTERIA PRIMA Los materiales necesarios, que son transformables para
realizar el producto.

DyMano DE OBrA. Los requerimientos cualitativos y cuantitativos de personal
necesario para llevar a cabo la produccion.

E)} GASTOS INDIRECTOS. Mantenimiento a jos activos fijos, suministros no direcios o
identificables a un producto. y otros servicios auxiliares.

F) GasTos DE ADMINISTRACION. Se integra por ilos pagos de personal
administrativo, contabilidad, auditoria; todo el personal que la empresa necesita
para cumplir con sus operaciones y fos gastos que realicen estos para que su
funcionamiento.

G) GAsTOS VENTA. Incluyen comisiones, gastos de teléfono, publicidad, gastos de
distribucidn relativos a la venta de los productos
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H) GasTos Fnancieros. Compuesto por comisiones bancarias, costos de
financiamiento, pago de intereses, etc. Aquellos que se hagan como resultado
del financiamiento obtenido.

) PacoDE IMPUESTOS. ISR ¥y PTU que nos genere en el ranscurso del affo.

AnAuisis DEL PunTo DE EquiLierio. El punto de equilibrio es el nivel de produccion
en que ios beneficios por ventas son iguales a los costos (fijos y variables) de la
empresa.

E! punto de equilibrio al ser una relacién entre costos fijos, costos variables y
precio de venta, es una herramienta indispensable para analizar los posibles
voliumenes de produccion y tener un punto de vista firme. El conocimiento de la
relacidén costo-volumen-utilidad facilita al administrador, maximizar el ingreso
especificando métodos de produccién. Al utilizar como técnica de estudio et punto
de equilibrio, debemos tener en cuenta como varia el ingreso a los distintos
niveles de ventas, por cambios en precio y costos.




CAPITULO IV
INSTALACION DE UNA PLANTA PURIFICADORA DE AGUA EN EL MUNICIPIO
DE NUEVO URECHO, MICHOACAN

Todo éxito de cualquier empresa por diversos que sean sus giros, va intimamente
ligado con lo relacionado al factor humano, en cualquier momento las buenas
inienciones del personal se dan a conocer mediante lo cuantitativo y cualitativo de los
praductos, aquelios que tienen afios en ef mercado principalmente es por la
acepiacién gel publico, pero a trasfondo se deja ver que el publico las acepta por que
son de aita calidad y para ello se requirid de todo un equipo de personas altamente
capacitadas y encaminadas a cumplir con sus objetivos.

La planeacién en todo momente es lo que diferencia las rutas de las organizaciones,
algunas simplemente realizan todas sus actividades cotidianas por el hecho de que
lo tienen que hacer, otras por el contrario las actividades que desemperian las hacen
con gusto, porgue se propicia por todos los miembros del cuerpo operativo un
ambiente laboral en el que dan ganas de trabajar.

Ei presente capitulo es lo que la empresa debe ser como ial, el caso real de lo que
se pretende, afirmando los objetivos mencionados en el capitulo anterior de lo que
persigue un proyecto de inversion. Contiene todos los elementos de la organizacion
descritos de manera especifica y sus principales objetivos son “corroborar que existe
una necesidad insatisfecha en la sociedad” y “determinar la imponiancia del proyecio
en su rentabilidad”. Es pues, el presente capitulo, 10 que se pretende con la

investigacion del proyecio de inversion durante su estudio y realizacion.

4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Son las generalidades que se realizaron durante la investigacion, justificando lo que
se pretende obtener en el presente proyecto de inversidn. Consiste en ta forma gue

nos basaremos para poder darle sequimiento a nuestro caso practico.
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4.1.1 OsJETIVOS

Acompafaran al casa practico durante su investigacion y determinacion.

GENERAL

Conocer el grado de aceptacion que puede llegar a tener el proyecto de inversién en
la instalacién de una planta purificadora de agua para comercializar productos
elaborados en el municipio de “Nuevo Urecho, Michoacan" zona tierra caliente y
poblados aledaiios, aplicando las técnicas de investigacién necesarias para verificar
la rentabilidad del mismo.

EsPECiFIcCOS

1) Conocer el grado de aceptacion que pueden presentar las personas en la
construccidén de la planta.

2) Determinar en la introduccion del praducto, el visto bueno det mercado meta.

3) Analizar i0s elementos que un producto de tal elaboracion debe tener para ser
considerade como de alia calidad.

4) Penelrar el mercado con productos de alta calidad.

5) Producir con buena tecnologia y a un bajo costo.

6) Otorgar un servicio personalizadc durante la comercializacién del producto.

OBJETIVO CON EL PERSONAL. Cultivar en todos los empleados de nuestra organizacion
la filosofia de ayuda mutua en todo momento a los miembros compaiieros suyos,
desarrollando sus habilidades y contando asi con personal altamente calificado para

cumplir con {os objetivos de su departamento lo que & su vez serd de la empresa.

OBJETIVO CON LA SOCIEDAD. Fomentar una cultura para toda la sociedad, que pemita
concebir personas con amplios deseos de trabajar y que a su vez puedan ingresar a

nuestra fuerza laboral, para seguir brindando servicios especificos en el ofrecimiento
de nuestros productos.
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OBUETIVO CON LOS CLIENTES. Asequrar el resultado de nuestros esfuerzos por medio
de estudios altamente calificados y estardarizados durante sus procesos, para
beneficiarlos en e consumo de producios que son nahwales y que han sido
elaborados (100%) al natural para satisfacer sus necesidades.

ORJETIVO cON LOS PROVEEDORES. Fusionar el desempefic gue ellos tienen al
brindarmnas materia primas con los requerimientos deseados y el empefio de nuestro

factor humano, para que sean participes y colaboradores de lo que pretendemos
hacer.

OBJETIVO CON LA NATURALEZA. Comprometemos a conservar un ambiente natural e
higiénico, garantizando limpieza de los envases que nosotros mismos reciclaremos y
con el resto fomentar una cuitura de limpieza en la sociedad.

A CorTO PLazo
1) Comprimir y plasmar nuestras ideas en un producto de calidad.
2) Abrir mercado al ofrecer nuestros productios.

3) Incrementar el nivel de consumidores graduélmente.

A MeEDIANC PLAZO (6 MESES)

1) Aumentar constantemente nuestra produccién en un 30%, aumentando también,
nuestro mercado en la misma porcion.

2) Estandarizar la produccion al ofrecerlos al mercado.

3) Mejorar constantements, el servicio que se realiza al comercializar.

A LARGO PLAZO

1} Comprometernos siempre, tanto con nuestros proveedores como con nuestros
clientes, fortaleciendo el circulo (proveedores-produccidn-distribucion-clientes).

2) Hacerlos participes de nuestros productos para que se sientan integrados.

3) Mejorar el ambiente laboral realizando actividades externas que sigan
fortaleciéndonas como arganizacion y unidad.
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4.1.2 HiPOTESIS

1) El municipio de Nuevo Urecho cuenta con un mercado disponible para realizar la
inversién de una planta purificadora de agua.

2) Existe la necesidad de consumir agua purificada.

3) Los costos por la adquisicion de agua purificada embotellada son accesibles para
cualquier persona.

4) El presente proyecto es rentable avalando la aporiacion del inversionista.

4.1.3 TECNICAS DE INVESTIGACION
La presente se realizara bajo las siguientes técnicas de investigacion.

A) BocuMeNTaL. Empleadas para la investigacion tedrica.
1) Libros, tesis, enciclopedias.
2) Revistas, periédicos.
3) internet (bibliotecas en linea, articulos), enciclopedias.
B) DE Campo. Técnicas de recopilacion de datos reales.
1) Encuestas.
2) Entrevistas.

3) Observacion directa.

Las écnicas documentales, nos ayudaran para obtener toda la informacion necesaria
en la aplicacion del proyecto; las de campo, serén los datos obtenidos del medio en
que se desea estudiar el mismo. Las primeras nos ayudardn a documentarnos
acerca de lo que se esta investigando a fin de determinar una buena metodologia en
la que la informacion obterida nos sirva. Las segundas serviran de conocimiento

real, de lo que es la muestra, porque del medio que rodeara el proyecto es donde se
extraerdn.

4.1.4 JUSTIFICACION
Un proyecto de inversion no se realiza bajo la misma facilidad que un tema singular
sobre algiin objetivo 0 sobre alguna hipétesis. Una tesis es el resultado de una
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investigacidn peculiar sobre alglin tema en especifico o sobre algo de interés para el
que la realiza, un proyecto podemos decir que ademas de ser el resultado de la
investigacion es también la vida inicial de una empresa gue apenas se esla
encubando, y que depende para bien 0 para mal, el desarrollo que éste tenga.

Inicid la idea de probar los conocimientos dentro de un marco regulatorio en el cual
se pudieran desarrollar los aspectos tedricos del estudio, en este caso de la carrera
del Licenciado en Administracion.

JUsTIFICACION ECONOMICA

Este proyecto puede garantizar rendimientos economicos considerables a corto
plazo, ya que su estudio esld conformado por elapas genéricas analizadas
minuciosamente para que sus resultados puedan ser confiables.

En cuanto a personal, inicialmente la estructura jerarquica esta integrada por pocos
miembros, lo cual no ocasiona un alto gasto en pago de sueldos y salarios, sin
embargo, el funcionamiento de la planta se puede considerar Gptimo.

La comercializacion del producto se realizara en forma adecuada, conforme nos
muestre el estudio de mercado para la obtencion de recursos por conceplo de
ventas.

JUSTIFICACION SOCIAL
Es también uno de los objetivos antes mencionados, considerado como primordial.
Brindar un producto de aita calidad a a sociedad para satisfacer sus necesidades.

La poblacion en la cual se rediiza el estudio, no cuenta actualmente con empresa
alguna dedicada a tal ramo, por lo que, es muy importante mencionar que en ia
actualidad el consumo de agua purificada aumenta trascendentaimente, y por ello, se
convierte asi en una principal necesidad.
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En el municipio citado, el clima se distingue por temperatura muy elevada en la
mayor parte del afio, cabe mencionar que la mayoria de las personas se dedican a la
agricultura, por lo que resuita indispensable el consumo de agua.

4.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y SU ENTORNO

Ha nacido, por la necesidad de satisfacer la gran demanda de fa sociedad en el
consumo actual def agua purificada y confiable para su consumo. Esto a través de un
largo y arduo trabajo de cuestionamientos e incluso por damos cuenta nosotros
mismos que el consumo de agua es primordial para cualquier ser viviente, su
consumo debe ser aceptable y confiable; aceptabie por que la poblacion lo demanda;

y confiable por que la misma es cada vez mas critica en cuestiones salubres e
higiénicas.

Los tiempos han ido cambiando poco a poco, actualmente exige la scciedad agua
limpia, purificada, natural, fresca y cristalina. Es pues, mucho mas exigente que hace
algunos afos, por lo que surgid la necesidad de crear una purificadora en la zona
que pudiese brindar estos requssitos y aln mas, cumpliendo con las normas y
estandares en su produccién, “Acua PURIFICADA Los ANGELES", pretende pues, la

satisfaccidon de necesidades primordiales en el consumo de agua purificada.

El proyecto se desarroliara en una zona donde el consumo de agua es muy elevado
por el tipo de clima, sus condiciones ambientales son favorables totaimente para
éste. En cuanto a trabajo respecta, ta agricultura es la principal actividad econdmica
del municipio y de las zonas aledanas al mismao, debido a esto, es mayor adn durante
la realizacian del trabajo la necesidad de satisfacer el consumo de agua.

El desarrolio del proyecto con las consideraciones de su entomno resulta favorabie
cuando logremos aprovecharias. Se da el beneficio sociedad-empresa en la oferta de

nuestros productos al estudiar la zona mercado meta, por ello la estudiaremos.

81




Nuevo UREcHo. Significa “nuevo lugar situado en tierra caliente”. Fue una aldea
prehispanica, habitada por los antiguos chichimecas e incorporada al sefiorio de los
tarascos durante la expansion de su imperio. Para 1822, contaba con 2,512
habitantes, que destacaban en la produccién de afiiles, - '

la cafia duice y el ammoz. En la Ley Territorial de 1831, i

aparece como tenencia del Municipio de Taretan y es
elevado a categoria de municipio el 13 de Diciembre de
1855. Se localiza al surceste del Estado, en las
coordenadas 1910 de latitud norte y 101°52' de
longitud ceste, a una altura de 700 metros sobre el nivel

del mar. Limita al norte con Taretan, al sur con La ncecad
Huacana, al este con Ario de Rosales, y al oeste con
Gabriel Zamora.

Su relieve lo constituyen el sistema volcanico transversal; los cerros: et Tipitaro, el de
las Gallinas, el de Agua Fria y el de tas Cuevas. Constituido por los rios: Tepenahua,
Santa Efigenia, Parota, Salado; los arroyos: El Coyal, Seco, Colimilla, Zapotes, San
José, El Pinal, y manantiales de agua fria y unc termal.

El clima es tropical con Huvias en verano y en algunas partes seco estepario. Tiene
una precipitacion pluvial anual de 1,000 milimetros y temperaturas que oscilan entre
los 14.1% y 35.5 grados centigrados.

Segun el censo general de poblacion y vivienda 2000, en el municipio habitaban un
total de B,821 personas, de las cuales 4,455 eran hombres, y 4,366 mujeres. El
namero de viviendas eran 1,895 {se hace referencia sélo a las habitadas).

En lo referente a instituciones educativas, el municipio cuenta con los niveles de:
preescolar, primaria, secundaria y telebachilleres. Respecto a los servicios de salud,
cuenta con instalaciones de IMSS, IMSS Coplamar, Secretaria de Salud.
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El abasto se realiza fundamentatimente a través de un mercado y tianguis donde se
adquieren productos de primera necesidad, asi como tiendas de abarrotes. Cuentan
con canchas de basquetbol y campos de fiibol. Agua potable 90%, drenaje 70%,
pavimentacion 60%, alumbrade publico 75%, recoleccion de basura 30%, mercado
100%, rastro 100%, seguridad publica 70%.

Al municipio lo comunican distintas vias terrestres de comunicacién; la carmetera
Moretia-Patzcuaro-Ario de Rosales-La Huacana, en Dr. Miguel Silva entronca caon
carretera, a 20 minutos; La carretera Uruapan-Gabriel Zamora-Cuatro Caminos,
entronca en Gabriel Zamora, a 35 minutos; y, la autopista Morelia Ixtapa,
aproximadamente a 15 minutos del municipio, en un poblado llamado El Tejaban.
Cuenla con servicio de teléfono en caseta y cobertura de telefonia celular, correos y
telegrafos, recibe también sefial de televisoras y radiodifusoras. Ademas de servicio
de taxis, fransporte urbang y autobuses.

Sus principales cultivos por orden de importancia son: mango, cafia de azicar, armoz,
pepino, guayaba, papaya, sandia, jitomate, maiz, mamey, y tamarindo. En los dltimos
anos se ha incrementado el manejo de animales; por o que cuentan actualmente con
produccién de mojarra, bagre, ganado boving, porcino, entre ofros.

Entre las principales localidades existen:

IBERICA. Su principal actividad econdmica es la agricultura, con cultivos de cafna de

azticar, pepino, sandia y mango Su distancia es de 8 Km. de la cabecera municipal

ViLLAa ERENDIRA. La agriculiura es la principal actividad con cuitivos de arroz, papaya y
mango. Su distancia es de & Km. de la cabecera municipal.

SAN VICENTE Agricultura con cultivos de mango y guayaba. Su distancia a la
cabecera municipal es de 15 Km.
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TEPENAHUA. Como actividad principal encontramos cultivos de mango y cafia de

azidcar. Su distancia a la cabecera municipal es de 3 Km.

4,3 ESTUDIO DE MERCADO

Dentro de este estudio pretendemos determinar detalladamente los pasos que debe
seguir el estudio de mercado, es importante reconacer que cualquier informacion
obtenida mostraré elementos impartanies de anélisis, entonces, resulla importante
también, destacar que la informacion debe ser real, confiable, veraz. Contiene lo
relacionado con el comportamiento del mercado para poder conocer sus costumbres,
caontiene también lo relacionado con la oferta y demanda principalmente.

4.3.1 MERCADO

La tendencia actual esta denotando un cambio fuerte con respecto a las costumbres
anteriores, las cuales eran del consumo de agua potable. Actualmente la mayoria
optan por beber agua purificada, pero como no hay mas que la santorini, la mayoria
la consumen, a pesar de que e! abastecimiento de los productos no puede ser diasio
por trasladarse desde Uruapan, que por consiguiente se almacena durante mucho
tiempo.

El mercado opta también por consumir cerveza, podemos decir asi, que es
costumbre, y por tantc a cbservar como competencia indirecta; consumida
principalmente para guitar la sed, pero contiene un porcentaje alcohdlico que hace
crear un estado de placer. El refresco @s olra competencia indirecta, ccasionada por
la falta de cultura en las personas.

Pero al parecer la sociedad se empieza a preocupar por su salud, bienestar fisico y
mental, la mercadotecnia de las televisoras muestra actuaimente cuerpos
esculturales que se logran con base al gjercicio; las radiodifusoras estan también
impulsando el bienestar fisico y mental al transmilir programas de alimentacion,

suplementos alimenticios. En los cuales el consumo de agua es indispensable para

lograr el cometido.




En general todas las personas seran nuestro mercado meta, desde nifios que
consymen agua aproximadamente desde los 2 afios y hasta una edad sin limites por
que el consumo de agua es una funcidn primaria en la que todos debemos
satisfacerla o cumplirla adecuadamente. Todas las personas fa consumen, algunas
en mayor cantidad que otras, sin embargo, la publicidad que mucheos productos
liquidos manejan influye mucho scbre el comportamiento en el consumo de agua,
muchas personas consumen productos liquidos de sabor porque la publicidad que
manejan esta encaminada a quitar la sed, verte mejor, sentirte mejor, elc.

Nosotros pretendemos brindar productos de alta calidad, desde presentaciones que
cubran con las necesidades de toda la familia, garrafones y hasta las mas minimas
de 600 millitros.

4.3.2 DEMANDA
Dividirernos en varios tipos, las demandas que se requieren para la realizacion del
proyecto, considerando todas muy importanies pero cada una con un fin especifico.

DemANDA NORMAL. La temporada normal de consumo de nuestros productos consiste,
en que, es el promedio de la demanda alta, y la demanda baja. Cuando no es ni alto
el consumo, pero tampoco 1o es bajo. Para lo cual el personat de ta empresa cubrira
las necesidades de los clientes.

DEMANDA BaJa. El periodo en que el consumo de agua es bajo, de entre algunas
variables que lo ocasionan son: el ¢lima, la temperatura, las fiestas etc., para lo cual
se cubriran las necesidades de los clientes, con el personal de la empresa,
solamente se programaran las rutas para abastecer las localidades y mantener

vigilado cualguier punto de venta.

DeMANDA ALTA. Las ventas suben, este periodo es en el que los clientes consumen

en mayor grado mucha agua, y para cubrir las necesidades de todas ellos, se
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designara personal externo si es necesario, de contratacién temporal a la empresa,
para lo cual se estudiara el comportamiento del mercado durante el primer afio.

4.3.2.1 MUESTRA

Primeramente se ha obtenido informacién del INEGH, en la cual nos muestra que
Nuevo Urecho cuenta con poco més de 8000 habitantes, pero para efectos de
célculos tomaremos en cuenta los alrededores, por lo que estableceremos como
poblacidn 12000 habitantes.

Tomaremos como muestra la calle principal del pueblo, Ia cual atraviesa por el centro
desde la salida a Gabriel Zamora y a ia autopista, y hasta la salida a Dr. Miguel Silva.
Existen a lo largo de esta calle, 12 cuadras con una cantidad de casas entre cuadra
muy variante, teniendo un total de 128 familias, las cuales, tomadas como muestra
todas las casa de la misma.

Cabe mencionar que la mayoria de las personas tiene mas de una casa, muchas por
cuestiones como el casamiento de sus hijos y se divide o construye la casa para que
puedan formar su familia. Muchas otras las han dejado abandonadas por cuestiones
de emigracion a las ciudades e incluso al extranjero.

Asi mismo han llegado personas provenientes de otros lugares {ranchos), las cuales
se han adaptado al medio y han formado su hogar.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

0? | = coeficiente de confianza
i N r
p

! = universo
| = probabilidad a favor n= 0’*p*q*N :
q | =probabilidad encontra @ (N=-1)+(0°*p*q)
/e |=errorde estimacién
| n | =tamafo de la muestra :
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APLICADO AL PROYECTO “AGUA PURIFICADA LOS ANGELES”

|

for = 196 -

[N [=12000 ’_

ifo [= 085 |n=__ 196%* 12000 * 095 * 005 .
q [= 005 (052 * (12000 — 1))+(1.967 * 0.95 * 0.05)
e |[= 005

'Tn [=.77?Determinaflo |

PORLO TANTO N = 72.5551273 ... ENTONCES, SE DEBEN APUCAR 73
CUESTIONARIOS

———— -

4.3.2.2 DiSERO PARA LA INVESTIGACION

En los estudios prevics a realizar, se disefi® un cuestionario el cual servird de
herramienta para la invesfigacién, el cual se aplicara en las cuadras antes
mencionadas, y para concretar la investigacion se aplicaran 80 encuestas.

Ei siguiente cuestionario debe aplicario el encuestador al encuestado anctando el las
respuestas en orden de mencion.

CUESTIONARIO ) No

Buenos dias/tardes Sr./Sra./Srita.fJoven, estamos realizando encuestas para medir
la aceptacién de una purificadora de agua en |a regidn.

1. i Consumes agua purificada?

A)S B)No_ ;Porqué?
En caso de contestar B), abandonar la encuesta y agradecer.
2. i, Por qué la prefieres?

A)Confiabte B) Facil de| C) Facit de

conseguir. trasladar.

D) Presentaciones
(600ml, 1it, etc.)

E) tras. \

3. . Qué tan importante consideras la pubficidad que se le da para que la consumas?
A) Mucho B) Poco C) Nada
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4. ;Qué te parecen las siguientes marcas de aguas purificadas {excelente, buena,
mala, y pésima)?

A) Santorini C) Bonafont

B) Ciel D) Agua de Ario

5. ¢ Cual te gusta mas y prefieres de las mencionadas anteriormente?

& Por qué?

6. Ademas del agua ;qué le agregarias para que fuera mejor?
A) Forma de envase B) Otro color C) Etiqueta D) Otra

7. ¢ Cuanio estarias dispuesto a gastar por semana en una nueva AP local?
A) $5-50 B} $50-100 C) $101-150 D) $151-250

8. ¢Preferirias consumir una AP lccal en la cual estuvieras 100% seguro de su
produccion, elaboracién, calidad, confiabitidad y distribucion?
A) Si B) No & Por qué?

9. ¢ Enumera en orden de importancia los siguientes aspectos?

A) Sabor D) Sin quimicos (cloro, etc.) Otros ;Cuales?
B) Frescura E) Forma (envase, etiqueta, etc.)
C) Cristalina F) Color (envase, eligueta, etc.)

Muchas gracias por su amabilidad.




£n el cuestionarioc cada pregunta de las formuladas anteriormente tiene un fin
especifico, enseguida definiremos el objetivo que cada pregunta pretende:

1. Determinar el nimero de personas que consumen agua purificada, de entre ias
encuestadas, para asi de la muestra obtenida (73) saber cuantas la toman.

2. Esta prequnta es clave, y la persona al responder dei porque |a prefiere dira qué
es lo fundamental para ella al consumirla.

3. Conocer la percepcion de las personas en la publicidad que manejan en los
productos de agua purificada.

4. Asignar el rango jerarquico en las marcas gue existen en la region para saber
también, cual es la marca mas importante y por tanto competencia.

5. Existen algunas discrepancias al calificar las marcas en la pregunta 4, por elio
debemos confirmar que la calificada de mejor sea la que consume, y bien, si varia ia
respuesta saber el por qué. '

6. Determinar que le gustaria cambiar de! producto para que el la considerara como
mejor.

7. Asignar un rango segmentado por cantidad que estarian dispuestos a gastar en
los productos.

8. Confirmar la idea de producir agua purificada para ofrecerlas a las personas de la
region.

9. Nivelar los aspectos fundamentales en las productos emboteltados de agua

purificada para conocer el orden de importancia.




4.3.2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Al aplicar las encuestas, se obtuvieron resultados diferentes, la cantidad total de
cuestionarios aplicados fueron 73. Todos fueron contestados conforme lo esperado,
solamente 7 personas no consumian agua purificada y por consiguiente
abandonaron la encuesta.

Para iniciar el estudio debemos saber el comportamiento individual en el consumo de
agua, para lo cual se elabord la siguiente grafica, se obtuvieron los datos de la
pregunta 1, por lo que:

PREFERENCIAS DEL MERCADO

POTABLE B.75%

PURIFICADA ©1.25%

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004
E! estudio arrojd informacian obtenida del medio en la aplicacién de cuestionarios
Las respuestas seran analizadas en forma particular, mosirando una grafica de las

respuestas para poder interpretartas, en algunas respuestas se elaboraron dos
gréficas por la magnitud de la pregunta que requiere de un proceso detallado para su

entendimiento.




Pregunta 1. ; Consumes agua purificada?
A) Si B) No cPorqué?

Se obtuvieron las respuestas:

Si No

- 73 personas 7 personas

PREFERENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

En las encuestas realizadas, 73 personas respondieron que consumen agua
purificada; seran nuestra muestra las 73, que serviran para estudio del resto de las

preguntas, las B restantes no nos sirven
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Pregunta 2. ; Por qué la prefieres?

!

A)Confiable B) Facit de| C) Facil de |D) Presentaciones | E) Otras.

conseguir. trasiadar. (600mi, 1lt, etc)

Se obtuvieron las respuestas:

Confiable  Adquisicion  Traslado Presentacion

15 personas 32 personas 6 perscnas 20 personas

TIPOS DE PREFERENCIAS

ADQUISICION

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

Como podemoes ver la grafica anterior nos muestra que en la mayoria de {os casos

las personas la consumen por su facilidad de adquisicion, lo cual se le atribuye

porgque tedas las tiendas cuentan con estos productos.
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Pregunta 3. ;Qué fan importante consideras la publicidad que se le da para que la
consumas?

A) Mucho 8) Poco C) Nada

Se obtuvieron las respuestas:

Mucho ’ Poco Nada

32 pefédn-a’s 26 persoﬁas 5 personas

tMPORTANCIA DE LA PUBLICEDAD

(5.84%)

POCD MUCHD NADA

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

En las encuestas aplicadas, la mayoria respondié que la importancia de los
productos purificados gue la impontancia de ia publicidad es poca, pero en cantidad

casi similar a2 mucho, lo cual nos dice que es muy imporiante.
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Pregunta 4. ; Qué te parecen las siguientes marcas de aguas purificadas (excelente,
buena, mala, y pésima)?

A) Santorini C) Bonafont
B) Ciel D) Agua de Ario

Se obtuvieron las respuestas:

Santorini Ciel Bonafont Ario
'E B MP E B MP E B MPETBMP

9 55 6 3 21 47 3 2 35 3B 2 1 0 5 5 17

PERCEPCHIN DE MARACAS

&

3
b
v, e O T T T o L |
ik fa i b B s Gl b it e B F i el

['=}
| G
R sk ¥
R e b o AR O

3 % 6

3 3 @ ; kg g3

3 -8 ':-§ 0 e - IR e
EXCELENTE BUENA MALA PESIMA

FUENTE. ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

Los resultados anteriores muestran: bonafont considerada mas como excelente,

santorini y ciel como buenas, ario como mala y pésima a la vez.
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La pregunta arterior requiere de un anslisis mas detallado de la percepcion en las
personas de las marcas antes mencionada, para lo cual estudiaremos a continuacion
la misma pregunta pero con ayuda de una grafica que muestre mas detalladamente
las percepciones agrupadas de cada marca.

Pésima 4.11%

B

i

A

Rariiaates e outan A

{ e
B !i“ :
a98% £,
i . ¥
£ WIT% s
i i 3 %}
Excelénte 12. : - b e -
g - adsn.
R ALY ey 5 eV i J —
SANTORINI CIEL BONAFONT ARIO

FUENTE. ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

De esta manera podemos observar el porcentaje que cada marca tiene de las
clasificaciones excelente, buena, mala y pésima.

Es también mas sencillo poder determinar en cual clasificacion se encuentran mas

percibidas por las personas con la ayuda de la grafica anterior, asimismo, su
objetividad al clasificarta como tal
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Pregunta 5. ; Cual te gusta mas y prefieres de las mencionadas anteriormente?
¢Por que?

Se obtuvieron las respuestas:

Santorini Ciel Bonafont Ario

39 personas 16 personas 13 personas b5 personas

PREFERENCIAS EN EL CONSUMO DE LAS MARCAS

SANTORINI CIEL BONAFONT ARIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

Esta grafica muestra el consumo, existe una relacion con las preguntas anteriores ya
que no considerar tal marca excelente serd de mayor consumo, esto varia de
acuerdo al precio, abastecimientc, presentaciones
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Pregunta 6. Ademas del agua ; qué le agregarias para que fuera mejor?
A} Forma de envase B) Otro color C) Etiqueta D) Otra

Se obtuvieron las respuesias:

Santorini Ciel Bonafont Argio
C E E CEECTETETCEE.
§,18121 3.6°'7 3'3'7 3'0 .21

= OPINION DE CAMBIOS EN LA MARCA SELECCIONADA

COLCR ETIQUETA ENVASE

m 21 de g

10—

FuenTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

Esta pregunta se desprende de la anterior, los que seleccionaron tal marca que le
cambiarian en esta pregunta. Fueron importantes las respuestas para conocer
acerca de las que consume cada quien 1o que no le agrada en especifico.
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Pregunta 7. ; Cuéanto estarias dispuesto a gastar por semana en una nueva AP local?
A) $5-50 B) $50-100 C)$101-150 D) $151-250

Se obtuvieron las respuestas:

$5-$50 §$50-3100 $101-3$150 $151-$250
5891% 26.03% 10.95% 411%

CANTIDAD DISPONIBLE A PAGAR

38 80%

0-350 515100 $101-5150 5151-mas
FUENTE: ELABORACION PROPIA. ENCUESTA 2004

Lz mayoria de las personas estan dispuestas a pagar de hasta $50 pesos por
praductos elaborados localmente, esto fa mitad de las personas. Es abvio pensar que
en las preguntas de cantidad a gastar elegiran la mayoria la cantidad menor, pero se
obtuvo una respuesta favorable porque la mayoria de las personas no coniuvo la

respuesta o dijo gastar menos, siempre y cuando sea muy buena.
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Pregunta B. ; Preferirias consumir una AP local en la cual estuvieras 100% seguro de
su produccitn, elaboracion, calidad, confiabilidad y distribucion?
A) Si B) No Por qué?

Se obtuvieron las respuestas:

Si No
1 80.82% 19.18%

ACEPTACION DE UNA PURIFICADORA LOCAL

NO Sl

FUENTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

El concepto en la construccion de una purificadora local fue muy bien recibido por las
personas, al parecer la mayoria estarian de acuerdo en que se elaboraran productos
considerados de primera necesidad como lo es el agua. Variaron las respuestas,
muchas por fuentes de empleo, otras parque no es muy buena la que existe, de entre

las mas contestadas.
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Pregunta 9. ; Enumera en orden de importancia los siguientes aspectos?
A) Sabor D) Sin quimicos {cloro, etc.) Otros ;Cuadles?

B) Frescura E) Farma (envase, stiqueta, etc.)

C) Cristalina F) Colot {envase, etiquelz, etc.)

Se obtuvieron las respuestas:

Sabar  Frescura Cristalina Quimicos © Forma Color

17.80% 17.81% 16.44% 19.18% 13.70% 15.07%

CONCEPTOS MAS IMPORTANTES EN EL AGUA PURIFICADA

17.81% 1781%

|
|
4

:

FuenTE: ELABORACION PROPIA, ENCUESTA 2004

Al hablar de agua purificada, debemos tomar en cuenta los aspectos que son

importantes en los productos. Todos son importantes pera existe una diferencia entre
elios, como se muestra en la gréafica anterior.




4.3.3 OFERTA

Este concepto nos sirve para definir como estamos frente a nuestra competencia
respectivamente. Queremos brindar agua graduakmente purificada en fa que no se
utilizan quimicos para su esterilizacion y ratamiento, es extraida de un manantial
cristalino y altamente confiable (bajo estudios cientificos) para su consumo; a su
paso por el subsuelo el agua absorbe los minerales de forma natural, tales como
calcio, fosforo, magnesio, cobre, zinc, manganeso, potasio, sodio, hierro, entre otros;

se purifica para que no contenga bacterias o animales dafiinos al cuerpo; -
posteriormente es llevada al mercado para su venta en distintas presentaciones,

tales que pueden satisfacer mas de una vez la sed.

PRODUCTO | ) MERCADO

" | Presentacién en garmrafén de vidrio y plastico

i para toda la familia

| AGUA PURIFICADA [ ~ SOCIEDADEN GENERAL
[
-| 20 litros

|

" | Presentacién en plastico para toda la familia o

para los amigos

Plastico, para compartir en grupo

"Plastico, para dos 0 mas personas

Plastico, para los que toman normal

S

DEMANDA

Nuestraempresa  Publico en general que consume agua
20its 5lts, 2its, 1.5ts, | purificada, de todas las edades, razas y sexos,
1its, 600mI. ' todo ser humano

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2004
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Todas las presentaciones estdn estandarizadas desde hace ya mucho tiempo, a tal
grado que el pablico ya se acostumbro a la gama de productos en agua purificada,
por ello que se decidid asi.

Cualquier competencia no podra brindar la calidad con que ésta lo hara. Como
propuesta técnica-econdmica es viable desde el sentido de que no hay ninguna otra,
existe el principal recurso para su extraccion, reexaminacién y etaboracion del
producto, que son los manantiales, los riscos y ojos de aguas limpios, cristalinos,
fransparentes y frescos. Por tanto es una purificadora de agua nacida, reglizando el
proceso de timpieza 100% natural, permitiendo que el agua conserve todos sus
elementos natos, y que solamente se limpie de lo que nos puede afectar para
nuUesiro consumo.

Tantc en la zona como en la localidad necesitan ya de un producto de alla cafidad,
con estandares calificados vy confiables, asi como también, la sociedad de los antes
mencionados. Es fundamental el consumo det agua para todos, actualmente se ha
convertido en requisito que sea confiable ademas de buena y que sea facil su
adquisicion y traslado, por esto es que su imporiancia se coloca como de primera
necesidad, como entre una de las mas importantes que haya.

4.3.3.1 COMPETENCIA

Con lo anterior podemos entender el concepto de competidores tanto direclos como
indirectas, por lo que las dispondremos de mayor Consume a menaor.

1) Acuas. Consideramos todas las marcas de aguas como nuestra competencia, en
especial sanmtorini por ser la Unica marca que cuenta con una gama de

presentaciones similares a las nuestras e incluso la de garrafon (20 litros).
Las marcas existentes en la regién no son muchas, podemos encontrar santarin,

ciel, bonafont, y ario. Mas debemos saber que no todos los pueblos las tienen,

debido a que en algunos la carretera no es muy buena para circular. Muchas
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veces se designa un depdsito en alguna tienda y ella es encargada de abastecer
los poblados mas lejanos.

También podemos encontrar competencia indirecia.

1) Cerveza. Por que se dice “hasta se antoja” del calor de la region. Ademas por sus
efectos alcohdlicas se hace adictiva para los consumidores.

2) REFRESCO. Se ha hecho costumbre su consumo, antes o después de la comida.
Cabe mencionar que por los aios de los novenlas "Coca-Cola” y “Pepsi-Cola”
contenian elementos de la planta de la coca, asimismo cocaina, pero al descubrir
sus efectos adictivos y nocivas para la salud se prohibio el consumo de los
productos que se elaboraban con base de la ptanta de la coca, se restringid su
comercializacion en EUA, posteriormente se descubrid hacerla sintélicamente, y
por tanto aun sintéticamente su elaboracion es adictiva perc en menor cantidad.

3) OTrAS BEBIDAS. Tales como et resto de los refrescos, o bebidas de sabor sin gas,
gatorade, jugos, bebidas como clight y demas.

De todos los productos mencionados anteriormente haremos un analisis detaliado:

+ Sus costos son muy elevados al trasladarse hasta esos lugares, lo cual por
consiguiente ocasiona que sus precios ge venia también lo sean.

¢ No pueden tener un control sobre todos los puntos de venta y viviendas que
consumen sus productos, solamente en sus dep0sitos.

» Almacenar los productos implica: gasto de luz, pago de bonificaciones a depositos,
pago de aparatos exiras, etc.

« No pueden abastecer de casa en casa.

« Se deteriora el producto si dura mucho tiempa almacenado.

Entre lo cual nosotros estamos:

« Mo se elevan los costos de trastado, porque tos pobladas no quedan muy lejanos
del lugar susceptible de poner la planta

= Podemos llevar un control sobre los puntos de venta (tiendas, depbsitos) y de las
viviendas abastecidas.
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« El almacenaje sera diario, la produccién se hara conforme al pedido y solamente
un minimo excedente para almacenar.

« Podemos ir de casa en casa abasteciendo los productos, en éste caso las
presentaciones de 20 litros.

« Diariamente se realizara !a venta del producto, motivo por el cual su deterioro seré
minimo e incluso inexistente.

4.3.3.2 ESTRATEGAS

70% garrafon, medidas familiares. Por que no hay abastecimiento actualmente de
éste tipo de presentaciones locales, santorini seria la Unica en este género, pero
abastece cada semana las tiendas, ademas no maneja garrafones de vidrio.

Y 30% las demas presentaciones. 2, 1.5, 1 y .600 litros. Siendo nuesira ventaja o
nuestro fuerte los garrafones.

Fuerzas: - | DesiDADES:

| | L.

| Garrafones de vidria. | Mayores costos iniciales.
Agua fresca, limpia. No nos conoce el cliente.

. Abastecimiento continuo.
| Trato personalizado.

| Tiendas de depdésito.

| OPORTUNIDADES: | AMENAZAS:

. Agua de manantial. * Probable apertura

i | de competencia
ESTRATEGIAS GENERALES

1) Acordar con las distintas localidades de ia regién nuestra participacion en eventos
especiales tales como desfiles, aniversarios, dias festivos y demds, a cambio de
darnos a conocer al cliente dando algunas muestras de productos y también a la
venta al publico.
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2) Dar preferencia a las tiendas de deposito sobre precios especiales, bonificaciones,
y promociones que se manejen de acuerdo segun sea.

3) En periodo de un afio hacer un cambio al producto realizando en presentaciones
chicas agua purificada mineralizada

4) Ademas en caso de funcionar el agua mineral, en 5 o 6 afios porer una planta
tratadora de productos de la localidad para extraer saberizantes tales como
mango, meldn, piiia, {amarindo, sandia, papaya, eic.

A partir de estas estrategias generales podemos analizar las siguientes, son
necesarias para poder asignar las particulares porque de las generales podemos
especificarlas pero partienda con la vision de tas generales

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

1) Precia: en las presentaciones se preiende tener un precio menor al de los demas
productos de la competencia, pero no tan bajo para no hacer pensar que es de
mala calidad, solamente sera como maximo $1.00 peso por debajo de tos
productos de la competencia directa

2) En las presentaciones de vidrio de garrafones familiares, et precio sera al mismo
nivel que los de plastico de Santorini.

3) Plaza: se manejaran liendas de deposilo exciusivas de nuestra marca en lugares
aledanos al municipio, deben estar establecidas estratégicamente en la localidad y
su imagen debe ser impecahle con solamente nuestra marca como publicidad y
siempre con los mayocres requisies de higiene

4) Producto: los productos de garrafones de vidric serdn nuestra diferencia en cuanto
a lo fisico del producto, la limpieza y niveles iguales tanto de estada del garrafon
coma de sus sellos 1o haran denotar ante los demas Las demas presentaciones
seran similares a las de la competencia pero nunca iguales, sobre todo en €l
sabor, por que al contemplar el cliente que nuestro producto es fresco y natural, lo
hara posesionarse en la mente del consumidor, lo que a fin de cuentas sera lo

primordial para seguir adelanie nosciros como empresa, y por medio de ello
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podremos sin tanta publicidad, estar en un buen nivel del mercado de las aguas
purificadas de alta calidad en todas sus lineas de productos.

5) Promocion: se le brindaran las atenciones necesarias para cumplir con este
aspecto, sera fundamental que nuestras promociones vayan siempre
aéompaﬁadas 0 seran hechas estratégicamente en eventos especiales de las
localidades, o cual nos permitird darnos a conocer de manera personalizada ante
nuestros consumidores finales, y garantizando que les gustara les repartiremos
muestras gratis para nuestro conocimiento, y posteriormente se les pondra como
venta al publico

6} Diversificacidn: aunque somos nuevos en el mercado también somos los unicos
con una arplia gama de productos acompafnados de un buen trato o servicio

7) Expansion: se pretende llegar hasta los lugares mas remotos de las regiones, por
medio de nuestras tiendas de depésitos podremos alcanzar un avance territorial

muy rapido, tanto hasta los que se han contemplado en las abjetivos.

POLITICAS

1) Los planes a largo plazo publicitanos, o relacionados, se estableceran por medio
de un consejo mayormeante integrado por ventas.

2) Cada semana se evaluard e! desempeno persanalizado de distribucidn, para
determinar si se debe capacitar mas.

3) Las quejas o sugerencias seran tomadas muy en cuenta semanaimente.

4) Los acuerdos de eventos especiales y tiendas de depdsito se realizaran con el

comité, asimismo los pracios especiales y respectivos cambios.

Aungue existen aspectos tomados en cuenta gue no pertenecen a mercadotecnia
cabe mencionar que es de fundamento para reslizar y completar operaciones

relacionadas, por ello de sus comentarios.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS. Sabiendo que nuestra principal estrategia es la
participacion en eventos especiales, podremos considerar y fomar en cuenta el

escenario a desarrollarnos, considerando las distintas locatidades que hay cercanas,
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y acordar con mucha anlicipacién nuestra participacion en los evenios anuales
especiales tanto de Nuevo Urecho, Michoacan como de las localidades cercanas a
éste (fiestas patrias, aniversarios, etc.).

De ésta manera podremos darnos a conocer a todos y ademas asi nos estamos
promocionando para todas las cercanias, estando presente durante el dia. Es bueno
también, contar con tiendas de depésito y distribucion por las localidades dandoles a
ellos precios especiales como distribuidores locales para mantenerios constantes y
fieles a nuestra marca.

ProYecciON. Nuestra vision para este punio es de 5 afios como minimo. Las
estrategias actuales dependen de los estudios que hemos realizado en la zona tanto
de costumbres como de climas y demas, muy probablemente dentrc de S afios ya
estemos abasteciendo a municipios cercanos a Nuevo Urecho, como Ario de
Rosales y Gabriel Zamora, es también una vision el llegar a abastecer. Para eflo se
tendran que hacer los mismos estudios socioeconémicos y ambientales-cullurales, a
fin de poder estar alin més seguros de que no vamos a encontramos con muchas
dificultades. Por lo que las estrategias podran diferir un poco en cada zona que se
apliquen, y su estudio nos habra de aseguiar.

4.3.4 PRECIO

E! precic en los productos que se pretenden elaborar varia de acuerdo a (as
presentaciones. Sera determinado con aproximacian a la competencia.

Marcando la tendencia que la mayoria poblacional esté4 adoptando segdn al consumo
del agua purificada y bajo los supuestos, estudics, cuestionarios, observaciones y
promociones, nos atrevemos a decir que actualmente la mayoria de la sociedad
consume agua purificada, s considerable las marcas que estan identificadas como
agua purificada de alta calidad (segin cuestionarios propios), mas acertadamente es
por el tipo de publicidad que manejan esos tipos de productos las hace asi su

consideracién y por eflo las consume el plblico aunque sea su costo més elevado, el
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resto consume de distintas marcas. La otra parte de la poblacién consume sélo en
ocasiones agua purificada pero mas cominmente agua potable, que es un minimo
porcentaje (8.75%), pero ademas consumen todos algdn tipo de bebidas de sabor o
refrescos, algunos en mayor cantidad que otros.

Cabe mencionar que aunque el proceso de elaboracién sea extraconfiable, su
naturalidad y demas, no servira de nada, si no se le da la publicidad adecuada que
requiere, por que ésta es también una tendencia que marca con mucha relevancia la ~
sociedad, es como un concepto nuevo de que la publicidad es una inversidn y no un
gasto como anteriormente se ie habia considerado.

Tomando en cuenta los aspecios antes mencionados debemos estipular el precio,
para lo cual nos servira de base el de nuestra competencia.

[Mepipa | DEOA10 [DE11A20 | DE21 A300MAS

;iZ(]Iitos ?$16.5cu | $1ecu”§' $15¢cu

5 litros | $13 | 8125 | $12

[ 2 litros Fos11 | stos5 $10
isios | $9 | s85 [ 88

! 1 litros sT . se5 1 86
600 oS $55 T §5 wms

I 1

FUENTE: ELABORAGION PROPIA, 2004

Como podemos ver de acuerdo a la tabla que se nos muestra, los precios varian
segn el nivet de pedido que se maneja, porque asi promovemos las compras a gran
escala y también un descuento ya establecido bajo el indice de la cantidad de
productos que desea comprar el cliente. Se manejaran estos precios para todas las
tiendas que repartan nuestros productos, y especialmente para aquellas que sean
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exclusivas de nuestra marca, a las cuales se les denominarén tiendas de deposito,
pero ademas de la exclusividad, se les brindaran mayores ventajas y atenciones,
tales como el mantenimiento del local periddico, y se les revisara para que lo
mantengan asi, para gue siempre cuente con una vista limpia y confortable dando
ésta idea para el publico en :qeneral.
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4.4 ESTUDIO TECNICO
Analizaremos las mejores altemativas para llevar a cabo el proyecto de inversion,
buscando siempre el tratar de obtener los mejores resultados posibles. Asi como fa

posibilidad {écnica del servicio a brindar en la comercializacion de los productos de
agua purificada.

Dentro de éste, debemos analizar, todo lo necesario para poder lievar a cabo el
proyecto, la localizacion de la planta y lo relacionado con ef funcionamiento 6ptimo
de la misma; maquinaria y equipo, lo relacionado con el factor humano, y lo juridico
de la organizacion.

4.4.1 PLANTA Y DISTRIBUCION
La ubicacidn fisica de la planta, es lugar en donde se pretende establecer la misma a

fin de poder llevar a cabo sus operaciones cotidianas y satisfacer las necesidades de
la sociedad.

En la planta, se pretenden llevar a cabo todos los procesos que han de ser base en
la comercializacion del producto, realizar también o necesario (planeacion,
organizacion, integracion, direccién, y control) para cumplir con los objetivas
planteados en forma eficaz y eficiente.

Asimismo podemos encontrar lo relacionado con el personal, con el aimacén, con los
proveedaores y chentes, con las dreas de la empresa, con los puntos de venta, con las
rutas.

El domicitio con que cuenta la planta es Calle Nacional sin nimero, colonia centro
Municipio de Nuevo Urecho, Michoacan. Se eligié este domicilio, perque la ubicacion
que tiene es sobre la calle principal del pueblo, es también la mas importante. Esta
ubicada a una cuadra del centro; lugar en e! que se encuentran la mayoria de tiendas
de abarrotes, establecimientos de comida, venta de muebles, materisles para la

construccion y también el Palacio Municipal.
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La calle mencionada anteriormente, es un punio estratégico de moavilizacidon dentro
de! municipio, porque fisicamente es amplia la calle, lo cual facilita la movilizacién,
asimismo, es el centro de Ias salidas a los poblados allegados, y es el punto mas
cercano at lugar de donde se extraera el agua para el tratamiento, esterilizacion,
elaboracian y comercializacion de los éroduclos

Facilita las manicbras que los carros de trasportes tienen que realizar para:
1) Llevar el agua desde el manantial
2) Trastadaria a la planta.

3) Vaciar el agua en el depésito de la planta.

Lo cual por consiguiente:

1) Se realiza su tratamiento.

2) Se esteriliza.

3) Se purifica en los distintos métodos.

4) Se prepara el producto elaborado.
Los anteriores procedimientos san los mas basicos a realizar y, por medio de ellos
podemos cumplir nuestra misidén principal al preparar productos considerados de

primera necesidad.

Desarrcllamos un mapa donde se muestra la localizacion del municipio, y otro donde
se muestra la localizacién fisica de la planta
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CROQUIS PARA LIEGAR AL MUNICIPIO POR LA AUTOPISTA

EL NARANIO

CACANGUID

DR MIGUEL
SILVA
e

LOS NEGROS
LOS OTATES

LA PAROTA

S31¥S0Y 34 OTdY _

o_._uu% OA3NN V vy313udvD LOMBARDIA

Y Ba
OADH B

CARRETERA A

MORELIA IXTAPA

_ AUTOPISTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2004
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Como podemos ver, en el croquis anterior se muestran los principales poblados que
existen cercanos al municipio. Los mas importantes son:

1) Ibérica, se encuenira a 10 minutos del municipio.

2) San Vicente, a 35 minutos.

3) Dr. Miguel Silva, a 20 minutos aproximadamente.

4) Vifla Eréndira, a 5 minutos del municipio.

5) San José, a 50 minutos del municipio.

6) Los Otates, esta a 7 minutos det municipio. ;
7} Tepenahua, a 5 minutos de distancia.

8) El Mirador, a 40 minutos

9) Tierras Coloradas, a 45 minutos,

Estan mencicnados en orden de importancia, en ios cuales se pretende establecer

rutas que puedan abastecer las comunidades mas lejanas del municipio.

En el siguiente croquis, se muestra Ia lpcalizacion exacta de fa planta en e municipio,

para poder conocer su localizacion.
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Croauts EXACTO DE LA UBICACION EN EL MUNICIPIO

SALIDA A LA COLONIA
ENRRIQUE RAMIREZ
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4.4.2 MAQUINARIA Y EQUIPO

Para poder llevar a cabe nuestra proyecto de inversion, consistente en ia inversion
de una planta purificadora de agua, requeriremos la inversion en activos fijos
(maguinaria y equipo), los cuales nos servirdan de apoyo durante el desempeio de
nuestras funciones primordiales. El cual se dividird en maqdinaria y equipo para la
purificacion de agua, herramienta y equipo de trabajo, y equipo de oficina.

MAQUINARIA Y EQUIPO PARA PURIFICACION -
« Purificadora.

s Equipo de llenado.

« Equipo de lavado.

+ Equipo de sellado.

s Equipo de transporte.

s+ Equipo de comunicacion.

HERRAMIENTA ¥ EQUIPO DE TRABAJO
+ Navaja completa.

* Pegamento especial.

¢ Quita manchas.

e Envase.

+ Sellos

Ecuiro OE OFICINA

s Escritorio

+ Sillas.

¢ Maquina de escribir
« Computadora

s Calculadiora.

+ Caja registradora.
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4.4.3 PRODUCTO

E! producto constituye lo fisico del mismo y las caracteristicas que presenta.

Envase. Utilizados para vadar el tiquido, llenandolo v preparandolo para poder
llevarlos a los consumidores.

ViDRIO. Unicamente seran de vidrio los envases de medidas de 20 litros, a los que
comunmente se les lamaran como garrafones, o presentaciones familiares, por la
capacidad que tienen en cuanto a la medida de litros que es suficiente para
abastecer a toda la familia.

PLASTICO. Todas las presentaciones contaran con éste tipo de envase, desde las de
20 ltros hasta tas de 600 mililitros, disefiadas especialmente para todo tipo de
consumidores, para los eventos especiales, para los dias de campo, elc.

SELLCS. Se determinaran con el proveedor el tipo de sello que debe llevar cada
producto, dependiendo del tipp de envase de que se trate asi mismo existird una
gama de variaciones en ios sellos en cuanto a tamano, el contenido sera el mismo.
Todos contendran el logotipo de la empresa, ademas llevaran en su emblema una
leyenda que diga “Hecho en México™ Se pretende desarrollar otro sello que garantice
la calidad dentro de este mercado de las aguas purificadas. Con respecto al diserio,
seran practicos e inviolables para que no se violen faciimente, contara con un hule

adhesivo al plastico yfo al vidrio para que el producto guede totalmente sellado.

LoGoTiPo. Se determinard posteriormente con el disenador, pero exisle ya una
propuesta que es una figura tridimensional de una estrella introducida en un circulo.
La estrella representa ta alta calidad con la que se elabora, el circuic representa la
penetracion del producto en el mercado Sus colores son basicos el de azul cristalino,

por que de ese colar es el agua y el blanco que representa la limpieza del producto.
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4.4.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Para llevar a cabo este proyecto, no se requeririd de mucho personal, requerira
Gnicamente de aquellas perscnas que puedan llevar a cabo las operaciones
cotidianas de la empresa; un jefe de area de produccion, un jefe de area de Javado, y
un jefe de érea de distribucion; un ayudante de produccion, un ayudanté'de lavado, y
un ayudante de distribucion; y, una secretaria. Si es necesario al inicio de la empresa
se coniratara a una empresa asesora, y periddicamente conforme se necesite, por 1o
cual sera considerada como asesoria externa. -

Se podran contratar los servicios en forma periédica al inicio de la empresa, para
poder resolver las dudas que en la organizacion se presenten, de cualquier ambito,
trabajara por un pericdo determinada en nuestra empresa, por lo tanto, no formara
parte del organigrama.

4.4.4.1 ORGANIGRAMA
El grafico que a continuacién se mostrard, es la manera en la cual vamos a
estructurar nuestra empresa, misma que no requenra de mucho personal para poder

llevar a cabo sus operaciones dianas y cumplir ios objetivos organizacionales.

Es muy importante la estructura organica dentro de ta empresa, al poder mostrar en
un grafico las jerarquias que existen en la misma, a delegacion de autoridad y

responsabilidad; es pues, Ia estructura mas importante para la empresa.
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ORGANIGRAMA DE LA PURIFICADORA DE AGUA EN EL MUNICIPK)
pE TiIErRRA CALIENTE NUEVO URECHO

COORDINADOR
SECRETARIA
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION LAvADO ] DISTRIBUCION
J .
AYUDANTEDE [ AYUDANTE DE E AYUDANTEDE |
PRODUCCION tavapo i DISTRIBUCION |
¢ §

FECHA DE ELABORAGION: 28 AGOSTO DEL 2004
ELABORADO POR: JAVIER ERICK CONTRERAS FERNANDEZ
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4.4.4.2 DESCRIPCION DE PUESTOS
Conoceremos a detalle, los puestos; su ubicacion, jerarquia, contactos, funciones,

habilidades, responsabilidades, perfil, condiciones de trabajo, salarios, analisis FODA
y poiiticas de cada uno.

o SECRETARIA

CLAVE DEL PUESTO: 02.
NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria

UBICACION ESTRUCTURAL: Segundo nivel, apoyo a la organizacion en generél.
UBICACION Fisica: Area Administrativa y Contable

JEFE DIRECTO: Coordinador

CONTACTOS INTERNOS: Coordinador, Jefes de Area y Auxiliares.

ConTACTOS EXTERNOS: Asesoria externa, visitas y Representantes de empresas.

OsJETIVO DEL PuESTO: Controtar y llevar a cabo el procesc administrativo en todos
los documentos, y el orden de los mismos que nos permita tener siempre una vision

clara de la empresa.

FUNCIONES:

Registra, almacena, contabiliza, elabora y lleva a cabo el buen funcionamiento de la
empresa, por medio de las actividades de conlrolar las compras, las ventas y todas
aquellas funciones y actividades que puedan considerarse como erogaciones o
gastos, también la coordinacion para las ventas entre los diferentes organismos y
empresas de cualquier indole cercana a la pablacion.

Tiene a su cargo la mayor responsabilidad dentro del manejo de todos los
documentas, es necesario recordar que todos aquellos que se expidan por parte de
la empresa deberéan llevar el nombre y firma del Encargado de la planta, asi como el
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sello conteniendo éste la fecha al dia correspondiente en que se expida, dejando
copia respecliva para la empresa.

HABILIDADES:

Caonocimiento basico de contabilidad.

Manejo general de procesadores de textos y demas, conocimiento de Office.
Llenado de documentos basicos en las compras y ventas.

Elaboracion de documentos por computadora

Creatividad y rapidez de hacer las cosas.

REsPOnNSABILIDAD: Ei manejo de archivos, documentos, tramites y todas las

actividades que involucren tanto a su jefe directo como a la organizacion.

PERFIL:
Mujer.
De 21 afios hasta 35 afios

Carrera media superior o equivalente.

CONDICIONES DE TRABAJO:
Trabajo bajo presién.
Cficina.

70% Esfuerzo Mental.
30% Esfuerzo Fisico.

SaLaRIOS:
Salario Diano Salario Mensual Salario Anual
$70.00 $2.100 00 $25,550.00
Vacaciones Prima Vacacional Aguinaido
$420.00 $105.00 $1,050.00
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ANALISIS FODA:
FUERZAS DESBILIDADES

= Contratos o acuerdos con las

escuelas de cualquier indole, o i
. = No existe imprenta alguna cércana
cercana a Iz localidad para

. para obtener las notas y papeles
promocionar nuestros productos.

- . distintos de trabajo.
« Buena relacion con el gobiemo
municipal.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

. o = El costo puede ser muy elevado
= Convenios de abastecimiento det
i en la compra de los documentos
producto con ios organismos. i i .
necesarios para e! funcionamiento
= Infraestructura de carretera.
adecuada.

PoLiTICAS:

= Vigilar y coadyuvar por el buen funcionamiento de la empresa, dando o mejor de
si en todas y cada una de las operaciones que realice por minimas que sean,
asimismo poner al tanto de lo que acontece en la empresa al Encargado.

= Realizar los procedimientos con toda cautela para evitar las equivacaciones.

« Estar a carge del control contable de la empresa para mejorar su desempefio.

» Las que se determinen después.
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¢ JEFE DE PRODUCCIGN

CLAVE DEL PugsTO: 06
NomBRE DEL PuEsTo: Encargado de Produccion.

UsicaciON ESTRUCTURAL: Ejecutivo de segundo nivel, elaboracién de productos.
UBICACION FisiGA: Area de produccion.

JEFE DIRECTO: Coordinador

SUBORDINADO: Auxiliar de Produccion.

CONTACTOS INTERNOS: Coordinador, Subordinado, Jefes de Area y Secretaria.
CONTACTOS EXTERNOS: Instituciones educativas e insiifuciones de gobierno.

OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar el proceso administrativo en su area, para obtener
productos de alta calidad.

FUNCIONES:

Tiene a su cargo el proceso de Nlevar a cabo la produccion, es decir la extraccion,
tratamiento y esterilizacion del agua para su posterior llenade. Manejara algunas
maquinas para lo cual se le capacitara, operar dentro del area de la extraccion del
agua con mucho cuidado.

Tiene la maxima responsabilidad de nuesira razén de ser, por que de el
principalmente depende que todo se realice de acuerdo a lo establecido y

mencionade, desde inicios de |2 empresa

PERFIL:

Hombre

Casado.

De 23 afios hasta 32 arfos.

Nivel de estudios minimos a preparatoria ¢ equivalentes.
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Condiciones de salud en buen estado.

Sin tatugjes, hendas, perforaciones, adicciones.

No use drogas.

Practique deporte.

No dependa, ni use medicamentos por tiempo indeterminado.
Y las que posteriormente después de la cita indiquen.

HABILIDADES!

Conacimientos generales en el manejo de magquinas relacionadas.

Destreza y facilidad de acomodo de productos de un lugar a otro manualmente.
Orden para realizar cualquier cosa, para toda actividad necesaria.

Buena condicion fisica.

CONDICIONES DE TRABAJO!

Produccion.

70% Esfuerzo Fisico, muy importante mencionar gue esto es por el uso de
maquinas.

30% Esfuerzo Mental.

SALARIOS:

Salaric Dhario  Salario Mensual  Salario Anual
$80 00 $2,400.00 $29,200.00
Vacaciones Prima Vacacional  Aguinaldo

$480.00 $120.00 $1,200.00
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ANALsSIS FODA:
FUERZAS

* Desempefic de las actividades
dentro y cerca del tugar de la
obtencién del agua.

OFORTUNIDADES

* Aprovechar la frescura y pureza
con 1a que se extrae el agua del
manantial.

PoLiTICAS:

DEeBILIDADES

Cualquier fendémeno  natural
(tornado, Huvia fuerte, etc.) pueden
afectar la pureza.

AMENAZAS
£l manantial pudiera decrecer por

ta industrializacion de} lugar virgen

provocando desaparecer.

* Se requiere para este deparlamento en especifico, de la mas alta hmpieza

positle, ya que de éste depende gue todos los procedmientos posteriores se

realicen de manera aporiuna, adecuada, higiénica y eficaz.

= Para garantizar la limpieza, utlizar siempre los uniformes, guantes y demas

accesorios con motive de cumplirla, asimismo las herramientas de ftrabajo

necesarias.
» Hacer todo con mucho cuidado.

* Las que se determinen
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¢ JEFE DE LAVADO

CLAVE DEL PUESTO: 03,
NomBRE DEL PUESTO: Encargado de Limpieza.

Usicacion ESTRUCTURAL: Ejecutiva de area, se encuentra ubicado en el segundo
nivel, mantiene limpios & higiénicos los envases.

UBICACION FisiCA: Area de lavado de envases retornables, asi mismo se encuentra
en el drea de higiene para todos {os productos.

Jere DIRECTO: Coordinador.
SUBORDINADO: Auxiliar de Lavado.

CONTACTOS INTERNOS: Coordinador, Subordinado, Jefes de Area y Secretaria.
CONTACTOS EXTErRnCS: Visitantes, encargados de ofras organizaciones vy

proveedores de maquinaria y eguipos.

OBJETIVO DEL PUESTO: Supervisar que todas las funciones se realicen conforme se
deben de ejecutar para obtener los resultados esperados y cumplir con los
objetivas, asi mismo también debe apoyar a su subordinado cuando se le presenten
comphicaciones.

FUNCIONES:

Revisa que los envases se encuentren en perfectas condiciones para llevarlos a su
distribucién final. Lava perfectamente aquellos que estan sucios para trasladartos al
area de llenado y posteriormente distribuirlos por la zona. En caso de encontrar
algun envase lleno y sellado roto, sucio, mal seliado, que no se llend hasta donde
debe llenarse ¢ que s llend de mas, roto del sello, el seflo mal colocado 0 en mal
direccion, o cualquier ofra imperfeccién que no se lleve a cabo de acuerdo al
gjemplar que se le proporciona, se levantara un documento en el cuat se muestre

detalladamente lo que tiene, para que al finalizar la jornada se realice su respectiva
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revisidn e indague para determinar que fue lo que causo su mal estado,

responsabilizando al causante para que no vuelva a cometerlo.

PERFIL:

Hombre o Mujer.

De 23 anos hasta 32 ainos.
Escolandad Secundaria o0 mas.

HABILIDADES:

Buena condicion fisica.

Rapidez de movimiento de las manos adjuntando el andlisis detallado por la vista en

las cosas que desempefa.

CONDICIONES DE TRABAJO:
Lavado.

65% Esfuerzo Fisico.
35% Esfuerzo Mentai.

SALARIOS:
Salario Diario Salario Mensual
$78.00 $2,340.00
Vacaciones Prima Vacacional
$468.00 $117.0C

Salario Anual

$28,470.00
Aguinaldo
$1,170.00
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AnALISIS FODA:

FUERZAS DEBILIDADES

» Hace todo de acuerdo a lo = Necesita del rapido aprendizaje al

esiablecido y con la ayuda de las manejo de la maquinaria y equipo
maguinas. para su desempefio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Aprovechando los atributos con s Mal uso del equipo lo cual ~

los que se extrae del manantial, provocaria desperfectos en la
ast realiza su envasado. misma.
PoLiTicas;

« Por motivo de la limpieza con que debe contar el envase, su lavado es una parte
fundamental en el ciclo del producto, debe ser responsable de cumplir las

expectativas higiénicas para brindar siempre una imagen limpia.

« Debe lavar el envase con mucha cautela para no llegar a rasgarlo, romperio,
rayarlo, y cualquier matestar.

* | as gue se consideren correspondientes.
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¢ JEFE DE DISTRIBUCION

CLAVE DEL PUESTO: 04,
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de traslado.

Usicacion ESTRUCTURAL” Segundo nivel, jefe de area de distribucién o ventas.
Usicacion Fisica: Area de ventas personalizadas.

JEFE DIRECTO: Coordinador.
SUBORDINADO: Auxiliar de Ventas

ConTacTos INTERNOS: Coordinador, Subordinado, Jefes de Area y Secretaria.
CoNTACTOS EXTERNGS: Clientes finales, intermediarios, famihas, instituciones de

toda indole, empresas, organizadares de eventos especiales.

OsJETIVO DEL PUESTO: Realizar la venta de los productos logrando la expansion

territorial y aceptacion del pablico por medio de altos productos de calidad y buenos
servicios en trato personalizado hacia el cliente.

]

FUNCIONES:

Encargado de fa distribucion diaria del producto para todos los lugares o tiendas
que han solicitado de su consumo, es también responsable del cumplimiento
acordada por los pedidos que puedan llegarse a susciar, es decir de ésle
correspende que se cumplan la legada a! consumidor

No abstante es participacion de éste que la empresa muestre una imagen buena
con todos los clientes, por lo cual se le capacitara para que se le ensefien distintas
formas de cumplir con el merecido para dirigirse al cliente de tal manera que el
mismo se sienta confortable ante el abastecimiento de nuestros productos y que

ademas pueda llegar a sentirse como parte de nosotros
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PERFIL:

Hombre.

Casado.

De 23 hasta 32 afos.

Escolaridad media de preferencia.

Experiencia en ventas.

HABILIDADES:

Facilidad de palabra.

Buen trato con las personas.
Costumbres de higiene y salud

Manejo de vehiculos pick-up

CONDICIONES DE TRABAJO:
Ventas persongles

80% Esfuerzo Fisico.
40% Esfuerzo Mental.

SALARIOS:

Salario Diario Salario Mensual
$78.00 $2.340.00
Vacaciones Prima Vacacional
$468.00 $117.00

Satario Anual

$28.470.00

Aguinaldo
$1.170.0C
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AnAusis FODA:

FUERZAS

* Na hay producto similar, por lo que

serd de aceptacion en la

distribucion que se haga.
OPORTUNIDADES

Monitorear, por ejemplo por

teléfono para saber cuando

necesitan mas producto

DEBILIDADES

= El producto para conservar su

frescura es de vidrio o envase,
por 1o que se puede romper.

AMENAZAS

= Pueden abrir otras procesadoras

que pudieran afectamos, pero no
con las mismas cualidades.

PoLITICAS:

Es necesario también, el manejo adecuado de los vehiculos que transportan |0s
productos, evitando los accidentes a los que estan expuestos principalmenie y
respetando los lineamientos con los que se encuentre durante el recorrida de la
ruta, propiciando un bienestar social y no un caos vial al momento de! surtido a
clientes.

Conducir con cuidado tos vehiculos para conservarlos en buen estado.

Hacerse responsable de que nada le pase al equipo.

Estacionarse donde se deba y no obstruir el trafico.

Las que determinen.
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s AYUDANTE DE PRODUCCION

CLave peL PUESTO: 066,
NOMBRE DEL PUESTO: Ayudante de produccion.

UsicAacion ESTRUCTURAL: Tercer nivel jerarquico
Usicacion Fisica: Area de produccion.

JEFE DIRECTC: Jefe de Produccion.

ConTacTos INTERNOS: Jefe de Produccitn, Coardinador y Secretaria.
ConTacTos EXTERNOS: Instituciones educativas e instituciones de gobierno.

OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar el proceso administrative en su area, dependiendo
las responsabilidades de su area y del cumplimiente de ios objetivos coordinados
con los miembros de la crganizacion.

FUNCIONES:

Ayuda en tode o que coresponden las labores del Jefe de produccion. Dependera
directamente de &, y acatara las ordenes en que éste sefiale para su colaboracion y
especificacion del puesto

Una vez elaborados los manuales y determinadas bien las funciones de éste, seran
las que se determinen y solo en casos de que no tenga nada que hacer que le
corresponda podra ayudar en cualquiera de los demas departamentos fomentando

asi una multiactividad dentro de 1a empresa.

PERFIL:

Hombre.

De 18 afios hasta 23 afics
Escolaridad no necesaria

Condiciones de salud en buen astado.
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Sin tatuajes, heridas, perforaciones, adicciones.

No uso de drogas.

Adlético.

Practique el deporte.

No dependa o use medicamentos indeterminados de tiempo.
Y las que posteriormente después de la cita indiquen.

HABILIDADES:

Conocimientos generates en el manejo de maquinas similares.
Destreza y facilidad de acomodo de productos de un lugar a otro manualmente.
Orden para realizar cualquier cosa, es decir para todo.

Buena condicion fisica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Produccion.

70% Esfuerzo Fisico, muy imporiante mencionar que esto es por el uso de
maquinas.

30% Esfuerzo Mental.

SALARICS:

Salario Diario Salario Mensual Salario Anual
$75.00 $2,250.00 $27.375.00
VVacaciones Prima Vacacional Aguinalda
$450.00 $112.50 $1,125.00
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s AYUDANTE DE LAVADO

CLAVE DEL PUESTO: 033.
NowmeRE DEL PUESTO. Ayudante de Limpieza.

UBICACION ESTRUCTURAL: Ayudante de Area, se encuentra ubicado en el tercer nivel
de toda la empresa.

UsicACION Fisica: Area de reciclaje o lavado, asimismo se encuentra en el érea de
higiene para todos los productos.

Jere DIRECTO: Jefe de Lavado

CoNTACTOS INTERNOS: Jefe de Lavado, Coordinador y Secretaria.
CoNnTAcTos EXTERNOS: Visitantes, encargados de de oiras organizaciones y
proveedores de maquinaria y equipos.

OsJeTIVO DEL PUESTO: Realizar todas las funciones que sean encaminadas a lo que
conforme se deben de ejecutar para obtener los resultados esperados y cumplir con
los objetivos, apoyando en todo momento la ejecucion de las funciones de su
departamento.

FUNCIONES:

Colabora dentro de la organizacion como ayudante directo del Jefe de Limpieza e
imagen interna.

Acatara las ordenes de su superior y estara bajo sus mismas, una vez realizado el
manual v detectadas bien las actividades que éste debe reatizar, primeramente se
reducira para cumplir con su debido, y objetivos, perc cuande éste ya haya
terminado tendré que ayudar a sus comparieros lo que a la vez lo podré adiestrar
para realizar cualquier actividad dentro de la organizacion pero también siendo
especialistas y cualitativos de todo lo que haga.
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PERFLL:

Hombre o Mujer.

De 18 afios hasta 23 afios.
Escolaridad no necesaria.
Preferentemente Secundaria o mas.
Condiciones de salud las adecuadas.

HABILIDADES:

Buena condicion fisica.
Rapidez de movimiento de las manos adjuntando el andlisis detallado por la vista en
las cosas que desempeiia.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Lavado.

65% Esfuerzo Fisico.

35% Esfuerzo Mentat.

SALARIOS:

Salario Diario Salario Mensual Salario Anual
$73.00 $2,190.00 $26,645.00
Vacaciones Prima Vacacicnal Aguinaldo

$438.00 $109.50 $1,095.00
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¢ AYUDANTE DE DISTRIBUCION

CLAvE DEL PUESTO: 044,
NomBeRE DEL PUESTO: Ayudante de trasiado.

UsicaciOn ESTRUCTURAL: Tercer nivel, Encargado de distribucion y ventas.
UsicAciON Fisica: Area de ventas personalizadas.

JEFE DIRECTO: Jefe de Distribucion.

ConTACTOS INTERMOS: Jefe de Distribucion, Coordinador y Secretaria.
CONTACTOS EXTERNOS: Clientes finales, intermediarios, famitias, instituciones de
toda indole, empresas, organizadores de eventos especiales.

OBJETIVO DEL PUESTC: Cumplir con las expectativas programadas para ventas,
aumentando en la proporcién de lo esperado el consumo por parte de los clientes
de nuestros productos de aita calidad y de sus servicios allamente calificados y
personalizados.

FUNCIONES:

Colaborara en el area de traslado o trato directo con el cliente, éste estara baijo las
ardenes del Jefe de traslado.

Cabe mencionar que en !0 que se determinan las actividades directas que debe
realizar y en lo que no puede fallar, se responsabilizara de conducir las actividades
que reglice para cumplir con el comstide, dependiendo directamente de los
mandatos de su Jefe. Pero una vez determinadas bien sus actividades, tendra la
obligacion de estar al cuidado de las mismas, para lograr los objetivos propuestos,
también guedando en compromiso, para ayudar a sus compafieros cuando nro
tenga nada que hacer.
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PERFIL:

Hombre.

De 18 arios hasta 23 afios.
Escolaridad Media de preferencia.
Dispuesto a ser capacitado.
Experiencia en ventas.

HABILIDADES:

Facilidad de palabra.

Buen trato con as personas.
Costumbres de higiene y salud.
Manejo de vehiculos pick-up.

CONDICIONES DE TRABAJO:
Ventas personales.

60% Esfuerzo Fisico.
40% Esfuerzo Mental.
SALARICS:
Salario Diario Salario Mensual
$73.00 $2,180.00
Vacaciones Prima Vacacional
$438.00 $109.50

Salario Anual
$26,645.00
Aguinaldo
$1,095.00
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e COORDINADOR

El Coordinador estard de encargado de la Organizacion y se conformard por un
Jefe de Area, su nombramiento lo acreditara por medio de la aprobacion del resto
de los Jefes y examenes comespondientes al conocimiento de todos y cada una de
las funciones gue conforman cada una de las &reas, debera conocer a fondo las
etapas por las que pasa el producto, tanto el retomable como el desechable.
Asimismo debera contar con un minimo de experiencia laboral de 3 afios,
Preparatoria por 1o menos y estar cursando et nivel superior de la Licenciatura en
Administracién o Contaduria. La edad también es indispensable para cubrir el
puesto, debe tener entre 26 y 32 afos, el cual a parle de cumplir con las
responsabilidades de su #rea, también tendra ia obligacion de Hlevar a cabo el
cumplimiento, funcionamiento, logro y bienestar de todas y cada una de las
actividades, responsabilidades, metas y objetivos empresariales. Sera considerado
un miembro de confianza por lo que su sueldo debe ser bonificado con un
porcentaje aproximado de 30% sobre su suelda.

4.4.5 CALCULCS DE NOMINA

Debemos determinar el sueldo que percibiran cada uno de los integrantes, asi como
el catculo de retenciones de IMSS, INFONAVIT y SAR.

A todos los miembros de la organizacidn se les contemplard como de planta, para lo
cual su contratacion se renovara conslaniemente cada seis meses, a fin de proteger

la empresa sobre antighedades. Se les incorporara a las afores para sus retiros.

Se les pagara por medio de ndmina, siendo su horaric de trabajo diurno. Se anexan
comprobantes de nomina proyectados 5 afos (2004-2008) ver anexo 1

Tendran todos las mismas oportunidades para desarrollarse dentro de la empresa,
su promocion interna se determinarg de acuerdo a su desempefio y de acuerdo al
grado en que aprenda y se desempefie en su puesto, el empefio que ponga en
cumplir sus objetivos empresariales, dependiendo del grado en que demuestre
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conocer toda la organizacion podra ocupar un puesto mejor y asi recibir un pago
mayor al que tienen. En periodo de Demanda Alta, se les bonificara un incremento
adicional a su salario por la responsabilidad que tendran, si deciden cubrir las
necesidades del mercado trabajando horas extras.

4.4.6 PROGRAMA DE TRABAJO

No hay parémetros bien definidos en cuanto a los lineamientos estimados de la
secuencia de trabajo, sino mas bien, una posible ruta de accién para cumplir con el
cometido, para lo cual podremos:

1) Acordar con el gobiemo municipal la participacién y permiso de penetracion de
nuestra marca y producto en los distintos eventos.

2) Solicitar informacion de fechas posteriores en las que se realizara algun evento.

3) Acordar con los organizadores nuestra forma de accién e intervencién.

4) Estipular precios de promocion para los eventos especiales.

5) Contactar y solicitar tiendas de depdsito.

6) Evaluar y seleccionar los solicitantes.

7) Consultar con ia gente de ese poblado su punto de opinion para con ia posibie
persona de depdsito para determinar si es un buen candidaio digno de
responsabilidades de tal grado.

8) Aprobar o decidir adjuntamente con los miembros de ia organizacion quien
participara con nosotros det nuevo miembre como tienda de deposito.

Dentro det programa de trabajo debemos tener una idea fija de lo que somos y de lo
que pretendemos.

MisioN. Enfatizar los resultados de la unién empresarial de todos y cada uno de los

miembros de la organizacion en su conjunto para demostrar a nuestros clientes ei
producto final de calidad Unica, estandarizada en todos los niveles.
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VisiON. Captar la atencion de todas las personas pof medio de nuestros productos
demostrando que sabemos et significado de calidad.

RUTAS PROXIMAS. Las rutas proximas de nuestra empresa, sé pretenden establecer a
fin de incrementar nuestro mercado. Con miras de expandirlo, pretendemos abarcar
los poblados cercanos al municipio y los municipios cercanos también, tales como
Gabriel Zamora, Taretan, Ario de Rosales y La Huacana, para abastecerlos
posteriomente y dominar un porcentaje mayor. al que se ha considerado
actualmente.

PRESTACIONES. Todas las que marca la ley. Ademas se les proporcionara por parte
de la empresa disponibilidad para ir a sus casas a comer, también se les brindaré

productos de tamatio familiares para cubrir sus necesidades de tomar agua.

REGLAS. Para cada drea se determinara un reglamento que rija su desempefio.

Existira uno general en el que se cumplan las expectativas de 1a empresa.

SEGURIDAD E HIGIENE. Se contard con tados los elementos para proteger en todo
momento la seguridad de nuestro personal y de la organizacion, ademas se contara
con el vestuario y herramientas de trabajo necesarias para llevar a cabo sus

funciones de manera adecuada.

La higiene es la primordial con la que se debe cumplir en todo momento, para
garantizar la limpieza de nuestros productos se les facilitaran los elementos,
uniformes, herramientas a fin de cubrir al 100% con esta medida.

CAPACITACION Y REEMPLAZO. Cada 6 meses se les capacitara internamente dentro de
la empresa para que cumplan con sus funciones de manera adecuada. Cada 2 ahos
se les dara capacitacion en mayor grado y fuera de la empresa, en lugares donde se
les pueda hacer sentir en un ambiente confortable y se lleven a cabo actividades que
permitan integrarnos como empresa
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Cada afio se evaluard al personal en cuanto al conocimiento de todas las
herramientas de la empresa, y en cuanto a lo que le pertenece de su departamento,
debiendo conocer a fondo tado lo relacionado con su drea, y de manera general las
funciones y servicios de la empresa.

Cualquier empleado podra sustituir a su compariero de rea ya sea subordinado o su
jefe inmediato. Debiendo por tanto, conocer de manera integral todas las funciones
de su area en general y de forma particular todo lo que realiza cada uno de sus
compafieros de trabajo, pudiendo ocupar entonces, cualquier cargo tanto de mayor
supetior como inferior.

4.4.7 ANALISIS POR AREA
Realizaremos un estudio giobal de las 4reas que conforman nuestra empresa a fin de
tener una idea mas clara de lo que se pretende en cada una de eltas.

PRODUCCION. Cuenta con los elementos necesarios para poder ofrecer al publico
productos de alta calidad.

Esta vinculado con los miembros de la organizacion para determinar cuando
reguieren disminuir los costos.

Puede tomar las decisiones necesarias para manejar al personal temporal
encaminado a obtener productos con precios accesibles.

Es la Ginica area que determina el costo de produccion y en la cual se puede influir
para que no aumenten.

LavADO. Sus funciones son concretas y determinadas.

Controla el estandar de mermas y de inventarios por lo que puede informar cuando
haya excesos de mermas, puede influir para reducir los costos cuandc asi lo
requiera, hasta cierto punto.

Constituye un objetivo empresarial ta limpieza e higiene del envase

Cuiltiva el margen de higiene en los productos.
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DISTRIBUCION. Es la imagen de nuestra empresa en el exterior.

Depende de &l que se abastezcan bien todos los pedidos y rutas.

Controla 1a imagen de Ia empresa por medio del servicio y trato que les brinda.
Por tanto debe mejorar la imagen de 'a empresa sobre nuestro entome.

4.4 8 ESTRATEGIAS

Como nuestra empresa es considerada como de nivel productivo, se podran aplicar
herramientas necesarias para evaluar el desempeiio del personal en forma conjunta
a su sueldo, tat es el caso de "Valuacién por Puntos’, y el método “Evaluacion por
Comparacion de Factores”; en el primero, se evalia al personal en forma particular,
se delerminan varios aspectos relevantes de su puesto y comportamiento, como
puntualidad, cumplimiento, responsabilidad, etc., para poder calificarlo y determinar
qué tan bien esté; en el segundo aspecto también se evalda al personal con factores
como habilidad, esfuerzo fisico y mental, responsabilidad y condiciones de trabajo,
pero comparando los factores existentes que a su vez pueden ser comparados con
otros miembro de la empresa o de su departamento.

Con respecto al reconocimiento de sus logros, una forma e€n que se podra evaiuar y
motivar su desempefio, es que mensuaimenie se puniualice al mejor empleado
comparandolo con: tos de ventas o distribucién como al que mas vendid y al que mas
clientes aumento, los de produccidn como al que mas producios realizd, los de
lavado como al mas rapido. Sin lugar a duda todas las estrategias que se utilizaran
para motivarlos y evaluarlos, deben contar con las normas y parametros que
inicialmente se hacen, no por vender o distribuir mas rapido los entregamos en mal
estado, no por producir los hacemos mai, los no ltenos al limite o no impios y no por
lavar mas envases los rompemos o dejamos sucios.

Todas estas estrategias estan conmtempladas para seleccionar por area quien fue el
empleado def mes ¢ mensual, dandoles un premio en producto o bonificacion en
sueldo segun se estipule. Pera ademds se determinara un empleado cada 4 meses

de ios gue han sido empleados del mes, por lo que seran aspirantes a empieados
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flamado empleado cuatrimestral, los aspirantes son de todas las dreas de la
empresa, pero deben haber sido antes empleados del mes, por toda la empresa en
conjunto, evaluando la puntualidad, el desempefio, la ayuda mutua, la coordinacion,
los cero defectos, y sobre iodo la responsabilidad con la que realice sus funciones
sin importar que tan complejas sean o que tan simples o sean, solamente debera
hacerlas profesionalmente evitandoe riesgos y pérdidas.

Entonces seran primeramente todos aspirantes para el empleado mensual, legando
4 meses habran asi aspirantes a2 empleado cuatrimestral, posteriormente los
siguientes 4 meses, nuevamente seran todos aspirantes que no sea cuatrimestral 2
empleados mensuales y a su vez candidatos a empleados cuatrimestral, hasta los
Gitimos 4 meses del afio, por lo que puede haber hasta 3 candidatos a empleados del
afio o empleados anuales, €l cual recibird un mayor porcentaje en bonificacion a
salario, una semana de vacaciones pagadas ademés de las de ley, y productos
gratis.

En lo que respecta al desempeiio solamente mencionaremos que se deben hacer las
funciones encargadas tal y como se han contemplado, tomando en cuenta todos los
requisitos que se estipularon, y para que se verifique su desempefio se revisaran
diariamente que se cumplan con las normas establecidas. La motivacion es parte del
ambiente laboral, en él se promoveran los convivios, fiestas y dem&s que nos
proporcione una mayor integracién y conocimiento de todos. Ademas una comida

anual especial en cada aniversario.

4.4.9 OTROS PROGRAMAS

El conocimiento de la cultura organizacional depende en mayor medida de los
eventos en los que se de a conocerlos, depende también de la forma en la que se les
brinden y depende mas aun en la participacién que tengan para mejorarfa.

A los empleados mensuales, cuatrimestrales y al anual, se les encargara que traten
de mejoraria cada afio, 0 que aporten ideas apoyados de sus compaferos de trabajo

para proporcionar aportaciones de mejoras a los lineamientos que se pueden mejorar
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como a la vision, mision, metas, estrategias, planes, y programas de todos los
ambitos.

RETIRO. Es una parte fundamental en el que se desarrollan y planifican los planes, en

nuestra empresa los retiros se llevaran a cabo por distintas cuestiones:

« INCAPACIDADES TEMPORALES O ToTALES: Dependiendo del accidente que haya
sufrido la persona incapacitada, se le indemnizara y se le dara todo con forme a

"los estipulado en la Ley Federal del Trabajo. -

= MUERTE: Se le proporcionara todo con forme a lo establecido en la LFT.

« OTRas: Cualesquiera que fueran como llegadas tarde, incumplimientos, etc. se
estudiara el caso del por qué las faltas, pero nunca se llegara al despido sin antes
haber realizado estudios previos. Y se tratara de ayudarie en lo que le acontezca y
en lo que se pueda, para traerlo de vuelia con ganas de trabajar y muy motivado.

Menio. En temporada de lluvias e} consumo de agua se incrementa y sube hasta
95% debido a que el agua potable no es muy confiable por las crecientes de agua.
En tiempo de calor también aumenta el consumo a 90%, por el calor que se sufre.

Cabe mencionar que se consume mas en liempo de calor que en lluvias, por que se
dice que el 90% de toda la gente la consume pero la consume en mayor cantidad
que en lluvias, a pesar de que s 95% la gente, perc consume en menor cantidad.

Las lluvias varian y el calor también realizamos una investigacion de las lluvias en el

medio, como se muestra en la siguiente grafica:
_Fria Cailor

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA, 2004
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Como podemos ver en la gréfica anterior, durante 8 meses predomina el calor y
aproximadamente en 4 las lluvias. Ademas es necesario reafirmar los claroscuros,
esto na por decir malas, sino por conocer mas a fondo del dima, de los 4 meses de
lluvias solamente en 2 podemos mostrar un clima tempiado con mayor frecuencia
frio, estp por que en junio, julio, agosto y principios de septiembre llueve pero
regularmente llueve muy poco lo cual ocasiona que en lugar de refrescarse el calor
aumente hasta que llueva mas de un dia consecutivamente. Por lo que podemos
encontrar los meses mas frescos diciembre y enero, ya que es cuando naturalmente
se adapta para que sea fresco.

Esto beneficia auin mas para la realizacion dei proyecio por que el consumo es con
mayor frecuencia en el calor que en el frio. Ademas en los meses cercanos a Agosto
(de junio a octubre) se considera que es una de los mejores puntos de ventas para la
aprovecharias en productos de “Agua Purificada”, ya que al llover se ocasiona que el
agua potable no sea corfiable.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del estudio financiero se pretende analizar la organizacion desde una
perspectiva meramente financiera, en la que para su estudio se deben analizar a su
vez, los elementos relacicnados, como estados financieros, los cuales
proyeciaremos a 5 anos para su estudio.

Los estados proyectados nos permitirdn conocer en téminos cuantificables los
movimiertos por los que pasa la empresa vista a través de una forma por la que
pueda pasar a lo largo de 5§ anos. Lo anterior con motivo de determinar la

rentabilidad dei proyecto aplicado al municipio de tiera caliente Nuevo Urecho,
Michoacan.

4.5.1 FINANCIAMIENTO

Necesita &f proyecto de inversion, de una fuente inversionista para poder ponerio en
marcha, se ha previsto con anterionidad, la inversién de una persona fisica que
cuente con los suficientes recursos econdmicos para poder aportar [0 necesario al
proyecto, quien en el momento oportuno los aportara para la adquisicion de los
bienes y servicios indispensables que necesita la organizacién.

Quedando ampliamente especificados los bienes y servicios, en las cédulas que se
anexaran al proyecto; por lo que no existira inconveniente en el inicio de la empresa
tan pronto como se actualice el presupuesto de gaslos, costos e inversiones.

En el estudio técnico se mostré de manera general, lo que la empresa requiere para
sus actividades, en éste, también los desarmoliaremos pero de una manera
cuantificable para determinar el costo.

Se requerirén de los siguientes conceptos para comenzar el proyecto, desde la
materia prima hasta los gastos indirectos de fabricacion:
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EQUIPO DE PURIFICACION
Unidades Concepto Costo Unitaric | Costo Total |
1 Purificadora $20,000.00 il N $2000000 |
1” 7 ] Eqmpo de Henado $10,000.00 - $10,000.00
1 Equipo de lavado $15,000.00 $15,000.00
1 E_quipo de sellado B $5,000.00 $5,000.00
Total I $50,000.00
! EQUIPO DE TRANSPORTE
Unidades Concepto Costo Unitarior Casto Total
2 Vehiculo $75,000.00 $150,000.00
Total $150,000.00 |
| EQUIPO DE COMPUTO B |
| Unidades | Concepto | Costo Unitario 'P— Costo Total |
I‘ 2 1| Cc{mputadora - | ;D.DOD.DE | 526.000.{}0 ;
Total _ o o ‘ $20,000.00 l
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EQUIPO DE TRABAJO

Unidades Concepto Costo Un_itaﬁo Costo Total
1 | Navaja completa $500.00 5500.90
3 | Pegamento especial $100.00 $300.00 |
3 Quita manchas $100.00 i $300.00 !
—— | $90,000.00
Sellos = $5,000.00 ‘
Total $96,100.00 |
EQUIPO DE COMUNICACION |
Unidades — C_o_n;pto Costo Unitario ! Costo Total !
2 Equipo de comunicacion _ 510,0@00.007{ $20,000.00 '
Total | $20,000.00 ‘
| EQUIPO DE OFICINA I
! Unidades Concepto ! Costo Unitario i Costo Total
1 Esertoic | 51.000.5\ $1,000.00 |
3 Sillas © ss000 ' $150.00
1 Maquina de escribir _‘  $1.50000 ! ;1_5&0&1_
1 | Calculadora _‘ $300.00 | $300.00
e | Caja registradora B $3,000.00 | $3.00000 |
| Total -i_ $5,950.00
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4.5.2 DETERMINACION DE CAPITAL

Fueron elaboradas cédulas de trabajo (ver anexos) en las que se registran los
siguientes movimientos para esta parte:

o CEDULA DE VENTAS. Se hace un presupuesto de las ventas, tomaremos los
ingresos por la venta de nuestros productos a partir del consumo diario; 40
clientes para los productos de 20 litros, 8 para 5 litros, 20 para 2 litros, 20 para 1.5
litros, 40 para 1 litro y 40 para 600 mililtros respectivamente. Aumentando fa
inflacién que se espera para cada afio en su estimacian.

» CEpuLA DE ComPrAs. Se elabora el presupuesto de compras que se espera tener
en los cinco afios. £s importante mencionar gue dentro de ésta, se contemplan las
adquisiciones de los envases conforme se han calculado en las ventas, se
contemplaron por presentacion, y Unicamente la presentacion de 20 litros es
considerada como retornable (que se debe regresar), en la cual por tal
consideracion, sus compras son caicuadas de las ventas, siendo, una tercera
parte de ellas.

s CEDpuLA DE CosTo DE VENTAS. Dentro de ésta, se hace un presupuesto del costo
que presentan las venias,

e CEDULA DE INFLACION. Se realizd una estimacion respectiva de las inflaciones
esperadas para los cinco afios en que se estimaron los movimientos financierns
del proyecto. Su calculo se basd en datos abtenidos de afios anteriores, y se
determing para cada afio respectivo. Contiene dos partes, en una se contempla la
inflacion esperada, en la otra se eslima el crecimiento para la empresa; se tomo
en cuenta el periodo proyectado en e cual la empresa alcanza un crecimiento
mayor en el tercer afio. La inflacibn esperada se aplica a los conceptos
considerados como fijos; gastos fijos, en los cuales se excluyen los salarios y la
prevision social. La suma del crecimiento esperado y de la inflacion se aplica a los
variables; gastos variables, ventas y compras.

s CEDULA DE GASTOS Fuios. Contempla las erogaciones que la empresa realiza por

conceptos que se pueden considerar como fijos, tales como salarios, pagos de
agua, teléfono, rentas tanto del local como del usufructo del terreno, pago de
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publicidad, y la prevision social de los empleados.

» CEDULA DE GASTOS VARIABLES. Contiene los gastos que la empresa realiza para
poder cumplir con su produccién esperada. Dentro de estos gastos, intervienen el
pago de luz, de gas, el uso de refacciones, la inversion en propaganda, y los
pegamentos necesarios para los productos. Son pues, los que estan relacionados
en forma directa con la produccion de la empresa.

« CEDULA DE DEPRECIACIONES. Estan contemplados los equipos necesarios para el
funcionamiento de {a empresa, como equipo de purificado, equipo de transporte,
equipo de computo, equipo de trabajo, equipo de comunicacién, equipo de oficina,
asi como sus depreciaciones respectiva para cada afio.

« CEDULA DE ISR. Conoceremos por medio de este presupuesto, si tendremos pago
de impuesto sobre la renta, asimismo la cantidad a pagar que se determina para
cada afio (ventas, menos compras, menos gastos de operacion, menos pego de
iniereses).

« CepuLa DE PTU. Nos permite saber si habra repario de dtilidades y su cantidad,
que se aplica siguiendo el mismo procedimiento realizado para obtener et ISR.

+ CEDULA DE IVA POR PAGAR. Va relacionado al IVA, tante acreditable como por
pagar. Se abtiene de los movimientos que la generan, compras tanto de equipas
como de materias primas, ventas que se realizan, y gastos presentados. Se
muestra el saldo al final del afo, que se va generando por los movimientos antes
mencicnados, y que se determina el total.

4.5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
Son necesarios para medir los resuliados de la empresa, y poder asi, tomar
decisiones acertadas, se elaboraran con el flujo de efectivo, el estado de resultados y

el balance general, y se proyectaron a 5 afios posteriores respectivamente.

Contienen los datos que se han estimado anticipadamente como ventas, compras,
etc., para poder proyectarios a 5 afios, asimismo, se les ha contemplade la inflacién
esperada para los siguientes afncs en que se proyectaron (2005, 2006, 2007, 2008 y
2009).
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Se agrega un andlisis porcentual del balance general o del estado de posicion
financiera, y del estado de resultados, en el que se puede observar detalladamente
como es que se realizan los movimientos respectives en los estados.

Se muestran a continuacion.
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ESTADO DE P NANCIERA TYs)

AGUA PURIFICADA DEL MUNICIPIO DE NUEVO URECHO

ACTIVO
Circulante:
Bancos $150,000.00 $96,846.75 $267,141.05 $440,304.94 $630,037.82 $803,023.77
Inventarios 73,000.00 148,000.00 218,000.00 202,000.00 36500000  438,000.00
IVA acreditable 6225750 31.887.00 123112
Total Activo C  $285257.50 $276,733.75 $477,372.17 $732,304.94 $1,004,037.82 $1,241,023.77
No Circulante:
Eqde purificado  $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00  $50,000.00  $50,000.00
Depreciacion 500000 10,000.00 1500000 2000000  25000.00
Eqdetransporte  150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00  150,00000  150,000.00
Depreciacion 30,000.00 60,000.00 90,000.00 12000000  150,000.00
Eq de computo 20,00000 20,00000 2000000 20,00000 2000000  20,000.00
Depreciacion 666667 1333333  20,000.00 6,666.67 13,333.33
Eq de trabajo 96,100.00 9610000 96,0000 96,100.00  96,100.00 96,100.00
Depreciacién 2402500 48,050.00 72,075.00 96,100.00 24,025.00
Eq comunicacion 20,00000 2000000 20,00000 2000000  20,000.00 20,000.00
Depreciacion 500000 1000000 1500000  20,000.00 5,000.00
Eq de oficina 605000 585000 5095000  5950.00 5,850.00 5,950.00
Depreciacion 148750 297500 446250 5,950.00 1,487.50
Total Activo NC  $342,050.00 $260,870.83 $197,60167 $126551250 $73,333.33 $123.204.17
Total Activo $627,307.50 $546,604.58 $675,063.84 $857,817.44 $1,077,371.16 $1,364,227.94
PASIVO
A corto plazo:
Proveadores $83,850.00 $20,000.00 $122,050.00
Acreedores div 70,000.00
IVA por pagar $27,726.38 s0619.52  52,381.78
ISR $81.54 $1833662 3389452 47,407.08 55,125.22
PTU 2471 555655  10.592.04 14,814.71 17.226.63
Total Pasivo $153,050.00  $106.25 $23.893.17 $72,212.04 $132.841.32 $246,783.64
CAPITAL
Contable:
Capital social $473.357.50 $473.357.50 $473.357.50 $473,357.50 $473,357.50 $473,357.50
Res del ejercicio 7314084 10467234 13443383 15892534 17291447
R det eje anterior 73,140.84 17781317 31224700  471,172.34
Total Capital $473,357.50 $546,498.34 $651,170.67 $785604.50 $944,52084 $1,117.444.31
Total Pas y Cap  $627,307.50 $546,604.58 $675,063.84 $857,817.44 $1,077.371.16 $1,364,227.94
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ESTADO DE RESULTADOS PRO ADO

AGUA PURIFICADA DEL MUNICIPIO DE NUEVO URECHO

Ventss $807.360.00 .
Costo de ventas:

trventario inicial $73,000.00

Compras 178.850.00°
inventario final 146,000.00

Tota! costo de ventas $105,850.00

Utilidad Bruta $501,510,00

Gastos de operacion:

Gastos fijos $297.483.75

Gastos variables 51,600.00

Depreciaciones 72.179.17

Total gastos de operacién $421,262.92

Utilidad de Operacién $80.247 08

mmmmmm

Costo integral de financlamiento $7,000.00

Utilidad Antes de Impuestos $73,247.08

ISR
PTU
Total impuestos

Utitidad Neta

$81.54
2471
$106.25

$73,140.84

3?32.587.72

$146,000.00 -

21572595
219,000.00

$142,725.85

$569,861.77

$326,678.02
62.239.08
7217017
$461,206.27

$128,565.50

$128 565.50
$18,336.62
5,556.55

$23,893.17

$104,672.34

gmm;mm

PN

$833.90460

3219.000.00 .
245,560.85
zozouo 00

$1 72.560.85

3631 343.75

$330,307.45.

70,846.74

72 179. 17

5482.423.36

$178,920.39

$178,820.39
$33,884.52
10,582.04

$44,486.56

$134,433.83

59203&)51 $97715799

3292.00000 %mm
271 02551 28774778
3650@00 438“000

3198025 51 3214 74778

57”7”224 .35500 $762,420.20
-8350 335 15 $$1 956 62
78 193 55 83, 018 09
72 179 17 ?2.179.17

- 3501.207.88 $517,153.88

$221,147.14  $245,266.32

$221,147.14 $245,266.32
$47,407.08 §55,125.22
14,814.71 17,226.63

$62,221.80 $72351.86

$158,925.34 $172.914.47
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADC
AGUA PURIFICADA DEL MUNICIPI0 DE NUEVO URECHO

Saldo Inicial

Ingresos:
Ventas

WA, por pagar

Total ingresos

VA acreditable
Gastos fijos
Gastos variables
Pago a acreedores

Pago a proveedores

A02005 Aflo2008  Afio 2007 Afo 2008 Ao 2009

$150,000.00

$607,360.00
1,104.00

$648,464.00

$178,860.00
60,733.50
207 483.75
§1,600.00
70,000.00

83,850.00

Costo integral de financiamient 7,000.00

Pago de equipos
ISR
PTU

Total egresos

Saldo Final

$748617.25

$98,846.75

$98,846.75

$732,587.72
100,888.16

$o41.32263

$215,725.85
79,232.28
326,878.02

62,239.08

81.54
24.M

$684,181.58

$257,141.05

$257,141.05

$833,904.60
125,085.68

$1,216,131.34

$245,560.85
96,128.18
339,397.45

70,846.74

18,336.62
5,556.55

$775,826.40

$440,304.94

$440,304.94

$020,380.51
138,057.08

$1,498,742.53

$271,025.51
115,163,893
350,835.15

78,193.55

33,894.52
10,592.04

$858,704.70

§$6309,037.82

$639,037.82

$977,167.99
146,575.20

$1,762,761.01

$287.747.78
144,812.94
361,956.62

83,018.09

20,000.00
47 407.08
1481471

$950,757.23

$£803,023.77
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AHALISES PORCENT UAL DEL EETADO DE POBICION FINANCIERA
AGUA PURIFICADA EN EL MUNICIPIO DE NUEVO URECHO

5258% 2301% 3572% 1808% 5167% 39.00% 60.13% 51.33% 63.65% 59.31% 6471% 58.86%
25.50 11.64 S2.76 2.71 4588 3244 &7 M 3635 2] .20 R’1M1
Aaa FaR:<) 962 152 583 026 018

Eqdp 14682% T797T% 166 823% 20.23% 593% 27.80% 408% 4091% 278% 2029% 1.83%
Eqadt 4385 239 44.47 2185 4683 1333 4780 699 40.81 278 0.00 0.00
Eqdc 585 ag 4.84 244 337 099 000 000 18.18 124 541 049
Eqdt 28.10 15.32 2.7 1318 243t 712 10,34 280 000 0.00 58.50 528

Eadc 58 319 556 274 S05 148 398 058 ago 000 1217 110
Eqdo 174 085% 165 0B2 150 044 119 0.17 0.00 0.00 sz 033
TOtAC  100% 5453% 100% 49.37% 100% 20.26% 100% #463%  100% 681%  100% 803
TotA 100% 100.00% 100% 100% 100% 100%
PAS

ACP

Prov  5453% 13.38% 165.06%  186% 4946%  8.95%
Ace 4547 1116

WA p 38.40 323 Wi 470 21.23 384
ISR 76.74%  Q01% TB74% 272% 4654 385 3560 440 2234 404
PTU 2.2 000 2326 082 1467 123 1115 138 898 126
TotP 100% 2454% 100%  0O02%  100% 354%  100% B42%  100% 1233%  100% 18.09%
CAP

Cont:

Caps 100% 7546% 8662% B96.60% 7260% 70.12% 60.25% S5518% 50.12% 4S.4% 4236% 34.70%

Rde 13.38 1338 1807 1551 1.1 15.67 16 83 14.75 15.47 12.67
Rda 1123 1083 2263 2073 3308 2898 4217 MM
TG 100% 75.45% 100% 9608%  100% B9846%  100% 91.58%  100% 87.6T% 100% B1.91%
Tot PG 100% 100.00% 100% W00% 100% 100%
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PORCENTUAL S Al EN EL
DE NUEVO URECHO
Afio 2005 Afio 2006 Aflo 2007 ARo 2008 Afio 2008

Vemas
Totat costo de ventas 17.43% 19.48% 20.68% 21.52% 21.88%
Gastos de operacion: "
Gastos fijos 48.88% 44 62% 40.70% 38.12% a7.04%
Gastos variables 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50
Depreciaciones 11.88 9.85 8.66 7.84 7.38
Total gaslos de operacion 69.36% 62.97% 57.85% 54.46% 52.92%
Casto integral de financiamiento 1.15%
ISR 0.01% 2.50% 4.06% 5.15% 5.64%
PTU 0.00 0.76 1.27 181 1.76
Total impuestos 0.02% 3.26% 5.33% 6.76% 7.40%
Utilidad neta 12.04% 14.28% 16.12% 17.27T% 17.70%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4.5.4 RAZONES FINANCIERAS

La importancia de éstas, es muy relevante, ya que permite evaluar los estados
financieros del proyecto desde diferentes perspectivas, para conocer por ejemplo la
solvencia, rentabilidad entre otras.

RAZONES FINANCIERAS
Concepto Formula  Inicial 2005 2006 2007 2008 2009
Razén de liquidez AC/PC 185 260465 19.98 10.14 7.56 5.03
Prueba de acido IM%E&Q 138 1230.48 10.81 6.10 4.81 325
Apalancamiento PTICC 0.33 0.0002 0.04 0.09 0.14 022
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Soivencia PT/AT 025 00002 004 008 012 018
Endeudamiento AT/IPY 222 254008 827 174 055 0850
Margen neto UN/WN 1204% 1429% 16712% 17.27% 17.70%
Rentabilidad UN /AT 1336% 1551% 1567% 14.75%  1267%
Rend sfinversiones UNJCC 1338% 1607% 17.11% 1683%  15.47%
4.5.5 ANALISIS LOS DATOS

Los estados proyectados, el analisis porcentual, las técnicas de evaluacién y las
razones financieras deben ser comprendidos e interpretados para asentar lo que se
pretende en su aplicacion.

Las técnicas de evaluacion de los estados proyectados, muestran {a capacidad
econdmica con que cuenta la empresa para realizar sus operaciones, muestran
también que la empresa tiene una buena libertad de adquirir deudas, muestra que su
capital es amplio y podemos disponer de él para invertirlo para poder hacer crecer a
la empresa.

Dentro del analisis porcentual podemos conocer de mejor forma a la empresa, los
recursos globales de la empresa, dentro del mismo analisis pero del estado de
posicién financiera, se muestran en la inversién inicial el 54.53% que representa la
infraestructura, y el 4547% correspondiente al activo circulante, que podemos
clasificarlos como suficientes para iniciar la empresa. De los recursos totales que
maneja la empresa el 24.54% son aportaciones de terceras personas e impuestos, lo
que indica de acuerdo con la raz6n de apalancamiento que por cada peso que aporta
la empresa, terceras personas e impuestos aportan $0.33, por lo tanto, cada peso de
la empresa $0.25 pertenece a terceras personas segln la solvencia, el 75.46% son
recursos de |a propia empresa que muestra la cuenta de capital social.

El rubro principal del activo circulante en 1a inversion inicial es la cuenta de bancos,
con un 23.91% de los recursos totales que equivale al 52.58% de los recursos de
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facil convertibilidad, invertarios que representa el 11.64% de los recursos totales y
equivale al 25.59% de los recursos de facil convertibilidad en dinero.

De los recursos que son aportados por terceras personas el 13.38%, son recursos
totales que maneja la empresa en proveedores, equivalente a 54.53%, asimismo las
acreedores bancarios han aporiado el 45.47% equivalente al 11.16% de los recursos
totales.

En cuanto a la infraestructura de la empresa, el equipo principal es el de transporte
con 43.85% y 23.91% respectivamente, le sigue purificacion con un 14.62%
equivalente al 7.97%.

Los recursos representados por el activo circulante representan 45.47%, alcanzan a
cubrir las deudas a corio plazo 24.54%, lo que representa una liquidez del de $1.85
por cada peso de deuda a corto plazo, si la empresa no hiciera uso de la deuda de
inventarios s6lo tendria $1.38 por cada peso que debe segun la prueba de acido, lo
que hace necesario la gran inversidn que tiene en inventarios para poder generar
recursos.

Dentra del analisis del 2005, respecto al estado de resultados, podemos decir que,
de las ventas que realiza la empresa el 17 43% representa el costo de ventas,
mientras que el 69.35% los gastos de operacion. Los impuestos generados en ese
aino son det 0.02% con respecto de las venlas netas, ademas del 1.15% por el pago
de intereses que se realiza a acreedores bancarios y el resto es del 12.04% del
margen de utilidad, y por consiguiente la empresa ha podido obtener une rentabilidad
del 13.38%, que es 'a ganancia econdmica generada por fa inversion de la empresa.

Podemas encontrar el punto de equilibrio como se muestra a continuacion:
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PUNTO DE EQUIBRIO

Gastos fijos $207.48375  $326878.02 $33930745 $350,83515  $361,956.62
Gastos variables $51,600.00 $62,239.08 $70,845.74 $78,183.55 $83.018.08

Pundo de equilibrio $349,083.75 $389,117.10  $410,244.19  $429,028.70 $444,974.71

Han alcanzado los recursos globales de la empresa un 49.37% la infraestructura, y
un 50.63% los activos circutantes.

£1 0.02% son aportaciones de terceras personas, que realizan a la empresa, lo cual
es por cada peso que la empresa aporta $0.0002, por lo tanto, cada pose de la
empresa $0.0002 pertenece a terceras personas e impuestos, el 98.98% son
recursos de la propia empresa.

Los inventarios cuentan con un 52.76% en recursos de facil conversion en dinero,
que es 26.71% de los recursos de la empresa y bancos representa un 35.72%
equivalente a 18.08% de los recursos lotales.

Los recursos de facil convertibiidad en dinero, representan el 50.63% de los recursas
totales en activos circulantes, que alcanzan a cubir faciimente las deudas del 0.02%
de los recursos totales, representa una liquidez de $2604.65, si no se hiciera uso de
los inventarios, tendria la empresa $1230.48 por cada peso que debe, y resulia
necesaria la inversion en inventarios.

Siguiendo con el afio siguiente (2006) podemos decir que, de las ventas que se
realizan el 19.48% es representado por el costo de ventas, el 62.97% por los gastos
de operacion, 3.26% por los impuestos y 14.29% por la utilidad neta. Le ha permitido
en este afio al proyecto alcanzar una rentabilidad del 15.58%.
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Para este afio, los recursos globales de la empresa muestran un 29.28% de
infraestructura y un 70.72% en activos circulantes.

E! 3.54% representa |la cantidad aporiada por impuestos, y por cada peso que aporta
la empresa $0.04 es aportado por e impuestos, por lo tanto $0.04 {os representa. Y el
96.46% son recursos de la propia empresa.

Inventarios representa 32.44% de los recursos iotales de la empresa, bancos 38.09%
de los mismos, e iva acreditable es el 0.18% de los recursos totales de la empresa y

0.26% de los de facil conversion en dinero

La infraestructura es del 29.28% de los recursos totales que maneja la empresa, y el
equipo de purificacidn de 5.93%.

Las deudas pueden ser cubiertas con facilidad con un 70.72% representado por el
activo circulante, que son del 3.54%. Lo que representa una liquidez de $19.98 por
cada peso de deuda a corto plazo, si no hiciera uso de los inventarios tendria $10.81
por cada peso que se debe.

En el 2007, las ventas san representadas can un 20.69% por el costo de ventas,
57.85% por los gastos de operacion, 5.33% por los impuestos y 16.12% por la
utilidad neta. Permitiendo alcanzar un margen neto del 16.12% y una rentabilidad def
15.67%, que es la ganancia econdmica generada por la inversion.

Los recursos globales de la empresa son det 14.63% represeniados por la
infraestructura y del 85.37% por el activo circulante.

De los recursos que maneja ia empresa, el 8.42% son impuestos que tiene la misma.
Por cada peso que aporta la empresa, los impuesios aportan $0.09, por lo tanto, por
cada peso de la empresa 30.08 representa impuestas. El 91.58% son recursos de a
propia emprasa.
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Bancos representa 51.33% de los recursos totales de la empresa o cuales son el
60.13% de los recursos de facil conversion en dinero, inventarios representa 34.04%
de los recursos totales que la empresa maneja y el 39.87% de los facil convertibilidad
en dinero.

Encontramos como principal dentro de la infraestructura al equipo de transporte con
6.99% de los recursos totales de la empresa y 47.80% de los recursos de activo no
circulante, posteriormente el equipo de lavado con 4.08% y 27.89% respectivamente.

Los impuestos representan un 8.42% de los recursos totales, de los cuales iva por
pagar es representado por 3.23% y el rubro mas importante es isr con 3.95%.

El activo circulante alcanza a cubrir [as deudas que fa empresa tiene con 85.37% por
el activo circulante, respecto de 8.42% que representan. Representa una liquidez de
$10.14 por cada peso de deuda, si la empresa no hiciera uso de los inventarios
tendria $6.10 por cada pesc que debe.

Siguiendo con el afo 2008, se realizaron Ventas representadas por el 21.52% por el
costo de venias, los gastos de operacién para este aio son de 54.46%. Por ofra
parte los impuestos representan el 6.76% v la utilidad es del 17.27%, permitiendo
alcanzar a la empresa un 14.75% de rentabitidad, que es la ganancia econdmica
generada por la empresa.

Los recursos globales de la empresa son para la infraestructura del 6.81% y para los
activos circulantes son del 93.019%.

E! rubro mas impartante del activo circulante es 59 31% que representa la cuenta de
bancos, con un 63.65% de los recursos de facit convertibilidad en dinero, le sigue los
inventarios con un 33.88% de los recursos totales de la empresa que a su vez son el
36.35% de los recursos de facil conversion,
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De los recursos que maneja la empresa, el 12.33% es representado por los
impuestos y terceras personas, de los cuales el 4.70% es del iva por pagar que
resulta el rubro més importante para los mismos. La razén de apalancamiento nos
indica que por cada peso de la empresa, a los impuestos les pertenece $0.14, por lo
tanto, cada peso de la empresa segun la solvencia, $0.12 les pertenece a terceras
personas e impuestos. Los recursos de la empresa son del §7.67% respecto del
capital contable.

Las cuentas méas imporiantes en los activos fijos, son las de equipo de purificado v
equipo de transporte, las dos representan el 2.78% de los recursos totales de la
empresa, que representan el 10.91% cada una de ias inversiones realizadas en los
mismas.

Los recursos de facil convertibilidad en dinero, cubren facilmente las deudas a corto
plazo, representan el 93.19% respecio del 12.33% de los recursos totales que
maneja la empresa. Representa una liquidez de $7.56 por cada peso de deuda a
céno plazo; si la empresa no hiciera uso de sus inventarios, sélo tendria para este
afo $4.81 pesos por cada peso que se debe.

En el afio 2009, se obtuvieron unas ventas que se representan por el costo de ventas
del 21.98%, por los gastos de operacion del 52 92%, por los impuestos del 7.40% y
por el margen de utilidad neta del 17.70% respectivamente, todos los porcentajes

desprendidos de las ventas netas.

La utilidad neta le ha permitido obtener a la empresa una rentabilidad del 12.67%,
siendo entonces, la ganancia econémica, que es generada por ia inversion de la
empresa.

Los actives circulantes de |z empresa representan el 90.97% vy los activos fijos son

representados por el 9.03%. Los impuestos y terceras personas representan el
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18.09% de los recursos generales de la empresa y los recursos de la propia empresa
son del 81.91%. De acuerdo con la razén de apalancamiento, por cada peso que
aporta la empresa $0.22 es aportado por los impuestos y terceras personas, que
segun la solvencia, es $0.18 de los impuestos y terceras personas por cada peso de
la empresa.

€1 rubro mas importante para los activos es representado por bancos con el 58.86%
de los recursos generales de la empresa y 64.71% de los recursos de facil
convertibilidad en dinero; para los activos circulantes el rubro mas importante es el
de equipo de trabajo con 5.28% de los recursos generales de la empresa, y 58.50%
de las inversiones en infraestructura; para las deudas a corto plazo la cuenta mas

importante es la de proveedores con un 8.95% de los recursos generales de la
empresa.

Los activos circulantes (90.87%) alcanzan a cubrir las deudas que se tienen a corto
piazo {18.09%). Representa una liquidez de $5.03 por cada peso de deuda que tiene
la empresa, y si no hiciera uso de los inventarios tendria $3.25 por cada peso de
deuda, que es suficiente para cubrir sus deudas.

4.5.6 TECNICAS DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS
Se mostraran los resultados obtenidos en la aplicacidn de técnicas que sirven para
evaluar los proyectos por medio de la informacién financiera.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Concepto Cantidad

Inversion inicial $627,307.50

Flujo 2005 $98,846.75

Flujo 2006 $257,141.05

Flujo 2007 $440,304 94

Flujo 2008 $639,037.82

Flujo 2009 $803,023.77
Tutalil Fll.lijr.?s_ $2,238,354.34 35682

Inversion inicial $627.307.50

TIR 356.82%
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La Tasa Intemna de Retorno para el proyecto en la inversidn de una planta
Purificadora de Agua en el municipio de Tierra Caliente nuevo Urecho es de
356.82%.
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
Concepto Cantidad inflacién estimada  Valor presenta
Flujo 2005 $98,846.75 5.94% $93,304.47
Flujo 2006 $257,141.05 - 3.72% $234,017.83
Flujo 2007 $440,304.94 3.83% $385,929.72
Flujo 2008 $639,037.82 3.37% $541,859.83
Fiujo 2009 $803,023.77 3I17% $659,986.61
Total $2,238,354.34 $1,915,098.16
Total $1,915,098.16

Inversion inicial $627,307.50

El Valor Actual Neto para e proyecto es de $1,287,790.66

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRY)

Concepto Afio 2005 Afio 2008 Afto 2007 Afio 2008 Afio 2009
Ingresos $607360.00 $732.587.72 $83300460 $92038051 $977,167.99
Egresos $178,85000 $21572595 $24556085 $271,02551 $287.747.78
Renta $428510.00 $516.86177 $588,34375 $649,355.00 $689420.20
S;it::tge' $349083.75 $389,117.10 $410244.19 342902870 $444,974.71
Gastos de capital  $627,307.50 $547.987.50 $44413598 $310,523.00 $152,418.50
Impuestos $106.25 $2389317 $44.48656  $62,221.80  $72,351.86
Flujo de caja .$547,087.50 -$444,135.00 -$310,523.00 -$15241850  §19,675.14

$172,093.63 12
$72,351.86 2
PRI 5.04

El Periodo de Recuperacion de la Inversion es de 4 afos, 5 meses.
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CONCLUSIONES

Habiendo concluido el presente proyecto de inversidn, el cual consistié en una ardua
investigacion, concluimos primeramente con un 100% de rentabilidad que presenta el
mismo en sus proyecciones dentro del municipio de Nuevo Urecho, al haber
determinado por diversas fuentes de investigacion y al haber encontrado como
necesidad principal la satisfaccién de agua purificada de alla calidad, asi como por
los técnicas de investigacion que se emplearon para su fin. £ precio accesible de-ios
productos elaborados con procesos finamente determinados hace del agua
purificada una empresa de alia calidad.

Cabe mencionar que todos los daips concentrados dentro del proyecio son
meramente reales, al ser obienidos del medio en el que se prelende desarrollar el
proyecta de inversian coma empresa. Dentro de fas investigaciones de campo, con la
encuesta pudimos comprobar las hipotesis de la siguiente forma: el municipio de
tierra cajiente Nuevo Urecho, es apto, al contar con un mercado altamente
competitiva para invertir en una planta purificadora de agua, al haber comprobado
también, que existe la necesidad de adquirir productos de agua purficada altamente
confiables. aunando el hecho de que el costo por la obtencidn del mismo na seré por
arriba de los ya existentes, sera mas bien, accesible para todas las personas de las
clases existentes en el medio, clase alta, media y baja Agregando asi, gue el
municipio vy los poblados allegados, no cuentan con productos para toda la familia,
los de 20 litros, elaborados recientemente, ni mucho menos en envase de cristal, que
por su material, puede conservar la frescura en el cator durante mucho tiempo si se
conserva © almacena.

Dentro del desarrollo de los primeros capitulos, mencionamos los concepios que
harian de nuestra investigacién una forma de poder asentarlos para implantarios

COMO propios en la empresa.

Muchaos de elios son un poco complicadas, pero se realizaron asi, porque en la
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actualidad ‘os cambios son notorios, no basta simplemente con demostrar a donde
queremos legar, sino de demostrar como lo pademos hacer, y para ello, las formas
por las cuales nos basamos a lograr el objetivo principal del cual planeamos
anticipadamente, y los que respectan a cada quien, a la sociedad, clientes, etc,, que
formaran parte de nosolros, pero en un aspecto importante a considerar diremos que
fueron mencionados al formar parte de nuestra familia, ya que al llevar a cabo ia
empresa, llevamos a cabo una forma de vida en la que forma la principal familia ias
personas que las que tenemos que ver, tanto en la empresa (compafieros) como
fuera de ella (clientes, proveedores) por lo cual nos dimos cuenta de su importancia

durante el estudio de ta investigacion.

Todos los conceptos que se fueron conociendo al paso de los capitulos, son ahora
de gran valor, al poder determinar casi cierta madurez lo que el significado de
proyecto de inversidn es, y lo que la empresa puede llegar a ser, por cualquiera que
sea su ramo o giro, por ello que se deben lomar en cuenta, desde el mas
insignificante hasta el més extenso.

Para poder llegar a los resultados ubtenidoé aplicamos un estudio de mercado en el
que aplicamos, una serie de encuestas a los habitantes de la comunidad en la que se
desea desarrollar el proyecto de inversion, lomamos una muestra representativa, que
fue obtenida por medio de una formula, y después seleccionamos a las personas que
deberiamos encuestar sin importar su condicidn econdmica, clase o determinadas
caracteristicas de patranes. Clasificamos los resultados que se abtuvieron, y nos
sirvieron asi, como base en fa elaboracion de las gréficas, gue pudimos damos
cuenta del comportamiento individual gue muestra cada persana al interpretarias, por
lo que sus resultados fueron consistentes de nuestras investigaciones e
interpretaciones.

Realizamos un estudio técnico posterior, a fin de determinar lo que necesitariamos
para llevar a cabo el proyecio, desde una herramienta pequefia hasta una maquina
enorme. Durante su elaboracién se fue investiganda can personas gue conocian del
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caso, algunas trabajaban en empresas del mismo Qiro, otras habian trabajado o
conacido su funcionamiento, y por medio de ayuda de todas ellas pudimos Hegar a
determinar lo que necesitarfamos en el estudio técnico, lo cual fue un tanto
prolongado pero resulto favorable en el sentido de que son reales los datos
concentrados.

Habiendo concluido el estudio técnico, seguimos con la tarea de realizar et estudio
financiero, el cual nos resaita lo que en el técnico se ocupa, pero con NUMEos y
valares de todo. El financiero nos muestra en datos reales lo que se requiere en €l
proyecto de inversion, los empleados que necesitamos, el pago por su trabajo, las
prestaciones que la ley marca; el funcionamiento de fa empresa con los gastos
esperados, las ventas proyectadas y las compras requeridas. Se elaboraron estados
financieros proyectados a 5 afios, en los cuales se concentraron los datos y valores
que se esperan iener, resultd importante la evaluacion de los mismos, al poder
determinar por medio de los andlisis porcenluales con ayuda de las razones
financieras, lo que los estados proyectados mostraban, y al interpretar los resultados
cbienidos de los mismos.

Una parte importante del estudio financiero, es la interpretacion de ios mismos, y
ademds, su evaluacion, para poder conocer lo que nos muestran y dicen con sus
resultados, las técnicas de evaluacién concentran los datos mas imporiantes gue un
inversionista desea conocer ai invertir, mostrando en real, o que aporta y conforme a
las operaciones de la empresa lo que puede llegar a percibir conforme las cumplan,
ademas conoce también lo que vale en proyecto en la actualidad, y el tiempo en que
se espera obtener las inversiones realizadas.

Resulta necesario resaltar la importancia que el administrador tiene para con la
elaboracion de los proyecios, y es que, la preparacion que el Licenciado en
Administracitn recibe durante su formacion, es totalmente dedicada a las empresas,
asimismo, a los proyectos, al poder conocer todos los aspectos que el mismo puede
presentar par cualquiera gue sea su desarrolio, ya que el manejo de personal es a fin
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con el perfil de Licenciado en Administracion. Es una persona con conocimientos
suficientes para saber determinar los nimeros, manejar los estados financiercs, e
interpretar los datos que en el se concentran.

Es pues, el Administrador, el mejor preparado para poder llevar a ¢abo los proyectos
de inversion, ya que conoce la mayoria de los conceptos que puede presentar.
Conoce lo que una emgresa puede necesitar en cuanto a personal respecta, que es
el elemento mas impaortante de la empresa, la forma de evaluarlo con meétodos
estadisticos y la forma de conocerio por medio de su compafierismo y amistad.
Domina el significado de calidad, que en la actualidad es muy importante a nivel
mundial, recibe una preparacion digna, y por medio de la unién de los capitulos del
proyecto de inversion, puede tomar de entre varias, la mejor decision que beneficie a
la empresa en su conjunto.
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ANEXOS

CEDULA DE VENTAS

No Presentacion | il T porMes | porAo | Anuaies
1 20litros $16.50 40 1200 14,600 $240,900.00
2 5 litros 13.00 8 240 2.920 37,960.00
3 2 litros 11.00 20 600 7,300 80,300.00
4 15litros 9.00 20 600 7,300 65,700.00
5 1 litros 7.00 40 1200 14,600 102,200.00
6 0.6litros 5.50 40 1200 14,600 80,300.00
Total $607,360.00

Concepto Af02005 AR02006  AA02007  Afio 2008 Afio 2009
Ventas totales ~ $607,360.00 $732,587.72 $83390460  $920,380.51  $977,167.99
IVA por pagar ~ $91,104.00 $109,888.16 $12508569 $138,067.08  $146,575.20

Ventas netas

$698,464.

00 $B4247588 $958990.29 §1,058437.59 $1,123,743.18

CEDULA DE COMPRAS

No Medida o510 ”p’;r'd:";;s AfO2005 Af02006 Af02007  Af02008  Afic 2000
1 20hs $1500 4,867  $73,000.00 $88,051.41 $100,228.92 $110,622.66 $117,448.08
2  S5Hs $500 2920 14600.00 1761028 2004578 2212453 23,489.62
3  2Hts $300 7300 21900.00 2641542 3006868 33,186.80  35234.42
4 15its $250 7,300 18250.00 22,012.85 2505723 2765566 29,362.02
5 1is $200 14600 2920000 3522056 4009157 4424906 46,979.23
6 06its $150 14600 2190000 2641542 3006868 33,186.80  35234.42
Total $178,850.00 $215,725.95 $245,560.85 $271,025.51 $287.747.78
Concepto Adio 2005 Afia 2006 Ao 2007 Afio 2008 Aflo 2009

Compras tatales $178,850.00 $215725.95 $245560.85 $271,025.51 $287,747.78

IVA acreditable $26,827.50 $32358.89 $36,834.13 $40,653.83 $43,162.17

Compras neias

$205,677.50 $248,084.84 $262,394.98 $311,679.34 . $330,909.95
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CEDULA DE COSTO DE VENTAS

Concepto Afo 2005 | AMo 2008  Ano 2007 i Ao 2008 * Afio 2009
nventario inicial . $73,000 oo S14G ooo oo‘- '75519 000. 00 szsélioo oof ssss ooo 00
Compras netas $17B 850 00 | $215 725 95 il $245 560 85 -5271 025. 51 % 5287 747 78
inventario final  $146,000.00 $219.00000 $292.000.00. $365000.00  $438,000.00
Costo deventas  $105.850.00 $142,72595 $172,560.85° $198,025.51 $214,747.78

CEDULA DE INFLACION
ARO Inflacion -~ Crecimiento  Total Soss Costo Fijo
Variable "
2005 5.94% 3.00% 8.94% 1.0894 1.0554
2006 3.72% 7.00% 10.72% 1.1072 1.0372
2007 3.83% 1000%  13.83% 1.1383 1.0383
2008 3.37% 7.00% 10.37% 1.1037 1.0337
2009 3.17% 3.00% 6.17% 1.0617 1.0317
CEUDLA DE GASTOS FNOS
Concepto Afio 2005 A0 2006 Afi02007 Ao 2008  Afo 2009
Salarios $223734.3% $24584143 $255257.15 $263,850.32 $272,22366
Pago de agua $1,800.00 $1.977.86 $2,053.61 $2,122.82 $2,190.11
Pago de teléfano $2,040.00 $2,241.57 $2,327.42 $2,405.86 $2,482.12
Renta del local $9.600.00 $10,548.57 $1095258 $11,321.69  $11,680.58
Renta de terreno $3,000.00 $3,296.43 $3,42268 $3,538.03 $3,650.18
Publicidad $12,000.00 $13,185.72 $13,690.73 $14.152.11 $14 600.73
Previsién social $45309.44 $4978645 $5169327 §53,43534  $55,129.24
Total $297,433.75 $326,878.02 $339,397.45 $350,835.15 $361,956.62
IVA $4,266.00 $4,687.52 $4,867.05 $5,031.07 $5,190.56
Neto $301,749.75 $331,565.55 $344,264.51 . $355,866.22 $367,147.18
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CEUDLA DE GASTOS VARIABLES

Concepto Afio 2005 Afo 2006 ©  Afio 2007 Afio 2008 | Afio 2009
Pago luz $18,000.00 $21711.31 §$24713.98 $27,276.82 $28,959.80
Pago de gas $18,000.00 $21711.31 $24,713.98  $27,276.82 $28.959.80
Refacciones $7.,200.00 $8,684 .52 $9,885.59 $10,910.73 $11,583.92
Propaganda $4,800.00 $578968  $6,590.39  $7.273.82 $7.72261
Pegamentos $3,600.00 $4,342.26 $4,942.80 $5.456.36 $5,791.96

Total $51,600.00 $62,23908 $70,84674  $78,193.55 $83,018.09

VA $7.740.00 $9,33586 $10,627.01  $11,729.03 $12,452.71

Neto $59,340.00 $71,574.94 $81,473.75 $89,922.58 $95,470.81
CEUDLA DE DEPRECIACIONES

Concepto Valor  Aflos AAD2005 AR02006 AR 2007 Af0 2008  Afio 2009
Equipo de
purtfioado $50,00000 10  $5000.00 $10.000.00 $15.000.00 $20,000.00 $25,000.00
Equipo de v
rongporg | $150.00000 5 $3000000 $60.00000 $90,000.00 $120,000.00 $150,000.00
Egr‘:mge $2000000 3  $8.66667 $1333333 $20,00000 $6,866.67 $13,333.33
m’:d" $96,100.00 4 $24,02500 $48,050.00 $72075.00 $06,100.00 $24,025.00
Equipo de
e o 52000000 4  $500000 $10,000.00 $15000.00 $20,000.00  $5000.00
Eg;'rf:de $5950.00 4  $1487.50 $2,97500 $4.46250 $5850.00  $1,487.50

Depreciacion acsmulada  $72.179.17 $144,358.33 $216,537.50 $268,71667 $218,845.83
Depreciacién por afo $72,170.17 $72.179.17 $72,179.17 $72179.17 S$72.179.17
Total $342,050,00 $20,000.00 $122.050.00
VA $51,307.50 $3.00000 $18,307.50
Neto  $393,357.50 $23,000.00 $140,357.50
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CEUDLA DE ISR

Concapto Ao 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Affio 2009
Ingresos:
Ventas netas $607,360.00 $732,587.72 $B833,80460 $920,380.51 $977,16799
Egresos:
Compras netas $178,850.00 $215,72595 $245560.85 $271,02551 $28B7,747.78
Gaslos fijos $297.483.75 $326,878.02 $330,39745 $350,835.15 $361,956.62
Gastos variables $51,600.00 $62,239.08 $70,846.74 $78,193.55 $83,018.09
Depreciaciones §72.17917  $72,179.17  $72,17917  $72,179.17  $72,179.17
Costo integral
de financiamianto #7.000.00
Resultado fiscal $247.08 $55,565.50 $105920.39 $148,147.14 $172,266.32
ISR $81.54 $18,336.62 $33,894.52 $45,02561 $51,679.90
CEUDLA DE PTU
Concepto Afo 2005 Ao 2006 ; Afio 2007 . Af0 2008 . Afio 2009
Ingrasos: !
Ventas netas $607,360.00 $732587.72 $833,904.60 $920,380.51. $977,167.99
Egresos:
Compras netas $178,850.00 $215,72595 $245560.85 $271,025.51 $287,747.78
Gastos fijos $297,483.75 $326878.02 $33939745 $350,835.15 $361,956.62
Gastos variables $51,60000 $62,239.08- $70.846.74. $78.193.55  $83,018.09
Depreciaciones $72,179.17 $72,179.17 $72,179.17 $72.179.17 $72,179.17
Costo integral
de financiamiento $7.000.00
Resultado fiscal $247.08 $55,56550 $105920.39 $148,147.14 5172 266.32
PTU $2471.  $5556.55. §$10,59204 $14,81471  $17,226.63




CEUDLA DE IVA

Concepto Inicial Afio 2005 Af0 2006 ARfo 2007 Afio 2008 Afo 2009

A favor:
Inventarios $73,000.00 $146,000.00 $219,000.00 $292,000.00 $365,000.00 $438,000.00
Equipo $342,050.00 $20,000.00 $122,050.00
Compras $178,850.00 $215,725.95 $245,560.85 $271.025.51 $287747.78
Gastos fijos $28,440.00 $31.250.15 $32.447.03 $33540.49 $34,603.73
Gastos variables $51,60000 $62,230.08 $70,846.74 $78,19355 3$83,018.09
Total $415,050.00 $404,890.00 $528,21518 $640,854.62 $767,750.55 $965.419.60

VA acreditable $62,257.50 $60,733.50 $79,232.28 $96.128.19 $115,163.93 $144.812.94

En contra:
Ventas $607,360.00 $732,587.72 $833,804.60 $6820,380.51 §$977,167.99
VA por pagar $91,104.00 $109,888.16 $125085.69 $138,057.08 $148575.20
IVA acreditable $31,887.00 $1,231.12

VA por pagar $27,726.38 $50.619.52 $52,381.78




CEDULA DE EMPLEADOS
i Salario = Salario |
Puesto : lave : : Salarlo Anual
N Clve  Diario  Mensua S0 Ans
1 Secretaria 2 $70.00 $2,100.00 $25.550.00
2 Jefe de Produccitn 6 $80.00 $2,400.00 $29.200.00
3 Jefe de Limpieza 3 $78.00 $2,340.00 $28.470.00
4 Jefe de Traslado 4 $78.00 $2,340.00 $28,470.00
5 Ayudante de Praduccién 66 . $75.00 $2,250.00 $27,375.00
6 Ayudante de Limpleza a3 $73.00 $2,1980.00 $26,645.00
7 Ayudante de Traslado 44 $73.00 $2,190.00 $26,645.00
Total $527.00 $15,810.00 $192,355.00
CEDULA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES
No Pussto pmene UMM yicaciones | TR Aguicsido  CAS [ s O
1 Secretaria $7000  $25,550 00 $420.00 $105.00 $1,05000  $4.226.34 $583.23 $606.84 §30,181.30
Jefe ve
2 proguoon  S0000  $20.200.00 $480.00 $12000  $1.20000 S$422634  F9B4T3  SER3ISD  $39,568.11
3 m §7800  §28.470 00 5458 00 $117.00  $1.17000 3422634  SEBA4I  SG7G.16  SI2HB67S
4 1:"’"""? STE00  §28.470 00 3488 90 S1700  $1.17000 S4B S8SIA3 367616  $32.606.75
Ayudanta
5 .7} 7500 52737500 $450.00 311250 $1.325.00 $4.226 M $773.96 $650 18 $31.864 71
Produccian
Ayudarte
) de §7300 $26.845.00 5438 00 L1028 60 $1,085,00 54,226 34 SBG7 B8 30282 $31,180.34
| de
Apdanie
7 de $7300 32884500 $438 00 S10850  S1086.00 $422634  S9765 943282 533118334
Traslado
Total 552700 §192.355.00 £3,162.00 §790.50 $7.00500 $2958438 $549414 $4.50843 322073431
PERCEPCIONES
Salario Enfermedad Cesantia  invelidex  Riesgo 1%
Mo Pussio Anual ¥ Guarderia y y de SAR INFONV Sobre
Integrado  Matornidad Vejez Vida Trabajo Momina
1 Stoetara  $28,70500  $2,93924 $26705  §1.14151 SEM4  $124265 $53410 $1.33525  $534.10
Jefe de
2 prodmden 3052000 5293024 S30520  S1.304.58  $72485 5142017 367040 S152800  $610.40
3 m $2975700 S293B24  S20T57  S1.2T1.96 ST06T3  S138467 $59514  $146785  $O95
4 Jelds  so75700 293024 0757 5127196 $06T3  $130467 SS514  SLABTES 55054
Ayudante
5 de 52861250 $2939.24 $286.12  $1.223.04 SE7AS5  $133141  $57225 5143062  §3M25
Productién i
Ayudante
6 de $27.840.50 5293924 527649  $1,19043 366143 5120591 §556.99 $1,39247  $556.99
Limpieza
Ayudante
7 de $2784950 $2,93024  $P7849  $119043 $66143  $1.20591  $556.90 SLI247  $556.99
Traslado
Tatal $201.050.50 $20574.70 $2010.50 $6,553.90 S$477495 $9.35538 MM021.01  $1I0052.57
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