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Introduccion

Desde hace tres afios la gque suscribe es responsable de la Coordinacién de los
Talleres de Apayo Tedrico-Metedoldgico del Departamento de Practicas Escolares
de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, que tienen como abjetivo
fortalecer el proceso de formacién de los alumnos dentro de sus practicas
escolares. En este periodo se ha detectado que una de las demandas mas
recurrentes de los grupos y profesores, es la peticion de Talleres de
Sistematizacién, apoyo gque se brinda por parte de profesores de la misma
Escuela, sin embargo, se ha detectado a partir de los instrumentos de evaluacién
del Taller, que estos no cubren del tedo las expectativas del grupo, debido a que
no san compatibles con los horarios y dias en que se imparten, legando algunos
alumnos a desertar, o bien, esta modalidad se queda en un nivel teérico
basicamente, dejando en el estudiante y profesor dificultades para vincularlo con

su intervencian.

Como parte de las actividades que se desarrollan en la Seccion de Practicas de
Especializacidon, esta la recepcion de los productos de la practica, en donde se
contempla fa sislematizacién de la experiencia, observandose en algunas

ocasiones la ausencia de este documento.

Por lo anterior, surge el interés por conocer qué dificultades tienen los grupos de
practicas para desarrallar este proceso, de ahi que se buscd que actividades,

trabajos o proyectos se estaban realizando en la Escuela sobre la temadtica,

encontrando que un grupo de profesoras de practicas iniciaban una investigacion




avalada por el Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el
Mejoramiento de la Ensefianza, PAPIME de la UNAM, denominado “Modelo de
Sistematizacion para la Préctica de Especializacion” EN310503. El subproyecto
busca conocer como han sido los procesos de sistematizacion que desarrollan los

grupos de la Practica de Especializacion.

Entrevistandome con este equipo de trabajo, se tuvo ia dportunidad de participar
en una de sus fases con el presente proyecto de tesis, el cual consiste en la
elaboracion de un diagnéstico situacional de los procesos de sistematizacion que
realizaron los grupos de la Practica de Especializacién de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la UNAM del 2001 al 2004, A pesar de que no se tiene una
relacion directa con esta modalidad, se logré tener un acercamiento a la situacion

que viven los alumnos al sistematizar.

Este diagndstico situacional da cuenta de los conocimientos tedrico-metodolégicos
que sabre la sistematizacién tienen los alumnos del noveno semestre y, permitié
elaborar consideraciones para que sean valoradas por aquellos actores que

intervienen en la recuperacitn de ia experiencia institucional.

En el primer capitulo, se hace una recopilacién de conceptualizaciones de la
sistematizacién, una descripcion de los procesos de sistematizacion que siguen
algunos autores y una setie de consideraciones a la tematica por diferentes

Trabajadores Sociales de América Latina.

En el segundo apartado, se contextualiza la Practica de Especializacion a partir de
los planteamientos del Plan de Estudios de la Licenciatura de la Escuela Nacional
de Trabajo Social de ta UNAM.

En el tercer capitulado, se plantea el protocolo de investigacion de esta tesis y los

resultados obtenidos de los productos de la Practica de Especializacion como son:

Programa Académico; carpetas que contienen informacion de la institucian, el
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proceso de intervencién del grupo, programa de intervencidon o proyecto de
investigacion desarroflado por el grupo y la sistematizacion y los resultados
descriptivos de entrevistas realizadas a alumnos que cursaban dicha asignatura
del 2001 al 2005.

For daftimo, el cuarto apartado presenta consideraciones en relacidn al ambito

académico, a partir de los resultados obtenidos y de la experiencia laboral de tres

afios que se tienen en el Departamento de Practicas.

it




La Sistematizacién en Trabajo Social

1.1 Conceptualizacién

Al final de la década de los 70°s, América Latina se veia envuelta en una crisis que

exigia por parte de los sectores populares, propuestas sociales transformadoras:

"Eran mementos en los que, desde la identidad politica v de clase, la
solidaridad, la creatividad y la lucha, confluian y se integraban
‘organicamente” en diferentes tipos de practicas sociales que
demandaban, criticaban, denunciaban, defendian, proponian y construian
modelos sociales desde los cuales se pretendia o se ejercia poder. Era la
época de las luchas de liberacién [...], de los paros civicos, campesinos y
mineros [...]."(Ghiso. 1998)

Los movimientos sociales incidieron de alguna manera en la vida cotidiana de sus
actores asi como en la dimensién temporal y espacial, por lo que esta situacion
comenzd a reconocerse, estudiarse y valorarse por los trabajadores sociales, dando

origen a propuestas metodologicas de intervencion.

"El momento reflejaba una preocupacion de orden tedrico, metodologico y
operativo, lo que implicaba recuperar, reflexionar criticamente la
practica..., se requeria generar un conocimiento a partir de la practica,
empezar a realizar registros, andlisis e interpretacion del acumulado
existente." jop. cit)

Es asi, que con la reconceptualizacion de Trabajo Social, surge entre otras propuestas,

el replanteamiento de la sistematizacién, considerandose como “un  esfuerzo




consciente de capturar los significados de la accidn y sus efectos: como fecturas
organizadas de las experiencias, como teorizacian y cuestionamiento contextualizado

de la praxis social, para poder comunicar el ¢onocimiento producida”. (big)

A partir de ello diversos autores establecen una postura sobre lo que implica la
sistematizacion. Al respecto Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Violeta Ruiz
(1980), senalan que a inicios de la década 1980, ante la preocupacion de los
profesionales que trabajaban directamente con grupos populares para producir
conocimientos que ampliaran los marcos de accion y comprensién de sus experiencias;
y por la crisis de los paradigmas para dar cuenta de los procesos y explicar problemas
complejos, por lo que se consideraba que a través de la sistematizacion, no se buscaba
reconstruir detalladamente todo lo que sucedié, sino de promaver un proceso de
reflexion desde la perspectiva de sus protagonistas ¥ conjuntamente con ellos, sin dejar
de lado ejes significativos tanto del desarrolle de los procesos como de los resultados o

cambios logrados en el contexto donde se desarrolld la accion, (Mierenberg, Brawerman y
Ruiz. 2003.150)

Agregan que el propdsito de la sistematizacion, es poner de manifiesto de qué manera
se llevaron a cabo las actividades, como se desarrollaron los procesos que cultminaron
en ciertos logros, de qué forma se sortearon obstaculos y dificuitades y qué estrategias

se implementaron. (Cp. cit.-151)

Asimismo, sustentan que los actores que llevan adelante los proyectos son sujetos
activos que interpretan la realidad en forma continua ¥ que intervienen en su propia
transformacion; consideran que el producto de Ia sistematizacion es preferiblemente un
documento escrito que permite recanstruir para si y para otros una experiencia
particular, los efectos producidos son:

o “Para los protagonistas, aprender de si mismos, de sus acciones
mediante la reflexion conjunta y,

o Para los no participantes; acupar aprendizajes para reinterpretarlos,
adecuarlos y aplicarlos en otros sitios, lo que dara lugar a otras

sistematizaciones y aprendizajes en un espiral de creacion colectiva.”
{Op. Cit.:151;




Par lo que proponen, que la sistematizacion sea vista como:

“... la recuperacién histérica, andlisis e interpretacién de la experiencia,
momentos no fineales, puesto que la reflexidn y el debate implican
reconstruir y ordenar lo que se hizo, eventualmente volver sobre los
marcos conceptuales que crientaron la practica, explicitar y explicar el
camino seguido, revisar estas concepciones segun el contexto y las
condiciones en que se desenvaolvid y extraer conclusiones.” (op. Cit:157)

Los autores también hacen énfasis en sefialarnos, que sistematizar no es la descripcion
ordenada o la elaboracidén de un informe acerca de todos los procesos que se
desarrollan en el marco de una experiencia de intervencion, va més alla porque implica
introducir la perspectiva e interpretacion de los “profesionales de la accién” y de otros
actores significativos, implica la reconstruccion, anilisis e interpretacion de una

expériencia de un contexta particular. (op. cit-154)

Maria del Carmen Mendoza Rangel (1986), fundamenta que la sistematizacion es una
de las grandes preocupaciones del trabajador social, debida a que su accién especifica
ha sido desarrollada mas en el plano de la practica y de la intervencion, que en la de ia
discusion y la reflexion tedrica, imposibilitando la conceptualizacion y retroalimentacion

tedrica.

"... el trabajador social ha demostrado suma capacidad para moverse en
el terreno de la practica, aun en areas problematizadas, [sin embargo,]
ésta se ve mermada en ¢l momento de entrar en el terreno de la
discusion teorica...” (Mendoza, 1986:96)

Por lo que, plantea desarrolfar herramientas metodolégicas para la organizacion de la
informacion de los procesos permitiendo asi, la conceptualizacion y retroalimentacion

tetrica y considera que la sistematizacion es:

u

. un proceso gue, a través de las distintas aproximaciones sucesivas,
encuentra las correspondencias y las conexiones i6gicas que permiten
entender y comprender los fenémenos para ubicarios en un contexto de
totalidad. Implica el paso del comportamiento vivido al universo de los
temas estructurados..." (op. cit.:93)




De lo anterior, expresa que la accién de la sistematizacion es la actividad tendiente a la

construccion de un sistema de conocimiento, ya que:

“... nos habla de la idea de un todo articulado, cuyos componentes estan
interrelacionados entre si... que nos mostrara las refaciones entre sus
distintos elementos,

La sistematizacién del conocimiento es pues la accién de conformar una
totalidad cohesionada y organizada en consonancia con ciertos principios

explicativos que le den concordancia y coherencia a la informacién, [...].”
(Op. Cit.:03-94)

Mendoza Rangel rescata la importancia de enlazar Ios nuevos conocimientos con
conocimientos anteriores, pero incorporandolos con un sentido cientifico y explicando
todos y cada uno de los elementos que intervienen desde un contexto no sdlo practico,

sino tedrico.

Maria Mercedes Gagneten (1987), desde su visidn, destaca que existen necesidades
sociales gque obligan a los trabajadores sociales a conocer su actuar desde una
perspectiva de liberacion, a partir de esta concepcion, Gagneten tiene el interés de
promover a la sistematizacién, como un modo operative de “digparar” (provocar) la

posibilidad de repensar lo acantecido:

“... sistematizar la practica es... [la] ruptura de la apariencia, como transito
hacia la esencia, implicando ésta, |a raiz profunda de la realidad y de la
practica realizada... en un espacio-tiempo concreto.” (Gagneten. 1897:40)

Es asi, que caracteriza a la sistematizacion como:

“..un  conocimiento  integrado. .., cuyc método permite superar o
fenoménico e inmediato mediante la guia de determinados principios
tedricos que brindan una determinada racionalidad, en base a la cua!l se
utilizan determinadas técnicas e instrumentos que permiten la presentacion
tedrica de la realidad asi como de |a practica.” (Cp. Cit.-40)

Por dltimo, indica que a través del uso de |la légica se podra organizar el saber a partir

de la realidad y de ta practica, explicando que ésta debe ser entendida comao:




u

procedimientos que sirven para reconstruir, analizar, interpretar,
generalizar, concluir y proponer acerca de las practicas realizadas en
espacios-tiempos determinados.” (idem)

Las aportaciones de Maria de la Luz Morgan y Teresa Quiroz (1988), rescatadas del
Centro de Estudios Latinoamericanos en Trabajo Social (CELATS), plantean que la

sistematizacion es:

ks

. un esfuerzo por organizar una practica social dentro de un sisterna
tedrico-metodolagico que de cuenta del desarroilo del procesc de esa
practica y del anélisis & interpretacién que sobre ese proceso se realice,
esto con la finalidad de traducir los rasgos originales de cada experiencia,
de manera que se pueda comparar y comunicar con otras experiencias
también con rasgos particulares, con el abjeto de avanzar en la bisqueda
hacia practicas superiores.” (Morgan. 1988:4)

Las autoras consideran gue la sistematizacion abre la paosibilidad de reflexionar sobre la

practica, poniéndola en su contexto, analizando y pensando el trabajo desarrallado, las

métodos aplicados, los problemas y contradicciones que surgieron y como se
resolvieron para planear y reorientar las acciones a partir de ello. Asimismo, plantean
dar una mirada retrospectiva al pasado y a partir de lo aprendido orientarla en el futuro,

darle un significado al comunicarla y tener presente la obtencion de un aprendizaje y

una reflexion.

Natalio Kisnerman (1930}, describe que |a sistematizacién es:

u

. €l procedimiento y conjunto de operaciones que ordena, describe,
articula y recupera el desarrollo de una experiencia practica, conectando

los datos empiricos que en ella se obtienen con una determinada teoria.”
(Kisnerman. 1980:13 }

El hace alusién a Aguayo Cuevas, quien sefiala que |a sistematizacion:

“... apunta a la elaboracién de un conocimiento cientifico; aparece como
un intento por clarificar rigurosamente las variables que intervienen en el
desarrollo de un proyecto social y trata de explicar los resultados en
funcion de un analisis estricto de ia realidad.” (ibidem)




A partir de esta concepcion establece que con la sistematizacion se pretende encontrar

explicaciones y causales a los hechos, sefialando que es:

“

un esfuerzo analiticc que implica mirar la practica con una cierta
distancia, reflexionarla, hacerse preguntas en torno a ella, no haciendo
obvias las actividades cotidizanas. Es distinguir, a nivel tedrico, lo que en fa
practica se da sin distinciones dentro de un taodo; es buscar las refaciones

que hay en lo que hacemos y pretende construir nuevas propuestas”,
(bidem)

La propuesta de Ludovice Santiago Aquino y Fidel Victoriano Pérez Jiménez
(1992), parte del concepto de la sistematicidad relacionada con la forma en que
procedemos a organizar [os conocimientos que se tengan acerca de un hecho (o dei

conocimiento) v definen a la sistematizacion como:

organizar una practica social dentro de un sistema tedrico-
metadoldgico que de referencia del desarrollo del proceso seguido por
esa practica y del analisis e interpretacién que sobre ese proceso se haya
realizado.” (Santiago. 1992.56)

Agregan gue es:

“... una generalizacion jerarquizada de la experiencia y coma un proceso
que permite entender las caracteristicas propias de cada experiencia de
tal forma que se pueda comparar y comunicar con otras .., por lo que
conlleva a tener:

U Significacion:  debe significar algo para el grupo, institucién o
comunidad

a Articulacion. relacionar sucesos y hechos ocurtidos durante la
intervencion

o Tolalidad: relacionar todas las partes y manejarlas con su totalidad

u  Historicidad: determinar el momento en el que se inscribe la practica ¥
relacionarla con el medio

o Pluralidad. considerar todos los fenémenos ocurridos e involucrar a
todos los agentes y elementos que hayan intervenido

0 Aportacion: permite dar una mirada retrospectiva al pasado a partir de
fo aprendido, orientar el futuro, permite un perfeccionamiento de la
practica misma haciéndola mas eficiente y efectiva en relacién a los
objetivos.” (sidem)




Ambos autores especifican que la sistematizacion tiene como objetivo, el rescate de

experiencias para poder teorizar la practica.

Edna Meave (1997), refiere que la sistematizacion implica una estructura, una
organizacion y una integracién, la cual deduce a partir de la revisian de algunos aportes
tedricos tales como el de Nicholas Reschter, quien define al sistema cognoscitive como

un;

“Cuerpo de informacion estructurado, organizado en conscnancia con
principios taxondmicos y explicativos que alnan esa informacion en un
todo coordinado con bases racicnales.” (Meave.1997:917)

La autora nos dice que para la comprensidén de un cuerpo teérico, estructurado y
organizado, la sistematizacion es el medio que la ciencia requiere, desde su formacion
tedrica hasta su aplicacidn practica, manteniendo una objetividad en el constante

crdenamiento y la correlacion de ios datos.

Agrega que la sistematizacién, es un proceso que a través de aproximaciones
sucesivas, encuentra las conexiones logicas que permiten expresar los fenémenos
particulares en un contexto de totalidad, el cual constituye un conjunto de conceptos,
juicios y razonamientos que ayudan a la estructuracién del conocimiento por medio del

analisis y la sintesis,

Rosa Maria Cifuentes Gil (1999), mas que proponer un concepto de sistematizacion,

presenta varias posibilidades de llevarla a cabo:

"Es la organizacidn de fa informacién sobre las practicas. con carécter
descriptivo, analitico, critico o de teorizacion con la finalidad de respander a
interrogantes, probar hipotesis, explicar, comprender |a experiencia,
relacionaria con sus intencionalidades, contexto y resultados




Es la reconstruccién de las experiencias en su contexto, superando el
caracter descriptivo, evaluativo, rescatando lo ‘particular, cotidiano e
integralidad.

Es la mirada critica, reflexiva y prospectiva sobre las experiencias, que
permite trascender el nivel de las apariencias, comprenderlas y mejorarias.

Es el desarrollo de procesos metodologicos para la construccion de
conocimientos tedricos particulares.

Es un proceso de reflexion, reconstruccion, recuperacion, acumutacion,
confrontacion, socializacion colectiva de canocimientos desde la practica,
para captar su significado; la construccion de diferentes niveles de
conacimientos sobre una experiencia.” (Cifusntes. 1999:27-28)

Antonio Sandoval Avila (2001), establece que la sistematizacién es una interpretacion
critica de la practica, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explica la logica del proceso, es decir, los factores que han intervenido, camo se han
relacionado entre si y por qué se hizo de ese modo, de ahi que sefiala como utilidad de

la sistematizacion el;

Tener una comprension de las practicas que se realizan con el fin de
mejorarlas; compartir con otras experiencias... y dar una aportacién
tedrica y, en general a la construccion de teoria, conocimientos surgidos
de las practicas sociales concretas. (Sandoval 2001:117-118)
Asimismo, afiade que no debe dejarse de lado los procesos inmediatos con su contexto,
confrontar el quehacer practico con los supuestos tedrices, fundamentarla tedrica y
filoséficamente y sobre la realidad histérico social, con la intencion de tratar de conocer
como se producen nuevas situaciones y procesos que pueden incidir en el cambio de
ciertas estructuras.

Como sintesis de las propuestas referidas, se puede ver que la sistematizacién no es
Unicamente la recopilacion y organizacion de informacion; va mas alla, ya que pretende

llegar a la construccién de conocimiento, situacidén que no se ha logrado en los

procesos de intervencion escolar de los Trabajadores Sociales.




A partir de ias consideraciones que se han venido sefialando, se puede concluir que la
sistemaltizacidn no es dnicamente la recopilacién, ordenacion y clasificacion de los
datos, va mas alla, ya que durante este proceso se va generando conocimiento,
analisis, reflexiones y criticas de la intervencion, mismas gue tendrian que difundirse

para mejores practicas.

1.2 Propuestas Metodoldgicas

Las propuestas metodologicas que integran este épartado fueron seleccionadas a partir
de la revision de los pracesos de sistematizacién que realizaron los grupos de la
Practica de Especializacion de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM del
2001 al 2004 y, de entrevistas realizadas a alumnos que cursaron el noveno semestre

{2005-1). (ver Capituta 1))

1.2.1 Maria del Carmen Mendoza Rangel

Mendoza Rangel (1986), establece que para llevar a cabo el proceso de la
sistematizacion, es necesario que este se efectué de manera inmediata y paralela a
cualquier intento de recoleccién de informacién o de intervencion en la realidad y, no
esperar a que el proceso haya concluido. Para lo cual plantea cuatro fases a seguir en

donde describe técnicas e instrumentos posibles de emplear:

La descripcién corresponde al primer registro que se hace acerca del hecho
investigado; es el relato cronolagico que se elabora en funcién de ta forma en que se va
percibiendo el objeto y que intenta su reproduccién a través de un esfuerzo intelectual
de recordar, gque queda registrado en cualquiera de los instrumentos que hemos
utilizado con estos fines, como son los diarios de campo, los informes, las crénicas, los

reportes, etcétera.




El ordenamiento representa el primer intento de organizar la informacion que se
encuentra detallada en los instrumentos de registro descriptivo, por Io tanto es una

informacidn muy singular la que se ordena [...]

En fa Clasificacion, la autora hace una diferencia del ordenamiento, ya que lo
considera un hecho més general, ya no es la informacién simple y detallada que se
organiza, sino es una informacion general y cuantificada que representa grupos. Este
momenta se realiza cuando [..] se ha recolectado la informacion a través de
instrumentos precisos como el cuestionario, el censo o la entrevista dirigida v se inicia
el tratamiento de la misma a través de la tabulacion, concentracién y caodificacian,
utilizando instrumentos tales como los cuadros y las cédulas. La clasificacion permite
constituir grupocs de fenémenos debidémente cualificados y cuantificados vy

descompuestos en sus miltiples aspectos y-determinaciones.

El Analisis es la descomposicidn del hecho o fenémeno en sus miltiples aspectos,
como la busqueda de sus relaciones y de sus conexiones externas e internas, el
analisis desarrolla la aplicacion de las categorias explicitadas [...] y la busqueda de
coherencia con la visién que se ha asumido, raciona los datos, por categorias de
causa-efecto, esencia-fenémeno, necesidad-realidad, apariencia-esencia, unidad vy
contradiccion, etc. Los instrumentos Ltiles en este momento son los cuadros, fichas,

graficas, matrices y las correlaciones como la técnica adecuada.

La Conceptualizacién es el momento de la abstraccién [...], de generalizacién de los
hechos y de elaboracion de conceptos, ideas, juicios, razonamientos, para aglutinarlos
en un cuerpo tedrico, coherente, que dé cuenta de la estructura del hecho o fenémeno

a sistematizar. (Mendoza. 1986)
Las fases sefialadas permiten ir recuperando fa experiencia desde un nivel de

descripcion de la informacién hasta constituir conocimientos a partir de experiencias

vividas en la realidad.
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1.2.2 Maria Mercedes Gagneten

Gagneten (1987), sefiala que el método que a continuacién se presenta es un proceso
de conocer-haciendo a través del cual, se puede orientar el procesamiento de la
practica conduciendo a una explicacién de la misma asi como de la realidad, en funcién

de una redireccionalidad permanente de la accion.

La propuesta metodolégica de sistematizacién de la practica se compone de las

siguientes fases:

Fase 1. Reconstruccion de la practica

Es el relato descriptivo de la practica, que permite aunar espacio y tiempo de la realidad
{situacion vivida). El relato pretende captar, capturar la realidad y la practica, por ello
incluye todo acontecimiento o vivencia, se dice que es un refato porque implica una

resefia total de lo acontecido.

En esta fase se prioriza el cdmo se realizd, por qué, para qué, con guiénes, cuando,
dénde, con qué, etc. Con esta descripcién se permite capturar relatadamente el
desarrollo cronologico del proceso temporal acaecido, asi como la transformacion de la

situacidn ocurrida o no. La autora define esta etapa como:

“... la represantacion espacio-temporal de la misma a través del relato
descriptivo realizado en forma desestructurada, en base a consignas
determinadas que encuadran la tarea. ..” (Gagnsten1987:72)

En esta reconstruccion aparece lo subjetivo y lo objetivo, lo epistemolagico {conocer) y
lo epistemdfilico (sentir). En esta captacion reconstruida se incorpora una visién del
mundo, una teoria acerca de la sociedad y de los hombres, a partir de lo cual se lee la

realidad cancreta.

Esta etapa es generadora de tematicas de accidn-reflexion-investigacion. Su finalidad
no solo es rescatar datos, también lo que el Trabajador Social y el sector popular

sienten, piensa y actia.
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La autora privilegia el rescate del “diario de campo”, el cual debe atender el desarrollo

de lo que acontece, se siente o piensa,

Fase 2. Analisis
Analizar es distinguir y separara las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios y elementos fundamentales. (0p. cit..150)

Enfatiza gue no debe confundirse analizar con disgregar, ya que el esfuerzo de
desagregar antes enunciado va determinando sus andlisis parciales al interior de una
unidad globalizadora. Implica por lo tanto, un intento de escindir para mirar de nuevo,
abstraer para alcanzar lo concreto. Se analizan fundamentalmente dos dimensiones

centrales:

a) El propio discurso de les sujetos reconstructores de la realidad y de la experiencia:

las hipotesis ideclagico-culturales personales.

b) La realidad reconstruida, y la practica que se desarrolla en ella.

Es comprender el todo a través del conocimiento y comprensidn de las partes. (0p.Cit78)
Es el estudio de los elementos constituyentes de los fendémenos y procesos, asi como
de sus conexiones internas y externas, se analiza fundamentalmente el discurso de los
sujetos reconstructores de la realidad y la experiencia, las hipdtesis ideoldgicas-
culturales, la realidad reconstruida y ila practica que se desarrolla. Este andlisis se
puede realizar una vez desarrollado el contexto de la practica, esto es después de
haber reconstruido el qué hacen, cémo se sittan en el mundo las personas actuantes
en la practica, como justifican su propia existencia, representando sus ideas y

concepciones, sus relaciones sociales existentes en un espacio y tiempo delimitados.

En esta fase Gagneten resalta el uso de la técnica de "analisis de contenidos”, esta
tecnica permile el estudio de 1as ideas, significados, temas o frases infiriendo elementos
a interpretar. Esta etapa es crucial para las fases de diagnéstico y programacién. Se

utilizan como instrumento las “fichas tematicas”, que incluyen los temas surgidos del
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diario de campo, son emergentes saciales del proceso practico de la realidad. Asimismo

se emplean “técnicas de discusion grupal”.

El fin de esta fase es el analisis critico de los supuestos de la reconstruccién en funcién
de una tematizacion, dicho analisis se hace a partir de un marco ideolégice y tedrico

general.

Fase 3. Interpretacién

Es un esfuerzo de sintesis, composicién de un todo por la reunion de sus partes. Es una
interpretacion tedrica de la realidad y la practica realizada. interpretar es delimitar
causas mediatas e inmediatas a partir de una confrontacién entre lo realizado en una

realidad determinada y la teoria seleccionada o a construir, (op.cit: 88)

La interpretacion tiene por objetivo investigar las tematicas emergentes e interpretar las

tematicas significativas.

Esta etapa supone la investigacién de factores condicionantes de las tematicas, es
decir, investigar la policausalidad involucrada en cada componente de la realidad,
determinar mdltiples determinantes internas y externas de los fenémenos sociales y

procesos generados a través de la practica.

La autora propone utilizar para esta interpretacion una matriz tematica, que es el

entrecruzamiento constante de componentes constituidos de la practica social;

Matriz _ Temas .
Interpretativa Problema

Sugiere que es fundamental que en esta fase se acerquen marcos tedricos para

Accidn de la Practica

Temas i = Pmcesamienkw

superar interpretaciones parciales y las mas comunes son: sicosociales, terapéuticas,

individuales, descontextualizadas, grupales y comunitarias.

Fase 4. Conceptualizacion
Esta fase cansiste en unir las mas diversas interpretaciones surgidas de la practica, en

un tedo coherente, en el Modelo de Sistematizacion de la Practica, entendiéndose por
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concepto: elementos por los cuales se construye el pensamiento, son abstracciones de
un objeto que en este caso es la realidad y la practica. En esta etapa se interfieren
causales, a modo de consfruccidon tedrica de los condicionantes interpretados
cuantitativa y cualitativamente de la fase anterior, respondiendo a! por qué pasan

determinadas situaciones en la realidad y en |a practica.

Gagneten, enfatiza que no basta con sefialar causas y su desarrollo sino el qué, para

qué, como, donde, con qué, quiénes, etc. (se trata de conceptuar).

En las apreciaciones tedricas deben ser confrontadas con el proceso de la practica y la

realidad.

En la conceptualizacion se construyen conceptos guiadores de la practica subsiguiente,

contiene la seleccion de soluciones-alternativas que encuadran la siguiente practica.

Esta fase aporta la formulacion del problema, programacion de soluciones alternativas
mediatas e inmediatas, politicas de accion, generacién de objetivos, la coordinacian,
organizacion de medios, recursos, la construccion de modelos, la articulacién de

estructura-coyuntura, etc.

Se puede conceptuar utilizande un marce tedrico existente acerca de la matriz
construida, desde la propia practica generar aproximaciones tedricas sobre
determinadas matrices teméaticas o incorporando definiciones sobre términos utilizados
como tematicas abordadas ya sean elaboradas por los sujetos actuantes o de actores

varios. Estas categorias generadas pueden ser registradas en una crénica conceptual.

Fase 5. Generalizacion

Se trata de extraer lo universal de o pérticu!ar en diferentes espacios, en un tiempo
posible de confrantarse. Implica objetivar las particularidades conceptualizadas que son
reiteradas en diferentes espacios, es trascender de la singularidad a generalizaciones.
Las generalizaciones son leyes previsorias que rigen los fendmenos, procesos, hechos,
sociales. Permite inferir deducciones fundadas en conceptualizaciones provenientes de

diferentes practicas realizadas bajo un mismo sistema metodolégico, técnico e
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instrumental que les permita articular hallazgos comunes que puedan o no arribar a

similares conclusiones acerca de la realidad y la practica.

La intencidn que la guia es permitic la formulacién de aproximaciones teéricas
incarporables a las ya existentes, que por haber surgido de la practica permitan a

nuevas practicas sociales en diferentes espacios no partir de cero.

La meta es legrar explicar determinadas esencias surgidas de la realidad que permitan
prever acciones necesarias. Se generalizan fundamentalmente el modo como los
hombres hacen su propia historia y sus circunstancias {procesos populares) y la accion

profesional.

Fase 6. Conclusiones

Gagneten expresa que concluir significa establecer una relacion objetiva del texto
(praciica) contexto {sociedad). Involucra evaluacion constante de aspectos positivos y
contradictorios. Implica remirar los objetivos planteados a alcanzar en relacién a los
logros alcanzados y sobre el método de Trabajo Social refiere ef control de acciones,

regulacién y evaluacion.

Fase 7. Propuestas
implica soluciones alternativas que son puestas en marcha en la practica. Son
propuestas alternativas de soluciones contenedoras de la realidad social de diferente

naturaleza, seglin la tematica enfrentada que surge frente a cada obstaculo.
{Gagneten. 18987)

La autora establece que este proceso debe emplearse en la medida en que sirve para
reflexionar la practica y que no debera tener una rigurosidad, pues debe dar pauta a
nuevas alternativas metodoldgicas que obviaments implican cierto proceso de
desestructuracion, aprovechamiento de recursos, profundizacion de la accion,
reformulacion de objetivos, eficacia y eficiencia en seleccion de métodas, técnicas e

instrumentos.
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1.2.3 Ma. De la luz Morgan y Teresa Quiroz

Margan y Quiroz {1988), establecen que la sistematizacién abre la posibilidad de hacer

reflexiones sobre la practica, siempre y cuando este puesta en su contexto analizando y

repensando el trabajo desarrollado, los métodos aplicados, los problemas y

contradicciones que surgieron y cémo se resolvieron, etc.; y a partir de ello, planear y

rearientar las acciones futuras de manera mas afectiva, de ahi que realizan la siguiente

propuesta metodolbgica:

1.

Descripcion del desarrollo de la experiencia

Es un relato breve y completo del tipo de trabajo que se realizd y debe contemplar el
periodo, las personas que participaron (externos y sectores populares),
caracterizacion del lugar donde se desarroild la experiencia, los objetivos del trabajo,

las actividades y la evaluacion.

Marco tedrico conceptual en gue se inscribe la experiencia

Es el conjunto de conceptos o categorias fundamentadas teoricamente que hacen
comprensible y dan sentido a las metas y a las acciones. Asimismo permite contar
con una orientacién general para fa reflexian y andlisis de [a experiencia. Este marco
debe ser explicitado para darle coherencia, para ser comunicable y compartible,

debe tener una conceptualizacian clara de los rasgos fundamentales del trabajo.

Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacién con el ambito del
proyecto

El contexto ejerce influencia sobre el planteamiento, desarrollo y resultados; este
aspecto permite aclarar posibilidades de comparacion con otras proyectos. En él
interesa el contexto histérico-social-politico-econdmico (la situacién general del pais
en el cual ésta tuvo lugar), el impacto del contexto sobre el lugar del trabajo vy la
poblacion; el contexto institﬁcional dentro del cual se ha desarrollado el proyecto
{tipo, objetivas, campos de accidn que abre, limitaciones, etc.) y |a relacion entre

institucion y sectores populares.
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4,

Intencionalidad de la experiencia

Se puede definir como sus propésitos o finalidades y la perspectiva que orienta su
accidn (que se pretende alcanzar). Un proyecto puede tener varias finalidades de
distinto alcance y tipo, segln el tiempao, el aporte del proyecto o los factores externos

y variados,

Estrategia metodoldgica que se implementé

Hace referencia a como se ha actuado para enfrentar los problemas y lograr el
cumplimiento de los objetivos y su intencionalidad y debe considerar la definicion
conceptual de la metodologia a utilizar; los pasos metodelégicos gue se han
seguido; la explicacion de métedos y técnicas que se han empleado; la evaluacion
critica sobre adecuacion de métodos y técnicas en relacion al contexto, poblacion y

objetivos.

Analisis del desarrollo de la experiencia

Es una vision y dinamica del desarrolio del proyecto, particularizando los procesos,
cdmo se han modificado o no, dar a conocer las contradicciones {las que el proyecto
ha generado, cémo se ha asumido y orientado); las dinamicas entre participantes;
aspectos del contexto social que son facilitadores u obstaculos del proceso; los
aciertos y los errores; las redefiniciones, motivos y los procesos generados que han

influido en el proyecto.

Resultados de la experiencia

Se presentan en relacion a la satisfaccion de la necesidad y el proceso educativo.
No sblo se destaca el cumplimiento de objetivos, sino mas alla de explicar causas o
condiciones que determinaron su cumplimiento; logros alcanzados y que no estaban
considerados.

Es importante dar a conocer el impacto del proyecto sobre el medio sacial y sobre

los sujetos y el acercamiento sobre la intencionalidad del proyecto.
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8. Conclusiones, hipétesis y perspectivas generales que abre el trabajo
En esta fase interesa lograr un nivel de generalizacion que trascienda al proyecto y
su medio social, esta permitiré que lo planteado en este apartado sea de utitidad y
permita difundir y abrir un didlogo con otras experiencias similares que se hayan

realizado en otras regiones o medios sociales. (Morgan y Quiroz. 1988)

Se observa que para las autoras, la sistematizacién de la practica parte de una mirada
retrospectiva al pasado y, a partir de lo aprendido orientar el futuro, teniendo camo
finalidad hacer la practica mas eficiente y efectiva en relacidn a los objetivos que se

plantea obtener.

1.2.4 Rosa Maria Cifuentes Gil

Cifuentes (1999), sefiala que la sistematizacidn tiene la intencionalidad de recuperar la
riqueza de las experiencias, |a posibilidad de construir conocimiento y socializarlo,
asimismo agrega que es una etapa del proceso educativo, sin la cual se negaria la
reconstruccion del saber, de ahi que considera que hay distintas vertientes respecto a

como, quiénes y cuando se debe realizar ia sistematizacién de las experiencias.

A partir de su experiencia realiza |a siguiente propuesta, en donde las dimensiones de
ia reconstruccion-interpretacion y patenciacion son inseparables para el procesa de la

sistematizacién:

1. Reconstruccién - Interpretacidn

El desarrollo de esta etapa implica contextualizar, periodizar y hacer lecturas tematicas
de la experiencia. La reconstruccion, a partir de la visidén de los actores consiste en la
revision de las etapas gque vieron y como las percibieron, mientras se reconstruye se
avanza en entender e interpretar fa experiencia. Permite conocer el pasado desde el

presente y proyectar el futuro.

En las dimensiones de reconstruccion—interpretacion, es necesario desarrollar varios

procesos;
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a)

g)

Acercamiento y negociacion inicial
Implica reconocer y explicar diversas posiciones y acuerdos iniciales; la
perspectiva sujeto-sujeto para todos los participantes, sus expectativas, concertar

estrategias de {rabajo y como se beneficia de la experiencia.

Contextualizacion
Caracteriza la estructura y fa coyuntura de la experiencia, categorias de actores,
clarficando sus relaciones, vinculacién y percepciones: destaca su sentido

histérico y dinamico.

Periodizacion
Explica momentos o fases de la experiencia; su caracter temporal reconoce
diversas dimensiones del tiempo, segln vivencias de actores. Es importante

socializarlos y confrontarlos con los participantes de la experiencia.

Lecturas Tematicas
La lectura intensiva pormenorizada y el analisis de contenido de textas y relatos

permiten visualizar el sentido que los actores le han dado a Ia experiencia,

Lecturas extensivas y comparativas
Se confronta la vision que diversos actores tienen sobre los nicleos tematicos,

las hechos para ellos significativos, los hitos y mamentos de la experiencia.

El Macrorrelato
Se utiliza como argumento que sintetiza la reconstruccion e interpretacion desde

las diversas voces de los actores.

Negociacion de sentidos
Se retoman las actividades colectivas, como los talleres en donde los integrantes
tienen la oportunidad de discutir los avances, confrontar sus posiciones,

interpretaciones y sentidos que le han dado a la experiencia.
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2. Potenciacién

Cifuentes sefala, gue la potenciacidn se da en cuanto se promueven las relaciones de
conocimiento, saber, poder, de diversos participantes, quienes piensan la 'experiencia
CoOmo un recurso y espacio de legitimacioén. La potenciacién tiene una connotacién
educativa formativa, los actores tienen la posibilidad de aprender, se apropian del
proceso de la sistematizacién, mediante téecnicas cualitativas, talleres de socializacion e
informes de avance gue materializan las transformaciones de las informaciones. Se
facidita afirmar la identidad, la conviccién, los imaginarios, ser actores que pueden

afectar ia realidad.

La autora refiere que la experiencia potencia es la reflexion, ya que promueve una
nueva racionalidad y vision prospectiva, acopiar informacion sobre las expectativas,
intencionalidades y perspectivas, desde la voz de los actores, buscando la
transformacion de las practicas y de las condiciones del sistema social en gue se

desarrollan. (Cifuentes, 1999)

1.2.5 José Antonio Sandoval Avila

Sandoval (2001), expone que la sistematizacidn genera nuevos conacimientos, pero en
la medida en que su objeto de conocimiento son los procesos y su dinamica, afiade que
no solo se trata de entender situaciones, procesos o estructuras sociales, sino que trata
de conocer como se producen nuevas situaciones y procesos que pueden incidir en el

cambio de ciertas estructuras, de ahi que el proceso que presenta sea el siguiente:

Justificacion

En este apartado se delimita cual sera la unidad de analisis, es decir, el objeto central
de la sistematizacién, se concretiza el aspecto principal de la practica que se guiere
sistematizar y expresar las razones por las que se quiere sistematizar ese aspecto; para
ello habra que preguntarse: ;qué practica se quiere sistematizar?, jcuanto o qué
aspecto central de esta practica se quiere sistematizar? y ipar qué se quiere

sistematizar ese aspecto de la practica?.
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Objetivos
Se tienen que aclarar y explicar los objetivos que se persiguen con |a sistematizacion de

la practica que se ha seleccionado.

Contextualizacién y reconstruccion de la practica

Es necesario situar la practica a sistematizar en su contexto histérico y geografico social
global que ejerce influencia determinante sobre la misma; es decir se necesita realizar
un analisis del contexto en el cual se ubica la practica a sistematizar; hacer una lectura
articulada del contexto como una realidad total, considerar sus diferentes dimensiones:

economica, politica, social y cultural,

En esta fase de la sistematizacion se trata de recuperar y de reconstruir el proceso de la
practica, para ello es necesario abtener informacién o mas clara y precisa posible de lo

que ha ido ocurriendo con relacién a la practica.

E! proceso de la sistematizacion no se agota en un analisis de las dimensiones que se
enlistan, pues de lo que se trata es de hacer un diagnéstico agil de la practica. Estas
dimensiones pueden ser:

Dimensidn econdmica

Dimensian politica

Dimension social

Dimension cultural

Bimensidn internacional

Dimensién nacional

Dimensién regional

Dimension estatal

Dimension municipal

Dimensién local

Dimensiones especificas del ambito en que se ubican las practicas

Dimensiones del 4rea especifica en gue se desarrollan las practicas

U000 O0oCuooDodoDoo

Dimensiones especificas del grupo con el cual el Trabajador Social desarrolla sus
actividades
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Descripcidn de la practica

En este momento Sandoval, considera elaborar un discurso descriptivo que dé cuenta
del proceso de la practica, para ello propone elaborar un documento en el que se
ordenen, de manera idgica y cronologica, los componentes del proceso de la practica
que fueron apareciendo en el proceso de reconstruccion de la misma, para articular la

informacién obtenida en todos los aspectos basicos de ella.

Interpretacién critica de la practica reconstruida

En este apartado se trata de saber qué fue lo que paso y por qué pasé lo que pasé. Se
trata de responder al ;jpor qué es la practica de esta manera?. Con base en la
descripcion que se hizo de la practica, se hace un anaiisis y sintesis de ella a través de
una interpretacion critica del proceso; se analizan los aspectos esenciales del proceso,
esto es, penetrar por partes en la practica. Ubicar las tensiones y contradicciones que

marcaron el proceso, y con esos elementos, volver a ver el conjunto del proceso.

Conclusiones

Las conclusiones surgen como resultado de la etapa reflexiva interpretativa (etapa
anterior} y se consideran en dos niveles, con relacion a la satisfaccion de las
necesidades a las que se pretendia dar respuesta y con relacién a los objetivos
propuestos en el proyecto a partir de las primeras, es decir, qué resultados produce la

practica. El establecimiento de las conclusiones pueden ser de forma tedrica y practica.

Prospectiva

Con base en las ensefianzas que se obtuvieron, este apartado se plantea a partir de los
contenidos de las preguntas: ;qué perspectivas se abren para plantear nuevas
alternativas para generar una nueva practica mas rica y eficaz?, ;qué decisiones se
pueden tomar para mejorar la practica?. Es decir, ;qué sugerencias y recomendaciones
se pueden hacer para el mejoramiento de la practica?, ;qué elementos de la practica se
deben dejar de lado y cuales se deben consolidar?, ¢ cudles se deben innovar y cudles
se deben crear?, ;cuales deben ser los nuevos ejes estructurales de la practica?,

icomo se deben reformular los objetivos? y 4 cuales deben ser las nuevas estrategias
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metodologicas?. Asimismo al responder jcémo se puede trasformar esta practica para

lograr resultados?.

Socializacién

Fara elaborar este aspecto, el autor considera importante responder al jcomo se puede
compartir la experiencia ganada para retroalimentarfa y mejorar aun mas la practica
sistematizada?. Es necesario elaborar un documento que receja, de manera clara y
ordenada, la sistematizacién realizada, con ia finalidad de comunicar las ensefianzas
obtenidas y compartirlas con otras personas y grupos; para confrontar la experiencia
ganada con ofras experiencias similares y facilitar el didlogo para enriguecer adn mas el

proceso de pensar y transformar la practica. (sandovat 2001)

Una vez descrita su propuesta, es conveniente sefialar que Sandoval, al igua!l que el
resto de los autores sefialados, no sdlo pretenden sacar de la sistematizacién una
teoria de la practica sino conocimientos que permitan responder a la realidad y por tanto

reorientar |a practica a su transformacion, (Resuitades del Subproyecto PAFIME EN310503, 2004)

1.3 Consideraciones sobre la Sistematizacién

En los apartados anteriores, hemos encontrado diferentes enfoques y marcos
referenciales, ahora bien, asumiendo estas diferencias, podemos plantear algunos
acuerdos basicos que establecen los autores vistos, asi como de otros exponentes que

hacen reflexiones sobre la sistematizacién:

Alfredo Ghiso establece que:

0 A toda sistematizacion le antecede una practica, la cual puede ser recuperada,
recontextualizada, analizada vy reinformada a partir del conocimiento adquirida a lo

largo del proceso.
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Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee, una percepcion y un saber producto

de su ser. Tanto la accidén como el saber sobre la accion que posee.

Todo proceso de sistematizacién es un procesa de interlocucion entre sujetos en el
que se negocian discursos, teorias y construccicnes cuiturales. Durante la practica
existen multiples lecturas gue tienen que hacerse visibles y confrontarse con el fin

de construir un objeto de reflexién y aprendizaje comin.

En la sistematizacién interesa tanto el proceso como el producto. El proceso vincula
multiples componentes uno de ellos el pedagogico; nos formamos para sistematizar

y sistematizando nos formamos. (Grisc.1992)

Ludovico Aquino Santiago y Fidel Victoriano Pérez Jiménez, mencionan que la

sistematizacién tiene por objetivos:

La descripcion de hechos y procesas de la realidad vivida durante el desarrolio de la

practica.

Explica hechos (cémo, cuando, dénde, por qué se dieron} y a qué problematica [...]
respendieron.
La instrumentacion para la [...] accién una vez que se ha explicado el proceso

desarrollado, se instrumenta el regreso de forma programada.
Ayudar a dirigir la practica misma, se pueden ir programando las actividades.

Enriquecer la teoria de Trabajo Social (se hacen abstracciones se compara con
teorias existentes y generando nuevos conocimientos a partir del contacto con la

problematica social). (Aquino y Pérez.1592)

Rosa Maria Cifuentes Gil (1999), agrega que a sistematizacion permite:

a

Generar conocimientos [...] sobre la profesion e intervencion profesional.
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o Racionalizar la realidad a partir de la experiencia. No sélo se pueden describir los
fenomenos u observar el comportamiento de los mismos, sino se deben buscar y
comprender las causas, ubicar sus contradicciones profundas, situar a la practica
como parte de sus contradicciones y llegar a imaginar y a emprender acciones
tendientes a transformar la realidad [...], lo que implica transformarnos a nosotros

mismos, ya que a la vez somos sujetos y objetos de conocimientos v transfarmacion.

o Tener una mirada critica, reflexiva y prospectiva sobre las experiencias, que [...]

trascender el nivel de las apariencias, comprenderlas, y mejorarlas.

a El desarrollo de procesos metodolégicos para la construccién de conocimientos

tedricos particulares.

o ta reflexion, reconstruccién, recuperaciéon, acumulacion, confrontacion, socializacion
colectiva de conocimientos desde la practica, para captar su significado; la

construccion de diferentes niveles de conocimiento sobre una experiencia.

a Construir nuevas estrategias operativas de beneficio profesional y social.
{CHusnites. 1999)

Maria Mercedes Gagneten, dice que en la sistematizacion:

0 No se percibe en una sola aproximaciéon, sino que es necesario un proceso
permanente, de ida y vuelta, de andlisis y sintesis, de abstraccién, concretizacion y

desestructuracion-reestructuracion metodologica y;

2 Los datos que brinda no son la verdad sino que expresan sdlo determinados
aspectos de |a coyuntura que deberan ser develados en su relacion permanente con

un analisis estructural, (Gagneten. 1987)
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Antonio Sandoval Avila en su aportacion teérica establece que la sistematizacion es:

]

Una interpretacion critica de la practica, que a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la Idgica del proceso, es decir, los factores que
han intervenido, cémo se han refacionado entre si y por qué se hizo de ese modo.

Relaciona los procesos inmediatos con su contexto, confronta el quehacer practico
con los supuestos tedricos, se sustenta en una fundamentacion tedrica y filoséfica
sobre el conocimiento y sobre la realidad historico social; la sistematizacion trata de
conocer c6mo se producen nuevas situaciones y procesos que pueden incidir en el

cambio de ciertas estructuras,

La sistematizacion es un proceso permanente, acumulativo, de creacion de
conocimientos a partir de la practica de intervencidon en una realidad social:
representa una articulacion entre la tearia y la practica y sirve para mejorar la

practica, enriquecer, confrontar y madificar el conocimiento tedrico existente,

convirtiéndose en una herramienta para entender y transformar la realidad.

Se sistematiza para comunicar, para socializar la experiencia, para que otros
puedan aprender sin necesidad de viviria, explica la logica que existe detras de las
actividades que se desarrollan y que inciden en las opciones que se asumen en el

transcurso de Ia practica. (Sandovai 2001)

En conclusién, se puede afirmar que |a sistematizacion no es un resumen o sintesis de

lo realizado y conocido, es un proceso que trasciende la descripcion del proceso de

practica, nos da la posibilidad de extender el conacimiento, es decir, tener una

comprension mas profunda de las practicas que se realizan con el fin de mejorarlas;

para compartir con otras experiencias similares las ensefianzas surgidas de la practica

¥ para aportar a la reflexién tedrica y por qué no a la construccion tedrica de Trabajo

Social.
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II

La Préactica de Especializacion

Para abordar el tema que nos compete -Practica de Especializacion-, se hace necesario
contextualizarla a partir de los planteamientos establecidos en el Plan de Estudios de la

Licenciatura, de ahi que se sefialan los siguientes puntos.

2.1 Antecedentes del Plan de Estudios de la Licenciatura de Trabajo Social

En 1940 se aprueba en la Universidad Nacional Auténoma de México la apertura de la .
carrera de Trabajo Social, la cual dependio durante varios afios de la hoy Facuitad de
Derecho; la carrera dio inicio con el nivel técnico y con una duracidn de tres anfos,
requiriendo para su ingreso estudios de secundaria. El Plan de Estudios poseia una

orientacion para/médica y parafjuridica.

Para 1954 se reforma el Plan de Estudios, centrandose el cambio en el aspecto
metodalogico, ya que se consideraba indispensable dotar al Trabajador Social del
instrumental técnico que le permitiera operativizar eficientemente los programas vy
proyectos sociales de los diferentes gobiernos, sin pretender cuestionar su labor

asistencial y su orientacién acritica.

“A finales de los 60°s se comenzaron a generar grandes cambios en
cuanto al quehacer del Trabajo 'Social, el “Movimiento de
Reconceptualizacion”  indujo  nuevos objetivas vy alternativas
metodolagicas, adquiriendo rasgos de un profesional cientifico y no un
auxiliar de grandes disciplinas. En esa misma década, el Ing. Javier
Barros Sierra rector de la UNAM, plantet la necesidad de tener una
Universidad vanguardista, esforzandose por elevar la calidad de los
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academicos y por ende la de los alumnos. Es asi, que en la mayoria de
las escuelas y facultades se dieron cambios y refarmas en los Planes de
Estudio. Trabajo Social no quedo exento ya que en 1968 se logra elevar
el nivel de |a carrera a licenciatura”. (Valero. 1994:164-108}

Después de casi tres décadas de formar trabajadores sociales técnicos, se aprueba el
Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, teniendo en su curricula nueve
semestres, contemplando materias especificas de Trabajo Social y con ello,
proporcionando solidas bases de conocimiento para la intervencién en la promocién del
bienestar del individuo, de los grupos humanos y en la organizacién y desarrollo de la

comunidad.

“El H. Consejo Universitario, considerd que la carrers deberia tener su
propia infraestructura institucional por lo que aprobé el dia 4 de octubre
de 1873, la creacién de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS),
independiente de la Facultad de Derecho.” (Op. cit.:112)

El Dr. Manuel Sanchez Rosado fue designado como el primer director de la ENTS,
llevando a cabo reuniones de andlisis y evaluacidn del Plan de Estudios (1976),
aprobandose su reforma en 1976, contando entonces la curricila con 47 asignaturas.
Con este Plan se le dio la posibilidad al Trabajo Social de participar en las
transformaciones saciales para contribuir en el desarrollo de la poblacién, ya no con el
rol de “"auwxiliar”® del médico y el abogado, para entonces se le reconoce un sfafus
cientifico a partir de la utilizacidn de procedimientos caracterizados come propios de la

actividad cientifica.

No es sino hasta 1993, cuando la Lic. Nelia Tello Pedn, directora de la ENTS, promueve
una iniciativa académica para reestructurar el Plan de Estudios, partiendo de un
diagndstico del contexto socioecondmico del pais y un andlisis del campo profesional y
laboral. E! 16 de noviembre de 1996 se aprueba el Plan de Estudios, implantandose

propiamente como tal en 1997,

El Plan de 1996 quedo conformado por 45 asignaturas obligatorias; 16 tedricas, 16

seminarios, 10 talleres y tres practicas. Esta estructurado en cuatro grandes areas:
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Histérico Social

Politica Social ¥ Necesidades Sociales
Sujeto y Habitat

Metodologia y Practica de Trabajo Social

CCoOQOo

El actual Ptan de Estudios, plantea como objetivo principal

“Formar en ! estudiante una vision integral a partir de proporcionarle los
conocimientos tedricos y metodoldgicos que le permitan analizar las
necesidades sociales e intervenir, a través de ia practica de Trabajo
Social, a fin de contribuir al desarrollo de los sujstos y sus procesos de
intervencion en la realidad social”. (Pran de Esiudios. 1296)

Y establece coma objetivos particulares:

“Dotar al estudiante de un marco referencial histérico social que le permita
comprender las articulaciones entre ias dimensiones econamica, politica y
social de los procesos sociales.

Proporcionar al estudiante los conocimientos que le permitan analizar el
marco juridico-administrativo del Estado Mexicano y la politica social e
identificar los elementos que constituyen el ambito de su quehacer
profesional en los niveles institucional, local y nacional,

Brindar al estudiante los conocimientos para comprender los procescs
biopsicosociales del individuo, grupo y comunidad y su relacion con el
ambiente fisica, cultural y social, a fin de intervenir en su problematica
especifica. :

Habilitar al estudiante en el disefio, construccion y aplicacién de
estrategias de investigacién, planeacién, organizacion y educacién social,
para participar en la atencion de problemas sociales.

Desarrollar en el estudiante un elevado nivel de conciencia critica y

propositiva que le comprometa a participar activamente en la atencion de
los problemas sociales”. (cp. cit)

Para cubrir el perfil, la Escuela ha determinado que el alumno requiere de ciertos

conocimientos, habilidades y actitudes generales, Sefialando como conocimientos:

a Teorias epistemolégicas y socioldgicas para la construccion del conocimiento e
interpretacion de la realidad social
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Modelos de investigacion y técnicas de analisis estadistico para la interpretacion del
contexto y la problematica social

Metodologias de planeacién, dirigidas a la atencidn de las necesidades sociales.

Procesos de organizacidn y participacién social que generan los sujetos en su vida
cotidiana

Metodologias que permitan disefar estrategias y ejecutar acciones de intervencian
que dinamicen la participacién de los sujetos en los proyectos de desarrollo social

Formas de interrelacion def hombre con su habitat.

Se consideran como habilidades:

a

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencian para la
realidad social

Elaborar, ejecutar y evaluar proyectos sociales

Generar procesos de organizacion, movilizacién, educacian y promocion social
Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la participacién de los sujetos
Disefiar y desarrollar investigacion social

Disefar, proponer y aplicar politicas sociales

Comunicarse en forma oral y escrita

las actitudes:

[u

]

Escuchar y atender |a diversidad de necesidades e intereses de la poblacién

Involucrarse creativamente en la bisqueda de alternativas de salucion a situaciones
problematicas

La critica y autocritica que propicie el cambio de factores que interfieren en el
desarrollo de los proyectos sociales

Contribuir en {a bisqueda de solucion a las necesidades saciales
Su profesionalizacion y actualizacion permanente

Trabajar interdisciplinariamente
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A partir de estos lineamientos, el Plan de Estudios de la licenciatura pretende formar
profesionistas con un alto compromiso social, sustentade en una formacion académica
integral gque le permita al alumno conocer e interpretar las condiciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales en las que el individuo se ve inmerso en |os diferentes

ambitos de estudio que pueden ser de forma individual, grupal y colectivo.

Una de las asignaturas fundamentales en este proceso de ensefianza—aprendizaje y en
el propio desarrollo profesional, lo representa la practica escolar, que curricularmente
representa el 25% del total de créditos del Plan de Estudios, contempla 922 horas en
campo. Representa una gran oportunidad para identificar habilidades, aplicar
conocimientos, adquirir  experiencia, desarrollar capacidades e interactuar

personalmente con los sectores sociales mas vulnerables.

Es asi que:

“La Practica Escolar constituye un eje fundamental en la formacion del
estudiante de Trabajo Social, ya que tiene coma propdsitas: articular los
conocimientos tedrico-metodoldgicas con la realidad y desarrollar en el
alumno las habilidades intelectuales y practicas que le permitan intervenir
en la prevencion, atencién y solucion de problemas sociales en los
niveles y areas especificas de Trabajo Social” (Pran de Estudios. 1996:91)

De acuerdo a los planteamientos del Plan de Estudios, |a practica escolar se realiza en
tres modalidades: Comunitaria, Regional y de Especializacién “mismas que buscan
cubrir 1as expectativas de intervencidn profesional del Trabajo Social en el ambito
nacional, regianal, estatal, municipal y local con grupos de poblacién determinados par
su movilidad y distribucién geografica, sus caracteristicas etarias yfo condiciones

especiales.” (Laper Morales y Pineda Yénaz: 2000}

El proceso metodoiégico de la practica, que se establece en el Plan de Estudios,
enmarca los lineamientos generales bajo los cuales los grupos deberdn guiar su

proceso de intervencién.
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Practica Comunitaria

| ) m v v
Ejecucién de Proyectos
Investigacidn Planeacion y espacificos de Evaluacién Recuperacion de la
Programacion Promocidn, Educacitn y Experiencia
Organizacién
Practica Regional
I n n v v

Participacién en el

Investigacion | Analisis de las Pclificas .. i

: Desatrollo de programas Evaluacion de Recuperacion de
R%i:g{:; ar:a);lo y:l?:ﬁ; d?ﬁ%‘f’;gﬁgf Especificos de la regién los Programas la Experiencia

9 ¥ yia Sector
Practica de Especializacion
1 il 1 v v
ion al Induccion a las Do od
#ntgucclonoa Andlisis de la funciones Ps;:rr:mcgs € Recuperacion de la
roces Politica Social Profesionales Yecr Experiencia
Institucional Especificas

Fuente: Plan de Estudios de Licenciatura de Trabajo Social. 1996

Las tres modalidades de la préactica escolar reguieren de ajustes especificos en el

desairollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, de ahi que el H. Consejo Técnico de

la Escuela y el H. Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales, aprobé en su

sesion plenaria del 6 de noviembre del 2002, |la reubicacion de estas asignaturas

(Reubicacién de las Asignaturas del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social 2002}, CcOn la

finalidad de modificar su duracion a un afo tratando de dar respuesta a los

requerimientos que iban necesitando los alumnos y maestros. Cabe sefalar, que el

cantenido de estas asignaturas no sufrié modificacidn alguna, ya que se espera qua en

ella, se refuerce y aplique el proceso de su formacion.

2.2 El Programa de la Practica de Especializacion

De acuerdo al Plan de Estudios de 1996, la estructura de la asignatura de la Practica de

Especializacion, se ubica en el Area de Metodologia y Practica de Trabajo Social, la

cual tiene como objetivo:

“Proporcionar

al

estudiante

los conocimientos que

le permitan

comprender, analizar y aplicar los elementos que constituyen el proceso
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metodologico para la intervencidn profesional”. (Plan de Estudios de fa
ticenciatura de Trabajo Social, 1996)

La asignatura estd contemplada en la Subarea Basica, cursandose en el 90. semesire

de la licenciatura, se imparte en 8 horas/4 dias a la semana, con caracter obligatorio y

establece como objetivo:

"Que el estudiante se inserte en un espacio institucional de cobertura
nacional que le permita desarrollar prayectos de atencién a necesidades
especificas en un area de especializacién profesional”, (Qp. cit)

£l programa de la asignatura de Practica de Especializacién plantea como proceso

metedolégico de

intervencién:

Programa de fa Asignatura de Practica de Especializacion

organizacionales
Procedimientas y
canalizasion de
eCursos,
Necesidades
atendidas y
elaboracién ge
perfiles de la
poblacidn usuaria
Focalizazién de
un problema
espacifica

organizacionales
ldentificacion de
canales de apoyo a
proyectos especificos
Estudic de cobertura
de programas
instilucionales
Revisidn del impacta
social de programas
previos

|dentificacion de la
organizacion y
procedirmientos de
tos servicios
Revisidn de
estructuras y
funcionziidad de
técnicas,
herramientas e
insirumentos de
trabajo
Identificacian de
bases tedricas

Induccian al Analisis de 1a Politica |  induccién a las Desarrollo de Proyectos | Recuperacién de la
Proceso Social Funclones Especificos Experiencla
Institucional Profesionales
Insercitn en la Momentos Analisis Momenios Momentos
institueién * Estudios de = Identificacion de = Disefio de proyectes * Andlisis del
* Ubicacién de correlacion politicas- arganizacién, especificos proceso
procesos proyectos, estructura, = Definicién de estrategias pedagogice
institucionaies necesidades sociales funciones y para la implementacion * Analisis de la
« (dentificacidn de: = Reavisidn de actividades » Qrganizacion y practica realizada.
= astructuras estrategias profesionales administracion de = Sistematizacién

programas
interinstitucionales
Organizacién de fa
participacién de la
poblacién

Disefio de estrategias de
evaluacidn de proyectos
vy medician de impacte
sacial

de la infermacion

= Eiaboracién
conceptual

= Disefio de un
madela o
propuesta de
intervencidn
profesional

Fuente: Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Bocial, 1996

2.2.1 Perfil del alumno en la Practica de Especializacion

Una vez cursadas todas las asignaturas se plantea que el alumno desarrolle como

perfil:

“Ser un profesional que con una formacién tedrica interdisciplinaria que e
proporciona una visidn integral de la realidad, elabora propuestas
metodoldgicas de planeacién e intervencidon para la atencidon a los
problemas sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la

33




participacion de los sujetos en la blsqueda de alternativas a las
necesidades sociales” (Pian de Estudios. 1996)

Dado que no se menciona en el Plan de Estudios un perfil especifico que tenga que
desarrolar e} alumno durante la Practica de Especializacién, a continuacién se propone
el siguiente, mismo gque permitird valorar en el profesor y los estudiantes los
canocimientos, habilidades y actitudes con los que debe contar en el Gltimo semestre de

la carrera;

o Conocimientos:

= Politicas y Planes de Atencion del Problema a Tratar

* Modelos y Metodologia de Trabajo Soctal (Caso, Grupo o Comunidad,
dependiendo del Ambito de la intervencion)

= Elementos de Planeacidn y Programacian Social

= Elementos de Investigacion Social

= Técnicas e instrumentos para el registro de la experiencia
* Procesos para sistematizar la experiencia

* Elementos de estadistica

* Elaborar marcos tedricos sobre problemas sociales

« Elaboracion del estudio y diagndstico social

= Establecimiento del prondstico social

* Elaboracion del plan de accion con base al pronostico
* Identificar y jerarquizar necesidades y recursos

* Modelos y metodologias de Trabajo Social

* Conduccion de temas y manejo de las técnicas grupales

a Habilidades
= Desarrollar liderazgo
* Manejo de grupos
* Habilidades de comunicacién
= Analizar e interpretar resultados de la intervencion

* Elaboracidn y presentacién del informe
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a Actitudes
= Participacion activa y comprometida
= Responsabilidad
» Trabajo en equipo
= Iniciativa
= Disciplina para el desempefio de las actividades

= Respeto y compromiso

A partir del fortalecimiento de estos conocimientos, actitudes y habilidades, se
considera que el alumnao en su actuacion tendria las bases indispensables para integrar
alternativas de intervencion. Sin embargo, se ha observado que esto se dificulta, ya que
por un lade, los alumnos presentan vacios tedricos metodolbgicos sobre |las asignaturas
tedricas, y por otro lado, el Departamento de Practicas Escolares se enfrenta a
requerimientos por parte de los grupos para atender estas situaciones, ya que
demandan principalmente cursos sobre Trabajo Social con Grupos, Evaluacién de
Proyectos, Estadistica y sobre la Sistematizacion de la Practica: tematica que esta
contemplada en la asignatura de Analisis (nstitucional® conocimiento que se considera,
no debiera impartirse en esta modalidad y etapa de formacion, sino contemplarla como
una asignatura desde que el alumno se incorpora a la practica, ya que en las tres

modalidades se contempla la recuperacion de la experiencia.
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II1

Diagnostico Situacional de los Procesos de Sistematizacién
Desarrollados en la Practica de Especializacion

3.1 Proyecto de Investigacion
Justificacion

La Practica Escolar en la Escuela Nacional de Trabajo Social, es considerada eje
fundamental en la formacién y desarrolio profesional de los Trabajadores Sociales,
porque en ella se vincula |a teoria con la practica y a las alumnos les permite alcanzar
experiencias de analisis y reflexion para dar explicaciones objetivas a problemas

sociales.

Se esperaria que de cada intervencion grupal, la experiencia fuera recuperada a traves
de la sistematizacién, sin embargo, en la Practica de Especializacién, se carece del
proceso de ordenarla, correlacionarla, reflexionaria, criticarla y divulgarla como referente

para practicas posteriores.

En este sentido, el Departamento de Practicas Escolares de la ENTS, realizod un analisis
descriptive de 25 productos generados de la Practica de Especializacién del periodo

escolar 2003-1, en donde rescataron aspectos generales que indicaban:

4 Areas de intervencion (Derechos humanos, Educacion, Seguridad Pubiica,
Seguridad Puablica, Prevencidn de Adicciones, Salud, y Medio Ambiente);

a  Curso de induccion (52%);

o Elaboracion de objetivos (96%) y metas (40%);
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O

Andlisis de la politica social (34%);
Seleccion de un proceso de intervencion (56%);

o o

Elaboracitn de propuestas tedrico metodoldgica (52%) y
Sistematizacién de la experiencia (76%)’

O

Aparentemente, esta informacion deja ver que los grupos cumplen con los requisitos del
Programa de la Practica de Especializacion, no obstante, al querer rescatar las
experiencias, los productos carecen de una ordenacion, reflexion, cuerpo tedrico,
fundamentacion y metodologia de la intervencion, técnicas e instrumentos empleados,
etc., generando que aqguellos grupos gue intervendran en préacticas posteriores, con
problemalicas o en instancias especificas, partan de cero debido a que no se desarrolla

la sistematizacion.

Lo anterior, puede ser por multiples razones, tales como el desconocimiento sobre el
comao sistematizar, la tendencia de concebir a la practica como una asignatura donde
pricritariamente se cumple con los requerimientas institucionales, caracterizandose por
ser procesos carentes de analisis, sintesis y sustento tedrico, reduciendo de esta forma
su intervencién en un nivel fundamentalmente operative; el desfasamienta de la teoria

con la practica y/o por la brevedad del tiempo destinado a la misma.

Es asi, que surge el interés por dejar asentado por primera vez, un diagnostico
situacional de las procesos de sistematizacion que han venido desarrollando los grupos
de la Practica de Especializacion, para conocer los elementos teérico-metodalégicos
gue tienen, con la finalidad de establecer una serie de consideraciones que faciliten el

proceso de sistematizacién de futuras intervenciones.

" Informacisn proporcionada por la Jefalura de la Seccion Académica de Praclica de Especializacion, de la Escusla

Nacional de Trabaje Social
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Planteamiento del Problema

Se parte del supuesto de que las practicas escolares en la Escuela Nacional de Trabajo
Social deberian ser rememoradas, con la intencionalidad de contar con un documento
donde se describa, analice, explique, critique y reflexione la experiencia que viven los
grupos en diversos espacios de intervencion. Donde a la vez se propongan estrategias,
lineamientos, obstaculos y consideraciones de cualquier indole que tengan como vision

mejorar las futuras intervenciones en los espacios y iineas de intervencién similares.

Sin embargo, entre los productos que se generan de la Practica de Especializacién no
se presentan procesos con estas caracteristicas, sino que se perfila la sistematizacion
Gnicamente como compilados de infarmacion que describen la intervencion de las
unidades tematicas establecidas eh el programa de la asignatura, sin trascender a una
reflexion y explicacién de la experiencia y por qué no a una teorizacion de la realidad a
partir de la practica escolar, lo cual se ha reflejado en la falta de construccién de teorias
desde la optica de trabajo social, en la nuia difusién de las experiencias, en el escaso
seguimiento de lineas y estrategias de intervencion de los grupos de practica a partir de
las propuestas sefialadas en la sistematizacian, limitandose con tedo ello la mejora de

las intervenciones grupales en las instituciones.

Lo anterior, podria suponer que los alumnos no tienen la visién por la construccion de
procesos de sistematizacion que sienten bases para practicas futuras, no tienen el
acompafamiento por parte del docente para desarrollar e} proceso de la sistematizacion
o bien, por la carencia en la construccion de instrumentos que le permitan la

recuperacion de la experiencia,
Ante esta situacion se plantea lo siguiente:

¢ Qué conocimientos tedrico-metodolégicos de sistematizacion tienen los alumnos que

ingresan a la Practica de Especializacién?
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¢ El programa académico que es elaborado por ef docente permite identificar el proceso

tedrico-practico para el desarrollo de la Practica de Especializacion?

(Los productos que se elaboran durante la Practica de Especializacién, reflejan el

proceso de la sistematizacian?

Objetivo General

Elaborar un diagnostico situacional de los procesos de sistermnatizacion de la Practica de
Especializacion del periodo 2001 al 2004, para plantear consideraciones que sean

valoradas para la recuperacion de la experiencia.
Objetivos Especificos

0 Valorar los conocimientos tedrico-metodolagicas que tienen fos alumnos de Practica

de Especializacién sobre la sistematizacion.

U Identificar el proceso teérico-metodoldgice de la Practica de Especializacion a partir

de la revision de los programas académicos.

0O Conocer los procesos de sistematizacién que se desarrollan en la Practica de

Especializacion a través de la revision de las carpetas de practicas.

Metodologia

La investigacion fue a nivel exploratorio, implict la revisién de los productos generados
de la Practica de Especializacion y se identificaron los conocimientos teérico-
metodologicaos empleados por los grupos en la recuperacién de la experiencia, a partir

de la seleccion y desarrollo de una metodologia de sistematizacién.
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En este estudio se exploré y analizd el contenido de los programas académicos, los
productos que se generaron a partir de la intervencion {carpetas) y los resultados de la

ceédula de entrevista aplicada a los alumnos del noveno semestre.

El disefio de la investigacion fue transversal, ya que su propésito fue describir variables,

analizarlas e interrelacionarlas.
El desarrollo de la investigacion se ejecutd segun las siguientes fases:

Primera:

En esta fase se realiz6 la investigacién documentat a partir de la revision bibliografica,

hemerogréafica y consulta de paginas electrénicas para conformar el marco teorico.

Se examinaron los programas académicos y los productos generados de la Practica de
Especializacion del periodo comprendido del 2001 al 2003, para el vaciado de la
informacion se elaboré un formato que permitié la descripcion y analisis de los

siguientes indicadores:

o Datos de la institucion
2 Proceso de induccion
0o Programa de trabajo
2 Sistematizacion
» Seleccion del Modelo
* Descripcion de la experiencia (ver Anexo 1)

Sequnda:

En esta etapa se disefid y aplicd una cédula de entrevista (ver Anexo 2). El universo fueron

todos aquellos alumnes del novens semestre del turno matutin y vespertino (360%), la

? Infermacion proporcionada por la Jefatura de la Seccién Académica de Practica de Especializacion, de la Escuela
Nacicnal de Trabajo Social
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muestra fue del 30%, es decir, 110 alumnos, para la realizacién de las entrevistas fue a

través del muestreo gleatorio simple.

Se codificé y analizd la informacién en el programa estadistico Epi-info6.

De los resultados obtenidos se conformé un diagndstico situacional sobre el proceso de
sistematizacion que se Hlevo a cabo en las Practicas de Especializacion, con la finalidad

de realizar consideraciones a la situacion detectada.

Cabe sefialar, que el presente andlisis tisne como fundamento la Teoria General de
Sistemas (Ludwing Von Bertalanffy) la cual considera a un sistema come una totalidad
compuesto de estructuras interactuantes y especializadas, las cuales tienen una
causalidad u a su vez influye sobre otras. Es asi, que se considera a ta sistematizacion
de la practica como un sistema que se encuentra determinado por elementos tales
como: los conocimientos tedricos y metodologicos de sistematizacion que tiene el
alumno, su perfil profesional, referentes tedricos de intervencién (caso, grupo y
comunidad), temporalidad y espacio de la practica y su experiencia en otras practicas,

los cuales mantienen una interaccién como a continuacién se describe.

3.2 Resultados

Para conformar el diagnéstico situacional de tos procesos de sistematizacion que
realizan los grupos de Practica de Especializacion, se retomé la informacién contenida
en las carpetas grupales y los resultados obtenidos de las cédulas de entrevista que se
aplicaron a la muestra de los alumnos del noveno semestre y que a continuacién se

presentan:
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A. De los Productos de la Practica de Especializacion

Se revisaron 70 carpetas de la Practica de Especializacién de la Escuela Nacional de

Trabajo Social, que fue concentrada en un instrumento que integra el proceso realizado
durante los anos 2001 al 2003.

Los indicadores establecidos en el instrumento que permitieron integrar el diagnéstico

situacionai fueron:

1. Informacidn del grupo de practicas

a

No. de alumn@s

2. Informacién de la institucion

Dooooocoop

Nombre

Ubicacion

Tipo de institucion (pablica, privada, A. C.)

Area de intervencion o problematica atendida
Objetive/Visidn/Mision

Poblacién Objetivo-Grupo Vulnerable

Metas

Proyectos especificos de la institucian en que se insertars el grupo

3. Proceso de intervencién del grupo

a
d
Q

Induccion al Proceso (quién lo impartié, tiempo y en qué consistio}
Analisis de la Politica Social {en que ambitos)
Induccion a funciones y actividades de Trabajo Social

4. Programa de intervencion o proyecto de investigacion desarrollado por el
grupo

vooocoooQ

Desatrollo del Programa y/o Proyecto
Objetivo, metas

Funciones del alumno

Actividades del alumna

Técnicas empleadas

Instrumentos empleados

Propuesta Tedrica Metodologica

Se cumplieron objetivos y metas

5. Sistematizacion, descripcidn de la experiencia

a
a
)

Modelo o Metodologia
Proceso
¢Especifica como se selecciona?
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6. Programa académico

Objetivo de aprendizaje

Actividades de aprendizaje

Productos de aprendizaje esperados

Criterios de evaluacién

Relacion con el proceso del grupo

Ambito en el que se circunscribié la institucién
Programa de intervencion y/o el proyecto de investigacién que desarrolld el grupo
en su practica

Proceso vivenciado

Programa académico

oOooocooo

oo

El acercamiento realizado al procesa de la practica se considerd en cinco aspectos: la
intervencidn desde el contexto institucional, la intervencién de los grupos, el proceso de
intervencion de los grupos, la planeacién académica y la sistematizacion de la

experiencia, como a continuacion se describe:

1. Intervencion en el Contexto Institucional

Las diversas instancias de intervencion en que la practica de los grupos de noveno
semestre se desarrolld, se ubicaron: en el sector Publico con el 55%, las instituciones
Civiles con el 18%, las instituciones Privadas con el 18% y las Sociedades Civiles en un
4.5%.

Las instituciones en las cuales se desarrollé la practica se circunscriben en diverses
ambitos predominando el 4mbito de la salud, el asistencial y el penitenciario. Hay que
considerar que estas areas llamadas “tradicionales” del Trabajo Social por largo tiempa

han dado mayor posibilidad de un ejercicio profesional.

En segundo lugar, tenemos las areas a nivel comunitario, escolar, seguridad publica y
vivienda. Si bien el ambito comunitario es abordado a partir de la Practica Comunitaria,
algunos grupos analizan desde este espacio, el desarrollo de programas institucicnales

en beneficio de sectores vulnerables, asi mismo el abordaje del desarrollo social, que

tuvieron una menor demanda durante el periodo estudiado.




Se identificaron diversos ambitos potenciales, en los que se ha considerado importante
la practica del profesional de Trabajo Social, y que le ha permitido una proyeccién mas
amplia, como lo son el legislativo, el medio ambiente y aguel enfocado a los procesos
electorales. A continuacién se presentan los ambitos, las instituciones y algunas lineas
de intervencién que ejemplifican la participacion de los grupos de Practica de

Especializacién.

Los espacios institucionales referidos al ambito de la Salud a los que se integraron los
grupos fueron:

Hospital Psiquiatrico Infantit “Juan N. Navarro”

Instituto Nacional de Psiguiatria “Dr. Ramon de fa Fuente”

Centro de Salud "Cultura Maya"

Hospital Regional "Lic. Adolfo Lopez Mateos” del ISSSTE

Hospital Juarez de México

Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral (APAC)

Hospital de Gineco-Obstetricia No. 3

Centro Médico "La Raza”

Instituto Nacional de Neurologia y Neurccirugia "Manuel Velasco Suarez”
Clinica de Deteccidon y Diagndstica Automatizadas, CLIDDA del ISSSTE
Centros de Integracién Juvenil, A. C.

[ SUNS = oy o o o A o Y Y 5 o I

La atencién de problemas de salud en esta gama de instituciones es diversa entre las
que se encuentran las relacionadas con trastornos psiquidtricos, adicciones,
neurolégicos, VIH-SIDA, capacidades diferentes, enfermedades cronica-degenerativas,

cancer, entre otras.

En el ambito Asistencial, podemos ubicar como espacios institucionales:

o Servicios Asistenciales Integrales Pintores, |.A.P.

o Fundacion CARITAS. Bienestar para el adulto mayor, LA.P.

u  Kalnemi, Casa Hogar y Futuro, A.C.

4 Asaciacion Pro Personas con Parélisis Cerebral (APAC), LA.P,

a Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del D. F.

o Sistema de Centros de Integracién de Apoyo a la Mujer del Gobierno del D.F.,
SICIAM;

o Hogares Providencia, | A.P,

o Centros Orientacion Infantil.

o Hogar Integral de Juventud, |LA.P.

o Fundacion de Servicios Legales y Sociales a Comunitarias Indigenas, A.C.
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Por lo que respecta al area Penitenciaria

u Direccion General de Prevencion y Readaptacién Social, Reclusorio Preventivo
Varonil Norte y Criente

a Centro de Tratamiento para Varones

o Programa Nacional de Capacitacién Penitenciaria, PRONACAP

o Centro de Atencion Post Penitenciaria de la Direccién de Ejecucion de Sanciones
Penales de la Subsecretaria de Gobierno del DF

La funcion de planeacion estuvo enfocada a programas dirigidos a los primo—

delincuentes o la elaboracién de propuestas que tienen como objetivo fortalecer las

actividades de la institucion.

En cuestion de Vivienda

n Casa de Fomento a la Cultura Condominal "Aprendiendo a Convivir"
o Asociacion de Vecinos y Amigos del Centro Historico de la Ciudad de México.
o Procuraduria Social del D. F.

La estrategia de intervencién se centrd en trabajos en pro del mejoramiento de la

canvivencia vecinal, esto sobre la base la Ley Condominal.

En Desarrolle Social

a Jefatura de Unidad de Equidad y Género de la Delegacion Coyoacan

Q Centro_ Comunitario Francisco |. Madero, DIF,

o Direccién General de Desarrollo Social, Delegacién Cuauhtémac

Las intervenciones se dieron sobre todo a nivel comunitario en la atencién a grupos

vulnerables a través de programas educativos.

La Seguridad Publica, como problema social actual, cobré importancia para la

intervencién del Trabajador Social, de esta manera se integra a:

o México Unido contra la Delincuencia, en su Centro de Estudios en Seguridad
Publica y Violencia

o Procuraduria General de la Reptiblica

Desarroilando actividades diversas, algunas hacia la atencion a victimas del delito en &l

D. F., asesoria juridica y canalizacion para la atencidn psicolagica.
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En el ambito Escolar

o Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, U.N.A.M.

o Trabajadores Sociales Colsgio de Hidalgo A.C.

o Escuela Primaria "Profesor Sostenes Chapa Nieto”

o Comunicacion y Redes para la Educacién Emocional, |LA.P.

En estas instituciones se dio la promocidén y difusion del deporte; la formacién
sociocultural; se elaboraron diagndsticos institucionales para las demandas
profesionales o bien para abordar aspectos particulares del alumnado; por otra parte

también se plantearon propuestas para reglamentos internos.

Por lo que respecta a las Cooperativas, en la Union de Sociedades Cooperativas de
Diversas Actividades del D. F. se implementé un proyecto de educacion cooperativa a

distancia; asi como un proyecto de mercado intercooperativo.

La participacian de los grupos de la especialidad en el ambito Legisfativo se dio en:

0 Asamblea Legislativa del Distrito Federai; Asamblea Legislativa del D.F., il
Legislatura.
a Camara de Diputados

Esta intervencion versé en la elaboracion de iniciativas de ley y en el apoyo ai trabajo

en comisiones de grupos vulnerables.

En el ambito de la Politica, los grupos colaboraron en Causa Ciudadana, Agrupacion
Politica Nacional APN, donde se desarrollaron programas enfocados a la planeacién de
la cartera de género, derechas humanos, causas indigenas, violencia familiar, nifios y

jbvenes.

En cuanto al Medio Ambiente se tuvo presencia en la Comunidad de San Luis
Tlaxialtemalco, Delegacion Xochimilco, desarrollando estrategias de vinculacion entre |a

poblacién y la institucion.

En lo Electoral, se participé en el Instituto Federal Electoral con proyectos de indole

civico dirigido a la pablacién infantil, juvenif y adulta.
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Lo que prevalecid en el trabajo emprendido en la Comision Nacional de Derechos

Humanos (CNDH), fue la revisién y disefio de proyectos de intervencién.

Como se ha observado el mosaico de instituciones, permite considerar la variedad de
los ambitos en los cuales el profesionista de Trabajo Social tiene demanda y en los gue
puede intervenir aplicando sus conocimientos, desarrollanda sus habilidades vy

destrezas.

2. La Intervencion de los Grupos de Especializacion

La intervencion que los grupos de Practicas de Especializacién llevaron a cabo se
rescata a partir de las funciones ejecutadas, entre las que destacaron la investigacién,
la cual se consolida como la principal de las funciones, asi también figuraron la

planeacién, educacion, evaluacion, gestion, orientacién, asistencia y promocion.

A partir de lo anterior, las actividades que destacan respecta a la intervencion de los
grupos de practica fueron:

implementacion de talleres

Jornadas

Aplicacion de diversas técnicas grupales

Elaboracion de guias

Disefio y aplicacion de cuestionarios, cedulas de entrevista
Revision de expedientes

Entrevistas para la deteccion de problematicas

Flaboracion de estudios sociales

Organizacioh de mesas vecinales

Elaboracion de proyectos de investigacion y programas de intervencién
Propuestas de Iniciativas de Ley

Acompafiamientos a grupos parlamentarios

Difusidn a programas o proyectos

Sistemnatizacion de informacion

Manejo de programas estadisticos

Coordinacion con equipos multidisciplinarios

Trabajo con redes sociales, por citar las mas frecuentes
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Las técnicas mas utilizadas por las grupos fueron:

Observacion

Entrevista

Encuesia

Visita domiciliaria
Técnicas de planeacidn
Técnicas grupales

ocoocoBEp

Para el caso de los instrumentos resaltan:
O Cronica

Q Diario de campo

0 Informes

3. Proceso de intervencién de fos Grupos de Especializacion

Cabe sefialar, que el praceso de intervencién que guia la actuacién de los grupos de
practica, se encuentra detallado en el programa académico elaborada por el profesor, el
cual tiene como fundamento el esquema sefalado en el Plan de Estudios para la
Practica de Especializacion. El proceso metadolédgico de intervencion que abordaron los

grupos se enlista en los siguientes momentos:

* [nduccion, la cual tiene la finalidad de proporcionar el marco contextual del
quehacer profesional. En ta induccion de los grupos a la institucion, de acuerdo a lo
reportado en las carpetas de practicas, se explica la estructura, las funciones, la
problematica atendida, asi coma las funciones, atribuciones y dinamica e historia de
la institucién. Se realizé con recarridos par las instalaciones, ubicando los diversos

servicios y oficinas.

Para algunos grupos no hubo tal induccian, sdlo se explicd el manejo de algunos
instrumentos de los que hace uso el Trabajador Social en la institucidn. Existieron
instituciones en las gue la induccion se realizd con un curso; asimismo hubo quisn
sefald que no fue un curso como tal, sino una platica o bien una serie de

conferencias.
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« Contextualizacién, una vez identificado el objeto de intervencion yio la
problemética social, se realiza una contextualizacion de la realidad en el ambito
politico, cultural, social, econémico, entre otros, de tal forma que permitiera a los

grupos tener una vision integral de la intervencion.

« Planeacién, en esta fase se identifican los objetivos, las metas y las funciones de

ios alumnos; que ya se mencionaron en el perfil de la institucion.

4. La Academia

PROGRAMA ACADEMICO

La existencia de un programa de intervencién y de actividades a realizar, permiten dar
mayor claridad a la actuacion del Trabajador Social en la problematica atendida, asi

camo del aporte que dardn a la institucion en la cual intervino.

El programa académico representa un instrumento fundamental para ubicar y orientar la
intervencién de los grupos de practica en cada una de las instituciones seleccionadas,
sin embargo, del total de las carpetas revisadas, el 41% (29) tienen integrado el

programa académico y el resta 58% (41) no o tienen.

Los programas que elaboraron los profesores en el periodo estudiado estan integrados
principalmente por los criterios de evaluacion, los objetivos y actividades de aprendizaje

y los productos esperados.

Los criterios considerados para la evaluacidon del alumno en su conjunto fueron:
asistencia al taller e institucion; elahoracian de crénicas y diarios de campo; exposicion
académica; capacitacion a grupos; participacion en taller; entrega de tareas de
investigacion, avances del proyecto, del trabajo o informe final y el trabajo en equipo.
Asimismo, se sefiala que se consideraron para la evaluacion las capacidades y
habilidades de los alumnos durante la entrevista, trabajos de apoye, actitud profesional

y responsabilidad, por lo tanto, se consideré una evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los objetivos de ensefianza-aprendizaje estipulados, se sintetizan en su conjunto en:

a

Establecer un proceso de ensefianza-aprendizaje, que permita formar a los alumnos
en la complejidad del ambito en el que les correspondié trabajar,

Conoccer las dindmicas operativas y administrativas institucionales.

Reforzar los conacimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura, para fortalecer su
preparacion profesional.

Incorporarse a una institucion, que le permita poner en practica sus conocimientos,
habilidades y actitudes obtenidas a partir de su formacién profesional.

Que los alumnos adquirieran habilidad para formular anteproyectos de investigacion,
aplicar técnicas y tacticas en el proceso de investigacion,

Conacer a profundidad |a problematica de la institucion.

5. Sistematizacion de la Experiencia

Los procesos de sistemalizacion que sefialan las carpetas grupales consideran a los

siguientes autores:

| I 5 R S Y

Maria del Carmen Mendoza Rangel
Maria Mercedes Gagneten

Maria de la Luz Morgan y Teresa Quircz
Rosa Maria Cifuentes Gil

Antonio Sandoval Avila

Sin embargo, después de cotejar las propuestas de los autores sefialados, con el

proceso de sistematizacion de los grupos, solo tres productos se apegaron a las etapas.

Otros grupos mencionaban la propuesta que iban a retomar, pero no se describi el

proceso. Por ultimo, algunos grupos consideraban de dos a tres autores, sin embargo,

no se especifica el proceso y tampoco se llevs a cabo. También, se dio el caso de

quienes no mencionan algo acerca de la sistematizacion.

Ante tal circunstancia, no se puede afirmar que los grupos no hayan intentado recuperar

su experiencia, posiblemente al grupo no le dio tiempo de concluir el proceso, o bien,

dieron prioridad a los resultadas que se tienen que entregar a la institucion.
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B. De Jos Resultados de las Cédulas de Entrevista

Los resultados que a continuacion se presentan son producto de la aplicacion de una
cédula de entrevista a los alumnos de noveno semestre que cursaron la asignatura de

Practica de Especializacion durante |a primera quincena del mes de octubre de 2004,

El universo fue de 368° estudiantes, considerando al turno matutino y vespertino, la

muestra seleccionada fue del 30%, por lo que se desarroliaron 110 entrevistas.

l. Datos Generales
Edad

De la poblacién estudiantil entrevistada se obtuvo que el 60% tienen una edad entre los
21 y 24 afios de edad, el 31% entre los 25 y 29 afios de edad, un 6% de 30 a 34 aios,

el 2% lo representan fos alumnos que tienen de 40 a 44 afos y el 1% de 35 a 39 afios.

Gréfica No 1

Edad
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Fuatila: replizadas a las alumnas que cusanon 13 3tigaalura de 1 Prachca de Especializacién. 2005-1

2 Informacion praporcionada por la Jefatura de la Seccién Academica de la Practica de Especializacidn de la ENTS.
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Sexo
De los alumnos entrevistados, el 83% son mujeres y el resto son hombres, debido a que
la poblacién estudiantil de la ENTS en su mayoria son mujeres, a pesar de gue en

ultimos ciclos escolares la poblacién masculina va en aumento.

Gralica Ne. 2
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Fuenta; Entravislaz rezlizadas a los simnas que cursaron la asignatura de s Practea de Espedializacidn. 2005-1

Turno

Del total de muestra entrevistada ef 45% son del turno matutino y el 55% del turno

vespertino.

Grafiva No. 3
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Il. Situacion escolar de los alumnos

Promedio Escolar
Los alumneos de 9° semestre entrevistados manifestaron tener en un 67% un promedio
escolar de 8 a 8.99, el 20% son alumnos con promedio de 7 a 7.99, el 12% refirié tener

de un promedio de 9 a 10 y sblo el 1% no cantestd.

Grafica No 4

Promedio escolar
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Fuonts: Entievistas realaadas ains akumios que cisaion La asignatuta ce la Praclica de Especializacion, 20051

Reprobacién escolar

Respecto a la reprobacidn de asignaturas, el 60% de la poblacion estudiantil
enfrevistada indico no adeudar alguna asignatura, el resto adeuda de una a mas
materias, también se encontrarcn cascs de alumnos que adeudan desde 6 hasta 8

asignaturas.

Grafea Me. §

Alumnos que adeudan asignaturas
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Fuonte: Entigwslas reak1adas 2 k8 abimuee qué Cursaron 13 ssgnalura de ks Praclica ca Especiafizacian. 2005-1
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Nﬂhero de adeudos

De aquellos alumnos que adeudan asignaturas encontramos gue el 39% adeuda 1, el

22% no han acreditado 2 asignaturas, 13% adeudan 3 asignaturas, un 15% deben 4

asignaturas y el 11% restante deben entre 5 y 8 asignaturas.

Gralice No. §
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Fugnte: Entrevistas reslizagas s las alumnros que cursaron la dsgnatusa de la Pracica oo Especiglizason. 2005-1

Asignaturas que adeudan los alumnos

El 13% de los estudiantes adeudan Analisis Institucional, asignatura en la gue la

sistematizacién es parte de los contenidos tematicos, el 16% adeudan Trabajo Sacial en

la Atencion Individualizada, 13% Fvaluacidon de Proyectos Sociales, 10% Movimientos

y Participacién Social, 10% Organizacion y Promocién Soctal, 9% Educacion Social, 9%

Estadistica Aplicada a la Investigacion Social y un 40% integra el adeudo de materias

diversas.

Grafica No. 7
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Tiempo que dedican los alumnos a su formacién escolar
De la totalidad de los alumnos entrevistados afirmaron en un 24% ser estudiantes de

tiempo completo y el 76% estudia y tiene otra actividad.

Gralfica No. 8
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Fuente: Entrevistas reakizadas a los alumncs qua cursason 1a asignatura de la Practca da i idn, 20051

Actividades que desempefan
Las actividades gue realizan son de diversa indole, el 38% manifesté que trabaja, un
35% realiza su servicio social, el 14% es ama de casa y cuida a los hijos, 9% ama de

casa con hijos y finalmente un 4% es padre de familia y trabaja.

Grafica No. 9

Actividades que desempefian

9%

4%

n=g4
5%
D Ama de Casa sin Hijes [JAma de Casa con Hies
B Padre de Familia y tiens que Trabajar B Servicio Social
O Trabaja
Fuania; Entrewslas realizasiaa 2 los dhumnds & s ash da 1a Practiza de Esp or. 2005+

55




Promedio en las practicas anteriores
De acuerdo a las entrevistas aplicadas se obtuvo que el 56% tiene una calificacién de
10, el 21% respectivamente obtuvo 9 y B, el 1% acredito con 7 y otro 1% consiguid &l 6,

lo que refleja que sus calificaciones en términos generales son altas.

Grafica No. 10

Calificacién gue ohtuvo en practica comunitaria

1% §%
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Fuante: Entrevistas iedlizadss  Ios alumnos que cursaron fa asignatina de ia Praciica de Sspeciskizacisn 20051

Del total de la muestra, en la practica regional, el 37% obtuvo una calificacion
aprabatoria de 10, un 25% obtuvo un 9, el 14% acreditd con 8, un 2% aicanzd una

calificacian de 7 y el otro 2% logré el 6.

Grafica Mo 11 I‘

Calificacion que obtuvo en practica regional
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Fuente: Enlrexiatas real2adas 2 165 alurines que Gurs#Tcn R asignatura da a Practica de Especizlizaceén 20051
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De la Practica de Especializacion
Del Programa de la asignatura

De los alumnos entrevistados el 56% afirmé saber que existe un programa de la

asignatura y un 44% no lo conocen.

Gréfica No 12

Sabe que hay un programa de la asignatura
de Préctica de Especializacion

881 BNo n=110

Fuanta: Enlravistas realizadas a los shumnos e cursaran Ta asignaluca de la Priclica de on, 20A5-1

Contenido del programa

De los alumnos entrevistados el 76% desconoce al inicio de la Practica de
Especializacion el contenido del programa de la asignatura y un 24% afirmé conocerlo.
Lo cual refleja que los alumnas no tienen claridad del proceso de intervencién que se

realizara.

Grafica No. 13
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Claridad del contenido del programa

Los principales motivos por los que el alumno no tiene claridad del programa de la

asignatura se deben prioritariamente a que el profesor solo lo leyd (46%), en un 29% lo

confunde con el programa de la institucion y en un 25% no lo revisd a pesar de que el

profesor lo entregd.

Grafica Mo, 14
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Seleccién de la Practica de Especializacion

La tendencia de los alumnos para incorporarse a alguna institucion, en su mayoria

eligen el area de Salud con un 36%; otras de las especialidades mas seleccionadas

sequn el periodo estudiado fue el area Juridica con el 22%, el 11% se insertd en el drea

Educativa, 8% en migracion, 7% area legislativa, 5% seguridad publica y el resto de la

poblacion se incarpord a Instituciones Asistenciales o Empresariales. Destaca un 9% de

los entrevistados que afirmaron no tener preferencia por alguna institucion.

Grafica No. 15
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Motivos de seleccion
Los alumnos expresaron haber elegido la institucién en la que llevan a cabo la practica
por intereses personales, profesionales y la cercania a su hagar, como lo demuestra la

grafica.

Gréafica Ne. 16
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Fuente: Enlrevislas realizades a log alumnos que cusssron ta ssignelura de la Prachca de Especlaizocadn 20052

lll. Proceso de intervencién

De las funciones y actividades que realizara el alumno en el Practica de
Especializacion

Esta grafica demuestra que la mayoria de los alumnos al inicio de la practica
desconocen las funciones que van a desarrollar en el procesa de intervencion dentro de

la Institucion, representando el 62%.

Gralica Ne. 17
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La grafica demuestra que la mayoria de los alumnos realizan un proceso de
investigacion en un 61%, el 17% realiza planeacion, el 13% evaluacion, el 6% brinda

orientacion y el 3% realiza funciones de educacion,

Grafica Mo 18

Funcianes que va a realizar

Flirweskoacion B Planaeckin S Evaluacion B Onentacién B Educacion

Fusnto: islas realizadas a los ah que asighatura o la Prictica de Especializacisa. 20051

Actividades a desarrollar
Los datos de la grafica demuestran que los alumnos al momento de la entrevista, no

tenia claridad de las actividades que iban a desarrollar.

Sralica No. 19
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Seleccion del profesor de la Practica de Especializacién

En lo que respecta a la seleccidn del profesor, el 9% de los entrevistados sefialaron que
eligié al profesor, por lo tanto, los alumnos priorizan para su seleccion: su interés
profesional, el area de especialidad de la institucion y la cercania a su domicilio, trabajo

y escuela.

Grafica No. 24
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Fuunty: Enlreinsias reakzadas @ los alemnos gue cursaron la asgnalura dé la Praciica 4s Especiaizacion. 2005-1

L.os motivos por los cuales los alumnos no eligen a sus profesores son porque se
enfocan principalmente al area de intervencion 18% y un 82% manifesté no

seleccionarlo porque ya estaba asignado.

Grifica No. 21
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En ta siguiente grafica se deja ver que un poco mas de la mitad 57% de los estudiantes
entrevistados no se preccupan por quién va a coordinar su practica, un 43% prefieren

elegir al profesor a pesar de ser otra el drea de especializacion de su interes.

Grafica Mo 22

Le hubiera gustado seleccionar al profesar
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Fugnte: Silféevstas reazacas 3 los alumnzs qua cursaren la asignadu’a de |e Practca de izacizn 20051

Los alumnos en un 70% consideran gue seleccionarian al profesor por su forma de

trabajo y el 30% considera que por su experiencia en el area.

Grafiza No 23
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IV. Praceso de la Sistematizacion de la Practica

De quienes saben qué es el proceso de la sistematizacién
El 45% de los entrevistados afirma, haber visto ¢l tema de la sistematizacion en alguna
asignatura, por lo tanto, cerca de la mitad de los alumnos tienen un conocimiento previo

a la practica de lo que implica la sistematizacion.

Grafica Mo 24

Abordé la sistematizacidn en las materias tedricas
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Fuonto: Enlcevistas realizadas 4 jos alumnes que cursaran 1a as:g de la Practica dé i 2005-1

Asignatura

Como vemos la principal asignatura en la que se ve el tema de la sistematizacion es
Analisis Institucional 43%, mismo gue se contempla como parte de los contenidos gue
deben conocer los alumnos, el 17% no lo recuerda, Evaluacién de Proyectos Sociales
con un 8%, 5% Programacién Social, 5% Trabajo Social Comunitario, y otras con el
22%.

Grifica Mo, 25
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Contenidos
Sobre les contenidos acerca de la sistematizacitn, el 56% afirmo recordar los aspectos

gue habian visto en las asignaturas y el 44% manifestd no recordario.

Grafica Mo, 26
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Fugnta: Enlravistas reali2adas 2 165 aI:Mn0d que cursaron L asignatura de 13 Praclica de Espesializacion. 25051

s Cuales?
Del 56% que afirmé recordar que aspectos se sefialaron acerca de la sistematizacion, el
67% menciand los conceptos, los modelos y tos propdsitos, el 33% confundit el modelo

de sistematizacion con el modelo de intervencion.

Cirafica Na. 27
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Conocimiento de la sistematizacién
A la pregunta expresa sobre el conocimiento de la sistematizacion, el total de la muestra

en un 28% afirma saberlo y el 72% manifesté no saberlo.

Gralica No. 28

¢Sabe qué es la sistematizacion?
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Fuanla: realizadea @ los 3l ! I psignalina d¢ |2 Prdoticd de Especializacién 20051

Definicién

De la muestra de los alumnos que afirmaron saber que es la sistematizacion el 69%
manifestd como definicién la recuperacién de la experiencia, el 14% como ordenar la
informacion, ef 9% considerd que permite estructurar tearias de Trabajo Social y el 8%

senald la explicacién de la realidad a partir de referentes tedricos.

Gealica Ma 29
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De la experiencia en las practicas anteriores

a Practica Comunitaria
Desarrollo del proceso
Con los resultados de esta gréfica, el 67% dijo haber aplicade un proceso de

sistematizacion en la practica comunitaria.

Gréafica Mo. 30
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Fuente: Erirevisla reakizadas a oz alumncs que turaaron la asignalura de la Pracliza e Especializatian. 20031

Modelo seleccionado

De los modelos de sistematizacion que los grupos de practica han seleccionado para
sistematizar la experiencia vivida, destacan el proceso de Morgan y Quiroz con el 59%,
el de Maria del Carmen Mendoza Rangel en un 8%, el 4% refirio el trabajo elaborado
por Apodaca Rangel, el 1% sefiald trabajar el de Ezequiel Ander Egg. y el 28% no

recordo.

SGralica No. 31 Prictica Comunitaria
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Eleccion del modelo

Ei1 56% indicéd que todo el grupo selecciond el modelo, el 23% sefalé que el docente lo

establecio y el 21% no supo cual fue el criteric de seleccién.

Grafica Mo. 32 Prictica Comunitaria

Criterios para la seleccion
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De los grupos de practica que afirmaron haber utilizado un modelo de sistematizacion,

el 100% no recordd las stapas del modelo gue trabajaron.

Grafica No. 33 Prictica Comunitaria
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Uso de técnicas
Sobre el uso de las técnicas empleadas para la recuperacién de la experiencia el 65%

de la poblacién entrevistada si tuvo conocimiento de las mismas, y el 35% no supo

cuales se habian empleado.

Grafica No. 34 Praclica Comunitaria
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De las técnicas utilizadas, se indica que el 50% usao dos técnicas, el 41% refirid una

técnica y el 9% sefald tres.

Crafica We. 35 Practica Comunitaria
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Frecuencia

Las técnicas mas utilizadas por los alumnos fueron en un 49% la observacion, en un

35% la entrevista, un 6% manifestaron la encuesta, otro 6% la visita domiciliaria y un

4% el uso de diversas técnicas grupales.

Instrumentos

Grafica No. 35 Practica Comunitaria
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Sobre el conocimiento que se tiene respecto al empleo de instrumentos, el 70% sefiald

cuales fueron utilizados vy el 30% no tuvo presente los instrumentos empleados.

Gréfica Na. 37 Prictica Comunitaria
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De los instrumentos mencionados el 40% utilizéd sélo uno, et 31% empleo dos, utilizaron
3 instrumentos el 23%, un 2% sefald cuatro instrumentos y el 4% restante mencioné

cinco.

Grafica No 38 Prictica Camunitariz
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Fuente: Entrevisias realizadea o los akumncs Gua cussaran |a asignamnura de la Prictica de Especiaizacidn 2005-1

Los instrumentos mas utilizados que se refirieron fueron el diario de campo con 34%, el
cuestionario en un 18%, cronicas grupales 9%, informe 9%, diario fichado 6% vy en un

24% se especificaron otros.

Grafica No. )9 Préwctica Comunitaria
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a Practica Regional
Con lo que respecta a la practica regional los grupos manifestaron solo en un 20%
haber realizado el proceso de sistematizacion de la experiencia vivida y el 80% restante

manifestd no Hevarlo a caba.

Grafica No. 40

Realizd un proceso de sistematizacion en practica
regional

n=110

ONe @5i

Fuanie: Entravistas realizadas  los alumnos que curdaron 3 asighatura ce bz Frictica de Especakizacian. 2005-1

Modelos empleados

Para la sistematizacién de la practica regional los modelos que se utilizaron de acuerdo
_a lo expresado por los entrevistados fueron en un 39% el del Morgan y Quiroz, el 13%
manifesté usar el de Morgan y Quiroz y el de Mendoza Rangel, el 8% empleé
unicamente el de Maria del Carmen Mendoza Rangel, un 7% Apecdaca, el 4% Antonio

Sandoval y un 28% no recordé cual fue recuperado.

irictica Heal
Grafica No. 41 Prictica Hegiomal
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Criterios de seleccion
Los criterios para seleccionar ese modelo de sistematizacion en un 63% no supieron
cuales fueron, el 25% comentd que todo el grupo de la practica regional lo habia

seleccionado y en un 12% el titular del grupo lo establecié.

Graliea No. 42 Fréctica Regional
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Fusnte: Enlrevistas realizadas a bos alumnas que tursaron ks asignatura de la Practica de Especilizacivn. 2005-1

Los alumnos entrevistados en su tatalidad no tuvieron presentes las fases o etapas del

proceso que habian seleccionado para sistematizar su experiencia regional,

Gralkca Mo. 43 Practica Regicnal
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Uso de las técnicas
Los alumnos entrevistados en un 32% tuvieron claridad de las técnicas utilizadas para

fa recuperacion de la practica regional y el 68% no pudo identificar cuales habian

empleado.

Grafica No. 44 Practica Regional
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Con base en el uso de las técnicas, el 62% menciond haber empleado dos, el 29%

sefald una y 9% enmarcd tres técnicas.

Grifica Na. 4§ Practica Regional
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Las técnicas que mas se sefialaron fueron en 33% entrevista, un 28% la observacién,
un 17% técnicas de planeacion, 8% la encuesta, otro 8% visita domiciliaria y un 6%

engloba a otras tales como: la historia oral y técnicas grupales.

Grafica No. 46 Prictica Repional
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Uso de instrumentos
La grafica refleja que los alumnos tienen presente el use de instrumentos en un 66% y

el 34% no supo sefialar cuales habian sido utilizados.

Grafics Na. 47 Prictica Regional
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Respecto a los instrumentos sefialados el 36% mencioné dos, el 33 sefalo ung, un 26%

manifestd tres, el 4% cité cuatro y soto el 1% sefiald 5.

Grafica Na. 45 Prictica Regional
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Fuante: Entrevislas realizadas a ke alumna que curaaron 1a askinatura de la Prlelice de Bspeaalacin. 10051

De la diversidad de instrumentos existentes que pueden ser empleados por el
Trabajador Social, el 32% utilizé la cronica grupal, el 27% el diario de campo, el 16% el
cuestionario, el 7% la cédula de entrevista y el 18% que integra la categoria de otros, se
encuentran cronograma de actividades, informes, programa o proyecto, estudio

socioecondmico, estudio sociocartografico, diario fichado y la carta descriptiva.

Grafica No. 49 Pricticn Regiomat
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V. Conocimientos sobre la sistematizacidn

Aportaciones que ha dejado la sistematizacion

Se les cuesiiond a las alumnos sobre los aportes que le han dejado las practicas
comunitaria y regional sobre la sistematizacion y el 44% afirmé que no le proporciand
algo, el 43% sefialé que no sabe y un 13% manifestd que le permitic el anlisis de |a

experiencia.

Grafica Mo, 50
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Fuente: Enivaviatas realizadas a los alumnos que cursaran la asignalura ot lo Practica de Cspadializacion, 20051

De quienes asisten a los cursos de apoyo tedrico-metodoldgico

Como parte de las actividades complementarias a la practica escolar se desarrollan
algunos talleres o cursos sobre sistematizacian, al respecto, los alumnos manifestaron
no haber asistido a algun curso tanto en la practica comunitaria como en la regicnal en

un 87% y solo el 13% sefald haber asistido.

Grafica No, 54 Praetica Comumitaria y Ruegional
Asistid a un tafler sobre sistematizacién
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Fuante: Entrevitlas raalizadas a los akimnos que cursaran 1a asignala de la Practica de Eapacializacién. 2005-1
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| Dado que en mas del 80% los alumnos manifestaron su desconocimiento sobre la
sistematizacion, se focalizd la pregunta sobre qué conocimientos tedrico-metodoidgicos
consideran que necesitan sobre el tema y el 87% manifestd que todos los necesarios
para comprender qué es la sistematizacion, el 9% sefialdé que la aplicacion de los

madelos y el 4% considerd téenicas e instrumentos.

Grafica No. 52
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Schre la necesidad de que se realice un curso-taller sobre sistematizacion, el 98% de

los entrevistadas manifestd que si lo considera necesario y soélo el 2% sefiald que no.
|

Grafica No. 53
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Los motivos por los cuales los alumnos consideran importante tomar el curso-taller de
sistematizacion predominaron en un 57% para saber qué es la sistematizacion y cémo
se aplica en los procesos de intervencion de las diferentes modalidades de la practica
escolar, el 28% senald gue el tema es parte del quehacer profesianai, el 8% que es

importante para que Trabajo Social pueda trascender y el 7% no supo gue contestar.

Grafica No. 54

iPor qué?

8%

[ &aber qué s [a sistemabizacion

= Porque es pare g2 nlestro quehacer profesicnal
B Para que Tratajo Secial pueda trascender

B Mo sipo que contestar

Fusnte: Emrevislas realizagas 2 las alumnos que qursaran 13 asayaatura ae la Pricica da Sapedializacion, 2005-1

Vi. Propuestas para mejorar la Practica de Especializacién

Los alumnos de la Practica de Especializacién manifestaron como propuestas para

mejoraria;

o Tener claridad de las funciones a desarrallar en la institucion {19%)

o Difusion adecuada sobre las institucion‘es y maestros (17%])

u Compromisa del profesor {16%)

o Que las practicas sean de interés para los alumnas {(10%)

o Que en la institucién se vaya a aprender y no se utilice al alumno como un recurso
(8%)

a Que se impartan materias tedricas sobre la especialidad (7%)

o Que se seleccionen a los maestros que conozean del area (6%)

o  Que haya supervisiones por parte del Departamento de Préacticas (6%)

78




o Que se realicen exposiciones de los resultados (2%)

o  No propuso (9%)

Grafica Mo. 55
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al elumne como un racurse

[5] Se den materins tedricas sobre
12 aspacialidad

6%

ESH Selaccionar a maesiros qua conozcan def drea 0%
B8 que haya superviziones per el departamanlo de practicas
ER Que se cealican exposiciones de los resuiladas e
&2 No propusa

Faente: Entrewstag realizadas 3 los alumnos que cursaren 13 25ignatea oé 1a Fractica de Especializacion 2005-1

3.3 Analisis de los Resultados

En este proyecto de investigacién se desarrollé un diagnostico situacional de los
procesos de sistematizacién de los grupos de Practica de Especializacidn de los afios
comprendidos del 2001 al 2005, el cual reflejd que casi ias tres cuartas partes (72%) de
ios alumnos no saben qué es la sistematizacion. ©f Grafica No. 28) Para analizar Ia

situacién encontrada, nos guiaremos de los objetivos establecidos.

Respecto a los conocimientos tedrico-metodoldgicos que tienen los alumnos de

. la Practica de Especializacion sobre la sistematizacion

Los conocimientos tedricos sobre sistematizacion con los que llegan los alumnos a la
ditima modalidad de la practica no son del todo clares, ya que la definen como: la
recuperacion de la experiencia (68%), crdenacion de la informacién (14%), como una

contribucién para estructurar teorias de trabajo social (9%) y la explicacion de la
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realidad a partir de referentes tedricos (8%) (. Grafica No. 29), conceptos que dejan de

lado la reflexién, critica, andlisis y divulgacion de la experiencia vivida.

En cuanto a los conocimientos metodolégicos encontramos qué los alumnos que llegan
al noveno semestre, identifican qué técnicas e instrumentes requieren para el registro
de su experiencia, destacando como técnicas: la observacion, entrevista, encuesta,
visita domiciliaria, técnicas de planeacion y técnicas grupales (Cir. Graficas No. 36 y 46}, €n
cuanto a los instrumentos, diario de campos, cuestionario, cronica grupal, informe,
céduia de entrevista y diario fichado (Cr Graficas No. 39 y 49). Es significative sefialar, que al
momento de realizar estas preguntas, los alumnos, no sabian diferenciar una técnica de
un instrumento, permitiendo que la entrevista no sélo tuviera ia funcién de abtener
datos, sino de aclararles y precisarles estas diferencias. Asi también, es preocupante
que en promedio el 30% de los alumnos desconocen qué es una téchica y un

instrumento (Cfr. Gréficas No. 34, 37, 44 y 47).

Al cuestionar a los estudiantes sobre la aplicacién de procesos de sistematizacion tanto
en la practica comunitaria como regional, existen contrastes, ya que en la primera
madalidad dijeron haberla realizado en un'67% (cf. Grafica No. 30), caso contrario lo fue en
la regional, ya que afirmaron en un 20% haberlo realizado (crr. Grafica Ne. 40). Estos
resultados dan cuenta al confrontarlo con las aportaciones que les han dejado ambas
practicas sobre sistematizacién, se detectd que al 44% nada, 43% no sabe porque no
pudo vincular los conocimientos tedricos con 1a practica y 13% manifestd que le permitid

el andlisis de la experiencia (Cfr. Grafica No. 50).

Los procesos de sistematizacion que dijeron haber desarrolladeo los alumnos son: Maria
de la Luz Morgan y Teresa Quiroz, Maria del Carmen Medoza Rangel, Antonio
Sandoval Avila, Maria del Lourdes Apodaca Rangel, Natalio Kisnerman. Ofros
sefialaron a Ezequiel Ander Egg, pero al profundizar sobre esta respuesta, se detectd
que se confunde &l proceso de intervencién en Desarrollo Corﬁunitario con el de
sistematizacién de la practica. De este indicador, también podemos destacar que el

28% expresd no recordar a que autor retomaron (Cir. Graficas No.37 y 41).
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De quienes afirmaron haber realizado un proceso de sistematizacion para la practica
comunitaria y regional y haber mencionado al autor, ninguno de los alumnos
entrevistados recordd por lo menos una etapa del proceso de sistematizacion (ctr. Graficas
No.33 y 43). Lo que hace pensar que no se realizé un andlisis y reflexién del proceso, no
todos los alumnos participan en la sistematizacion o bien como sefialaron los criterios
para su seleccion fueron hechas por el profesor (cf. Grificas No. 32 y 42). Situacidon que
llama la atencidn porgue en la fecha que se realizaron las entrevistas no distaba del

término de la practica regional.

Se puede afirmar que a los grupos de Practica de Especializacion, se les ha dificultado
fa sistematizacion, en parte porque no tienen claridad de las funciones (62%) vy
actividades (88%) que van a realizar en la institucién (c#. Gréficas No. 17 y 19), desconocen
el programa de la asignatura {56%) (Ct. Grafica No. 12), justificando que el profesor no lo

reviséd con ellos (76%) (Cfr. Grafica No 73).

Como se puede observar, estas limitantes tedrico-metodoldgicas se ven reflejadas en
los productos que son entregados a la Seccién de Practica de Especializacién, situacion
que puede estar influenciada por el tiempo que el alumno dedica a su formacion
escolar, ya que el 76% estudian y tienen otra actividad, lo cual les obstaculiza dar mas
tiempo a su formacion (o Gréfica No. 8. Sin embargo, obtienen aitas calificaciones en las
practicas, pues cerca del 0% aprueban con 10 de calificacion (Gf. Graficas No. 10y 11}, ¥
adeudan asighaturas tedricas fundamentales para el desarrollo de sus practicas (cr.
Graficas No. 5 y 7). Enfatizandose con el 13% la asignatura de andlisis institucional la cual

incluye en su contenido del programa la sistematizacion (cfr. Grafica No. 7).

A pesar de que existe una demanda constante por parte de los grupos hacia el
Departamento de Practicas de realizar Talleres de Sistematizacion, el 87% no asiste a
ellos (crr. Grafica Mo, 51), 8in embargo, en las entrevistas los alumnos los solicitaron, pero
ajustandose a sus horarios y vinculando la teoria con la practica, buscando saber que

es la sistematizacion 57% (Cfr. Gréfica No. 54).
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Identificar el proceso teérico-metodolégico de la Practica de Especializacién a

partir de la revision de los programas académicos

De las 70 carpetas revisadas solo 41% de ellas integraban el programa académico
desconociendo los motivos por los cuales cerca del 60% no lo contenian, esta situacion
no fue relevante para determinar que el programa indicara gue proceso de

sistematizacion se va a desarrollar en la Practica de Especializacion.

Sélo fueron tres programas (4%) los que sefalaron el proceso teérica metodoldgico a
seguir para la intervencion institucional, en ellos se especificd que realizarian una
revision de autores que han sistematizado sus experiencias, de ahi, que fueron los
inicos que siguieron las etapas de un proceso de sistematizacion fegando a una
ordenacion, clasificacion y descripeidn de su experiencia sin realizar una vinculacion

entre estas fases, un analisis critico y una reflexién de su intervencion.

Conocer los procesos de sistematizacion que se desarrollan en la Practica de

Especializacion a través de la revision de las carpetas de practicas

Por la revisian de las carpetas encontramos que los procesos de sistematizacion que
mas se citan por los grupos de Practica de Especializacion fueron: Maria del Carmen
Mendoza Rangel, Maria Mercedes Gagneten, Maria de la Luz Morgan y Teresa Quiroz,
Rosa Maria Cifuentes Gil y Antonio Sandoval Avila, Sin embargo, al revisar el contenido
no se integra fa informacion, no dando una explicacion al respecto. Dicha situacién se
interpreta como un vacio que tiene que ver con la confusion metodolbgica sabre los
resultados de la practica con la sistematizacion, al considerar a ésta como una fase que
se realiza al final del programa de la asignatu'ra y que dificilmente permitira al grupo su

conclusion.
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Capitulo IV

Consideraciones sobre la Sistematizacién de la Practica de
Especializacion

Las consideraciones gque a continuacion se establecen tienen como sustento las
resultados presentados en el capitulo anterior asi como la experiencia laboral que ha
tenido la que suscribe desde hace tres afios en el Departamento de Practicas de la

Escuela Nacional de Trabajo Social.

o Considerando que el 72% de los alumnos entrevistados presentan carencias tedrico-
metodologicas sobre como elaborar una sistematizacion, fo racomendable seria
integrar a la sistematizacion como una asignatura del Plan de Estudios de la

Licenciatura.

o Si bien es cierto, pretender la integracion de la asignatura de sistematizacion en la
curricula de la licenciatura en Trabajo Social, representa un proceso complejo
porque debe valorarse su importancia en el perfil del egresado, asi como de la
aprabacién de diversas instancias. Por ello, se propane la implementacion de un
taller OBLIGATORIO para los atumnos desde que inician la Practica Comunitaria |,
de esta forma el estudiante podra tener desde diferentes ambitos (individual, grupal
y comunitario) la posibilidad de reconocer, reconstruir, enriquecer y rescatar su

experiencia.
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El taller se considera la modalidad més adecuada para retomar la teorfa y la
practica, para dar respuestas a las inquietudes y necesidades de los alumnos y

profesores.

Alterno al taller de sistematizacion se propone que los grupos de practicas tengan un
profesor que acompafie permanentemente todc el proceso, para lo cual es

canveniente:

= Disposicién de espacios fisicos donde puedan realizar sus talleres de
sistematizacion.
= Apoyo con materiales diversos que no generen recursos economicos para l0s

alumnos.

Debido a lo corto que resultan las practicas escolares, incluyendo la Practica de
Especializacion, se plantea desarrollar talleres especificos que permitan a los
alumnos manejar diversas técnicas e instrumentos gque son fundamentales para la
recuperacién de las experiencias. Ya gue en diversas asignaturas tedricas se les

habla de éstos pero no las llevan a la practica.

La retroalimentacién de experiencias, es fundamental en los procesos de
ensefianza, es por ello, que se considera necesario crear claustros o circulos de
estudio permanentes entre profesores que imparten la asignatura de Practica de
Especializacion para discutir, compartir y retroalimentar sus procesos de
sistematizacion con los grupos de practica. Con la realizacion de estos claustros se
reflejaran los obstaculos, carencias, dificultades, fortalezas y conocimientos que
sobre sistematizacion tienen los profesores, para que a través de diversas

modalidades pedagdgicas se trabajen para superarlos.

Establecer y fortalecer un proceso de seguimiento por parte del Departamento de

Practicas Escolares hacia los procesos de intervencion y sistematizacion,
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o Valorar los productos de la Practica de Especializacion, ya que, a partir de la
revision que se realizé de los mismos, se detecta que existe una confusidn, al

presentar como sistematizacion un compilado de informacion sobre la intervencion.
o Que los Programas Académicos elaborados por los profesores, contemplen para la

sistematizacion:

» Referentes tedricos bajo el cual se desarrollara el proceso de sistematizacion.

» Retomar desde del inicio de la intervencidn el uso de técnicas e instrumentos

para la recuperacion de la experiencia.

* Busque la forma de divulgar la experiencia para ser retomada en practicas

subsecuentes.
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Conclusiones

La Escuela Nacional de Trabajo Social, tiende a formar profesionales con un alto
sentido de responsabilidad social, comprometidos con la sociedad en la busqueda de
alternativas que permitan la creacion de politicas sociales encaminadas al mejoramiento

de las condiciones de vida de la poblacién y/o sectores mas vulnerables.

Al respecto, uno de los gjes primordiales en este proceso de ensefianza-aprendizaje lo
representa la Practica Escolar, ya que es donde se conjugan los conocimientos tedrico-
practicos adquiridos a lo largo de la carrera y que scbre todo posibilita el primer

cantacto con lo que sera el desarrollo del quehacer profesional.

Es la Practica de Especializacidn, la antesala a los diversos ambitos de desarrollo
profesional. Es donde el estudiante tiene la oportunidad de conocer desde las diferentes
instancias publicas, privadas, asistenciales, organizaciones civiles, instituciones no

lucrativas, la forma de abordar y atender las diversas problematicas sociales.

Los resuitados presentados por los grupos, reflejan gue la practica permite de manera
parcial, aplicar los conocimientos y desarrollar las habilidades que los alumnos de la
Practica de Especializacion, han adquirido a lo largo de su formacion profesional, ya
que la sistematizacion de las experiencias vividas no permite ampliar el conocimiento de

las mismas.
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Es importante, socializar los procesos de intervencién en las comunidades y rescatar la
cotidianeidad de la poblacién con la que el profesionista de trabajo social tiene contacto

para trascender profesionalmente en el &mbito de las ciencias sociales.

A partir de la revision de los productos de la Practica de Especializacion, se observo
que se confunde a la sistematizacion con la entrega de un informe final de la practica,
donde Unicamente se detallan las actividades realizadas, se reportan los alcances de
metas y los objetivos de los programas elaborados, por ello, no es posible que con
estos resultados se realice una generalizacién, una comparacién y difusion de las
experiencias, que tenga como intencionalidad mejorar las practicas y rescatar aspectos
trascendentes para la construccion de teorias propias de Trabajo Social. Es asi, que se

plantea que la sistematizacién de cualquier proceso de préctica permite:

Recuperar la experiencia, anaiizarla, interpretarla y criticarla
Generar una reflexion y aprendizaje

Explicar la realidad a partir de referentes tedricos
Estabiecer una interlocucién entre sujetos

Enunciar problemas y aciertos

oo o a0

tncidir en el problema pero coh un conocimiento previo para lograr .una mayor

eficacia y eficiencia en su intervencion o investigacion

Aprender para si y para otros

O Se desarrolla a partir de una perspectiva e interpretacion de quienes las describen
con un enfoque tedrica

O Admite enlazar nuevos conocimientos y fundamentarlos con un sentido cientifico

(para adecuarlos, reinrepretarlos, canfrontarlos, reconstruirios y/o socializarlos)

Se detectd que los grupos intentan llevar a cabo un proceso de sistematizacion, quiza
por la falta de un asesoramiento, pierden el sentido al que preteriden llegar, o bien,
como se pudo observar, no dan un significado a la instrumentacion para la recuperacion
de la experiencia, o el tiempo, no les permite considerar este proceso, de ahi la
importancia que fos grupos tengan un acompafamiento en la sistematizacion de su

intervencion.

87




Asi también, en el contenido de las carpetas no se vislumbra una reflexion de los
problemas sociales que permitiera inicialmente observarlos en una instancia global,
para después llevarlos a su contexto, analizando y pensando en el trabajo desarrollado;

asi mismo no se da un debate en el aspecto tedrico metodolGgico.

Se considera importante hacer algunas observaciones con respecto al contenido de las
carpetas, gue obstaculizan el socializar los resultados de la Practica de Especializacion,
destacando una serie de desigualdades en la observacién del desarrollo del proceso de
la Practica de Especializacién; asi como de forma, en la que se hara referencia a: la

presentacién y estructura del material.

1. CONTENIDO

Existen varios elementos a considerar en este ruhro, los cuales no se presentan de
manera general en todos los trabajas, pero si en su mayoria, tales como:

O No se especifica el proceso de Sistematizacion

O Se encuentra incompleto el material de la carpeta

a  El contenido es confuso

0O No se ponderan los contenidos de los anexos encontrdndese una sobrecarga en

este apartado

]

No se considera un adecuado orden de los apartados

O

En los programas se carecen de datos importantes como objetivos y metas

O No cuenta con indice

2. FORMA

Al respecto se observaron como aspectas destacables:
a Faltas de ortografia y fallas de redaccion

O Carece de organizacion

O Inadecuada presentacion de la bibliografia

Q Muestran correcciones a mano

0  No cuentan con paginado y no hay una unificacion del formato
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Por litimo, los actores que se ven involucrados -alumnos, profesores y Departamento
de Practicas-, debieran revalorar su conocimiento, experiencia, sus obstéaculos y
potencialidades para reorientar el proceso de sistematizacion en un sentido de

corresponsabilidad en el ambito de la Practica de Especializacion.
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Anexo 1

Universidad Nacional Auténoma de México

Proyecto PAPIME

Modelo de Sistematizacién para la Practica de Especializacion

Cédula de Entrevista

Objetivo: |dentificar los conocimientos tedrico-metodologicos que poseen los alumnos
sobre la sistematizacion.

1. Datos Generales

1. Edad: 2. Sexo: 3. Sejeccionaste la carrera: Si No |:| D D

4. En caso de una respuesta negativa, ;por qué continuaste en la Carrera de Trabajo

Social? Dj
]

5. i Actualmente, qué promedio tienes?

6. De las siguientes asignaturas jcual no has acreditado?

Asignatura X Asignatura x| ‘

{ Analisis {nstituciona! Organizacion ¥ Promacion Social =
| Bienestar Social Politica Sogcial :

Educacion Sacial Practica Comunitaria L—
 Estadistica Aplic. a la inv. Social Practica Regicnal

Evaluacion de Proyectos Sociales Programacién Social

Familia y Vida Cotidiana Teoria de Grupos y Trabajo Social

Investigacion Social Teoria Social

Movimientos y Participacion Social Trabajo Social en la Atencion

Individualizada
Necesidades y Problemas Sociales
H

7. i A parte de tus estudios qué otra(s) actividad{es) desarrolias?

a. Ama de Casa b. Ama de Casa y cuido a los hijos <. Servicio Social

d. Soy padre de familia a. Trabajo

f. Otro, especifique
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8. ; Qué promedio obtuviste en tus practicas escolares y cudles fueron los criterios de [T

evaluacion?

[ Practica Comunitaria Practica Regional
Promedio Criterios Fromadio Criterios

II. De tu Practica de Especializacidn
9. . Conoces el programa de la Asignatura de la Pracfica de Especializacion?

S, 4qué opinas de él?

No, ¢ por qué?

10. ;,Qué especialidad seleccionaste?

11. Mativo(s}

12. (A qué Institucion te incorporaste?

13, ;Qué funciones y actividades vas a realizar?

Funcién Actividades
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14. 5 Ta seleccionaste al profeser de la Practica de Especializacion?

Si (pasar a la pregunta 15) No (pasar a la pregunta 16)

15, ¢ Por que?

(pasar a al apartade 1)

16.; Te hubiera gustado seleccionarlo a pesar de ser otra el drea de especialidad?
Si No

17. ¢ Par qué?

III. De tus Materias Teodricas
18. ;En la asignatura de Analisis Institucional, abordaron el tema de la sistemati-
zacion’?
Si Na

19. ¢ En otras materias teéricas retornaste 1a tematica sobre sistematizacian?

51 (pasar a la pregunta 2} NO (pasar al apartado IV)

20. 4 En cudles)?

21. ;Recuerdas qué aspectos s sefialaron? Si (pasara ia pregunta 22)

NoO {pasar al incisa IV}

22. ; Cuales fueron?

nan

00

0o
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IV. De tus Practicas Anteriores

23. ;Quién o quignes fueron tus profesores?

Practica

Lugar de la Practica

Comunitaria

Regional

24. De tu experiencia en las pracficas anieriores, podrias definir jque es la
sistematizacion?

25. i En cual de tus practicas realizaste sistematizacion?

Practica Camunitaria

Practica Regional

Si

No

Si No

26. i Tenias conocimiento de lo que es la sistematizacion?

Practica Comunitaria

Practica Regional

Si

No

Bi No

27. ;Qué modelo o metodologia de sistematizacidn seleccionaron?

Practica

Modelo o metodologia

Comunitaria

| I—

Regional

000
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28. 4 En qué criterios se basaron para seleccionar el modelo o metodologia?

Practica Criterios :
Comunitaria
Regionat |:
29. ;Podrias sefialar cusles fuercn |os pasos que siguieron para sistematizar? :
3 Practica Comunitaria Practica Regionai
30, Enuncia las técnicas e instrumentos empleados para la sistematizacion
r Practica Comunitaria Practica Regional
Técnicas Instrumentos Técnicas | Instrumentos

l

31. ¢ Qué te aporto la sistematizacion de tu practica?

(0

i3
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32. ; Asististe a algln curso o taller sobre como sistematizar la practica?
Si (pasar a la pregunta 33) MO (pasar al inciso V)

33. ; Recuerdas por que institucion fue impartida?
Si ¢Cual?

No

34. ; Qué duracién tuvo?

35. 4 Qué aspectos fueron contemplados en el programa’?

36. j Pudiste relacicnario con tu practica? Si Ne

37. ¢ Por qué?

V. De la Sistematizacion de 1a Practica

38. En este Gltimo semestre que cursas, ¢qué conocimientos teérico metodolégicos
en Trabajo Social crees que necesitas para sistematizar la experiencia de la
practica?

o000

93




39. ;Consideras que aln es necesario tomar un cuyso de sisternatizacién en

esta practica?
Si Mo .
40. ; Por qué? D D D

41. ;En qué modalidad le gustaria que fuera impartido?
a. Curso b. Taller c. Conferencia

d. Otro, especifica

42. ¢ Por quien?

43. 5, Con qué duracién?

VI. Propuestas a la Prictica de Especializacion

44 ; Qué propones para mejorar la Practica de Especializacion?

Observaciones:

Entrevistador: Fecha:
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