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Presentacion del Trabajo

Se toma como espacic y tiempo el marco de la comunidad universitaria en la
realizacién de la investigacién que a continuacion se describira, pues, el punto de
partida estd inmerso dentro de un ambito cuyas intenciones son puramente
académicas, asi en ese tenor se inicia y se termina el proceso de investigacion.

El caracter de las cuestiones principales es un esfuerzo sistemético mediante el
cual se develara sin hostigar a la razén situaciones que se pueden presentar en
determinadas empresas, las cuales pueden tener un matiz segun ias condiciones
especificas en que se susciten, es decir, la actividad empresarial involucra aspectos
de fas personas en el funcionamiento de sus operaciones cotidianamente.

iLa proposicién tomada por materia de estudio es; El Impacto de la Competitividad
en la Creacion y Desarrollo de Valor Agregado en Productos Agroindustriales a
través del Andlisis Factorial, titulo que en su redaccion tiene como fin el realizar una
unidad de contenido. Porque el surgimiento de los problemas dado los cambios
constantes propios de la actividad empresarial requiere despertar por necesidad
encontrarle una perentoria respuesta para mantenerse dentro del juego de los
mercados, por eso el tema tiene un cardcter de unidad que precave emperifoliar a un
contenido solamente.

Tarea semejante debe estar a luz de fa razon, pues, manifestaria a tal instancia
trasciende el informar o ilustrar sclamente la encomienda, es asi como se requiere
una conciencia viva mediante la cual se pueda dar pie a la comprensién del tema; En

tal caso, es fundamental definir primeramente la paiabra competitividad para asi
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poder medir su impacto, pues entonces, se puede entender como tener la capacidad
de competir, es decir, el asegurarse la precision de disponer oportunamente las
aptitudes suficientes de alguien, un lugar o un medio para realizar acertadamente
una actividad en la contienda propia de la industria;

Otra de las apreciaciones requeridas es comprender que es el valor de un bien o
servicio, del cual se puede decir, que es el grado de satisfaccion que este daaia
necesidad por el cual es adquirido, alcanzando la equivalencia en proporciones
monetafias a quien lo oferta;

Por ultimo se define el analisis factorial como el modelo matematico con el cual se
mediré la repercusion, en causa — efecto de la interaccion del proceso productivo con
los factores involucrados en este estudio.

En uno u otro sentido ahora si se puede dar una breve explicacién de la parte
complementaria de! tema titulo: la creacion y desarrolio de valor agregado en
productos agroindustriales a través del anatisis factorial, lo cual equivale a:

El realizade de acuerdo al ciclo de vida dei producto una invencion dé
necesidades que propicien un grado de satisfaccién diferente al que actuaimente
posee el producto agroindustrial. Asi mismo si la etapé del ciclo de vida no requiere
modificar radicaimente la esencia del producto puede anexarsele caracteristicas las
cuales mantengan o estimulen a los compradores, en cualesquiera de las
circunstancias se requerira de una produccion distinta en mayor o menar grado,
haciéndose fundamental el contar con una administracion acertada, pues, sera
necesario partic de hay, con una serie de estrategias integraleé colaborativas.

£l capitulo | Una Visién Global del Andlisis Factorial se muestra los fundamentos

del modelo matematico mediante el cual se da a conocer sus propiedades
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transponiendo sus conceplos a términos administrativos que posteriommente se
profundizaran con mayor detenimiento en el capitulo Il.

Una vez empapados de los que es e modelo matemdtico y su adecuacion a la
administracion el Capitulo Il Heva por nombre Hoja de Ruta para el Aniiisis Factonial
en el se da un desglose de la metodologia en la cual se apoya la investigacion desde
una perspectiva académica y cuyo propdsito no es otro, pues, se plantean los
factores que influyen en la agroindustria de acuerdo a este estudio con la
profundidad pertinente situagién que para el capituio {ll sera abordada desde otra
apreciacion.

La Dinamica Factorial una Planificacion a Largo Plazo es el titulo del Capitulo 1l e
cual se integra por una reflexion hacia la calidad desde una critica constructiva con {a
finalidad de enriquecer su conceptualizacion, posteriormente se establece a la toma
de decisiones comao una accion en si misma cuyo proceso es de forma constante y al
cual se puede denominar la eleccion de un tratamiento en distintas circunstancias, lo
anteriormente descrito permitira en un largo plaze a {a empresa dar una respuesta
adecuada a los cambios e inclusive a adelantar'.?e a ellos manteniendo la ventaja
competitiva, vision que se traslada a la investigacibn de campo capitulo siguiente.

El Capitulo IV Aplicacion del Modelo Factorial en la Produccion de Jugo/Néctar de
Guayaba en En\fase Tetra-Pack, es como su hombre lo dice la ejecucién de lo
anteriormente investigado el cual presenta el modelo en su adecuada dimension
conforme a las circunstancias dadas por sus alcances y sus limitaciones propias al
modelo, se utiliza una metodologia de apoyo para la interpretacion de la informacion.

Es pues, sin mas predmbuios como se presenta a continuacion la investigacion

realizada con singular afecto al quehacer propio de un administrador especiatizado.
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Capitulo }

Una Vision Global del Analisis Factorial

Se inicia este capitulo con una percepcion de la vida empresarial de una forma
humana con sus alcances y limitaciones que en amplic sentido tiene {a palabra,
fundamentando como las practicas administrativas permiten el poder explorar
metodologias con un analisis un tanto cualitativo — cuantitativo proporcionando una
serie de situaciones convergentes, las cuales al ser experimentadas es pertinente
utilizar la virtud de la razén como principio rector, es decir, el adecuar las
perspectivas de la administracion junto a la manera de realizar determinadas
actividades conforme a las condiciones actuales de especializacion en una entidad
econdmica.

Dar una visién global del analisis factorial es solamente un preambulo a toda una
vertiente de pensamiento con un perfil sistémico y un complemento matematico, que
proporcione a la empresa un bosquejo con Ia finalidad de analizar la competitividad
como un proceso donde un aspecto cotidiano puede cargarse de una dosis de estres
innecesario a causa de circunstancias comprendidas parcialmente, este estudio
permitird brindar a todas aquellas personas fisicas o morales una herramienta
alternativa adecuéda a los términos administrativos con el fin de eficientar su
aplicacién.

Es pues, un capitulo cuya funcidn serd mostrar argumentos que fundamenten la

investigacién de la téenica como un complemento a fa administracion.




1.1. Fundamentos del Anilisis Factorial

Hace constar este apartado los principios que regiran significativamente al
conjunto de capftulos posteriores, el establecimiento de los cimientos son las bases
sélidas donde se estibara la tesis brindandole seriedad y objetividad al trabajo por
realizar; el motivo principal con el que se pretende afianzar radica en los origenes
donde se entretejio la trama de la investigacion. Si existiese la necesidad de
responder al cuestionamiento ;Qué hace el administrador envuello en una
investigacién sobre Andlisis Factorial para medir el impacto de la Competitividad en
la Creacion y Desarrollo de Valor Agregado en Productos Agroindustriales?

La respuesta en pocas palabras, estas dirian: de acuerdo a las actividades donde
se desenvuelve el administrador influyen directamente en su campo de
especializacion, es decir, existen diversos factores con los que se interacita en una
organizacion a los cuales se les puede aplicar el proceso administrativo armonizando
sisteméticamente las funciones a su cargo, asi mismo si su campo de accibn le
compele debe tener presente informacion en un modelo matematico a doc a las
aperaciones de la empresa, dando la pauta a utidizar diversas técnicas.

Una vez presente el Analfisis Factorial se determina como un “método que pone en
evidencia ciertas variables, denominadas — factores —, que se suponen
subyacentes a {as variables manifestadas."(Tamames, 1994: pag. 29);
fundamentalmente el comportamienio del meétodo estadistico dentro de la
administracion, consiste en contraer la informacién disponible para ser analizada en
un caso especifico, en otras palabras se presentan las variables dependientes
representativas de una entidad, las cuales podriamos identificar como factores

independientes que a su vez contienen dentro si un conjunto de variabies
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dependientes que se comportan como factores independientes e interdependientes

entre si, formando el objeto a estudiar, para ello deben de cumplirse los principios de:

1.1.1. Parsimonia
Utitizar la prudencia en el planteamiento de los factores involucrados ante su
comportamiento, con seriedad y templanza sujetando a la razén su andlisis y su

determinacion.

1.1.2. interpretable

La representacién aritmética o grafica de los factores en cuanto a su
realizacion, debe poseer la cualidad de explicar en un sentido abstracto y
principalmente inteligiblemente en los procesos realizados, pues, su familiarizacion

facilitara el desarrollo de las operaciones, asl como su comprension.

1.1.3. Vertientes Principales del Modelo Factorial
Existen varias apreciaciones de las técnicas multivariantes de entre las cuales

se puede decir que existen dos vertientes principales como tronco comin, eflas son,

2 El Andlisis Factorial de factor coman, postula la existencia de un factor que
explica determinadas propiedades afines en todas las variables, “busca factores
que expliquen la mayor parte de la varianza comiin, entendida esta como la
parte de la varacién de la variable que es compartida con las otras

variables."(www psico.uniovi.es, 2005);
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2 El Andlisis Factorial de Componentes Principales, plantea una serie de factores
mediante fos cuales se establece una cantidad de varables reducida a la
original haciendo “que sucesivamente expliquen la mayor parte de la varianza
total."(www.psico.uniovi.es,2005), permitiendo asi abstraer la mayor informacion

posible para su estudio sin perder la objetividad.

En términos generales las similitudes entre ambas concepciones sobre la
utilizacion de las variantes del analisis factorial se diferencian en el desarrollo de las
operaciones matematicas situacion que se indica solamente como referencia, pues,
si se pretendiese indagar mayormente en tales aspectos llevaria a una aplicacion de
las técnicas multivarianies en un plano estadistico solamente, con lo cual setria
necesario desarrollar una investigacién paraleia, lo importante aqui es su factibilidad
en la aplicacion porque dentro ias sociedades en los paises con economlas
emergentes la administracion junto a otras disciplinas juegan un papel esencial para

mantener la capacidad de competir en un entorno global.

1.2. El Anélisis Factorial en el Ambito Empresarial

El contorno en el cual esta delimitado el espacio donde se desenvuelven las
unidades econdmicas, se configura por los asuntos agrupades en un conjunto de
hechos que interactian entre si, tales hechos tiene diversos factores que los
originan, es hay donde el Analisis Factorial puede ser aplicado en e! ambiente
administrativo como hemmamienta, sienda en esencia la misma apreciacion estadistica
solamente se transponen sus principios fundamentales adecuandolos a los términos

administrativos con los que interactia, esto con la finalidad de facilitar su realizacion
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e identificar los factores controlables ¢ no controlables de estudic con mayor rapidez,
certeza y objetividad, planteando una ventaja competitiva, pues, quien posee la
informacién adecuada tiene mayor control de las circunstancias que le rodean. |

Ahora que tocamos el topico de la ventaja competitiva, en la agroindusiria como
en cuaiquier otra rama de un sector econdmico se establecen reglas, normas y
politicas que permitan el adecuado funcionamiento de as empresas integrantes; en
nuestra region asi como el resto del pais el sector agropecuario ha estado limitado
de inversion privada o estatal en una forma eficiente, es decir, e pais cuenta con una
perspectiva integral emergente la cual promoverd una vision de un desarmoilo
sostenible en el corto, mediano y largo plazo, cuya finalidad sea establecer no solo
cadenas productivas entrelazadas a clusters, para poder agregar valor al producto y
competir tanto en el mercado interno comoe externo,

Las actividades del sector primario atafie a fodos aquellos paises cuya poblacion
este agrupada mayormente en el sector rural; donde la eccnomia globalizada tesis
que manejan los neoclasicos es regulada por el libre mercado, la cual no liega a
establecer inversiones en lugares geograficos sin infraestructura elemental, dicho
esto por la razoén que habitamos un México con regiones las cuales son poco
factibles para competir en un entomo mundial globalizado cuya tendencia unilateral
es constante y donde la economia se aplica con distintas perspectivas segun el juego
de la competitividad.

La seleccion natural entre los sectores productivos permite valorar el desarrollo del
capital intelectual como un aclivo intangible con capacidad de realizacién en una
organizacion llamese empresa o gobierno de cualquier ideclogia en un pais, sin

mencionar el continente cuya ubicacién geografica puede ser superada como
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variable limitante a la inversién si cuenta con paises desamolladores de capital
intelectual como factor principal ofrecido a las empresas gue puedan invertir, pues,
estamos hablando de que la globalizacion ha hecho del mundo una gran fabrica. £n
ese contexto se busca la reduccitn de los costos para obtener el mayor beneficio, asi
mismo dejando a un lado el verbalismo y la polémica ripia sobre el término, es pues,
el beneficio la enajenacion de las horas trabajadas, los insumos transformados, las
depreciaciones de todos los activos incluyendo los riesgos implicados en tados los
niveles jerarquicos.

Asi es como el beneficio de agregar valor a un preducto esta comprendido en una
serie de factores representativos en la agroindustria con lo cual es necesario
desglosar como impacta la administracion sobre el uso de los recursos naturales, su
influencia en el aspecto socio-cultural y como interactua la empresa con las politicas
e instituciones, las PYME's vinculadas a los mercados poco dindmicos o attamente
fluctuantes son desgarradas por la competitividad y la faita de una transformacion de
sus productos enfocados hacia las necesidades del consumidor, haciéndose
indispensable insertarlos en categorias comerciales diferentes a la de su origen.

Sera el valor agregado en un producto una propiedad infrinseca, realizada a través
de! proceso productivo con un enfoque del producto a las preferencias de los
compradofes, pues, estos pueden ser desde ia industria fransformadora hasta el
consumidor final. Es necesario, pues, conocer las tendencias del mercado en datos
compactos de tal manera cuya conversién en informacion permita identificar la
capacidad real de la empresa en cuestion, estableciendo asi, una planificacion en la
produccién sujeta de analisis ya sea por objetivos o por factores planteando con ello

Ia factibilidad de crear o desarrollar valor agregado en sus productos.
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Si se resaltan Yos atributos en un ciclo de vida a un producto se le estara credndole

nuevas caracteristicas aumentando el beneficio tanto al comprador como a ia
empresa, logrando hacer que deje de ser una mercancia primaria para converlirse en
un satisfactor basado en las caracteristicas de la cafidad correspondientes a su

propia naturaleza.

1.2.1. Pasos Principales del Analisis Factorial
E! procedimiento adecuado permitir4 llevar acabo lo mencionado anteriormente

de una manera eficaz y eficiente facilitando a comprension de los problemas.

Se identifican los hechos para conocerios, conceptualizarios y reducirios a los
minimos detalles mostrando sus aspectos relevanies, se ordenan en base a
criterios que refuercen su clasificacion en factores, identificando su comelacion
entre si, determinando su comportamiento estableciendo un diagrama de causa

y efecto con los factores por analizar.

Del diagrama de causa y efecto se obtienen los factores con mayor
representacién al minimo elemento para un mayor conocimiento cuya finalidad
es obtener su naturaleza, el origen de su comportamiento, sin perder de vista la
interdependencia que guarda cada variable entre si, a interaccion con su medio
ambiente y el conjunto de factores en contexio desglosandose la matriz

factorial.




»  Se establecerd con pardmetros un eje que parta de la jerga administrativa para
los factores con el cbjeto de faciitar su identificacion, su explicacion respecto al

comportamiento de cada variable y su interpretacion conceptual o grafica.

>  Posteriormente a cada elemento involucrado en el proceso de andlisis se le
debe considerar individualmente como un ente que infunde una fuerza
gravitacional sobre los demas, se planteara una estratificacién factorial una vez
que se haya esiablecido ia forma en la cujal se comportan los faclores dentro

del conjunto para su interpretacion.

Los principales factores que nosotros podremos determinar por generalidad en
et ambito empresarial estan determinados con diferentes niveles de afecta?ién enla
administracion esto lo detenmina el comportamiento de la empresa a la cual se
enfoque el estudio, ello no significa que un factor sea mas importante que otro
simplemente posee funciones y aplicaciones diferentes en cada unidad de tiempo,
apareciendo con una diferente forma de agrupacion dependiendo la movilidad de las
tendencias que le modifican en su accionar dentro de la organizacion.

Los factores a revisar son aquellos elementos con una fuerza gravitacional
mayor en cuanto a la relevancia de sus aspeclos y detalles, tomandolos como los
factores de operacibn que una empresa pudiese tener, pues, estos actian de
manera individual con una interdependencia intrinseca recurrente.

Los lineamientos generales que siguen los factores son normalivos para todos
estableciendo su fundamento fedrico, continuando con el andlisis logico de la

empresa, en cada una de {as etapas de vida como organizacion.
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1.3. Factores del Proceso Productivo

Conforman la columna vertebral del cuerpo econdmico de una unidad productiva
en ellos se abstraen determinadas operaciones de una empresa en términos
administrativos, a continuacién se presenta una descripcion general de cada factor

considerado para este estudio;

1.3.1. Entormo

Representa las fuerzas exiemas que rodean e interactGan con diferentes
niveles jerarquicos influyendo a la entidad directamente e indirectamente en la
realizacién de las actividades que se necesitan realizar para transformar los insumos
satisfaciendo sus necesidades, la empresa esta inmersa dentro de una poblacion ya
se a un parque industrial o junto al resto de la pobtacion civil forma parte del contexto
politico, econémico soctal de drea geografica donde se localiza influyendo positiva o

negativamente, en los aspectos bio-psicologicos de la zona.

1.3.2. Administracién

Conformado por el grupo de puestos directivos responsabies del
funcionamiento adecuado de la empresa, son los encargados para delegar
actividades compartidas compartiendo sus responsabilidades en la aplicacién del
proceso administrativo {planear, coordinar, dirigir, controlar, retroalimentar). Buscaran
la perspectiva en los parametros de la calidad del sector a nive!l organizacional cuya
finalidad es la toma de decisiones pertinentes a la nommatividad intema,

esforzandose en el establecimiento de una estructura en armonia constante.
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1.3.3. Economia
Describe este factor la riqueza generada por la escasez del! producto
apreciando la incidencia en el comportamientc humano para elio se determinaran
dos vertientes;

El andlisis externo se enfocara a las tendencias del comportamiento sectorial
basandose en los indicadores macroeconomicos, evaluando los cambios en la
batanza comercial, detectando focos rojos sobre posibles escenarios de inestabilidad
monetaria, politica o social.

El analisis intemo determinara como aplicar satisfactoriamente los recursos que
posee la empresa fundamentado en los sistemas de informacién los cuales estan
integrados por todos aquellos registros de las actividades desarrolladas por la
empresa coma la logistica, la contabilidad, las proyecciones de la demanda, la
investigacion de las operaciones y todos los datos estadisticos representativos en la

estructural funcional.

1.3.4. Personal

Dentro de las fuerzas productivas se localiza un factor esencial 1a planta laboral
mejor conocida como Recursos Humanos {RR.HH.) elemento constituido por todas
las personas con una relacibn de trabajo formal que integran la nomina, la
administracién de RR.HH. debera considerar los aspectos legales, los incentivos que
se otorguen, € nivel de movilidad por confictos manejados inadecuadamente su
desempefio adecuado mantendrd un fiujo constante en las operaciones de una

manera eficaz y eficiente asi como mantener el equilibrio en costos, pues, los




trabajadores no se pueden dejar a la deriva como otros factores, aun cuando se aun

trabajador disminuido de su fuerza motiiz a causa de los estragos del tiempo.

1.3.5. Tecnologia

Se integra por los medios de frabajo constiluyentes de las fuerzas productivas
utilizadas en un entomo econdmico social definido, representan el conjunio de
activos fijos distribuyendo las funciones operativas, su progreso propiciara una
modificacion considerable en el nivel de productividad alentande la empresa para
adaptarse a diferentes condiciones.

Los proceso presentaran cambios constanies en las estructuras convencionales
generando la movilidad de la supraestructura de la entidad, aplicando la teoria
transformada en iécnicas adaptadas a su entorno aprovechando el capital intelectual
desarrollado por la empresa a través del sector indusfrial conformando el activo
intangible p.gj. la aplicacion de fos procesos en la transformacion de los insumos o la

forma gue el trabajador utiliza las herramientas.

1.3.6. Suministros

Estan conformados los suministros de los insumos en et proceso productivo por
elementos que intervienen directamente e indirectamente en la produccidn, como la
mano de obra o las materias primas que son unc de los factores principales en la
transformacion y deben confar con un adecuzado abastecimiento.

Las compras desempefian un papel fundamental en las empresas si se tiene un
adecuada proyection de la dermanda podemos saber cuales seran los requerimientos

de la organizacion para mantener el flujo de la produccion, los registros con que se
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cuenten facilitaran la utilizacion adecuada de los egresos por este conceplo debera
existir una relacién de armonia con los proveedores promoviendo los convenios
necesarios que reporte beneficios para ambas partes, es un elemento que puede

favorecer a ta empresa mediante una planeacion agregada.

1.3.7. Producto

Como la empresa vive de los beneficios reportados por la comerciatizacién de
sus productos este factor permite delimitar el bien o servicio ofrecide a los
compradores para reportaries fas mejores satisfacciones a sus necesidades,
involucra la forma de transformar la materia prima con un nivel de calidad aceptable
manteniéndose dentro del juego de la competitividad, racionalizando adecuadamente
la utilizacion de los recursos con los que opera considerando: la vida de anaquel, la
formula, la presentacion {envase y el embalaje).

Produccion son iodas aquellas actividades en las cuales se invierte tiempo,
materiales, financieros en conjunto con aclividades humanas para transformar los
insumos en mercancias disponibles con el propésito de poder ser realizadas
aportando una entrada de ingresos a la empresa, a la relacion establecida entre los
insumos y las operaciones se le denomina productividad la cual mide el

aprovechamiento de los recursos invertidos.

1.3.8. Mercado y Comercializacion
Se determinara la forma en la cual se realizara la mercancia requiriendo una
adecuada segmentacion o en su defecto la exploracién de nuevos nichos de

mercado determinando el plan de ventas aprovechando la existencia de los sistemas
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de informacion tales como la logistica de distribucion, la cartera de cliente, los
registros de la competencia, basandose en los parametros del produclo para

establecer politicas de precios con los cuales se compita en el mercado.

1.3.9. Competencia

La empresa participa en un mercado ofreciendo o demandando un satisfactor
mismo que otra empresa puede ofrecer o demandar estableciendo un punto de
tension natural la cual influye en los precios dependiendo su escasez, €l monitoreo
de la competencia directa informa su participacion en el mercado por temporadas, si
esta siendo desleal por intereses ocultos o por cometer dumping. Aun cuando la
competencia indirecta afecta en un nive! bajo la comercializacion de nuestro producto

es considerable mantenerse informado de sus actividades.

1.4. Los Factores en la Consuitoria
Se podran identificar dependiendo su aplicacién en la empresa se establecen en
términos generales sus alcances y limitaciones siendo los mismos factores que se

plantean al proceso productivo, estos pueden realizarse sin ser ideniificados.

1.4.1, Entomo

a) Alcance: abarcara el compendio de doctrinas que determinadamente influyen la
empresa como son los valores econdmico - sociales.

b) Limitante: el ambiente econdmico psico - social circundante a la empresa puede
estar viciado en tal grado de mantener un estado inadecuado influyendo

negativamemé las operaciones productivas.
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a)

b)

b)

b)

1.4.2. Administracion
Alcance: se encargara de producir resultados benéficos integrando las areas
funcionales en una unidad productiva, haciendo fluir la toma de decisiones
vitales en tiempo y forma acertadamente a las condiciones de la empresa.

Limitante: el interés colectivo que conforma la empresa debera considerar los
intereses individuales de todos los integrantes para unificar criterios y evitar

confrontaciones posteriores,

1.4.3. Economia

Alcance. hara liegar datos procesados a las diferentes areas productivas
contribuyendo a establecer politicas o estrategias con I finalidad de reducir en
el mayor grado posible las condiciones adversas.

Limitante: el funcionamientc inadecuado de los sistemas de informacion

generaran informacion poco confiable o sesgada.

1.4.4. Personal

Alcance: estudiara el comportamiento humano en plena interaccién con la
empresa considerando ciertas necesidades que poseen las personas.

Limitante: el analista puede verse influenciado por el efecto alo en el proceso de
interaccion con la informacién perdiendo la objetividad facilitando la realizacion

de conflictos individuo - institucién.




b)

a)

b)

b)

a)

b}

1.4.5. Tecnologia

Alcance: posee la capacidad de propiciar la prevencion de los desperdicios,
estabieciendo un nivei de calidad valido para ser competitivos.

Limitante: la tecnologia subutilizada aumenta los costos de produccion mal

lograndola.

1.4.6. Suministros

Alcance: mantendran en Optimas condiciones et funcionamiento de las
actividades productivas.

Limitante: un error no previsto puede generar pérdidas cuantiosas si se llega a

paralizar el sistema productivo.

1.4.7. Producto

Aicance: su principat funcién es producir con calidad el producto respetando su
esencia manteniendo la vanguardia con bajos costos.

Limitante: hacer obsolete un producto sin generar estrategias para revertir la

tendencia del ciclo natural.

1.4.8. Mercado y Comercializacion

Alcance: se resaltaran los atributos del producto propiciande nuevas
necesidades al comprador ofreciendo satisfactores de caiidad.

Limitante: ofrecer mercancias poco (liles que buscan reportar un beneficio

unilateralimente.
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1.4.9. Competencia

a) Alcance: se buscaran acuerdos benéficos para las empresas involucradas en la
rama o el sector industrial.

b} Limitante: perder de vista el objetivo empresarial dejando a merced de los

intereses insustanciales que administren al mercado.

Cbservande detenidamente se concluira este capitulo postulando ta importancia
relativa que poseen los factores, pues, el mas minimo movimiento en uno de ellos
estremecera la supraestructura de una entidad modificando el comportamiento de ia
empresa, es decir, no se puede fortalecer a uno de ellos sin debilitar o fortatecer a
ofro, se es necesario contar con un desempefio factoriai armonizando {a tendencia
en la mayor forma posible para que esto permita un funcionamiento adecuado de
toda la organizacién.

P.ej. si nos dedicaramos a investigar solamente la manera de comercializar el
producto tal vez caeriamos en el emor de estar realizando un analisis tendencioso
€s0 si no estamos errados y tal ves el problema radica dentro de fa produccion o en
ia aplicacion de la administracién, por ello se debe plantear un objetive fundamental
al inicio del Analisis Factorial tomando en consideracion la planificacion de la
organizacién, asi como, los alcances y limitaciones del modelo manteniéndolo
vigente durante el proceso de la consuttoria.

En el capitulo |i veremos se plantea un modelo de consuitoria combinado con el

analisis factorial.
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Capitulo 1l

Hoja de Ruta para el Analisis Factorial

En este capitulo se da una redaccion donde se constituye la substancia de
acuerdo a la forma administrativa para trasladar los conceptos de la administracion a
través del modelo matematico y viceversa, permitiendo explicar su aplicacion en la
consultoria, a su vez la finalidad de proveer su estructuracion es para asignarle el
sujeto y el predicado a la concepcion del modelo, pues, si se encontrase desprovisto
de una adecuada explicacion filosofica racional seria solamente un conglomerado de
procesos con técnicas de analisis numéricos.

Por ello este capitulo se estructura de una metodologia para la consuttoria, un
método filosdfico que sirva de referencia para e! entendimiento adecuado de los
factores aplicables a la agroindustria que muesfran un desglose de acuerdo a las
condiciones de este estudio, en cada una de las partes se conforman de sus
conceptualizaciones correspondientes a fines al tema.

Los factores aplicables a la agroindustria involucran en su interaccion con el
proceso productivo a un conjunto de sucesos los cuales transmiten informacion
valiosa para comprender como interachia la empresa agroindustrial integraimente, la
adecuada realizacion de los factores permitirA cumplir con determinados requisitos
de calidad, es decir, cumplir con las caracteristicas bésicas para poder hacer un
producte comercializable y por ende con capacidad de competr en un nicho de

mercado.



2.1. Metodologia para fa Consultoria

Estd conformada por el conjunto de métodos utilizables para desarrollar las
actividades correspondientes al estudio del sistema productive, especificamente es
una forma de proceder, determinada por una serie de habitos dictados en una
compilacion de aciertos y desaciertos registrados por escrito, actuando asi como un
marco referencial, este se actualiza al interactuar con los individuos postulando
tendencias y proponiendo modetos orientados a la condiciones de la organizacion,
estas ultimas palabras agruparan integralmente al conjunto de factores involucrados
en el caso permitiendo la recaudacion de hechos ordenando la informacion para su

analisis posterior en diversos alcances emitiendo su respectivo expediente.

2.1.1. Expediente

Se integra por la serie de registros dacumentados para establecer acuerdos y
facilitar dirimir controversias, en et se establecen los trabajos realizados, la secuencia
de los tiempos junto a los procesos que han de ser ejecutados previo acuerdo de las

partes, el cual consta de;

2.1.1.1. Captacion de la Empresa

®

Se realizara el primer contacio.

Brindar la informacion adecuada a ia empresa contactada sobre las
caracteristicas del estudio a realizarse, dicha informacion debe ser clara y
precisa.

1 Establecer puntualmente los alcances vs limitaciones de la consultoria.
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2.1.1.2. Prediagndstico

Se platicara con los duefios, accionistas y directivos de forma mas profunda
respecto a la informacion anteriormente proporcionada.

Sera de vital importancia para el proceso consultivo persuadir a las personas
encargadas de las diferentes areas productivas de mantener sin cambios que
magquillen el escenario actual, pues, podrian desvirtuar substancialmente el
estudio.

Una vez establecido de comin acuerdo la ética del negocio, se procedera la
lectura y firma de un contrato legal con ia finalidad de amparar y mantener el
orden en el accionar de los involucrados con fundamento en lo anteriormente

descrito.

2.1.1.3. Diagndstico

Se analizaran conjuntamente (empresa - consultor) las instalaciones en un
recorrido, hacierndo constar la finalidad facilitadota del adecuado
funcionamiento en las actividades productivas reconociéndoles su
conocimiento sobre ellas.

Recopilar la informacion a través de una exposicion realizada por las
personas con las que dentro de la organizacion interactia en el proceso de
consultoria para ello tas herramientas o medios a utilizar estaran sujetas a la
creatividad de los ponentes, los clientes y los proveedores también seran
entrevistados aun cuando estos no estan dentro de la entidad interactian
con elia. Los puntos a desarrollar constaran fundamentalmente de cada

factor observado en el proceso productivo de la empresa en cuestion, el
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consultor sugerird el orden para su presentacion permitiendo el
enriquecimiento del contenido.

Realizar un registo de Ila ponencia con las anotaciones pertinentes
profundizando hasta donde sea necesario en cada variable, dejando como
tarea generar propuestas de mejora a los procesos actuates en ambas partes
{empresa — consultor).

Se analizara la informacion plenamente por parte del consultor exponiéndola
a los ponentes previos, retrealimentandose ias propuestas, planteando una

serie de altemativas viables.

2.1.1.4. Postdiagnadstico

Se realizara la enirega del documento que contenga los registros pertinentes
referentes a la situacion actual, junfo a ello levaran las propuestas viables
determinadas con un plan de frabajo.

Agplicara la empresa las actividades en las fiempos pactados realizando los
reportes por escrito para validar los hechos.

Se analizaran las actividades ejecutadas haciendo las observaciones

pertinentes en ambas partes colejandolas con lo propuesto en el diagnostico.

2.1.1.5. Retroalimentacion

Se analizaran los resultados obfenidos de los registros propuestos en las
actividades anteriores.

Es conveniente darle un seguimienio a cada actividad con una vision de

funcionamienio general y su afectacion en el sistema productivo.
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Convertir al estudic en un producto reciclable propugnande por una
colaboracion integral de las personas con los factores involucrados en el

proceso productivo.

2.2. Método Filoséfico Referencial

La intencién de plasmar un procedimiento de referencia filosofica, consiste en
prevenir aislamos de la razon, situacion, gue desembocaria en un rompimiento con
las estructuras mismas del modelo empresarial, mas aun, el realizar una inmersion
dentro de un ambiente instifucienal para establecer la base de una definicion a tal
métode filoséfico acorde al pensamiento empresarial mediante el cual se
compiemente la interpretacion del analisis factorial como herramienta matematica en
términos administrativos.

Es fundamental no desviamos de las ideas principales que nos permitan ta alta
competitividad del empresariado, esto motivard un encadenamiento racional y
necesaric a la naturaleza de las actividades empresariales en términos generales
para con su entorno que ie rodea, asi pues, se cbserva que el generar ia capacidad
de competir tiende a penetrar las raices mas profundas de la sociedad mostrando
como resuttado final una afta productividad en fas organizaciones con todo lo que ello
representa.

A manera introductoria es permisible el realizar la reflexion descrita anteriormente
proyectandonos en la realidad sobre la cual se sostiene la serie de practicas que
envuelven a determinados sectores productivos con los cuales podrda interactuar el
modelo matematico en una forma sana y econdmicamente viable reciprocamente sin

perder el objetivo fundamental que dio origen a el desarolio del andlisis factorial
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generar una cultura conciente de si misma con empresas disciplinadas, productivas,

compelitivas y reflexivas.

2.2.1. La Dialéctica como Método Filosdfico del Pensamiento

El proceso dialéctico surge posteriormente a la mayéutica método filoséfico con
el cual Socrates filosofa. "Para hacer esta descripcion de los métodos filosdficos,
vamos a recurrir a la historia del pensamiento filosifics, a la historia de la filosofia.

Si sequimos atenta aunque rapidamente el curso de los métodos que han
aplicado los grandes filosofos de la Antigiiedad, en la Edad Media, ¥ en la Epoca
Modema, podremos ir rastreando en todos ellos algunos elementos fundamentales
del método filosdfico,” (Morente, 1981: pag. 20} es pues, la mayéutica el método de
interrogar, preguntar y responder, “como dando a entender que el frabajo de seguir
preguntando y seguir encontrando dificutiades, interrogantes y misterios en la uitima
definicion dada, no se puede acabar nunca.” (Ibidem: pag. 21}

La dialéctica surge propiamente con Platon que es discipulo de Socrates torna
el método de interrogacion y lo pasa por una fase de mejora. “La dialéctica platonica
conserva la idea de que el método filosofico es una contraposicién, no de opiniones,
sino de una opinién y ia critica de ella. Conserva, pues, la idea de que hay que partir
de una hipétesis primera y luego irla mejorando a fuerza de las criticas que se le
vayan haciendo entorno y esas criticas como mejor se hacen es en el didlogo, en el
intercambio de afimaciones y negaciones; y por eso la llama dialéctica.” {lbidem:
pag. 21) La esencia filosdfica de este proceder se bass segin la apreciacion de

Platon en intuir una idea junto a la critica para poner en claro la intuicion de la idea.
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Aristbteles es quien cambia de aspecto la apreciacion del método estructurando
las leyes que Je permiten a las ideas trasladarse de espacio, con ello surgen. *Las
leyes del silogismo, sus formas, sus figuras, son pues, el desenvolvimiento gque
Aristoteles hace de la dialéctica.” (Ibidem: pag. 25} Hasta la Edad Media momento en
gue a la dialéctica tiende a asignarsele una importancia relevante a la critica que
pone en claro la intuicion de ia idea, apreciacion que seria modificada a partir de &
Renacimiento con Pescartes, vy asi, durante la edad modema se le vuelve a dar otra
apreciacion al método, para ese entonces ya el método es utilizado en la discusién
de como se ha de lograr intuir una idea, siendo pues, identificar el medio a fravés del
cual se obtendra la dicha intuicion de la idea.

La tradicion hegeliana, parie de la visién aristotélica, es pues, una serie de
fases consiantes de causa cuyo efecto se da en térmninos diferentes, donde los dos
opuestos son equivalentes, es decir, tesis y antitesis, ambos se fransmutan a causa
y su efecto es una forma superior llamada sintesis, aqui la evolucién de las ikleas
parte del constante enfrentamiento a su contraparida permitiendo asi la sintesis que
es &l conjunto de ambas verdades para dar pie a una verdad general, renn‘quecida de
los aspectos mas relevantes de cada percepcion, donde ambas apreciaciones
concilian las perspectivas de su verdad.

Es fundamental argumentar que dentro de! establecimiento de un método
matemdtico o filos6fico se desarrolla conjuntamente una forma de apreciar la
naturaleza propia del modelo v su esencia, es decir, existen por denominares asi,
universos paralelos que dimensionan una concepcion de la verdad.

La dialéctica factorial como se le denominara en este estudio at método de

pensamiento descrito anteriormente, cuyo fin especifico a utilizar, es para facilitar el
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discemimiento de las ideas, el cual esta fundamentado en el proceso dialéctico
clasico, al cual se le dara un enfoque un tanio cuanto aristotélico trasponiendo sus
términos y complementéndolos con un matiz administrativo adecuandolos a la época.

Es, pues, una vez realizado el proceso dialéctico en ese estado superiof a las
dos apreciaciones anteriores ¢! cual es llamado sintesis que se le dad una
interpretacion (véase ka figura 2-1) donde; el andlisis es la parte dual que genera un
conocimiento a la verdad que surgid del proceso de oposicion tesis vs antitesis y sera
la sintesis ella misma quien comprenda ese conocimiento generado, asi mismo,
andlisis y sintesis seran concebidos como un flujo de ideas en armonia constante,
superando su naturaleza permanente a la oposicion en disyuntiva, pues, ambas
partes dan como resultado un conocimiento, el cuél podra ser mediante la
imaginacién comprendido.

Figura 2-1

imagen mentat del proceso dialéctico factorial

tmaginacion

Sintesis

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia con informacién del proceso diakéctico
3z




Como podemos apreciar el proceso diaiéctico no se encuentra sobre la fey de
los ciclos vitales que rigen a esle planeta, asi como existe la luz existe la oscuridad
es asi que mediante la conciencia de la equidad, entendida esta, como el poseer
ideas con disimilitudes, donde se da un trato de la misma naturaleza a aguellos en
condicione; semejantes, con un frato de naturaleza divergente aquellos en
condiciones desiguales, siempre conciliando perspectivas centrando las energias de
pensamiento en la comprensidn del conocimiento, entre él y su composicién como
parte de una unidad que perfenece a una unidad universal.

En lo anteriormente postulado la imaginacion es imperante sin degradar ia valia
de los demas elementos ello obedeciendo a la condicién de ser de la dialéctica, una

mejora constante en la idea antes y duranie su postulacion, interpretacion en

términos administrativos actuales.

La etapa en la que se observa una metcdologia brinda un acercamiento
preliminar a como se deberia entender los sucesos del modelo, pues, asl se
generara la abstraccion de los factores vinculados a otros elementos condicionales.

la recopilacidn de datos para convertirse en informacion liquida plasmada en
registros estadisticos manefables en cuanto al modelo matematico lo permita en pro
de una administracidn eficaz y eficiente, dando soluciones integrales a las
circunstancias que a primera vista podriamos etiquetartas como negativas conforme
a nuestra perspectiva, las cuales propician un desarrollo pieno si se encaran con
sefiedad aun cuando existan siuaciones que no son serias, es pues, el intercambio
de ideas lo que enaltece la accion de las ideas logrando universalizar el

conocimiento.




2.3. Factores Aplicables a la Agroindustria

Como senalamos anteriormente ia funcionalidad del modelo de andlisis factorial o
como algunos autores 1o denominan técnica mulfivariante dependera del grado en los
alcances y las limitaciones propias del proceso de consultoria; los cambios cotidianos
imperceptibles al ojo poco adiestrado es la piedra angular de la ejecucifn viable. de
los factores (véase Anexo I}, su medicidn debera darse dentro del proceso de analisis
conjunio a la sintesis, pues, mientras el andlisis genera el conocimiento, durante el
establecimiento de sus propiedades comunes se desarrolla cada una de sus
facultades encausandolas adecuadamente para la comprensién del conocimiento
entendiendo su impacto en el funcionamiento de todo el aparato produciivo.

El Proceso Productivo es el fundamento de la organizacion, durante la serie de
fases existe interaccion con diversos factores los cuales se determinan dependiendo
el giro empresarial, el tamanc de la empresa fisico representado por la
infraestructura, asi como la estructura organizacional, en esta hoja de ruta para el
analisis faciorial el proceso “productivo es visto como un fiujo constante el cual
conforma al ciclo productivo, su naturaleza vace en la explosion de materales, la
toma de decisiones, el nivel de riesgo, la produccién es una linea de actividades
inferdependientes, es decir, Entradas = Transformacién = Salidas con una
refroalimentacion y un monitoreo,

Al contemplar la afluencia de los factores se observara a la produccion tfrascender
de la mera percepcidon descrita anteriormente para ser conceptualizada como un
proceso productivo mediante el cual yacen las caraclteristicas de la calidad reflejadas
por consecuencia en ei producto terminado, cabe aclarar que la productividad

continua siendo un indicador complementado en una forma integral con los
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parametros de la calidad requerida para el producto que produce la empresa, una
vez establecido el adecuado funcionamiento del proceso productivo su abstraccion

debera ser objetivo y preciso sin perder de vista detalle aiguno.

2.3.1. Entorno

La empresa agroindustrial como cualquier otra industria se ve fuertemente
influenciada por fuerzas intermas y extemnas, es decir, el proceso productivo
interact(ia con diferentes niveles en fa estructura organizacional conformando a este

factor en dos vertientes con cinco variables;

2.3.1.1. Entormmo Interno

Es su presencia, pues, el orden establecido en el interior de la empresa, la
estabilidad empresarial esta dada por la realizacion de las funciones en la entidad
donde se involucran personas las cuales interactian con diferentes situaciones
dentro de su jomada laboral, para regular dicha interaccién se requiere una serie de

variables tales subfactores son;

2.3.1.1.1. Politico

El ambiente interno debera estar regido por una carta magna realizada
para la institucién, conformada por las garantias individuales, los derechos, las
obligaciones de las personas laboraimente hablando, es pues, una normatividad que
gobieme a la empresa Unica y exclusivamente p.ej. la politica econdmica de la
empresa, las mismas politicas departamentales entre otras de acuerdo a las

caracteristicas de la empresa en cuestion.
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2.31.1.2. Legal
Se encargara de las relaciones laborales con la funcion de reguiar
conforme la Ley Federal de!l Trabajo vigente establezca, brindando seguridad

legislativa plasmada en el protocolo de seleccion y coniratacion.

2.3.1.1.3. Fiscal

La realizacion de las actividades por parte de los trabajadores le
corresponde una remuneracion acorde a su actividad laboral, ta cual {a federacién a
determinado una serie de impuestos, designando a la empresa como ia responsable

para la retencién de los mismos los cuales posteriormente se pagan al fisco.

2.3.1.1.4. Econdmico

La empresa obtiene ingresos por la comercializacién de los productos
generados durante el proceso productivo principalmente, dicha riqueza se distribuye
a las unidades productivas que conforman ta empresa para financiar sus operaciones

y remunerando a la fuerza laborat.

2.3.1.1.5. Climatolégico
£l clima laboral intemo es, pues, regido por los ecosistemas laborales, asi

como por la calidad del entorno donde se realizan las actividades cotidianas.

2.3.1.2. Entorno Externo
Se conforma al igual que el entomo interno por cinco factores con una

aplicacion regulada por reglamentos o normatividades donde la empresa posee un
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control limitado a su orden intemnoe, a su vez dichas variables se ven influenciadas por

el ambiente regional, estatat o nacional.

2.3.1.2.1. Poliico

La empresa esta inmersa en un marco politico establecido por su giro
empresarial en este caso la agroindustria debe cumplir con detenminadas politicas
del sector productivo, asi como un marco bio-psicologico dictaminado por su

influencia con 1a zona donde se ubica la entidad.

2.3.1.2.2. Legal
Es la base juridica que rige al sector productivo el cual se complementa
con [a Ley federal del Trabajo vigente, mediante dicho marco legal se podran dirimir

controversias iaborales o en su defecto empresariales.

2.3.1.2.3 Fiscal
La empresa genera una serie de impuestos, la secretania de hacienda y
crédito piblico (SHCP) por medio de la administracion tributaria (SAT) se encarga de

recaudar ef pago correspondiente a las actividades empresariales gue le atafien.

2.3.1.2.4. Economico
Lo establecen ias condiciones economicas del pais como pueden ser el
poder adquisitivo, 1a aportacién de ta empresa en el sector primario, asi como el

comportamiento de la rama agroindustrial en el producto intemo bruto nacional.




2.3.1.2.5. Climatolégico
Este factor lo comprende el clima laboral en el sector productivo, la rama
agroindustrial o ef clima laboral a nivel nacional conforme a su comportamiento en
interaccion con la empresa la cual determinara come serd su analisis segan su

afectacion,

2.3.2. Administracion

Se encarga dicho factor del adecuado funcionamiento det proceso productivo,
aun cuando la administracion de la empresa podria ser ia observacion del
comportamiento asignado a cada uno de los factores establecidos, especificamente
requiere la administracion un tratamiento como variable independiente con una
interdependencia ticitamente hacia otras variables independientes, desglosandose

en los siguientes factores;

2.3.2.1. Cultural Organizacional

Comprende todas las manifestaciones a ftraves de las cuales se
complementa ! funcionamiento del entormno, pdes. es el resultado de la interaccién
de las relaciones tanto individualmente como en conjunic que tienen los integrantes

de la organizacion con el entomo extemo e intemo

2.3.2.1.1. Tradiciones
Consiste en transmitir hechos o noficias, se pueden definir como una

doctrina conservada en la empresa, es decir, se ensefian los hechos relacionados




con !a institucién por medio oral o escrito a través det tiempo en lazando el pasado, el

presente, el fuluro con la actuacion de ia organizacion.

2.3.21.2. Costumbres

Es agrupar el modo habitual de realizar determinadas actividades
establecidas por una tradicién, consiste practicamente en repetir progresiva y
sistematicamente una actividad con un conjunto de cualidades e inclinaciones que le

dan el caracter de usaria en una forma natural.

2.3.2.1.3. Creencias

En especifico esta variable o subfactor se enfoca a la idea que la empresa
transmite a sus integrantes, para representarse en su mente, entendido esto en
términos practicos como el modo de interiorizar cada parte que la integran
comprendida en su conjunto por las personas gue entran en contacto directo o

indirecto con la institucién.

2.3.2.1.4. Politicas
Es el conjunto de nommas, reglas y principios a través de los cuales se
reguta el comportamiento de los individuos en beneficio de la persona facilitando la

sana convivencia con de la empresa.

2.3.2.1.5. identidad Empresarial
Determinados autores e denominan identidad corporativa, en nuestro

estudio le denominaremos identidad empresariat por cuestiones practicas en nuestro
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ambiente fundamentando dicho cambic en el principio de senfido comin adopta y

adapta, estd se compone de;

2.3.2.1.5.1. Filosofia Empresarial

La empresa debera fundamentar su existencia en la bisqueda de las
respuestas acerca de preguntas infrinsecas a el origen y existencia de la misma, cual
es la trascendencia de cubrir una necesidad mediante el satisfactor que se brinda a
la sociedad esto claro humanamente hablando de acuerdo al sistema econémico al
que se pertenece es, pues, una explicacion racional cuyos principios muestran en un
tado abstracto el conccimiento de la reafidad por ka cual atraviesa la organizacién, asi
como el senfido de realizar las aclividades productivas en la empresa, esto se

conforma por;

2.3.2.1.5.1.1. Propdsito Socioeconémico

Se produce un satisfactor a una determinada necesidad de la
sociedad dicha oferia debe ser refribuida con una cantidad en unidades monetarias
las cuales permiten obniinuar realizando las actividades productivas reportando un
beneficio a los riesgos que superaron quienes invirtieron inicialmente en el proceso

productivo correspondiente al satisfactor.

2.3.2.1.5.1.2. Valores Institucionales
Comprende las cualidades de los socios o inversionistas que
iniciaron la organizacitn con un fin medianie el cual se realizarian las actividades en

la empresa cotidianamente.




2.3.2.1.5.1.3. Misi6n

Es el deber mora! impuesio a la empresa por su naturaleza propia,
pues, constituye la base fundamental, siendo una disposicion particular de las
facultades en la entidad, se puede considerar como unc de los factores del proceso
productivo, consiste en plasmar por escrito las ocupaciones retribuidas para su
establecimiento o evaluacion deberd contener la definicion de las causas por las

cuales se cred y opera la organizacién contestando a los siguientes

cuestionamientos:

> iActuaimente que produce la empresa?

= &A cudl mercado se debe comercializar la produccion?

=] ¢ Cuales son los propositos que se buscan realizando las actividades

y funciones argumentando el porqué se comercializa en determinado

mercade la produccion?

23.21.51.4 ldeal

Radica en el deseo propio de la organizacién en armonia con los
deseos individuales de quienes integran la institucién, implica 1a omnicompetencié,
pues, € auto-control se enfoca en la capacidad de poder realizar o solucionar

diferentes circunstancias, sin dominar o causar dafios a terceros.
2.3.2.1.5.1.5. Vision

Su redaccion reflejara la percepcitn de lo que sera la organizacion al

final del pericdo de tiempo para la cual fue concebida, en concordancia con la
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realidad, las posibilidades con las cuales cuenta la empresa refiriéndonos a eficientar

¥y maximizar los resuitados.

2.3.2.1.5.1.6. Metas

Los deseos de la organizacion podran ser los ideales que se deseen,
el lograr poseer la capacidad de lograr desarroliar objetivos los cuales permitan
cumpliv parte del ideal generara una satisfaccién en la empresa, pues, el saber que
se esta cerca de alcanzar la maxima propuesia en el idea! propicia motivacion e
inspira a los integrantes para seguir esforzandose consientes de ia distancia a la cual

se encuentran de lograr cumpiir el ideal.

2.3.2.1.5.1.7. Ohjetivos

Al termino de una operacion se debe tener un efecto generado en
respuesta a una causa, los objetivos deberan ser prudentes para poder cumplirse, se
necesitan cuanfificar para ser objeto de una medicion, enmarcados en un periodo de

tiempo especifico, su presentacion estara plasmada por escrito.

2.3.2.1.5.1.8. Procesos Administrativos

Son las actividades o funciones realizadas por las personas
integrantes de la empresa mediante hemamientas que faciliten la aplicacion
administrativa como son; e manual administrativo, e manual de sistemas y

procedimientos, entre otros.
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232 1.52 Simbologia Empresarial

Es abstraer en una serie de elementos la personalidad que posee la
empresa agrupdndose en un conjunto de rasgos distintivos para ser percibido por los
canales sensoriales de las personas que tienen interaccion con el simbolo, en
general s& muestra en formas y figuras, las creencias, la realidad por ia cual

atraviesa ia organizacion.

2.3.2.1.5.3. Comunicacién Empresarial
Se compone basicamente por la forma en la cual se codifica la
informacién para ser fransmitida a través de un medio que serad decodificada por el

publico objetive a quien fue dirigida los tipos de comunicacion son,

2.3.2.1.5.3.1. Comunicacién de Direccion
Consiste en como se tansmiten los mensajes por parte de la
administracién con el resto de la organizacion, es {a manera como se aplican ios

principios de ia comunicacion de direccion en la empresa consistiendo en;

2.3.2.1.53.1.1. Estable
La finalidad es que exista una congruencia en las decisiones

tomadas y las actividades realizadas.

2.3.2.1.5.3.1.2. Sensibilidad
La solidaridad entre las personas que ocupan puestos directivos

con los de menor jerarguia dada por el puesto para que congilien intereses comunes.
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2 3.2.1.5.3.1.3. Clasificacion
Es la division de actividades distintas con un objetivo en comin
que le brinde cohesién a la empresa integrandola en una unidad administrativa y

representativa tanto entre socios asi como a los trabajadores.

2.3.21.5.3.1.4. Eleccion
Se analizaran cuales son los candidatos a ser genie confiable

mediante la cual se pueda trasmitir informacion corfidencial a los diversos niveles

jerdrquicos cuando se requiera.

2.3.2.1.5.3.2. Comunicacion con el Mercado

Es la forma de transmitir ios mensajes que se quiere reciban los
compradores en el mercade donde se comescializa el producto de la empresa,
basicamente es mostrar que al adquirir el satisfactor su calidad cuya confiabilidad es

sindnimo de la empresa utiliza los simbolos institucionales para identificaria.

2.3.2.1.5.3.3. Comunicacién de Organizacion

Es un vinculo de la empresa tanto al intesior con sus trabajadores
como al exterior con sus clientes, proveedores e insfituciones gubernamentales con
la finalidad de transmitir mensajes que permitan facilitar las actividades colidianas

esta se integra de;



2.3.2.1.5.3.3.1. Comunicacion Intema
Se enfoca a la forma de hacerle #egar informacion relevante por
parte de los directivos a los frabajadores puede ser verbal, escrita 0 una combinacion

descendiendo a través de la estructura jerdrquica.

2.3.2.1.5.3.2.2. Comunicacién con el Exterior

Es el intercambic de informacion que puede existir entre la
empresa con los clientes, proveedores y las instituciones de gobiemo facilitando con
ello las operaciones cotidianas de la organizacién, este tipo de comunicacién se

complementa con;

2.3.2.1.5.3.2.2.1. Relaciones Pablicas

Se puede definir como la forma de comunicarse llevando una
imagen nitida de la empresa y su comportamiento, permite resaltar el propésito
socio-econdmico mostrando su funcién social con refacidn a su aportacion en la

economia para generar una calidad de vida.

2.3.2.1.5.3.3.2.2. Relacion con los Socios

Es la interaccién que puede tener en un determinado momento

la empresa con los inversionistas de acuerdo a la relevancia de la informacién

generalmente existe una asamblea anual o semestral.




2.3.2.1.5.1.3.2.3. Comunicacién con el Mercado Laboral
Consiste en generar o mantener contacte con algan organismo
que brinde este servicio come puede ser por citar solamente un gjemplo el semvicio
estatai de empleo, donde los trabajadores se dirigen llevando sus documentos para

que sean vinculados con determinada empresa.

2.3.2.1.5.3.3.2.4. Comunicacidn con el Ambiente
Representa la responsabilidad social y ecoldgica que la

empresa manifiesta en el comportamiento del proceso productivo.

2.3.2.1.5.3.3.2.5. Publicidad con el Mercado Empresarial
Es realizar actividades para publicitarse dentro del sector
productivo ello dentro de o que cabe al témino publicidad enfocada al mercado

empresarial.

2.3.2.1.6. Imagen Empresarial

Es la representacitn de ia empresa vista desde la perspectiva de la fuerza
laboral, lo proveedores asi como determinadas dependencias gubemamentales,
basicamente consiste en la descripcion de 1a empresa con simbolos o figuras de una
forma permanente para que se posicione en ta mente de las personas con quienes

interactia de una manera positiva.




23.3. Economia

Si se desea administrar de una forma razonable la utilizacién dei capital o los
activos de una empresa eficientemente es fundamental determinar como minimeo cual
es el comportamiento gue la empresa ha tenido desde el momento de haber
comenzado sus operaciones estas deben ser reflejadas en una serie de registros
electronicos o escritos ello para respaldar y fundamentar la conduccion de ia

organizacién.

2.3.3.1. Indicadores

Por lo regular los fenémenos monetarios con implicaciones scociales tanto
positivas como negativas vienen acompanados de sefiales previas indicio del inicic o
fin de un ciclo econtmico para el cual la empresa deberd prepararse, pues, los
cambios que el sistema econdmico tenga repercuten directa e indirectamente en
todas ias unidades econdmicas su afectacién depende de cuan preparada este la

unidad econémica o la capacidad de reaccionar ante elios.

2.3.3.1.1. Fondos

Una de las caracleristicas en las actividades productivas es el agrupar los
recursos monetarios transformados en medios de produccion convirliéndose en el
caracter fundamental de la administracion de empresas, los medios de produccidn se
encuentran en una serie de ciclos constantes en cuyo movimiento franscurren por
cuatro fases, las cuales representan el ritmo de rotacién de cada ciclo;

Se inicia y termina el ciclo de los fondos con los recursos en unidades

monetarias de la empresa registradas como ingresos en esta fase los ingresos cuyas
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utilidades se {fransponen a los activos tangibles e intangibles con carécier circulante o
no circulante para vincularse a los medios de produccion en forma de productividad.

En ia segunda fase del ciclo el activo circuiante se convierte en dinero el
cual a su vez abandona su forma para agruparse en los medios de produccion que la
empresa necesita para realizar sus actividades productivas cotidianamenie.

La tercera fase es el uso de todf;ls aquellas reservas desfinadas a la
produccién (mateda prima bdsica, materiales indirectos de fabricacion, repuestos
para la maquinaria de produccidn, maquila de un producto semietaborado,
instrumentos o bienes con valor limitado y una vida Giil corta, combustibles), es
considerada un consumeo intemo a través del cual se transforman las reservas en
productos terminadas o mercancias acabadas.

Como fase cuarta del cicle podemos entender la realizacion de las
mercancias acabadas en el segmentc de mercado al cual estan dingidas, es decir, el
intercambio del producto terminado por una cantidad monetaria conviriéndose en un
ingreso que generara ulilidades para posteriormente convertirse en activo y asi
sucesivamente continuara el ciclo de los fondos de manera constante mieniras la

unidad econdmica este inmersa dentro en un sisterna econbmico.

2.3.3.1.1.1. Sistema de Informacion

Para poder comprender el ritmo de rotacién de los fondos asi como los
cambios que sufren a causa de los fendmenos socioecondomicos se requiere realizar
y mantener una serie de regisiros con informacion que muestre el comportamiento de

la economia de la empresa en este estudio los factores considerados fuente de




informacién relevante son: Produccidon, Recursos Humanos {(RRHH), Fiscal,

Logistica, Financiera.

2.3.3.1.1.1.1. Produccidn

Esta constituido primeramente como un analisis de la demanda, las
ventas proyectadas, la disponibilidad de materia prima en la zona donde se
encuenira la organizacion. Las proyecciones son un parametro a considerar el cual
debera necesariamente complementarse con los registros reales una vez sucedido el
fendémene que se proyecte ello para comparar cual fue su comportamiente real con et

establecido tedricamente.

2.3.3.1.1.1.2. Recursos Humanos (RRHH)

Dentro del rubro de la fuerza laboral destinada a la empresa, e
capital humano es sumamente importante, pues, desde la percepcién econdmica
requiere de un control adecuado, el sistema debe contener estadisticas sobre ia
movilidad de la fuerza laboral con fa finalidad de establecer parametros con

informacion valida que permitan ia toma de decisiones en cuanto a este se refiere.

2.3.3.1.1.1.3. Fiscal

El aspecto fiscal son los registros donde se agrupa la carga fiscal a
excepcion de la informacién financiera anual a pagar de los impuestos federales
desglosando especificamente los conceptos permitiendo un andlisis con mayor

detenimiento.
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2.3.3.1.1.1.4 Logistica

Es una estructura de andlisis para la toma de decisiones dichos
registros deben ser realizados de forma tal que en el se muestre a los diversos
mercados con los cuales interactia la empresa, su integracién comprende el manejo
de diversos modelos matemdticos adecuados a las condiciones de la empresa, asi
mismo comptende el analisis de las diferentes situaciones en las cuales la empresa

no posee control alguno.

2.3.3.1.1.1.5. Financiera

La informacion de caracler financiera se muesira en el Estado de
Resultados, el Flujo de Efectivo, Valer Actual Neto, una Refacién costo/benéfico, el
Punto de Equilibrio, la existencia de los diferentes registros muestran de una forma

abstracta el comportamiento de la empresa.

2.3.3.1.2. Indicadores Econémicos

Muesiran en féminos generales cual es la salud del sistema econdmico
det pais, en México tas insfituciones pertenecientes al Gobierno Federal como Banco
de México (BM) asi como la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico via la
Tesoreria de la Federacion, y determinadas instituciones del Sector Bancario Privado
son jos organismos facultados para el manejo de informacién financiera, a nivel
nacional realizan la evaluacion de una serie de indicadores econdmicos y financieros
entre los principates estdn: La Produccién, El Mercado laboral, El Mercado de
cambios, El Mercado de valores y ias tasas de interés, Los Agregados monetarios y

financieros, La Finanzas Pablicas, Los Precios, La Balanza de pagos, El Sistema de
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pagos, entre otros sin que eflos sean de menor importancia solamente que los
anteriormente mencionados son los cominmente conocidos.

En algunas ocasiones las publicaciones no concuerdan con la realidad
que los habitantes viven cofidianamente repercutiendo directamente en el
comporiamiento de las empresas, pues, estas son uUnidades econdmicas que en su
proceseo productivo interactian con la sociedad satisfaciendo de ella su necesidad de
fuerza de trabajo, asi como, safisfacer las necesidades que las gente demanda como

personas con capacidad de compra.

2.3.3.1.21. indicadores Macroeconémicos
Consiste en realizar un monitoreo de los indicadores macroecondmicos
para obtener informacion relevante de acuerdo a su actividad empresarial y su

participacidn en la economia nacional como unidad econémica.

2.3.3.1.2.2. Indicadores Microecondémicos
Consiste en realizar registros de los indicadores microeconfmicos que
muestren el comportamiento de la empresa conforme a su actividad productiva, de
acuerdo a los principios econdmicos, la empresa deberia tener una politica
economica la cual dirija los planes y programas de la misma a nivel organizacion.
- Otro de los rasgos caracteristicos considerando son: la capacidad
instalada de ia empresa, la calidad del producto, el almacenamiento de matesiales
por un lapso mayor al del ciclo en el que se adquirid, asi como la restriccion del

crédito para invertir pueden aumentar o disminuir la productividad de la empresa.
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2.3.4. Personal

En la agroindustria las fueszas productivas ubican un factor fundamental la fuerza
laboral 0 mejor dicho el capita humano, e! enfoque factorial ayudara a las
organizaciones del sector econtmice a crear nuevas estructuras, considerando los
aspectos legales, visualizando el nivel de movilidad por conflicios manejados
inadecuadamenie, estableciendo una renovacion constante en el compromiso
logrando mantener ia vanguardia permanente en lo que respecta al alto rendimiento
en conjunto a un atto compromiso, su analisis para el modelo factorial se da en la

siguiente forma;

23.4.1. Costos

El analisis de la planta laboral requiere de una adecuada especificacion de
sus condiciones en cuanto a contratacion se refiere, pues, podria causar
contratiempos con un aumento considerabie de los costes respectives a la empresa
generandole por consecuencia pérdidas de recursos financieros y tiempo invertido
infructuosamente. Fl capital humano constituye unc de los principales activos con los
que cuenta la empresa si estos pertenecerles por ello es necesario darles un trato

adecuado considerando las personas, 10s costos se subdividen en;

2.3.4.1.1. Nomina

Representa una gula con los elementos iaborales basicos en donde se
describen las relaciones laborales establecidas en el marco de la ley federal de
frabajo vigente para poder realizar equitativamente sus retribuciones

correspondientes.

52



2.3.4.1.2. Liquidaciones

La movilidad en la planta laboral debera ser analizada con detenimiento
por la razén que nos puede generar gastos innecesarios a causa de un irato
inadecuade de las personas, no se pueden dejar a la deriva como oiros factores aun
cuando sea un trabajador disminuido de su fuerza motriz a causa de los estragos del

tiempo, pues, es un activo gue no podemos depreciar.

2.3.4.2. Condiciones

Se infegra por ef expediente en su totalidad el cual contendra las diferentes
etapas de la persona mientras mantenga relaciones laborales formales en la
empresa, dicho expediente se constituye conforme la siguiente lista

Pasos para Integrar un Expediente Laboral por Trabajador

1. Vacante 6. Capacitacion, enfrenamiento, adiestramiento
2. Reclutamientc 7. Desarolio

3. Seleccitn 8. Motivacion

4. Contratacion 9. Promocion

5. Induccién 10. Retiro

Sera fundamental mantener un equilibrio constante dentro de la
administracion del factor humano basandose la organizacion en los Principios
universales de conducta, pues, de ello depende un trato justo y equitativo siendo asl
podremos complementar la evaluacion de la productividad ta cuat esta dada por las
horas hombre entre el nivel de produccin.

Los principales aspecios laborales a considerar se muestran en los objetivos
del personal con la finalidad de permitir establecer parametros de anatisis, las metas

conforman 1a parte complementaria de los objetivos mostrande cuales son los fines
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en la realizacién de las actividades del personal, las condiciones actuales que reporta
la empresa permmniten fijar los diferentes escenarios en cuanto a la fuerza laboral se

refiere esto dentro del andlisis de la situaciéon actual subdividida en;

2.3.4.2.1. Creencias

Consiste en identificar cual es la influencia de a religion mayoritaria en las
actividades cofidianas y cuanto generan ¢ solucionan conflictos entre personas que
son de diferente apreciacion teniendo la sensibilidad adecuada para manejarias de

una forma equitativa y positivamente.

23.4.22. Legales

Integra la especificacion en la forma de contratacion, es decir se
establecen ias condiciones laborales junto a sus percepciones oforgadas por la
prestacion de su fuerza laboral. P.gj. Ef Gerente General, {a clave del puesto es 01,
su relacion laboral es de tipo profesional posee un contrato individual por ta
prestacibn de sus servicios profesionales como trabajador de confianza con una
duracién indefinida, evaluado por el cumplimiento de los objetivos, fendra una
jomada de irabajo diuma discontinua, sus prestaciones son las de ley mas los

incentives que la empresa ie otorgue.

2.3.4.2.3. Movilidad
Practicamente consiste en fos registros estadisticos sobre la entrada y
salida det personal en la empresa viéndose reflejado en los costos, el nivel debera

encontrarse dentro de fos parametros establecidos por la misma empresa de acuerdo
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a la rama agroindustrial de! sector productivo primario, un nivel alto de movilidad
puede tener varias hipotesis que se esclarecerdn a través de los registros
previamente realizados, pues, podria ser que se esta tratando inadecuadamente al

capital humano.

2.3.4.2.4. Calificados

Dentro de la poblacion econdmicamente activa existe la fuerza laboral
calificada que consiste en aquella la cuat ha sido contratada para realizar
determinadas actividades en una empresa con un grado de preparacion
forzosamente, pues, sin dicha preparacion su desempeio sefia eficaz vy
eficientemente fimitado, para la agroindustria el manejo de la tecnologia requiere de

trahajadores calificados.

2.3.4.2.5. Prestaciones

Se rigen por la normatividad externa a la empresa, el trabajador se le
otorgan las prestaciones comrespondientes esiablecidas en la ley federal del trabajo
vigente, reflejandose en la nomina con sus respectivos costos anuaimente. Los
incentivos, son otorgados por la empresa al frabajador que en su desemperfio se
apegue en mayor grado a la normatividad intema, esta constiluye el establecimiento
del reglamento interno en la organizacién el cual permitira regir acertadamente ia
gobemabilidad de la administracion, es decir, la disciplina, los horarios y lipc de
jornada laboral, la forma de pago, ta seguridad e higiene, el clima laboral, diversas
actividades, planes de refiro, parrilia de reemplazo, el desarrollo de! personal entre

ofros.




2.3.5. Tecnologia
Existen diferentes definiciones del concepto y son muy respetables, en nuestro
estudio el enfoque serd integral, pues, los proceso presentan cambios constantes en
las estructuras convencionales generando la movilidad de la supraestructura en la
empresa agroindustrial son mayormente incitados por las caracteristicas de los

mercados cuyos productos son perecederos o una vida de anaquel caducabie.

2.3.5.1. Costos
Ya se a que la empresa adquiera tecnologia nacional o extranjera implica
una inversion gue bien se puede convertir en gasto si se subutiliza causando

contratiempos en la recuperacién del capital invertido material o humano.

2.3.5.1.1. Adaptacion
Tanto procesos como maquinaria debe ser de acuerdo a las
caracteristicas para las cuales la requiere la empresa en su proceso productivo e

inclusive hay ia necesidad de observar la compatibilidad con el entorno.

2.3.5.1.2. Desarrollo
Este es uno de los principales esfuerzos base en el juego de la
competitividad, su realizacidn requiere una estructura financiera estructurada, una

organizacion con deseos de aprender en armonia con la haturaleza,




2.3.5.2. Medios de Produccion

Son las formas de producir un satisfactor para ser mas especificos, €s la
forma de trabajar en la transformacion de la naturaleza de un objeto Kamese como se
llame es la caracteristica principal que distingue la movilidad de la empresa
entendida esta como la capacidad de reunir un impulso propio conjuntado al
movimiento natural o causado dei entomo gue le rodea para establecer una mejora
continua a las caracteristicas competitivas, en los dltimos veinte afios los cambios
tecnologicos han permitide utilizar en las relaciones de produccién, la biotecnologia
motivo en gran parte la industrializacion de la agricultura la cual marca actualmente
las tendencias de su segmento de mercado.

Se cubren las necesidades de fos compradores satisfactoriamente o se esta
fuera del juego de la competitividad el aplicar la tecnologia a la actividad primaria de
una sector econémico aumenta las probabilidades de adaptarse y superar los

cambios ocurmdos en la actividad productiva.

2.3.5.2.1. Medios de Trabajo

El proceso productivo manifiesta una serie de factores con sus respectivas
funciones el cual transformar un cobjeto se requiere de usar tode lo que es o existe
para que su elaboracidn se realice con los parametros de calidad establecidos por 1a
empresa y estos le permitan ser compelitivos en el segmento de mercado al cual se

enfoca el producto de la empresa.
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2.3.5.2.1.1. Activo Fijo
Lo comprende la infraestructura con la que cuenta la empresa para la
realizacion de las actividades productivas, son la tierra o temrenos como medio

universal de trabajo, ta construccién, maquinaria, equipo de transporte, entre otros.

2.3.5.2.1.2. Instrumentos de Trabajo

Aqui radica la fuerza de la inteligencia humana para producir bienes
materiales, es decir que se produce considerando la forma de producirse. Se cuenta
con los utensilios entendidos esios como objetos de uso frecuente, con
caracteristicas manuales o autorndticas necesarios los cuales permiten realizar
cotidianamente las actividades comrespondientes a la produccion y transformacién del
producto. En relacién al manejo de fa produccién se han registrado mejoras en las
actividades cotidianas, p.gj. la fuerza laboral mejore su actitud hacia el trabajo, los
instrumentos de trabajo se adaptaron de acuerdo al trabajador que los manejaba sin

ello representar una modificacién negativa a los procesoc establecidos.

2.3.5.2.1.3. Capital Intelectual

Factor de produccion constituido por ef activo intangible que poseen las
personas que integran ka organizacion, resultado del desarrollo colectivo dado por el
alto rendimiento o un alto comproimiso, pues, se fortalecen la conciencia del personal
para utilizar su fuerza motriz, sus emociones, sus mentes con la perspectiva de
crecimiento compartido sin perder su individualidad en el amplio sentido de la
palabra, el trabajador se genera una calidad de vida laboral y la empresa sigue

generando emplieos remunerados.




2.352 1.4 Objetos de Trabajo
Son los insumos que ingresan a la empresa para ser fransformados, en
el caso de la agroindustria 1a naturaleza es el objeto universal de frabajo, pues de
ella se extraen la materia a tratar en el proceso productivo, p. ej. una extension de
tierra se convierte en una serie de parcelas o huertas cultivables, dicha finca
satisface sus necesidades percibiendo ingresos por la comercializacién de su fruta u
hortaliza, a su vez satisface los requerimientos de las empresas agroindustriales que
requieren e producto cosechado para transformario anexandole valor agregado.

La aplicacion de las teorias adaptadas al entomo de la agroindustria se
convierten en técnicas de produccion las cuales requieren de seguir alimentandose
del capital intelectual mediante dicho proceso se mantendra una continuidad
desarmrcllande !a actividad en procesos mas complejos activo intangible de la

organizacion.

2.3.6. Suministros

Su aplicacidn en la agroindustria es muy importante, pues, de ello depende el
funcionamiento de ia empresa, este factor comesponde fundamentaimente al manejo
del inventario, es decir, las adquisiciones y el abastecimiento que permiten proveer al
proceso productivo safisfacer sus necesidades en cuanto a requerimientos se refiere
para su transformacion, el activo circulante puede ser directo © indirecto al proceso

de transformacion.



2.3.6.1. Costos

Es necesario e uso de regisiros estadisticos para fa reafizacion de la
planeacitn de los requerimientos adecuadamente, las técnicas que se utilicen en la
administracién del inventario tanto de producics terminados como de productos en
fabricacién permitiran una toma de decisiones con un fundamento matematico logico

determinado si es considerado un gasto 0 una inversion;

2.3.6.1.1. Gasto

Serd cuando los requerimientos consistan en comprar los materiales
directos o indireclos gue requiere el proceso productivo de una manera empirica
cuya cantidad no sea desplazada de una forma constante careciéndose de politicas
que regulen las compras y los abastecimientos ei manejo de los inventarios pueden
exceder su tiempo limite de rotacion convirtiéndose en un costo adicional ei cual se
vera reflejado en ia disminuciin de ufifidades considerandose un gasto por ser una
serie de desembolsos que no generan un movimiento al recurso monetario

suministrado.

2.3.6.1.2. Inversién

Se determinara el concepto cuando la decision por parte de la empresa,
sea la de producir parte o en su tofalidad los insumos que necesita para funcionar el
proceso productivo, con una sefie de politicas adecuadas a las condiciones actuales
tanto de los mercados como de la empresa complementindose con métodos

matemdaticos para fundamentar un pedido.




2.3.6.2. Requerimientos

Al necesitar un materia prima o un insumo én la empresa se debe tener en
cuenta la forma en la cual se ordenara la adquisicion, ya sea mediante una
requisicion de compra o una orden de pedido para poder solicitar las cotizaciones y

las condiciones del pedido a diferentes proveedores.

2.3.6.2.1. Periodo
Es el lapso de tiempo requerido para formutar un nuevo pedide de
insumos posterior al ditimo efectuado con la finalidad de mantener el funcionamiento

adecuado del proceso productivo.

2.3.6.2.2.1. insumos Transformados
Son todos aquellos materiales que alimentan al proceso productivo los
cuales son susceptibles de modificarse, representan la materia prima basica de la

produccion.

2.3.6.2.2.2. Insumos Transformadores

Estos permiten modificar a los insumos fransformados de hay su
nombre entre elios tenemos a la fuerza laboral 0 mano de obra directa que interviene
en la transformacion de la materia prima cuyo suministro se debe hacer de acuerdo a
las necesidades de la empresa a través de un medio publicitario u organismos
especializados, otros insumos transformadores son todos aquellos energéticos, su

descripcion engloba a todos aquellos insumos que realizan una aportacion de
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energia al proceso productivo permitiendo realizar la produccion como pueden ser la

energia eléctrica, los combustibles de fas actividades productivas cotidianas.

2.3.7. Producto

Este factor es el resultade de ta fransformacion realizada deniro del proceso
productivo a los insumos, las matesias prima, a fuerza laboral involucrada, los
energéticos utilizados asi como el recurso financiero inyectado para mantener &l flujo
constante en su disponibilidad requerida, el tratamiento consideradc para la

agroindustria es de 1a siguiente forma;

2.3.7.1. Parametros de la Calidad

Es en esencia es mostrar a los compradores las caracteristicas de jpara que
sirve ef producto? 6 ;jqué hace el producta?, se busca con ello que los compradores
asocien cualidades o atributos a través de los cuales se le forme una personalidad
distintiva al producto penmitiéndote ser diferenciado de los demas productos en el
mismo segmento de mercado, estableciendo las caracteristicas de fa calidad en base
al comportamiento de ias tendencias en €l mercado base, en relacion aia produccion
de la agroindustria se deben consideran deterﬁ‘ninados parametros de cual es el

comportarmiento de la fnita en mercado alternas.

2.3.7.1.1. Produccion
Propiamente dicho es una funcién del proceso productivo factor el cual
esta comprendido por la linea de produccion si las caracteristicas de la empresa nos

lo permiten. Produccion son todas aquellas actividades en las cuales se invierte
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tiempo, recursos humanos, materiales, financieros con la finalidad de transformar los
insumos en mercancias disponibles con el propésito de poder ser realizadas
aportando una entrada de ingresos a la empresa dentro de dicho facior podemos

observar su composicién que consta de;

2.3.7.1.1.1. Caracteristicas del Objeto
Objeto es una denominacion técnica que le podemos asignar al
producte para poder abstraer sus componentes denominacion requerida para

estandarizar los matenales.

2.3.71.1.1.1. Férmula
Comprende ¢! aclivo intangible donde se establece ia mezcla de

ingredientes abstraidos en una ecuacion.

2.3.7.1.1.1.2. Presentacion
Es la forma de mostrar como es el satisfactor que el comprador
necesita, lo integran: el envase y el embalaje cuya ergonomia para mayor facilidad

de manejo antes de extinguirse.

2.3.7.1.1.1.3. Caducidad

Como estamos hablando de productos perecederos e tierpo de vida
en el anaquel ¢ ef iempe durante et cual se pueda almacenar el producto, es un
factor fundamental para los compradores.
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2.3.7.1.1.1.4_ Beneficio

Como la empresa vive de los ingresos reportados por la
comercializacion de sus productos este factor pemite delimitar fo ofrecido a los
compradores para reportarles las mejores safisfacciones a sus necesidades,
involucra la forma de transformar la materia prima con un nivel de calidad valido,
manteniéndose dentro del juego de la competitividad, racionalizando adecuadamente
la utilizacion de los recursos con los que opera la empresa considerando: la vida de

anaquel, la formula y la presentacion.

2.3.8. Mercado y Comercializacion

Ahora que ¢f mundo es un socio comercial y el consurmo su fiel soldado el cual
utiliza como arma la publicidad para propiciar el consumo de las mercancias, donde
se puede tener un sistema econdmico de cualquier ideclogia mas en sus entraiias el
comercio es un alimento fundamental, a través de los siglos ha mantenido o
generade prosperidad a fas naciones salvo este conducto, en ias economias
actualmente tanto de paises capitalistas quienes usan la bandera mercantilista de
{ibre mercado como propia para poder manjar unilateralmente el mercado
intermacional, aun asi los paises comunistas o socialistas han logrado entrar al
mercado internacional con sus caracteristicas peculiares, es pues, importante saber

que el comercio es parte complementaria de la vida en sociedad de una pais;

2.3.8.1. Plan de Ventas
Es ur escrito que muestre estructuradamente las actividades y las funciones

correspondientes a la venta del producto fterminado, estableciendo reglas por la
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empresa para realizar las ventas, asi mismo es los ultimos los precios de
comercializacion debe ser competiivos en los diferentes mercados, todo ello se
conforma en un conjunta de funciones y actividades las cuales permitican ejecutar la
realizacion de! producto, dentro del plan de ventas se debe considerar la
participacidon de la competencia, las estrategias a ulilizar con las cuales se
minimizara su contra respuesta.

Se determinara una adecuada segmentacion o en su defecto la expleracion
de nuevos nichos de mercado determinando los registros de la competencia,
basandose en los parametros del producto para establecer politicas de precios con

los cuales se compite en el mercado.

2.3.8.1.1. Logistica

Se tiene un sistema estructurados con ka forma de como se ha de distribuir
ta produccién resultando un estabilizador en el costo de transporte al principal
mercado, & canal de distribucion utilizado en 1a venta del producto elegido por
cuestiones de ser competitivos, asi mismo el nivel de producto comercializado a
determinado punto de venta, permitiendo obtener informacion para la toma de

decisiones en cuanto a este rubro se refiere.

2.3.8.1.2. Cartera de Clientes
Son los registros realizados por la empresa scbre los compradores a
quienes a vendido st producto, es un instrumento mediante el cual se puede

mantener contacto después de realizada 1a venta situacién que cuidara la postventia.
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2.3.8.1.3. Ventas Programadas
Se determinan en base a la proyeccion de la demanda recopilada tanto
por las cartas de intencion de compra giradas a los compradores intermedios o en su
caso analizando los canales de comercializacion, observando los ciclos con el mayor

© menor consumo ded producto.

2.3.9. Competencia

Este factor se encuentra integrado por todas las empresas que producen
mercancias con formulas similares, modificadas o suslitutos del producto realizado
en la empresa donde se realiza la consultoria.

£n un segmento de mercado cualesquiera donde se encuentre mas de una
empresa se tiene una contienda por el colocar en ventas realizadas ia mayor
cantidad de mercancias para ello es necesario tener la capacidad de competir con
las reglas del juego que rige al fibre mercado y su libre competencia para nuestro
caso de estudio fas reglas estin establecidas tacitamente por las empresas
participantes donde la regia es que no hay reglas establecidas solo se sobre

entiende que la ley de la naturaleza los rige.

2.3.9.1. Influencia

Se debe percibe a la competencia como una oportunidad de mejora continua
a través de la cual se puede crecer coma organizacion, al generarse una serie de
circunstancias que hacen mejorar ia empresa para mantenerse dentro de la
preferencia de los compradores, este subfactor lo podemos entender desde la

perspectiva de su comportamiento.




2.3.9.1.1. Tipo

Se puede considerar a la competencia imperfecta en los términos
econtmicos en el mercado de los productos perecederos en dos vertientes ia
competencia directa siendo aquella que comercializa el mismo producto con
caracteristicas diferentes para tener una ventaja competitiva y la competencia
indirecta esta se integra por todas aquellas empresas con productos similares o
susfitutos los cuales se encuentran dentro del segmento de mercado o en un nicho
de mercado paralelo at del producto que se analiza.

Al participar en un mercado altamente fluctuante como io es el de los
productos perecederos se genera un punto de tension la cual influye en los precios

dependiendo su escasez.

2.3.9.1.2. Alianzas

En la libre competencia es valido realizar alianzas estratégicas a través de
las cuales se pueda tener 0 aumentar la capacidad de compefir, asi también se debe
conocer cual es {a participacion de mercado que ocupa, el posicionamiento que tiene

en la mente del comprador, la participacion de mercado de sus principales

competidores directos y el lugar que ocupan en ia mente del comprador sus

principales competidores.

2.3.9.1.3. Comportamiento
Saber que tipo de practicas realiza la competencia en la venta de su
mercancia, si son las adecuadas o indicandonos si esta incumriendo en practicas

desleales al vender su mercancia a un precio menor de su costo de produccitn, si
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esta acapara a fos productores de fruta fresca con practicas deshonestas e
intimidatorias u otras praclicas no éficas al negocio. En lo que respecta a los
productos similares o susfitulos de origen extranjero se requiere indagar si han
mermado las ventas, enfre ofros aspectos los cuales se estableceran de acuerdo a la

empresa consultada.

2.3.9.1.4. Respuesta

£s la forma en que reacciona la empresa ante el asedio de la competencia
haciendo estrategias con las cuales pueda contrarrestar las actividades de la misma
incorporando meétodos cuantitativos para competir utiizando la experiencia obtenida

por las personas que han participado en las ventas en los periodos anteriores.

Se analizo en este capitulo como se establecera una metodologia con un disefio
instruccional a las diferentes formas de aprendiziaje que poseen las empresas,
generando a su paso la eslimulacion de habilidades sobre las operaciones
productivas, haciendo empresas consientes de su proceso cognoscitivo saber como
aprende la empresa mofivando intemamente a una serie de sucesos
interdepartamentales en colaboracion reciproca, pues, ef aprender en este sentido
dara un producto resuttante reciclable.

En el capitulo lii se desarroltara el como planificar una empresa en €i largo plazo a
fravés de la ulitizacién de métodos cuantitativos con un enfoque de la dinamica
factorial.



Capitulo Ilt
La Dinamica Factorial una Planificacién a Largo Plazo

En este capitule se analizara como es concebida a la planificacion dentro de la
dindmica factorial estableciéndose en un proceso a largo plazo, pues requiere de una
disciplina empresarial a través de la cual se puedan consolidar acuerdos al interior de
la organizacidn, enfocar todos los esfuerzos a el logro de un objetivo comun, donde
toda la empresa gana si se alcanza o por el contrario toda la empresa debe
individualmente adquirir su responsabilidad por sus actos cometidos los cuales
dieron origen al incumplimiento alcanzado, es asi como el interrelacionar los factores
involucrados facilitaran el éxito de la empresa en su fotalidad.

Se revisara el planteamiento actual a manera de reflexion sobre ia calidad, su
viabilidad como modelc de estimulo a {a competitividad, donde el pensamiento
refiexivo se basa en la dialéctica parliendo de la sintesis como eje rector al
pensamiento, se visualizan los cambios posible que suftira el modelo cuya aplicacion
por si solo es actualmente insuficiente.

A la toma de decisicnes se fe dara un tratamiento especial dentro del modelo
factorial, donde se argumenta que debe funcionar como un proceso méas que un acio
en si, la eleccion de un fratamiento e5 una altlermativa para una circunstancia
diferentes condiciones tales como: de certeza, de competitividad, impredecibles, de
contingencia, dande como resultado un fundamento base para la planeacién tanto
estratégica como tactica en una forma interactiva cuyo punto final es naturalmente
efimero, proceso interminable con revisiones parciates, pues, el movimiento de los

factores en la empresa modifican el proceso en el lapso de su realizacion.




3.1. Calidad

Dentro del ambiente nacional e internacional a la calidad total se le considero en
un momento dado como una panacea para solucionar los problemas administrativos,
p.ej. en la administracién de la produccion se aplican solamente métodos estadistico,
en ta administracion del personal se atrapa en una camisa de fuerza a los hdbitos y
las costumbres de los individuos sin realizar cambios significatives en ellos,
abusando del tratamiento dado por el psicoandlisis a ia conducta; calidad la
describen como cero defectos, falsa doctrina al enfocar tal apreciacion solamente al
producto final.

ta condicion humana es imperfecta por naturaleza, pues, entonces cada creacion
realizada por ef ser humano lleva implicitamente en su constitucion un cierto grado
de inexactitud y la calidad fotal no es [a excepcidn a la regia. ;Porqué a de ser asi?,
encontrando a respuesta a tal cuestionamiento: por principio, se tiene que la calidad
total marca una propensitn de ser una moda administrativa, es decir, hacer frente al
cambio constante necesila respuestas constantes, mas su interiorizacion en las
organizaciones se da de forma superfiua, considerando elle el funcionamiento de las
estructuras donde los medios son democraticos y los fines autocraficos.

Tal argumento podria tergiversarse sugiriendo a mas de un individuo lanzarse con
una critica dura a tal apreciacion sin embargo, es pues, dejar de definir a la calidad
como cero defectos y considerarla como una forma de percibir la vida solamente, un
parte aguas situacién que generara una transformacién de gran relevancia, llevando
su concepcion a ofro estado de consciencia, pues, debe ser considerada algo mas

haya de una moda administraiva ¢ una metodologia la cual requiere hacerse
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obsoleta en determinada area neoecondmica convirliéndola en un objeto de primera
necesidad para ofra.

Calidad total es cometer errores en la mayor cantidad posible aprendiendo de
cada uno de ellos antes de terminar el proceso productivo de un asticulo o servicio,
estableciendo un registro de las circunstancias donde se genero, pues, de lo
contrario estariamos viclando la condicién humana; si se aprende de las condiciones
desfavorables el proceso productivo deberd enriquecerse exponencialmente, claro
esta, en la medida en la cual se logre disminuir la variabilidad de tas equivocaciones
se obtendra como resultado todo el proceso preductive realizado adecuadamente
con un objeto terminado de acuerdoe las caracteristicas y cualidades requeridas por el
comprador a quien se dirige.

Es \}a!ido decir con responsabilidad que ta calidad es un estilo (forma y fondo) de
vida, el cual es producto de la direccion personal o familiar, pues, la materia sin
espiritu es solo eso materia, elio se demuestra a fravés de ser congruente en cuanto
al pensamiento con las actitudes, midiendo el impacto generado dentro de las
organizaciones revisando el enfoque dado a la calidad total en un periodo de tiempo
determinado, afrontando los cambios con las modificaciones pertinentes asegurando
la competitividad con una continuidad como base fundamental, ia aparicion de
nuevas tecnologias, el disefic de nuevos productos, la microsegmentacion del
mercado, €l capital intelectual desarrollado entre otros hacen de ia calidad total un

medio minimo necesario para cumplir el fin de ser hipercompetitivos.
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3.1.1. La Dialéctica Factorial para Analizar la Calidad Total

El proceso dialéclico factorial acerca de la calidad tofal hacia el aseguramiento
de la competitividad, en primera instancia permitird acercamos a lo que podré ser &l
modeio en un lapso de fiempo cercanamente venidero donde las empresas con
mayor disciplina en cuanto a la organizacion administrativa, generando asi un estado
de conciliacion de intereses para hacer frente a la generacion o consolidacion de
nuevas areas econdomicas las cuales se estin gestando actuaimente modificando !as
reglas en los mercados existentes deniro del drea heoeoonémica—politica. (Véase 2.2.1.
pag. 30) muestra el proceso dialéctico factorial a través del cual realizamos la

siguiente reflexion sobre como podremos percibir a la calidad total,

3.1.1.1. Sintesis

Es el punto donde se comienza la comprensitn de la situacién actual del
modelo de Calidad Tofal insertado en un entorno cuya percepcitn de ia empresa en
su mayoria de las veces es aceptar las operaciones cotidianas como un organismo

en funcionamiento;

3.1.1.2. Andlisis

Se argumenta que la calidad es necesaria, mds su aportacion realizada
actualmenie resufta minima por los cambios realizados desde su planificacion hasta
&l momento de implantarse en la organizacion si es aplicando el modelo sin
adecuarse al entorno cultural, es decir, en el proceso de discemir la separacion de

los factores involucrados de fa empresa como organismo llegamos a ia apreciacion
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de que cada factor individualizado puede ser comprendido, mas, estos forzosamente

deben formar parte de una serie de grupos homogenizados;

3.1.1.3. Conocimiento

Es la desembocadura del flujo de ideas en armoenia, con las aportaciones en
virtud de la razdn, cuestionandose ;Como el impacto de la competitividad afecta a la
empresa?, si supuestamente posee un modelo dé organizacion para ser competitivo

en este entorno;

3.1.1.4. imaginacién

Esta permite dar cause a las ideas, centrando las energias de la organizacion
para comprenderia concepcion def concepto cambiante de la planeacion, pues, la
empresa comprende areas de operacién con una funcionalidad diferente a cuakyuier
modelo implantado por si mismo sin ser culturizado cuestionandose ;A doénde se
enfocan los cambios en ias organizaciones?, donde se podra sembrar, desarvollar y
cosechar el modelo viabie a nuestras condiciones actuales adaptables a el area
econdmica especifica y compatible con ofras, mediante el pensamiento sistémico,
estableciendo cual seria el expansionismo de la hipercompetitividad aplicada en un
lapso de tiempo futuro y sobre todas las cosas ¢ seremos capaces en un determinado
momento de nuestra historia de pensar por nuestra propia cuenta generando un

modelo a nuestras empresas?.




3.2. Planificacion de la Empresa Agroindustrial

Este apartado s una introduccién a un complejo mundoe de circunstancias ciclicas
en las cuales el limite al expansionismo es ia propia empresa, aun cuando el entorno
es un factor con influencia extemna e interna lo ultimo es el factor (nico que podemos
controlar por ser las condiciones con las caracteristicas funcionales de fa empresa, la
movilidad de las condiciones externas de los mercados, el modelo econdmico
determinado por la zona nececontmica, el entomo politico social son solo algunas
de las expresiones a considerar al momento de visualizar el comportamiento de la
empresa en el pasado, presente y futuro.

€l aprendizaje signiﬁcaﬁv:) es uno de los medios de trabajo con mayor relevancia
en el ser humano, pues, el frabajo es la esencia forjadora de su consciencia se funde
con su mundo encenfrandose consigo mismo, transitando por las fases de necesidad
y comprensién, escindiéndose para posteriomente especializarse, su producto
muestra la realidad en la cual se encuentra en relacion con los demés, obteniendo
indirectamente {a basqueda del reconocimiento social.

Si a ta empresa la consideramos un organismo refiejo de la funcionalidad de sus
partes el cual opera solo si la totalidad irabaja en amonia conjunta, entonces lo
anteriormente escrito es aplicable a la empresa actual, es asi como, se puede
formular el origen de la planeacion interactiva observar 1a funcionafidad de la
totatidad en su interdependencia con sus partes, aprendiendo significativamente en
un continuo proceso donde su principal resultado es |a refroalimentacion parcial, es
decir el proceso en si mismo, &l plan estratégico es la referencia escrita de lo

acontecido durante la toma de decisiones previas.
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Es pues, la planeacion un proceso de toma de decisiones en esencia, por la razon,
de generar y elegir una o varias attemativas a una situacién especifica, aun cuando
el tomar decisiones no necesariamente es una planeacion;

Al elegir un curso de accidn planeado, estamos diciendo que tomamos una
decisién anteriormente, decidimos como se puede solventar determinado escenario
antes de ser necesario realizar actos libres y conscientes;

Cuando se esta planeando se esta previendo el futuro, si este fuluro requiere en
su haber una secuencia de decisiones interdependientes, esto es, cada movimiento
de los factores involucrados modifica a toda la organizacion por pequefio que esie
sea, puede ser mucho, poco o nada visible, mds si la serie de alternativas poseen
una dependencia reciproca para obiener un resultado, podemos decir que se
requiere planear una decision,

Como al principio de este aparfado mencionamos que la planeacion es un
complejo mundo de circunstancias ciclicas en las cuales el limite al expansionismo
es la propia empresa, pues, entonces evidentemente serd sumamente iresponsable
decir que todas las decisiones se pueden dirigir en un mismo tiempo.

La interaccion e interrelacion son 1a parte mas compleja de las decisicnes en la
empresa, de hay deriva que el andlisis individualiza las variables involucradas, mas
su concepcion debe ser en e plano de su sistema donde estan inmersas, al escindir
seccionamos el proceso completo antes de poner en accién una alternativa y al
momentc de considerar al proceso de planeaciéon como tai, en una referencia para
postericres decisiones dentro del mismo proceso, ias altemnativas deberan salir a la

luz en cuanto a las decisiones posteriormente fomadas, esto es;
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Al aterrizar el plan se requiere una adaptacidn al sistema en donde fueron
concebidas, y, al sistema donde perfenece la empresa, como estos son cambiantes
las decisiones posibles se ven superadas por et movimiento sufrido en el sistema,
dejando fuera de funcionamiento !a altemativa en cuanto a su razén de ser,
solucicnar un problema, por ello, podemos argumentar que ia puesta en marcha de
una decisiones es una accion y ia planeacién es un proceso con caracteristicas
ciclicas.

El procesc de planeacidon se inicia visualizando el futuro, tomando decisiones
antes de que se presenten los posibles escenarios, para posteriormente ferminar en
e! punto de ofigen con las decisiones tomadas posteriores a las anticipadas, entra
aqui la planeacion estrabégica con su caracteristica de efectos duraderos, es decir, el
proceso de planeacion desde la perspectiva anteriormente pianteada leva implicito
un enfoque factorial encausadc a generar los estados futuros deseados
considerando {a planeacion tactica cuyos efectos son en un lapso de tiempo
reducido, son los medios con los cuales se han de eumplir tos objetivos especificos.

En pocas palabras la planeacidn estratégica penmite formular los objetivos,
determinar las lineas estratégicas, la seleccion de los medios para cumplirlos, esto
es, encausarse tanto a la causa de las cosas los fines, como a las acciones
convenientes para conseguir i motivo u ofigen de una cosa. p.ej. una persona utiliza
un auto transporte colectivo — medio cuye fin es ir a trabajar, méas, trabajar se
convierte en un medio para safisfacer una secuencia de fines. La planeacién
estralégica conliene a la planeacion tictica entre sus fases, pues, el plan es un
informe intermedio del proceso de planeacién, donde se desarmolian diversos tipos de

toma de decisiones.
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3.3. Toma de Decisiones para el Modelo Factorial

Una vez observada la calidad desde el punto de vista dialéctico factorial, plantear
a la planeacién come un procesc de toma de decisiones anticipadas ajustables, con
ello nace un punto intermedio en el esquema mental, el cual debe ser analizado en el
plano consiente previo a su interiorizacion, es hay, donde radica {a eleccién para
decretar el juicio de valor a las altemnativas presentadas, acercarse a el, es asumir la
responsabilidad, conciliando con las partes inmiscuidas en el proceso brindandoles
los recursos comrrespondientes, asi se ubicardn a las decisiones en fiempe o su
espacio correspondiente de manera cuantitativa y cualitativamenie,

La naturaleza de la eleccion es fundamentada en la organizacién, resultado
generado por una disciplina administrativa, al momentc de hacerse consientes las
necesidades imperantes en un individuo o en una empresa se inicla el proceso
imaginativo a través del cual son visualizados los factores con sus soluciones
posibles, la viabilidad de una solucion per se sin contemplar su repercusién en toda
la organizacidn estad condenada a reducir su adecuada aplicacion, pues, mientras se
intenta ejecutar tal altemmafiva individualmente el problema que la genero habra
tenido una metamorfosis con lo cual estaremos dando solucién a una situacién
inexistente,

El tomar una decisién anficipada es elegir ponerse a escribir como a de ejecutarse
la alternativa dentro de su contexto, a la cual posteriormente le denominaremos
tratamiento, lo cual indica que se trata de un acto en si, esto es, para que sea un
proceso la toma de decisiones, al momento de la planificacidon se deben tener en
consideracion diferentes tipos de fratamiento a una circunstancia, es decir, cierta

particularidad que acompafia un acto dentro de un contexto, dicha particularidad son
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las elecciones posteriores mediante las cuales se ajusta una dedcision anticipada en
su aplicacion real, por eflo podemos argumentar que la eleccién del tratamiento es
parte infegral del proceso mas no es el fin per se.

Tedo tratamiento depende de un diagnostico elaborado adecuadamente, es pues,
apegado a la realidad objetiva de la informacion recopifada, la forma en la cual
abordemos la deferminacion para decretar €l juicio de valor a cada manifestacion de
las operaciones en la empresa, en este estudio a (a toma de decisiones la
encontraremos en forma de proceso por ello le denominamos al planieamiento de la
posible decision la edeccion de un tratamiento en diversas circunstancias, son pues,
las operaciones del entendimiento con las cuales se establece la relacién que hay
entre las opciones elegibles considerando cuatre ramas principales, siendo estas; La
Eleccion del Tratamiento en Circunstancias de Cerleza, de Competitividad,

Impredecibles, de Contingencia.

3.3.1. La Eleccién del Tratamiento en Circunstancias de Certeza

Es el modo de trabajar ciertos factores u opciones que se quiera transformar en
la organizacion, con estas circunstancias se tiene un conocimiento determinado de
ios factores involucrados, donde, el control ejercido sobre tales circunstancias es
manejado en un alto porcentaje por la empresa, en esta concepcion se encuentran
inmersos dos fipos de meétodos cuantitatives, como son. La lnvestigacion de

operaciones y El Método de Eleccién Factorial.
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3.3.1.1 Investigacion de Operaciones

Concebida dentro de los métodos cuantitatives como un conjunto de
instrumentos que sirven para mateméaticamente ajustar la mejor forma de utilizar
eficaz y eficientemente los recursos disponibles en una organizacién permitiendo
realizar sus actividades empresariales, parfiendo de que aun con ef establecimiento
de la solucidn oplima existen ciertos factores no cuantificables los cuales podrian
tener en determinado momento una influencia positiva, o su presencia denotaria una
contraposicion haciendo de la oplima solucin matematica una decision
impracticable, las técnicas de investigacion de operaciones son: programacion lineal,
programacion no lineal, programacion dinamica, enfre otras.

La metodologia general para el modelado de un estudio de investigacién de
operaciones necesitara contener los aspectos mencion_ados anteriormente cuyo

planteamiento es de la siguiente forma:

3.3.1.1.1. Planteamiento del Problema

Cualesquiera que sea la téenica empleada debera contener; la descripcion
de la situacion, elaborar una serie de preguntas denominadas pregunias de
investigacion, determinar conforme a las preguntas de investigacion las alternativas
posibles dada la siluacion, las reshicciones a considerar en cada una de las
alternativas, una norma mediante la cual se evalué a las altemativas, la optima

solucién puede ser maximizar o minimizar una de las altemativas;
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3.3.1.1.2. Adecuacién del Modelo

Consisie en proporcionar un acomodo matematico a las variables
identificadas en las alternativas, es decir, la realizacioén de las ecuaciones con sus
respectivas resmcclones asi como determinar la funcion objetivo apropiandose de la

técnica adecuada para;

3.2.1.1.3. Resolver el Modelo
Una vez establecidas las ecuaciones con sus rasgos caracleristicos a la
técnica elegida se necesitara realizar el algoritmo cuyo resultado sera la 6ptima

solucion.

3.3.1.1.4. Revision del Modelo

Al momento de haber obtenido la solucion considerada dptima se
procurara una empatia con los factores no cuantificables, los registros histéricos si
los hay con la finalidad de disminuir las situaciones que de entrada no aplicarian en
la realidad, en pocas palabras estamos hablando de un filtro previo a su puesta en

marcha.

3.3.1.1.5. Operacién del Modelo

Consiste en poner en operacion la solucién dptima en el sistema
empresarial para el cual fue disefiado siempre y cuando haya side revisado
previamente ello para que la transicién del modeio abstracto al modelo aplicado en la

realidad pueda ser administrado y suministrado con ios individuos.
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3.3.1.2. Método de Eleccién Jerdrquico Factorial

Si vemos a la organizacién como un flujo de ideas en armonia constante
mediante las cuales se distiende el conflicto permanente enfre los conceplos (ver
figura 3-1), se hace necesaro ver la eleccién del fratamiento en circunstancias de
certeza como el punto de parida, es pues, establecer las funciones lineales
necesarias, asi, tendremos la mejor forma de aprovechar los criterios de las
circunstancias como un modo de trabajar ciertos factores, eliminando la apreciacién
de elegir las circunstancias como opcicnes independientes, la certeza disponible en

una organizacion permite realizar !as funciones empresariales adecuadamente.

3.3.1.2.1. Planteamiento def Modelo

a) Cuando se posee un solo factor para establecer la eleccion del
fratamiento.
M + R + .. n = 1
auw t+ by t oy + n =M
ap * bg *+ cg + ... n = R
am *+ arp + n = 1
bu + by + n < 1
X =0
b) Cuando se poseen dos ¢ mas factores para la eleccién del tratamiento.
X + Y + n = 1
Mx + Rx + n = X
My + Ry + . n = Y
amx*Mx + by*My +  ouxeMx n = MX
Bpx*Rx + brx*Rx + oCrex*Rx n = RX
amy My + buv My +  cure My n = MY
apy*Ry + bpy*Ry + ocay*Ry n = RY
A *Mx =X + apx*Rx*X + auy*My+*Y + apy*Ry*Y n =1
Dux *Mx*X + bax*Rx*X + byy*My*Y + bry*Ry+Y n =1
Cux* My X + Cpx*Ry*X + cuvy*MyY + Cry* Ry Y .. n =1
X Y =0
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Podemos observar que la figura 3-1 su fundamento radica en la dialéclica
factorial donde se propone una perspectiva complementaria al pensamiento
administrativo. (Véase figura 2.1 pag. 32)

Figura 3-1

Esquema mental del planteamiento del Método de Eleccién Factorial,

Criterio ded Tratamiento

Espacio Espacio
de de
Certeza abc 0N a, b, ¢ een. Certeza

Caracteristicas de! Tratamiento
Fuente: Eiabhoracién propia con informacion de 3.3.1.2.1. Planteamiento det modeia b)

3.3.2. La Eleccidn del Tratamiento en Circunstancias de Competitividad

Es elegir el modo de frabajar las opciones o variables que se qguieran
transformar en la organizacion, la particularidad que le acompana a esta técnica es
un conocimiento determinado de los factores involucrados, donde, el control ejercido
sobre la combinacion derivada de la interaccién en las variables es relativamente
manejade por la empresa, esta concepcitn podemos trataria con la teoria de juegos

utilizando la estrategia maximin.
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3.3.2.1. Teoria de Juegos
La adecuada eleccion del tratamiento es manejada por la posibilidad de
conseguir en virlud de la razon expectativas mediante las cuales se pemmita la
realizacién adecuada de nuestro preducto. En el cambio de mercancias intervienen
agentes cuya parficipacion es dada tanto en el mercado interno como el externc o en
ambos a su vez, su forma de proceder como entidad econdémica, infrinsecamente
pondrd en conflicto directo a las paries involucradas por un manejo inadecuado de
sus intereses enfocados al mismo vérlice, si se tratase de mercados altamente
fiuctuantes como suelen ser el de los productos perecederos, se convierte en una
constante insostenible en el largo plazo.
~ Es poco conveniente para fas unidades inmiscuidas en ios mercados
imperfectos con una influencia globalizada operar aisladamente, distender el conflicto
permanente, permitirA una armenia donde el mayor beneficio posible sea reportado
en todos ios integrantes del sector, es decir, ya sea por medio de una coalicion, una
cooptacion, un cluster, una integradora, el enlace de las cadenas productivas o un
neopolio entre otras alfernativas viables existentes, mediante las cuales se brindara
la posibilidad de infiuir positivamente en las reglas del juego, estamos hablando por
mencionar un beneficio el manejar la microeconcmia para establecer los precios, etc.
Cabe sefialar que el resultado oblenido del trabajo conjunto entre varias
entidades econdmicas hacia un mercado especifico, difiere del resuttado cbtenido del
trabajo individual en ef mismo mercado donde interactian las entidades econdmicas
compensandose hasta destruirse mufuamente. El planteamiento de la teoria de

juegos se da con la siguiente estructura;
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3.3.2.1.1. Juegos
Los tedricos le denominan conflicto especial, nosotros e denominaremos

como la creacion o la produccidn de una situacion contingente, pues, es
fundamentada en las combinaciones de calculo dadas por la interaccién arficulada de

los contendientes respecto a un objeto;

3.3.21.1.1. Jugada
Se parte de una serie de circunstancias iniciales mediante las cuales se
dimensiona la eleccion de estrategias para flegar al tratamiento adecuado,

calcuiando su probabilidad de ocurrencia.

33.21.1.2,. Ganancla

Consiste en obtener por la via de la iegalidad el objeto de la disputa.

3.3.21.1.3. Formas de Jugar
La caracteristica principal por fa cual se diferencian los juegos es para

poder proceder con estrategias diferentes en cada escenario se aprecian dos tipos;

3.3.21.1.3.1. Normal

los caiculos exponen todas las combinaciones de esirategias junio a
sus respectivos resultados que se cbtendrian si se aplicase cualguiera de las
alternativas, et individuo no posee una serie de preferencias para dictaminar una

jugada que modifique las combinaciones establecidas en los cilculos realizados.




3.3.2.1.1.3.2. Extensa

Es el espacio ocupado por el conjunto de individuos, dicho espacio es
dado conforme a sus capacidades para descifrar los detalles con precisién, en donde
el participante cuenta con una serie de preferencias para realizar una determinada
jugada con la finalidad de anticiparse a los resultados de sus contendientes, en esta
modalidad las reglas son una constante, cada movimiento por minimo que este sea
modifica la partida, lo cual obliga en ¢ada competidor a evaluar las probabilidades
gue tienen de maximizar su ganancia o por el contrario de minimizar su perdida,
considerando las jugadas de los demas, asi como, cual es el jugador con las
mayores posibilidades de terminar el juego ganandolo, cual jugador puede cerrar el
juego sin ganario e inclusive realizar una jugada aleatoriamente haciendo ganar a

otro contendiente sin beneficiarse.

3.3.2.1.1 4. informacién

Las enfidades participantes en el escenario de juego tienen la obligacion
de conocer las reglas bésicas, las posibles jugadas y contra jugadas, sin el
conocimiento de ia informacion compieta se puede argumentar qL;e el individuo entra

en una categoria diferente a ia de un jugador.

3.3.2.1.1.5. Estrategias

Las entidades participantes dirgirdn las operaciones en un proceso
regulable de acuerdo al conjunto de reglas permitiendo una eleccién 6ptima en cada
jugada; un jugador se debe abstener de las elecciones veleidosas, pues, no

trascendera {a parlida, los medios que se empleen son para acertar un intento, en la
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mayor medida de aciertos si existe un plan general se colocaran paulatinamente en

un orden las piezas necesarias obteniendo asi el triunfo.

3.3.2.1.1.6. Naturaleza da los Juegos

La esencia del juego radica en sus caracteristicas, los hay individuales
como los juegos de {a vida donde hay elecciones fuera de nuesiro alcance, pues, una
ves que jugamos el juego no lo podemos volver a jugar, también los hay con dos 0
mas contendientes son juegos donde todos jugamos dentro de los cuales existen
eleodonesrven las que tenemos un controf parcial de las situaciones, son juegos que

podemos volver a jugar una ves jugados anteriommente.

3.3.2.1.1.7. Notacién Basica

=) 9 Es e} conjunto cuyos elementos son el estado elegide de un jugador, se
representa 6 = {6, 62,83, ... , Bn}.

=) £2 Es el conjunto universal de un jugador cuyos elementos son todos 8,
tales que, B son los estados posibles elegidos por un jugador, se
representa como ) = {8 | 8 estados posibles de un jugador}

=) A Es el conjunto de todos los elementos a para un jugador, tales que, a
son ias acciones de un jugador, se representa A = {a | a son las acciones
de un jugador}.

= a Es el conjunto cuyos elementos son la accidén elegida por un
contendiente, se representa a = {a4, a2, a3, ..., 8n}.

= L{®, a) Funcion de pérdida, los valores reales de un jugador se

representan como verdajas, pues, cuando fa confra parte de la funcion de
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perdida posee un valor negative en el contendiente indicado corresponde
a una ganancia del mismo, esto por la razén que fa accidn a, elegida por
un contendiente combinado con el estado elegido por un jugador 8, se
sitdia en su estado adecuado, se debe entender a ia pérdida como una
variable aleatoria. Si uno de los jugadores conoce la combinacion que sus
contendientes elegiran, la funcidn le indicara a quien posee fal informacion
la altemativa viable para si, haciendo poco relevante la realizacion del
experimento aleatorio.

X Variable aleatoria dado que ningin jugador conoce la combinacion
adecuada, solo cuenta con registros estadistico sobre su comportamiento.

S Es el espacio de las muesiras en las variable X.

a = d{x)} Se puede describir como estrategia pura o una funcion de
decision no aleatorizada. El juego estadistico involucra una variable X con
x valor influyendo en la accién elegida por un contendiente a = {ay, a, a,,
.-, 8n}, €n un conjunto de acciones para un jugador A = {a | a es el
conjunto de acciones de un jugador}, es decir el estado de un jugador con
su funcidn de distribucion F(x, 8).

R{6, d) funcién de pago o riesgo, R es la pérdida de un jugador cuando
utiliza la estrategia pura en la accidn elegida por un contendiente
representada por d, junto con el estado adecuado del contendiente que
eligié la accion.

D es el orden en se eligen las decisiones.
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bt nCr Es la serie de combinaciones dadas en tanto que las acciones por
tomar se basaran en el posible estado de la contra parte, en este estudio

las representaremos como 8Ca.

3.3.2.1.1.8. Regisiro de la informacién

Las partidas de juego se representan en un tablero denominado matriz de
resultados {véase tabla 3-1) dispuestos en; m filas las cuales contienen a la entidad que
esta analizando su presencia deniro de una partida, se representa A = {a | a son las
acciones de un jugador}, A es el conjunto de todos los elementos a, tales que, a son
fas acciones de un jugador, con; n columnas ias cuales agrupan al o los
contendientes de la entidad que analiza su presencia en la partida, su presencia se
representa por {3 = {B | B estados posibles de un jugador}, () es el conjunto universal
de un jugador cuyocs elementos son todos 9, tales que, 8 son los estados posibles

elegidos porf un jugador en una partida.

Tabla 3-1
Mafriz de resultados
Jugador contendiente X (filas)
Jugador contendiente Y (columnas)
Espacio muestral
pagos |
£ & 0 6
A;| ©Ca
o Gt Ci ©Cmn d(x)
Estrategias a» Ci1 G Gin dix)
as Cm1 Cm Cmn dix)
pagos — d{x) d(x) d{x)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de 3.3 2 1.1.7. Notacién Basica

La matriz de resultados de un juego de suma cero, contiene en las filas el

jugader contendiente X, en las columnas el jugador contendiente Y, asi mismo s&
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debe mostrar el espacio muestral para ubicar la serie de combinaciones posibles,

como o muestra la tabla 3-1 Matriz de resultados:

3.3.2.2. Estrategia Maximin

En témainos generales la teoria de juegos, en circunstancias de
compefitividad, en el estudic de la agroindustria la altemativa cuya cantidad de fruta
transformada, donde s& estaria obieniendo una pérdida de la misma, lo conveniente
seria optar por la estrategia maximin, es decir, elegir ja cantidad mixima en la
columna denominada pagos compuesta por las cantidades minimas de la fila de
acciones del jugador que se tratase en un estado determinado de la contraparte,
permitiéndonos elegir el tratamiento adecuado, es decir, en el caso donde la decision
haga que fengamos una perdida negativa en la transformacion de fruta.

Como reflexién a la estrategia maximin ambos contendientes en una partida
suponen cual seria la estrategia que el contendiente elegira en base a su posicién en
el segmento de meicado commespondiente, ello presupone la utilizacion de dicha

esfrategia por los involucrados dando como resultado un juego estable.

3.3.3. La Eleccién del Tratamiento en Circunstancias Impredecibles

Es elegir el modo de trabajar las atternativas o variables que se quieran
transformar en la organizacion, la particuiaridad que le acompafa a esta concepcion
es el poseer un conocimiento previo de los factores involucrados mds no de su
comporiamiento especifico, donde, el contro! ejercido sobre la combinacién derivada

de la interaccion entre las variables aleatorias es relativamente manejado por la




empresa, ello lo podemos ilusirar en La Teoria de juegos complementando la matriz

de resultados con la estrategia minimax.

3.3.3.1. Estrategia Miniméx

En la estrategia MAXIMIN los célculos realizados son para obtener la
cantidad maxima de las cantidades minimas, esto es, cbiener un beneficio de las
posibles pérdidas, en la estralegia MINIMAX utilizaremos probabilidades de
incidencia para un determinado evento cuando se da una cierta combinacién al
utitizar una accién especifica junto a un estado ponderado, pues, la realizacion de los
célculos correspondientes nos pemitird determinar la posibles pérdidas minimizando
su incidencia, en pocas palabras estas dirian minimizar las perdidas maximas.

La distribucion de probabilidades es normal para el uso de les criterios, no
satisface f((0), satisface (1) cumpliende la funcién de probabitidades f{x), dado que
en el estado 8, que la contraparte utilizara es, a =d(x) = 1 = 0=< P{8} =1. (véase tabla
3-2) condiciones sin movimiento desequilibrado de las probabilidades f{x).

Tabla 3-2

Funcién de Probabilidades

¢ fixj = P{B} =
No Satisface Satisface a=d(x)=1= 0< P{g) =1

10) F(1)

0.50 0.50 1 cuando 8 =8y — .25
0.50 0.50 1 cuando 8 = 6, -+ .25
0.50 0.50 1 cuando 8 =03 — .25
0.50 0.50 1 cuando @ =085 — .25

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de 3.3.3.1. Estrategia Minimax

La funcion de pago o riesgo esta determinada por los coeficientes min ¢y p

dentro de maxg . o R(, d}, se lee, la funcion de decision d(x) minima perteneciente ai
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conjunto de decisiones D ubicada deniro de los valores méaximos registrados por la
combinacién de los estados posibles de un jugador 6 pertenecientes al conjunto
universal de un contendiente en el cual se realizaria un pago.

En esta esirategia una vez realizados los célculos comespondientes se
procederda a elegir la cantidad minima de la columna denominada pagos compuesta
por las cantidades maximas de la fila de acciones del jugador que se fratase en un
estado determinado de la confraparie, con ello se pretende obiener una perdida

negativa donde podamos obtener un beneficio en circunstancias impredecibles.

3.3.4. La Eleccidon del Tratamiento en Circunstancias de Contingencia

La contingencia es, pues Ja conformacion de una serie de sucesos existentes
ios cuales a su vez lo mismo existirian o no existirian, fodas las experiencias
registradas por la empresa son conlingentes en determinado momento, esto es, la
existencia de una maquinana, ias instalaciones, el personal, entre otras cosas bien
podrian no exisfir, es decir, su existencia obedece a una existencia no necesaria para
si misma, por lo tanto esta existencia a sido generada por otra, al efectuarse dichos
sucesos se encueniran inmersos en diversas circunstancias afectando positiva o
negativamente a la entidad encargada de elegir un curso de accién.

La parte correspondiente a una decision, donde se escinde la responsabilidad
jimitadamente contrae su riesgo eminente, para determinar con mayor amplitud el
nivel dei riesgo implicito se pueden utilizar los diagramas arberescentes mediante fos
cuales previsualizaremos el valor esperado del evento en cuestion, a su vez le
daremos un fortalecimiento a las circunstancias donde se debe manejar uliidades en

lugar de unidades monetarias reales.
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3.3.4.1. Valor Esperado

El criterio del valor esperado se fundamenta en la bisqueda de maximizar las
utifidades con su confra parle referente a la reduccién de los costos de operacion, el
preducte cbienido en la realizacion del método es el resuliante de la distribucién de
probabilidades de Poisson en una alternativa surgida durante su asociacion con un

evento.

3.3.4.1.1. Planteamiento del Modelo

Donde:

¢ — compra en u.m.;

v — ventaen um,;

u — ufilidad en um_;

E{x) = u — valor esperado en um.;

P{x} — probabilidad de ocurrencia de la variable aleatoria discreta X;
o varianza;

o desviacién estandar;

O ¢ 0 0 0 v v v

u.m. — unidades monetarias.

En el supuesio casec de manejar utilidades en lugar de unidades
monetarias se plantea la siguiente ecuacion para el problema:
> u(p) = ku (p1) + (1-k) u(p2)

Asi como en la teoria de juegos teniamos una funcion de perdidas L(D, a)

para una estrategia pura, su representacién negativa por consecuencia nos brinda 1a
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funcitén de utilidades, esto es, u = u(@, a) o bien -L(0, a), elio para una estrategia

mezclada aleatoriamente. Donde:

e u(p) — utilidad que se asocia a una decision en deferminada probabilidad
de una alternativa.
p= k — es un ndmero que va de 0 a 10, para efto 0 es et valor minimo

obtenible y 10 es el valor maximo obtenibie.
> p1y p2 — son 1as alternativas de un prospecto con una distribucién de

probabilidades.

A forma de conclusién para este capitulo diremos que la reflexion sobre la calidad
fue desarrollada con ia finalidad de visualizar las condiciones actuales del modelo, su
aplicacion como una iécnica administrativa, como se ha ido desgastando dada su
aplicacién por st misma y cual sera la alternativa viable dentro de la cual se conciba a
un nuevo planteamiento de la calidad como estimulo a la competitividad,
principalmente en los paises que estAn conformando areas neogeopolitico-
econdémicas.

La dinamica factorial como una planificaciéon a large plazo, es una heramienta
donde se contextualiza a la planeacién como una toma de decisiones antes de tener
fa circunstancia para la cual fue concebida, a diferencia de los estudios anteriores
sobre el tema nuestro interés consiste en facilitar Unica vy exclusivan';ente la
comprensién de un aprendizaje significativo en la empresa concebida como un
sistema, esto es, ubicar la planificacion como un procesc dende se involucran a los
actores correspondientes a [a empresa, ello obedece a la razén de manejar las

decisiones intermrelacionadas en tiempos diferentes;
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Si se tratasen en un misrmo momento todas las decisiones se generarian cuellos
de botelia a causa del infinito nimero de ellas, pues, es hay en donde identificamos
diferenciar la toma de una decision acto en si mismo, con la eleccion de un
tratamiento a una circunstancia especifica mediante la cual se planea, es decir, una
eleccion permite a través de su analisis considerar si una decisién anterior debe
adaptarse a las actuales condiciones y si a su vez durante el transcurso de la
eleccién esta requiere una adaptacion mas antes de realizar la toma de decision; con
este argumento fundamentamos por qué fratamos a la toma de decisiones como la
eleccidn de un tratamiento en circunstancias especificas.

En el siguiente capitulo se realizara la investigacién de campo donde se Hevara a
cabo la interpretacion cuantitativa junto a la interpretacion cualitativa dando como

resultado final el comprobar o rechazar la hipdtesis nula Ho



Capitulo IV

Aplicaciéon del Modelo Factorial

en la Produccién de Jugo/Néctar de Guayaba en Envase Tetra-Pack

A lo largo de la investigacidn se han descubierto situaciones en las cuales se
pudieran encontrar en determinado momento los factores que normalmente se
manejan en una empresa, en lo que respecta a este estudio se consideran nueve
factores relacionados directamente con el proceso productivo el cual confiene
determinadas dimensiones de calidad ello para poder tener la capacidad de competir
{competitividad) dando por consecuencia la holgura de crear o desamollar valor
agregado en los productos.

Se aplicara en este capitulo la metodologia factorial a fravés de la cual se realizara
€| modelo de consultoria factorial en la empresa Guayaberos Unidos del Centro de
Michoacan Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada en la
produccion de Jugomédar de Guayaba en Envase Tetra-Pack, el realizare la
consultoria a la mencionada empresa representa aplicar los capitulos tedricos
llegando, asi ai tan anhelado estado de todo académico hacer que la teoria este en
armonia con la practica conciliando postulados con flexibilidad en virlud de {a razén
propia de! quehacer de un investigador.

Sin mas preambulos sumerjamanos en tas letras, con una lectura donde se le de a
lo antetior un pensamiento dialéctico el cual de por consecuencia una comprension
plena de las ideas realizadas en la invesfigacion de campo o io que coloquialmente

se le denomina caso practico.



4.1. Investigacién de Campo

Es aqui en donde se cristaliza la teoria del estudio emprendida, pues es, el
momenio de frasiadar a la reakdad los conceptos desarrollados en las lineas de los
capitulos anteriores, la metodolegia de la investigacién de campo se enfoca a utilizar
eficiente y eficazmente los recursos metodoldgicos a fravés de los cuales se realizara

dicha investigacion, el proyecto o esquema de investigacion se compone de;

4.1.1. Planteamiento del Problema

Consiste en establecer un sistema para trazar el orden de como se concibe el
tema a tratar, el plan de frabajo comprende la descripcion del problema, las
preguntas de investigacion, los objetivos de la investligacion y la justificacion dichos

{Spicos se desarrollan a continuacion;

4.1.1.1. Descripcién del Problema

Las empresas actualmente requieren de una adecuada aplicacién de ias
funciones administrativas para poder mantener el ritmo de ks cambios propios de la
actividad donde se deservuelve permiiiendo asi la toma de decisiones.

E! fomentar la competitividad a fravés de agregar valor adicional a un
producto, representa para Ja organizacidon una serie de ajustes en sus diferentes
campos de especializacion, hay es, en donde i0s registros estadisticos que muestran
el comportamiento de la empresa proporcionan un panorama mediante ef cual se
pueda realizar el proceso de elegir una tratamiento a las diferentes circunstancias
que se presenien causadas por el adicionar una caracleristica al producto,

esperando una respuesta del mercado.




4.1.1.2. Preguntas de Investigacion
El proyecto de investigacion se precisa clara y concisamente con las
preguntas de investigacién las cuales en este estudio poseen una secuencia légica,

delimitando el espacio, &! tiempo y el movimiento abstracto del problema.

9 ¢ Cudles son los factores bdsicos de las operaciones en la aplicacion del

modelo factorial en la produccidn de jugo de guayaba en envase tetra-pack?

. L Como son las expresiones cuantitativas & cualitativas de la creacién y el
desarrollo de valor agregado, que le permiten al jugo de guayaba en envase

tetra-pack ser competitivo?

> ¢Cudles son los resultados del proceso de expresion de los componentes
principales en la aplicacién del modelo factorial en la produccion de jugo de

guayaba en envase tera-pack?
< £ Como proporcionar y comparar la inforrnacion cuantitativa y cualitativa para

generar esirategias que prevengan contingencias durante la aplicacién del

modelo factorial en la produccién de jugo de guayaba en envase tetra-pack?
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4.1.1.3. Objetivos de la Investigacion
Manifiestan la expresion de la investigacion, estos permititdn cumplir con las
expectativas del estudio, la investigacién tedrica y su aplicacion dan origen que

fundamentan su existencia.

4.1.1.3.1. Objetivo General
Se investligara y analizara ef nivel de relacion de los factores en el proceso
productivo de jugo de guayaba en envase tetra-pack, aplicando & modelo de

consuitoria apoyada con el analisis factorial.

4.1.1.3.1.1. Objetivos Especificos

- Se determinaran los factores basicos de las operaciones en la
aplicacion del modelo factorial en la produccion de jugo de guayaba en
envase tetra-pack.

L J Se conoceran las expresiones cuantitativas yfo cualitativas que infiuyen
&n creacion y el desamollo de valor agregado, las cuales le permiten al
jugo de guayaba en envase tetra-pack ser competitivo.

<& Se analizaran los resultados de los factores mediante el analisis de los

componentes principales en la aplicacidon del modelo factorial en 1a

produccion de jugo de guayaba en envase tetra-pack.

¢ Se propaorcicnara y comparara la informacion cuantitativa y/o cualitativa
para generar estrategias que prevengan contingencias durante la
aplicacion del modelo factorial en la produccion de jugo de guayaba en

envase tetra-pack.
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4.1.1.4. Justificacién

Una de las aclividades de especializacion de la administracién comprende 1a
rama de la consultoria, siendo uno de los aspectos a través de los cuales las
empresas pueden obtener un amplioc panorama de la situacién actual en el
funcionamiento de las operaciones de dicha organizacion.

El hecho de que se realice una consuttoria como investigacion de campo con
fa aplicacién del modelo de analisis factorial como método de interpretacion en la
produccion de jugo de guayaba en envase tefra-pack, es para identificar los factores
de la administracion desempefiando acciones operativas involucradas en |a
prepraduccion, duranie la produccion y la postproduccion del producto.

Los productos agroindustriales o perecederos tienen un comportamiento que
cambia constantemente su esencia por lo cual describiremos transversaimente el
impacto de la competitividad en la creacion y desarrollo del valor agregade en
productos agroindustriales.

Se puede decir, en términos generales que la administracion se realiza
cotidianamente en tedas las actividades del sistema produciivo del pais de manera
consiente o inconsciente con diferentes grados de especializacién, siendo asi, como
la mayor parte de tas condiciones actuales del sector primario realiza sus actividades
principales.

Actuaimente dado ef sistema economico mundial actual el pais se
desenvuelven en entomo globalizado de libre mercado el cual esta requiriendo la
aplicacion consiente de la administracion en todos los ambitos del sistema productivo
para enfrentar la complejidad de los mercados ello aun cuando el producto se

enfoque solamente al mercado nacicnal.




4.1.2. Marco de Referencia
Dentro de este apartado se compila el escenario descrito anteriormente donde

se realizara la aplicacion del modelo de consulioria factorial.

4.1.2.1. Tipo de Empresa

Es una Sociedad de Producciéon Rural de Responsabilidad Limitada, cuya

razon social es “Guayaberos Unidos del Centro de Michoacan™.

4.1.2.2. Ubicaciéon Geografica

Los productores dedicados a la produccidn de guayaba en fresco se
localizan en Chupanguio, Municipio de Taretan, Michoacan.

Con domicilio fiscal conocide sin nimero fa Florida, Municipic de Taretan,
Michoacan.

El drea de influencia comprende, el Municipio de Taretan, las localidades
aledanas como son Tomendan, Chupanguio, La Fiorida, Tahuejo, Hoyo del Aire, por
parte del Municipio de Nuevo Urecho la localidad de San Vicente, asi como el Sabino
localidad perteneciente al Municipio de Uruapan. Todas las localidades se

encuentran en el centro geografico del estado de Michoacan.

4.1.2 3. Bosquejo de la Metodologia
En este apartado se muestra la forma a través de ia cual se oblendra la
informacion para lievar a cabo la aplicacién del modelo de consultoria factorial en ta

produccion de jugo de guayaba en envase tefra-pack.
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4.1.2.3.1. Método de Investigacién

Considerando que la aplicacién del modelo de consultoria factorial en su
naturaleza es cualitativa se basa en el proceso de la investigacién — accion, ef primer
aspecto se desarroliara a través del andlisis factorial, ya para el aspecto cualitativo
se fundamentard en los juicios de valor emitidos por el consultor, asi mismo,
mediante la dialéctica factorial v en virtlud de la razon se comprendera el

conocimiento desaroliado.

4.1.2.3.2. Muestra Seleccionada

Para poder determinar la muestra debemos primeramente identificar el
Universo o Poblacion siendo en este caso una persona moral constituida como
Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada cuya razén social es
“Guayaberos Unidos del Centro de Michoacan™.

De ella emanan los Parametros de la poblacidn a los cuales
denominaremos nueve faciores considerados componentes principales con diez
subfactores por cada uno, es decir, las variables de la muestra en este estudio

especificamente. (Véase anexo IIl)

4.1.2.3.3. Instrumento de Investigacion

En la recopilacion de datos se utilizé como instrumento principal la
entrevista enfre el consultor y el objeto de estudio de forma individual, la guia
empresarial contiene los nueve factores con los cuales se desamollara el diagnéstico,

las propuestas y las conclusiones.
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4.1.3. Hipbtesis
Hipotesis nula Hp: La empresa Guayaberos Unidos del Centro de Michoacan
S.P.R. de R.L. crea y desarrolla valor agregado en la produccion de jugo de guayaba

en envase tetra-pack a través det conocimiento del analisis factorial.

Hipotesis altemativa Ha: La empresa Guayaberos Unidos del Centro de
Michoacdn S.P.R. de R.L. no crea y ni desarrolla valor agregado en la produccion de

jugo de guayaba en envase tetra-pack por falta de conocimiento del analisis factorial.

4.1.3.1. Descripcion de las Variables
Las variables son un apoyo mediante e cual se fortalece el estudio de los

conceptos que no poseen un valor constante.

Cuando una variable esta en funcion de otra variable se dice que hay una
relacion directa entre ia Y en funcion de X, es decir, a cada valor de Y le corresponde

un valor a X, lo que en &mminos matematicos seria y = f(x)

4.1.3.1.1. Variables Independientes
» Guayaberos Unidos del Centro de Micheacan SP.R.de R.L.
> Analisis Factorial.

4.1.3.1.2. Variable Dependisnte.

Produccion de jugo de guayaba en envase tetra-pack.




4.1.3.2. Conceptualizacion de las Variables
La empresa Guayaberos Unidos del Centro de Michoacan SP.R. de R.L. es
una variable independiente, puesto que si nos retrofraemos al concepto de empresa
la observaremos como unia unidad econdmica misma que tiene necesidades por

satisfacer dentro del sector agroindustrial inmersa en el sistema econdémico.

El analisis factorial es una variable independiente por que pone en evidencia
las variables dependientes estudiandolas en su estructura, es el fundamento del

modelo de consultoria factorial.

La produccién de jugo de guayaba en envase tetra-pack es una variable
dependiente, pues, es la caractenzacidon de la satisfaccion en respuesta a una

necesidad, fundamentande st existencia en base a su utilidad sobre el capitai.

4.1.3.3. Operacionalizacion de las Variables
Las condiciones en las cuales se realizara la comprobacién de la hipdtesis se
desarrollara a través de entrevista individual aplicando ta guia empresarial y en su

defecto utilizando la observacion directa.

4.2. Diagnéstico

Para poder emitir determinado juicio de valor conforme a la interaccion del
comportamiento de cada factor se requiere realizar un recorrido a través de la
empresa en términos tedricos y practicos permitiendose asi conocer el estado actual

de la empresa.




4.2.1. Resumen Ejecutivo

Se recopilara informacién para analizar a los nueve factores que comprenden el
Enfome, la Administracién, la Economia, el Personal, la Tecnologia, los Suministros,
el Producto, el Mercado y comercializacion asi como la Competencia, una vez
realizada la guia empresarial correspondiente se procederd a la realizacion del
andlisis cuantitative, pues, es propiamente la realizacion del modelo matematico
origen de este estudio, los calculos del Andlisis Faciorial comprenderan un patron
secundario en la transfoimacion de los datos solamente se mostrara la informacién
obtenida las interpretaciones seran apoyadas mediante tablas y graficos.

Para finalizar el diagnostico se determinaran las conclusiones pertinentes en
cuanto al diagnostico se refiere, posteriormente, se emitird una serie de sugerencias

a nivel propuesta.

4.2.2 Aplicacién de la Guia Empresarial

Es propiamente la accidon de recopilar la informacién necesaria mediante ia cual
se establezca en que siluacion se encuentran los factores planteados para este caso
y como interfieren en el funcionamiento de la empresa, el compilar datos que se
conviertan en informacion es en la siguiente forma;

Cabe aclarar que el diagnostico se realiza basandose en la presentacion de la
informacion recabada en la guia empresarial ello significa que para este estudio en
particular se muestra tal gula contestada (véase anexc 1) procediendo a tabular los
datos conforme a su ponderacién corresponde a cada factor analizado desglosados
en preguntas, enfonces sabido esta que los juicios de valor se basaran Gnicamente

en los registros estadisticos, asi se procede a mostrar la guia empresarial.
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4.2 2 1. Guia Empresarial
I. Entorno

1. En el tiempo que tiene frabajando en la empresa, ; Conoce un documento general
en ef cual se agrupe: los derechos, las obligaciones asi como {a normatividad de
cada area en que se divide la organizacién?

(}Si ()No ;Porqué?

2. ¢ Como manifestaria su opinién acerca de la seguridad legal er la relacion laboral
general de la empresa?
{ ) Muy favorable ( ) Favorable ( ) Segura ( ) Desfavorable ( ) Muy desfavorable

3. iLas retenciones que la empresa realiza a los trabajadores por concepto de
impuestos a donde son destinadas?

{ )YAifisco ( } A obras en beneficio de los trabajadores ( ) Al altruismo
{ ) Otros ;Cual?

4 - ;la empresa tiene o a tenido complicaciones para distribuir recursos monetarios
a las unidades productivas que la integran?

{()Si ()No ;Porqué?

5.- { Como es el clima laboral en toda la empresa?
{ ) Muy propicio { ) Propicio { ) Seguro { ) Adverso ( ) Muy adverso

6.- La empresa debe cumplir con determinadas politicas del sector productivo, ;Cual
es |a forma en que se ve influenciada 12 organizacion?
{ ) Muy favorable { )Faveorable { ) Incierta { ) Desfavorable { ) Muy desfavorable

7.- ¢ En refacion con el marco legal como influye en las operacicnes de la empresa?
{ ) Muy faveorable ( ) Favorable ( ) Incierta ( ) Desfavorable ( ) Muy desfavorable

8- De acuerdo a la actividad empresarial, ;La empresa ve afectadas sus
operaciones en lo gue sespecta a sus derechos y obligaciones fiscales por...7

{0) limita (1) alienta
( }!Incentivos fiscales { ) Pago de impuestos { ) Lagunas fiscales
{ ) No pagar impuestos { ) Faita de incentivos fiscales
( ) Ofro jcual?

9.- ¢ Respecto a las condiciones econémicas por ias que atraviesa el pais la empresa
se ve influenciada en sus operaciones por...? {0} limita (1) alienta
{ ) Los indicadores macroeconémicos { ) El crecimiento econdmico

{ ) El comportamiento de la rama agroindustrial ( ) Otros ;Cudl?

10.- ; La empresa considera el clima laboral dentro de la rama agroindustrial?
( )Muy propicio  ( }Propicio  { ) Seguro { ) Adverso { ) Muy adverso
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il. Administracion

11.- i Como son las tradiciones de la empresa en general?

{ )Muy positivas { ) Positivas { YEnsefia ( ) Negativas
{ )} No estan identificadas Si estan identificadas las tradiciones responder a)
a) ¢ Cuales son las principales?

12.- ¢ Las costumbres en la empresa manifiestan una influencia a la empresa?
( ) Muy positivas ( )Positivas ( YEnsefia { )} Negativas
( )} No estan identificadas

13.- La empresa como tal en su conjunto, ; Transmite a sus integrantes determinadas
creencias?
{ }Si ()No iPorqué?

14.- ;Respecto al conjunto de normas, reglas y principios la empresa los tiene por
escrito?
( })Si ()No ;Porqué?

15.- ; Cuales son los elementos de la identidad corporativa de la empresa?
{ }Logotipo ( )Slogan { )} Nombre { ) Colores institucionales ( )instalaciones

16.- ;Cuales conceptos explican ia existencia misma de la empresa justificando sus
actividades?
{ )} Mision { ) ldeal { )} Visién { ) Objetivos { ) Metas

17.- ; Como se comunica la empresa con__.?

Clientes {} Muyfavorable () Favomable () incierta () Desfavorable
Empleados () Muyfavorable () Favorable () incierta () Desfavorable
Proveedores () Muyfavorable () Favorable () Incieta () Desfavorable
Gobierno {) Muyfavorable () Favorable () Incieta () Desfavorable

18.- } Se realizan reuniones de la administracién con objeto de... 7

{ ) Monitorear las operaciones ( ) Refroalimentar los procedimientos ( ) Conocer
los avances al plan estratégico general ( ) Coordinar a las unidades productivas

( ) Ofros jCual?

19.- ;La empresa sabe cual es la imagen corporativa que perciben sus empleados,
clientes, proveedores, gobiemo?
{)Si (YNo ;Porque?

20 - ; La administracion actual qué objetivos esta alcanzando aparentemente?
( ) Con los establecidos { ) Con los surgidos durante {a produccion
{ ) otros ;Cudles?
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Hl. Economia

21.- jLa empresa cuenta con un sistema de informacion el cual muestre el
comportamiento de la economia de la empresa?
()Si ( )Ne ;Porgue?

22.- ;Respecto a la aclividad realizada por la empresa, hay un monitoreo en los

indicadores macroecenomicos?

{ ) Constante { ) Periddicamente { ) No se monitorean
Solamente cuando la respuesta es, No se monitorean, se omite a)

a) ;Cual es el iempo promedio de su revision?

23.- Una de las actividades complementarias a la produccitn es la venta de los
productos terminados, jlLa empresa tiene un sistema de logistica para su
realizacion?

{¥Si { )No ;Porgue?

24.- Respecto a la carga tributaria que la empresa paga, ;Cuales impuestos le han
generado problemas?
(YIMSS (ISR (jPTU ()IA ()IVA ()Predial ( JAgua ( }Ninguno

25.- g,Considérando la estructura financiera, cuales registros se maneja la empresa?
( ) Estado de posicidn financiera { YEstado de resultados  { ) Flujo de efectivo
( ) Estado de variacionesenelcapital ( }Oferta ( )Demanda ( )!mpuestos

26.- ;La empresa tiene registros de cuanto recurso monetario destina a su fuerza
laboral?
()SIi { YNo ;Porqué?

27~ ;Considerando la capacidad instalada de ia empresa, cual de los siguientes
aspectos limita o alienta la produccion? ({0) limita (1) alienta
( ) Escasez de crédito ( )} Conflictos por la asighacion del puesto { ) Las operaciones
{ ) Almacenamiento de materiales ( ) Calidad de los productos () Otfros

28 .- ;L a empresa cuenta con una politica econémica?
()Si ( )No ;Porque?

29.- ;De los indicadores macroecondmicos cuales considera !a empresa son
relevantes para realizar satisfactoriamente sus actividades?

{ }Tasasdeinterés ( )inflacibn { ) Tipo de cambio ( ) Crecimiento econdmico
{ ) Poder adquisitive { ) Condiciones politicas ( )Balanza comercial { )PIB
{ )Impuestos { )Costo manodeobra ( )Otros 4 Cuél?

30.- ;Conforme a las aclividades de la empresa se tiene un registro del
comportamiento de los indicadores microeconomicos?
{ ) S jcudles? { }No ;por qué?
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IV. Personal

31.- ¢ Realizan un expediente laboral por cada trabajador?
{8 ()YNo ;Porqué?

32 .- ; Como miden el desempefio de sus frabajadores?
{ ) Supervision directa { ) Por resuitacos { ) Registro de las actividades
{ ) Compromiso individual ( )otro ;Cuél?

33.- ¢En fo que corresponde a la fuerza laboral tienen reglamentados los siguienies
aspectos...? {1} Si (0} No
{ ) Reclutamiento ( }Seleccion ( ) Contratacion ( ) Induccion ( ) Capacitacion
{ ) Terminacién de la relacidn laboral

34.- La empresa realiza una serie de egresos por concepto de la retribucion a sus
frabajadores, ; Tienen un formato de nomina formalmente establecido?
()Si ( )No ;Porqué?

35.- ¢la empresa sabe reaimente cual es el costo total que implica liguidar un
trabajador en cualquier circunstancia origen del {&rmino en la relacion laborail?
{)Si ( }No ;Porgqué?

36.- ;La empresa sabe cual es 1a religién predominante de su personal?
{)Si (}No ;Porqué?

37 .- ¢ Cudles prestaciones e incentivos se otorgan a los trabajadores?
( )Las deley ( }Las establecidas en un plan de prevision social { ) Ninguna
( ) Otras ;Cuales?

38.- Respecio a los empleados, ;la empresa a tenido alguna coniroversia que se
haya frastadado al ambito gubemamental con...? {1} Si (0) No
{ ) Directivos { ) Mandos medios { ) Operarios ;Cual fue el motivo?

38.- ;i En base a que argumento fundamentan la movilidad en ia fuerza laboral?
(1) Alienta (0) Desalienta
( ) Tendencia creciente en el porcentaje de renuncias voluntarias
( ) Tendencia decrecienie en las oportunidades de ascenso
( ) Inestabilidad empresarial { ) Estabilidad empresarial { ) Otras ;Cudl?

40 .- ; En general la empresa mantiene a las personas claves en su plantilla laboral?
{)}Si ( )No ;Porqué?
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V Tecnologia

41~ De los siguientes conceptos, ¢ Cudles de ellos los tienen definidos por escrito?

( ) Medios de produccién { }Medios de trabajo { ) Activo fijo
( }Instumentos de trabajo ( ) Activo intangible { ) Objetos de trabajo
( ) Proceso productivo ( ) Relaciones de preduccion

42 - ;En relacién a la inversion en tecnologia y su reposicién se cuenta con._..?

(1) Si (D) NO
{ ) Se tienen politicas de crecimiento  { ) Hay normas establecidas () Hay un
presupuesto fijo y una planeacion  { ) La depreciacién correspondiente facilita su
reposicion { ) No se deprecia la tecnologia y su reposicion es un desembolso

43 - ; Cuales son los fres obstacules principales en cuanto a la tecnologia?
{ ) Los cambios constantes { }Refacciones ( Y Adaptarla { ) Adquirirla
{ ) Desarrollar nueva o la existente { ) Costo de adquisicién y mantenimiento

44 - ;Para la realizacion de las actividades productivas la empresa posee la
propiedad sobre...?

( ) Terrenos ( ) Edificios e instalaciones { ) Equipo de fransporte { ) Maguinaria
{ }Otras ; Cuales?

45.- ; Cudl es el tiempo que tiene la empresa con ta maquinaria principat del proceso
productivo?
1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10 11 12 13 14 15 =< 16 afios

46 - ; Respecto a la construccion destinada para la produccion se utiliza en un...?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

47.- ;En el proceso productivo cual es el porcentaje de automatizacion de las
operaciones?
10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 %

48.- En cuanto al manejo de la produccién, ;En los Gitimos seis meses pasados
cuales han sido las fres principales mejoras?

{ ) Reduccion de tempos de produccion { ) Eficiencia de la fuerza laboral
( ) Eficacia en el proceso productivo { ) Los instrumentos se modificaron

49 .- ; Respecto al capital intelectual la empresa tiene planes para su desarrolio?
( }Si ()No ;Porgué?

50.- Por lo gue foca a la naturaleza del trabajo en la empresa, ;Lo mas importante
para el procesa productivo es...?

( )Elagua ( )Lastieras ( )Lafruta ( )Laspatentes ( ) Elvalor agregado
{ ) Laforma en que se fransforma la materia prima () Ctros ;Cudles?
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VI. Suministros

51.- jActualmente la empresa maneja registros para realizar la planeacién de los
requenmientos de los materiales que ke permitan operar cotidianamente?
()Si { )No ;Porque?

52 .- En los ultimos tres meses, ¢ Se excedit el volumen de compras sobre pasando
{a capacidad de utilizarlos en un periodo de produccién?
{)Si ()No ;Cualfue el motivo?

53.- ;iCuenta la erpresa con politicas de compras y abastecimientos por escrito, las
cuales indiquen como se realizan lo pedidos a los proveedores?
{)Si { )No ;Porque?

54 - ; El cuidado y vig#tancia de los materiales aimacenados es para la empresa?
{A) Un gasto (B) Una inversién {C) Una pérdida (D) Una combinacion de:

55.- ¢ En gue se basa ef periodo de iempo requerido para formular un nuevo pedido?
{ ) Las ofertas que ofrezca el proveedor

{ }Las cantidades de las compras a realizar

{ ) La distancia con los proveedores

{ ) Los regisiros en inventario apoyado en un método cuantitativo

{ ) Porgue al revisar colidianamente las existencias se ve que hace falta

{ ) Empiricamente, conforme a las produccion

56 .- ;La materia prima directa se adquiere de un...?
{ ) Productor ( ) Mayorista ( ) Minorista ( ) Intermediario ( ) Otro ;Cual?

57 - ;lL.a materia prima fundamental para el proceso productivo que se adquiere se
produce en...?
{ YLa zona { }Laregion { )Elestado { )Otroestade { ) El extranjero

58.- ¢ Se cuenta con alguna alianza o convenio con sus tres principales proveedores?
( }Conlos tres { YCondos { )Conuno { ) Con ninguno

59.- ;Cual es el mecanismo que ulilliza a empresa para satisfacer sus necesidades
de fuerza laboral?

{ ) Convenio con instituciones educativas

{ ) La empresa fiene su propia instifucién que los prepara

{ ) Se recurre a las bolsas de trabajo

{ ) Sélo se anuncia la vacante en algin medio de comunicacién

{ ) La gente llega a pedir trabajo si anuncios prevics '

60.- ; El suministro de energéticos permite... 7

{1) Alienta la produccion (0) Desalienta la produccion
{ }La energia eléctrica { ) Combustibles fésiles { ) Otros combustibles
& Cudles?
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VI, Producto

61.- ¢ Cuales son sus principales productos?

62.- ¢ Tienen establecidos por escrito parametros de calidad?
()Si { })No /Porque?

63.- ; En base a que indicadores o tendencias se establece ia calidad los productos?
( ) Mercado nacionat ( ) Mercado intemacional ( )Lacompetencia ( )otros
¢ Cuales?
En cualquiera de las opciones anteriores mencidneme por favor brevemente como
son:

64 .- ; Cual es la capacidad instalada de la planta para transformar fruta?

65.- ¢ A qué nivel de la capacidad instalada esta operando la planta?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

66.- ; Estan estandarizadas las actividades de produccion formalmente por escrito?
{)Si (YNo ;Porqué?

Solamente cuando la respuesta es 5| preguntar el a).

a) ¢ Que tipos de diagramas o grafices se utilizan para representar las operaciones?

{ ) Diagrama de fiujo { ) Explosidn de materiales { ) Ruta critica
{ ) Diagrama de pareto () Otros ;Cudl?

€7 - ;L a formula de cada producto esta representada por escrito?
{}SI ( )No jPorqué?

£68.- § Como es considerada la formula?
( ) Activa intangible { ) De dominio pablico { ) Un secreto { }Otra
& Cual?

69.- jCusles son los tres rasgos caracteristicos que son fundamentales en la
produccion?

{ ) Caducidad ( ) Presentacion del proceso ( ) Cosins de produccion altos
{ ) Maquinana { YProcesos ( ) utilidades ( ) Costos de produccion bajos
{ ) Personal calificado { ) Condiciones climéticas ( ) ofro ;Cual?

70.- ¢Actualmente existe algun frabajo de investigacion o desarollo de Productos
fuera de la empresa?

( )SI iConquien? { JNo ;Porqué?
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VIll. Mercado y Comertializacidn

71.- ;La produccién de la empresa se enfocaa...?
{ ) Mercado nacionat ( ) Mercado internacional ( ) Otros ;Cual?

72.- i Se cuenta actualmente con un plan de ventas por escrito?
{)SI ()No ;Porqué?

Cuando la respuesta es, Si, pedirle por favor al encuestado lo puntualice.

73.- ;Qué reglas establece la empresa para las ventas?
( ) Paga de contado { ) Crédito condicionado ( ) Descuentos ( } Plazos de entrega
( ) Fijacion de precios de venta ( ) Otras ;Cuéles?

74.- ;Los precios de venta en los (ltimes tres meses les permiten ser competitivos
en e mercado?
{)Si ()No jPorque?

75.- En relacion a la distancia a su principal mercado, ;cual es el costo promedio de
transporte?
( Y Muy alto { )Alto ( ) Competitivo { ) Inestable ( )Baio

76.- ;Cuenta la empresa con un sistema de logistica en la distribucién de los
oraductos?
{18i ( )No ;Porqué?

77.- ;Cudl es el canal de distribucion es uiilizado en ia venta del producto terminado?

]

i Por qué motivo se eligio?

78.- ; Poseen una cartera de chentes?
()51 ()No ;Porqué?

79.- ;En el dltimo mes de comercializacion del producto se identifico que...?
{ ) Aumentaron los clientes

{ ) Disminuyeron los clientes

{ ) Se exploraron nuevos nichos de mercado

( ) Los precios limitaron concretar ventas, ¢ Cuantas?
{ ) El volumen de ventas aumento sin generar utilidades considerables

{ ) Las utilidades aumentaron sin vender grandes volimenes de producto.

80.- ;£ Qué tipo de publicidad y promoci6n realiza la empresa?
{ )institucional  ( ) De posicionamiento  ( ) De reforzamiento () Reactivacion
( ) De introduccion { ) Ninguna
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iX. Competencia

81- ;Hay reglas establecidas en el sector empresarial para compefir con los
precios?
{)Si ()No iPorqueé?

82.- ; Como se percibe a la competencia dentro de ia empresa?
( YUnaamenaza ( )}Unaliade ({ )Unaoportunidad decrecer ( ) Indiferencia
( } Otra ;Cual?

83.- ; Se tiene plenamente identificada a la competencia?
(}Si ( YyNo ;Porgue?

84 .- ; Sabe la empresa cuat es el lugar que ocupa en...? {1} Si (D) NO
( ) La participacién dei mercado ( ) El posicionamiento en la mente dei comprador
( ) La paricipacién det mercado de sus dos principales competidores directos.

( ) Qué lugar ocupan en la mente del comprador sus dos principales competidores.

85.- ;Tiene la empresa alguna alianza esfratégica o convenio para ser competitiva
en el principal mercado donde se comercializan su producto?
()Si {( )No ;Porqué?

Solamente cuando la respuesta es, Si, preguntar a).
a) ;A cual mercado se enfoca la alianza o convenio?

86.- En los ultimos fres aifos, ;La competencia directa ha realizado practicas que
afectan la empresa, tales como...? (1) Si sabemos (0} No sabemos
( ) Vender al costo de produccion ( ) Vender por debajo del casto de produccién
( } Acaparar a los productores con priciicas deshonestas e intimidatorias ( ) Otras
¢ Cuales?

87.- ;Las imporiaciones de productos similares o sustitutos han mermado las ventas
de la empresa?

{()Si ()YNo ;Porqueé?

88.- {La empresa es capaz de ser competitiva en un mediano y largo plazo?
{)Si ( )No Parqué?

89.- ;| La empresa estd participa en...?
( ) Las cadenas produclivas del giro empresaral () Un cluster
( }Una alianza esfratégica del sector empresasial { ) Otras ;Cuales?

90.- ; Utiliza algin método cuantitativo para competir?
{)Si ()No Cual?
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4.2.3. interpretacién de la informacion

Explicar la informacion recopilada es un proceso que debe ser claro, preciso y
objetivo ello para evilar sesgos en su funcionalidad, 1a cuantificacion de las preguntas
se da de la siguiente manera:

A cada factor se le ha asignado una escala de cien puntos como valor maximo
situacion que indicara el funcicnamiento en plenitud del factor en cuestion, el valor
minirmo es de cero punto que representa el funcionamiento nule de dicho factor a que
pertenezca ef valor,

A su vez, cada uno de los nueve factores se encuentran estandarizados con
diez preguntas cada uno, cuyo valor por pregunia oscita dentro de un rango de cero
a diez puntos en cada una de ellas, asumiendo dicha ponderacion de acuerdo a la
distribucién de la configuracidon en sus opciones de respuesta, cuya suma total por
factor dard como resultado una perspectiva de su situacion en el momento de
realizar el evantamiento de fa informacion.

Se observa que los factores con mayor puntaje son:

El Entomno con un 52.50%, le sigue el Mercado y Comercializacion con un
48,50%, la Técnologia muestra un 42.54%, el Producto esta representado con un
41%, el factor Administracion esti valuado en 26% del total de puntos, Suminisiros
es un factor con 21.84%, la Econosnia obtuvo 18.96%, el Personal come factor tiene
16.50% de puntos y por factor con menor puntuacién se tiene la Competencia en
14.50%, con las cantidades anteriormente descritas (wase anexo 1) se pueden tomar
decisiones cuya frascendencia no implica un analisis profundo o cambios radicales
en las operaciones de la empresa, aunque ia alternativa recomendable es identificar

el nivel de interaccion de los factores en conjunto como se muestra a continuacion.
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4.3. Andlisis Factorial de Componentes Principales
Es un método a través del cual se puede realizar el estudio 0 experimento en un
mismo momento de dos o mas factores de una manera adecuada logrando
resultados precisos en las unidades experimentales reducidas cientificamente. El
disefio factorial para este caso comprende de nueve factores con diez niveles, es asi,
pues, como se cumple {a siguiente apreciacion: a cada factor A le comesponde tener
a niveles, al factor B le corresponde tener b niveles... al factor X le commesponde
tener x niveles, dando origen al trafamiento a * b.., a * x, b » x; en un nivel se
necesitan dos observaciones como requerimiento minimo por fratamiento.

De los nueve factores iniciales se reducirdn a siete factores considerados
componentes principales los cuales tienen un porcentaje de inferaccién a un nivel
que permiten identificar aquellos factores con mayor debilidad en {a relacion det
comportamiento con los demas factores en conjunto, la reduccion de los factores
debe cumplir obligatoriamente con los principios de parsimonia e interpretable. (véase
1.1.1, 1.1.2. pag. 11)

Los pasos a seguir en este estudio comprenden sclamente la interpretacion de tos
resuitados a los calculos realizados de los datos recopilados, los cuales con mucho
gusto explicaremos en ofra investigacién, pues, no es del alcance de este iexto,
dichos célculos se llevaron a efecto en dos paquetes de software como son: el
StatMost 2.5 for Windows, el SPSS 11.0 for Windows, Xlstat 7.1, Xistat3DPloi4,
Xistatspc2 y Microsoft Excei2003, en ambos paquetes se pueden identificar
apreciaciones muy variadas en cuanto a como se muestran los resultados de las
operaciones efectuadas, con la finalidad de unificar criterios deberemaos basarmos en

los estandares det modeio como son;




4.3.1. Descripcion de los Datos Estadisticos

Antes de iniciar con alguna operacién del andlisis factorial es necesario tener
presente los datos estadisticos para tener una nocion de como se comportan los
factores ponderados al momento de frabajarlos (viase anexo 1), tales registros son la
primera fase del modelo en cuanto a la realizacion de cperaciones matematicas se
refiere (véase la tabla 4-1) mostrando informacion de los factores en cuanto a los

componentes estadisticos.

Tabla 4-1
Datos Estadisticos
Fecoms v Do AR e
% Opa n

Entomo 5.2500 3.10242 10 4]
Administracién 2.6000 3.13404 10 0
Economia 1.8960 3.2359%9 10 0
Personal 1.6500 3.10857 10 0
Tecnologia 42540 309123 10 0
Suministros 21840 218147 10 G
Producto 41000 4 35125 10 ¢
Mercado y comercializacion 46500 4.3448% 10 0
Competencia 1.4500 3.14863 10 0

Para cada factor, los valores desaparecidos estan reemplazados con la media del factor

Fuente: Elaboracion propia con datos de los factores del diagnéstico ponderados anexa |

Se usa el promedic aritmético de la muestra X como vértice de correspondencia

existente enfre los valores registrados en los niveles de cada factor involucrado, es

asi como se observa a fravés de la desviacion esténdar de la muestra g.. la

dispersion en los valores individuales de los niveles del factor con respecto al
promedio muestral x.

La magnitud de dispersion con mayor grado se registra en dos factores

principalmente uno es et Producto, factor cuyo punto de referencia tiene un valor
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estimado de X = 4.1000, con una tendencia a variar por arriba o por debajo de dicho
valor en 0,4 = 4.35125, es decir, los valores de los subfactores tienden a fiuctuar
alrededor del promedio muestral. El Mercado y la comercializacion tiene un valor de %

= 4.6500 como punto de referencia, con una fluctuacion alrededor de su media que

muestra una variacion en los valores de los subfactores de On1 = 4.34489.

4.3.2. Matriz Correlacion de Pearson

Se constituye utilizando todos los datos de los niveles en los factores de
estudio. (Véase tabla 4-2) Una vez realizada se examinara con la finalidad de observar
si sus caracteristicas son las adecuadas para continuar con las operaciones del
modelo, pues, s& debe cumplir con un valor = r coeficiente de comrelacion, donde las
variables cuyos valores deben oscilar entre -1 y +1; si las vanables estén
correlacionadas muy cercanas al 0 muestran la poca fuerza de relacién entre ellas.

Tabla 4-2

Matriz Correlacion de Pearson

Mido y Com Competencia

Entorng 1 0.360967 0.127240 0384395 0364778 0.652105 -0.082308 0.218889 -0.331284
Admén. 0.350967 1 -0.117184 0.BG67634 0123818 0.556724 -0.420425 -0.173312 -0.379455
Economia 0.127940 -0.117184 1 -0.223086 0.247300 -0.077184 -0.420484 -0.422545 -0.218014
Personal 0.384395 0.867624 -0.233086 1 -0.142073  0.649687 -0.374873 -0.284835 -0.169375
Tecnologis 0364778 0.123818  0.247300 -0.142073 1 0.278575 -0.222326 0011181 -D.133370
Suminstros  0.652105 0.556724 -0.077194 0.649687 0.278575 1 -0.268574 -0.01B006 -0.431397
Products (082308 -0.420425 -0.420484 -0.374873 -0.222326 -0.268574 1 0.524945 -0.096915
MidoycCom (218880 -0.173312 -0.422545 -0.2B84835 0.011181 -0.018006 0.524945 1 -0.351271
Competencia 0331284 -0.379455 -0.218014 -0.169375 -0.133370 -0431397 -0.096915 -0.351271 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de los factores del diagndstico ponderados anexo |




Una vez calculado por cada faclor el coeficiente de comelacion al cual se le
denomina con la letra r; es necesario para poder entender con mayor amplitud el
significado de los resultados obtenidos y cual es su funcién en el modelo hacer un

andlisis de la matriz;

4.3.3. Matriz Factorial

Antes de poder desmenuzar la malriz de correlacion es necesario construir la
matriz factorial la cual surge de la matriz de correlacitn abstrayendo sus coeficientes
permitiendo facilitar el analisis que se le debe hacer sin perder de vista la exactitud
de su contenido.

La matriz factorial es R = [fi] mn (Véase tabla 4-3) donde los coeficientes de

correlacion r se ordenan en conjuriio acomodados en m filas con n columnas.

Tabla 4-3
Matriz Factorial
Factores | 0w v v vl vt vl IX
ry—
| ll f|Ffz T3 Ma N5 T Tz T T
{§ M Tl g Ts Tag Tz T2g Txg
Hi 31 T JMas fTa ¥Tas T Ty T3 T3
v Taa Faz Tazg J Tas | Tas Tas Taz Tas Tag
v F59 WTs2 sy WF5a | Iss | Tsg f57 [Isg sy
A\ Vo1 fez Tey Tfea Tos | fes | Ter  fes  Tes
Vi m Mz I I s Melim| s ™
Vil Tey Tgz Tz Faq Fas Teg Pagz fres | Mo
X fg1 Ta2 foz fas Tes Fes lo7  Tes ril

Fuente: Elaboracitn propia con informacién de la Matriz de Correlacion de Pearson
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4.3.3.1. Anilisis de la Matriz Factorial

Come anteriormente se indico se requiere establecer en la matriz factorial el
significado de las canfidades dispuestos en coeficientes de comelacion entendidas
como las relaciones perenecientes a los factores analizados en la empresa
estudiada, se explicara la conducta o las propiedades de las relaciones a los factores
que facilitan las operaciones cotidianas de 1a empresa, finalmente se debe explicar
cual es la incidencia de {a conducta o sus propiedades en el sistema econdmico al
que perienece la empresa.

£l desglosé que se muestra a confinuacién comprende a desarmar la matriz

de correlacién
Administracion ) 0.359967
Economia 0.127940
Personal 0.384395
Tecnologia 0.364778
Entormo Suministros 0.652105
Producto -0.082308
Mercado y comercializacion 0.218889
Competencia 0.331284

De la relaciones con mayor relevancia en el Entormo se identifica a fos
Suministros cuyo coeficiente de correlacion indica en segundo nivel su importancia
respecto al total de los factores, en cuanto a su relacion con el Producio el es una

reiacion fuertemente negativa en este factor solamente.

Economia -0.117184
Personal 0.867634
Tecnologia 0.123818
Administracion Suministros 0.556724
Producto -0.420425
Mercado y Comercializacion -0.173312
Competencia -0.379455
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La administracion manfiene una relacién estrecha principalimente con fres
factores; el Personal es la relacién mas fuerte que hay ocupando el primer nivel de
imporiancia en comparacién con los suministros que ocupan el nivel cuarto de
importancia en cuanto a su relacitn general con un factor, para con el Producto es el

cuarto nivel de impertancia en una relacidén de orden negativa.

Personal -0.233086
Tecnologia 0.247300
Economia Suministros 0077194
Producto -0.420484
Mercado y comercializacion 0.422545
Competencia 0.218014

La economia mantiene & segundo y tercer lugar de importancia en su
relacién negativa con el Mercado y comercializacion, asi misme con el Producto; la

tecnologia es el dnico factor con el cual muestra una relacién positiva.

Tecnologia -0.142073
Suministros 06.649687
Personat Producio -0.374873
Mercado y comercializacion -0.284835
Competencia -0.169375

Su relacion con los summistros ocupa el tercer nivel de importancia en la
martriz de correlacion siendo con el mercado y comercializacion su relacién negativa

en cuanto a este factor se refiere solamente.

Suministros 0.278575
Tecnologia Producto -0.222326
Mercado y comercializacién 0.011181
Competencia -0.133370

Es un factor el cual sus relaciones con los factores mostrados son minimas

tanio positiva como negativamente
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Producto 0.268574
Suministros Mercado y comercializacién  -0.018006
Competencia -0.431397

La relacién con la competencia ocupa el primer nivel de importancia en

cuanto a una relacién negativa se refiere.

Mercado y comerciatizacion 0.524945
Competencia -0.096915

Producto
Su relacion con el Mercado y comercializaciGn ocupa el nivel de importancia
cinco de la matriz de comelacicnes, asi mismo, con la compeiencia mantiene una
relaciin negativa.
Mercado y comercializacion Competencia -0.351271
Su relacion con fa competencia es negativa segin se muestra el coeficiente

de correlacién comespondiente.

4.3.3.2. Resultados del Analisis de Componentes Principales

Usando ta Matriz Faclorial podemos identificar cuales de los factores tienen
una coireiacion reducida, tas ponderaciones ¢ cargas factoriales nos muestran el
peso de cada factor. (Véase Tabla 4-4)

Al reducir de nueve a siete factores los valores propios resuitado de la matriz
factorial se observa una variabilidad en la dispersion de los coeficientes de
correlacion de 99.41590%. (Véase gréfico 4-1) para ello se identifica al Entorno, la
Administracién y la Economia como factores en los cuales recae el 75.02420% de la
varianza del estudio siendo el factor Entorno quien tiene mayor carga acumuiada o

peso factorial con 3.1878 que representa el 35.4178% de la dispersion total.
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Tabla 4-4

Valores Propios — Eigenvalues A
Factores Figenvalues % varianza % acumulado
I Entomo 3.1876 354178 35.41780
i Administracion 1.9675 21.8614 57.27930
Il  Economia 15970 17.7449 75.02420
IV Personal 0.8867 9.8526 84 87680
V  Tecnologia 0.5822 6.4692 91.34600
V1 Suministros 0.3997 4.4406 95.78660
Vil Producto 0.3266 3.6293 9341590
Vill Mercado y comercializacion 0.0297 0.3296 99.74550
IX Competencia 0.0229 0.2545  100.00000
Fuente: Elaboraciin propia con informacion de la Matriz Factorial
Gréfico 4-1
Valores Propios — Eigenvalues A

o2RBERER8E. SR EReR LR SRR

Eigenvalues

i | i v vV Vi Vi Vil X
Factores

Fuente: Elaboracion propia con informacitin de fos Valores Propios — Eigenvalues
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Antes de dar comienzo a la inferpretacion de los vectores propios es
necesario tengamos presente ;Qué es un vector propio — eigenvector?, o cual
podemos entender a un veclor como un matriz con filas y columnas diferentes, es
decir, hablamos de una matriz rectangular m # n; a diferencia de la matriz factorial
(véase tabla 4-3) que se fundamenta en la matriz de correlacitn de pearson (véase tabla

4-2) ambas se conforman como una matriz identidad o unidad |, §; cuadradas m=n

de orden nueve (n, n).

Las constantes mediante las cuales se definen a los factores principales se
muestran en vectores como elementos del eigenvector o vector propio (véase tabla 4-5)
asociado con el eigenvalue o valor propio entonces contamos con una matriz
rectangular de orden (9,7) nueve filas m = 9, siete columnas n = 7 es, pues, una
matriz compuesta de una serie de siete vectores columna con nueve elementos cada
vector;

Tabla 4-5

Vectores Propios — Eigenwvectors

Factores EV.4 EV.z EV.s EV.a EV.s EVs EV.7

1 -0.3733 02387 02752 02348 0.6031 0.1917 0.3639
] -G.4805 0.0068 -0.2360 -0.1074 -0.3934 0.0359 0.4498
1 -0.0485 0.3398 0.5427 -0.4145 0.2547 00349 01632
v -0.4632 0.0287 -0.4231 -0.0378 0.0854 -0.0445 0.1558
v -0.1696 0.0275 05423 05506 -0.4826 -0.2609 0.1131

Vi 04772 01554 00284 0.1326 0.2122 -0.2473 0.6893
Vil 0.2837 -0.5049 -0.0479 -0.6593 0.1888 -0.6660 0.3280
vill 0.1004 -0.8284 0.1234 00273 -0.1518 0.6054 0.0420
X 0.2564 03280 02873 0.6596 0.2697 0.13968 0.1306

Fuenta: Etaboracién propia con informacion de la Matriz Factorial




Enfocandonos a los vectores propios cuyo peso factorial es mayor estan
entre los que muestran mayor variabilidad;

Et factor Vil que representa al producie conteniendo la mayor carga factorial
negativa con -0.6660, a su vez;

El factor IX denominado como la competencia cuenta con la mayor carga
factorial positiva con 0.6596;

Podemos observar que los estimadores muestran la variabilidad maxima
existente complementando {a apreciacién de les valores propios confirmando que
cada factor ejerce una influencia un tante cuanto con los demas factores esto debido
a la correlacién que mantiene de la interaccion generada por su carga factorial, ellos
significa que et peso o carga factorial al puntualizarse por fila o columna muestran un

comportamiento e cual da un acercamiento en mayor grado de variabilidad. (Véase las

tablas 4-6 y 4-7)

Tabla 4-6

Peso de los componentes principales en puntos por fila

0.6255 -0.1211 03485 -0.3913 -02351 -0.3261 0.0325
0.4141 0.5244 03306 -01687 02164 0.1625 02913
0.6417 6223 03113 06426 00312 00118 0.0408
-0.0734 -0.8052 03620 0.2811 0.3338 -0.1405 -0.1825
-0.0218 0.¢491 06143 01543 -0.2151 02102 01422
-0.1225 0.6478 06231 03654 01799 00079  0.0297
-6.4502 -0.0943 0.1322 00800 -01929 0.3427 0.1890
0.1828 -0.2521 00334 00196 -04058 0.2076 -0.3169
0.1885 0.3685 02242 02255 0.2952 0.1285 -0.23M
-1.3857 0.1093 -0.5525 0.0326 -0.0077 -0.1605 -0.0110

COHO~NGE,AWN-

-

Fuents: Elaboracion propia con informacion de la Matlriz Factorial
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Tabla 4-7

Carga de los componentes principales en puntos por columna

Faclor 1
Entorno 4i.6665
Administracion  -8.853C
Economia -0.0866
Personal £0.8271
Tecnoiogia 03027
Suministros 08521
Producto 0.5064

Mkdo y Com 0.1792
Competencia 04577

2
0.3348
0.0095
0.5668
006417
0.0335
-02180
-0.7082
-3.8314
048501

3
0.3478
0.2983
¢.6859
0.5347
0.6853
0.0359
-0.0605
0.1559
-0.3631

4
02211
01012
-£.3904
-0.0356
0.5185
0.1249
-5.0558
0.0257
0.6211

5
0.4602
-0.3002
0.1843
0.0652
-0.3682
0.1619
0.1441
-0.1158
0.2058

8
1212
0.0227
0.0220

-0.0281
0.1650
0.1564
-0.4210
0.3827
0.0883

7
0.2079
0.2571
0.0933
0.0890
0.0647

0.3940
0.1875
-0.0240
0.0746

Fuente: Efaboraciin propia con informacion de {a Matriz Factorial

La comunalidad (véase la tabla 4-8) representa en un inicio la unidad, pues, no

existe una factor comun, este conoce después de realizada la matriz de comelacién

para posteriormente explicar la variabilidad en proporcién al factor.

Tabia 4-8

Comunalidad de los factores

inicial Extraccion
Entorno 1.000 596
Administracion 1.000 892
Economia 1.000 892
Personal 1.600 986
Tecnologia 1.000 999
Suministros 1.000 996
Producte 1.000 898
Mercado y comercializacion 1.000 994
Competencia 1.000 994

Método de exbaccion: Andlisis de Componentes Principales

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Matriz Factorial

Una vez realizados cada uno de los pasos que integran ef modelo de andlisis

factoriai de componentes principales se ha mostrado como se comportaron los

factores en cada una de las etapas para eflo los fres poseen una fuerte
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interdependencia de acuerdo a la apreciacion postulada en este estudio, (wease el
grafico 4-2) en ef podemos observar la forma que adquieren los factores en un espacio
y un tiempo determinado, en el eje de las X tenemos al Administracion, en el gje de
las Y ubicamos al factor Suministros y en el eje da las Z &l factor Personal.

Gréfico 4-2

Componentes en espacic factorial

Fuente: Elaboracitn propia con informacién de ta Matriz Factorial

Las conexiones entre los factores corresponden a su nivel de comrelacion.
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Es en las lineas anteriores la muestra fehaciente de cémo funciona el modelo de
consultoria factorial en la praxis, de acuerdo claro esta a las condiciones del espacio
y del iempo en que se efectud el esiudio a manera de conclusién debemos focar un
tépico esencial tanio del caso practico como de la tesis en si misma, como se
procedid a la interpretacibn de la hipétesis finalmente y con cerleza podemos
argumentar lo siguiente;

Para poder determinar si la hipotesis nula Hy se rechaza aceptando la hipotesis
alternativa Ha gue es, la hipotesis nula contrariada, se necesita que la regla de
decisién se fundamente en los resultados obtenidos de la interaccion del modelo con
fa empresa a quien se le realizo la consultoria, es decir, en la guia empresarial se
realizaron cuestionamientos con los cuales dieron por hecho el conocimiento del
analisis factorial y la aplicacién inexistente, hasta antes de nuestra intervencion,
respecto del modelo. (Véase 4.1.3. pag. 102)

El andlisis factorial de componentes principales evidencio cuales son los siete
factores con mejor funcionamiento, a su vez, identifico aquellas factores con menor
interaccion en el sistema organizacicnal mostrando en términos generales sin que tal
afirmacién sea un argumenic absolufista un comportamiento de la empresa
adecuado a sus condiciones actuales basdndonos en los resultados emitidos por la
aplicacion cuantitativa y cualitativa de la teorias necesaria desarroliada en capitulos

prevics al que en estos momentos damos por terminado.
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Conclusiones

En suma la competitividad es un concepto que aun le falta la determinacién en la
mente colectiva que permita penetrar las raices mas profundas de la sociedad, pues,
ella es parte fundamental def aparato productivo, lo cual representa una presencia
poco suficiente para un sector econémico determinado siendo efto un impedimento
que limita mantener el ritmo de los cambios constantes en los mercados, es decir,
para poder decir que se cuenta con un pais o empresa competitiva se debe reflejar
en cada uno de jos aspectos minimos de su comportamiento asi como de quienes
integran a tales.

Es asi como un empresa puede medir 0 en su caso sostener la competitividad
requiera una acertada adminisiracién donde se base la planificacion que se a un
sustento en la toma de decisiones, la estrategias desarolladas en los planes de
trabajo conociendo a los factores involucrados respecto de la empresa, permitiendo
crear amplias formas de producic y comercializar un bien o servicio con una amplia
aceptacion por parte def comprador;

Todas las actividades realizadas antes, durante o después de la produccion de un
producto van construyendo su valor agregado, entendiendo el valor agregado como:
ia cantidad de trabajo realizado a través de las operaciones en el proceso de
produccién sin contar el costo de la materia prima, el envasé, e} embalaje v la
administracién los elementos que se anexan al momento de fijar el precio, porque al
final de cuentas es necesario comercializar €l hien o servicio ofertadc en un

segmento de mercado al cual accede el comprador final,
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La trascendencia de la invesfigacion en cuestion, es plantear una consulioria que
sea apoyada por una interprefacion matematica realizada a fravés del modelo de
analisis factorial adecuado hacia una ramificacién del sector econémice pfimario.
Con la unién de los cuatro capitulos desarmrollados se muestra como el tema se agoto
si se permite adjudicarte ese calificativo en una instancia administrativa basica, pues,
eila misma puede dar pie a subsecuentes estudios que se relacionen con la
administracién en la industna agropecuaria la cual pasa por un proceso de
organizacion tendiente a su consolidacién cuya finalidad es hacer frente a los nuevos
retos propios de la actividad.

Una de las perspectivas que se puede decir se enfatizan dentro de ia investigacion
es ¢l valor que representa el conoacimienio mas aun la importancia de la imaginacion
supera al conocimiento sin demeritarlo en ningin aspecto ello a razén de que en la
singularidad de términos se puede argumentar Ja gran variedad de descubrimientos y
aportaciones que la ciencia ha hecho al ambito empresarial, situacion que ileva a
enfocarse en detalles distintos a los actualmente conocidos en la forma de hacer
determinada aclividad con la finalidad de hacera viable, es ast como en el campo de
la administracion aprovechar herramientas de andlisis complementarias a fas ya bien
conocidas es un valor agregado a dicha actividad.

Cabe recalcar que no se trata de traer los surcos a una oficina, seria hablar de una
utopia, los procesos administrativos deben formar parte integral del capital en una
empresa agroindusirial, es hay donde se requiere la aplicacion conjugada de los
intangibles de diversas disciplinas, en este estudio se ocupa solamente de la

administracion, pues, es Hevar las herramientas administrativas a los surcos.
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Propuesta

Es necesario establecer nuestros alcances y las limitaciones administrativamente
hablando antes de realizar sugerencia alguna, pues, es la empresa al final de
cuentas guien decidira si pone en funcionamiento las apreciaciones que nosotros les
prindemos teniendo presente en todo momento la condicion humana de la
proposiciones.

Se debera desarrollar primeramente una forma de pensar que involucre una serie
de practicas agricolas asi como agroindustriales naturalmente sanas,
economicamente viables y socialmente equitativas;

Permitiendo con lo anterior frasladar un producto agropecuario a la categoria de
mercancia agroindustrial, pues, cuando un producto esta inmiscuide en un segmento
de mercado el cual parece universal e impenetrable en su nicho de mercado, el
agrupamiento de los productos alrededor de los cuellos de botella causados por las
grandes fransnacionales comienzan a generar ramificacicnes en las estructuras de
comercializacion permitiendo a estos productos moverse alternamente respecto de la
categoria establecida.

Si consideramos ta competitividad en un concepto amplic, vemos que es la suma
de todos los comportamientos realizados respecio de ta empresa productora,
identificar a los faclores que le puedan brindar un panorama distinto en sus
operaciones administrativas y de produccion, representan ia fase primaria def éxito
superando la supervivencia de un producto aunado a un proceso de mejora continua,

entendiendo a este como el sustento de la empresa, en cualquiera de las
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condiciones dadas en los mercados, cuidando los tiempos para acceder a ellos,
determinando que aspectos politico-sociales del pais deben ser aprovechados por
una empresa para que le permitican crear amplias formas de producir y comercializar
un bien o servicio con una aceptacion del consumidor favorable con una
responsabilidad social y ambiental.

La organizacion administrativa sisternatica es un elemento fundamental, pues, sin
el se orienta sus funciones empiricamente con el riesgo que esto implica.

Lo fundamental al momento de realizar una planificacién en la empresa es
visualizar soluciones infegrales con valor agregado, que pemmitan la capacidad de

competir y a su vez aumentar su productividad.
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Anexo |
Este anexo muestra cuales son los valores de cada uno de los factores después
de habérseles asignade una canfidad de acuerdo a su funcionamiento en la guia
empresarial (wsase Anexo 1) dentro en una escala del 0 al 10 en cada nivel, cuyo valor
total del factor es el 100, en condiciones de su maxima capacidad de acuerdo a lo

planteado en el modelo segan io muestra la tabla A-l. (véase 4.2.3. pag. 114)

Tabla A-l

Tabulacion de los Factores Ponderados

Emomo Admba, Economia Parsonal Tecnologia Suministros  Producto  Wkdo y Com  Competencia
0 2 0 0 1.25 0 10 3.33 0
6 2 0 2 0 0 10 10 2

25 o 0 0 & 0 25 0 10
10 O 0 0 6 5 10 10 Q
6 2 420 0 106 167 5 4 0
6 2 10 0 5 2 1] 1] ]
B ) 167 25 6 2 0 7.5 o
2 2 0 0 5 25 25 10 0
4 4] 3 2 0 2 1 1.67 25
8 10 0 10 429 6.67 0 o 0

52.5 26 18 96 16.5 42.54 21.84 41 46.5 145

Fuente: Elaboracidn propia con datos de los factores ponderados de ks Guia Empresarial Anexo



Anexo
Guia Empresarial

1. Entomo
1. En el iempo que tiene trabajando en la empresa, ;Conoce un documento general
en el cual se agrupe: los derechos, las obligaciones asi como la normatividad de
cada area en que se divide la organizacién?

{158t (V)No ;Porqué?

2. ¢Como manifestaria su opinién acerca de la seguridad legat en la relacidn laboral

general de la empresa?
{ ) Muy favorable ( ) Favorable (V) Segura ( ) Desfavorable ( ) Muy desfavorable

3. iLas retenciones que la empresa realiza a los trabajadores por concepto de
impuestos a donde son destinadas?

(V) Al fisco { ) A obras en beneficio de los trabajadores { YAl altruismo
( ) Otros §Cual?

4.- ;La empresa tiene o a tenido complicaciones para distribuir recursos monetarios
a las unidades productivas que la integran?
(VIS ()No ;Porqué?

5.- ¢ COomo es el cima laboral en toda la empresa?
{ )} Muy propicioc  { ) Propicio {v)Seguro  ( ) Adverso { ) Muy adverso

€.- La empresa debe cumplir con determinadas politicas del sector productivo, ;Cual
es la forma en que se ve influenciada la organizacion?
( ) Muy favorable ( ) Favorable {/)Inclerta ( } Desfavorable { ) Muy desfavorable

7.- LEn relacion con el marco legal como influye en tas opefacsones de la empresa?
( »Muy favorable (/) Favorable ( )incierta ( ) Desfavorable { ) Muy desfavorable

8- De acuerdo a la actividad empresarial, jLa empresa ve afectadas sus
operaciones en lo que respecta a sus derechos y obligaciones fiscales por...7?

{0) limita (1) alienta
{0) incentivos fiscales (0) Pago de impuestos (0) Lagunas fiscales
{1) No pagar impuestos (0) Faita de incentivos fiscales
{ ) Otro ;cudl?

9 - ; Respecto a las condiciones econémicas por las que atraviesa el pais la empresa
se ve influenciada en sus operaciones por...7 {0) limita {1) alienta
{ ) Los indicadores macroecondmicos (1) El crecimiento econémico

(1} El comportamiento de la rama agroindustrial { ) Otros ;Cual?

10.- ;La empresa considera el clima laboral dentro de la rama agroindustrial?
{ YMuy propicic (V) Propicio  { ) Seguro { JAdverso  { )} Muy adverso
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il. Administracién

11.- ; Como son las tradiciones de la empresa en general?

{ ) Muy positivas ( ) Positivas ( ) Ensefia ( ) Negativas
{ /) No estan identiicadas Si estan identificadas las tradiciones responder a)
a) ; Cuéles son las principales?

12.- ;Las costumbres en la empresa manifiestan una influencia a la empresa?
{ ) Muy positivas { ) Posifivas { )Ensefia { ) Negativas
(/) No estan idenfificadas

13.- La empresa come tal en su conjunto, ; Transmite a sus integrantes determinadas
creencias?
( }SI {V/)No ;Porque?

14.- ¢Respecto al conjunto de normas, reglas y principios la empresa los tiene por
escrito?
{)Si (/)No ;Porqué?

15.- { Cuadles son los efementos de la identidad corporativa de la emnpresa?
{ )Logotipo ( )Slogan (v)MNombre ( )Cclores insiitucionales ( ) Instalaciones

16.- ¢ Cuales conceplos explican la existencia misma de la empresa justificando sus
actividades?
{ ) Misién { }ideai { ) Visidn ( ) Objetivos { )Metas

17.- ;C6mo se comunica la empresa con.._?

Clientes {) Muyfavorable (V) Favorable { ) Incierta (
Empileados () Muyfavorable () Favorable () Incierta (
Proveedores () Muyfavorable {(v) Favorable {) Incieta () Desfavorable
Gobierno () Muyfavorable {v) Favorable () Incierta (

18.- ;,Se realizan reuniones de la administracién con objeto de...?

( ) Monitorear las operaciones ( ) Retroalimentar los procedimientos ( ) Conocer
los avances al plan esfratégico general { ) Coordinar a las unidades productivas
(V) Ctros ;Cual?

19.- i La empresa sabe cual es la imagen corperativa que perciben sus empleados,
clientes, proveedores, gobiemo?
{)Si (V)Ne ;Porque?

20.- ¢ La administracion actual qué objetivos esta alcanzando aparentemente?
{ V) Con los establecidos { ) Con los surgidos durante la produccidn
{ ) otros ;Cuales?
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ill. Economia

21- ¢la empresa cuenta con un sistema de informacién el cual muestre el
comportamiento de ia economia de la empresa?
{)Si (V/)No pPorqué?

22.- iRespecto a la actividad realizada por la empresa, hay un moniloreo en los

indicadores macroecondmicos?

( }Constanta { ) Peribdicamente { '} No se monitorean
Solamente cuando ia respuesta es, No se monitorean, se omite a)

a) ¢ Cual es el iempo promedio de su revision?

23.- Una de las aclividades complementarias a la produccién es la venta de los
productos terminados, ;La empresa tiene un sistema de logistica para su
realizacion?

{)Si (V/)No iPorqué?

24.- Respecio a la carga fributaria que la empresa paga, ¢ Cuales impuestos le han
generado problemas?
{ YIMSS ()ISR ()PTU (IA ()IVA ( }Predial { }Agua (<) Ninguno

25.- ; Considerando la estructura financiera, cuales registros se maneja ta empresa?
{ )Estado de posicién financiera (/) Estado de resultados (v} Flujo de efectivo
( )Estado de variaciones en el capital ( }Oferta (/) Demanda { )Impuestos

26.- ;jla empresa tiene registros de cuanto recurso monetario destina a su fuerza
laboral?
(/)Si ( )No ;Porqueé?

27.- ;Considerande la capacidad instalada de la empresa, cual de los siguientes
aspecios limita o alienta la produccién? (0) limita (1) alienta
(0) Escasez de crédito { ) Conflictos por ia asignacién del puesto { ) Las operaciones
{0) Almacenamiento de materiales  {1) Calidad de los productes  ( ) Ctros

28 .- jLa empresa cuenta con una politica econdémica?
{)Si (/)No iPorqué?

28.- ¢De los indicadores macroecondmicos cuales considera la empresa son
relevantes para realizar satisfactoriamente sus actividades?

{/) Tasas de interés () Inflacion ( } Tipo de cambio ( ) Crecimiento econdmico
( ) Poder adquisitive ( ) Condiciones politicas ( )Balanza comercial { )PIB
(v )Impuestos ( ) Costo manodeobra ( )Otros (Cudl?

30.- ¢Conforme a las actividades de la empresa se fiene un registro del
comportamiento de los indicadores microecondmicos?
{ ) Si jcuales? { v} No ;por qué?

Xt




IV. Personal

31.- ; Realizan un expediente laboral por cada trabajador?
{)Si (+/)No ¢(Porqué?

32.- ;Como miden el desempeiio de sus trabajadores?
{ /) Supenrvision directa { ) Por resultados ( ) Registro de las actividades
{ ) Compromiso individual  { ) otro ;Cual?

33.- (En lo que comesponde a la fuerza laboral tienen reglamentados los siguientes
aspectos...? {1)Si (O} No
{0) Reclutamiento {0} Seleccién (0) Contratacion (0} Induccién (0) Capacitacion
{0) Terminacién de 2 relacion laboral

34 - La empresa realiza una serie de egresos por conceplo de la refribucién a sus
trabajadores, ; Tienen un formato de nomina formaimente establecido?
{)Si (V)No jPorqué?

35.- ;La empresa sabe realmente cual es el costo fotal que implica liquidar un
trabajador en cualquier circunstancia origen de! término en la relacion laboral?
{)Si (v/)No ;Porqué?

36.- ¢ La empresa sabe cual es la religion predominante de su personal?
{)Si (/)YNo (Porqué?

37.- ¢ Cuales prestaciones e incenfivos se oforgan a los rabajadores?
(V)Lasdeley ( )Las establecidas en un plan de previsitn social  { ) Ninguna
{ ) Oftras ;Cudles?

38.- Respecto a los empleados, ;la empresa a tenido alguna controversia que se
haya frasladado al Ambito gubemamental con...? {1) Si (0)No
(0) Direclivos  (0) Mandos medios (0) Operarios ;Cudl fue el motivo?

39.- ;En base a que argumento fundamentan la movilidad en la fuerza laboral?
{1) Alienta (0) Desalienta
(0) Tendencia creciente en el porcentaje de renuncias voluntarias
(0) Tendencia decreciente en las oportunidades de ascenso
(D) Inestabilidad empresarial (1) Estabilidad empresariat ( ) Otras ;Cual?

40 - ; En general la empresa mantiene a las personas claves en su plantilla laboral?
(V)81 ( yNo j;Porqué?
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V Tecnologia
41 .- De los siguientes conceplos, ¢ Cudies de ellos los tienen definidos por escrito?

{ )Medios de produccidn ( ) Medios de trabajo { ) Activo fijo
( ) Instrumentos de trabajo ( ) Activo intangible { ) Objetos de frabajo
( ) Proceso productivo { ) Relaciones de produccitn

42 - ; En relacidn a la inversidn en tecnologia y su reposicién se cuenta con...?

(1) Si (O)NO
{0} Se tienen politicas de crecimiento  (0) Hay normas establecidas  (0) Hay un
presupuesto fijo v una planeacion (0) La depreciacién comespondiente facilita su
reposicion (0) No se deprecia la tecnologia y su reposicidn es un desembolso

43.- i Cuales son los tres obstaculos principales en cuanto a la tecnologia?
{ ) Los cambios constantes { )Refacciones ( }Adaptasla ( v) Adguirirla
() Desamollar nueva o la existente { ) Costo de adquisicion y mantenimiento

44 - ;Para fa realizacion de las aclividades productivas la empresa posee |a
propiedad sobre...?

{ /) Terrenos () Edificios e instalaciones ( ) Equipo de transporte { <) Maquinaria
{ ) Otras ;Cuales?

45.- ;Cudl es e} iempo que tiene la empresa con la maquinaria principal del proceso
productiva? :

@ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 < 16afios

46 - ; Respecto a la construccion destinada para la produccion se utiliza en un...?
10 20 30 40 60 60 70 80 90 100 %

47 .- :En el proceso productivo cual es el porcentaje de automatizacién de las
operaciones?

10 20 30 40 50 €9 70 80 90 100 %

48.- En cuanio al manejo de {a produccion, ;jEn los Gliimos seis meses pasados
cuates han sido las fres principales mejoras?

( ) Reduccién de tiempos de produccion (V) Eficiencia de {a fuerza laboeral
( ) Eficacia en ¢! proceso productivo { v) Los insftumentos se modificaron

49.- ; Respecio at capital intelectual la empresa tiene planes para su desamollo?
()Si {(J/)No ;Porque?

50.- Por io que toca a la naturaleza del trabajo en la empresa, ;Lo mas importante
para el proceso productivo es...?

{/)Elagua (V/)Lasfieras (v)Lafnta ( )Las patentes { )El valor agregado
{ ) Laforma en que se fransforma la materia prima () Otros ;Cuales?
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VI. Suministros

51.- ¢Actlualmente la empresa maneja registros para realizar la planeacién de los
requerimientos de los materiales que le permitan operar cofidianamente?
{ )Si (V/)No ¢(Porqué?

52.- En los dltimos tres meses, ;£ Se excedid el volumen de compras sobre pasando
la capacidad de utilizarlos en un periodo de produccion?
(}Sf {(/)No ;Cualfue el motivo?

53.- 4 Cuenia la empresa con politicas de compras y abastecimientos por escrito, las
cuales indiquen como se realizan lo pedidos a los proveedores?
{)Si (v/)No ;Porque?

54.- ¢ Ei cuidado y vigitancia de los materiales almacenados es para la empresa?
{A) Un gasto (B) Una inversion (C) Una pérdida (D} Una combinacion de: _A. C

55.- { En que se basa €| periodo de iempo requerido para formular un nuevo pedido?
{ ) Las ofertas que ofrezca el proveedor

{ ) Las cantidades de las compras a realizar

{ ) La distancia con los proveedores

{ ) Los registros en inventario apoyado en un método cuantitativo

{ ) Porque al revisar cofidianamente las existencias se ve que hace falta

( v} Empiricamente, conforme a las produccion

86.- ¢ La materia prima directa se adquiere de un...?
{ /) Productor { } Mayorista ( ) Minorista { ) Intermediaric ( ) Ofro ;Cual?

57.- ¢La materia prima fundamental para el proceso productivo que se adquiere se
produce en...?
{)Lazona (vjLaregibn ( )Elestado ( }Otroestadoe ( )El extranjero

.58.- ; Se cuenta con alguna alianza o convenio con sus fres principales proveedores?
( }Conlos tres ( ) Con dos ( )Con uno { V) Con ninguno

59~ ;Cudl es el mecanismo que utiliza ta empresa para safisfacer sus necesidades
de fuerza lahoral?

{ ) Convenio con instituciones educativas

{ }La empresa tiene su propia institucion que los prepara

{ } Se recurre a las bolsas de trabajo

{ ) Sélo se anuncia la vacante en algan medio de comunicacion

(/) La gente flega a pedir trabajo si anuncios previos

60.- ;& suministro de energéticos permite...?

{1} Alienta la produccién ({0) Desalienta la produccién
(1) La enetgia elécirica {1) Combustibles fésiles { ) Otros combustibles
¢Cuales?
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Vil. Producto

61.- ; Cuales son sus principales producios?
Guayaba en fresco y jugo/néctar de guayaba

62.- ; Tienen establecidos por escrito parameiros de calidad?
(/)Si { }No jPorqué?

63.- i En base a que indicadores o tendencias se establece la calidad los productos?
{/)Mercado nacional { ) Mercado inftemacional ( )La competencia ( )olros
i Cudles?
En cualquiera de las opciones anteriores mencidneme por favor brevemente como
son:

64.- ; Cudl es la capacidad instalada de la planta para transformar frula?
18 toneladas por heclarea

65.- ; A qué nivel de la capacidad instalada esta operando la planta?
10 20 30 40 60 60 70 80 90 100 %

66.- ; Estan estandarizadas ias aclividades de produccion formalmente por escrito?
{)Si {(4)No ;Porqué? estan €N Proceso de

Solamente cuando ia respuesta es Sl preguntar el a).

a) ¢ Qué tipos de diagramas o graficos se ufilizan para representar las operaciones?

{ ) Diagrama de fiuio ( ) Explosion de materiales { ) Ruta critica
{ ) Diagrama de paretoc { ) Otros ;Cual?

67 - ¢l.a formula de cada producto esta representada por escrito?
()8 (V)No iPorqué?

68.- ; Como es considerada la formula?
( ) Activo intangible ( ) De dominio pubiico { ) Un secreto { )Otra
&Cual?

69.- ;Cudles son los tres rasgos caracteristicos que son fundamentales en la
produccion?

{ ) Caducidad ( ) Presentacion del proceso { ) Costos de produccion altos
{ /) Maquinaria { )Procesos ( ) utilidades ( ) Costos de produccion bajos
{ ) Personal calificado (v ) Condiciones climdticas ( ) otro ;Cual?

70.- ;Actualmente existe algin trabajo de investigacion o desarrollo de Productos
fuera de ia empresa?
( }Si ;Con quien? {/)No ;Porqué?
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Vlil. Mercado y comercializacion

71.- j La produccidn de la empresa se enfoca a...?
(v} Mercado nacional { ) Mercado internacional { ) Oftros ¢ Cual?

72.- ; Se cuenta actualmente con un plan de ventas por escrito?
{v)Si {)No ;Porqué?

Cuando la respuesta es, Si, pedirtle por favor al encuestado lo puntualice.

73.- { Qué reglas establece la empresa para las ventas?
{ ) Pago de contado { ) Crédito condicionado { } Descuentos { ) Plazos de entrega
{ ) Fijacion de precios de venta ( /) Otras ;Cudles?

74.- ;Los precios de venta en los Ulimos tres meses les permiten ser competitivos
en el mercado?
(V/)Si ( YNo ;Porquéa?

75.- En relacién a la distancia a su principal mercado, ;cual es el costo promedio de
transporte?
{ ) Muy alto { )Alto { ) Competitivo () Inestable ( )Bajo

76.- ;Cuenta la empresa con un sisterna de logistica en la distribucion de los
productos?
()Si (/)}No ;Porqué? estd en progeso de reafizacién

77.- ¢ Cudl es el canal de distribucion es utilizado en fa venta del producto tenmnado'?
Productoy — Mayorista — Comprador final
&Por qué motivo se eligid?_se adecua a las condiciones de la empresa

78.- ; Poseen una cartera de clientes?
(V)Si ( YNo iPorqué?

79~ 4En &} Gitimo mes de comercializacion del producto se identifico que...?
{ ) Aumentaron los clientes

{ ) Disminuyeron los clientes

{ V) Se exploraron nuevos nichos de mercado

{ ) Los precios limitaron concretar ventas, ;Cuéntas?
{ ) El volumen de venias aumento sin generar ufilidades considerables

{ ) Las ulilidades aumentaran sin vender grandes volimenes de preducto.

80.- { Qué tipo de publicidad y promocion realiza la empresa?
{ )Institucional ( ) De posicionamiento ( ) Dereforzamiento  ( } Reactivacion
{ ) De introduccidn (V) Ninguna
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{X. Competencia

81.- iHay reglas establecidas en el seclor empresarial para competir con los
precios?
()Si {(v/)No ;Porqué?

82.- ;Como se percibe a la competencia dentro de la empresa?
( )Unaamenaza ( jUnaliado {+)Una oportunidad de crecer ( ) Indiferencia
( ) Otra 3 Cual?

83.- ; Se tiene plenamente identificada a la competencia?
(V)Si ()No ;Porqué?

84 - ;Sabe la empresa cual es el lugar que ocupaen...? (1) Si (OYNO
(0) La participacién del mercado  (0) El posicionamiento en la mente del comprador
(0) La pariicipacion del mercado de sus dos principales competidores directos.

(0) Queé lugar ocupan en la mente del comprador sus dos principales competidores.

85.- ;Tiene la empresa alguna alianza estratégica ¢ convenio para ser competitiva
en el principal mercado donde se comercializan su producto?
(}Si (J/)No ;Porqué?

Solamente cuando la respuesta es, Si, preguntar a).
a) ;A cual mercado se enfoca la alianza o convenio?

86.- En los atimos tres afios, ;La competencia directa ha realizado practicas que
afectan la empresa, tales como...? (1)} Si sabemos (0) No sabemos
{0) Vender al costo de produccidon (0) Vender por debajo del costo de produccion
{0) Acaparar a los productores con practicas deshonestas e intimidatorias  (0) Otras
¢ Cudles?

87.- ; Las importaciones de productos similares o sustitutos han memado las ventas
de la empresa?
()Si {(J/YNo ;iPorqué?

88.- ; La empresa es capaz de sef competitiva en un mediano y largo plazo?
()Si {(/)No ;Porqué?

89.- ; La empresa esta pardicipa en...?
(/) Las cadenas productivas del giro empresanal  ( ) Un cluster
( } Una alianza estratégica del sector empresarial ( ) Otras ;Cuales?

90.- ¢ Utiliza algiin método cuantitativo para competir?
(}Si {(J/)No (Cuai? .
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Anexo Hl

Gréfico A-lil

Diagrama de Causa y Efeclo

Se sitita a todos los factores presentes en el modelo de consultaria factorial y su
interaccidn poniendo en manifiesto la estructura del proceso productivo en una

empresa.

Coresa de Clordes
Vianks Progromados

Fuente: Elabaracién propia & través del Andlisis Factorial
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