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Introduccion

La vertiente creativa de la gestion (fomento de las habilidades directivas) ha ganado mayor
credibilidad y aceptacién durante la ultima década. El brainstorming (tormenta de ideas) es
ahora una actividad admitida, y los directivos con iniciativa van teniendo cada vez mas lugar
en la mecanica de la gestién. Pero aun asi, persiste la sospecha de que la creatividad no
tiene una relacion con los aspectos practicos de la gestion, y que la imaginacién es una
debilidad.

En una crisis, se argumenta que las organizaciones no requieren visiones del futuro, sino
directivos que estén preparados para arremangarse y mancharse las manos sacando a la
empresa del Ultimo lodazal en que se ha visto atrapada. Suele prestarse escasa atencion a
que alguien con ideas nuevas, y tal vez poco convencionales, pueda haber sido el primero en
prevenir la crisis, 0 a que la inspiracién es un camino para avanzar tan valido como el trabajo
duro.

Algunos directivos dedican buena parte de su impulso creativo a edificar sus carreras en
torno a ideas tanto como a realizaciones tangibles. Otros directivos piensan que su tarea

consiste en planear solo estrategias.

Debido a esta situacion, desarroilamos esta investigacion tratando de identificar las
caracteristicas mas comunes entre los directivos de una zona geografica tan importante
como el Municipio de Naucalpan no descuidando la parte del marco teérico; para ello
dividimos el estudio en seis capitulos, los cuales estan distribuidos de la siguiente

manera:

Capitulo |. En este apartado abordamos lo concerniente los aspectos mas relevantes del
marco tedrico como son: Definiciones y conceptualizaciones del liderazgo, liderazgo en la
gerencia, habilidades del buen director y los diferentes modelos de habilidades directivas
como son: Altamirano, Covey, Koestenbaum, Maxwell, Sileceo y Taboada. Ademas,
proporcionamos un razonamiento de la eleccién del modelo y una sustentacion de la

relacion de la teoria de habilidades directivas con el contexto practico.



Capitulo 1l. En este capitulo abordamos lo referente a los aspectos mas significativos de
la del Municipio de Naucalpan donde destaca el papel que ocupa econémicamente y su

ubicacién y actividades principales.

Capitulo Ili En este apartado tratamos lo referente a nuestro disefio de investigacién
donde destacan los apartados de: importancia de la investigacion, justificacion de la
investigacion, planteamiento de la investigacion, objetivos, variables, hipétesis,
instrumento de medicidn, poblacion objetivo, tipo de investigacién, prueba piloto, validez y

confiabilidad, prueba piloto, tabulacion y analisis estadistico.

Capitulo IV. En este capitulo interpretamos y analizamos los resultados que se obtuvieron

utilizando el paquete estadistico SPSS version 10 para Windows.

Capitulo V. En este apartado lo mas importante es la aprobacién o rechazo de nuestra
hipétesis de investigacion a través de la estadistica descriptiva, lo cual es necesario
reconocer que es una prueba limitada pero que cubre con el regir metodolégico de

describir el perfil que tienen los directivos en cuanto a las habilidades directivas.

Tambien, Se cita la bibliografia general que se utilizé para las personas interesadas en

profundizar el estudio de la competitividad la consulten

Por ultimo, se incorporan dos anexos estadisticos; el primero se refiere a las medidas de
tendencia central y el segundo que aborda las frecuencias de cada una de las preguntas

que conformaron nuestro instrumento de medicion.























































































































































































Capitulo Il

(Marco contextual)

21 Economia urbana de la periferia

Para abordar la reestructuracion territorial del ambito urbano, en particular la economia de la
periferia de la ciudad de México, podriamos auxiliarnos con dos niveles de observacion
analitica. El orden general corresponde al modelo nacional de politica econémica imperante y
en éste la respuesta de la ciudad principal como un todo. El otro es el orden interno de la

ciudad, donde la periferia manifiesta adecuaciones especificas.

En el orden interno, y en un primer momento, todo se ubicaba en el centro, conformado por
lo administrativo, lo politico y lo econdmico. Aqui la periferia es la parte de los limites de la
ciudad con porciones de actividad de uso agricola que se interna a manera de un borde
zigzagueante al area urbana continua, aunque en este limite pueden combinarse actividades
industriales, de abasto y de servicios al consumidor. En todo caso, la imagen de periferia se
asocia con el desorden urbano y una economia tradicional pobre. En la actualidad, el
panorama de los cambios en la economia reporta un limite urbano aun menos claro, la
actividad ahi ubicada lo mismo es de caracter moderno que tradicional; ello forma distintas
periferias, porque la légica de la competitividad en cuanto al uso del suelo se expresa bajo
proximidad y centralidad a manera de multiples subcentros que pueden estar en el limite o
mas alla de él. Por su parte, F. Godard comenta respecto a la cuestién de las relaciones
entre el centro y las periferias, [se da] en la medida en que estas relaciones ponen en juego

los conceptos de trabajo y de habitat, las diversiones y el consumo.(Godard, 1998).

En este orden de ideas, el segundo proceso es el que avanza por la loégica de la
competitividad, lo que no quiere decir integracion social y econdmica ni para la ciudad ni en

la periferia, sino una mayor distincién socioeconémica entre periferias.

En un contexto poco preciso de lo productivo-competitivo, en cuanto a mercado de
consumidores diferenciados (pero mercado al fin), distinguimos el nuevo mercado de la
economia urbana abierta. Surge, asi, una dinamica econoémica en la(s) periferia(s), cuya
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naturaleza es la proximidad economica, social y de tipo de consumo, aunque diferenciada
por segmentos de mercado y alcance del consumo. Existen dos tipos distinguibles de
periferia econdémica: la de aita competitividad y la del consumo de sobrevivencia, y ambas
han cambiado su posicion geografica en la ciudad; la primera es puntual, mientras la
segunda se disemina. Desde luego, se trata de ambos extremos de los tipos de periferias,

pues existen otras con sistemas productivos mas o menos integrados.

Ademas, en relacion con la historia urbana y econémica de la ciudad de México, seguimos
habitando la ciudad historica, la industrial, la de los servicios y las comunicaciones. La
coexistencia de estos modelos -a veces integrados, otras en tension o ruptura- genera tanto
comodidades como problemas. La coexistencia de multiples funciones y actividades es algo

que distingue a la estructura urbana actual®.

La constitucién de una ciudad cada vez mas extensa, a veces integrada y a veces no, que al
mismo tiempo se presenta como internamente dividida en sistemas productivos intraurbanos
y con variantes en su definicion, parece constituir conceptualmente lo que en geografia se
define como archipiélago. El término en el contexto de la conformacion fisica urbana hace
referencia al conjunto de ciudades islas dentro de la ciudad grande o mar. Por tanto, asi
como hay varias economias urbanas en la ciudad, también se constituyen varias

"territorialidades econémicas” y centralidades competitivas™®.

En particular, Ja Ciudad de México reporta diferencias en su periferia. Rapidamente se puede
agrupar en una periferia que se articula segtn las exigencias de la economia urbana actual,
por sus mercados de consumidores de ingresos medios y altos; ofrece una localizacién
competitiva para el surgimiento de centros y ejes comerciales, modelo seguido por la
globalizacion econémica. En la otra periferia, constituida en mercado de consumidores de
bajos ingresos, se aplican estrategias diferenciadas de comercializacion y de producto. Mas

adelante se amplian ambas modalidades. Los planteamientos actuales caminan sobre la

= Respecto a cdmo estudir actualmente la ciudad en sus nuevos procesos. N Garci sugiere que “Hablar de las rewothizaciones de esta megalopobs en
estas decadits de desintegracion urbdna es un desatio tuerte . gue conducen a pensar por una pane. fa ciudad coma Izagmenios disgregados. s por atra,
como conjuito multicultural de pracesos que s¢ interceplan. Mas que oplar entre un pensamiento modema gae tterpreta los hechos desde totahdades
preconstituidas v un pensamienio posmodema que solo habla de fragmentos. quiza el desalio sea entender la tension cotre 12 unidad que se desarma v
las retotalizacrones de lo urbano " (Garcia. 1998 24)

" Con el atan de explicar la nueva forma det crecimicnio urbano. han apareeido conceptos como edge city  (citada por Friedmann, 1997) . “mancha de
aceite” (Ducci, 1998) . “policentrismo™ (Cicollela, 1998), se mantiene ef de crecimienio por “centralidad” (Sussen. 1999) v un sistema de “archipsélago”
citado por de Mattos, 1998)
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necesidad de estudiar las diferencias de las unidades problematicas de reciente

conformacién en la ciudad.
2.2  Estrategias de acumulacion de las actividades

Se examinan los municipios mexiquenses considerados metropolitanos de la Ciudad de
México.® El hecho de separar las unidades administrativas del conjunto de la ciudad es una
necesidad de distincion estrictamente analitica, toda vez que se trata de una dindmica
empalmada en otra mayor, esto es, la periferia es continuidad fisica de un mercado mas
amplio. Por ello adquiere una funcién en la nueva etapa de acumulacion productiva de la
economia urbana y también en la nueva etapa de la expansion de la ciudad. Dichos
municipios son considerados la parte del territorio que cuenta con la nueva economia, por
tanto puede ser que la actividad se ubigue en el centro o cabecera municipal, o bien sobre

las avenidas o ejes carreteros que atraviesan al municipio.

Las actividades econdémicas consideradas en el estudio marcan pautas de organizacion y
reflejan estrategias nuevas de mercado, como comercio moderno, servicios financieros y
seguros, servicios especializados, servicios hoteleros y de restaurante, comercio y servicio
automotriz, servicios miscelaneos, servicios de entretenimiento, de comunicacidn, de

educacioén y de salud (cuadro |).

" Los munjcipios considerados por Negrete (1993).



Cuadro 1

Actividad econdémica en la periferia mexiquense de la Ciudad de México (1999).

Actividad Total | Participacion |
|
A. Comercio
| 1. Plazas comerciales 42 1.58
2. Supermercados - 46, T 1.74
3. Tiendas comerciales 588 22.19
4. Ventas de artesanias 5 0.19
5. Medicina y productos naturistas 10 0.38
B. Servicios
b.1. Servicios financieros y seguros
1. Bancos B . 216| 8.15)
2. Aseguradoras o 15 0.57
3. Casas de cambio 17 0.64'
4. Asociaciones financieras no bancarias 18 0.68,
b.2. Servicios especializados ) 3
1. Asesoria juridica, bufetes, escritorio ptiblico y contables | 208 7.85!
2. Notarias 1L, 0.68'
3. Asesoria especializada a las empresas . 210 0.79:
4. Servicios computacionales 39| 1.47
5. Despachos de disefo, arquitectura y constructoras 48 1.81,
" |6. Inmobiliarias y bienes raices 31 1.17
7. Camaras de comercio e industriales 2 0.08
8. Paqueteria, mensajeria, carga y transportacion 64! 242
9. Agencia de viajes y autobuses 44, 1.66 |
[
b.3. Servicios hoteleros y de restaurante L
1. Restaurante, cafeteria y pizzas 172 o 6.49
2. hoteles 39| 1.47]
b.4. Comercio y servicio automotriz o _
1. Agencia automotriz o 65 Y. L
2. Servicio automotriz y llanteras 149 o 5.62
3. Gaolincras 91 3.43
b.5. Servicios miscelaneos
1. Servicio fotografico y video 25 0.94
2. Centro de copiado 3] 0.11)
3. Panificadora y pasteleria 6 0.23|
4. Lavanderia y tintoreria 11 0.42
5. Helados 30 1.13\‘
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C. Servicios de entretenimiento
i.Salasdecine _ . 27 ) 102
2. Teatro y museo o 8 . 0.30,
3. Centro recreativo y de esparcimiento 15 057
4. Centro cultural o auditorio _ 15 0.57
5. Video club 28 1.06
6. Discoteque y salones para eventos sociales 28 1.06
D. Servicios de comunicacion

1. Telefonia 108 4.07]
2. Television por cable y via satélite (incluye radiodifusora) 32 1.21
3. Prensa 2 0.08
E. Servicios de educacién 163 6.15
F. Servicios de salud 200 7.55
Total 2'649 ~100.00

Fuente: trabajo de campo docente los dias 1,2 y 3 de marzo de 1999.

* Cuantificacion somera de las actividades.

Todas las actividades seleccionadas se presentan en la periferia. Algunas de ellas son las

encargadas del dinamismo porque existen en mayor numero en la estructura econémica,

tienen comportamientos diversos dependiendo del grado de aglomeracién econémica por la

diversificacion de los mercados especializados o la concentracién urbana, lo que refleja que

dependen de distintos segmentos de consumidores y de la infraestructura urbana e

infraestructura vial existente. Las actividades en orden de importancia y de acuerdo con los

mercados son:

1.

En el grupo del comercio destacan las tiendas comerciales, que se encuentran en

todos los municipios estudiados,*'

aunque con grados de concentracion variados.
Se ubican bajo estrategias distintas; por ejemplo, en el municipio de
Nezahualcoyotl 1o hacen con tamafnos medios, pero se distribuyen en gran numero
sobre el entramado de las avenidas; en el caso del municipio de Naucalpan, las
tiendas son de mayor tamano; pero actuan bajo la estrategia de proximidad
econdmica. Las tiendas comerciales son las primeras en explorar los mercados de

las periferias, ellas son flexibles en las estrategias comerciales, tanto por la

" Del conjunto de municipios metropotitanos no fue posible cubrir ¢! total. quedando tucra el esiudio siete de ellos. por tilta de tempo v recursos. lo cual
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7. Los servicios automotrices y las llanteras surgen so6lo en mercados consolidados,
por ejemplo, Naucalpan, Ecatepec y Tlalnepantla. La agencia automotriz, por su
parte, tiene localizacién regional cuando atiende la demanda de otros estados y
micro local cuando atiende al entorno metropolitano en el que se ubica, por
ejemplo Cuautitlan Izcalli, Naucalpan y Coacalco. Las gasolineras se encuentran
en casi todos los municipios, pero su mayor presencia se asocia a la intensidad del
transito regional, al micro local y, desde luego, a la densidad del parque privado de
automdviles, por ejemplo, Ecatepec, Cuautitian y Coacalco. Estos servicios tienen
la misma estrategia de mercado y, por ello, se ubican en ejes carreteros

econémicos dinamicos.

Al parecer la organizaciéon de la economia en los municipios metropolitanos del oriente de la
entidad se define por dos aspectos. Primero, por la densidad de la poblacién. El tamario de la
poblacién y la densidad habitacional parecen definir la dinamica local y el tipo de centro
econdémico con el que cuentan, ya que la periferia ofrece toda una gama de consumidores.
Segundo, por la presencia de la carretera. las carreteras que conectan la periferia con el

Distrito Federal desempefian un papel fundamental en el patréon de acumulacion de la nueva

economia.

Las localidades que son atravesadas por una carretera generalmente presentan varios tipos
de centros: el civico-administrativo algunas avenidas con importante actividad comercial y ta
carretera, que se convierte en el eje mas dinamico. La diferencia entre localidades esta
definida por el grado de integracion fisica al Distrito Federal, esto es, las mejor comunicadas
reportan una combinacién entre modalidades de centro. En cambio, con menor integracion,
son los ejes carretero y comercial los que definen la economia local y aqui el centro civico
pierde una importancia. Sin embargo, en estas localidades. de menor integracion, la
carretera permite relacion funcional y de interdependencia con localidades mejor dotadas.
Las carreteras se convierten en e! eje donde se ubica la economia con una multiplicidad de

actividades de localizacion competitiva.

La mejor expresién de proximidad y centralidad econémica la constituye el eje que contiene
un gran numero de plazas comerciales y centros de competencia. La zona de plazas

aglutina, a su vez, tiendas comerciales, diferentes firmas de bancos, diversos tipos de
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restaurantes, una variedad de establecimientos de comida rapida, distintos servicios de
diversion y entretenimiento y diferentes boutiques, entre otros giros. Como otra forma de
competencia estan los centros integrados sélo por tiendas departamentales, bancos,
restaurantes y boutiques, entre otros. La combinacion de centros y plazas constituyen hoy la

maxima centralidad de la economia urbana de la periferia competitiva.

Sin embargo, las economias de proximidad mas representativas son de dos tipos: a) las que
ocurren por la combinacion de giros y de tiendas comerciales, por ejemplo, Elektra, Hecalli,
Tanda ahorro, la presencia del mercado municipal y la terminal de autobuses; si los giros son
mas especializados y mas diversificados se constituye en proximidad y centralidad
econdmica, lo cual indica alta jerarquia de la diversidad, y b) las que compiten con un mismo
giro, el caso de los bancos que reflejan competencia entre ellos, de modo que se ubican las
firmas unas tal otras dentro o alrededor de plazas comerciales, o generan su propio centro de
bancos; es el caso de Cuautitian Izcalli. La estrategia del banco Bital (hoy HSBC) es igual

que sus similares, pero ademas se localiza en zonas habitacionales.
Las periferias de la economia

Las categorias del comercio y los servicios, pueden guedar planteadas segun el tipo de

actividad econémica dominante, de la siguiente manera:

1. Actividad economica tradicional. Se dedica al comercio cotidiano y a los servicios que
atienden la demanda diaria de los pobladores; tiene lugar en establecimientos
pequenos y de cobertura local. No cuenta con actividades de mayor inversion o con la

presencia de firmas que pertenezcan a cadenas.

2. Actividad economica de incipiente modernidad. Se trata de una economia dominada
por la actividad tradicional, tanto del comercio como de los servicios y escasamente
existen algunas tiendas comerciales o bancos. Ello implica un tipo de inversion distinta

a la existente y requiere de un mercado minimo para emprender negocios.

3. Actividad economica semimoderna. Es una estructura donde la dinamica local es

significativa, tanto en el comercio como en los servicios, o que genera la suficiente
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aglomeracion del mercado y permite el surgimiento de nuevas inversiones en giros
especializados y para mercados de consumidores diversos. Es una estructura que
combina légicas de oferta y demanda comercial y de servicios, tanto tradicional como

moderna, so6lo que ésta Gitima en menor proporcién.

4. Actividad econoémica moderna y competitiva. Es una estructura que aprovecha la
consolidacién de fa aglomeracién econdémica que surge bajo posibilidades de
diversificacién y de especializacion de los giros del comercio moderno y de los
servicios especializados. Son inversiones con estrategias de fuerte competencia en la
forma de operacién, que desarrollan légicas de proximidad en su emplazamiento

territorial para ampliar la captacion del mercado de consumidores.

El patrén espacial de la nueva economia de la periferia mexiquense respecto de la Ciudad de
México se presenta variado. Existen comportamientos claros de expansién econémica
competitiva, definidos por los ejes carreteros donde se localizan las estrategias de
competencia del comercio y los servicios; es el caso de la localizacién poniente y centro
norte. También el avance de actividades modernas se monta en cabezas regionales que se
desarrollan segun una légica combinada entre tradicional y con grados de modernidad en las
estructuras locales, lo que se observa en el norte, nororiente y sur oriente. Los patrones, a su
vez, estan determinados por la existencia de una "via" de multiplicidad econémica o un
"centro" de la economia regional precedente. No obstante, se identifican grupos de
municipios de acuerdo con la presencia o ausencia de las actividades promotores de la
nueva economia, su ubicacion geografica en la zona metropolitana y la forma en que se
encuentran articulados a los ejes carreteros. Asi, de acuerdo con los tipos de actividades

econdémicas y el patron espacial, se constituyen cinco periferias mexiquenses (cuadro 2):
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Cuadro 2

Categoria economica y tipo de periferia

Periferia

Actividad
econémica

Tradicional

Actividad
economica

Incipiente

Actividad
economica
semimoderada

Actividad
econoémica
moderada

a. Periferia
poniente

Cuautitlan lzcalli

Tlalnepantla

Naucalpan

Huixquilucan

x| X x| X

b. Periferia norte

Tepotzotlan

Melchor Ocampo

Zumpango

Cuautitian

Tultlitan

Tultepec

c. Periferia
nororiente

Chicoloapan

|

Texcoco

Chinconcuac

San Mateo Atenco

Tezoyuca

d. Periferia centro |
nororiente

Chimalhuacan

La Paz

Nezahualcdyotl

Ecatepec

Coacalco

e. Periferia
suroriente

Valle de Chalco
Solidaridad

Chalco

Ixtapaluca

Fuente: Elaboracién propia, Marzo de 1999
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a)

b)

c)

d)

Periferia poniente. Es un segmento del territorio de estudio caracterizado por
presentar la mejor dotacion de actividades diversificadas de alta especializacion
y competitivas. Por ello se califica como periferia con economia moderna. Los
ejes econdémicos son boulevard Avila Camacho, Periférico Norte y la
conectividad con la autopista México-Querétaro, y la carretera Naucalpan-

Cuajimalpa, como las vias mas importantes.

Periferia norte. Constituye una regiéon propia con Zumpango como centro,
mayoritariamente de estructura tradicional, pero en el que inicia el surgimiento
de ciertas actividades modernas, aunque en forma incipiente. Aqui el centro
regional combina su base con un mayor nimero de actividades modemas, por
ello se califica como periferia de economia de tradicional a incipiente presencia
de competitividad. Ello se debe a que el eje que soporta la economia es de
menor importancia para el mercado regional y para la competencia que exige la
economia; es el caso de la via Lopez Portillo, a través de la cual logra una

dinamica mas local.

Periferia nororiente. Constituye una regién propia con Texcoco como centro,
caracterizada por una estructura tradicional, en cuyo centro la regién se
polariza entre tradicional y con actividades modernas; situacion que se califica
como periferia de economia tradicional. Se encuentra atravesada por la
carretera Federal México-Texcoco, eje de baja competitividad econémica, pero
que refuerza la conectividad regional de Texcoco y alli aparecen dichas

competencias.

Periferia centro nororiente. Se caracteriza por una polarizacion significativa, es
decir que presenta actividades de especializacién modernas y también existen
porciones importantes de territorio con estructura tradicional, lo cual la identifica
como el caso de periferia con economia segmentada en pobre y también con
competitividad. Se encuentra atravesada por tres ejes de alta competitividad
economica y regional: Zaragoza, Periférico Norte y la autopista México-

Pachuca, y de manera secundaria por una parte de la carretera México-
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Texcoco; en conjunto refuerzan el papel regional de la competitividad en ia

metropoli.

e) Periferia sur oriente. Constituye una regiéon propia con Chalco como centro,
presenta una estructura entre dominantemente tradicional con presencia de
actividades modernas. Es también una periferia segmentada y pobre. El peso
de las actividades de la nueva competitividad es puntual en la estructura local y
fa atraviesa la autopista México-Puebla, pero en ese tramo la carretera no
presenta competitividad.

La mayor concentraciéon de la actividad moderna, de proximidades economicas y el alcance
del mercado de consumidores de todos los niveles de ingreso han dotado de diversificacion a
las periferias poniente y centro nororiente, principalmente al primer grupo (los municipios de
Cuautitian Izcalli, Naucalpan, Tlalnepantla y Huixquilucan y luego a Ecatepec, Coacalco y en
parte Nezahualcoyotl), lo cual constituye una mercado regional periférico, facilitado por la
buena comunicacion a través de las vias, ejes y autopista. Sin embargo, el avance de la
competitividad y de las estrategias de acumulacién deja de lado a otras periferias, las cuales
se integran cuando alguna firma comercial o de servicios aplica estrategias mas flexibles

para los consumidores de bajos ingresos.

La economia de la periferia pobre o con una estructura sin posibilidad de competir o de
integrarse --constituida por algunos municipios agrupados en las periferias nororiente, centro
nororiente y sur oriente- presenta dos caracteristicas: 1) Se deriva del desempleo estructural
acumulado, asi como al dinamismo de las unidades econémicas pequenas con alta facilidad
de entrada a la fuerza de trabajo desplazada y no incorporada en 0s nuevos procesos
técnicos productivos. Con la caida del empleo en el area central urbana, se desplaza a la
economia menos productiva a la periferia. 2) La organizacion productiva se caracteriza por
ser intensiva en fuerza de trabajo y actividades de escasa agregacion de valor, son procesos
con baja relacion capital/trabajo, baja o nula relacién tecnologia/trabajo. baja calificacion/ -

proceso, y escasa variedad de productos, con alcance de mercado territorialmente limitado.

La economia de la periferia pobre se constituye por una homogeneidad en sus actividades,

por atender a un mercado de consumidores con nivel de adquisicidon semejante y demanda
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de productos y un alcance espacial cercano. Esta economia tiene un dinamismo impulsado
por la entrada continua de la poblacion al ambito de las unidades econdmicas de
competidores. Aunque existe una alta interaccién del consumo, ello no implica una
diversificacion del mercado, de los productos o un mayor alcance. Esto es que si bien se
increment6d la oferta para el consumo, esta se frena cuando llega el momento de la

sobreoferta, en la medida que el consumo no tiene el mismo ritmo.

Actualmente la exclusion productiva ha sitiado a la fuerza de trabajo en la periferia pobre con
una economia homogénea en el siguiente sentido: "... diversificacion econémica para la
supervivencia diaria." Se encuentra en la etapa de territorialidad econémica, toda vez que es
clara la segregacién econdmica en la medida en que se observa una ruptura con el (los)
centro(s) de competitividad del comercio y los servicios especializados ahora ubicados en

torno a esta periferia.
Al referirse a la economia del Valle Calquense, D. Hiernaux dice:

Lo que produce esta economia, reproduce y posiblemente acumula, es la formacién de un
territorio, de una forma territorial que posibilita su sostenimiento pacifico dentro de una
sociedad dominada por grupos hegemonicos que buscan su exclusion. Por ello, la meta, la
misién principal de esta economia no es la produccion de bienes, de condiciones de vida -
aunque no se eluda la necesidad de ellos-, sino la produccion de los elementos que permitan
la supervivencia, la continuacion de la existencia misma y de la presencia en el todo que es

la metropoli (Hiemaux, 1995).

Este proceso de exclusion econdémica constituye un enorme sector social cuya posibilidad
es la economia tradicional que, en términos espaciales, invade la ciudad: un panorama

extendido en toda la ciudad con escasas "manchas de modernidad".

La periferia economicamente pobre es extensa. Sobre ella se implantan los 46 centros
comerciales con multiples formas empresariales de integracién que, a manera de red y flujos
de competencia comercial con sus similares, excluye el entorno econémico donde se asienta
y es de escasa productividad, pero socialmente necesaria. Sin embargo, aparecen formas de

enganche imperceptible en esa nueva proximidad.
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Las economias de las periferias, en el contexto del nuevo modelo espacial de ejes
dinamicos, se encuentran beneficiadas por la accesibilidad que presentan; sobre los ejes
carreteros econdémico-productivos basan su mejor desempero. segun este modelo, quedan

excluidas las periferias que se han desarrollado como regiones econdémicas con logicas
internas.

Conclusiones

1. Parece que se desborda el Distrito Federal. El proceso es claro: lo hace bajo la
modalidad de expansion de proximidades economicas sobre los ejes carreteros previa

maduracion de la aglomeracién urbana.

2. La polarizacién -espacial y productiva- es el proceso mas dinamico de la

reestructuracién de la economia urbana de la periferia.

3. El mercado persigue a los consumidores; mas precisamente la busqueda de la
acumulacién econémica se dirige a las concentraciones de consumidores. Tal es el
caso de la Ciudad de Meéxico, de la cual han desbordado todos los segmentos y
estratos de ingresos a la periferia, por lo que la estrategia econémica ha trasladado la

caza de ellos a las periferias.

4. El territorio municipal presenta disputas en la consolidacion de su centro; por un lado,
el centro civico administrativo y, por otro, el centro/eje comercial. Dentro del territorio
municipal dichos centros enfrentan tensiones, dado que las funciones del centro
civico, ubicado en la cabecera, pierde importancia porque ahora las funciones rectoras
son comerciales y se localizan en los ejes carreteros portadores de las nuevas

estrategias de centralidad econdémica.

5. Se trata de una "modernidad vistosa", porque la nueva economia se ubica en lugares
mas transitados, de mejor acceso, de mayor encuadre visual; detras del "eje aparador”
es casi imposible encontrar actividad porque no hay competencia;, por tanto, tenemos

un eje de muitiples imagenes y seriales.
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23 Localizacion del municipio

El municipio tiene una superficie total de 149.859 km?, se ubica al poniente del Valle de
México y al noroeste del Estado de México. Esta limitado al norte por los municipios de
Atizapan de Zaragoza y Tlalnepantla de Baz; al sur, por Huixquilucan; al oeste, por Jilotzingo;

al surceste, por los municipios de Xonacatlan y Lerma; y al este, por el Distrito Federal.

Su posicion geografica esta indicada
por los paralelos 19°24'92” y 19° 32'
08" de latitud norte y los meridianos
99°12'18” y 99°23'11" de longitud
oeste, a una altitud de 2,298 metros
sobre el nivel del mar en la zona
urbana.

TLALNEPANTLA
\Y

ATIZAPANYE Z

NAUCALPAN

n.F

HUIXQUILUCAN

Aspectos socioecondémicos

2.4 Poblacion

La poblacion de Naucalpan en 1995 era de 839,723 habitantes (INEGI 1995), la cual en su
mayor parte se asienta al suroeste del territorio, lo que representa el 7.17% del total estatatl.
Mas de la mitad de los pobladores provienen de otra entidad y del Distrito Federal debido a la
migracion hacia el polo de desarrollo que aqui tuvo auge por la incorporacion de la actividad

industrial y el abaratamiento de la tierra.
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TENDENCIA DE CRECIMIENTO
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Fuente: 1. GEM, Atlas General del Estado de México IGECEM, 1993, 2. GEM. Conseo Estatal de Poblacion del Estado de México. INEGI.
1995.

2.5 Economia

El municipio se encuentra en la regién socioeconémica "A", donde el salarioc minimo es de $
30.20 la jornada, el mas alto a nivel nacional, situacion debida a |la cercania con el Distrito
Federal. Esta condicién no ha logrado resolver los profundos desequilibrios sociales
existentes, ya que a pesar de contar con una fuerte actividad industrial y comercial se
observan asentamientos de muy bajos recursos principaimente al norponiente donde todavia

prevalecen actividades extensivas y de autoconsumo.

En 1990 el municipio contaba con una poblaciéon de 576,554 habitantes con edades de 12
anos y mas, de los cuales el 46.56 % se encontraba laborando en alguna ocupacion,
correspondiéndole un porcentaje mayor a la media estatal de la poblacion economicamente

activa con un 42.13%.

26 Uso del suelo

La superficie total del municipio es de 14,985.9 hectareas. La zona urbana ocupa una
superficie de 7,609 hectareas, que representan el 51% del total. Dentro de este terreno se
encuentran los siguientes usos del suelo: area urbana (incluye suelo para vivienda), reserva
para crecimiento urbano, area industrial (incluye el area comercial y de servicios) y las areas

verdes.
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2.7 Pertinencia de asociacion de los capitulos | y 1l

Para conocer sobre el rendimiento de los individuos como directivos se hizo un seguimiento
al azar durante un breve periodo. Es necesario sefalar que no representaban a ningun
sector en particular o a la Administracion Publica o a la Iniciativa Privada en concreto. El
estudio no se concentré en sus actividades cotidianas, sino que siguié el desarrolio de sus
ideas, decisiones, capacidad y rendimiento: de qué manera la estrategia seguia la tortuosa
trayectoria desde la idea a la realidad. El trabajo implicé una detallada relacion del desarrollo
de sus ideas y de su politica, asi como de sus peculiares enfoques para convertir la
estrategia en accién. El material resultante incluyé entrevistas que reflejaban el

comportamiento de los directivos individuales en situaciones concretas.

Las conclusiones son sorprendentes y Unicas. Aunque remitian a negocios muy distintos y se
enfrentaban a una no menos amplia variedad de desafios en materia de gestién (habilidades

directivas), se advierte un comun denominador en esta aproximacion a los directivos.

En su busqueda de un elevado rendimiento ocupan un lugar central las que hemos flamado
simplificaciones clave. Estas son intangibles y Gnicas para cada directivo individual. En

efecto, parece que la mayoria de los directivos utiliza algunas de ellas en su estilo de gestion.

Las simplificaciones clave son uno de los medios de los que se valen los directivos para
obtener un alto rendimiento de si mismos, de sus subordinados y de sus organizaciones. No
hay una formula o una frase definitoria, como podria ser “delegar’, para describir las
posibilidades de las simplificaciones clave. Hay diferentes técnicas, algunas sencilias en
apariencia, que permiten a los directivos liberarse de los grilletes de la improvisacion y lograr

a través de la planeacion un alto rendimiento.

Las simplificaciones clave pueden incluir una infinita variedad de técnicas y acciones: uso de
imagenes insolitas pero efectivas para comunicar mensajes estratégicos importantes;
insistencia en preferir los informes de una sola pagina a los grandes informes; orientar las
reuniones de una determinada manera. Encierran intuicion y sentido comun, y una gran

cantidad de otros aspectos de la personalidad de cada cual.
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No hay un camino fijo hacia el éxito. «No hay receta para el éxito; solo para el fracaso», dice
Peter Drucker. El rendimiento elevado se basa en el conocimiento de uno mismo, en la
sensibilidad hacia los demas y en el ambiente de la empresa, mas que en las «duras» y

claramente definidas habilidades que por lo general se atribuyen a los directivos de éxito.

Para los directivos que utilicen las lecciones de quienes logran altos rendimientos, los
beneficios son potencialmente enormes. Pueden eludir la burocracia y la politica anodina,

fomentando la concentracion en la aplicacién y en el logro de objetivos.

Los directivos que alcanzan un rendimiento elevado crean situaciones, o permiten que se les
conduzca a situaciones en las que se precisa de sus fuerzas. Se hallan siempre en el fugar
adecuado en el momento oportuno, y son capaces de eludir el fracaso. Reconocen su fuerza
fundamental e individual, y con ello demuestran que hay un mundo de accion y de gestion

mas alla de la estrategia.

Los directivos que reconocen y utilizan plenamente sus capacidades se asemejan a los
atletas muy entrenados. El trabajo duro y la practica les ha permitido dominar la técnica:
aparentemente no se esfuerzan y la técnica es invisible. El resultado es el elevado

rendimiento.

Nuestra investigacion inicié con una entrevista sencilla con cada directivo. Hablamos de lo
que estaba haciendo en ese momento. A continuaciéon aislamos varias ideas aun sin
concretar que habia que poner en practica. Escogimos juntos cudl seria mas apropiada para
seguir su trayectoria. Se rechazaron ideas como seleccionar a un nuevo director de divisiéon o

reorganizar un departamento, porque parecian demasiado estructuradas desde un principio.

En lugar de eso, escogimos ideas que, en ese momento, estaban poco mas que en su etapa
conceptual. Incluian como desarticular la identidad regional de una organizacion existente, y
reemplazarla por otra a la que se comunicaria un sentido de identidad con territorios recién
formados; como conseguir que el staff se centre en objetivos financieros a plazo
relativamente corto, sin perder de vista los planteados a mas largo plazo y las oportunidades

de investigacion; y codmo reunir personal en un entorno inhospito.

78



Los directivos fueron objeto de supervisién mediante entrevistas regulares y prolongadas en
las siguientes semanas y meses. Quisimos evitar que nos contaran una historia que, aun en
las manos mas inocentes, tendiera a embellecerse y reescribirse. En lugar de eso, nos
concentramos en las cuestiones a las que se enfrentaban en ese momento, en las que
preveian y en los planes que tenian para encararias. Los directivos hablaron detalladamente
sobre como trataban los problemas y cémo creaban estrategias para alcanzar soluciones a

largo plazo.
Resulta interesante resefar que todos los directivos de alto rendimiento cubrieron sus
objetivos con éxito, fueron ascendidos o se hicieron cargo de responsabilidades mas amplias

durante o inmediatamente después del periodo de seguimiento.

Lo que resulté fue una visién de conjunto sobre su forma de entender la gestion y, lo mas

importante, sobre cémo transformaron la estrategia en accion.
Como muchos de los puntos tratados eran delicados y a menudo personales, los nombres de

los directivos y de sus organizaciones han sido omitidos. A cada comentario de un directivo

le sigue un analisis de las claves de su técnica de gestion.
R f{é”

o~ ’ °\
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Capitulo III

Disefo de la investigacion

3.1. La importancia de la investigacion

En los albores del siglo XXI reconocemos que estamos en una época de cambios constantes
que suceden con mayor rapidez que en décadas pasadas, exigiendo un mejor
aprovechamiento de los recursos. El ayer ya pasé y nuestras organizaciones ya no pueden

operar en forma aislada, lo que nos exige vivir cada vez con mayor interdependencia.

Hoy somos testigos de sucesos y exigencias que no se esperaban: apertura de los mercados
a nivel mundial, competidores con nuevas reglas del juego, urgencia de asimilar nuevos
conceptos y procesos que nos permitan estar al dia en nuestro trabajo y necesidad de

desarrollar un liderazgo en el personal para enfrentar con éxito esta nueva realidad.

En estas circunstancias, uno de los elementos mas relevantes vision de las mas relevantes
en las organizaciones exitosas de hoy es su competitividad a nivel internacional, por lo que
cada vez se escucha mas acerca de fusiones de empresas entre diversos paises,

coinversiones y participaciones en el extranjero.

Dentro de las organizaciones también hay cambios; asi como se revisan las estrategias y
tacticas de negocio, también se revisan las habilidades de los ejecutivos para adecuarlas a la

nueva realidad.

Es tiempo de actuar; comencemos por hacernos mas competentes nosotros mismos o

alguien se adelantara y que daremos fuera de contexto.

Los ejecutivos de hoy se encuentran ante la disyuntiva de seguir haciendo las cosas como
siempre o bien darse la oportunidad de fortalecer su liderazgo para operar de acuerdo con la
realidad actual.
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3.2 Justificacion de la investigacion

Como responsable de la administracion y direccion de una organizacion, el directivo, ademas
de buscar el cumplimiento efectivo de sus obligaciones profesionales, también debe dedicar
tiempo y esfuerzo al desarrollo de sus habilidades personales. Cada dia se observa una
sociedad mas compleja como resultado del dinamismo de los nuevos esquemas
hegemonicos, asi como de los factores exdgenos que afectan a la misma sociedad
(tecnologia, globalizacion, problemas ecoldgicos, etc.), lo cual implica que el directivo debe
estar comprometido con su funciébn de lider de su institucion, pero también tiene
responsabilidad con su personal y demas conciudadanos como simbolo de su comunidad, lo
que demanda un fuerte compromiso para enfrentar las diversas funciones y obligaciones de
su cargo. Para cumplir con ello, el o la lider podra participar del cambio y al mismo tiempo ser
una persona en constante superacion. Estas ideas son los argumentos que cita uno de los
principales expertos en materia de habilidades directivas como es Stephen Covey, quien

establece su propuesta a traves de un modelo sustentado en principios.

En este capitulo se cubren principalmente tres aspectos de dicho modelo: caracteristicas
deseables, las siete habilidades del lider transformacional y un panorama sobre el uso de

este modelo.

3.3 Planteamiento de la investigacion

No cabe duda que los cambios en el mundo estan impactando a las organizaciones hoy en
dia, y es por ello que ahora mas que nunca se requieren administradores con caracteristicas
de lideres, capaces de interactuar con nuevos oponentes, en nuevos escenarios y ante

nuevas practicas; condiciones que ya son una exigencia para todos.

Al analizar a lideres y seguidores, descubrimos caracteristicas comunes gue de alguna
manera crean un vinculo entre ambos: la comunicacién de una vision, que al ser compartida
fomenta un sentido de rumbo y proposito de trabajo;, la demostracion de confianza con
palabras y hechos que provoca fidelidad y leaitad; el manejo del compromiso que genera

corresponsabilidad por el logro de los objetivos; el sentido de objetividad que persiste en un
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desempeio desapasionado y libre de influencias; y un sentido de proactividad que asegura
el logro de los objetivos.

El liderazgo se manifiesta a través de la posesion de algunas habilidades directivas y los
resultados. Con solo mencionarlos no se obtiene nada. Hay que asociarlo con
caracteristicas estratégicas propias del lider plus: visionario, confiable, comprometido,

objetivo y proactivo.

Una vez citadas las caracteristicas idoneas de los directivos, sefialamos el propésito de
nuestra investigacion que consiste en relacionar las habilidades directivas y el lugar donde
se desarrolla nuestro estudio; el andlisis tiende a analizar algunos factores y los relaciona
entre si. Ademas, constituye un primer intento para conocer el perfil de los directivos que
laboran en el sector publico o la iniciativa privada en el municipio de Naucalpan de Juarez,

que se caracteriza por:

1. Actualmente cuenta con una poblacion de 858,771 habitantes y un crecimiento
demografico del .88% vy una poblacion que, de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), debe ser considerada como poblacion ya que se

ubican dentro del rango de los 15 a 64 afos y contabilizan 551 677 personas.

2. En de los aspectos fundamentales destaca el hecho de que el Municipio cuenta con

cuatro parques industriales, lo que se traduce en la generacion de empleos.
3. Latasa de alfabetismo es de las mas alta en el pais y se ubica en 95.7%
4. El grado de marginacién del municipio es catalogado como muy bajo
5. La distribucién por empresas se conforman de la siguiente manera:
5.1 Manufacturas: 2,126

5.2 Comercio: 11,358
5.3 Servicios: 7,856



6. Oferta de empleo por giro:
6.1 78,697
6.2 11,358
6.3 44,254

Una vez que identificamos las habilidades indispensables y fa ubicacién geografica

procederemos a plantear nuestras preguntas de investigacién:

1. ¢La capacitacion y adiestramiento sistematico de los directivos redundara en la

consolidacién de una cultura empresarial?

2. ¢Lla formacion académica es un factor decisivo para el logro de las metas y objetivos

planteados?
3.4 Objetivo

Realizar un diagnéstico para conocer el perfil de los funcionarios y directivos del municipio
de Naucalpan de Juarez con el propdsito de darlo a conocer en asociaciones y camaras de

empresarios a nivel local, regional y estatal.
3.5 Variables

3.5.1 Visién. Percibir el entorno completo. Obtener y utilizar adecuadamente informacion de
las personas y elementos de una situacion, mas alla de lo que es aparente en el presente.

Sofiar posibilidades. Ver con el corazon, intuir. Fijar metas.

3.5.2 Confianza. Actuar con honestidad, credibilidad, responsabilidad y predecibilidad.
Poseer un balance completo de virtudes y valores: fisico, familiar. profesional, social,

econdmico y espiritual.

3.5.3 Compromiso. Darse con libertad y plenitud al servicio de las personas y situaciones.
Fidelidad a! equipo, arriesgandose sin reserva. Espiritu de servicio. Constancia en la mejora

continua.

83



3.5.4 Objetividad. Basar analisis, juicios y decisiones en hechos. Ser realista. Anteponer

inteligencia y voluntad a sentimientos, sentidos, supuestos y prejuicios. Mantener el rumbo.

3.5.5 Proactividad. Hacer que sucedan las cosas. Auto iniciar actividades con anticipacion.
Correr riesgos. Obtener resultados reales. Mostrar empuje ante los obstaculos. Ser dinamico

e incansable. Optimista y siempre dar un plus.

3.6 Hipédtesis. Las habilidades directivas se fortaleceran en la medida en que el
funcionario pueda relacionar los factores clave con las variables de capacitacion,
congruencia de actitudes, seguimiento de conflictos y la aplicacién de la planeacion

estratégica para determinar sus fortalezas y debilidades.
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3.7 Instrumento de medicion (Cuestionario)

I Datos Biograficos

Pregunta 1. Edad

[1) 20 a 30 afos [2) 31 a 40 afos ) . 3) 41 a 50 afos 4 500mas ]

Pregunta 2. Género
[1) Masculino [ 2) Femenino |

Pregunta 3. Estado civil
[1) Soltero [2) Casado [3) Otro |

Pregunta 4. ; Area de conocimiento profesional?
[1. Fisico - Matematicas [ 2. Ciencias Biologicas | 3. Economico - Administrativas | 4. Artes y Humanidades |

Pregunta 5 ; Tiene estudios de Posgrado?
[1.si [2.No \

Pregunta 6. ; Cémo considera su dominio del idioma inglés?
[1. Bueno [ 2. Regular [3. Malo |

Pregunta 7. ;Acude a cursos de capacitacion regularmente?

1. Si 2 No ]

Pregunta 8. ; Como considera su dominio de la informatica?

[1. Bueno [2 Regular [3. Malo |
Pregunta 9. ; Sector donde presta sus servicios?
[1. Agroindustrial ~ [2. industrial [ 3. Servicios |
Pregunta 10. ¢Puesto jerarquico?
[1. Directivo | 2. Gerente 3. Manao meaio

. Vision

Pregunta 11. ¢En la toma de decisiones considera todos los escenarios?

[1. si 2. No , ]

Pregunta 12, ;En su decision involucra todos los factores clave?

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Nunca
p

Pregunta 13. ; Evalia el costo — beneficio en su toma de decisiones?
‘ 1. Si B _ TZ. No

Pregunta 14. ;Ha aprovechado las oportunidades que se le han pres 1tado?
[1. Frecuentemente | 2. Regularmente 3. Nunca

— -

Pregunta 15. ; Considera los datos historicos y los antecedentes para su_decision?
[ 1. Frecuentemente [ 2. Regularmente 3. Nunca |

Pregunta 16. ; Se adapta al cambio?

1.5 [2.No o
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Pregunta 17. ¢ ldentifica sus fortalezas y debilidades?

[1.Si [2. No

Pregunta 18. 4 La toma de decisiones le generd alguna ventaja?

[1.si [2. No

. Confianza

Pregunta 19. ,Es firme en sus decisiones?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre

[3. Nunca ,

Pregunta 20. 4 Es seguro cuando se expresa?

[1.Si 2. No ]
Pregunta 21. ; Sus acciones estan acorde con su pensamiento?

[1. Frecuentemente [ 2. Regularmente [3. Nunca |
Pregunta 22. ; Nuestra actitudes son congruentes con lo que queremos?

[1.Si ~ [2.No |
Pregunta 23. ; Cumple lo que promete?

[1.si ]2 No |
Pregunta 24. ; Abusa de la confianza de los demas?

[1.si [2. No \
Pregunta 25. 4 Es introvertido?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre [3. Nunca |
Pregunta 26. ¢ Vive de acuerdo con su filosofia personal?

asio _ [2MNo - ]
V. Compromiso
Pregunta 27. ; Trabaja por un objetivo comun?
1.Si - o — [2.No - B ]
Pregunta 28. ;Actua bajo el lema de "yo gano - tu pierdes"?

[1. Siempre [2. Casi siempre |3. Nunca \

Pregunta 29. ;Reprime su libertad y la ajena?

[1.8i [2. No |
Pregunta 30 Espera ser servido, mas que servir?
[1.si [2.No 1

Pregunta 31. ¢ Teme al fracaso, ridiculo o al qué diran?

t.Siempre 2. Casi siempre

Pregunta 32. 4 Es puntual?

~]3. Nunca

[1.si [2.No

Pregunta 33. ; Da seguimiento a los conflictos que se le presentan?

[1. Siempre | 2. Casi siempre

[3. Nunca

Pregunta 34. ;Reconoce y distingue a quien lo merece?

[1.Si [2. No
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Pregunta 35. ; Trata de fortalecer el trabajo en equipo?

[1. Siempre [2. Casi siempre o ¢ Nunca

V. Objetividad

Pregunta 36. ;Sus decisiones estan sustentadas en rumores o supuestos?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre [3. Nunc.

Pregunta 37. ; Sustenta sus decisiones en sentimientos o emociones?

[1.Si [2. No

Pregunta 38. ; Se deja influir por prejuicios?

[1.si [2. No

Pregunta 39. ;Acepta sin verificar?

[1.si [2. No

Pregunta 40. jHa perdido el rumbo, meta u objetivo?

[1.si [2. No

Pregunta 41. ;Cuantifica y mide sus éxitos y fracasos?

[1. Siempre [2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta 42. ; Desarrolla estudios de factibilidad?

[1. Siempre [2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta 43. ; Sus decisiones estan sujetas al autoritarismo al amiguismo?

LLLLLLLL |

[1.si [2. No

Pregunta 44. 4 En qué porcentaje ha actuado de manera correcta?
[1.1-20% [2.21240% [3.41a60% [4.61a80% [5.81a100%
Vi. Proactividad

Pregunta 45. ;Ha sido oportuno en la aplicacion de medidas necesarias?

[1. Frecuentemente [2. Regularmente [3. Nunca

B

Pregunta 46. ; Su estilo fomenta los incentivos y la motivacion?

[1. Siempre | 2. Casi siempre B 3. Nunca

Pregunta 47. j Permite que los empleados intervengan en algunas decisiones?

[1. Siempre [2. Casi siempre | 3. Nunca

i

Pregunta 48. ; Fomenta la participacion y la creatividad de los empleados?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre [3. Nunca

i

Pregunta 49. ; Genera expectativas objetivas entre los empleados?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta 50. ;Esta al tanto de ia seguridad e higiene de los empleados?

[1. Siempre [ 2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta 51. ; Aplica la planeacioén estratégica en sus decisiones?

[1si [2.No
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Pregunta 52. ;Confronta lo planeado con los resuitados obtenidos?
1. Si “[2.No |

Pregunta 53. ;Su nivel de confianza hacia los empleados es del orden de?
1.1-20% [2.21240% [3.41 a60% [4.61280% [5.81a 100% \

3.8 Poblaciéon Objetivo

La constituyen profesionistas que radican en el Municipio de Naucalpan de Juéarez, Estado de

México y que ocupan un puesto directivo lugar jerarquico en las empresas que laboran.

Otros de los criterios son:

3.8.1 Inclusion. Se consideran los profesionistas que posean el titulo de nivel
licenciatura y que desempenen labores cotidianas en la empresas ubicadas en

dicho municipio.

3.8.2 Exclusién: No se consideran los profesionistas que no posean un grado
académico, independientemente de su papel en la organizacion y que su

actividad esté ubicada en otro municipio.

3.9 Tipo de investigacion

El presente estudio es prospectivo (donde toda la informacién se recogera de acuerdo con
los criterios del investigador y para los fines especificos de la investigacion, transversal
(estudio en que se mide una sola ocasion ias variables involucradas. Implica evaluar las
unidades en el tiempo definido, analitico (se analizan todas y cada una de las partes de la
investigacion), de tipo explicativo no experimental (estudio en el cual el investigador no
modifica a su voluntad una o algunas de las variables del fendmeno estudiado; el aspecto
fundamental de este tipo de estudio es que no se pueden asignar al azar las unidades a las

diversas variantes del factor casual).
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3.10 Prueba Piloto

La prueba piloto se utiliza para probar el cuestionario y los procedimientos empleados en el
desarrollo del campo; también se emplea para inferir las caracteristicas de poblacion y nos
permite determinar a grandes rasgos, estimaciones de parametros como la distribucion de
frecuencias, la prueba de hipétesis, asi como verificar la confiabilidad y validez de las
preguntas.

Se utilizd una prueba piloto en la aplicacién de 10 cuestionarios de los cuales los resultados
fueron:

1. El ndmero de preguntas del cuestionario se redujo de 60 a 53

2. Se modificaron 9 preguntas en cuanto a su contenido y redaccién, ya que presentaban

dificultad para su comprensién
3. En algunas preguntas se modificaron las opciones de respuesta de 5 a 3.

4. El tiempo promedio para contestar el cuestionario fue aproximadamente entre 8 a 10
minutos .

3.11 Validez y confiabilidad (¥)

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos

esenciales: validez y confiabilidad
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretenda medir. La validez es una cuestion compleja que debe alcanzarse en

todo instrumento de medicién que se aplique.

Kerlinger (1979, pag. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez: ;Esta usted

midiendo lo que usted cree que esta midiendo? Si es asi, su medida es valida; si no, no lo es.
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La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.

En la practica es casi imposible que una medicion sea perfecta. Generalmente se tiene un

grado de error; desde luego, se trata de que ese error sea el menor posible.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.
Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad, que pueden oscilar entre
0 y 1, donde 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad

{confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a 0, hay menor error en la medicién.

En el presente trabajo de investigacion, el desarrollo de la prueba de confiabilidad y validez
estuvo apoyado en el método de Cronbach, el cual esta sustentado en la férmula de varianza
total y varianza de error, y en el procedimiento de prueba y contraprueba. ésta se utilizd en
cinco ocasiones con diferentes grupos de personas, tiempos o momentos y circunstancias
para desarrollar un estudio analégico entre los resultados obtenidos en las diferentes

corridas.

El procedimiento se realizé con el paquete SPSS (Statistics Package Social Science) version
10.0 para Windows.

La manera en que se llevé a cabo este estudio consistié en diseriar el cuestionario en el
paquete, establecer la base de datos y.finalmente,a cada pregunta se le requirié la varianza.
Al final de cada corrida se conservaban los resultados finales, y se comparaba pregunta por

pregunta.
Nota () Las preguntas que se validaron bajo el indice de Cronbach fueron las que

pertenecen al parametro datos generales y no se incluye las corridas estadisticas por no ser

objeto de la presente investigacion.
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3.12 Prueba de campo

Por las caracteristicas de las actividades que se deben desarrollar en las operaciones de
campo (aplicaciéon del cuestionario), se requiere contar con la asistencia de un estadistico
experimentado, o bien de personal técnico con amplios conocimientos en estadistica y
muestreo. Ademas es deseable que tenga experiencia en el diseno y andlisis de

cuestionarios.

El responsable de estas actividades debe poseer un claro sentido de organizacién para
poder trasmitirlo al personal que se enfrente a una gran variedad de situaciones anomalas,

sin que la solucién a ellos se aparte de los objetivos de la encuesta.

Una vez que loes empleados contestaban los cuestionarios, el suscriptor los revisaba y, en
caso que alguno estuviera mal contestado, se le pedia al alumno que lo repitiera o
modificara, segun fuera el caso. En todos los casos, el cuestionario lo aplique
personalmente.

3.13 Tabulacién

Se aplicaron 10 cuestionarios, los cuales se tabularon de una manera sencilla.

La recolecciéon fue manual y mecanica con el auxilio de la computadora. La clasificacién de
las frecuencias de cada una de las respuestas se realizé6 con la utilizacion del paquete
estadistico SPSS version 10.0 para Windows (véase anexo estadistico).

3.14 Analisis estadistico aplicado

En la presente investigacion utilizaremos |a estadistica no parametrica para lo cual debemos

partir de las siguientes consideraciones:

1. La mayoria de estos analisis no requieren supuestos acerca de la forma de la distribucion

poblacional. Aceptan distribuciones no normales.
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2. Las variables no necesariamente deben estar medidas en un nivel por intervalos o de
razéon; pueden analizar datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar
andlisis no paramétricos a datos por intervalos o razén, éstos deben ser resumidos a

categorias discretas (a unas cuantas). Las variables deber ser categoéricas.
Una vez, definidos los términos generales de la estadistica inferencial procedimos a
seleccionar la herramienta (Ji cuadrada o ;(2) que elegimos para aprobar o rechazar nuestras

hipétesis de trabajo.

3.141 Operacionalizacion

Definicion Es una prueba estadistica para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos

variables categéricas.
7

Se simboliza X

Hipétesis a probar | Correlacionales. o

Variables Dos. La prueba ji cuadrada no considera relaciones causales.

involucradas

Nivel de medicion | Nominal u ordinal (o intervalos o razoén reducidas a ordinales).
de las variables

Procedimiento La ji cuadrada se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabulacién
cruzada, que es una tabla de dos dimensiones y cada dimension contiene una

variable. A su vez, cada variable se subdivide en dos 0 mas categorias.

Un ejemplo de una tabla de contingencia se presenta en las tablas que se

presentan en los anexos, en los cuales se demuestra el concepto de lablia def
contingencia o tabulacion cruzada. Las variables aparecen senaladas a los lados de

la tabla, cada una con sus dos categorias. Se dice que se trata de una tabla de 2x2,

|
donde cada digito significa una variable y el valor de éste indica el numero de;

categorias de la variable.



Capitulo IV.

(Interpretacidon y analisis de resultados)
4.1 Clasificacion de la estadistica

4.2 Estadistica descriptiva

Compedia o simplifica afirmaciones referentes a medidas realizadas sobre una poblacion.
Se aplica en sentido amplio a muestras que representan poblaciones a las que deberia

referirse en sentido estricto. Sirve para la descripcion numérica de un grupo en particular.

Ninguna conclusion va mas alla del grupo descrito, y cualquier similitud con los de fuera del

grupo no puede ser garantizada. Los datos describen este grupo y solamente éste.

Gran parte de la investigacion en las ciencias sociales y administrativas implica la utilizacion
de la estadistica descriptiva, la cual proporciona informacion valiosa acerca de la naturaleza
de un grupo en particular o clase. Este tipo de datos se utiliza como base para la
investigacién aplicada.

Este tipo de datos se utiliza como base para la investigacion aplicada. En este apartado se

incluyen las medidas y escalas estadisticas.
. Datos Biograficos

Pregunta 1. La edad entre la que oscilan los directivos se distribuye de la siguiente manera:
el 37.5% tiene una edad entre 41 y 50 anos; en segundo término con 30.0% se encuentran
los que tienen de 31 a 40 anos; en tercer término el 22.5% que oscilan entre los 51 o mas
anos y, por ultimo, el 10.0% que tienen de 20 a 30 anos.

Pregunta 2. En lo referente a la distribucion por género el 83.8% manifestaron pertenecer al

género masculino y el 16.3% restante al femenino.



Pregunta 3. En cuanto al estado civil, un 42.5% manifestd ser casado, el 33.8% manifesto

pertenecer a otro estado civil y, por ultimo, el 23.8% manifesto ser soltero.

Pregunta 4. Un 31.3% de los directivos manifestd tener conocimientos profesionales

economico-Administrativos; en segundo lugar, con 27.5%, fisico-matematicos; en tercer

lugar el 21.3% en ciencias quimico- biologicas y, por ultimo, el 20.0% en artes y
humanidades.

Habilidades directivas

Datos biograficos
40

Percent

Fisico - matematico Econémico - Admivas

Ciencias Quimico-Bio Artes y Humanidades
Area de conocimiento
Grafica 1

Pregunta 5. El 70% de los directivos manifesté no tener estudios de posgrado.

Pregunta 6. El 40.0% considera que es regular su dominio del idioma inglés; en segundo

lugar, el 32.5% opina que es malo y,.por ultimo, el 27.5% de ellos opind que su dominio es
bueno.
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Pregunta 7. Los directivos opinaron con un 78.8% que si acuden a cursos de capacitacion
regularmente mientras que el 21.3% manifesté que no.

Habilidades directivas

Datos biograficos
100

80 1

40 A

Percent

Si No

¢ Acude a cursos de capacitacion?

Grafica 2

Pregunta 8. El 58.8% considera que es bueno su dominio de la informatica; en segundo

lugar, el 31.3% opin6 que es regular y, por tltimo, el 10.0% manifesto que es malo.

Pregunta 9. El 52.5% de ellos afirmo6 que labora en el sector servicios; en segundo lugar en

el sector industrial trabaja un 36.3% y, por ultimo, con 11.3%, en el agropecuario.

Pregunta 10. Con respecto al puesto jerarquico que ocupan, el 55.0% manifesté tener un
puesto de mando medio; en segundo lugar, con 27.5%, un nivel directivo y, por ultimo, el

17.5% manifesté ocupar un puesto de gerente.
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Il Vision

Pregunta 11. E] 82.5% opin6 que si considera todos los escenarios en la toma de decisiones,
mientras que el 17.5% manifesté que no.

Habilidades directivas

Vision
100

60 A

40

20 4

Percent

Si No

¢ Considera los escenarios?
Gréfica 3

Pregunta 12. Ef 58.8% manifestd que siempre involucran todos los factores clave en su

decisién; en segundo lugar ef 25.0% opind que casi siempre y, por uitimo, el 16.3% opin6 que
nunca.

Pregunta 13. El 86.3% si evalua la relacion costo-beneficio en su toma de decisiones,
mientras que el 13.8% opind que no.

Pregunta 14. 73.8% de los directivos opinaron que frecuentemente han aprovechado las
oportunidades que se les han presentado; en segundo lugar el 23.8% de ellos opinaron que

regularmente y, por ultimo, el 2.5% manifesté que nunca.
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Pregunta 15. El 68.8% opin6 que frecuentemente considera los datos historicos y los

antecedentes; en segundo lugar el 25.0% manifestd que regularmente y, por ultimo 6.3%
contestd que nunca.

Pregunta 16. 88.8% de los directivos opind que si se adapta al cambio mientras que el 11.3%
manifestd que no.

Pregunta 17. 92.5% de los encuestados manifesté que si identifica sus fortalezas y
debilidades, en tanto que el 7.5% que opin6 que no.

Habilidades directivas

Vision

Percent

Si No

;ldentifica sus fortalezas y debilidades?
Grafica 4
Pregunta 18. Si le genero alguna ventaja la toma de decisiones al 55.0% de los directivos,

mientras que el 45.0% restante opino que no.

1. Confianza

Pregunta 19. El 63.8% opind que siempre es firme en sus decisiones: en segundo lugar el

21.3% manifesto que casi siempre y, por Gltimo, el 15.0% contesté que nunca.
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Pregunta 20. 91.3% opind que si es seguro cuando se expresa mientras que el restante 8.8%
indico que no.

Pregunta 21. Con respecto a si sus acciones son congruentes, el 75.0% opind que

frecuentemente; en segundo lugar el 17.5% indicé que regularmente y, por uitimo, el 7.5%
manifestd que nunca.

Habilidades directivas

Confianza

Percent

Frecuentemente - Regularmente

Nunca

¢Acciones congruentes?

Grafica 5
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Pregunta 22. Respecto a si tiene un pensamiento positivo, el 88.8% opiné que si, y el
11.3% manifesté que no.

Habilidades directivas

Confianza
100

80 A

60 -

40

20 +

Percent

Si No

¢ Pensamiento propositivo?

Grafica 6

Pregunta 23. Con respecto a si cumple con lo que promete, el 85.0% opin6 que si, mientras
que el 15.0% indico que no.

Pregunta 24. El 81.3% manifestd que no abusa de la confianza de los demas, y el
18.8% opind que si.

Pregunta 25. 53.8% de los directivos considera que nunca es introvertido; en segundo lugar,

el 26.3% opin6 que casi siempre y, por ultimo, el 20.0% manifesté que siempre.

Pregunta 26. 93.8% considera que si vive de acuerdo con su filosofia, mientras que el 6.3%
manifiesta que no.
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IV. Compromiso

Pregunta 27. Con respecto a si trabaja por un objetivo coman, el 85.0% manifestd que si,
mientras que el restante 15.0% indicd que no.

Pregunta 28. En lo referente a si actta bajo el lema “yo gano-tu pierdes” el 53.8% opind que

nunca; en segundo lugar, el 23.8% manifesté que siempre y, por ultimo, el 22.5% indicé que
casi siempre.

Habilidades directivas

Compromiso
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30 A

20 A
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Percent

Siempre Casi siempre Nunca

¢Actua bajo el lema de G/P

Grafica 7
Pregunta 29. El 73.8% de los directivos manifesté que no reprime su libertad mientras que et
26.3% indicé que si.

Pregunta 30. El 67.5% considera que si es previsor, y el 32.5% opind que no.

Pregunta 31. En lo referente a si teme al fracaso, ridiculo o al que dirén, el 41.3% opiné que

nunca; en segundo lugar manifestaron que siempre el 37.5% y, por dltimo, el 21.3% indico
que casi siempre.
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Pregunta 32. Con respecto a si es puntual, el 83.8% opind que si, mientras que el 16.3%
manifesté que no.

Pregunta 33. En lo referente a si brinda seguimiento a conflictos que se le presentan, el

72.5% consideré que siempre; en segundo lugar el 21.3% manifesté que casi siempre y, por
ultimo, el 6.3% indicd que nunca.

Habilidades directivas

Compromiso

Percent

Siempre Casi siempre Nunca

¢Brinda seguimiento a conflictos?
Grafica 8

Pregunta 34. A la pregunta de si reconocian y distinguian a quien lo merecia, 73.8% de los

directivos contestaron que si mientras que el 26.3% respondieron que no.

Pregunta 35. 65.0% de los directivos opiné que siempre trata de fortalecer el trabajo en

equipo, el 28.8% indico que casi siempre y el 6.3% opind que nunca.

V.  Obijetividad

Pregunta 36. Con respecto a si sus decisiones estan sustentadas en rumores o supuestos,

70.0% opind que nunca, 22.5% casi siempre y el restante 7.5% manifesté que siempre.
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Pregunta 37. En lo referente a si sustenta sus decisiones en sentimientos o emociones, el

88.8% considerd que no mientras que el 11.3% indicod que si.

Pregunta 38. Ei 80.0% de los directivos manifesté que si se deja influir por prejuicios,
mientras que el 20.0% que opind que no.

Pregunta 39. En lo referente a si aceptan algo sin verificarlo el 75.0% manifestd que si con
respecto al 25.0% que opind que no.

Pregunta 40. El 71.3% de los directivos opindé que si ha perdido el rumbo, meta u objetivo,
con respeto al 28.8% que manifest6é que no.

Pregunta 41. En cuanto a si mide sus éxitos y fracasos, 76.3% opin6 que siempre, 20.0%
casi siempre y 3.8% nunca.

Habilidades directivas

Objetividad
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80 1
60 1
40 A
o
o 0
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Grafica 9
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Pregunta 42. El 73.8% manifestd que siempre desarrolla estudios de factibilidad, el 16.3%
casi siempre y el 10.0% nunca.

Habilidades directivas

Objetividad
80
60
40 4
o 207
g
5

Siempre Casi siempre Nunca

¢ Desarrolla estudios de factibilidad?

Grafica 10

Pregunta 43. El 82.5% opindé que sus decisiones si estan sujetas por compadrazgo y el
17.5% restante manifesté que no.

Pregunta 44. E! 42.5% de los directivos manifestd estar entre los 41 y 60% aciertos

laborales; 26.3% entre los 61 y 80%; 22.5% entre 81 y 100% vy, por ultimo, 8.8% de ellos
opinaron estar entre los 21 y 40%.

Vi. Proactividad

Pregunta 45. En lo referente a ser oportuno en aplicar las medidas necesarias, el 52.5%

contestd que regularmente, el 32.5% frecuentemente y el 15.0% indic6 que nunca.



Pregunta 46. Con respecto a si fomenta la motivacion, el 55.0% considera que siempre, el
33.8% casi siempre y el restante 11.3% opin6 que nunca.

Pregunta 47. Sobre si permite intervenir a los empleados en decisiones, 70.0% indicé que
siempre, 25.0% casi siempre y 5.0% nunca.

Habilidades directivas

Proactividad

Percent

Siempre Casi siempre Nunca

¢Fomenta participacion?

Gréfica 11

Pregunta 48. En lo referente a si fomenta la participacion y creatividad de los empleados, el

61.3% opind que siempre, el 28.8% casi siempre y un 10.0% manifesté que nunca.

Pregunta 49. Con respecto a si genera expectativas objetivas entre los empleados, % opino
que siempre con respecto al % casi siempre y % nunca.

Pregunta 50. En lo referente a si esta al tanto de la seguridad e higiene de los empleados, el
50.0% manifesté que casi siempre, el 45.0% siempre y un 5.0% nunca.
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Pregunta 51. Con respecto a si aplica la planeacion estratégica, el 70.0% indicd que no,
mientras que el 30.0% manifesté que si.

Habilidades directivas

Proactividad
80

60
|
40 A

20 A

Percent

Si No

¢ Aplica la planeacién estratégica?
Grafica 12

Pregunta 52. El 88.8% de los directivos manifesté que si mientras que el 11.3% opind que
no.

Pregunta 53. Con respecto al nivel de confianza que tienen hacia los empleados, et 26.3% de
los directivos opinaron que entre 21y 40%; el 25.0% entre 41 y 60%,; el 21.3% entre 61 y
80% ; el 17.5% manifesto que entre 1y 21% y 10.0% opind que entre 81 y 100.0%.

105



4.2.2 Estadistica inferencial

Una vez resumida la muestra, el siguiente problema que se presenta es la extrapolacion de
los resultados a la poblaciéon objeto de analisis. Para ello utilizaremos las distintas
herramientas que nos ofrece la estadistica inferencial, en la que pueden distinguirse dos
vertientes: la paramétrica y la no paramétrica. La justificacion tedrica de la estadistica
inferencial paramétrica descansa sobre hipotesis especificas relativas al tipo de distribucion
de la poblacion, usualmente se considera la distribucién normal. La no paramétrica es
aquella tecnica que nos permiten comparar muestras y hacer inferencias o pruebas de

significacién sin tener que suponer normalidad en las poblaciones.
421 Prueba de hipétesis con la herramienta X?

El propédsito de este de punto es validar la hipétesis de investigacion contrastando las nueve
variables elegidas que corresponden a siete parametros con la pregunta clave. Los datos se
obtuvieron de las tablas de contingencia en las que las hipotesis se aprueban o se rechazan
dependiendo del nivel de significacion. '

Operacionalizacion

La tabla de contingencias es el iugar donde los datos se asientan en filas y columnas
correspondientes a la observacion de nuestras variables con sus respectivas categorias. El
coeficiente de contingencia es una variante del coeficiente Phi, en donde una de las dos

variables presenta mas de dos categorias.

La fuerza de la asociacion que existe entre las variables nos las proporciona el indice que
resulta del cruce de ellas; por ejemplo, si el valor es cero nos indica que no existe asociacion
entre las variables; pero si su maximo se acerca a uno existe una fuerte asociacion o una

asociacion perfecta. De la misma forma se evalua ta V. de Cramer.

E! nivel de Significancion que empleamos en esta investigacion fue de .05%, el cual nos

indica que existe una probabilidad del .05% de que la decision tomada sea erronea.
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Por otra parte, para conocer si el directivo aborda todos los escenarios, optamos por realizar

una correlacion entre las siguientes variables:

Contrastacion de variables

Variable dependiente Variables independiente T

P. 11 ¢ Evalia todos los escenarios? |P7. ;Capacita de manera sistematica y continua?

P21. ; Elige acciones congruentes?

P33. ; Realiza un seguimiento de los conflictos?

P51. 4 Aplica la planeacion estratégica?

" P17. ;Identifica sus fortalezas y debilidades? |

Por ultimo, para poseer mas argumentos que pudieran responder de una manera mas
significativa a nuestra hipotesis de investigacion, decidimos realizar un analisis multiple entre

una variable dependiente y cinco independientes.
4.3 Instrumento de rechazo o aceptacion de hipotesis
En el ambito de la investigacion en ciencias sociales existe una regla generalmente aceptada

que consiste en establecer rangos minimos o maximos de confianza y error. Para ello,

regularmente se observan los siguientes criterios:

.95% de margen de confianza o .05% margen de error 7‘

Por lo tanto, y para establecer lineamientos operacionales en nuestra investigacion se

establecen los siguientes criterios:
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1. Si la significacion resultante es menor de 0.05% se rechaza Ho.

2. Si la significacién es mayor de 0.05% se acepta Ho.

3. El coeficiente de contingencia y la V de Cramer nos indican que tanta asociacion existe

entre las variables, variando sus valores en un margen de Oy 1.

0 Nos indica que no hay asociacion.

1 Nos indica que existe fuerte asociacion.

La variable con la que se midieron otras variables independientes fue la pregunta nim. 18, la

cual nos cuestiona lo siguiente:

Pregunta 11. ¢ En la toma de decisiones considera todos los escenarios?

1. Si 2. No
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44  Comportamiento de las variables
(P11) Considera fos escenarios vs (P7) Capacitacion continua

H°: Considerar todos los escenarios no tiene una relacién significativa con la capacitacién
continua.

H" Considerar todos los escenarios si tiene una relacién significativa con la capacitacion
continua.

Tabla de resultados

Ji cuadrada (X?): 62.88 "Grados de libertad: 1 '
Significacion: .00% o Phi o V. de Cramer: .88 ‘

Comentarios

Como la significacién de 0.00% es menor que la significacion de 0.05%, se rechaza H° y se
acepta H'. Ello nos indica que si existe una relacién significativa entre considerar a todos los

escenarios para la toma de decisiones y la capacitacion continua de los directivos.

Los directivos del municipio de Naucalpan que si consideran todos los escenarios para la
toma de decisiones y que se capacitan sistematicamente representan el 78.8%, seguidos de
aquellos que no consideran todos los escenarios y que no se capacitan continuamente y que

representan el 17.5%.

Por otro lado, Ia relacion entre variables es muy fuerte ya que, el valor del coeficiente de
correlacion es de .88%.
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(P11) Considera los escenarios vs (P21) Acciones congruentes.

H® Considerar todos os escenarios no tiene una relacién significativa con las acciones
congruentes.

H': Considerar todos los escenarios si tiene una relacién significativa con las acciones
congruentes.

Tabla de resultados

Ji cuadrada (X%): 56.25 Grados de libertad: 2
Significacién: .00% Phi o V. de Cramer: .83

Comentarios

Como la significacion de 0.00% es menor que la significacion de 0.05%, se rechaza H° y se
acepta H'. Ello nos indica que si existe una relacion significativa entre considerar a todos los
escenarios para la toma de decisiones con que los directivos asuman con congruencia sus
acciones.

Los directivos del municipio de Naucalpan que si consideran todos los escenarios para la
toma de decisiones y que frecuentemente asumen una actitud congruente representan el
75.0%, seguidos de aquellos que no consideran todos los escenarios y que regularmente son

congruente con sus acciones y que representan el 10.0%.

Por otro lado, la relacion entre variables es muy fuerte ya que el valor del coeficiente de
correlacion es de .83%.
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(P11) Considera los escenarios vs (P33) Seguimiento de conflictos

H°: Considerar todos los escenarios no tiene una relacion significativa con el seguimiento de
conflictos

H': Considerar todos los escenarios si tiene una relacién significativa con el seguimiento de
conflictos

Tabla de resultados

Ji cuadrada (X?): 50.66 Grados de libertad: 2
Significacion: .00% Phi o V. de Cramer: .83

Comentarios

Como la significacion es de 0.00% es menor que la significacion de 0.05%, se rechaza H® y
se acepta H'; Lo cual nos indica que si existe una relacion significativa entre considerar a
todos los escenarios para la toma de decisiones 'y el seguimiento de conflictos por parte de
los directivos.

Los directivos del municipio de Naucalpan que si consideran todos los escenarios para la
toma de decisiones y que siempre le brindan un seguimiento a los conflictos representan el
72.5%, seguidos de aquellos que no consideran todos los escenarios y que casi siempre ‘e

brindan seguimiento a los conflictos que representan el 11.3%.

Por otro lado, la relacién entre variables es fuerte ya que el valor del coeficiente de

correlacion es de .79%.



(P11) Considera los escenarios vs (P51) Aplica la planeacién estratégica

H°: La relacion entre considerar todos los escenarios no tiene una relacion significativa con la

aplicacién de la planeacion estratégica

H'": La relacion entre considerar todos los escenarios si tiene una relacion significativa con la
aplicacion de la planeacion estratégica

Tabla de resultados

Ji cuadrada (X?): 39.59 Grados de libertad: 1 ‘
Significacion: .00% Phi o V. de Cramer: .70 ‘

Comentarios

Como la significacion de 0.00% es menor que la significaciéon de 0.05%, se rechaza H® y se
acepta H'; Elo nos indica que si existe una relacién significativa entre considerar a todos los

escenarios para la toma de decisiones y la aplicacion de la planeacién estratégica.

Los directivos del municipio de Naucalpan que si consideran todos los escenarios para la
toma de decisiones y que si aplican la planeacion estratégica representan el 70.0%, seguidos
de aquellos que no consideran todos los escenarios y que no la aplican y que representan el
17.5%.

Por otro lado, la relacion entre variables es fuerte ya que el valor del coeficiente de
correlaciéon es de .70%.
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(P11) Considera los escenarios vs (P) Identificacion de fortalezas y debilidades

H°: Considerar todos los escenarios no tiene una relacion significativa con la identificacion de
fortalezas y debilidades.

H': Considerar todos los escenarios si tiene una relacion significativa con la identificacion de
fortalezas y debilidades.

Tabla de resultados

Ji cuadrada (X%): 30.57 Grados de libertad: 1
Significacion: .00% Phio V. de Cramer: .61

Comentarios

Como la significacion de 0.00% es menor que la significacion de 0.05%, se rechaza H® y se
acepta H'. Ello nos indica que si existe una relacion significativa entre considerar a todos los
escenarios para la toma de decisiones y la identificacion de las fortalezas y debilidades de
los directivos.

Los directivos del municipio de Naucalpan que si consideran todos los escenarios para la
toma de decisiones y que si identifican sus fortalezas y debilidades representan el 82.9%,
seguidos de aquellos que no consideran todos los escenarios pero que si identifican sus .

fortalezas y debilidades y que representan el 10.0%.

Por ofro lado, la relacion entre variables es fuerte ya que el valor del coeficiente de
correlacién es de .618%.
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Capitulo V

Conclusiones

51 Conclusiones cuantitativas

Esta investigacion representa uno de los primeros intentos para conocer las habilidades
directivas que poseen los funcionarios del municipio de Naucalpan; para comprobario fue

necesario realizar una correlacion entre una variable dependiente y las independientes.

Por otra parte, y a la luz de los resultados podemos afirmar que nuestra hipotesis de
investigacion fue aprobada estadisticamente, ya que los resultados obtenidos asi lo indican
(Tabla A).

Ademas, y con el propdsito de que incidan significativamente en el fortalecimiento de las
habilidades directivas serd necesario que los directivos hagan mas énfasis en una
capacitacion sistematica que no solamente se oriente a cubrir compromisos contractuales,

sino que se manifieste como una politica que busque consolidar una nueva filosofia
empresarial.

De la misma manera, consideramos que la capacitacion es una actividad permanente y en
constante evaluacién cuya finalidad es reorientar y/o corregir las amenazas y debilidades

detectadas.

Asimismo, para que la capacitacion incida en las habilidades directivas. se debe evaluar el

impacto de estos programas de una forma seria y responsable.
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5.2 Tabla de resultados.

Numero Grados Indice

De X De Significacion V. Cramer Resultado*
Pregunta Libertad Phi

7 62.88 1 .00 .88 AH.I

21 56.25 2 .00 83 AHI ]

33 50.66 2 .00 .79 AH.I

51 39.59 1 .00 .70 AH.I

17 30.57 1 .00 .61 . AH.I

*Significa que se aceptaron las hipétesis de investigacion



5.3 Analisis por parametro
I Datos bibliograficos

El primer factor que destaca es el hecho de que el 83.8% de los directivos pertenecen al
género masculino, seguido de los directivos que acuden regularmente a cursos de
capacitacion y que representan el 78.8%; en tercer lugar los directivos que no tienen estudios
de posgrado y que representan el 70%; en cuarto lugar, con el 58.8%, los que consideran
que es bueno su dominio de informatica; en quinto lugar los que tienen un puesto de mando
medio y que representan un 55.0%; en sexto lugar los que laboran en el sector servicios y -
representan el 52.5%; en séptimo lugar, con 42.5%, los que son casados; en octavo lugar
con 40.0% los que tienen un dominio regular del idioma inglés; en noveno lugar los que
tienen entre 41 a 50 afios y, por uitimo, los directivos que tienen conocimientos econdémico -

administrativos y que representan el 37.5%.
Il Vision

El 92.5% de los directivos si identifican sus fortalezas y debilidades; en segundo lugar los
que se adaptan al cambio con el 88.8%; en tercer lugar, con 86.3%, los que si evaldan la
relacion costo - beneficio en la toma de decisiones; en cuarto lugar, con el 82.5%, los que si.
consideran todos los escenarios en la toma e decisiones; en quinto lugar, con 73.8%, los que
frecuentemente han aprovechado las oportunidades; en sexto lugar los que frecuentemente
consideran los datos historicos con el 68.8%; en séptimo lugar con el 58.8%, los que siempre
involucran factores clave en su decision y, por dltimo, a los que si les gener6 alguna ventaja

ta toma de decisiones con el 55.0%.
1. Confianza

El 93.8% de los directivos si vive de acuerdo con su filosofia; en segundo lugar los que
opinaron que si es seguro cuando se expresa y representan el 91.35; en tercer lugar, con el
88.8%, los que opinaron que si tienen un pensamiento positivo; en cuarto lugar, con el
85.0%, los que si cumplen lo que prometen; en quinto lugar, con 81.3%. los que no abusan
de la confianza de los demas; en sexto lugar los que consideran que sus acciones si son
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congruentes con el 75.0%; en séptimo lugar, con 63.8%, los que siempre son firmes en sus
decisiones y, por ultimo, con el 53.8%, los que nunca son introvertidos.

IV. Compromiso

El 85.0% si trabaja por un objetivo comun; en segundo lugar, con respecto a si es puntual, el
83.8%; en tercer lugar, compartiendo el mismo porcentaje de 73.8% con los que no reprimen
su libertad, los que reconocen y distinguen a quién lo merece; en cuarto lugar los que brindan
seguimiento a conflictos que se le presentan con 72.5%; en quinto lugar, con 67.5%, los que
consideran que si son previsores; en sexto lugar los que siempre tratan de fortalecer el
trabajo en equipo con 65.0%; en séptimo lugar los que actdan bajo el lema “yo gano — tu
pierdes” con el 53.8% vy, por dltimo, los que temen al fracaso, ridiculo o al que diran con el
41.3%.

V. Objetividad

El 88.8% de los directivos si sustenta sus decisiones en sentimientos y emociones; en
segundo lugar estan aquellas cuyas decisiones estan sujetas por compadrazgo con el 82.5%;
en tercer lugar, con 80.0%, los que se dejan influir por prejuicios; en cuarto lugar los que
miden sus éxitos y fracasos y representan el 76.3%; en quinto lugar los que aceptan sin
verificar con el 75.0%; en sexto lugar los que desarrollan estudios de factibilidad con 73.8%;
en séptimo lugar los que han perdido el rumbo, meta u objetivo con 71.3%; en octavo lugar
aquellos cuyas decisiones nunca estan sustentadas en rumores o0 supuestos y que
representa el 70.0% vy, por uitimo, los que han tenido entre 41 y 60% aciertos laborales y
representan el 42.5% de los directivos.

V1. Proactividad

El 88.8% de los directivos manifiesta que si confronta la planeacién con los resultados; en
segundo lugar, compartiendo un porcentaje del 70% estan los directivos que si permiten que
intervengan sus empleados en la toma de decisiones y los que no aplican la ptaneacion
estratégica; en tercer lugar los que siempre fomentan la participacion y creatividad de los
empleados; en cuarto lugar los que siempre fomentan la motivaciéon con 55.0%; en quinto

lugar, con 52.5%, los que regularmente aplican las medidas necesarias; en sexto lugar los
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que casi siempre estan al tanto de la seguridad e higiene de los empleados con el 50.0%; en
séptimo lugar los que siempre genera expectativas objetivas entre los empleados y, por
ultimo, el porcentaje del nivel de confianza de los directivos hacia sus empleados (21.0 a
40.0%) con el 26.3%.
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1. Por el objetivo planteado:

¢Cual es el perfil del empresario y directivo que se dara a conocer en asociaciones y
camaras?

54  Perfil

5.4.1 Caracteristicas deseadas

Habilidad Atributo por prioridad
Emprendedor 1.
Innovacién 2.
Creatividad ' 3.
Con Iniciativa 4.
Extrovertido 5.
Visionario 6.
Inteligencia Emocional 7.
Seguridad de si mismo i 8.
Integridad \ 9.
Entusiasta ‘1 10.
Empatia 11.
Social 12.
Experiencia 13.
Responsabilidad de Poder 14.
Capacidad de Planear 15.
Paciencia 16.
Honestidad 17.
Apertura al Cambio 18.
Capacidad de comunicacion 19.
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Habilidad

Atributo

Amor a sus semejantes.

-

Prudencia

Humildad

Fortaleza

Deseo de logro

Tenacidad

Justicia

Excelencia

0| N | af ] W N

5.4.2 Conductas sugeridas

¢Elaborario e integrarlo en las conclusiones?

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Al delegar autoridad, se logra un

crecimiento en la empresa, porque a si los
jefes no pierden tiempo, y atiende cosas con
mayor relevancia. Y se puede obtener una
mayor calidad del de

trabajo los

subordinados.

Comprension clara de las repercusiones que

tienen las tareas que a cada quien le

corresponden realizar.*?

Si a una persona que se le delga no sabe, es
obligacion del jefe ensefarle. Y si no lo hace
el jefe debe. ensenarle como hacerlo, es
perdida de tiempo. Se puede llegar al
extremo en que al empleado no le importe lo
que le diga su jefe, entonces la consecuencia

serd despedirlo.

Al delegar se confia responsabilidad vy
autoridad, se estimula el ego de los
empleados, esto puede ser
contraproducente, se pueden sentir
demasiado  importantes, olvidando la
productividad.

2 BREMM Brecha Mauricio. Los Nuevos Senderos da la Direccion de Personal. IPADE. México 1995. P158
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En el trabajo en equipo las decisiones son
mas ponderadas, mas inteligentes.
Cualquiera de los colaboradores, puede ser
gerente en el futuro.

En ausencia del gerente cualquiera puede

suplirlo.*>

Algunos piensan que se les resta autoridad a

los jefes o gerentes.

Al motivar el personal se canaliza el

personal al logro de objetivos y metas.

El personal se puede acostumbrar a ella, por
lo tanto si no hay motivacion no hay

productividad.

El escuchar a lo demas, le servirda al

empresario o gerente, para darse cuenta que
es lo que esta pasando en su empresa,
cuales son la inquietudes de los
subordinados.

VENTAJAS

Si la persona no esta seguro de si mismo se
puede dejar influenciar por los comentarios,
de

otro.

DESVENTAJAS

Los pronodsticos son una herramienta,

reducir la incertidumbre del pasado, por

ejemplo para estar preparados en una

devaluacion, inflacion, etc.

Hay que recordar que los prondsticos son

erréneos y pueden fallar.

Para tomar decisiones acertadas,

Como ser humano se puede equivocar en un
decision que pueda repercutir de manera

negativa.

Innovar, siempre estar a la vanguardia

sacando nuevos productos.

Puede ser costoso

** SERVITJE Roberto. Bimbo Estrategia del Exito empresarial. Ed.Prentice Hall México.2003. P.127
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Statistics

Area de Estudios de
Edad Género Estado civil conocimiento Posgrado
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
n 2.7250 1.1625 2.1000 24375 1.7000
Error of Mean 1037 | 4.151E-02 8.457E-02 11230 5.156E-02
fian 3.0000 1.0000 2.0000 3.0000 2.0000
e 3.00 1.00 2.00 3.00 2.00
Deviation 9274 3712 7564 1.1006 4611
ance .8601 1378 5722 1.2112 2127
ge 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00
mum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Gmum 4.00 2.00 3.00 4.00 2.00
1 218.00 93.00 168.00 195.00 136.00
Statistics
¢Acude a ¢ Sector
Dominio cursos de ¢ Dominio de donde Puesto
del inglés capacitacion? informética labora? jerarquico
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
N 2.0500 1.2125 1.5125 2.4125 2.3750
- Error of Mean 8.697E-02 4.602E-02 7.546E-02 | 7.691E-02 | 8.601E-02
jian 2.0000 1.0000 1.0000 3.0000 3.0000
e 2.00 1.00 1.00 3.00 3.00
. Deviation 7779 4117 6749 6879 7693
ance 6051 1695 4555 4733 .5918
ige 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00
imum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
dmum 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
n 164.00 97.00 121.00 193.00 190.00
Statistics
¢Involucra ¢ Aprovecho ¢ Considera
¢Consideralos | los factores ¢Evalua costo | oportunidad datos
escenarios? clave? - beneficio? es? histéncos?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 o] 0
n 1.1750 1.5750 1.1375 1.2875 1.3750
Error of Mean 4.275E-02 8.490E-02 3.875E-02 5.680E-02 6.745E-02
fian 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
le 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Deviation .3824 7593 .3465 .5080 .6033
ance 1462 5766 1201 .2581 .3639
ge 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00
mum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
imum 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00
) 94.00 126.00 91.00 103.00 110.00




Statistics

¢ldentifica sus ¢LaT.D. ¢Es firme en ¢Es seguro
¢ Se adapta fortalezas y Género sus en su
al cambio? debitidades? ventajas? decisiones? expresion?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 1.1125 1.0750 1.4500 1.56125 1.0875
Error of Mean 3.555E-02 2.963E-02 5.597E-02 8.343E-02 3.179E-02
lian 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
fe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Deviation .3180 .2651 .5006 7462 .2843
ance 1011 7.025E-02 .2506 .5568 8.085E-02
\ge 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
imum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
imum 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
n 89.00 86.00 116.00 121.00 87.00
Statistics
¢Acciones ¢ Pensamiento ¢Cumple lo ¢Abusa de la ¢Es
congruentes? propositivo? que promete? confianza? introvertido?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 1.3250 1.1125 1.1500 1.8125 2.3375
. Error of Mean 6.838E-02 3.555E-02 4.017E-02 4.391E-02 8.885E-02
dian 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 3.0000
de 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
. Deviation 6116 .3180 .3593 .3928 7947
iance .3741 101 1291 1543 6315
ge 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00
imum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Ximum 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00
n 106.00 89.00 92.00 145.00 187.00
Statistics
¢Vive de ¢ Trabaja por
acuerdo a su objetivos ¢Actua bajoel | ;Reprime la
fitosofia? comunes? lema de G/P libertad? ¢ Es previsor?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 1.0625 1.1500 2.3000 1.7375 1.3250
. Error of Mean 2.723E-02 4.017€-02 9.312E-02 4.950E-02 5.270E-02
dian 1.0000 1.0000 3.0000 2.0000 1.0000
de 1.00 1.00 3.00 2.00 1.00
. Deviation 2436 .3593 .8329 4428 4713
tance 5.934E-02 1291 6937 .1960 2222
nge 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
umum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ximum 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
n 85.00 92.00 184.00 139.00 106.00




Statistics

¢ Brinda ¢Reconoce y ¢ Fortalece
¢ Teme al seguimiento a distingue a trabajo en
fracaso? [ 4Es puntual? conflictos? empleados? equipo?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 2.0375 1.1625 1.3375 1.2625 1.4125
. Error of Mean 9.975E-02 4.151E-02 6.643E-02 4.950E-02 6.819E-02
dian 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
de 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00
. Deviation .8922 3712 .5941 4428 6099
iance 7960 1378 .3530 .1960 .3720
ge 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00
imum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Ximum 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
n 163.00 93.00 107.00 101.00 113.00
Statistics
¢ Decisiones ¢ Decisines en ;Se deje ¢Alguna:
en funcién de funcion de influir por ¢ Acepta sin vez perdié
rumores? emociones? prejuicios? verificar? rumbo?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 2.6250 1.8875 1.2000 1.2500 1.2875
. Error of Mean 6.975E-02 3.555E-02 4.500E-02 4.872E-02 | 5.092E-02
dian 3.0000 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000
de 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00
. Deviation 6239 3180 4025 4357 4555
iance .3892 1011 1620 1899 2074
nge 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
imum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ximum 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
m 210.00 151.00 96.00 100.00 103.00
Statistics
¢ Decision .
¢ Desarrolla es por ¢indice de ¢ Aplicacion
¢ Mide sus estudios de compadra aciertos de medidas
éxitos? factibilidad? 2go? laborales? oportunas?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
an 1.2750 1.3625 1.1750 3.6250 1.8250
1. Error of Mean 5.893E£-02 7.387E-02 | 4.275E-02 .1043 7.500E-02
dian 1.0000 1.0000 1.0000 3.0000 2.0000
de 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00
1. Deviation 5271 6607 .3824 .9329 6708
iance 2778 4366 1462 .8703 4500
nge 2.00 2.00 1.00 3.00 2.00
limum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
ximum 3.00 3.00 2.00 5.00 3.00
n 102.00 109.00 94.00 290.00 146.00




Statistics

¢ Intervienen ¢ Conocimiento
¢Fomenta la los empleados ¢Fomenta ¢Genera de higiene y
motivacién? | en decisiones? | participacion? expectativas? seguridad?
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
In 1.5625 1.3500 1.4875 1.3250 1.6000
Error of Mean 7.722E-02 6.439E-02 7.546E-02 5.270E-02 6.560E-02
fian 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000
le 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
Deviation .6907 5759 6749 4713 .5868
ance 4771 3316 4555 2222 3443
ge 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00
mum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
(imum 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00
1 125.00 108.00 119.00 106.00 128.00
Statistics
¢Aplica la ¢Confronta ¢ Nivel de
planeacion planeacién-re | confianza a los
estratégica? sultados? empleados?
Valid 80 80 80
Missing 0 0 0
2l 1.3000 1.1125 2.8000
Error of Mean 5.156E-02 3.555E-02 1394
dian 1.0000 1.0000 3.0000
e 1.00 1.00 2.00
. Deviation 4611 3180 1.2468
lance 2127 1011 1.5544
ige 1.00 1.00 4.00
imum 1.00 1.00 1.00
Kimum 2.00 2.00 5.00
n 104.00 89.00 224.00




Frequency Table

Edad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 a 30 afios 8 10.0 10.0 10.0
31 a 40 aflos 24 30.0 30.0 40.0
41 a 50 afos 30 375 375 775
51 0 mas 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
Género
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Masculino 67 83.8 83.8 83.8
Femenino 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Estado civil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Soltero 19 238 238 238
Casado 34 42.5 42.5 66.3
Otro 27 338 338 100.0
Total 80 100.0 100.0
Area de conocimiento
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Fisico - matematico 22 275 27.5 27.5
Ciencias
Quimico-Biologicas 7 213 23 48.8
Econémico - Admivas 25 313 31.3 80.0
Artes y Humanidades 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Estudios de Posgrado
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
vald  Si 24 30.0 30.0 30.0
No 56 70.0 70.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Dominio del inglés
Cumutative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bueno 22 27.5 275 275
Regular 32 40.0 40.0 67.5
Malo 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Acude a cursos de capacitacion?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 63 78.8 788 78.8
No 17 213 213 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Dominio de informatica
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Bueno 47 58.8 58.8 58.8
Regular 25 31.3 313 90.0
Malo 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
é¢Sector donde labora?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Agropecuario 9 1.3 1.3 1.3
industrial 29 36.3 36.3 47.5
Servicios 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Puesto jerarquico
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Accionista 14 17.5 17.5 175
Directivo 22 275 27.5 45.0
Mando medio 44 55.0 55.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Considera los escenarios?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 66 825 825 82.5
No 14 17.5 17.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Involucra los factores clave?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 47 58.8 58.8 58.8
Casi siempre 20 25.0 250 838
Nunca 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Evalua costo - beneficio?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 69 86.3 86.3 86.3
No 1 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Aprovecho oportunidades?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Frecuentemente 59 73.8 73.8 73.8
Regularmente 19 23.8 23.8 97.5
Nunca 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ Considera datos histéricos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Frecuentemente 55 68.8 68.8 68.8
Regularmente 20 25.0 25.0 93.8
Nunca 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Se adapta al cambio?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 71 88.8 88.8 88.8
No 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ldentifica sus fortalezas y debilidades?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 74 925 92.5 92.5
No 6 75 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢La T.D. Género ventajas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 44 55.0 55.0 55.0
No 36 450 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Es firme en sus decisiones?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 51 63.8 63.8 63.8
Casi siempre 17 213 213 85.0
Nunca 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Es seguro en su expresion?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 73 91.3 91.3 91.3
No 7 8.8 8.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Acciones congruentes?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Frecuentemente 60 75.0 75.0 75.0
*Regularmente 14 17.5 17.5 92.5
Nunca 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ Pensamiento propositivo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 71 88.8 88.8 88.8
No 9 11.3 113 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cumple lo que promete?
Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 68 85.0 85.0 85.0
No 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Abusa de la confianza?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 15 18.8 18.8 18.8
No 65 81.3 81.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Es introvertido?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 16 200 200 20.0
Casi siempre 21 26.3 26.3 46.3
Nunca 43 53.8 53.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Vive de acuerdo a su filosofia?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 75 93.8 93.8 93.8
No 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Trabaja por objetivos comunes?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 68 85.0 85.0 85.0
No 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Actia bajo el lema de G/P
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 19 23.8 238 238
Casi siempre 18 225 25 46.3
Nunca 43 53.8 53.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Reprime la libertad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 21 26.3 26.3 26.3
No 59 73.8 73.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Es previsor?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 54 67.5 67.5 67.5
No 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Teme ai fracaso?
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 30 37.5 37.5 37.5
Casi siempre 17 21.3 213 58.8
Nunca 33 41.3 413 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Es puntual?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaiid  Si 67 83.8 83.8 838
No 13 16.3 16.3 | 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Brinda seguimiento a conflictos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 58 72.5 725 72.5
Casi siempre 17 213 213 93.8
Nunca 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Reconoce y distingue a empleados?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 59 73.8 73.8 73.8
No 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ Fortalece trabajo en equipo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 52 65.0 65.0 65.0
Casi siempre 23 288 28.8 938
Nunca 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Decisiones en funcion de rumores?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 6 75 7.5 7.5
Casi siempre 18 225 225 30.0
Nunca 56 70.0 70.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Decisines en funciéon de emociones?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Si g 1.3 1.3 1.3
No 71 88.8 88.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Se deje influir por prejuicios?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 64 80.0 80.0 80.0
No 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Acepta sin verificar?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 60 75.0 75.0 75.0
No 20 250 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Alguna vez perdié rumbo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 57 713 713 713
No 23 28.8 28.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Mide sus éxitos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 61 76.3 76.3 76.3
Casi siempre 16 20.0 20.0 96.3
Nunca 3 38 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Desarrolla estudios de factibilidad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 59 738 73.8 73.8
Casi siempre 13 16.3 16.3 90.0
Nunca 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Decisiones por compadrazgo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 66 82.5 825 82.5
No 14 17.5 17.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢indice de aciertos laborales?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  21-40% 7 8.8 88 8.8
41 a60% 34 425 425 51.3
61 a 80% 21 26.3 26.3 775
81a 100% 18 22.5 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Aplicacion de medidas oportunas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Frecuentemente 26 325 32,5 325
Regularmente 42 52.5 52.5 85.0
Nunca 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Fomenta |la motivacion?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 44 55.0 55.0 55.0
Casi siempre 27 33.8 33.8 88.8
Nunca 9 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




iiIntervienen los empleados en decisiones?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 56 70.0 70.0 70.0
Casi siempre 20 25.0 25.0 95.0
Nunca 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Fomenta participacion?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 49 61.3 61.3 61.3
Casi siempre 23 28.8 28.8 90.0
Nunca 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Genera expectativas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 54 67.5 67.5 67.5
Casi siempre 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Conocimiento de higiene y seguridad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 36 45.0 45.0 45.0
Casi siempre 40 50.0 50.0 95.0
Nunca 4 5.0 50 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Aplica la planeacién estratégica?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sf 56 70.0 70.0 70.0
No 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Confronta planeacion-resultados?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 71 88.8 88.8 88.8
No 9 11.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Nivel de confianza a los empleados?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

vValid  1-21% 14 17.5 17.5 17.5
21-40% 21 26.3 26.3 43.8
41 a60% 20 250 25.0 68.8
61a80% 17 21.3 213 90.0
81a100% 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0




ANEXOS

ESTADISTICA INFERENCIAL



Case Processing Summary

Cases

Valid Missing

Total

Percent N

Percent

Percent

¢Acude a cursos de
capacitacion? *

¢ Considera los
escenarios?

¢ Acciones congruentes? *
¢ Considera los
escenarios?

¢ Brinda seguimiento a
conflictos? * ¢ Considera
los escenarios?

¢ Aplica la planeacion
estratégica? * ¢ Considera
los escenarios?
¢ldentifica sus fortalezas y
debilidades? * ; Considera
los escenarios?

80 100.0% 0

80 100.0% 0

80 100.0% 0

80 100.0% 0

80 100.0% 0

0%

.0%

.0%

.0%

0%

80

80

80

80

80

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%




¢Acude a cursos de capacitacion? * ;Considera los escenarios?

Crosstab
Count
¢ Considera los
escenarios?
Si No Total
¢Acude acursos  Si 63 63
de capacitacion?  No 3 14 17
Total 66 14 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided
Pearson Chi-Square 62.888° 1 .000
Continuity Correction? 57.313 1 .000
Likelihood Ratio 58.352 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear
Association 62.102 1 .000
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.98.

Symmetric Measures

Asymp.

Value Std. Error® | Approx. T° Approx. Sig.
Nominal by Phi .887 .000
Nominal Cramers V .887 .000

Contingency Coefficient 663 .000

Interval by Interval  Pearson's R .887 .061 16.931 .000°
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 887 .061 16.931 .000¢
N of Valid Cases 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the nuil hypothesis.
c. Based on normal approximation,



¢Acciones congruentes? * ;jConsidera los escenarios?

Crosstab
Count
¢ Considera los
escenarios?
Si No Total
¢ Acciones Frecuentemente 60 60
congruentes?  Regularmente 6 8 14
Nunca 6 6
Total 66 14 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 56.2522 2 .000
Likelihood Ratio 55.075 2 .000
Linear-by-Linear
Association 55.252 1 -000
N of Valid Cases 80
a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.05.
Symmetric Measures
Asymp.
Value Std. Error® | Approx. T2 | Approx. Sig.
Nominal by Phi 839 .000
Nominal Cramer's V 839 .000
Contingency Coefficient 643 .000
interval by Interval  Pearson's R .836 .043 13.471 .000¢
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 825 .062 12.880 .000¢
N of Valid Cases 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.




¢Brinda seguimiento a conflictos? * ; Considera los escenarios?

Crosstab
Count
¢Considera los
escenarios?
Si No Total
¢Brinda seguimiento  Siempre 58 58
a conflictos? Casi siempre 8 9 17
Nunca 5 5
Total 66 14 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 50.6652 2 .000
Likelihood Ratio 50.688 2 .000
Linear-by-Linear
Association 49.979 1 .000
N of Valid Cases 80
a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .88.
Symmetric Measures
Asymp.
Value Std. Error® | Approx. 7° | Approx. Sig.
Nominal by Phi 796 .000
Nominal Cramer's V 796 000
Contingency Coefficient 623 .000
Interval by interval  Pearson's R 795 .050 11.590 .000°¢
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 778 .066 10.921 .000¢
N of Valid Cases 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.



¢Aplica la planeacion estratégica? * ; Considera los escenarios?

Crosstab
Count
¢ Considera los
escenarios?
Si No Total
¢Aplica la planeacion  Si 56 56
estratégica? No 10 14 24
Total 66 14 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 39.596° 1 .000
Continuity Correction? 35.659 1 .000
Likelihood Ratio 41.595 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear
Association 39.101 1 000
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.20.

Symmetric Measures

Asymp.
Value Std. Error® | Approx. T° Approx. Sig.
Nominal by Phi 704 .000
Nominal Cramer's V 704 .000
Contingency Coefficient 575 .000
Interval by Intervai  Pearson’s R 704 .075 8.743 .000¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation 704 .075 8.743 .000¢
N of Valid Cases 80

a. Not assuming the nuil hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.



¢ldentifica sus fortalezas y debilidades? * ; Considera los escenarios?

Crosstab
Count
¢ Considera los
escenarios?
Si No Total
¢ldentifica sus fortalezas ~ Si 66 8 74
y debilidades? No 6 6
Total 66 14 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 30.579° 1 .000
Continuity Correction2 24.714 1 .000
Likelihood Ratio 23.500 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear
Association 30.197 1 .000
N of Valid Cases 80

a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.05.

Symmetric Measures

Asymp.
Value Std. Error® | Approx. T° | Approx. Sig.
Nominal by Phi 618 .000
Nominal Cramer's V 618 .000
Contingency Coefficient 526 .000
Interval by Interval  Pearson's R 618 104 6.947 .000¢
Ordinat by Ordinal ~ Spearman Correlation 618 104 6.947 .000°
N of Valid Cases 80

a. Not assuming the nult hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢. Based on normal approximation.
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