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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Servicios de Qutsourcing, S.A. de C.V. ha venido operando
sus transacciones financieras sin efectuar los analisis financieros que le
permitan comprobar el cumplimiento de los objetivos y planes previamente
establecidos. Esta situacion la coloca en un riesgo financiero y limita la

toma de decisiones en el incremento de la rentabilidad, liquidez, etc.



OBJETIVO GENERAL

Preparar Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros en forma
continua que nos permita conocer entre otros aspectos su Liquidez,
Actividad, Endeudamiento y Rentabilidad para una adecuada toma de

decisiones de acuerdo a sus planes y politicas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los métodos de analisis financieros para una adecuada toma de
decisiones.

Establecer la solvencia y liquidez de la empresa para reducir riesgos y
aumentar rendimientos.

Determinar el grado de endeudamiento que nos permita controlar la
dependencia de la empresa con terceros.

Determinar si la rentabilidad es conveniente para los accionistas.

Emitir las opiniones correctivas en cada caso.

iii



HIPOTESIS

Si preparamos el Andlisis e Interpretacidén de los Estados Financieros de la
empresa Servicios de Outsourcing, S.A. de C.V. en forma continua entonces
nos permitirdn conocer sus fortalezas y debilidades asi como sus riesgos y
oportunidades para una adecuada toma de decisiones.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la actividad econdmica de nuestro pais ha ido incrementando,
llegando a tal grado que en la actualidad existen muchas empresas pertenecientes
a un mismo giro, motivo por el cual la principal preocupacién de éstas es ser
competitivas y proyectar una buena imagen ante el cliente para asi estar en la
mente de estos; por enfocarse principaimente a todo esto, algunas empresas
hacen a un lado el estudio de su situacién financiera.

Determinar la situacién financiera de una empresa es de suma importancia en
la toma de decisiones ya que permite diagnosticar como se encuentra
financieramente hablando para asi corroborar si los resultados obtenidos estan
dentro de sus planes y politicas con el fin de detectar errores y poder solucionarios

a tiempo.

Para determinar la situacion financiera es necesana la realizacidon de un anlisis

financiero, llevado a cabo por una persona altamente calificada.

Es importante que con este trabajo se pueda crear conciencia y demostrar que
tan dtil y necesario es realizar un andlisis de estados financieros periédicamente

para facilitar la toma decisiones.

En el capitulo 1. A manera de antecedentes se hace mencién a la
administracion y a la forma en que ésta se interrelaciona dentro del campo de las

finanzas y se conoce a la persona capaz de llevar a cabo el andlisis.



En el capitulo 2. Se dan a conocer los tipos de informacién generados dentro
de una organizacion y se identifica la que es Util para la realizacién del andlisis, asi

como también la clasificacion que existe dentro de la misma.

En el capitulo 3. Se menciona la diferencia entre analisis e interpretacion, asi
como las areas que son motivo de estudio y sobre las cuales se aplica lo anterior.
Posteriormente se sefalan cuales son las tareas y el proceso que debe seguir el
analista. Por dltimo se explicara los documentos que se generan con toda la

informacién obtenida.

En el capitulo 4. Conoceremos los métodos de analisis que sirven como
herramientas, los cuales ayudaran al analista a realizar su tarea, asi como también
la clasificacion de los mismos que permitira ayudarlo a elegir los mas adecuados
dependiendo de sus necesidades. Se explicara de manera breve en que consiste
cada uno de los métodos y se ejemplificaran para que el lector tenga una vision
mas clara.

Una vez que se estudio y comprendid en que consiste el andlisis e
interpretacion de los estados financieros, se realizard un caso practico sobre una
empresa de servicios de outsourcing, en el cual se aplicardan todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de los cuatro capitulos, para postenormente

emitir una conclusion.

vi






Capitulo 1. Administracion

Administracion

1.1 Concepto

Desde tiempo atras y hasta el dia de hoy la administracién siempre ha sido
inherente a grupos sociales, idea de la que muchos autores parten para
conceptuar este tema. Otros elementos en los cuales concuerdan son: 1. es un
proceso; 2. coordinacion de recursos; 3. Logro de un objetivo o fin..... Estas
son algunas de las definiciones que han dado autores especialistas en la materia,

los cuales influyeron para formar mi concepto:

José Antonio Ferndndez Arena “Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado.”

Agustin Reyes Ponce “Es la técnica que busca lograr resultados de maxima

eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa.”

Miinch Galindo Lourdes “El esfuerzo coordinado de un grupo social para

obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posibie.”

Henry Sisk y Mario Sverdlik “Es la coordinacioén de todos los recursos a través
del proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos
establecidos.”

Heéctor Felipe Alvarez “Es el proceso por el cual se pueden lograr ciertos fines y
objetivos, se debe utilizar y coordinar el esfuerzo de un grupo social, utilizando
eficientemente los recursos que se tengan a disposicion en funcion de los
resultados esperados.”
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Partiendo de esto puedo decir que la administracion “Es la coordinacién de los
recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros que existen en un grupo

social a través de un proceso para lograr objetivos establecidos”.

1.2 Obijetivo

Cuando habtamos de objetivo nos estamos refiriendo al fin que se persigue, a
donde se quiere liegar o lo que se pretende alcanzar cuando se realiza una
accion. También lo podemos considerar como una meta  establecida.
Enfocéndonos a la administracion nos estamos refiriendo acerca de que es lo que
pretendemos lograr al aplicarla dentro de un grupo social u organismo sociai. Ei

objetivo seria el siguiente:

% Obtencion de la maxima eficiencia en los resultados de la coordinacién y

aprovechamiento de los recursos que existen en un grupo social u organismo.

1.3 Caracteristicas

La administracion tiene caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas lo
que hace imposibie que se le pueda confundir con ofra, ias sefaladas por Lourdes
Minch Galindo son:'

Universalidad. Cuando decimos que la administracién se aplica en un grupo, nos
estamos refiriendo a cualquier grupo que exista dentro de una sociedad pudiendo

ser éste una empresa, industria, sociedad religiosa, ejército, etc.

' Miinch Galindo Lourdes; Garcia Martinez José, Fundamentos de Administracion, 5*
edicion, México 1990, Editorial Trillas, Pag. 27
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Valor instrumental. Al hacer referencia que su finalidad es eminentemente
practica, estamos diciendo que la administracion es un medio para obtener
resultados.

Unidad temporal. Se dice que se da a través de un proceso dindmico, io cual
quiere decir que las diferentes etapas por las que atraviesa se dan
simultdneamente, no dejando que primero sé de una para después pasar a la
siguiente.

Amplitud del ejercicio. La administracion se aplica en toda la estructura de la

organizacion.

Especificidad. La administracion cuenta con principios, técnicas, caracteristicas y
procedimientos que evitan que se pueda confundir con otras disciplinas aunque se
auxilie siempre de éstas.

Interdisciplinariedad. Se relaciona con las disciplinas que se enfocan a la

eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad. Como cada grupo social es distinto los principios de la
administracién hacen que se pueda aplicar a cualquiera dependiendo de sus
necesidades.

1.4 Importancia

Después de haber analizado las caracteristicas de la administracion es evidente

que si queremos tener un grupo social que funcione eficientemente es
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indispensable hacer uso de fa misma, por eso es necesario resaltar los puntos que

demuestran la importancia que tiene:

0,
”e

o
*

Como se ha hecho mencion la administracion es universal asi que podemos
aplicarla en cualquier parte donde exista un grupo social, pero hay que resaltar
que mientras mas grande y complejo sea éste mayor serd la necesidad de
utilizarla.

La administraciéon ayuda de manera eficaz a tener un mejor control y

aprovechamiento de todos los recursos que existen dentro de un grupo social.

Proporciona principios, métodos y procedimientos que ayudan a delimitar y
simplificar el trabajo que desemperian cada uno de los integrantes del grupo
social.

Hoy en dia para lograr una mayor productividad y competitividad de cualquier
empresa depende de aplicar una buena administracion.

1.5 Relacién con Otras Ciencias

Una de las caracteristicas de la administracion es la interdisciplinariedad, de ahi

que las diferentes ciencias y disciplinas con las cuales se relaciona y auxilia sean:?

Psicologia. Es ta ciencia que se encarga de estudiar la mente del hombre para

explicar su comportamiento. Es importante en {a administracién porque ayuda a

2 Miinch Galindo Lourdes; Garcia Martinez José, Fundamentos de Administracién, 5*
edicion, México 1990, Editorial Trillas, Pag. 28
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establecer relaciones laborales y estudiar el comportamiento del trabajador dentro
del organismo social, entre otras aportaciones.

Derecho. Se encarga de establecer leyes que regulen el comportamiento del
hombre dentro una sociedad. La administracion se auxilia de esta ciencia para
establecer los derechos y obligaciones que tiene el trabajador y el organismo
social de acuerdo al entorno que los rodea sin perjudicar a terceras personas.

Economia. Estudia .la relacién que existe entre el hombre y ia produccion,
distribuciéon y consumo, de los bienes o servicios. Ayuda a la administracion a
proporcionar datos sobre la situacién de mercado, indicadores econdédmicos,

relaciones de importacion y exportacion entre muchos otros.

Matematicas. Es |a ciencia que sé en carga de demostrar hechos y expresar los
planteamientos y soluciones en términos numéricos. Sus principales aportaciones
para la administracién son estadisticas, investigacion de operaciones, modelos

probabilisticos, etc.

Ingenieria Industrial. Esta técnica se encarga de aprovechar los recursos del
area productiva. Aporta a la administracion valiosos conocimientos para el area de

produccion.

Contabilidad. Se encarga de registrar todos los movimientos financieros que se

realizan en una empresa. Sirve a la administracion a la toma de decisiones.

Cibemética. Es la que se encarga de informar y controlar al hombre a través de
maquinas. Auxilia a la administracion en todo lo que se refiere a sistemas de

computacién e informacion etc.



1.6 _El Proceso Administrativo
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Antes de dar el concepto de proceso administrativo es necesario entender que

un proceso es: Un conjunto de pasos o etapas a seguir con el fin de obtener algo.

Por consiguiente el proceso administrativo es: Un conjunto de fases o etapas a

seguir para llevar a cabo la administracién.

No existe un nuimero definido de las etapas que tiene que seguir el proceso

administrativo. El siguiente cuadro muestra el criterio que tienen algunos autores

acerca de las etapas que lo integran:

Etapas '

Lourdes
MGnch
Galindo

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

Agustin
Reyes
Ponce

Prevision

Planeacion

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

J. Antonio
Femandez

Arena

Planeacion

Implementacién

Control

Héctor F.
Alvarez

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

Sisk y
Sverdlik

Planeacion

Organizaciéon

Liderazgo

Control
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Para explicar en que consiste cada etapa tomare como base el criterio de

division de Agustin Reyes Ponce:?

Fase Mecanica Administrativa

» Prevision. Responde a la pregunta ;qué puede hacerse? Consiste en
identificar los diferentes cursos de accion que podemos tomar, dependiendo de
las circunstancias que en un futuro se quiera encontrar un organismo social.
La prevision comprende los Objetivos, Investigaciones y Cursos Alternativos

* Planeacion. Responde a la pregunta ;qué se va a hacer? Consiste en
determinar cual es el curso concreto de accidn que se va a seguir y lo que se

necesitara realizar para lograrlo.

La planeacion comprende las Politicas, Procedimientos, Programas vy

Presupuestos.

s Organizacion. Responde a la pregunta ;como se va a hacer? Establecer las
relaciones entre las obligaciones, funciones y jerarquias que deben existir en el
organismo social para llevar a cabo lo planeado.

La organizacién comprende Jerarquias, Funciones y Obligaciones.

Fase Dinamica Administrativa

3 Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresas 1° parte, Editorial Limusa, Primera
Edicién, México 2001, Pag. 64
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* Integracion. Responde a la pregunta: ;con qué se va a hacer? Es la parte
mas importante de esta fase porque se va a poner en marcha lo establecido en
la planeacién y organizacién, de ahi que aqui se tenga que realizar la
obtencion y articulacién de los medios que se seffalan en la fase mecénica
para el buen funcionamiento.

La integracién comprende la Seleccion, Introduccién y Desarrollo

= Direccion. Se refiere al problema: ver que se haga. Aqui se van a vigilar y
coordinar a todos los miembros que integran el organismo social tanto de forma
individual como grupal para que estén desempefando las funciones y

actividades que les corresponden.

La direccion comprende el Mando o Autoridad, la Comunicacion y la
Supervision.

= Control. Investiga en concreto: ¢ como se ha realizado? Consiste en verificar y

comparar que los resultados obtenidos son los esperados.

El control comprende el establecimiento de normas, Operacion de los controles
e Interpretacion de resultados.

1.7 Concepto de Administracion Financiera

Propiamente la mayoria de los autores no dan un concepto de la administracién
financiera mas bien Ia enfocan a lo que se refiere o de lo que se ocupa, pero en
base al concepto que di en el punto 1.1 puedo conceptuarla de la siguiente
manera:
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‘Es la coordinacién de los recursos financieros que existen dentro de un
organismo social a través de un proceso para lograr la maximizacion de las

riquezas”.

Se dice que la administracion financiera tiene la responsabilidad de ocuparse de
la adquisicion de activo fijo o circulante cuando sea el momento necesario,
buscando las mejores oportunidades de financiamiento, asi como de los
problemas relativos al tamano y crecimiento de la empresa. También la refieren a
las tareas que desempena el administrador financiero.

1.7.1 Importancia

La prioridad que tiene todo organismo social con fines lucrativos es la
obtencion de riquezas, de ahi que fa administracion financiera sea el medio para
lograrlo, ayudando a hacer un mejor uso de los recursos financieros de los que
dispone para no excederse en el requerimiento de financiamientos y hacer una
correcta inversion de los fondos con los que cuenta cuando sea el momento mas

oportuno para el organismo o llegado et momento en caso de un imprevisto.

1.8 El Administrador Financiero

El uso de la administracion financiera se hace mas necesaria mientras mas
complejo sea el organismo social, como lo menciona “la universalidad”
caracteristica de la administracion, por eso es necesario contar con una persona
que se haga responsable de llevar a cabo dicha funcion.

10
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Esta persona principalmente se encuentra ubicada dentro del Area de Finanzas,
que es una de las areas funcionales que se encuentran en casi todo organismo.
Esta drea se encuentra dividida en dos partes en una las tareas son llevadas a
cabo por el contrator que es donde se realizan todas las tareas contables y en otra
esta el tesorero que es donde se realizan las tareas financieras. En organismos

pequeios estas tareas son realizadas dentro del departamento de contabilidad.

El administrador financiero es la persona encargada de realizar las tareas del

departamento de tesoreria y sus principales actividades son las siguientes:*

= Andlisis y planeacion financieros. Su principal objeto es 1) transformar la
informacion financiera de modo que nos pueda decir en que situacién se
encuentra la empresa; 2) Evaluar los requerimientos de produccion y decir
hasta que punto es posible satisfacerlos y 3) determinar si se requiere la
utilizacion de financiamientos.

= Administracién de los Activos de la empresa. Determinara la composicion
de los activos circulantes y fijos que deben de representar el balance general
de la empresa, establecer niveles 6ptimos y ver que se mantengan del activo
circulante, ver en que momento es necesaria la adquisicion de nuevos activos

y cuando es tiempo de deshacerse de ellos.

= Administracién del pasivo y capital social. Dependiendo de la rentabilidad y
liquidez de la empresa analizar si es conveniente la utilizacion de
financiamiento a corto o largo plazo o la realizacion de una combinacion de

ambos y determinar que fuentes de financiamiento son ias mas apropiadas.

* Gitman Lawrence J, Administracion Financiera Basica, Primera Edicion, 1990, Editorial
Harla, Pag. 14y 15

11
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Capitulo 2. Informacién Financiera

Informacion Financiera

2.1 Concepto de Finanzas

En el capitulo anterior se menciono6 cual es el campo de accién asi como las
actividades del administrador financiero. Ahora es importante conocer cuales son
las herramientas necesarias para que pueda desempenar sus funciones no sin

antes entender primero que Finanzas para algunos autores es:

Ochoa Setzer Guadalupe Angélica "Es la rama de la economia que se relaciona
con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en

activos financieros y con la administracion de los mismos”.

Lawrence J. Gitman “Arte y Ciencia de la administracion del dinero”.

Ibarreche Sudrez Santiago “Estudian la manera en que la gente asigna recursos

escasos a través del tiempo”.

Moreno Ferndndez Joaquin A. “Son un cuerpo de hechos, principios y teorias
relacionadas con la busqueda (por ejempio préstamos) y la utilizacion del dinero
por individuos, negocios y gobierno”.

Basagria Eduardo J. “La ciencia que estudia la economia en general sujeta a la
accién de un estado o cuerpo administrativo auténomo con el objeto de procurar y
de emplear los bienes materiales (particularmente el dinero) necesarios para

funciones de las comunidades econémicas obligatorias.

13
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De lo anterior puedo concluir que “Finanzas es una rama de la economia que
se encarga de estudiar las distintas manéras de aplicacion (inversién) y obtencion
(financiamiento) de dinero a través del tiempo que poseen o desean los individuos,
el gobierno y los organismos sociales”.

Las finanzas como parte de la economia, toma de ésta los principios relativos a
la asignacion de recursos, pero se enfoca especialmente en los recursos
financieros y se basa en la utilizacién de la informacion financiera y en indicadores

macroeconoémicos.

2.2 Informacion Administrativa

Constantemente el administrador se encontrara con la toma de decisiones tanto
de inversiones, financiamientos o consecuciéon de recursos y la operaciéon misma
de la empresa. Para que pueda hacerle frente a este tipo de problemas tiene que
contar con informacién que le permita determinar cual es el curso de acciéon que
debe seguir. Debido a la gran cantidad de informacion que se genera dia con dia
dentro de la organizacién, es importante conocer que se puede dividir en dos
tipos: Informacion Administrativa e Informacion Financiera.

La informacién administrativa son datos o documentos que se generan dentro
del organismo y que sirven dnicamente como informacién intema para la
administraciéon ya que ésta constantemente requiere de informacion aislada de lo
que sucedié el dia anterior o de lo que esta sucediendo en ese momento. Esta
informacion puede ser en relacion a un departamento en especifico, un articulo,
los ingresos, el personal que labora o cualquier otro dato que necesite saber.
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2.3 Informacién Financiera

La informacion financiera es aquella que generalmente esta representada en
conceptos y en términos cuantitativos y se ve reflejada dentro de los estados
financieros y por notas hechas a los mismos que expresan la situacion financiera,
los resultados de operaciéon y los cambios en la situacion financiera de una
empresa, entre otros; los cuales emanan de una sola fuente que es el sistema

general de contabilidad.

Estos estados a simple vista solo reflejan nimeros que representan la situacién
general de la empresa a una fecha o a un periodo determinado, pero no indica
como ha sido el crecimiento de la misma en comparaciéon con otros afos, la
rentabilidad, el endeudamiento, la liquidez, etc, es decir datos mas profundos que
permitan complementar las decisiones, por lo que esta informacién es la base para
realizar el andlisis financiero de la empresa y asi poder tomar decisiones mas
acertadas.

La informacion satisface en primer lugar a personal intemo como es la
administracién de la empresa porque ayuda a dirigir, tomar decisiones y lograr las
metas propuestas, en segundo lugar satisface necesidades a personas internas o
externas interesadas en conocer la situacion actual de la organizacion, pero que
no se encuentran involucradas dentro de la administracién y por uitimo debe
cumplir con las necesidades fiscales. A estos usuarios podemos clasificarlos de
acuerdo a la necesidad de adquirir esta informacién de la siguiente forma: ®

a) Propietarios. Por estos se entienden gque son los duefios de la

organizacion, los cuales pueden estar laborando dentro del mismo y tienen

5 Jiménez Cardoso Sergio M., Analisis Financiero, 11* edicién, Madrid 2000, Editorial
Piramide, Pag. 23
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la intencién de mantener su participacion en el capital a largo plazo y por
ofro lado estan los accionistas los cuales tnicamente se interesan en la
obtencién de rentabilidad a corto plazo derivada del incremento del valor
de los titulos en el mercado.

Gerentes. Son los que se encuentran al frente de la organizacién como

consecuente son encargados de tomar decisiones de gestion.

Administracion Puablica. Es la encargada de revisar que el organismo

cumpla con las necesidades fiscales que le corresponden.

Trabajadores. Tienen la necesidad de conocer cual serd el futuro de la
organizacion para asegurar su trabajo, asi como el PTU para estar al tanto
de la proporcién que les corresponde.

Acreedores. Son las personas a las que les debe la organizacion por lo
que tienen interés en conocer la capacidad de la empresa para

reembolsarles su dinero.

Competidores. En muchos casos estos son los determinantes para que un
organismo pueda continuar en el mercado, por eso es necesario contar con

informacion de ellos para asegurar la permanencia dentro del mismo.
Proveedores. Necesitan conocer la capacidad de cumplimiento de la

empresa para determinar si siguen negociando bajo las mismas

condiciones.
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h) Clientes. Tienen la necesidad de conocer la viabilidad futura de la empresa
cuando ésta es el unico proveedor de un producto o servicio con ciertas

caracteristicas, etc.

2.3.1 Importancia

La importancia de la informacion financiera radica pnncipalmente en que es
considerada como una herramienta primordial a través de la cual se puede
conocer de una manera inmediata la situacion financiera actual de un organismo

social para ayudar y facilitar la toma de decisiones.

2.3.2 Caracteristicas

Para que la informacion financiera que se proporciona a los usuarios de los
estados financieros realmente favorezca una toma de decisiones adecuada debe

contar con las siguientes caracteristicas:®

Utilidad. Es decir que se adecue a las necesidades de los usuarios. Dando a
entender que la informacién represente claramente los elementos que permitan
conocer bien la situacion de la empresa, que los datos sean reales y

correctamente medidos; y que llegue a manos del usuario con oportunidad.

Confiabilidad. Para que el usuario la acepte y acredite la informacién debe ser

verificable, permitiendo la aplicacién de pruebas para comprobar la veracidad de la

¢ Ochoa Setzer Guadalupe Angélica, Administracién Financiera, México 2002, Editorial
McGraw-Hill, Pag. 108
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misma. Esta caracteristica no es inherente a ella, mas bien el usuario la hace

propia si cumple sus expectativas.

Provisionalidad. No siempre la informacion representa hechos acabados; en
algunos casos contiene estimaciones para determinar la informacion que

corresponde a cada periodo.

2.3.3 Limitaciones

Es cierto que fa manera mas facil de conocer la situacidon de un organismo
social es a través del uso de la informacion financiera pero es importante

mencionar que existen ciertas limitantes dentro de la misma.

% La informacion contable de las transacciones asi como Ia situacion financiera
es representada en términos cuantificables dentro de los estados financieros,
por o que la contabilidad usa como elemento de medicion la moneda nacional

y se considera que ésta tiene un valor inestable.

% Los estados financieros representan unicamente el valor de los recursos y las
obligaciones que tiene la empresa, pero no incluyen el valor de ofros
elementos como los recursos humanos, el producto, marca, mercado,

publicidad, etc.
% Las transacciones y los eventos econdmicos producidos en la empresa estan

representados en los estados financieros bajo reglas de contabilidad, reglas de

la empresa y el juicio personal de quien los elabora.

18



Capitulo 2. Informacién Financiera

< La provisionalidad es una de las caracteristicas aunque algunas veces puede

ser una limitante.

2.4 Concepto de Estados Financieros

Muchas personas asumen que informacion financiera y estados financieros es
lo mismo, por tal motivo a fin de establecer ia diferencia entre ambos es necesario
conceptuar lo que es un estado financiero, si bien a lo largo de este capitulo he
venido haciendo referencia a los mismos, atn no he aclarado en que consisten.

Comparto el concepto del C.P. César Calvo Langarica:’

“Es un documento primordialmente numérico que proporciona informes
peridicos o a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la

administracion de una empresa.”

Si lo quisiéramos un poco mas completo podriamos agregar que es el resultado

final de los registros contables.

Asi se puede entender que la informacion financiera son todos los datos que se
generan a raiz de la contabilidad y estos son representados en un documento
llamado estado financiero, asi se entiende que este al final se convierte en

informacion financiera, por esa razon se pueden utilizar ambos términos.

2.4.1 Clasificacion

7 C.P. César Calvo Langarica, Analisis e Interpretacion de Estados Financieros, 11? edicion,
México 2003, Editorial PAC, Pag. 5
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Existen varios tipos de estados financieros y se realizan dependiendo de las
necesidades de cada organismo social. La clasificacion quedaria de la siguiente

manera;
4 -De acuerdo a su -Principales
importancia -Secundarios
Estados -De acuerdo al periodo a que -Estaticos
Financieros < se refieren -Dinamicos
-De acuerdo ala época o -Periddicos
formulacion -Especiales

% De acuerdo a su importancia

Principales o basicos

Los estados financieros principales o basicos son aquellos que por la
importancia del contenido y de las cifras, permiten al usuario tener una mejor
perspectiva global de la situacion de la empresa.

Secundarios

Los estados financieros secundarios son los que sirven de auxiliares a los
principales para tener una mejor apreciacion, profundizar o conocer de una
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manera mas detallada algunas cifras que se contemplan en los mismos y asi

formar juicios mas acertados para la toma de decisiones.

< De acuerdo al periodo a que se refieren

Estéaticos

Se dice que son estaticos los estados que se formulan a una fecha determinada
y cuyas cifras que reflejan son representativas de valores comrespondientes a
diversos periodos.

Dinamicos

Los dindmicos son aquellos cuyas cifras reflejadas en los mismos son el

resultado de una acumulacién de un periodo determinado.
+» De acuerdo a la época o formulacion

Periédicos

Son los que se elaboran a una fecha o a un periodo regular, segun lo

establezca la empresa. Es decir son los que corresponden a un ejercicio normal.
Especiales
Los estados financieros especiales son los que se elaboran en fecha diferente a
los de un ejercicio normal por situaciones extraordinarias segun se reguieran,
como pueden ser los estados pro-forma que se preparan dentro de la elaboracion

del presupuesto.
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El siguiente cuadro muestra de manera enunciativa la clasificacion de los

estados financieros®

" | Princ. | Secunds.| Estacs. | Dinams.

Balance General / Estado de X X
Situacion Financiera

Estado de Resultados X X
Estado de Costo de Produccion vy X X
Ventas

Estado de Situacion Financiera X X

Comparativa

Estado de Resultados Comparativo X X
Estado de Costo de Produccion vy X X
Ventas Comparativo

Estado de Capital de Trabajo X X

Estado de Variaciones en el Capital X X
Contable

Estado de Cambios en la Situacion X X
Financiera

Estados Analiticos de Cuentas de X X
Resultados

242 Principales Estados Financieros

8 C.P. César Calvo Langarica, Analisis e Interpretacion de Estados Financieros, 11* edicion,
Meéxico 2003, Editorial PAC, Pag. 8
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Los estados financieros principales o basicos responden a la necesidad de dar
a conocer informacién resumida y general de la administracion del organismo. El
estado de situacion financiera y el estado de resultados son los que generalmente
sirven como fuente de informacién para usuarios externos interesados en obtener
informacion acerca de la organizacion.

Cuando se desea conocer informacién mas explicita acerca de la situacién
general de la empresa es necesario realizar un analisis a los estados financieros,
el analista encargado de efectuar dicho analisis utiliza como herramienta los
estados financieros basicos o principales.

Estos estados contienen informacion financiera y cada uno constituye un
reporte especializado de ciertos aspectos de la empresa, por eso es importante

explicar de manera general en que consiste cada uno de ellos.
Balance general o Estado de situacion financiera

Es el estado mas completo por mostrar de manera general la situacién de un
organismo social en un momento dado, por un lado se presentan los recursos con
los que cuenta (activos), por otro lado se encuentran las obligaciones que debe
cumplir (pasivos) y la situacion que guardan los derechos de los accionistas
(capital). Ademas se dice que es estatico porque muestra la situacion que esos

valores financieros guardan a una fecha.

Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias

Este estado es dinamico porque muestra las operaciones de ingresos, costos y
gastos que efectuo el organismo durante un periodo determinado hasta llegar a los

resultados obtenidos, siendo estos representados por la utilidad o perdida neta.
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Este es importante porque determina paso a paso como se llego a dicho a
resultado.

Estado de cambios en la situacién financiera

Este estado es de mucha importancia porque muestra los cambios que se
generaron de un ejercicio a otro, indicando cual fue el origen de los recursos y la
aplicacion de los mismos. Es decir permite ver las inversiones realizadas y si hubo
la necesidad de la requisicion de financiamientos. Es dinamico porque al hacer
comparaciones entre dos estados de situacion financiera (estaticos) y determinar
las diferencias entre ambos, al mismo tiempo se esta delimitando un periodo.

Estado de variaciones en el capital contable

Este estado muestra los cambios en la inversion de los accionistas durante un
periodo determinado.
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Analisis de Estados Financieros e Interpretacion

3.1 Concepto de Andlisis Financiero e Interpretacion

Es evidente que si queremos informacidn que exprese de manera mas clara
profunda, sencilla y entendible la contemplada dentro de los estados financieros
es necesario recurrir a un analisis e interpretacion de los mismos. Para entender
mejor en que consiste uno y otro, comenzaré primero por explicar todo lo

concerniente a la parte del analisis.

Por andlisis se entiende que es la descomposiciéon de un todo en sus partes con
el fin de hacer un estudio profundo a cada una de ellas y asi entender como se

formo ese todo.

Hablando mas especificamente en cuanto a nuestro tema se refiere, partiré de

la idea que tienen algunos autores antes de formar un nuevo concepto.

“El analisis de los estados financieros, es un estudio de las relaciones que
existen entre los diversos elementos financieros de un negocio, manifestado por
un conjunto de estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las
tendencias de esos elementos, mostradas en una serie de estados financieros
correspondientes a varios periodos”.®

“El andlisis financiero incluye tareas de busqueda de informacion,

descomposicién de datos y toma de decisiones”."®

® Macias Pineda Roberto, El Analisis de los Estados Financieros, 16a edicion, 7a
reimpresion, México, 1993, Editorial ECASA, P4g. 33
19 Jiménez Cardoso Sergio, Analisis Financiero, Madrid, 2000, Ediciones Piramide, Pag. 26

26



Capitulo 3. Andilisis de Estados Financieros e Interpretacion

“El andlisis financiero es un proceso de seleccién, relacion y evaluacion™.*

Si realizamos una comparacién entre ellos se puede observar que aunque con
distintas palabras su idea no difiere mucho y expresan lo mismo, con esto puedo
decir que, ‘el analisis financiero es el proceso de seleccion de informacion
financiera, la descomposicién e integracion de los datos a través de distintos

métodos y la obtencién de nueva informacién para la toma de decisiones”.

Por otro lado el autor Cesar Calvo Langarica sefala que:?

Interpretacion. Es la Accion y efecto de interpretar.

Interpretar. “Es explicar o deciarar el sentido de una cosa, y principalmente, el
de textos faltos de claridad”; “Entender o tomar en buena o mala parte una accion
o palabra”; “Atribuir una accion a determinado fin o causa® o “Comprender y

expresar bien o mal el asunto 0 materia de que se trata”.

De esto concluyo que Interpretar es: “Explicar, representar o dar un significado

de un documento, una palabra, actitud u acciéon que es poco clara o entendible”.

Y en lo que se refiere a Interpretaciéon de Estados Financieros “es explicar de
acuerdo al conocimiento, experiencia y juicio personal del analista los datos que

resulten del anélisis financiero”.

Y Ochoa Setzer Guadalupe Angélica, Administracion financiera, México 2002, Editorial
McGRAW-HILL, Pag. 278

2 Cesar Calvo Langarica, Analisis e Interpretacion de Estados Financieros, 11* edicion,
Editorial PAC, Pag, 11
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3.2 Objetivo

Lo que se pretende lograr hablando de manera general, cuando se realiza un
analisis financiero es la formulacién o elaboracion de nuevos juicios que ayuden a
la persona interesada en el andlisis a tomar las decisiones mas convenientes para

la empresa.

Este se puede decir que es el objetivo principal que se busca obtener cuando
se decide analizar los estados financieros, aunque depende de las necesidades
que tengan cada uno de los usuarios ya sean intemos o extemos para determinar
cual sera el objetivo que se pretende alcanzar.

3.3 importancia

Debido a la gran cantidad de personas interesadas (las cuales se mencionaron
en el capitulo anterior) en realizar un andlisis financiero, resultaria muy extenso
hacer mencion acerca de la importancia que tiene para cada una de elias, motivo
por el cual haré referencia Unicamente a la que tiene para la administracion de la
empresa o en su caso para el administrador financiero.

En algunos casos cuando se tiene acceso a los estados financieros, esta
informacion se convierte en pasada es decir es el cierre de un ejercicio que acaba
de concluir, por lo que los estados le sirven al analista para determinar el
comportamiento pasado de la empresa. Al aplicar el analisis se determinaran los
cambios que deben hacerse para elegir el mejor curso de accién que deba seguir
la organizacién. Es bien sabido que el futuro de una empresa no depende dei
comportamiento que haya tenido anteriormente, sino de las buenas decisiones

que la administracién tome lliegado el momento.
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Debido a que tienen acceso a una parte de la informacion financiera usuarios
externos, la empresa encargada de solicitar un analisis puede convertirse en
usuario externo de otra u otras empresas de su mismo giro y realizar una
comparacion en relacién con ellas para determinar cual es comportamiento que

se ha venido teniendo y cual debe asumir la empresa.

Por otro lado ayuda también al administrador financiero a desempefar las

funciones que se mencionaron en el capitulo primero.

3.4 Caracteristicas

El Andlisis Financiero posee ciertas caracteristicas las cuales deben tener muy
presentes tanto la persona solicitante como la persona encargada de llevarlo a

cabo.™

Prediccién. Los estados financieros simplemente representan valores
histéricos, por lo que la Unica funcion del andlisis es “predecir’. Es decir en base a
esa informacion, el anadlisis consistira en determinar como estuvieron ocurriendo
los hechos a determinada fecha o periodo y como se espera que sigan ocurriendo.
El andlisis nunca nos permitird conocer cual es el futuro de la empresa, puesto
que toda la informacion que se utiliza es sobre hechos que ya ocurrieron, pero si

nos puede ayudar a predecir como podrian ocurrir en base a algunas variables.

El andlisis financiero solo servira si a la hora de tomar las decisiones estas son

las mas convenientes para la empresa.

13 Jiménez Cardoso Sergio, Analisis Financiero, Madrid 2000, Ediciones Piramide, Pag. 28
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Flexibilidad. ElI Analisis Financiero es flexible, dado que existen diferentes
necesidades las cuales el analista tiene que satisfacer. Seria muy dificil que el
analista se especializara en cada una de las necesidades que tienen las personas
solicitantes, aunque existen algunos analistas que si se especializan, lo que hace
que su campo de trabajo sea mas limitado y sencillo en cuanto a que solo se
enfocan en un tipo de poblacién y en una necesidad a satisfacer. A diferencia de
los demés analistas que no se especializan resulta una tarea mas dificil porque
deben estar preparados y capacitados para resolver cualquier problema. Son de
gran ayuda los distintos métodos de andlisis que existen, ya que dependiendo de
las caracteristicas del problema el analista aplicard los que considere que puedan
ayudarlo a darle solucién al mismo o en su caso podra aplicarlos todos y darle
mayor importancia o profundizar mas en unos que en otros, por esta razon se dice
que e! andlisis financiero es flexible ya que debe dar solucién a cualquier
necesidad que surja y ademas es aplicable a cualquier tipo de organismo social
con fines lucrativos.

Todo lo anterior quiere decir que el Analisis Financiero no tiene un método en
especifico a seguir que de solucion de igual forma a todas las necesidades o
problemas que presenten los usuarios. Pero si es cierto que existen diversos
métodos de andlisis que ayudan al analista a resolver los problemas y satisfacer
necesidades, pero que Unicamente son aplicables segun el analista considere le

puedan ayudar y asi emitir sus conclusiones.

Contextual. Cuando se decide solicitar la aplicacion de un Andlisis Financiero
se busca interpretar todos los datos que proporciona la informacion financiera de
manera que dejen de ser solo cifras y se transformen en palabras que se puedan
comprender de manera inmediata.
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Asi que el Analista una vez que aplico todos los métodos necesarios y obtuvo
las conclusiones del analisis, tendra la obligacion de redactar un informe en donde
se contemplen los resultados y den solucién a los intereses de la persona
solicitante. En otras palabras es la via de comunicacion que existe entre el analista

y el usuario final.

3.5 Areas del Anélisis

Muchas pueden ser las razones o las necesidades por las cuales los usuanos
de la informacién financiera requieren hacer uso de un andlisis financiero. Se
considera que los problemas que aquejan a todos fos interesados se concentran
en cuatro areas econdémico-financieras a analizar, para determinar si es viable o

no el futuro de la empresa asi como la capacidad para generar recursos.

Estas areas son la liquidez, la actividad, el endeudamiento y la rentabilidad. La
persona encargada de efectuar dicho analisis tiene la responsabilidad de
interpretarlas dependiendo de las necesidades o los intereses ajenos que le fueron
estipulados, lo que conlleva al analista a poner mayor o menor énfasis en cada

una de ellas, segun fo considere necesario.

Rentabilidad. Por medio de la rentabilidad se puede medir la relacién que
existe entre la inversion o las inversiones que se efectian para beneficio de la
empresa y las ganancias que se generan de dicha inversion. En otras patabras es
encontrar el porcentaje de utilidades que se esta obteniendo por cada peso que
se invirtid, para determinar si dichas inversiones estan siendo fructiferas; o en su
caso encontrar un porcentaje en forma de pérdida lo que significaria que
simplemente no se estd invirtiendo adecuadamente y en algunos casos
representaria una situacion muy critica para la organizacién.
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Dentro de la rentabilidad las ventas juegan un papel muy importante. Se sabe
que él interés principal de un organismo con fines lucrativos es la obtencion de
riquezas, de ahi que todo lo que se invirti6 para ponerlo en marcha o para que
continde en funcionamiento, ha sido con el fin de obtener ganancias, lo que hace
que la vanable mas importante para lograrlo sean las ventas, ya que son la fuente
de obtencion de utilidades, es l6gico pensar que mientras mas alto sea el volumen
de ventas que se realice, mayores seran las utilidades obtenidas, aunque esto no
siempre es asi, las ventas dependen de otros elementos para que puedan cumplir
su cometido. Asi que la relacion ventas — utilidad también es un factor importante
dentro de la rentabiiidad y sera tarea del analista explicar el comportamiento de
estas. Los inversionistas y los accionistas son los mas interesados en conocer los

resultados de esta evaluacion.

Actividad. No basta con solo generar ventas para decir que la actividad de la
empresa es buena. Hay que ver que tan rapido las ventas se convierten en
efectivo, ver si estd aprovechado la utilizacion de sus créditos adecuadamente en
comparacion con los que la empresa otorga, por todo esto sera necesario hacer
un andlisis en el que se pueda medir y conocer que tan eficiente es la empresa en
la rotacion de inventarios, en la generacién de pagos, el cobro de sus ventas y la
eficiencia con que ocupa sus activos fijos para la generacién de ventas. Los
resultados que se obtengan seran importantes porque permitiran venficar y
comparar si las politicas establecidas por Ila empresa estadn siendo cumplidas al
pie de la letra, que en caso de ser asi se demostraria la eficiencia de la misma
pero en caso contrario indicaria que hay algo que no esta funcionando bien y seria

necesario establecer planes correctivos que permitan seguirlas.

Por otro lado para evaluar la condicion financiera de una empresa es

importante determinar si tiene la capacidad para cumplir con sus compromisos
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tanto a corto como a largo plazo asi como el grado de apalancamiento que tiene

con terceros.

Liquidez. La liquidez dentro de la empresa se mide por la capacidad en monto
y posibilidad en tiempo que tiene para cumplir con sus compromisos que ha
contraido como consecuencia de la evolucion de sus negocios que provienen de

su desenvolvimiento comercial establecidos en el corto plazo.

Capacidad en monto. Significa que la empresa tenga dinero suficiente para

cubrir sus COmpromisos.

Posibilidad en tiempo. Que pueda cubrir sus compromisos en las fechas de

vencimiento estipuladas.

Por corto plazo me estoy refiriendo a periodos que pueden ser dias, semanas o
meses pero siempre seran menores a un ano y las personas mas interesadas en
conocer esta informacidon son los bancos, los acreedores, los proveedores, los

trabajadores, etc.

Hay que entender que existe una diferencia entre liquidez y solvencia. Liquidez
es que la empresa tenga la capacidad de hacer frente a sus obligaciones al corto
plazo y la Solvencia indica que la organizacion cuenta con los medios necesarios
para enfrentar sus compromisos tanto a corto como largo plazo lo que determina

su posicion financiera general ante terceras personas.

Endeudamiento. Esta es una de las areas en la cual hay que poner especial
atencion ya que por medio del endeudamiento especialmente a largo plazo la
empresa utiliza capital ajeno para invertirlo en sus operaciones. Se puede medir la

relacién que existe entre los pasivos y los activos, asi como también entre el
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capital propio y el capital ajeno para determinar el grado de apalancamiento que
se tiene con terceras personas y la capacidad de la empresa para cubrir sus
deudas, esto es importante porque mientras mas alto sea el riesgo que se corre
con terceros, hace mas dificil la capacidad de cubrir las demandas de los

acreedores. Lo cual se veria reflejado en la sotvencia de la organizacion.

Para evaluar las areas de rentabilidad, actividad, liquidez y endeudamiento se
aplican métodos de descomposicion (analisis), Gtiles para identificar las variables
que explican el comportamiento pasado de la empresa. Estos métodos de
descomposicion de la informacion deben satisfacer las necesidades mas
exigentes y diversas de los usuarios en todas las situaciones imaginables
posibles. El analista elegira las mas convenientes asi como la profundidad del
analisis.

Algunas razones que le ayudan a tomar esta decision son las siguientes:

1. La decision que desea satisfacer en el caso concreto no requiere un analisis

exhaustivo de esa éarea particular.

2. El analisis se esta limitando a la informacion mas faciimente disponible,
pues atender el resto puede suponer un coste superior a los beneficios
estimados de su utilizacion.

3. La fiabilidad u objetividad de la informacion no empleada es dudosa.

Los distintos métodos de andlisis que se aplican a cada una de las areas se
explicaran de forma detallada en el capituio V.
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3.6 _El Papel del Analista

El analista es la persona con la capacidad y los conocimientos suficientes
encargada de efectuar el andlisis e interpretacién de estados financieros ademés
de fungir como intermediario entre la persona solicitante y la informacién

financiera. Esta persona puede ser intema o externa a la empresa.

Cuando el analista es interno puede ser una persona que trabaja dentro de la
organizacion y tiene mayor familiaridad con la misma por lo que su tarea puede
simplificarse y tener acceso a toda la informacién que requiera sin que el costo
sea muy alto. Existen dos situaciones en las cuales se considera que el Analista
es externo, la primera cuando es contratado por un usuario para obtener
informacion de una empresa en la cual su acceso a la informacién es limitada ya
que solo dispondra de la que le quieran proporcionar y su analisis no sera tan
profundo. La segunda situacion es cuando la empresa contrata una persona ajena
a la misma por que considera que no tiene personal capacitado para efectuar el
analisis, en este caso la tarea del analista se extiende un poco méas ya que

primero tiene que adentrarse en el funcionamiento de la empresa.

Fuera de esta diferencia el papel del analista consistird en recopilar toda la
informacion que considere necesaria para su estudio, al mismo tiempo evaluar
indiscutiblemente la fiabilidad y validez de toda esta informacion ya sea haciendo
los estudios el mismo o haciendo uso de informes de auditoria.

Posteriormente, selecciona los datos que considera son los méas relevantes

dependiendo si son una 0 mas &areas de interés que desea analizar y los
transforma aplicando los distintos métodos de analisis.
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Una vez que ya obtuvo los resultados de cada andlisis viene la tarea mas dificil
que es la integracion e interpretacion las cuales consisten en formar una idea
general de la liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad de la empresa. Esto
puede desencadenar que se formulen hip6tesis acerca del comportamiento

pasado y del que se espera tenga la empresa.

3.7 Aspectos que el Analista debe Considerar

El analista sin importar si es interno o extemno debe tener un conocimiento
amplio acerca de los estados financieros de la empresa que estd analizando.
Algunos puntos que debe tener en cuenta antes de comenzar su andlisis, para
posteriormente emitir una interpretacion apegada a la realidad son:**

1. Debe ser capaz de imaginarse todo relacionado con cada una de las areas o
departamentos que conforman la organizacion es decir, debe conocer lo que
esta detras de los datos monetarios para complementar lo que dicen fos
estados financieros, pero también debe buscar informacidn acerca de lo que
no dicen las cifras y que son necesanos para llevar el funcionamiento de la
organizacion a cabo; como pueden ser el recurso humano, la tecnologia, la
capacidad técnica y la capacidad administrativa.

2. También debe tomar en consideracion los cambios que continuamente se
estan dando dentro del medio econdmico, politico y social en el cual existe
la organizacion, es decir, considerar el macroentomo y estudiar como la
organizacion responde y hace frente a estas condiciones.

¥ Ochoa Setzer Guadalupe Angélica, Administracion Financiera, México 2002, Editorial
McGraw-Hill, Pag. 273
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3. Otro punto muy importante que tiene que tener en cuenta es el efecto en la
variacién de precios, que indiscutiblemente tendrd una relacion muy
importante en |o concerniente a ventas.

3.8 El Proceso del Andlisis

Dentro del andlisis financiero existe un proceso para poder llevario a cabo
satisfactoriamente, en el cual las tareas que lo componen dependen de las
caracteristicas concretas de la empresa analizada, el usuario que requiere el
informe y la informacion disponible. Por lo que algunas de las tareas podrén o no
llevarse a cabo. Algunas actividades se completan de forma paralela, mostrando

una fuerte interaccion entre ellas.

El proceso del analisis no es sefialado por algunos autores, ya que estos solo
se enfocan a explicar en que consiste y cuales son los métodos que existen para
llevarlo a cabo, aunque de alguna manera se encuentra implicito dentro de su
material.

Sin embargo el autor Sergio Jiménez Cardoso sefala que el andlisis de una
empresa debe incluir, para que se entienda comectamente realizado, las
siguientes tareas':

< ldentificacién del objeto de analisis

«» Descomposicioén en areas

15 Sergio M. Jiménez Cardoso, Analisis Financiero, Madrid 2000, Ediciones Piramide, Pag.
34
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Recogida de la informacion
Evaluacion de la fiabilidad y validez de la informacién
Depuracion de la informacion

Familiarizacion con la organizacion y el sector. (Redaccion del informe de

presentacion)

Liquidez
a) Andalisis de la liquidez

b) Conclusiones parciales y provisionales

Actividad
c) Andlisis de la actividad

d) Conclusiones parciales y provisionales
Endeudamiento

e) Andlisis del endeudamiento

f) Conclusiones parciales y provisionales
Rentabilidad

g) Andlisis de la rentabilidad

h) Conclusiones parciales y provisionales

Busqueda de la informacion complementaria necesaria

Conclusion definitiva. (Redaccion del informe de andlisis)
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Las cuales consisten en lo siguiente:

1. Identificacién del objeto de anélisis. Consiste en identificar y delimitar bien
cual es la necesidad de la persona solicitante, asi como tener bien claro que
tan capaz es de darle continuidad al problema y que tan importante es esa
necesidad para el usuario. En base a esto se determinara la prioridad
necesaria para darle solucién a dicha necesidad, estableciendo el tiempo

requerido para efectuar el analisis y delimitando los puntos a satisfacer.

2. Descomposicién en dreas. Una vez que se tiene bien identificada cual es la
necesidad del usuario, se realiza la descomposicion de acuerdo a las areas
de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad con el fin de conocer la

profundidad con la que se pretende abordar cada una de las éreas.

3. Recogida de la informacion. Dependiendo del punto anterior se buscara la
informacién necesaria sobre la cual se aplicara el andlisis. Esto debe hacerse
cuidadosamente, teniendo siempre en cuenta: no recurrir o solicitar
informacion innecesaria con el fin de evitar la pérdida de tiempo o en su caso
llegado el momento de la aplicacion de los métodos de analisis carecer de

informacion ya que esto lo retrasaria.

4. Evaluacion de la fiabilidad y validez de la informacién. Ya que se tienen
bien identificadas las fuentes de informacién, es necesario evaluar la
fiabilidad de las mismas, para que llegado el momento de la aplicacion de los
métodos de analisis estos se realicen sobre datos veridicos y los resultados

obtenidos sean confiables y de acuerdo a la situacion actual de la empresa.

5. Depuracién de la informacién. Conocer la fiabilidad y validez de los datos

proporcionados puede ser util para rechazar los que no cumplen con las
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expectativas del analista por considerarlos poco confiables, lo que conlieva a
no considerarlos dentro del analisis. También sirve para realizar ajustes de
partidas de los estados financieros porque supone la modificacién de su
valor, siempre y cuando estén permitidos dichos cambios.

6. Familiarizacion con la empresa. Una vez que el analista ya cuenta con la
informacién necesaria para comenzar su analisis, es importante que primero
se forme una imagen de la organizaciéon y lo que la rodea. El proceso de
familiarizacion consiste en conocer todos aquelios datos que no estan
contemplados en la informacién recabada pero que el analista considere
pueden influir para la interpretacion de la liquidez, solvencia y rentabilidad.
Esto se efectia revisando Ila informacion cualitativa disponible y
desarrollando un somero analisis estructural. Teniendo claro que no se busca

analizar la empresa, sino adquirir una idea general sobre ella.

7. Anélisis de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad. Es la
aplicacion de los métodos de analisis que se realizardn de acuerdo a la
profundidad con la que se pretende abordad el problema en cada una de las

areas, las cuales se identificaron en el punto no. 2

8. Conclusiones parciales y provisionales. Las conclusiones parciales,
efectuadas tras el andlisis de cada area, deben: incluir una opinidn
provisional sobre cada area de andlisis; retener los argumentos en los que se
basa esa opinidn; y mostrar toda la informacion que indudablemente el
usuario pueda considerar Util para hacerse una idea del area respectiva. Las
conclusiones parciales son provisionales debido a que, normalmente, las
dreas de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad estan

relacionadas. Por ello, no debe opinarse definitivamente sobre una de ellas
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sin haber analizado el resto. Se espera que la conclusion definitiva pueda
extraerse facilmente de las conclusiones parciales.

9. Busqueda de informacién complementaria. Cuando el analista considera
que la cantidad y calidad de la informacién es insatisfactoria, debera hacer su
andlisis més prudente, ya sea ampliando el margen de error o senalando el
impacto que tendria sobre la organizacion la utilizaciéon de la informacién
errénea. En caso de que el analista estime necesario conseguir informacion
adicional, debe evitarse en la medida que sea posible la suspension del
andlisis.

10. Conclusién definitiva. la conclusion definitiva surge de la integracion
ordenada y coherente de las conclusiones parciales. Debe entenderse que
no es una descripcidn del proceso de andlisis. Aunque la manera de concluir
es personal, toda conclusién debe contener los siguientes elementos: Una
opinién que de solucién a la necesidad presentada por el usuario; Los
argumentos que soportan esa opinidn (conclusiones provisionales) y los
datos que soportan esos argumentos.

3.9 Los Documentos Generados en el Analisis
La dltima parte del trabajo del analista consiste en redactar y entregar un
informe donde se contemple la opinién que de solucion al problema presentado
por el usuario. El analista suministra al usuario dos informes:
1. Presentacién de la empresa. El informe de presentacién cuando se trata de
empresas conocidas y ya cuentan con uno, solo se actualizarén los datos,

pero cuando se trata de organizaciones que no cuentan con este informe es
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importante que el analista lo realice para que el usuario conozca los
elementos que influyeron en la formacién de su opinion. En los casos en que
el informe es muy extenso éste puede entregarse por separado, en otros
sera suficiente con integrarfo en algunos parrafos deniro del informe de
analisis. Con el informe de presentacion se pretende trastadar al usuario las
caracteristicas mas relevantes de la empresa o el sector por lo que deben
incluirse ordenadamente los datos y las conclusiones obtenidas durante el
proceso de familiarizacion, algunos datos que deben contemplarse son: la
razon social, el objeto social, Ia direccion de la empresa, ef accionariado y las
participaciones en otras empresas; con el fin de que esta informacién permita
formar una imagen acerca de quién es la empresa, a qué se dedica, quienes
estan detras de ella y con quién mantiene importantes relaciones financieras
o de control. Asi como cualquier otro dato que permita conocer la marcha de
la organizacién como: cambios en la direccion, estrategia, productos,
mercados e inversiones o desinversiones importantes, etc., es decir todos
esos datos que influyeron para formar et segundo informe.

2. Informe de anélisis. Este es el resultado del proceso de analisis. En este se
incluyen de manera ordenada e integrada las conclusiones alcanzadas por el
analista y que dan cumplimiento al problema planteado por el usuario. Este el
producto final del analista el cual sera entregado a la persona solicitante. Por
tanto debe evitarse que tanto su forma como su contenido deterioren su
utilidad. Respecto a la forma, debe evitarse que los informes sean largos,
tediosos, ambiguos o desordenados. El contenido debe responder a las

- cuestiones planteadas de forma razonada y coherente.

A estos informes debe adjuntarse la documentacién utilizada y las tablas de
datos consideradas relevantes por el analista o el usuario.
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Métodos de Andlisis Financiero

4.1 Concepto

Como primer concaplo el autor Roberto Macias Pineda sefiala que método “es

un camino a seguir hacia la obtencién del canocimiento como fin".'®

Por consiguiente los métodos de analisis “son un medio y no un fin, son
simplemente caminos para medir y comparar hechos financieros”. Comparto los
conceptos del autor ya que de manera muy sencilla y concreta permiten que el
lector tenga una idea clara en cuanto al tema se refiere.

4.2 Objetivo

Es importante que se comprenda bien que el objetivo de los metodos de
analisis es "Simplificacién, interrelacion y comparacion de los elementos que
integran los estados financieros, para la obtencién de nuevos resultados’. Esto
con el fin de evitar confusiones con la nueva informacién que se genere.

Como se puede apreciar el concepto y el objetivo hacen hincapié en que los

métodos de andlisis son solo instrumentos de trabajo, Io que conlleva a exigir el
uso de la interpratacion de los resultados que se obtengan de su aplicacion.

4.3 Importancia

' Macias Pineda Roberto; El Analisis de los Estados Financieros, 16" edicion, 7
reimpresion, México 2003, Editorial EFCASA, Pag. 44
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Como se sabe los estados financieros gque se generan dentro de una
organizacion son de acuerdo a sus necesidades y estos varian en cuanto al
contenido y a la periodicidad. Por o que la importancia de los métodos radica en

que permiten simplificar las cifras, pero sin cambiar el valor de los elementos.

Permiten la interrelacion de los elementos, buscando siempre que exista una
relacion lagica y coherente enire los mismos. Y tambi&n permite la comparacion
de los resultados obtenidos durante periodos diferentes.

Los métodos y la Interpretacion van siempre unidos, porque aungue los NUavos
resultados obtenidos son de suma importancia, por si solos no dicen nada, es
necesario hacer una interpretacion adecuada de los mismos para formar una
infformacion completa.

4.4 Clasificacion de los Métodos de Analisis

Exislen una gran variedad de métodos 'para dar solucidn a todas las
necesidades, pero ninguno por si solo es suficiente para dar respuesta a las
mismas. Es recomendable que el analista aplique varios métodos para asegurarse
que la informacion generada sea confiable, pero sin caer en el uso excesivo de
métodos ya que la gran cantidad de informacion que se obtenga sera demasiada y
solo llegaran a confundirlo.
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La clasificacion anterior de los Métodos de Analisis tiene como base la
proporcionada por el autor C.P. Cesar Calvo Langarica” y ha sido complementada
con los autores Roberto Macias Pineda'® Rosa Maria Ortega Ochoa' y Lawrence
J. Gitman.? Esto con el fin de proporcionar una clasificacion mas completa.

4.5 Métodos Estaticos o Analisis Vertical

Se les |laman Métodos Estaticos a aquellos que son aplicados a estados
financieros pertenecientes a un mismo ejercicio, y también son conocidos como
Analisis Vertical.

4.51 Métedo de Razones Financieras

El mas conocido y utilizado por la mayoria de los analistas entre ellos el
administrador financiero es el Mélodo de Razones Financieras ya que de este se
obtienen respuesias del riesgo y operacién de la organizacion. Este metodo se
divide en cuatro 4reas que son: Liquidez, Actividad, Endeudamientc y
Rentabilidad, siendo las tres primeras las que proporcionan informacion acerca
del riesgo. Y la Ulima informacion acerca del rendimiento. En cuanto a las
operacicnes a corto plazo son la liquidez, actividad y rentabilidad. Cuando una

empresa no es capaz de dar respuesta al corto plazo, con toda seguridad no

" CP. César Calvo Langarica; Analisis e Interpretacion de Estados Financieras, 11°
edicion; México 2003, Editorial PAC; Pag. 18

% Roberto Macias Pineda;, El Analisis de los Estados Finaacieros, 16" edicion, 7
Reimpresion; México 2003; Editonal EFCASA, Pag. 48

'” Rosa Maria Ortega Ochoa y Eduardo Villegas Hemandez; Analisis Financiero; México
1997, Editorial PAC; Pag. 103

% Lawrence J. Gitman; Fundamentos de Administracidn Financiera; 7° edicion; México
1997, Editonal Harla México; Pag. 126
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podrd hacerlo a largo plazo motivo por el cual nos es conveniente analizar esa
parte, debido a la gran cantidad de informacién inservible que se obtendria y la
perdida de tiempo que se gastaria. '

Las Razones Financieras son formulas que expresan las relaciones existentes
entre cifras que muestran dependencia tanto del estado de situacion financiera
como del estado de resultados reflejando indices de liquidez, actividad,
rentabilidad y endeudamiento.

a) Andfisis de liquidez. Este se refiere a la capacidad de la crganizacion para
cumplir con sus compromisos al corto plazo conforme eslas venzan.

Las tres formulas bésicas de la liquidez son: El capital neto de trabajo, El indice
de solvencia y Razdn de prueba rapida (prueba del &cido)

Capital neto de trabajo. Aunque precisamente este no sea un indice nos permite
conocer la cantidad de dinero que tiene la empresa para continuar con sus
operaciones después de afrontar sus compromisos al corto plazo. Se calcula como
sigue:

\ Capital neto de trabajo = activos circulantes -  pasivos a corlo plazo \

indice de solvencia {0 razén del circulante). Por medio de este se puede

conocer la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones al corto
plazo. Un indice considerable puede ser 2 a 1 siempre dependiendo de la
organizacion gque se trate. Se calcula como sigue:

activos circulante

Indice de solvencia = -
pasivos a cortc plazo
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Razén de prueba rapida {(prueba del acido). Esta al igual que la anterior nos da

el mismo resultado pero aqui no estan incluidos los inventarios, por ser el activo

menos liguido. Se calcula como sigue:

activos circulantes - inventario
pasivos a corto plazo

Razén de prueba rapida =

b) Anélisis de actividad. Se emplea para medir la velocidad o rapidez con la

cual varias cuentas circulantes se convierten en ventas o en efectivo.
Las formulas basicas son: Rotacion de inventario, Periodo de cobranza
promedio, Periodo de pago promedio, Rotacion de activos fijos y Rotacién de

activos totales.

Rotacién de inventario. Mide Ia actividad del inventario es decir la frecuencia en

dias y veces que el inventario sale del almacén. Se calcula como sigue:

costo de mercancias vendidas
inventario

Rotacion de inventario =

El resultado que esta formula arroja es el nimero de veces, para obtener el
promedio de dias en que se vende el inventario vasta con dividir el resultado entre
360 que son los dias comrespondientes a un afio.

Esta tiene importancia si se le compara con empresas del mismo giro. No

existe un ndmero estandar para considerar si es bueno o malo el resuitado

obtenido, esto depende del los articulos o productos de los que se traten.
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Periodo de cobranza promedio. Mide la actividad de la cobranza, esta es muy

importante ya que a toda organizacion le interesa conocer el tiempo que tarda en
cobrar sus cuentas. Para determinar si el resultado es eficaz o ineficaz es
necesario hacer una comparacion con la formula del periodo de pago promedio
para medir si existe una relacion l6gica entre ambas. El resultado dependerd

mucho de las politicas de cobranza de la empresa. Se calcula como sigue:

cuentas por cobrar
promedio de ventas diarias

Feriodo de cobranza promedio =

Para deferminar el promedic de ventas diarias se aplica la siguiente férmula:

ventas anuales
380

Promedio de ventas diarias =

Periodo de pago promedio, Ayuda a medir la frecuencia de pagos. Se calcula
de la misma manera que el periodc de cobranza y como se menciond
anienormente estas dos formulas deben ser analizadas conjuntamente y tomando

en cuenta las politicas de la organizacion, Se calcula de la siguiente forma:

cuenias por pagar
promedio de cuentas diarias

Periodo de pago promedio =

compras anuales
360

Promedio de cuentas diarias =

Rotacidn de activos fijgs. Mide la frecuencia con la gue la organizacion ha

utilizade sus activos fijos para la generacién de ventas.
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ventas
aclivos fijos netos

Rotacién de activos fijos =

El resultado representa el numero de veces que la compariia rota sus activos en
un afo. Mientras mas alto sea este resultado sera mas favorable ya que reflejaria

una mayor eficiencia de la utilizacién de estos.

Rotacién de activos totales. Esta se asemeja a la anterior a diferencia que aqui

se contempla la eficiencia del total de los activos para generar las ventas. Mientras

mas alta sea la rotacidn mayor eficiencia existira.

ventas

Rotacién de activos totaless = ——————
activos totales

c) Andlisis de endeudamiento, Permite conocer el mento de dinero que la
organizacion emplea de terceros para generar utilidades, asi como la
capacidad de reembolsaro en tiempo y forma. Con esto se pretende
determinar el grado de apatancamiento financiero que la empresa muestra.
Mientras més aito sea, tanto mas sera su rendimiento y nesgo esperado ©
viceversa.

Medicidn del grade de endeudamiento. Existen dos tipos de medidas de
endeudamiento: el grado de endeudamiento y la capacidad de servicio a deudas.
El primero mide el mento de la deuda respecto de ofras cantidades significativas
del balance general. Las formulas que utiliza son: el indice o razon de
endeudamientos y la razon pasivo/capital. Por ofro lado la segunda mide la
habilidad con la que la empresa puede hacerle frente a sus pagos fijos, este lo
hace a través de los indices (0 razones) de cobertura.
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indice (o razén) de endeudamiento. Mide la proporcion del total de activos

aportada por los acreedores. Cuanto mas alto sea este indice mayor sera la
participacion de terceros en generacion de las utilidades. Este resultado se refleja

en forma de porcentaje y se calcula como sigue:

indice de endeudamiento = _pasivos totales |
activos totales

Razoén de pasivo/capital. Explica la relacion entre los pasivos y el capital

contable de la organizacion. El resultado se refleja en porcentaje y sirve al igual

que la antenor para medir el grado de apalancamiento financiero.

pasivo corto plazo,

pasivo largo plazo,
pasivos totales
capital contable

Razén de pasivo/capital =

indice del numero de veces en gue se han ganado intereses. Mide el grado de

capacidad para cubrir el pago de intereses también es conocido como razén de
cobertura de intereses totales. Cuanto mas alto sea el valor de este indice, mayor
capacidad mostrara la empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses.

Se calcula de la siguiente manera:

utilidad artes de
intereses e
impuestos
interéses

Numero de veces en que se han ganado intereses =
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indice (o razén) de cobertura de pago fijo. Permite evaluar la capacidad de los

pagos fijos tales como principal e intereses de préstamos, pagos de arrendamiento
y dividendos de acciones preferentes. Al igual que la anterior se mide el riesgo y
cuanto menor sea el indice mayor sera el riesgo y viceversa. Se calcula como

sigue:

indice de cobertura de pago fijo =

Utiidades antes de intereses e impuestos + pagos de arrendamiento

Interés + pagos de arrendamiento + { (pagos de principa!
+ dividendos de acciones preferertes) x[1/(1-T) ]}

“Donde T es la tasa tributaria aplicable a las utiidades de la empresa. Ei
término /(1 — T) se incluye con la finalidad de ajustar los pagos del principal
después de impuestos y los dividendos de acciones preferentes aun equivalente
antes de impuestos congruentes con los valores antes de impuestos de todos los

otros términos™?'.

d) Anélisis de rentabilidad. Mide el rendimiento de las ventas en relacion a los
activos, al capital o al valor accionario. Para determinar el porcentaje de
utilidad que estas proporcionan. Si una empresa no es capaz de generar
utilidades muy probablemente no resulte atractiva a terceros por lo que la

consecuencia seria no atraer capital externo.

Margen bruto de utilidades. Mide el porcentaje de utilidad bruta por cada peso

vendido. Mientras mayor sea la utilidad y el costo de las mercancias mas bajo los

resuftados seran favorables. Se calcula de la siguiente manera:

2 Lawrence J. Gitmar, Fundamentos de Administracién Financierz, 7°  edicion; México
1997; Ed. Harla Méxice, Pag. 141
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Margen bruto de utilidades =

ventas - costo de mercancias vendidas utilidades brutas

ventas ventas

Margen de utilidades de operacion. Representa el porcentaje de utilidad pura
que se obtiene por cada peso en relacion a las ventas. Por pura se entiende que
no estan contemplados gastos financieros o gubemamentales. Se calcula como
sigue:

utilidades de operacion
ventas

Margen de utilidades de operacion =

Margen neto de utilidades. Determina e porcentaje de utilidad por cada peso en

relacion a las ventas y la utilidad obtenida después de gastos financieros e
impuestos. En otras palabras representa el éxito de la organizacion. No hay un

margen que indique si fue satisfactorio o no. Se calcula como sigue:

utilidades netas desués de impuestos
ventas

Margen neto de utilidades =

Aunque a simple vista el indice que resulta mas interesante es este Gltimo, no
hay que descartar la importancia de los anteriores, ya que a través de ellos

pueden encontrarse importantes resuitados.

Rendimiento de los activos totales (RAT). Mide la efectividad de la organizacion

para generar utilidades con los activos disponibles. Mientras mas alto sea este

porcentaje mayor sera la efectividad. Se obtiene de 1a siguiente manera:

54



Capitulo 4. Métodos de gndlisis Financiero

Rendimiento de los activos totales = utilidades netas despues de impuestos

activos totales

Rendimiento de capital {RC). Muestra el porcentaje de utilidad en relacion con

fa inversion de los propietarios. Mientras mayor sea este indice los propietarios lo

consideran mejor. Se calcula de la siguiente manera:

utilidades netas despues de impuestos

Rendimiento de capital = capital contable

Utilidades por accion: Representa el nimero en pesas en relacion a cada

accién comun gue se mantiene en circulacion. Esto es de principal interés para los
accionistas presentes o fututos y para la administracion de la empresa. El valor
representa la cantidad en pesos percibidos a favor de cada accion. Se obtiene de
la siguiente forma:

utilidades disponibles para accionistas comunes
ndmero de acciones comunes en circulacion

Utilidades por accion =

4.5.2 Método de Porcientos Integrales

Con el fin de tener una visidon mas clara sobre los elementos y cantidades que
se encueniran en los estados financiercs, puede recurrirse al uso del Mélodo de
Porcientos Integrales. Por permilirle al anafista reducir las cantidades en forma de
porcentajes dejando observar 1a magnitud e importancia que ocupan cada unoc de
los elementos que lo integran y sacar sus conclusiones. El tolal esta representado
por el 100%, mientras que cada uno de sus elementos eguivale a un porciento
refativo del mismo.
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Este parece ser de los métodos mas faciles de realizar, pero hay que tener
mucho cuidado con la interpretacion de los resultados si llegara a compararsele
entre mas periodos porque podria confundir al analista motivo por el cual es
recomendable que sea aplicable solamente a uno para evitar que se obtengan
juicios erréneos o en su caso asegurarse gue no existen variaciones importantes

de penodo a periodo.

Los estados mas utiizados para aplicar este método son: el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados. Existen dos formas para

determinar los porcientos integrales:

Porcientos integrales totales. Esto se refiere a que el todo es tomado como
porcentaje total. Y esta reflejado dentro del Estado de Situacion Financiera como
el 100% la Suma del Aclivo y el otro 100% por la Suma del Pasivo y Capital. En
cuantc al estado de resultados el 100% son las Ventas Netas, hay que tener en
cuenta que para que estas se consideren como tales deben estar descontadas las

devoluciones y rebajas sobre ventas.
El siguiente estado de situacion financiera y estado de resultados

pertenecientes al ano 2003 fueron proporcionados por la empresa Maizoro, S.A.
de C.V. Los cuales han sido utilizados como ejemplo de este tema.
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MAIZORO S.A. DEC.V.
Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2003

ACTIVO

Circulante

Caja y bancos

Inversiones en valores
Clientes

Documentos por cobrar
Inventarios

Pagos anticipados

Total Circulante

Fijo

Propiedades plantas y equipo
Depreciacidn acumulada
Total Fijo

Diferido

Depésitos en garantia
Inversién en acciones

Total Diferido

Total Activo

PASINO

A Corto Plazo

Préstamas bancarios
Proveedores

Participacion en utilidades
Total a corto plazo

A Largo Plazo

Préstamos bancarios
Reserva para obligaciones
Total a Largo Plazo

Total Pasivo

CAPITAL CONTABLE
Capital Social

Excesc enla act. de capital
Reserva para acciones
Reserva legal

Resultado del ejercicio anterior
Utilidad {pérdida) del ejercicio
Total Capital Contable
Total Pasivo y Cap. Cont

2003

7,188,836
4,600,000
83,990,650
30,771,728
51,281,608
4,094,721
181,927,543

448,028 955
186,765,704
261,263,251

383,548
1,229,973
1,613,521

444,804,315

32,781,673
52,383,141

1,843,630
87,008,444

87,222,062
7,117,843
89,339,905
181,348,349

178,389,533
38,067,601
26,758,346

4,375,229

-23,084,179
38,949,436

263,455 966

444,804,315

%

1.62
1.038
18.88
6.92
11.53
0.92
40.80

100.72
41.99
58.73

0.08

0.28

0.36
100.00

7.37
11.78
0.41
19.56

1961
1.60

21.21

40.77

40.11
8.55
6.02
0.98
-5.19
8.76
§8.23

100.00
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MAIZORO, 5.A. DEG.V.
Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2003

2003 %
Ventas netas 538,627 567 100
Costo de ventas 335240843 6224
Utifidad Bruta 203,377,924 3776
Gastos de operacidn
Gaslos de venta 103,530,254  19.22
Gaslos de adminisiracion 34 588,352 6.42
Depreciacién 16,633,431 3.09
154,752,047 2873
Utilidad de operacion ) 48625877 903
Diros (gastos) ingresos
Costo integral de financiamiento
Intereses netos 04578 282
Utilidad perdida cambiaria, neta 6,399.453  1.19
Ultilidad por posicion monetaria 4587307 0B85
4217 8 -0.78
Ofros ingresos 2,390,968 (.44
-1,826 848 -0.34
Ulilidad (perdida) antes de impuesios 46,799,373 869
Provisiones para
Impuesto Scbre fa Renta 6,035299 1.12
Participacién de utilidades personal 1934074 038
7,969,373 1.48
Utilidad (pérdida) antes de parl. en subsidiaria 38,829656 7.21
Participacion en resultado de subsidiaria 119,780  0.02
Utilidad (pérdida) del ejercicio 38949436 723
Utilidad (pérdida) por accitn 0.70

Porcientos imtegrales parciales. Se aplica especialmente al estado de situacion
financiera y consiste en realizar un andlisis por partes. Este es menos usual, pero

algunos analistas lo wlilizan cuando desean obtener un analisis més detallado.
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4.5.3 Punto de Equilibrio

Eminentemnente lo que le interesa a toda empresa es la oblencién de utilidades
y evilar a toda costa las pérdidas. El resto de los analisis estan basados en datos
histdricos, que son el punto de partida para determinar como ha sido el
comportamiento pasado y de alguna manera conocer lo que se puede esperar de
la empresa. En comparacién con los otros métodos el Punta de Equilibrio permite
conocer esos detalles que tanto les interesan a |os directivos y administrativos. En
ofras palabras permite predecir, presupuestar y conducir [a situacion actual hacta

un determinado resultado.

De tal manera se entiende que el punto de equilibrio es el momento en el que ia
organizacion no gana ni pierde, es decir sus castos son iguales al monto de lo
vendido y que dependiendo de si se llegue por abajo o por encima de este punto
se interpretara como utilidad o perdida.

Para una interpretacion adecuada es dtil recurnir a la Grafica del Punto de
Equilibrio, ya que permite representar y facilitar el estudio de las diversas
alternativas y opciones que debe plantearse la administracion de la empresa antes
de hacer modificaciones operantes dentro de |a misma, todo esto con la intencién
de tomar la alternativa mas conveniente. Hay que tener en cuenta que la grafica

muestra la relacion entre las ventas y los costos totales en un corto plazo.

Los elementos que se requieren para el estudic del Punto de Equilibrio

Econdmice son basicamente:

VENTAS.- Deben ser tomadas en forma global y como dato adiciconal el nimero
de unidades vendidas.
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COSTOS DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION. Estos estan divididos de
la siguiente manera:

Costos y gastos fijos. Son aquellos costos o gastos que por su naturaleza son
constantes y su importe de ejercicio a ejercicto no varia, o bien, los gastos que se
van a efectuar de acuerdo a los planes que la empresa tenga en perspectiva para
el fuluro y que se determinan de antemano, algunos ejemplos son: l0s sueldos de
oficina, la depreciacion en linea recta, cuotas del seguro social, rentas de oficina,

elc.

Costos y gastos variables. Estos son los costos o gastos que estan en funcién
al volumen de las ventas, por ejemplo: ia mano de obra pagada a destajo,

materias primas, impuesto sobre la produccion, comisiones a los agentes, elc. ..

Costos y gastos semi-fijos. Existen algunos costos o gastos que muchas veces
no se pueden catalogar totalmente como fijos o variables, asi que dependerd del
analista ubicarlos dentro de los dos conceplos anteriores segin su criterio.;

ejemplo de estos son: teléfonos, correos, elc...

Las formulas para calcular el punto de equilibrio son las siguientes:

%+ Para calcular e punto de equilibrio econdmico, en el cual no haya ni
utilidad ni pérdida en operacién, se aplica la siguiente férmula:

CF

PE= —Teviv

Donde:
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CF = Costos o gastos fijos

Cv= Costos o gastos variables

vV = Ventas

PE = Punto de equilibrio econémico

Como las ventas representan el 100% los costos variables tienen que ser una
parte de dicho 100% y si el resuitado lo deducimos de la unidad, la diferencia daria
la utilidad marginal que tiene la empresa antes de deducir sus costos o gasto fijos.

Para entender mejor lo anterior lo explicaré con el siguiente ejemplo:

Con los datos proporcionados por La Cia. Comercial, $.A. de C.V. se elabord ia

siguiente cédula para calcular el punto de equilibno:

Costos

Materia prima directa Por unidad producida $75.00

Mano de obra directa Por unidad producida $30.00

Gastos indirectos Por unidad producida $15.00

Gastos

Sueldos administrativos fijos $75,000.00 mensuales
Comisiones a agentes de ventas 7% sobre ventas
Gastos de empaque $9.60 por unidad
Renta de la planta ' $45,000.00

Informacion Adicional
Precio de venta unitano $240.00

Produccion mensual vendida 4,000 unidades
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Concepto Fijos Total Variables
por Unidad

Materia prima directa 75.00
Mano de obra directa 30.00
Costos indirectos 15.00
Comisiones a agentes (7% * $240.00) 16.80
Empaques 9.60
Sueldos administrativos ($75,000.00*12 meses) 900,000.00

Rentas ($45,000.00*12 meses) 540,000.00

Totales $1,440,000.00 $146.40

P.E. = X volumen de ventas necesarias para absorber los costos y gastos de la
empresa.

CF= $1,440,000 Costos o gastos fijos
Cv= $7,027200 Costosy Gastos Variables
V = 11,520,000 Ventas netas
Por lo que:
PE = 1,440,000 _ 1,440,000 _ 45605 308

1-(7,027,200/11,520,000) ~  0.39

Esto nos indica que cuando la empresa haya llegado a $3,692,308 en ventas,
se estaran absorbiendo los costos sin obtener utilidad, por lo que la esta se

encontrara en el Punto de Equilibrio Economico.

» Para determinar la utilidad en funcién de sus ventas; se obtiene de
fa siguiente manera:
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U = Utilidad bruta del ejercicio
V = Ventas
CF = Costos o gastos fijos

CV = Costos o gastos variables

La formula se presentaria de la siguiente forma:

|U=V[1—(CVIV)]—CF|

Si a las ventas le restamos el % de gastos variables en relacién a las ventas
menos la unidad [ 1 — (CV / V) ] nos daria la utilidad marginal de la empresa,
faltando restar los costos o gastos fijos para obtener la utilidad de operacion.

Si tomamos como datos los anteriores quedaria expresada asi:

U =11,520,000 {1 - (7,027,200 / 11,520,000} ] - 1,440,000
U = 3,052,800

Este resuitado debe ser semejante al proporcionado dentro del Estado de
Resultados, donde la diferencia puede deberse al redondeo de cantidades.

< Para determinar las ventas necesarias para obtener la utilidad

deseada se utiliza la siguiente formula:

_ U+CF
V= [A-(CVIV)]

En esta formula solo aumenta la literal U con la cual se indica el monto de

utilidad que la empresa desea obtener después de cubrir sus costos o gastos.
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Si pensamos que la empresa desea obtener una utilidad de $2,000,000
aplicando la férmula quedaria de la siguiente forma:

V= 2,000,000 + 1,440,000
[1 - (7,027,200 / 11,520,000) |

v = -3:440,000
0.39
V = 8820513

La empresa obtuvo ventas de $11,520,000 si a esto le restamos $8,820,513
que son las ventas que tiene que cubrir para obtener la utilidad deseada de
$2,000,000. La diferencia es de $2,699 487 lo que indica que la empresa vendid

mas de lo esperado por lo cual 1a utilidad serd un poco mayor de la esperada.

< Para determinar el punto de equilibrio en unidades se aplica la
siguiente formula;

CF

PEU. = 50wy

Donde:

P_E.U. = Punto de equilibrio en unidades
CF = Costos Fijos

PVU = Precio de venta unitario

CVU = Costos variables unitarios
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- 1440000 _ _ 1,440,000 _
PEU= 2401464 = 936 15,384.62

Esto indica que se tienen que vender 15,385 articulos para generar ventas de
$3,692,308

Cia. Comercial S.A. de C.V.

Estado de resultados en punto de equilibrio

Ventas netas 3,692,307
Costos variables 2,252,307
Contribucién marginal 71,440,000
Costos Fijos 1,440,000
Punto de equilibrio N

Debe tenerse siempre en cuenta que los costos variables van en proporcion
directa con fa produccion y venta de los articulos, por lo que $3,692,307 * 61% es
igual a $2,252,307

Las cuatro férmulas anteriores pueden verse representadas graficamente como
se menciond anteriormente mediante las lineas coordenadas en donde: La
ordenada o eje vertical corresponden a las unidades monetarias y la abscisa o eje
horizontal corresponde a unidades de produccion o porcentajes de produccion.

La siguiente gréfica muestra el punto de equilibrio donde la empresa no obtenga
ni utilidad ni perdida, en donde la venta representa 15,385 unidades porque la
empresa obtiene $3,692,307 de ingresos (15,385 * 240) y sus costos de
produccioén ascienden a $2,252,307 de variables y $1,440,000 de fijos.
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GRAFICA DEL PUNTO DE QUILIBRIO
CiA COMERCIAL S.A. DE C.V.

Ventas
Utilidad
3,052,800

Millones de pesos

C. Variables
7,027,200

C. Fijos
1,440,000

- -
o N H [2)) [e2] (=] N

Miles de unidades

4.5.4 Fémmula DuPont

El sistema de andlisis Dupont representa de manera global las principales
actividades financieras de la empresa, fusionando el Estado de Resultados y El
Balance General obteniendo asi dos resultados principales Rendimiento de los
Activos Totales (RAT) y Rendimiento de Capital (RC).

Como puede observarse estos resultados forman parte del Andlisis de
rentabilidad de Razones Financieras, con la diferencia que ahi son tratados por
separados ambos conceptos y con el método Du Pont se analizan las relaciones
existentes entre las partes que intervienen para obtener el RAT y RC para que en

caso de existir algin problema o inconformidad, identificar facilmente donde esta
el error.
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El siguiente cuadro muestra la relacion existente entre ambos estados

financieros?:

menos

«Cto. de * ||
2 MciaE
3 UL Netas.
5 menos despu o
2 . L S
x = Glos. de —— Ma -

= oo | — dividido entre I'DEﬂbruo
8| | Qperacin A
9 DRy e ) P
g menos * Ventas
g [Feesmer] |

. intereses .
menos muttipticado por
— Impuestos |
Vemas
i Adlivos ' — leIdldO entre ST
Clrculanles Rot. Act. Tot | |
\CliVOs-:

_més : u;-_-@a_i_nes_
T | [Actives Fijos
E - Netos mulliplicado por | | LRC:
H it
(L)
o
Q
c
(]
©
m

221 awrence J. Gitman; Fundamentos de Administracion Fmancnera 7°  edicidon; Meéxico
1997; Ed. Harla México; Pag. 148
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Esto nos permite obtener las siguientes formulas.

RAT= Margen neto de utilidades x Rotacién de activos totales

utilidades netas utilidades netas después
RAT= después de impuestos X ventas de impuestos
ventas activos totales activos totales

Esto nos permite ver que tan eficiente es la empresa en la utilizacion de sus

activos para generar utilidades.

La siguiente férmula que se puede obtener es la relacién del rendimiento de los
activos (RAT)} con el rendimiento del capital (RC), utilizando también el
multiplicador de apalancamiento financiero (MAF).

La férmula se expresa de la siguiente manera:

RC= Rendimiento de los activos totales (RAT) x Mulitiplicador de

apalancamiento financiero.

utilidades netas después utilidades netas
RC = de impuestos X  activos totales = después de impuestos
activos totales capital contable capital contable

El empleo del multiplicador de apalancamiento financiero (MFA) para convertir
el RAT en RC refleja el efecto del apalancamiento (utilizacion de la deuda) sobre

los rendimientos de los propietarios.

4.6 Métodos Dindmicos o Andlisis Horizontal
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Son aquellos que se realizan a estados financieros de dos o mas periodos para
comparar la evolucién que ha tenido la empresa, descubrir la tendencia o direccion
que ha venido siguiendo, con la cual las interpretaciones de este andlisis

permitirdn suponer que la empresa seguird en un futuro una tendencia similar.

4.6.1 Método de Tendencias

En el estudio de algunos métodos se menciona que no es recomendable
aplicarlo a varios periodos, pero en este caso a fin de conocer como ha sido la
evolucion y las variaciones como resultados de sus operacicnes que ha seguido la
empresa se utiliza el método de tendencias. Este mélodo es aplicable a los

estados financieros estaticos y dindmicos.

Tendencia es el comportamiento progresivo a través de varios ahos que
muestra los cambios que ha sufrido la empresa con el fin de hacer una estimacion

de los probables cambios futuros en la misma.

Para aplicar el método de tendencias es necesario contar con estados
financieros de 3 o méas periodos, posteriormente se ordenaran cronolégicamente,
el afiv mas antiguo se tomara como base y se igualara con un valor de 100,
tomando en consideracion esta base, se calculan tas magnitudes relativas que
representan en relacion a ella los distintos valores comespondientes a los olros
ejercicios. Teniendo presente que solo deben calcularse las tendencias de cifras
significativas.

Estos resultados se ven representados graficamente y la ventaja de este

método es que dentro de una grafica pueden incluirse las cifras que guardan
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alguna relacion de dependencias obtenidas por los mismos ejercicios, no

importando a que estado financiero pertenezcan.

En la siguiente tabla se incluyen las ventas durante cinco periodos de la Cia.

Comercial S.A. de C.V. La grafica muestra la tendencia de la misma.

Aito Ventas Relativo
%
1996 6,739,200 100
1997 7,488,000 111

1998 11,520,000 171
1999 10,368,000 164
2000 12,441.600 185

VENTAS

14000000
12000000
10000000
8000000
6000000 1—
4000000 +
2000000 -
0 1o

Importe en Ventas

1998 1999 2000
Ano

1997
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4.6.2 Método de Aumentos y Disminuciones

El método de aumentos y disminuciones es dinamico porque permite hacer una
comparacion y encontrar las diferencias entre dos estados financieros iguales
correspondientes a diferentes periodos con el fin de identificar si dichas diferencias

corresponden a un aumento o una disminucion.
Estados Financieros Comparativos

Para llevar a cabo este andlisis se emplean los llamados estados financieros

comparativos:

X3

% Estado de Situacion Financiera Comparativo

%

> Estado de Resultados comparativo

o

*
o

Estado Comparativo del Costo de Produccién

o

* Estado de Origen y Aplicacion de Recursos o Estadc de cambios en la

situacion financiera

En los estados comparativos algunas veces abarcan 2 o mas ejercicios; para
realizar las diferencias serd necesario tomar un ano como base y sobre ese ir
comparando los demas ejercicios; el segundo caso seria realizar una comparacion
con el penodo inmediato anterior. Debido a la gran variedad de adversidades que
pueden ocurrir de un periodo a otro' no es recomendable hacerlo entre varios, ya

que la interpretacion puede prestarse a confusiones.
El siguiente ejemplo muestra las diferencias obtenidas de los estados

financieros comparativos publicados por la empresa Maizoro S.A. de C.V. al 31 de
diciembre de los afios 2003 y 2002.
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MAIZORO, S.A. DEC.V.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
2003 2002 Aumento Disminucién
ACTIVO
Circulante
Caja y bancos 7,188,836 5,724,185 1,464 651
Inversiones en valores 4,600,000 5,278,572 678,572
Clientes 83,990,650 85,458,106 1,467,456
Documentos por cobrar 30,771,728 30,790,772 19,044
Inventarios 51,281,608 58,093,700 6,812,092
Pagos anticipados 4,094,721 2,228,700 1,866,021
181,927,543 187,574,035 3,330,672 8,977,164
Fijo
Prop. Plantas y Equip. 448,028,955 442132 413 5,896,542 0
Diferido
Depositos en garantia 383,548 192,147 191,401
Inv en acciones 1,229,973 1,381,380 151,407
1,613,521 1,573,527 191,401 151,407
631,670,019 631,279,975 9,418,615 9,128,571
PASIVO
A Corto Plazo
Préstamos bancarios 32,781,673 111,701,236 78,919,563
Proveedores 52,383,141 35,605,760 18,777,381
Part en utilidades 1,843,630 524,771 1,318,859
87,008,444 147,831,767 18,096,240 78,919,563
A Largo Plazo .
Préstamos bancarios 87,222,062 80,812,176 6,409,886
Reserva p/obligaciones 7,117,843 6,985,679 132,164 |
89,339,905 87,797,855 _ 6,542,050 0]
Total Pasivo 181,348,349 235,629,622 24,638,290 78,919,563
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 178,389,533 178,389,533
Exceso en la act de cap. 38,087,601 38,067,601
Reserva para acciones 26,758,346 26,758,348
Reserva legal 4,375,229 4,375,229
Res. Ejer ant. -23,084,179 -352,221  -22,731,958
Utilidad (pérdida) del ejer 38,949,436 -20,509,300 59,458,736
263,455,966 226,729,188 36,726,778 0
Reservas Comp. de Act.
Dep. Acumulada 186,765,704 168,921,165 17,844,539
631,670,019 631,279,975 79,209,607 78,919,563
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Determinar los aumentos y disminucicnes que se produjeron de periodo a
penodo ayuda a al analista a crear y entender el Estado de origen y aplicacion de
recursos o Estado de cambios en la situacion financiera.

Es importante recordar que los estados financieros son elaborados por los
contadores, y que es obligacién del analista solicitarlos y también tener
conocimientos acerca de su elaboraciéon por lo cual explicaré brevemente los
pasos a seguir del Estado de cambios en la situacion financiera con el fin de

entender como se involucra con el método de aumentos y disminuciones.

Este estado muestra los cambios en los recursos obtenidos, asi como tas
aplicaciones de los mismos que existieron en una empresa de un periodo a otro

como consecuencia de las operaciones practicadas.

Este se elabora agregando dos columnas al estado de situacion financiera
comparativo para indicar el aumento o disminucién de los recursos en los
diferentes renglones que io componen; para posteriormente identificar los origenes

y aplicaciones de los mismos.

Por recursos se entiende que son todos los elementos con que cuenta una

organizacién para realizar sus operaciones a fin de lograr su objetivo.

Origen de Recursos. Se refiere al lugar de donde provienen los recursos que se
han obtenido o generado, pudiendo ser estos cuatro las principales fuentes de
recursos.

2,
e

tilidades obtenidas

2,

U
* Nuevas aportaciones al capital
A

3,
e

umentos en los valores del pasivo
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Disminuciones de los valores del activo

Aplicacion de los Recursos. Son las causas por las cuales la organizacion se

desprendio de sus recursos. Las causas principales de aplicaciéon son:

®
0)

D

®
0

e,
0

®

Pérdidas en los resultados del ejercicio
Disminuciones en el capital
Disminuciones de valores del pasivo

Aumento en los valores del activo

El procedimiento para formular el estado de origen y aplicacion de recursos es:

Obtencién de dos estados de situacion financieras correspondientes a dos

fechas que abarquen el periodo que se desea estudiar.

Formular un estado de situacion financiera comparativo.

Dependiendo de las diferencias obtenidas en el Estado de situacion
financiera comparativo, clasificar los conceptos que constituyen origen y

los que constituyen aplicacién.

Agrupar estos conceptos dentro de la ordenacidén senalada, sumando
cada uno de los cuatro grupos que constituyen origen y cada uno de los
cuatro aplicacion, cuyas sumas respectivas, deberén ser iguales y
mostrardn el moviendo que han tendido dichos recursos durante el

periodo estudiado.
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4.6.3 Método Gréfico

Las graficas son instrumentos que sirven para representar resultados obtenidos
con el fin de visualizarlos de manera objetiva. Mas que ser un método para
obtener resultados diferentes, es un método que ayuda a integrar los resultados
obtenidos y las relaciones existentes entre las cifras de los estados financieros.
Por esta razon se consideran dinamicos y son aplicables a cualquier estado
financiero o método gue se esté ulilizando. Son de vital importancia para el
Analista porgue le ayudan a concentrar toda la informacién recabada durante su

analisis y presentar un informe mas completo a quien lo solicito.

Existen una gran cantidad de graficos, pero es consideracion del analista utilizar

o disefiar el que mas convenga de acuerdo a sus necesidades.

Los mas comunes son: las graficas de barras, de puntos, de pastel, las de
coordenadas, entre muchas ofras mas. Algunos de estos métodos fueron
ejemplificados dentro del los temas estudiados en este capitulo como son Punio

de Equilibno y Método de Tendencias.
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Caso Prictico
ANTECEDENTES

Servicios de Qutsourcing, S.A. de C.V. es una empresa privada que se
constituyo el 26 de abril de 2001 ante la fe del notario publico No. 240 de la ciudad
de México Lic. Alejandro Moncada Alvarez. Con domicilio fiscal en Augusto Rodin
No 50 interior 401. Col. Napoles, C.P. 03810 en México D.F. La administracion de
la sociedad esté cargo de un consejo de administracion. '

Su objeto social es: Contratar servicios profesionales o laborales a favor de la
propia empresa o respecto de terceros; actuar como intermediario para la
celebracion de toda clase de contratos de prestacion de servicios.

Actualmente tiene actividad en los Estados de: México, Querétaro, Jalisco,
Guanajuato, Puebla y Aguascalientes.

Dentro de los clientes actuales destacan los siguientes. Arteva Specialities S.
de R.L. de C.V., Novacel, S.A. de C.V., DHL Internacional de México, S.A. de C.V.,
BASF Mexicana, S.A. de C.V., Estafeta Mexicana, S.A. de C.V,, Pico Pitex, S.A.
de C.V,, Siemens, SA. de CV, Faboce, S.A de CV., Terumo Médical, S A. de
C.V. y Colgate Palmolive, S.A. de C.V., entre otros.

Los servicios que proporciona son: Payrolling y Outsourcing.

PAYROLLING (Administracion de personal) Ofrece personal {para cualquier
area) del cual tiene la responsabilidad patronal, para que realice tareas bajo las
instrucciones y supervision de sus clientes. Servicios de Qutsourcing busca apoyar
a sus Clientes contribuyendo al logro de sus objetivos, de tal forma que los
salarios y prestaciones adicionales a la ley pagados a los trabajadores son

77



(Caso Practico

determinados de acuerdo al perfil y a las politicas del Cliente. De ésta base parte

para el célculo de las cotizaciones presentadas.

Los Beneficios de este servicio son: Optimizacion de Recursos Humanos;
Obtencion de Recursos Humanos sin afectacion del presupuesto de néminas y
cuentas paralelas; Conocimiento de la real capacidad del empleado antes de
contratarlo en forma definitiva en su némina; Administracion de personal estable
en proyectos especiales y cargas extraordinarias de trabajo; Crecimiento y
decrecimiento oportuno de personal sin riesgo laboral para los clientes y Seguro
de Vida y Fianza de Fidelidad para todos los empleados.

OUTSOURCING. (Fuente externa de Abastecimiento). Realiza funciones y/o
procesos completos para sus clientes, con responsabilidad total del personal, y del
servicio realizado.

Las actividades/ funciones del outsourcing son:

Recursos Humanos: Reclutamiento y seleccidn de personal, Estudios
sociecondmicos, Baterias psicométricas, Admiriistracion de becarios y Maquila de
néminas.

Administracién: Cobranza

Servicios Generales: Mensajeria interma, Control vehicutar y Recepcién,

Los beneficios de este servicio son: Mas productividad y menor costo, Facilidad

de crecimiento y decrecimiento, Responsabilidad laboral a cargo de Servicios de
Outsourcing y Soluciones rapidas a la medida de las necesidades de los clientes.
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Para brindar un servicio de calidad Servicio de Outsourcing establecid las
siguientes politicas:

Politicas de Cumplimiento: La implementacion de sus sistemas especializados
han demostrado, brindar una solucién integral a las empresas a las que presta
servicios, debido a que realiza aquellas funciones consideradas como no
estratégicas, permitiéndole a sus Clientes enfocar sus esfuerzos a los objetivos

por los que fueron constituidas.

Cuenta con sistemas de vanguardia desarrollados dentro de!l marco de las leyes
mexicanas, y una plantilla de personal especializado que le permite brindar el mas

optimo servicio a un costo verdaderamente competitivo.

Por lo anterior Servicios de Outsourcing se compromete a lograr para sus
clientes una satisfaccion total en los servicios que presta, desarrollando cada una

de sus actividades de manera 6ptima.

Politicas de cobranza. Por la naturaleza de sus servicios, Servicios de
Outsourcing presenta en forma periédica anticipada, la factura correspondiente
debidamente requisitada y bajo los términos fiscales establecidos por la ley. El
periodo de cobro es 3 dias y en algunos casos de 15 dias a partir de que se
entrego la factura.

Politicas de pago: Para cualquier servicio externo que se requiera el periodo de
pago es 5 dias a partir de la fecha en que se recibe la factura y en casos
especiales de manera inmediata.

Politcas de confidencialidad. Es necesario firmar un Convenio de
Confidencialidad, respecto a la informacion y negociaciones realizadas, redactado
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de coman acuerdo, en el que ambas paries se comprometen a no hacer mal uso

de la informacidn proporcionada por la contraparte.

La seguridad que Servicios de Qutsourcing brinda a sus clientes al contratar sus

servicios es porgue:

<+ Dicho personal tendra como unico patréon a Servicios de Outsourcing,

pero sera asignado para desarrollar diversas actividades para el Cliente.

0,
Q

% Servicios de Outsourcing manifiesta y acept.a ser el Unico responsable de
cumplir con todas las obligaciones a cargo de los patrones que derivan
de la Ley Federal del trabajo, Ley del Seguro Social y de cualguier otra
disposicion Federal, Estatal, 6 Municipal aplicable, respecto del personal
asignado para la prestacion del servicio, por lo cual también la
responsabilidad por incumplimiento de fales obligaciones le sera
atribuible.

J

Servicios de Outsourcing se obliga a sacar en paz y a salvo a el Cliente

0,
*

de cualquier reclamacion en relacidn con estos incumplimientos respecto
del personatl asignado a la prestacién del servicio.

MISION

Otorgar servicios profesionales de aita calidad y atencidn personalizada a un
costo que permita a sus clientes obtener el maximo provecho de los servicios de
contratacidn a terceros, afrontando los retos de la globalizacién y competitividad,
aumentando su productividad al enfocarse exclusivamente al eje principal del

negocio
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VALORES

Para cumplir su misién y proteger los intereses de los clientes, se han adoptado
los siguientes valores:

<+ Alto nivel de comportamiento ético y moral.

% Honestidad, confianza, integridad y reciprocidad en sus relaciones
comerciales.

< Brindar un servicio de calidad, basado en el conocimiento y la
experiencia.

OBJETIVO
Asegurar el servicio de calidad ofrecido mediante programas de capacitacion

permanente. Colaborando de esta manera al logro de los objetives de nuestros
clientes.

INFORMACION FINANCIERA PROPORCIONADA
Estados Financieros
Servicios de CQutsourcing, S.A. de C.V. proporciond sus estados financieros

dictaminados de los ejercicios terminados al 31 de Didembre de los afos 2001,

2002 y 2003. Como notas a los mismos se anexa la siguiente informacion.
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Principales Politicas Contables

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con los principios

de contabilidad generalmente aceptados, con excepcidén de los efectos de la

inflacién en la informacion de conformidad con el boletin B-10 y el reconocimiento

del pasivo por concepto de las obligaciones laborales de acuerdo con lo

establecido en el boletin D4, emitidos por el Instituto Mexicano de contadores
Publicos, A.C.

a)

b}

¢

d)

€)

Valores Emitidos por Instituciones Nacionales.- Se valian a su valor

histdrico ajustandose a final del mes a su valor de mercado, reconociendo
los intereses devengados.

Anticipos a Proveedores.- Los desembolsos para cubnr compromisos

de operacion se registraran a su valor historico gque no es superior al de

mercado.

Mobiliario y Equipo.- Se registra a su costo de adguisicion que es similar
al valor de mercado.

Depreciaciones.- Se registran sobre el método de linea recta a las tasas

de depreciacién méaximas autorizadas por la ley de ISR.

ISR y PTU.- L.a empresa sigue la politica de registrar en el momento en
gue se causan sin reconocer las diferencias temporales originadas por
partidas cuyo reconocimiento fiscal y contable ocurren en épocas
diferentes.

82



Caso Prictico

fY  Resuffado del Efercicio.- La utilidad neta de la compafiia esta sujeta al
requisito legal que establece que el 5% de las utilidades de cada periodo
sean traspasadas a la reserva legal hasta que sea igual al 20% del capital
social ¥y no es susceptible de distribuirse a los accionistas durante la

existencia de la compafia excepto en forma de dividendos en acciones.
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DEC.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001, 2002 Y 2003

Cifras expresadas en pesos Mexicanos

ACTWO

Circulante:

Efectivo en caja y bancos
Cuentas por cobrar:
Clientes

Deudores diversos
Impuestos por recuperar
Anticipo a proveedores

Suma Circulante
Fijo
Mabiliario y equipo de off.
Equipo de computo
Suma
Depreciacion acumulada
Neto
Diferido
Depositos en garantia
Suma Activo Total
PASIVO
Circulante
Proveedores
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
VA por pagar
PTU por pagar
Suma Pasivo
CAPITAL
Capital social
Resultado de ejercicio ant.
Resultado neto del periodo
Suma Capital Contable
Suma Pasivo y Capital

Caso Prictico

2003 % 2002 % 2001 %
1,394667 18 3926482 39 276,301 9
53689811 68 5683299 56 1283907 42
672213 8 62,227 1 1,071,473 36
1,241 O 10,499 © 80,579 3
37,330 0 750 0
6,042,435 76 5793355 57 _ 2436709 81
7437102 94 ~ 9719837 96 2,716,010 90
53921 1 50,095 O 46,980 1
502,589 6 479078 5 260,002 9
556,510 7 529173 5 306,982 10
(136,625) (2) (136,624) (1) (12,935) 0
419885 5 392549 4 294,047 10
54600 1 54600 1 12100 0
7,611,587 100 10,166,986 100 3,022,157 100
61,348 1 21,745 1 1,093,998 36
181580 2 1,864,715 18 1832857 61
2475711 31 2617674 26 749226 25
1,400,933 18  2,335553 23 300,544 10
139,319 1 0
4119572 52 6979006 69 3976625 132
3,861,480 49 3861480 38 888,440 29
(673,500) (9) (1,842,908) (18) 0 0
604,035 8 1,169,408 12 (1,842.908) (61)
3,792,015 48 3,187,980 31 _ (954,468) (32)
7,911,587 100 10,166,986 100 3,022,157 100

Nota: Las cifras expresadas en porcentaje fueron redondeadas
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INTERPRETACION

La cuenta de Clientes es donde se concentra la mayor parte del Activo
Circulante, en el afio 2001 representaba el 42%, en el 2002 el 56% y en el 2003 el
68%, 1o que indica que ha ido aumentando, aunque el monto en el afio 2003
disminuy®.

El Total del Activo Circulante ha venido representando el 93% en promedio del
afio 2001 al 2003.

El Mobiliario y Equipo de Oficina dentro del Activo Fijo es la inversién con
menor porcentaje ya que solo representa el 1% y se mantuvo estable del afio 2001
al 2003.

El Activo Fijo ha ido aumentando en monto, aungue en relacién porcentual no
refleja o mismo en el afio 2001 era el 10%, en el 2002 el 4% y en el 2003 el 5%.

El Activo Diferido es la representacion porcentual mas baja del Total del Activo
representado un 1% en los afios 2002 y 2003.

El Activo Total ha ido mejorando en comparacion al afio 2001, pese a gue tuvo
una disminucién en el 2003.

La Cuenta de Provesdores tuvo una disminucion considerable del afio 2001 con
el 36% al 2002 con el 1%, este tltimo se mantiene estable en el 2003. Asi mismo
la cuenta de Acreedores Diversos ha disminuido del 2001 con el 61%, al 2002 con
el 18% y al 2003 con ef 2%.
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La suma de las cuentas de Impuestos por Pagar e IVA por Pagar desde e! afo
2001 al 2003 representa un 43% del Pasivo Circulante.

La relacién porcentual del Total de Pasivo ha ido disminuyendo del afio 2001
con el 132%, al 2002 con el 63% y al 2003 con el 52%, mas sin embargo sigue
siendo superior al porcentaje del Capital Contable.

El Capital Social muestra que es ia mayor concentracion del Capital Contable y
ha ido aumentando del afio 2001 con el 29%, al 2002 con el 38% y al 2003 con el
49% esto a pesar de que el monto se mantuvo estable en el 2002 y 2003.

La Utilidad Neta se obtuvo en el afo 2002 representando un 12% y disminuyd
en el 2003 al 8%

El Capital Contable ha ido mejorando de un porcentaje negativo en el ano 2001
del 32%, a un porcentaje positivo en el 2002 del 31% y al 2003 del 48%, pero aun
sigue siendo inferior al 50%.
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2001, 2002 Y 2003

Cifras expresadas en pesos Mexicanos

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de Operacidn:
Gastos de venta y admon.
Utilidad de operacidn
Costo Integral de Finanto:
Comisiones bancarias
Intereses ganados

Neto

Otros Gastos o Productos
Oftros gastos

Otros productos

Utilidad antes de ISR y PTU
Impuesto sobre |a renta
Part. de util. a los trab.
Utilidad Neta del Ejercicio

Caso Prictico

2003 % 2002 % 2001 %
82,022445 100 79703135 100 3,559,687 100
73,847,711 90 66516965 83 3374679 95
8,174,734 10 13186470 17 185,008 5
7345934 9  11,768721 15 2029292 57
828,800 1 1417449 2 (1,844284) (52)

0 0 0

0 (3,261) (4,007)

0 (3261) 0 {4.007)
299,795 359,421 2631 0O
(75,000) (247,438) 0 0
604,035 1 1,308,727 (1,842,908) (52

139319 0

604,035 1 1,169,408 1  (1,842,908) (52)

Nota: Las cifras expresadas en porcentaje fueron redondeadas
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INTERPRETACION

Las Ventas Netas han ido incrementando del afo 2001 al 2003, el mayoar
incremento se obtuvo del 2001 al 2002.

El Cosio de Ventas refleja que es la mayor relacion porcentual durante los 3 afios.
En el ano 2001 con el 95%, en el 2002 con el 83% y en el 2003 con el 90%.
Aunque los porcentajes indican que el afio 2002 disminuyé, los montos indican
que ha ido aumentando.

Los Gastos de Operacion aumentaron en monto del afio 2001 al 2002 y
disminuyeron para el 2003. Sin embargo los porcentajes muestran una
disminucién del 2001 con el 57%, al 2002 con el 15% y a 2003 con el 9%. En
relacion a los costos y gasfos son los segundos mas alfos.

La Utilidad Bruta aumentd del afio 2001 con el 5% al 2002 con el 17% vy
disminuyd al 2003 con el 10%.

De la Utilidad de Operacion a la Utilidad Neta la variacién que existe no es
. significativa, se puede decir que se mantiene igual. En la Utilidad Neta se muestra
un aumento considerable de un porcentaje negative en el afio 2001 del 52% a un
porcentaje positivo en el 2002 del 1% el cual se mantiene estable para ef 2003 a‘

pesar de que el monto disminuyd para el mismo afio.
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Representaclén Grafica Porcentuatl
De la relaclén Actlvo, Pasivo y Capital Contable
De los aftos 2003, 2002 y 2001

Caso Préctico

Capital C
24%

Pasivo
28%

Ao 2003

Activo
50%

Pasivo
33%

Capital C
17% <]

Afio 2002
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Afio 2001

Pasivo
67%

| Activo

43%
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DE C.V.
Representaciéon Grafica Porcentual
De la relacién Utilidad Bruta, de Operacién, antes de Impuestos y Neta
De los aiios 2003, 2002 y 2001

-
Util. Neta Afo 2003
Util. Ant. 7 6%
" \Q
Uti. c(\
8%
Util. Bruta
80%
\
4 N
Util. Neta Ao 2002
Util. Ant. 7 T%
Imp 8%
Util. Oper.
8%
Util. Bruta
7%
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Aito 2001

Util. Bruta
100%

Nota: En éste afo solo existio Utilidad Bruta
y representa el 100%
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DE C.V.
ANALISIS POR EL METODO DE RAZONES FINANCIERAS
DE LOS EJERCICIOS 2001, 2002 Y 2003

LIQUIDEZ
Periodo Férmula indice Interpretacién
 CAPITAL:NETO DETRABAJO": .
CNT=AC-PC
2001 2,718,010 - 3,978,625 = (1,260,615) Tiene un saldo negativo de $1,260,615 de capital neto de trabajo,
por lo cual no alcanza a cubnr sus deudas.
2002 9,719,837 -6,979,006 = 2,740,831 Dispone de $2,740,831 para continuar sus operaciones, después:
de cubnr sus deudas a corto plazo.
2003 7,434,102 - 4,119,572 = 3,314,530 Dispone de $3,314,530 para continuar sus operaclones, después
de cubrir sus deudas a corto plazo.
ANBICEDESOLVENCIA .« 0 ke
iIS= AC/PCP
2001 2,716,010/ 3,976,625 = 0.68 Por cada $1.00 que debe tiene $ 0.68 para hacer frente sus
deudas a corto plazo
2002 9,719,837 /8,979,006 = 1.39 Por cada $1.00 que debe tiene $ 1.38 para hacer frente sus
deudas a corto plazo
2003 7,437,102/ 4,119,572 = 1.80 Por cada $1.00 que debe tiene $ 1.80 para hacer frente sus

deudas a corto plazo
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ACTIVIDAD

Periodo Férmula indice Interpretacion
PERIODODE .COBRANZA PROMEDIO
PCP = CxC / (V/360)
2001 1,283,907 / (3,559,687 / 360) = | 10.82 dias | La empresa tarda en promedio 11 dias para recuperar sus
cuentas por cobrar.
2002 5,683,299/ (79,703,135 / 360) = | 25.67 dias | La empresa tarda en promedio 26 dias para recuperar sus
cuentas por cobrar.
2003 5,368,981/ (82,022,445 / 360) = | 23.56 dias | La empresa tarda en promedio 24 dias para recuperar sus
cuentas por cobrar.
ROTACION:DE:COBRANZA: =" .. ... .~
RC =380/ PCP
2001 360/10.82= 33.27 La rotacion de la cobranza es de 33 veces al afo
veces
2002 380/25.87 = 14.02 La rotacion de la cobranza es de 14 veces al aio
veces
2003 360/23.56 = 15.28 La rotacion de la cobranza es de 15 vecss al aflo
veces
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ENDEUDAMIENTO

Periodo Férmula indice Interpretacion
HNDICE:DE ENDEUDAMIENTO ™ =
IE=PT/AT
2001 3,976,625/ 3,022,157= 131.6% La empresa a financiado 132% de sus activos mediante la deuda
2002 6,976,006 / 10,166,986 = 68.6% La empresa a financiado 69% de sus activos mediante la deuda
2003 4,119,572 /7,911,587 = 52.1% La empresa a financiado 52% de sus activos mediante la deuda
FRAZON:DEPASIVO/CAPITAE -~ .
=PT/CC
2001 3,976,625 / (954 ,468) = (416.63) % | El pasivo equivale al (417) % del capital contable
2002 6,979,006 / 3,187,980 = 218.91 % | El pasivo equivale al 218 % del capital contable
2003 4,119,672 /3,792,015 = 108.64 % | El pasivo equivale al 109 % del capital contable
RAZON'DE'PASIVO:CIRC:LCAPITAL . . .
=PC/CC
2001 3,976,625/ (954,458) = (416.63) % | El pasivo circulante equivale al (417) % del capital contable
2002 6,979,008 / 3,187,980 = 218.91% El pasivo circulante equivale al 219 % del capital contable
2003 4,119,672/ 3,792,015 = 108.64 % El pasivo circulante equivale al 108 % del capital contable

071IDI) O



86

RENTABILIDAD

Periodo Férmula indice Interpretacién
"MARGENBRUTO'DEUTILIDADES: ;. . .~
~ |MBU=UB/V
2001 185,008 / 3,559,687 = 5.19% 5% Es el margen bruto de utilidades. Por cada peso de venta
ganb 5%
2002 13,186,170 /79,703,135 = 16.54% 17% Es el margen bruto de utilidades. Por cada peso de venta
ganb 17%
2003 8,174,734/ 82,022,445 = 9.96% 10% Es el margen bruto de utilidades. Por cada peso de venta
gané 10%
[ MARGEN.DE.UTIL.DE.OPERACION - -
MUO=UO/V
2001 (1,844,284)/3,559,687= (51.81) % | 52% Representa la pérdida de operacidn. Por cada peso de
venta se obtuvo una pérdida de operacién del 52%
2002 1,417,449/79,703,135= 1.77 % 2% es el margen de utilidad de operacion. Por cada peso de
venta se obtuvo una utilidad de opsracién del 2%
2003 828,800/82,022,445= 1.01% 1% es el margen de utilidad de operacidén. Por cada peso de
venta se obtuvo una utilidad de operacién del 1%
“MARGEN-NETO-DE UTILIDADES.
MNU =UN/V
2001 (1,842,908) / 3,559,687 = (51.77) % | 52% Representa la pérdida neta. Por cada peso de venta se
- obtuvo una pérdida neta del 52%
2002 1,169,408 / 79,703,135 = 1.46 % 1% es el margen neto de utilidad. Por cada peso de venta se
| obtuvo una utilidad netadel 1% I
2003 604,035/ 82,022,445 = 0.7% 1% es el margen neto de utilidad. Por cada peso de venta se

| obtuvo una utilidad neta del 1%
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Periodo Férmula indice Interpretacion
SRENDIMIENTO.DE LOS:ACT. TOTALES -~
RAT = UN/AT
2001 (1,842,908) / 3,022,157 = (80.97) % | La utilizacién de los activos totales no generaron rendimientos,
s0lo una pérdida del 60.97%
2002 1,169,408 / 10,166,986 = 11.50 % 12% es el rendimiento de los activos totales en la generacion de
las utilidades netas.
2003 604,035/7,911,687 = 7.63% 8% es el rendimiento de los activos totales en la generacién de
tas utilidades netas.
RENDIMIENTO.DEICAPTAL:
RC=UN/CC
2001 (1,842,908) / (954,4689)= (193.08) % | No se generaron rendimientos sobre el capital contable
2002 1,169,408/ 3,187,980 = 36.68 % 37% representa el rendimiento de capital. Por cada peso que
invirtieron los accionistas, obtuvieron el 37% de rendimiento.
2003 604,035/3,792,015 = 16.92% 16% representa el rendimiento de capital. Por cada peso que
invirtieron los accionistas, obtuvieron el 16% de rendimientos.
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, 5.A. DEC.V.

BALANCE COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
Cifras expresadas en pesos Mexicanos

ACTIVO

Circulante

Efectivo en caja y bancos
Cuentas por cobrar;
Clientes

Deudores diversos
Impuestos por recuperar
Anticipo a proveedores

Fijo
Mobiliario y equipo de off
Equipo de computo

Diferido
Depositos en garantia

PASIVO

Circulante
Proveedores
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
IVA por pagar

PTU por pagar

CAPITAL

Capital sgcial

Resultado de ejercicio ant.
Resultado neto del periodo

Reservas Comp. De Activo

Depreciacion acumulada

Caso Prdctice

VALORES CAMBIOS
2003 2002 Aumento Disminucidn
1,394,667 3,926,482 2,531,815
5,368,981 5,683,259 314,318
672,213 62,227 609,986
1,241 10,499 9,258
37,330 37,330
7437102 9719837 609,986 2,892 721
53 921 50,005 3826
502,589 479,078 23,511
556,510 529173 27,337 0
54,600 54,600 0 0
8,048,212 10303610 637,323 2,892,721
61,348 21,745 39,803
181,580 1,884,715 1,683,135
2475711 2617674 141,963
1,400,933 2,335,553 934,620
139,319 139,319
4119572 6,979,006 39,603 2,899,037
3,861,480 3,861,480 0 0
673,500 -1,842 908 -1,169,408
604,035 1,169,408 565,373
3792015 3,187,980 0 -504 035
136,625 136,624 1
8,048 212 10,303,610 39,604 2,295,002

101



SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DEC.V.
BALANCE COMPARATIVO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
Cifras expresadas en pesos Mexicanos

ACTIVO

Circulante

Efectivo en caja y bancos
Cuentas por cobrar:
Clientes

Deudores diversos
Impuestos por recuperar
Anticipo a proveedores

Fijo
Mobiliario y equipo de off
Equipo de computo

Diferido
Depositos en garantia

PASIVO

Circulante
Proveedores
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
IVA por pagar

PTU por pagar

CAPITAL

Capital social

Resultado de sjercicio ant.
Resultado neto del periodo

Reservas Comp. De Activo
Depreciacidén acumulada

Caso Practico

VALORES CAMBIOS
2002 2001 Aumento Disminucién
3,926,482 279,301 3,647,181
5,683,299 1,283,907 4,399,392
62,227 1,071,473 1,009,246
10,499 80,579 70,080
37,330 750 36,580
9,719,837 2,716,010 8,083,153 1,079,326
50,095 46,980 3,115
479,078 260,002 219,076
529173 306,982 222,191 0
54,600 12,100 42,500
10,303,610 3,035,092 8,347,844 1,079,326
21,745 1,093,998 1,072,253
1,864,715 1,832,857 31,858
2617674 749226 1,868,448
2,335,553 300,544 2,035,009
139,319 0 139,319
6,979,006 3,976625 4,074634 1,072,253
3,861,480 888,440 2,973,040
-1,842,908 -1,842,908
1,169,408 -1,842908 673,500
3,187,980 -954 468 2299540 -1,842908
136,624 12,935 123,689
10,303,610 3,035,092 6,497,863 -770,655
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DEC.V.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOS) POR
LA OPERACION.
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
Partidas aplicadas a resultados que no
requirieron [a utilizacién de recursos:
Depreciaciones y Amortizaciones

Suma

PARTIDAS RELACIONADAS CON LA OPERACION.

Aumento (Disminucidn) en:

Cuentas por pagar

L.V A, por pagar

impuestos por pagar

P.T.U. por pagar
{Aumento) Disminucidn

Cuentas por cobrar

Deudores diversos

Impuestos por recuperar

Anticipo a2 Proveedores

Depdsitos en Garantia
Suma
Total de Rec. Generados (Utilizados) por la op.
RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOS) EN
ACTIVIADES DE FINANCIAMIENTO.
Aumento (Disminucién) en:

Cuentas por pagar

Capital Social
Total de Rec. Utilizados en actividades de finanto.
RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOSI EN
ACTIVIDADES DE INVERSION.
{Aumento) Disminucion en:

Mohbiliario y Equipo de dficina

Equipo de Computo
Tolal de Rec. Ulilizados en Actividades de Inversion
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO.

Efectivo al Principio del Periodo
Efectivo al Final del Periodo

(Caso Practico

2003 2002
604,035 1,169,408
1 123,689
604,036 1,293,097
1643532 1,040,395
934620 2,035,009
141,963 1,868,448
-139,319 139,319
314,318 -4,399,392
609,986 1,009,246
9,258 70,080
37,330 -36,580
0 -42,500
-3,108,514 -396,765
-2,504,478 896,332
0 0
0 2,973,040
0 2,973,040
-3,826 3,115
23,511 219,076
27,337 222 191
2531815 3,847,181
3,926,482 279,301
1,394,667 3,926,482
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DEC.V.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOS) POR
LA OPERACION.
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
Partidas aplicadas a resultados que no
Requirieron la utilizacion de recursos:
Depreciaciones y Amortizaciones
Suma

PARTIDAS RELACIONADAS CON LA OPERACION.

(Caso Prictico

Aumento (Disminucion) en:

Cuentas por pagar

LV.A. por pagar

Impuestos por pagar

P.T.U. por pagar
{Aumento) Disminucion

Cuentas por cobrar

Deudores diversos

Impuestos por recuperar

Anticipo a Proveedores

Depdsitos en Garantia
Suma
Total de Rec. Generados (Utilizados) por ia operacién
RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOS)IEN
ACTIVIADES DE FINANCIAMIENTO.
Aumento (Disminucion) en:

Cuentas por pagar

Capital Social
Total de Rec. Utilizados en actividades de finando.
RECURSOS GENERADOS (UTILIZADOS) EN
ACTIVIDADES DE INVERSION,
(Aumento) Disminucion en:

Mabiliario y Equipo de oficina

Equipc de Computo
Total de Rec. Utilizados en Actividades de Inversion

AUMENTO {DISMINUCION)} DE EFECTIVOQ
Efectivo al Principio del Periodo
Efectivo al Final del Periodo

2002 2001
1,169,408  -1,842,908
123,689 12,935
1,293,097  -1,829,973

-1,040,395

2,035,009 300,544
1,868,448 749,226
139,319 0
4399392  -1,283,907
1,000,246  -1,071,473
70,080 80,579
-36,580 -750
-42,500 12,100
396,765 _ -1,399,039
896,332  -3,229,012
0 2926855
2,973,040 888,440
2,973,040  3,815295
3,115 -46,980
-219,076 -260,002
222,191 -306,982
3,647,181 279,301
279,301 0
3,926,482 279,301
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, S.A. DE C.V.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE COMPARATIVO

POR LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
Cifras expresadas en pesos Mexicanos

RESULTADOS UTILIDAD

CAPITAL RESERVA DE (PERDIDA) CAPITAL
SOCIAL LEGAL EJERCICIOS DEL CONTABLE
ANTERIORES EJERCICIO
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 888,440 0 0 -1,842,908 -954 468
Aumento de Capital 2,973,040 2,973,040
Aplicacion de la Pérdida del Ejercicio Anterior
a Resultado de Ejercicios Anteriores -1,842,908 1,842,908 0
Utilidad dsl Ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2002, segun Estado de Resultados 1,169,408 1,169,408
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 3861480 0 -1,842,908 1,169,408 3,187,980
Aplicacion de la Utilidad del Ejercicio Anterior
a Resultado de Ejercicios Anteriores 1,169,408 -1,169,408 0
Utilidad del Ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2002, segun Estado de Resuitados 604,035 604,035
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 3,861,480 0 -673,500 604,035 3,792,015
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SERVICIOS DE OUTSOURCING, §.A. DE C.V.
ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE COMPARATIVO
POR LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

Cifras expresadas en pesos Mexicanos

RESULTADOS UTILIDAD

CAPITAL RESERVA DE (PERDIDA) CAPITAL
SOCIAL.  LEGAL EJERCICIOS DEL CONTABLE
ANTERIORES EJERCICIO
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 0 0 0 0 0
Aportacién Inicial de Capital 888,440 888,440
Pérdida del Ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2001, segun Estado de Resultados -1,842,908 -1,842,908
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 . B8B440 0 G -1B42908 -054 468
Aumento de Capital 2,973,040 2,973,040
Aplicacién de la Pérdida del Ejercicio Anterior
a Resultado de Ejercicios Anteriores -1,842.908 1,842 908 0
Utilidad dsl Ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2002, segun Estado de Resultados 1,169,408 1,169,408
SALDQOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 3,861,480 0 -1,842.908 1,169,408 3,187,980
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CONCLUSION

Servicios de Outsourcing, S.A. de C.V. durante estos tres afios de operacion ha
mostrado salir adelante pese al mal afio que tuvo durante el 2001, el cual fue su
primer aino de servicio en donde los resultados obtenidos fueron negativos, no
obstante esto ha venido mostrando una recuperacién para los afios 2002 y 2003.
Una vez efectuado el Andlisis Financiero sobre la informacion financiera
presentada mediante los métodos de: Porcientos Integrales, Razones Financieras
y Representaciones Gréficas por los anos antes mencionados se obtuvo el
siguiente diagnéstico:

Tomando en cuenta que el ano 2001 no mostré Liquidez alguna, se observa
una recuperacion aceptable y favorable para los afios 2002 y 2003 ya que los
indices de solvencia muestran un ligero aumento de periodo a periodo, lo que
hace que la empresa sea capaz de cubrir sus deudas a corto plazo y disponer de
capital neto de trabajo para continuar con sus operaciones. Es importante destacar
que el Activo Circulante ha venido representado la posicién financiera porcentual
més alta del Total del Activo con un 93% en promedio durante los tres afos y
dentro de éste el porcentaje méas alto indica que las Cuentas por Cobrar
representan la mayor parte del Total del Activo Circulante siendo en el afo 2001 el
42% y en el 2003 el 68% aln cuando muestran una disminucién en monto en el
Ultimo ano.

Considerando lo anterior serd necesario realizar un andlisis por antigiiedad de

saldos en su cuenta de Clientes con el fin de determinar los montos que son
recuperables y el costo financiero que esto provocaria.
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Por lo que se refiere al Endeudamiento la empresa tiene un alto grado de
apalancamiento financiero del afno 2001 al 2003, siendo el primer afio con el
mayor porcentaje del 131.6% y en el 2003 del 52.1%, aunque esto ha venido
disminuyendo no deja de indicar que la empresa ha utilizado en exceso sus
pasivos para la financiacion de sus activos. En relacidn al capital ajeno invertido,
el grado de apalancamiento y riesgo al corto plazo es alto, ya que los indices
muestran que en la empresa la mayor parte de inversion de capital es de
procedencia externa, lo que indica que hasta el momento estd en manos de
terceras personas, esto a pesar de que los indices de la relacion capital ajeno a
capital propio han venido disminuyendo del aflo 2001 con el (417)%, al ano 2002
con el 219% y al afio 2003 con el 108%.

Debido a io anterior serd necesario que se contemple la posibilidad de un
incremento en el Capital Social o ain mas importante revisar porque se
encuentran tan elevadas las cuentas de Pasivo ya que si se consigue disminuir

estas cuentas no seria necesaria de manera inmediata la primera opcién.

Los ingresos de la empresa indudablemente han ido mejorando ya que las
ventas en el afo 2001 fueron $3, 559,687 en el 2002 $79, 703,135 y para el 2003
$82, 022,445. Sin embargo la Actividad en la cobranza refleja una deficiencia ya
que el mejor aro fue el 2001 con una rotacién de 33 veces al afio de 11 dias en
promedio, pero esto aumentd para el 2003 con una rotacién de 15 veces al afio de
24 dias promedio, comparado contra la politica de la empresa de otorgar crédito
de 15 dias.

Por lo anterior habréd que hacer una revision al proceso de cobranza e

identificar las causas por las cuales se esta retrazando y establecer las medidas
correctivas para agilizar el proceso de cobro a los clientes.
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Pese a los altos ingresos que se han ido registrando la Rentabilidad de la
empresa en cuanto a porcentajes de utilidad se refiere son bajos. Esto se observa
en el indice de Rentabilidad de la Utilidad Bruta que en el afio 2003 representa el
10% sobre ias ventas perdiendo 7 puntos porcentuales con respecto al afio 2002,
contra el indice de las Utilidades Netas que para los mismos afios es del 1%. Esto
es resultado en primera instancia por el alto Costo de Ventas que se tiene ya que
en promedio del afio 2001 al 2003 son del 89%, seguidos de los Gastos de Venta
y Administraciéon que en el aflo 2001 eran del 57% los cuales disminuyeron al
2002 al 15% y en el 2003 al 9%.

Por otro lado hablando de rendimientos, los activos han colaborado de manera
favorable a la generacién de utilidad neta viniendo de una pérdida en el afio 2001
de 61% a un porcentaje positivo del 12% en el 2002 y en el 2003 del 8%. En
cuanto al rendimiento que han obtenido los accionistas con su inversion realizada,
la empresa proporciona uno muy favorable y aceptable puesto que en el afio 2001
fue del (193)% mostré una recuperacion para el 2002 del 37% siendo este afio el
mas alto ya que en el 2003 bajo al 16%, esto comparado contra los CETES que
proporcionan un rendimiento del 9% ya que sirven para efectos de comparacion al
corto plazo.

Para que la empresa pueda aumentar su porcentaje de utilidades y seguir
proporcionando altos rendimientos es recomendable un andlisis en su costo de
ventas para identificar porque es tan elevado y no permite la obtencion de
mayores utilidades en relacién con los altos ingresos que se tienen, o identificar si
las ventas obtenidas estas siendo las presupuestadas, en caso de no ser asi
establecer las medidas necesarias para cumplir con los niveles de ventas
esperados.
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Después de haber efectuado el Anilisis e Interpretacion de los Estados
Financieros de la empresa Servicios de Outsourcing, S.A. de C.V. he concluido
que realizarlo periédicamente es de gran importancia en la toma de decisiones. Ya
que le permitié conocer las deficiencias de sus tres primeros afios de operacion en
cuanto a liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad se refiere. De haberio
hecho oportunamente habria tomado las medidas correctivas necesarias afio con
afo en relacién con sus planes y politicas; y los resultado obtenidos en los
ejercicios posteriores habrian sido superiores.

Hay que reconocer también la importancia que tiene que este trabajo sea

llevado a cabo por la persona indicada, para que los resultados obtenidos sean
confiables.
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