UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

MODELO DE CCINTROL INTERNO: IMPLANTACION EN EL
AREA DE INVENTARIOS DEL SECTOR RESTAURANTERO

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN CONTADURIA
P A E 8 E N T A

MARIA DE LOURDES LICONA MONROY

ASESOR: C.P. MARIO RODRIGUEZ GUZMAN

CUAUTITLAN IZCALLI, EDQ. DE MEXICO 2005.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

ASUNTO: VOTO%/}YPROBATORIOS
FLCULTAY Bt '- M.
Stpro: UA‘;

DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN
PRESENTE , DErAP Ww’Oc
HAMENES PROFES,
ATN: Q. Ma. del Carmen Garcia Mijares
Jefe del Departamento de Examenes
Profesionales de la FES Cuautitlan

Con base en el art. 28 del Reglamento weneral de Examenes, nos permitimos comunicar a
usted que revisamos la TESIS:

Modelo de control interno: implantacién en el &rea de
inventarios del sector restaurantero. .

que presenta _ ]a = pasante: _ Maria de lourdes |icona Monray
con numero de cuenta: _ 8118345-8 para obtener el titulo de :

Licenciada en Contadurfa

Considerando que dicho trabajo reune los requisitos necesarios para ser discutido en el
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cuadutitlan lzcalli, Méx. a 13 de Junio
PRESIDENTE C.P. Jorge Lbépez Marin
VOCAL C.P. Mario Rodriguez Guzman
SECRETARIO L.A. Regino Quiroz Solfs

PRIMER SUPLENTE L.C. Pedro F. Qlivera Figueroa

C. Juan Carlos Correa Uribe

L
SEGUNDO SUPLENTE




DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS

A Dios. Gracias

A mi Mama, Hermanos y Hermanas.
Porque gracias a su apoyo y amor incondicional a lo largo del
camino, he logrado realizar una meta importante en mi vida.

Gracias por todo.

A mi esposo.
Por estar conmigo en este proyecto.

Gracias por tu amor.

A mis queridos y adorados enanos.
(Rosa, Ale, Carmen, Arturo y Angeles), por que son parte de mi
vida.

Los amo.

A la Familia Lépez Cisneros.



Por su gran amistad e incondicional apoyo.

Gracias.

A todos mis amigos.
Por su apoyo, consejos y por creer en mi.

Gracias.

Al C.P. Carlos Meza Van Scoit.
Por todas las facilidades y apoyo para realizar este trabajo.

Gracias.

Al Sr. Francisco Javier Hernandez Alonso.

Por la facilidad prestada para realizar el caso practico.

A mis comparieros de trabajo.

En Memoria de:

Lazaro Licona Vargas
L.C. Alejandro Amador Zavala



A la Universidad nacional Auténoma de México y
A la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

Por brindarme la oportunidad de ser parte de ella.

A todos los maestros que fueros parte de mi formacién profesional

y especialmente al C.P. Oscar Martinez Gomez.

A todos los profesores miembros del jurado y especialmente al C.P.
Mario Rodriguez Guzman, por la ayuda, su tiempo y aportacion de
conocimientos para la elaboracion y presentacion de este trabajo.

Gracias.



INDICE

MODELO DE CONTROL INTERNO:
IMPLANTACION EN EL AREA DE INVENTARIOS
DEL SECTOR RESTAURANTERO

OBJETIVO
HIPOTESIS

INTRODUCCION

CAPITULO 1
CONCEPTO DE AUDITORIA

1.1 Antecedentes de auditoria ............coooevevieeiiniiiiiiiiiiicce, 1
1.2 Concepto de auditoria...........eeeueeiiniiiiiiiiinieiiiiiieeeeee e 3
1:3 Diversos Hpos: de auUdMOT S e s suse s smwss s sams s samss 5 sams wows st s 5
1.4 Principios de contabilidad generalmente aceptados............ 9
1.5 Normas y procedimientos de auditoria.............ccccooceeeeenennn 14
1.6 Técnicas de auditoria..........cocceveiiiiniiiiiiiii s 21
1.7 Informes y modelos de auditoria.........c..oooeevviiiiiiiinn. 24



1.8 Caracteristicas del auditor..........cooueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee, 33

1.9 Fases de la auditoria.........coouneeeeeeeeeeee e, 35

24
2.2
2.3
24
25
26
27
2.8
29

3.1

CAPITULO 2

AUDITORIA INTERNA
Aspectos hiStOriCOS ........cevviiiiiiieiiiiieieiceeee e, 40
CONCEPLO. sovsssusnmsusisrunsramaysumssmsms comsmsnmsssissssss s issss sausnsmn sevins 42
El departamento de auditoria interna ................cceeeeiinnnn.... 46
Objetivo de la auditoria interna..............cccccceeviiiiiiiiiiinnnnn. 48
Campo de accién de la auditoria interna............................ 49
Alcance de la auditoria interna...........ccoeeueieiieiiieeiieciinnnnnnnn. 50
Responsabilidad del auditor interno ............ccccevvimiiiceenees 52

El papel del auditor independiente en la auditoria interna... 54
CodIgE e QUG s ca . - susessessevamos vamemsssismm SRR 55

CAPITULO 3
CONTROL INTERNO

Antecedentes historicos de control interno........................ 61

II



3.2
3.3
34
3.5
3.6
37
3.8

Naturaleza del control interno ............cccoeeeeeieeecceeeneenne. 64
Concepto e importancia del control interno....................... 66
Objetivos del control interno...........cccvvveeeeeeeeecieeccieee. 73
Elementos del control interno...........ccccoeeveeeicieenieeieenen. 79
Clasificacion del control interno............cccceecveeeviecceeeneenne. 86
Métodos de evaluacion del control interno........................ 88
Alcance V imitaCiones: e sumsmimssmss s 90

CAPITULO 4

LOS INVENTARIOS Y SU CONTROL INTERNO

4.1
4.2
43
4.4
45
4.6
4.7
4.8
4.9

Concepto de inventarios ............cceeeeeeeeieeiieeneeeeiiieeeeeeies 93
Concepto de control interno de inventarios ....................... 95
Importancia del control interno de inventarios................... 97
Objetivos del control interno de inventarios............cccc.c.... 99
Clasificacion de inventarios...........cccccoeeeicciieeiiiiniiicinennn. 100
Organizacion de los almacenes .............ccccveervvvemenneneennn. 103
Control interno relativo a los inventarios......................... 107
Métodos de valuacion de inventarios .............ccccueeeeennee.. 112
Reglas de valuacion...........cccccceiieniiiniiieiiniiiiiinineieeans 115

I



v

4.10 Cuestionario para la evaluacién de control interno de

INVENTANIOS ..ueeiiiiec e 116

CASO PRACTICO

5.1 Algunos antecedentes histéricos en la actividad

RESTAURANTEIA .- sxomuvsvrmimsessarstamammmnsanmraiamie ssmme irmise s St 119
5.2 Planteamiento del caso practico.........cccccceevvvevvvinnnniurnnnnnnn. 127
5.3 ProblematiCa ........coeereseeemmiemsnmersecesssvasmnessnnnnnssssnssusnonsansssnn 131
5.4 Contrato de prestacion de servicios...... ........................134
5.5 Alternativas de solucion............cccoeeiiiiiiiiiiiiii, 140

ANEXOS

Anexo 1 Programa de trabajo .......cccoeuiviiiiiiiiieiiiiiiiiiieenene, 134
Anexo 2 Organigrama del restaurante el angel....................... 135
Anexo 3 Menu principal restaurante el angel............cccceene.e. 136
Anexo 4 Contrato de prestacion de Servicios ..........coeueeuvnenenn.. 137
Anexo 5 Alternativas de solucCion ............cccveuiiiniiiiiiinieennnn. 142
Anexo 6 Procedimiento de compras .........cccceveveiiiienieninenenne. 147

Anexo 6.1 Formato de orden de compra .........cccccceuenenen.. 151



Anexo 6.2 Procedimiento recepciéon de mercancia .......... 163
Anexo 6.3 AlMacenamieNtO . .c-s=sasesrssssssusmsnsssmvssssiasnaases 159
Anexo 6.4 Procedimiento entrega de mercancia ............. 160
CONCLUSIONES ... eeererees een aeae 164

BIBLIOGRAFIA. ..o 167



VI

OBJETIVO

Describir el proceso de modelo de control interno aplicado a

inventarios en el sector restaurantero.

En esta investigacion se pretende disefiar el modelo de control
interno adecuado a inventarios para permitir que las empresas
logren el buen funcionamiento de éste, que no exista robo hormiga,
conocer el costo del platilo, saber a que precio estamos
comprando, saber la existencia de los productos, aprovechar al

maximo el tiempo.

Dar a conocer las herramientas necesarias para el manejo del
control interno, para el beneficio de la empresa y de los

trabajadores.
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HIPOTESIS

Las empresas grandes, medianas y pequefas que
conforman el aparato productivo de la nacion son impactadas por el
fendbmeno del cambio, de ahi surge la constante lucha de formar y
contar con cuadros técnicos profesionales e investigadores con

niveles y mentalidad de calidad y excelencia.

Los nuevos entornos rompen con paradigmas existentes y
dan paso a una nueva cultura empresarial; en la que la
participacion de los especialistas es vital para el éxito deseado. Es
por eso que cada dia se requiere de profesionistas mas
.capacitados para la realizaciéon de tareas especificas y con mayor
calidad para optimizar y maximizar sus recursos econdmicos,

humanos y tecnoldgicos.

Es por eso que es necesario disefiar un control interno de
inventarios, para aumentar la excelencia en la calidad y servicio
hacia los clientes y su transformacion es una necesidad para
mantener una mayor competitividad, porque a través de éste se

logra tomar decisiones correctas, para obtener una mayor utilidad.
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INTRODUCCION

Antes de hablar del tema, el objetivo principal de cualquier
empresa es obtener dividendos, aprovechar al maximo los recursos
con que cuenta, incrementar el valor de sus inventarios, para

conseguir esto, se requiere de la obtencién de utilidades.

Uno de los principales puntos para obtener estas utilidades es

el rubro de inventarios y un adecuado control interno.

La importancia de estudiar el control interno, es verificar los
métodos, procedimientos y la sistematizacion para comprobar la
exactitud y de esa forma saber que tan confiables son los estados
financieros. Ya que son la base principal para la toma de decisiones

y saber si nuestro negocio marcha bien.

Dentro del sector restaurantero es importante el control
interno de inventarios, ya que la mayor parte de los productos son
procesados y durante este proceso invariablemente se reflejan

mermas.

En este trabajo se estudian las bases principales de

conocimiento y se propone un sistema de control interno que es



IX

aplicado al sector restaurantero, cuyo disefio resulta facil para que

de esa manera se optimicen los recursos.

Esta investigacion consta de 4 capitulos y un caso practico.

En el capitulo uno se hablara de las bases de la contabilidad
y auditoria. Antecedentes, conceptos, diversos tipos de auditoria.
Asi como las normas y procedimientos para desarrollar
profesionalmente el trabajo; de las fases, técnicas, informes vy
modelos de auditoria y algo que es importante las caracteristicas

que debe tener el auditor.

En el capitulo dos, se hablara de auditoria interna,
antecedentes historicos y conceptos; los objetivos y cuél es el
campo de accion, asi como el alcance que tiene la auditoria interna.
También se menciona el cédigo de ética profesional que es el que

rige al profesionista.

En el capitulo tres hablaremos de las bases de control
interno, naturaleza, antecedentes historicos, objetivos, elementos,
clasificacion, métodos de valuacion, el alcance y limitaciones del

control interno.

En el capitulo cuatro hablaremos de los inventarios y su

control interno, importancia, objetivos, cuestionario para la



evaluacion del control interno de inventarios y claro esta, no podia
faltar clasificacion de los inventarios, organizacion de los

almacenes, reglas de valuacion.

Y por ultimo hablaremos del caso practico, tratando de que
éste sea de lo mas sencillo y completo de manera que pueda
ayudar a la comprension del tema, nos dedicaremos a disefiar un
control interno de inventarios con los conocimientos que hemos
adquirido previamente durante este trabajo, tratando que éste sea

aplicado con todas las herramientas necesarias.



CONCEPTO DE AUDITORIA

CAPITULO 1
CONCEPTO DE AUDITORIA

1.1 ANTECEDENTES DE AUDITORIA

Existe la evidencia de que las auditorias han existido
aproximadamente desde el siglo XV. Pero en si nadie sabe la fecha
exacta de su nacimiento. La auditoria como profesion fue
reconocida por primera vez bajo la ley britanica de Sociedades
Anénimas en 1862; algunas familias pudientes establecidas
recurrian a los servicios de personas independientes para
asegurarse de que no habia fraude, en las cuentas que eran

manejadas por sus administradores.

A medida que se fue desarrollando el comercio, surgi¢ la
necesidad de las revisiones independientes de las pequefas y

grandes empresas.

La profesion de la auditoria crecio y florecié desde 1862 hasta
1905 en Inglaterra y se introdujo en Estados Unidos de América
hacia 1900; antes de esa fecha muchos contadores publicos y
auditores ya se habian trasladado a Estados Unidos para dar

asistencia técnica a los inversionistas britanicos.
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También podemos decir que el origen de la funcién de la
auditoria en Norteamérica, es tomada de la britanica. Los
contadores de este pais adoptaron modelos de informes de
auditoria, asi como procedimientos de anélisis de informacion a
examinar del modelo britanico.

A medida que se fue desarrollando la auditoria en Estados
Unidos de Ameérica paralelamente se desarrollaba la auditoria
interna y del gobierno, lo que entré a formar parte de la auditoria.

Como ya sabemos la contaduria fue introducida a nuestro
continente por los britanicos, en la segunda mitad del siglo XIX y los

objetivos primordiales eran fundamentalmente dos:

La deteccion y prevencion de fraudes.

La deteccion y prevencion de errores.

Como vemos, el origen de la funcién de la auditoria es antigua
y remota a nuestros tiempos, pero lo que podemos mencionar, es
que la auditoria alcanza un verdadero auge y desarrollo en el
presente siglo, el trabajo de los auditores se concentraba en el
balance que los empresarios tenian que presentar ante los

banqueros para un préstamo.

La funcién del auditor como detective quedé atras y el objetivo

principal en la actualidad es la determinacion de la rectitud y
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razonabilidad con la que los estados financieros reflejan su
situacion patrimonial.

El Reino Unido estaba a la vanguardia en esta disciplina y
ademéas se hacia exigible la ejecucion de las auditorias a las
empresas; mientras que en las americanas no se les exigia se

practicara dicha funcion, que para ellos era nueva la “Auditoria”.

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA

Para poder adentrarnos al tema de auditoria, y en general a
cualquier otro tema debemos primero saber la base del tema y en
este caso la definicion de Auditoria es: “la revision de cada unas de
las cuentas de los estados financieros, para determinar la
razonabilidad de las cifras que reflejan su situacién patrimonial”.

El Comité de Terminologia del Instituto Americano de
Contadores Publicos (AICPA) expres6 en 1953, en su boletin no.1,
que el significado méas general de la auditoria es: “Un examen que
pretende servir de base para expresar una opinién sobre la
razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad

generalmente aceptados, de estados financieros preparados por
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una empresa o por otra entidad para su presentacion al publico o a
otras partes interesadas”.

En 1973 esta definicion fue actualizada y aplicada, pero sin

cambiar basicamente.

Segun Victor Manuel Mendivil Escalante dice que la auditoria
es: “La actividad por la cual se verifica la correccién contable de las
cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad
de las cifras que muestran los estados financieros que emanan de

ellos”.

Segun A. W. Holmes auditoria es: “El examen critico y
sistematico de los controles internos, las operaciones contables y
los libros, los otros expedientes y documentos financieros y legales

I”

de una empresa comercia

Segun Walter G. Kell auditoria es: “Es un proceso sistematico
para obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva respecto
a las afirmaciones concernientes a actos econdmicos y eventos
para determinar el grado de correspondencia entre estas
afirmaciones y criterios establecidos y comunicar los resultados a

los usuarios interesados”.
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Segun American Accounting Association define la auditoria
como: “Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
economicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos para el caso”.

1.3 DIVERSOS TIPOS DE AUDITORIA.

La auditoria se interesa en la revision de los estados

financieros y las formas de aplicar pueden ser:

Auditoria Externa
Auditoria Interna
Auditoria Gubernamental

Auditoria Externa. Conocida también como independiente.
Estas auditorias son realizadas por profesionistas que no dependen
directamente de la empresa, ni econdomicamente, ni

jerarquicamente, el auditor es el responsable ante el duefo, los
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accionistas o quien haya requerido sus servicios; acerca de la
opinion de los estados financieros.

Esta clase de auditoria es la mas usual del contador publico.

Auditoria Interna. Esta es desarrollada por personas que
dependen del negocio y para servir a los fines de la misma. Acttan
revisando la contabilidad y otras operaciones las veces que sean
necesarias, pueden efectuar revisiones programadas, son como
una base de apoyo a la direccién.

Auditoria Gubernamental. Es la revisién que se les hace a todas
las dependencias del gobierno, esta auditoria la pueden realizar los
profesionistas independientes, pero normalmente tienen su propio

departamento de auditoria interna.

Se habla también de que existen varios tipos de auditoria y
estas son: de operaciones, administrativa, financiera, de calidad,

social, informatica.

AUDITORIA FINANCIERA O CONTABLE

Juan Ramon Santillana Gonzalez la define como “La técnica

que nos permite asegurar confiabilidad e integridad de la
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informacion financiera y la complementaria operacional y
administrativa, Asi como los medios utilizados para identificar,

medir, clasificar y reportar esa informacion”.

AUDITORIA DE OPERACIONES

Juan Ramoén Santillana Gonzalez la define como “La técnica
que evalla la eficiencia, eficacia, y economia con que estan siendo

utilizados”.

AUDITORIA SOCIAL.

Mery Gallego F. la define como “Aquella que surge como
estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y
controlar, con fines de mejoramiento progresivo, la gestion de lo
social, entendiendo ésta como la aplicaciéon de politicas y practicas
relacionadas con las personas tanto al interior como al exterior de
ésta”.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

William P. Leonard la define como “Un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de la empresa o instituciéon
o departamento gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales”.

AUDITORIA DE CALIDAD

Dennis R. Arter la define como “Un examen sistematico e
independiente para determinar si las necesidades de calidad y los
resultados de las mismas cumplen con las provisiones planeadas y
si éstas se implantan en forma eficaz y son idéneos para alcanzar

los objetivos fijados”.

AUDITORIA EN INFORMATICA

José Antonio Echenique Garcia la define como “La revision y
evaluacion de los controles, sistemas y procedimientos de
informatica; de los equipos de computo, su utilizacion, eficacia y
seguridad, de la organizacion que participa en el procesamiento de

la informacion”.
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Este tipo de auditorias también las pueden realizar los
auditores independientes que retinan los requisitos.

1.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS

Dentro de la profesion de contaduria existen principios
contables que son conceptos basicos para la identificacion del ente
economico, la presentacion, transformacion y cuantificacion de la

contabilidad.

Los principios de contabilidad que identifican el ente
econdémico y a sus aspectos financieros son: de identidad, la
realizacion y el periodo contable.

Los principios de contabilidad que establecen la base de
cuantificar las operaciones y la presentacion del ente econémico
son: el valor histérico original, el negocio en marcha y la dualidad

economica.

El principio de contabilidad que se refiere a la informacion es

el de: revelacion suficiente.
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Los principios de contabilidad que se refieren a las
clasificaciones anteriores como requisitos generales del sistema

son: importancia relativa y consistencia.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos SC. Y la
Comisiéon de Principios de Contabilidad son los encargados de
emitir dichos principios y reglas particulares.

Los principios a los que se refieren son:

ENTIDAD. Es la identificacién del ente econémico, puede ser
una persona fisica, una persona moral o una combinacion de varias
de ellas. Por lo tanto la personalidad de un negocio es

independiente a la de los accionistas o propietarios.

REALIZACION. Es la cuantificacion en términos monetarios
de las operaciones que realiza una entidad con otras. Las
operaciones y eventos econdémicos que la contabilidad cuantifica se
consideran realizados, cuando se han realizado transacciones con

otros entes econémicos.

PERIODO CONTABLE. Las operaciones o eventos que se
realicen ademas de ser cuantificados, deben de ser identificados en
el periodo en que ocurren, independientemente de la fecha en que
se paguen. Por lo tanto cualquier informacién contable debe indicar

claramente el periodo.

10
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VALOR HISTORICO ORIGINAL. Las transacciones o eventos
que se realicen deberan estar registrados con el valor original al

momento en que se consideren realizados contablemente.

NEGOCIO EN MARCHA. Aqui se presume que la entidad
tiene existencia permanente, por lo que sus estados financieros
deberan presentar informacién con valores histéricos; cuando las
cifras representen valores estimados de liquidacion debera
especificarse claramente y solo seran aceptados cuando la entidad

este en liquidacion.

DUALIDAD ECONOMICA. Esta dualidad se constituye de los
recursos con que dispone la entidad para la realizacién de sus

actividades y de donde provienen dichos recursos.

REVELACION SUFICIENTE. La informacién contable que se
presenta en los estados financieros debe ser clara y precisa, para
juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera en que

se encuentra la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA. La informacion que aparece en
los estados financieros debe de mostrar los aspectos importantes
de la empresa que se puedan cuantificar en forma monetaria, tanto
para efecto de los datos que entran al sistema como para el

resultado de su operacion.

11
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CONSISTENCIA. La informacién contable debe ser realizada
mediante los mismos principios y reglas de cuantificacion durante el
tiempo que dure la empresa, para que mediante la comparacion de
los estados financieros podamos conocer su evolucién y su posicion

relativa.

Como ya habiamos mencionado que la Comision de
Principios de Contabilidad (CPC) a través de Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) son los encargados de emitir principios
y reglas particulares para el registro de Ia_contabilidad de cualquier

ente econémico.

En 1973 nace el Comité Internacional de Principios de

Contabilidad (IASC) para propiciar el mejoramiento de Ia
informacion financiera, a través de las normas internacionales de

contabilidad (NIC).

Los objetivos de (IASC) SON:

» Realizar y publicar normas contables para la presentacion de
los estados financieros para que sean reconocidos

mundialmente.

12
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» Trabajar por el desarrollo de los principios contables relativos
a la presentacion de los estados financieros.

Las NIC son emitidas por el IASC son normas supletorias, son
parte de los principios de contabilidad generalmente aceptados
en México y su aplicacion sera bajo las siguientes reglas:

» Sera supletoria siempre y cuando no exista norma
especifica emitida por el IMCP.

» Para que una NIC pueda ser aplicada debera ser emitida

por IASC como definitiva.

\(‘f

Si se ha emitido un principio de contabilidad por el IMCP
sobre un tema que se ha aplicado supletoriamente una

NIC, esta sustituira a la NIC cuando entre en vigor.

» Sila CPC y las NIC no han previsto una norma en casos
especificos o industrias especializadas, |la supletoriedad se
dara con el cuerpo de principios de contabilidad que se

considere mas adecuado a la circunstancia.
Cuando el IMCP emita nuevos boletines debera informar las

diferencias que existan, en su caso, con la o las NIC que aplicaron

supletoriamente.

13
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1.5 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Dentro de los requisitos que se le exigen al contador publico
que emite informes fiscales y cualquier otro trabajo profesional,
figura que su trabajo lo desarrolle conforme a las normas de
auditoria.

Y para eso el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
define como normas de auditoria lo siguiente: “Las normas de
auditoria son requisitos minimos de calidad relativo a Ia
personalidad del auditor, al trabajo que desempefa y a la

informacion que rinde como resultado de su trabajo”.

La auditoria es una actividad profesional que implica la
aplicacion de técnicas y conocimientos especializados y la
aceptacion de una responsabilidad, no solo con el cliente sino con
un gran numero de personas que utilizaran el resultado de su
trabajo para la toma de decisiones. Por tal motivo esta profesion se
preocupa para que el desempefio del auditor se realice con un alto

nivel de calidad mediante las normas de auditoria.

Las normas de auditoria son:

Normas personales (Personalidad)

14
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Normas de Ejecucion de Trabajo (Trabajo que desempefia)
Normas de Informacién (Informacion del trabajo)

Normas personales.

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para
asumir las exigencias que el caracter profesional impone seguin el
boletin 1010 de Normas y Procedimientos de Auditoria. Existen
cualidades que el auditor debe tener adquiridas antes de iniciar su
trabajo y mantenerlas durante el desarrollo de su actividad

profesional.

A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional. En el trabajo de
auditoria la finalidad es rendir una opinion profesional independiente
y antes de ofrecer sus servicios, debe contar con una preparacion y

capacidad para resolver satisfactoriamente este tipo de trabajo.

El entrenamiento técnico es la adquisicion de los
conocimientos y habilidades que son necesarias para el desempefo
del trabajo, es por eso que se les exige a las personas que ofrezcan
sus servicios que tengan un entrenamiento técnico adecuado. Sin
embargo esto es dificil porque no basta la preparacion académica,
la auditoria y las actividades propias de esta profesion requieren de

un acopio de conocimientos, habilidades y madurez esto debe
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complementarse con la aplicacion practica bajo la direccion o
supervisiéon con basta experiencia durante un periodo razonable.

B) Cuidado y diligencia profesional. Este se refiere al cuidado
que debe tener el auditor para desempefar su trabajo y en la

preparacion de su informe.

Esto quiere decir que no es suficiente la capacidad profesional
que debe tener para el desarrollo de esta actividad, sino también es
necesario que tenga atencion, cuidado, honestidad, calidad, entre
otras cosas, para que cumpla con el compromiso adquirido con la

empresa.

C) Independencia mental. Esto es que el auditor debe tener
libertad absoluta de emitir la opinién a través del informe sin que
nadie influya y para que la informacién sea util debe estar fundada
con su capacidad profesional e independencia mental sin alterar su

objetivo.

Normas de Ejecucion de Trabajo.
Estas se refieren a que existen elementos importantes que

deben ser cumplidos como minimos indispensables de la exigencia

del cuidado y diligencia.
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El trabajo que se va a desarrollar debe de estar debidamente
PLANEADO, para poder planearlo se debe de conocer los objetivos,
condiciones y caracteristicas de operacion, condiciones juridicas, el
personal que va a intervenir en el trabajo. Para poder tener toda
esta informacion es necesario hacer visitas a las instalaciones,
entrevistas con los funcionarios, revision de informes, de papeles de
trabajo, documentos y estados financieros, asi como la evaluacion

del control interno.

En la practica el auditor se auxilia de ayudantes para ejecutar
el trabajo, esto quiere decir que delega funciones, misma que no le
quita responsabilidad; esta circunstancia implica SUPERVISION del
trabajo para estar seguro de que esta bien realizado y que cumple
con el objetivo.

La supervision debe realizarse en todos los niveles o
categorias del personal y debe ser por una persona de mayor

experiencia y capacidad profesional.

El auditor al formular el programa de trabajo debe de
establecer los procedimientos, su alcance, y oportunidad, esto
depende del tipo de empresa y de sus particularidades operativas.
Por eso es necesaria la EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
existente para que sirva de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en él, y le permita determinar

claramente el procedimiento, su alcance y oportunidad.
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Al final del trabajo el resultado que tenga el auditor debera ser
la EVIDENCIA SUFICIENTE y competente cuando se refiere a
hechos, circunstancias o criterios que tienen relevancia de calidad,
dentro de lo examinado y las pruebas de auditoria realizadas, ya
sea por los resultados de una sola prueba o varias, son validas y
apropiadas para que el auditor llegue a adquirir la certeza moral o
grado de seguridad y confianza para emitir una opinion acerca de
los estados financieros.

Normas de Informacion.

Es el resultado final del trabajo realizado por el auditor, y este
emite una opinién en donde expresa el trabajo desarrollado y las
conclusiones a la que ha llegado. A esta opinién se le llama
dictamen y por su importancia se han establecido normas que

regulen su calidad.

Dentro de esta opinion el auditor debe decir si los estados
financieros fueron realizados en base a los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Debe exponer si tales
principios son consistentes, observados en el periodo actual en
relacion con el periodo anterior. Checar si el desglosé de los

estados financieros son considerados adecuadamente razonables.

18



CONCEPTO DE AUDITORIA

Cabe mencionar que los informes deben presentarse de forma

clara y correcta.

Procedimientos de auditoria.

Se dice que es el conjunto de técnicas de investigacion

utilizadas en la revision de una partida de los estados financieros.

Los procedimientos son actos que se van desarrollando en el
transcurso del examen para la obtencion de evidencia y dan
cumplimiento a las normas y principios de contabilidad. Sirven Para

probar la exactitud de las cuentas y los estados financieros.

Existen algunos procedimientos de auditoria tales como:

OBSERVACION. A través de la observacion directa de los
hechos el auditor obtiene informacion sobre la existencia de
terrenos, edificio, equipos, mercancias, el comportamiento y

desenvolvimiento del personal y operaciones de la empresa.

INDAGACION. El auditor debe realizar bastantes preguntas
en el Transcurso de la auditoria, esto es a través de entrevistas y el
proceso de preguntas y respuestas. El debe tener evidencia

suficiente sobre las preguntas, por eso debe aplicar un cuestionario
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de control interno para reunir la informacién acerca de los

procedimientos de control establecidos.

CONFIRMACION. Es una indagacién por medio de la cual el
auditor obtiene informacion de compaiiias externas o individuos, la
informacién por escrito directamente y se deben de tomar las
medidas necesarias para mantener el control sobre las

confirmaciones.

RASTREO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS. Para poder
descubrir errores en el procesamiento de los datos, se pueden
repetir determinados pasos del proceso. Con el fin de encontrar

errores.

RECALCULOS. Es la exactitud aritmética de la cantidad de
célculos requeridos en procesamiento de datos puede probarse,
repitiendo los computos de resultados.

El alcance de los procedimientos se tiene dependiendo de la

profundidad con que se aplican, pero el mas importante es la

eficacia de control interno.

En los procedimientos de auditoria se pueden seguir las

siguientes indicaciones:
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» Revisar las actividades de las operaciones (facturas, néminas,

1.6

seguros, depreciaciones).
Revisar cuenta por cuenta.

Inspeccionar y contar (inventarios, documentos por cobrar,

caja, maquinaria).

Obtener pruebas evidentes (hacer prueba de que exista el
documento que respalde la operacion; ingresos, gastos,
inversiones y personal que se contrata).

Obtener pruebas de exactitud. Hacer pruebas en los asientos
de contabilidad (son las pruebas evidentes que se encuentran

en los documentos).

Comparar la contabilidad con datos obtenidos de ofras

fuentes.

TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICA. Son métodos practicos de investigacion y son las

herramientas del auditor.
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La comision de normas y procedimientos de auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha propuesto Ila

siguiente clasificacion de las técnicas de auditoria:

» Estudio general. Son las caracteristicas generales de empresa
con respecto a sus estados financieros, de las partes

importantes, significativas o extraordinarias.

> Andlisis. Clasificacion y agruparon de elementos individuales

que forman una cuenta o rubros importantes.

= Analisis de saldos. Existen cuentas que tienen
varios movimientos, en este caso el saldo de la
cuenta queda, de la diferencia de dichas partidas

que se movieron dentro de la cuenta.

» Anadlisis de movimientos. Los saldos de las
cuentas se forman por acumulacion de ellas, el
analisis de estas cuentas deben hacerse por

agrupacion.
> Inspeccion. Examen fisicos de bienes materiales o de

documentos con el objeto de la autenticidad de un activo o de

una operacion (efectivo, inventarios, bienes, efc....).
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» Confirmacioén. Es la obtencién de un resultado escrito de una
persona ajena a la empresa examinada de la autenticidad de

un saldo. Las confirmaciones pueden ser:

* Positiva. Se envian datos y se pide se contesten

de si estan conformes o no.

= Negativa. Se envian datos y se pide contestacion
solo si estan inconformes.

= |ndirecta, ciega o en blanco. No se envian datos y
solicita informacion de saldo, movimiento a

cualquier otro dato.

» Investigacion. Obtencién de informacion en base a platicas y
comentarios con funcionarios y empleados de la empresa.

» Declaraciones. Es el resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa y

queda manifestado por escrito con la firma de los interesados.

» Certificacion. Es la obtencion de un documento en el que se
asegura la verdad de un hecho, legalizado y con la firma de

una autoridad.
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> Observacion. El auditor se cerciora de la forma como se
realizan ciertas operaciones (pago nomina, recuento de los

inventarios, arqueos de caja, etc....).

» Calculo. Es la verificacion de la correccion aritmética de
algunas partidas que se determinan por calculos sobre bases
establecidas (intereses pagados, cobrados, depreciaciones,
amortizaciones, etc....).

1.7 INFORMES Y MODELOS DE AUDITORIA

Al concluir el trabajo de revision de las cifras de los estados
financieros, el contador expresa las conclusiones en un documento

llamado dictamen.
El dictamen es la opinién del contador publico sobre la

correccion de las cifras de los estados financieros como resultado

del examen y revision de los mismos.

El dictamen o informe del auditor es en lo que va a recaer la

confianza de los interesados, en los estados financieros para
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prestarles credibilidad a las declaraciones que en ellos aparecen
sobre la situacion financiera de su empresa.

Es a través del dictamen o informe, como el cliente se da
cuenta del trabajo del auditor y en muchos casos, es la Unica parte

gue queda a su alcance.

Los elementos basicos que integran el dictamen o el informe

son:

Destinatario. Generalmente va dirigido a los accionistas o a quien

haya contratado el servicio del auditor.

Identificacion de los estados financieros. Aqui se refiere el auditor al
estado y situacion financiera. A los estados de resultados, de

variacion de capital contable y de cambios en la situacion financiera.

Identificacion de la responsabilidad de la administracion de la
companiia y del auditor. En el cuerpo del dictamen se debe aclarar
que los estados financieros son responsabilidad de la compaiiia y la

opinion es responsabilidad del auditor.

Descripcion general del alcance de la auditoria. Aqui se debera de
describir el alcance del trabajo efectuado mediante lo siguiente:
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> Que el trabajo fue realizado de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

» Que la auditoria fue planeada y llevada a cabo para obtener
seguridad razonable acerca de los estados financieros y que
estan preparados de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

» Que el examen se efectudé mediante pruebas selectivas.

> Que la auditoria proporcione bases razonables para emitir una

opinion.

» Opinion del auditor. Aqui se debera establecer claramente la
opinidn del auditor acerca de los estados financieros que se

presentan razonablemente en todos los aspectos importantes.

» Redaccién y Firma del dictamen. Siempre debera aparecer el
nombre del auditor que realizé el dictamen, para mantener la

responsabilidad profesional.

» Fecha del Dictamen. Como regla general, la fecha debe ser la
misma en que el auditor concluya su trabajo de auditoria.
(Cuando se retira de las oficinas de la entidad una vez

obtenida la evidencia de la informacion que se reviso.)
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> Objetivo. Presentar los resultados obtenidos en la auditoria

efectuada que sirvan como base para la toma de decisiones.

» Alcance. Sefialar en forma precisa lo que se revisé y si el

examen fue parcial o total.

» Resultados. Los resultados deben ser obtenidos sobre la base

de la informacion verificada y evaluada.

» Recomendaciones. Estas deben resaltar los puntos en que
mejorara la operacion, deben de estar redactadas de manera
clara y deben de ser discutidas y aprobadas con la gente de

operacion.

MODELOS DE INFORMES

Se pueden presentar informes de forma corta o larga, con
opinién parcial, opiniébn negativa en oposicibn a negacion de
opinion, opinidbn con salvedad en oposicidon a opinion negativa o

negacion de opinion.

La Comision de Normas y Procedimientos del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en su boletin 4010 propone un

modelo de dictamen.
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MODELO DE DICTAMEN LIMPIO

“He examinado los estados de situacion financiera (balances
generales) de compafia x, s.a. de c.v. al 31 de diciembre
de de , los estados de resultados, de variacién en el

capital contable y de cambios en la situacion financiera. Que les son
relativos, por los afios que terminaron esas fechas. Dichos estados
son responsabilidad de la administracion de la compaiia. Mi
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos
con base en mi auditoria”.

“Mis examenes fueron realizados de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptados, las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes, y de que estan preparados de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
La auditoria consiste en el examen con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporte las cifras y revelaciones de los estados
financieros, asi mismo, incluye la evaluacién de los principios de
contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas
por la administracion y de la presentacion de los estados financieros
tomados en su conjunto. Considero que mis examenes
proporcionan una base razonable para sustentar mi opinion”.

“En mi opinion los estados financieros antes mencionados
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera de Compaiia X, S.A. DE C.V. al 31 de
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diciembre de y , ¥ los resultados de sus operaciones,

las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
financiera, por los afios que terminaron en esas fechas, de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados”.

Este dictamen se le llama limpio por que el trabajo se efectua

sin limitaciones.

En el primer parrafo es de identificacion y responsabilidad

tanto de la empresa, como del auditor.

En el segundo parrafo se sefala el alcance del trabajo
realizado con sus pruebas selectivas y si son suficientes para emitir

una opinion.

Y en el tercer parrafo es en el que se expresa la opinion del

auditor.
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DICTAMEN ESTANDAR

La forma bésica del dictamen es como sigue:

(Destinatario)

Hemos examinado el balance de la Compaiiia X al 31 de Diciembre
de , ¥ los relativos estados de resultados y de utilidades
obtenidas y de cambios en la situacién financiera por el afo que
termina en esta fecha. Nuestro examen se hizo de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas y en consecuencia
incluyd las pruebas de los registros de contabilidad y otros
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios en las

circunstancias.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados con
anterioridad presentan razonablemente la situacion financiera de la
Compaiiia X, al 31 de diciembre de , ¥ los resultados de
sus operaciones y de los cambios en su situacion financiera por el
afo que termina en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicados sobre bases

consistentes con las del afio anterior.

(Nombre de la firma)

De de
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El primer parrafo se llama parrafo de alcance y el segundo se
llama parrafo de opinién. Algunos auditores utilizan un informe de
un solo parrafo en el cual la opinion se da al principio para enfatizar

su importancia.

En ocasiones la expresion de la opinibn puede ser
manifestada mas ampliamente, con comentarios mas importantes
de los estados financieros a esta opinion se le  conoce como
informe largo.

La presentacion del informe largo varia de persona a persona.

A continuacion se presenta un esquema de contenido de informe

largo para facilitar su lectura y compresion:

1. Debe tener un indice de contenido que facilite la

localizacion rapida de la informacién deseada.

2. Introduccion e identificacion de los estados financieros a los

que se refiere.

3. Resumen de las variaciones y comentarios mas

importantes.

4, Variaciones en los resultados:
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e Estado comparativo de los grupos mas importantes.

e Comentarios mas significativos.

e Comentarios a la relacion que guardan entre si los
elementos en relacion con el ejercicio anterior.

e Tendencias, estudio y comentarios.
5.  Variaciones en el balance general:

= Estado de origen y aplicaciéon de recursos.

= Comparativo de las cifras del balance.

= Comentarios a las variaciones mas importantes.

= Contenido y caracteristicas de los grupos mas
importantes (indice de rotacion de cuentas por

cobrar y pagar, de los inventarios, capital, etc.).
6. Opinidén; aplicacion de principios de contabilidad.
7. Anexos. Al final del informe se acostumbra incluir las  cifras

estadisticas las notas mas importantes para facilitar su

consulta y lectura rapida.’

Aqui solo estamos presentando dos ejemplos de dictamen.

' Victor Manuel Mendivil Escalante. Elementos de Auditoria
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1.8 CARACTERISTICAS DEL AUDITOR.

No se puede perder de vista que antes de ser profesionales
los contadores publicos son seres humanos que tienen inteligencia
y voluntad, y por lo tanto la libertad individual de tomar sus propias
decisiones en aras de cumplir con su cometido social, asi como
profesional, aplicando un criterio acorde a su preparacion,
modulado por la normatividad libremente auto impuesta en forma
colegiada, pero siempre dentro de un marco dirigido a ser mas
eficiente cada dia en la satisfaccion de las necesidades sociales,
tomando en cuenta todos los factores que inciden en el ejercicio de

la profesion.?

Se debe tener presente que las personas encargadas de
llevar a cabo una auditoria deben ser las mas adecuadas, con
conocimientos soélidos de contabilidad, auditoria y relaciones

humanas.

Ademas deben tener aptitudes para el analisis y la
investigacion, asi como un criterio que les permita visualizar el
grado de importancia que tienen los hechos encontrados, también
es necesario que posean gran capacidad para desarrollar el trabajo

y tengan deseos de superacion.

2 Dr. Alejandro Purdn Mier y Terdn. La contaduria piiblica y los estudios de postgrado.IMCP A.C.Revista
Contaduria publica .Mayo 2001.Afio 29. No.345.pag.56
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El contador publico debe reunir ciertos atributos de caracter

personal, técnico que lo capaciten plenamente en el ejercicio de la

profesion.

son:

A grandes rasgos las aptitudes y atributos que deben tener

Integridad. Ser honrado en ideas y creencias, para afirmar lo

que piensa y la verdad por encima de todo.

Independencia de criterio. Es la capacidad que tiene el auditor
de expresar juicios imparcialmente sin presion alguna de

nadie.

Disciplina. Es ser ordenado en nuestra conducta dar
cumplimiento a nuestros objetivos y tener responsabilidad

hacia nuestras obligaciones.

Puntualidad. Es estar a tiempo en nuestra cita y cumplir con

los compromisos en la fecha establecida.
Trato social y presentacion apropiada. Aqui se refiere al

comportamiento que se va a tener con las personas que se va

a tratar.
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Y la presentacion apropiada es utilizar la ropa adecuada que

requieran las circunstancias.

Criterio y tacto. Tener criterio para poder dar una opinion y

saber como, cuando y donde decirlo.

Habilidad y correccion al expresarse. Es no ser introvertido,

sino que debe de tener capacidad de hablar.

Cultura general. Saber de todo lo que esta relacionado con la
profesion y principalmente contabilidad, auditoria, relaciones

humanas, etc....

Proposito continio de estudio. El propésito de esto es
garantizar dia a dia los conocimientos para desarrollar un

buen trabajo.’

FASES DE LA AUDITORIA

Antes de empezar con las fases de la auditoria es importante

mencionar el programa de auditoria

* Victor Manuel Mendivil Escalante. Elementos de Auditoria.
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El programa de trabajo es la realizacion escrita y ordenada de
los procedimientos de auditoria, extension y oportunidad de estos.
El programa de trabajo se formula en papeles de trabajo en lo que

generalmente se anota lo siguiente:

» Procedimiento. Deben de ser lo mas claro posible.

» Extension. La extensiéon que se daré a los procedimientos.

» Oportunidad. Donde se aclara la fecha en que debe realizarse
el trabajo.

» Auditor. Donde se asigna a la persona responsable de
resolver el trabajo.

» Tiempo estimado. Es donde se anota el tiempo en horas que
se creé que se realizara el trabajo.

» Tiempo real. Para anotar el tiempo realmente empleado.

» Variacion. Para anotar las diferencias de los tiempos reales y
estimados y dar la explicacion.

» Observaciones. Para aclarar aspectos especiales en relacion

con el trabajo a realizar.

Para la formulacion del programa de trabajo es necesario
considerar los aspectos internos y externos, si es una auditoria
subsiguiente se debe basar en los archivos ya existentes, archivo
permanente, si es de inicio elaborar el archivo permanente con todo
lo requerido; en los boletines de la comision de normas vy
procedimientos de auditoria, los papeles de trabajo del auditor

anterior, estudio y evaluacion del control interno, estados
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financieros y sus anexos de la fecha de la revision, analisis
financiero. Serviran como base de la existencia de problemas

especificos que requieran revision y actualizacion. Checar anexo 1
En general, el patrén de cualquier auditoria es:

Planeacion de la auditoria.
Realizacion de la auditoria.

Entrega del informe de la auditoria.

La PLANEACION tiene como objetivo la preparacion de un
programa de trabajo de forma que pueda realizarse una auditoria
efectiva y eficiente. El programa es la base de la planificacion del

trabajo y a partir de este se puede medir la supervision y el control.

Cada programa de auditoria debe de realizarse a medida para
considerar todas las variables del encargo particular considerando
el control interno, los procedimientos de auditoria que se van a
emplear, la extension que se les dara a las pruebas, cuales son los
papeles de trabajo en que van a registrarse los resultados a la

designacion del personal que va a intervenir en el trabajo.

La REALIZACION del trabajo generalmente se realiza bajo la
supervision de un encargado. Este tiene la responsabilidad directa

del personal asignado, asi, como seleccionar los procedimientos

37



CONCEPTO DE AUDITORIA

que se van a utilizar para reunir la evidencia apropiada de auditoria;
es responsable también de realizar una revision de campo de todos
los papeles de trabajo y que realmente se cumpla con todos los
puntos escritos del programa.

La ENTREGA DEL INFORME es responsabilidad del auditor
encargado del trabajo. Cuando le llega el borrador de una opinién y
los papeles de trabajo deben de ver que todos los puntos del
programa de auditoria se hayan cumplido satisfactoriamente,
después efectuard una revision en los papeles de trabajo para
determinar si en su opinion la evidencia presentada en estos esta
de acuerdo con las conclusiones expuestas en los papeles de
trabajo. Una vez que esta satisfecho con el trabajo, enviara el
informe apropiado. Este tipo de opinion puede ser de tipo corto o
largo.

En este capitulo se hablé sobre la importancia que tiene la
base del conocimiento para la aplicacion de llevar a cabo una

auditoria.
Hablamos de los principios de contabilidad generalmente

aceptados, que son la base fundamental para la elaboracion de la

aplicacién numérica de la contabilidad.
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También se habl6 sobre las NICS, que son y cuando es su
aplicacion. Asi mismo de los diferentes tipos de auditoria, concepto,
normas y procedimientos que son las reglas que rigen la aplicacion

de la auditoria en general.

Algo muy importante también, cuales son los requisitos y

cualidades que debe tener un auditor.

Como vemos todo lo que se mencioné aqui es de suma

importancia, para la realizacion de una auditoria.

En el capitulo 2 hablaremos de auditoria interna que forma

parte de la auditoria.
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CAPITULO 2
AUDITORIA INTERNA

2.1 ASPECTOS HISTORICOS

Como ya se mencioné en el capitulo anterior, mientras se fue
desarrollando la auditoria en Estados Unidos de América se
desarrollaba paralelamente la auditoria interna y la gubernamental,

lo que entro a formar parte de la auditoria.

A medida que los auditores independientes observaron la
importancia de un buen sistema de control interno con el alcance de
sus pruebas, se mostraron partidarios del crecimiento de auditoria

dentro de las organizaciones.

El origen mas remoto de la auditoria interna se ubica en el
crecimiento de la actividad econ()mica‘, las operaciones en los
negocios fueron creciendo en volumen y complejidad; esto, ya no es
practico para el dueno tener control sobre las operaciones

realizadas.

Es el momento para realizar un nuevo sistema de supervision

para que el encargado extienda su control y vigilancia a través de
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estos sistemas. Esta ayuda proviene de la asignacion de una o mas
personas de la organizacion a quienes se les responsabilizd
directamente de revisar y supervisar las tareas asignadas, son aqui

donde la auditoria tuvo su inicio formal con objetivos especificos.

La primera etapa de la naciente funcién de la auditoria interna
se ocup6 primordialmente de la verificacidon detallada de los
registros contables, la proteccion de los activos y el descubrimiento

y prevencion de fraudes.

Una segunda etapa en la evolucién de la auditoria interna
surge con la creacién de la comisién para la vigilancia del
intercambio de valores en los Estados Unidos de América en el afo
de 1934.

Hay una tercera etapa donde dice el Sr. Brink en su tesis
doctoral Internal Auditing que los auditores cubran lo que
tradicionalmente venian realizando pero sobre una base mas

ordenada y programada sobre la base de sus intervenciones.

Y una cuarta y Ultima etapa vigente hasta hoy, surge con el

nacimiento de la auditoria administrativa y operacional, practicadas
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por auditores independientes de una organizacion.*

Podemos decir que actualmente la auditoria interna tiene que

verse como revision y medida de prevision.

La profesion de auditoria interna, a través de su esfuerzo y

dedicacion, ha establecido las bases para un contintio desarrollo.

2.2 CONCEPTO

El crecimiento de los negocios ha afiadido cargas pesadas a
la direccion de una empresa, para poder mantener el control sobre
las operaciones, anteriormente la direccion podia mantener el
control a través de contacto personal con las operaciones de la
empresa, con otros niveles de direccion y hasta con el personal
mismo. Estos problemas han hecho que la direccibn delegué

responsabilidades y autoridad en niveles de supervision.

La administracion de la empresa es la encargada de realizar

normas Yy politicas que den proteccién necesaria a los activos de la

* Santillana Gonzalez, Juan Ramén. Manual del auditor. Tomo 11. La funcién de auditoria interna.
Capitulo 1 .Ecafsa. Primera edicién 1997. Primera reimpresion 2000.Pag.22 y 23
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misma, de formular sistemas que permitan obtener la informacion
financiera veraz, confiable y oportuna, ademas de buscar la
eficiencia en la ejecucion de las operaciones y al apego a las

politicas dictadas por la direccion.

Estas responsabilidades son los objetivos principales del
control interno contable, y para dar cumplimiento a estos objetivos

la administraciéon se apoya en la auditoria interna.

Auditoria interna es: “una actividad independiente dentro de la
organizacion realizada por los propios empleados para examinar y

evaluar las operaciones contables, financieras y administrativas”.

La auditoria interna examina el control interno, las politicas
contables y administrativas, analiza los estados financieros y las

operaciones con el proposito de proteger los activos de la empresa.

Podemos lograr una mejor comprension del trabajo de
auditoria interna reconociendo que es un trabajo organizacional
cuya funcién consiste en medir y evaluar la eficiencia de los

controles.

Cuando una empresa establece la planeacion integral en
todos los niveles y procede a implantar en forma de operaciones, es
necesaria que estas sean vigiladas para asegurar el logro de los

objetivos establecidos.
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Estos esfuerzos de control se obtienen mediante la auditoria
interna cuya funcion es, en si misma, uno mas de los tipos de
control utilizados; sin embargo no hay que olvidar que existen
diversos controles, y es aqui donde el trabajo de auditoria sirve para

medir y evaluarlos.

De esta manera los auditores deben comprender la dualidad
de su funcién: su propio trabajo de control y la naturaleza y alcance

de otros controles.®

Segun Arthur W Holmes Auditoria interna es: “Un acto de
avallo independiente dentro de una organizacion para la revision de
las operaciones contables, financieras y otra como base de un
servicio constructivo y protector para la gerencia. Es un tipo de
control que funciona midiendo y evaluando la efectividad de otros
tipos de control. Trata primordialmente de asuntos contables y

financieros de naturaleza operante”.

Segun James A. Cashin auditoria interna es: “Un servicio de
la organizacién, consistente en una valoracion independiente de la
actividad establecida dentro de la misma. Es el control que funciona
por medio del examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de

otros controles”.

* Rodriguez Valencia, Joaquin.Control interno un efectivo sistema para la
empresa. Trillas.México2000.Pag.72.
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Segun John B. Thurston auditoria interna es: “La
determinacion por parte de un empleado de la entidad de que los
registros y reportes reflejen las operaciones y los resultados
actuales, imparciales, exactos y oportunos, que los controles
establecidos no son solamente para la proteccion de la compaiiia,
sino que se mantienen adecuadamente, y que cada una de las
entidades administrativas esta llevando a cabo los planes, politicas

y procedimientos por lo que son responsables”.

Segun el Instituto de Auditores Internos de Norteamérica
define la auditoria interna como: “Una funcién independiente de
evaluacion establecida dentro de una organizacion, para examinar,
y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion.
Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la

adecuacion y eficiencia de otros controles”.

Segun Eric L: Kohler auditoria interna es: “Ejercida por
personal de la organizacibn como una funcién de asistencia y
asesoramiento de alto nivel, constituye un importante elemento de
control interno; pero no debe ser confundida con funciones de linea,
tales como la preauditoria de cualquier elemento efectuada
mediante los canales de operacion regulares, ni con la labor de

auditoria de los contadores publicos”.
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2.3 EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna puede ser practicada en cualquier tipo de
empresa, puede ser llevada a cabo por departamento o en general,
ademas, asesora al empresario en la compra y venta de activos
fijos de la empresa, en la elaboraciéon de presupuestos, en la
determinacién de las utilidades, en el cumplimiento de las politicas
establecidas por la administracion, para el logro de los objetivos
previamente planeados. También sirve de apoyo a la auditoria
externa ya que le comunica oportunamente las deficiencias

encontradas durante su revision.

La funcién de la auditoria interna esta enfocada a las
empresas cuya magnitud, complejidad y volumen de operaciones,
impiden que el director general pueda mantener contacto general
con todos los departamentos que la integran, por lo cual, se ve en la

necesidad de delegar funciones entre sus colaboradores.

Dadas las funciones que desarrolla la auditoria interna, su
ubicacion organizacional lo sitia en el nivel inmediato inferior al
director general y debera reportar todos sus hallazgos y

recomendaciones a la gerencia general directamente.
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GERENCIA GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

FINANZAS

PRODUCCION

VENTAS

RECURSOS
HUMANOS

En las empresas donde cuentan con el departamento de

auditoria interna, se puede decir que sus operaciones disminuyen el

margen de error, ya que este tipo de auditoria ejerce la supervision

en todos los departamentos que le permita su jerarquia.

Con la ubicaciéon del departamento de auditoria interna se

permitira:

e Tener facil acceso a todos los demas departamentos.

° Propiciaf imparcialidad en todos los juicios que emite.

e Lograr al respaldo que se necesita en el ejercicio de su

funcion.

e Garantizar autonomia en el desarrollo de su funcion.

e Mantener siempre el enfoque del control verificativo.
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2.4 OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

El objetivo principal de la auditoria interna es prestar un
servicio de asistencia a la administracion en el desarrollo de las
actividades para mejorar la conduccion de operaciones y obtener un

mayor beneficio econémico.

Para llevar a cabo estos objetivos, el auditor interno debe tener
cuidado al examinar las operaciones y debe considerar los

siguientes aspectos:

e Que los planes y la politica del organismo asi como los
procedimientos se cumplan de manera satisfactoria.

e Observar que la estructura organica de la empresa sea la
adecuada.

e Que los bienes patrimoniales, se encuentren protegidos y
contabilizados.

e Que las transacciones diarias se registren en su totalidad
correcta y oportunamente.

e Que la empresa se encuentre razonablemente protegida
contra fraudes, pérdidas.

e Vigilar que los medios internos de comunicacion den la
informacion adecuada y oportuna a la direccion.

e Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia.
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e Examinar que los cambios a la estructura de la empresa.

pudieran contribuir a mejorar el funcionamiento.

Al finalizar el examen, el auditor interno ha de informar a la
administracion, sobre la base de sus conocimientos y el desempefio
de su trabajo, a la experiencia que tiene, externara opiniones que
tiendan al beneficio de la organizacion.

2.5 CAMPO DE ACCION DE AUDITORIA INTERNA

El campo de accién lo constituye la totalidad de la empresa y

la funcién que realiza la auditoria interna se puede clasificar en:

EXAMEN Y EVALUACION DE POLITICAS Y SISTEMAS EN
VIGENCIA

La revision y evaluacion de politicas, sistemas vy
procedimientos implantados, es una funcion por medio de la cual la
auditoria interna verifica que los mismos sean adecuados a las
operaciones que lleva a cabo la empresa, a los bienes materiales
de que dispone al personal con que cuenta, la fuente para canalizar

sus recursos Yy la forma con que los obtiene, asi como los factores
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externos que influyen en la ejecucion de las operaciones y en el uso
de esos bienes.

ASESORAMIENTO

El auditor interno con el asesoramiento que adquiere de todas
las actividades que se llevaron a cabo dentro de la empresa, como
resultado del examen a que se ha sometido el desarrollo de sus
técnicas de evaluacion de sistemas, de procedimientos y su
preparacion para producir e interpretar estados financieros, esta en
posicion de ayudar con comentarios adecuados y sugerencias a los
miembros de la gerencia sin dejar de reconocer que en algunas de
estas areas la empresa debe ser asesorada por profesionistas o

técnicos especializados.

2.6 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance de la auditoria interna considera el examen y
evaluacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno de la organizacién y la calidad de ejecucion en el

desempenio de las responsabilidades asignadas.
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El alcance de la auditoria interna incluye:

Revisar la veracidad de integridad de la informacion financiera
y operativa, los medios que se utilizaron para identificar, medir,
clasificar y reportar la informacion.

La revisidbn de los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de politicas, planes, procedimientos establecidos,
determinar si la organizacion cumple con la aplicacion de tales

sistemas.

Revisar las medidas para salvaguardar los activos, verificar la

existencia de los mismos.

Evaluar la econémica y saber si los recursos estan siendo

utilizados adecuadamente.

Revisar las operaciones o programas para verificar si son
coherentes con los objetivos y metas establecidas y checar si se

han llevado a cabo como estan previstas.

La profundidad de la auditoria se basa en primer lugar en el
area que sera practicada la auditoria, El grado de revision, la
metodologia que se va ha seguir, la intensidad que se le dara, los
métodos supletorios y el porcentaje de la revision. (Cuando es una
auditoria inicial la revision se hace al 100% y si es una auditoria

51



AUDITORIA INTERNA

subsiguiente su porcentaje sera en base a las condiciones de la

empresa o al margen de error de la empresa).

2.7

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

El auditor interno tiene que cumplir con varios requisitos y

responsabilidades para el desarrollo y cumplimiento de su trabajo.

Responsabilidades del auditor.

b)

Entender y comprender que el auditor interno no es
solamente una persona que ocupa un puesto en la
estructura de la organizacion, sino que su funcion
corresponde a la de un profesional que trabaja dentro de la
entidad y que debe responder a las normas éticas a que

como profesional este obligado.

Entender y comprender el &mbito interno y externo en el que
se desenvuelve la entidad, con la finalidad de aportar ideas

que constituyan oportunidades de mejora a la empresa.
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c) Entender y comprender que cualquiera que sea la estructura
y el 6rgano de auditoria interna, esta obligado a hacer de el
una sola unidad congruente a su misién, con apego a las
normas de auditoria interna y aplicando las técnicas de

auditoria que la practica profesional lo requiere.

d) Entender y comprender que el enfoque de la auditoria
interna es mas valiosa en tanto que apoye la prevencion, por
lo que esta obligado de enterar y asesorar la direccion de la
entidad en aquellos aspectos que puedan ser generadores

de riesgos futuros.

e) Apoyar a la direccion en sus responsabilidades de control

que cubren:

El ejercicio del control.
Los instrumentos de control.

La actitud de control.

f) Entender y comprender que satisfacer necesidades de la
direccion constituye un cometido fundamental y es su

responsabilidad actuar congruente con ello.
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2.8 EL PAPEL DE AUDITOR INDEPENDIENTE EN LA
AUDITORIA INTERNA

Uno de los mas importantes eslabones en la cadena de
control en la direccion es el auditor independiente. De acuerdo con
la segunda norma de ejecucion de trabajo. Este debe revisar el
sistema de control interno de la empresa.

Debe existir un adecuado estudio y evaluacion del control
interno existente, como base para la confianza en el mismo y para
la determinacion de la extension resultante de las pruebas a las que

se restringen los procedimientos de auditoria.

El auditor interno en su estudio, y evaluacion del control
interno, esta interesado en: Determinar que el sistema establecido
es el adecuado y determinar que el sistema funciona tal como se ha
planificado. El grado de fiabilidad del sistema de control interno
determina directamente la extensidbn de los procedimientos de

auditoria.

El trabajo del auditor interno no debe considerarse sustitutivo
del que hace el auditor independiente. Este ultimo debe determinar
su efectividad y considerar ésta para determinar la extensioén de sus

propias pruebas.
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29 CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica Profesional del contador publico, esta ley
comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que
deben acatarse los contadores publicos inscritos ante la junta
central de contadores en el ejercicio de las funciones propias de la

Contaduria Publica establecidas por las leyes y sus reglamentos.

La contaduria publica es una profesién que tiene como fin
satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la evaluacion,
medicion, ordenamiento, analisis e interpretacion de la informacién
financiera de las empresas o individuos y la preparacion de
informes sobre la situacion financiera, sobre las cuales toman

decisiones los empresarios.

El contador publico, sea la actividad publica o privada es un
factor de intervencién en la vida de los organismos publicos y
privados. Su obligacion es velar por los intereses econémicos de la

comunidad.

El ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcion social
especialmente a través de la fé publica que se otorga en beneficio
del orden y la seguridad en las relaciones econémicas entre el

estado y los particulares o de estos entre si.
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El Contador Publico, en el desarrollo de su actividad
profesional debera utilizar en cada caso los métodos de analisis y
evaluacion mas apropiados para la situacibn que se presenta,
dentro de los lineamientos dados por la profesion y podra ademas,
recurrir a especialistas de disciplinas diferentes a la Contaduria
Puablica y a la utilizaciéon de todos los elementos que las ciencias y

la técnica ponen a su disposicién.

PRINCIPIOS BASICOS DE ETICA PROFESIONAL

En consecuencia, el Contador Publico debe considerar y
estudiar al cliente, relacionarlo con las circunstancias particulares
de su actividad, sean internas o externas, con el fin de aplicar, en
cada caso, las técnicas y métodos mas adecuados para el

desarrollo del trabajo que se le ha encomendado.

Observando todo esto, los profesionistas deben basarse en

estos principios basicos:

INTEGRIDAD. El contador debera mantener su integridad
moral, cualquiera que fuera el campo de su actuacion en el ejercicio
profesional, se espera de él, rectitud, honestidad, dignidad,

sinceridad en cualquier circunstancia.
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OBJETIVIDAD. Representa ante todo imparcialidad vy
actuacion sin prejuicios en todos los asuntos que corresponden al
campo de accion del contador publico.

INDEPENDENCIA. El contador publico debera tener y
demostrar absoluta independencia mental y de criterio a la hora de

dar un informe.

RESPONSABILIDAD. Aqui compromete indiscutiblemente al

profesionista, a la capacidad calificada requerida por la profesion.

CONFIDENCIALIDAD. La relacion del contador publico con el
cliente de sus servicios, es el elemento primordial en la practica

profesional para que tenga pleno éxito.

OBSERVACIONES EN LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS.
El profesionista debera realizar su trabajo cumpliendo las
disposiciones eficazmente y tomara en cuenta las recomendaciones
de su cliente siempre y cuando estas sean compatibles con los

principios de integridad, independencia y con las normas de ética.

COMPETENCIA Y ACTUALIZACION PROFESIONAL. ElI
Contador publico esta obligado a actualizar los conocimientos
necesarios para que el desarrollo de su profesion sea de forma

eficaz y satisfactoria.
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DIFUSION Y COLABORACION. El contador tiene la
obligacion de ayudar en base a sus posibilidades personales, al
desarrollo, superacion de la profesion y puede difundir a la
ensefanza de la contaduria publica siempre y cuando cumpla con
las normas de la profesion.

RESPETO ENTRE COLEGAS. ElI contador debe tener
presente que la sinceridad, la buena fé, la lealtad para con sus
colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de

la profesion.

CONDUCTA ETICA. El contador publico debera abstenerse
de cualquier acto que pueda afectar negativamente la buena

reputacion de la profesion.

Los principios basicos de ética son aplicables a todo contador
publico por el solo hecho de serlo, sin importar la indole de su
actividad o especialidad, tanto el ejercicio independiente o cuando

actué como empleado de instituciones publicas o privadas.

El Instituto de auditoria interna ha emitido un cédigo de ética
como guia para los miembros del instituto. Reconociendo que la
ética es un aspecto de considerable importancia en la practica de la
auditoria interna y que los principios morales deben ser
formalizados, el Consejo Nacional Directivo en su reunion ordinaria,

adopto la siguiente resolucion:
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Los pronunciamientos de este cdédigo de ética cubren los
principios basicos en las diversas disciplinas de la practica de
auditoria interna. Los asociados deben considerar que el criterio
personal es un requisito indispensable para la aplicacion de estos

principios.

Los asociados tienen la responsabilidad de conducirse de tal
manera que su buena fé e integridad no sean puestas bajo
cuestionamiento. Tomando en consideracion los limites de sus
habilidades técnicas, los asociados promoveran la ejecucion de las
normas de auditoria interna en sus mas elevados niveles, con el fin
de contribuir de mejor manera a la satisfaccion de los intereses de

la organizacion.

Aqui se dijo como surgi6 la auditoria interna en los negocios, el
concepto y el objetivo principal, que consiste en medir y evaluar la

eficiencia del control interno establecido dentro de la empresa.

Se menciondé a que nivel jerarquico esta la auditoria interna
dentro de la empresa por medio de un organigrama y cuales son los
objetivos de la auditoria interna. La importancia del departamento

de la auditoria interna
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Cual es el campo de accién y el alcance que tiene la auditoria
interna que es revisar la veracidad de la informacion financiera, los
sistemas contables, las medidas para salvaguardar los activos,
saber si los recursos estan siendo utilizados adecuadamente. Asi

como la profundidad de la misma.
La responsabilidad del auditor dentro de la empresa y el cédigo
de ética profesional, que son las normas que rigen al profesionista

para el desarrollo de su trabajo.

En el capitulo 3 hablaremos con mas detalle del control interno

y entender de una manera mas clara la aplicacion de la auditoria.
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CAPITULO 3
CONTROL INTERNO

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE CONTROL
INTERNO

En la antigiiedad los comerciantes generalmente realizaban
por ellos mismos la totalidad de las operaciones de sus negocios,
- se encargaban personalmente de las compras, almacenaje y venta
de las mercancias. Lo mismo sucedio con el industrial pequefio que
aunque en ocasiones contaba con algin ayudante, seguia
atendiendo el negocio por completo, no tenian la necesidad de
practicar un control sobre las operaciones y si detectaba un error,

estaba en condiciones de localizar cual era el error.

A fines del siglo XIX, con el inicio del desarrollo industrial
(maquinaria, crecimiento de empresas, comercio, mayor cantidad
de trabajadores y la complejidad de las operaciones) comenzo a
sentirse la necesidad de efectuar un control en las empresas, en los
negocios pequefios y medianos para evitar el quebranto de

capitales, errores y fraudes.

Debido a ese desarrollo industrial y econdmico los
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comerciantes o industriales propietarios, no pudieron continuar
atendiendo personalmente las operaciones de sus negocios, se
vieron obligados a contratar gente capacitada y delegar funciones
dentro de la organizacion.

Dicha delegacion de funciones y responsabilidades no
estaban solas en el proceso ya que se debieron establecer
sistemas y procedimientos para prevenir o aminorar errores y
fraudes, que protegieran el patrimonio.

Asi es como nace el control como una funcién gerencial, para
asegurar y constatar que los planes y politicas se cumplan tal como

fueron fijados.

Esa funcion no se aplica una sola vez, sino, que deben
realizarse revisiones periddicas dentro de la evolucién y desarrollo

de la empresa.

El control interno esta profundamente vinculado con la

administracién y la organizacion.

LA ADMINISTRACION consiste en manejar la realidad y los
hechos diarios mediante la direccion, supervision y control de la
totalidad de las operaciones que tienden a cumplir los objetivos de

la empresa.
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Se puede definir como “la técnica que busca lograr
resultados de maxima eficiencia en la coordinaciéon de las cosas y

personas que integran una empresa”.®

PROCESO ADMINISTRATIVO

FASES ELEMENTOS ETAPAS
MECANICA PREVISION OBJETIVOS
ADMVA. PLANEACION METAS
ORGANIZACION JERARQUIAS
DINAMICA INTEGRACION REQUISICION
ADMVA. DIRECCION AUTORIDAD
CONTROL EVALUACION

LA ORGANIZACION consiste en diagramar en forma légica
la estructura de la empresa y en la cual se apoyaran las demas
partes que la componen con el proposito de lograr alcanzar los

objetivos.

¢ Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas.Pag.27
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ORGANIZACION Sistema que permite la utilizacién
equilibrada de los recursos.

En la época actual es necesario que las organizaciones
tengan sistemas establecidos consistentes, idoneos, sélidos para
permitir a los profesionistas llevar un control interno eficiente.

3.2 NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO

Una de las referencias mas antiguas que tenemos de este
término es la aportada por L.R. Dickesee en 1905 quien decia que
el control interno incluia 3 elementos: division de labores, utilizacion
de los registros contables y rotacién de personal.”

Cualquier sistema de control puede ser conceptuado como
sistema de control interno, la eficiencia de un sistema de control
interno depende de sus caracteristicas y adaptacién a las

necesidades de la empresa.

El control se halla unido a toda actividad administrativa y

forma parte del proceso administrativo.

7 Gémez Moreno, Joaquin. El control interno. Revista contaduria piblica. Pag.34
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Se entiende que el control consiste en observar que se de
cumplimiento a las normas con la responsabilidad de los actos que
realizan los individuos.

El propoésito fundamental de toda actividad de control es
procurar que cualquier institucion o empresa funcione de manera

eficiente, conforme a los planes y programas de la organizacion.

La denominacion del control interno se utiliza para referirse a
todo el sistema de control de cualquier organismo disefiado para
servir a los objetivos de la direccion o alta direccion.

El control interno se extiende en realidad a toda la
organizacion y es mas necesario cuanto mas grande, compleja y
descentralizada sea la misma. Un sistema de control interno
eficiente solo se podra establecer en una empresa que se

encuentre bien organizada. (Esto se refiere a la estructura interna).

El control interno administrativo comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas adoptadas en una
empresa para promover la eficiencia en las operaciones y la
adhesion a las politicas previamente establecidas.

El control interno contable constituye un sistema que

comprueba la correccion y la confianza que se puede depositar en
los datos de contabilidad.
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La comprobacién interna esta integrada por los
procedimientos de contabilidad estadisticos, de naturaleza fisica y
otros controles que salvaguardan los activos de los fraudes y de
ofras irregularidades.

3.3 CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL CONTROL
INTERNO

Hasta la fecha no hay un concepto universal de lo que es

control interno.

El control interno se ha definido por numerosos autores,

algunos de ellos se detallan a continuacién:

De acuerdo al Instituto Mexicano de contadores Publicos,
control interno: “Es un sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad economica, el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos, que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de la
informacioén financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia

de operacion y la adhesion a las politicas descritas”.

66



CONTROL INTERNO

De esta definicién se desprenden los cuatro objetivos basicos
del control interno de los cuales se hablaran mas adelante.
(Proteccion de activos, obtencién de informacion financiera veraz y
oportuna, promocion de la eficiencia en la operacion de negocios,
adhesion a las politicas de la empresa).

Segun el C.P. Joaquin Gémez Morfin dice que: “El control
interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de
tal manera que la administracion de un negocio pueda depender de
estos elementos para obtener una informacién segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica

administrativa prescrita”.

Segin Abraham Perdomo Moreno define al control interno
como: “Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa
publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones

y adhesion a su politica administrativa”.

Segln José Alberto Schuster dice que: “ El sistema de control
interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion
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de los datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar
la adhesion a las politicas administrativas prescriptas”.

Segun Robert H. Montgomery dice que: “El control interno
implica que los libros y métodos de contabilidad, asi como la
organizacion en general de un negocio, estan establecidos de tal
manera, que ninguna de las cuentas o procedimientos se
encuentran bajo control independiente y absoluto de una persona;
sino, por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario
del hecho por otro y que hace una auditoria continta de los detalles
del negocio”.

Segun R.F. Mautz dice que: “El control interno es una
expresion utilizada para describir todas las medidas tomadas por
los propietarios y directores de empresa para dirigir y controlar a los

empleados”.

Segun Victor Z. Brink dice que: “El control interno se refiere a
los métodos y préacticas de cualquier clase, por medio de los cuales
se coordinan y operan los registros y comprobantes de contabilidad
y los procedimientos, que afectan su uso de manera que la
administracién de un negocio obtiene de la funcién contable la
utilidad maxima para su objetivo de informacién, proteccion y

control”.
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Aunque no haya una definicién universal de control interno

podemos observar que en todas las definiciones anteriores hacen
referencia a lo siguiente:

PLAN DE ORGANIZACION

CONTABILIDAD

EFICIENCIA DE
OPERACIONES

SALVAGUARDAR
BIENES

CONTROL INTERNO

FUNCIONES DE
EMPLEADOS

ADHESION DE
POLITICAS

PROCEDIMIENTOS
COORDINADOS

Plan de organizacion.- Es un programa que menciona el
desarrollo de las actividades y establece las relaciones de conducta
entre el personal y lugares de trabajo, en forma eficiente.

Contabilidad.- Su objetivo es registrar técnicamente todas las

operaciones, para poder presentar peribdicamente informacion de
manera veridica y confiable.
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Funciones de empleados.- Es la forma correcta de distribuir
las labores que realizan los funcionarios y empleados.

Procedimientos coordinados.- Se refiere a la armonia que
debe existir entre los procedimientos contables, estadisticos y
administrativos para la mejor realizacion de los objetivos
establecidos por la empresa.

Salvaguardar los bienes.- Esto corresponde a otro de sus
objetivos, que es salvaguardar y proteger los bienes para evitar

malos manejos.

Promover la eficiencia de operaciones.- Otro objetivo mas del
control interno, es promover y fomentar la eficiencia de todas las
operaciones de la empresa.

Adhesion a politicas administrativas.- También pertenece a
los objetivos del control interno y se refiere a facilitar que las reglas
establecidas por la administracion se realicen eficientemente.

En base a todo esto, podemos decir que para cualquier

entidad debera establecer politicas y procedimientos para

estructurar su control interno.
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Dicha estructura consiste en los siguientes elementos:

ELEMENTOS OBJETIVOS BENEFICIOS

Ambiente de control| Estructura de orga - | Responsabilidades
nizacion funcionales

Sistema contable | ldentificar, reunir, Registrar las tran -
registrar, producir sacciones reales

Procedimiento de | Procedimientos y Proporcionar segu-
control politicas ridad para lograr
los objetivos

El ambiente de control. Representa la combinacion de
factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad,
fortaleciendo o debilitando sus controles. (Estructura de la
organizacion, métodos de control administrativo, préacticas de

personal, etc.)
El sistema contable. Consiste en los métodos y registros

establecidos para identificar, reunir, analizar, registrar y producir
informacién cuantitativa de las operaciones realizadas. (Registrar
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las transacciones reales, contabilizar al costo las operaciones,

presentar adecuadamente las cuentas en los estados financieros).

Procedimiento de control. Los procedimientos y politicas que
establece la administracion y que proporcionan una seguridad
razonable para lograr los objetivos de la entidad, constituyen los

procedimientos de control.

Con todo esto se podra obtener una mayor eficiencia que
repercutird en un mejor control, valuaciéon de inventarios, ventas,
cuentas por cobrar, efc.... lo cual es de suma importancia para el

buen funcionamiento de la empresa.

Después de haber obtenido toda la informacion anterior
podemos decir que control interno “es un plan de organizacion con
procedimientos, funciones de personal y contabilidad que se
adopten de manera coordinada en la empresa, para realizar la
eficiencia de las operaciones y salvaguardar los activos y obtener
la informacion veridica y confiable para alcanzar los objetivos”.

De esta manera la importancia del control interno radica en
que permite prevenir fraudes, robos, evitar errores, desperdicios,
corregir deficiencias, controlar eficientemente las operaciones y
contar con métodos contables adecuados que proporcionen

seguridad en la toma de decisiones.
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PLANIFICAR

& R

DIRIGIR Y
ORGANIZAR CONTROL | coorDINAR
INTERNO
% CONTROLAR

3.4 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO.

En el inciso anterior ya se ha mencionado algo de los
objetivos de control interno, por lo que a continuacion se menciona
mas detalladamente.

Es importante conocer los objetivos de una empresa ya que si
no se conocen no se puede hablar sobre la misma. Por eso es
fundamental que el auditor comprenda y conozca cuales son los
objetivos que persigue cada control, para poder evaluarlo y asi
poder determinar si ese control es efectivo o no cumple con lo
requerido.
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El objetivo principal de un sistema de control interno es
proveer una razonable seguridad, que el patrimonio este
resguardado contra posibles pérdidas y que las operaciones estén
debidamente autorizadas y registradas adecuadamente para asi
preparar los estados financieros de acuerdo a las normas contables

y que los reportes sean de calidad aceptable.

El control interno consta de cuatro objetivos principales que
son:

Proteccién de activos.
Objetivos control interno Obtencion de informacion.

Promocion de la eficiencia.

Adhesion a las politicas.

Protecciéon de los activos. La empresa para alcanzar el
logro de sus objetivos debe existir un control adecuado para
proteger los activos, de tal manera que se puedan detectar
irregularidades a través de la informacion que origina la
contabilidad y observar una mayor seguridad en la proteccion de
activos, los cuales estan expuestos a un gran numero de riesgos.

La responsabilidad de la proteccion de los activos es la

direccion de la empresa.
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A continuacion se mencionan algunas medidas para proteger
el patrimonio:

( Servicio de vigilancia.
Sistema de operacion contra
Proteccion de los activos { incendios.

Mantenimiento preventivo.

Separaciéon de funciones.

Servicio de vigilancia. Su funcién prevenir robos, controlar las
entradas y salidas de personal interno, visitas y transporte de
mercancias controlando la carga y descarga de la mercancia y la
documentacién que la respalda.

Sistema de proteccion contra incendios. Este tiende a
proteger el patrimonio cuando este en amenaza de incendio.

Mantenimiento preventivo. Tiende a lograr la proteccién de los
bienes que se afectan por el transcurso del tiempo.

Separacion de funciones y responsabilidades. Las funciones y
responsabilidades deben estar bien distribuidas.

Obtencion de informacién financiera veraz, confiable y

oportuna. La informacion financiera obtenida (principalmente de

los registros de contabilidad) es la base para la toma de decisiones
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por lo que debera ser util en cuanto a su contenido, debe ser
oportuna, confiable, objetiva y veraz.

No debemos olvidar que la informacién obtenida debe ser
adecuada, completa y oportuna, de poco sirve una informacion que
es procesada inadecuadamente.

Por ello se sugiere tener un manual de cuentas contables
(catalogo de cuentas), la comprobacion debe ser completa,
estratégica y que no falte ningin dato importante.

Conviene comparar la informacion propia con la de terceros,
con datos actuales y con los historicos haciendo cruces de la
misma, con el fin de que los archivos de la empresa se mantengan

constantes

Promocion de la eficiencia en la operaciéon del negocio.
La direccion de la empresa busca obtener la mayor eficiencia en
cuanto a sus recursos para el desarrollo de las operaciones, por lo
tanto, estas se deben enfocar a lograr los objetivos considerando el

minimo esfuerzo, el menor costo y la optimizacion de recursos.

Las organizaciones econoémicas estan constituidas de manera

tal que cada dia puedan ser mas efectivos y eficientes.

76



CONTROL INTERNO

La eficiencia puede ser medida o evaluada en base al
conjunto de los recursos humanos, naturales, materiales que utiliza
la empresa para alcanzar sus objetivos.

Adhesion a las politicas de la empresa. La administracion
de la empresa tiene establecidas politicas para el desarrollo de sus
actividades, las cuales deben llevarse a cabo por convencimiento y
no por imposicion; de esta manera se obtendran con mayor
facilidad.

Estas politicas deben quedar por escrito ya sea en manuales,
instructivos, memoranda, etc. Y que sean difundidas para los
trabajadores de la empresa las conozcan, entiendan, las acaten y

las cumplan.

Algunas medidas practicadas para cumplir estos objetivos

pueden ser:

(Manuales de organizacion.
Organigrama.

Adhesion a las politicas{ Manual de funciones.
Manual de procedimientos.

kManual de autorizaciones.

Manuales de organizacion. Aqui retne los lineamientos

generales de la empresa expresando objetivos principales,
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estructura, funciones, politicas, procedimientos a cumplir.

Organigrama. A aqui se ve la estructura de los niveles y

jerarquias dentro de la organizacion.

Manual de funciones. Comprende detalladamente las
actividades que deben desarrollar los individuos de las distintas

areas.

Manual de procedimientos. Describe las etapas que deben
cumplirse para ejecutar una funcién por parte del personal,
mediante las instrucciones escritas, los formularios y los registros a

utilizar.

Manual de autorizaciones. Aqui se expresa los limites de

autoridad de cada empleado de la empresa.
De los objetivos anteriores podemos decir que los dos
primeros son controles internos contables y los otros dos son

controles internos administrativos.

Controles internos contables. Son aquellos mecanismos de
control que aseguran y dan confiabilidad a los registros de las

operaciones de la organizacion.

Controles internos administrativos. Son los que buscan
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alcanzar las metas y objetivos de las politicas establecidas dentro

de la organizacion.

También podemos mencionar otros objetivos de un sistema

de control interno, tales como:

> Determinar mejores normas, métodos, instrucciones vy
procedimientos.

» Determinar ineficiencias y errores de sistemas, operaciones y
humanos.

» Fijar y evaluar la mejor utilizacion de recursos materiales y
humanos.

» Lograr que los datos de presenten en forma exacta y

oportuna, etc.
3.5 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

Dentro de las normas relativas al trabajo profesional, juegan
un papel muy importante la planeacion del trabajo y la supervision
de los auxiliares, pero de vital interés es la correcta evaluacion del
control interno que la empresa aplique, para que el contador publico
que dictamine este consiente del terreno que pisa, es decir, que

sepa hasta que grado es necesario ampliar sus pruebas .%

W %xﬁ"s%'\‘“
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profundizar a través de sus procedimientos, determinando asi el
alcance de sus investigaciones.

A continuacion se enlistan los elementos del control interno,
asi como la clasificacion y los beneficios que se obtienen de su

aplicacién.

ORGANIZACION
PROCEDIMIENTOS
PERSONAL
SUPERVISION

A) ORGANIZACION. Identifica y determina las actividades
necesarias para lograr los objetivos, delega autoridad a los
_diferentes niveles jerarquicos y fijando responsabilidades a los
recursos humanos que integran la organizacién. Aqui intervienen

los siguientes elementos:

DIRECCION
Su aplicacién y supervision implican el cumplimiento de las

politicas establecidas en la empresa, que se ven reflejadas en la

toma de decisiones.
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COORDINACION

Es la responsable de que los recursos humanos, materiales y
financieros que forman la empresa funciones con armonia, da por
resultado que las obligaciones se adapten a las necesidades
proporcionando los elementos necesarios para formar un juicio
sobre la confianza que se tiene en el control.

DIVISION DE LABORES

Es separar las funciones de operacion y administracion,
asignandolas a cada grupo o persona para lograr la especializacion
en el trabajo. Esto es que ninguna persona debe controlar todas las
fases de una operacion para que no viole los controles y politicas
establecidas y para que los errores sean detectados con mayor

facilidad y no se generen y fraudes.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Permite establecer con claridad los nombramientos dentro de
la organizacién. Definir los niveles jerarquicos para que el personal
identifique a sus superiores y subordinados asignandoles y
delegandoles las responsabilidades y facultades que tendran, para
evitar conflictos o dualidad de funciones, de ser posible deben estar

expresados en manuales, instructivos, circulares, etc.

81



CONTROL INTERNO

B) PROCEDIMIENTOS. Son las etapas o pasos establecidos
a seguir para la realizacion de una actividad que nos lleve al logro
de los objetivos. Sus elementos son:

PLANEACION Y SISTEMATIZACION

Es importante que la empresa planee debidamente las
operaciones que va a efectuarse para lo cual es indispensable que
cuente con instructivos y manuales.

El establecer los sistemas de planeacién, nos dan por
resultado los reportes de informacion, en los cuales se refleja el
desempefio y los objetivos de la administracion tales sistemas
incluyen una planeacion, pronésticos de utilidad, presupuesto,
contabilidad por areas de responsabilidad lo que permite investigar
las desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas y
adecuadas.

Asi mismo permite crear instructivos de funciones, manuales
de procedimientos cuando se requieran, tales como, manual de
contabilidad (catdlogo de cuentas), de crédito, de cobranzas,
elaboracién de noéminas, control de inventarios, etc., y tienen por

objeto asegurar el cumplimiento por parte del personal.
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REGISTROS Y FORMAS

Son necesarios para vigilar el desarrollo adecuado de
registros de activos, pasivos, gastos, etc. Y del personal al mismo
tiempo que permitan analizar, interpretar y corregir deficiencias.

INFORMES

Establecen politicas para desarrollar y modificar los sistemas
contables, los procedimientos de control, que incluyen el desarrollo
modificado y uso de programas de computo y archivo de datos
relacionados; podria decirse que vigila las actividades a través de

informacion interna.

C) PERSONAL. Los Recursos humanos constituyen el
elemento mas importante en las organizaciones motivo por el cual
deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con la finalidad
de colocar a cada persona en el puesto ideal. Los elementos del

personal que intervienen en el control interno son:
RECLUTAMIENTO Y SELECCION
Aqui permite elegir a la persona, adecuada para cada puesto,

en base a capacidad, lealtad, eficiencia, habilidad, antigliedad,

buen desempefio en el trabajo, esto quiere decir, que el
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seleccionado debe reunir las caracteristicas adecuadas para el
puesto que fue contratado. (Perfil del puesto).

ENTRENAMIENTO

Detecta las necesidades de capacitacion y adiestramiento de
cada area, ya que es muy importante para lograr una mayor
eficiencia y productividad de cada uno de los trabajadores. Lo que
permite enviar a cada trabajador al curso mas adecuado para
desarrollar sus capacidades y facultades para que identifique
claramente sus funciones y responsabilidades. Este entrenamiento
se revisa cada 6 meses para optimizar su utilidad.

EFICIENCIA

Permite medir la eficiencia de cada trabajador, mediante el
estudio de evaluacion de puestos, para saber si es la persona
apropiada para desarrollar las funciones para las que ha sido
contratado, si la empresa cuenta con buenos programas de
capacitacion y entrenamiento lograran que sus empleados trabajen

con mayor eficiencia.
MORALIDAD

Establece requisitos de admisién que cada trabajador debe

poseer al ser contratado (confianza, honrado, honesto) para que
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exista una buena coordinacién entre las reglas de la empresa y el
comportamiento de los mismos. También establece sistemas de
rotacion en las areas de riesgo como caja, crédito y cobranzas y en
todas aquellas areas que lo requieran para evitar el mal manejo de
informacion y fondos.

RETRIBUCION

Se debe retribuir adecuadamente al trabajador, dependiendo
de su actividad, eficiencia demostrada, asi como el puesto
desarrollado estableciendo sistemas de incentivos y premios.

D) SUPERVISION. Una vez que se planea e implanta un
sistema de control interno, deberd de vigilarse constante y
permanentemente. Esta supervision la pueden ejercer los
funcionarios y empleados en forma directa e indirecta en caso de
que no exista un auditor interno, a quien le corresponde esta

funcion.
VIGILANCIA
La vigilancia debe ser constante para que el personal

desarrolle los procedimientos a su cargo, de acuerdo a los planes
de la empresa.
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3.6 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

En forma clara se tratara de explicar la clasificacion del
control interno.

CONTROL INTERNO CONTABLE. Se denomina asi al
control de los movimientos contables y de resultados, que
modifican las situaciones patrimoniales, econémicas y financieras
de la empresa, su objetivo es verificar la exactitud y confiabilidad de

los datos y registros contables.

CONTROL INTERNO OPERATIVO. Es el control que se
practica dentro de las distintas areas, departamentos y sectores
que componen la empresa, sin determinar si son productivos, de
servicio o staff.

CONTROL INTERNO PREVENTIVO. Se utiliza para realizar
una proteccion razonable y adecuada del patrimonio de la

organizacion.

CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION. Se utiliza para
la obtencién de la informacién confiable, eficiente y oportuna, para

la toma de decisiones.
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CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO. Trata de optimizar
el rendimiento operativo a través de la eficiencia.

CONTROL INTERNO CONTINUO. Se practica en todos los

casos u operaciones, y tiene la caracteristica de ser rutinario.

CONTROL INTERNO ESPORADICO. Es un control selectivo,
que se practica irregularmente; es de caracter potencial, ya que su
aplicacién esta latente.

CONTROL INTERNO POR SISTEMA. Es cuando el control
esta incorporado al sistema en el que actda. Es un elemento censor

en cada caso estratégico.

CONTROL INTERNO EXTERNO AL SISTEMA. Es el que se
realiza por la evaluacion que practica un elemento extrafo al
proceso, comparando éste con la realidad y aquello que debid

haber sucedido.

CONTROL INTERNO DIRECTO O DELIBERADO. Es aquel
control que se organiza con el propésito de llevar a cabo una

revision interna.

CONTROL INTERNO INDIRECTO O SIMULTANEO. Es un
procedimiento de revisién que acompaiia a la ejecucion misma de
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los actos administrativos y se basa principalmente en la division de

tareas.

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.
Busca promover la eficiencia operativa en las transacciones y la

adhesion a las practicas sanas emanadas de la direccién superior.?

3.7 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la
ejecucion del trabajo, el auditor debe estudiar y evaluar el control
interno de la empresa cuyos estados financieros se va a dictaminar.
Este es con el fin de descubrir sus debilidades y posibles fallas, si
es bueno o defectuoso y esto se hace mediante la realizacion de
pruebas sustantivas o procedimientos de auditoria.

La evaluaciéon del control interno concluye con un papel de
trabajo en el que se resumen los puntos del sistema de control

‘interno.

Los métodos de evaluacion de control interno se clasifican en:

¥ Oscar Resefias, Rubén. Manual de control interno.Pag.18
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METODO DESCRIPTIVO. Consiste en describir las diferentes
actividades de los departamentos o funcionarios, empleados y los
registros de contabilidad que intervienen en el sistema. Debe
hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a
través de su manejo en los departamentos citados; en ofras
palabras, la operacion que se maneja debe ser objeto de
descripcion, tomandola desde el punto donde quedo registrada en
el departamento o empleado que la realiz6, dejandola indicada

claramente para seguirla en el departamento siguiente.

METODO GRAFICO. Es aquel que expone, por medio de
graficas, cuadros, figuras geométricas, en que forma fluyen las
operaciones a través de los puestos o en lugares donde se definen
o determinan los procedimientos de control para la conduccion de
las operaciones.

METODO DE CUESTIONARIO. Consiste en usar como
instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las operaciones de las personas que intervienen en su

manejo.

En realidad no se puede decir que cualquiera de los tres
métodos es completo y eficaz. En algunos casos talvez se aplique
el método de graficos; en otro puede ser conveniente usar el

método de cuestionarios y en otros casos puede ser mas féacil
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utilizar el método descriptivo. En frecuentes ocasiones se utiliza la
combinacién de los 3 métodos, es decir el estudio y evaluacion del
control interno se lleva a efecto usando tanto gréaficos, cuestionarios
como descriptivos.

3.8 ALCANCE Y LIMITACIONES

Hay la idea de que el buen control interno no puede funcionar
en empresas con reducida magnitud. La profesion ha reconocido
que si bien es cierto que el control interno en empresas de cierta
importancia funciona basandose en procedimientos que siguen
diferentes empleados, en empresas pequefias se cumple por medio
de una estrecha intervencion personal por parte de los duefios del
negocio, especialmente en las actividades basicas que tienden a
proteger los activos y los intereses de la empresa, con esta
afirmacion podemos decir que el alcance del control interno
dependera de varios factores, como son: el tamafo de la empresa,
el giro al que se dedique, por su ubicacién geografica, por el

mercado en que se desarrolla, etc.

Es facil apreciar la amplitud y profundidad de los alcances del
control interno, pero necesitamos adentrarnos un poco mas en
otros campos de accion del contador pablico como auditor, ya que

no necesariamente el control interno se enfoca a la contabilidad lo

90



CONTROL INTERNO

que se relaciona con los procedimientos que se conducen hacia la
misma, pues ésta consigna las actividades y operaciones que
realiza, si estudiamos los procedimientos que aspiran a garantizar
el fiel y pronto riesgo de estas actividades u operaciones, tenemos
que ir mas alla de los libros, registros y comprobantes, hasta llegar
a las funciones de los departamentos, jefes y empleados, para
juzgar sus métodos de trabajo.

En este capitulo se hablé mas detalladamente del origen del
control interno, concepto y el objetivo principal que consiste en dar
cumplimiento a las normas, con la responsabilidad de los actos que

realicen los individuos.

Mencionamos la importancia que tiene, el llevar un control
interno adecuado dentro de la empresa, para el buen
funcionamiento de la misma, promover la eficiencia de operaciones,
el sistema contable, salvaguardar los bienes y las funciones de los

empleados que se lleven correctamente, etc.
Los elementos y métodos de evaluacion del control interno
que se concluye con un papel de trabajo, en el que se resumen los

puntos del sistema de control interno.

En el capitulo 4 hablaremos del control interno aplicado a un

rubro especifico, inventarios.
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CAPITULO 4
LOS INVENTARIOS Y SU CONTROL INTERNO

Como ya mencionamos con anterioridad el control interno
comienza con la planeacion de objetivos, estrategias, politicas, etc.
Al momento de conceptualizar la integracion de la organizacién y es
de vital importancia para el buen funcionamiento ya que nos
permite obtener informacion confiable, promover la eficiencia en las
operaciones, facilita la adhesiéon de las politicas y proteger los

activos.

Dentro de este Ultimo punto podemos decir que se encuentran
los inventarios cuya proteccién es necesaria para evitar robos,
pérdidas y sustracciones de los mismos. La inversiébn en los
inventarios representa uno de los renglones mas importantes del
activo de las empresas y determinante en el costo de ventas por

eso es necesario una administracion adecuada.

La tarea del auditor, es asegurarse de que las partidas que
forman los inventarios existan fisicamente a la fecha de la
presentacion del balance y que estén valuados en su costo real,
‘esto se logra mediante el estudio de procedimientos, observacion
de recuentos, pruebas realizadas, precios y exactitud del trabajo

realizado.
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En la economia actual existen una gran variedad de tipos de
empresas comercializadoras, de productos, de servicios; cada una
de estas tiene una estructura diferente y sus inventarios pueden

requerir de un tratamiento especial.

4.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS

Segun el C.P. Perdomo Moreno dice que inventarios es: “El
conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y
de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima),
transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias y

productos terminados)”.

Segun Mendivil Escalante dice que: “Se entiende por
inventarios las mercancias y materiales cuya transformacion y/o
venta, constituyen el objetivo principal del negocio. En el caso de
los comercios, los inventarios son las mercancias que adquieren
‘para vender en simple labor de intermediarios. En el caso de las
industrias los inventarios los constituyen las materias primas, las
materias semitransformadas (produccion en proceso) y los

productos terminados de que disponen en un momento dado”.
Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos dice que:

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa

destinados a la venta o a la produccién para la posterior venta,
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tales como materia prima, produccién  en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,
envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones”.

La palabra inventario se refiere al activo fisico de un negocio

que se tiene para vender, para producir, para dar servicio.
De todo lo anterior podemos decir que inventario es:

“Una lista de los bienes de una persona, comunidad u
organizacion; misma que debe realizarse con orden y claridad y
debe contener los datos suficientes y necesarios para cumplir los

objetivos para los cuales fue elaborada™.

En contabilidad es una relacion detallada de las existencias
de materiales comprendidos en el activo, la cual debe mostrar el
numero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos,
los precios unitarios, el importe de cada renglén las sumas

parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario.

Es por esto que, la administracién de una empresa se debe
preocupar porque existan controles internos sobre inventarios. Es
posible que algunas empresas pudieran no establecer los controles
adecuados, pensando que los inventarios se integran por partidas

de volumen grande y se podria pensar que no es facil que puedan
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ser robadas y no consideran necesario el control interno en esta
area. Sin embargo hay la necesidad de controlar la existencia, los

precios unitarios, la rotacion, etc.

4.2 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

Es el conjunto de procedimientos y politicas que una persona,
comunidad u organizacion, establece y aplica en la administracion
de sus bienes con el fin de obtener el mayor beneficio al menor

costo posible.

Un buen control interno constituye un medio por el cual se
obtiene informacion precisa para la valuacion de los inventarios, asi
como la correcta informacion respecto a las cantidades en

existencia.

Para controlar la utilizacion de materia prima y determinar el
contenido y valor, es necesario un adecuado sistema de
contabilidad de costos. Este sistema comprende todos los registros,
por consecuencia, el sistema de costos forma parte integrante del

control interno sobre inventarios.
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En el control de inventarios aplicamos dos fases:

Control operativo

Control contable

Control operativo. Comprende el movimiento fisico del
inventario y del mantenimiento de las existencias a los niveles
adecuados.

Cabe mencionar que también es muy importante tener el
lugar adecuado para los inventarios, para guardar la calidad de las
existencias en cuanto al estado de conservacion y asi poder evitar

pérdidas en este sentido.

Control contable. Se refiere al registro apropiado y al reporte
de los movimientos y existencias en unidad y en valor desde la
realizacion de la compra, hasta la entrega al cliente, lo que incluye

los problemas del control interno.

El control interno de los inventarios y el costo de ventas esta
vinculado con las actividades de compras, fabricacion, venta; un
adecuado control interno exige que los inventarios sean
debidamente pédidos, recibidos, controlados, usados, contados

fisicamente, vendidos y facturados.
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4.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

En la actualidad la situaciéon econémica mundial y en
particular en nuestro pais se vive una crisis econémica que obliga a
todos los sectores a incrementar su productividad para poder

subsistir ante un mercado lieno de incertidumbre.

Para lograr esto, es necesario que los negocios optimicen sus

recursos tanto humanos, materiales, como econdémicos.

Los inventarios como parte de estos recursos deben
optimizarse, claro esta, con una administracion eficiente, pues los
directivos de ahora toman acciones que estén respaldados por

hechos reales y andlisis objetivos sobre la materia.

Ademas debemos considerar que los inventarios dentro de
toda empresa representan gran parte del activo circulante, no solo
por lo que cuentan, sino por el manejo que se les da para la

obtencion de las utilidades.
Las pérdidas que provienen de la excesiva acumulacion de

inventarios y el deterioro de los bienes que estan almacenados por

un largo periodo, son consecuencia de deficiencias en los
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procedimientos que se llevan dentro de los almacenes, es por eso

la importancia de tener un adecuado control interno de inventarios.
Importancias dentro de los restaurantes

Dada la naturaleza y dinamica de las operaciones que se
realizan en los restaurantes (elaboracion, venta y servicio de todos
los alimentos y bebidas) es necesario contar con el lugar adecuado
y acondicionado para guardar los productos perecederos, para que
guarden la calidad de las existencias en cuanto a su estado de

conservacion.

El control interno de inventarios se convierte en un factor
-esencial para el buen funcionamiento de los mismos, ya que si no
se manejan adecuadamente puede influir de manera negativa en la
posicion financiera y perjudica la competitividad de la empresa
porque afecta directamente al servicio, a los comensales, a los

costos y por lo consiguiente a las utilidades.

Sin un manejo y control efectivo de inventarios, un restaurante
no lograra producir con eficiencia, ni dara el servicio adecuado a
sus clientes y con esto se vera afectada la rentabilidad del

restaurante.

No podemos dejar de mencionar la complejidad que luego

presentan los inventarios en razén al volumen en existencia; a la
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cantidad de operaciones efectuadas; a la rapidez de su rotacién; a
los diferentes costos unitarios que corresponden a cada producto; a

la verificacion periédica de existencias; a los errores; etc..

44 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

> Verificar la existencia fisica; es decir que realmente existan los

materiales y mercancias con importe igual al saldo.

> Prevenir fraudes de inventarios y en caso de que sucedan tener
la oportunidad de descubrirlos y saber cual es el monto
(teniendo el control interno adecuado con la documentacion
correspondiente).

» Valuar los inventarios con criterios razonables y consistentes.

» Descubrir robos y sustracciones de inventarios (materiales).

» Obtener informacién contable y financiera confiable.

> Detectar errores y promover al mismo tiempo la correccion

aritmética.
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> Proteger y salvaguardar los inventarios.
> Promover la eficiencia del personal de almacén de inventarios.

Dentro del ramo restaurantero ademas de considerar los
objetivos antes mencionados se debe tener cuidado también con la
rotacion del producto, la calidad de los proveedores, la valuacién en
relacién con otras empresas del ramo, calidad del producto, calidad

del servicio, calidad del personal, etc....

Como podemos ver todos los objetivos son de importancia,
para el buen funcionamiento y aplicacion del control interno de

.inventarios.

4.5 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

Los inventarios se encuentran en si en todas las empresas y
su clasificacion es de acuerdo a las necesidades de cada una. A
continuacién se hace mencién a una serie de inventarios de
diferente tipo, sin transmitir la idea de que son Unicos y los mas

importantes.

100



LOS INVENTARIOS Y SU CONTROL INTERNO

Inventario fisico

Es el conteo de las existencias en almacén mismo que debe
plasmarse en un documento, conteniendo costo unitario y

caracteristicas del producto.

Inventario segun libros

Es el resultado que se obtiene de la contabilizacion de las
‘operaciones realizadas con las salidas y las entradas de mercancia

de almacén.

Inventario estimado

Es el resultado de la aplicacion de un método matematico
sobre bases empiricas, con el objeto de tomar decisiones en forma

acertada y dentro del tiempo correcto.

Inventario de articulos terminados

Es la existencia de los productos terminados que tiene una
empresa lista para su venta. (Algunas compafiias comercializan
también materias primas y productos semiterminados). Este
inventario puede ser el unico en el caso de las empresas
comercializadoras o bien solo una parte de los inventarios de

mercancias de una empresa transformadora.
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Inventario de materias primas

Son las existencias de productos que compra una empresa
para hacerles alguna modificacion y venderlos posteriormente, para
manejar este tipo de inventarios es conveniente implantar controles
por medio de tarjetas auxiliares en las que se debe registrar todos

los movimientos de entradas y salidas de mercancias al almacén.

Existen empresas donde el registro es automatico tanto de
entadas, salidas como revisiones, pero sin embargo ésta no elimina

la inspeccion fisica.
Inventario de producciéon en proceso

Estan integrados por la materia prima que tiene algin proceso
de transformacién, pero sin llegar a ser producto terminado. De
este tipo de inventarios pueden existir tantos como namero de
procesos de produccion se lleve a cabo para elaborar el producto.

Inventario de mercancias en transito

Esta formado por las mercancias que fueron adquiridas, pero
que se encuentran a distancia de la planta y se tarda en llegar a la

misma.
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Inventario de mercancias en comision

Esta formado por las mercancias terminadas que se entregan

a un tercero con el objeto de que nos ayude a venderlas.

Inventario de mercancias obsoletas

Son mercancias que dejan de servir por diferentes razones,

entre ellas, que caducaron, que sufrieron dafios parciales o totales.

4.6 ORGANIZACION DE LOS ALMACENES

Concepto de almacén

“El almacén es un lugar o espacio destinado para guardar las
materias primas o los productos terminados y en general todos
aquellos articulos que son necesarios mantener en existencia para

el desarrollo de las actividades de la empresa”.

Independientemente de los productos que se guarden en los
almacenes, si se pretende que los inventarios de una empresa
estén controlados y puedan cumplir con su objetivo, se debe de
contar con un almacén que sea funcional y apoye al desarrollo de

las actividades dentro de la empresa.
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Ademas debe tener una ubicacién adecuada dentro de la
empresa, en el caso del sector restaurantero, el almacén debe
tener el espacio suficiente para poder clasificar y ordenar los
diferentes productos o articulos que se compran (refrescos,
cerveza, agua, carne, etc.), tener seguridad, no estar himedo,

tener las condiciones adecuadas para los productos perecederos.

Otro aspecto importante de los almacenes se refiere a la
organizacion que debe tener, para poder explicar este podemos
partir de la presentacion de un organigrama de un almacén.

Jefe de
almacén
A
A
Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado
fequenimiento recepcion almacenaje despacho control

Asi mismo se va modificando dependiendo del tamafo de la
empresa. Dentro del sector restaurantero dependiendo del tamafio
del restaurante, del almacén y del trabajo es como se forma el

organigrama del mismo.

Es importante mencionar que se puede dar el caso de que
una persona sea encargada de dos o mas actividades del almacén,
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o también que el encargado necesite uno o mas ayudantes para
llevar a cabo su labor, lo importante es que se cumplan los

objetivos del almacén.

Teoéricamente podemos resumir las actividades del almacén

en:

Requerimientos. Es la solicitud de los materiales que son
necesarios para la elaboracién de los productos. Si se tiene en
existencia se reabastecen los mismos y si no debera determinar la

cantidad correcta que se debe comprar.

Recepcion de materiales. Consiste en la verificacion de materiales
que entregan los proveedores, con documento en mano checando
cantidad, que la mercancia llegue en buen estado.

Almacenaje. Es la manera de como se efectia el acomodo de los
materiales, puede ser almacenaje fijo, se designa un lugar
especifico para cada articulo 6 almacenaje por seccion, este es el
mas recomendado ya que se establece un area o espacio

especifico para cada producto 6 material.
Despacho. Se refiere a la actividad que desempefia la persona

encargada de entregar los materiales dentro del almacén, mediante

una requisicioén de material o vale correspondiente.
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‘Control de existencias. Este se efectia mediante el uso de
tarjetas de control (kardex) en el cual se registran todos los

movimientos que se realizan diariamente dentro del almacén.

KARDEX

Se conoce también con el nombre de tarjetas de existencias,
esen él donde se concentra el registro que debemos llevar a cabo
para controlar las existencias de la mercancia. Como ya habiamos
mencionado anteriormente que cada entrada o salida de almacén
debe de estar respaldada con un documento, que servira para
efectuar el registro en el kardex y de esta forma saber cual es la
existencia del producto.

Los datos que debe contener la hoja de existencias, debe

adecuarse segUn las necesidades de la empresa.

Generalmente los datos basicos son: nombre de la empresa,
nombre del documento, descripcion del producto, unidad de

medida, localizacién en el almacén y la existencia.
Saber cual es el precio de costo, cantidad que entra, el

importe total de ingreso. Cantidad que sale, importe de salida, costo
promedio de salida, cantidad existente y valor de la existencia.
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Existen varios programas electrénicos, auxiliares en registro y
control de los movimientos de inventarios, en este tipo de
programas solo es necesario capturar la informacion de los
documentos que soportan los movimientos y registrar a la vez en el

kardex dicho movimiento.

Ademas los programas nos ofrecen la emision de distintos

reportes (facturas canceladas, existencias en el almacén, etc.)

4.7 CONTROL INTERNO RELATIVO A LOS
INVENTARIOS

Los inventarios se relacionan con las diversas actividades,
compras, ventas, fabricacion, distribuciéon dentro de la empresa, por
lo cual, deben de observarse ciertos puntos para el buen desarrollo

del control interno.
PROCEDIMIENTOS
Algunos procedimientos que comentamos son:

Diagrama de flujo. Es la representacion grafica de un procedimiento

a seguir, en el control de los inventarios se pueden utilizar para
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mostrar al personal responsable en que debe llevar a cabo el
desempeiio de una actividad especifica.

Organizacién de espacios. La organizacién se debe de establecer
de acuerdo al tipo de mercancias que se manejan y al método de
valuacioén utilizado (peps, ueps, promedio). Algunos aspectos a
considerar son volumen, peso, tipo de envasé, si es perecedero o
no, tipo de estanteria. Los pasillos deben estar disefiados de tal

‘manera que permitan el libre movimiento.

Clasificacion de mercancia. Una clasificacion adecuada de las
mercancias dentro del almacén nos podra evitar problemas como;
exceso de personal, lentitud en el surtido de la mercancia, riesgo

en su manejo, menores accidentes, etc.

Disciplina al personal. Pueden ayudar a que se susciten problemas
como por ejemplo la entrada de cualquier persona al almacén sin

las medidas de higiene y seguridad.

Identificacion de funciones en el organigrama del almacén. Que las
funciones y responsabilidades de cada persona se encuentren bien
definidas, para evitar la evasion de responsabilidad o la duplicidad
de las actividades a realizar que puedan entorpecer el control de

los inventarios.
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SUPERVISION DE INVENTARIOS

El establecimiento de procedimientos no garantiza la
obtencién de un buen resultado en el control de los inventarios por
‘eso es necesario la supervision paralela al mismo, con el fin de
asegurar que los procedimientos se estan llevando a cabo y

cumplan con su objetivo.

El control es parte del proceso administrativo y consiste en
vigilar si se estan desarrollando los trabajos, observando lo que se
esta haciendo y comparando con lo que se debiera hacer.

La supervision de Ila toma de inventarios debe
complementarse son las pruebas selectivas contra las listas finales
que tenga la empresa, vigilando que las diferencias encontradas
entre la existencia fisica y la existencia de los libros se aclaren

satisfactoriamente.

TOMA FISICA DE INVENTARIOS

El inventario fisico es el que se obtiene mediante el recuento
‘directo de los bienes que se encuentran en el almacén de la

empresa.
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Existe la necesidad de practicar recuentos fisicos de

mercancias por los siguientes motivos:

> Se detecta desapariciéon de articulos.

> Sirve como medio de comparacion entre los registros
contables y las existencias fisicos.

> Para determinar si existe material obsoleto y de lento
movimiento.

» Para informacién que requieran los auditores.

v

Para evaluar si el control interno de la empresa es efectivo.
» Para presentar informacién correcta y veraz en los estados

financieros.

El inventario fisico debe abarcar la totalidad de mercancias de
la empresa y se debe especificar las condiciones en que se
encuentran cada una de ellas, asi como, se debera guardar la
-documentaciéon como evidencia de que se practicé el inventario y
de que el procedimiento seguido garantiza su correcta

determinacion.

En algunas ocasiones se realizan recuentos selectivos
mismos que se aplican rutinariamente en algunas empresas.
Porque se detecta la desaparicion de articulos, se conocen los
maximos y minimos de mercancias para evitar faltantes, sirve como
medio de comparacion entre los registros contables y las

existencias fisicas.
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Para determinar si existe material obsoleto o de lento
movimiento y para presentar la informacién correcta y veraz en los

‘estados financieros.

También es importante que durante la toma de inventario, se
procure no haya movimientos en el almacén, esto es con el objeto
de evitar que se deje mercancia sin inventariar o se duplique el
conteo. Para lograr que esto se cumpla, se elabora un documento
que contenga todas las indicaciones que se tienen que llevar antes,
durante y después del inventario, este documento forma parte de la

evidencia necesaria de que el inventario se llevo a cabo.

Los inventarios suelen realizarse en forma anual, casi siempre
para dar cumplimiento a la obligacion fiscal, sin embargo pueden
realizarse de acuerdo a las necesidades de la empresa, ya sea
mensual, trimestral, semestral, esto es con el fin de detectar

anomalias en el manejo de la mercancia.

VALUACION DEL INVENTARIO FiSICO

Después de haber efectuado el inventario fisico de
mercancias y haber investigado todas las diferencias y segundo
conteo, como resultado obtendremos las cantidades definitivas las
cuales nos serviran para efectuar la comparacion en nuestros

registros contables.
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El proceso de valuacion comprende la comparacién de las
cantidades en libros, la determinacién de las diferencias y la
valuacién de las mismas, es recomendable que la valuacion del
inventario se realice inmediatamente después de haber efectuado
el recuento fisico, con el fin de que la informaciéon sea oportuna, se
puedan aclarar diferencias y se efectué la toma de decisiones

correcta por parte de los administrativos.

Dentro de la valuacion debemos considerar los precios de
compras, sistema de costos, la comparacién con los precios de

venta y el estudio del material sin movimiento.

4.8 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Es evidente que para llegar a una valuacién apropiada,
necesitamos seleccionar y después aplicar el principio, método,
procedimiento o técnica que razonablemente refleje la posicion

financiera y los resultados obtenidos.
Para evitar la distorsiéon de los resultados, es necesario que el

mismo método de valuacion que se aplicd en el inventario inicial,

sea el mismo que se aplique para evaluar el inventario final.
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Casi siempre los precios de mercancias varian en cada
compra que se realiza durante un periodo, por lo tanto, estos
métodos nos van a permitir determinar el costo que se asignara a
las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles

al finalizar el periodo.

Por lo tanto debemos cuidar que el sistema de valuacion

elegido sea el método adecuado a las condiciones de la empresa.

(PEPS) Primeras Entradas, Primeras Salidas

Aqui se considera a las mercancias que ingresan
primeramente al almacén como las primeras que salen de él, por
eso establece que las salidas de materiales se valien conforme a
los precios de las primeras entradas hasta agotarlas, siguiendo con
los precios de las entradas inmediatas que continGan y asi

sucesivamente. Esta técnica se cita por lo conocida que es.

(UEPS) Ultimas Entradas, Primeras Salidas

Esta técnica consiste en valuar las salidas de almacén
utilizando los precios de las ultimas entradas, hasta agotar la
existencia cuya entrada es mas reciente, por lo que el inventario
queda valuado al precio mas antiguo, se recomienda esta técnica
cuando los precios van a la alza, en el ciclo de prosperidad,

inflacion.
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Precio promedio

Consiste en dividir el valor final de la existencia entre la suma
de unidades habidas, con que se obtiene un costo promedio, o
también se puede obtener sumando a la existencia anterior las
entradas menos las salidas, y el resultado entre la suma de sus
valores correspondientes. Los precios promedio pueden ser

constantes o periddicos.

Periédicos. Cuando el precio promedio se obtiene de tiempo en

tiempo, y puede ser semanal, decenal, quincenal, etc.

Constantes. Cuando cada entrada origina la obtencién inmediata
del precio promedio, en el primer caso el objetivo que se persigue
es lograr cierta rigidez de precio promedio para determinados

periodos.

Sin embargo, nos encontramos con el inconveniente de que el
precio promedio se puede determinar solo al fin de mes pues los

promedios son con saldos finales.

Por otra parte, de acuerdo al principio de revelacién suficiente
y a las normas de auditoria, se requiere que la base para valuar los
inventarios se indiquen en los estados financieros, a través de una

nota al estado financiero.
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49 REGLAS DE VALUACION

Para establecer las bases de cuantificacion de las
operaciones que se realizan en un ente econémico en el rubro de
inventarios, es necesario tomar en cuenta los siguientes principios
de contabilidad enunciado en el boletin C4 de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, emitidos por el instituto

mexicano de contadores publicos.

Realizacion. Las operaciones y eventos econémicos que la
contabilidad cuantifica se consideran por ella realizados: (A) cuando
-a efectuado transacciones con otros entes econémicos (B) cuando
han tenido lugar a transformaciones internas que modifican la
estructura de recursos o de sus fuentes (C) cuando han ocurrido
eventos econdmicos externos a la entidad o derivados de las
operaciones de ésta y cuyo efecto pueden cuantificarse

razonablemente en términos razonables.

Valor histérico original. Las transacciones y eventos
econémicos que la contabilidad cuantifica se registran segun las
cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la

estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se
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consideren realizados contablemente. (Los inventarios deben

valuarse al costo de adquisicion).

Consistencia. Los usos de la informacion contable requieren
que se sigan procedimientos de cuantificacion que permanezcan en
el tiempo. (Una vez seleccionado un método de valuacién aceptado
contablemente, la empresa debera aplicarlo sin variaciones afo con

afo).

Periodo contable. Las operaciones y eventos asi como sus
efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican
con el periodo en que ocurren. (Los inventarios deben registrarse
en la fecha en que ocurren, independientemente de la fecha en que

se paguen).

410 CUESTINARIO PARA LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

A fin de mostrar al lector un ejemplo de la metodologia del
analisis y estudio de inventarios, me permito presentar el siguiente

cuestionario:
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INVENTARIO FISICO

RESPUESTAS

NO

SI

OBSERVACION

10.
11-

12,

13.

14.

. ¢, Se realizan recuentos fisicos de todas las

existencias por lo menos una vez al afio?

. ¢ Cuando se efecttan los recuentos fisicos?
. ¢ Esta la realizacion del inventario a cargo

de un funcionario responsable?

. ¢ Son los empleados los que realizan los

inventarios fisicos?

. ¢ Los empleados que realizan los inventa -

rios fisicos estan:
a) Instruidos?
b) Entrenados?
c) Supervisados?

. ¢,Se emplean tarjetas de inventarios?
. ¢, Se toman medidas para efectuar un corte

adecuado y exacto de los productos?

. ¢, Existen instrucciones escritas adecuadas

al inventario?

. ¢ Contienen dichas instrucciones:

a) la importancia de la tarea
b) El objetivo que se persigue
c) La responsabilidad sobre el mismo
d) La fecha y hora de iniciacion
e) El detalle de los bienes
f) El ordenamiento de los mismos
g) El plano del lugar de inventarios
esta dividido en areas, sectores, pro
ductos.
h) Los controles a realizarse durante
el inventario?
¢ Quién supervisa el cumplimiento de las
instrucciones?
¢ El segundo recuento lo efectiia un equipo
diferente del que realizo el primero?
¢ Son las cantidades y descripciones regis-
tradas en las tarjetas verificadas por se —
gunda vez antes de recoger las mismas?
¢ Se aseguran de que todos los productos
fueron contados?
¢ Son ajustados los registros contables a
las existencias reales?

Y otras preguntas?

117



LOS INVENTARIOS Y SU CONTROL INTERNO

Aqui aplicamos de alguna manera los conocimientos que se

adquirieron en los capitulos anteriores.

Obtener la percepcion correcta sobre el concepto idéneo de
inventarios, tener un buen control interno, de tal manera que
podamos obtener informacién precisa para la valuacion de

inventarios.

Dentro el control interno de inventarios se necesita un control
operativo que es el que se encarga de los movimientos fisicos del
inventario, y el control contable se refiere al registro adecuado, al
reporte de los movimientos y a la existencia en unidad y valor

desde la realizacion de la compra.

Se hablé de la importancia del control interno de inventarios

para evitar robos, fugas, etc.

De la clasificacion de los inventarios dependiendo de la

‘empresa que se trate.

De la supervision de los inventarios, de la toma fisica, de los

métodos de valuacion y las reglas.
En el siguiente capitulo que es el caso practico aplicaremos

los conocimientos de los capitulos anteriores para disefiar un

control interno de inventarios.
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CASO PRACTICO

A lo largo de esta presentacion se ha hecho notar la
importancia del impacto que un eficiente control interno tiene en la
administracién y el logro de sus objetivos dentro de una

organizacion.

Por lo tanto el presente caso préactico lo dedicaremos a la
utilizacién de dichos conocimientos para establecer un control

interno de inventarios adecuado para un restaurante.

5.1 ALGUNOS ANTECEDENTES HISTORICOS EN LA
ACTIVIDAD RESTAURANTERA

Los restaurantes como establecimientos publicos para
consumir alimentos son tan antiguos como las primeras

civilizaciones.
Un ejemplo de esto se observa en la cultura Egipcia, donde

eran ricos en produccion agricola y tenian muchos frutos como

higos, datiles, uvas, sandias, pepinos y melones. Tenian cebada,
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avena y centeno, teniendo cultivo de cereales es como se descubre
el pan.

En esta época comian sentados, separados hombres de

mujeres y utilizaban cucharas y tenedores de madera o metal.

La cultura Romana, se basé en la incorporaciéon de muchos
vegetales que eran desconocidos para los romanos, ejemplo de
ello; la col, los nabos, los rabanos; la gallina fue la primera de las

aves. Habia ciruelas, granado, membrillos, cerezos.

Se hacian tres comidas desayuno, el almuerzo y la cena, las
carnes se asaban en una cruz de hierro incrustada en la tierra y en
esta época el emperador y sus invitados comenzaron a comer

sentados.

En la cultura Griega, Egis de Todas que era uno de los
cocineros legendarios de Grecia llevo a la cocina aristocratica el
pescado, lo cocinaban con orégano, hinojo y comino, el pescado
principal era el atin que se conservaba en aceite de olivo, habia

también rodaballo, salmonete, pulpo, pez espada, esturion.
Ellos comian todas las carnes que hoy conocemos, la leche

era de oveja o cabra. Los invitados a banquetes comian apoyados

sobre su brazo izquierdo, pudiendo utilizar inicamente los dedos de

120



CASO PRACTICO

la mano derecha para tomar los alimentos, la mujer no era participe

en estos banquetes.

En 1765 surge en Paris en la calle de Des Poulies el primer
restaurante cuyo propietario era un hombre llamado Boulanger. El
platillo principal que ofrecia era una sopa denominada le
restaurateur divin (el restaurador divino) como no tuvo éxito, tuvo la
necesidad de poner un anuncio con la siguiente leyenda: “Venite
ad me omnes qui estomacho laboratis ego restaurabo vos” que en
espanfol significa vengan aquellos que sufris del estomago que yo

los restauraré.®

Deseando aumentar sus menus ofrecié a sus clientes patas
de carnero en salsa blanca. Boulanger al no pertenecer al gremio
fondero no estaba autorizado dar a conocer platillos, por lo que éste
no tardo en llevar contra él una demanda que tiempo después gand
un juicio lo cual le brindo una extraordinaria publicidad.

Después de boulanger, el primer establecimiento con el
nombre de restaurante fue el sr. Beauvilliers en 1783 localizado en
el palacio real de Francia, el cual cerro en 1793 por las actividades
revolucionarias. Después le sigui6 el restaurante de Bartolomé,
Manielle y Simoén en 1786 llamado Los tres Hermanos Provenzales

® Lujan, Néstor. Historia de la gastronomia.Pag.155
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(aunque ellos no eran hermanos). A partir de esa época los

restaurantes empezaron a adquirir fama de acuerdo a los platillos.

Durante la revolucion Francesa, una vez que ocurria la
abolicion de las corporaciones, gremios vy privilegios, los
restaurantes se multiplicaron permitiendo a cada quien realizar
deliciosas comidas de acuerdo a su bolsa y apetito, las cuales

habian sido en un principio, privilegio de los ricos.

Con la apertura de los nuevos boulevares, bajo el imperio de
Napoleén se establecieron un sin numero de lugares de todos tipos
y precios con lo que Paris se convirti6 en la capital del mundo

gastronomico.

Las dos guerras mundiales afectaron a la industria
restaurantera debido a la escasez y racionalizacion de alimentos
pero a partir de 1950 el rapido crecimiento econdmico hizo mas
frecuente el uso de restaurantes surgiendo asi diferentes servicios
de comidas como restaurantes de especialidades y comida rapida
(fase food).

Los antecedentes de los restaurantes en México se remontan
hacia las antiguas tabernas, pulquerias y fondas, hasta que en

1867, hicieron su aparicion los restaurantes el estilo europeo.

En los afios 20" se pusieron de moda las cafeterias de estilo
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americano como Sanbors y al terminar la revolucion mexicana
sobresalieron los restaurantes nacionales. A partir de los afios 40°
empez6 el desarrollo de los restaurantes en provincia y a mediados
de siglo surgieron los restaurantes - bar y clubes nocturnos que

permitian la entrada a mujeres.

En los 70" aparecieron los establecimientos de comida rapida
y a mediados de los 80" llegd McDonald’s posicionandose al igual
que los establecimientos de sushi y comida china y todos teniendo

éxito.

Entendemos que Globalizacién es un concepto ambiguo, apto
solo para ocultar el proceso real de expansion del capitalismo en

escala mundial.

La industria restaurantera es una de las mas importantes y
dinamicas del pais, siendo ademas, unas de las que ofrece mayor

numero de empleos.

La Globalizacion esta relacionada a la industria restaurantera
ante la apertura de nuestras fronteras de los restaurantes formales
que hay en la ciudad de México y zona conurbana el 83% son de

cocina extranjera y solo el 17% es de cocina mexicana. '

1% Milenio.Pag.27. Septiembre 2004

123



CASO PRACTICO

Guadalajara y Monterrey son ciudades que estan teniendo

similar configuracién del DF.

Un fendmeno que se esta dando es el arribo de cadenas de
restaurantes de lujo tales como Cirque y Au Pied de Cochon que se
estan instalando en hoteles; por esta internacionalizacion no toda la

inversion de la industria restaurantera es nacional.'

Ante la presencia y el desarrollo de la globalizacién en la
industria restaurantera, esta obligada a mejorar sus servicios, asi
como mantener una infraestructura de punta ante la competencia
que se da en este medio, esto obliga a mantener una capacitacion

continua en estandares internacionales.

CONCEPTO DE RESTAURANTES

La definicion etimolégica de la palabra restaurantes proviene
del latin restaurabo que significa restaurar. Por oftra parte, la
definicion real de esta palabra se refiere a toda empresa dedicada a

la elaboracion, venta y servicio de alimentos y bebidas.

Dittmer define a los restaurantes como “establecimientos de

servicio de alimentos, con un comedor abierto al publico donde los

' Milenio.Pag.27.Septiembre 2004

124



CASO PRACTICO

alimentos pueden ser comprados para llevar o consumidos en el

lugar”.

Cualquiera que haya observado la variedad de
establecimientos de servicios de alimentos va a concordar que hay
diferencias significativas entre un establecimiento y otro. Estas
diferencias son el resultado de decisiones hechas por diversos

duefios y gerentes.

Podemos decir que las principales diferencias mas

importantes de la operacién de servicios de alimentos son:

> Elementos del menu.
» Calidad en la comida.
> Precios del mena.

> Servicio.

> Ambiente.

CLASIFICACION DE LOS RESTAURANTES

Los restaurantes se pueden clasificar de acuerdo al servicio

que ofrecen:
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Restaurante para comer y tomar. Constituyen el segmento mas
largo de la industria restaurantera, cuentan con el 70% del total del
las ventas de la industria. Este segmento incluye servicio completo

del restaurante como cafeteria, barra, bar, postres, helados.

Restaurante servicio completo. Son restaurantes que tienen 12 o
mas platillos en su mena y al recibir la orden del mesero el chef
prepara el platillo. Dichos restaurantes son clasificados en términos

de precio, mend o ambiente.

Precio. Pueden ser clasificados como lujosos, caros, accesibles o

baratos.

Menu. Los restaurantes como los de mariscos o carne son
considerados de servicio completo porque se definen en término de

menu.

Ambiente. Algunos restaurantes son conocidos por su arquitectura,

decoracion, muebles pero principalmente por su ambiente.

Restaurantes familiares. Este es otra rama de restaurantes de
servicio completo, porque estan dedicados desde servir desayunos,
comida, cena a familias ofreciendo platillos tradicionales en el
menu. Su precio se encuentra entre restaurantes casuales y de

comida rapida.
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Restaurante de comida répida. Se distinguen por presentar un
servicio rapido, ofrecen una limitada seleccién de comida, servicio
limitado y se enfoca principalmente a la preparacion y entrega. Y
estos por comodidad abren muy temprano y cierran hasta muy

tarde.

5.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

A continuacibn me permito presentar el caso de un
restaurante en el que se plantea la problematica y una serie de

alternativas de solucion.

ANTECEDENTES DEL RESTAURANTE EL ANGEL

La historia del “Restaurante el Angel” esta ligada a la del Sr.
Don Juan Hernandez Gonzalez y su esposa Dofia Josefina Alonso
Ruiz, el primero nacié en lIztacalco, México DF., de padres
comerciantes y debido a su escasez econémica sélo pudo terminar
sus estudios de primaria, para incorporarse al trabajo de tablajero;
Dofa Josefina es originaria de Tlalpujahua, Estado de México, de
estudios basicos y extraccion humilde, por lo que a muy corta edad
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se integro al trabajo; Al verse en apuros econémicos, le sugirié a su
esposo vender comida para sacar adelante a sus hijos; Mario,
Francisco y Patricia; tomaron cuatro gallinas, las pusieron a hervir

sobre la banqueta para vender caldos de gallina.

Un dia Don Juan le confes6 a su esposa el deseo de tener un
negocio taurino, donde se vendiera carne en sus diferentes
presentaciones a nivel restaurante, recordando su origen como
tablajero, una noche prendieron el bracero para que los
transelntes se detuvieran a saborear los ricos tacos de bistec al

carbdén con un capital de 10 pesos.

En el afio de 1960, Don Juan conoce al Indio grande Don
Rodolfo Gaona, con quien entabl6 una gran amistad, tan es asi que
el Califa de Leo6n lo incluyé en su grupo que denominaba los
cabales, el cual lo conformaban un selecto grupo de amigos.

Pero Don Juan también hizo lo propio y perpetuando el
nombre del afamado torero en las Unicas y Famosas Gaoneras,
platillo compuesto por seis trozos de filete asados, que tanta fama y

prestigio han dado al Mesén Tauiino.

De aqui se fueron creando mas sucursales en la actualidad

hay seis, ubicados en la zona norte y sur del Distrito Federal, los

128



CASO PRACTICO

encargados son los mismos hijos.

El restaurante fué fundado en el afio de 1994 en sociedad
anénima de capital variable, y en la actualidad cuenta con 30
personas. Gerente general, un departamento de contabilidad con 1
contador y 3 auxiliares, un almacén con una persona a su cargo y
un auxiliar, para el servicio de salén se cuenta con un capitan de
meseros, 6 mesero, 6 garroteros, 1 hostess, en cocina se cuentan
con 2 personas, en parrilla con 2 personas, en lavaloza 1 persona,
en aseo y limpieza 1 persona, en mantenimiento 1 persona, en bar

1 persona y en valet parking 2 personas. Ver anexo 2.

ENTORNO

De acuerdo con los datos de los censos econémicos de
1999, en la rama de restaurantes, bares y centros nocturnos
existian un total de 249,564 establecimientos, de los cuéles el
63.6% prestan el servicio de restaurantes y fondas; el 25.1% se
dedican al servicio de cocinas econémicas y establecimientos que
preparan comida para llevar; y el 5.6% ofrecen el servicio de
cantina y bar, el resto lo componen cervecerias y pulquerias.'

2 INEGI.Censos econémicos 1999.
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PARTICIPACION PORCENTUAL
ANUAL

56%12% 4%0.5% B1
m2
o3
04
5
@6

25.1%

La empresa esta ubicada al sur de la ciudad en medio de un
mercado competitivo de todos los niveles, tanto de comida
mexicana, como extranjera. La publicidad solo la hace por medio de
una revista taurina que sale cada semana anunciando la
programacién de toros y en una estacién de radio.

Debido a la situacibn econémica en que se encuentra el
mercado, las ventas han bajado un 20%.

Los precios de su producto en base al lugar establecido,
estan a buen precio, se puede decir que asisten personas de un
nivel econémico alto, que puedan solventar el costo de los
productos que se venden. Ver anexo 3
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5.3 PROBLEMATICA

Durante los dos primeros afios no habia tanto movimiento de

productos, por lo tanto la empresa inicio controlando el almacén

manualmente pero sin ningln control sobre los productos que se

compraban y repartian para la elaboracién de alimentos para la

venta.

Pasaron los afios y el negocio no se preocup6 ni se ha

preocupado hasta la fecha de disefiar un control interno de

inventarios para el buen funcionamiento del negocio, siguen

trabajando de la misma manera de cuando se inicio el negocio.

Debido a esto la empresa se ha encontrado con una serie de

anomalias o carencias que a continuaciéon se detallan:

Problemas

Situaciones que
provocan

Técnicas a utilizar

Resultado
esperado

Inadecuada custo-
dia de productos.

Tiempo invertido
en el vaciado de
entradas y salidas

Merma de produc-
tos perecederos.

Robo hormiga, no
hay control exacto
de productos.

provoca tiempo anor|

mal de tiempo.

Incrementa conside
dablemente el costo

Observacion y ana
lisis de entrega de
mercancia.

Aplicacién de entre
vistas, cuestiona---
rios y andlisis de
los mismos.

Control de las ma-
terias primas.

Se definira un proce-
dimiento acorde con

las necesidades del

negocio.

Proporcionara la in-
formacion necesaria
para la definicion
del software adecua
do.

Reduccion del costo.
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Problematica.

Situacién que pro-
vocan.

Técnicas a utilizar.

Resultado espera
do.

El inventario final
mensual no es entre
gado a tiempo.

No hay requisicione
de compras.

Productos que no
Tienen rotacion.

Falta de informa--
cion adecuada.

Se compra al pro-
veedor que da mas
caro.

Esto ocasiona per-
didas o descompo
sicién de alimentos]

Inspeccion de inven
tario mensual.

Analisis de compra
Ver anexo 6
Analisis de produc-

tos de poco movi--
miento.

Obtencidn de infor-
macién en tiempo
y forma.

Realizar las com --
pras en forma efi--
ciente.

Optimizacion del
producto.

El control interno de los inventarios se convierte en un factor

esencial para el funcionamiento de los restaurantes ya que por la

naturaleza y dinamica de sus operaciones se vuelve imprescindible.

La falta de un control interno de inventarios en esta empresa,

impedira que se introduzca con eficiencia y que proporcione un

servicio adecuado a los comensales.

Es por esto que se decidié disefiar un control interno de

inventarios. Después de su implantaciéon nos dimos cuenta como se

redujeron costos, aumento la calidad y servicio hacia los clientes.

132



CASO PRACTICO

El control interno dentro de la industria restaurantera, es un
factor importante para mantener el nivel competitivo logrando un
adecuado control de las existencias, desde su recepciéon hasta la
elaboracion de alimentos para el consumo de los clientes,

ofreciendo de esta forma un excelente servicio.

Es practica generalizada presentar al cliente un proyecto de
convenio de servicios donde vienen todas las condiciones para el

trabajo que se va a desarrollar. Ver anexo 4

De igual forma se propone las siguientes alternativas, como

una solucién a la problematica planteada. Ver anexo 5

Comprobar la existencia fisica de los inventarios.
Inventarios constantes (mensuales).

Que no entren personas ajenas al almacén.
Realizar pruebas selectivas.

Establecer un catalogo de proveedores.

Evitar compras de urgencias

vV V V V V VYV VY

Establecer un horario de entrega de mercancia a los demas

departamentos.

v

Revisar factura o remision contra entrega.

» La rotacién de los productos perecederos sea cada 48 horas.
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ANEXO 1

PROGRAMA DE TRABAJO

AREA RESPONSABLE | TECNICAS | TIEMPO TIEMPO LOGRO
A UTILIZAR | ESTIMADO | REAL %

Objetivo de la revisién. Realizar la auditoria financiera

Disefio de | Encargado Revision

cédulas auditoria A de cuentas | 10 Horas 10 Horas | 100

Revision Encargado Revision

caja auditoria A,B,C | de cuentas | 20 Horas 20 Horas i

Revisiéon Encargado Revision

activo fijo | auditoria A,B,C | de cuentas | 20 Horas 20 Horas Ll

Revision Encargado Revisiéon

IVA auditoria A de cuentas | 25 Horas 30 Horas tad

Revision Encargado Revision

impuestos | auditoria A de cuentas | 25 Horas 30 Horas L

Revision Encargado Revision

ventas auditoria A,B,C | de cuentas | 20 Horas 25 Horas o

Revision Encargado Revisiéon

gastos auditoria A,B,C | de cuentas | 40 Horas 50 horas o

Conclusion | Encargado Revisién

revision auditoria A de cuentas | 8 Horas 16 Horas | 199
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA RESTAURANTE EL ANGEL

Alberto Payro German|
Mario Hdez Alonso

ACCIONISTAS

Fco. Hdez. Alonso

Gerente General

C.P. Carlos Meza

Aux. Cont.
Hortencia Olguin

T

'Margarita Calvo

| VaketParking |

Contabilidad
I
Elizabeth
Cervantes
Capitan Meseros
s AG' S Luciano Méndez [ Hostess
Almacén e [ e

Fco. Méndez - l
Garroteros

) Parrilla
|

lmer\dén-dar
T sabn

Maricruz Olguin

Bar
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ANEXO 3

MENU PRINCIPAL RESTAURANTE EL ANGEL

PLATILLO PRECIO
e Tanda de Gaonera 300 grs.........ccoveeeenceenenannnn. 156.00
o Piezas de Gaonera 50 grs.......ccccceeeeeeeeeveeeeeeeeveneeneennnn 26.00
o Costilla 250 grs. .....ceeeveeeeereeieeiiiiieeeeeeeeereeeeeeeaeenanns 50.00
e Chuleta 250 GFS. ;..o nosissimsamsmsimemiian ssvavssvssmnsasnsiss 30.00
e Orden de Cebollas.........ccccverieiiiiiiiiiiniieeicceieeeeeeeeeeeeeenn 28.00
o Caldo Chintolola.........cmmenioismcusamnsie v sssonssssamemi sasssessassss 37.00
¢ Taco/de BiSlEe ettt O S Aot e 21.00
- o Taco de MOronga........ccccceueumireeeeeererrecnncise e 21.00
& Taco de SUAHETO.. .. s sssumsioiomeninssciisss sinsenissssasessanvases 21.00
o TACO!AL THIPA...ceemoecirocuesnniaesmnamammness snssamsn s is s wmn s 28.00
o ReTESCOS . wusmmsummmiirsassassssainssmessnsns sussvisssisnsmesessumnpmos 18.00
8 (CBIVEZA. ....ermveeorenrvnci s ssmnnsaasvsasnasostesssisisnismnnnssseinnsinntass 22.00
o POSHES . -cvvvisnmansmsmsmsinmmmomssmansssoasssassssissssesssssoss 45.00

Como vemos son precios adecuados a la zona y aun asi la

gente busca lugares donde se coma mas barato.
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ANEXO 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacién de servicios que celebran, por una parte, Compaiia
Restaurante el Angel SA de CV, a quien en lo sucesivo se denominara "la
prestataria del servicio", representada por el C.P. Antonio Peralta Arnaud en su
caracter de Representante legal, y por otra parte, Asesoria Contable Fiscal,
S.A. de CV. a quien en lo sucesivo se denominara "el prestador del servicio",
de conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

1. DE "LA PRESTATARIA DEL SERVICIO"

1.1. Declara "la prestataria del servicio" que es una empresa legalmente
constituida mediante escritura namero 20,253 pasada ante la fe del notario
publico nimero cinco el 11 de Noviembre de 1994, con duracion de 50 afios y
capital social de $1'200,000.00 y con registro federal de contribuyentes
XXXXXXXX

1.2. Que el C. Tiene facultades legales suficientes para representar a "la
prestataria del servicio" en los términos de la escritura nimero 245788 pasada
ante la fe del licenciado Antonio Gonzalez Garcia notario nimero 30 del DF.

1.3. Declara "la prestataria del servicio", que requiere transitoriamente de los
servicios profesionales de personas con conocimientos técnicos, capacidades
y habilidades para llevar a cabo un disefio de control interno de inventarios y;
efectuando actividades tales como, entre otros.'

1.4. Que "la prestataria del servicio", para efectos del presente contrato, sefala

como su domicilio el ubicado en: Av. Revolucion 1511 Colonia tlacopac. Del.
Alvaro Obregén c.p. 01039 México DF.

2. DE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
Datos similares tratdndose de una persona moral y en caso de persona fisica
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el equivalente.

2.2. Asimismo, "el prestador del servicio" declara, bajo protesta de decir
verdad, que posee los conocimientos técnicos. Capacidades y habilidades para
desempenar el trabajo con la calidad y esmero que requiere "la prestataria del
servicio", al igual que la capacidad juridica para contratar y obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato y, como consecuencia.
Conoce plenamente el programa y especificaciones de los servicios que se le
encomiendan.

El presente contrato tiene como fundamento legal datos del representante de
la prestadora de servicios.

Vistas las declaraciones, es de conformidad de las partes cumplir y hacer
cumplir lo que se consigna en las siguientes clausulas.

CLAUSULAS

PRIMERA. .

OBJETO DEL CONTRATO.- "El prestador del servicio" acepta y se
compromete a proporcionar sus servicios a "la prestataria del servicio", a sus
representantes o a quien sus derechos represente, realizando de manera
personal las actividades enunciadas en la declaraciéon 1.3 de este contrato.
Para efecto de lo anterior, "la prestataria del servicio" proporcionara a "el
prestador del servicio", los instrumentos necesarios para el buen desempefio
de sus actividades, los cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacion de
este contrato, y que se encuentran descritos en el anexo A del presente
contrato.

SEGUNDA.

Asimismo, "el prestador del servicio" acepta y se compromete a realizar las
actividades que "la prestataria del servicio" determine, mismas que seran
eventuales y transitorias, aplicando al maximo su capacidad y conocimientos
para cumplirlas satisfactoriamente, asi como a guardar una conducta recta y
durante la vigencia del contrato. EI cumplimiento de este contrato serd por
ambas partes, "el prestador del servicio" se obliga a desempefar sus
actividades, en el lugar o lugares en los que se requieran sus conocimientos y
capacidades, incluso en el domicilio de "la prestataria del servicio", las cuales
debera desempefiar de acuerdo con las clausulas pactadas en este contrato y
"la prestataria del servicio" se obliga a cubrir los honorarios correspondientes a
cambio de los servicios prestados.
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TERCERA.

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES.- "El prestador del servicio" adecuara
sus actividades a los horarios que se le indiquen en el lugar o lugares que se
requieran para el cumplimiento de este contrato; como consecuencia, tales
actividades estaran en funcién de las necesidades que reclame satisfacer "la
prestataria del servicio". En caso de que "la prestataria del servicio" requiera
que el "prestador del servicio" se traslade de una ciudad a otra, proporcionara
los medios necesarios para cumplir con tal objeto.

CUARTA.

HONORARIOS.- "La prestataria del servicio se compromete a cubrir a "el
prestador del servicio", en los términos de este contrato, los honorarios por la
cantidad total de $300,000.00, la cual se cubrird en parcialidades quincenales
vencidas de $50,000.00 c/u, con la aplicacion de retencion de impuestos
vigente para el periodo. (OTRA ALTERNATIVA (de acuerdo al tiempo
empleado en la realizacién del trabajo, segln se indica en el anexo “X")

Los honorarios fijados bajo ninguna circunstancia varian durante la vigencia del
contrato, sin la aprobacion expresa de ambas partes, y en caso de que se dé
alguna causa de rescision, Unicamente se cubriran los honorarios por el tiempo
que se haya prestado el servicio. "El prestador del servicio" expresa su
conformidad y autoriza a "la prestataria del servicio" para que deduzca de sus
honorarios los impuestos que sean a su cargo, especialmente los que se
refieren

QUINTA.

OBLIGACIONES.- "El prestador del servicio" se compromete a llevar a cabo
las actividades especificadas en este contrato. las cuales realizara con esmero
y eficiencia; asimismo, se obliga a no divulgar, por ningin motivo, cualquier
informacion sobre el asunto o asuntos que se le confien. El incumplimiento a lo
establecido en el presente contrato dara motivo a su rescision y a la aplicacion
de las disposiciones legales correspondientes, siendo "el prestador del
servicio" el Unico responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a
causar con motivo de las actividades contratadas, como consecuencia de su
impericia, negligencia o irresponsabilidad, relevando de cualquier responsabi-
lidad a "la prestataria del servicio", lo anterior queda sin efecto si la causa es
atribuible a la prestataria.
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SEXTA.

VIGENCIA.- Las partes contratantes convienen en que la vigencia del presente
contrato seréa del 25 de febrero del 2005 al 31 de diciembre del 2005, pudiendo
renovarse por otro periodo igual. (en este caso pueden existir variantes, segln
lo acuerden las partes, pero en cualquier caso quedarad especificado
claramente en esta clausula).

SEPTIMA.

RESCISION .- "La prestataria del servicio" tendra la facultad de verificar si los
servicios, objeto de este contrato, se estan ejecutando por "el prestador del
servicio" de acuerdo con las clausulas pactadas en el presente contrato; en
caso de incumplimiento de las actividades derivadas del mismo, por parte de
"el prestador del servicio", daré lugar a su rescision, que se comunicara por
escrito y se hara valer por "la prestataria del servicio", dentro de los quince
dias siguientes. Contados a partir de que tenga conocimiento del hecho.

En esta clausula se describen especificamente cuales son las clausulas de
rescision, de lo contrario el prestador de servicios queda desprotegido ya que
existe el peligro de la prestataria aplique criterios a su favor segin las
circunstancias.

OCTAVA.

En caso de que se dé por concluida la vigencia del contrato o se aplique la
rescision mencionada. "el prestador del servicio" se obliga a devolver en buen
estado todos los instrumentos de trabajo que le fueron proporcionados por "la
prestataria del servicio" para el buen desempefio de sus actividades: el incum-
plimiento de esta disposicion dara lugar al procedimiento y a las sanciones que
correspondan.

NOVENA.

TERMINACION .- Las partes convienen en que se puede dar por terminado el
contrato en cualquier momento de su vigencia. "La prestataria del servicio”
tendra la facultad de dar por terminado el presente contrato en todo momento.
Para cuyo efecto debera de comunicarlo por escrito a "el prestador del
servicio" con quince dias de anticipacion.

140



CASO PRACTICO

DECIMA

EXCLUSION.- "El prestador del servicio" tiene pleno conocimiento de que no le
es aplicable la Ley Federal del Trabajo. Por lo tanto, se encuentra excluido del
régimen contemplado por las referidas disposiciones legales. Toda vez que se
trata de un contrato (le prestacion de servicios por honorarios. de caracter civil,
que con la firma de las partes que lo celebran queda debidamente
perfeccionado. no pudiendo ser en consecuencia. considerado como
trabajador de "la prestataria del servicio".

DECIMA PRIMERA

JURISDICCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato civil,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes convienen en someterse a la jurisdiccion de los tribunales civiles de
Se indica la ciudad de que se trate. Por lo que tanto "la prestataria del servicio"
como "el prestador del servicio" renuncian a la jurisdiccion que por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido por ambas partes. Y enterados del valor, alcance y contenido legal de
sus clausulas, lo firman de conformidad, en México DF. El dia 26 de febrero
de 2005.

REPRESENTANTE LEGAL EL AUDITOR
C.P. ANTONIO PERALTA A. C.P. CARLOS MEZA VAN SCOIT
TESTIGO TESTIGO
JULIETA CARRILLO CARRILLO GUSTAVO SALAZAR GARCIA
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ANEXO 5

ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y/O RESULTADOS
ESPERADOS

Las medidas de solucién inmediata para el buen manejo del

inventario son:

Comprobar la existencia fisica de los inventarios.
Inventarios constantes (mensuales).

Que no entren personas ajenas al almacén.
Realizar pruebas selectivas.

Establecer un catalogo de proveedores.

Evitar compras de urgencias

V VV V V V V

Establecer un horario de entrega de mercancia a los demas

departamentos.

v

Revisar factura o remision contra entrega.

> La rotacién de los productos perecederos sea cada 48 horas.
Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos
para evitar errores y desviaciones durante el desarrollo de las

transacciones.

Se propusieron algunos procedimientos para el buen

funcionamiento del almacén.
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Organizacion de espacios. Se debe hacer de acuerdo a la

mercancia que se maneja.

Clasificacion de mercancias. Una buena clasificacion de
mercancia nos evitara problemas, tales como exceso de personal,

la lentitud en el surtido de la mercancia.

Disciplina del personal. Si el personal tiene disciplina este nos
ayudara a evitar problemas como abuso de autoridad, que no tome

las medidas de seguridad e higiene.

Identificacion de funciones. Que las funciones y responsabilidades
estén bien definidas, con el fin de evitar la evasion de

responsabilidad.

No es suficiente el establecimiento de procedimientos para el
buen resultado de control interno sino que es necesaria la
supervision paralela, con el fin de asegurar que los procedimientos

se lleven a cabo y se cumplan.

Con el disefio de un control interno de inventarios esperamos

solucionar las deficiencias mencionadas, de la siguiente manera:

Para la inadecuada custodia del producto se llegd a un

acuerdo de que no puede entrar nadie ajeno al almacén, salvo con
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autorizacion de una persona responsable y que cuando los
empleados se retiren se les haga una revision, para que no puedan
extraer productos del restaurante.

La creacion de politicas de almacén lograron crear en los
almacenistas un sentido de responsabilidad por lo que ahora son

mas cuidadosos en la custodia de los inventarios.

Se establecié solucionando con ello el problema de la

irresponsabilidad y el descuido que se tenia en esta area.

La inadecuada rotacion de inventarios se solucion6 al
establecerse la siguiente politica de almacenamiento, que los
productos perecederos que provoquen mermas, tengan una
rotacion cada 48 horas, para evitar que se echen a perder o que
con el paso del tiempo su calidad y peso sea menos.

Y la rotacién de productos no perecederos sea de 5 veces al
mes.

Lo anterior es para evitar que algunos productos se rezaguen
en su salida del almacén, pudiendo llegar a perder calidad, sabor,

color, consistencia etc.
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En cuanto al tiempo invertido se llego a un acuerdo de que se
invertird en un sistema electronico, auxiliares en registro y control
de movimientos de inventarios. Estos programas son diferentes en
caracteristicas y algunos detalles, pero todos cumplen con el

objetivo.

Este tipo de programas, so6lo es necesario capturar la
informacién completa de los documentos que soportan los
movimientos, pues el mismo programa se encarga de emitir el
documento, (facturas, notas de cargo, notas de crédito, entradas y
salidas de almacén) y a la vez registrar en el kardex dicho
movimiento. Ademas emite también diferentes reportes
(consecutivo de facturas, existencias en el almacén, por fecha de

emision, clave de producto, etc.)

Al mismo tiempo tendremos la oportunidad de tener la
informacion acerca del inventario final costeado para los ajustes

contables.

Ademas de lo ya expuesto se modificaron los siguientes

aspectos:

Control contable de inventarios. Factor importante para la
determinacion de utilidades netas periddicas de un restaurante, una
contabilidad apropiada y una correcta determinacion de costos de

las mercancias vendidas y el valor del inventario final.
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Se determiné la utilizacion de SISTEMA DE REGISTRO de
inventarios perpetuos, ya que permite conocer en todo momento la
cantidad de bienes en existencia y el costo de las ventas a una
fecha determinada, lo que a su vez permite obtener de inmediato la
utilidad bruta.

Un METODO DE VALUACION para determinar el costo de la
mercancia se utilizara el método promedio, por asi convenir al
restaurante, consiste en dividir el valor final de la existencia entre la
suma de unidades habidas, con que se obtiene un costo unitario

promedio.

Los precios promedio pueden ser constantes o periddicos.

Periodicos. Cuando el precio promedio se obtiene de tiempo

en tiempo, puede ser semanal, decenal, quincenal, etc.
Constantes. Cuando cada entrada origina la obtencion del

precio promedio. En el primer caso el objetivo es lograr cierta

rigidez de precio promedio para determinados periodos.
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ANEXO 6

COMPRAS

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS. Inicia en el momento que
existe una requisicion de mercancia al almacén por algun
departamento o cuando se tiene en stock se entrega el producto

que lo solicito y si no, hay que hacer una requisicion de compra.

Se hace una seleccion de los proveedores que venden el
producto, se le compra al que tenga mejor cotizacion, esto incluye

calidad, precio, tiempo de pago, forma de pago.

Luego se elabora una orden de compra, que se le solicita al

proveedor seleccionado.

El almacén recibe y coteja contra factura, revisa el producto y

se almacena.
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Entrega de mercancia requerida

Requisicion de Requisicion Depto. de Proveedores

mercancia al —> de compra— compras — l

almacén Cotizar

Entrega de Recepcion de Orden de Seleccionar
5 <+ . +— . T

mercancia mercancia compra cotizaciéon

REQUISICION DE MERCANCIA

La elabora cualquier departamento (bar, cocina, parrilla, piso,
limpieza). En este formato se anotara fecha, depto, nombre del
articulo, unidad (pieza, kilo, rollo, etc.), cantidad. El almacén
entregara los articulos requeridos. Se hace en 2 copias, una al

departamento solicitante y otra al almacén.

Cabe mencionar que los productos que se requieren en un
restaurante para su operacién son productos perecederos, refresco,
vinos, cerveza, agua, dulces, abarrotes y estos se agrupan en

familia de articulos.
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RESTAURANTE EL ANGEL |
REQUISICION DE MERCANCIA

FECHA 1 2 FOLIO
NOMBRE 3 4 DEPTO.

CANTIDAD| UNIDAD DESCRIPCION

ENTREGA AUTORIZADO POR RECIBE
8 9 10

EXPLICACION

Fecha elaboracion de la requisicion.
Nuamero de folio para su control.

Nombre de la persona que elabora la requisicion.

& o=

Nombre del departamento que solicita la requisicion.
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Cantidad que se esta solicitando.

Describir de la unidad si es kilo, pieza, litro, etc.
Nombre del articulo requerido.

Nombre y firma del que entrega.

Nombre de la persona que autoriza.

= © & N o o

0. Nombre de la persona que recibe.
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ANEXO 6.1

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

Esta es elaborada por la persona encargada de compras
cuando se necesita un articulo en el almacén. En este formato se

anotara nombre del articulo, unidad, cantidad y otras

especificaciones.
RESTAURANTE EL ANGEL | | NO.ORDEN 1]
| FECHA 3|
PROVEEDOR 2 I
FECHA ENTREGA 4 CONDICIONES PAGO 5
DESCRIP UNID CANT RECIBI P.U. IMPORTE OBSERV.
6 7 8 9 10 11 12
COMPRADOR RECIBIO AUTORIZO
13 14 15
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EXPLICACION

9.

o Moy o B g0 N et

No. de orden para su control.
Nombre del proveedor.
Fecha elaboracion de la orden de compra.

Debera anotarse la fecha de entrega.

Anotar condiciones de pago, si es en efectivo o crédito.

Anotar el nombre del producto requerido.
Descripcion de la unidad Pieza, rollo, botella, kilo, etc.
Cantidad del material requerido.

Anotar cantidad de lo que recibi6.

10. Precio de cada unidad.

11. Resultado de multiplicar cantidad por p.u.

12. Si es que es necesario hacer alguna nota.

13. Poner nombre de la persona que compra.

14. Nombre de la persona que recibe.

15. Nombre de la persona que autoriza.
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ANEXO 6.2

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE MERCANCIA

» RECEPCION DE MERCANCIA
» ALMACENAMIENTO
» ENTREGA DE MERCANCIA

RECEPCION DE MERCANCIA. Esta area esta destinada a recibir
la mercancia, comprobando calidad, cantidad, precios, buen

estado, de acuerdo a la orden de compra.

Que los articulos lleguen de acuerdo a la unidad requerida,
pieza, kilo, rollo, etc.

De acuerdo a la unidad que sean pesadas, contadas, etc.

Que los estandares de compra sean comparadas con la

mercancia requerida, si cumplen con las especificaciones, se hara

entrada de almacén.
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En caso de proceder a una devolucién se le pedira al

proveedor nota de crédito.

Recepcion de Checar mercancia Las mercancias se
Mercancia — *fisicamente = — >  apegan a estanda--

res de compra

|

Si NO
Realizar entrada de Elaborar nota de
Almacén crédito

ENTRADAS DE ALMACEN

Este formato lo elabora el encargado del almacén al recibir la
mercancia, después de haber cotejado contra factura y
especificaciones de compra. Se elabora en original y copia, una

para contabilidad y otra para almacén.
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RESTAURANTE EL ANGEL FOLIO 1
FECHA 2
ENTRADA DE ALMACEN
PROVEEDOR 3 FACTURA 4
CLAVE DESCRIPCION CANTID AD P.U. ENTRADAS |SALIDAS | SALDO
5 6 o 8 9 10 1
RECIBIO 12 | ELABORO 13 |REVISO 14 SUBTOTAL 15
IVA 16
TOTAL 17
EXPLICACION
1. Namero de folio para su control.
2. Fecha de elaboracion de la entrada de almacén.
3. Anotar nombre del proveedor.
4. Anotar el nimero de factura del proveedor.
5. Clave del producto si lo tiene.
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6. Describir en nombre del producto.

7. Anotar la cantidad requerida.

8. Precio unitario por unidad.

9. Total de la mercancia recibida.

10. Total mercancia que sali6.

11. Saldo de la mercancia en existencia.

12. Nombre de la persona que recibi6é la mercancia.
13. Nombre de la persona que elabor6 la entrada de almacén
14. Nombre de la persona responsable.

15. Suma de todos los productos.

16. Impuesto del subtotal.

17. Suma del subtotal mas IVA.

NOTA. En la siguiente pagina podran ustedes observar que

también se puede hacer un reporte diario.
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También se puede hacer un reporte diario de la mercancia

recibida. Lo elabora el almacenista al terminar el dia, sirve para

proporcionar registros diarios de entrada de almacén, conocer

proveedores, precios unitarios.

RESTAURANTE EL ANGEL FOLIO 1
FECHA 2
ENTRADA DE ALMACEN

PROVE [ FACTURA |CANTIDAD| UNIDAD| PRECIO|IMPORTE |DESCRIPCION PRODUCTO
3 4 5 6 7 8 9
TOTAL COMPRASPORDIA 10 HASTA AYER 11
ACUMULADO 12

ELABORO 13

EXPLICACION

1. Ndmero de folio para su control.
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Fecha de Elaboracién del formato.

Nombre del proveedor que se le compra.

No. Documento que ampara la compra.

Cantidad total de lo comprado.

Descripcién de la unidad comprada ya sea pieza, rollo, kilo, etc.
Precio unitario por unidad.

Resultado de cantidad por precio unitario.

© e X oo, @ N

Nombre del producto.

10. Suma del importe de compras.

11. Cantidad acumulada del dia anterior.

12. Suma de compras de hoy mas lo de ayer.

13. Firma del almacenista que elabor6 el formato.
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ANEXO 6.3

ALMACENAMIENTO

Se debe tener un lugar que cuente con éreas bien
establecidas para el producto, orden en la clasificacion de
mercancias (que facilite la toma de inventarios). El objetivo de esta
area es lograr por medio de areas bien estructuradas, el cuidado el
buen manejo de las mercancias, evitando dafios y pérdida de

productos.

Ejemplo:

VINOS: Brandies
Vodkas
Rones
Tequilas

CARNE: Deres
De puerco

DULCES: Higos
Alegrias
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ANEXO 6.4

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE MERCANCIA

El objetivo de este punto es controlar las salidas de almacén
mediante formatos disefiados, respetando siempre horarios y
autorizaciones debidas, segun politicas de la empresa. Este horario

puede variar de acuerdo a las necesidades del restaurante.

El almacenista debera revisar que el documento se encuentre

debidamente autorizado, para poder entregar la mercancia.

Después de entregar la mercancia, debera de recabar la firma de la

persona que lo recibe.

Debera anotar la fecha de entrega.

Después anotara las salidas en las tarjetas de almacén vy

determinara el saldo de la existencia.
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También anotara el precio unitario y los movimientos anotando el

saldo en pesos.

Depto. Soli- . Almacén Revisar orden Entrega de
citante — > autorizada — > mercancia
|

Recabar la
Firma dere
cibido

Conservar Anotar precios anotar salida /

—
requisicion unitarios para 4 almacén para
respaldo saldos nuevo saldo

Reporte Diario de salida de almacén. Este reporte es muy
importante y sirve de herramienta de informacion para saber el
registro diario de salida del almacén, tipo de mercancia que se

retira importe diario de salida de almacén.
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RESTAURANTE EL ANGEL

SALIDA DE ALMACEN

FOLIO
FECHA

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD

CANTIDAD

OBSERVACION

TOTAL POR DiA 8

ELABORO 9

EXPLICACION

Numero folio para su control.
Fecha de elaboraciéon del reporte.
Clave del producto.

Descripcion del producto.

S

Descripcion de la unidad ya sea kilo, botella, rollo, etc.
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6. Cantidad de articulos que salieron.
7. Si hay alguna observacion.

8. Total entregado por dia.

9. Nombre y firma de quien realiz6 el reporte.
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CONCLUSIONES

En todas las empresas sin importar tamafio o giro, es
necesario establecer un control en todos sus bienes y deudas, este
control se puede realizar de diferente manera, dependiendo de la
actividad y lo complicado de la operacion o volumen de

operaciones que se lleven a cabo.

El control interno comprende la organizacion y todos los
métodos y procedimientos que se adoptan a un negocio para
salvaguardar los activos que se realiza mediante servicio de
vigilancia, mantenimiento preventivo, separacién de funciones y
responsabilidades; que la informacion obtenida sea veraz, confiable
y oportuna, obtenida principalmente de los registros contables.

Promover la eficiencia operacional en cuanto a sus recursos
para el desarrollo de las operaciones, a la adhesion a las politicas
de la empresa mediante manuales de organizacién, organigrama,

manual de funciones.

Los elementos del control interno son organizacion,

procedimientos, personal y supervision.

La organizacion identifica y determina las actividades
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necesarias para lograr los objetivos mediante la fijacion de
responsabilidades y delegando autoridad a los diferentes niveles

jerarquicos.

Procedimientos son las etapas o pasos a seguir para la
realizaciéon de una actividad que nos lleve al logro de los objetivos.
Estos pueden ser diagramas de flujo, organizacién de espacios,
clasificaciéon de mercancias, disciplina del personal, identificacién

de niveles jerarquicos y responsabilidades.

Personal son los elementos que constituyen la organizacion,
motivo por el cual se deben hacer estudios y evaluaciones para

colocar a la persona adecuada en el puesto ideal.

Supervision después que se implanta un sistema de control
interno se debe realizar una supervision y esta puede realizarla los

funcionarios y empleados en forma directa.

El control interno es importante en el sector restaurantero, ya
que son establecimientos dedicados a la elaboracion, venta y un
servicio de alimentos y bebidas. Nos ayuda a la prevencion de
fraudes, descubrir robos, obtener informacion adecuada ya sea

contable o financiera, detectar errores y desperdicios.
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El control interno de inventarios se convierte en un factor
esencial para el buen funcionamiento de los restaurantes, ya que
por la naturaleza y dinamica de sus operaciones se vuelve
indispensable. La falta de manejo y control efectivo de inventarios
en esta empresa impedira que se proporcione un buen servicio a

los comensales, lo que afectara a la empresa.

Es por eso que se recomendo disefhar un sistema de control
interno de inventarios en el Restaurante el Angel, Esto se hace en
el caso préactico con los conocimientos adquiridos a través del
desarrollo de este trabajo ya que en la actualidad el restaurante

carece de este control interno.

Las medidas sugeridas permitiran al negocio incrementar la

eficiencia en la realizacién de sus actividades.
Poder llevar una buena administracion y éxito depende de lo

rapida que se obtenga la informacién para su correccion y la toma

de decisiones para mantener siempre el nivel competitivo deseado.
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