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Objetivos

1. Mostrar que la profesiéon contable, ademds de funciones financieras.

debe satisfacer también una funcion social.

2. Determinar la importancia de los impactos sociales que la actividad de
una entidad econémica provoca sobre la sociedad a través del estudio

de responsabilidad social de las empresas.

3. Establecer la responsabilidad social del profesionista en contaduria.



Planteamiento del problema

Hoy en dia la profesion contable es apreciada solo como un instrumento de
gestion financiera carente de significado social. Sin embargo las finalidades
de la profesion son mas diversas. Los usuarios de la informacién contable
(inversionistas, clientes, proveedores, trabajadores, gobierno, publico en ge-
neral, etc: ) esperan que la profesién aporte una imagen fiel y ética de la si-
tuacion financiera de la entidad econémica. Por lo tanto es importante que
la contaduria desempene un rol de gestién social y de esta forma contribuir

a satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacion contable.



Introduccion

Todas la personas informalmente o profesionalmente elaboran y utilizan
una relacion o presupuesto de gastos, de ingresos, para hacer frente a acti-

vidades personales, laborales, empresariales. etc., de su vida econémica.

Dichas operaciones relativamente simples, las cuales tienen sus orige-
nes en el nacer de la humanidad. forman parte de la vida cotidiana de las
personas. Con el desarrollo de las relaciones comerciales, estas operaciones
han desarrollado paulatinamente un sistema complejo de cédigos. normas
v reglamentos que trajo como consecuencia la formacién de un cuerpo de
especialistas, cuya funcién es administrar las actividades de la vida econo-

mica: los profesionales en contaduria.

La palabra contabilidad proviene del verbo latino coputare. el cual signi-
fica contar. Tanto en el sentido de comparar magnitudes con una unidad de

medida, sacar cuentas, como en el sentido de relatar, hacer historia.

Si bien el termino contar, tiene como origen latino el verbo coputare, la
contaduria es cualitativamente superior al termino contar. La contaduria es
todo un sistema de informacién que refleja normas y convenciones social-

mente definidas.

En la idea de “contar”, se ve presente la relacion de los hombres entre

si. Por ello, contabilizar. es todo un hecho social y cultural. La contaduria.
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inmersa en las relaciones econémicas. es objeto y reflejo de dichas relacio-
nes: conflictos, logros, fracasos, satisfacciones decepciones y todo aquello

que constituye la trama cotidiana comercial.

Expresiones familiares. en las cuales se incluye la palabra contar. tales
como “arreglar unas cuentas”, “darse cuenta”, “rendir cuentas” reflejan la
resolucion de la relacion entre dos partes o mas. De ahi que la rendicion de

cuentas contables, constituya todo un hecho social.

Normalmente la contaduria es apreciada como un instrumento para me-
dir la utilidad. Tambien es percibida como un medio para conocer y apreciar
la situacion patrimonial de una entidad: por consecuencia sirve como he-
rramienta para administrar de manera eficiente los recursos financieros de
las entidades y de esta forma poder guiar toda una gama de decisiones

relacionadas con éstas.

Las funciones financieras y administrativas, han investido a la profesion
contable de un ropaje mécanico y carente de significado social. Sin embargo,
las finalidades de la contaduria son mas diversas y éstas son el resultado de
lo que esperan los participantes en la vida de la entidad durante el trancurso

de sus operaciones.

Durante el siglo XX, la contaduria ha jugado un papel importante de con-
trol social, ya que las autoridades gubernamentales exigen de la profesion
la informacién necesaria que le ayude a planificar y construir el sistema
de contabilidad nacional. Paralelamente, se ha incrementado la demanda
externa de informacién financiera de entidades por parte de potenciales
inversionistas y del publico en general. Este ultimo demanda cada vez mas
informacién sobre el comportamiento que las empresas tienen, por ejemplo,
en relacion al medio ambiente, la calidad de los productos y servicios y sus
politicas laborales. Haciendo de esta manera, incapié en la responsabilidad

social de las entidades.



5

Los usuarios de la profesion contable. demandan la produccién de infor-
macion contable sobre las operaciones celebradas por las entidades econo-
micas. Ellos esperan que la profesion aporte una imagen fiel de la situacion
financiera v del resultado de la entidad. La profesion contable. evidentemen-
te, debe contribuir y satisfacer de forma ética dichas necesidades sociales

de los usuarios de la informacion contable.

Este trabajo esta organizado de la forma siguiente. La primera parte pre-
senta las bases conceptuales de la contaduria, senalando primero, a través
de la historia de la profesion contable, la universalidad de las necesidades
y soluciones aportadas por ésta. Ademas, es de interés para los fines de
este trabajo, conocer cuales son las areas de desarrollo profesional y cuales
son los objetivos principales de la contaduria. El capitulo Il interrogara a la
profesion contable sobre la pertinencia y la credibilidad de sus respuestas
frente a las expectativas de sus multiples usuarios. La parte final de este
capitulo se reflexionara porqué la contaduria es una profesion que satisface
expectativas sociales. El campo de actuacion profesional involucra a las en-
tidades econémicas. Por esta razén una reflexion acerca la responsabilidad
social de las entidades sera examinada en el capitulo III. Con este objetivo
se revisara el concepto de responsabilidad social y se mencionara como es
que las empresas han abordado los problemas de indole social; realizando
una exposicion de las practicas sociales. Como en cualquier profesion, la
ética profesional alcanza mayores niveles de compromiso social para el pro-
fesional contable, por ello, el capitulo IV abordara el tema de la ética y asi
poder saber como aprovechar sus principios para el 6ptimo desempeno de

la funcién social de contaduria.



Capitulo 1

Fundamentos de la Profesion

Contable
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1.1 Introduccién

Evaluar el desempeno social de la profesion contable implica desafiar el
tiempo en una expedicion historica para develar en sus origenes las necesi-

dades sociales que el hombre ha tenido de la contaduria.

Si la contaduria como practica es tan antigua. la contaduria como dis-
ciplina tedrica es por el contrario relativamente reciente. En si. la profesion
contable como disciplina tiene atun un debate inconcluso: la construccion
de su verdadero estatus de cientificidad. Dejando este punto para otro es-
tudio, es importante senalar que la contaduria a pesar de no reunir los
requisitos como ciencia es una disciplina social como parte de las ciencias

sociales y humanisticas.

La contaduria ha sido largamente considerada el lenguaje de los nego-
cios, sin embargo, el alcance de la profesion contable, mas alla de las empre-
sas privadas. abarca otros sectores como el de la docencia, el sector publico.

los cuales ponen de manifiesto el sentido social de esta especialidad.

1.2 Historia de la Contaduria

En general, se menciona que la profesién contable, ha transitado por la
huella histérica del comercio y la industria: "se estructura conforme al sur-
gimiento y evolucién del crédito, la banca, la maquinizacion, las corporacio-
nes mercantiles, las comunicaciones electronicas: se liga a los fenémenos
econoémicos y a las innovaciones en los sistemas financieros; a los métodos
de la administracién y al cambio en la conceptualizacion de la sociedad:
a los procedimientos empresariales y a la legislacion mercantil, laboral y

fiscal™. !

!'Hatzacorsian Housepian Varlkes. pag. 1.
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Para cierios autores las primeras manifestaciones de una rudimentaria
contabilidad solo pudieron ser posibles cuando el hombre dispuso de un
medio para conservar la informacién narrativa de los hechos (escritura).
Sin embargo. se ha descubierto que la profesiéon contable es una actividad

tan antigua como la propia humanidad.

1.2.1 La Contaduria en la Antigiiedad (del pasaje prehist6-

rico a los bancos antiguos)

Al nacer de la humanidad. el hombre se encontré frente a las necesidades
que le impuso la vida practica, y se vio obligado a llevar cuenta y razon
de sus pertenencias. Asi, ante la limitada memoria del ser humano. tuvo
que utilizar ciertos medios para dejar constancia sobre los datos relativos a
su vida econémica y patrimonial: como los bienes que recolectaba, cazaba,

elaboraba, consumia o poseia.

En este sentido, varios vestigios arqueolégicos permiten afirmar que las
primeras nociones rudimentarias contables, remontan a miles de anos an-
tes de nuestra era. Las mas antiguas manifestaciones contables figuran
sobre huesos de animales, como el hallazgo de un radio de lobo de mas de
viente millones de anos de antigiiedad, el cual contenia cincuenta y cinco
muescas repartidas en dos series. Tal descubrimento constituye probable-
mente la mas antigua “maquina de contar” conocida: quizas cada vez que
el cazador mataba una presa, el marcaba el hueso con una muesca. Por
otro lado. multiples incisiones en forma de trazos verticales. encontradas
en las paredes de unas grutas prehistéricas, testimonian quizas también la
necesidad temprana que tuvo el ser humano de contar. Asi mismo, v antes
de que el numero llegara a ser una concepcién abstracta, la utilizacion de
guijarros para contar fue muy extensa lo que dio nacimiento a la palabra

calculo (del latin calculus: pequena piedra).
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Recientes investigaciones como las de Denise Schmandt-Besserat y. so-
bre todo. las de Hans Nissen. Peter Damerow y Robert Englund (1990), ar-
quedlogos e historiadores de la antigua Mesopotamia. permiten afirmar. que
los primeros documentos escritos que se conocen. constituidos por milla-
res de tablillas de arcilla con inscripciones en caracteres protocuneiformes,
elaboradas hacia el ano 6.000 A.C.. contienen tan sélo numeros y cuentas.
sin textos ni palabras. Este hecho hace concluir a los citados investigado-
res que la escritura debio surgir, hacia el ano 3300 A.C., para satisfacer la
necesidad que sentian los antiguos habitantes de Mesopotamia de registrar

v dejar constancia de sus cuentas.

Sociedades que carecian de escritura en sentido escrito utilizaron. tam-
bién, registros contables: es el caso de los Incas en la América precolombina,
quienes empleaban los quipus: agrupaciones de nudos de distintas formas
y colores ordenados a lo largo de un cordel, y cuya finalidad, aun no de-
velada totalmente, era probablemente la de efectuar algun tipo de registro

numerico.?

Es asi que en el amanecer de la historia. hace unos 6000 a.c.. en Grecia,
Egipto y en los valles de Mesopotamia, se llevaba registro de las operaciones

economicas en tablillas de barro. En dichas civilizaciones, reyes. gobernan-

2Se conoce que pocas personas sabian interpretar este sistema nemotécnico de los qui-
pus. quienes lo hacian se les denominaba quipucamayoc: Naturalmente el quipucamayoc
respeta a su jefe. pero no puede evitar un cierto sentimiento de superioridad. ya que sabe que
el no puede prenscindir de su conocimiento sobre los cordeles. sin el. ; como su jefe sabria
exactamente cuantos hombres y mujeres hay en su territorio?... afortunadamente ahi estan
los fieles quipus. y en sus complejos nudos. el quipucamayoc, sabe leer el numero exacto de
los ninos nacidos. el numero de casamientos. y el de las parcelas de tierra concedidas. Sabe
la cantidad de maiz. patatas o tomates que los campesinos cosechan al ano. la cantidad de
coca que recogen Yy secan en el altiplano. Sabe que dia es hoy. cuantas vestiduras han sido
tejidas. cuantas vasijas se han fabricado o qué peso de oro ha sido extraido de los torrenies
o de las minas de la montana. Tomado del libro de René Simon “En el pais de los incas”.

Ediciones SM. Madrid. 1988.
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tes. faraones v sacerdotes necesitaban calcular la reparticion de tributos,
y registrar su cobro por uno u otro medio. La organizacion de los ejérci-
tos también requerian un calculo cuidadoso de las armas. pagas y raciones
alimenticias, asi como de las altas v bajas en sus filas. Por otro lado. los
comerciantes han sido siempre el sector de la sociedad mas comprometi-
do con cualquier nuevo procedimiento de registro de datos y mercaderes y
cambistas los hubo desde los primeros momentos en todas las civilizacio-

nes.

Por esa época, en la baja Mesopotamia, una brillante civilizacion (la de
los sumarios). crea la primera forma de escritura valida: la pictografa. Es-
ta escritura, basa su sistema en el dibujo de formas. seres u objetos. que
situados unos detras de otros explicaban un hecho o un acuerdo. Los su-
marios utilizaron como pluma una cana de punta afilada. y grababan sobre
tablillas de arcilla cruda. Estos signos. permitieron efectuar inventarios de
almacenes, y la arcilla una vez seca. de poder mantenerlos en memoria. Con
el paso de los siglos la pictografia evoluciona y el sistema de escritura se en-
riquece con la combinacién de signos-clave y dibujos que permiten el uso
de un vocabulario mas amplio. La transformacién de los signos utilizados,
da nacimiento progresivamente a la escritura cuneiforme, posteriormente,
cuando se prescindio de las imagenes. utilizando signos-fonemas, se origi-
na un paso decisivo hacia el alfabeto, enlazando su desarrollo a la escritu-
ra; de tal forma, que quizds las primeros nociones contables ofrecieron la
posibilidad de acceder del lenguaje. a la duracion escrita. Asi. las prime-
ras civilizaciones que surgieron sobre la tierra recurrieron en un principio
a simbolos o elementos graficos para poder realizar anotaciones de indole
contable, luego a numeros o palabras escritas, creando. en esa forma. un

sistema de registro que fue perfeccionado con el tiempo.

Los pueblos mesopotamicos utilizaban ya el abaco para facilitar la rea-

lizacion de las operaciones aritméticas, que fueron sumamente laboriosas
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en todas las épocas. hasta la relativamente reciente introduccion universal
de la actual numeracion arabiga. La costumbre de insertar las planchas
ceramicas en una varilla. siguiendo un orden cronologico. creo verdaderos

libros de contabilidad

Hacia 1750 a.c., Hammurabi. monarca de Babilonia, hizo gravar en un
codigo, la mas antigua compilacion de leyes penales, normas civiles y de
comercio conocida. Dicho cédigo regulaba contratos como los de préstamo.
venta. arrendamiento. comision. depésito y otras figuras propias del dere-
cho civil y mercantil. Entre sus disposiciones habia algunas directamente
relacionadas con la manera en que los comerciantes debian llevar sus regis-
tros. La intensa actividad comercial en esa época, trajo consigo un progreso
en las anotaciones contables. Aparece entonces una manera generalizada
de realizar las inscripciones, estableciéndose un orden en los elementos de

éstas: titulo de la cuenta, cantidades, total general. nombres. etc.

En el Egipto faradnico, el instrumento material utilizado habitualmente
para realizar la escritura era el papiro. Las anotaciones de tipo contable, por
su caracter repetitivo, llegaron a conformar un tipo de escritura hieratica
que ha resultado muy dificil de descifrar. Se han conservado ejemplares de

libros auxiliares y definitivos, asi como de balances periédicos.

Existen evidencias fisicas y documentales que datan del siglo 470 a.c y
dan fe de ello. Algunos de ellos relatan que en la construccion de las pirami-
des de Egipto se llevaban las cuentas en unos papiros, donde se detallaba
el nombre de las personas y los pagos que les eran efectuados a quienes
habian laborado en la construccion de los pasadizos secretos donde debian
ser enterrados los faraones. E! propésito de tal registro era de posterior-
mente darle muerte a estas personas, para que nunca fueran revelados los
parajes que llevaban a las camaras funebres de los faraones. Como se pue-
de apreciar los origenes de la contabilidad datan de mucho antes de que se

hablara de ciencias sociales, e incluso desde mucho antes de que se hablara
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de filosofia.

Los templos helénicos. como habia sucedido muchos siglos antes con los
de Mesopotamia y Egipto, fueron los primeros lugares de la Grecia clasica
en los que resulté preciso desarrollar una técnica contable. ya que la vida
publica y privada de la region se desarrollaba bajo la supervision de los sa-
cerdotes. y éstos constituyeron los centros de informacion contable en la
época. Durante mucho tiempo. los templos permanecieron como el lugar
privilegiado de los intercambios. hasta convertirse, en la Grecia antigua, en
los primeros bancos de dépositos. reuniendo muchos elementos de la técni-
ca financiera moderna, comprendiendo los cheques y los giros directos de
cuenta a cuenta. Quiza el lugar en el que los arquedlogos han encontrado
mas abundante y minuciosa documentacion contable lo constituye el san-
tuario de Delfos. donde se han recuperado cientos de placas de marmol que
detallan las ofrendas de los fieles, asi como las cuentas de reconstruccion

del templo en el siglo IV a.c.

Los primeros banqueros. quienes se ocupaban de casas de cambio tenian
un libro-diario llamados efemérides. que detallaba las operaciones cotidia-
nas. los ingresos y los gastos estaban escritos los unos debajo de los otros
en orden cronolégico, dando lugar a un juego de sumas y restas. Igualmen-
te existian unas cuentas sintéticas que resumian las operaciones durante

el curso de un periodo dado.

El orden y la puleritud con que se llevaban las anotaciones hizo que la
exactitud de éstas llegaran a ser reconocidas por la ley. que otorgaba a los
libros de contabilidad valor de prueba principal. La contabilidad publica
también se desarrclle en las cindades griegas. Atenas poseia en el siglo
IV a.c. un Tribunal de Cuenias, formado por diez miembros, encargado de
fiscalizar la hacienda del Estado. sobre todo en lo referente a la recaudacion

de tributos.
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Los libros contables de los romanos fueron muy precisos v meticulosos,
los banqueros romanos perfeccionaron la técnica contable. Todo jefe de fa-
milia asentaba diariamente sus ingresos v gastos en un libro llamado ad-
versaria. el cual era una especie de borrador va que mensualmente los tran-
cribia en otro libro : el codex tabulae: y al cual se les deba a ellos la idea.
bien que no se trate aun de la partida doble. de elaborar dos columnas en
dichos libros, con el fin de separar las ingresos y los egresos. con los titulos

respectivos de acceptum (acreedor) y expensum (deudor).

1.2.2 Evolucién de la Contaduria en la Edad Media.

La partida simple

Después la caida del imperio romano y la llegada de los barbaros a Europa
las areas del comercio se restringieron. pero a pesar de ello, las practicas
contables se conservaron. Durante los siglos VI-IX las actividades contables
se facilitaron considerablemente con la apariciéon de una moneda comun

que tuvo aceptacion internacional, el Solidus, emitida por Constantinopla.

Por esa época, la iglesia catélica tuvo mas seguidores. logrando su mayor
poder econémico y politico de la historia, por lo cual lo cual se vio obliga-
da a llevar cuentas muy detalladas de sus actividades econdémicas en los

monasterios.

En la edad media los libros contables tenian el objetive de conservar
una memoria acerca las operaciones comerciales, al que denominaban me-
moriales. En su forma primitiva, estos libros se realizaban en un orden
cronoldgico. sin clasificacion, y se limitaban al registro acreedor y deudor.,
solo algunos libros mas evolucionados realizaron operaciones de caja y de

inventarios.
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El mayor avance de la contabilidad. en esta etapa se dio con la apari-
cion de los libros auxiliares. los cuales permitian registrar las cuentas por
clientes. Las cuentas de clientes eran registiradas de manera idéntica a las
cuentas bancarias en la actualidad. Otra innovacion importante fue el ha-
bito de saldar las cuentas periodicamente y de reportar en cada periodo el

saldo precedente

Hacia el siglo XV, los libros memoriales evolucionaron hacia la contabi-
lidad de partida simple. Este registro contable se llamaba de partida simple
porque las operaciones se inscribian generalmente en una sola cuenta (par-
tida). Este registro simple en algunos casos se efectia clasificando los con-
ceptos de acuerdo con su significado en el patrimonio ( entradas, salidas,

aumentos. disminuciones)

La contabilidad continuo desarrollandose y adaptandose a las nuevas
exigencias econémicas: fueron tres ciudades italianas las que se considera-
ron los focos comerciales mas importantes y por lo tanto contables: Génova,
Florencia y Venecia, siendo esta ultima la de mayor técnica y pionera de
las practicas contables actuales. En los anos treinta del siglo XV surge el
mundialmente conocido sistéma al Veneciana, que consistia en un juego de
dos libros. uno que contenia . los registros cronolégicamente y el otro que
agrupaba las cuentas de caja , corresponsalia, pérdidas y ganancias. y las

cuentas patromoniales, lo que origino los libros Diario y Mayor

La partida doble

La generalizacion de los numeros arabigos y la aparicion de la imprenta en
el siglo XV, permitieron un notable avance de la profesion contable. La im-
prenta facilité la divulgacion de los conocimientos impartidos por los monjes
y los mercaderes. hombres pujantes de la economia. Data de esa epoca el

libro del monje italiano Benedetto Cotrugli. pionero de la partida doble, "De-
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lla mercatura et del mercanti perfetto”. Benedetto termina de escribir su obra
en 1458, pero no es hasta 1573 que es publicado. El libro explica. aunque
de forma breve. claramente la identidad de la partida doble. senalando el
uso de tres libros: Cuaderno (Mayor). Giornale (Diario) y Memoriale (Borra-
dor). En su trabajo. Benedetto afirma que los registros se haran en el Diario
v después se pasaran al Mayor. el cual tendra un indice de cuentas para
facilitar su busqueda. ademas debera verificarse la situacion de la entidad
cada ano y elaborar un Bilancione (Balance). las pérdidas y ganancias que
arroje seran llevadas al capital. y habla también sobre la necesidad de llevar

un libro copiador de cartas (libro de Actas).

El inicio de la literatura contable, queda circunscrito a la obra del monje
franciscano Fray Luca Pacioli® titulada La Summa de Arithmética. Geometria
Proportioni et Proportionalita e impresa en Venecia en 1494. Dicha obra es
un tratado de contabilidad que presenta el concepto de partida doble como
el fundamento tecnico de la contabilidad. En dicho tratado, Pacioli demues-
tra claramente la técnica de la partida doble y el resultado matematico de la
constante igualitaria de las partes. También, explica el concepto de inven-
tarios como una lista de activos y pasivos. la cual debe relacionarse. antes
de iniciar las operaciones de la entidad: asi mismo indica que en el Me-
moriale deben anotarse todas las transacciones en orden crondlogico y en
forma detallada. En el Giornale deben registrarse todas las operaciones en
términos de débito y crédito, y en el cuarderno deben aparecer cada una de

las cuentas. Aunque Luca Pacioli no sea el inventor de la partida doble, el

“Fray Luca Pacioli. o Luca de Borgo Sancti Sepulchri, nacié en el pueblo toscano de
Borgo San Sepolcro a mediados del siglo XV. Estudié en Venecia. donde fue preceptor de los
hijos de un rico mercader de la ciudad, del que probablemente aprendic los procedimientos
contables que luego expuso en su magna obra Summa de Aritmética. Geometria. Proportioni
¢ Proportionalitd. Pacioli, que parece no ingreso en la orden de San Francisco hasta la edad
madura, fue un gran matematico. un auténtico humanista del Renacimiento. amigo de
Leonardo de Vince v de otros grandes pensadores de la época. que impartié ensenanza en

varias universidades italianas.
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fue su promotor y divulgizador. su tratado la formalizé v sistematizé enun-
ciando claramente sus principios fundamentales. Surgiendo asi la profesion

contable como una disciplina organizada.

1.2.3 La Edad Moderna y la Revolucién Industrial

Después del tratado de Pacioli. los métodos de registro contable no han su-
frido profundas alteraciones. Estos solo fueron evolucionando bajo los efec-
tos del progreso técnico y los cambios economicos y sociales que surgieron
después de la Revolucion Francesa. la Revolucion Industrial en Inglaterra y

la filosofia individualista de Hegel y Kant.

Todos estos cambios sentaron las bases para el surgimiento del comercio
en toda Europa. la invencion de la imprenta permitié generalizar progresi-
vamente el método de la partida doble en toda Europa, principalmente en
las regiones donde se expandio el comercio. En el siglo XVI. el centro de
la literatura contable se desplaza de Italia del norte hacia la regiéon de Ho-
landa. Fue en Francia. la cual en el siglo XVII ocupa un lugar dominante
en Europa. donde aparece una nueva funcion de la contaduria: en 1673,
una orden de Colbert. Ministro de Hacienda en Francia. obligé a los comer-
ciantes a llevar libros contables, mientras que el libro diario sirvié como un
medio juridico de prueba. Asi la contaduria se convierte en un auxiliar del
Estado para vigilancia y control de la actividad econémica, desempenando

de esta manera un rol fiscal.

Los siglos XVII y XVIII enmarcar; el apogeo del Mercantilismo en Holan-
da Francia e Inglaterra principalmente y del nacimiento de los emporios
comerciales e industriales. lo que permitié establecer en estos paises. es-
pecialmente en Inglaterra. la profesién contable como una actividad inde-
pendiente, profesional y libre. Llega el siglo XIX. comienza la Revolucion

Industrial y con ella, el auge econémico que propicio el crecimiento de las
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empresas en forma de sociedades que emitieron acciones y obligaciones
susceptibles de ser compradas v vendidas libremente en las bolsas de va-
lores. Frente a esta situacion los contadores. veedores y aun los oidores.
dejaron de servir sélo a las monarquias y entraron al servicio de las empre-
sas privadas. Su labor. que siempre habia sido la de ver y oir para informar
a los monarcas. se oriento hacia ver. oir. juzgar e informar a los empresarios
reales o potenciales acerca de las actividades de las empresas, actividad que

ahora se considera privativa en funciones de auditor.

En estas condiciones. la demanda por los servicios de los contadores
fue en aumento en Inglaterra. quien dominaba la mayor parte del comercio
internacional. Para los tiempos de la Reina Victoria se vio la necesidad de
reglamentar el ejercicio de su profesion expidiendose el Royal Charter (ban-
do real) el 11 de Mayo de 1880. Autorizandolo para formar el Institute of
Chartered Accountants of England and Wales, que sujeta a sus miembros
a muy estrictas normas de ética profesional, y establecer las categorias de
fellows (adjuntos o ayudantes) y associates (asociados o miembros). quie-
nes eran autorizandos a agregar a sus nombres las iniciales FCA o ACA que

denotan su categoria como miembros del instituto.

La misma situacién se presenté en Estados Unidos. En 1887. se formé
problamente por iniciativa propia el American Institute of Public Accoun-
tants cuyos miembros agregan a sus nombres las iniciales C.P.A. Organis-
mos similares los constituyen Francia en 1881, Austria en 1885, Holanda

en 1895 y Alemania en 1896.

Asi a partir de la Revolucién Industrial, la contaduria s ha consclidado
como una profesion, dentro de la cual se han formado 2grupaciones que en
forma institucional promueven el desarrollo técnico. profecional v &tico de

los contadores publicos.

Dentro de las modificaciones de forma. que la contabilidad sufriera du-
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rante el siglo XIX. se encuentra el sistema de polizas. que nacié a partir
del uso de volantes para dar mavor rapidez a los depositos de los cuenta-

habientes del banco; mas tarde se invento el sistema centralizador.

1.2.4 Desarrollo de la Profesiéon Contable en México

Como yva se menciono anteriormente en la América precolombina, las civi-
lizaciones auidctonas como toda expresion de las sociedades humanas. se
valieron de distintos sistemas adecuados a sus necesidades y desarrollo, pa-
ra expresar sus conceptos cuantitativos en registros de indole muy variada.
En el caso de la cultura olmeca, la cual se considera la “madre” de todas las
de Mesoamérica, alcanzaron el dominio de registros calendaricos, con un
sistema numeérico que sirvié de base al gran desarrollo matematico de los
mayas, asimismo emplearon un sistema de escritura que ain permanece
indescifrable. Por lo que respecta a los Mayas. sus sistemas contables has-
ta ahora alcanzan su mayor expresion en los computos calendaricos. Los
mayas llegaron a emplear una escritura de caracter ideografico, considera-
do el mas avanzado de todos los sistemas graficos utilizados por los pueblos
autoctonos americanos, con €l cual, aunado al sistema numeérico vigesimal
que comprendia el concepto del cero, llevaron a cabo un minucioso compu-
to y registro de diferentes conceptos de caracter politico, econémico. social

e histérico.

En relacion a los Teotihuacanos. quienes dominaron el comercio en Me-
soamérica. se deconocen aun casi del todo los sistemas de escritura v 1iuzme-
racion que emplearon, sin embargo el hecho de que en este centirt ceveie-
nial y comercial convergieran todas las culturas aledanas j..v1itc pensar
que adoptaron un sistema de escritura, registro v control aplicado a sus
necesidades fuldamentalmente urbanas y mercantilistas. EIl pueblo azteca,

quien se convirtié en la civilizacién mas poderosa del drea mesoamerica-
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na. fundamento su desarrollo a través de uun riguroso sistema tributario
impuesto a los pueblos sometidos y un activo y variado intercambio con
los pueblos a salvo de su dominio, tal v como lo refiere el célebre Codice
Mendocino. actualmente en la biblioteca de la Universadad de Oxford en
Inglaterra. En aquella época la base del intercambio era el trueque. aunque
en ocasiones. a falta de moneda acunada. se utilizaban granos de cacao.
cuentas de piedra. conchas rojas, canutos de plumas rellenos con polvo de

oro y otros simbolos convencionales de valor.

Dentro de los multiples funcionarios ocupados del control tributario y
del intercambio comercial de la cultura azteca, los mas destacados eran
los recaudadores o calpixques asignados a cada poblacién para colectar los
tributos que eran minuciosamente registrados mediante escritura jeroglifi-
ca. Destaca también la figura del Cihuacoéatl, representante administrativo
del supremo senor o Tlatoani. especie de regente entre cuvas funciones se
incluia la administracion de las propiedades y finanzas del emperador. Es
importante destacar que no obstante el papel fundamental desempenado
por comerciantes y otros personajes de la sociedad. el control de los conoci-
mientos entre los aztecas. incluido los contables, estuvo siempre supeditado

a un reducido grupo, los tlamatimine o sabios.

Cuando el 12 de Octubre de 1492 Cristébal Colén descubre el continente
Americano, descubre asimismo la ruta que permitié a Hernan Cortés llegar
a tierras de Anahuac y en 1521 tomar la ciudad lacustre de Tenochtitlan.
Un ano después de haberse ocupado la capital azteca. en 1522, Carlos V
nombré contador de la Nueva Espana a Rodrigo de Albornoz. junto a su
nombramiento de Contador Real. Rodrigo de Albornoz recibié también una
cedula de instruccion, que es el punto de partida de los reglamentos de
contabilidad fiscal de la Nueva Espana. Su companero de viaje fue Perar-

mildes Chirino, un veedor nombrado también por el propio Emperador para
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verificar que se apartara “el quinto del rev” #

Durante los trescientos anos que durd el virreinato. contadores. veedores
v oidores: estos ultimos como jueces de los tribunales llamados audiencias.
tenian caracter olicial. ya que la Nueva Espana era una empresa organizada

v dependiente de la monarquia espanola.

En el ano de 1845 el Tribunal de Comercio de la Ciudad de México. es-
tablecié en esta capital la primera escuela de ensenanza comercial. bajo el
nombre de Escuela Mercantil. Durante la guerra con los norteamericanos
en 1847 la escuela tuvo que cerrar sus puertas por falta de fondos. El 28 de
enero de 1845. por decreto de Santa Ana. se fundo la escuela de comercio.
Esta escuela, aun tropezando con algunas dificultades. pudo subsistir has-
ta el establecimiento del imperio Maximiliano. A la caida de éste. el gobierno
de Don Benito Judrez se preocupo por la reorganizacion de la ensenanza pu-
blica y el 15 de Julio de 1868. fue inaugurado la escuela con el nombre de

Escuela Superior de Comercio v Administracion.

En el ano de 1871 quedaron mejor reglamentados y formalizados los es-
tudios hechos en la escuela v se crearon las carreras de empleado contador
(contador privado). Los estudios que se hacian en los primeros tiempos de la
Escuela de Comercio pueden considerarse propiamente, como elementales,
hasta la creacion de la carrera de contador de comercio en que la ensenan-
za fue sistematizada y se agregaron nuevas materias a los programas de

estudio.

El dia 25 de mavo de 1907 se celebro el primer examen profesional de
contador, sustentado por el Sr. Don Fernando Diez Barroso. Mas adelante,

en el ano de 1917, un grupe de contadores titulados decidié formar una

#20 % de las ganancias en oro. piedras preciosas y demas objetos valiosos obtenidos en
las diversas empresas con el cual se recompensaba a prestamistas, empresarios y partici-

pes que brindaban sus servicios a la corona a cambio de una retribucion.
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agrupacion profesional que quedo constituida. a mediados de dicho ano.
con el nombre de "Asociacion de Contadores Publicos™. Dado el éxito alcan-
zado en los fines de la Asociacién. ésta resultaba insuficiente v el ano de
1923 se decidio formalizar sus trabajos constituyendo el Instituto de Con-
tadores Publicos Titulados de México. lo cual se llevé a cabo el dia 6 de

octubre del mismo ano.

En el siglo XX y a raiz de la crisis de los anos 30. en Estados Unidos. el
Instituto Americano de Contadores Publicos, organizo agrupaciones acadé-
micas y practicas para evaluar la situacion, de alli surgieron los primeros
principios de contabilidad. vigentes atin muchos de ellos, otros con modi-
ficaciones. También, la crisis, dio origen al cambio de la “certificacion por

dictamen” de los Estados Financieros.

A manera de sintesis. La contaduria se ha ido adaptando al progreso eco-
nomico en virtud de que constituye un elemento indispensable de la buena
administraciéon y al progreso tecnologico que constituye una herramienta
importante para las tareas contables. Podemos decir que contaduria y tec-

nologia van de la mano, como puede observarse en la Tabla 1.1.
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Periodo

Hislorico

Necesidades

Informativas

Herramientas

Tecnologicas

Respuesta de la

contaduria

Las antiguas

Conocer ingresos

Papiro. escritura

Ultilizar la

civilizaciones v gastos | cuneiforme partida simple
i Partida doble.
Registrar cada
Edad media Papel primeros libros

movimiento

contables

Importancia de

se perfecciona la

Revolucion los activos. | partida doble,
| Papel, Imprenta
Industrial conocer el | los Estados
| beneficio ! Financieros
| Los primeros
Manejo de mayor | se aulomatizan
' ordenadores |
Decada de informacion. . los sistemas
muchos
los 60's | ¥ con mayor ) | contables
| usuarios
| rapidez manuales
| para 1 equipo
| | sistemas de
Obtencién de informacion
‘ ordenador |
| informacion | contables
Decada de | personal: f
| linanciera | integrados en
los 80's | la informatica !
| util para la toma bases de datos.
| se populariza [
de decisiones. | informes,
l | gralicos
| Informacién |
|
| en tiempo real. Automatizar la
| ordenadores
. Comercio caplura de datos.
en red: Internet,
Siglo XX1 electronico. Intercambio
Tecnologias de
Contabilizar electrénico
la comunicacion
activos de documentos

intangibles

Table 1.1 Evolucion técnica de la profesion contable
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1.3 Concepto de Contaduria

¢Qué es la contaduria? Una “ciencia social”. exponen algunos autores.

Existen conceplos y definiciones variadas de la contaduria que unas ve-
ces la caracterizan como ciencia y otras como técnica: unas veces como
ciencia normativa y otras como ciencia descriptiva. Algunos han concebido
a la contaduria como una disciplina empirica incluida dentro de la cien-
cia economica, aunque no han faltado autores que la clasifiquen dentro del

Derecho. de la Estadistica o de las Matematicas.

El comité sobre terminologia del AICPA de los Estados Unidos de Ameri-
ca (Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados), propuso
en 1941 gue se definiera contabilidad. como “el arte de registrar, clasificar y
resumir de una manera significativa y en términos monetarios. las transac-
ciones y eventos que son, cuando menos en parte, de caracter financiero.

asi como de interpretar sus resultados™.

La Real Academia Espanola define la contabilidad como: "aptitud de las
cosas para para poder reducirlas a cuenta o calculo. Sistema adoptado para

llevar la cuenta y razon en las oficinas publicas y particulares”.

Como se menciond,la Contaduria ha sido clasificada como un saber in-
tegrado o derivado de la ciencia econémica. ya como una parte de tal saber
(economia descriptiva. Astori 1980). como una técnica econémica (IMCP.
1973) o como una ciencia economica (Goxens, 1970; Canibano, 1975; Gon-
zalo, 1983). En esta misma direccién econémica pero con algunas variantes:
como ciencia de las haciendas, de la economia hacendal. del control. de la
economia de la empresa. teoria de las causas econémicas. contabilidad eco-
nomica, contabilidad de gestion (Montesinos, 1978). ha sido clasificada la

Contaduria desde el siglo XIX.
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Entre tantas definiciones se encuentra la de Chapman (1965), para quien
"la contabilidad es un conjunto de postulados tedricos de validez practica
comprobada. adoptados para el registro. la clasificacion y el resumen ra-
cional de los hechos y actos de caracter economico-financiero. que afectan
a las personas de existencia ideal o juridica. con el objeto de informar en
términos monetarios principalmente acerca del estado de un patrimonio a
una fecha dada, y de la evolucion experimentada por €l durante un periodo
determinado”™. Como se observa Chapman no le atribuye un caracter cien-

tifico, pero si uno técnico.

Por su parte. Fowler Newton (1993) sostiene que “la contabilidad es la
parte integrante del sistema de informacion de un ente (con fines de lucro
o sin €l) que suministra informacién sobre la composicion y evolucion de
su patrimonio. los bienes de propiedad de terceros en su poder y ciertas
contingencias. Esta informacion deberia ser 1util para la toma de decisiones
(por los administradores y por terceros) y para facilitar el control sobre los
recursos v las obligaciones del ente”. Afirma luego que "hay quienes otorgan
a la contabilidad otras funciones que normalmente deberian estar a cargo

de otros elementos del sistema de informacion”.

Para Fowler, “la mayor parte de la doctrina contemporanea asigna a la
contabilidad el caracter de disciplina técnica”. Menciona que quienes consi-
deran a la actividad contable como una ciencia o un arte exageran algunas
de sus caracteristicas o basan sus conclusiones en premisas falsas. Sostie-
ne. por ultimo. que “es razonable buscar un acercamiento entre la contabi-
lidad y la economia, pero no por ésto la primera debe incorporar criterios
de la segunda sin que antes se analice: a) si su empleo coadyuva al logro
de informacion 1til para la toma de decisiones; b) si la teoria econémica
que dio lugar a su desarrollo guarda atingencia con las necesidades de los

usuarios de los estados contables™.

Elizondo Lépez ofrece la siguiente definicion: "La contaduria es la disci-
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plina social de caracter cientifico que, fundamentada en una teoria especi-
fica v a través de un proceso. obtiene v comprueba informacién financiera
sobre transacciones celebradas por entidades econémicas”™. Como se puede
observar Elizondo Lopez no afirma que la contabilidad sea una ciencia. sin

embargo si le atribuve un caracter cientifico.

Paz Zavala (2003). también le atribuye un caracter cientifico. y el la defi-
ne asi: "La Contaduria Publica es una actividad profesional que. siguiendo
el método cientifico, desarrolla la técnica contable a través de un proce-
so logico obteniendo informacion financiera comprobable y proporcionando
medios de control sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad
economica”. También dice que “...la Contaduria Publica al dominar la téc-
nica contable, cubre la necesidad basica de las entidades de contar con
informacion y control financieros confiables...” para auxiliar a los adminis-
tradores en la toma de decisiones. Ademas anade * el Contador Publico con
base a sus conocimientos puede administrar financieramente a las mis-
mas planeando. organizando. dirigiendo y controlando el origen (fuente de
financiamiento) y la aplicacion (formas de inversion o adquisicién) de los
recursos que poseen, de la manera mas eficaz para ellas.” Segun Paz Zavala
la contaduria no solo obtiene informacién financiera. sino también que el
que ejerce la contaduria puede, €] mismo, tomar decisiones a partir de esta

informacion.

Retomando su caracter cientifico Elizondo Lopez afirma que la conta-
duria cumple con algunas de las caracteristicas necesarias para declararla
como una disciplina de caracter cientifico. Dichas caracteristicas son: tener
una metodologia. ser racional. poseer objetividad, tener aplicacion universal

uniforme. ser comp: obable v estar en constante evolucion.

De estas caracteristicas la contaduria publica posee las dos primeras.
asi como la ultima y cumple parcialmente las restantes. ya que: no es obje-

tiva del todo, porque cuantifica de modo distinto determinados fenémenos
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econémicos financieros que la contabilidad procesa. No es de aplicacion
universal uniforme. va que la teoria contable no ha desarrollado aun teoria
de este tipo. La informacion financiera que produce no siempre es com-
probable: esto se presenta tangible cuando el informante (quien produce
la informacion ) y el usuario de la misma (auditor. consultor, etc) tienen
criterios distintos en el tratamiento contable de la operaciones economicas
realizadas por las entidades. Por estas caracteristicas la contaduria tiene

solo un caracter cientifico.

En general. existe una anarquia conceptual en la literatura contable: la
contabilidad se confunde con contaduria. Ello acentia los problemas de
imprecision y multisignificacion de términos v expresiones. Existe confu-
sién respecto a los términos ciencia, arte. técnica. razonabilidad. principio.
Las deficiencias conceptuales que presenta el saber contable se hallan liga-
das a una ausencia epistemologica.® a la carencia de estudios sobre teoria
de la historia. a imprecisiones metodolégicas. a la escasez de investigacion

empirica y a la insuficiente auto-reflexion filosofica.

1.3.1 La Contaduria como Disciplina Profesional Social

Es imporiante senalar que la contaduria puede calificarse como una dis-
ciplina profesional®y social. Disciplina porque constituye un conjunto es-
pecifico de conocimientos, profesional porque reune los requisitos de una
profesion, y social porque estudia y resuelve problemas que se originan en
el seno de la sociedad. Elizondo Lopez senala como requisitos de una profe-

sién los siguientes:

"Doctrina de los lundamentos v métodos del conocimiento cientifico.
SDisciplina profesional: Actividad habitual que se realiza en beneficio de la sociedad v

para la cual se requiere un cuerpo de conocimientios especilicos debidamente avalados por

un grado académico.
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a) Academicos:

1. Bachillerato previo o estudios equivalentes.

2. Conjunto de conocimientos especializados adquiridos en una uni-

versidad
3. Titulo profesional expedido por instituciéon docente superior auto-
rizada.

b) Sociales:

1. Actividad dotada de intéres publico.

2. Ser regida por un conjunto de normas que estipulan una conducta

a seguir.

3. Un minimo de calidad en sus servicios.
c) Legales:

1. Reconocimiento de la ley reglamentaria de los articulos 4 y 5 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, referentes

al ejercicio de los profesionales.
2. La existencia de un cuerpo colegiado que vela por el bienestar y
progreso de la profesion.

d) Intelectuales:

1. Capacidad de observacion.
. Capacidad de juicio.
. Capacidad de comunicacion.

. Capacidad para la toma de decisiones.

(91 I - s B ]

. Capacidad de razonamientos logicos.

Por otro lado. la contaduria para su desarrollo alcanza un nivel interdis-

ciplinario el cual se nutre de las ciencias formales, facticas y sociales. Sin
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pertenecer a ninguna de ellas. ni perder su autonomia frente a ellas. por
ejemplo: Matematica. logica. estadistica. economia. derecho. biologia y la
sociologia. Dichas ramas dan al contador publico idoneidad para desempe-
narse como gerente. administrador. asesor. auditor. revisor fiscal v demas
cargos dentro de una empresa y tener el privilegio de dar fe publica que lo

compromete con la empresa, el gremio. su comunidad y el Estado.

Areas de Conocimiento en apoyo a la Contaduria.

Como ya se mencioné. la contaduria publica como todas las disciplinas no
es autosuficiente y para el cumplimiento de sus objetivos. se apoya en otras

con caracter de auxiliares como son:

1. Administracién: Estudia la optimizacion de los recursos al servicio
de una entidad econémica. También entendida como la conduccién de
grupos humanos hacia el logro de objetivos de la organizacion. me-

diante la optimizacion de sus recursos.

2. Ciencias sociales: Estudian la realidad humana tanto en lo individual

como en lo social.

3. Derecho: Provee las herramientas necesarias para ubicar a las entida-

des dentro de un marco legal.

4. Economia: Estudia las necesidades y los satisfactores que conforman

la riqueza de un pais.

5. Finanzas: Estudian la 6ptima obtencion y aplicacién de recursos fi-

nancieros en una entidad econdmica para el logro de su mision.

6. Legislacion fiscal: Estudia y reglamenta las normas de caracter im-
positivo para la obtencién de recursos por parte del gobierno con el

objeto de cumplir la funcion de brindar servicios publicos.
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7. Informatica: Estudia el diseno y desarrollo de sistemas de informacion

en general.

8. Matematicas : Estudian el planteamiento. conceptualizacion v resolu-

cion de problemas con un procedimeinto légico.

9. Psicologia: Estudia la realidad individual de los recursos humanos en

el caso de entidades economicas.

La contaduria ademas de ser una disciplina profesional constituye ade-
mas una disciplina social. en virtud de que el conocimiento contable que
es propio de la contaduria se produce en la sociedad como una necesidad

creada por la interaccion de los seres humanos.

Como menciona Vazques Bonilla en su obra’” Todo ser humano es por
naturaleza sociable. y una de las consecuencias fundamentales y sociales
de este hecho. es la de efectuar el intercambio comercial necesario para la

superviviencia de los grupos.

Definir la contaduria como tinico concepto seria muy dificil por la diver-
sificacion de conceptos existentes en las distintas bibliografias, sin embargo
cualquiera de las acepciones o descripciones que se adopte de la contabili-

dad deben contener bases que definen:

1.- La naturaleza econoémica de la informacion.
2.- Medicién y comunicacion de ésta.
3.- Referente a entidades economicas de cualquier nivel organizativo.

4.- Presentada a personas interesadas en formular juicios basados en la

informacién y tomar decisiones sirviéndose de dicha informacién.

“Vazques Bonilla, José de Jesus “Proveccion Social del Contador Publico™ pag. 18
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Es pertinente puntualizar que contaduria y contabilidad no son lo mis-
mo. La contaduria publica es la profesién v la contabilidad es una rama
de la contaduria. La contabilidad es la técnica de registro v la contadu-
ria se extiende mas alla de la contabilidad. La contaduria es una profesion
ciertamente fundada en la informacién financiera. pero que transciende del
mero aspecto del registro, para caracterizarse en actividades de planeacion.
diseno y direccion de sistemas de informacion: revision y validacion de in-
formacion; planeacion, direccion y operacién financiera: asi como servicios

de asesoria en materia contable, fiscal v financiera principalmente.

Finalmente, podemos a través de estos puntos expresar que la contadu-
ria es una disciplina profesional y social que satisface las necesidades de
informacion financiera de los diversos usuarios o interesados en ella. y que
la contabilidad, como rama de la contaduria publica, controla y presenta la

informacion financiera mediante los estados financieros.

1.4 Objetivos de la Contaduria

Se considera que el principal proposito contable es proveer informacion fi-
nanciera que sirve de base a gerentes, inversionistas, proveedores, érganos
del gobierno, sindicatos y otros grupos interesados en la situacion financie-

ra de la entidad. para realizar toda una gama de decisiones.

De acuerdo a Elizondo Lopez la contaduria persigue dos objetivos pri-

mordiales:

1. Obtener informacion: la informacion esta orientada a la toma de de-
cisiones, tanto de orden interno. como a terceros relacionados con la

misma.

2. Comprobar la validez y confiabilidad de dicha informacion. De esta ma-
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nera, se estara verificando que la informacion ha sido obtenida correc-

tamente, de conformidad con sus lineamientos teorico-practicos.
Se podrian agregar ademas como objetivos de la contaduria:

3. Ser util como medio de control: este objetivo se relaciona principalmen-
te con la comparacion de los resultados obtenidos con los planificados,

y la prevencion y evidencia de errores, fraudes u omisiones.

4. Dar proteccion legal: ya que el Caodigo de Comercio otorga valor pro-
batorio a las anotaciones que se realizan en los libros siempre que se

encuadren en la normatividad vigente.

Para obtener la informacion se debera realizar: Registros con bases en siste-
masy yirocedimiemos técnicos adaptados a la diversidad de operaciones que
pueda realizar una determinada entidad. Clasificar operaciones registradas
como medio para obtener objetivos propuestos. Resumir la informacién ob-
tenida. resaltando los hechos mas importantes ocurridos en el patrimonio.
Interpretar los resultados con el fin de dar informacién detallada y razona-

da.

Por otro lado. la informacion suministrada debera cumplir con un obje-

tivo administrativo y uno financiero:

a) Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para sumi-
nistrar y facilitar a la administracién intrinseca la planificacion. toma
de decisiones y control de operaciones. Ello debera comprender infor-
macién histérica. presente y futura de cada departamento o area en

que se subdivida la organizacion de la empresa.

b) Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las ope-
raciones realizadas por una entidad. fundamentalmente en el pasado

por lo que también se le denomina contabilidad historica.
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La contaduria alcanza los propositos de obtencion y comprobacion de la
informacién financiera. Por medio de la contabilidad el primero. y el segun-

do a traveés de la Auditoria.

Elaboracion
_,l { Contabilidad
) Obtencion
Informacion
Financiera R
evision
- { Auditoria
Comprobacién

1.5 La Informacion Contable

La informacion contable se elabora siguiendo un método especifico, que re-
coge, clasifica y sintetiza los acontecimientos que pueden resultar importan-
tes para sus usuarios. Las consecuencias de estos hechos. generalmente,

se expresaran en unidades monetarias.

Los datos asi obtenidos se plasman en unos cuadros de sintesis que son
los estados financieros. los cuales se muestran a los usuarios. Constituyen
caracteristicas de la informacion financiera: la utilidad, la confiabilidad y la

provisionalidad.

Utilidad

La utilidad es la caracteristica de la informacién financiera en virtud de la
cual ésta se adecua al propoésito del usuario. Se considera que la informa-
cion financiera se adecua al propésito del usuario. cuando su contenido

informativo es:

a) Significativo.
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Capaz de representar mediante simbolos -palabras y cifras- a la enti-
dad economica su evolucion. su estado en el tiempo y sus resultados

de operacion.

b) Relevante.
Selecciona los elementos informativos para optimizar la comunicacion
que emite.

c) Veraz.
Cualidad que consiste en presentar transacciones que realmente han
ocurrido en la entidad.

d) Comparable.
Permite que la informacién pueda confrontarse en los diferentes pun-
tos de tiempo para una entidad y entre dos o mas entidades entre si.

d) Oportuno.
Finalmente. debe decirse que un contenido informativo correcto no
basla si este no es oportuno: lo cual significa que la utilidad de la
informacion financiera no se logra. si no llega a manos del usuario
cuando pueda utilizarla para tomar decisiones a tiempo y lograr sus
lines.

Confiabilidad

La confiabilidad es la caracteristica de la informacion financiera, por virtud
de la cual ésta es aceptada y utilizada por el usuario para tomar decisiones
basandose en ella. Dicha caracteristica refleja la relacion entre el usuario y

la informacion.

Se considera que la informacion es confiable porque esta fundamentada

en los siguientes requisitos:
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a) Estabilidad.

Consistencia en la observancia de los elementos de la teoria contable,

para asegurar una informacion obtenida bajo las mismas bases.

b

-~

Objetividad. Apego realista a los elementos de la teoria contable. eli-
minando cualquier distorsion de tipo personal. El proceso de cuan-
tificacion contable al operar objetiva e imparcialmente v al satisfacer
la caracteristica de veracidad de la informacion obtiene la equidad de
ésta. de tal manera que no afecten los intereses de los usuarios de la

informacion.

d) Verificabilidad.

—_—

Posibilidad de que aplicando repetitivamente un criterio o un procedi-

miento para obtener informacion. se llegue a los mismos resultados.

Provisionalidad

Por ultimo. la informacién financiera es provisional. porque los reportes
contables presentados a una fecha determinada. incluyen transacciones o
hechos cuyos efectos no han terminado y. por lo tanto. algunos de dichos
efectos ocurriran o pueden ocurrir posteriormente. Por este motivo. puede
afirmarse que la caracteristica de la provisionalidad constituye una limita-
cion a la precision de la informacion. porque resta precision a los informes
contables, pero es inevitable porque como la entidad esta en operacion.
ocurre que cualquiera que sea el momento en que se formulen los estados
contables. habra hechos o transacciones cuyas consecuencias no estén del
todo concluidas. Este caracter provisional resulta de la necesidad de que la

informacién sea oportuna. y se puedan rendir informes periédicos.
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1.6 Areas del Ejercicio Profesional

La contaduria se emplea no solo en los negocios. sino también en asocia-
ciones v sociedades civiles. agrupaciones de caracter cultural. cientifico o
deportivo, sindicatos. gobiernos. etc. todas estas agrupaciones son “empre-
sas” en el sentido amplio del término. pero debido a que muchas veces a
éste se le considera el significado de negocio, en la definicién de contaduria

resulta preferible utilizar la palabra “entidad”.

La actividades que desempena el profesionista en contaduria se pueden

circunscribir en los siguientes campos:

N / Sector empresarial
Ejercicio dependiente
Areas del Sector gubernamental

ejercicio
profesional Despacho

Ejercicio independiente
Sector docencia

Ejercicio Profesional Dependiente

El ejercicio profesional dependiente es un 4rea en la cual los contadores
prestan sus servicios a una sola entidad. va sea publica o privada. De esta
forma. el contador es responsable: de supervisar y asegurar la calidad de la
informacion financiera, administrativa y fiscal que se genera en la entidad
economica para la cual presta sus servicios. De desarrollar y proponer las
politicas contables mas adecuadas para una organizacion. De disenar siste-
mas de informacion v de proporcionar a los funcionarios de la administra-

cién superior, la informacion contable necesaria para la toma de decisiones.



1.6. AREAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL 36

Dentro del sector privado se debe tener presentie que existe una gran
diversidad de tipos de empresas. como las comerciales, las industriales. de
servicios. turismo. etc. En una empresa de iniciativa privada. el contador

publico se puede desarrollar en cualquier actividad como las que se men-

cionan en forma general en la Tabla 1.2.

I Contabilidad Contraloria | Tesoreria Auditoria . Fiscal Finanzas
Contabilidad Credito ¥ | Planeacion Direccion
Control Interno Financiera |
general cobranza fiseal linanciera
Comabilidad Planeacion Manejo de [ 4 | Elaboracion de Planeacian
nlerna
de rostos | ¥ presupuesios efective | | declaraciones linaneiera
|
H | ‘ Gestion v Obtencion
_ Analisis e Liquidez .
Informacion Administrativa | representacion aplicacion
;i inlerprelacion ¥ uso de !
financiera e | v operacional ante el ¥ control
financiera efectivo
| liseo de recursos
Implantacion | | [ Uso
+ Aspeeto fiscal Flujo de ! Arbitrajes )
de sistemas Fiscal 7 eliviente
: v mercantil efectivo fiscales
en compito | de activos
|
[ | | Formulacion
Comentarios ¢ )
Comtabilidad Manejo de Manejo de 1 | v evaluacian
) Gubernamemal | interpretaciones
Internacional | riesgos riesgos i de provecios
| | fiseales
| | | de inversion
. | - s || : ! - Toma de
Consulioria Consuliora Consultoria | Consultoria Consultoria
: ! | - - decisiones
v asesoria [ v asesona v asesoria | v asesoria | v asesoria
| | { financieras
|
| Manejo de
i | mercados
|
i i | linancicros
| | .
| consultoria
| ‘ | v asesoria

Table 1.2 Actividades del ejercicio profesional contable

El sector gubernamental. sector que forma parte muy importante v defi-
nitiva de toda sociedad. es una unidad que se mueve mediante finanzas. le-
ves. administracion. econonia. etc. Dichio sector, es decisivo para el bienes-
tar de la comunidad. puestc que de 2l emanan servicios publicos, fuentes
de trabajo. financiamientos v, en una palabra, es el que regula la economia

y finanzas de toda una nacion. Estado o pueblo.

Por lo tanto. el contador publico. en razén de su profesion. tiene un
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campo muy amplio para ejercer con resultados utiles y trascendentales en
la sociedad entera. Por ejemplo. puede ayudar al propio gobierno a vigilar el
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente. mediante la auditoria
fiscal. o en otros casos, puede efectuar auditorias a ciertos departamentos,

secciones o areas. para vigilar el cumplimiento del personal responsable.

Ejercicio Profesional Independiente

El ejercicio profesional independiente es un area en la cual los contadores
dirigen sus servicios al publico en general y no a una entidad en parti-
cular. En este campo. ya sea solo o agrupado con colegas y profesionales
afines. los servicios que puede brindar el contador publico son por ejemplo,
la auditoria de estados financieros. tanto para efectos financieros como para
efectos fiscales. el desarrollo de sistemas de contabilidad. la elaboracion de
estados financieros. asi como el analisis e interpretacion de éstos. Compra
v venta de inversiones en valores negociables. ayuda en distintos proble-
mas fiscales, consultoria y asesoria en cualquier rama de manera general o

particular como impuestos o contabilidad, etc.

Ademas de los servicios que pueda prestar el contador publico en el ejer-
cicio independiente. éste puede desarrollarse en el area de docencia. La do-
cencia como actividad profesional en México data del ano de 1970, cuando
se establecen las primeras plazas de profesor en la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México. Antes
de esta fecha, la actividad docente se ejercia en combinacion con el ejerci-
cio profesional en despachos v entidades economicas. Afortunadamente, la
existencia del profesor de tiempo completo esta permitiendo la profesionali-

zacion de la ensenanza superior.

El papel que desempena el contador publico en el sector docencia es

muy importante. ya que una vez que cuenta con la vocacion. la formacion
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v la experiencia. podra forjar a las futuras generaciones de contadores pu-
blicos. formando equipo con otros profesionales de las ciencias econémicas
administrativas y sociales. El contador publico, al trabajar en cualquiera
de estas areas. puede especializarse en contabilidad financiera. costos. ini-
puestos. analisis financiero. presupuesios. planeacion. elaboracion de sis-
temas de contabilidad o auditoria. Sin embargo, en muchas organizaciones.
tanto grandes como pequenas, puede ser necesario que el contador tenga

amplios conocimientos de varias de estas especialidades.

Dentro el area del ejercicio profesional independiente, podemos encon-
trar firmas de auditores que emplean al contador publico especializado en
auditoria. Para poder ejercer esta especialidad es necesario tener titulo de
contador publico. En México. el gobierno federal delega en las institucio-
nes de educacion superior, reconocidas oficialmente ante la Secretaria de
Educacién Publica. la facultad de expedir el titulo profesional de contador
publico a quienes hayan cumplido con los requisitos académicos necesa-
rios. quedando sujeto el ejercicio de la profesiéon contable independiente al

registro respectivo ante la Direccion General de Profesiones.

Ademas de los sectores anteriormente descritos. ya sea dependiente o in-
dependientemente, la profesion contable puede desarrollarse en el area de
organizaciones no lucrativas. En dicha area. los contadores publicos pres-
tan sus servicios a organizaciones cuyo objetivo no es obtener lucro en sus
activades: como ejemplo de estas organizaciones se tienen a los hospitales,
instituciones de ensenanza y otras mas. Dentro de dicho rubro se puede
también incluir nuevamente a las entidades gubernamentales tanto a nivel
federal. estatal y municipal. ya que los objetivos de la administracién pu-
blica no son lucrativos. El contador que se ubica en este tipo de entidades

realiza esencialmente las funciones descritas en las otras areas.
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1.7 La Importancia de la Profesion Contable

Las entidades de hoy no pueden ser competitivas si no cuentan con siste-
mas de informacion eficientes. Ante un ambiente de globalizacion. donde la
competencia es intensa entre todo tipo de organizaciones. se necesila un
flujo de datos constante v preciso para tomar las decisiones correctas v lle-
var a la entidad al logro de sus objetivos. Sin la informacion proporcionada
por la contabilidad seria punto menos que imposible tomar las siguientes

decisiones:

A qué precio vender los productos?. ;jA qué precio es conveniente com-
prar la materia prima?. ;Cual es el costo de productos y servicios?. ;Cuales
son los montos de gastos en publicidad?. ;/Cual es el gasto de administra-
cion?. ;Cuanto dinero, si es necesario, se debe pedir prestado?. ;Cudles
son los montos de intereses del dinero que se pidio prestado?. ;Cuando se
debe pagar por los recursos que necesito adquirir?. ;Cudanto se supone que
deben generar como rendimiento dichos recursos?. ;Cual es la capacidad
de solvencia de la entidad?, ;Cuanto esta ganando o perdiendo la entidad?,
¢Cual opcion de financiamiento es mas conveniente?, ;Cuanto se debe re-
partir como utilidades a los accionistas?. ¢Cuando es conveniente pedir un
financiamiento adicional?, ;Cuanto valen las acciones de los socios?. ¢Cual
es la situacion financiera de la compania?. ;Es recomendable vender una

parte de las acciones a nuevos socios? y un largo etc.

Lo anterior es tan sélo una breve muestra de los diferentes tipos de de-
cisiones que se pueden tomar basandose en la informacion proporcionada
por la contabilidad. Vale la pena aclarar que. desde ese punto de vista. la
informacién no es un fin en si mismo. El fin de la contabilidad no es tan
solo generar la informacion. sino que ésta sea aprovechada para lograr la
mision del negocio y para realizar los objetivos. planes vy proyectos de los

diferentes usuarios de la misma. tanto internos como externos.
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Solo asi se puede dar a la contaduria un sentido v un uso verdadera-
mente util. un uso estratégico. Tan pronto como se le dé este lipo de uso a
la contaduria. se percibira inmediatamente que la contabilidad estara apo-

vando el desarrollo de una entidad independientemente de su naturaleza.

La magnitud del valor de la informacion es incalculable, ya que en el
ambito privado. aquellas empresas que cuenien con la mayor cantidad y
calidad de datos. podran tomar las mejores decisiones. Es decir. la infor-
macion es una herramienta de competencia que marca la diferencia a la
hora de realizar acciones que impactaran en la salud de una entidad. v

consecuentemente en la sociedad.

Por ejemplo. en una situacion muy comun hoy en dia: existen dos. tres
0 mas empresas que producen o venden los mismos productos o servicios.
A los clientes les interesan cuatro atributos de lo que compran: precio, ca-
lidad. servicio y tiempo de entrega. ;, Qué pasaria si una de las empresas
tiene problemas en el flujo de informacion? Se presentarian los siguiente
problemas. Determinacién no exacta del costo del producto. productos de-
fectuosos debido a un control de calidad inadecuado, entregas inoportunas

o fuera de tiempos. Resultando en la insatisfaccion del cliente.

Por lo tanto. los potenciales clientes se iran con’ otras empresas que
puedan cubrir sus expectativas. Sin embargo. en una empresa donde la
informacién antes mencionada es preparada correctamente y llega oportu-
namente a las manos de las personas que la requieren. se pueden evitar
los problemas anteriores y, en consecuencia, mantener y ganar concurren-
cia. Es decir. le sirve como herramienta estratégica para desarrollarse en el

mercado.

En sintesis, el ejemplo anterior permite remarcar que la contabilidad
proporciona la informacion para que los usuarios internos y externos de

una organizacion tomen decisiones adecuadas con el objetivo de que la en-
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tidad econémica como un todo pueda competir en el contexto en que se

desenvuelve.



Capitulo 2

La Contaduria como Practica

Social
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2.1 Introduccion

El hecho de que la profesion contable hava nacido como consecuencia de
una necesidad creada por la interaccion de las personas. hace que se lle-
gue a la conclusion de que la actividad contable es profundamente social
desde sus inicios. El reparto de los actores en la actividad contable se de-
senvuelve alrededor del “careo” oferta-demanda. la primera ofrecida por los

profesionales contables y la segunda demandada por los usuarios.

La actividad contable no se limita a aspectos meramente técnicos. debe
ademas responder y cubrir las necesidades sociales para construir y me-
jorar el entorno econémico y social. Es por ello que la contaduria puede
influir en asuntos de tanta importancia como son la creacion de empleos v
el desarrollo sostenido de las entidades. Ademas la actividad contable es el

enlace para la procuracion de un sistema tributario equitativo.

Sin embargo, si la informacion proporcionada no es fiable, si es sus-
ceptible de ser manipulada por los gestores y la confianza de la misma se
resiente. los profesionales contables no supondran garantia alguna de una
gestion transparente ni de desarrollo alguno. Como lo ocurrido através de
recientes escandalos en que se ha visto involucrada la profesion contable,
lo que ha deteriorado la imagen profesional de la contaduria mostrando una

falta de ética y responsabilidad profesional.

2.2 Los Productores de la Informacion Contable

Son muchas y muy variadas las definiciones que del profesional contable
existen. En los nombres con que se le ha conocido se encuentra huella de
una evolucion. En México. a mediados del siglo XIX. al profesional de la

contabilidad se le llamé Tenedor de Libros. Al iniciar el siglo XX y con el
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amparo de una nueva legislacion cambia a Contador de Comercio. A partir
de 1917 comienza a llamarse Contador Publico. Para diferenciar las carre-
ras de contador privado v contador publico. estos ultimos comienzan a usar
la expresion Contador Publico Titulado. En los anos setenta se deja de lado
la expresion titulado y queda sélo Contador Publico. La Leyv de Profesiona-
les los llama simplemente contadores. Hace algunos anos la Universidad
Nacional Auténoma de México cambia la designacion a Licenciado en Con-
taduria. Recientemente el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey le llama Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas y otras
universidades aportan algunas variantes interesantes a la nomenclatura de

esta profesion.

Quiza. la designacion de Licenciado en Contaduria sea la mas correcta.
sobre todo desde un punto de vista académico, pues la licenciatura es un
grado universitario. que se ubica entre el bachillerato v la maestria: pero

que no denota la especialidad o carrera a la que el profesional se dedica.

Por naturaleza. el hombre siempre se ha agrupado para poder afrontar
con mayor facilidad los obstaculos que se le presenten. Tal es el caso de
la contaduria que se encuentra organizada por medio de diversos cuerpos
colegiados a nivel nacional e internacional. de tal manera que este agrupa-
miento haga posible alcanzar las metas profesionales que a juicio del Colegio

de Contadores Publicos de México A.C. son los siguientes:

1.- Fomentar el prestigio de la profesion de contador publico. difundien-
do el conocimiento de su funcion social. y vigilando que la misma se
desarrolle dentro de los mas altos planos de responsabilidad. idonsi-
dad. competencia profesional. moral, y del cumplimientio v respzic a

las disposiciones legales relacionadas con su actuacion.

2.- Propugnar la unificacion de criterio y lograr la implantacion y acepta-

cion. por parte de sus asociados, de los principios. normas. procedi-
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mientos v reglas de ética v actuacion profesional que juzguen necesa-

rios.

&

Salvaguardar v defender los intereses profesionales de sus asociados.
v proporcionar a éstos. colectiva o individualmente. ayuda profesio-
nal. moral v material. de acuerdo con sus posibilidades y campos de

actuacion.

Organizaciéon formal de la profesién contable

Antes de relerirnos a la organizacion formal de la profesion en México. es
menester dar una referencia histoérica sobres las agrupaciones de contado-

res publicos. la cual se puede observar en la Tabla 2.1.
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Ano | Agrupaciones

De acuerdo a la Enciclopedia Britanica. por el ano 1581.
1581 | en Venecia existieron agrupaciones de profesionales

independientes que se dedicaron a la labor de la contabilidad.

|
i Se fundo en Edimburgo la agrupacion mas |
|

1854 antigua de contadores publicos: |
El Institute of Chartered Accountants of Scotland. :
Se fundo el “Institute of Chartered Accountants
0 of England and Wales.”
1881 Se fundé una sociedad similar en Francia.
1885 Ocurrio lo propio en Austria.
e85 | Se fundé en Estados Unidos la "Asociacion
| Americana de Contadores Publicos.”
1895 Se fundé la sociedad de contadores de Holanda.
1896 Se fundo la de Alemania.
La Asociacion Americana de Contadores Puiblicos se
1917 convirtio en el Instituto Americano de Contadores.
! Se cambio6 el nombre de Instituto Americano de Contadores
! N por el de Instituto Norteamericano de Contadores Publicos.

Table 2.1. Referencia historica sobres las agrupaciones de contadores publicos.

En México la historia de la profesién organizada se remonta al ano de
1917, cuando se creo la primera asociacion profesional denominada Aso-
ciacién de Contadores Piblicos, posteriormente. el 6 de Octubre de 1923
se constituyo el Instituto de Contadores Publicos Titulados de México. En

1949 se formo el Colegio de Contadores Publicos de México.

El 28 de junio de 1977. la Direccion General de Profesiones otorgé el
registro, segiun reconocimiento en el Diario Oficial de la Federacion. a la

primera federacion de profesionistas de México. que recibié el nombre que
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actualmente se conoce: Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C..

Federacion de Colegios de Profesionistas (IMCP).

Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos.

Agrupa 50 colegios profesionales y emite pronunciamientos en materia de
ética profesional. principios de contabilidad. normas y procedimientos de
auditoria, servicios de consultoria. auditoria operacional. servicios de con-

sultoria en administracion. criterios bursatiles y disposiciones diversas.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos cuenta con un estatuto y
tres reglamentos. El estatuto se compone de 12 capitulos relativos a disposi-
ciones generales. Los reglamentos se refieren al Consejo Nacional Directivo
v su Comité Ejecutivo, a las Comisiones Legislativa v Normativa y al Proceso

Electoral.

Ademas del IMCP, existen otras organizaciones de profesionales que

agrupan a contadores publicos, siendo éstas:

1) Colegio de Contadores Publicos de México.

2) Asociacion Mexicana de Contadores Publicos, A.C.
3) Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.
3) Instituto Mexicano de Auditores Internos. A.C.

4) Instituto Nacional de Contadores Publicos al Servicio del Estado. A.C.



2.3. LOS USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE 48

Colegio de Contadores Piiblicos de México A.C.

El 20 de Junio de 1949 se funda el Colegio de Contadores Publicos de Mé-
xico. con el objeto de reunir a los contadores en los terminos del Art. 50.
Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.
Los miembros del Colegio de Contadores Publicos de México cuentan con
los siguientes servicios : cursos. seminarios v conferencias; publicaciones,
biblioteca, representacion ante terceros, bolsa de trabajo. consulias profe-
sionales y actividades culturales sociales y deportivas. EI Colegio de Con-
tadores Publicos de México publica mensualmente la revista denominada

Verilas.

2.3 Los Usuarios de la Informacion Contable

Como se ha visto, la profesion contable no sirve exclusivamente a los ne-
gocios, por ejemplo toda clase de entidades con fines no lucrativos, como
instituciones educativas. gubernamentales. asociaciones benéficas. cultu-
rales y deportivas: requieren también de informacién financiera suminis-
trada por la contabilidad para poder emplear en la mejor forma los recursos

destinados a los fines de la entidad.

Asi diversas personas fundamentan su toma de decisiones economicas
en el conocimiento de las entidades y su relacion con éstas. De este mo-
do. esian polencialmente interesados en la informacién linanciera suminis-
iradar sor dichas entidades. Los usuarios de la informacion financiera de
entidades pueden ser miembros o integrantes de la entidad. érganos gu-
oernamentales, contribuyentes, concesionarios. prestamistas. proveedores,
deudores, empleados. administradores. directores y fiduciarios: beneficia-
rios de servicios. analistas financieros v consultores. agentes de valores.

suscriptores. abogados. economistas. autoridades fiscales. autoridades re-
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guladoras. legisladores. prensa financiera. sindicatos. investigadores, pro-

fesores v estudiantes. entre otros.

La informacion linanciera. muy [recuentemente. es percibida como un
lenguaje reservado a un cerrado circulo de destinatarios. Sin embargo. como
se ha visto. la lista de usuarios es diversa. y cada uno con necesidades di-
ferentes: el director de la empresa considera la informacién como un ins-
trumento de gestion. los inversionistas quieren saber si ellos deben aun
mantener su interés y confianza en sus inversiones. los bancos requieren
de apreciar la rentabilidad y de medir los riegos de la entidad. el fisco deter-
mina el monto de impuestos a aplicar sobre los beneficios: los acreedores.
notablemente los proveedores. necesitan saber si la liquidez a corto plazo de
la entidad les permitira continuar sin riesgo sus operaciones. Los trabajado-
res y las organizaciones sindicales. requieren de informacién especialmente
en lo que se refiere a su participacion en las utilidades del negocio. etc.
Como se puede observar, los usuarios de la informacion financiera son muy
heterogéneos, estos podrian ser clasificados, respecto a una determinada

organizacion. en dos grupos:

a) Internos
Son aquellos que pertenecen a la misma organizacion. el propietario
de la empresa y los miembros de la gerencia.

b) Externos

Son aquellos que, fuera de la entidad. necesitan informacién contable

para tomar decisiones relacionadas con la misma.

En general. los usuarios de la informacion contable pueden clasificarse en

la forma que se muestra en la Tabla 2.2.
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Usuarios Grupos | Informacion
| Empleados
| Con relaciones
| Clientes |
Externos | contractuales | Puntual
Proveedores

de la empresa |
Bancos y otros acreedores.

Analistas Financieros |

Sin relaciones
| Gobierno o
| contractuales Periodica

i Publico
| dela empresa
[ Inversionistas

Z Directores )
Internos Continua

Mandos medios

Accionistas Puntual

Table 2.2. Tipologia de los usuarios de la informacion contable

Las necesidades de algunos de los usuarios externos se presentan a conti-

nuacion.
Diversos Acreedores

Una entidad econdémica se puede ver en la necesidad de solicitar recur-
sos a instituciones del sistema financiero tales como bancos. arrendadoras,
casas de bolsa y a personas fisicas tales como proveedores, etc., para llevar
a cabo sus proyectos de crecimiento. En cualquier caso e independiente-
mente del fin que tengan la utilizacion de estlos recursos. dichas personas
o0 instituciones conocidas como acreedores solicitan informacién acerca del
resultado de las operaciones de dicha entidad en que invirtieron sus recur-
sos para evaluar periodicamente la capacidad que tengan para poder hacer
frente a los compromisos contraidos por ellas, en el sentido de reembolsar

los recursos prestados asi como los intereses correspondientes.

Autoridades gubernamentales
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Estan facultadas por ley para establecer las bases sobre las cuales se
determinara y cobrara el impuesto o la contribucién que deba hacer una
entidad econémica hacia el gobierno del pais en que opere v como con-
traprestacion a los servicios que recibe dicha entidad. asi como los demas
integrantes de la sociedad. Para tal fin. el gobierno federal de cada pais
establece dentro de las leyes requisitos de elaboracion y presentacion de
informacion contable que reflejen los resultados de operacion y la situacion
patrimonial de dicha entidad. con el propésito de determinar el monto de

los impuestos que debe de pagar.

Ademas de solicitar informacion para efectos de la causacién de cierto
tipo de impuestos, el gobierno requiere de informacion para la formacién
de estadisticas e informaciones complementarias para la regulacién de re-

laciones comerciales, laborales etc.
Usuarios internos

De la misma forma que los usuarios externos tienen necesidades de in-
formacion. los administradores de una entidad econémica representados
principalmente por los funcionarios de los niveles superiores tales como di-
rectores generales, directores funcionales, gerentes de area. jefes de depar-
tamento. etc., tienen necesidad de monitorear el desempeno de la entidad
para la cual trabajan y el resultado de su propio trabajo. Dicha informacién
por naturaleza es de un nivel de detalle mucho mayor que el suministrado
a los usuarios externos. Por lo mismo. no estan regidos por leyes ni por otro
tipo de disposiciones sino exclusivamente por la necesidad de la informa-

cion y la creatividad de quienes la preparan.

Asi, el cuadro gerencial utiliza la informacién contable como apoyo en
la toma de decisiones. Estas decisiones pueden referirse al planeamiento.

gestion y evaluacion de las operaciones de la etidad econémica.
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Accionistas

Son propietarios de la empresa. Como tales tienen derecho de conocer.
a través de la administracion. los resultados de operacion asi como la si-
tuacion patrimonial de la empresa. con el proposito de cuantilicar el valor
actual de su aportacion asi como de la parte de las utilidades que seran
reinvertidas en nuevos provectos de la entidad o repartidas a los accionis-

tas como retribucion a su aportacion.

2.4 La Credibilidad de la Informacion Contable

Como se ha mencionado. la informacion contable es la via de comunicacion
entre la empresa y los diversos usuarios que utilizan ésta para conocer
la situacién econdmica v financiera de la entidad. La informacion contable,
dentro de sus funciones. proporciona confianza acerca de la correcta gestion
de la entidad ademas de informar sobre los resultados de los mismos. Sin
embargo. la manipulacién de dicha informacién por parte de la empresa
para presentar la imagen deseada puede menoscabar de forma importante

la utilidad de la misma.

Aunque la manipulacién contable haya existido antes, en los ultimos
anos se ha venido hablando de contabilidad creativa, seguramente porque
en la actualidad se otorga mas importancia a la informacion empresarial
como herramienta basica en el gobierno de las empresas y como mecanismo

de proyeccion de una determinada imagen hacia el exterior.

De acuerdo a Lainez y Callao (1999) la contabilidad creativa consiste
fundamentalmente en aprovechar los vacios v la flexibilidad de la norma-
tiva contable en cuanto a las diferentes posibilidades de eleccion. lo cual

facilita la manipulacion. engano y tergiversacion de la informacién que se
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presentan en los estados financieros de las entidades.

En general. diversos autores utilizan dicho término para describir el pro-
ceso mediante el cual los contadores v asesores utilizan sus conocimientos
sobre las normas contables para manipular las cilras rellejadas en la con-
tabilidad de la empresa. alguna veces sin dejar de cumplir los principios de
contabilidad. De esta manera. segun se apliquen los criterios u otros as-
pectos de la contabilidad. los resultados pueden variar y ser mas favorables

para las organizaciones.

Enron. Worldcom. AOL.com. entre otros, son algunos casos de contabi-
lidad creativa que han aparecido en los ultimos tiempos. la crisis de dichas
companias han sido de gran impacto en la economia norteamericana (ver
recuadro). hasta el punto que los mercados han perdido la confianza en los
“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados”. en los auditores. ase-
sores y hasta en los analistas de inversion: quienes recomiendan la compra

de tal o cual accién y ganan buenas comisiones.
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Enron. quien llegé a ser séptima mayor compania estadounidense. |
se hundio tras destaparse un amplio vy complejo sistema de manipu-
laciones de la informacion contable que ocultaba pérdidas de miles
de millones de dolares. Aunque los principales afectados fueron sus
trabajadores (cerca de 13.000 despidos) v los inversores (que vie- |
ron desplomarse el valor de mercado en Enron en pocos dias). la |
lista de afectados es enorme. entre ellos: directivos de la empre- ‘
sa. los bancos de inversion. la compania auditora Arthur Andersen. |
que después de 89 anos de existencia dejo de auditar a empresas. |
que cotizan en bolsa y despidio a 27,000 de sus 28.000 empleados, f
elaboro las auditorias que indicaban que Enron estaba en buena
situacion financiera, pese a que perdia miles de millones de ddlares.
AOL.com. manipula sus resultados en 400 millones de délares para
facilitar su fusion con TimeWarner. El fondo de pensiones Calpers.
el mas grande de E.U.A.. reclama en los tribunales una retribucion

por la sobrevaloracion intencionada de las acciones de AOL que per-

judicaron sus intereses en la fusion como accionistas de Warner.

Dichos casos. junto a bastantes otros. presentan como nexo de union la
utilizacion de la informacién contable suministrada al mercado por partie
de los directivos de las companias; utilizando herramientas contables mas
0 menos complejas y ocultando este hecho con mavor o menor grado de
sofisticacion. El resultado perseguido siempre fue el mismo: proporcionar
de manera consciente una imagen de la empresa diferente a la real con el

propésito de obtener determinadas ventajas.

En general las discusiones sobre las razones que han llevado a algunas
empresas a poner en practica la contabilidad creativa. se han centrado fun-
damentalmente en el impacto que pueden tener sobre las decisiones de los
inversionistas en la Bolsa de Valores ya que han utilizado “trucos contables”

para enganar a los inversionistas.



2.4. LA CREDIBILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE 55

Lainez v Callao (1999).mencionan que entre las razones que tienen los
directivos de las empresas que cotizan sus acciones. para intentar manipu-
lar las cuentas a través de la utilizacion de la contabilidad creativa destacan

las siguientes:

a) Las empresas generalmente prefieren reflejar una tendencia estable
en el crecimiento del beneficio. en lugar de mostrar unos beneficios

volatiles con series de dramaticas subidas y bajadas.

b

—

Puede ayudar a mantener o incrementar el precio de las acciones. tan-
to reduciendo los niveles aparentes de endeudamiento. y por tanto.
haciendo que la empresa parezca expuesta a un riesgo menor. como

creando la apariencia de una tendencia del beneficio creciente.

C

Si los directivos estan comprometidos en operaciones internas con las
acciones de su empresa. pueden utilizar la contabilidad creativa pa-
ra retrasar la llegada de la informacion al mercado. aprovechando la

oportunidad para beneficiarse de su informacion privilegiada.

Los interesados en la gestion de la entidad (v por tanto todo aquello re-
lacionado con la informacién emitida) no son exclusivamente los inversores
sino un numero mayor de colectivos (denominados en este ambito intere-
sados, participes, etc. v que se clasificaron en la seccion pasada). Por lo
tanto no solo los inversores soportan los riesgos ligados a la obtencién del
benelicio, sino que también lo hacen, los clientes que pueden perder un
suministro que les es esencial. los trabajadores que pueden quedar sin em-
pleo. o la comunidad que acoge fisicamente la actividad productiva si se
descuidan parametros medioambientales, o con respecto a la calidad de los

bienes y servicios.

En ocasiones. las empresas deben realizar sus registros contables de for-

ma objetiva, pero la legislacion contable tiene ciertos vacios o ambigtuiedades
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que se presentan al momento de contabilizar determinados aspectos. Ade-
mas existen muchos puntos de la contabilidad entre los que se puede elegir
u otros tantos que requieren hacer provisiones sobre el futuro. pudiendo

ser optimistas o pesimistas.

Asi, la contaduria. tal y como esta regulada actualmente. no rellcja ni
informa sobre la realidad. sino que "solo sigue las normas”, dando lugar a
unas cuentas anuales transformadas en las companias. Esto se debe al pre-
dominio de una vision legalista a la hora de elaborar la contabilidad de las
empresas. es decir. se prepara aplicando las normas. independientementé

de cual sea la realidad.

Otra serie de razones para utilizar la contabilidad creativa. aplicable a
todo tipo de empresas. surge porque estas se hallan sujetas a diferentes
tipos de derechos y obligaciones contractuales, basados en los importes
reflejados en los estados financieros: por ejemplo. Algunas empresas. como
la de servicios publicos de agua potable y aseo urbano. estan sujetas a
la autoridad de un organismo publico regulador que establece las tarifas
maximas que pueden cobrar. Si estas empresas reflejan altos beneficios.
el ente supervisor respondera manteniendo o congelando las tarifas. Por lo
tanto, estas empresas estan interesadas en la eleccion de métodos contables

que tiendan a reducir el beneficio contable.

Un modelo de direccién con retribuciones ligadas a los beneficios o al
precio de las acciones de las empresas hara que. en el caso en que estan
ligadas al precio de las acciones. los directivos estan motivados para presen-
tar cuentas que impresionen a la bolsa. Si la prima esta ligada al beneficio.
los directivos intentaran ajustar la cifra del beneficio de manera que se ma-
ximizen sus ingresos. Cuando una filial, seccién o division de la empresa
esta sujeta a un acuerdo de participacion en beneficios. esto puede afectar

a la preferencia por diferentes métodos contables.
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Una de las causas quizas de mayor peso es la necesidad de impresionar
a los accionistas, manipular el valor de las acciones y los sistemas de retri-
bucion de la gerencia a través del manejo v pago de dividendos. demostrar
v poner en evidencia a la anterior y posterior Administracion de la empre-
sa. manipular las entidades bancarias para el otorgamiento de los créditos,

enganar al fisco o lograr la adjudicacion de concesiones importantes.

En la actualidad. muchas empresas "maquillan las cuentas”. los motivos
que existen para utilizar esta contabilidad creativa son variados y extensos.

Un resumen de estas causas pueden ser apreciadas en la Tabla 2.3.
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Objetivos perseguidos

Incentivos

Mejorar la
imagen presentada
(politicas contables

agresivas).

Presion de la comunidad inversora.
Exigencia de responder a las

necesidades del mercado,

generadas por prondsticos favorables.
Interés en determindas politicas

de dividendos.

Deseo de obtener recursos externos.
Necesidad de librar batallas de absorcion.
Existencia de sistemas de retribucion
ligada a beneficios.

Aumento del prestigio de los directivos.

Estabilizar la imagen a lo
largo de los anos.

(politicas contables de alisamienio)

Existencia de una clara preferencia
exierna por comporiamientos regulares.
Efecto de la estabilidad en el precio de las
acciones.

Consecuencias bencficiosas en politicas de
dividendos.

Existencia de una preferencia externa por
perfiles de riesgo reducido a la hora de

prestlar recursos.

Empeorar la imagen presentada
(politicas contables muy

conservadoras).

Preferencia por pagar pocos impuestos.
Interés en distribuir pocos dividendos.
Existencia de sistemas de retribucion
ligada a mejoras sobre resultados pasados.
Dependencia de tarifas reguladas

por el estado.

Reducir la presion reguladora.

Interés en la obtencion de subvenciones.

Table 2.3. Contabilidad creativa: objetivos e incentivos
Fuente: Lainez y Callao (1999)




2.4. LA CREDIBILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE 59

Existen diversas técnicas para la aplicacion de la contabilidad creativa.
es la misma situacion que se presenta si se quisieran pagar pocos impues-
tos dentro de la legalidad. Por tanto. una empresa que desee modificar sus
resultados buscara en la normativa contable aquellas partes que no estén
reguladas. tengan un tratamiento alternativo o sean temas en los que po-
damos ser optimistas o pesimistas a la hora de realizar unas previsiones de
futuro. También se realizan maquillajes a la hora de valorar los inventarios
v €l modo de reflejar las provisiones; en la forma de contabilizar las deudas,
las diferencias de cambio. las operaciones fuera de balance. las obligaciones

o las contingencias.

Otras empresas optan por la contabilidad creativa en los procesos de
consolidacion: en la reclasificacion de activos y pasivos y a la hora de eva-
luar las pérdidas y ganancias. incluvendo gastos con cargo a reservas o en

la estimacion de los ingresos v gastos, entre otros.

En aquellos paises en los cuales se han producido escandalos por la
practica de la contabilidad creativa. han puesto en evidencia las técnicas
mas utilizadas de la contabilidad creativa. A continuacion se presentan al-

gunas de dichas técnicas:

a) Algunos registros contables implican una gran cantidad de estimacio-
nes, opiniones y predicciones. En ciertos casos. como en la estimacién
de la vida util de los activos fijos para calcular su depreciacion. Es
normal que estas estimaciones se hagan internamente en la empresa
y el contador creativo tiene la oportunidad o posibilidad de ser mas o

menos cauio u optimista en la estimacion.

b) En algunos casos pueden modificarse los criterios contables de un ano
a otro. El principio de consistencia establece que no se puede modificar
los criterios contables de contabilizacion de un ejercicio a otro. salvo

casos excepcionales que se identificaran y justificaran en la memoria
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o informe contable.

“Atascar los canales”™ de producto terminado o materia prima. Es decir.

c
persuadir al cliente que acepte los productos aunque no los necesite
v los almacene. De esta forma. aunque la venta se haga a crédito y
el vendedor se comprometa a financiar los inventarios redundantes.
se inflan las utilidades. Una varianie de esta practica es la de rentar
almacenes para guardar el producto adquirido por empresas que son

filiales ficticias.

d

Vender activos y no reportarlos como ingresos extraordinarios sino lle-
varlos a ingresos operativos. Con esta practica, se da la impresién que
se reduce el costo administrativo de la empresa con lo que parece ele-

varse su eficiencia.

—

e} Elevar las utilidades con las ganancias de capital registradas por los
fondos de pensiones de los trabajadores de las empresas, administra-

dos por ellas.

c) Inventar filiales ("entidades con propésitos especificos™) para esconder

deuda y generar utilidades irreales.

g) Hacer intercambios de materia prima o producto terminado de carac-
teristicas similares con empresas competidoras. llevando a utilidades
de inmediato el producto de lo vendido y amortizando lo adquirido en

plazos mucho mas amplios.

En general. el problema se origina en 12 necesidad de mostrar un com-
portamiento brillante en la gene.acion: - » % .ancias inmediatas de las em-
presas para satisfacer merced )s que ‘'i= . =i atencion en el desempeno
que tienen las utilidades en plazos caua cz mas cortos. Esta necesidad
de quedar bien con los accionistas lleva a las empresas y a sus auditores-

asesores contables a embellecer su imagen para generar ganancias instan-
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taneas aunque tal cosa ponga en peligro la viabilidad de las empresas en el

mediano v largo plazo v su prestigio.

Por otro lado. uno de los problemas detectados es la dualidad del pa-
pel que juegan las empresas contables y de auditorias al servir al mismo
tiempo como audilores v asesores linancieros responsables de recomendar
como elevar las ganancias de sus clientes. Las consecuencias de la utiliza-
cion de este tipo de contabilidad creativa repercuten directamente sobre los
auditores. contadores y sobre los usuarios. Asi. el descubrimiento de mani-
pulaciones en los resultados de las empresas ha deteriorado la imagen de
los profesionales de la contabilidad. va que la gente llega a preguntarse cual
es la funcion de los auditores v por qué se permite este tipo de contabilidad.
Por lo que los usuarios de la informacion contable pueden llegar a sentirse

enganados.

2.5 La Vision Contable: mas alla de
una Herramienta de Gestion Financiera

La mecanicidad, la repeticion. la aparente monotonia de las practicas con-
tables cotidianas, que constantemente se sefalan con desdén. no son tini-
camente caracteristicas intrinsecas propias de la profesion contable: son
mas bien consecuencia de la visién. de la forma en que se interpreta. del
papel que se le asigna a la contaduria. entendiéndola unicamente como una

técnica del registro.

Si por el contrario se entienden estas técnicas, estos procedimientos. es-
tas practicas y herramientas como una maganifica v poderosa herramienta
que homogeniza y sintetiza diversos hechos (una compra. una venta. una
depreciacion. etc.) en numeros y en cifras financieras. que permiten con-

solidar datos. cifras. estadisticas. tendencias. en fin. informacion que es la
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base para tomar decisiones v que expresa relaciones sociales de como los

hombres producen para satisfacer necesidades v como participan del pro-
ducto generado en esos procesos por medio de la distribucion [que son los
salarios. los intereses. la renta. en diversas expresiones). Si se entiende que
los procedimientos v todo el arsenal técnico de la contabilidad reposa en un
constructo tedrico. en ocasiones racionalizado. en otras tradicional: si se
entiende que c}elras de todo registro existe una intencionalidad. un interés.
una herramienta articulada, una razon causal: si se logra esto. la mirada

sobre la profesion contable sera otra.

En la actualidad. la contabilidad. debe ser abordada por una orientacion
critica desde un sentir menos técnico-econémico y mas sociolégico y orga-
nizacional. puesto que la profesion opera en el sustrato de las relaciones
técnicas y sociales que delerminan la satisfaccién de necesidades huma-
nas. Bajo esta concepcion. la contabilidad no es una expresion netamente
econoémica. sino que por el contrario su naturaleza social e histérica expresa
significativos referentes de orden sociolégico, antropolégico y organizacional
que pueden ser significativamente importantes. para entender como opera
la sociedad y cual es el papel de la contabilidad en las relaciones técnicas y

sociales de satisfaccion de necesidades.

Carrasco y Larrinaga (1996) senalan que se ha de enfrentar a la con-
tabilidad reconociendo su naturaleza intrinsecamente social v esclarecer el
papel que ésta juega en las relaciones sociales. Ellos mencionan también
que no se puede seguir concibiendo a la contabilidad como una técnica que
representa de forma neutral el mundo porque a partir de la contabilidad
se regularizan comportamientos. se controlan formas de actuar v se cons-
truye la realidad que organiza v determina formas de actuar de agentes.

organizaciones y la sociedad en general.

Desde una postura sociologica, interesa entender el papel que la pro-

fesion juega en la construccion del tejido y de las relaciones sociales: ya
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que la Contaduria incorpora una tecnologia expresada en el poder de sim-
plificacion de la realidad diversa de los procesos econémicos. los bienes v
las actividades que son magistralmente sintetizados por las cifras financie-
ras. La apariencia de objetividad que tal representacion expresa se concreta
ademas en el valor que la sociedad occidental ofrece a "lo financiero”. v esto
repercute presentando una aparente “objetividad” de las cifras duras. tal
como acontece con la estadistica. Con ello. la contabilidad permite interve-
nir sobre las acciones de otros, controlarlos. transformarlos, dirigirlos hacia
fines especificos. Con estas cifras se cierran hospitales. se despiden emplea-
dos. se disminuyen salarios. se venden y comparan empresas muy baratas
o muy caras, se quiebran fondos de empleados o se premian inversionistas
especuladores. entre muchas otras acciones, senalando que tal determina-
cion es “objetiva”, que debia tomarse la decision pues era la unica opcion

que la "realidad” dejaba.

Ahora bien. la Contaduria descrita y explicada como sistema de infor-
macion de valores de cambio dentro de una empresa. y desde su dimension
cuantitativa y cualitativa. no podra tomarse como sistema cerrado. Debera
verse como sistema abierto. ya que se relaciona con con otras disciplinas. y
enfoca su actuacion a diversas areas. como se ha senalado precedentemen-

te.

Al hacer alusion a los factores de interacciéon que garantizan la exis-
tencia de una sociedad determinada. se encuentra albergada la figura del
Contador Publico quien a través de una herramienta como la contabilidad
generara informacién financiera y ejercera una labor de control a través de
la auditoria a la sociedad en general y a sectores especificos con aras al
control social y al planteamiento de los modelos de desarrollo que se veran
reflejados en las condiciones de vida v niveles de bienestar de la poblacién

en general.

La contaduria ve constantemente extender la dimension social de su
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campo de atribuciones. Principalmente la contaduria de desarrollo como

profesion en el sectorprivado. pero su campo de aplicacion ha ganado el
sector publico: establecimientos publicos. industriales v comerciales. hos-

pitales. universidades. etc.

El Contador Publico. como ser humano. es objeto de comentarios. apre-
ciaciones. prejuicios relacionados con su formacion universitaria. asi como
con su actuacion profesional. No se debe olvidar que el mismo. se encuentra
inmerso en un marco social. motivo por el cual. no solo se debe hablar de la
funcion contable y actividades relacionadas de la profesion. sino también se
debe hacer referencia a la funcién social que en su caracter de profesional

debe cumplir.

De lo expresado precedentemente, se concluye que la materia contable es
profundamente social, puesto que nacio como respuesta a una necesidad
creada por la vida de los hombres. en su roce social. debido a la necesi-
dad de registrar, informar y controlar. aunque sea en forma incipiente. las
transacciones relacionadas con el intercambio comercial para la supervi-
vencia de los grupos. Si se continua con la evolucion. hasta llegar a nuestros

dias. seguramente se coincidiria en que:

a) La funcién contable es factor determinante para el progreso economi-

co. social y técnico de la comunidad.

b) La actividad que ejerce la contaduria. consiste en un servicio necesario,

que exige experiencia e idoneidad profesional.

a) Se produce una responsabilidad a nivel publico. elevada al rango de

profesion.’

Por otro lado. la ética proporciona elementos de apoyo al contador publi-

'Un elemento caracteristico de una profesion es la aceptacion de su responsabilidad

hacia el publico.
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co. para que ejerza mejor su profesion. Por lo tanto. aquellos que se afanan

en actividades académicas. relacionadas con la profesion. no deben perder
de vista. que se esta frente a un potencial profesional. cuyvos servicios v
actuacion se desempenara en una gama de sectores o nucleos socioecono-
micos: v una actuacion exitosa. benéfica para la sociedad. depende de las
eficienies relaciones humanas. las cuales implican: comportamiento psico-

logico. comportamiento social. comportamiento economico.

Una profesion es creada por la sociedad en virtud de alguna necesidad
latente. surgida a partir de la interaccion en la convivencia de los hombres.
En el caso de la disciplina contable. la expansion industrial y comercial
dio lugar a la intevencion de una diversidad de personas . con distintos
objetivos e intereses, que en definitiva fueron la base para la existencia de
la profesion contable. Toda la actuacion del contador publico. asi como la
energia social generada por aquellos a quienes sirve. forma la imagen que

el profesional provecta hacia la sociedad.

Positiva = huella sana
Imagen = hacia la sociedad

Negativa = huella viciada

Con respecto a las relaciones humanas con la sociedad en general la
Profesion Contable ha sido largamente llamada “el lenguaje de los nego-
cios”. debido a que es muy usada en la descripcién de todo tipo de activida-
des comerciales. Todo inversionista. gerente. y en general quien tome deci-
siones economicas, necesita entender claramente los términos y conceptos
contables para participar v comunicarse efectivamente con la comunidad

economica.

Sin embargo. no debe pensarse de ninguin modo que la contaduria sir-
ve en lo particular a las entidades privadas. Antes bien. se encuentra al
servicio de toda organizacion que maneje recursos, con independencia de

su naturaleza. La necesidad de informacion financiera es universal. en el
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sentido mas amplio de la palabra. Es requerida por todo tipo de entidades:

personas fisicas o morales: organismos publicos o privados. con o sin fines
de lucro. de diferente consitucién legal v todo ello independientemente del

sistema economico-social en el que se viva.

Acerca el fin de la profesion del contador publico.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contadu-
ria v Administracion (ANFECA). en el boletin ""Plan de Estudios Nacional.
Licenciatura en Contaduria”. en la seccion “la licenciatura en contaduria o
contador publico”. expresa que la necesidad social que justifica la profesion

contable tiene dos facetas:

a) La primera se refiere a: la tradicion que es el ineludible requerimiento
que toda entidad tiene para conocer su propia situacién financiera a
través de una informacion que siendo oportuna y veraz. le permita la

toma de decisiones administrativas, econémicas y financieras.

b

=

La segunda rebasa el manejo de la informacién financiera y se refiere a
la suma de decisiones para planear. organizar, dirigir y ejercer control
tanto por el lado del origen de los recursos o fuentes de financiamiento.
asi como por el de la aplicaciéon de los recursos financieros de una

organizacion cualquiera.

El IFAC sefiala en el punto 9 de la introduccién de su Cédigo de
Etica:

“Un elemento caracteristico de una profesion es la aceptacion de su res-
ponsabilidad hacia el publico. El publico de la contaduria consiste en clien-
tes. concesionarios de crédito. gobiernos, empleados empleadores. inversio-

nistas, la comunidad financiera. y de negocios. v otros que descansan en la
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objetividad e integridad de los contadores profesionales para mantener un

adecuado funcionamiento del comercio. Lo anterior impone una responsa-
bilidad de interés publico para la profesion del contador. El interés publico
esta definido como el bienestar colectivo de la comunidad de personas e

instituciones a las que sirnve el contador profesional”.

En dicho punto resaltan los conceptos siguientes: que la finalidad altima
de la profesion se encuentra determinada por la necesidad social de man-
tener un adecuado funcionamiento del comercio. y ademas. que el interés
publico esta definido por el bienestar colectivo de la comunidad de personas

e instituciones a las que sirva el contador profesional.

La profesion contable no solo satisface las necesidades de un cliente
o empresa individual. como asi lo expresa IFAC en el punto 10 de dicha

introduccion:

Las normas de la profesion en la contabilidad estan determinadas extre-

madamente por el interés puiblico, por ejemplo:

1.- Los auditores independientes ayudan a mantener la integridad y efi-
ciencia de los estados financieros que se presentan a instituciones finan-
cieras como apoyo parcial para préstamos. y a accionistas para obtener

capital:

2.- Los ejecutivos financieros sirven en diversas especialidades de la ad-
ministracion financiera en organizaciones. y contribuyen al uso efectivo v

eficaz de los recursos de la organizacion;

3.- Los auditores internos proveen la seguridad de un sélido sistema de
control interno que aumenta la confiabilidad de la informacién finaciera

externa del empleador:
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4.- Los expertos en impuestos ayudan a establecer confianza v eficiencia

en la aplicacion de los mismos:

5.- Los consultores gerenciales tienen responsabilidad con el interés pu-

blico por la toma de buenas decisiones directivas solidas.

En esta parte IFAC subrayva dos cuestiones importantes:

a) Que las normas de la profesién estan determinadas extremedamen-
te por el interés publico y no exclusivamente por las necesidades del

cliente o empresa que lo contrata.

b

Senala los campos concretos de la finalidad inmediata del contador
publico: la informacién contable para diversos usos, el control interno
de los negocios. y su capacidad de asesoramientos en los mismos. Hace
referencia a su practica independiente como a la practica al servicio
interno de las entidades e implica dos fases propias de la informacién

contable: informacién adecuada e inflormacion confiable.

Asi mismo en el punto 11. IFAC menciona el grado de importancia de los
servicios de la profesion contable para la sociedad: Los contadores profesio-
nales tienen un papel importante en la sociedad. Los inversionistas. acreedo-
res. empleadores, y otros sectores de la comunidad de negocios. ademas del
gobierno y publico en general. confian en los contadores profesionales para
tener una solida contabilidad e informacion financiera. efectivo manejo_finan-
ciero y consejo competente acerca de una variedad de materias en negocios
e impuestos. La actitud y comportamiento de los contadores al proporcionar

tales servicios tienen un impacto en el bienestar econémico de su comunidad

Y pais.

A través de los puntos precedentes. se puede observar que mas alla de
la funcioén financiera y administrativa, percibida por todo el mundo. la con-

taduria satisface diversas funciones sociales. que se pueden agrupar en los



2.5. LA VISION CONTABLE: MAS ALLA DE
UNA HERRAMIENTA DE GESTION FINANCIERA 69

siguientes puntos:

Suministrar confianza
Funciones
Instrumento de poder
Sociales
Como papel mediador de las relaciones economicas

Suministrar Confianza

Como va se ha mencionado. el ejercicio de la contaduria constituye una
profesion que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacion
sobre las organizaciones economicas de los distintos agentes de la sociedad.
Lo anterior se logra mediante la cuantificacion de hechos econémicos. afin
de producir informacién para controlar. planificar, medir v optimizar la ges-
tion. para la efectividad v oportunidad de las decisiones. El contador como
depositario de conlianza publica. da [¢ cuando suscribe un documento que
expresa opinion sobre determinados hechos economicos pasados. presentes

o futuros.

Asi, la contaduria aporta confianza v tranquiliza a los actores de la vida
economica: una simple operacion entre dos personas. exige la existencia de
una confianza mutua: principalmente cuando los intercambios se tornan
complejos. por ejemplo. muchas veces se requiere presentar documentos
con la suficiente informacioén financiera ante los bancos acerca la liquidez

de la entidad, asi como su competitividad de explotacion.

Es por ello que el ejercicio de la profesiéon contable implica una funcion
social especialmente através de la fé publica que se otorga en beneficio de
la confianza en las relaciones econémicas entre los diferentes actores invo-

lucrados.

El contador publico tiene un importante papel en la sociedad. los in-

versionistas. acreedores. empleadores. y otros sectores de la comunidad de
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negocios. ademas del gobierno v publico en general. confian en los profesio-

nales en contaduria para tener una sélida informacion financiera y consejo
competente acerca de una variedad de materias como en negocios € im-
puestos. La actitud v comportamiento de los contadores al propocionar tales
servicios. tienen un impacto en el desarrollo economico de su comunidad y

pais.

La contaduria constituye un auxiliar del poder.

La contaduria es un elemento que moldea el medio economico social v poli-
tico. La informacion contable. por ejemplo. puede proveer argumentos a los
directores de las empresas que rechazen aumentos salariales. porque las

cuentas puedan ser deficitarias.

Papel mediador de las relaciones econémicas

Finalmente, la contaduria juega un papel mediador en las relaciones so-
ciales y favorece las negociaciones entre los actores: la contaduria es un
instrumento de referencia para la determinacién, por ejemplo. del costo
y del precio: la contaduria en toda negociacion comercial es un medio de
comunicacion. un lenguaje comun. ella puede servir. implicitamente, en el
arbitraje de los conflictos, ella aporta fundamentalmente una informacion

racional que permite el dialogo social.



Capitulo 3

La Responsabilidad Social de las

Empresas



3.1. INTRODUCCION 72

3.1 Introduccion

La trascendencia social de la empresa es innegable desde los origenes de
la misma. La evolucion social de las sociedades y de las formas de vida ha
estado ligada al desarrollo del mundo empresarial e interrelacionado con
este: el nacimiento de las industrias ligado a los movimientos migratorios
del campo a la ciudad. las mejoras laborales ligadas al movimiento obre-
ro. el nacimiento del management ligado a la profesionalizacion de clases
sociales tecnocraticas, etc. Ante todo esto es evidente. que al producirse la
actividad empresarial en el contexto de una sociedad. estas dos, empresa
v sociedad. interactuan. generando una relacion biunivoca que realimen-
ta v transforma ambos sistemas. La empresa precisa de la sociedad para
obtener sus recursos v para vender sus productos. y la sociedad necesita
de la en:lpresa para conseguir productos que satisfacen sus necesidades o
que incrementan gu nivel de vida y de satisfaccién. asi como para desarro-
llar actividades remuneradas que le permitan subsistir en las sociedades
normalizadas. No obstante, esta clara interrelacién no siempre se ha teni-
do presente en las relaciones entre ambos agentes. Muy frecuentemente la
empresa ha ido tomando decisiones sin tener en cuenta el marco en el que

desarrolla su actividad.

Dicho de otra manera, actitudes negativas por parte de las empresas han
ocasionado un claro desgaste en el “contrato social” que se deriva de la rela-
cién de ambos factores: empresa y sociedad. Asi, el mal comportamiento de
las empresas conducen al llamado de la responsabilidad social que siempre

deberian tener presentes las empresas ante la sociedad.

Uno de los aspectos mas importantes de la Responsabilidad Social de las
Empresas (RSE) es su medicion. Las empresas necesitan de ella para cono-
cer el impacto que la RSE tiene en la organizaciones asi como para cubrir

la demanda de transparencia que actualmente esta realizando la sociedad.
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Es por ello. que el desarrollo alcanzado por el concepto de responsabilidad
social de las empresas conduce a plantearse las implicaciones que la pro-
fesion contable. como una disciplina social. v como sistema de informacion

de la empresa. tiene en la formulacién de informacion de indole social.

3.2 El Entorno Economico-Social

El concepto de responsabilidad social de las empresas ha adquirido singu-
lar relieve durante el ultimo cuarto del siglo XX. Empujo este cambio una
actitud cada dia mas inquisidora de consumidores e inversionistas y de la
opinion publica quienes demandan informacion sobre procesos. insumos.

practicas laborales y ambientales.

Antes de la globalizacion. el triangulo gobierno. capital y mano de obra,
operaba dentro de un area geografica dada vy estaba sujeto a una cierta
limitacion en la movilidad del capital. resultante de las barreras para la
inversion y el comercio. Era facil para el gobierno prescribir lo que conside-
raba socialmente apropiado u otras disposiciones que debian ser cumplidas

por las empresas.

Ese entorno también era propicio para que las organizaciones de tra-
bajadores ejercieran presion sobre los empleadores para incrementar su
participacion, beneficios que recibian o para presionar al Gobierno con el

fin de incrementar los beneficios laborales.

Hoy. los Estados estan mas limitados. pues el capital se mueve con ma-
vor facilidad que el trabajo va que no esta confinado a una area geografica
limitada. Los Estados tienen menos fuerza para exigir por medio de pres-
cripciones legales, lo que consideran una conducta socialmente responsable

para las empresas. Por otra parte, el poder de negociacion de los sindica-
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tos ha resultado considerablemente erosionado. Actualmente. el intento de
un Estado para exigir por lev. que las empresas cumplan determinadas
responsabilidades sociales. puede resultar motivando la fuga de capitales
hacia lugares menos inhoéspitos. bajo el argumento de una competitividad

disminuida.

En muchos paises. con la idea de atraer inversiones, los gobiernos han
bajando los niveles de los impuestos v de las obligaciones para con los tra-
bajadores. Esto ha generado que. dejando aparte las acciones voluntarias
de las empresas, la sociedad, a través de grupos sociales o de consumi-
dores. incluso a través de inversionistas. se concentran en ejercer presion
sobre las empresas para que respeten y apliquen ciertas normas sociales.
Cuando las empresas actuan. bajo esas presiones. generalmente lo hacen

para tener una buena imagen o para no perderla.

Interesante notar que los desarrollos recientes por las cuestiones de ética
en los negocios se debieron a escandalos que suscitaron la repulsa publica
por violar normas elementales de decencia y derechos humanos. Por ejem-
plo el incidente de Bophal con la explosion de la planta de Union Carbide
que mato un gran numero de personas (entre 6000 y 8000): el caso de la
empresa Shell en 1995 y su intento de hundir en el mar del norte. el Brent
Spar Oil Rig o el mayor derrame de petréleo de los Estados Unidos que
se produjo en 1989 por el choque del petrolero Exxon Valdez en las aguas

navegables de Alaska.

En efecto, por una parte los escandalos financieros protagonizados por
algunas companias como Enron v Worldcom en Estados Unidos. y por otra.
el grave dano que muchas empresas en el mundo entero han producido al
medio ambiente, a trabajadores y a diversas comunidades. especialmente
en el tercer mundo por companias multinacionales. ha movilizado a mu-
chos activistas de organismos no gubernamentales. a denunciar estos da-

nos. Estas crisis y protestas. que se produjeron especialmente en los anos
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90. han influido decisivamente en el proceso de toma conciencia sobre la
responsabilidad social que le pertenece a las empresas. Ademas. han ido
creando fuertes corrientes de opinion publica. a favor de una mayor res-
ponsabilidad social empresarial. en relacion con los intereses generales de
la sociedad vy sus objetivos de desarrollo econémico. En general. se pueden
resumer los hechos que han fomentado al llamado de la responsabilidad

social empresarial. en los siguiente puntos:

a) En la ultima década. la cultura del servicio al cliente. el acceso a la
informacion y la competencia han hecho que el consumidor empiece a

exigir sobre lo que busca en el producto y en la empresa que lo provee.

b

A parte de lo anterior. el incremento de una actitud dirigida al bene-
ficio exclusivo aun a costa de la reduccion de puestos de trabajo al

externalizar la produccion. o a reestructurar las néminas de personal.

¢) La importancia cada vez creciente de organizaciones horizontales. don-
de el trabajador. su habilidad. su formacion y su lealtad son ventajas

competitivas entre las empresas.

d) Los escandalos contables de empresas “sélidas”, al punto de alterar
balances y llegar a bancarrotas millonarias.
e) Caidas de star-ups o de sociedades que cotizaban en bolsa por el mal

comportamiento de sus directivos. o por no cumplir con “su venta de

ilusiones”.

f) Los problemas econémicos de paises con deudas externas impagables,
el aumento de la pobreza y el sometimiento a programas de ajuste de

organismos multilaterales. que se perciben como el origen de las crisis.

g) El dano gradual que se esta haciendo al medio ambiente. en algunos
casos, retrocediendo a logros obtenidos, como la caza de ballenas o el

monto de emisiones de gases de efecto invernadero.
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Aunado a lo anterior. la militarizacion del planeta que conlleva a uso de

armas daninas v a consolidar la floreciente empresa armamentistica.

El "efecto marketing” que busca el consumidor para satisfacer sus de-
mandas y a la vez colaborar paliando la necesidad ajena "sin que cues-

te nada".

j) La competencia entre las mismas companias por obtener cuotas de

k

—

m

mercado v lograr los beneficios mas altos.

La profusién de organizaciones gubernamentales v no gubernamenta-
les que velan por la ética en los negocios y el comportamiento de las

empresas.

El creciente poder de grupos que. enmarcados erréneamente como “an-
tiglobalizacion”, despiertan el interés y el temor de empresas y gobier-

nos.

Una demanda cada vez mayor por parte de la gerencia. de conocer
y desarrollar nuevas formas de compromisos entre la empresa vy la
sociedad. buscando satisfacer el interés general y aporiar valor a los

gestores o duenos del negocio.

El topico de la RSE se desarrollé en Europa bajo una concepcion orien-

tada a una alianza gobierno-empresas. algunos paises incluso crearon mi-

nis

terios. La vertiente de Estados Unidos es mas pragmatica. ahi se la erigio

como la variable competitiva del siglo 21. En Ameérica Latina aun se ve mas

como una extension de la filantropia que como un elemento del negocio.

pero se avanza hacia la vision que lo sitia como variable competitiva e im-

perativo ético.
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3.3 El Debate sobre la Responsabilidad
Social de Entidades
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No se puede abordar el tema de la responsabilidad social empresarial sin
tener en cuenia el debate que el tema suscita desde hace va muchos anos.
En sus inicios los estudios econdmicos lormaban parte de la lilosofia mo-
ral. Sin embargo esta posicion fue abandonada en algan momento v. en la
actualidad. son pocos los economistas que aceptan una posible vinculacion
entre ambas disciplinas. dado que el pensamiento neoliberal predominante

sostiene que la ciencia economica debe estar libre de valoraciones.

Aristételes considero las cuestiones econémicas en su obra “Etica Nico-
magquea” y en la politica como formando parte de estudios mas amplios de
indole ética-politica'. Tanto en la Edad Media como en Edad Moderna se
veia a la economia como parte integral de la filosofia moral. En las universi-
dades del siglo XVIII la ensenanza de la economia integraba los programas

de filosofia moral.

En un analisis Ferrell, Faedrich y Ferrell L. (2000) mencionan que en
su obra “La Teoria de los sentimientos Morales™. Adam Smith. considera-
do como el padre de la economia. discute una amplia gama de valores o
virtudes. como la prudencia. la vigilancia. la circunspeccion. la templanza,
la constancia. la firmeza, la justicia, y la benevolencia, algunos de los cua-
les vuelve a plantear en su obra cumbre "La Riqueza de las Naciones". A
pesar de dicha importancia que Adam Smith le asignaba a las cuestiones
morales, con posterioridad se le ha querido identificar con la posicion que
sostiene que la ciencia economica debe estar libre de valores v que la gente

se comporta de acuerdo con su interés propio.

'De acuerdo con Aristoleles la economia seria una “ciencia practica”™ pues su objeto es

un tipo de accién humana v por lo tanto es una ciencia moral. Crespo. R.F.. 1997.
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Entre los economistas que lo siguieron. se encuentre David Ricardo.
quien pensaba que la economia no debia ser considerada como una discipli-
na moral. si no que debia tratarse de una disciplina técnica v estricta como
las matematicas. Por lo que es probable que su influyvente obra “Principios
de Economia Politica v Tributacion™ hava marcado el inicio del camino que

fue apartando la economia de la filosofia moral.

El enfoque ético en la ciencia economica se debilité en forma considera-
ble en el curso del siglo XX, una explicacién importante para este desarrollo
puede encontrarse en la adopcion del enfoque epistemologico del positivis-
mo que exige excluir las consideraciones morales como condicion necesaria

para asegurar la naturaleza cientifica de la economia.

Otra importante contribucién se encuentra en un trabajo de Milton
Friedman. quien ejercio influencia sobre varias generaciones de economis-
tas en todo el mundo. En 1970, en un conocido, controvertido y muy citado
articulo. Friedman. planteé con toda claridad cuales, a su entender, de-
bian ser los intereses de las corporaciones que sus agentes deberian de
defender.? Primeramente en su trabajo Friedman se refiere al tema de si las
corporaciones pueden tener responsabilidad moral. lo cual niega pues sos-
tiene que solo las personas pueden tenerla. Considera que las empresas son
personas artificiales v que no pueden tener responsabilidades. en sentido

alguno.

Por otro lado. sostiene que los directivos de una corporacion son em-
pleados de sus accionistas y como tales, tienen una responsabilidad directa
hacia los mismos de forma leal. Esta responsabilidad radica en conducir el
negocio de acuerdo con sus deseos, que en general. consistirian en ganar
tanto dinero como fuera posible. Sin embargo. en este punto Friedman con-

cede que cumplir con los deseos de los accionistas no seria la unica respon-

*Friedman.Milton (Premio Nobel de Economia. 1976) “The Social Responsibility of Busi-

ness is 1o Increase its Profits”. The New York Times Magazine. 13 de Septiembre 1970,
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sabilidad de los dirigentes pues tambien deben de actuar de conformidad
con "the basic rules of the society. both those embodied in law and those
embodied in ethical custom”. lo cual vuelve bastante indefinido el concepto

de responsabilidad social al cual Friedman se esta refiriendo.

Con argumentos mas rigurosos. otros autores han defendido puntos de
vistas similares. Una posicion muy similar. aunque con menos difusion.
fue presentada en 1958 por Theodore Levitt de la Universidad de Harvard.?
También James Fieser® menciona en un articulo que las empresas no deben

sujetarse a principios morales por encima de lo que las leyves requieren.

Mientras en la ciencia economica dominante sigue dominando el para-
digma de la maximizacion de beneficios, en las disciplinas de la administra-
cion se han producido en los ultimos anos desarrollos notables en el campo
de la "moral en los negocios”. Las principales cuestiones que han sido ana-
lizadas como formando parte del dominio de la ética de los negocios son las
referidas a la responsabilidad social de las empresas: la publicidad engano-
sa, el abuso de informacion priviligiada. los derechos de los trabajadores. la
discriminacion en los empleos v la denuncia de actividades impropias de la

empresa.

Como se vio al inicio de esta parte, la consideracion de las cuestiones
morales en relacion con los negocios no es nueva. Desde el siglo VXIII en
muchas obras, de importantes economistas. se mezclaban las cuestiones
de filosofia moral. de economia, de politica y del mundo concreto de los
negocios. Los argumentos morales y éticos eran planteados muchas veces
desde un punto de vista tedlogico. Sin embargo. es a finales del siglo XX
que comienzan a considerarse en forma independiente las cuestiones que

relacionan la ética y los negocios. Desde los setenta comienza a surgir la

“Levitt. T."The Dangers of social responsibility” Harvard Business Review. sep-oct 1958,
*Fieser. J. "Do Business have moral obligations beyond what the law requires™ Journal

of Bussiness Ethics. vol. 15. 1996,
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ética en los negocios como un campo independiente de estudio. €] cual se
consolida en los ochenta, sobre 1odo en los Estados Unidos. donde crece el
nuamero de cursos ofrecidos en las universidades. se crean centros e insti-
tutos de ética de los negocios. aparecen revisias especializadas en el 1opico
v las principales empresas organizan comités de ética v establecen codigos

de ética.

Como respuesta a la corriente predominante en la ciencia econémica (la
cual sigue sosteniendo que la economia positiva debe ser independiente de
toda consideracion moral o ética). han surgido dos propuestas frente a las
cuestiones sociales: la teoria de stakeholders.” v el concepto de desarrollo

sustentable.

El primero de estos conceptos. propone adoptar lo que se caracteriza
como un punto de vista ampliado respecto de la responsabilidad corporati-
va. De acuerdo con esta teoria se sostiene que los directivos de las empresas
en su toma de decisiones no solo deben tener en cuenta los intereses de
sus accionistas sino también deben considerar aquellos de todos los grupos
que tienen algin intéres en la corporacion. Son ejemplos de estos grupos:
los trabajadores. los proveedores. los clientes. los acreedores. el gobierno.
los consumidores. los banqueros. los accionistas las comunidades locales.
etc. Estos grupos son englobados por los anglosajones bajo el termino de
stakeholders (Cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado

durante el logro de los objetivos de la organizacién).

Esla teoria de la responsabilidad ampliada de las entidades puede fun-
darse en varias teorias de la ética normativa. Como el imperativo categorico

de Kant. quién menciona que debe tomarse a la humanidad siempre como

5No existe un término equivalente al de stakeholder en castellano. Algunas publica-
ciones internacionales utilizan el término "interlocutores™. pero su signilicado de "todos

aquellos involucrados o con intereses en la entidad™ no queda bien reflejado.
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un fin v no como un medio.®

La nocion de desarrollo sustentable. ha sido creada por la Comision
Mundial del Medio Ambiente v Desarrollo. instaurada en 1983 por la Asam-
blea General de las Naciones Unidades. Segun el reporte linal realizado por
esta Comision (1998). este concepto propone una forma de desarrollo que
pueda responder a las necesidades del presente sin comprometer la capa-
cidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
Dicho concepto debe cumplir con tres objetivos para ser definido como tal:
crecimiento economico. equidad social v conservacion de recursos. La origi-
nalidad de este concepto es invitar a las generaciones actuales de preocu-
parse por las consecuencias negativas que sus decisiones podrian originar
sobre el medio ambiente v las condiciones de vida. Se trata de adoptar un

comportamiento mas altruista, prudente y responsable.

En general. la propuesia senala la obligacion que tienen los hombres
respeclo a la posterioridad. Esta responsabilidad es analizada notablemente
por el filosofo aleman Hans Jonas.” Segun el cual, por la primera vez en la
historia de la humanidad. las acciones del hombre aparecen irreversibles.
va que el progreso técnico hace del medio ambiente un objeto amenazado
v por lo tanto un objeto de responsabilidad. por lo que la humanidad tiene
una responsabilidad innegable hacia las generaciones futuros por el hecho
de poder disponer de un saber y un poder que provoca que que la suerte de

estos ultimos repose en sus manos.

S“El hombre. y en general todo ser racional. existe como fin en si mismo. no sélo como
medio para usos de cualguier voluntad: debe en todas sus acciones. no solo las dirigidas
en si mismo. si no las dirigidas a los demas seres racionales. ser considerado al mismo

tiempo como fin®, Kant. L. Fundamentacidn de la metafisica de las costumbres, 1785,
““Existe un caso de responsabilidad v obligacién elemental no reciproca que es reco-

nocida y practicada espontaneamente: aquella que se origina respecio a la descendencia
que se ha engendrado™. "El principio de responsabilidad ~ (Una élica para la civilizacion

tecnologica). editorial Flammarion. Paris. 1998, pag. 43.



3.4. EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 82

Otra caracteristica del concepto "Desarrollo Durable” hace referencia a
la nocion del medio ambiente como patrimonio comun: qualquier cosa ina-
lienable que cada generacion debera transmitir a su descendencia y sobre
la cual ninguna nacion o individuo debera tener derechos particulares sobre
la misma. Segun esta caracteristica. la decision tomada en 1997, por los
participantes de la conferencia de Tokyo. para poner en marcha un merca-
do mundial de permisos negociables y asi tratar de reducir las emisiones
de gas. puede ser considerada como infiel al concepto de desarrollo dura-
ble. Esta solucion mercantil. equivale a reconocer derechos de propiedad
a las victimas de la contaminacion atmosférica. lo que ciertos critican. ya
que esta solucion abre la via a una apropiacion y a una comercializacion
del medio ambiente. en particular del aire. De esta manera los permisos
comercializables permitiran a las empresas de poder comprar el derecho a

contaminar.

3.4 El Concepto de Responsabilidad Social.

La mayoria de las definiciones sobre la responsabilidad social, describen
este concepto como la integracion voluntaria de preocupaciones sociales y
ecologicas por parte de las empresas con respecto a sus actividades comer-

ciales y sus relaciones con los stakeholders. o interlocutores.

En 1975. el profesor Keith Davis sostuvo que la responsabilidad social
se deriva del poder social que detentan las corporaciones que con sus ac-
ciones estan afectando los intereses de otros sectores de la sociedad.® En
consecuencia. responsabilidad social significa que el responsable de tomar
decisiones corporativas no sélo debe servir los intereses propios de la em-

presa si no que también debe proteger v mejorar los intereses de la sociedad

"Davis K.. "Five Propositions for Social Responsibility”. Business Horizons. Vol. 18. Junio
1975,
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en la que opera.

Es imporiante senalar la distincion entre €tica en los negocios v respon-
sabilidad social. De acuerdo con Ferrell. Faedrich v Ferrell (2000). dichos
conceptos no deben ser confundidos. Mientras la ética en los negocios se
ocupa de delinir los principios v estandares que deben guiar el comporta-
miento en los negocios la responsabilidad social se refiere a la obligacion de
la empresa de maximizar su impacto positivo y minimizar su impacio ne-
gativo sobre los stakeholders. Estos autores distinguen cuatro dimensiones
principales que caracterizan la responsabilidad que la empresa debe asu-
mir ante la sociedad: la responsabilidad legal. la responsabilidad ética, la

responsabilidad econémica. v 1a responsabilidad filantrépica.

El primer elemento: la responsabilidad legal. es un componente funda-
mental para toda actividad empresarial. ésta conlleva el cumplimiento de
todas las leves y regulaciones del gobierno que deben ser respetadas. Es
mediante el sistema legal que la sociedad puede obligar a las empresas a

seguir una conducta aceptable.

La responsabilidad ética. se reliere al conjunio de actividades v practi-
cas de las empresas que son juzgadas como correctas o incorrectas por la

sociedad. aun sin estar escritas en la ley.

El tercer componente, la responsabilidad economica. se relaciona a la
responsabilidad de la empresa que se deriva del cumplimiento de su funcién
tradicional. es decir. de la produccion de bienes y servicios con el fin de

obtener un beneficio determinado.

Finalmente. la responsabilidad filantropica. la cual no es una exigencia
de la sociedad. y que se refiere a las contribuciones de las empresas a la
calidad de vida y bienestar de la comunidad en la que operan. como son

actividades de beneficencia y voluntariado. apovos a programas educacio-
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nales. etc.

En Julio del 2001 la Comision de las Comunidades Europeas publico un
Libro Verde con el [in de lomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas. En el mismo deline a la RSE como el concepto de
acuerdo con el cual "La empresas deciden de su propia iniciativa contribuir
al logro de una sociedad mejor v un medio ambientie mas limpio”. Esta
propuesta destaca también que la responsabilidad social no puede limitarse
al cumplimiento de las obligaciones legales si no que tiene que ir mas alla.
e investir mas en el capital humano. el medio ambiente. y en general en las

relaciones con los stakeholders.

Al analizar esta definicion se observa en primer lugar que el hecho de
ser una empresa socialmente responsable es una decision que debe tomar
la propia empresa voluntariamente. tiene que hacerlo cada empresa porque
quiera, no porque se lo impone el mercado ni porque le obligue una ley.
ni porque "esté de moda”. Una segunda idea que hay que itener en cuenta
es que el concepto de responsabilidad social estd al margen de las leyes.
en el sentido de que va mas alla de la legislacion. intenta llegar donde la
legislacion no llega. va que lo primero que tiene que tener en cuenta una
empresa que quiere ser socialmente responsable es que debe cumplir todas
las leyes vigentes en su momento y que le sean de aplicacion, tanto las le-
yes nacionales como las internacionales. Porque, como dice el libro verde:
"la responsabilidad social de las empresas no se debe considerar sustitu-
tiva de la reglamentacién o legislacién sobre derechos sociales o normas
medioambientales. ni permite tampoco soslavar la elaboracion de nuevas
¢ s spropiadas. En los paises que carecen de tales reglamentaciones.
o= “=tuezos se deberian centrar en la instauracion del marco legislativo o
scglamentario adecuado a fin de definir un entorno uniforme a partir del

cual desarrollar précticas socialmente responsables”.

Otro punto a tener en cuenta es el de qué empresas estan llamadas a ser
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socialmente responsables. El libro verde dice que hasta ahora han sido las
empresas mas grandes las que se han interesado en el tema. pero reconoce
que deben ser todas las empresas. incluidas las microempresas. las que de-
ben tener un comportamiento socialmente responsable. Las cooperativas de
trabajadores y los sistemas de participacion. asi como otras formas de em-
presas (cooperativas. mutualisias o asociativas) integran estructuralmente
los intereses de otros interlocutores y asumen espontaneamente responsa-

bilidades sociales v civiles.

Para ciertas personas la gran responsabilidad social de las empresas es
mantenerse activas. rentables. compitiendo v produciendo en el mercado.
va que cuando una empresa es rentable no sélo produce un retorno para
sus duenos o accionistas, sino que también genera consecuencias sociales

muy deseables. tales como:

a) Nuevas oportunidades de empleo a través de su expansion e inversion:
b) Provision de bienes v servicios valiosos para la sociedad:

c) Adecuadas utilidades econémicas que el gobierno puede gravary con el
producto de esos impuestos mantener a los empleados publicos traba-
jando, desarrollar la infraestructura. el capital humano. proveer ser-
vicios de salud. seguridad social v otros necesarios para mejorar el
desarrollo nacional. El cierre de una empresa no es simplemente el
problema de un empresario. genera una pérdida social importantisima

en empleos, estabilidad. credibilidad. confianza.

Por otro lado. un problema respecto a la conceptualizacion de RSE. es que
muchas veces se identifica este objetivo con que las empresas hagan do-
naciones a instituciones caritativas o cualquier otro tipo de practica que
suponga una merma en sus beneficios. sin embargo, la RSE no es mas

que la materializacion del comportamiento responsable de la empresa ante
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y con la Sociedad. con implicaciones tanto en la propia organizacion como
en la comunidad. a la que se debe informar con transparencia sobre ob-
jetivos. compromisos y cumplimientos. Para analizar mejor el concepto de

RSE. veamos primero que es la responsabilidad.

La RSE implica que la maximizacion de las ganancias no puede lograrse
bajo cualquier circunstancia. es decir. no puede implicar la explotacion de
mano de obra. la destruccion del medio ambiente. el soborno de funciona-

rios publicos o la indiferencia ante la crisis social de la poblacion.

Por otro lado. la responsabilidad es la obligacion de responder por con-
ducta propia de cada persona. La responsabilidad social comprende el deber
de personas. grupos e instituciones con relacién a la sociedad como un to-
do. o sea, con relacion a todas las personas. todos los grupos y todas las
instituciones. La responsabilidad es la que nos hace sujetos y objetos de la
ética. del derecho. de las ideologias. y si se quiere. de la fe. Es lo que torna

pasibles de sancion, de castigo. de reprobacion y de culpa a las personas.

En general. las iniciativas delinen la responsabilidad social de las empre-
sas como la referencia a principios y programas que las empresas adoptan
voluntariamente para responder a demandas sociales. ambientales y politi-
cas por parte de los stakeholders. La preservacion del medio ambiente. las
condiciones de trabajo. la proteccion de los consumidores. la corrupcién, la
transmision de informacion. la politica cientifica y tecnologica. la fiscalidad.

son temas que son comunes a la responsabilidad social.

De estos puntos se pueden extraer una serie de dimensiones del con-
cepto de RSE tales como: en primer lugar. la sociedad y sus objetivos: en
segundo. la responsabilidad: y en tercero. la empresa o corporacion. Asi. en
suma. dicho concepto de RSE. de acuerdo con cada una de estas dimensio-

nes. podria dar lugar a las siguientes reflexiones.



3.4. EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 87

En primer lugar. la sociedad y los objetivos expresados por los ciudada-
nos constituven el entorno dentro del cual adquiere sentido la responsabili-
dad social corporativa. La sociedad democratica actual es pluralisia v tiene
su base en el respeto de ciertos derechos y libertades publicas. asi como
en la prevencion acerca de la excesiva acumulacion de poder por parte de

cualquier pequeno sector de la poblacion.

Es este tipo de sociedades el que garantiza la afirmacién de diferentes
puntos de vista acerca de las actividades empresariales v el que obliga a los
directivos a justificar la legitimidad de las acciones corporativas, de modo
que no existan contradicciones entre estas acciones v los valores expresados

por la sociedad.

El entorno social no solo proporciona sentido a la responsabilidad so-
cial corporativa sino que sirve de punto de referencia. En efecto. se utilizan
indistintamente los términos stakeholder/participe/parie interesada. para
referirse a los diferentes colectivos dentro de la sociedad que tienen un in-
terés legitimo en la actuacion de la empresa. asi como ciertos derechos.

siquiera de caracter natural. en virtud de un contrato social.

Precisamente. el contrato social enlaza con el segundo pilar de la RSE: la
responsabilidad. Ya se ha hecho referencia a la legitimidad de las acciones
corporativas y asi a la necesaria conformidad de las actividades empresa-
riales con los valores sociales. Por ello, ha de aludirse ahora al contenido
sustantivo de la responsabilidad social de la empresa en virtud de dicho

contrato social.

Un aspecto esencial de esta responsabilidad y que caracteriza singular-
mente la responsabilidad social corporativa es que tal responsabilidad ha
de ir mas alla de aquella exigida en virtud de la regulacion aplicable en ma-
teria social y ambiental. Consecuentemente. la observancia rigurosa de la

legislacion vigente es el punto de partida de la RSE. Pero en modo alguno
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este concepto puede utilizarse como forma de sustituir o evilar la exigencia

de regulacion en materia social v ambiental. como a veces se ha pretendido.

A tal fin ha de recordarse que la nocion de contrato social diliere ca-
tegoricamente de otras aproximaciones contractuales de la economia de la
empresa. va que las consecuencias del contrato social se limitan al respeto
de valores éticos. Sin duda. también la nocién de contrato social es aplica-
ble a relaciones sociales de caracter variado; sin embargo. aqui interesa €l

contenido del contrato celebrado entre la empresa y la sociedad.

En este sentido. hay que tener en cuenta ademas que el contenido de este
contrato social no es absoluto sino contingente histérica y espacialmente.
En efecto. si se observan las expectativas sociales sobre aspectos laborales
o medioambientales, cabe apreciar que éstas cambian sustancialmente en
virtud de, entre otros factores, las condiciones materiales. los regimenes

politicos o los valores culturales.

Pero no es menos cierto que hay una serie de principios de ilimitada
vigencia espacial y temporal surgidos en la sociedad global y que derivan,
fundamentalmente y en un inicio. de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (1948). Actualmente. tales principios encuentran mayor concre-
cion para este ambito, por ejemplo, en el Pacto Mundial de la Naciones
Unidades (The Global Compact) que. anunciado por el Secretario General
de las Naciones Unidas. Kofi Annan. en el Foro Econémico Mundial de Da-
vos (Suiza) en enero de 1999 v puesto en marcha oficialmente en la Sede de
las Naciones Unidas en julio de 2000, hace un llamamiento a las empresas
para que adopten nueve principios universales en los ambitos de los dere-
chos humanos, les normas laborales y el medio ambiente. Tales principios

son los siguientes eil cada uno de los ambitos mencionados:

A) Derechos Humanos
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1.- Apovo v respeto a la proteccion de los Derechos Humanos.
2.- Verilicar la no implicacion en abusos a los derechos humanos.
B) Normas Laborales
1.- Libertad de asociacion y reconocimiento del derecho a la negocia-
cion colectiva.
2.- Eliminacion del trabajo forzoso v obligatorio.
3.- Abolicion del trabajo de los ninos.

4.- Eliminacion de la discriminacion en el empleo v la ocupacion.
C) Medio Ambiente

1.- Apoyo a la prevencion de los peligros ambientales.

2.- Emprender iniciativas para una mayor responsabilidad medioam-

biental.

3.- Fomentar tecnologias que no danen el medio ambiente.

Para terminar. podemos decir que el concepto de RSE es integral ya que
abarca la responsabilidad de la empresa de mantenerse productiva y su
responsabilidad social. ya que al desarrollarse en en un ambiente social.
origina un contrato social. creando un clima de reciprocidad y compromiso.

Por ello la RSE abarca los siguientes ambitos sociales bien definidos:

1)Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo. respeto al
trabajador en todos los niveles jerarquicos v puesta en marcha de codigos

de conducta y principios de la organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

2)Aspecto economico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas.
€ inversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos v de ex-

clusion. a la hora de invertir).
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3)Aspecto ambiental: respetando el medio ambiente v usando sellos de
calidad ecologica. o alusion directa al consumidor de como se obtuvo el

producto. o se presto el servicio.

3.4.1 Las Practicas de la Responsabilidad Social

Toda esta serie de reflexiones ha llevado a muchas empresas. en los ultimos
anos a prestarse a trabajar dentro del mundo de la RSE. Estos impulsos
han traide como consecuencia el surgimiento de diversas iniciativas v he-
rramientas que crean cierta confusion incluso a los mismos profesionales

que operan en el campo de la RSE.

En general. la mayoria de las iniciativas estan dirigidas a redir las rela-
ciones laborales v el medio ambiente y toman como bases la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los principios fundamentales del de-
recho al trabajo dictados por la Organizacion Internacional del Trabajo. la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los ninos. en es-
pecial sobre trabajo infantil. v los Principios de Rio sobre medio ambiente y

desarrollo.

Algunas de las iniciativas han sido impulsadas desde las mas altas Ins-
tituciones Supranacionales. como las Naciones Unidas v Unién Europea.
Otras sin embargo. han surgido de iniciativas meramente privadas. tales
como asociaciones sin animo de lucro. ONGs. En cualquier caso, el deno-
minador comun a todas ellas es el interés por un desarrollo sostenible v
socialmente prospero. asi como la voluntariedad como base de cualquier

marco de actuacion.

A su vez. estas instituciones pueden dividirse en dos grupos bien distin-
guidos: aquellas que dictan principios basicos y generales sobre el correcto

comportamiento de las empresas en su relacion con la sociedad v el medio
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ambiente: v aquellas que 1oman directamente esos principios o los comple-
mentan con otros v elaboran los procedimientos adecuados para su imple-

mentacion v reporte de resuliados en las empresas.
Dentro del primer grupo encontramos principalmente dos instituciones:

1) Global Compact: es una iniciativa de las Naciones Unidas que comen-
26 en 1999 y cuyo objetivo es promover la RSE desarrollando valores univer-
sales. Tiene como misién expandir los beneficios de la globalizacion y evitar
los efectos negativos de la misma mediante la difusion y convocatoria a los
empresarios a cumplir y a adoptar nueve principios vinculados a los dere-
chos humanos. derechos del trabajo y medio ambiente. E]l Global Compact
esta dirigido y fondeado por los programas de medio ambiente v desarro-
llo de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo y la

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos.

2) OCDE Guidelines: es un codigo de conducta corporativo que fue crea-
do en 1976 y revisado en el 2000. Los lineamientos son un instrumento que
busca mejorar la relacion entre los negocios y la sociedad dejando en cla-
ro los derechos v responsabilidades de las empresas multinacionales. El
principal objetivo de los OCDE Guidelines es establecer politicas volunta-
rias que promuevan la transparencia empresaria especificaniente sobre las
relaciones laborales, la administracion del medio ambiente. sobornos. com-

petencia. intereses de los consumidores v difusién de ciencia y tecnologia.
Las instituciones que pertenecen al segundo grupo son las siguientes:

1) Global Reporting Initiative (GRI): es una organizacién creada en
1997 por iniciativa de Coalition Environmentally Responsible Economies
(CERES. Ong) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas. Su
mision es mejorar la calidad. rigor y utilidad de los reportes corporativos de

sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes
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financieros. El GRI publico en el ano 2000, luego de dos anos de consultas
e investigaciones. el "2000 Sustainability Reporting Guidelines™ que es un
manual que presenta principios basicos v contenido especifico para guiar la

preparacion de reportes de sustentabilidad de alia calidad.

2) AccountAbility 1000 (AA-1000): es un producto lanzado a lines de
1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability. Su mision es
mejorar e incrementar la contabilidad social y ética, asi como también la
realizacion de auditorias y reportes relacionados a este aspecto dentro de
las empresas. El AA-1000 describe un conjunto de procesos que una or-
ganizacion puede seguir para contabilizar. administrar y comunicar su de-
senvolvimiento social y ético. sin precisar o especificar cual debiera ser ese

desenvolvimiento.

3) Social Accountability 8000 (SA 8000): fue desarrollado por "Social
Accountability International”(SAl). que es una organizacion sin fines de lu-
cro. fundada en 1997 en Estados Unidos y dedicada a mejorar el ambiente
de trabajo y evitar la explotacion laboral a través de la aplicacion volunta-
ria de estandares de trabajo en las empresas, combinados con verificacio-
nes independientes y reportes publicos. SA 8000 provee estandares para
certificar el desempeno de las companias en nueve areas: trabajo infantil.
trabajo forzoso. salud y seguridad. libertad de asociacién. practicas de dis-
ciplina, discriminacion. horas de trabajo. compensacion y administracion.
El proceso de certificacion se basa en los modelos ISO. pero se les adicio-
na elementos nuevos sobre auditoria social como por ejemplo, entrevistas a

trabajadores, a clientes, a proveedores y otros.

4) Normas ISO 14000 y 14063: fueron creadas por International Or-
ganization for Stantarization (Suiza) en 1996 y 2001. La norma 1SO 14000
provee guias estandares para dotar a las empresas de herramientas ade-
cuadas para manejar y evaluar el impacto y los riesgos medio ambientales,

en los cuales las empresas proveen diferentes indicadores sobre el consumo
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de energia. agua. la emision de gases o la produccién de desechos. Por su
parte. la norma 1SO 14063 desarrolla una guia estandar sobre principios

basicos para la realizacion de reportes medio ambientales.

Como se ha expuesto anterioremente existen diversas iniciativas para
la practica de la responsabilidad social. Tales iniciativas se pueden clasili-
car principalmente en tres medios de accion: codigos de buena conducta.
etiquetas sociales e inversiones socialmente responsables. Una de las cara-
teristicas principales de estas practicas. hace referencia a la falta de carac-
ter obligatorio ya que el compromiso de la empresa permanece unicamente

voluntario.

Los cédigos de conducta

La iniciativa de responsabilidad social mas comun es a través un cédigo de
conducta. Un cédigo de conducta es un conjunto de reglas y principios en
materia de buenas practicas de gestion social, ambiental y transparencia de
la informacion. Dichos codigos pueden ser definidos por un grupo de empre-
sas. un sindicato. un grupo de interés. etc. Estos permanecen tinicamente
como declaraciones tranquilizadoras, de las cuales el publico no puede sa-
ber si ellos son efectivamente aplicados. es decir se trata unicamente de
una forma de autoregulacion. A través los codigos de conducta las empre-
sas desarrollan normas y reglas que aplican a su propio comportamiento.
De esta forma la empresa se compromete a tratar bien a sus empleados. a

respelar el medio ambiente etc.

Los codigos de conducta abordan una gran cantidad de puntos, pero
las acciones sobre el medio ambiente y las condiciones de trabajo son los
principales temas abordados en los textos de los codigos. como lo muestra
un estudio a profundidad de un total de 246 codigos sobre su contenido(ver

tablas 3.1. 3.2). Dicho estudio fue llevado a cabo por la Organizacién de
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Cooperacion v Desarrollo Economico (OCDE]). La gestion del medio ambiente
es mencionada en 145 codigos v sobre las condiciones de trabajo en 148

codigos.

- Porcentaje de codidos
Puntos que trata el codigo

l _
| que mencionan el punto

Condiciones de trabajo |I 75.5
Respeto de la Ley ’- 65.5
Descriminacion y acoso 60.8
Remuneracion 45.3
Trabajo infantil 43.2
formacion del personal 324
Horarios del trabajo i 31.8
Libertad de asociacion 1| 29.7
Mencion especifica de los derechos del hombre i 25.0
Vigilancia ‘ 24.3
Derecho a informacion f 13.5

Table 3.1. Contenido de los cédigos en materia de trabajo.
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i L Porcentaje de codigos
i Puntos que trata el codigo |
| que mencionan el punto

Respeto de la lev - 67.7

' Productos v servicios
| 2 | 37.9
| respetuosos del medio ambiente |
I
[ Instruccion. sensibilizaciony ||
; I 35.9
: formacion del personal !
, Transparencia publica | 35.9 ,
Proveedores v Maquiladoras | 35.2
|
Gestion del agua y desechos : 33.1
Reciclaje de materiales | 33.1
Sensibilizacion del publico |
s 33.1
y consumidores |
Reportes internos y '
28.3
control del funcionamiento
Investigacion 24.8
Ahorro de energia ' 24.8
Desarrollo durable 24.
Plan de urgencia 17.2
Contribuciones para una :
16.6
legislacion sana |

Table 3.2. Contenido de los codigos concernientes al medio ambiente.

Aun cuando muchos cédigos contiene referencias a derechos expresados
en convenciones de la OTI. en temas tales como trabajo forzoso v trabajo
infantil. salud v seguridad. no descriminacion basada en raza. género. etc..
los codigos eivipresariales rara vez son tan inclusivos. v detallados y precisos

como las convenciones de la OTI.

En un estudio del Despacho Internacional del Trabajo. Janelle Diller ¢

“Diller.J.. “Responsabilidad social v mundializacion : que esperar de los codigos de con-
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revela que las normas voluntarias ofrecen una gran diversidad de conteni-
dos pero no siempre cubren las normas fundamentales del trabajo definidas
por la OTI (Organizacion Mundial del Trabajo). particularmente en materia

de libertad de asociacion v negociacion colectiva.'’

En general la elicacia de los codigos de conducta depende de su credibi-
lidad. es decir. de la medida en que la industria. los sindicatos. los consu-
midores v los gobiernos lo tienen en cuenta. Pero. actualmente se plantea
que la credibilidad depende a su vez de la supervision. la aplicacion v la
transparencia. De aqui surge toda la polémica cuestion del monitoreo v la
certificacion del comportamiento de las empresas en relacion con los codi-

gos adoptados.

Los procesos de certificacion y monitoreo difieren ampliamente. Algunos
codigos solo dicen que la empresa favorecera o buscara proveedores que
cumplan con ciertas normas laborales . mientras que otros llegan hasta
exigir cuestionarios de precalificacion para firmar contratos o la realizacion

de inspecciones a sus proveedores.

El etiquetado social

Por etiquetado social se entiende cualquier medio por el que se facilita in-
formacion mediante una etiqueta fisica sobre las condiciones que rodean
a la produccion de un producto o a la prestaciéon de un servicio. Las eti-
quetas sociales pueden colocarse sobre los productos. sus embalajes o en

las vitrinas o escaparates de los lugares de venta. En general. se considera

ducta. los labels sociales. v las practicas de inversion?”. Revista Internacional del Trabajo.

Vol. 138. no. 2. pag. 107- 139.
""Una fundamental norma de trabajo es el derecho de negociacion v asociacién. yva que

gracias a la existencia de sindicatos v en funcion de su dinamismo. las otras normas

podrian ser aplicadas con la presion sindical.
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que los programas de etiquetado social constituven mas bien respuestas
voluntarias a los estimulos del mercado (incluidas demandas de los socios

comerciales) que formas de cumplir con la legdislacion nacional.

Las etiquetas independientes. para cualquier empresa especilica. nor-
malmente han sido creadas por las ONG. los sindicatos de trabajadores. las
asociaciones empresariales o asociaciones mixtas conformadas por uno o
mas de estos actores. Los programas de etiquetado social dirigidos por ONG
o por organizaciones mixtas tienden a estar controlados por organizaciones
en los paises desarrollados. mientras que los dirigidos por asociaciones em-
presariales o por asociaciones publico - privadas involucran en su control a

coaliciones en los paises en vias de desarrollo.

En el mercado se dan relaciones complejas entre los codigos. las etique-
tas sociales, los nombres comerciales. las marcas y otras iniciativas pri-
vadas voluntarias. Es decir que una marca con buena reputacion puede
terminar siendo considerada como una etigueta social. Algunos programas
que comienzan como codigos de adhesion de diversos grupos de interés

pueden terminar adoptando una etiqueta de certificacion.

Las etiquelas sociales inlluyen en las practicas laborales en forma selec-
tiva. Muchas de ellas se dirigen a los consumidores en los paises desarrolla-
dos y a los productores en los paises en vias de desarrollo. La adaptabilidad
de los productos al etiquetado social varia en funcion de la sensibilidad del
sector a los precios. al reconocimiento de la marca. y la preocupacion de los
consumidores respecto de las cuestiones socio-laborales en la respectiva

cadena de produccién v comercializacion.

Las etiquetas pueden referirse a una sola cuestion (trabajo infantil. li-
bertad sindical) o a diversas cuestiones y contener una serie de normas
relativas al trabajo. Aproximadamente un tercio de los programas de eti-

quetas conocidos contienen alguna referencia a las normas internacionales
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del trabajo.

La experiencia demuestra que los programas de etiquetado social pue-
den producir tanto efectos positivos como negativos. Entre los positivos. por
ejemplo. pueden mejorar las condiciones de trabajo y recabar fondos para
los programas de educacion y rehabilitacion de los ninos que han dejado
de trabajar. Entre los negativos pueden generar dificultades financieras de
las empresas participantes vy la consiguiente pérdida de empleos. pues los
precios mas elevados de los productos etiquetados pueden dar lugar a una
menor penetracion en el mercado. Ademas existen riesgos juridicos, en re-
lacién con la competencia y la transparencia recogida en la legislacion sobre
publicidad y derecho mercantil internacional. Los programas de etiquetado
suelen carecer de transparencia y de métodos de verificacion independien-
tes sobre las informaciones transmitidas en las etiquetas. promueven in-
tervenciones “exteriores” en la actividad normativa nacional y discriminan
a los productores de los paises en desarrollo que tienen que hacer frente a

altos e injustificados costos en el procedimiento de certificacion.

Las normas que certifican directamente la gestion en los sistemas de
calidad ( ya que solo los métodos que permiten a la empresa satisfacer
al cliente son certificados v no en si los productos) son las nm.'mas 1SO
9000''. Segun los sectores de calidad. también existen normas de calidad
especifica.( EAQF o @S 9000. dicha norma evalua el sistema de calidad
de los proveedores en la industria automotriz). Respecto a la proteccion
del personal y la securidad en el trabajo. la norma OSHAS 18 001 valida

también el sistema de gestion de las empresas en la materia.

'La International Standard Organisation (1SO) es la organizacion internacional de nor-
malizacion. Ella publica un conjunto de normas de las cuales las mas conocidas son las
de la familia ISO 9000. las cuales conciernen a la direccién en los sistemas que aseguran

la calidad de los productos y servicios.
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La inversion socialmente responsable

En los ultimos anos ha aumentado la popularidad de la inversion social-
mente responsable entre los grandes inversores. Las politicas responsables
en los ambitos social y ecolégico son para los inversores un indicador de
buena gestion interna v externa. Dichas politicas contribuven a minimizar
los riesgos anticipando y previniendo crisis que puedan danar la reputacion
v provocar caidas espectaculares del valor de las acciones. Un fondo de
inversion socialmente responsable es. por tanto. un fondo en que a las in-
versiones, a parte de tratar de ofrecer la maxima rentabilidad y liquidez con
el minimo riesgo. se les exige ademas que estén de acuerdo con la moral.
valores y sistema de creencias de cada uno. La inversion ética es por consi-
guiente, un concepto muy sencillo; es una filosofia de inversion que mezcla
objetivos éticos. medioambientales y sociales con objetivos puramente fi-

nancieros.

Se llaman fondos socialmente responsables aquellos que “no invierten™
(criterio negativo) en determinadas empresas, como en empresas tabaque-
ras. en empresas productoras de armas o de alcohol. 0 en empresas que
generen residuos no reciclables: o que "invierten"(criterio positivo) en em-
presas que son activas en el ambito social o ecoldgico. Los fondos éticos
pretenden ser una alternativa para entidades sociales o pequenos inverso-
res que quieren garantias de que su capital no sera invertido en empresas

que choquen con sus principios éticos.

En los ultimos anos han crecido en Europa los fondos socialmente res-
ponsables. El primer fondo ético se fundé en Gran Bretana en 1984 y desde
entonces se han fundado en Alemania. Francia. Italia. los Paises Bajos. Es-

pana v Estados Unidos.



3.5. EL PAPEL DE LA PROFESION CONTABLE
ANTE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 100

3.5 El Papel de la Profesion Contable
ante la Responsabilidad Social

El desarrollo alcanzado por la responsabilidad social corporativa. ante la
evidencia de los efectos economicos. sociales v medioambientales que gene-
ra la actuacion empresarial. conduce al plateamiento sobre el papel social

que puede ejercer la disciplina contable ante este nuevo [enomeno.

Ante las iniciativas de RSE. la pretension de transparencia conduce a
la necesidad de informar no sélo a los socios e inversores y no solo sobre
los resultados economicos v la situacion patrimonial de la sociedad. sino
también a terceros interesados que pueden llegar a ser la comunidad en
general v sobre temas que. hasta ahora, eran considerados confidenciales y
marginales. Asi a los estados de informes contables. se unen los informes
sobre intangibles.'? los informes medioambientales, los estados de valor
anadido. los estados sobre riesgos o. en [in. los informes de responsabilidad
social corporativa. La transparencia exige. por tanto, rebasar si es necesario
los limites de la partida doble. combinando adecuadamente informaciones

cualitativas y cuantitativas en los documentos preparados.

Ante la plena transicion de una economia basada en maquinaria, insta-
laciones e inventarios a una sociedad del conocimiento en la que los factores
criticos que determinan la ventaja competitiva de las empresas son activos
intangibles. como la formacion del capital humano, la imagen de marca, la
capacidad de innovacion. la capacidad de gestion de los riesgos y obligacio-
nes medioambientales, parece evidente que se esta frente la obligacion de
explorar los limites de la informacion financiera tal v como hasta ahora se

habia concebido.

2Se entiende por activos intangibles aquellos recursos que tienen una naturaleza in-
material (normalmente sin sustancia o esencia fisica) v poseen capacidad para generar

benelicios econémicos futuroes, pero que son muy dificiles de valorar e identilicar.
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En este nuevo contexto. la informaciéon sobre la responsabilidad social

corporativa de las sociedades resultaria imprescindible. La informacion so-
bre el grado en el cual una empresa es capaz de generar. medir v controlar
factores criticos de valor como los citados en el parrafo anterior. seria de in-
dudable utilidad no solo para empleados o grupos medioambientales. sino

también para inversores v analistas financieros.

En un articulo. Ma. Isabel de Lara.!® menciona que la profesion contable
debe involucrarse en las practicas de responsabilidad social por distintas

causas interrelacionadas entre si, las cuales resume en cuatro puntos:

1.- La contaduria es una disciplina social
2.- La contaduria es un instrumento para la toma de decisiones.

3.- La responsabilidad social corporativa forma parte del patrimonio em-

presarial.

4.- Los informes sobre la RSE precisan normalizarse.

La profesion contable. como va lo hemos mencionado, durante mucho
tiempo ha sido considerada exclusivamente como un medio de registro v
rendicion de cuentas, sin embargo en su proceso de evolucion y desarrollo.
la disciplina contable abandona la opinion de que la esencia de la contabi-
lidad empieza y termina en la mera realizacion de anotaciones y registros
de los movimientos patrimoniales. v asume un papel de utlidad. dirigiéndo-
se fundamentalmente a satisfacer las necesidades de los distintos usuarios
de la informacion contable. quienes al disponer de informacién adecuada,

reducen parte de la incertidumbre que conlleva la toma de decisiones.

Por ello. resulta fundamental conocer quienes son los agentes a los que

va dirigida la contabilidad. dado que ésta tratara de dar respuesta a sus

“De Lara Bueno. Maria Isabel. profesora Ec. Financiera y Contabilidad. Universidad Rev

Juan Carlos. Madrid, “La contabilidad ante la responsabilidad social corporativa”
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demandas informativas. A través las practicas de RSE se puede decir que

los diversos agentes sociales que son considerados posibles usuarios de
esta informacion. han ido incrementandose conforme evolucionaba dicho

concepto de responsabilidad social.

Tradicionalmente. la informacion ha ido dirigida fundamentalmente ha-
cia los accionistas. los acreedores. los inversores. area gerencial y el go-
bierno. Estos agentes. constituyen los grupos de interés que mas amplio
tiempo han estado definidos como usuarios tipicos y usuales de la informa-
cion contable. No obstante, la gama de posibles usuarios se ha ampliado
enormemente, existiendo en la actualidad. un amplio sector de agentes so-
ciales que es posible catalogar como usuarios de la informacién contable.
(como se vio en el capitulo 2). de forma. que a los usuarios tradicionales.
ahora se suma un amplio abanico de usuarios que recurren a la informa-
cion financiera con el objeto de colocarse en una situacion favorable en
sus negociaciones. tales como trabajadores. diversos organismos publicos.

sindicatos. investigadores. etc.

Por ello. la contabilidad. modifica y aumenta a lo largo de sus desarrollo,
informacién que suministra, tratando de dar respuesta a los usuarios que
esperan de ella un instrumento que contribuya a mejorar y facilitar su posi-
cion a la hora de enfrentarse a una toma de decisiones. En la medida en que
se espere que la contaduria transmita informacion sobre las implicaciones
sociales de la empresa, esta disciplina se vera condicionada a facilitar es-
tos datos a los usuarios para no perder su utilidad hacia los mismos, de lo
contrario. €stos se veran obligados a recurrir a otras vias informativas pa-
ra complementar su informacion y poder emitir un jucio goblal, perdiendo
la profesion su importancia en el proceso de toma de decisiones del ambi-
to empresarial. Asi cuando los usuarios de la informacion contable midan
positivamente la dimension social de la entidad. la contabilidad estara in-

completa si no facilita este tipo de informacion.
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Por otra parte. también se debe considerar a la opinion publica. como

un agente mas. interesado en conocer el desarrollo de la empresa. en esta
medida la profesion contable. como instrumento de informacion. debera

llenar las expectativas de dichos usuarios.

Sin embargo. mas alla de demandas sociales por parte de la opinion pu-
blica u otros usuarios. el hecho de que la naturalza social esté. en el actual
marco economico-social. transcendiendo al valor economico v financiero de
una entidad, incita a la profesion a suministrar informacion de naturaleza
social a los usuarios que solo estuvieran interesados en el aspecto econo-

mico financiero de las empresas.

El micleo del sistema contable esta consituido por los fenoémenos pa-
trimoniales y por tanto. en este sentido, la contabilidad esta encargada de
valorar. medir y representar los elementos patrimoniales de los entes empre-
sariales. Dicho patrimonio puede estar compuesto por elementos materiales
e inmateriales. todos ellos objeto de representacion en los documentos con-
tables v con peculiaridades y ciertas dificultades en su proceso de medicion
v valoracion. Pero la singularidad de los elementos intangibles dificulta aun
mas su representatividad contable. Haciéndola incluso, en algunos caso. no
factible. Por ejemplo. la imagen que transmiten los productos, la reputacién
de la empresa, el conocimiento de los empleados, entre otros. A este hecho,
habria que anadir, la enorme dificultad existente en la valoracién. medicion
v definicién de los elementos intangibles de una entidad desde el punto de

vista contable.

Por estas razones. la profesion contable ha recibido importantes criticas
al no poder plasmar en sus documentos informativos los activos considera-
dos mas importantes de una entidad. acusando a esta falta de informacion
como la principal causa de la diferencia existente entre el valor contable v

el valor de mercado de las empresas.
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La importancia atribuida a los activos intangibles reside en su capacidad

de crear valor dentro de la organizacion. de tal modo que se considera que
estos activos poseen los atributos capaces de generar elementos diferencia-
dores en las empresas. que les otorguen una verdadera posicion competitiva

en el mercado.

En este contexto de desarrollo de los activos intagibles. la responsabi-
lidad social de las empresas. puede mostrarse también como un elemento
diferenciador de las empresas. v por tanto como uno de sus activos intan-
gibles. va que por el momento. la responsabilidad social empresarial no
se concibe como un comportamiento normalizado dentro de la actividad
empresarial, sino como un comportamiento “excepcional”. lo que hace la

diferencia del resto.

Asi. la RSE genera valor para la empresa. un valor de naturaleza intan-
gible. de dificil medicion y cuya propiedad es dificil de constatar. pero que
sin duda transmitira a todos los agentes sociales . y contribuira a generar
uno de los activos que puede ser mas valorado por la empresa. como es su

imagen o su reputacion.

Por tanto. la profesion contable. cuvo objeto es el patrimonio. y que por
tanto debe tender a buscar mecanismo de representacion y medicion de
todos los elementos patrimoniales: también debe reflejar los aspectos re-
lativos a la RSE. Asi. si el objetivo de la contabilidad con respecto a las
empresas es el proporcionar informacion patrimonial. sélo por incidir en la
creacion valor para una organizacion. es decir crear recursos intangibles
para la empresa que alteran el patrimonio de la misma, este solo hecho. de-
biera provocar que Ja informacién contable asumiera la contabilizacion de

dichos elementos intangibles que genera en si ser socialmente responsable
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4.1 Introduccion

Un punto un tanto critico que debilita el prestigio contable ante otras ramas.
disciplinas v ciencias es la ausencia. muchas veces. de una actitud humana

v ética en los profesionales del area.

Al carecer estos de una formacion integral con orientaciones que vayan
mas alla de lo financiero. de lo gerencial. de lo tributario v de la maxi-
mizacion de utilidades. el entorno demanda ciertas caracteristicas en los
profesionales. como lo son una formacion ética adecuada con principios y

valores.

Es por ello que la cultura contable debe estar enmarcada basicamente
en dos dimensiones: La respetabilidad académica de la contabilidad como
saber disciplinal y el respeto por la €ética en la practica de la profesion con-

table. dada la gran responsabilidad social que implica su ejercicio.

No es suficiente descubrir que se tiene capacidad, talentos y aptitudes
con los que se nace. también se debe contar con una vision clara de la for-
macion como personas auténomas y buenos ciudadanos. de altas calidades
morales. antes que como profesionales que han asimilado solo habilidades
v destrezas mediante el aprendizaje y la apropiacion de esta u otra compe-

tencia aislada de las dimensiones del desarrollo humano.

4.2 Panorama General sobre la Etica

La palabra ética proviene del griego v tiene dos significados. El primero pro-
cede del término éthos. que quiere decir habito o costumbre. Posteriormente
se origino a partir de éste la expresion éthos. que significa modo de ser o

caracter. Mas tarde a través del latin se tradujo este concepto bajo la ex-
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presion mos. moris (de donde surge en castellano la palabra "moral’). que

equivale unicamente a habito o costumbre.

En el fondo ética v moral se confunden y vienen a ser un compendio de
la idea de "lo bueno”, de “lo que debe ser”. de lo “honesto™ de lo "socialmente

aceptable”.

La ética v la moral tienen en comun el hecho de guardar un sentido emi-
nentemente practico: sin embargo. la ética es un concepto mas amplio y rico
que la palabra moral. Por moral. puede entenderse cualquier conjunto de
reglas. valores. prohibiciones y tabues procedentes desde fuera del hombre,
es decir. que le son inculcados o impuestos por la politica. las costumbres
sociales. la religion o las ideologias. En cambio. la ética implica una refle-
xion tedrica sobre cualquier moral, una revision racional y critica sobre la
validez de la conducta humana. Mientras que la moral es un asentimiento

de las reglas dadas. la ética es un analisis critico de esas reglas.

La moral suele ser inseparable de las costumbres humanas, las cuales
dependen de la época, el clima, la region geografica o de cualquier evento
circunstancial. En este sentido. la moral es cambiante y relativa a deter-
minadas practicas culturales. El hombre generalmente esta determinado
por los valores de la sociedad en donde vive. y por eso considera que las

conductas acertadas son las que se amoldan con esos patrones.

Por definicién enciclopédica. la ética se considera una disciplina filosofi-
ca que estudia la moral del hombre en sociedad. es la fundamentacion de
una actitud moral y desemboca en una forma de vida. Desde que el hombre
se agrupo en sociedades tuvo la necesidad de desarrollar una serie de re-
glas que le permitieran regular su conducta frente a los otros miembros de
la comunidad. asi que la ética es una constante de la vida humana pues se
considera que los hombres no pueden vivir sin normas ni valores. En sus

meditaciones. la ética investiga qué es una conducta buena y qué condicio-
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nes deben cumplir las instituciones humanas para moralizar al individuo.
En la filosofia. constituve una ciencia material v practica: se ocupa en for-
ma directa del hombre v por eso se considera una disciplina fundamental

en la filosofia.

Por definicion de su objeto de estudio. se considera como la disciplina
filosofica que estudia el comportamiento del hombre en sociedad. es decir.
no tendria sentido si el hombre estuviera aislado o desvinculado del medio

social.

En resumen. lo que se entienda por €ética debe ir de por si. muy liga-
do a la responsabilidad moral y por tanto. debe contener los conceptos de
justicia. racionalidad. bien. responsabilidad y aquellos similares: se debe
entender que la ética se debe ver como el cumplimiento de la normatividad
social y estar legalmente inscrita en el medio en que las personas se desen-
vuelven: de este modo. se es ético si se cumplen los patrones de conducta

establecidos en la norma y en la sociedad.

En general los autores que definen la ética parten del principio de que el
hombre busca el bienestar v de que en su origen y naturaleza su intencio-
nalidad es buena y busca el bien para si mismo y para los demas. En los
conceptos religiosos se atiende a la ética justificada desde la conciencia y

en los filosoficos se atiende a la dignidad humana y a la legislacion.

Finalmente. es importante senalar que la ética tiene su fundamento en
la axiologia’ y que es eminentemente social. porque tiene su pragmatismo

s6lo en la interaccion con los demas individuos.

'estudio o teoria de los valores.
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4.2.1 La ética profesional

Antes de abordar la ética profesional. consideremos brevemente el concepto

de profesion.

La palabra “profesion” se deriva del latin. con la preposicion pro: delante
de. en presencia de. en publico. v con el verbo fateor. que significa manifes-
tar. declarar. proclamar. De estos vocablos surgen los sustantivos professor.
profesor. y professio. profesion. que remiten a la persona que se dedica a
cultivar un arte o que realiza el acto de saberse expresar ante los demas.
Con base en ello. puede decirse que la profesion es beneliciosa para quien la
ejerce. pero. al mismo tiempo. también esta dirigida a otros. que igualmente
se veran beneficiados. En este sentido. la profesion tiene como finalidad el
bien comun o el interés publico. Es mas, nadie es profesional, en primera
instancia. para si mismo. pues toda profesion tiene una dimension social.
de servicio a la comunidad. que se anticipa a la dimension individual de la

profesion. la cual es el beneficio particular que se obtiene de ella.

El término profesion es usado de muy diferentes maneras en la vida
diaria. A veces la palabra profesional aplica a alguien que hace muy bien las
cosas o que tiene una habilidad especial para hacer algo. También se llama
profesional a un individuo que se dedica en particular a una actividad de

tiempo completo y por lo que recibe una remuneracion econémica.

La profesion se puede definir como la actividad personal. puesta de una
manera estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio.
a impulsos de la propia vocacién y con la dignidad que carresponde a la

persona humana.

En un sentido estricto esta palabra designa solamente las carreras uni-
versitarias. En sentido amplio. abarca también los oficios y trabajos perma-

nentes y remunerados. aunque no requieran un titulo universitario.
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En virtud de su profesion. el sujeto ocupa una situacion que le confiere

deberes v derechos especiales. tales como:

a) La Vocacion.

b

S

Al término "profesion” debe asociarsele la idea de servicio. pues. al ha-
blar de las profesiones. existe una conexién entre la practica profesio-
nal y la vocacion que se tenga hacia ella. La palabra vocacion procede
del verbo latino “"voco”. que significa llamar o convocar. La vocacion
es el llamado que siente cada persona para profesar un espiritu de

servicio en aras del bien universal.

La eleccion de la profesion debe ser completamente libre. La vocacion
debe entenderse como la disposicién que hace al sujeto especialmen-
te apto para una determinada actividad profesional. Quien elige de
acuerdo a su propia vocacion tiene garantizada ya la mitad de su éxi-
to en su trabajo. En cambio. la eleccion de una carrera profesional
sin tomar en cuenta las cualidades v preferencias. sino. por ejemplo,
exclusivamente los gustos de otros. o los intereses de la familia, facil-
mente puede traducirse en un fracaso que. en el mejor de los casos.
consistiria en un cambio de carrera en el primero o segundo ano. con

la consiguiente pérdida de tiempo y esfuerzo.

Finalidad de la Profesion.

La finalidad del trabajo profesional es el bien comun. La capacitacién
que se requiere para ejercer este trabajo. esta siempre orientada a un
mejor rendimiento dentro de las actividades especializadas para el be-
neficio de la sociedad. Sin este horizonte y finalidad. una profesion
se convierte en un medio de lucro o de honor. o simplemente. en el

instrumento de la degradacion moral del propio sujeto.

¢) El Propio beneficio.
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El honorario profesional es la justa compensacion que recibe el pro-
fesionista en un arreglo concreto. Sin embargo. el predominio de los
intereses egoistas v el afan de lucro. significan la manera de desvir-
tuar v degenerar la profesion. v negarle el sentido ético de vocacion
que ella debe tener. Lo ideal es tomar en cuenta el agrado v utilidad de

la profesion.

d

Capacidad profesional.

Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en doble sentido:

capacidad intelectual y capacidad ética:

1.- La capacidad intelectual consiste en el conjunto de conocimientos
que dentro de su profesion. lo hacen apto para desarrollar traba-
jos especializados. Estos conocimientos se adquieren basicamente
durante los estudios universitarios, pero todo profesionista que se
digne serlo debera realizar una educacion continua para adquiriry

mantener actualizadas las habilidades intelectuales particulares.

2.- La capacidad ética es el valor del profesional como persona. lo cual
da una dignidad. seriedad y nobleza a su trabajo. Abarca no sélo
la honestidad en el trato y en los negocios. no solo en el sentido de
responsabilidad en el cumplimiento de lo pactado, sino ademas la
capacidad para abarcar y traspasar su propia esfera profesional

en un horizonte mucho mas amplio.

Los Deberes Profesionales

Es bueno considerar ciertos deberes tipicos en todo profesional. El secreto
profesional es uno de estos. éste le dice al profesionista que no tiene de-
recho de divulgar informacion que le fue confiada para poder llevar a cabo
su labor, esto se hace con el fin de no perjudicar al cliente o para evitar

graves danos a terceros. El profesional también debe propiciar la asociacion
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de los miembros de su especialidad. La solidaridad es uno de los medios
mas eficaces para incrementar la calidad del nivel intelectual y moral de los
asociados. En fin al profesional se le exige especialmente actuar de acuer-
do con la ética establecida. Por tanto. debe evitar defender causas injustas.
usar sus conocimientos como instrumento de crimen y del vicio. producir
articulos o dar servicios de mala calidad. hacer presupuestos para su ex-
clusivo beneficio. proporcionar falsos informes. etc. Cuando un profesional
tiene una conducta honesta. dentro vy fuera del ejercicio de su profesion.
le atraera confianza y prestigio. lo cual no deja de ser un estimulo que lo

impulsara con mas certeza en el recto ejercicio de su carrera.

Todas las profesiones implican una ética. puesto que siempre se relacio-
nan de una forma u otra con los seres humanos: unas de manera indirecta.
que son las actividades que tienen que ver con objetos -como la construc-
cion de puentes v edificios. la reparacion de automoviles, de equipos de
computo. etc.-. aunque en ultima instancia siempre estan referidas al hom-
bre. Asi. por ejemplo, si un ingeniero disena una carretera y se percata de
que sus condiciones se prestan para que ocurra un gran numero de acci-
dentes. faltaria a su ética profesional si autoriza ese proyecto, aun cuando

estuvieran de por medio intereses politicos y econémicos.

Otras profesiones se relacionan de manera directa con los seres huma-
nos. como son los casos de educadores. periodistas. psicélogos. médicos,
abogados. contadores publicos etc. Para estos ultimos son mas evidentes
las implicaciones €ticas de su profesion, puesto que deben dar un trato

hacia los demas de persona y no de objeto.

En este sentido. la ética profesional tiene como objeto crear conciencia
de responsabilidad. en todos y cada uno de los que ejercen una profesion u
oficio. ésta, parte del postulado de que todo valor esta intimamente relacio-
nado con la idea de un bien. A esta ética se le pueden aplicar conocimientos

como Deontologia.



4.2. PANORAMA GENERAL SOBRE LA ETICA 113

La ética de cada profesion depende de los deberes o la "deontologia™ que
cada profesional aplique a los casos concretos que se le puedan presentar

en el ambito personal o social.

La deontologia® es la ciencia que estudia los diversos deberes v el com-
portamiento de los profesionales en sus relaciones con sus clientes o sus
colegas. La deontologia es un conjunto de comportamientos exigibles a los
profesionales. atin cuando muchas veces no estén codificados en una regla-

mentacion juridica.

En este sentido. la deontologia es una ética profesional de las obliga-
ciones practicas. basadas en la accion libre de la persona. en su caracter
moral. carentes de un control por parte de la legislacién publica. El fuero
interno es el unico tribunal que sanciona las acciones que son impropias
dentro del marco ético de la profesion. La deontologia es el cumplimiento de
los deberes que a cada cual se le presentan segun la posicion que ocupe en
la vida. y que estan dados por el grado de compromiso y conciencia moral
que se tenga con respecto a la profesion. La indagacién y el acatamiento de
los principios deontoldgicos significa dirigirse por el camino de la perfeccion

personal. profesional y colectiva.

La ética profesional. es una parte de la ética general. que estudia los
deberes de los Profesionales y establece a través de normas o reglas de
conducta el orden necesario para satisfacer el bien comun ya que los profe-

sionales cumplen misiones importantes dentro de la sociedad.

La ética profesional es la ética en si aplicada al ejercicio de una profesion
vy comprende los principios de la actuacién moral de todos sus miembros. en

las circunstancias peculiares en que sus deberes profesionales los colocan.

2del griego déon. lo necesario. lo conveniente. lo debido. lo obligatorio: v de l6gos. estudio

0 conocimiento.
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4.3 Codigo de ética profesional

Existen una serie de normas v disposiciones que rigen el desempeno del
profesional en su permanente relacion con sus colegas. clientes v publi-
co en general. las cuales se encuentran dispuestas en un codigo de ética:
dichas disposiciones estan elaboradas v supervisadas por el respectivo cole-
gio profesional. cuyvo acatamiento v cumplimiento es de caracter obligatorio

para todos los miembros de una orden profesional determinada.

Las personas que ejercen una profesion. en las que ofrecen sus conoci-
mientos y habilidades al servicio de otros. tienen responsabilidades v obli-
gaciones con todos los sectores y personas que confian en su trabajo. por
lo que es imprescindible para estos profesionales la aceptacion y el cum-
plimiento de las normas de €ética que regulan su relacion con sus clientes.
empleadores. empleados. gobierno v publico en general: por lo que se ha-
ce necesario que exista un codigo que contenga las normas generales de

conducta aplicables a la practica diaria de la profesion.

Los profesionales de contaduria en particular, toman decisiones e indu-
cen a otras personas a tomarlas. por lo que la informacion que producen
debe reunir caracteristicas de veracidad, oportunidad. objetividad. confiabi-
lidad. verificabilidad v otras. que requieren de un profesional que conduzca
sus servicios bajo la guia de virtudes morales como la prudencia. la justicia.

la fortaleza y la templanza.

La ética en su sentido mas puro no debe ser objeto de reglamentacion.
pere ja necesidad de tener un codigo de ética rofesional. nace de la apli-
cacion de las normas generales de conducta que debe ser observada en
forma permanente por todos los profesionales en su practica diaria. El de-
ber concreto de cada profesional. en las situaciones particulares en las que

se encuentre en el desempeno de su labor profesional, reside en los princi-
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pios de la ciencia de la €ética que debe estar inscritos en el interior de cada

persona.

El codigo de ética profesional. no solo sirve de guia a la accion moral
de cada profesional. sino que también mediante €l. la profesion declara su
intencion de cumplir con la sociedad y servirla con lealtad. honradez v dili-

gencia.

El conjunto de reglas de conducta dados por el codigo de ética que regu-
lan la actividad del contador publico colegiado. constituyen guias minimas
de orientacion o criterios de comportamiento que adopta la profesion frente
a su diario accionar al servicio del publico en general: para lo cual debe
tenerse presente que siempre debe estar cenido a los principios éticos de
integridad. objetividad. independencia., confiabilidad. responsabilidad. ob-
servancia de las normas y leves. competencia . actualizacion profesional.

respecto y colaboracion con los colegas.

4.3.1 Cédigo de Etica de la Federacién Internacional de

Contadores.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) ha dictado un Codigo de
Etica Profesional y promueve su aplicacion por parte de todos los contadores
del mundo. Este codigo de ética profesional establece las reglas de conducta
para todos los contadores y determina los principios fundamentales que
se deben respetar para perfeccionar los objetivos comunes de la profesion.
aderaas establece que estos principios son igualmente validos para todos
ios contadores ya sea que trabajen en el sector publico, privado o en la

docencia.

El Cédigo de Etica de la Federacién Internacional de Contadores. reco-

noce que los objetivos de la profesion contable son trabajar al mas alto nivel
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de profesionalismo v para esto tiene cuatro exigencias basicas:

.=

2isie

3.-

4 .-

Credibilidad.
Profesionalismo.
Calidad aplicada al Servicio.

Confianza.

Principios fundamentales de la ética del contador segin la

IFAC

La Federacion Internacional de Contadores, enuncia como principios fun-

damentales de la ética Profesional. los siguientes:

1.- Integridad: El contador debe ser honesto y directo en la ejecucion de

su trabajo Profesional.

Objetividad: El contador debe ser justo y no dejar que un prejuicio o la

influencia de otros anulen su objetividad.

Competencia Profesional v Cuidado Suficiente: Todo Contador debe
poseer conocimiento. habilidad y experiencia. para poderlos aplicar
con razonable cuidado y diligencia. debe solicitar consejo v asistencia
cuando lo requiera para asegurar que los servicios profesionales que
presta sean ejecutados satisfactoriamente y debe negarse a ejecutarlos

cuando no tenga la calificacion técnica necesaria para ello.

Caracter Confidencial: Los contadores deberan respetar el caracter
confidencial de la informacién que obtengan y no revelarla sin auto-
rizacion a menos que hava una obligacion legal o profesional que los

obligue.
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5.- Comportamiento Profesional: El contador debe actuar de manera con-
sistente cuidando la buena reputacion de la profesion y abstenerse de
cualquier comportamiento que pudiera desacredilar a una persona o a

la profesion.

6.- Normas Técnicas: El contador debera llevar a cabo sus servicios pro-
fesionales en concordancia con las técnicas y normas profesionales
pertinentes. Tendra la obligacion de ejecutar con cuidado v habilidad
los requerimientos del cliente o empleador en cuanto sean compatibles
con los requisitos de integridad. independencia y objetividad. v debe-
ra cumplir con las normas de contabilidad v de auditoria establecidas

internacionalmente.

4.3.2 Codigo de ética profesional en México.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos. se ha dado a la tarea de
establecer una serie de normas de conducta ética contenidas en el Codigo de
Etica Profesional. Dicho cédigo se divide en dos secciones: postulados que
contienen los principios basicos de actuacion y normas generales en donde
se reglamentan en detalle la aplicacion de los postulado. Los postulados son

los siguientes :

I1.- Aplicacion universal del codigo.

11.- Independencia de criterio.

I1.- Calidad profesional de los trabajos.
IV.- Preparacion y calidad profesional.
V.- Responsabilidad personal.

VI.- Secreto profesional.

VII.- Obligacién de rechazar tareas que no cumplan con la moral.
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VIII.- Lealiad hacia el patrocinador de los servicios.
IX.- Retribucion economica.
X.- Respeto a los colegas v a la profesion.
XI.- Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad.

XIl.- Difusion y ensenanza de conocimentos técnicos.

El codigo de ética profesional estima que estos postulados representan
la esencia de las intenciones de la profesion para vivir y actuar dentro de la

ética v los ha agrupado en cuatro rubros fundamentales:

a) La definicion del alcance del propio codigo.

Este rubro solo comprende el postulado I. el cual hace referencia a
la aplicacion universal del codigo: "Este Codigo de Etica Profesional
es aplicable a todo contador publico por el simple hecho de serlo. sin
importar la indole de sus actividad o especialidad que cultive en el
ejercicio independiente o cuando actué como funcionario o empleado
de instituciones publicas o privadas. Abarca también a los contadores

que ademas de ésta. ejerzan otra profesion”.

b

Las normas que conforman la responsabilidad del profesional frente a

la sociedad.

Postulado 1I. Dicho postulado. menciona la independencia de criterio,
ya que ante cualquier juicio profesional. el contador publico tiene la

obligacion de sostener un criterio libre e imparcial.

ade 1t Talidad profesional de los trabajos. Se espera que en la

“. acion «e cnalguier servicio, por parte del contador publico, un

v :-abajo profesional: por lo que siempre tendra presentes las
disposiciones normativas de la profesion que sean aplicables al tra-
bajo especifico que esté desempennando. Actuara, asimismo. con la

intencion. el cuidado y la diligencia de una persona responsable.



4.3. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 119

d

—

Postulado IV. La preparacion v calidad profesional seran un requisito
para que el contador publico acepte prestar sus servicios. por lo que
debera tener el entrenamiento técnico v la capacidad necesaria para

realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.

Postulado V. El contador publico siempre aceptara una responsabili-
dad personal por los trabajos llevados a cabo por €] o realizados bajo

su direccion.

Las normas que amparan las relaciones del trabajo y de servicios pro-

fesionales.

Postulado V1. Este postulado menciona que el contador publico tiene la
obligacion de guardar el secreto profesional y de no revelar por ningun
motivo los hechos. datos o circunstancias de que tenga conocimiento
en el ejercicio de su profesion. a menos que lo autoricen los interesa-

dos. excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas.

Postulado VII. Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la
moral. Faltara al honor y dignidad profesional todo contador publico
que directa o indirectamente intervenga en arreglos o asuntos que no

cumplan con la moral.

Postulado VIII. Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El conta-
dor publico se abstendra de aprovecharse de situaciones que puedan

perjudicar a quien hayva contratado sus servicios.

Postulado IX. Con respecto a la retribucién economica. al acordar la
compensacion economica que habra de recibir, el contador publico
siempre debera tener presente que la retribucion por parte de sus ser-
vicios no constituye el unico objeto ni la razon de ser del ejercicio de

su profesion.

Responsabilidad hacia la profesion.

Postulado X. Respeto a los colegas y a la profesion. Todo contador pu-

blico cuidara sus relaciones con sus colaboradores. con sus colegas y
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con las instituciones que los agrupen. buscando que nunca se menos-
cabe la dignidad de la profesion sino que se enaltezca. actuando con
espiritu de grupo.

Postulado X1. En lo que se reliere a la dignificacion de la imagen profe-
sional a base de calidad: el contador publico se valdra unicamente de
su calidad profesional v personal. asi como de la promocion institucio-
nal. para hacer llegar a quien patrocina sus servicios y a la sociedad

en general una imagen positiva y de prestigio.

Postulado XII. Difusion v ensenanza de conocimientos técnicos. Todo
contador publico que de alguna manera transmita sus conocimientos.
tendra como objetivo mantener las mas altas normas profesionales y
de conducta v contribuir al desarrollo y difusién de los conocimientos

propios de la profesion.

La siguiente seccién del Cédigo de Etica. esta dividida en cuatro partes.
la primera comprende las normas generales aplicables al contador publico:
En esta parte. a través de una serie de articulos. se reglamenta especifica-

mente las normas senaladas en los postulados.

La segunda seccion esta centrada en las normas aplicables al contador
publico como profesional independiente. En dicha seccién. se reglamente
especificamente la actividad del contador cuando actua en forma indepen-
diente. por ejemplo. el articulo 2.11 de dicha seccion menciona que el con-
tador publico que actue independientemente. reconocera el derecho que el
usuario tiene a solicitar propuestas de honorarios y de servicios profesiona-

les que respondar: mejor a sus necesidades.

En un apartado del la misma seccion se reglamentan los casos en los
cuales se considera que no existe independencia ni imparcialidad para ex-
presar una opinion (dictamen de auditoria) que sirva de base a terceros para

la toma de decisiones.
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La tercera seccion hace referencia a las actividades del contador pu-
blico como profesional dependiente en los sectores privado v social v su
reglamentacion sobre el cumplimiento del codigo de ética profesional en el

desempeno de tales funciones.

La siguiente seccion. cuatro. establece las normas para cuando el con-
tador publico se dedique a las actividades de docencia e investigacion. para
que lenga presente la responsabilidad de que los procesos de ensenanza-
aprendizaje sean de calidad v esten encaminados a lograr el desarrollo de
la profesion v la creacién de nuevos conocimientos. de nueva tecnologia

contable.

Por ultimo. la seccion cinco prevé los procedimientos para la aplicacion
de las sanciones cuando se hubiesen violado las normas aqui fijadas. Sien-

do éstas. por ejemplo. las siguientes:

1.- Amonestacion privada

2.- Amonestacion publica.

3.- Suspension temporal de sus derechos como socio
4.- Expulsion.

5.- Denuncia a las autoridades competentes. de las violaciones a las leyes

que rijan el ejercicio profesional.

4.4 Responsabilidad Profesional

Como se ha revisado anteriormente. la profesion contable cumple en gene-
ral con una funcion social. Por ello el contador publico debera reconocer su

responsabilidad civil dentro de esta profesion especializada y desempenar



4.4. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL 122

sus labores de forma fiel v diligente. va que tomara a su cargo ciertas obli-
gaciones sociales. éticas v legales que se desprenderan especificamente del
caracter peculiar de su trabajo. de las relaciones con sus clientes v con el

publico en general.

En “Etica Profesional Comparada”. del IMCP. se menciona que la res-
ponsabilidad profesional se deriva de que los otros acudan al experto. para
que éste con su maestria llegue a conclusiones sin errores sobre los proble-
mas que ellos tiene. v que de echo el profesional toma las decisiones por los
otros o los induce. asesora o aconseja. no obstante los errores los sufren los
otros: perder la salud y la propia vida. la libertad o quebrantos econémicos

importantes.

En referencia a este punto. el IMCP. menciona en dicha obra que: "Asi
la responsabilidad del profesional se mide conforme al riesgo de quien lo
contraté y. consequentemente en el devenir historico. la sociedad. concre-
tamente los gobiernos. sancionan a las profesiones que consideran vitales
para el bien comun y las condiciones al cumplimiento de ciertos requisitos

con el fin de asegurar el ejercicio del deber profesional”.

Mas adelante menciona que las profesiones autorizadas como la de mé-
dico. abogado. ingeniero. contador publico. economista. arquitecto y otras
estan sujetas a cumplir evidenciadamente ante el propio gobierno o las mis-
mas profesiones largos periodos de educacién y entrenamiento, asi como
constante actualizacion para su eficiente servicio. por el efecto de las graves

consecuencias de los errores profesionales en el bien comun.

Finaliza este punio. cori.s1:Go, que dicha clase de profesiones resul-
tan de vital importancia parz a gropiz existencia del bien comun: puesto
que no se puede imaginar a una sociedad privada d salud médica. segu-
ridad juridica. seguridad fisica en la construccién. o la seguridad en las

transacciones economicas. Por lo que las profesiones tienen un fin concreto
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que resulta indispensable para el bienestar de las comunidades.

En alusion a su responsabilidad profesional. el contador publico en sus
actuaciones deberd observar en todos los casos. los siguientes principios

deontologicos basicos:

1 Integridad.

2 Objetividad.

3 Independencia.

4 Responsabilidad.

5 Confidencialidad.

6 Réspelo v observancia de las disposiciones normativas y reglamenta-
rias.

7 Competencia v actualizacién profesional.

8 Difusion y colaboracion.

9 Respeto entre colegas.

10 Conducta ética.

Integridad

Dicho principio hace referencia a mantener incélume la integridad mo-
ral. cualquiera que fuere el area en que se practique el ejercicio profesional.
Conforme con ello se espera del profesionista. rectitud. dignidad y since-
ridad. en cualquier circunstancia. Ademas, dicho principio implica otros
conceptos afines que, sin requerir una mencion o reglamentacion expresa,
pueden tener relacion con las normas de actuacion profesional establecidas:

por ejemplo: lealtad. veracidad. justicia. conciencia moral v equidad.
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Objetividad

La objetividad representa ante todo imparcialidad v actuacion sin pre-
juicios en todos los asuntos que corresponden al campo de accion profesio-
nal del contador publico. Lo anterior es especialmente importante cuando
se (rata de certilicar. dictaminar u opinar sobre los estados linancieros de
cualquier entidad. Esta cualidad va unida generalmente a los principios de

integridad e independencia.
Independencia

En el ejercicio profesional. el contador debera tener y mostrar absoluta
independencia con respeto a cualquier interés que pudiere considerarse in-
compatible con los principios de integridad y objetividad, con respeto a los
cuales la independencia. por las caracteristicas peculiares de la profesion

contable. debe considerarse esencial y concomitante.
Responsabilidad

Sin perjucio de reconocer que la responsabilidad. como principio deon-
tologico. se encuentra implicitamente comprendida en todas y cada una de
las normas de ética y reglas de conducta del contador. es conveniente y
justificada su mencion expresa como principio para todos los niveles de la

actividad contable.

De ella fluye la necesidad de la sancion. cuyo reconocimiento en normas
de ética. promueve la confianza de los usuarios de los servicios del contador
publico v compromete indiscutiblemente la capacidad calificad. requerida

por el bien comin de la profesion.
Confidencialidad

La relacion del profesionista con su cliente es el elemento primordial
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en la practica profesional. Para que dicha relacién tenga pleno éxito debe
fundarse en un compromiso responsable. leal y auténtico. el cual impone el

mas estricto secreto profesional.
Competencia y actualizaciéon profesional

El contador que piensa que porque se ha graduado de una universidad
ha completado su educacion. no sé6lo esta en un error. sino que actua negli-
gentemente frente a su compromiso profesional con la sociedad. Para estar
en condicion de resolver los problemas que se plantean. es necesario que
continue su preparacion con base en la educacion continua o con lectu-
ras. para estar al tanto de los cambios que se dan en el campo financiero.
administrativo. fiscal asi como en las diversas areas donde se encuentre

involucrado.

Respeto y observancia de las disposiciones normativas y reglamen-

tarias

El profesionista debera realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las
disposiciones profesionales promulgadas por el Estado v por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, aplicando los principios adecuados debi-

damente establecidos.
Difusiéon y colaboracién

El contador tiene la obligacién de contribuir. de acuerdo con sus posibi-
lidades personales, al desarrollo. superacion y dignificacion de la profesion.
tanto a oi2l mztitucional como en cualquier otro campo. que como los de

difusicr. o dccencia, le sean alcanzables.
Respeto entre colegas

El contador debe tener presente que la sinceridad. la buena fe. v la leal-
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tad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre v
honesto de la profesion v para la convivencia pacifica amistosa y cordial de

sus miembros.
Conducta ética

El contador debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afec-
tar negativamente la buena reputacion o repercutir en forma alguna en des-
crédito de la profesion. tomando en cuenta que. por la funcion social que
implica el ejercicio de la profesion. esta obligado a sujetar su conducta a los

preceptos de la moral universal.

En sintesis. podemos decir que el contador publico debera ser gradua-
do universitario con sélidos conocimientos de contabilidad. economia y ad-
ministracion. con conocimientos anexos en lo juridico. légico. matematico.
informatico y conocimientos humanistas integrales. Sera una persona aser-
tiva. creativa, dotada de cualidades humanisticas con aptitud y actitud para
el proceso de cambio preparado para las exigencias y requerimientos que la
sociedad exige. con pensamiento analitico. metddico. riguroso y compromi-
so €tico en el desarrollo de su vida y su profesion. ser ente responsable
capaz de liderar y aportar soluciones pragmaticas a los problemas de su

mundo y de su tiempo.

4.5 Importancia de la ética para
los fines sociales de la contaduria piublica

El Contador Publico. aun a pesar de ser la persona en quien la sociedad
deposita su confianza. otorgandole la potestad de dar fe publica, ha limita-
do su responsabilidad social al mero ejercicio de los empresarios. quienes

a través de sus unidades productivas buscan un ejercicio rentable, conlle-
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vando a que en el mejor de los casos la misma sea vista como una expresion

romantica de obras sociales.

Se debe recordar que la condicion de profesional debe servir como ga-
rantia de un adecuado espiritu de servicio v responsabilidad social. Al que
ostenta la condicion de Contador Publico se le advierte un profesionalismo
de alto nivel y se le supone que trata de servir. en primer lugar, a la sociedad
ante la cual tiene un agradecimiento y una responsabilidad. Los principales
instrumentos de trabajo de un contador publico son sus conocimientos v

su capacidad intelectual: en su moral esta el usarlo con responsabilidad.

El contador debe de mantener bajo cualquier circunstancia la integridad
ética que caracteriza la fé publica. como parte de sus funciones sociales

(aportar confianza).

Los reportes preparados por los contadores publicos deben ser puramen-
te objetivos. conteniendo unicamente los hechos y datos investigados: pero
podran tener también la opinién personal del profesionista en contaduria
sobre los hechos y datos investigados. pero en el entendido de que dicha

opinién referira siempre a los hechos y datos objetivos del reporte.

Esa objetividad requiere independencia del contador hacia quien lo con-
trata. El requerimiento mas importante de los contadores es que sean vistos
por el publico v el Estado como verdaderamente independientes de los in-
tereses de sus clientes. Las leyes han creado para los contadores publicos
una condicion de la cual disfrutan pocas profesiones: La fe publica esta

reconocida a ésta profesion.

Asi se tiene que los contadores son diferentes de todos los demas parti-
cipantes en la economia del pais porque se les ha dotado de reputaciones
de objetividad e imparcialidad que estan intimamente asociadas con el con-

cepto de independientes.
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Es inapropiado para los auditores independientes. que actuen como de-
fensores parcializados en beneficio de los intereses de sus clientes. La con-
fianza publica en la exactitud vy utilidad de la informacion financiera empre-
sarial. depende de la firme creencia de que tal informacion ha sido revisada

y certificada por auditores calificados que son realmente independientes.

Se debe considerar que el contador publico juega un rol esencial e indis-
pensable para la sociedad en general. va que éste aparece para cumplir esa
tarea vital de dar certificacion o dar fe publica sobre la informacion como
artefacto de naturaleza juridica que permite, con el respaldo del Estado. ga-
rantizar una adecuada participacion de los diversos agentes economicos a
través de la toma de decisiones basada en la informacion. Es necesario que
el contador goce de confianza publica. va que ésta es a la larga directamente
proporcional a la capacidad real de éste para desempenar su funcion social.
y esta capacidad esta directamente relacionada con el nivel de conocimien-

tos generales

El contador de hoy debe asumir un papel diferente al de aquel contador
tradicional. preocupado unicamente por los soportes contables, es decir,
aquel que concibe la contaduria solo en su parte financiera, sino que ha
de ser una persona capaz de entablar didlogo constante con los diferentes
agentes sociales de la empresa y establecer relaciones entre el conocimiento

y el entorno en el cual actua.

Partiendo de la base en que se ubica a la contaduria como una disciplina
que recibe aportes de otras disciplinas cientificas como la administracién,
la economia. el derecho. ¢tc.: se puede senalar que la contabilidad es parte
del saber humario y. por consiguiente. en el desarrollo del conocimiento
contable es necesario un sustento socio-humanistico que lo integre al saber

total.

Por lo tanto se debe considerar a la ética como parte fundamental de
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dicho desarrollo humanistico va que su estudio sistematico sera importan-

tante para que el contador resuelva situaciones dificiles y confusas.

Una area de formacion socio-humanistica. comprende saberes. valores
v practicas que fundamentan la formacion integral del contador publico
orientados a proporcionar una vision holistica del ejercicio profesional. que
facilita el dialogo inter-disciplinar v el trabajo con profesionales de otras
disciplinas v profesiones. En consecuencia la formacion ética es uno de los
aspectos nodales de esta area. en tanto que el comportamiento integral de
los profesionales contables es base para el desarrollo y mantenimiento de
un ambiente social de confianza publica. De igual manera. incluye la forma-
cion socio-humanista. el ejercicio profesional responsable y comprometido
socialmente. por ser depositario da la facultad de dar fe publica. a partir de

sus actos profesionales.

Finalmente. la ética proporciona elementos de apoyo al contador publico.
para que ejerza mejor su profesion: por lo tanto. aquellos que se afanan en
actividades académicas. relacionadas con la profesion. no deben perder de
vista, que se esta frente a un potencial profesional. cuyos servicio y actua-
cion se desempenara en una gama de sectores o nucleos socio-econémicos.
El éxito de su actuacion. beneficioso para la sociedad. dependera de las

eficientes relaciones humanas que pueda desarrollar.



Conclusiones

Se puede concluir que. el hombre desde tiempos memorables se ha empeci-
nado en llevar un control exhaustivo de todos los movimientos financieros

que se ejecutan en sus pequenas. medianas o grandes entidades.

En la historia de los pueblos. el desarrollo de la disciplina contable apa-
rece como resultado de la expansion comercial. En el siglo XX se formaron
organizaciones académicas que evaluan la situacion v surgieron los prime-
ros principios de la contabilidad. vigentes aun algunos de ellos. La conta-
duria permite conocer la estabilidad v solvencia de la compania. las rentas,
cobros. pagos: de manera que se pueda conocer la capacidad financiera de

la empresa.

El primordial objetivo de la contabilidad es suministrar informacion ra-
zonada. en base en registros técnicos. de operaciones realizadas por un ente
privado o publico y con esta informacién cumplir con el objetivo adminis-
trativo y financiero. Sin embargo. v como se ha analizado. también cumple
funciones sociales. que se encargan de proporcionar a la sociedad confian-

za. control. y desarrollo econémico.

La técnica en la profesion contable sigue siendo de vital importancia.
solo que ahora debera de transmitirse con la actualizacion tecnoldgdica de
vanguardia que el entorno de los negocios demanda. Asi. la tecnologia es

una herramienta importante que auxilia al contador. le abrevia tiempos v
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le permite de manera mas agil. conocer de manera sistematica a la empre-
sa para asi contar con un sustento mas amplio v global para emitir sus

opiniones v recomendaciones.

Con respecto a la Responsabilidad Social de las empresas se puede men-
cionar que responsabilidad social no son obras sociales. es la reflexion cri-
tica de los actos antes. durante v después de llevarlos a cabo de forma que
propenda por la preservacion v el desarrollo. no solo el actual sino de las

generaciones venideras.

En si. la responsabilidad social de las empresas tiene una vertiente liga-
da a la transparencia y a la obligacion de difundir informaciones relevantes
v fiables. Para que la informacion difundida gane en relevancia y fiabilidad
v. por tanto. en utilidad para los usuarios. Es necesario. por una parte. un
acuerdo general sobre las directrices que guien su elaboracion y difusion.
evitando la propagacion de datos sin interés con meros fines propagandisti-
cos. Por otra parte. también es necesario avanzar en el desarrollo de meca-
nismos de gestion. medicion y control de los indicadores de responsabilidad
social. economica y ambiental. de manera que €stos ganen en aceptacion

por parte de la comunidad involucrada.

La contabilidad tradicional no esta preparada para responder a los nue-
vos retos de la globalizacion en la organizaciéon y la gestion de las empresas.
como son la gestion del conocimiento y los intangibles. que en su mayor
parte es responsabilidad social. Por lo que se debera trabajar en el desarro-

llo de técnicas apropiadas para hacer frente a estas nuevas situaciones.

Debido a los ultimos escandalos financieros que se han dado en gran-
des multinacionales. en donde se han involucrado a contadores publicos. se
hace necesario realizar reflexiones sobre lo que es profesion. la responsabi-
lidad social que tienen todos los profesionales, sin importar el drea en que

se desempenen y la importancia de cada uno de ellos cuando desarrollan



182

su quehacer diario en forma ética.

El contador publico. como un profesional con formacion universitaria.
por medio de sus acciones v opiniones esta obligado a presentar las mas al-
tas normas de conducta profesional para conservar intacta la confianza que
la sociedad ha depositado en €l. Teniendo en cuenta que de sus opiniones
dependen intereses de terceros. por lo tanto el contador publico debe man-
tener una constante independencia de accion v de criterio. guardando el
mas estricto secreto profesional. asi mismo se debe esforzar constantemen-
te por elevar su capacidad técnica. exaltando asi la dignidad. el prestigio v

el honor de la profesion.

El divorcio que se esta dando entre la profesion contable v las disciplinas
humanisticas se convierte en un obstaculo de dificil superacion para el de-
sarrollo del pensamiento social contable. Asi se concibe tanto a la disciplina
como a la profesién en un hacer meramente técnico sin mayor trascenden-

cia en el entorno social.

Tal vez por que la profesion contable se definié alguna vez como el len-
guaje de los negocios a ésta se le ha revestido de un caracter técnico. fri6
y linanciero. sin embargo la profesion contable debe ser mosirada como
una actividad humana, fundamentada en el conocimiento y cuya funciéon
social es la construccion de confianza publica, por simplificacién de com-
plejidades. zonstruccion y funcién de pruebas. y emision de fé publica. Se
debe observar que la confianza tiene una enorme importancia en todos los
aspectos de la vida social. La Confianza incluso, se ha calificado como el

"lubricante de un sistema social".
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