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INTRODUCCION

Para ciictos de desarrollo del presente trabajo de investigacion
denominado “Las acciones colectivas para la tutela de los derechos colectivos de
los consumidores en México”, fue importante analizar que tan eficiente es
actualmente nuestro sistema legal mexicano. Llegando a la conclusion de que
tanto tos tribunales como los procedimientos actuales no estan disefiados para
garantizar los “nuevos” derechos que han surgide en nuestra época, como son los
derechos colectivos de los consumidores, mismos que han sido el marco

referencial para la elaboracién de esta investigacion.

Las instituciones procesales que usuaimente han tutelado derechos
“individuales”, en la actualidad no establecen un mecanismo efectivvo de proteccion
jurisdiccional a derechos que trascienden esa definicién y se sitdan en un plano
supraindividual o colectivo. En todo rnomento, nos damos cuenta de que no es
exagerada esta afirmacion, toda vez que es normal que el derecho busgue
ajustarse a la realidad social, econdmica y politica que le antecede en desarrollo.
Esta realidad ha puesto en entredicho a las instituciones procesales que
usuaimente han tutelado derechos “individuales”, mismos que establecen ciertas
limitaciones que van desde el inicio de su ejercicio ~la legitimacién exclusiva de la
parte directa y personalmente afectada- hasta sus resultados a través de la
sentencia y los limites subjetivos de la cosa juzgada, que en la actualidad dejan
sin un mecanismo efectivo de proteccion jurisdiccional a derechos que se sitian

en un plano supraindividual o colectivo.

El tema en cuestion es importante porgue, la compiejidad de la sociedad

modermna y el desarrollo de las economias con base en la produccidn y
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comerctalizacidn en serie de bienes y servicios, dan lugar a escenarios en los que
determinadas actividades llegan afectar los intereses de una comunidad o de un
grupo de personas, mismas que no encuentran una solucion adecuada a través de

las acciones individuaies.

La tutela de los derechos de los consumidores frente a los productos
peligrosos o nocivos, la publicidad engafiosa, las practicas y clausulas abusivas en
las relaciones de consumo; son algunos de esos intereses que no pueden
satisfacerse por medic de acciones individuales y requieren soluciones
adecuadas; por lo que dicho tema, de las acciones colectivas, es de gran
importancia para la solucion de estos conflictos que afectan ya no a intereses
particulares, sino a grupos especificos dentro de la sociedad.

Desde siempre se han adoptado instituciones de otros paises para
perfeccionar las propias o para llenar los vacios que pudiesen existir en el orden
juridico propio. El caso de las acciones y los derechos colectivos no es la
excepcion. Existen paises que nos preceden en desarrollo en estos aspectos —
Brasil, Espafia y Colombia- y que nos sirven de ejemplo, para la saivaguarda
eficaz de derechos supraindividuaies, que sin Jn mecanismo jurisdiccional de

proteccién carecen de vida juridica practica en nuestro sistema.

Los objetivos primordiales de la investigacion se centraron en analizar el
tema de las acciones colectivas para la tutela de los derechos colectivos de los
consumidores, desde el punto de vista del derecho comparado, para poder
comprender y precisar el alcance que las mismas han tenido, para posteriormente
abarcar el tema en cuanto a su regulacién actual en nuestro derecho y la

posibilidad para su regulacién dentro del sistema juridico mexicano.
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El propésito que se planted desde un inicio fue el de contribuir a la
regulacion en el derechc mexicano de las acciones colectivas para la proteccion
de los derechos colectivos de los consumidores, y contribuir con nuestras

apreciaciones al desarrollo de la doctrina nacional.

La presente investigacion gird entorno a la siguiente suposicion:

Si las acciones colectivas tutelan los derechos colectivos de los
consumidores entonces los consumidores podran exigir ef cumplimiento de sus
derechos colectivos, por lo que el Estado, debera instrumentar los mecanismos

necesarios para su ejercicio.

Para comprobar la hipétesis anterior, durante la investigacion se utilizaron
los métodos légicos para el analisis de la informacion, asi como el método
exegético, de derecho comparada. Para la recopilacion de la informacion se

acudid a la técnica documental.

Nuestra postura adoptada es el lusrealismo, toda vez que el derecho ha de
implementar los mecanismos juridicos necesarios para ia eficacia de las normas
en relacion con los derechos colectivos de ios consumidores. Nuestra teoria es la

de los Derechos Humanos.

La presente investigacion se divide para su exposicién en tres
capitulos, propuestas y conclusiones, el Primer Capitulo: DERECHOS
COLECTIVOS Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR, tiene como objeto la
comprensién de las definiciones fundamentales, gue respecto de los derechos
colectivos lato sensu (colectivos stricto sensu, difusos e individuales homogéneos
o de grupo). han expresado diferentes autares; asi como de los derechos de las
consumidores, como punto de partida preciso de dicho tema. Posteriormente,
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entramos al estudio de la clasificacidn y caracteristicas de estos derechos
colectivos /ato sensu, para comprender los criterios de diferenciaciéon que existen

entre los mismos.

El Capitulo Segundo: LAS ACCIONES COLECTIVAS PARA LA TUTELA
DE LOS DERECHOS COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL
DERECHO COMPARADQ, se estudié el tema de las acciones colectivas para ia
tutela de los derechos colectivos de los consumidores, desde el punto de vista del
derecho comparado, retomando algunas definiciones y clasificacion que de las
mismas han realizado diversos sistemas juridicos, para poder comprender y
precisar el alcance gue las mismas han tenido, en paricular, con el derecho
colombiano que ha desarroliado un procedimiento apropiado de estas acciones.
Consecuentemente, tocamos la figura del interés legitimo colectivo, los efectos de
la cosa juzgada colectiva y las especialidades procesales en la tutela colectiva de
los consumidores y usuarios. Lo anterior, para la salvaguarda eficaz de derechos
supraindividuales, que sin un mecanismo jurisdiccional de proteccién carecen de

vida juridica practica en nuestro sistema.

En el Tercer Capitulo; REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL
SISTEMA JURIDICO MEXICANO, consistié en la regulacion de derechos de los
consumidores, asi como de la accidon colectiva en nuestro sistema juridico
mexicano vigente, y del por qué es importante que se salvaguarden los derechos
colectivos de los consumidores a través de las acciones colectivas y no sclamente
como actualmente se encuentra reguiado, que es unicamente a través de la
accion colectiva denominada de gﬁ:po; asi el articulo 26 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
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En base a los contenidos pres=ntados a lo iargo del trabajo, y a nuestro
juicio, con el fin de lograr la proteccion integral de los derechos colectivos de los
consumidores en nuestro pais frente a los riesgos que corren, al no existir una
reglamentacién adecuada para su debida defensa, en las PROPUESTAS
hacemos algunas reflexiones para la comprensién de la requlacién de la accién
colectiva en nuestro pais, asimismo una adicién al articulo 4° de la Constitucién
Politica Federal que naga posible la consagracion de una tutela efectiva de los
derechos colectivos de los consumidores.

En las CONCLUSIONES que arroja la presente investigacion, se presentan
los criterios y razonamientos con el que quedd totaimente acreditada la

hipétesis de la presente investigacion.




CAPITULO PRIMERO.
DERECHOS COLECTIVOS Y DERECHOS DEL CUNSUMIDOR.

1. 1. DERECHOS COLECTIVOS LATO SENSU. DEFINICION, 1. 1. 1.
DERECHOS COLECTIVOS LATO SENSU. CLASIFICACION, 1. 1. 1. 1.
DERECHOS COLECTIVOS STRICTO SENSU, 1. 1. 1. 2. DERECHOS DIFUSOS,
1. 1. 1. 3. DERECHOS INDIVIDUALES HOMOGENEOS O DE GRUPO; 1. 2.
CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS COLECTIVOS STRICTO SENSU Y
DIFUSOS, 1. 2. 1. DERECHO TRANSINDIVIDUAL O SUPRAINDIVIDUAL, 1. 2.
2. DERECHO INDIVISIBLE; 1. 3. CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS
INDIVIDUALES HOMOGENEOS O DE GRUPQ, 1, 3. 1. DERECHO INDIVIDUAL,
1. 3. 2. DERECHO DIVISIBLE; 1. 4. DERECHOS DEL CONSUMIDOR.
DEFINICION Y ANALISIS.

1. 1. DERECHOS COLECTIVOS LATO SENSU. DEF'NICION.

En la actuaiidad, ias instituciones procesales modernas en diversos
sistemas juridicos de derecho comparado, han dado cabida a una serie de
derechos que no se concretan a sujetos en |o particular, sino gue reconocen a una
serie de agentes © personas que aun en su aspecto individual se identifican
colectivamente con un grupo determinado o indeterminado de personas :ue
resienten la misma afectacion a su esfera juridica. A esto, tanto ta doctrina comao ei
derecho procesal moderno lo han denominado: derechos supraindividuales,
transindividuales o metaindividuales; en referencia a que su contenido va més alla

del privilegio uniperscnal para tener un vinculo colectivo.

Esta clase de derechos colectivos se encuentran vinculados de ménera
inmediata con el mismo tipo de intereses colectivos aue pretenden proteger. Por
eso, no es de extrafar la denomiinacion que refieren algunas legislaciones,
respecto de los intereses colectivos como la facultad que tienen determinados

grupos para ejercitar los derechos supraindividuales ante las instancias legales o




Jurisdiccionales competentes. En virtud de lo anterior, es por lo que encontramos

menciones indistintas a derechos o intereses colectivos como sindnimos.

Hoy en dia, se han definido a los derechos colectivos, partiendo de dos
concepciones distintas, dado que ambas estan presentes en la discusion actual,
por lo que es importante tener presente su distinto potencial explicativo y conocer

sus diferencias, mismas que se citan en la Enciclopedia Juridica Mexicana:

“a) Derechos Colectivos como derechos de titularidad colectiva. Los
defensores de los derechos colectivos tratan de esclarecer el
significado de “orupo”, enuncian una serie de intereses de las
entidades colectivas que consideran relevantes (tipicamente, el
interés en la preservacion cultural o en el manteniniento de la
identidad colectiva), y argumentan que tales intereses son legitimos
y conforman la base de los derechos humanos colectivos. Por tanto,
a diferencia de los derechos individuales, ei titular de los derechos
colectivos seria el grupe y no sus miembros individualmente
considerados.

Asl, quienes defienden los derechos colectivos mantienen la
existencia de intereses de los grupos que no son individualizables,
es decir, reducibles o trasladables a la suma de los intereses
agregados de sus miembros”.!

De lo anterior, podemos sefialar que los derechos colectivos no pueden
invadir el espacio conceptual de ios derechos individuales y su finalidad es
salvaguardar intereses que no son estrictamente individuales sino inherentes al
grupo como tal. Considerando gue no existen derechos humanos colectivos, sino

derechos humanos individuales, ya que sdlo los individuos tienen derechos

! Instituto de Investigaciones Juridicas, Ersiclopeuia Juridica Mexicana, Tomo lll, “D-E", México,
UNAM-Porria, 2002, p. 382.




humanos, ya que en el area definida por los derechos humanas los intereses
individuales prevalecen sobre los intereses sociales. Incluso si en algunos casos
sobresale el bien colectivo sobre el individual, ello no significa que la sociedad o

cualquier grupo social tenga derechos humanos.

“b} Derechos colectivas como derechos a bienes pablicos. Bajo esta
concepcion, los derechos colectivas son, tipicamente, derechos a
bienes publicos. Estos bienes deben ser importantes para el
bienestar de un conjunto de individuos, de ahi ia referencia al grupo.
Enfatizar que el interés de ningin miembro en concreto del grupo
justifica, por si mismao, la sujecion a deberes sirve para destacar que
los intereses que protegen los derechos colectivos son compartidos.
Dicho en otras palabras, los derechos coiectivos requieren
necesariamente de un conjunto de intereses individuales

convergentes.

En efecto, el elemento caracteristico de esta categoria de derechos
es que los intereses individuales en cuestién son intereses en bienes
publicos. Respecto de los bienes publicos, una nocidon comun, en el
sentido economista, califica a estos bienes como de cohsumo no
rival ni excluyente. Es decir, un bien es un bien puablico si, de estar
disponible para uno también lo esta, por razones relativas a su
produccion, para todos.

Sin embargo, los bienes publicos que suelen estar en la base de los
derechos colectivos son bienes eminentemente sociales. Se trata de
bienes con un nivel de publicidad, es mas profundo que el de los
bienes publicos en el sentidc economista. A partir de esta

especificidad suele resaltarse que el valor de estas bienes reside en



su produccién y disfrute colectivos, mas que en ningun resuitado

concreto” ?

Por consiguiente, podemos determinar que de acuerda con esta
concepcion, lo que fundamenta a los derechos colectivos no es un s6io interés
individual sino un conjunto de intereses individuales y que a diferencia de!
concepto anterior, la exigencia de un agregado de intereses individuaies es
indispensable debido a la especial naturaleza del bien que estos derechos estan

llamados a proteger.

En consecuencia, debemos concluir que conceptualizar los derechos
colectivos como derechos a bienes publicos de caracter social, establece la
manera de articular congruentemente los elementos comunes a la diversa gama
de demandas que pilantean diversos grupos sociaies, como lo son los
consumidores, entre otros, respetando al mismo tiempo, la estructura individualista

de los derechos.

1.1. 1. DERECHOS COLECTIVOS LATO SENSU. CLASIFICACION.

Para el estudio y analisis de los derechos colectivos lato sensu, es de suma
importancia determinar su definicidon y clasificacion {colectivos stricfo sensu,
difusos e individuales homogéneos o de grupe), a través de criterios semejantes
que nos permitan una comprension clara de su contenido; ya que no siempre es
igual la distincion legal y doctrinal entre esta clase de derechos. Asi tenemos, los
casos de las legislaciones brasilefia, espafiola y colombiana, que si bien es cierto,

dichas iegislaciones protegen intereses y derechos colectivos, no tienen similitud

en ellos.

% Ibidem, pp. 384-385.



Los Perechos Colectivos, se clastfican en:

1) Derechos Colectivas Stricto Sensu.

2) Derechos Difusos.

3) Derechos Individuales Homogéneos o de Grupo.

1.1.1. 1. DERECHOS COLECTIVOS STRICTO SENSU.

Como primera definicion sefialaremos ia propuesta por Vincenzo Vigoriti, en
la que establece que en los intereses colectivos existe una pluralidad de personas

que tienen una organizacion establecida para la obtencion de un fin comun.

Vincenzo Vigoriti, “afirma que los intereses colectivos se refieren a
una pluralidad de situaciones de ventaja de caracter individual, en la
que exisle una organizacion, como expresion de la estructura
tendencialmente unitaria del colectivo, que asegura unicidad de
tratamiento de esos intereses y uniformidad de efectos de la

resolucion jurisdiccior.al”.®

Consideramos que esta definicidn utiliza el término de interés colective en
sentido estricto, toda vez que establece como elemento esencial de los derechas
colectivos el factor de la crganizacién de los sujetos en aras de un mismo fin, por
lo gque no podemos afirmar que los derechos difusos e individuales homogéneos o

de grupo dejen de ser par esta razén, colectivos.

Ada Pellegrini Grinover, “sefiala que se consideran colectivos los
intereses comunes a una colectividad de personas, pero sélo cuando

exista un vinculo juridico entre los componentes del grupo, como

% ¢t por.. Ovalle Favela, Jose (coord.), Las acciones para la tulela de los intereses colectivos y de
grupo. Mexico, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2004, p. VIIL.



ocurre en {as sociedades mercantiles, el condominio, la familia, el

sindicato, etcétera™.*

Establecemos que en esta definicion y en relacidn con fa anterior, los
derechos colectivos en sentido estricto, pertenecen a una colectividad de
personas, sin embargo, en ésta Ultima se hace referencia a que se fundan en un

vinculo juridico determinante.

Lorena Bachmaier Winter, “sefiala que se consideran intereses
colectivos en sentide estricto cuando un grupc se encuentra en una
misma situacion juridica o cuando una piuralidad de sujetos se ven
afectados por un mismo hecho, y los integrantes del grupo o los
afectados estan determinados o pueden ser determinados sin
dificultad; por ejemplo: un grupo de padres de alumnos de un
colegio, ¢ un grupoe de clientes que suscribieron con una
determinada entidad bancaria un crédito hipotecario en un concreto
afic"®

Senalamos, que la caracteristica esencial de esta definicién es la de que los
derechos colectivas, pertenecen a una colectividad de personas indeterminadas

pero determinables, por una relacién juridica base.

En este sentida, el Cédigo del Consumidor Brasilefio “define este tipo de
derechos, de acuerdo con su articulo 81, parrafo unico, son derechos o intereses

colectivos, los transindividuales e indivisibles, pertenecientes a un grupo, categoria

4 .
Ibidem. p. 1X.

® Bachmaier Winter, Lorena. “La tutela de ios derechos e intereses colectivos de consumidores y

usuarios en el proceso civil espafiol”, en Ovalle Favela, José {coord ), Las acciones para la tutela

de los intereses colectivos y de grupo. México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2004,

p.7
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o clase de personas ligadas entre si o frente a otra parte opuesta por una relacion
juridica comin (fraccién 11)".8

Determinamos que el requisito sine qua non de los derechos colectivos
stricto sensu, es la existencia de una relacidn juridica comun, entre esas personas,
0 entre éstas y un tercero, por lo que la comunidad de personas es indeterminada
pero determinable, en la medida que dichas personas constituyen un grupo, una
categoria o una ¢lase y son derechos “transindividuales” e “indivisibles”.

La Ley de Enjuiciamiento Civil Espafiola “se basa (nicamente en ei
grado de determinacién de los sujetos afectados: si los afectados estan
determinados o son faciimente determinables, sus intereses son calificados como

colectivos”™.’

Como se advierte de esta definicién, el derecho colectivo atiende mas a su

grado de determinacion de los sujetos.

Por su parte, la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo,
Colombiano, "incluye a los intereses y derechcs colectivos en sentido estricto

dentro de los intereses que denomina como colectives en sentido amplio”.®

Como se desprende de las anteriores definiciones de derechos colectivos
en sentido estricto, podemos concluir, que los mismos son derechos
supraindividuales de naturaleza indivisible; es decir, que solo pueden ser
entendidos en su aspecto colectivo, que pertenecen a una comunidad de personas
indeterminadas pero determinables, en la medida que dichas personas constituyen
un grupo, una categoria o0 una clase, en la que existe una relacion juridica base

 Cfr Cedigo del Consumidor Brasilefio, Ley Federal 8,078, del 11 de septiembre de 1990, Brasil,
cit. por., Gidl, Antonio. Las acciones colectivas y la tutela de los derechos difusos, colectives e
ingividuales en Brasid. '/n modelo para paises de derecho civil Meéxico, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2004, p. 125.

" Cfr Ley de Enjuiciamiento Civil Espaiiols. del 07 de enero de 2000 y en vigor a partir de! 08 de
enero de 2001. ’

¥ Cfr. Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo Colombiano, No. 472 de 1998,




entre esas personas o entre &stas con la contraparte, quienes se encuentra
debidamente organizadas en una misma situacion juridica o en la afectacion de

sus intereses por un mismo hecho, para la obtencion de un fin comun.

1. 1. 1. 2. DERECHOS DIFUSQOS.

Para efectos de comprender en que consisten los derechos difusos,
sefalaremos primeramente la propuesta por Vigoriti, quien refiere que en los
intereses difusos existe una pluralidad de personas en la que no existe una

organizacion establecida para la obtencion de un fin comun.

Vincenzo Vigoriti “afirma gue los intereses difusos se refieren a una
pluralidad de situacicnes de ventaja de caracter individual, los cuales
estan considerados todavia en forma atomistica, por 'o que carecen

de los instrumentos para una valoracién unitaria”.®

Senalamos que esta definicion establece como criterio diferenciador entre
los derechos colectivos en sentido estricto y los derechos difusos, el factor de la

no organizacion de os sujetos, e este uitimo.

Ada Pellegrini Grinover, “sefiala que se consideran difusos, los
intereses que sin fundarse en un vincuio juridico, se basan en
factores de hecho frecuentemente genéricos y contingentes,
accidentales y mutables; como el habitar en la misma zona, consumir
el misme producty, vivir en determinadas circunstancias

socioeconomicas, etcétera”.'®

% Cit. por.. Ovalle Favela, Jose (coord ), op. it nota 3, p. VIIL
' ibiderm, p. IX. '




Consideramos que en esta definicién y en relacion con la anterior, Ios
derechos difusos, pertenecen a una colectividad de personas, sin embargo, en
ésta (ltima se hace mencion a que dichos intereses no se fundan en un vinculo

juridico.

Lorena Bachmaier Winter, “sefala que se consideran intereses
difusos: aquellos intereses que afectan a una comunidad de sujetos
amplia e indeterminada, no existiendo de ordinario vinculo 6 nexo
juridico entre ellos; por ejemplo, en materia de publicidad engafiosa o
aquellos procesos en los que se ejercita una accion para exigir el

etiquetado de determinados productos de consumo®. '’

Sefialamos, que la caracteristica esencial de esta definicion es la de que los
derechos difusos, pertenecen a una colectividad de personas indeterminadas e

indeterminables, no existiendo un vinculo juridico entre ellos,

En este sentido, el Cadigo del Consumidor Brasilefio “define este tipo de
derechos, de acuerdo con su articulo 81, parrafo tinico, son derechos o intereses
difusos, los transindividuales e indivisibles, pertenecientes a personas

indeterminadas unidas por circunstancias de hecho. (fraccién 1)".'?

Sefaiameos que estos derechos difusos son ‘“transindividuzies” e
“indivisibles”, que pertenecen a una comunidad de personas indeterminadas e
indeterminables, entre las cuales no existe una relacién juridica previa, pero que
estan vinculadas Unicamente por circunstancias de hecho en una situacion

especifica,

La Ley de Enjuiciamiento Civil Espafiola, “se basa Unicamente en el
grado de determinacion de los sujetos afectados: si los afectados son

"* Bachmaier Winter, Lorena., op._ cit._nota 5 p. 7
2 Cir. Codigo del Consumidor Brasilefio, Ley Federal 8 078, del 11 de septiembre de 1990, Brasil,

cit por.. Gidi. Antonio. op. cit., nota 6. p. 125,
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indeterminados o de dificil determinzzidn, sus intereses son considerados

difusos”. "

Como se indica en esta definicion, el derecho difuso atiende mas al grado

de determinacion de los sujetos.

Por su parte, la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo,
Colombiano, “engloba a los intereses y derechos difusos junto con los intereses vy
derechos colectivos en sentido estricte, dentro de los intereses que denomina

como colectivos en sentido amplio”."

De las anteriores definiciones de derechos difusos, podemos concluir que
los mismoes son derechos supraindividuales de naturaleza indivisible; es decir, que
sdle pueden ser entendidos en su aspecto colectivo, que pertenecen a una
comunidad de personas indeterminadas e indeterminables, en la que no existe
una organizacian ni vinculo juridico alguno establecido entre ellos, pero que estan
vinculadas unicamente por circunstancias de hecho en una situacién especifica,
frecuentemente genéricos y contingentes, accidentales y mutables, para la

obtencién de un fin comun.

1.1. 1. 3. DERECHOS INDIVIDUALES HOMOGENEOS O DE GRUPO.

En lo gue respecta al derecho o interés individual homogéneo, también
denominado de grupo, éste pertenece a un grupo de persanas perfectamente
individualizadas que pueden ser divisibles, pero en los gue la afectacion ai
derecho fésbecfi-;to tiene un “origen en comun” y que por lo tanto puede hacerse

valer individual o colectivamente.

Y Cfr. Ley de Enjuiciamiento Civil Espafiola, det 07 de enero de 2000 y en vigor 2 partir det 08 de

enero de 2001,
" Cfr. Ley de Acciones Popuiares y Acciones de Grupo Colombiano, No. 472 de 1998,
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E! articulo 81, parrefo unico, del Cédigo del Consumidor Brasilefio,
“define a los derechos o inereses individuales homogéneos como aguellos que

derivan de un origen comun’ (fraccion II1)."®

De ta anterior definicion, consideramos que los derechos individuales

homogeneos son derechos individuaies divisibles, que tienen un origen comun.

La Ley de Enjuiciamiento Civil Espaficla, como lo hemos sefalado con
anterioridad, “se basa unicamente en el grado de determinacion de los sujetos
afectados: si los afectados estan determinados o son facimente dsterminables,
sus intereses son calificados como colectivos en stricto sensu, y en la que quedan

incluidos los derechos individuales homogéneos, porque no se diferencian”.'®

En la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, Colombiano,
“se denominan intereses de grupo, que son en realidad los derechos individuales

homogéneos del derecho brasiterio”."”

Estos derechos que siendo de caracter individual, son tratados
colectivamente por tener un origen corndn, y pueden ser demandados legalmente
por medio de una accion colectiva, para obtener la reparacién de los dafios
sufridos individualmente. En esta materia, cada integrante del grupo es titular de
un derecho individual, divisible por naturaleza, tanto que cada uno puede

presentar su propia demanda a titulo personal.

De las anteriores definiciones de derechos individuales homogéneos,
también denominados de grupe en el derecho colombiano, podemos concluir que
los mismos son derechos de caracter individual de naturaieza divisible que tienen
un origen comun; es decir, que estos derechos son tratados colectivamente en

'S Cfr. Cadigo del Consumidcr Brasiledo, Ley Federal 8,078, del 11 de septiembre de 1990, Brasil,
cit. por.. Gidi, Antonio, op. cit.. nota 6, p. 125
'8 Cfr Ley de Enjuiciamiento Civil Espafiola, del 07 de enero de 2000 y en vigor 3 partir del 08 de

enero de 2001
" Cfr Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo Colombiano, No. 472 de 1998.
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<

vitud de que ia afectacion al derecho respectivo tiene un origen en comun,
perteneciente a una comunidad de personas perfectamente individualizadas que
pueden ser divisibles y que por lo tanto puede hacerse valer de manera per: :nal o
colectivamente, para obtener la reparaciéon de los dafios sufridos individualmente

por los consumidores.

Como se desprende de lo arriba mencionado, los criterios que diferencian a
los distintos tipos de derechos colectivos fato sensu (colectivos stricto sensu,
difusos e individuales homogéneos o de grupo), atienden mas a su grado de
determinacion que a su nivel organizativo. Y como regla general, pedemos decir
que los derechos colectivos en stricto sensu y difusos, son los que conciernen al
grupe como un todo o por dafies globales del grupo. A diferencia, los derechos
individuales homogéneos o también denominados de grupo, se admiten para la
salvaguarda de derechos subjetivos individuales, tales como las acciones

colectivas por dafios individuales.

1. 2. CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS COLECTIVOS STRICTO
SENSUY DIFUSOS.

En efecto, como lo hemos sefia'ade con anterioridad, tanto los derechos
colectivos en stricto sensu, asi como los difusos, ambos son derechos
supraindividuales de naturaleza indivisible; es decir, que sélo pueden ser
entendidos en su aspecto colectivo y que unicamente se distinguen por el grado
de determinacion, es decir, si los sujetos afectados estan determinados ¢ son
facilmente determinables, sus intereses son calificados como coiectivos en sentido
estricto. si los sujetos afectados son indeterminados o de dificil determinacion, sus
intereses son considerados difusos; razon por la cual no existe en realidad una

diferencia sustancial entre este tipo de derechos. Por lo gque a continuacion,
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abarcaremos el concepto de un dereche transindividual ¢ supraindividual y ef
concepto de derecho indivisible.

1. 2. 1. DERECHO TRANSINDIVIDUAL O SUPRAINDIVIDUAL.

Kazuo Watanabe, "sefiala que el conceptc de un “derecho
transindividual” o “supraindividual”, sélo significa que el derecho no
es individual, sino que existe como una entidad distinta de cualqguier
individuo o grupo de individuos. Trasciende al individuo y sin

embargo no es una mera coleccion de derechos individuales”."

En este sentido, es legaimente irrelevante determinar qué individuos
pertenecen al grupo y quién es en ultima instancia el titular del derecho

transindividual o supraindividuat.

Gutiéerrez de Cabiedes ‘refiere que el interés supraindividual, existe
cuando la pluralidad de sujetos se ve afectado de igual manera oor
una situacién juridica o hecho por ser miembros de una comunidad o

grupo, siendo todos ellos cotitulares del derecho. La sentencia

estimatoria derivada de ia tutela ejercitada por uno de ellos o por una

entidad legitimada, necesariamente afectara a los demas”."®

Es decir, un derecho supraindividual, tal como la veracidad de un anuncio
publicitaric o la seguridad ce los productos, pertenece a la comunidad como un

todo. no a individuos especificos o asociaciones, ni muche menaes al gobierno.

'® Kazuo Watanabe, cit. por., Gidi. Antonio. og. cit., nota 6. p. 53.
' Gutierrez de Cabiedes, P., cit. por., Bachmaier Winter, Lorena. op. cit., nota 5, p. 8.




1. 2. 2. DERECHO INDIVISIBLE.

Pisani Proto, “sefiala que el concepto de ‘“derecha indivisible”
significa que no puede ser dividido en pretensiones individuales
independientes. Esto significa que es imposible que el derecho se
divida en partes atribuidas a cada uno de los miembros del grupo.
Los intereses de los miembros estan tan intimamente relacionados
que si se satisface a un miembro del grupo, ello implica la
satisfaccion de las pretensiones de todos efios, y cuando los
derechos de uno de los miembros son violados, ello implica la

violacion de los derechos de todo el grupo”.?®

Por lo tanto, cuando el derecho es indivisible no es posible limitar la

proteccidn legal a miembros especificos det grupe.

ten los conceptos de derecho transindividual o supraindividual y derecho
indivisible, podemos sefialar como ejemplo, el transmitir al aire un anuncio
publicitario engancso ¢ faiso. Dado que este anuncio lesiona a la poblacion en
general y no solamente a personas determinadas, una accidon colectiva con orden
de hacer o no hacer, que remueva este anuncio engafiose o falso del aire
beneficia a toda la sociedad. Por motivos practicos, este derecho es considerado
indivisible, porque la transmision del anuncio no puede ser eliminada en una

television y no en las otras.

* pisani Proto. cit. por., Gidi, Antonio. op. cit.. nota 6, pp. 54-55.



1. 3. CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES
HOMOGENEOS O DE GRUFPO.

Como hemos observado, los derechos individuales homogéneos, también
denominados de grupo en el derecho colombiano, los mismos son derechos de
caracter individual de naturaleza divisible que tienen, sin embargo, un origen
comun. Por lo que es importante abordar el concepto de derecho individual y el de

derecho divisible, para su debida comprension.

1. 3. 1. DERECHO INDIVIDUAL.

A contrano sensu, que del concepto que de derecho transindividual o
supraindividual refiere el autor Kazuo Watanabe, >’ podemos sefialar que el
derecho individual, significa que el derecho es personal, que existe como una

entidad de cualquier individuo o grupo de individuos especificos.

En consecuencia, es legalmente relevante determinar gué individuos
pertenecen al grupo y quienes en Ultima instancia son los titulares del derecho

individuat.

Gutiérrez de Cabiedes ‘“refiere que existe una pluralidad de
intereses individuales, cuando una pluralidad de acciones surgen de
un mismo hecho dafioso, acciones cuya titularidad corresponde a
cada uno de los sujetos individuales afectados. Se trata de intereses
individuales hecmogéneos porque todas las acciones derivan de un

mismo hechg originaric. A partir de ese hecho lesivo comun a todos

‘! Kazuo Watanabe. cit. por., Gidi, Antonio. op. ¢it.. nota 6. p. 53.
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ellos, sin embargo, las consecuencias pueden ser idénticas para

todos o, por el contrario, diferentes para cada uno de ellos” %

Por consiguiente, de.yemos sefialar que la accién que ejercita determinada
persona afectada, no produce efectos de cosa juzgada ni extiende su eficacia
material respecto del derecho de los demas afectados, por ejempio: dafios

concretos de la utilizacién de un producto defectuoso.

1. 3. 2. DERECHQ DIVISIBLE.

En lo que se refiere al derecho divisible y, a contrario sensu que del
concepto que de derecho indivisible refiere el autor Pisani Proto,” podemos
sefalar que el derecho divisible, significa que puede ser dividido en pretensiones
individuales independientes. Esto significa que es posible que el derecho se divida
en partes atribuidas a cada uno de los miembros del grupo. Los intereses de \os
miembros no estan intimamente relacionados, por 1o que si se satisface a un '
miembro del grupo, ello no necesariamente implica la satisfaccion de las
pretensiones de todos ellos, y cuando los derechos de uno de los miembros son
violados, ello tampoco implica la violacion de los derechos de todo el grupo. Por fo
tanto, cuande el derecho es divisible es posible limitar la preteccién legal a cada

integrante especifico del grupo.

Para comprender correctamente lo anterior, sirva sefialar como ejemplo de
derecho individual y derecho divisible, el derecho individual a dafios pecuniarios
por las lesiones causadas por el mismo anuncic publicitario, sefialadc en el
apartado anterior. Sin embargo, las diversas demandas individuales por darios que
emanen del mismo anuncic pueden ser resueltas en forma diferente por diversos

tribunales, aunque las peticiones sean afines. Algunos consumidores pueden no

2 Gutierrez de Cabiedes. P.. cit. por.. Bachmaier Winter, Lorena. op. cit., nota 5. p. §.
* pisani Prota, cit. por.. Gidi, Antonio. op. cit.. nota 6. pp. 54-55.
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convencer a los jueces de que elios fueron engafiados por el anuncio o que el
anuncio era falso, mientras que otros pueden ser acreedores a una fuere
indemnizacion por los danos sufridos. Los derechos son divisibles entre los
integrantes del grupo, y cada persona tiene su propio derecho procesal para exigir

el pago de dafios causados.

Dicho lo anterior, cabe destacar que no existe una diferencia sustancial
entre los derechos colectivos en sentido estricto y los derechos difusos, pues
ambos son como lo hemos sefialado, derechos supraindividuaies de naturaleza
indivisible; es decir, que sotlo pueden ser entendidos en su aspecto colectivo y que
unicamente se distinguen por el grado de determinacion. La diferencia esencial se
encuentra entre los derechos colectivos en sentido estricto y los difusos, con
respecto a los derechos individuales homogéneos también denominados de grupo,
en cuanto a que los dos primeros son derechos esencialmente colectivos y los
ultimes son derechos accidentalmente colectivos, pero que admiten divisibilidad en

sus sujetos.

Como advierte el propio Barhosa Moreira, “cuando se trata de
imereses esencialmen.e colectivos sdio es concebible un resultado
uniforme para todos los interesados, y el proceso queda sujeto
necesariamente a una disciplina caracterizada por la unitariedad; en
tanto que en los intereses accidentalmente colectivos, una vez que
en principio se tiene que admitir la posibilidad de resultados
desiguales para 08 diversos participantes, la disciplina unitaria no

deriva en absoluto de una necesidad intrinseca”.?*

Lo anterior nos es de suma importancia para entender mas adelante el
aicance gue tienen las diversas acciones colectivas en relacién directa con los

derechos colectivos que pretenden proteger, asi como las personas legitimadas

 Cit por., Ovalle Favela, José (coord.), op. =it nota 3, p. Xl
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para interponerias, y como se pretenden regular estas acciones y derechos

colectivos en nuestro pais.

1. 4. DERECHOS DEL CONSUMIDOR, DEFINICION Y ANALISIS.

“Consumidor (del latin consumere). Consumir, segun el Diccionario
de la Lengua Espafola, es gastar comestibles u otros géneros. En
general, la figura del consumider ha cobrado importancia en el
munde de! derecho, por la necesidad que ha surgido, en fa economia
de consumo, de proteger a la parte débil en las relaciones juridicas
relativas a la adquisicidn de bienes y servicios. En el fondo se trata,
también, de proteger la libertad de empresa, comprometida por las
practicas de malos empresarios que restringen, limitan, falsean o
eliminan la libertad de competencia y los efectos benéficos que
produce para la colectividad. Como e consumidor se encuentra en el
mercado antes de celebrar la operacion, se hace necesario
p.otegerio, a la vez, durante el periodo de oferta o publicidad”.*®

De lo anterior, cabe destacar que la proteccién al consumidor comprende la
de su salud y seguridad en el mercado, la de su informacidén y educacion, asi

comao el fomento o creacion de agrupaciones e instituciones que lo defiendan.

* Instituto de Investigiciones Juridicas, Enciclopedia Juridica Mexicana, Toma Il, *C”, México,
UNAM-Porrua, 2002, pp. 525-526.
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La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicada en el Diario
Oficiai de la Federacion el dia 24 de diciembre de 1992, establece:

Articulo 2°. Para los efectos de esta ley, se entiende

par:

L. Consumidor: a persona fisica o moral gue adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final, bienes,
productos o servicios. Se entiende también por
consumidor a la persona fisica o moral que adquiera,
almacene, utilice o consuma bhienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion de
servicios a terceros, Unicamente para los casos a que

se refieren ios articulos 99 y 117 de esta ley.

ll. Proveedor: la persona fisica 0 meraf que habitual o
peribdicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o
concede el uso ¢ disfrute de bienes, productos y

servicios.

m=w...

Por lo tanto. la proteccidn de los derechos de los consumidores en sus
relaciones de consumo con los proveedores de bienes, productos y servicios, hoy
en dia en nuestro pais, se busca cumplir principalmente, a través de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.
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El movimiento de proteccion de ios derechos del consumidor es
relativamente reciente; dado que han sido reconocidos sélo a partir de la segunda

mitad del siglo préximo pasado.

Tiempo atras, tales derechos se hacian valer de las relaciones
contractuales que los consumidores celebraban con los proveedores, con
fundamento en el Codigo de Comercio o en el Cédigo Civil, mismos, que en
términos generales, no brindaban una proteccion especifica a los consumidores y
se basaban en el principio de la autonomia de la voluntad o de libertad de
estipulaciones. El consumidor, con su poca informacion sobre los bienes,
productos y servicios del mercado vy sobre sus derechos v obligaciones, tenia que
afrontar solo sus relaciones de consumo con proveedores que contaban con

mayor experiencia e inforrmacion.

Sin embargo, desde la primera mitad del siglo XX se llevaron a cabo los
primeros movimientos de las consumidores, principaimente en los Estados Unidos
de América, que demandaban nuevas medidas sobre asuntos concreios -el
desenfrenado incremento de los precios, los problemas relativos a las sustancias
farmacéuticas, entre otros-, lo que culmindé con la aprobacion y postericres
reformas para fortalecer la Ley sobre la Genuinidad de las Sustancias Alimenticias
y Farmacéuticas de 1906; asi como la creacion en 1914 y posterior ampliacion de
los poderes normativos de la Comision Federal para el Comercio, con el fin de

combatir las actividades vy las practicas ilicitas o engarnosas.

Como refiere el autor Ovalle Favela ‘en marzo de 1962, el
'pre‘éidente' John F. Kennedy propuso el derecho a ser informado
como un derecho fundamental de los consumidores, en la directiva
que formuld al Consejo de Consulta de los Consumidores, y ef cual
ha sido la base para muchas batallas en defensa de los intereses de

jos consumidores. Las cuestiones que se han debatido scbre este
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‘tema comprenden, entre otros aspectos, el derecho a conocer el
_verdadero cos© de los intereses en las operaciones a crédito; el
costo real pcr unidad de productos de diversas marcas en
competencia; los ingredientes fundamentales de un producto; las
cualidades nutritivas de los productos alimenticios, las fechas de
elaboracién de los productos, asi como sus respectivas fechas de

caducidad, etcétera”.%®

En los arios sesenta, el movimiento de los consumidores se expande a los
paises europeos, surgiendo asi: asociaciones privadas de consumidores; la
impresion de revistas y articulos para su debida defensa; surgen las primeras
transmisiones televisivas y radiofdnicas dedicadas a la informacion y a la
educacién de los consumidores; se llevan a cabo congresos, talleres y debates
sobre la posicion que juega el consumidor y {a proteccién de sus derechos, asi
mismo se crean organismos administrativos para la tutela de los intereses de los

consumidores.

En fin, como resultado de ias gestiones que realizé la QOrganizacién
Internactonal de WUniones de Consumidores, la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas 2orobd el 16 de Abril de 1985 Ia resolucion
39/248, que crea las Directrices para la Proteccion del Consumidor, que son un
conjunto de lineamientos sobre los cuales ios Estados miembros deben desarrollar

sus politicas y leyes de proteccidn al consumidor.

Las Directrices de la ONU vienen a dar a los derechos del consumidor un
caracter universal que sobrepasa el ambito europec reconocido en la Carta
Europea de Proteccion de los Consumidores de 1973 y e Programa Preliminar de
la Comunidad Economica Europea del 14 de abril de 1975. Cabe sefialar, que la
Carta Europea fue el primer documento que reconocié los derechos de ios

% Ovalle Favela. José. Derechos del Consumidor. México, UNAM-Camara de Diputados, LVHI
Legislatura, 22 Ed., 2001, pp. 4-5.
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consumidores y fue el modelo a seguir por los ordenamientos de los paises
miembros de la Comunidad Econdmica Europea —actualmente Unién Europea-

entre otros.

En las Directrices de {a ONU se reconocen los siguientes seis derechos

fundamentales de los consumidores:

1. La proteccion de los consumidores frente a los
riesgos para su salud y su segundad. Los gobiermnos
deben adoptar o fomentar la adopcion de medidas
apropiadas, incluidos sistemas juridicos,
reglamentaciones de seguridad, normas nacionales ¢
internacionales, normas voluntarias y el mantenimiento
de registros de seguridad, para garantizar que los
productos sean inocuos en el uso al que se destinan o

normalmente previsible (numerales 3, inciso a, y 9).

2. La promocidn y proteccion de los inftereses
econdémices de Jos concumidores. Las politicas de los
gobiernos deben fratar de hacer posible que los
consumidores obtengan el maximo beneficio de sus
recursos econémicos. También deben tratar de alcanzar
las metas en materia de produccion satisfactoria y
normas de funcionamienio, procedimientos adecuados
de distribucion,  practicas comerciales leales,
comergializacion informativa y proteccion efectiva contra
las practicas que puedan perjudicar los intereses
econdémicos de los consumidores y la posibilidad de
elegir en el mercado (numerales 3, inciso b, y 13).
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3. Ef acceso de los consumidores a una informacion
adecuada. Misma que te permita hacer elecciones bien
fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada

cual (numeral 3, inciso ¢).

4. La educacion del consumidor. Los programas sobre
el derecho a la educacién e informacién, senalado este
ultimo en el punto anterior, ambos se reguian
conjuntamente en los numerales 31 a 37 de las
Directrices. El numeral 31 refiere que los gobiernos
deben estimular la formulacion de programas generales
de educacion e informacion del consumidaor, teniendo en
cuenta las tradiciones culturales del pueblo de que se
trate. El objetiva de tales programas debe consistir en
capacitar a los consumidores para que sepan discernir,
puedan hacer elecciones bien fundadas de bienes vy
servicios, 'y tengan conciencia de sus derechos vy
obligaciones. El numeral 32 establece que la educacion
del consumidor debe I'zgar, si procede, a formar parte
integrante del programa basico del sistema educativo,
de preferencia como componente de asignaturas ya

existentes.

5. La posibillidad de compensacion efectiva al
consumidor. Los gobiernos deben establecer o
mantene: medidas juridicas o administrativas para
permitir que los consumidores o, en su caso, las
organizaciones competenies obtengan compensacion
mediante procedimientos oficiales o extraoficiales que

sean rapidos, justos, poco costosos y asequibles. Es el




derecho a la reparacidon de los dafios y perjuicios.
{numerales 3, incisc e, y 28).

6. La flibertad de constituir grupos u otras
organizaciones pertinentes de consumidores. La
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcién de decisiones

que ias afecten (numerales 3, inciso f)".%

Debemos sefalar que dentro de estos seis derechos fundamentales para la

tutela de los consumidores, quedan comprendidos los cuatro y cinco derechos del

consumidor reconocidos en ferma explicita en la Carta Europea de Proteccién de

los Consumidcres y en el Programa Preliminar de la Comunidad Econdmica

Europea, respectivamente.
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Cfr. Directrices para la Proteccion del Consumidor, Resolucién 38/248, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de abril de 1985.
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CAPITULO SEGUNDO.
LAS ACCIONES COLECTIVAS PARA LA TUTELA DE LOS DERECHQS
COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL DERECHO COMPARADO.

2. 1. ACCIONES COLECTIVAS LATO SENSU. DEFINICION, 2. 1. 1. ACCIONES
COLECTIVAS LATO SENSU. CLASIFICACION, 2. 1. 1. 1. ACCIONES
POPULARES, 2. 1. 1. 2. ACCIONES DE GRUPOQ; 2. 2, ALCANCE DE LAS
DIVERSAS ACCIONES COLECTIVAS EN EL DERECHO COMPARADO, 2. 2. 1.

REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL DERECHO BRASILENO 2.

2. 2. REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL DERECHO ESPANOL,

2. 2. 3. REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL DERECHO
COLOMBIANO; 2. 3. EL INTERES LEGITIMO COLECTIVO, 2. 3. 1. EL INTERES
LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO BRASIEEFIO, 2. 3. 2. EL INTER@S
LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO ESPANOL, 2. 3. 3. EL INTERES
LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO COLOMBIANQ; 2. 4. LA COSA
JUZGADA COLECTIVA, 2. 4. 1. REGULACIQN BRASI!.EﬂA DE LA COSA
JUZGADA COLECTIVA, 2. 4. 2. REGULACION ESPANOLA DE LA COSA
JUZGADA COLECTIVA, 2. 4. 3. REGULACION COLOMBIANA DE LA COSA
JUZGADA COLECTIVA; 2. 5. ESPECIALIDADES PROCESALES EN LA
TUTELA COLECTIVA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS, 2. 5. 1. EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO BRASILENO, 2. 5. 2. EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO ESPANOL, 2. 5. 3, EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

COLOMBIANO.

2. 1. ACCIONES COLECTIVAS LATO SENSU. DEFINICION.

Para comprender el alcance que tienen ias diversas acciones colectivas en
relacidn directa con los derechos colectivos lafo sensu {colectivos stricto sensu,
difusos e individuales homogéneos ¢ de grupo), que pretenden proteger,
previamente es importante precisar en que consisten y cuales son los elementos

basicos de una accidn colectiva.



Accién Colectiva. "En lo social, la emprendida por un conjunto de
individuos que unifican sus esfuerzos o aspiraciones ante el medio o la sociedad,
como si constituyeran un solo organismo. // Actividad simultanea y acorde con que
varios se proponen modificar temporal o definitivamente una cosa, una persona o

una situacion” ?®

De esta definicion, se desprende que la accidn colectiva le corresponde a

un grupo de personas, para la obtencion de un fin comun.

Antonic Gidi “define a la accidn colectiva como la accién promovida por un
representante (legitimacion colectiva), para proteger el derecho que pertenece a
un grupo de personas (objeto del litigio), y cuya sentencia obligara al grupe como

un todo (cosa juzgada)”.?®

Determinamos que esta definicion, en relacion con la anterior, refiere Gue
los elementos esenciales de una accidén coiectiva son la existencia de un
representante, la proteccion de un derecho de grupo y el efecto de la cosa

juzgada.

El objetivo primordial de la accion colectiva es, como lo hemos sefialado,
hacer eficaces los derechos de grupo, cuando sus miembros en lo individual
serian incapaces de emplazar a su adversario a juicio. Si cada uno de los
interesados estuviera obligado a ejercer de manera perscnal la accion para exigir
el pago de darios y perjuicios que le han sido ocasionados, 1a aplicacion de ia ley
estaria sujeta al azar y en el mejor de los casos, se lograria un triunfo relativo,
pero en forma totalmente dividida; en e peor de los casos el triunfo estaria
categoricamente descartado. Este escenaric es frustrante, y compromete
seriamente el poder de disuasion Je la ley. Por el contrario, |a reparacién general

* Guillermo Cabanelfas, Diccionario Enciciopédico de Derecho Usual |, "A-B”, Buenos Aires-
Republica de Argentina, Editorial Heliasta S.R.L.. 20° Ed., 1981, p. 74,
® Gidi, Antonio. op. cit., nota 6. p. 31.
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de los darios y perjuicios que resienten grupos determinados contribuye al &xito de
la politica impulsada por la ley, en la que el actor procede a favor de la proteccion
de un interés general que corresponde a todos los miembros integrantes del

grupo.

La regulacién de la accion colectiva en cualquier pais debe ser entendido
tomando como punto de partida el procedimiento normalmente adoptado en
acciones individuales, pues éste es aplicado a cuaiquier tipo de litigio en ausencia

de regias especificas en contrario.

Asimismo, al cotejar las reglas de las acciones colectivas con las regias de
las acciones individuales, deben diferenciarse entre las caracteristicas
determinadas de! procedimiento de estas acciones (procedimiento civil colectivo,
acciones colectivas) y el procedimiento civii normal que estd en su base
(procedimiento civil individual, acciones individuales), porque o gque diferencia una
accion colectiva de una accion individual es su aptitud de proteger el derecho de
un grupo (el objeto de! procedimiento). Los resultados en cada pais en particular,
dependen fundamentalmente de las especialidades de regutacidn de su respectivo
derecho sustantivo y su procedimiento civil incividual, asi como de la visién
ideoldgica, cultural, politica y filosofica gque terngan hacia el derecho.

Los autores que iniciaron los procesos colectivos fueron los Estados Unidos
de América en 1938. En el derecho estadounidense las acciones colectivas se
denominan c¢lass acfions. Las acciones colectivas, también llamadas en espaiiol
“de grupo” o “de clase” —estas expresiones no difieren mucho de “class action”,
pues demuestran la existencia de un grupo, pero no demuestran el caracter
inherentemente colectivo de la accién-, traian de proteger a los conéumidores, el
medio ambiente, al patrimonio histérico y cultural de una nacién, a las minorias

étnicas y a otros muchos derechas humanos hasta ahora desprotegidos.
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2.1.1. ACCIONES COLECTIVAS LATO SENSU. CLASIFICACION.

E! pais que mayor perfeccicnamiento ha alcanzado en este rubro es
Colombia con la Ley de Acciones Papulares y Acciones de Grupo. Segun ésta, las

acciones colectivas se dividen en accion=s populares y acciones de grupo.

2.1. 1. 1. ACCIONES POPULARES.

‘Las acciones populares. de conformidad con el articulo segundo del
aordenamiento legal referido, en relacién con nuestra clasificacién, son los medios
procesales para la proteccion de los derechos e intereses colectivas en stricfo
sensu y los difusos, y se ejercen para evitar el dafo cantingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses

colectivos; o restituir las cosas a su estado anterior". %

La sentencia en estas accicnes podra tener los siguientes efectos: contener
una orden de hacer o de no hacer; condenar a! page de perjuicios; u ordenar la
realizacion de las conductas necesarias para restituir las cusas al estado anterior a

la vulneracion del derecho.

2. 1. 1. 2. ACCIONES DE GRUPO,

“Las acciones de grupo, ce conformidad con et articuto tercera de la Ley
de Acciones Populares y Acciones de Grupo en Colombia, son el medio por el cual
un conjunto de personas que hayan resentido perjuicios similares respecto de una
misma causa, puede demandar la satisfaccion de sus intereses y el pago de la
indemnizacidn correspondiente. Se identifican con los intereses individuales

* Cfr. Ley de Acciones Popuiares y Acciones de Grupo Colombiano, No. 472 de 1998
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homogéneos brasilefios. Cabe destacar que esta accién colectiva tiene como uno
de sus presupuestos de procedencia la pretension exclusiva de obtener g pago de

dafios y perjuicios”.*'

La sentencia condenatoria que se dicte respecto de la accién de grupo
deberad contener la suma ponderada de las indemnizaciones individuales. En
realidad se trata unicamente de una accion individual presentada grupalmente
pero en la que todos los integrantes del grupo manifiestan unipersonalmente su
voluntad de participar. Estas sentencias que se dicten en la accién grupal

colombiana pueden ser impugnadas via revision o cesacion.

Por lo que hace a Espafia, el articuio 11 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
“reconoce una accion colectiva para la defensa de intereses colectivos en sentido
estricto y de los intereses difusos, dependiendo del grado de determinacion de los
perjudicados, perc no distingue, como en el caso de Colombia, a los intereses
individuales homogénecs, por o que la accion colectiva esparfiola se identifica mas

con una accién popular gue con una accion de grupo”.*

Es necesario precisar que la Ley de Enjuiciamiento Civil Espafiola, ha
incluide preceptos para llamar al proceso a quienes, sin tener el caracter de
demandantes, puedan estar interesados en intervenir en la accién, en su

desarrollo, en la materia de la sentencia o en su ejecucion.

En cuanto a Brasil, “el procedimiento para la tutela de derechos colectivos
stricto sensu y difusos se encuentra establecido en la Ley de la Accién Civil
Pubtica”*® y “el procedimiento para la tutela de los derechos individuales

homogéneos esta determinado en el Cédigo del Consumidor Brasilefio”.* Estas

' Cfr. Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo Colombiano, No. 472 de 1998.

2 cfr Ley de Enjuiciamiento Civil Esparioia, del 07 de enero de 2000 y en vigor a partir gel 08 de
enero de 2001.

B ot Ley de /a Accion Civil Pubiica. No. 7.347, de 24 de julio de 1985.

M Cfr. Cedigo del Consumidor Brasilefio, Ley No. 8,078. de 11 de septiembre de 1890.
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leyes sobre acciones colectivas se complementan una a otra, siendo el

equivalente a un Codigo de Procedimientos Colectivos.

Por lo tanto, pademos concluir que conforme al dereci  zomparado, de
manera simitar con los derechos colectivos en sentido amplio {derechos colectivos
stricto sensu, difusos e individuales homogéneos), existen genéricamente dos
tipos de acciones colectivas: las acciones populares y las acciones de grupe. Las
primeras. tutelan los derechos colectivos stricfo sensu y los derechos difusos;
mientras que las segundas protegen derechos individuales homogéneos también
denominados de grupo, generalmente sin perjuicio de que en caso de no

prosperar la accién colectiva se pueda ejercer la accion individual.

2. 2. ALCANCE DE LAS DIVERSAS ACCIONES COLECTIVAS EN EL
DERECHO COMPARADO. '

La reguilaciéon de las acciones colectivas enrel derecho comparado, .
reconacen la necesidad de buscar mecanismos para facilitar el acceso a los
tribunales de determinades individuos considerados generalmente menos
favorecidos o que en el campo de la contratacién ocupan una posicidon mas débil.
Es del conocimiento de todos que esos obstaculos de acceso a la justicia
esencialmente son: los costos del litigio, la duracion dei proceso, la falta de
recursos economicos por parte de los afectados, las normas de competencia
jurisdiccional y los problemas derivados de la ejecucién de la resolucion. Estos
impedimentos se convierten en barreras dificiimente superables en los asuntes en
que la cuantia de lo reclamado es minima y la accion ha de ejercitarse por una

persona aislada y econdmicamente menos favorecida.

Un consumidor o usuario individual rara vez estara en condiciones tanto

econdémicas como animicas de hacer valer una accion judicial contra una potente
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empresa y menos adn si e valor de lo reclamado no le subsana ese esfuerzo ni
tampoco los costos del proceso. En estos casos la decision de iniciar ese proceso,
el individuo gque ha visto lesionados sus derechos tenderd a ceder ante el

adversario y en definitiva, a descartar el gjercicio de su accion.

Con el fin de afrontar esa situacién de desigualdad inicial, para superar la
diferencia entre los costos del litigio y el valor econémico de lo reclamado, se
observa que estas acciones de proteccién al consumidor ¢ usuario, podrian
ejercitarse individualmente porque la titularidad de las mismas corresponde a cada
uno de los sujetos afectados, sin embargo, es conveniente que se ejerciten de
manera conjunta, bien a través de una entidad que tenga encomendada la
defensa de esos intereses plurisubjetivos, bien a través de mecanismos

procesales que permitan a esa pluralidad de afectados litigar unidos.

Por un lado, las acciones colectivas, responden a la necesidad de
proteccidon del débil frente al fuerte, la parte débil es el consumidor o usuaric y la
parte fuerte la contratante. Por otrc lado, las acciones colectivas responden a la
superacién de |la nocidn individual de la titularidad de los derechos e intereses, tras
verificarse que existen derechus e intereses supraindividuales o transindividuales,

en el sentido de que su titular no es individualizable.

2. 2. 1. REGULACION DE LA ACCION COQLECTIVA EN EL DERECHO
BRASILENO.

La primera ley brasilefia que tratd el procedimiento de la accion cclectiva
fue publicada en 1985.% y es conocida como la Ley de la Accién Civil Publica, la
cual fue planteada para establecer una accién para “proteger al consumidor, el
medic ambiente y a los derechos de valor artistico, estético, turistico y de paisaje”.
No obstante, con postericridad el legislador ampiid el uso de estas acciones

* Gfr. Ley de la Accion Civii Pubiica, No. 7.347. de 24 de julic de 1985.
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colectivas para tutelar toda clase de derechos colectivos o difuscs, creando asi
una ley procesal aplicable a litigios en cualquier materia del derecho sustantivo.
Esta ley establecid un procedimiento apropiado para la accidon colectiva con
mandamiento judicial de hacer o no hacer y para los dafios globales sufridos por el
grupo {derechos colectivos y difusos), pero no admitio la reparacién legal colectiva
en violaciones a los derechos individuales de los miembros de un grupo (derechos
individuales homogéneos). Las integrantes del grupo podian recuperar sus dafios

individuales unicamente interponiendo su propia demanda individual.

En el afio de 1988, la nueva Constitucion Federal de Brasil “salvaguardd
- numerosos derechos de grupo tanto sustantivos como procesales. Una innovacion
procesal creada por ia Constitucién fue el mandado de seguranca coletivo, que es
una especie de accidon colectiva de caracter no criminal, para pruteger de fa

ilegalidad y abuso del poder de las autoridades”.*®

En los afios de 1989 y 1990 el legislador brasilefio promuigt tres leyes,
“otorgandc de esta manera proteccion legal sustantiva a los grupos de personas
incapacitadas, inversionistas en el mercado de valores y a ios nifios. Estas leyes
fueron de caracter estriciamente sustantivo, y brindaron poco en cuanto a reglas
procesales”* La Ley de la Accion Civil Publica de 1985, era la que establecia las
reglas procesaies que debian ser utilizadas para ejercer estos derechos de grupo

ante los tribunales.

En 1990, el legislador promulgd el Cadigo del Consumidor Brasilefo.*® En
el titulo Il del mismo, en el cual se encuentra regulado la tutela del consumidor
ante los tribunales, el legislador incluyd procedimientos precisos sobre el litigio de
las acciones colectivas por darfos individuales (class actions for individual
damages). Sin embargo, es importante destacar que aun cuando estas reglas se
encuentran en el Cédigo del Consumidor, el procedimiento colectivo es aplicable a

% vease Constitucion Brasileia. articulo 5°
¥ vease Ley No. 7.853/1989; Ley No. 7.913/1989: y ey No. 8.066/1890.
* Vgase Cddigo del Consumidor Brasiiefio. Lev No. 8,078, de 11 de septiembre de 1990.



litigios en cualquier materia del derecho y por consiguiente, apiicable a la
proteccion de todos los derechos de grupo. El legislador establecié este principio
en el propic Cédigo del Consumidor, aclarando que las reglas de la accién
colectiva sirven para resolver controversias sobre el medio ambiente, el combate
al monopolio, dafios individuales, impuestos y cualquier otra rama del derecho,
(articulos 110 y 117 del Cédigo del Consumidor Brasiteno).

El procedimiento para la tutela de derechos colectivos y difusos esta
establecido en la Ley de la Accidn Civil Pdblica, y el procedimiento para la tutela
de los derechos individuales homogéneos esta determinadc en el Cédigo del
Consumidor. Estas leyes sobre acciones colectivas se complementan una a otra,
siendo el equivalente a un Codigo de Procedimientos Colectivos.

Como ejemplos, podemos sefiatar que en Brasil, varias acciones colectivas
han sido ejercitadas contra municipios para evitar impuestos ilegales y aumentos
injustos en ias tarifas de los auiobuses. Asimismo, otras acciones colectivas se
han ejercido contra industrias, bancos, escuelas privadas, companias de tarjetas
de crédito, empresas de sequros médicos y otras empresas privadas, con el fin de
disminuir danus masivos, tales como publicidad engafiosa, dafos al medio
ambiente, productos defectuosos, falta de infermacidn adecuada a los
consumidores y et uso de clausutas abusivas o engafiosas en contratos de

adhesion.

Hay algunos ofros ejemplos de acciones colectivas masivas por danos en
Brasil, las cuales no crean problemas procesales. porque la sentencia en acciones
colectivas indemnificatorias se limita a la declaracion de responsabilidad dei
demandadc. y cada miembro del grupo debe ejercer una accién individual que
pruebe la causa y la cantidad o extension del dafio individual sufrido. Ademas, en
la accion colectiva brasilefia no hay conflictos en las leyes de los estades, la ley
procesal y sustantiva brasilefa es federal, 1a cual esta regulada por los codigos

nacionales y uniformes en sus veintiséis estados.
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2. 2. 2. REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL DERECHO
ESPANOL.

La introduccion de mecanismos de tutela colectiva en el ambito juridico
privado espariol, ha idoa ampliandose continuamente a partir de una regulacion
dividida de la legitimacién en diversas leyes sustantivas y se ha desarrollado
fundamentalmente en el contextc del derecho de consumo, sin duda como
consecuencia del imperativo constitucional de que se arbitren procedimientos
eficaces para la tutela de los consumidores y usuarios. En efecto, la fraccion |, del
articulo 51 de la Constitucion Espafola, sefala: “Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo-mediante
pracedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos” * A esta regulacién han seguido otras normas sobre
tegitimacion en diversas leyes sustantivas, pero sin que ello fuera acomparado de

una regulacion procesal especifica de ia tutela colectiva.

La Ley Gereral de Defensa de Consumidores y Usuarios Espafiola
(LGDCU}, es la que inicia el progreso hacia una tutela colectiva de los derechos e
intereses. La LGDCU enumera en su articulo 29 los derechos hasicos de los
conéumidores y usuarios, los cuaies son: a) la proteccion contra los riesgos que
puedan afectar su salud y seguridad; b) la proteccién de sus legitimos intereses
economicos y sociales; ¢) la indemnizacion y reparacidn de los dafios y perjuicios
sufridos; d) la informacion correcta sobre los diferentes productos o servicios y la
educacion y divulgacidon para faciiitar el conocimiente sobre su adecuado uso,
consumo o disfrute; e) la audiencia en consulta, la participacion en el
procedimiento de eiaboraciéin dé' Iés disposiciones generaies que les afecten
directamente y representacién de sus intereses, todo ello a fravés de las
asociaciones, agrupaciones o confederaciones de consumidores legaimente

* véase Constitucion espafola de 1978 (CE).
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constituidas, f) la proteccion juridica, ac:ministrativa y técnica en las situaciones de

inferioridad, subordinacion o indefension.

“La LGDCU incluye, ademas, una larga lista de clausulas abusivas que de
utilizarse en el ambito de la contratacion, careceran de efectos por ser nulas de
pleno derecho, y legitima a las asociaciones de consumidores y usuarios para
ejercer las acciones civiles para la tutela de i0s intereses generales de los
consumidores y usuarios. El articulo 20.1 de dicho ordenamiento establece que las
asociaciones de consumidores y usuarios podran representar a sus asociados y
ejercer las correspondientes acciones en defensa de los mismos, de la asociacién

o de los intereses generales de los consumidores y usuarios”.*

Posteriormente, la Ley Organica del Poder Judicial de 1985 (LOP.J) hizo un
intento de ampliar la legitimacion a sujetos © entes carentes de personalidad
juridica, para articular la defensa de intereses colectivos y difusos. De manera
absolutamente novedosa en el sistema procesal, el articule 7.3 de la LOPJ
encomendé a los Juzgados y Tribunales la proteccion de los intereses “tanto
individuaies como colectives”, reconociendo simultaneamente la legitimacion de.
“corporaciones, asociaciones y grupos que resulten afectados”. Par io que dicho
articulo planteaba mas dudas gue soluciones practicas, pues no es la LOPJ el
lugar apropiado para desarrollar los requisites ni el cauce procesal adecuado para

la defensa de los derechos de grupos, sino en la propia ley procesal.

Sucesivamente en las leyes sustantivas (Ley General de Defensa de
Consumidores y Usuarios {LGDCU); Ley General de Publicidad (LGP), Ley de
Competencia Desleal (LCD), o la Ley sobre Condiciones Generales de la
Contrataciéﬁ (i:C'GC); entre otras), “se fueron introduciendo normas para dotar de

“@ vease Ley Generai de Defensa de Consumidores y Usuarnios (LGDCU), Ley No. 26/84, dei 19 de
julio de 1984,
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eficacia a ta prateccion de los derechos de los ciudadanos en su consideracién de

n et

cansumidores y usuarios’.

Para efectos de da: cumplimiento a lo ordenado por el articulo 51 de la
Constitucion Espafiola, no era suficiente que en las leyes susiantivas se atribuyera
legitimacion a las asociaciones de consumidores para la defensa de derechos
colectivos y difusos, coma se hizo en el articulo 20.1 de !a Ley General de
Defensa de Consumidores y Usuarios. A esa legitimacién habia de acompafarse
una completa normatividad procesal que regulara las diversas implicaciones para
la defensa de los derechos colectivos y difusos, entre ellas, el modo de
intervencion de los particulares en esos procesos, o la eficacia de las sentencias
obtenidas por entes legitimados para ia defensa de dichos derechos que afectan a
una pluralidad de consumidores y usuarios, entre otros. Mientras no quedaran
regulados debidamente los instrumentos procesales de la tutela colectiva de los
derechos de los consumidores y usuarios, “existira un amplio margen de
indefension real de los consumidares’. De ahi que desde hace varias décacas,
tanto la doctrina como los sectores afectados por el derecho del consumo, vinieran
reclamando de manera continua e insistente que se arbitraran cauces procesales
adecuados para la tutela de los derechos de los consumidares y usuarios,
especialmente para aquellos supuestos en los que se supera la esfera

estrictamente individual.

Por consiguiente, es hasta la promulgacién de [a nueva Ley de
Enjuiciamiento Civil, en la que “se norma un cauce procesal para arbitrar la tutela
colectiva de loa-consumidores y usuarios. Las disposiciones de la LEC, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 4° del mismo, son de aplicacion supletoria para ios
demas procesos jurisdiccionales”.*? Con ello se cubre ei vacio legal que existia,

Y Cfr. Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarnios (LGDCU), No. 26/84, del 19 de julio
de 1984; Ley General de Fublicidad (LG?), No. 34/83, del 11 de noviembre de 1988; Ley de
Competencia Desleal (LCD). No. 3/21. del 10 de enero de 1991, o la Ley sobre Condiciones
Generales de /a Contratacion (LCGC), No. 7798, del 13 de abrit de 1898.

2 Cfr. Nueva Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), No_ 1/00, del 7 de enero de 2000 y en vigor a partir

del 08 de enero de 2001.
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pues las normas referidas a la tutela colectiva de una pluralidad de afectados,
seran de agiicacion también en el proceso penal, respecto de la accién civil
acumulada.

Sin embargo, es importante sefalar que la técnica que se ha empleado en
la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, ha consistido en ir agregando a los articulos
que regulan las diversas materias procesales sobre las acciones colectivas,
disposiciones concretas para cada uno de estos procesos, disposiciones que unas
veces son aclaraciones, otras son precisiones ¢ mas frecuentemente son
reguiaciones en contra de lo que constituye el principic general. De esta manera,
la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil ha opiado por una regulacién duplicada y
contrapuesta, una para el proceso tradicional individual y otro para los nuevos
procesos colectivos, debido a que el legisiador esparfiol no le dedicu un proceso
auténomo y especifico a las acciones colectivas.

En virtud de lo anterior, cabe destacar que tanto en Brasil como en Espanfia,
para efectos de llevar a cabo una debida tutela colectiva en el derecho de
consumo, y en general a toda clase de derechos colectivos /ate sensu, ha sido sin
duda, consecuencia del imperaiivo constitucional de establecer normas
sustantivas y de regular cauces procesales eficaces para la proteccién de los
consumidores y usuarios, lo que se ha lograde a través de la institucidn de la

accion colectiva.

En Espafia, en un principio se disponia de una Ley General de Defensa de
Consumidores-y Usuarios, pero se carecia a su vez de una regulacién procesal
especifica, y es al promulgarse la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, en donde se
agregan las disposiciones que se necesitaban; pero consideramos, que el
legislador lo ha hecho conla peor de las soluciones técnicas, ya que al tener una
Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios, a la que han seguido
después la Ley General de Publicidad, entre otras, que de la misma manera
pueden generar acciones colectivas, pudo haberse suscitado la promulgacion de
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una ley procesal para la tutela de esos derechos colectivas. Hubiese sido mucho
mejor, disefiarse un Cédigo para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en el
gue se abarcara de manera integral la tutela de los diferentes derechos que se
hacen valer por medio de {as acciones colectivas.

Los autores de esta nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, que ya tenian a su
alcance la experiencia de la regulacion de las acciones colectivas en diversas
legislaciones extranjeras que han abordado esta materia, como lo es el caso de
Brasit; pudieron haberla dejade fuera de la nueva ley, para ser regulada en una ley
o cddigo propio y especifico. Habria sido, en nuestra opinién, la solucién mas
acertada. Pero toda vez, que al haber incorporado al cuerpo de esta nueva ley, la
regulacion de las acciones colectivas, cuando menos hubiesen diseflado y
regulado dentro de esta ley un procaso especial, a fin de poder encontrar reunidos
en un unico titulo con sus respectivos capitulos toda su regulacion.

Aunque cabe aclarar que en Brasil, el procedimiento para la tutela de
derechos colectivos y difusos se encuentra establecida en la Ley de la Accion Civil
Puablica, y el procedimientc para la tutela de los derechos individuales
homogéneos esta determinado en el Cadigo del Consumidor. Estas leyes sobre
acciones colectivas se complernentan una a ofra, sienuo el equivaiente a un
Codigo de Procedimientos Colectivos; y lo mas viable seria, que en un momento

determinado se regularan ambos pracedimientos en una sola tey o codigo.
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2. 2. 3. REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL DERECHO
COLOMBIANOQ.

Sin lugar a dudas, el pais que mayor perfeccionamiento ha alcanzado en
esta materia es Colombia con la Ley de Acciones Populares y Acciones de
Grupo.® Las acciones caolectivas en esta ley, se dividen en acciones populares y

acciones de grupo.
El articulo 1° de la referida Ley, dispone:

La presente ley tiene por abjeto regular tas acciones
populares y las acciones de grupo de que trata el
articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia.
Estas acciones estan ocrientadas a garantizar la
defensa y proteccion de los derechos e intereses
colectivos, asi como los de grupo o de un namero plural

de personas.

En la Constitucion Politica de Colombia,* se encuentran tutelados diversos

derechos colectivos a través de las acciones populares y acciones de grupo.
E! articulo 88 de la Constitucién, sefiala:

La ey reguiard las acciones populares para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, ia seguridad
y la salubridad publicos, ia moral administrativa, el

3 Cfr Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, No. 472 de 1998,
“ Cfr. Constitucicn Politica de Colombia.
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ambiente, {fa' ‘bre competencia econdmica y otros de
similar naturaleza que se definan en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafas
ocasionados a un ndmero piural de personas, sin
perjuicio de las correspondientes acciones particulares.
Asimismo, definird los casos de responsabilidad civil
objetiva por el dafio inferido a los derechos e intereses

colectivos.

Es al promulgarse la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, en

donde se encuentra reguiado el cauce procesal para arbitrar la tutela de los

derechos colectivos de los consumidores y usuarios, entre otros.

El articulo 2° de dicho ordenamiento establece:

Acciones populares. Son los medios procesales para .

la proteccion de los derechos e intereses colectives.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vuineracién o agravio sobre los derechos e intereses

colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior.

denomina como colectivos en sentido amplio.

De conformidad con este articulo, las acciones populares son los medios
procesales para la proteccion de los derechos e intereses colectivos en striclo
sensu vy los difusos, va que engioba a ambos dentro de los derechos que
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La propia condicion de las acciones populares, permite gue puedan ser
ejercidas contra las autoricades publicas por sus acciones u omisiones y por las
mismas causas, contra los articulares.

El articulo 3° de la ya referida Ley, estipula:

Acciones de grupo. Son aquellas acciones
interpuestas por un numero piural 0 un conjunto de
personas que reunan condicicnes uniformes respecto
de una misma causa que origind perjuicios individuales
para dichas personas. Las condiciones uniformes
deben tener también lugar respectc de todes los
elementos que configuran la responsabilidad.

La accion de grupo se ejercera exclusivamente para
obtener el reconocimiento y pago de indemnizacion de
los perjuicios.

De conformidad con este articu'o, las acciones de grupo, se identifican con
tos derechos individuales hcmogéneos brasilefios. Cabe destacar que esta accidn
colectiva tiene por objeto, la proteccién de los derechos individuales, a través de la
pretensién exclusiva de obtener el pago de dafios y perjuicios.

Por ejempio, en el caso de los consumidores de determinado producto, que
sufren un perjuicio debide al use del mismo y pretendan ser indemnizados por ello.
De cumplir los requisitos de legitimacién, tales consumidores podrian alegar la
violacién de los derechos de los consumidcres y usuarios, calificado como
colectivo en el literal del articulo 4° de la Ley de Acciones Populares y Acciones de

Grupo, por la via de las acciones de grupo.
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Asi mismo, cualquier otro derecho calectivo, puede ser tutelado por la via
de la accion Je grupo, siempre y cuando los intereses derivados de su vulneracién
sean de aquellos que pueden ser reivindicados por este mecanismo procesal, es
decir, siempre que se trate de intereses particulares de contenido patrimonial

indemnizatorio.

Por lo anterior, debemos sefialar que en Colombia al igual que en Brasil
como en Espafia, para efectos de llevar a cabo una debida tutela colectiva de los
derechos colectivos de los consumidores, y en general a toda clase de derechas
colectivos, ha sido como resultado de que se encuentran elevados a rango
constitucional 1a proteccion de estos derechos, para que se establezcan normas
sustantivas y procedimentales efectivas para la proteccién de los consumidores y

usuarios, lo que se ha logrado a través de la institucion de la accién colectiva.

Y gue a diferencia de la regulacion existente en Brasil, asi como en Esparia,
en Colombia se tiene una regulacion procesal especifica en esta materia,
contenida en la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, en la que se
abarca de manera integra la tutela de los diferentes derechos que se hacen valer

por medio de las acciones colectivas.

Asimismo, debemos puntualizar que tanto en Brasil como en Espanfa, la
distincion. entre derechos colectives strcto sensu, difusos e individuales
homogéneos, no encuentran reflejo en la denominacion de las correspondientes
acciones colectivas, las cuales no se consideran de manera diferente en funcién
del interés que protegen. En términos generales podemos decir que en la
legislacion brasilefia y espariola, el concepto de accion colectiva, simplemente se
opone al de accién individual, englobandose dentro de las acciones colectivas
tanto aqueilas gque defienden derechos colectivos stricto sensu, difusos e

individuales homogeéeneos.
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En cambio, en la legislacién colombiana, se hace una distincion clara de las
acciones colectivas de acuerdo a los derechos coiectivos que pretenden proteger,
de esta manera tenemos gue 1a accion popular tutela derechos colectivos stricto
sensu y difusos; en cambio la accidn de grupo tutela derechos individuales
homogéneos. La solucion de la legislacion colombiana en cuanto a la regulacion
de las acciones colectivas, es a nuestro parecer la mejor, porgue es la Unica que
permite abarcar todo el complejo fenémeno que la defensa de estos derechos
piantean, en una sola ley.

2. 3. EL INTERES LEGITIMO COLECTIVO.

La institucion tradicional de la legitimacidn, al vincular ésta a ia titularidad de
los derechos, no brinda una respuesta acerca de guién puede ejercitar una accién
en defensa de un derecho transindividual o supraindividual. Nos encontramos asi,
con derechos que han estado abandonados de una regulacion procesal, porque
los ordenamientos tradicionales no estipulaban a quién o a gquiénes pertenecian ni

a quién correspondia la legitimacion procesal activa para llevar a cabo su defensa.

Esa laguna ha sido superada a través de la introduccion de normas legales
que especifican los sujetos que tienen legitimacion para la defensa de esos
derechos que pertenecen a una colectividad. Estas acciones son colectivas,
porque el bien protegido es colectivo, en el sentido de que la titularidad de estos
derechos supera la esfera juridica individuat y de que ese derecho no es, de
ordinario, divisible entre los diversos sujetos que se han visto afectados.
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2. 3. 1, EL INTERES LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO
BRASILENOQ.,

Las leyes brasilefias sobre acciones coiectivas han adoptado un modelo
pluralista, dando legitimacidon a una amplia y diversa lista de entidades, asi
tenemos que el Cadigo del Consumidor Brasilefio* refiere:

Articulo 82. Para los propositos de promover una
accién colectiva en proteccion de los derechos
descritos en el articulo 81 (derechos colectivos stricto
sensu, difusos e individuales homogéneos), parrafo
unico, las siguientes entidades tienen legitimacién
colectiva:

I. El Ministerio Publico:

Il. Los gobiernos federal, estatal o municipal y el Distrito

Federal.

ll. Las entidades y agencias de la administracion
publica directa o indirecta, incluyenda aquellas sin
entidad legal, especialmente disefiadas para la
proteccion de los intereses y derechos protegidos por
este Codigo, y

IV. Las asociaciones legalmente establecidas por lo
menos durante un afip, cuyos propdsitos institucionales

incluyan la proteccién de los intereses y derechos

* véase Codigo del Consumidor Brasilefio, articulo 82.
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protegidos - car este Cddigo, no siendo necesaria la

autorizacién de la asamblea.

Parrafo |. El requisito de haber sido establecida
previamente puede ser dispensado por el juez en las
acciones colectivas para la proteccién de los derechos
individuales homogéneos, en caso de un manifiesto
interés social, demostrado por la extensién ¢ las
caracteristicas del dafio, o por la importancia del objeto

juridico que deba ser protegido.

Estas entidades pueden promover una accion colectiva en forma
independiente o conjunta. Asimismo, cualquiera de ellas tiene el derecho de
intervenir en el procedimiento colective para coadyuvar con el demandante
original. La parte que interviene puede ejercer un papel activo, incluso apelar o
asumir el papel de representante si el demandante original abandona el
procedimiento. Por consiguiente, no solamente el gobierno, sino también las.
asociaciones privadas tienen legitimacion para representar ai grupo en el tribunal.
Sin embargo, los indaiduos, sean o no miembros del grupo afectado, carecen de
legitimacion para demandar a nombre de los derechos del grupo.

Las asociaciones son consideradas en Brasil, los representantes naturales
de los derechos colectivos, no en virtud de lo sefalado en sus propios estatutos,
sino porque existe una correspondencia natural entre el caracter transindividual
del derecho que se exlge ante el tribunal y la necesidad de un representante
transindividual o Supl’alndl\ﬂdual Por consiguiente, una vez que una asociacion
inicia una accion colectiva, el fin de la representacion no se limita a proteger los
derechos de sus propios miembros, sino que tutela los derechos del grupo en
general. y asi todos aquellos perjudicados por el demandado a quien se le imputa
una conducta ilegal seran representados en la accién colectiva. En consecuencia,
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todos los miembres del grupo, sean o no miembros de la asociacion que inicia un
litigio, seran beneficiados ce la sentencia y vinculados por la cosa juzgada.

Por ofro lado, el legislador brasilefioc otorgd legitimacién colectiva
unicamente a las asociaciones estabiecidas de manera legal previamente por lo
menos durante un afio. La razon de esta regla es la de favorecer a las
organizaciones que tengan una duracién real en la proteccion de derechos de
grupc y la de prevenir tanto el abuso contra los demandados como el perjuicio
contra los miembros ausentes. Sin embargo, para permitir cierta flexibilidad, el
articulo 82, parrafo primero, del Codigo del Consumidor Brasilefio, autoriza a los
jueces, en casos de evidente interés social, a eximir el requisito de la creacion
previa, y permite que una asociacion establecida después de acontecidos los
hechos, presente una accién colectiva®® Mas adn, para facilitar el acceso a la
justicia, una asociacion no necesita estar previamente autorizada, reconocida o
certificada por el goblerno antes de que se le permita promover una accion
colectiva. Asi mismo, fa ley no exige que la asociacion reciba una autorizacion
previa de la asamblea general de sus miembros para promover dicha accion.

En consecuencia, no existe en el sistema brasilefio un control de la
representacion adecuada, y para efectos de evitar el abuso en las acciones
promovidas por los funcionarios de las asociaciones, existe 'a limitante de que en
casos de litigios de mala fe dichas asociaciones y sus funcionarios responsables
de iniciar 1a accion colectiva son ambos responsables de los honorarios de los
abogados, de una multa limitada y de los dafios causados. Estas penas se pueden
hacer efectivas en caso de que la asociacién o los funcionarios tengan el capital

suficiente para pagarlos.

Cabe sefalar, gue actuaimente ei gobierno federal de Brasil promuigé una
legislacion que restringe la legitimacion colectiva de las asociaciones. Las nuevas

reglas exigen una autorizacion previa de la asamblea de los miembros cuando la

* véase Codigo del Consumidor Brasilefio. articulo 82, parrafo primero.
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accion colectiva es promovida contra ef gobiermo. La regla que requiere
autorizacion de los miembros de la asociacion no es por si misma objetable. Sin
embargo, pudria violar el principio de iguaildad establecido en la Constitucion
Federal, porque esta regla se aplica solamente en las acciones colectivas contra el
gobierno. En consecuencia, esta regla puede ser considerada inconstitucional y no
ser aplicada por los jueces.

En el mismo orden de ideas, en Brasil, tanto el Ministerio Publico Federal
como Estatal, han jugado un papel fundamental en la salvaguarda de los derechos
de grupo. El Ministerio Publicc como parte actora en los litigios, ha promovido
importantes acciones colectivas para prohibir conductas ilegales o abusivas contra
grupos donde el interés social ha estado en juego. En todos los demas casos, es
necesariamente notificado, e interviene en la accion en defensa de fa legalidad
(custos legis). El triunfo del Ministerio Publico al asumir este nuevo papel social ha
desarrollado de manera considerable su poder politico como institucion, al grado
que ahora es considerado por algunos como una especie de “cuarto poder” del

gobierno.

Por-otro lado, la participacion activa del Ministeric Pablico en |a tuteia de los
derechos de grupo, ha sido esencial para €l avance de las acciones colectivas en
Brasil en todos los aspectos; principalmente en la redaccién y promocion de la
legislacién, en el desarrolic de precedentes y en la elaboracidén de comentarios
académicos. La sociedad brasilefia carece de una madurez estructural en sus
asociaciones y en los grupos organizados de. intereses (interest groups). Con la
expansién y desarrollo de las asociaciones en Brasii (desde una perspectiva
organizacional y financiera}, la sociedad en su conjunto puede jugar un papei mas
activo en la proteccion de los derechos de grupo. En dltima instancia, las
asociaciones son las protectoras de los derechos de grupo por excelencia y seria
erroneo dejar esta responsabilidad exclusivamente en manos de los funcionarios

publicos.
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2. 3. 2. EL INTERES LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO

Acorde a lo sefialado en el articule 11 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
Espadola,’” los sujetos legitimados para ejercer las acciones para la tutela

colectiva de los derechos de los consumidaores y usuarios son:

Articulo 11. Legitimacion para la defensa de derechos

e intereses de consumidores y usuarios.

1. Sin perjuicio de la legitimacion individual de los
perjudicados, las asociaciones de consumidores vy
usuarios legalmente constituidas estaran legitimadas
para defender en juicio los derechos de la asociacion,
asi como los intereses generales de los consumidores y

usuarios.

2, Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean
un grupo de consumidores o0 uUsSuUarios Ccuyos
componentes estén perfectamente determinados o sean
faciimente determinables, la legitimacion para pretender
la tutela de esos intereses colectivos corresponde a las
asociaciones de consumidores y usuarios, a las
entidades legalmente constituidas que tengan por
objeto la defensa o proteccién de éstos, asi como a los
propios grupos de afectados.

3. Cuando los perjudicados por un hecho dafoso sean
una pluralidad de consumidores o  usuarios

Y Cfr. Loy de Enjuiciamiento Civil (LEC), articula 11.
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indeterminada o de dificil determinacién, la legitimacion,
para demandar en juicio la defensa de esos intereses
difusos, corresponderd. exclusivamente a las
asociaciones de consumidares y usuarios que,

conforme a la ley, sean representativas.

La Ley de Enjuiciamiento Civil Espariola, contempla unicamente fa tutela
colectiva de los habitantes en su aspecto de consumidores y usuarios, sin
embargo, dichas normas son aplicables a todo adherente de condiciones
generales de la contratacién, sea consumidor o usuario o no lo sea, en virtud de lo
sefalado por la disposicion final sexia, apartado:5° de la referida Ley, que acorde
a ésta se modifica la Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion ® a la
cual se adiciona una cuarta disposicién misma que a la letra dice: “Las referencias
contenidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil a los consumidores y usuarios,
deberan entenderse realizadas a todo adherente, sea 0 no consumidor ¢ usuario,
en los litigios en gue se ejerciten acciones individuales o colectivas defivadas de la

presente Ley de Condiciones Generales de la Contratacién™

Dicha Ley de Enjuiciamiento Civil, no hace referencia al modo ¢ sistema
para conformar a la clase, categoria o grupo de afectados; no sefiala cual debe
ser el criterio para considerar inciuidos o excluidos a determinados consumidores
y usuarios. E) Unico criterio aparece sefialado de manera indirecta al regularse la
legitimacion en el articuio 11 de la referida Ley, en el cual se alude a “los
perjudicados por un hecho dafoso’. El objetivo de haberse visto afectado por un
mismc heche que ha ocasionado un perjuicio para el consumidor o usuario,
autométicémente integra a ese indi\iiduo dentro del grupo, categoria o clase de

afectados.

*8 Cfr. Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion (LCGC), No. 7/98, del 13 de abril de
1998.
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La Ley de Enjuiciamiento Civii no regula un cauce procesal para gue el
consumidor o usuaric afectado sea. excluido de ese grupo, para evitar verse
afectado por el contenido y efectos de esa sentencia, en caso de no ser favorable
a los intereses del grupo. Asi, los consumidores individuales se ven abocados a
ejercer su defensa individual si quieren ejercerla dentro det proceso colectivo. Es
mas, en caso de que decidieran iniciar un procesa civii en defensa de sus
derechos en paralelo ai proceso colectivo, la Ley de Enjuiciamiento Civil prevé la
posibilidad de que ese proceso individual sea acumulado al colectivo, no sélo a
instancia de parte, sino también de oficio.*” Es éste el tnico supuesto en que dicha
Ley prevé una acumulacion de procesos a instancia del tribunal, o que manifiesta
el deseo de que los derechos de todos los afectados se tutelen en un mismo

proceso, en el iniciado por la asociacion de consumidores y usuarios.

Cabe destacar que el articulo 11, numerales del 1 al 3 de la Ley de
Enjuiciamientc Civil Espafiola, establece la {egitimacion para accionar en juicio con
caracter general, es decir, en los procesos sobre derechos e intereses
individuales, y marca la distincion legal entre los derechos colectivos a los que se
refiere.el numeral dos, y los derechos difusos a los que se refiere el numeral 3. La
atribucion de ios intereses necesitados de proteccion de una a otra categoria no
se establecen, por razones objetivas, en atencién a los derechos gue se trata de
proteger, por efemplo productos de consumo o cosas de uso publico y general;
sino en atencion a que los titulares de tales derechos sea una pluralidad de
personas determinadas o facimente determinables o, por el contrario, sean
personas indeterminadas o de dificii determinacion. En el primer caso los
derechos se consideran ‘“colectivos” porque sus titulares estan determinados o
pueden determinarse facilmente, y en el segundo caso se consideran “difusos”
porq'ue“sus' titulares estan indeterminados y no pueden determinarse con facilidad.

“ véase Ley de Enjuiciamients Civil, articulo 78.4.
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La sentencia deberd estipular los sujetos precisos que han de entenderse
beneficiados por la sentercia, y si esa determinacion individual no es posible,
debe establecer los datos y caracteristicas que puada identificarios.

En virtud de lo anterior, cabe destacar que tantoc en Brasii como en Espaiia,
para efectos de otorgar una debida Iegitimacidn colectiva para la proteccién de los
consumidores y usuarics, y en general a toda clase de derechos colectivos /ato
sensu (derechos colectives stricto sensu, difusos e individuales homogéneos), ha
sido sin duda de que en ambas paises se regulan cauces procesales eficaces y se
reconoce la legitimacion a las asociaciones constituidas para defender los
derechos de la propia asociacion, los de sus asociados o integrantes y los

derechos generales de todos los consumidares o usuarios.

En contra, a diferencia de la legislacién Brasilefia, la Ley de Enjuiciamiento
Civil Espafiola no exige que [a asociacion a entidad de afectados tengan una

antigiedad minima de un afic, como lo exige ef Cadigo del Consumidor Brasilef.o.

Por una parte, el Cédigo del Consumidor Brasilefio, confiere legitimacion
exclusiva para iniciar una accién colectiva en representacion de los intereses del
grupo al Ministerio Plblico, a la Repulblica Federal de Brasil, los estados, los
municipios y al Distrito Federal, a dérganos administrativas y a asociaciones
privadas (organizaciones no gubernamentales); sin embargo, los individuos, sean
o no miembras del grupo afectado, carecen de legitimaciéon para demandar a
nombre de los derechos del grupo. Por otra parte, la Ley de Enjuiciamiento Civil
Espafocla confiere legitimacion para la proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios, sin perjuicio de la legitimacion individual para la defensa
de los intereses de los propios perjudicados, para la proteccion de los derechos
colectivos stricto sensu en el numeral 2 del articulo- 11 de dicho ordenamiento, en
favor de las asociaciones de consumidores o usuarios, asi como otras entidades
legalmente constituidas entre cuyos fines esté la proteccion de tales intereses y
los propios grupos afectados. En cambio, para los derechos difuses, el numerai 3
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del articulo 11 del referido ordenamiento, restringe fa legitimacion exclusivamente
a las asociaciones de consumidores o usuarios gue sean representativas de los
intereses y objeto del litigio. A nuestro parecer hubiese bastado con el precepto
del numero 1 de dicho articulo, eliminando los numerales 2 y 3 que crean toda una

confusion.

'

2. 3. 3. EL INTERES LEGITIMO COLECTIVO EN EL DERECHO
COLOMBIANO,

La ley colombiana sobre Accicnes Populares y Accicnes de Grupo,5° ha
adoptado un modelo pluralista, dando legitimacién a una amplia y diversa lista de
entidades, asi tenemos:

Articulo 12. Titulares de las acciones. Podran ejercitar

las acciones populares:;
1. Toda persona naturai o juridica.

2. Las organizaciones no gubernamentales, las

organizaciones populares, civicas o de indole similar.

3. Las entidades piblicas que cumplan funciones de
control, intervencion o vigilancia, siempre que la
amenaza o vuineracién a los derechos e intereses

colectivos no se naya ariginado en su acciéon u omision.

* véase Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, articulo 12.
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4. El procurador general de la nacidn, defensor del
pueblo y los personeros distritales y municipales, en lo
relacionado con su competencia.

5. Los alcaldes y demas servidores pulblicos gue por
razén de sus funciones deban promover la proteccién y
defensa de estos derechos e intereses.

6. El articulo 9° de dicha ley, consagra las acciones
populares contra toda accién u omisibn de las
autoridades puiblicas o de los particulares que hayan
violado o amenacen violar los derechos o intereses
colectivos, y en el articulo 2°, se les define como los
medios procesales para la proteccion de los derechos e
intereses colectivos que se ejercen para evitar el dafio
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vuineracion o el agravio sobre los derechos ¢ intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior

cuando ello fuere posibie.

Por lo anterior, estad legitimada toda persona natural o juridica; las
organizaciones. no gubernamentales; las organizaciones populares como los

partidos politicos, civicas 0 de indole simiiar; {as entidades pudblicas que cumplan

funciones de control o vigilancia, como las superintendencias, en este caso,
siempre que la amenaza o vulneracion a los derechos e intereses colectivos no se
haya originado en éu accion u omision, razon por la cual, el promovente no tiene
por que explicar la razon del ejercicio de la accion; El procurador general de la
nacion y los personeros distritales y municipales, en lo relacionado con su
competencia; los alcaldes y demas servidores publicos que por razén de sus
funciones deban promover la proteccion y defensa de estos derechos e intereses.




Articulo 48. Titulares de la accién. Podran presentar
acciones de grupo las personas naturales o juridicas
que hubieren sufrido un perjuicio individual conforme lo
establece el articulo 47.

El defensor del pueblo, los personeros municipaies y
distritaies podran, sin perjuicio del derecho que asiste a
los interesados interponer acciones de grupo en nombre
de cualquier persona que se lo solicite o gque se
encuentre en situacién de desambaro o indefension. En
este caso, sera parte en el proceso judicial junto con los
agraviados.

En ia accion de grupo el acto: o quien actue como demandante, representa
a las demas personas que hayan sido afectadas individualmente por los hechos
vulnerantes, sin necesidad de que cada uno de los interesados ejerza por

separado su propia accion, ni haya otorgado poder.

Por lo anterior, debemas puntualizar que en Colombia al igual que en Brasil
como en Espafa, para efectas de otorgar una debida legitimacion colectiva para la
tutela de los consumidores y usuarios, y en general a toda clase de derechos
colectivos lato sensu (derechos colectivos stricto sensu, difusos e individuales
homogéneos), ha sido como resultado de que en estos paises se regulan cauces
procesales eficaces y se reconoce la legitimacién a las asociaciones constituidas
para defender los derechos de Ié propia asociacion, los de sus asociados ©
integrantes y los derechos generales de todos los consumidores o usuarios, y de
acuerdo con la legislacidn espanola, la Ley colombiana no exige gue la asociacion
o entidad de afectados tengan una antigiedad minima, como lo exige el Cddigo

del Consumidor Brasilefio.




A diferencia de la regulacion existente en Brasil, asi como en Espafa, en
Colombia se tiene una regulacion procesal mas detallada en materia de
legitimacion, contenida en la- propia Ley de Acciones Populares y Acciones de
Grupo, que contiene en diferentes articulos la legitimacién para promover las
acciones colectivas para la proteccion de los diferentes derechos colectivos que
pretende proteger. Asi tenemos, que el articulo 12 de dicho ordenamiento confiere
legitimacion para promover acciones denominadas populares, en el que quedan
comprendidos |a proteccion de los derechos colectivos estricto sensu y difusos;
por otro lado tenemos que el articulo 48 de la misma ley confiere legitimacién para
promover acciones denominadas de grupo, en el que quedarn comprendidos la
tutela de los derechos individuaies homogéneos.

Por un lado, la Ley colombiana sobre Acciones Populares y Acciones de
Grupo, confiere legitimacidén exclusiva para iniciar una accidn popular, a las
arganizaciones no gubernamentales, populares, civicas o de irdole similar; las
entidades publicas que cumplan funciones de control, intervencion o vigilancia; el
Procurador General de la Nacién y los persaneros distritales y municipales; los.
alcaldes y demas servidores publicos que por sus funciones deban promover la
proteccion y defensa de estos derechos e intereses. Sin embargo, a diferencia de
los ordenamientos Brasilefio y Espariol, en Colombia las personas naturales o
juridica, sean o no miembros del grupo afectado, estan legitimadas para demandar
a nombre de los derechos del grupo. Por otro lado, dicha Ley confiere legitimacion
para iniciar una accién de grupo, al Procurador General de la- Nacién, a los
personeros distritales y municipales, y que a diferencia de los ordenamientos
Brasilefio y Espanol, en Colombia las personas naturales o juridica, que hubieren
sufrido Lin berjijicio indi\iiduai, estan legitimadas para demandar y representar a las

demas personas afectadas.
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En consecuencia, podemos decir que las ascciaciones en estos paises son
las protectoras de los der:chos de grupo por excelencia y seria equivoco dejar
esla responsabilidad exclusivamente en manos de los funcionarios piblicos.

2. 4. LA COSA JUZGADA COLECTIVA.

Las razones que sefialan el usp de la cosa juzgada para evitar el litigio son
las mismas en cuaiquier sistema de derecho comparado, v la regla generat se
expresa en una frase similar; una parte ng puede invocar ta misma causa de pedir

dos veces.

2. 4. 1. REGULACION BRASIHENA DE LA COSA JUZGADA

COLECTIVA.

£l articulo 103 del Codigo dei Consumidor Brasiiefo se refiere al efecto de
la cosa juzgada en las acciones colectivas,®’ mismo que sefala:

Articulo 103. En las acciones colectivas a que se

refiere este Codige, la sentencia sera cosa juzgada:

Il. erga omnes en ias acciones colectivas para la
proteccién de derechos difusos, a menos que el juicio
sea juzgadeo improcedente por-insuficiencia de prueba,
en cuyo caso cualquier entidad con legitimacion
colectiva puede promover la misma accién utilizando

nuevas pruebas;

' vase Cédigo del Consumidor brasilerio, articuto 103.
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il. ultra partes en acciones colectivas para la proteccic'm
de derechos colectivos, pero limitados al grupo,
categoria o clase, a menos que el juicio sea juzgado
improcedente por insuficiencia de pruebas, en 'cuyo
caso cualquier entidad con legitimacion coiectiva puede
promaver la misma accién utilizando nuevas pruebas;

l. erga omnes en accicnes colectivas para la
proteccidn de derechos individuales homogéneos,
solamente si la demanda procede para beneficio de
todos los miembros..

Parrafo 1. Los efectos de la cosa juzgada establecidos
en los incisos | y Il no perjudicaran ios intereses y
derechos individuales de los miembros de una
colectividad, grupo, categoria o clase.

Parrafo 2. En ia hipdtesis prevista en el inciso lll, si la
demanda es negada, los miembros ausentes gue no
intervinieron en la accidn colectiva pueden presentar

acciones individuales por dafos.

Parrafo 3. Los efectos de la cosa juzgada de las
acciones colectivas en proteccion de derechos difusos vy
colectivos no perjudicaran los derechos individuales de
«=408 miembros del grupo, los que pueden presentar
acciones individuaies o colectivas pbr dafios. Sin
embargo, si el juicio procede, la sentencia colectiva
beneficiara a los miembros del grupo, los que pueden
promover una accién para calcular los dafios y su
cumplimiento de acuerdo con los articulos 96 a 99.
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Parrafo 4. Los efectos de la cosa juzgada de las
sentencias criminales condenatorias no perjudicaran los
derechos individuvales de ‘los miembros del grupa, los
que pueden presentar accicnes individuales o colectivas
por dafos. Sin embargo, si el demandado es
condenado, la sentencia criminal beneficiara a los
miembros del grupo, 10s que pueden promover una
accion de liquidacion para calcular los dafios y una
accion ejecutiva para su cumplimiento de acuerdo con
los articulos 96 a 99,

Dicha ley brasileria sefiala que una sentencia colectiva obligara a todos los
miembros del grupo, pero dicha sentencia no perjudicarda sus derechos
individuales. Si la accidon colectiva se resuelve a favor del grupo, todos los
miembros ausentes de éste se benefician de la cosa juzgada en la sentencia
colectiva. Sin embargo, si se resuelve en contra det grupo, el derecho de grupo
{colectivo stricto sensu, difuso e individual homogéneo) se extinguira, y no podra
volver a presentarse de nueva cuenta la misma accion colectiva para gjercitar el
mismo derecho, a este respecto, la sentencia colectiva obliga a todo el grupo, sea
la sentencia favorable o no lo sea. Pero los miembros del grupe no estan
obligados por ia sentencia colectiva, por lo que pueden ain presentarse ante los
tribunales ejercitando acciones individuales en proteccion a sus derechos

individuales.

En consecuencia, de acuerdo con el Codigo del Consumidor Brasilefio,
salamente los beneficios de la sentencia colectiva se extiende a los miembros
individuales ausentes. Estos miembros no pueden ser perjudicados por una
sentencia desfavorable. Los juristas brasilefios denominan a esta situacion como
una extension in utibus (del latin “Util") de la sentencia colectiva, porque
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solamente se extiende la decision si es favorabie a ios intereses del grupo.
También se le llama secundum eventum litis, porque depende de! resultado del
litigio.

Por lo anterior, cabe sefialar que el derecho transindividual de un grupo
(derecho colectivo stricto sensu o difuso) esta estrechamente interrelacionado con
los derechos individuales de sus miembros (derechos individuales homogéneos).
Por ejemplo, en la violacién de un derecho difuso consistente en la veracidad de
un anuncio publicitario, €l cual puede provocar fa violacion de una serie de
derechos individuales que, como tienen un origen en comin, son llamados
“homeogeneos”, causando dafos individuales a los consumidores. La esencia de la
accion colectiva que se ejercita para prohibir este presunto anuncic engarioso
(injunctive class action} es impedir la difusion del mismo (una accidn colectiva de
no hacer en proteccion del derecho difuso). Si la accidn colectiva tiene éxito, el
anuncio sera prohibido y todos los miembros del grupo seran beneficiados debido
a los efectos obligatorios de la sentencia. En las acciones individuales por danos,
los miembros del grupo no necesitardn probar que el anuncio fue errdéneo, sino
solamente tendran que demostrar la relacién de causalidad individual (causation) y
el monto de los dafos sufridos. Si la accion colectiva fracasa, el anuncio no sera
considerado engafioso y no sera prohibido.-Esta sentencia es cosa juzgada, y el
grupo ya no tendra una segunda oportunidad. Aunque el grupo ya no tenga
derecho a proponer ofra accion colectiva para lograr ta prohibicién bajo la misma
causa de pedir, los miembros del grupo no estaran vinculados en sus pretensiones
individuales, y por {o tanto podran alegar en sus acciones individuales por dafos

que el anuncio es enganoso.

La sentencia en una accion colectiva en proteccion de derechos colectivos
stricto sensu se rige por la misma regla. Por gjemplo, en la accidn colectiva para
obligar a una empresa de seguro médico de llevar a cabo el tratamiento de cierta
enfermedad, la sentencia favorecera a todos los miembros del grupo, es decir, a
los clientes de esta empresa, que hayan sufrido algun dafio por la negativa del
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demandado. En este caso, los miembros del grupo, cuando pretendan llevar a
cabo sus demandas individuales por dafios, no requeriran probar la ilegaligad de
la conducta del demandado. Los miembros del grupo Gnicamente tendran que
praobar a relacion de causalidad (causation) y el monto de los dafios individuales.

De acuerdo al parrafo 3 de dicho articulo, los miembros del grupo no
estaran obligados por la sentencia colectiva, y estaran en aptitud de promover una
accién individual, siempre y cuando el demandante exigiese solamente un remedio
individual para reparar la viclacién de su derecho individual. La pretensién del
grupo, sin embargo, esta extinguida.

Es importante sefialar el efecto obligatorio de la sentencia en una accién
colectiva para salvaguardar derechos individuales homogéneos. La accidn
colectiva por dafios individuales es una “accidn colectiva parcial’ {issue class
action). su objetivo se delimita a que se declare la responsabilidad del
demandado. En caso de que triunfe la accidon colectiva, cada miembro del grupo
es beneficiado por esta declaracion. Sin embargo, cada miembro de! grupo debe
presentar su propio caso ante el {ribunal para establecer que es un miembro del.
grupo (causation) y probar el monto y la extension de los dafios individuales que
ha sufrido. Si la accién colectiva se resuelve en contra del grupo, sus miembros no
son perjudicados por la sentencia colectiva y pueden promover sus propias
acciones individuales en proteccion de sus derechos individuales. Si el miembro
del grupo interving en la accion colectiva, sin embargo, estard obligado por la

sentencia desfavorable. >

No habra cosa juzgada si la reclamacion colectiva se estima sin fundamento
debido a pruebas insuficientes.5® En este caso, cualquier representante del grupo
puede volver a intentar la accién colectiva para proteger el mismo derecho
transindividual, siempre y cuando presente nuevas pruebas. Por consiguiente, si

52 \yéase Codigo del Consumidor brasilefio, articulo 103, Il y 103, parrafo 2.
2 Visase Codigo del Consumidor brasileffo, articulo 103, I-1l.
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en cualguier tiempo después de dictada la sentencia se descubre que nuevas
pruebas podrian cambiar el resultado del asunto, la accién colectiva que protege al
mismo derecho del grupo puede volver a ser propuesta. Sin embargo, no sera
suficiente alegar que la piimera sentencia colectiva estuvo basada en pruebas
insuficientes. La presentacion de nuevas pruebas es esencial y debe hacerse en la
demanda como un requisito para el comienzo de la segunda accién colectiva. No
es necesario que el demandante demuestre que la prueba estaba disponible pero
que no pudo obtenerla con razonable diligencia para utilizarla en el primer
procedimiento. La simple presentacion de la nueva prueba es suficiente, la cual
debe ser suficientemente fuerte como para justificar la posibilidad de una solucién
diferente de la controversia anterior. Esta prueba puede incluso ilegar a estar a su
alcance afos después de la primera sentencia colectiva; por ejemplo, por medio
de desarrollos en la ciencia. El segundo juez debe evaluar todas ias pruebas
presentadas en el casc en su totalidad, incluyendo las pruebas que previamente

se consideraron insuficientes.

Como ejemplo, podemos sefialar el caso de que un juez resuelva una
accion colectiva a favor de las comparias de tabaco, argumentando que los
cigarrillos no causan cancer, ni adiccion y que las mismas no sabian que cigarrillos
causaban enfisema pulmonar. Si pestzriormente, aparecen pruebas en contrario,
suficientes para garantizar una sentencia diferente, y la prescripcion negativa no
ha corrido, 1a misma accion calectiva para ia tutela del mismo derecho puede ser

de nuevo iniciada por cualquier entidad con legitimacion colectiva.

El hecho de que el representante no haya obtenido o no presentd todas las
pruebas significa que representtd inadecuadamente los intereses del grupo ante el
tribunal. La inadecuacion de la representacion en la accion colectiva previa se
presume si-nuevas pruebas son presentadas en la segunda accion colectiva. Sin
embargo, si la accién colectiva rno es bien fundamentada juridicamente o si el
abogado preparo el caso en forma incompetente, la sentencia desfavorable sera

cosa juzgada.
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Aunque cabe aclarar que la ley solamente aplica esta regla a las acciones
colectivas para la proteccion de los derechos difusos y colectivos, y que no existe
una razon suficiente por la cual no sea aplicada también a las acciones colectivas
por dafios individuales (derechos individuales homogéneos).

En consecuencia, el sistema brasilefio de cosa juzgada puede ser
considerado como una alternativa al sistema de “optar por salir” {opt oul); en el
cual un miembro puede exigir ser excluido de fa accién colectiva. El procedimiento
de “optar por salir” solamente se justifica en un sistema en gque la sentencia es
obligatoria para los miembros ausentes del grupo, sin considerar la solucion final
de!l casc (sea o no sea favorable al grupo). Sin embargo, un sistema de “optar por
salir" es incompatible con un sistema de cosa juzgada secundum eventum litis. En
tanto que los miembros ausentes no estén obligados por una sentencia

desfavorable, el miembro no necesita excluirse del grupo. -

2. 4. 2. REGULACION ESPANOLA DE LA COSA JUZGADA COLECTIVA.

El tipo de la sentencia que se dicte en el proceso colectivo, ya sea
demandado por el grupo, por las asociaciones de consumidores o usuarios o por
cualquier otro sujeto legitimado activamente, dependera de cudl haya sido la
accion ejercitada. En relacion con las acciones éstas pueden ser de condena -y
dentro de éstas pueden ser de caracter pecuniario o de condena a-hacer, no hacer
o dar cosa especifica 0 genérica-, declarativas o constitutivas. No hay especialidad

en cuanto ai tipo de sentencia en los procesos de acciones colectivas.

=
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€n cuanto al contenide de la sentencia, el articulo 221 de la Ley de
Enjuictamiento Civil, sefala:

Articule 221. Sentencias dictadas en procesos
promovidos por asociaciones de consumidores y

usuarios.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
anteriores, las sentencias dictadas a consecuencia de
demandas interpuestas por asociaciones de
consumidores o usuarios con la legitimacion a que se
refiere el articulo 11 de esta Ley estaran sujetas a las

siguientes reglas:

12 Si se hubiere pretendido una condena dineraria, de
hacer, no hacer o dar cosa especifica o genérica, la
sentencia estimatoria determinara individualmente los
consumidores y usuarios que, conforme a las leyes
-sobre su proteccién, han de entenderse beneficiados

por la condena.

Cuando la Jeterminacion individual no sea posibie, la
sentencia establecera los datos, caracteristicas y
requisitos necesarios para poder exigir el pago y, en su
caso, instar la ejecucién o intervenir en elia, si la instara

la asociacion demandante.

2% Si, como presupuesto de la condena o comao
pronunciamiento principal o tnice, se declarara ilicita o
no conforme a la ley una determinada actividad o
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conducta, la sentencia determinara si, canforme a Ia
legislacién de proteccion a los consumidares y usuarios,
la declaracion ha de surtir efectos procesales no
limitados a quienes hayan sido partes en el proceso

correspondiente.

32, Si se hubiesen personado consumidores o usuarios
determinados, la sentencia habra de pronunciarse
expresamente sobre sus pretensiones.

Del articulo anterior, se desprende que ia regulacién del contenido de la
sentencia, se refiere Unicamente a los procesos promovidos por las asociaciones
de consumidores y usuarios. Si atendemos a que la legitimacién para la defensa
de los derechos colectivos de los consumidores y usuarios también se confiere a
otras entidades legalmente constituidas e incluso a los propios grupos de
afectados, este precepto también deberia ser aplicable a los procesos promovidos

por cualguiera de ios legitimados.

Dicho articulo 221, que trata sobre los requisitos de la sentencia, se
relaciona de manera directa con el articulo 222 del mismo ordenamiento, que
regula el efecto especial de la cosa juzgada material de las sentencias

pronunciadas en estos procesos.

El articulo 222 namero 3, sefala: “la cosa juzgada,
afectard a las partes y a sus herederos vy
causaﬁvab'ientes, asi como a los sujetos, no litigantes,
titulares de los derechos que fundamentan Ila
legitimacian de las partes conforme a lo dispuesto en el

articulo 11”.
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Este articulo, al regular los efecius de la cosa juzgada de la sentencia, no
distingue entre acciones ejercitadas para la proteccion de los derechos e interases
de grupos de consumidores determinados o indeterminados. Respecto de iodas
eilas, prevé la extensién de la fuerza de cosa juzgada a todos ios integrantes del
grupo de afectados. Asimismo, al no hacer tampoco una distincidn en cuanto al
contenido de la sentencia, debemos concluir que los efectos de cosa juzgada de la
sentencia se producen tantc en caso de sentencias estimatorias como

desestimatorias de la pretensién.

En los procesos promovidos por las asociaciones de consumidores y
usuarios, debe entenderse que son sujetos no litigantes aquellos que, incluidos
dentro de la categoria o clase de consumidores y usuarios afectados, no han
hecho uso de la pesibiiidad de comparecer a titulo individual e intervenir en el
proceso colective. De esta manera, el articulo 222.3, significaria que guedan
alcanzadas por la cosa juzgada todos los posibles afectados por el hecho dafioso
que dic lugar al comienzo del proceso coiectivo, hayan intervenido o no en el
mismo. Su derecho de defensa no queda vulnerado por esa extznsion de la cosa
juzgada pues el derecho a ser oidos en el juicio se ve garartizado a través del.
sistema de amplia publicidad de la demanda que abre la posibilidad de intervenir

individualmente en el proceso.

No exisie una previsién legal acerca de la posibilidad de ser excluidos del
proceso colectivo. La Ley de Enjuiciamiento Civil es omisa en ¢uanto al derecho a
ejercer la tutela individualmente al margen dei proceso colectivo, también en
cuanto a la posibilidad de ser excluido a efectos de la sentencia del grupo,
categoria o clase de afectados. En ausencia de esa posibilidad, los efectos de la
senténc:ta, tan'i"rmJ "estirriétoria como desestimatoria, se extenderan a todos los
consumidores y usuarios sefalados individualmente ¢ de manera genérica en la

sentencia.
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Por otro lado, en los procesos promovidos por el grupo de consumidores y
usuarios afectados, en principio, e! sujeto litigante es el grupo, y el sujeto no
litigante es aguel que manifiesta su expreso deseo de permanecer fuera del grupo,
para ejercer las acciones que le correspondan de manera individuai. Pero,
significaria esto que, en virtud del articulo 222.3 de ia Ley de Enjuiciamiento Civil,
la cosa juzgada de la sentencia dictada en el proceso colectivo alcanzaria incluso
a aquelios sujetos que hubieran expresado su voluntad de permanecer fuera el
grupe. Ante la total ausencia de regulacion en la Ley de Enjuiciamiento Civil de la
posibilidad del opting out, de autoexcluirse del grupo, no parece que el articuio 222
de la Ley de Enjuiciamiento Civil al atudir al ne litigante haya querido referirse al
que se ha exciuido expresamente del grupo. Mas bien, en relacién con las
acciones colectivas, la extension de la fuerza de cosa juzgada ha de entenderse
proyectada sobre todas los sujetos que integran el grupo, aungue no hayan

camparecido a titulo individuai.

En virtud de lo anterior, cabe sefalar que en Espafa, el articulo 221 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, establece los requisitos especiales de las sentencias
dictadas en los procesos colectivos. como el de los efectos que debe producir la
sentencia y, en especial, el alcance de la cosa juzgada material. Como puede
advertirse, dicho precepto solo contempla el supuesto de que las sentencias que
se dicten protejan la demanda, ya sea de condena ¢ de entrega de cantidad o
cosas, O ya sea de pronibicién de una determinada actividad.

Dicho articulo nada dice de los efectos que tendra la sentencia cuando
desestime la demanda, y tampoco de la interferencia entre 1a sentencia gue
resuelva la accion colectiva y la que se .pronuncie sobre la accién individual,
cuando no se hayan podida acumular. Ei contraste con el articulo 103 del Codigo

del Consumidor Brasilefio es evidente.




2. 4. 3. REGULACION COLOMBIANA DE LA COSA JUZGADA
COLECTIVA.

En la accién popular, la sentencia que proteja las pretensiones del
demandante, podra contener una orden de hacer o de no hacer, condenar al pago
de perjuicios cuando se hayan causado dafios a un derecho colectivo a favor de la
entidad pubiica no culpable, y exigir la realizacion de conductas necesarias para
volver las cosas al estado en que se encentraban con anterioridad a la vulneracién

del derecho ¢ interés colectivo, elio cuando fuere fisicamente posible.

La orden de hacer o de no hacer, definira de manera precisa la conducta a
cumplir con la finalidad de proteger el derecho o interés colectivo amenazado o -
vulnerado y prevenir que vielva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron
lugar para acceder a las pretensiones del demandante. Igualmente fijara el monto
del incentivo para el actor de 1a accidén popular.

La condena al pago de los perjuicics se hara in genere y se liquidara en el
incidente previsto en el aniculo 307 del Codigo de Procedimiento Civil
Colembiano, en tanto, se le dara cumplimiente a las érdenes y demas condenas.
Al término del incidente se adicionara la sentencia con la determinacién de la

correspondiente condena incluyéndose la del incentivo adicional en favor de! actor.

En la sentencia, el juez sefialara un plazo prudencial, de acuerdo con el
aicance de sus determinaciones, dentro del cual debera iniciarse el cumpiimiento
de la providencia y posteriormente culminar su ejecucion. En dicho término ef juez
conservara la competencia para tomar las medidas necesarias para la ejecucion
de la sentencia de conformidad con las normas contenidas en el Codigo de
Procecimiento Civil y podra ccinformarse un Comité para la verificacion del
cumplimiento de fa sentencia en el cual participaran ademas del juez, las partes. la
entidad publica encargada de velar por el derecho o interés colectivo, &l Ministerio
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Publico y una organizacion no gubernamental con actividades en el objeto del
fallo.

Por consiguiente, ia sentencia en ias acciones populares, tendra efectos de
cosa juzgada respecto de las partes y del plblico en general.

Por otro lado, tenemos que la sentencia en la accién de grupo, se sujeta a
las dispaosiciones generales que establece el Cddigo de Procedimiento Civil
Colombiano, y cuando atiende dichas pretensiones, dispone:

1. El pago de una indemnizacion colectiva, que contenga la suma
ponderada de las indemnizaciones individuales.

2. El sefialamiento de los requisitos que deben cumpiir los beneficiarios que
han estado ausentes del proceso a fin de que puedan reclamar la indemnizacion
correspondiente, en los términos establecidos en el articulo 61 de la presente ley.

3. El monto de dicha indemnizacion se entregara al Fondo para la Defensa
de los Derechos e intereses Corectivos, dentro de los diez dias siguientes a la
ajecutoria, que sera administrado por el defensor del pueblo y a cargo del cual se

pagaran: _

a) Las indemnizaciones individuales.de quienes formaron parte del proceso
como integrantes del grupo, segun la porcentualizacién gue se hubiere precisado
en el curso del proceso. El juez podra dividir el grupe en subgrupos, para efectos
de establecer y distribuir la indemnizacion, cuando lo considere conveniente por

razones de equidad y segun las circunstancias propias de cada caso.
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b) Las indemnizaciones correspondientes a las solicitudes que llegaren a
presentar oportunamente los interesados que no hubieren intervenido en el
proceso y que rednan los requisitos exigidos por el juez en la sentencia.

Todas las solicitudes presentadas oportunamente se tramitan y deciden de
manera conjunta mediante acto administrativo, en el cual se reconcce el pago de
la indemnizacién previa comprobacién de los requisitos exigidos en la sentencia
para demostrar que forma parte del grupo en cuyo favor se decreté la condena.

Cuando el estimativo de integrantes del grupo y el monto de las
indemnizaciones fuere inferior a las solicitudes presentadas, el juez o magistrado
podra revisar, por una sola vez, la distribucién del monio de la condena, dentro de
los veinte dias siguientes contados a partir del vencimiento del término
consagrado para la integracién det grupo de que trata el articulo 61 de la referida
Ley. El dinero restante después de haberse pagado todas las indemnizaciones
sera devuelto al demandado.

La publicacion, por uria sola vez, de un extracto de la sentencia, en un
diario de ampiia circutacion nacional, dentro del mes siguiente a su ejecutoria o a
la notificacién del auto que hubiere ordenado obedecer lo resuelto por el superior,
con la prevencion a todos los interesados igualmente lesionados por los mismos
hechos y que no concurrieron al proceso, para que se presenten al juzgado,
dentro de los veinte dias siguientes a la publicacion, para reclamar la

indemnizacion.

La liquidacion de ias costas a cargo de la parte vencida, teniendo en cuenta

las expensas necesarias para la publicacion del extracto de la sentencia.

La liquidacion de los honorarios del abogado coordinador, que
correspandera al diez por ciento de la indemnizacion que obtenga cada uno de los
miembros de! grupo que no hayan sido representados judiciaimente.
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La sentencia en las acciones de grupo tendra efectos de cosa juzgada™ en
relacion con quienes fueron parte del proceso y de las personas que,
perteneciendo al grupo interesado, no manifestaron oportuna y expresamente su

decision de excluirse del grupo.

En caso de iniciarse dos procesos contra €l mismo demandado, la doctrina
sostiene gue si los aciores que representan a los miembros del grupo sean
diferentes en los dos procesos, el demandado podra proponer la excepcion de
pleito pendiente si ambos procesos son contra él y el reproche que se le hace es
el mismo, pues como se sabe, fa accion de grupo afecta a todos los que relinan
las condiciones de uniformidad, asi no concurran al proceso. En tales
circunstancias, los demandantes cuya demanda fracasé debido al pleito
pendiente, pueden de todas formas, plegarse a la accidn de grupoe inicial, pues a
ellos les afecta en la medida en que rednan las condiciones para ser parte de!

grupo.

Podemos determinar, que la cosa juzgada colectiva en Colombia se.
asemeja mas a la cosa juzgada colectiva Brasilefia, aunque cabe aclarar que en ei
derecho colombiano, dependiendo de la accion colectiva gue se ejercite (accion

papular o accion de grupo), seran los efectos de la sentencia.

* véase Ley de Acciones Popuiares y Acciones de Grupo, No. 472 de 1998, articulo 66.



2. 5. ESPECIALIDAIJES PROCESALES EN LA TUTELA COLECTIVA DE
LOS CONSUMIDORES Y UISUARIOS.

Considerar a un proceso como especial o proceso con especialidades, no
es sencillo, pues no hay expresos criterics legales para ello, la doctrina tampoco
se ha pronunciado al respecto de manera acorde, por o que en Gltima instancia,
esa apreciaciéh dependerd det significado que se dé o se quiera dar a esos

conceptos.

Aplicando et criterio asumido por gran parte de la doctrina, la valoracion de
un proceso como especial no depende necesariamente del mayor ¢ menor
nimero de especialidades procesales gue incluya el legislador en su tramitacion.
Estaremas ante un proceso especial cuando la adecuacién del procedimiento esta
determinada por razén Jde la materia, mientras que el proceso ordinaric —con ¢ sin
especialidades- sera aquel instituido para resolver, no materias especificas, sino
cualquier tipo de materia litigiosa. Por lo tanto, si no existe una norma que
determine la atribucion de procedimiento por razén de la materia, estaremos ante
un proceso ordinario, con o sin especialidades, cuyo cauce procesal quedara

fijado en funcion de la cuantia.

2. 5. 1. EN EL ORDENAMIENTOQ JURIDICO BRASILENO.

Las especialidades procesales comprendidas en la Ley de Accién Civil
Publica, de 1885, en materia de tutela colectiva de consumidores y usuarios,
consisten en la creacion de un Fondo Especial en Proteccion de los Derechos
Difusos.> El depésito efectuado en cuenta bancaria es utilizado para el pago de
dafios otorgados en las acciones colectivas. Por ejemplo, si un demandado es
condenado a pagar una multa 0 dafios por un anuncio publicitario engafioso en la

* véase Ley de la Accidn Civil Putlica, articuio 13.
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radio o television, esta suma sera depositada en esta cuenta especial. Ademas, si
por alguna razon, como en el caso de tener cierta dificultad para identificar a las
victimas, en este supuesto no es posible distribuir los daios individualimente a los
miembros ausentes det grupo, por lo que el juez calculara el dafno causado a todos
los miembros del grupo en conjunto y la suma entera asi obtenida sera depositada

enh dicha cuenta.

Dicho fondo especial es administrado bajo la vigilancia del Ministerio
Publico, por un comité compuesto de er:zieados del gobierno y de ciudadanos.
Los recursos deben ser usados para financiar la reparacién de los derechos que
fueron violados por los demandados. Cuando dicha reparacidén no es posible,
estos fondos deben ser usados flexible y creativamente para proteger derechos de
grupo similares a aquellos invocados en la accién colectiva.

“En los ultimos afios varias cuentas bancarias especiales han sido creadas
por ley. Algunas expresamente determinan el objeto de su proteccion y especifican
la finalidad de los fondos; asi, existen cuentas para el medio ambiente, los nifios, o
ioe consumidores. Ademas, debido a las peculiaridades de! sistema federal de

gobierno, también existen cuentas federales y estatales” %

Una innovacion importante en las leyes de acciones colectivas brasitefias
es la de proteger a los representantes del grupo de la responsabilidad de pagar a
los demandados los honorarios del abogado, los gastos y gastos en caso de
perder, excepto en casos de litigios de mala fe.” Esta proteccion, sin embargo, se
limita a los representantes del grupo: los demandados son responsables de los
honorarios de los abogados, asi como de los gastos y costas del grupo en caso de
perder, bajo la regia tradicional de que el litigante vencide deba reembolsar al
vencedor los honorarios. La regla brasilefia coloca a los representantes del grupo

en una posicidn comoda.

% yéase Gidi. Antonio. op. cit., nota §, p. 38-39.
57 Viéase el Cédigo del Consumidor Brasilefo. articulo 87.
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Ademas, los actores de una accién colectiva no tienen que adelantar el
pago de costas judiciales, honorarios, gastos de peritos u otros gastos. Con estos
ajustes, el legislador brasilefio se deshizo de varias barreras financieras que
impedian el acceso a la justicia. Al hacerlo, Brasil maximizé la efectividad de la

accion colectiva.

Por otro lado, el Ministerio Publico, es siempre notificadc del comienzo de
una accion colectiva e invitado a intervenir y participar en el procedimiento en
defensa de la legalidad (custos legis), para garantizar la adecuada representacion

de los intereses de los miembros ausentes del grupo.

La notificacion requerida del inicio de la accion colectiva, se satisface con la
sola publicacion en un periddico oficial.® La ley establece que dicha notificacion
solamente sea realizada en las acciones colectivas por dafios individuales, en las
acciones colectivas en proteccidn de ios derechos difusos y colectivos no es

requisito tegal llevar a cabo ninguna notificacién.

Por otru lado, las facultades del representante del grupo en la accién
colectiva brasilefia son limitadas, dado que los derechos no perienecen a los
representantes, sino al grupo en su conjunto, por lo que el actor no puede
libremente disponer de los mismos, por tratarse de derechos inalienables. En
consecuencia, los representantes tienen permitido sclamente hacer concesiones
limitadas sabre la forma en que el demandado ajustara su conducta a la ley, por

ejemplo, respecto al tiempo y lugar.

% \éase el Codigo del Consumidor Brasilefio, articulo 94.
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2. 5. 2. EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL.

Las especialidades procesales que se han introducido en la nueva Ley de
Enjuiciamiento Civil Espanola, para la tutela colectiva de consumidores y usuarios,
son las consistentes en materia de diligencias preliminares; sobre llamamiento al
procesc de quienes, sin ser demandantes, puedan estar directamente interesados
en intervenir; sobre acumulacién de acciones y procesos; acerca de la sentencia y

en materia de ejecucién.

Cen i fin de indagar si los consumidores y usuarios afectados por un hecho
dafioso estan determinados o son de imposible determinacion, a efectos de
establecer la iegitimacion, la Ley de Enjuiciamiento Civil permite al futuro
-demandante, solicitar la practica de diligencias preliminares para efectuar esa
identificacion subjetiva de los afectados. La solicitud para llevar a cabo esta
diligencia se presentara ante el tribunal que sea competente para conocer
posteriormente ei fondo del asunto, sin gue en ese momento previo a la
presentacion de la demanda pueda denunciarse la faita de competencia territorial

a instancia de parte.s‘9

En ambos casos, tratandose de sujetos determinadas e indeterminados, se
regula un amplio sistema de publicidad a la iniciacion de la demanda, para facilitar
la intervencion en el proceso colectivo de cada uno de los afectados
individualmente.® Pero, hayan intervenide o na, del tenor literal del articulo 222
de dicho ordenamiento, se deriva que la eficacia de la sentencia en materia de

intereses colectivos o difusos se extiende ulffra partes incluso frente a sujetos que

no hubieran litigado.

 \iease Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo 257.
 yease Ley de Enjuiciamiento Civil, articulos 13y 15.
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En el casc de los derechos colectivos, al estar determinados o ser
determinablés, los sujetos concretamente perjudicados deben ser notificados de
manera personal de la presentacién de la demanda,®' para efectos de garantizar
su derecho a intervenir camo parte en el proceso colectivo. La realizacién de estas
natificaciones recae sobre el demandante o demandantes y no sobre el argano

jurisdiccional.

Asimismo, tenemos que el articulo 15.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
reguia la obligacién de llamar al proceso a todos los que tengan la condicidn de
perjudicados por haber sido consumidores del producto o usuarios del servicio que
dio origen al procesa, para que hagan valer su interés individual, a través de la
publicacion de la admision de !la demanda en medios de comunicacidn con
difusion en el ambito territorial en que se haya manifestado la lesion de aguellos
derechos e intereses. Este llamamiento es exigible en relacidn con todos los
procesos para la tutela de los derechos colectivos o difusos de los consumidares y
usuarios, por o que aun en los casos en que se haya realizado una notificacion
personal a cada uno de los sujetos afectados, no puede prescindirse de la
publicacién de ia admisién de la demanda en los medios de comunicacion, aunque

ello suponga incremento de costos.

En lo que concierne al conienido de la sentencia, cuando se trata de
intereses colectivos, el articulo 221 de la referida Ley, exige que, si se han
ejercitado concretas pretensiones de condenra, habra de determinarse
individualmente cuales son los beneficiados por ese pronunciamienio, y en |a
medida de lo posible esa condena se liquidara en la propia sentencia. En caso de
intereses difusos, la sentencia estimataria de la pretension de condena fijaré las
bases y datos para identificar a los beneficiados, sin perjuicio de pronunciarse
individuaimente acerca de la tutela de los concretos consumidores vya

determinados. Respecto de ios afectados no determinados, se incluirdn los datos,

& véase Ley de Enjuiciarmiento Civil, articuly 15.2
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caracteristicas y requisitos necesarios para que éstos puedan instar la ejecucion,
difiriendo al proceso de ejecucion fa individualizacion de los sujetos beneficiados.
Dicho sistema aparece como una excepcién a la prohibicion general de sentencias
de condena con reserva de liquidacion.

En el articulo 221.3 de la ya menciona ley, se arbitra incluso un sistema
para que las sentencias constitutivas o declarativas dictadas a consecuencia de
demandas interpuestas por asociaciones de consumidores y usuarios puedan abrir
paso a la accion de resarcimiento individual, evitando asi que cada uno de los
posibles afectados por esa decisién judicial se vea abocado a instar un proceso de

declaracion individual.

2. 5. 3. EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO COLOMBIANO.

En el auto que admita la demanda, ademas de disponer su trasiado al
demandado por el término de diez dias, el juez ordenara la notificacion personal a
los demandados. A los miembros del grupo se les informara a través de un medio
masivo de comunicacion o de cualquier mecanismo eficaz, habida cuenta de los

eventuales beneficiarios.

En la integracion del grupo, cuando la demanda se haya originadc en darios
ocasionados a un numero plural de personas por una misma accién u omisién, o
por varias acciones u omisiones, derivadas de la vulneracién de derechos o
intereses colectivos, quienes hubieren sufride un perjuicio podran hacerse parte
dentro del proceso, antes de la apertura a pruebas, mediante la presentacion de
uh escrito en el cual se indique su nombre, el dafio sufrido, el origen del mismo y
el deseo de acogerse al fallo y de pertenecer al conjunto de individuos que

interpuso la demanda como un mismo grupo.
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Quien no concurra al proceso y siempre y cuando su accién no haya
prescrito y/o caducado de conformidad con las disposiciones vigentes, podra
acogerse posteriormente, dentro de los veinte dias siguientes a ia publicacion de
la sentencia, suministrando la informacién anterior, pero no podré invocar dafos
extraordinarios 0 excepcionales para obtener una indemnizacion mayor y tampoco

se beneficiara de la condena en costas.

La integracion de nuevos miembros del grupo, con posterioridad a la

sentencia, no incrementara el monto de la indemnizacién contenida en ella.

Las acciones individuales relativas a los mismos hechos podran adherirse a
la accién de grupo, a solicitud del interesado. En este evento, el interesado
ingresara al grupo, terminara la tramitacion de la accion individual y se acogera a

los resultados de la accién de grupo.

El articulo 56 de la Ley de Acciones Populares y Acciones de Grupo, se
refiere a la exclusién de grupo asi: “Dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento del términa del traslado de la demanda, cualquier miembro de un
mismo grupo podra manifestar su deseo de ser excluide del grupo y, en
consecuencia, no ser vincutado por el acuerdo de conciliacion o la sentencia.”

Un miembro del grupo no quedara vinculado a los efectos de la sentencia

en dos situaciones:

1. Cuando haya sclicitado en forma expresa la exclusion dei grupo en el

término previsto anteriormente.

2. Cuando vinculada por una sentencia, pera gue no participa en el proceso,
demuestre en el mismo término que sus intereses no fueron representados en
forma adecuada por el representante del grupe o que hubo graves errores en la

notificacion.
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Transcurrido el término sin que e! miembro asi lo exprese, los resultados del
acuerdo o de la sentencia lo vincularan. Si decide excluirse del grupo, podra
intentar la accion individual por indemnizacién de perjuicios.

En consecuencia, como lo hemos sefalado al principic de este apartado, la
valoracion de un proceso como especial no depende necesariamente del mayor o
menor numero de especialidades procesales que incluya el legistador en su
tramitacion. Por o tanto, cada uno de los ordenamientos juridicos referidos con
anterioridad —Brasileia, Espafiola y Colombiana-, regulan sus respectivos cauces

procesales tomando en consideracion las necesidades de su poblacion.
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CAPITULO TERCERO.
REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA EN EL SISTEMA JURIDICO
MEXICANO.

3. 1. REG_ULACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR; 3. 2.
REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA; 3. 3. ALCANCE DE LA ACCION
COLECTIVA EN NUESTRO SISTEMA JURIDICO MEXICANO.

3. 1. REGULACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor,®® tomé como principio
fundamental el articulo 5° del Cédigo del Consumidor Brasilefio,** pero sustituyé el
término derechos bdsicos por la de prncipios basicos. Razon por la cual, no es
correcto dicho cambio, toda vez gue por un lado, la ley mexicana retoma los
derechos fundamentales sefialados en el Programa Preliminar de la Comunidad
Econdémica Europea de 1975 y en las Directrices para la Proteccién del
Consumidor de 1985, asi como los derachos basicos reconocidos en el Cédigo del
Consumidor Brasilefio; y por el otro lado, el término principios basicos no
concierne a lo gue en nuestro ordenamiento juridico se entiende por principios
generales del derecho, en términos de lo establecido por el articulo 14, parrafo

cuarto, de nuestra Constitucion Politica Federal,** que z la letra dice:

Articulo 14. ...

52 ofr Ley Fedsral de Proteccion al Consumidor, del 22 de diciembre de 1962,
5 Cfr. Codigo del Consumidor Brasiiesio, articulo 6°.
¥ cfr Constitucion Politica de los Estados !Jnidos Mexicanos, de 1917
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En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva
debera ser conforme a la letra 0 a la interpretacién
juridica de la ley, y a la falta de ésta se fundara en los
principios generales del derecho.

Pero aun en el caso, de que se tratara de principios basicos, es indudable
que de los mismos emanarian derechos basicos para los consumidores, por lo que
el cambio establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, ademas de
ser equivoco, es irrelevante.

Por las razones anteriormente expuestas, consideramos que el Gltimo
parrafo de! articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reconoce en
estncto sensu los derechos basicos del consumider, cuyo contenido proviene del
articuio 79 del Codigo del Consumidor Brasilefio, y en el'que se dispone:

Articulo 1....

I-X...

Los derechos previstos en esta ley no excluyen ctros
derivados de tratados ¢ convenciones internacionales
de los que Meéxico sea signatario; de la legislacion
interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las
autoridades administrativas competentes; asi como de
los que deriven de los principios generales de derecho,
la analogia, las costumbres y fa equidad.

En nuestro sistema legal mexicano, se ha confiado la proteccién de ciertos

derechos de ciudadanos que no estan organizados a la Procuraduria Federal del
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Consumidor, que es un organismo descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores; ademas, tiene facultades para la elaboracién de

codigos de conducta, revision de practicas contractuales, entre atros.

En el ariculo 1° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se

reconocen los siguientes principios basicos:

Articulo 1°. ...

e

. La proteccidn de la vida, salud y seguridad del

consumidor®™ contra los riesgos provocados por
productos, practicas en el abastecimiento de productos

y servicios considerados peligrosos o nocivos;

It. La educacién v divulgacion sobre el consumo

adecuado de los productos y servicios, que garanticen

la libertad para escoger y la equidad en las

contrataciones;

IN. La informacién adecuada v clara sobre los diferentes

productos vy servicios, con especificacion correcta de

cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,

asi como sobre los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevenciébn y reparacion _de dafios

patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

® Nota. El subrayado es nuestro.
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V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a

la prevencion de dafios patrimoniales y morales,
individuales o colectivos, garantizando la proteccién
juridica, economica, administrativa y técnica a los

consumidores;

V1. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los

consumidores para la defensa de sus derechos;

VIl. La proteccion conira la publicidad engafiosa v

abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales,
asi como contra practicas y clausulas abusivas o
impuestas en el abastecimiento de productos y

Servicios.

VIIl. La real v efectiva_proteccion al consumidor en las

transacciones efectuadas a través del uso de medios
convencionales, electronicos, opliccs o de cualquier
otra tecnoclogia y la adecuada utilizacién de los datos
aportados, y

1X. El respeto a los derechos y obligaciones derivados
de las relaciones de consume y las medidas que

garanticen su efectividad y cumplimiento.

Yy

La proteccion especial que dicha Ley concede al consumidor comprende la
requlacion de la informacion y publicidad, de las ventas a domicilio, de los

servicios, de las operaciones a crédito, de las operaciones con bienes inmuebies,
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de las garantias, de los contratos de adhesion. del incumplimiento y los
procedimientos y sanciones que se pue-ien impaner a los proveedores que violen
dicha Ley.

Entre otros derechos que dicho ordenamiento otorga al consumidor,
podemos sefialar los siguientes:

ART. 60.- Las personas dedicadas a la reparacion de
toda clase de productos deberan emplear partes y
refacciones nuevas y apropiadas para el producto de
que se trate, salvo que el solicitante del servicio autarice
expresamente que se uliicen otras. Cuando las
refacciones o partes estén sujetas a narmas de
cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones o partes
gue no cumpian con los requisitos da al consumidor el
derecha a exigir los gastos necesarios que pruebe
haber efectuado y, en su caso, a la bonificacién a que -

sa refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ART. 61.- Los prestadores de servicios de
mantenimiento ¢ reparacién deberan bonificar al
consumidor en términos del articulo 92 TER si por
deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal
deterioro que resulte total o parcialmente inapropiade
para el uso a que esté destinado.

ART. 62.- Los prestadores de servicios tendran
obligaciéon de expedir factura o comprobante de ios
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tiabajos efectuados, en los que deberan especificarse
lis partes, refacciones y materiales empleados; el
precio de ¢llos y de la mane de obra; la garantia que en
suU caso se haya otorgado y los .demas requisitos
sefialados en esta ley.

ART. 63.- Los sistemas de comercializacion
consistentes en la integracién de grupos de
consumidores que aportan periddicamente sumas de
dinero para ser administradas por un tercero,
anicamente podran operar para efectos de adquisicién
de bienes determinades o determinables, sean muebles
nuevos o inmuebles destinados a la habitacién o a su
uso como locales comerciales, en los términos que
sefiale el reglamento respectivo, y sélo podran ponerse

en practica previa autorizacion de la Secretaria.

laVi ..

ART. 64.- La prestacion del servicio de tiempo
compartido, independientemente del nombre o de la
forma que se dé al acto juridico correspandiente,
consiste en poner a disposicion de una persona o grupo
de personas, el uso, goce y demas derechos gue se
convengan sobre un bien o parte del mismo, eh una
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unidad variable dentro de una clase determinada, por
periodos previamente convenidos, mediante el pago de
alguna cantidad, sin que, en el caso de inmuebles, se

transmita el dominio de éstos.

ART. 65.- La venta o preventa de un servicio de tiempo
compartido sélo podra iniciarse cuando el contrato
respectivo esté registrado en la Procuraduria y cuando

especifique:
l.- Nombre y domicilio del proveedor;
IL.- Lugar donde se prestara el servicio;

lll.- Determinacién clara de los derechos de uso y goce
de bienes que tendran los compradores, incluyendo

periodos de uso y goce;

V.- El costo de los gastos de mantenimiento para el
primer afio y la manera en que se determinaran los
cambios en este costo en periodos subsecuenies;

V.- Las opciones de intercambio con otros prestadores
del servicio vy si existen costos adicionales para realizar
tales intercambios; y

VI.- Descripcion de las fianzas y garantias que se

otorgaran en favor del consumidor.



ART. 86.- £En toda operacién a crédito al consumidor, se
debera:

.- informar al consumidor previamente sobre el precio
de contado del bien o servicio de que se trate, el monto
y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el nimero de
pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que tiene a
liquidar anticipadamente el crédito con la consiguiente
reduccion de intereses, en cuyo caso no se le podran
hacer mas cargos que los de renegociacion del crédito,
si la hubiere. Los intereses, incluidos los moratorios, se
calcularan conforme a una tasa de interés fija o

variable;

ll.- En caso de existir descuentos, bonificaciones o
cualquier otro motivo por el cual sean diferentes los
pagos a crédito y de contado, dicha diferencia debera
sefialarse al consumidor. De utilizarse una tasa fija,
tambien se informara al consumidor el monto de fos
intereses a pagar en cada periodo. De utilizarse una
tasa variable, se informara al consumidor sobre la regla
de ajuste de la tasa, la cual no podra depender de
decisiones unilaterales del proveedor sino de las
variaciones que regisire una tasa de interés
representativa del costo del crédito al consumidor, la
cual debera ser faciimente verificabie por el consumidor;

lll.- Informar al consumidor ei monto total a pagar por el
bien, producto o servicio de que se trate, que incluya,

en su caso, nimero y monta de pagos individuales, los
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intereses, comisiones y cargos correspondientes,
incluidos los fijados por pagos anticipados o por
cancelacion; proporcionandole debidamente

desglosados los conceptos correspondientes;

IV.- Respetarse el precio que se haya pactado
originalmente en operaciones a plazo o con reserva de
dominio, saivo lo dispuesto en otras leyes o convenio en

contrario, y

V.- En caso de haberse efectuado la operacién, el
proveedor debera enviar al consumidor al menos un
estado de cuenta bimestral, por el medio que éste elija,
gue contenga la informacioén relativa a cargos, pagos,

intereses y comisiones, entre otros rubros.

ART. 67.- En los contratos de compraventa a plazo o de
prestacion de servicios con pago diferido, se calcularan
los intereses sobre el precio de contado menos el
enganche gue se hubiera pagado.

ART. 68.- Unicamente se podran capitalizar intereses
cuando exista acuerdo previo de las partes, en cuyo
caso el proveedor debera proporcionar al consumidar
eétado dé cuenta mensual. Es improcedente el cobro
gue contravenga lo dispuesto en este articulo.
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ART. 69.- '.0s intereses se causaran exclusivamente
sobre los saldos insolutos del crédito concedido y su
pago no podra ser exigido por adelantado, sinc

unicamente por periodas vencidos.

ART. 70.- En los casos de compraventa a plazos de
bienes muebles o inmuebles a que se refiere esta ley, si
se rescinde el contrato, vendedor y comprador deben
restituirse mutuamente las prestaciones que se
hubieren hecho. El vendedar que hubiera entregado la
cosa tendra derecho a exigir por el uso de ella el pago
de un alquiler o renta y, en su caso, una compensacién

por el demérito que haya sufrido el hien.

El comprador que haya pagado pate del precio tiene
derecho a recibir los intereses computados conforme a
la tasa que, en su casg, se haya aplicado a su pago.

ART. 71.- En los casos de operaciones en que el precio
deba cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando se
haya pagado mas de la tercera parte del precio o del
namero total de los pagos convenidas y el proveedor
exija la rescision o cumplimiento del contrato por mora,
el consumidor tendra derecho a optar por la rescisién en
los términos del articulo anterior o por el pago del
adeudo vencido mas las prestaciones que legalmente
praocedan. Los pagos que realice el consumidor, adn en

forma extemporanea y que sean aceplados por el
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proveedor, liberan a aquél de las obligaciones
inherentes a dichos pagos.

ART. 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer por
motivo de la expedicion de un crédito al consumidor,
debera especificarse previamente a la firma del contrato
0 consumacion d2 la venta, renta u operacién
correspondiente, desglosandose la diferencia vy
conservando el consumidor el derecho a realizar la
operacian de contado de no convenir a sus intereses los
terminos del crédito.

Como refiere el propio Ovalle Favela, “la actuacion de la Procuraduria
Federal del Consumidor es sorprendente, porque hasta la fecha no se tiene
conocimiento de que haya ejercitado alguna accion para defender los derechos del
consumidor ante los tribunales”® Los consumidores en nuestro pais no estan
unidos por vincuwos de orden social 0 por alguna otra actividad. Cada consumidor
tiene un interés fragmentado en ser protegido en el mercado; dicha Procuraduria
le ha generado a la poblacién consumidora una gran dependencia, que ha
derivado en una abstencion de organizar a la poblacion; cuando ia actividad de ias
organizaciones sociales es sin lugar a dudas uno de los métodos més efectivos
para asegurar la proteccidon de los derechos de grupo que carecen de

representacidn social.

Por lo tanto, nos damos cuenta de la existencia del enorme riesge gque
representa que éste organismo administrativo carezca de la agresividad vy la
flexibilidad necesarias para enfrentar la viveza de todos aguellos que pretenden

sustraerse al cumplimiento de la ley y que dicha Procuraduria Federal del

® Cfr. Ovalle Favela, José (coord ), op. it nota 3, p. XIV.
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Consumidor, termine siendo un instrumento de la misma industria a la que
supuestamente debia reglamentar.

3. 2. REGULACION DE LA ACCION COLECTIVA.

En el casc de México, se han incorporado ciertos derechos colectivos a la
Constitucion Paolitica Federal, pero en forma aislada y sin un sentido de orden,
como lo es el derecho a la salud, a una vivienda digna y a un medio ambiente
adecuado. Mucho menos se ha establecido constitucionaimente un sistema o
procedimiento de proteccion de los derechos colectivos, difusos o individuales
homogéneocs.

A nivel secundario, sélo la Ley Federal de Proteccion al Consumider reguia
acciones de grupos para ia proteccion de los consumidores, peroc no les otorga
legitimacion para ejercitar esas acciones, ya que se la coniiere a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PRCFECO).

Es asi que en la actualidad, solo existe en nuestro pais un tipo de accion
colectiva equivalente a la accidon de grupo colombiana, designada para la
pratecciéon de los derechos de los consumidores a través de la Procuraduria
Federal del Consumidor, consagrada en el articulo 26 de la Ley Federal de

Proteccién al Cansumidor, mismo que a la letra dice:

Articulo 26. La Procuraduria tendra legitimacion
procesal activa para ejefcer ante fos fribunales
competentes acciones de grupo en representacién de
consumidores, para que dichos érganos, en su caso,

dicten:
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l.- Sentencia que declare que una o varias personas
han realizado una conducta que ha ocasionado dafos o
perjuicios a consumidores y, en consecuencia, proceda
a la reparacion por la via incidental a los interesados
que acrediten su calidad de perjudicados. La
indemnizacion de dafios y perjuicios que en su caso
corresponda no podra ser inferior al veinte por ciento de
los mismos, o

Il.- Mandamiento para impedir, suspender o modificar la
realizacion de conductas gque ocasionen dafios o0
perjuicios a consumidores o previsiblemente puedan

ocasionarios.

La Procuraduria en representacion de los consumidores
afectados podra ejercer por la via incidental la
reclamacién de los dafos y perjuicios que
correspondan, en base a ia sentencia emitida por la

autoridad judicial.

Las atribuciones que este articulo otorga a la
‘Procuraduria se ejercitaran previo analisis de su
procedencia, tomando en consideracion la gravedad, el
numero de reciamaciones o denuncias que se hubieran
presentadc en contra del proveedor o la afectacion
general que pudiera causarse a los consumidores en su
salud o en su patrimenio.

La Procuraduria estara exenta de presentar garantia
alguna ante las autoridades judiciales competentes,
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para el gjercicio de las acciones sefialadas en las

fracciones | y II.

En consecuencia, podemos determinar que el fin de esta accién colectiva
denominada de grupo, es la tutela de derechos individuales homogéneos.
Mediante ésta, sélo la Procuraduria Federal del Consumidor esta legitimada para
ejercer discrecionalmente la accién representando a un grupo determinado de
consumidores, ante !a preocupacién de éstos por la adquisicion de un bien o
contratacion de un servicio con violaciones legales por parte de ios proveedores.
El fin de esta accién es la obtencion de una sentencia declarativa y condenatoria
de reparacion de dafios y perjuicios por parte de ios tribunales competentes,
cuando la Procuraduria demuesira el cardcter de perjudicados de los
consumideores afectados, asi como la acreditacion del dafo o perjuicio. Cabe
sefialar que en los mas de doce afos de vigencia que tiene la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, esta accidn colectiva denominada de grupo, no ha sido

ejercitada por parte de dicha Procuraduria.

Hoy en dia, podemos identificar la introduccién de una nueva clase de
derechos que provienen de intereses colectivos y que son comunes a una
categoria de personas: consumidores, trabgjadores, minorias, ambientalistas,
entre otros. Sin embargo, la concepcidn clasica no permite dar satisfaccion a esta
clase de derechos, que participan de una naturaleza diferente a ia que le asiste a
los particulares en forma individual. En efecto, en el concepto clasico Unicamente
la persona que ha sufrido un pretendido perjuicio esta legitimada para demostrario
y exigir su reparacion. Asi tenemos que el articulo 1° del Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, estipula:

Articulo 1°. Sdlo puede iniciar un procedimiento judicial
o intervenir en él, guien tenga interés en que la

autoridad judicial declare o constituya un derecho o
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imponga ura condena, y quien tenga el interés
contrario.

Actuaran, en el juicio, los mismos interesados o sus
representantes o apoderados, en los términos de la fey.
En cualquier caso, los efectos procesales seran los

mismos, salve prevencion en contrario.

Dicho articulo, practicamente es fetomado, si no a la letra, si en su espiritu,
por los diversos codigos adjetivos locales, por lo que el liticio en su aspecto
tradicional confronta dos pretensiones contradictorias que se hacen valer por
individuos especificos; es decir, la jurisdiccion resuelve y sanciona la violacién de

derechos que pertenecen a individuos determinados.

Tradicionalmente, el amparo mexicano solamente puede ser promovido por
guien tiene interés juridico, asi tenemos que el articulo 4° de la Ley de Amparo-
reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Poiitica de los Estados

Unidos Mexicanos, refiere:

Articulo 4° El juicio de amparo Unicamente puede
promoverse por la parte a quien perjudique la ley, el
tratado internacional, el reglamento o cualquier otro acto
que se reclame, pudiendo hacerlo por si, por su
representante, por su defensor si se trata de un acto
que correspanda a una causa criminal, por medio de
aiglin pariente o persona extraa en los casos en que
esta ley lo permita expresamente; y sélo podra seguirse
por el agraviado, por su representante legal o por su

defensor.




Es decir, que el arparo solo puede ser promavido por quien posee un
derecho subjetivo, consisiente en la facultad de exigir frente a una obligacién
carrelativa de cumplir esa exigencia.

Por io anterior, puede advertirse que la regulacién Constitucional y legal de
los derechos colectivos, difusos e individuales homogéneas en México es
practicamente inexistente. Y que dista mucho ce la incorporacién constitucional de
los derechos colectivos, difusos e individuales homogéneos, asi como de la
implementacién de mecanismos de tutela en los ardenamientos legales existentes
en los diversos paises de derecho comparado ha que hemos hecho referencia —
Brasil, Espafia y Colombia-, lo que nos muestra un desarrolle conceptual,
jurisprudencial y de proteccion efectiva de estos derechos, los cuales se alejan de
la realidad que guarda la proteccidn de estos derechos en nuestro pais.

3. 3. ALCANCE DE LA ACCION COLECTIVA EN NUESTRO SISTEMA
JURIDICO MEXICANO.

Se ha afirmada que los tribunales y los procedimienios actuales no estan
planteados para garantizar los nuevas derechos que han surgido en esta época,
como son los derechos colectivos de los consumidores, entre otros. En este
sentido, dos procesalistas mexicanos, el doctor Héctor Fix-Zamudio y el doctor
José QOvalle Favela, advierten que:

“..en nuestro sistema procesal todavia nos encontramos muy
distantes de la introduccion de mecanismos similares a los que se
han adoptado en otras legislaciones para la defensa de los llamados
intereses calificados como transpersonailes o difusos; es decir, los
que corresponden a un nimero indeterminado de personas que no
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se encuentran organizadas formalmente, y que pueden ser
‘ representadas en juicios por una o varias personas, y que se refieren
a cuestiones relativas a la proteccion de los consumidores, a los
afectados por los problemas urbanos y ecoldgicos y a la tutela del

patrimonio artistico y cultural, entre otras materias...”.5

En estos nuevos derechos, el Estado mexicano reconoce los intereses que
son necesarios proteger, pero tiene dificultades en determinar el grupo o entidad
que se organiza en torno al mismo; ningun individuo representa a los
consumidores de la misma forma en la que las camaras representan a los
productores o a los comerciantes. El camino varia cuando el Estado pretende
proteger los derechos de grupes que no estan socialmente organizados, o no lo
estan de la manera de aquelios que representan derechos tradicionales. Para
hacerlos efectivos es necesario que para sus titulares, sus derechos tengan otra
significacion que su simple mencién en el texto legal. El sistema juridico mexicano,
debe ofrecerles resultados tangibles; ello admite que debe haber una actitud
permanente en este sentido por parte de los responsables de la administracién y

procuracion de justicia.

En realidad, fa desiguaidad procesal tiene su origen fundamentalmente en
la carencia e ignorancia de la exisiencia de los nuevos derechos colectivos, y de

¢bmo hacerlos valer ante ios tribunales.

Las reglas que se han formulado para la tutela de los derechos individuales
requieren de una modificacién sustantiva para tener validez en la proteccion de los
derechos colectivos de los consumidores. La forma individualista de la concepcion
tradicional de los derechos hace ilusoria 1a obtencion de objetivas para la
proteccion de estos derechos y que por lo tanto los calocan en un virtual estado de

indefension.

7 Vease Fix-Zamudio, Héctor y Ovalle Favela, José. “Derecho procesal’, Enciclopedia Jundxca
Mexicana, México, UNAM, Instituto ge Investigaciones Juridicas-Porria, 2002, p. 735.



Este estado lamentable de la jurisdiccion tutelar de derechos colectivos en
Meéxico es sinonimo de la desigualdad econdmica, politica y social y de la falta de
voluntad del Estado para proteger a su elemento humano que se ve afectado por
el poder del propio Estado y de las grandes empresas, publicas y privadas,
nacionales y transnacionales, fo que va en contra de los postulados de nuestro
Estado social de Derecho, que de manera obligada se vio en la necesidad de

reconocer constitucional y legalmente los derechos de trabajadores y campesinos,

sin evolucionar al ritmo que exige {a sociedad en la tutela efectiva de los derechos

colectivos de los consumidores y usuarios.
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PROPUESTAS.

En base a que en nuestro sistema tradicional de derecho civil, tanto el
derecho sustantivo como el derecho procesal han funcionado tan sélo en términos
de intereses individuales, es decir derechos subjetivos, y para efectos de poder
responder a una necesidad creciente de los derechos colectivos en sentido amplio
(derechos colectivos stricto sensu, difusos e individuales homogéneos), las meras
adaptaciones de las normas ya existentes no son suficiente. Por lo que es
necesario superar estos viejos fundamentos y cimentar un nuevo sistema de
derecho sustantivo y procesal que pueda responder a las nuevas necesidades de
la sociedad de masas, en especial para la tutela de los derechos colectivos de los
consumidores, objeto principal de estudic de la presente investigacién. Es por lo
anterior y a nuestro juicio, para lograr la proteccion integral de consumidores y
usuarios en nuestro pafs frente a los riesgos y peligros que corren, al estar
desprotegidos al no existir una normatividad sustantiva y procesal adecuada que

los salvaguarde, es por lo que proponemos:

Una solucién al problema planteado de caracter normativo, debido a que es
urgente incorporar a la Constitucion las acciones colectivas como mecanismos de
tutela de los derechos colectivos, difusos e individuales homogéneos para ia
proteccion colectiva de los consumidores. De igual manera, deben regularse
legaimente las acciones colectivas. Si el sistema legal no establece
especificamente estos derechos, la accion colectiva sera un instrumenic procesal

sin derechos que salvaguardar.

Inicialmente, esto puede ser logrado, al igual que en el caso de Brasil,
Espana y Colombia, para efectos de llevar a cabo una debida tutela colectiva de
los derechos de los consumidcres, y en general a toda clase de derechos

colectivos, es elevando a rango constitucional la proteccién de los mismos y
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posteriormente abarcar su regulacion e ias leyes secundarias, para que de esta
manera se establezcan normas sustanhvas y procedimentales efectivas para la
debida proteccién de los consumidores y usuarios, a través de la institucién de la
accion colectiva. Por lo que nosotros proponemos se adicione al articulo 4° de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el siguiente parrafo:

Articulo 4. ...

aan

Los poderes publicos garantizaran la tutela de los
derechos colectivos de los consumidores y usuarios, y
en generat a toda clase de derechos colectivos,
protegiendo mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud, el ambiente sano y los legitimos

intereses econdmicos de los mismos.

Por consiguiente, una vez que la propia Constitucidn y las diversas leyes
instauren nuevos derechos sustantivos, es importante otorgar proteccion juridica a
los mismos. Es entonces necesario colacar un titulo legal a los derechos de los
grupoé. y dé esié manéra a través de un instrumento procesal bien elaborado y
utilizado, se podran reivindicar los derechos de los grupos. El mismo espiritu de
adhesion al derecho escrito debe permanecer y los mismos principios generales
del derecho deben ser mantenidos. El derecho escrito solamente debe cambiar en
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un punto determinado, para crear un nuevo instrumento procesal que plantee
facilitar el acceso a la justic a de los derechos de grupo.

Las acciones colectivas pueden constituir un mecanismo eficaz para
combatir las conductas antisociales, que afectan a grandes sectores de la
sociedad. Como bien se ha sefalado, si al actor se e permite reclamar la totalidad
de los darios sufridos por todos los miembros del grupo, a la accion colectiva se le

permite satisfacer la misién histérica de defender los intereses de los débiles.

No debemos oclvidar que una adecuada regulacién procesai del ejercicio de
las acciones colectivas siendo un requisito para la proteccién de los consumidores
y usuarios. Redunda también en beneficio de toda la administracion de justicia, al
abrir un cauce para evitar la sobrecarga de la justicia por la muitiplicaciéon de

demandas individuales.

Para los efectos de la regulacién legal de las acciones colectivas, se debe
tomar en cuenta, la diferente naturaleza de las mismas, distihguiendo los derechos
que pretenden tutelar, derechos colectivas stricfo sensu, difusos e individuales
homogeneos, de acuerdo con las clasificaciones brasilefia, espaficla vy

colombiana.

También debe tomarse en cuenta al regular procesalmente las acciones
colectivas, la contraparte, que causa el daio ¢ lesion, ya que ello determinara el
tipo de proceso en el que se deben regular estas acciones, ya que si se frata de
danos provenientes de particulares, sean personas fisicas o morales, Ia
jurisdiccion sera civil o mercantil y en caso de que se trate de la administracion
publica o de particulares que desemperfien funciones puabiicas la regulacion tendra

que darse en los procedimientos de caracter contencioso administrativo.

La instrumentaciéon procesal de las acciones colectivas, para ser

introducidas en nuesiro pais, presenta problemas especiales que deben ser
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atendidos. Existen dos tipos basicos de derechos que pueden ser protegidos en
juicio a través de las acciones colectivas: los “derechos de grupo”, que pertenecen
al grupo como un todo, y los “derechos individuales”, que pertenecen a los
miembros del grupo. Una vez que el derecho sustantivo reconozca proteccion
juridica a esta clase de problemas, es necesario elegir el tipo de representante
mas adecuado para la proteccion jurisdiccional de los intereses del grupo.

Un amplio analisis comparativo hecho por Mauro Cappelietti®® demostré que
la ley puede dar legitimacién a un individuo (sea o no miembro del grupo) ¢ a
asociaciones (previamente autorizadas por la ley, por el gobierng, por el juez, o
por sus miembros) o al gobierno (a través del Ministerio Publico, del ombudsman,
o de drganos de ia administracién publica). Estas opciones na son excluyentes:
cada solucion tiene tanto ventajas como desventajas, y ningin enfaque es por si
solo el ideal. Una combinacion de la tres alternativas, que permita a individuos y a
entidades publicas y privadas ejercer la accién colectiva, fomenta los aspectos
positivos en cada solucidn y simultaneamente disminuye los riesgos inherentes a
las demds. E!l problema mas importante en los litigios colectivos, sin embargo, es
el caracter vinculante de la sentencia: tradicionalmente la cosa juzgada se limita a
las partes en el juicio; las sentencias colectivas, por definicion, vinculan a todos los
miembros det grupo. Por lo que una regulacion basica de estas accicnes dete fijar
con precision sus presupuestos procesales, normas de procedimiento y efectos de

las resoluciones.

Las leyes brasilefias y colombianas sobre acciores colectivas han adoptado
un modelo pluralista, dando legitimacion a una amplia y diversa lista de entidades.
Sin embargo, no hay un modelo ideal. Nuestro pais, al decidir sobre ia legitimacion
en las acciones colectivas, debe considerar las peculiaridades y necesidades de la

poblacién.

¥ vease Cappeletti, Mauro, cit por, Antonio Gidi, Las acciones colectivas y Ia tutela de los
derechos difuses, colectivos e individuaies en Brasil., p. XXX.
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Las reglas procesales clasicas relativas a la legitimidad procesal para
actuar en juicio tienen su fundamento en el perjuicio sufrido; uno de sus efectos
indeseables es que favorece a los actores sociales que actian con excesos y
limita simultaneamente en forma seria la proteccién de los intereses fragmentados
y difusos de la comunidad o de grupos determinados de ciudadanos. Este es el
argumento central que obliga a reflexionar en hacer extensiva la legitimidad
procesal a personas privadas que actuan en proteccion del interés de Ia

colectividad.

Por otro lado, los principios tradicionales de la cosa juzgada en el litigio
individual constituyen un serio obstaculo para el trasplante de ias acciones
colectivas en nuestro sistema de derecho civil. La cosa juzgada obliga solamente
a las partes en el procedimiento, y no perjudica ni beneficia a terceros. Por lo que
una accién es una accion colectiva si resuelve los intereses de los miembros
ausentes de un grupo. La sentencia debe tener efectos obligatorios witra partes,
mas alla de las partes. El caracter erga omnes (contra todos) de la cosa juzgada
es un elemento esencial del procedimiento de fa accion colectiva. Una sentencia
limitada a las partes presentes en el tribunal (incluyendo a terceros que
intervienen) destruye la esencia fundamental del proceso colectivo. De esta
manera, la doctrina de la cosa juzgada es el elemento mas importante de
cualquier legislacién scbre accién colectiva. Sin embargo, también debe
reconocerse que los intereses de los miembros ausentes estan en juego en una
accian colectiva, y éstos deben ser protegidos de representantes deshonestos o

incompetentes.

Por lo tanto, existen dos soluciones para resolver el delicado equilibrio de la
cosa juzgada en el litigio colectivo: o la ley da efecto obligatorio a la sentencia
colectiva siendo irrelevante su resultade (pro et contra), o bien la ley obliga a los

miembros ausentes tan sélo si el grupo triunfa.
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En cuanto a las sentencias deben precisarse sus efectos y cuando sean de
condena, la ley debera fijar los criterios para indemnizar a los demandantes,
asimismo debe facilitar la ejecucion por el interés que representa para la sociedad
y el Estado que se cumplimenten este tipo de sentencias. Es importante seralar
que si se condena a la parte demandada, y ésta es un particular, tendra Derecho
de acudir al juicio de amparo, como también podra hacerlo el grupo titutar del
interés colectivo cuando se desestime total o parciaimente su accion. Si la
demandada es la administracion piblica y es condenada tendréd expedito su
recurso de revision ante el Tribunal Colegiado correspondiente.

La exigencia legai del debido proceso implica que los miembros del grupo
sean notificados del inicic de una class action para que tengan la oportunidad de
expresar si a sus intereses conviene estar involucrados en el proceso; debe
ofrecérseles, por lo tanto, la oportunidad de pronunciarse de ser excluidos como
miembros de ese grupo, a bien, en el otro exiremo, debe ofrecérseles Ia
posibilidad de influir en el curso del proceso. La solucién mexicana a este
probiema seria la adopcidn de una regla a través de la cual el grupo no pagara los
honorarios y costas de la contraparte si parte perdedora, pero la contraparte los

pagara si parte perdedora.

Como ya 1o hemos sefalado, la reguiacion de las acciones colectivas en
México es por demas escasa, incompleta y ademas resulta ineficaz, puesto que no
ha tenido aplicabilidad, puesto que no se han promovidc acciones de grupo, de las
previstas en el articulo 26 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, lo que
permite concluir que es necesario ponerle fin a este estade lamentable de ia
regulacion de ias acciones cplectivas en nuestro pais. Es por lo tanto deseable un
cambio en la cultura juridica para dar cabida a la proteccién eficaz de los derechos
colectivos stricto sensu, difusos e individuales homogéneos, que anicamente se
lograra si existe una transformacion profunda de la sociedad. Se requiere para elio
de una accion positiva y perrnanente del Estado, quien esta obligado a realizar un

esfuerzo social serio para que la justicia sea efectivamente accesibie a todos. Es
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indispensable un redisefo de nuevas reglas procesales, ya que las reglas
procedimentales tradicionales han demnstrado su insuficiencia para asegurar la
proteccion de intereses colectivos.
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CONCLUSIONES.
De igual manera las conclusiones que arroja la presente investigacion son:

PRIMERA, La transformacion de la sociedad actual en una sociedad de
masas y del Estado liberal en el Estado social del derecho, ha dado lugar al
surgimiento de derechos colectivos stricfo sensu, difusos e individuales
homogéneos también denominados de grupo, que son necesarios tutelar en forma

efectiva.

SEGUNDA. La necesidad de proteccion de estos derechos, trajo consigo la
consecuencia de modificar los esquemas clasicos del derecho procesal,

fundamentaimente en orden a los sujetos que intervienen en el proceso.

TERCERA. Existe una marcada evolucién en el derecho comparade que
tiende al reconocimiento de los derechos colectivos (derechos colectivos stricto
sensu, difusos e individuales homogéneos), mediante variadas acciones de grupo

como las acciones colectivas /afo sensu, en Brasil, Colombia y Esparia.

CUARTA. Las acciones para la tutela de los derechos colectivos, los
derechos difusos y los derechos individuales homogéneos, representan un
fendmeno tan importante en las modernas sociedades desarroliadas que han
llevado a una buena parte de los legisiadares a plantear su regulacion legal.

QUINTA, La evolucion de estas acciones se ha manifestado en su
reconocimienic en textos constitucionales y su regulacion en ordenamientos
sustantivos y procesales que tienden a proteger los intereses y derechos
colectivos y que propician una tutela segura de los mismos.
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SEXTA. La accién colectiva (class action) presupone la imposibilidad
practica de reunir a todos los miembros del grupc como parte actora y evita
igualmente que grupos numerosos, si no es que todos, se presenten ante los

tribunales. Ello conlleva sin discusién a un ahorro real de tiempo y de trabajo.

SEPTIMA. México presenta un notorio atraso en la reguiacién de las
acciones colectivas que las limita a los consumidores, misma que no ha tenida

aplicacion en la practica jurisdiccional.

OCTAVA. El importar la accidn colectiva no significa necesariamente
impertar de manera integra los sistemas de derecho comparado. El trasplante
puede ser quirirgicamente controlade, adecuandolo a las necesidades de nuestra

sociedad.

NOVENA. Es importante que se regulen en nuestro pais, tanto en la
Constitucion como en las leyes secundarias, Ios intereses y derechos colectivos,
difusos e individuales homogeneos, y que se establezcan mecanismos efectivos

de tutela.

DECIMA. Nuestra época exige que se facilite, y, mas aln, se estimulen los
procesos que tengan como objeto la proteccién de intereses generales, para que
se logre un abatimiente o incluso una franca superacidon de las barreras

constituidas par los elementos clasicos de la legitimidad procesal.

DECIMO PRIMERA. Se de=be permitir a los particulares y asociaciones
privadas la legitimidad procesal necesaria para actuar ante los tribunales en
proteccion del interés general, de lo contrario, es abandonar {a defensa de los
derechos colectivos en manos de las instancias politicas, con los malos resultados

que en nuestra sociedad hemos cegistrado.
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DECIMO SEGUNDA. El nacimiento de las organizaciones no
gubernamentales parecen ser los esfuerzos sociales incipientes que merecen ser

fomentados.

DECIMO TERCERA. La necesidad de instituir un procedimiento para
proteger los derechos de grupo en los tribunales es una realidad urgente en
nuestro pais, una regulacion de estas acciones debe comprender los aspectos
basicos de capacidad, legitimacion procesal, competencia, emplazamiento,
llamamiento de tercero, pruebas, efectos de las sentencias y procedimientos

eficaces de la ejecucion.

DECIMO CUARTA. El juicio de amparo y el recurso de revisién
administrativa deben ser las Gltimas instancias decisorias de estos conflictos.

DECIMO QUINTA. La nueva concepcidon de las acciones colectivas, sirve
para disefiar una politica de reglamentacion social, lo que deriva sin discusién en
consecuencias importantes en cuante a la naturaleza y al papel que debe
desempedar el Poder Judicial en nuestra sociedad.

DECIMO SEXTA. Puede advertirse que los paises de Brasil y Colombia, en
Ameérica, presentan un desarrollo notable en la tutela de estos derechos, que debe
reproducirse. Algo semejante ocurre en Espania, por lo que es urgente incorporar

estos intereses y derechos a una tutela efectiva en México.

DECIMO SEPTIMA. Asimismo, debe existir un gran esfuerzo por parte del
Estado mexicano, para adaptar la accion colectiva dentro del sistema de derecho
civil. Este enfoque dialéctico donde el sistema existente y la doctrina de la accién
colectiva estén reconciliados simuttaneamente uno al otro es la llave para un
“trasplante legal responsable” con un minimo riesgo de rechazo institucional.
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DECIMO OCTAVA. Habra que incorporar con orden y de manera
sistematica las lecciones aprendidas de otros ordenamientos de derecho
comparade de acciones colectivas, México puede tomar ventajas de ello sin alterar
radicaimente su sistema legal. Asi, los beneficios asociados con las acciones
colectivas (justicia econdmica y social) pueden ser logrados sin una
transformacion radical del sistema juridico en su totalidad.

La hipdtesis sobre la que giro la presente investigacion se comprobo

plenamente:;

Respecto a esta podemos afirmar que es trascendental la regulacién en el
sistema juridico mexicano de las acciones colectivas para la tutela de los derechos
colectivos de tos consumidores, ya que en la actualidad es necesario para que los
mismos puedan exigir el cumplimiento de sus derechos colectivos como
consumidores; ya que en el derecho comparado existen diversas acciones
colectivas que protegen a dichos derechos de grupo, donde nuestro pais se
encuentra en clara desventaja en lo que respecta a la regulacion de estos

derechos ya que la Constitucion no lo consagra.
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