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INTRODUCCiÓN

Con la constante evolución del mercado financiero , se ha buscado la

satisfacción de las crecientes exigencias en dicha materia, en virtud de que las

diversas operaciones se documentan en instrumentos juridicos para el

cumplimiento puntual e irrestricto de los derechos y obligaciones que las partes se

otorgan recíprocamente y así lograr el equilibrio tan anhelado entre las mismas .

Con el obje to de cumplir con estos fines espec íficos para un sano desarrollo y,

como consecuencia de los cambios económicos y sociales del pa ís, se han

integrado en nuestra legislación nuevas Instituciones como mecanismos de

solución a diversos problemas Financ ieros. Tal es el caso de la Comisión Nacional

para la Protección y Defensa de los Usuarios de Serv icios Financieros

(CONDUSEF), Organismo que fue creado por Decreto Presidencial publicado en

el Diario Oficia l de la Federación el 18 de enero de 1999 y que tiene como uno de

sus propósitos el proteger y defender los derechos e intereses del públ ico Usuar io

de los servicios que prestan las Entidades Financieras reguladas por la Secretar ia

de Hacienda y Crédito Público.

La citada Institución se creo como un Organismo Descentralizado de la

Administración Pública Federa l, por lo que desde su nacimiento goza de

personalidad jurídica y patrimonio propio .

La CONDUSEF, como todo órgano de autoridad goza de ciertas facultades entre

las que se encuentran el promover, asesorar , proteger y defender los derechos e

intereses de los usuarios frente a las Instituciones Financieras; función que realiza

mediante la substanciación de diversos procedimi entos: Conc iliación , Dictamen

Técnico, Arbitraje y procedimientos por infracción a la Ley.

De los citados procedimientos, veremos que en el conciliatorio, Dictamen Técnico

y en los proced imientos por infracción a la Ley, la CONDUSEF actúa como
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autoridad administrativa, sin embargo, como se comprobara en este trabajo ; existe

una situación que obstaculiza el buen funcionamiento de la Comisión Naciona l,

siendo esta la Substanciación del Recurso de Revisión, que se encuentra previsto

en el capitulo 11 " De la Substanciación del Recurso de Revisión" de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, toda vez que la citada

Ley no expresa cual es el ordena miento legal que será aplicable de manera

supletoria en lo no previsto en esta .

Es necesario señalar que el Recurso de Revisión, es todo medio de defensa al

alcance de los particulares para impugnar, ante la a?ministración pública , los actos

y resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios part iculares por

violación al ordenamiento aplicado o falta de aplicación de la disposición debida,

en ese sentido. podemos entender en el caso en particular que el recurso de

revisión el instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los actos

emitidos por esta Comisión Nacional, cuando estos consideren que existe una

ilegalidad manifiesta, de ahí la inquietud de realizar la presente investigación, dada

la importancia del citado medio de impugnación.

Dicha controversia ha sido objeto de diversos criterios, en los que se han

establecido dos diferen tes posturas: La primera que debe aplicarse de mane ra

supletoria el Código de Comercio por la naturaleza juridica de la Insti tucione s

Financieras y, la segunda que debe aplicarse la Ley Federal del Procedimiento

Admini strativo por la naturaleza de los actos que emite la CONDU SEF en ejercicio

de sus funcione s.

La diversida d de criterios ha sido resuelta por la Dirección de Recursos de la

CONDU5EF, determinando que debe aplicarse de forma supletoria el Código de

Comercio en virtud de que la Ley Federal del Procedimientos Admi nistrativo no

aplica en materia financiera .

1I
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Ese criterio sostenido por la Dirección de Recursos, el cual es el cuestionado en el

presente trabajo, es la verdadera razón por la que se elabo ró esta investigación de

tipo jur idica documental a la que hemos intitulado " La Aplicación Supletoria de la

Ley Federal del Procedimiento Admin istrativo, al Recurso de Revisión Previsto en

la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros", tema del que

nos surgieron algunas interrogantes como: ¿Como esta constituida la

Administración Publica en nuestro país?, ¿Cual es la naturaleza jurídica de la

CONDUSEF?, ¿Qué tipo de actos lleva a cabo la CONDUSEF en ejercicios de sus

funciones>. ¿ Cuales fueron las causas espec iales que dieron origen a la Ley

Federal del Procedimiento Administrativo?, ¿ Es apjicable el Código de Comercio

o la Ley Federal del Proced imiento Administrativo a la substanciación del recurso

de revisión previsto en la CONDUSEF?

En base a dichas hipótesis se constituyó el presente trabajo en el que utilizamos el

método deductivo y analítico, además de la técnica de investigación documental.

El presente trabajo se estructura en cuatro capítulos y a saber en Capitulo Primero

se analizaron , los aspectos generales de la Administración Pública, tales como el

concepto , los antecedentes, la finalidad, como esta constituida la Administración

Pública en nuestro país, su regulación a nivel constitucional, asi como las

principales caracteristicas de los Organismo Centralizados y Paraestatales, con el

fin de dejar en claro cual es la función que lleva a cabo la Administración Publica

Federal en nuestro país .

En el Capitulo Segundo, se hace referencia de todos los motivos y causas que

dieron origen a la creación de la CONDUSEF, así como su estructura orgánica y

sus funciones. El análisis realizado para de sarrollar el capitulo que se comen ta,

nos otorgó la posibilidad de conocer la importancia de la función que realiza la

CONDUSEF dentro de la Administración Pública Federal , sus caracteristicas y

facultades.

III
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En el Capitulo Tercero hacemos referencia de las principales características del

acto administrativo y su clasificación. asi también, se aprovecho la experiencia de

algunas Áreas de la CONDUSEF en especial de la Dirección de Recursos , para

explicar cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en dicha Comisión

Nacional y que en general son motivo de impugnación via recursos de revisión . el

objeto del presente capitulo fue el establecer y como se podrá constatar, que la

CONDUSEF , en los procedimientos de conciliación, Dictamen Técnico e

imposición de multas , actúa en funciones de Autoridad administrativa por ende son

actos Admin istrativos los actos que emite en ejercic io de sus funciones .

Por último, en el Capitulo Cuarto nos propusimos comprobar que la Ley Federal

del Procedimiento Admin istrativo. si es aplicable de forma supletoria a la

substanciación del recurso de revisión previsto en la Ley de Protección y Defensa

al Usuario de Servicios Financieros, haciendo un análisis sencillo de la Ley

Federal del Procedimiento Administrativo, analizando la figura jurídica de la

supletoriedad y estudiando todos y cada uno de los puntos referentes al recurso

de revisión previsto en la ley que rige la CONDUSEF, llegando a la propuesta de

adicionar un párrafo al artículo 100 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicio Financieros.

IV
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CAPíTULO I

LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAL.

La sociedad democrática y plural de nuestros días plantea nuevas y más

complejas exigencias a los órganos de gobierno, que se ven precisados a

renovarse para responder con rapidez y eficacia a las demandas y necesidades

de la población, por lo que la administración pública ha emprendido cambios

profundos tanto en sus estructuras, como en la visión, cultura y actitudes del

capital humano, es por ello que en el presente trabajo de investigación es

importante establecer primero el origen de las palabras administración y

pública , para así después definir que es la administración pública, cuales son

sus fines y características.

1.1.- CONCEPTO.

La voz Administración tiene el mismo significado en los idiomas derivados del

latín; del igual modo , en los paises donde se hablan estas lenguas ha tenido su

mayor desarrollo la ciencia de la administración pública . Dicha voz tiene una

exacta correlación con el fenómeno conceptuado, lo que puede observarse

evocando sus raíces : "administración derivada de la voz latina adminístratio

compuesta por ad (a) y ministrare (servir, cuidar) que era empleada entre los

romanos para referir el acto o la función de prestar un servicio a otras

personas. El foco de la palabra administratio la ocupa el vocablo ministrare,

que deriva del sustantivo minister (el que sirve o ayuda), minister, a su vez,

proviene de minis, voz referida a lo menor, como contraste de "magis": lo

"mayo!". Por consiguiente, el "minister" era el funcionario subordinado a la

autoridad del magíster, cuya tarea se circunscribía a la realización de funciones

subalternas. En suma: administrare ~ ig n ificaba entre los romanos la

satisfacción de las necesidades de la sociedad , con un esfuerzo extra por parte

de los oficia les: ad ministrare .

Por su parte la palabra pública deriva de la palabra griega "polis" que significa
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(ciudad, estado ) que con lleva la idea de multiplicidad , amplitud y se refiere a lo

colectivo, comunitari o, conjunto'". En ese sentido, Administració n Pública

hunde sus raices en el seno de la sociedad y está preñada de naturaleza

social.

Hoy ambos vocab los pueden adoptarse como sinónimo de l elerc lcto de la

direc ción de una institución, o en otros casos más com unes como el acto de

suministrar, proporcionar o distribuir alguna cosa, por lo tanto, la administración

consiste en la actividad que desempeñan los individuos o las empresas en

virtud de la necesidad que debe n proveer en la cotid ianeidad y a partir de los

recursos materiales , humanos, e incluso intanqibles de los que pueden

disponer.

Esto es, la administración se refleja pues en la ges tión que los individuos hacen

de los bienes con que cuentan, con el propós ito de rendir de ellos el máx imo

aprovechamiento posible en su aplicación a las carencias del momento, en

esencia la administración es de vital importancia para el ser humano en los

momentos actuales, pues tanto las personas como las entidades públicas

pueden practica r los actos que tiendan a la administración de sus bienes, ya

que ambas partes tienen necesidades que cubrir ante la escasez de haberes,

asi observamos tres diversas circunstancias de aplicación de la adm inistración,

y que consisten a sabe r en las siguientes:

a) La administración que es efectuada por los particulares para distrib uir el

uso y consumo de sus recursos, y que conoce mos adjetivada como

administración privada.

b) La admin istración que realizan los tres órganos gubernamentales para

poder satisfacer sus requerimientos prop ios, tal como lo hacen las

personas colectivas , mal llamadas morales

1 LOPEZ ALVAREZ. Francisco. La Administración Publica y la Vida Económica en México, MéXICO 1956,
Editonal Porrua, pp. 22-23 .
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Esta administración que realizan los órgano s del gobierno para aprovisionar

sus necesidades, tiene las caracteristicas de ser interna y mediata .

Es interna porque los órganos públicos tienen necesidades propias que

satisfacer, mismas que deben provee r primeramente para garan tizar el

eficiente desempeño de las funciones que les han sido depositadas .

Es mediata porque con su realización, los órganos públicos no efectúan sus

funciones. pero si es un medio que les permite a los órganos como a cualquier

otro individuo, satisfacer sus carencias. Una vez cump lido lo anterior, los tres

órganos utilizan sus provisiones para ejecutar. las funciones de que son

depositarios para atende r al bien general.

En resumen las entidades públicas primero se administran y ulteriormente

realiza n los actos tend ientes a ejecutar su función para cumplir con la sociedad

y realizar el bien público .

c) Por último la admin istración que realiza el poder Ejecutivo, y que es a la

que llamamos Administración Pública, y a diferencia de la que

explicamos en el inciso b), tiene las caracteristicas de ser externa

respecto del órgano Ejecutivo que la realiza. ya que con su aplicación no

se satisfacen necesidades del órgano titular, sino de la población. así

también cumple con la cualidad de ser inmediata. porque el ejecutivo al

practicarla . realiza de forma directa la prestación de un servicio público

que de igual manera benefic ia a la colectividad .

Visto lo anterior y enfocándonos específicamente a la administración pública

como la actividad del Estado que tiene por objeto la perpetuidad y el

desenvolvimiento de la sociedad , ahora si trataremos de conceptuar que es la

admin istración pública y. para esto nos dimos a la tarea de reun ir algunas

defin iciones .

"Luther Gulick indica que la Administración Pública es aquella parte de la
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ciencia de la Administración que concierne al gobierno, funda menta lmente al

poder ejecutivo que es el encargado de llevar a cabo las tareas

gubernamentales. Gulick reconoce que existe problemas administrativos en los

poderes legislativo y judicial; sólo porque , por definición, es el poder ejecutivo o

admin istrativo el encargado de realizar la política gubernamental, considerando

el poder público en conjunto '?

"John M. Pfiffner señala que la Administración Pública consiste en llevar a

cabo el trabajo del gobierno coordinando los esfuerzos de modo que puedan

colaborar unidos en el logro de sus propósitos .":'

"Woodrow Wilson dice que la Admi nistració n Pública es la aplicación detallada

y sistemática de ley. Toda aplicac ión concreta de una ley general es un acto de

administración, ya se ha la aplicación y cobro de un impuesto, la condena de

un criminal la ejecución de una obra pública o el reclutamiento müitar.:"

Acosta Romero establece que administración pública "Es la parte de los

Órganos del Estado que dependen directa o indirectamente del Poder

Ejecutivo , además, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan

los otros Poderes ( Legislativo y Judicial). Su acción es continua y permanente,

persigue siempre el interés público y adopta una forma de organ ización

jerarquizada. Cuenta con: a) Elementos persona les, b) Elementos

patrimoniales, c) Estructura juríd ica, y d) Procedimientos técnicos."

Gabino Fraga arguye que "la administración pública debe entenderse desde el

punto de vista formal como el organismo público que ha recibido del poder

político la competencia y los medios necesa rios para la satisfacción de los

intereses generales y desde el punto de vista material es "la actividad de este

organismo considerado en sus problemas de gestión y de existencia propia

2 Revista Mexicana de SOCiología, N' 3, VIII-IX , UNAM, México, 1982. P 27.28
J Idem.
" ídem.
s ACOSTA ROMERO, Miguel, Compendio de Derecho Administrativo. Parte General, 4' . Editorial Po rrúa.
pag. 85.

4Neevia docConverter 5.1



tanto en sus relaciones con otros organismos semeja ntes como con los

particulares para asegurar la ejecución de su misión."

Por último en el Diccionario Política. Gobierno y Admin istración Municipal se

establece que la admin istración pública es el "Conjunto de operaciones

encaminadas a cumplir o hacer cumplir la politica pública , la voluntad de un

gobierno, tal y como ésta es expresada por las autoridades competentes. Es

pública porque comprende las actividades que una sociedad , sujeta a la

dirección política, ejecuta a través de las inst ituciones gubernam entales. Es

administración porque implica la coordinación de esfuerzos y recurso s

mediante los procesos administrativos básicos de planeación , organización,

dirección y control."

De todas las conceptualizaciones que hemos hecho referencia en este

apartado, podemos establecer que la adminis tración pública es el conjunto de

acciones o activ idades del Estado para producir las cond iciones que facilite n el

bienestar y la perpetuación de la sociedad : organ izando los servicios

necesarios, coordinando esfuerzos y recursos, mediante los procesos

administrativos básicos de planeac ión, organización, dirección y contro l.

Ahora bien, es necesario exponer en este momento que la importancia de la

administración pública crece en la medida en que la sociedad se vuelve más

compleja y las instituciones socia les son más especial izadas, ya que , al

diversificarse los intereses de los sectores socia les, se incrementa la dificultad

de solucionar los conflictos, en consecuencia la sociedad se vuel ve más

dependiente de su sistema político, por lo que, en la actualidad "la

administración pública tiene encomendadas las siguientes funciones:

a) preservación del sistema politico

b) mantenimiento de la estabilidad y el orden;

' GABINO. Fraga. Derecho Administrativo. 37'. ed.. Editorial PoITÚa . pag o119
1 Diccionario Politica. Gobierno y Administración Municipal, Colegio Nacional de Ciencias Políticas y
Administración Pública. A.e .. MéXIco 1997. pag o15
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e) institucionalización del cambio;

d) prestación de los servicios públicos en gran escala;

e) promoción del crecimiento o desarrollo en diferentes campos ;

f) protección a los desvalidos y

g) formación de la opinión pública ; fuerza polit ica de influencia derivada de

la posición estratégica de la burocracia ." 8

Si el Estado no desempeña estas funciones, la sociedad no podría existir.

Algunas de ellas son compartidas con otras instituciones sociales; las demás

son de su competencia exclusiva.

No obstante lo anterior y para un mejor entendimiento de este tema es preciso

hacer una breve reseña histórica de lo que fue la administración públ ica

1.2.- ANTECED ENTES DE LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA.

Época Antigua .- "La aparición del hombre representa una de las más

grandes transformaciones operadas en el desarrollo de la naturaleza y esta

transformación se consumó cuando los antepasados del hombre , comenzaron

a producir instrumentos de trabaj o y surgió la sociedad humana en la que el

hombre primitivo vivió principalmente de la recolecc ión de alimen tos y de la

caza, el descubrimiento del fuego, representó un avance en la lucha contra la

natura leza. Fueron represe ntativas: La edad de piedra, la edad de bronce y la

edad de hierro . Con la invención del arco y la flecha y el progreso de la caza,

surgió la ganade ria primitiva y con ello se desarrolló "la agricultura primitiva ". El

tipo de producción de bienes era primitivo y no creaba excedentes que arroja ra

plusproducto, la distribución era igualitaria y sólo suficiente para satisfacer

necesidades."

8 AGUILAR VILLANUEVA, Luis Felipe, La Hechura de las Pcrtncas Estudia introductoria y edición,
Edltonal Porrúa, México 1993. pp . 27-28
, JIMENEZ CASTRO WILBURG. lntroduccló n al Estudia de la Teoría Admirvstratlva. Edltonal lImusa
Primera Edición, México 1987, pp . 49-50.
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Es a través del tiempo como la admin istrac ión nace y se desa rrolla por medio

de la necesidad de los individuos de coordinar sus propósitos y esfuerzos, para

realizar tareas rudimentarias, pero vitales que no podrían haber realizado solos.

"El ejemplo de las primeras manifestaciones administrativas se presenta :

cuando dos hombres quisieron mover una piedra que ninguno pod ía desplaza r

por si solo"!"

Uno de los avances de la sociedad primitiva, fue la coordinación de esfuerzos y

la división natural del trabajo con arreglo al sexo y edad entre hombres y

mujeres ; adultos, niños y ancianos. La aqrupación de estos seres primitivos. dio

paso a la formación de las hordas o gens , que consistían en un grupo de unas

decenas de personas unidas por vinculas de sangre y varias hordas o gens

formaban los clanes y la unión de éstos conformaban la tribu, que era una

forma superior de organización de la sociedad primitiva .

"La Ley económica del régimen de la comunidad primitiva. era producir los

medios indispensable s para la existencia de las hordas, clanes y tribus con la

ayuda de instrumentos de produc ción rudimentarios y a base de trabajo

colectivo . sin que existiera la propiedad privada . la divis ión de la sociedad en

clases y la explotación del hombre por el hombre. La ause ncia de la propiedad

privada . la inexistencia de la división de la sociedad en clases y de la

explotación del hombre por el hombre, excluían la posibilidad de que existiera

el Estado: "

El hombre, al darse cuenta de las bondades de unir esfuerzos para lograr

objetivos comunes, dio inicio a las bases del esfuerzo cooperativo que se

convirtió en conscien te y sistemático , evolucionando racionalmente conforme a

la inteligencia y las consecuentes necesidades del hombre.

'o ídem.

" Ma nual es Economia Potitica, Ciencias Económica s y Sociales. Editoria l Grijalbo. te rcera ed ición , 7óJ

re impre sión. MéXiCO 1969 . pp. 24-28.
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Como podemos ver desde las civilizaciones antiguas las sociedades humanas

han debido suministrar los recursos con los cuales hacían y hacen frente a sus

constantes necesidades . Inicialmente el grupo que controlaba el poder en la

comunidad era el mismo que determinaba cuál era la mejor forma de satisfacer

los requerimientos comunales, por lo que la administración se fue dando

empíricamente en base a las experiencias y a la razón, enfocá ndose a la

preservación de los pueb los, a la defensa y a la guerra o conq uista y después

para la administración de los tesoros del princ ipe y la forma de obtener y

recaudar impuestos de los súbditos y de los pueblos conquistados.

El gobern ante I monarca dictaba la norrnatividad para preserva r el orden e

impartir la justicia; él gobernaba, organ izaba la educación para la clase

guerrera y sacerdotal y administraba la riqueza. Para apoyar al príncipe, se

crearon grupos de consejeros integrados con ancianos, sacerdotes, guerreros

y jueces. Lo auxilian para administrar el tesoro, en la toma de decisiones para

la defensa, la guerra y el control de las tierras conquistadas.

Es en esta época dond e se establecen ciertas bases administrativas, sobre

todo en lo referente a la preservación del principado y sus pueblos,

amurallando las ciudades, la forma de obtener mejores ingresos para el

príncipe , la organizació n de los administradores de rentas , la estructuración y

organización de los ejércitos para la defensa o ataque. Como las mismas que

garantizaban la sobre vivencia de la sociedad en un medio en que la guerra era

la via para permanece r o desaparecer.

Durante más de 1000 años la Administración Pública la ejercían quienes

ocupaban un alto rango en las estructu ras de un poder eclesiást ico, militar y se

encaminaba sobre todo a mantener y perpetuar el status qua social

completamente estratificado .

Época Media.- El sistema feudal es lo más característico de este

tiempo, la propiedad, concretamente la de la tierra, era adquirida, consolidada y
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defendida mediante guerras que sostenían los señores feudales para perpetuar

y ampliar sus dominios.

El poder polít ico estaba totalmente descentralizado, de hecho no había

naciones en el sentido modemo de la palabra. Los feudos , porciones

relativamente pequeñas de territorio, eran gobernados con base a ciertas

prácticas de costumbre y, genera lmente, prevalecían las personales y

caprichosas decisiones del señor amo.

"El trabajador tenía que luchar incansab lemente para sólo obtener algunos

medios con que alimentar su sufrida existen cia. Las clases de relaciones entre

patronos y trabajadores eran de amo a esclavo , basándose en decis iones

autocráticas.

El señor feudal era amo absoluto, su poder de decisión era ilimitado, a tal grado

que llegaba a "decidir" hasta en la noche de bodas de sus vasallos (derecho de

pernada o prima nocti).

Los campesi nos o siervos, gozaba n de una economia propia basada en el

trabajo personal en donde el señor feudal les prestaba la tierra y el tiempo de

trabajo se divid ía en dos: El tiempo necesa rio, en el que creaba el producto

necesario para su sustento y el tiempo adicional en el que se creaba un

excedente que se apropiaba el señor feudal en la forma de renta del suelo y

que además se podía pagar con trabajo , con dinero o en esoecíe.""

"La Ley económica fundamental del régimen feudal , consiste en la obtención de

un plus-producto por los seño res feudales, en forma de renta feudal. "13

.Época Moderna.- En el tiempo comprendido entre la Ant igüedad y el

inicio de la Edad Moderna , la filosofía se dirigió hacia una variedad de

" MARTINEZ VILLEGAS, Fabián, Administración: El Ejecutivo en la Empresa Moderna. Editorial PAe ,
México, pp. 13-14.
13 Manual de Economia Política. Ciencias Económicas y Sociales. op. GiL po. 44·46
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preocupaciones que nada tenía que ver con los problemas administrativos.

Sólo a partir de Francis Bacon (1561-1626). filósofo y estadista inglés ,

considerado el fundador de la lógica moderna, basada en el método

experimental e inductivo , vamos a encontrar alguna preocupación práctica por

separar, experimentalmente, lo esencial de lo accidental o accesorio. Bacon se

anticipó al principio conocido en administración como principio de . la

prevalencia de lo principal sobre lo accesorio.

No obstante , el mayor exponente de la época fue René Descartes (1596-1650),

filósofo, matemático y físico francés , cons iderado el fundador de la filosofia

moderna . Fue el creador de las famosas coordenadas cartesianas y le dio un

impulso muy valioso a las matemáticas y a la geometria de la época. En

filosofía se hizo celebre por su libro El discurso del método, donde describe los

principales conceptos de su método filosófico, hoy denominado método

cartesiano , cuyos principios son:

• Principio de la duda metódica o de la certeza : Consiste en no aceptar como

verdadera cosa alguna , mientras no se sepa con certeza o sea clara y

nítidamente- aquello que es realmente verdadero. Con esta duda metódica se

evita el prejuicio y la superficialidad, aceptándose sólo como cierto aquello que

sea evidente ;

• Principio del anális is por descomposición: Cons iste en dividir y

descomponer cada dificultad o problema en tantas partes como sea posible y

necesario para su mejor adecuación y solución y resolverlas cada una

independientemente;

• Principio de la síntesis por composición : se fundamenta en el hecho de

conducir ordenadamente nuestros pensamientos y nuestro raciocinio,

comenzando por los objet ivos y asuntos más fáciles y simples de conocer, para

encaminarnos gradualmente a los más dif iciles;
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• Principio de la enumeración (revisión general) o de la verificación: consiste

en hacer, en todo, recuentos, verificaciones y revisiones tan gene rales , de

manera que nos quede la seguridad de que nada se ha omitido o dejado de

lado.

Tomas Hobbes (1588-1679) desarrolló una teoría del or igen contractualista del

Estado. según la cual el hombre primitivo que vivía en estado salvaje , pasó

lentamente a la vida social mediante un pacto entre todos . Más aún el hombre

es un lobo para el hombre , o sea que el hombre primitivo era un ser antisocial

por definición, y vivia en guerra permanentemente con sus vecinos . El Estado

vendría a ser, por tanto , la resultante inevitable de dicha situación, para

imponer el orden y la organización en la vida social, a la manera de un Levitán .

El Estado , a medida que crece , presenta las dimens iones de un dinosaurio,

amenazando la libertad de todos los individuos.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) desarrolló la teor ía del contrato social: el

Estado surge de un acuerdo de voluntades. Rousseau imagina una convivencia

individualista, en la cual los hombres comparten cordial y pacificamente , sin

fricciones con sus semejantes. Sin embargo, si el hombre es por naturaleza

bueno y afable , la vida en sociedad lo corrompe.

Carlos Sécondat Montesquieu (1689-1755), con sus teorias del pensamiento

admin istrativo , tuvo gran influencia en la admin istración pública moderna para

la división de los órganos del Estado y en grado meno r para la separación

funcional de actividades en las empresas privadas.

Montesq uieu inspiró su Teoria en las experiencias del Imperio Romano y en la

Construcción de Inglaterra . Estableció que el estado tiene tres clases de

organ ismos: Legislativo, Ejecutivo y Judicial (que llama el "poder ejecutivo de

las cosas que dependen del derecho civil").

El .poder Legislativo es el que hace las Leyes o deroga las existentes, el
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Ejecutivo tiene la responsabilidad de aplicará y el Judicial castiga los delitos y

tiene a su cargo la interpretación de las diferencias entre las personas .

La importancia de separar los órganos del Estado , la sintetiza: La libertad de un

ciudadano es la tranqu ilidad de espíritu que proviene de la confianza que tiene

. cada uno en su seguridad; para que esta libertad exista es necesario un

gobierno tal, que ningún ciudadano pueda temer de otro. Cuando el poder

legislativo o el poder Ejecutivo se reúne en la misma persona o en el mismo

cuerpo, no hay libertad ; falta confianza por el temor de que el monarca o el

Senado hagan leyes tiránicas y las ejecutan ellos mismos tiránicamente. No

hay libertad si el poder de juzgar no está separado del poder Legislativo se

podria disponer arbitrariamente de la libertad y de la vida del ciudadano ; si el

juez fuera el poder Ejecut ivo tendría la fuerza de un opresor. Todo se habria

perdido si el mismo hombre o la misma cooperación de próceres o la misma

asamblea ejerciera los tres poderes.

Montequieu cons idero convenientemente que los miembros del poder Judicial

fueran transitorios y salidos de lo "más popular" en tanto para los Poderes

Legislativo y Ejecutivo podrian ser permanentes porque no ejercen

particularmente contra persona alguna . A pesar de ello lo fundamental de su

Teoría de la separación funcional se mantiene actualme nte, sin embargo, lo

más importante es, no la separación sino la coherencia de sus funciones para

que el Estado actúe con unidad.

En el siglo XIX, Carlos Juan Bonnin establece los principios de la

Administración Pública , dichos principios son:

1.- La Administración Pública nació con la asoc iación o comunidad

2.- La conservación de la comunidad es el principio de la Administración.

3.- La Administración, es el gobie rno de la comunidad .

4.- La acción social es su carácter y, su atribución la ejecución de leyes de

interés general.
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La Administración Pública relaciona a la comunidad con los individuos, además

de todo aquello que tiene que ver con su vida, sus goces y actividades . Cuando

un gobierno es organizado para la consecución de los negocios de la

comunidad, tenemos lo que ha sido llamada Admin istración P ública."

Como podemos ver, el estudio de la evolución del pensamiento administrativo,

en la actualidad, nos muestra la base fundamental en que descansa la ciencia

de la admin istración , ya se aplique al sector público o al privado , sin embargo ,

para el efecto de nuestra investigación resumi remos que la Administración

Pública es la principal actividad que corresponde desarrollar al Estado para la

prestación de servicios públicos, por lo que ahora lo primordial es saber como

esta organizada la administración pública en nuestro pais.

1.3.- FORMAS DE ORGANIZACiÓN ADMINISTRATIVA.

La necesidad de establecer y ordenar de manera coordinada a los entes

que conforman a la administración pública se debe a que solo así se logra

alcanzar una operatividad adecuada a sus finalidades y al ejercicio de la

función o actividad administrativa, para hacer frente a dichas actividades, el

Estado tiene que crear agencias o unidades adminis trativas que se encarguen

precisame nte de cumplir con esa justificac ión principal, el actuar en la

consecución de causas de interés público , entendiendo por interés público, la

pretensión de un sector poblacional para que un bien o actividad material o

cultural, que le es común, sea proporcionado o protegido por el Estado al

considerarlo éste prímordtal." Por lo que las formas de organizac ión

admin istrativa, es decir, los sistemas como se estructuran los entes del Poder

Ejecutivo , están determinados por la liga jerárquica que con mayor o menor

intensidad los vincula con el titular del propio Poder Ejecutivo; ya sea que ese

titular se llame Presidente, Primer Ministro , Gabinete o Gobemador.

"CHIAVENATO, Idalberto. Introducción a la Teoria General de la Administración. Editorial McGraw HIII.
4' ed.. México 1995. pp. 29-32
15 MARTiNEZ MORALES. Rafael. Derecho Administrativo l er. y 2do. Curso, 4' . Edición, Editorial Oxford.
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En base a lo anterior, debemos entender que la Organización Administrativa es

la manera en como estará integrada la administración pública y como se

ordenaran los órganos del poder públ ico encargados de la actividad o función

administ rativa del estado, por lo que:

La ciencia del derecho administrativo estudi a generalmente tres formas de

organización administrativa:

o La Centralización

o La Desconcentración y,

o La Descentralización

El derecho mexicano vigente establece las siguientes formas de organización

en la administración pública:

o Centralizada

o Paraestata l

En tal virtud. es necesario definir cada una de estas formas de Organización

administrativa .

1.3.1.- LA CENTRALIZACiÓN ADMINISTRATIVA.

1.3.1.1.- CONCEPTO.

"Es una forma de organización administrat iva en la cual las unidades y

órganos de la administración pública se ordenan y acomodan articulándose

bajo un orden jerárquico , a partir del Presidente de la republ ica, con el objeto

de unificar decisiones, el mando, la acción y la ejecución : ' 6

" ACOSTA ROMERO. Miguel, Op. CIt. . Pago 92
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En otras palabras podemos dete rminar que la Centralizació n se refiere a la

distribución del poder dentro de las organizaciones y es, en consecuencia, una

de las mejores formas de resumir el concepto de estructura . La cent ralización

se ha definido de diferentes maneras pero haciendo siempre énfasis en la

distribución del poder.

1.3.1.2.- CARACTERíSTICAS.

La centralización administrativa es la forma fundamental en la cual se

encuentran organizadas las entidades públicas de carácter admin istrativo y la

principal cualidad de la centralización de administrativa. es que las entidades

centralizadas se encuentran relac ionadas entre si por un vinculo jerárquico

constante . En la cúspide de la administración pública centralizada se encue ntra

el Presidente de la República y subordinados a él se localizan todos aquellos

órganos públicos inferiores.

Las ordenes y la toma de decisiones de la administración pública centralizada

desciende invariablemente del órgano mayor al inferior, de tal manera que

todas las entidades administrativas guardan un orden y obedecen a los

imperativos que emite la cúspide la organización central.

Los poderes o facultades que se derivan de la relación jerárquica son

estudiados con diversas variantes por los especialistas de derecho

administrativo, en nuestro caso veremos que esos poderes son: de decisión, de

. nombramiento, de mando, de revisión, de vigilancia . de disciplina y de

resolución de conflictos de competen cia .

"Estos poderes son facultades que el superior posee frente al subordinado, a

efecto de permitir la unidad de la acción administrativa .

Decisi én .- Esta potestad implica que el super ior puede tomar

resoluciones para indicar en que sentido habrá de actuar el órgano o

15
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funcionario subordinado, ante dos o más posibles caminos por eleg ir.

Nombramiento.- El superior puede valorar la aptitud de los candidatos o

solicitantes a un empleo público , y selecc ionar al que considere más capaz

mediante el otorgamiento del nombramiento respectivo, con lo que se

establece una relación laboral entre el estado y el servidor público.

Mando.- Es la facultad para ordenar en que sentido debe conducirse en

algún asunto; como habrá de emitir un acto administrativo.

Revisión.- Se pueden examinar los actos del subalterno, a efecto de

correg irlos, confirmarlos o cancelarlos. Esta facultad se podrá ejercer en tanto

el acto no sea definitivo, si se estuviera en presencia de un acto cuyo

procedimi ento de origen y exteriorización ha concluido, el super ior podrá

revisarlo solo a petición del particular y según establez ca la legislación.

Vig ila nc ia.- Esto implica el control med iato o inmediato de la actuación

del órgano inferior o del servidor público subalterno, inspeccionar su actuación

con el fin de verificar que sea conforme a derecho.

Disciplinario.- Es la posibilidad de sancionar el incumplimiento o el

cumplimiento no satisfactorio de las tareas que el servidor público tiene

asignadas. Esas sanciones puede n ser , según la gravedad de la falta :

amonestación verbal privada o pública , amonestación por escrito . suspensión

temporal y cese .

Resolver co nflictos de competencia. - Cuando respecto a cierto

asunto, existe duda para determinar cual es el órgano o que funcionario es el

legitimado para atenderlo y resolverlo, el superior jerárquico esta investido de

facultad o poder para decidi r a cuál de ellos le corresponde ese caso

concreto.t' "

" lbidem, PP.. 97-98
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A continuación mencionaremos algunas reglas comunes en las unidades de la

administración pública centralizada:

• Todas las unidades que forman parte de la Administración pública centra l

tienen igual rango entre si y no hay entre ellas, privilegio alguno.

• Tienen la facultad de formular los proyectos de leyes, reglamentos, decretos

y acuerdos, en asuntos de su competencia , que emita el presidente de la

republica.

• Al frente de cada unidad administrativa, estará el titular , quien será auxiliado

por una serie de funcionarios y dependencias subord inados , que señalen en

cada caso, las leyes orgánicas, los reglamentos interiores, o las disposiciones

legales que les atribuyen competencia.

• Corresponden a los titulares de las secretarias de estado y departamentos

administrativos , él tramite de sus asuntos de la competencia de su

dependencia

• Las dependen cias del ejecutivo , podrán contar órganos admin istrat ivos

desconcentrados, que les estarán jerárquicamente subordinados.

• El régimen de suplenc ias se determinara en el reglamento interior de cada

una de las dependencias.

• Cada dependencia deberá expedir los manuales de organ ización, de

procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento.

• Todas las dependencias establecerán los correspondientes servicios de

apoyo administrativo , en materia de planeación, programación, presupuesto,

informática y estad ística, recursos humanos, recursos materiales, contabilidad ,

fisca lización, archivos etc.

17
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• Cuando alguna Secretaria de Estado o de Departamento Administrativo.

necesite. informes , datos o cooperación técnica de cualquier otra dependencia.

éste tendrá obligación de proporcionarlos.

En otras palabras la Centralización se refiere a la distr ibución del poder dentro

de las organizaciones y es, en consecuencia. una de las mejores formas de

resumir el concepto de estructura. La centralización se ha definido de

diferentes maneras pero haciendo siempre énfasis en la distribución del poder.

1.3.2.- LA DESCONCENTRACIÓN ADMINISTRATIVA.

1.3.2.1.- CONCEPTO.

La desconcentración es una de las formas de organización

administrativa que podr iamos calificar como el modo de estructurar los entes

p úblicos en su dependencia con el jefe del ejecut ivo que implica el diluir el

poder y la competencia en los subordinados para despa char asuntos.

"Los entes desconcentrados forman parte de los órganos centralizados. por

tanto . no llegan a tener persona lidad jurídica propia . Esta ausencia de

personalidad es la nota característica y diferenciadora de ellas . junto con su

autonomia técnica "18

En esencia la desconcentración administrativa consiste en una forma de

organización en la que los entes p úbticos, aun cuando dependen

jerárqu icamente de un órgano centralizado. gozan de cierta autonomia técnica

y funcional

1.3.2.2.- CARACTERíSTICAS.

La desconcentración es una de las formas de organización

administrativa; modo de estructurar los entes publicas en su dependencia con

el jefe del ejecutivo .

•, MARTiNEZ MORALES. Rafael. Op.cit., PP.. 132 Y 133

18
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La desconcentración administrativa consiste en una forma de organización en

la que los entes públicos, aún cuando dependen jerárquicamente de un órgano

centralizado, goza n de cierta autonomia técnica y funcional, surge n como un

medio para facil itar el dinamismo de la actividad de determinados órganos de la

administración.

Los organismos desconcentrados dependen en todo momento del órgano

administrativo al que se encuentran subordinados, sin embargo, el organis mo

no guarda una relación de subordinación jerárquica respecto a los otros

órganos que fonman parte de la administración pública central.

La desconcentración es un acto de legislación por medio del cual se transfieren

ciertas facultades de un órgano central a los organismos que fonman parte de

su propia estructura con la finalidad de que la actividad que realiza la

administración se haga de un modo pronto y expedito.

El organismo desconcentrado tiene cierta autonom ia a la que se le llama

técnica , que significa el otorgamiento de facultades de dec isión limitadas y

cierta autonomia financiera presupuestaria. No obstante el otorgamiento que la

Ley hace de dicha autonomía técnica y presupuestaria, el organismo carece de

capacidad juridica.

El organismo administrativo además carece de patrimonio propio , por lo que no

formula su propio presupuesto, sino que este le es determinado y asignado por

el titular de la ent idad centra l de la que depende.

Respecto a las facultades administrativas que son otorgadas al organismo

administrativo, estas pueden ser, en todo momento, desempeñadas

directamente por el órgano central del cuál depende, por lo que no existe una

verdadera transferencia de facu ltades al órgano desconcentrado. '?

19 AGOSTA ROMER O, Miguel. Op. cít., pp., 210-21 1
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En otras palabras entendemos que la centralización y la desconcentración

responden a la misma noción de organización administrativa centralizada. La

desconce ntración está dentro del cuadro de la centralización, que sólo se

distingue por la forma periférica en que desarrolla sus funciones. Es entonces,

la desconcentración. la forma jur ídico-administrativa en que la admini stración

centralizada con organismos o dependencias propias , presta servicios o

desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del país. Su objeto es

doble: acercar la prestación de servicios en el lugar o domicilio del usuario. con

economía para éste, y descongestionar al poder central.

La desconcentrac ión está consagrada en el articulo 17 de la Ley Orgánica de la

Administración Pública Federal, a saber: "Para la más eficaz atención y

eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarías de

Estado y los Departamentos administrativos podrán contar con órganos

administrativos desconce ntrados que les estarán jerárquicamente subordinados

y tendrán facultades específicas para resolver la materia y dentro del ámbito

territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones

legales aplicables."

Entre algunos casos de órganos desconcentrados encontramos: al Sistema de

Administración Tributaria, a las delegaciones de cobro, a los hospitales

regionales del sistema de salud , cada una de las escuelas del sistema

educativo nacional , el Institut o Politécnico Nacional, la Procuraduría Federal del

Trabajo entre otros.

1.3.3 .- LA DESCENTRALIZACiÓN ADMINISTRATIVA.

1.3 .3.1. - CONCEPTO.

Gabino Fraga define la descentralización en los términos siguiente s: "Al

lado del régimen de centralización existe otra forma de organización

administrativa: la descentralización, la cual consiste en confiar la realización de
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algunas actividades administrativas a órganos que guardan con la

administración central una relación que no es la de jerarquía" y concl uye: el

único carácter que se puede señalar como fundamental del régimen de

desce ntralizació n es el de que los funcion arios y empleados que io integran

gozan de una autonomía orgánica y no están sujetos a los poderes

[erárquícos.i?

Por su parte Luis Humberto Delgadillo Gutié rrez mani fiesta "que la creac ión de

organismos por ley o por decreto . con personalidad jur idica y patrimonios

propios , para la realización de actividades estratég icas o prioritar ias, la

prestación de un servicio s público o social ; o par? la obtención o aplicación de

recursos con fines de asistencia o segurid ad socia l, recibe el nombre de

administración oescentraüzada."! '

De lo anterio r podemo s deducir que la descentralización administrativa es una

forma de organizac ión de entes que pertenecen al poder ejecut ivo y, los cuales

están dotados de personalidad jurídica y de autonom ia jerárquica para efectuar

tareas administrativas especificas.

Por último de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley

Orgán ica de la Administración Pública Federal:

" Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del
Congreso de la Unión o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten."

1.3.3.2.- CARACTERíSTICAS.

En lo referente a los Organismo Descentralizados, ahondaremos mas en

sus caract eristicas, en virtud de que uno de estos organismos es materia de

20 FRAGA , Gabino, Op. cit., pp.,198-199
" DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto..Compendio de Derecho Administrativo. México 5' ed,
Editonal Porrua, 2002, pp., 92-93
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estud io de nuestro trabajo de investigación.

• Son creados invariablemente, por un acto legislativo, sea ley del Congreso

de la Unión, o bien, decreto del ejecutivo

• Tienen régimen jur idico propio.

Todos los organismos descentralizados cuentan con un régimen jurídico que

regula su personalidad . su patrimonio , su denominación, su objeto y su

actividad. Este régimen generalmente lo constituye lo que pudiéramos llamar

su Ley Orgánica , que puede ser bien una ley del congreso o un decreto del

ejecutivo, que materialmente pudiéramos considerar como Ley, puesto que

crea una situación jurídica general.

• Personalidad Jurídica.

Ya hemos mencionado que el estado reconoce u otorga, empezando por él

mismo, personalidad a ciertos agrupamientos sociales. Mediante esa ficción , un

organismo es sujeto de derechos y obligaciones .

• Denominación.

El nombre o denominación de un Organismo sirve. básicamente para

identificarlo y distinguirlo de sus similares , la denom inación en otras palabras

equivale a lo que en la persona fisica es el nombre .

• Tiene una sede y ámbito territorial.

Es equivalente al domicilio de las personas física , la sede es el lugar, ciudad,

calle y número, donde residen los órganos de dec isión y dirección y al ámbito

territorial, los lugares en donde actúa el organismo desce ntralizado .

• Órgano de dirección , administración y representació n.

Es un cuerpo colegiad o que es el órgano de mayor jerarquia y el que dec ide

sobre los asuntos más importantes de la actividad y administración del

organ ismo.

• Estructura Administrativa Interna.

La estructura interna de cada organismo descentralizado dependerá de la

actividad a la que este destinado y de las necesidades de división de trabajo,

generalmente hay una serie de órganos inferiores en todos los niveles

jerárquicos y tamb ién de direcciones y departamentos que trabajan por
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sectores de actividad.

• Patrimonio Propio .

Es el conjunto de bienes y derechos que cuentan para el objetivo de su

cumplimiento.

• Objeto.

El objeto dependerá de las consideraciones practicas y políticas que hayan

sido tomadas en cuenta al momento de la creación del organismo que pueden

ser:

a.- La realización de actividades que corresponden al estado.

b.- La prestación de servicios públicos .

C.- La administración y explotación de determinados bienes del dominio público

o privado del estado.

d.- La prestación de servicios administrativos .

e.- La realización coordinada de actividades federales , locales y municipales, o

con organizaciones internacionales, de actividades de asistencia técnica y

desarrollo económico.

f.- La distribución de productos y servicios que se consideran de primera

necesidad o que interesa el Estado intervenir en su comercio.

• Finalidad .

Es procurar la satisfacción del interés general en forma más rápida , idónea y

eficaz .

En la actualidad los organismos descentralizados se encuentran regulados por

la Ley Orgánica de la Admin istración Pública Federal como por la Ley Federal

de Entidades Paraestatales.

No obstante su autonomía, las entidades descentralizadas se encuentran

sometidas a las actividades de control y vigilancia de la Administración Pública

Central.

Entre los organismos descentralizados podemos mencionar como ejemplo a la
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Comisión Federal de Electricidad, a Petróleos Mexicanos ; a la Universidad

Naciona l Autónoma de México; al Instituto Mexicano del Seguro Social, a la

Comisión Nacional para la Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros y al Banco de México.

1.3.4- ORGANIZACiÓN DE LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAL.

En nuestro país, en el ámbito federal existe de conformidad a lo que

previene el articulo 80 de la Constitución Poli tica de los Estados Unidos

Mexicanos, un Supremo Poder Ejecut ivo de la Unión , mismo que se deposita

en un solo individuo al que se le denomina "Presidente de los Estados Unidos

Mexicanos",

El presidente de la república (denom inación que adopta también nuestra

Constitución Polít ica al referirse al Titular del Poder Ejecutivo) para auxiliarse

en el desarrollo de la actividad administrativa del Estado, cuenta con una serie

de entidades adm inistrativas que le prestan auxilio y que, por razón de

jerarquia, dependen de él, bien sea de manera directa o indirecta,

El órgano denominado Presidencia de la Republica está integrado por una

serie de unidades administrativas que auxilian directa e indirectamente al jefe

del ejecutivo, mismas de conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la

Constituc ión Polilica de los Estados Unidos Mexicanos se dividen en lo que

denominamos administrac ión Centralizada y Paraestata l. las cuales deberán

funciona r conforme a la Ley Orgánica que exp ida el Congreso . La obra

legislativa que consagra las bases para la organización de la Administración

Pública Federal Centra lizada y Paraestatal, es la Ley Orgánica de la

Administración Pública Federal.

A continuación para confirmar lo anter iormente expuesto se transcribirán los

algunos de los arti culas que mencionamos.
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Articulo 90 de la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 90.- La Administración Pública Federal será

centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgánica que expida

el Congreso, que distribuirá los negocios del orden administrativo

de la Federación que estarán a cargo de las Secretarias de Estado

y Departamentos Administrativos y definirá las bases generales de

creación de las entidades paraestatales y la intervencion del

Ej ecutivo Federal en su operación.

Las leyes determinarán las relac iones entre las entidades

paraestatales y el Ejecutivo Federal. o entre éstas y las Secretarias

de Estado y Departamentos Administrativos.

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal

Articulo 1.- La presente Ley establece las bases de

organización de la Administración Pública Federal. centralizada y

para estatal.

La Presidencia de la República, las Secretarias de Estado, los

Departamentos Administrativos y la Conseje ria Jurídica del

Ejecutivo Federal. integran la Administración Pública Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participación

estatal. las instituciones nacionales de crédito. las organizaciones

auxi liares nacionales de crédito, las insti tuciones nacion ales de

seguros y de fianzas y los fideicomisos. componen la

administración pública paraestatal.

Articulo 2.- En el ejercicio de sus atribuciones y para el

despacho de los negocios del orden administrativo encomendados

al Poder Ejecutivo de la Unión. habrá las siguientes dependencias

de la Administración Pública Centralizada:
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l.- Secretarías de Estado;

11.- Departamentos Administrativos, y

111.- Consejería Juridica .

Artículo 3.- El Poder Ejecutivo de la Unión se auxiliará en

los términos de las disposiciones legales correspondientes, de las

siguientes entidades de la administración pública paraestatal:

1.- Organismos descentralizados;

11.- Empresas de participación estatal, instituciones nacionales de

crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito e

instituciones nacionales de seguros y de fianzas, y

1/1.- Fideicomisos.

De conformidad a lo establecido en el artículo 26 de Ley Orgánica

de la Administración Pública Federal, los siguientes Organismos

conforman la Administración Centralizada Federal.

Secretaria de Gobernación.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Naciona l.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Seguridad Pública.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria de Energia .

Secretaria de Economia.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentación.

Secretaría de Comunicac iones y Transportes.

Secretari a de la Función Pública.

Secretaría de Educación Pública.
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Secretaría de Salud.

Secretaría del Trabajo y Previsíón Socia l.

Secretaría de la Reforma Agraría.

Secre taría de Turismo.

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal.

1.3.4.1.-LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA CENTRALIZADA EN MÉXICO.

En nuestro país la estructura de la Administración Públ ica Centra lizada

mantíene coordinadas a las secretarías, ya que todas se encuentran al mismo

nivel , por lo que no existe preeminencia de unas con otras . Dependen

directamente del Jefe del Ejecutivo, además de que internamente mantienen la

cohesión que les da su organización jerárquica, a part ir de los titu lares de cada

dependencia que son nombrados y removido s libremente por el presidente de

la republica , de acuerdo a las facultades que le otorga la fracción 11 del artículo

89 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Las atribuciones y organización de cada una de estas dependencias, como ya

se dijo anteriormente se encuentran señaladas en la Ley Orgánica de la

Administración Pública Federal, la cual dispone en su artículo 14 la estructura

piramidal a partir de un secretario, subsecretarios, oficial mayor, directo res,

subdirectores. jefes y subjefes de departamento, oficina , sección y mesa, así

como otros funcionarios que estab lezcan las demás disposiciones legales.

Asimismo las facultades de cada dependencia están seña ladas en forma global

en la propia Ley Orgán ica de la Adm inistración Pública Federal, pero se

asignan en forma particular a las unidades de cada dependencia en el

reglamento interior de cada Secreta ria o departamento de Estado que expide el

Presidente de la Republica en ejercicio de su facultad reglamentaria; y con

mayor detalle en los manuales de Organización que cada titular de

dependencia expide, como instrumentos de apoyo administrativo interno. "Sin

embargo , el despacho de los asuntos de cada dependencia corresponde a los

titulares , los cuales pueden delegar sus facu ltades que no se les hayan

asignado como exclusivas, en los funcionarios que les están subordinados.
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Además , en múltiples leyes administrat ivas se otorgan atribuc iones en materias

especificas a los diferentes órganos.' 022

Tanto los reglamentos interiores como los manuales de organización y los

acuerdos delegatorios de facultades deben ser publicados en el Diario Oficial

de la Federación.

Visto lo anter ior, llegamos a la determi nación que la centralización en nuestro

país es la forma de organ ización administrativa en la cual, las unidades,

órganos de la administración pública, se ordenan y acomodan articulándose

bajo un orden jerárquico a partir del Presidente de la República, con el objeto

de unificar las decisiones, el mando, la acción y la ejecución.

1.3.4.2.- LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA PARAES TATAL.

Como se dijo , el articulo 90 const itucional dispone que la Administración

Pública Federal será centralizada y paraestatal , de acue rdo a la Ley Orgánica

de la Admin istración Pública Federal , la cual establece en el tercer párrafo de

su articulo primero que: Los organismos descentralizados , las empresas de

participación estata l, las instituciones nacionales de crédito , las organizac iones

auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de

fianzas y los fideicomi sos, componen la administración pública paraestatal.

"EI concepto administración paraestatal nos da la idea de una administración

paralela a la existente , ya que el término "paraestatal" significa "al lado de", es

decir que aunque se trate de una organización de la admin istración pública, no

esta integrada en la forma centralizada , por lo que tiene su propia estructura y

funcionamiento, con órganos que el artículo 30 de la Ley Orgánica de la

Administración Publica denomina entidades, a diferencia de las dependencias,

que integran la organización centralizada."23

" DELGADILLO GUTIERREZ. Luis Humberto. Op. cit., Pag.. 118
" Ibidem, pag., 145
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En ese sentido, la organización paraestatal se estableció con la necesidad de

crear entidades que realicen actividades, que aunque no son propias o

exclusivas de la función pública, su desempeño es de interés público, o que

tratándose de actividades estratégicas y exclusivas del Estado, requieren de

autonomía técnica, financiera, administrativa y jurídica. a fin de facilitar la

consecución del éxito de su empresa .

Visto lo anterior podemos resumir que la Administración Pública Paraestatal es

la forma de organización administrativa que conforme a la ley se establece

junto a la administración centra lizada mediante organ ismos descentralizados ,

empresas públicas y fideicomisos públicos , para la realización de activ idades

especificas de interés público, con una estructura, funciones, recursos y

personal idad jurídica independiente del Estado.

Algunas de las características que son afines de las entidades que conforman

la Administración Pública Paraestatal son:

• Están integradas por entidades independientes de la Administración Pública
Centra lizada.

• Las entidades tienen funciones especificas, de interés público.

• Se crean por un instrumento legal, ya sea del Poder Ejecutivo o Legislativo.

• Tienen patrimonio propio .

• En términos generales, tienen personal idad jur idica, diferente de la del
Estado.

• Aunque no están sujetas a la jerarquía de la administra ción cent ralizada ,
están sujetas al control del ejecutivo.

Todo lo relativo a la organización, funcionamiento y control de las actividades

paraestata les es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,

publicada en el diario oficial de la federac ión del 14 de mayo de 1986, con

excepción de alguna s como las Universidades y los Institutos de educación

superior a las que la ley otorgue autonomía, asi como la Comisión Nacional de
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Derechos Humanos, la Procuraduría Agraria y la Procuraduría Federal de

Protección al Consum idor, las cuales quedan exclu idas de la aplicación de esta

ley.

Por otro lado, también existen unidades paraestatales a las cuales la Ley en

comento les es aplicada parcialmente sólo en ciertas materias, actividades u

órganos, por ejemplo el Banco de México y demás entidades que formen parte

del sistema financiero, a las que tratándose de su constitución , organización,

funcionamiento, control , evaluación y regulación , se regirán por sus leyes

especificas y únicamente la Ley Federal de Entidades Paraestalales se les

aplicara en las materias y asuntos que sus respectivos ordenamientos no

regulen .

También existen ciertos organismos que se regularán por sus leyes especificas

en lo que respecta a la estructura de sus órganos de gobierno y vigilancia; pero

en cuanto a su funcionam iento, operación, desarrollo y control lo harán por la

Ley Federal de Entidades Paraestata les, por ejemplo tenemos al Instituto

Mexicano del Seguros Social, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

para los Trabajadores del Estado, el Instituto Nacional de la Mujeres y demás

organ ismo de estructura análoga.

En conclusión a todo lo aludido, nos damos cuenta que hasta ahora ,

establecimos el concepto de administración pública y las base sobre las que se

organiza y desempeña la administración pública federal , así como el estudio

breve de los dos grandes grupos que la componen, administración pública

centralizada y adminístración pública paraestatal, sin embargo , como lo

manejamos al inicio de nuestro trabajo de invest igación la finalidad de toda esta

organización es la de alcanzar determinados fines y, para ello el estado asigna

tareas concretas a los distintos órganos creados por el mismo, por lo que en

capitulo siguiente hablaremos de lo que es la Comisión Nacional para la

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), el

objeto con el que fue creado dicho Organismo, sus atribuciones , las funciones
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que realiza, su competencia y facultades , esto con el propósito de adentrarnos

a la problemática que actualmente atañe a dicho Organismo y así poder

dilucidar nuestro tema de investigación .
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CAPiTULO 11

FUNCIONES DE LA COMISiÓN NACIONAL PARA LA PROTEC CiÓN Y

DEFENSA DE lOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

la CONDUSEF, es un Organi smo Descentralizado creado para ventilar

los confli ctos que se suscitan entre los usuar ios y las institucion es financieras,

siendo ésta una instancia más dentro de l sector financiero: es por ello, que a

continuació n se explicaran los motivos y causas que dieron origen a la creación

de dicho Organismo, entre las que se puede destacar la grave crisis que se

desa rrolló en el pais en dic iembre de 1994. De igual manera , se hará mención

de la forma en que se encuentra est ructurada la citada Comis ión y de las

facul tades que la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros le otorga , mismas que hoy en dia realiza.

2.1. ORIGEN.

"Sin lugar a dudas, la crisis que sufrió nuestro pais a finales de 1994,

. hizo palpab le la ingente necesidad que tenia el Estado de velar por los

derechos de un grupo social, que por su condición y recursos , requerían de

asesoria juridica para el adecuado uso de los servicios financie ros, servicios

que dia a dia eran más sofisticados, y de ser el caso, para reclamar ante las

diversas entidades, que hasta ese momento confonmaban el Sistema

Financ iero Mexicano, sus legitimas dere chos . Dicho grupo social está

compuesto, fundamentalmente , de miles de pequeños ahorradores, que con

muchos esfuerzos logran const ituir un patrimon io familiar a lo largo de su

vida: "

Debemos entende r que "en la actualidad el Sistema Financiero Mexicano se

encuentra integrado básicamente por las Instituciones de Créd ito y los

intermediarios financieros no bancarios, que comprenden a las compañias

l ' DIctamen . con proyecto de Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicies Financieros . publicado
en la Ga cela Pa r1amentana. año 11 . número 178 . del sába do 12 de diciembre de 1998 .
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Aseguradoras y Afianzadoras. Casas de Bolsa y Sociedades de Inversión. así

como las Organizaciones Auxiliares de Crédito"."

Asimismo, la globalización y volatilidad de los mercados mundiales. han

propiciado la necesidad de que el sector social de nuestro país disponga de un

ente público que oriente y vele por la protección y defensa de sus derechos los

cuales en ocasiones no son cabalmente respetados por las Instituciones

Financieras.

Por otro lado. es de hacer notar que aún y con la existencia de diversos

ordenamientos que en su momento regularon . en la medida que les fue posible .

las relaciones entre el público usuario y los prestadores de serv icios

financieros . no se contaba con disposiciones protectoras para los usuarios de

los servicios financieros. como es el caso de la Ley Genera l de Instituciones de

Crédito y Organizaciones Auxil iares de 1941. Sin embargo, en esa época. la

entonces Comisión Nacional Bancaria desempeñó, durante mucho tiempo. la

función de conciliador, la cual se desarrollaba por medio de un procedimiento

administrativo de conciliación no establecido en la ley. por el que simplemente

esa Comisión comunicaba por escrito a los intermediarios. las reclamaciones y

quejas que le eran planteadas por los usuarios . En caso de que los bancos

reconocie ran incumplimientos o errores, se resolvian los confl ictos; de otro

modo. la Comisión notificaba a los usuarios que sus reclamaciones debian ser

planteadas ante los Tribunales competentes. habida cuenta de la falta de

atribuciones legales para resolver en calidad de conciliador o árbítro."

Es a raíz de la nacionalización de la banca. cuando se da inicio a un largo

proceso de cambio en la polítíca bancaria y financiera, el cual se vio reflejad o

en nuevas disposiciones legales y reglamentarias en materia financiera; un

ejemplo de ello es la Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y

Crédito. publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre de

1982, vigente a partir del 10 de enero de 1983 al 14 de enero de 1985, en ésta

~' ACOSTA ROMERO. Miguel. Derecho Bancario. S' . ed.• MéXIco. Editonal Porrúa, 1991. pag.. 3S.
.:6 Dictamen. Op. cit.
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se establecieron procedimientos de conciliación y arbitraje, mismos que se

sustanciaban ante la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS). En el

año de 1985, surge la nueva Ley Reglamentaria, en la que fueron mejorados

los procedimientos aludidos y que se reflejaron en materia de organizaciones y

actividades auxilia res del crédito .y de segu ros y fianzas a partir de 1990,

especialmente en cuanto a la creación de una comisión que supervisara a

estos dos últimos intermediarios.

De igual forma, y como consec uenc ia de la crisis de 1987, se reformó la Ley

del Mercado de Valores para establecer proced imientos de resolución de

controversias entre casas de bolsa y especialistas bursá tiles por un lado y los

inversionistas por el otro , mediante la actuación de árbitros part iculares.

As imismo, se determinó la manera de realizar la contratación bursátil entre las

casas de bolsa y su clientela , todo lo que perdura en la legislación vigente. La

promulgación de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en 1996,

recogió las experiencias de sus similares y adoptó los procedimientos de

resolución de controversias entre trabajadores, patron es y Admin istradoras de

Fondos para el Retiro , a través de la conc iliación y el arbitraje ."

"Si bien es cierto que existían disposiciones que contemplaban esq uemas de

protección al público usuario de servicios financieros y le proveían de

mecan ismos de defensa, también lo era que la falta de uniform idad en la

legislación y en los procedimientos establecidos hasta ese momento , asi como

la multiplicidad de autorida des y sobre todo de criterios, dificul taba

enormemente a los involucrados conseguir la finalidad que se perseg uía con

dichas disposiciones, es decir, la protección en sus derechos e intereses."28

Otro factor importante, por el que era inminente la necesidad de crear un

órgano espec ializado en la protección y defensa de los derechos e intereses

del usuario de servicios financ ieros , fue que hasta ese momento las facultades

2l ídem
29 Iniciatilla de Ley de la Comisión de Protección al Usuario de Servicios Financiero. Exposición de
Motivos publicada en la Gaceta Partamentana, año 11 . número 161. del jueves 19 de noviembre de 1998.
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otorgadas a la Administración Pública Federal en dicha materia , eran limitadas

en su aspecto sancionador, actuando básicamente como conciliador o árbitro

en la solución de conflictos. medios que eran utilizados como vías de solución

altemas a los procedimientos judiciales; en esa virtud existia una clara

tendencia a solucionar los problemas suscitados entre las instituciones

financieras y su clientela ante los órganos jurisdiccionales, sin la neces idad de

agotar un proced imiento conciliatorio.

Además, el público usuario de servicios financieros. no contaba con

información relacionada con los productos financieros que ofrecen los

integrantes del sector, sobre todo en cuanto a los riesgos que éstos conllevan .

Riesgos incrementados con motivo de la inestab ilidad económica mund ial que

obviamente repercutia en el mercado nacional , información que, sin duda

alguna, tenia que ser difundida por un órgano imparcial , asi como sus

características. beneficios y riesgos, por lo que era notable que no habia

seguridad jurídica respecto de los servicios que recibían los usuarios, no sólo

por la falta de información objetiva y simpl ificada sobre las condiciones de los

servic ios financieros. sino también por la falta de medidas coercitivas que

propiciaran equidad entre las relaciones de los usuarios y las instituciones

financieras.

Por las consideraciones vertidas, se contempló la necesidad de crear un

ordenamiento que previera la protección y defensa de los derechos e intereses

de los usuarios de los servicios financieros. Es asi como el12 de diciembre de

1998 se aprobó la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros. que da origen a la Comisión Nacional de Protección y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). misma que fue publicada

en el Diario Oficial de la Federación el 18 de enero de 1999, la cual que ya fue

reformada mediante Decretos publicados en el Diario Oficia l de la Federación

con fechas 5 de enero del 2000 y 12 de mayo de 2005 . La CONDUSEF es un

organismo público descentralizado cuyo objeto es el de promover, proteger y

defender los derechos e intereses de las personas que utilizan los servicios
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ofrecidos por las entidades financieras, procurando crear una cultura en esta

materia entre el público en general y proveerlo de la información necesaria para

Que puedan decidir con mayores y mejores elementos, las decisiones relativas

a la contratación de servicios financieros.

En el ordenamiento legal a Que nos venimos refiriendo , se preserva y mejora la

instrumentación de los procedimientos de conciliación y arbitraje Que la

legislación mexicana ha desarrollado a lo largo del tiempo , toda vez Que la

solución de las controversias a corto plazo por una via Que no implique la

contención o Que promueva la sujeción voluntaria a las resoluciones de una

Autoridad, reditúa beneficios al usuario de servicios financieros. En ese sentido,

los procedimientos Que prevé esta Ley, fomentan la resoluc ión pronta , expedita

y gratuita de los conflictos entre el público y las entidades financ ieras.

La CONDUSEF , absorbió las funciones Que en materia de protección de los

intereses del público desarrollaban las Comisiones Nacionales Bancaria y de

Valores, de Seguros y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro, con esto

se buscó Que fuera una sola autoridad la Que se encargara de la protección y

defensa de los intereses del público, permitiendo con ello Que las mencionadas

Comisiones dedicaran toda su estructura, tiempo , recursos , personal y

capacidad a las funciones de inspección y vigilancia Que tienen encomendadas,

fundamentalmente para Que se detecten prácticas insanas dentro de las

entidades Que estarán en su esfera de competencia. Es así como se consideró

Que la nueva Comisión coadyuvaría al fortalecimiento y especialización de la

supervisión sobre el sistema financiero nacional, y profesionalizaria la

supervisión financie ra, para disminui r los riesgos de nuevas crisis. Otra

característ ica de este órgano es Que el público usuario cuenta con una sola

instancia Que lo orienta, asesora y recibe sus Quejas, para lo cual la

CONDUSEF puede recurr ir a las autoridades en materia financ iera y a las

entidades financieras, a efecto de Que se proporc ione la información necesaria

para cumplimiento de su objeto .

Con la CONDUSEF se fortalece la estructura Que conforma el Sistema
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Financiero Mexicano, ya que en la medida en que tanto el usuario de los

servicios financieros, como las instituciones financieras cuenten con

mecanismos e instancias imparciales y espec ializadas ante las cuales puedan

dirimir sus controversias, se refuerza la confianza sobre el funcionamiento

apropiado del Sistema Financiero , confianza que es la base sobre la cual el

mismo opera y sustenta su calidad moral.

Es de hacer notar que la CONDUSEF se considera un Ombudsman Financiero

(defensor del cliente) , ya que en términos generales es un órgano que toma

sus propias decisiones, siempre de manera apegada a derecho , resuelve las

controversias usuario-institución de manera irnparcial, siendo un mediador y

conciliador de los conflictos que se generan en las relaciones bancarias y

financieras de los usuarios con las entidades de ese sector , también diseña

polit icas enfocadas a mejorar los servicios, las buenas relaciones y la confianza

de la clientela .

Asimismo, de conformidad a Jo establecido en el artículo 3° de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros la CONDUSEF es:

• Un organismo púb lico descentralizado;

• Con personalidad jurídíca y patrimonio propios ;

• Con domicilio en el Distrito Federa l;

• Cuenta con plena autonomía técnica para dictar laudos y resoluciones, y

• Facultades de autoridad para imponer las sancio nes previstas en la Ley.

En virtud de que la CONDUSEF es un órgano con cobertura nacional. cuenta

con delegaciones regionales en toda la Repúbl ica Mexicana, las que tienen

facultades específicas y competencia territoria l para resolver sobre esta

materia , por lo que los usuarios de provincia pueden acud ir a defender sus

derechos ante la CONDUSEF.

Creemos que en México , con la labor de la Comisión Nacional para la
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Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. se responde no

sólo a la urgencia que existe de impulsar una cultura financiera , sino también a

lo necesario que resulta que el usuario tenga pleno conoci miento de sus

derechos y obligaciones ante las instituciones con las que contrata .

Con ese objeto la CONDUS EF se ha estructurado de la siguiente fonma .

2.2. ESTRUCTURA ORGÁNICA.

Con la finalidad de cumplir con sus funciones, la CONDUSEF estará

integrada conforme a lo dispuesto por el artículo 3° del Estatuto Orgán ico de la

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de los

Servicios Financieros, publicado en el Diario Oficia l de la Federación el 22 de

febrero de 2002 . el cual a la letra dice:

"ARTICULO 3.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la

Comisión Nacional contará con las siguientes unidades

administrativas:

1.- JUNTA DE GOBIERNO:

Secretaria de la Junta de Gobierno.

1/.- PRESIDENCIA.

1/1.- VICEPRESIDENCIAS:

Técnica;

Juridica;

De delegaciones, y

De Planeación y Administración.

IV.- DIRECC IONES GENERALES:

De Análisis y Evaluación de Instituciones y Servicios Financieros ;

De Promo ción de la Cultura Financiera;

De Estudios de Mercado ;
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Juridico Consultiva;

De Atención a Usuarios y Orientación;

De Conciliación y Arbitraje;

De Defensoria;

Contenciosa;

De Delegaciones Norte-Sur;

De Delegacione s Centro;

De Program ación, Organización y Presupuesto;

De Recursos Humanos;

De Recursos Materiales y Servicios Generales, y

De Comunicación Social.

V.- UNIDAD DE ENLACE INTERINSTlTUCIONAL.

VI.- UNIDAD DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL PROCESO
OPERATIVO.

VII.- UNIDADES ADMINISTRA TlVAS DESCONCENTRADAS:

Delegaciones Regiona les, Estatales y Locales .

VIII.- ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo Consultivo Nacional ;

Consejos Consultivos Regionales . Estatales y Locales;

Comité de Laudos, y

Comité de Dictámenes Técnicos.

La Comisión Nacional contará con un Órgano Interno de Control. que

se regirá conforme al articulo 44 de este Estatuto Orgánico.·

Ahora que se conoce la estructura de la CONDUSEF, resulta importante citar

las facultades que fueron otorgadas a este Organismo.

2.3.- FACULTADES.
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La CONDUSEF es un órgano que cuenta con plena autonomía técn ica

para dictar resoluc iones y laudos, así como facultades de autor idad para

imponer las sanciones previstas en la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

Las facultade s otorgada s a la CONDUSEF se encuentran contenidas en el

articulo 11 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 18 de enero de

1999, la cual entró en vigor el 19 de abril del mismo año, mismas que pueden

ser clasificadas de la siguiente manera:

Consultas y reclamaciones:

• Atender y resolver consultas que presenten los usuarios, sobre asun tos de

su competencia.

• Atender y. en su caso resolve r las reclamaciones que formulen los usuarios,

sobre asuntos de su competencia.

Conciliación y Arbitraje:

Sin duda alguna, las funciones más relevantes que realiza la CONDUSEF

son:

• llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre uno o varios usuarios

(únicamente si éstos tienen contratad o un mismo producto o servicio,

mediante la celebra ción de un solo contrato) y la institución financie ra.

• Actuar como árbitro en amigable composición o en juicio arbitral de estricto

derecho, en los conflictos originados por operac iones o servicios que hayan

contratado los usuarios con las instituciones financieras .

Orientación j uridica y defensa legal de los usuarios:

• Proporcionar serv icio de orientació n jurídica y asesoría legal a los usuarios,
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en las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se

entablen ante los tribuna les.

Estos servicios resultan novedosos dentro de la protecció n de los intereses

del público usuario . los cuales serán prestados a quienes no cuenten con

los recursos suficientes para contratar un defensor especializado en la

materia.

Coadyuvar con otras autoridades:

• Proporcionar a los usuarios elemen tos que. procure n una relación más

segura y equitativa entre éstos y las instituciones financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financie ra para fomentar una

mejor relación entre instituciones financieras y los usuarios, así como

propiciar un sano desarrollo del sistema financiero mexicano .

Emitir recomendaci on es:

• A las autoridades federales y locales y a las instituciones financ ieras .

• Al Ejecut ivo Federal para la elabora ción de iniciativas de leyes.

reglamentos, decretos y acuerdos en las materias de su competencia.

Celebrar convenios:

• Con las instituciones financieras . asi como con las autoridades federales y

locales.

• Con organismos y participar en foros nacionales e internacionales cuyas

funciones sean acordes con las de la COND USEF.

Elaborar estud ios y programas de difusión, as i como brindar

información al público usuari o:

• De derecho comparado relacionad os con las materias de su competencia, y
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publicarlos para apoyar a los usuarios y a las instituciones financieras.

• Fomentar la cultura financiera, analizando y autorizando la información

dirigida a los usuarios respecto al conocimi ento de productos y servicios

que representan la oferta de las instituciones financiera s, cuidando en todo

momento que la publicidad se dirija en forma clara, para evitar dar origen a

error o inexactitud.

• Informar al público usuario sobre la situación de los serv icios que ofrecen

las instituciones financieras y niveles de atención, asimism o sobre 'as

instituciones que prese ntan el mayor número de reclamaciones.

• Con ello se busca que los usuarios puedan elegir la mejor oferta entre los

productos dispon ibles, sin necesidad de ser experto en la mater ia.

Orientación:

• Brindar orientac ión y asesoria a las instituciones financieras sobre las

necesidades de los usuarios.

Revisar diversa documentación:

• Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhes ión

utilizados por las instituciones financieras para la celebración de sus

operacione s o la prestación de sus servicios.

• Proponer modificaci ones a las instituciones financieras respecto de los

documentos que utilicen para informar al usuario sobre el estado que

guardan las operaciones o servicios contratados.

Solicitud de información para substanciación de procedimientos:

• Solicitar información y reportes de crédito necesarios para la substanciación

de los procedimientos de conc iliación y arbitraje.

Imponer sanciones y medidas de apremio:
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• Imponer las sanciones establecidas en la Ley.

• Aplicar las medidas de apremio que contempla la Ley.

• Conocer y resolver sobre el recurso de revi si ón que se interponga en

contra de las resoluciones que dicte la CONDU5EF.

• Determinar el monto, forma y condiciones de las garantías que prevé la Ley.

• Condo nar total o parcialmente las multas impuestas por incumplimiento a la

Ley.

Con dichas facultades, se pretende cumplir el objetivo de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el de la

CONDUSEF, asi como propiciar un sano desarrollo del sistema financiero

mexicano.

Para ese efecto , se han delegado dichas facultades a la Junta de Gobierno ,

Presidencia, Vicepresidencias, Direcciones Gene rales y Delegaciones, como a

continuación se detalla.

2.4. FUNCIONAMIENTO.

2.4.1. JUNTA DE GOBIERNO.

Corresponderá a la Junta de Gobierno dirigir y administrar a la

CONDUSEF, en el ámbito de las facultades que se le confie ren en los artículos

17,19,20 Y22 de la Ley que la rige.

La Junta se integrará por nueve vocales: un representante de la Secretaría de

Hacienda y Crédito Público , quien a su vez es el presidente de la misma, un

representante del Banco de México, un representante de la Comisión Nacional

Bancaria y de Valores, un representante de la Comisión Nacional de Seguros y

Fianzas, un representante de la Comisión Naciona l del Sistema de Ahorro para

el Retiro, tres represe ntantes del Consejo Consu ltivo Nacional y el Presidente

de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa a los Usuarios de
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Servicios Financieros. Cada uno de los integrantes de la Junta de Gobierno

deberá contar con un suplente, quien tendrá nivel de inmediato inferior.

Para un mejor funcionamiento la Junta de Gobierno designará a un Secretario y

Prosecretario, quien lo auxiliará y suplirá en caso de ausencia, ambos serán

servidores públicos de la CONDUSEF y no podrán desempeñar funciones

diferentes a las de su cargo.

La Junta ses ionará seis veces al año y cuando lo amerite podrá celebrarse

junta extraordinaria, previa convocatoria que haga el Secretario de la Junta a

solicitud de cualquiera de los miembros . Las sesio nes se llevarán a cabo con la

asistencia de por lo menos cinco de los integrantes de la Junta, debiéndose

levantar un acta autorizada por el Presidente y el Secretario. en la cual se

asentará con claridad y precisión las resoluciones y recomendaciones

adoptadas.

A la Junta de Gobierno corresponde:

• Determin ar, aprobar y en su caso, publicar las bases y criterios conforme a

los cuales la CONDUSEF deba brindar defen soría legal gratuita a los

usuarios.

• Aprobar los programas y presupuestos de la CONDUSEF, así como sus

modificaciones.

• Publicar las recomendaciones hechas a las instituciones financieras con el

fin de contribuir a la creación de una cultura financiera y de proteger los

intereses de los usuarios.

• Establecer las políticas y lineamientos que provean una adecuada difusión

de los servicios que ofrece la CONDUSEF.

• Aprobar el Estatuto Orgán ico y expedir normas internas para el

funcionamiento de la CONDUSEF.

• Resolver acerca de la instalación de Consejos Consultivos Regiona les,

Estatales y Locales.
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• Examinar y, en su caso, aprobar los informes generales y especiales que

someterá a su consideración el Presidente , sobre las labores de la

CONDUSEF.

• Establecer bases, lineamientos y políticas para el funcionamiento de la

CONDUSEF.

• Aprobar de conform idad con las leyes aplicables , las políticas, bases y

programas generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o

acuerdos que la CONDUSEF deba celebrar con terceros en obras púb licas,

adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios relacionados con

bienes muebles.

• Aprobar anualmente y autorizar la publ icación de los estados financieros de

la CONDUSEF.

• Aprobar las dispos iciones relativas a la organización de la CONDUSEF , con

las atribuciones que correspondan a sus respect ivas unidades

administrativas.

• Aproba r las condiciones generales de trabajo que deban ser observadas

entre la CONDUSEF y sus trabajadores.

• Aprobar el nombramiento y remoc ión de los func ionarios del nivel inmediato

inferior al del Presidente.

• Establecer las normas y bases para la adqu isición, arrendamiento y

enaje nación de inmuebles que la COND USEF requiera para la prestación

de sus servicios.

• Aprobar los lineamientos de campañas publicitarias y programas que las

instituciones financieras pretendan realizar a fin de dar a conocer sus

servicios u operaciones.

• Evaluar las actividades de la CONDU SEF de manera periódica .

• Resolver respecto de la condonación total o parcial de multas .

• Establecer parámetros para determinar el monto , la forma y las condiciones

de las garantías establecidas en la Ley.

• Requerir la información necesaria al Presidente para llevar a cabo sus

actividades de evaluac ión.

• Const ituir comités con fines especificos cuando sea necesario.
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• Nombrar y remover al Secretario y Prosecretario.

• Resolver sobre asuntos que sean sometidos a su consideración por el

Presidente.

2.4.2. PRESIDENC IA.

El Presidente es la máxima autoridad administrat iva de la CONDUSEF,

su desig nación corresponde al Secretario de Hacienda y Crédito Público .

La persona que sea designado Presidente de la CONDUSEF deberá

contar con los requisitos previstos en el articulo 24 de la multicitada Ley: ser

ciudadano mexicano ; contar con titulo profesional a nivel Licenciatura; haber

ocupado. por lo menos durante 3 años, cargos de decisión en materia

financiera; no desempeñar cargos de elección popular ni ser accionista,

consejero, funcio nario, comisario, apoderado o agente de las Instituciones

Financ ieras; no tener litigio pendie nte con la CONDUSEF ; no haber sido

condenado por sentencia irrevocab le por delito intencional que le imponga más

de un año de prisión, y si se tratare de delito patrimon ial come tido

intencionalmente, cualquiera que haya sido la pena , ni encontrarse inhabilitado

para ejercer el comercio o para dese mpeñar un empleo, cargo o comisión en el

servicio público o en el sistema financ iero mexicano y ser de reconocida

competencia y honorabilidad.

Es imprescindible que la máxima autoridad del Organismo sea una persona

conocedora de la materia financiera para que pueda toma r deci siones

correctas , además es importante que sea una persona honorable y

competente, ya que el futuro de la CONDUSEF, descansa en gran parte sobre

el facto r personal.

Al Presidente se le atribuyen las siguientes facultades, establecidas en

el articulo 26 de la Ley de la mater ia,

• Representación legal de la CONDUSEF y el ejercicio de sus facultades.
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• Ejecutar los acuerdos de la Junta.

• Imponer las sanciones que correspondan.

• Conocer y resolver sobre el recurso de revisión y proponer a la Junta sobre

la condonación lotal o parcial de las multas.

• Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto de

la CONDUSEF.

• Suscribir y negociar títulos de crédito y realizar operaciones de crédito.

• Formular denuncias y quere llas, así como otorgar el perdón

correspondiente.

• Otorgar. sustitui r y revocar poderes gene rales y especiales con las

facultades que les competan.

• Solicita r la aprobación de la Junta para todas las disposiciones de carácter

general que crea pertinentes.

• Informar a la Secretaría de Hacienda y Créd ito Público respecto de los

casos concretos que ésta le solic ite.

• Presentar anualmente los presup uestos de la CONDUSEF, los cua les

una vez aprobados por la Junta , serán somet idos a la autorización de la

Secreta ría de Hacienda y Crédito Público.

• Proveer lo necesario para el cumpli miento de los progra mas y el correcto

ejercicio del presupuesto aprobado por la Junta.

• Informar a la Junta, sobre el ejercicio de las facultades que le sean

conferidas , de manera anua l o cuando ésta lo solicite.

• Proponer a la Junta el nombramiento y remoción de los funcionarios del

nivel inmediato inferior al del Presidente, así como el del persona l de la

CONDUSEF.

• Presentar a la Junta los proyectos de disposiciones relacionadas con la

organización de la CONDUSEF y con las atribuciones de sus unidades

admin istrativas.

• Presentar o proponer documentos o proyectos, según corresponda, para la

aprobación o determinación de las funciones de la Junta .

• Ejercer las más amplias facultades de dominio, administración. pleito s y

cobranzas, aun de aquellas que requ ieran de autorización especial según
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otras disposiciones legales o reglamentarias.

• Las demás facultades que le atribuya la Junta , la Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros u otros ordenamientos legales.

El Presidente ejercerá sus funciones directamente o mediante acuerdo

delegatorio, a través de los Vicepresidentes, Directores Generales, y demás

servidores públicos de la CONDUS EF, con excepción de aquellas que la Ley

estipule como indelegables.

2.4.3. VICEPRESIDENCIAS.

Durante las ausencias temporales del Pres idente, será suplido por los

Vicepresidentes, en el orden que para el efecto quede establecido.

Según lo dispuesto por el articulo 12 del Estatuto Orgánico de la CON DUSEF,

corresponde a las Vicepresidencias:

• Acordar con el Presidente los asuntos de su competencia e informarle sobre

las actividades de las unidades administrativas, cuya coordinación y manejo

estén a su cargo.

• Preparar aquellos asuntos que sean de su competencia. los cuales deberán

ser puestos a consideración de la Junta por el Presidente.

• Planear, formular. dirigi r y evalua r progra mas anua les de labores y los

programas espec íficos que sean determinados por las disposiciones

aplicables, asi como las actividades de las unidades administrativas que le

sean adscritas, tomando en cons ideración las politicas y lineamientos que

determine el Presidente.

• Ejercer las funciones, resolver y en su caso, proponer al Presidente asuntos

que pudieran ser de su competencia.

• Resolver los asuntos que les sean señalados o que les correspondan por

suplencia.

• Desempeñar las comisiones y funciones enco mendadas por el Presidente.
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• llevar a cabo las actividades dentro del ámbito de su competencia.

Para el ejercicio de sus funciones , la CONDUSEF se encuentra

integrada por las siguientes Vicepresidencias: Técnica, Jurídica, de

Delegaciones y de Planeación y Admin istración.

al Téc nica.

Las facultades otorgadas a la Vicepresidencia Técnica se encuentran

contenidas en el articulo 10 del Acuerdo Delegatorio por el cual el Presidente

de la CONDUSEF delega facultades en los Vicepresidentes, Directores

Generales y demás funcionarios, publicado en el Diario Oficial de la Federación

el 31 de diciembre de 1999, siendo dichas facultades las siguientes:

• Proporcionar a los usuarios los elementos para procurar una relación más

segura y equitativa con las instituciones financieras, asi como coadyuvar

con otras autoridades del sector financiero para lograr un sano desarrollo

del sistema financiero .

• Emitir recomendaciones a las autoridades federales, locales y a las

institucione s financieras para coadyuvar al cumplimiento del objetivo de la

CONDUSEF .

• Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y

autoridades federales para dar cumplimiento al objetivo de la Ley, as i como

participar en foros nacionales e internacionales.

• Proporcionar información a los usuarios relacionada con los servicios y

productos que ofrecen las instituciones financieras.

• Analizar y. en su caso, autorizar la información dirigida a los usuarios

respecto a los productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones

financieras.

• Informar al público usuario sobre la situación de los servicios que ofrecen

las instituciones financieras, así como de las que presenten los niveles más

altos de reclamaciones.
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• Orientar y asesorar a las instituciones financieras sobre las neces idades de

los usuarios.

• Revisar y, en su caso, proponer a las instituciones financieras por conducto

de las autoridades competente s, mod ificaciones a los contratos de

adhes ión y a los documentos que utilicen para la prestación de sus

servicios.

• Imponer sanciones a las instituciones financie ras de conformidad con el

artículo 94 fracción 11 de la Ley.

• Ejecutar los acuerdos de la Junta.

• Informar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público respec to de los

casos concretos que solicite .

• Presentar o proponer los documentos o proye ctos correspondientes, para la

aprobación de la Junta .

• Notificar los acuerdos de la Junta .

• Recabar la información de los usuarios que necesiten los servicio s de

orientación jurídica y asesoría legal.

b) Jurídica

La Vicepresidencia Juríd ica es la encargada de constituir una instancia

real para la solución juridica de los conflictos que surgen entre los usuarios y

las instituciones financieras, dotada de facu ltades para sancionar y designar,

en su caso, a los defensores de los usuarios en aquellos juicios que se ventilen

ante los tribunales competentes, además de tener como alternativa la

conciliac ión y el arbitraje como solución de las controversias que se susc iten .

teniendo a su cargo las funciones que se le confieren en el artículo 3° del

Acuerdo Delegatorio anteriormente citado :

• Atender y resolver las reclamaciones que fonmulen los usuarios .

• llevar a cabo el procedimiento conci liator io entre los usuarios y las

instituciones financ ieras.

• Actuar como árbitro en amigable composición o en estricto derecho.
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• Prestar el servicio de orientación jurídica y asesoría legal a los usuarios en

las controversias que surgen entre éstos y las instituciones financieras

entabladas ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios

contratados por los usuarios.

• Proponer a los usuarios elementos necesarios para procurar una relac ión

más segura y equitativa con las instituciones financieras.

• Formular recomenda ciones para la elaboración de leyes, reglamentos.

decretos y acuerdos que sean materia de la CONDU5EF.

• Concertar y celebrar convenios con las instituciones financi eras,

autoridades locales y federales con el objeto de dar cumplimiento a la Ley.

o Elaborar y publicar estudios de derecho comparado, as i como participar en

foros nacionales e intemacionales.

o Solici tar la información y los reportes de crédito necesarios para la

substanciación de los procedim ientos de concilia ción y arbitraje .

o Aplicar las medidas de aprem io prev istas en la Ley.

o Conocer y resolver sobre el recurso de revisión que se interponga en contra

de las resoluciones dictadas por la Comisi ón Nacional.

• Determinar el monto de las garantías a que se refiere la Ley.

• Ejecu tar y notificar los acuerdos de la Junta .

• Imponer las sanciones establecidas en la Ley, conocer y resolver sobre el

recurso de revisión , asi como proponer la condo nación total o parcial de las

multas.

• Formular denuncias y querellas y otorgar el perdón correspondiente.

• Informar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público respecto de los

casos concretos que solicite.

• Presentar los documentos o proye ctos que corresponda n para la

aprobación de la Junta.

• Ejercer las más amplias facultades generales para pleitos y cobranzas, aun

aque llas que requieran de autori zació n especial.

e) De Deleg ac iones
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Para establecer la estrateg ia de desco ncentración en la operac ión y

funcionamiento genera l de la CONDUSEF, se conformó la Vicepresidencia de

Delegaciones, la cual fue creada con el fin de darle a las delegaciones

estatales el carácter de ventanilla para atender a los usuarios, concediéndole s

atribuciones que van desde orientar a los usuarios hasta el ejercicio de las

funcion es jurídicas más extensas atribuidas a la CONDUSEF; de esta manera,

cada una de las oficinas regionale s está facultada para tramitar y sustanciar los

juicios arbi trales, brindar defensoria legal e imponer las sanciones previstas en

la Ley, contando con las facultades establec idas en el artículo 5° del Acuerdo

Delegatorio:

• Resolver las reclamaciones que formulen los usuarios.

• Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las

instituciones financieras.

• Proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para procurar una

relación más segura y equitativa con las instituciones financieras .

• Coadyuvar con las autor idades en materia financie ra para lograr un sano

desarrollo del sistema financiero mexicano.

• Celebrar conven ios con las autoridades locales para el cump limiento de la

Ley .

• Celeb rar conveníos con Organismos y participar en foros nacionales.

• Propo rcionar a los usuarios información relacionada con los productos y

servicio s que ofrecen las ínstituciones financieras.

• Informar al usuario respecto de los servicios que prestan las instituciones

financieras, así como de aquellas que presentan los niveles más altos de

reclamaciones.

• Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

• Informar a la Secretari a de Hacienda y Crédi to Público respecto a los casos

que solic ite a la CONDUSEF.

• Proponer proyectos o documentos para la aprobación de la Junta.

d) De Planeación y Administración.
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La función de esta Vicepresidencia permite la operación administrativa y

financiera para garantizar la realización de los objetivos de la CONDUSEF,

facultades que se encuentran en el artículo 80 del multicitado Acuerdo

Delegatorio:

o Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y las

autoridades federales, para el cumplimiento de la Ley.

o Celebrar convenios con Organismos.

o Tener a su cargo la representación legal de la CONDUSEF, para la

celebración de toda clase de contratos, llevar a cabo la adquisición de

bienes y servicios, así como intervenir en los procesos laborales en que la

CONDUSEF sea parte .

o Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

o Emitir, avalar y negociar títulos de crédito .

o Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público sobre los casos

concretos que le solicite a la CONDUSEF.

o Nombrar y remover al personal de la CONDUSEF, exped ir los

nombramientos del personal de base y de confianza, así como nombrar y

remover al personal adscrito a su área .

o Presentar o proponer los documentos o proyectos que deberá aprobar la

Junta.

o Ejercer las más amplias facultades de dominio y actos de administración.

e) Direcciones Generales.

Cada una de las Vicepresidencias se conforman, a su vez , por

Direcciones Generales a las cuales se les delegan las funciones que sean de

su competencia , mismas que fueron anteriormente señaladas al hacer mención

de cada una de las Vicepresidenc ias . Facu ltades que el Estatu to Orgánico del

propio Organismo contempla para cada una de las Direcciones Generales .

Dependen de la Vicepresidencia Técnica:
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• La Dirección General de Análisis y Evaluación de Instituciones y Servicios

Financieros.

• La Dirección General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero.

• Dirección General de Orientación y Atenc ión a Usuarios.

Corresponde a la Vicepresidencia Jurídica la supervis ión de las

siguientes Direcciones:

• Dirección General de Quejas, Conciliación y Arbitraje .

• Dirección General de Orientació n Jurídica y Defensoría.

• Dirección General Jurídíco Consultiva .

• Dirección General Contenciosa .

La Vicepresidencia de Delegaciones cuenta con solamen te dos

Direcciones. que son:

• Dirección General de Delegaciones Centro .

• Dírección General de Delegaciones Norte - Sur .

Por último, la Vicepresidencia de Planeación y Administración está

integrada por:

• Direccíón General de Recursos Humanos .

• Dirección General de Programación, Organización y Presupue sto.

• Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

• Dirección de comunicación social.

2.4.4. UNIDAD DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL.

La Unidad de Enlace Interinstitucional estará adscrita a la Presidencia de

la Comisión Nacional, y básicamente le compete, dirigir y evaluar las

actividades de información, difusión y de relaciones públicas de la Comisión
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Nacional a través de los medios de comunicación nacionales y extranjeros; asi

como formular los programas de dichas actividades.

2.4.5 . UNIDAD DE DESARROLLO Y EVALUACiÓN DEL PROCESO

OPERATIVO.

La Unidad de Desarrollo y Evaluación del Proceso Opera tivo dependerá

en forma directa de la Vicepresidencia Técnica , y ejercerá las siguientes

atribuciones que es importante nombrar:

• En coordinación con las unidades administrativas que realizan funciones de

atenció n a Usuarios , desarrollar los procesos y sistemas opera tivos a los que

se sujetarán dichas unidades administ rativas :

• En coordinación con las unidades administrativas que realizan funciones de

atención a Usuarios, formular y actua lizar los manuales operativos y tumarlos a

la Dirección General de Programación, Organ ización y Presupuesto para su

aprobaci ón;

• Diseñar e implementar parámetros, estándares y mecan ismos que

. permitan a la Unidad evaluar la calidad de la atención a los Usuarios;

• Diseñar e instrumentar una metodología que permita a las unidades

administrativas. supervisar en forma efectiva el cumplimiento de la

normatividad aplicable a los procesos de atención de los Usuarios:

• Proponer a la Dirección General de Recursos Humanos y a la unidad

admini strativa correspondiente, los perfi les de puestos que debe cubrir el

personal de atención a Usuarios:

• Proponer a la Dirección Gene ral de Recursos Humanos los programas de

capacitación para el personal de las unidades administrativas de atención a

Usuarios;

• Diseñar, desarrollar, administrar, actualizar, innovar y optimiza r el

func ionamiento de los sistemas y procesos automatizados que soportan la

operación de las unidades administ rativa s de atención a Usuarios;

• Apoyar y auxiliar a las unidades administrativas en la operación de los
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sistemas y procesos automatizados que soportan la operació n de las unidades

administrativas de atención a Usuarios;

• En coordinación con la Dirección General de Recursos Materiales y

Servicios Generales, supervisar el funcionamiento de los sistemas

automatizados que soportan la opera ción de las unidades administrativas de

atención a Usuarios, y

• Llevar a cabo las demás actividades que dentro del área de su

competencia, se deriven de las disposic iones aplicables .

2.4 .6. UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA.

Para el mejor desa rrollo de las act ividades y el cumplimiento de sus

fines , la Comisión Nacional, cuenta con las llamadas Delegaciones Estatales

ubicadas en las diversas Entidades del país , las cuales actúan como auxiliares

de la propia Comisión Centra l, pretendiendo con esto , lograr una adecuada

cobertura geográfica en la protección que se brinde a todas y cada una de las

personas que utilicen los servicios que ofrecen las Entidades Financie ras,

debido a que los conflictos con el Sistema Financiero no solo se prese ntan en

'el Distrito Federal sino en todas las Entidades Federativas. Deben tener la

misma estructura que la Comisión Central.

Es ímportan te mencionar que las Delegaciones son de tipo Regional, Estatal o

Local y son cons ideradas unidades administrativas desconcentradas, que están

jerárquicamente subord inadas a la admin istración central. por lo que se

encuentran adscritas a la Vicepresidencia de Delegaciones.

Cada Delegación contará con un Delegado, el cual será auxiliado por el

Subdelegado, Jefes y Subjefes de Departamento. Defensores y demás

servidores públicos.

En el ámbito territorial de su competencia los Delegados están

facultados para:
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• Emplazar.

• Notificar y ejecutar conforme a las disposiciones aplicables las resoluciones

o mandamientos que sean emitidos por las Direcciones Generales de la

CONDUSEF.

• Realizar requerimientos de información a las instituciones financieras.

Asimismo , las Delegaciones tendrán a su cargo las atribuciones que se les

confiere en el articulo 33 dei Estatuto Orgáni co de la Comisión Nacional, por lo

que mencionaremos las de mayor importancia:

• Asesorar y orientar a los usuarios en relación a sus derechos y obligaciones.

• Tram itar los procedimientos administrativos y conci liatorios , en los casos de

reclama ciones derivadas por la prestación de servicios en contra de las

instituciones financieras .

• Tramitar y substanciar los juicios arb itrales, en los casos que la CONDUSEF

sea des ignado árbitro.

• Requerir a las instituciones financieras la información para substanciar los

procedimientos.

• Preparar los proyectos de laudo correspondiente y establecer las medidas

necesarias para la ejecuc ión del laudo.

• Ordenar la constitución del pasivo contingente.

• Llevar a cabo los trámites necesarios para el cobro de las multas impuestas

por la CONDU8EF.

• Brindar al usuario el servicio de orientación juridica y defensoría a solicitud

de los mismos.

• Atender las consultas que formulen los usuarios, en coordinación con la

Dirección General Contenciosa .

• Rendir los informes previos y just ificados que en materia de amparo sean

requeridos por la autoridad judicial cuando la CONDUSEF sea autoridad

respons able.

• Turnar a la Dirección General Juridico Consultiva los contratos de adhesión

para su revisión y de los modelos de contratos utilizados por las instituciones

57

Neevia docConverter 5.1



financieras.

o Lleva r a cabo las políticas y lineamientos que dicten las oficinas centrales ,

desa rrollar los programas y campañas a nivel nacional o regional con el fin

de establecer criterios para la orientación de los derechos de los usuarios.

o Proporcionar información a los usuarios relacionada con los servicios y

productos que ofrecen las instituciones financieras.

o Concertar y coordinar acciones con otras dependencias y entidades

federales localizadas dentro de su circu nscripción con gobiernos estatales y

municipales .

• Integrar los consejos consult ivos estata les, siguiendo los lineamientos y

polít icas que señala el Consejo Consult ivo Nacional.

• Establecer y dar a conocer al Consejo Consult ivo Nacional los asuntos a

tratar en las sesiones, solicitando la aprobación respectiva.

• Administrar los recurso humano s y mate riales que le sean asignados para su

operación.

• Resguardar la documentación relativa a los gastos.

o Enviar al área correspondiente los informes sobre el ejercicio del

presupuesto , asi como los estados financieros correspondientes a los

programas y partidas de presupuesto.

o Lleva r la contabilidad de la Delegación de acuerdo con los lineam ientos que

estab lezca el área correspo ndiente de la Vicepresidencia de Planeación y

Admi nistración.

o Hacer del conocimiento a las autoridades superiores de la CONDUSEF, las

irregularidades que observen en el ejercicio de sus funciones.

• Llevar a cabo las demás actividades que, dentro del área de su

competencia , se derive de las disposiciones aplicables.

2.4.7 .- CONSEJOS CONSULTIVOS.

Como auxiliar de la CONDUSEF para el mejoramiento de los servicios

que son proporcionados a los Usuarios de servicios financieros, fueron

contemplados por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
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Financi eros los Consejos Consultivos tanto el Nacional como los Estatales.

De conformid ad con lo establecido en los artículos 33, 34 Y 35 de la citada Ley,

el Consejo Consultivo Nacional estará integrado por el Presidente quien lo

presidi rá, así como por dos representantes de la Secretaria, un representante

por cada una de las Comisiones Nacionales. tres representantes de las

Instituciones Financieras y tres más de los Usuarios.

Los Consejos Consu ltivos Regionales estarán integrados por los Delegados

Regionales o, en su caso, Estatales de la Comisión Nacional , así como por los

demás miembros que acuerde el Consejo Consultivo Nacional y por los

representantes de los Usuarios y de las Instituciones Financieras que sean

necesarios para el desempeño de las funciones específicas.

El Consejo Consultivo Nacional sesionará por lo menos dos veces al año; los

Consejos Consultivos Regionales, Estatales o Locales que en su caso instale la

Junta, sesiona rán por lo menos una vez al año . El Presidente o el Delegado ,

según corresponda. podrá invitar a las sesiones de trabajo de los Con sejos

Consultivos. a las asociaciones de Instituciones Financieras y a las

organizaciones de Usuarios , directamente vinculadas con el tema de la sesión.

Sus principales atribuciones son las de opinar ante la Comisión Nacional sobre

el desarrollo de los programas y actividades que realice; elaborar propuestas

que contribuyan al mejoramiento de los servicios que proporciona la Com isión ;

opinar sobre los criterios para establecer las políticas de protección y defensa a

los Usuarios; proponer campañas publicitarias para fomentar la cultura

financiera ent re la población; resolver u emiti r opinión respecto de los asuntos

que sean sometidos a su cons ideración y las demás que le confieran los demás

ordenamientos.

2.4.8.- DIVERSOS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA FUNCiÓN DE

LA CONDUSEF.
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Como podemos ver la Comisión Nacional para la Protección y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) es un Organismo

Público Descentralizado, cuyo objeto es promover, asesora r, proteger y

defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un

producto o servicio financiero ofrecido por las Instituciones Financieras que

operen dentro del terr itorio nacional, así como también crear y fomentar entre

los usuarios una cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios

financieros, por lo que , para el cumplimiento de sus funciones y con la finalidad

de proporcionar a los usuarios un mejor servicio en el aspecto lega l y en las

relaciones que se entablen con las distintas instituciones financieras, no basta

solamente la aplicación de la Ley de Protecci óny Defensa a los Usuarios de

Servicios Financieros, sino que es necesario conta r con leyes especi ficas que

regulen a las instituciones financ ieras señaladas en el articulo 2° de la citada

Ley, reglamentos y disposiciones aplicables que estén relacionadas con las

func iones de protección y defensa de los derechos e intereses del público

usuario de los servicios financieros. En la práctica, los ordenamientos legales

más usua les para dirimir las controversias planteadas ante la CONDUSEF son

los sigu ientes :

• Código Fiscal de la Federación: se aplicará de manera supletoria para

efecto de las notificaciones (articulo 7" de la Ley de la CONDUSEF).

• Código de Comercio: éste será utilizado cuando el usuario y la institución

financiera decidan someterse al procedimiento arbitral establecido en la Ley

de la CONDUSEF, ya que el mismo seguirá la forma de un juicio ordinario

mercanti l.

• Código FederaLde Procedimientos Civiles: se aplicará de manera supletoria

al Código de Comercio , entre otras cosas. para llevar a cabo el

procedimiento arbit ral.

• Ley General de Instituciones y Socieda des Mutualistas de Seguros : regula
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la organización y funcionamiento de las instituciones y sociedades

mutualistas de seguros, así como las actividades y operaciones que las

mismas realicen (articulo 10 de la Ley).

• Ley sobre el Contrato de Seguro: prevé todo lo relacionado con el contrato

de seguro, la póliza, condiciones generales del seguro, la prima, la

prescripción en materia de seguros y la regulación de los diversos contratos

de seguros.

• Ley Federal de Instituciones--ºe Fianzas : tiene por objeto la organización y

funcionamiento de las instituciones de fianzas, las actividades y

operaciones que realicen, asi como las de los agentes de fianzas, según lo

establece el articulo 10 de la misma Ley.

• Ley de Instituciones de Crédito : regula el servicio de banca y crédito, asi

como su organización, funcionamiento, actividades y operaciones que

puedan realizar.

• Ley de Organizac iones y Actividades Auxilia res del Créd ito: en ella se

establece la organización y funcionamiento de las organizaciones aux iliares

del crédito como lo son: almacenes generales de depósito, arrendadoras

financieras, sociedade s de ahorro y préstamo , uniones de crédito y

empresas de factoraje financ iero.

• Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro: tiene por objeto regular el

funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro y las sociedades de

inversión especializada de fondos para el retiro.

• Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores: establece las bases

sobre las cuales la citada Comisió n, regulará y supervisa rá, en el ámbito de

su competencia, a las ent idades financieras, a fin de procurar su estabilidad

y correcto funcionamiento, con el fin de mantener y fomentar el sano
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desarrollo del sistema financiero.

Asimismo, todas las leyes anter iormente mencionadas, sirven de apoyo para la

substanciación del recurso de revisión, sin embargo, es importante mencionar

en este momento que la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros no establece de forma clara, cual es el ordenamie nto legal que

será aplicado de manera supletor ia, situación que ha creado problemát ica en lo

que se refiere a la substanciación del recurso de revisión, es por ello que en el

siguiente capitulo dete rminaremos las caracteristicas de los actos

admini strativos, asi como las generalidades del procedimiento administrat ivo,

para asi entender que es el recurso de revisión y poder dejar perfectamente

claro que el ordenam iento legal que debe ser aplicable al recurso de revisión

establecido en la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros es la Ley Federal del Procedimiento Adm inistrativo , por la

naturaleza de los actos que emite la CONDUSEF.
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CAPíTULO 11I

EL ACTO ADMINIS TRATIVO

La actividad de la Admi nistración Pública está int imamente relacionada

con el Derecho Administrativo, tan es así, que se desenvuelve con la

realización de numerosos actos de muy diversa naturaleza, con la finalidad de

satisfacer el interés general a través de medidas necesarias para salvaguardar

la tranquilidad, seguridad y salubridad públicas, por lo que, es importante entrar

al estudio del acto administrativo como la base para el ejerc icio de las garantias

administrativas, razón por la cual , una vez analizada la parte Orgánica del

Organismo Público Descentralizado, denominado Comisión Nacional para la

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF),

pasaremos al estudio de manera general de la función adminis trativa y su

manifestación a través del acto administrativo , para posteriormente entende r y

conocer algunos actos administrat ivos que emite la CONDUSEF para el

cumplimiento de la finalidad para el cual fue creada .

3.1.- EL ACTO ADM INISTRATIVO.

Como nos dimos cuenta en los capítulos anteriores la Administración

Pública, en su concepción dinámica, requiere del ejercicio de las atribuciones

que las normas jurídicas asignan a cada Órgano Público, con el objetivo de

lograr los fines que cada uno tiene encome ndado . Esta función Administrativa

se manifiesta a través de actos que tienen diferentes connotac iones y

contenido, los cua les la Doctrina del Derecho Administrativo denomina como

"Actos Administrat ivos", no obstante ello es importa nte antes mencionar ¿Qué

es un Acto Juridíco?, ¿Qué es un Hecho Juridico? y un ¿Acto Materi al>, para

así hablar del acto admin istrativo y sus principales caracteristicas.

3.1 .1 CONCEPTO DE ACTO ADMINISTRATIVO.

Concepto de Acto Juridico.- Generalment e es definido como una

63Neevia docConverter 5.1



manifestación de voluntad , encaminada a provo car o producir efectos de

Derecho, con la manifiesta intención de que se realicen esos efectos.

"Concepto de Hecho Juríd ico.- Es un acontecimiento de la naturaleza o del

hombre al que el derecho reconoce expresamente en el orden juridico ,

consec uencias del derecho.

Concepto de Acto Materia l.- Esta constituido por hechos naturales o voluntarios

que no trascienden al orden juridico .'·29

Nos darnos cuenta que la diferencia entre actos y hechos jurídicos radica en

que en el primero existe una declaración de voluntad, dirigida a los gobernados

de forma oral o escrita y, el hecho carece de tales caracteristicas ya que se

presenta a través de una actuación fisica, material o técni ca .

Visto lo anterior, es claro que el acto administrativo es participe de las

caracteristicas del acto juridico, tan es asi , que se da por igual por med io de

una expresión de voluntad que produce efectos juridicos, sin embargo es

importante analizar las caracteristicas propias del acto adm inistrativo, que lo

distingue de otros actos como los civ iles, penales, mercantiles , etc.

El acto administrativo es un acto jurídico, una declaración de voluntad, de

deseo, de conocimiento y de juicio, unilateral, externa, concreta y ejecutiva, que

const ituye una decis ión ejecutoria que emana de un sujeto. La administración

Publica en el ejercicio de una potestad admin istra tiva que crea , reco noce ,

modifica, transmite o extingue una situació n jurídica y su fina lidad es la

satisfacció n de l interés general.

Para Royo Villanova "el acto administrativo se puede explicar en los siguientes

términos: Entendemos por acto administrat ivo un hecho juridico que por su

es ACOSTA ROMERO. MIguel. Compendio de Derecho Aorrnr nstrauvo . M éxrco 2003. Editoria l Porrua,
pag ., 436

64

Neevia docConverter 5.1



procedencia emana de un funcionario administrat ivo: por su naturaleza se

concreta en una declarac ión especial y por su alcance, afecta positiva o

negativamente, a los derechos de las personas individuales o colectivas que se

relacionan con la Administració n Pública."3o

"Para Fernández de Velasco el acto administrati vo es toda declaración

unilateral y ejecutiva en virtud de la cual la administra ción tiende a crear,

reconocer, modificar o extinguir una situación juridica subjetiva .

Rafael Bielsa dice: Puede defin irse al acto admin istrat ivo corno decis ión

generala espec ial, de una autoridad administrativa en eje rcicio de sus propias

funciones sobre derechos, debe res e intereses de las entidade s administrativas

o de los particulares respecto de eüos.":"

Como podemos darnos cuenta no hay un criterio uniforme para definir al acto

administrativo, ya que existen diversos puntos de vista al respecto, pero para

nuestro caso en particular nos quedaremos con el siguiente concepto: "El acto

administrativo es una decla ración unilateral de voluntad, conocimiento o juicio

.de un órgano administrativo , realizada en ejercic io de la función admin istrat iva,

que produce efectos juridicos concretos en forma direc ta.,,32, por considera r que

explica de forma concreta que es el acto administrativo.

3.1.2.- CARACTERíSTICAS DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

La definición antes mencionada resume los carac teres del acto

administra tivo en los siguientes términos.

Declaración.- El acto administrativo contiene una declaración, en cuanto a que

representa una expresión intelectual, por la cual mediante el análisis de ciertos

ao SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Admin istrativo. 24' ed.. Editorial Porrua, México 2003. pago238.
)1 MARTINEZ MORALEZ. Rafael l. Derecho Administrativo. 2' ed.. Volumen 111 , Editorial Oxford. México
2001. pp. 2 Y3
J2 DELGADILLO GUTIERR EZ. Luis Humberto, Compendio de Derecho Administrativo. 5' ed.. Pnmer
Curso. ~d i toria l Pomua. México 2002. pago264
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hechos se les da un determinado significado para crear derechos y

obligaciones a favor y a cargo de un sujeto de derecho.

Unilateral.- La declaración de voluntad es unilateral , ya que por su naturaleza

no requiere el acuerdo de otro sujeto , como llega a suceder en los contratos,

razón por la cual la expresión de la voluntad legal de la autori dad es suficiente

para la creación del acto administrativo.

Es emitido por un Órgano Administrativo.- La declaración de voluntad debe

provenir de un órgano administrativo, puesto que se trata de actos que integran

la función administrativa .

Produce efectos Juríd icos.- Dicha declaración unilateral y concreta de un

Órgano Administrativo se manifiesta en la creación, modifi cación , trasmisión,

reconocimiento, declaración o extinción de derechos y obligaciones.

Es elemental resaltar que en ejercicio de la función administrativa el acto

administrativo tiene como fina lidad la satisfacción de un interés general , es por

ello que muchas veces dicho acto se agota con su cump limiento.

Visto lo anterior y teniendo en claro el concepto de acto administrativo,

pasaremos ahora al anál isis de los elementos del acto admi nistrativo.

3.2.- ELEMENTOS DEL ACTO ADM INISTRATIVO.

Nuevame nte nos encontramos en que la literatura jurídico administrativa

ha pretend ido fijar los elementos del acto administrativo y no ha existido

acuerdo doctrinal , sin embargo tomando en cuenta que los princ ipales

elemen tos que se han considerado son: sujeto , voluntad , objeto, motivo , fin,

forma y merito, nos enfocare mos al análisis de cada uno de ellos .

Sujeto .- El sujeto del acto administrat ivo es el órgano que , en
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representación del Estado formula la declaración de voluntad : Dicho órgano

para emitir el acto administrativo debe ser competente. Se entiende por

competencia la facultad para realizar determinados acto s, que atribuye a los

órganos de la Administración Pública el orden jurid ico.

En otras palabras, la competencia es la cantidad de poder público que tiene el

órgano para dictar un acto , así el órgano únicamente ejerce el poder del Estado

que se encuentra en su competencia. Hay, en los actos admin istrativos, una

persona fisica que formula la declaración de voluntad, perso na que se

encuentra investida de poderes públicos y, precisamente, por esa caracte rística

no expresa su voluntad particular, sino ejercita e~ poder de su dignidad. De aqui

que concluyamos que la competencia corresponde al órgano , no a la persona

titula r de la función.

Los caracteres de la competencia administrativa, son los siguientes:

• Requiere de un texto expreso de la ley para que pueda existi r.

• El ejercicio de la competencia es obligatorio.

• La competencia administrativa se encuentra fragmentada entre

diversos órganos.

• La competencia administrativa no se puede renunciar, ni ser

objeto de pactos que comprometan su ejerc icio.

• La compe tencia es constitutiva de órgano que la ejerci ta y no un

derecho del titular del propio órgano.

Las diferentes funciones administrativas se distinguen por la competencia

distribuida en razón a la división del trabajo .

La distribución se realiza desde tres puntos de vista : obje tivo ( cada órgano

tiene encomendado una serie de func iones que desarrollar l, funcional ( se

refiere a la competencia jerárquica l, territorial ( es un segmento territorial en

donde el órgano ejerce sus facultades ).
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Eventualmente puede considerarse la competencia a razón del tiempo, cuando

un órgano tiene facultades concedidas en un lapso específico.

Por su parte la Ley Federal de l Procedim iento Administrativo en su artículo 3°

fracción 1, reconoce al sujeto activo y pasivo, el primero el órgano

administrativo creador del acto y, el segundo a quien va dirigido el acto

administrativo.

"Articulo 3.- Son elementos y requis itos del acto administrativo:

1.- Ser expedidos por Órganos competentes. a través de servidor

público, y en el caso de que dicho órgano fuera colegiado, reúna las

formalidades de la ley o decreto para admitirlo. "

Voluntad .- La declaración de voluntad es el elemento del acto jurid ico,

ya que el efecto jur ídico es deseado por el sujeto adm inistrativo. Sin embargo,

se ha dicho que hablar de voluntad en el orden administrativo es una

incorrección, por que el órgano no la tiene. La causa creadora del acto se

encuentra en una norma y se justifica por su val idez. 'T odo acto administ rativo

se forma con una conducta voluntaria realizada dentro de normas legales por el

titular que otorga la dignidad de alguna forma, por ello, es el eleme nto del

mismo la declaración de la voluntad.

Ella debe de estar exenta de error, dolo o violencia. El error consiste en la

discordancia entre el acto y la realidad. La violencia en la coacci ón fis ica o

moral. El dolo es cualqu ier maquinación para produci r un acto contrario a las

dísposiciones legales.,,33

El proceso de voluntad del titular del órgano administrat ivo tiene tres fases :

determinación, declaración y ejecución. En primer térm ino se conoce la

necesidad pública y los medios son capaces para satisfacerla, para determinar

)J OLIVERA TORO . Jorge. Manua l de Derecho Administrativo, 7a ed .. MéXICO 199 7, Editorial Porrua. pag
153
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la conducta que se debe seguir; después se exte rioriza , se hace visib le por

medio de una declaración y posteriormente se ejecuta. Es un proceso humano

para una declaración en ejercicio de la función administrativa y en sus tres

fases debe de estar limpia de todo vicio de la voluntad.

Objeto.- "Se identifica con el contenido del acto, es en el que cons iste la

declaración administrativa, indica la situación del acto ju rid ico y sirve para

distinguir un acto de otro: multa , concesión, requisa , etc. Es la relación juridica

que crea el contenido del acto , en forma tal que objeto y contenido aparecen

identificado s. Es el resultado práctico que él órgano se propo ne conseguir a

través de su acción voluntaria."34 El objeto es la .cosa. la actividad , la relación ,

aquello de que se ocupa y para que disponga jurid icamente , lo que resulta de

su contenido. En cuanto al contenido consiste en lo que la adminis tración

pública entiende dispone r, ordena r, permitir o atestiguar. Varia el contenido

según la categoría a que el acto pertenece. El objeto debe de ser posible , licito

y determinable. El objeto del acto puede dividirse en la parte que lo ident ifica e

individualiza de otros actos , llamado contenido esencial, parte implícita que

integra el acto de acuerdo con las disposiciones vigentes y la parte eventual en

la posibilidad de incluir términos, condiciones y modos .

La Ley Federal del Procedimiento Admi nistrativo en su artículo 3° fracción 11 lo

que a la letra dice:

"Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

l/ .- Tener objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o

determinable; preciso en cuanto a la s circunstancias de tiempo y

lugar y previsto en la ley"

Motivo. El motivo del acto administrativo es el antecedente que lo

provoca y funda sus real izaciones.

Son las circunsta ncias de hecho y de derech o en virtud de las cuales la

34 . ídem.
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autoridad administ rativa exterioriza el acto.

La motivación se debe hacer patente en los actos escritos, es una relación

inmediata de casualidad lógica entre la declaración y las razones que lo

determinaron , por ello el motivo se precisa con la contestación a la pregunta

¿por qué?

También la Ley Federal del Procedi miento Administrativo en su articulo 30

fracción V establece claramente que :

"Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

V.- Estar fundado y motivado "

Finalidad .- El acto admin istrativo debe tener el fin propio de la función

administrativa, que es la utilidad publica . De ese modo el administrador no

puede perseguir sino un fin de interés público, no una finalidad extraña a lo que

marca la ley, esto es, a la que conforme a ella debió inspirarle.

Mérito u oportunidad. Al mérito se le ha considerado como elemento del

'acto administrativo , entendido como la adecuación necesaria de medios para

lograr los fines públ icos especificas que el acto administrativo de que se trate

tiende a lograr.

También se entiende por mérito , la conveniencia y oportunidad del mismo; es

decir su adaptación a la obtención del fin especifico que con la emanación del

acto se pretende obtener.

Por una apreciación errónea de los hechos en relación con los fines que la ley

se ha propuesto, el acto carecerá de idoneidad, aun cuando no sea contrario a

la ley.

El elemento mérito se observa, fundamentalmente , en los actos adminis trativos

dictados con una competencia discrec ional, en que la administración necesita
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señalar qué debe hacerse, cómo y cuando debe hacerse . La falta de

apreciación correcta de las consecuencias produce vicio de mérito, el que se

nota con mayor claridad en estos actos , sin que este elemento sea exclusivo de

ellos .

Todo acto administrativo como toda acción humana puede considerarse en dos

momentos distintos, el primero es el de la elección que se determina en una

facultad de iniciativa, de autoconcreción, dirigida a establecer qué es lo que

quiere hacer, cuál es el fin a alcanzar y cuál tamb ién entre las soluciones

posibles . se estima la conveniente: aquí se encierra para él. sin duda alguna,

en esta fase, la determinación del momento, del.aspecto cronológico inicial en

el que tal acción debe llevarse a efecto ; el segundo momento lógico conviene al

modo y al cómo debe ser realizada tal acción.

Se le denomina oportunidad , para aclarar el concepto debe tenerse presente

que los actos jurídícos que realiza la administración deben guardar una doble

correspondencia : con la ley que rige dichos actos, y con el interés público que

con ellos va a satisfacer. La conformidad del acto con la ley constituye el

concepto de legitimidad. La conform idad del acto con el interés público hace

nacer el concepto de oportunidad.

Forma . Es la materialización del acto administrativo, del acto

administrativo, el modo de expresión de la declaración ya formada. Por la forma

del acto administrativo se convierte en físico y objetivo . Es su visibilidad .

Asegura su prueba y permite conocer su contenido . La forma equivale a la

formación externa del acto .

Las formas intrínsecas son aquellas que conciernen a la configuración del

mismo acto , sin referirse el fondo del mismo.

En los actos administrativos por lo regular esa forma es la escrita , sin embargo,

La ley positiva seña la en cada caso la forma en que debe revestir el acto ,

cuando ello sea requisito para su eficacia jurídica.

Algo muy importante que se menciona en la Ley Federal del Procedimiento
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Admin istrativo en su arti culo 3° fracción IV, es que el acto administrativo debe

hacerse constar por escrito y con la firma autógrafa de la autoridad que lo

expida, ratificando con ello que se expresa de forma escrita.

En resumen podemos decir que el acto administrativo debe ser emitido por una

autoridad competente, adoptar la forma escrita deb idamente fundamentado y

motivado, la anterior, partiendo de lo señalado en nuestro articu lo 16

Constitucional que a la letra dice:

Artículo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona familia, domicilio,

papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad

competente que funde y motive la causa legal del procedim iento .

Otro punto que hay que resaltar es que el acto administrativo está destinado a

producir efectos jurídicos, esto es, una vez que el acto administrat ivo se ha

perfeccionado por haber llenado todos los requisitos para su formación, tiene

fuerza obligatoria y legitimidad que tiene que ser valido mientras no se decrete

por autoridad competente su invalidez. Su efecto consiste en gene rar, modificar

o extinguir o condicionar un caso en particular en nacim iento, modificación o

extinción de una situación jurid ica general, también produce efectos por

razones de su contenido, por actos destinados a ampliar la esfera poli tica de

los particulares por actos dest inados a restringir esa esfe ra poli tica y por acto

que se limitan a hacer constar un estado de hecho o de derecho.

3.3 .- CLASIFICACiÓN DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Por otro lado los actos administrat ivos tienen también particularidades de muy

diversa índole, por ello la mayoría de tratadistas los han agrupado en razón de

las caracteristicas que le son mas comunes, como son el ámbito de aplicación,

la naturaleza de la dec isión, los sujetos que intervienen en su elaboración, el

margen de libertad para su creación, los efectos que producen en la esfera

juridica de los administrados , de acuerdo al sujeto que se refiere el acto, etc.,

en nuestro caso solamente haremos mención de la clasificac ión que establece

el Maestro Gab ino Fraga en su libro de Derecho Adm inistrativo, ya que

consideramos que dicha clasificació n menciona la caracterización de los actos
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administrativos mas importantes, aunado que no es nuestro objetivo entrar en

controve rsia respecto a la veracidad de las diversas clasificaciones que existen

al respecto .

Los criterios que usa el maest ro Fraga para la caracterización del acto

administrativo son:

a) "En atención a su naturaleza los actos administrat ivos.

b) En atención a las voluntades que interfieren en su formación.

e) En atención a la relación que dichas voluntades guardan con la Ley.

d) En relación al radio de aplicación del acto y,

e) En relación a su contenido y efectos juridicos.

a).- En atención a su naturaleza 105 actos administrat ivos los clasifica en actos

materiales y actos jurídicos. y como se dijo al principio de este capitulo. los

primeros no produce n ningún efecto de derecho y los segundos son los que sí

producen consecuencias de Derecho.

Algunos ejemplos de actos materiales son el profesor que imparte educación

. pública , el traslado de material para construcción de carreteras, el medico de la

asistencia pública que asiste a un enfermo etc.

b).- Desde el punto de vista de las voluntades que intervienen en la formación

del acto administrativo . 105 divide en actos constituidos por una sola voluntad y

actos formados por el concurso de varias voluntades , esto es:

Acto simple , es aquel en el que interviene una sola voluntad. es decir. la

voluntad unilateral de la administra ción aun y cuando en el procedimiento

previo a su emanación se hagan necesari os otros actos de voluntad, tales

como opiniones . consultas. juicio s técnicos. etc.

Cuando se da el concu rso de varias voluntades se pasa algunas de las

siguientes categorías:

Acto colegial. Que es el que emana de un órgano único de la adm inistración
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constituido por varios miembros, por ejemp lo los actos emanados de un

Consejo, una Comisión, Juntas, etc., que forman parte de la organización

administrativa.

Acto Complejo o Colectivo .- Es aquel que se forma por el concurso de

voluntades de varios Órganos de la Administración, por ejemplo los actos de

nuestro president e de la Republica , en términos del articu lo 92 de la

Constitución Polit ica de los Estados Unidos Mexicanos .

Otra clasificación esta representada por esa serie de actos administrativos

emanados de un órgano determinado, y cuyos. efectos no se producen sino

hasta que los propios actos son aprobados por medio de otro acto especial,

emanado de órgano diferente, esto es el acto posterior condiciona la eficacia

del anterior y son los siguientes:

Acto unión. Intervie nen en él varias voluntades pero ni su finalidad es idéntica,

ni su efecto es el de dar nacimiento a una situación juríd ica individual : por

ejemplo el nombra miento de un empleado público.

Contrato. Es un acto jurídico en el que concurren varias voluntades, pero no se

le puede consíderar como un acto propio de la función administrativa, pero hay

posibilidad de que existan actos de derecho administ rativo como son los

contratos administrativos.

c).- Partiendo de la relación que guarda la voluntad creadora del acto con la

Ley.

Los actos administrativos se clasifican en dos categorías:

El Acto Obligatorio, que es aque l que constituye la mera ejecución de la ley, el

cumplimiento de una obligación que la norma impone a la Adm inistración

cuando se han realizado diversas condiciones de hecho, esto es , la ley

determina la competencia para actua r, si esta debe actuar y como va actuar y.
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El Acto Discreciona l, por el contrario , tiene lugar cuando la ley deja a la

Administración un poder libre de aprec iación para decidi r si debe obrar o

abstenerse o en que momen to debe obrar, en otras palabras , cuando la ley use

términos que no sean imperativos sino permisivos o facultativos se estará

frente al otorgamiento de un poder discrecional.

d).- Desde el punto de vista del radio de aplicación.

Estos se clasifican en actos internos y externos, según que sólo produzcan sus

efectos dentro de la administración o trasciendan fuera de ella.

Los actos Internos, se consideran todos aquellos actos relacionados con la

aplicación y funcionamiento del establecimiento legal de los empleados

públicos , asi como los que se refieren a la regulación interna de los actos y

procedimientos de la administración , que tienden a lograr un funcionam iento

eficiente; están comprendidas todas las medidas de orden y disciplina que

regulan el buen funcionamiento burocrático, tales como el señalamiento de las

labores de cada empleado, la conducta de los misrnos. También podrían

considerarse los estatutos, circulares, instruccione s y disposiciones para dictar

las disposiciones de ley.

Los Actos Externos están comprend idos todos aquellos por los cuales se

realizan las activ idades fundamentales del Estado, como es el manten imiento y

conservación del orden público, el controlar la acción de los particulares.

e) Por su finalidad.

Los actos administrat ivos se dividen en actos preliminares y de procedimiento,

en decisiones o resoluciones y en actos de ejecución.

El primer grupo, o sea el de los actos preliminares y de procedimiento, lo

mismo que los actos de ejec ución, está constituido por todos aquellos actos

que no son sino un medio, un instrumento para realizar los actos que

constituyen el principal fin de la actividad administrativa, entre los actos
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preliminares se encuentran todos aquellos actos que son necesarios para que

la Administración pueda realizar eficientemente sus funciones y constituyen en

su mayo r parte la exteriorización de determinadas facu ltades del Poder público

que pueden llegar a afecta r muy seriamente la libertad de los particulares, en

otras palab ras son todos aquellos actos y formalidades que como garantía de

los particula res. establecen las normas legales al organizar los procedimientos

administrativos.

Por su parte, los actos de ejecución están constituidos por todos aquellos , unos

de orden material y otros de orden jur idico, que tienden a hacer cumplir

forzadamente las resoluc iones y decisiones administrativas, cuando el obligado

no se allana voluntariamente a ello, un ejemplo claro es cuando se hace

efectivo el cobro de impuestos y otras obligaciones fiscales .

f) Por razón de su contenido.

Los actos administrativos pueden clasificarse en las siguien tes categorías:

• Actos directamente dest inados a ampliar la esfera jurídica de los

particulares .

• Actos directamente destinados a limitar la esfera jurídica de los particula res.

• Actos que hacen constar la existencia de un estado de hecho o de derecho.

Dentro de la prime ra catego ría se encuent ran los actos de admisión, la

aprobación , la dispensa o condonación, las licencias, permisos o

autorizaciones, las concesiones o privilegios de patente.

En la segunda categoría forman parte las órdenes, los actos de expropiación y

los actos de ejecución.

En al tercera catego ria se cata logan los actos de registro, de certificación , de

autentificación, las notificaciones y las puoncacíones.v"

J5 Cfr. GABINO. Fraga, Derecho Admi nistrativo , México 1998 ,37" ed., Editorial Porrua. PP.. 230-236
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Como conclusión podemos determinar que los actos administrat ivos puede n

ser clas ificados desde dive rsos puntos de vista y todo depende del criterio para

realizar la clasificación , en nuestro caso opinamos que el maestro Gabi no

Fraga incluye en su clasifica ción una diversidad de criterios que comprenden

la gran diversidad de actos que emite la Admi nistrac ión Pública, sin embargo ,

es importante indicar que no es posible englobar en un solo concepto la

variedad de tareas que realiza el poder público por medio de sus órganos

administrativos deb ido a la complejidad de esas actividades, aunado a que la

mayoría de tratadista s de derecho administrat ivo aporta su propia clasificación

al respecto.

3.4 .- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Como nos percatamos anteriormente el ejercicio de la función del

Estado es realizado por sus órganos, mediante diversos actos que constituyen

la expresión de la voluntad estatal , por ejemplo : La función legislativa se

exterioriza con actos que se concreta n en la creación, modificación o

derogación de la Ley; la función jurisdiccional con la actuación de los órganos

de este poder, fundamentalmente tendientes a resolver controversias y la

función administrativa se manif iesta con la emis ión de actos concretos que

afectan la esfera jurídica de los particulares, de tal manera que el

procedimiento administrativo en general esta cons tituido por una serie de

formalidades que se establecen para llegar a un resultado dete rminado . La

administración pública y los particulares están obligados a seguir desarrollos

legales , que se establecen con un propós ito generala que se imponen para

hacer valer un derecho, hay diferentes aspectos del procedimiento

administrativo y cada uno de ellos persigue fina lidades diferentes, pero en

todos los casos ese procedimiento es una garantía legal, por que obliga al

funcionario a actuar en los términos que la ley le señala .

3.4.1. - CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
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Una vez anal izado el punto anterior, señalaremos como concepto de

Procedimiento Administrat ivo "la forma de expresión de la funció n

administrativa .

A través de la cual se forma , produce o ejecuta el acto que cont iene la

voluntad admln tstratíva.r"

Por su parte el maestro Gabino Fraga manifiesta que "Ese conjunto de

formalidades y de actos que preceden a todo acto adminis trativo es lo

constituye el procedimiento adrnlnlst rauvo':" ,

En otras palabras. el procedim iento admin istrativo es un conjunto de norma s

que regulan la serie de actos que realiza la administración pública. en que se

concreta la func ión administrativa para la realizac ión de los fines a que las

leyes le atribuyen competencia , que viene a constitu ir una garantía de eficacia ,

en tanto que más que nadie ella tiene la preten sión de dictar sus actos

conforme a derecho a fin de mantener el imperio de legalidad y justicia en el

ejercicio de la función adminis trat iva.

3.4.2 .- GENERALIDADES.

Algunas de las formalidades esenc iales del procedimiento administrativo,

son aquellas que otorg a cada ley o cada reglamento al particular, en relación a

los actos que le afecten, como son: que sea por escrito . fundado y motivado y

que de al particu lar la garantía de audiencia, que se realice por medio de un

órgano competente , llenando las formalidades que el derecho exija para cada

caso, lo anterior derivado de los principios estab lecidos en la parte conducente

de los artículos 14 y 16 de nuestra carta magna que a la letra dicen:

Artículo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de
persona alguna.

J6 DELGADILLO GUTI ERREZ. Luis Humbe rto . op cit ., pag o224
" GABINO. Fraga. Op. cit.. pag o255
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Nadie podrá ser privado de la vida. de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Artículo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia.
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal de procedimiento."

Por último. es indispensable que dicho acto admini strat ivo se notifique para que

surta sus efectos, crear, modificar, trasmitir y extinguir derechos y obl igaciones .

Por su parte, el Maestro Gabino Fraga hace mención de tres elementos

principales que se deben tomar en cuenta para la sistematización del

procedimiento del procedimiento administrativo , seña lando en primer termino

"que el procedimiento administrativo debe ser el resultado de la conciliación de

los dos intereses fundamentales que juega n en la actividad administrativa

estata l: por una parte, el interés público que reclama el inmediato cumplimiento

de las leyes exige norma lmente que el proced imiento se inicie de oficio y que él

permita dictar las resoluciones respectivas con el mínimo de formalidades

indispensables para la conservación del buen orden admin istrativo, el pleno

conocimíento del caso y el apego a la ley. Por otra parte , el interés privado

exige que la autoridad se limite por formalidades que permitan al administrado

conocer y defender oportunamente su situación juridica para evitar actos

ilegales o arbitrarios.

Asimismo, cuando el procedim iento administrativo se inicie a petic ión de parte,

la ley debe regular los requisitos que ha de llenar la instancia inicial, la forma de

acreditar la persona lidad en caso de que se actúe por medio de representante.

los documentos que deben acompañarse al primer escrito, el lugar de

presentación y los medios de subsana r la falta de los requisitos exigidos, así

como los medio de prueba .
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En segundo termino, aduce que el procedimiento debe comprender la

regulación de las formalidades para la formación, ejecución y revisión dentro de

la esfera administrativa de los actos Adm inistrativos, así como las normas para

la presentación, tramitació n y resoluc iones de las impugnaciones que se dirijan

contra esos actos cuando sean definitivos pero no son susceptibles de revisión

por órganos de la Administ ración activa , lo cual significa que la ley debe regular

el procedi miento que se denomina procedimiento admin istrativo .

Por último argumenta , que la irregularidad o incumpli miento de las formalidades

y tramites de proced imiento exige consideración muy variada que puede ir de la

simple aplicación de sanciones disciplinarias ' cuando se omitan algunas

medidas del orden interno encaminadas a mantener el buen orden

admmístrativo .?"

Analizado lo anterior, concluimo s que el Procedimiento Administrativo es el que

regula las relaciones entre los ciudada nos y la Administración Pública en sus

actuaciones y garantiza el principio de igualdad de todos los ciudadanos ante la

Administ ración.

3.5.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO QUE SE VENTILAN ANTE LA

CONDUSEF CON MOTIVO DE UNA RECLAMACiÓN.

Es importan te ahora, después del análisi s general del acto administrativo, asi

como del procedi miento administrativo , menciona r cua les son algunos de los

procedimientos administrativos que se ventila n en la Comisión Nacional para la

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a efec to de entender

algunas de sus caracteristicas y poder entrar al estudio de nuestra

problemática que es el recurso de revisión que se ventila ante dicho

Organismo .

ae ídem.
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Para ello, es fundamental mencionar de nueva cuenta que la Comisión

Nacional para la Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

(CONDUSEF), fue creada con el objeto de proteger y defender los derechos e

intereses de los usuario de servicios financieros y de uniformar la legislación y

los procedimientos previstos en esta materia, lo anterior, en base a

procedimientos ágiles y expeditos.

En ese sentido, hablaremos primero de los procedimientos de conciliación y

arbitraje que llevan a cabo ante dicho organismo.

3.5.1.- EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACiÓN ANTE LA CONDUSEF.

De conformidad a lo establecido en el articulo 60 de la Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la CONDUSEF está facultada

para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y los Usuarios.

¿Pero que es la conciliación?

La conciliación desde un punto de vista legal, puede definirse "como el acuerdo

celebrado entre quienes se encuentran ante una controversia sobre la

aplicación o interpretación de sus derechos con el objeto de evitar un juicio , o

bien de ponerle fin: 39

Ante la CONDUSEF, "la conciliación (tomada de la legislación financiera) es un

mecanismo a través del cual las partes, entre quienes existe una diferencia

susceptible de transacción, originada en una relación derivada de una

operación de las calificadas por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros como de servicios financieros, ponen fin a sus

diferencias..4o

as DE LA FUENTE RODRiGUEZ, Jesús, Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo 11 , México,
Editorial Porrua. 2002. paq ., 943
40 .• ibidem . pp. 943. 944
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Por lo que deducimos que la conciliación se da cuando las partes comparecen

ante un tercero ajeno a la controversia con el fin de arreglar cierto asunto por

medio de avenencia, teniendo como objetivo evitar la entrada en juicio o

preparándolo en el caso de que no se llegue a un acuerdo .

En ese sentido, la CONDUSEF, en atención de las reclamaciones que

presentan los usuarios en contra de las instituciones financieras, intervendrá en

un proceso administrativo de concil iación, para tratar de que se dé por

terminada la problemática planteada, mediante un acuerdo de las partes . Las

instituciones , estarán obligadas , en su caso, a someterse a dicho

procedimiento, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 60 de

la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financ ieros antes

citado .

Ahora bien, debemos conocer quiénes son usuarios e instituciones financieras

para el efecto de presentar su reclamación ante la CONDUSEF, en ese sentido

el artículo 20 fracción I de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de

Servicios financieros define al usuario en singular o plural , como la persona

que contrata , utiliza o por cualquie r otra causa tenga algún derecho frente a la

'inst itución financiera como resultado de la operación o servicio prestado y en la

fracción IV menciona que son instituciones financieras las siguientes:

• Sociedades Controladoras.

• Instituciones de Crédito.

• Sociedades Financieras de Objeto Limitado .

• Sociedades de Información Crediticia .

• Casas de Bolsa.

• Especialistas Bursátiles .

• Sociedades de Inversión.

• Almacenes Generales de Depós ito.

• Uniones de Crédito.

• Arrendadoras Financieras .

• Empresas de Factoraje Financiero.
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• Sociedades de Ahorro y Préstamo.

• Casas de Cambio.

• Instituciones de Seguros .

• Patronato del Ahorro Nacional.

• Sociedades Mutualistas de Seguros.

• Instituciones de Fianzas.

• Administrad oras de Fondos para el Retiro.

• Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional del Sistema de

Ahorro para el Retiro.

Cualqu iera otra sociedad que realice actividades análogas a las de las

sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezca un producto o servicio

financiero .

En el caso de que el usuario presente reclamac ión ante la CONDUSEF. se

deberá agotar el procedimiento conciliatorio previsto por el art iculo 68 de la Ley

de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros , conforme a las

siguientes reglas:

a) El usuario presentara su escrito de queja solicitando audiencia de

conciliación, de conformidad a lo establecido en el articulo 63 de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales pueden

presentarse por comparecencia del afectado, en forma escrita o por cualquier

otro medio idóneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

Nombre y domicilio del reclamante;

Nombre y domicilio del representante o persona que promueva en su

nombre, así como el documento en que conste dicha atribución;

Descripción del servicio que se reclama y relación sucinta de los hechos

que motivan la reclamación ;

Nombre de la institución financiera contra la que se formula la

reclamación. La CONDUSEF podrá solicitar a la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Público y a las Comisiones Nacionales (Bancaria y de Valores, Seguros

y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro) los datos necesarios para

proceder a la identificación de la institución financiera. cuando la información

proporcionada por el usuario sea insuficiente, y

Documentación que ampare la contratación del servicio que origina la

reclamación. (esto es documentación con la que justifica el servicio reclamado

ulo el nexo juridico entre el usuario y la institución financiera reclamada.

Asimismo en dicho escrito se deben señalar los fundamentos legales por los

cuales se está presentando la reclamación , asi. como solicitar audiencia de

conciliación, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 68 de la

Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servic ios Financieros.

Las reclamaciones que reúnen los requisitos señalados en el articulo

anter iormente citado . por su sola presentación , interrumpen la prescripción de

las acciones legales correspondientes, durante el tiempo que dure el

procedimiento. Dichas reclamaciones podrán ser presentadas , a elección del

usuar io, en el domicilio de la CONDUSEF, en la Delegación de la misma que

se encuentre más próxima al dom icilio del usuario, o en la unidad especializada

de la institución financiera a que se refiere el art iculo 50 bis de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y cuya función es

atender consultas y quejas presentadas respecto de servicios o productos que

brinda al público usuario.

Es de hacer notar , que el último párrafo del articulo 63 de la Ley de Protección

y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, faculta a la CONDUSEF para

suplir las deficiencias de las reclama ciones en beneficio del usuario. También

estab lece que las reclamaciones pueden presentarse de manera conjunta por

los usuarios que presenten problemas comunes con una o varias instituciones

financieras , debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales

comunes.
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b) Presentada la reclamación, el área de conciliación de la CONDUSEF

determinara mediante un estudio del asunto en particular, lo que sea

procedente.

Si las circunstancias del caso lo permiten, antes de citar a las partes a

audiencia , se intentará la conciliación inmediata por cualquier medio, yen caso

de alcanzar un acuerdo , será necesario que se confirmen por escrito los

compromisos adquiridos, en el caso que se determine que la reclamación no es

procedente, la Dirección General de Quejas , Conciliación y Arbitraje,

dependiente de la Vicepres idencia Juríd ica, con fundamento en el artículo 19

del Reglamento Interior de ese Organismo, emite un acuerdo administ rativo,

indicando los motivos. razones o circunstancias que lo llevan a determinar que

el caso particular encuadra dentro del supuesto previsto por el artículo 62 de la

Ley de la materia.

e) Si es admitida la reclamación , el asunto se canaliza a uno de los abogados

conciliadores , según el área a la que pertenezca: Bancos, Seguros y Fianzas y

Sistemas de Ahorro para el Retiro, posterio rmente se correrá traslado a la

institución financiera acerca de la reclamación presentada en su contra, dentro

de los cinco dias hábiles siguientes a la fecha de recepción de la misma ,

anexando todos los elementos que el usuario hubiera aportado.

d) Se citará a las partes a una audiencia de conciliación que se realizará dentro

de los 20 días hábiles a partir de la fecha de presentación del escrito formal de

reclamación , para lo cual el área correspondiente emitirá un oficio en donde se

señalará la fecha y hora en que se llevará a cabo dicha audiencia . En el mismo

acto, se le informará al usuario que en caso de no acudir a la audiencia de

conciliación y de no presentar dent ro de los diez días hábiles siguientes a la

fecha fijada para su celebración , justificación de su inasistencia, se le tendrá

por desist ido de la reclamación y no podrá presenta r otra ante la CONDUSEF

por los mismos hechos. Las juntas de conciliación se llevan a cabo en el

segundo piso del inmueble de la CON DUSEF.
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e) La instituc ión financiera, por conducto de su representante , deberá rendir un

informe en el que responderá de manera detallada y razonada a todos y cada

uno de los hechos a que se refiere la reclamación , en caso contrario, dicho

informe se tendrá por no presentado para todos los efectos legales a que haya

lugar. La institución financiera tendrá de plazo para entregar el informe desde el

momento en que es notificada hasta la fecha de la audiencia .

f) La CONDUSEF . cuando lo considere necesario o a petición del usuar io. en la

audienc ia de conciliación o dentro de los diez dias hábiles anteriores a la

celebración de la misma, podrá reque rir información adicional a la institución

financiera .

Las partes serán atendidas por un conci liador, quien deberá explicar al usuario

que la CONDUSEF es una autoridad administrativa que depende del Poder

Ejecutivo; que tiene como finalidad primordial el proteger y defender sus

intereses, pero que de ninguna manera puede obligar a la institución financie ra

a firmar convenios, contratos o llegar a acuerdos satisfactorios porque esa es

sólo facultad de los jueces ; que la CONDUSEF es una instancia de buena fe,

en la que se procura esclarecer la problemática del caso específico ,

propon iendo vías de solución a las partes para que éstas concil ien sus

intereses, sin llegar a la instancia judicial, respetando los lineamientos de l

procedim iento administrativo de conciliación.

Una vez presentadas las partes. se dará lectura a la reclamación y solicitará al

apoderado de la institución financie ra (quien debe tener acreditada su

personalidad ante la propia CONDUSEF o en su caso, mostrar el poder notarial

que lo acredite como tal) el informe requerido , del que se correrá traslado con

la copia del mismo al usuario. Dicho informe debe de ser leido por todos los allí

presentes.

Posteriormente, una vez que el conci liador verifico que el informe requerido

cumple con los requisitos establecidos en la ley, solicitará al reclamante que
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manifieste lo que a su derec ho corresponda, así como sus pretensiones

respecto a la reclamación y se pide al apoderado de la institución financiera

que efectúe su declaración, generalmente se limitan a ratificar en todas y cada

una de sus partes el informe presentado.

Asimismo, se exhortará a las partes a que concilien sus intereses, y si esto no

fuere posible , la CONDUSEF las invitará a que, de común acuerdo , designen

como árbitro para resolver su controversia, a la propia CONDUSEF, o a

algunos de los árbitros que ésta les proponga, el conciliado r debe explicar al

usuario que para que la CONDUSEF actúe como árbitro debe ser por mutuo

consentimiento de las partes, es decir que expresen su voluntad de someterse

a la jurisdicción de la CONDUSEF, queda ndo a elección de las mismas que el

juicio arbitral sea en:

1.- Amigable composición.- Consiste en que las partes desde un inicio

establecen de manera específíca las cuestiones que deberán ser objeto del

arbitraje, estab leciendo ellas mismas las formalidades, términos y plazos a que

deberán sujetarse.

2.- Estricto Derecho.- Tiene por objetivo el que las partes se someten a

un arbitraje el cual sigue las formalidades legales aplicables, es decir un

procedimiento ya establecido conforme a la Ley de Protección y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros, el cual contiene plazos y bases a seguir.

Si las partes llegan a un acuerdo para la resolución de la reclamación, el

mismo se hará constar en un acta que al efecto se levante , y se explicará al

usuario los efectos y alcances legales de dicho acuerdo; si el usuario decide

aceptar el acuerdo, éste se firmará por ambas partes y el abogado concil iador,

fijando un término para acreditar su cump limiento . Es muy importante subrayar

que el convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae

aparejada ejecución. Poro otra parte, si las partes deciden someterse al

arbitraje de la CONDUSEF , el usuario cuenta con la asesoría de un abogado,
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ya que se trata de un juicio a desarrollar y se requiere de los conocimientos de

un experto en Derecho para evitar una actuación inequitativa.

En el caso de que las partes decidan no someterse al arbitraje, se dejarán a

salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o

en la vía que proceda.

En el evento de que la institución financiera rechace el arbitraje o no asista a la

audienc ia de conciliación y siempre que del escrito de reclamac ión o del

informe presentado por la institución financiera, se desprendan elementos que

a juicio de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado,

previa solicitud por escrito del usuario , la CONDUSEF podrá emitir un dictamen

técnico que contenga su opinión, para ello podrá allegarse de todos los

elementos que juzgue necesarios .

g) Una vez concluidas las audiencias de conciliación y en el caso de que las

partes no lleguen a un acuerdo , la CONDUSEF ordenará a la institución

financiera que registre el pasivo contingente que derive de la reclamación,

dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones Nacionales a las que

corresponda su supervisión. Ese registro contable podrá ser cancelado por la

institución financiera , bajo su estricta responsab ilidad, si 180 días naturale s

después de su constitución el reclamante no da inicio al procedimiento arbitral

u omite hacer valer sus derechos ante la autoridad jurisdiccion al competente.

Tratándose de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden de

registro citado en el párrafo que antecede, se referirá a la constitución e

inversión conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de

cumplir, cuyo monto no deberá exceder de la suma asegurada. Dicha reserva

se registrará en una partida contable determinada y tanto el pasivo como la

reserva podrán ser canceladas por la institución financiera cuando haya sido

decretada la caducidad de la instancia; la preclusión haya sido procedente; la

excepción superveniente de prescripción proceda o exista sentencia que haya
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causado ejecutoria en la que se absuelva a la institución y cuando haya

efectuado el pago con la conformidad del usuario.

De forma resumida, lo descrito anteriormente es el procedimiento de

conciliación que se lleva a cabo en la Comisión Nacional para la Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sin embargo es de resaltar la

honrosa labor del conciliador, ya que éste de ninguna manera debe asumir un

papel pasivo. como dejar que las partes traten de conciliarse, lo cual es dificil

que se logre, sino que debe predisponer la negociación; para ello, debe

proponer a las partes, soluciones factibles o alternativas concretas para que

resuelvan de común acuerdo sus diferencias.· Con el mismo propósito. el

conciliador tiene la facultad de diferir la audiencia cuantas veces crea

necesario.

La propia CONDUSEF. a través de su revista "Entre Nosotros",

correspondiente al mes de mayo del año dos mil, publicó un reportaje especial

titulado J Quién es un Abogado Conciliador?, en .el cual se expresan las

característ icas y atribuciones que éste debe tener , mismo que a continuación

se transcribe de manera textual: "Es de profesión abogado y su labor consiste

en ser el vocero del Derecho. En la CONDUSEF el abogado conciliador tiene

como propósito defender en cada instante al Usuario hasta donde la Ley lo

permita y, al mismo tiempo, llevar a la práctica lo que ésta le dicta. Requiere de

ciertas cualidades . En la mayoría de los casos el conciliador es un verdadero

psicólogo que debe saber manejar la situación, sobre todo cuando ésta se

toma especialmente dificil al surgir agresiones verbales o ffsicas entre las

partes en conflicto. Por ello, el tacto y la prudencia son indispensables . A veces

el Usuario tiene la razón, pero desde un punto de vista legal su dicho está

sujeto a comprobación. Es la Institución Financiera quien normalmente tiene los

elementos de prueba en su poder, como documentos importantes, que podrían

servir al reclamante para defenderse o para demandar. Puede darse el caso de

que la institución no quiera proporcionar esos documentos al Usuario, lo que

hace del proceso de conciliación algo muy tenso y delicado. En algunos casos
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tiene la razón el reclamante , en otros no, pero allí estará la ley para aplicarse, y

hasta donde la misma lo permita tratarán los abogados conciliadores de que

lleguen a un acuerdo satisfactorio. El abogado conciliado r tiene que asesorar al

Usuario en todo momento y hacerle ver los alcances del procedimiento tanto en

el interio r de la Comisión como ante un tribunal u otra autorídad.""

Sin lugar a dudas, para poder llevar a cabo el procedimiento de conciliación , es

necesario contar con un mediador, quien deberá actuar en forma neutral

buscando facilitar las cosas para ajustar los ánimos de los usuarios y de las

Instituciones Financieras, opuestos entre sí, para buscar un acuerdo entre ellos

o establecer una coincidencia en sus intereses para lograr conciliar/os.

Otra de las tareas consignadas a la CONDUSEF es la de ventilar el

procedimiento arbitral , ya sea como se dijo anteriormente en amigable

composi ción o en estricto derecho

3.5.2.- EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA CONDU5EF.

Primeramente , es importante decir que el arbitraje proviene del latín arbitrus de

arbitrar: arbitraje , ya que es un concepto tan añejo como el de la propia ciencia

jurídica, se conoce desde tiempos de la antigua Roma y Grecia. "El arbitraje se

define como un medio o una técnica mediante la cual se tratan de resolver las

controversias surgidas entre las partes a través de la voluntaria sumisión de las

mismas al fallo o laudo que debe rendir una tercera persona o comisión, no

investidas de autoridad jurisdiccional.,,42 Algunos tratadistas como Becerra

Bautista "precisa que la raiz etimo lógica del vocablo árbitro deriva del latín

arbiter, entendiéndose por esta acepción : el acogido, por honorificas razones ,

por aquellos que tienen una controversia, para que la dirima , basado en la

buena fe y en la equidad,,·3

4 1 "Entre Nosotros", Publicaciones de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios
de Servic ios Financieros . México D.F.. mayo de 2000. pp.t-B
42 SIQUEIROS. José Luis. El arbitraje en los negocios internacionales de naturaleza privada, 13a. ed.,
MéXI CO Editonat Porrua , pag.180
" BAUTISTA BECERRA. José . El Proceso Civil en México, 16' ed . Méxic o 1982. Editoriaí Porrua pag .16
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De lo anterior, podemos señalar que el arbitraje se presenta cuando dos o más

sujetos acuerdan someter sus diferencias jurídicas a la decisión de un tercero

llamado árbitro, comprometiéndose éste a solucionarlo mediante la celebración

de un contrato o compromiso arbitral

Por su parte, Acosta Romero considera que "el arbitraje es una figura

heterocompositiva de solución de litigios, es decir, un instrumento de

composición de litigios caracterizado porque las soluciones de éstos

provienen de un tercero ajeno a la relación sustancial.'?"

De ahi que el arbitraje sea una institución juridica que permita a los particulares

que a ella recurren , dirimir su controversia a través de una resoluc ión confiable

fundada en la buena fe y en la equidad del árbitro. La buena fe viene a ser un

requisito indispensable para el éxito del arbitraje derivado esto de su origen

inminentemente contractua l, por lo tanto, el juicio arbitral es un procedimiento

sustitutivo de uno propiamente jurisdicciona l, el cual arranca fundamen talmente

con la aceptación de los árbitros, acto que se perfecciona con el vincu lo

compromisorio.

Asimismo, Paliares dice que el juicio arbitral es el "que se tramita ante

personas que no son jueces del Estado, o que siéndolo, no actúan como tal

sino como particulares. En algunas legislaciones se permite a los funcionarios

judiciales ser árbitros, pero al serlo no desempeñan una función del Estado,

circunstancia ésta que explica la segunda parte de la deñnlcl ón?"

Conforme a lo antes expuesto, podemos mencionar que el arbitraje es un

sustituto de jurisdicción derivado de la voluntad de las partes y de su deseo de

valerse de un árbitro confiable, con alto grado de especia lización,

independencia de criter io e imparcialidad en el juicio, que resuelva la

u AGOSTA ROMER O, Miguel, Derecho Bancario Panorama del Sistema Financiero Mexicano. Editorial
Porrúa . MéXICO 1986, paq . 600
' 5PALLARE S, Eduardo. Derecho Procesa l Civil, Editoria l Porrua . México 198 1, Pago579.
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controversia de la manera más justa y reservada, en el menor tiempo; esto

implica, una renuncia al conocimiento del conflicto por la autoridad judicial y,

algunas de sus características son:

• Que el árbitro es elegido por las partes.

• Es un proceso jurídico de carácter privado.

• Libre de formalismos jurídicos innecesarios.

• El sometimiento a la decisión del árbitro es libre para ambas partes.

• culmina con la reso lución que adop ta el nombre de laudo.

Para dejar perfectamente claro lo anterior, es trascendental mencionar que

Árb itro , es la perso na o personas encargadas de la conducción de l

proced imíento arbitra l y emisi ón de l laudo regulado en el compromiso arbitral ,

ya sea que se trate de un árbitro único, de un tr ibunal arbitral o de la

CONDUSEF cuando actúe como tal.

La propia Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

establece que para poder actuar como árbitro deberán reunirse los requ isitos

contenidos en su articulo 72 Ter:

Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos;

Tener titulo y cédula profesional de Licenciado en Derecho o su

equivalente ;

Contar por lo menos con tres años de práctica legal en asuntos

financieros;

Haber residido en el pais durante el año inmediato anterior a su

designación;

Gozar de reconocida competencia y honorabilidad, y

No ser accionista, consejero, comisario o ejercer cualquier tipo de

empleo en alguna institución financiera.

Para que la CONDUSEF pueda proponer al árbitro que conocerá de

92Neevia docConverter 5.1



la controversia, será requisito indispensable que la práctica legal sea

en el área a la que corresponda la materia objeto de la reclamación

presentada.

Las personas que acepten ser designados como árbitros se obligan a acatar el

compromiso arbitral hasta el cabal cumplimiento de sus funciones. La

CONDUSEF llevará un registro de árbitros diferenciado según las distintas

especialidades de la materia financiera ; solamente podrán fungir como árbitros

las personas que se encuentren inscritas en ese registro .

Visto lo anterior, cuando no es posible llegar a un acuerdo conciliatorio entre

las partes con respecto a la problemática planteada el artículo 68 de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en su fracción VII,

plantea que la CONDUSEF invite a las partes a que voluntariamente y de

común acuerdo, la designen árbitro o a alguno o algunos de los árbitros que

ésta les proponga , quedando a elección de las mismas que el juicio arbitral sea

en amigable composición o en estricto derecho. El compromiso

correspondiente se hará constar en acta que al efecto se levante ante la

·CONDUSEF.

Una vez que las partes hayan decidido someterse a juicio arbitral, sea en

amigable composición o en estricto derecho, de común acuerdo podrán

adherirse a las reglas del procedim iento establecidas por la CONDUSEF, total

o parcialmente , mismas que fueron publicadas el 6 de julio del 2000 en el

Diario Oficial de la Federación, las cuales establecen las bases a que las partes

deben someterse en el arbitraje , la normatividad genérica, el comprom iso

arbitral, funciones y cual idades que deberán reunir los árbitros, el derecho

aplicable , el procedimiento en sí, las caracteristicas y la forma del laudo, así

como los honorarios de los árbítros y los peritajes.

Los artículos 30 y 33 de las reglas del procedimiento a que se refiere el artículo

72 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Serv icios Financieros

93Neevia docConverter 5.1



establecen los requisitos que deberá contener tanto el escrito inicial de

demanda como su contestación, respectivamente, mismos que a continuación

se mencionan:

DEMANDA.

a.- Nombre o denominación y domicilio del actor y, en su caso, de su

representante o persona que promueva en su nombre.

b.- Denominación de la institución financiera contra la que se presenta la

demanda.

c.- Las pretensiones del actor incluyendo , en su caso y en la medida de lo

posible, la indicación de la suma reclamada .

d.- Exposición de los hechos en que el actor funde su petición, narrándolos

sucintamente con claridad y precisión.

e . ~ Deberá anexar la documentación en que funde su acción, así como las

pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su caso, ofrecerlas

cuando se trate de pruebas distintas a las mencionadas.

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA:

a.- Denominación y domicilio de la institución financiera .

b.- Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en nombre

de la institución financiera.

C.- Las observaciones respecto de los hechos y actos que const ituyen los

antecedentes de las pretensiones del actor.

d.- Las excepc iones y defensas que correspondan a cada una de las

pretensiones que el actor hubiere expresado en el escrito de demanda .

e.- Anexar las pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su

caso, ofrecerlas cuando se trate de pruebas distintas a las señaladas .

La prueba documental se entenderá desahogada por su propia naturaleza.

El árbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados por

las partes, emitirá un laudo con el cual se dará fin a la controversia planteada
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por el usuario.

3.5.2.1.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO.

El objeto de este tipo de arbitraje es resolver la controversia planteada

pero siempre respetando la legalidad y los principios del derecho positivo, por

lo que, con ello, se asegura el respeto de las garantías individua les y el apego

al debido proceso legal.

Por tal motivo, cuando 105 comparecientes manifiesten que es su voluntad

somete rse al arbitraje en estricto derecho. deberá levantarse un convenio en el

cual se fundamente el procedimiento arbitral ; en el mismo, las partes facultarán

a la CONDUSEF a resolver la controversia planteada con estricto apego a las

dispos iciones legales aplicables y determinarán las formal idades , términos y

plazos a que se debe sujetar el arbitraje. debiéndose entender como

compromi so arbitral al acuerdo por el que las partes deciden someter a

arbitraje la resolución de la controversia planteada ante la CONDUS EF.

Conforme a las reglas del procedimiento, el articulo 15 establece los requisitos

que debe contene r el compromiso arbitral, siendo estos los siguientes:

• Nombre o denominación del usuario reclamante.

• Denominación y domicilio de la institución financie ra.

• Relación sucinta de los hechos que motivan al arbitraje.

• Materia objeto del arbitraje.

• Que se faculta a la CONDUS EF para resolver la controversia planteada con

estricto apego a las disposiciones legales aplicables .

• Que las partes optan por el procedimiento arbitral en estricto derecho.

• La determ inación de si la resolución de la controversia se dejará a la

decisión de la Comisión, de un árbitro único o bien de un tribunal arbitral; para

el caso de que las partes no convinieran el número de árbitros, la controversia

será sometida a un árbitro único.
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• Domicilio donde se llevará a cabo el arbitraje .

• Compromiso de las partes de acata r total o parcialmente las reglas,

señalando, en su caso. aquellas que no serán aplicadas.

• Fecha de celebración del compromiso arbitral.

• Deberán establecerse las etapas, formalidades, términos y plazos a que se

deberá sujetar el arbitraje . con arreglo a lo dispuesto por el artículo 75 de la Ley

de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que textualmente

dice:

"El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetará como

minimo a los plazos y bases siguientes:

1. - La demanda deberá presentarse dentro del plazo que

voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podrá exceder

de nueve dias hábiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los

seis dias hábiles siguientes a la celebración del convenio, debiendo

el actor acompañar al escrito la documentación en que se funde la

acción y las pruebas que puedan servir a favor en el juicio o en su

caso ofrecerlas;

11.- La contestación a la demanda deberá presentarse dentro del

plazo que voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no

podrá exceder de nueve dias hábiles; a falta de acuerdo entre ellas,

dentro de los seis dias hábiles siguientes a la notificación de la

misma, debiendo el demandado acompañar en dicho escrito la

documentación en que se funden las excepciones y defensas

correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su favor

en el ju icio o en su caso ofrecerlas;

111.- Salvo convenio expreso de las partes, conte stada la demanda o

transcurrido el plazo para hacerlo, se dictará auto abriendo el juicio a

un periodo de prueba de quince dias hábiles, de los cuales los cinco

primeros serán para ofrecer aquellas pruebas que tiendan a

desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez restantes para el
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desahogo de todas las pruebas. Cuando a JUICIO del árbitro y

atendiendo a la naturaleza de las pruebas resulte insuficiente el

mencionado plazo, éste podrá ser ampliado por una sola vez.

Concluido el plazo o la prórroga otorgada por el árbitro, sólo les

serán admitidas las pruebas supervenientes, conforme a lo previsto

por el Código de Comercio;

Se tendrán además como pruebas todas las constancias que

integren el expediente , aunque no hayan sido ofrecidas por las

partes;

IV- Los exhortos y oficms se enifegarán a m parte que haya

ofrecido la prueba correspondiente, para que los haga /legar a su

destino, para lo cual tendrá la carga de gestionar su diligenciación

con la debida prontitud.

En este caso cuando a juicio del árbitro no se desahoguen las

pruebas por causas imputables al oferente , se le tendr épor desistido

del derecho que se pretende ejercer;

V.- Ocho dias comune s a las partes para formular alega tos;

VI.- Una vez conclu idos los términos fijados, sin necesidad de que

se acuse rebeldia, el procedimiento seguirá su curso y se tendrá por

perdido el derecho que debió ejercitarse, salvo el caso de que no se

presente la demanda, supuesto en el que se dejarán a salvo los

derechos del reclamante;

VII.- Los términos serén improrrogables, se computarán en días

hábiles y, en todo caso, empezarán a contarse a partir del día

siguiente a aquél en que surtan efectos las notificaciones

respectivas;

V///.- Se aplicará supletoria mente el Código de Comercio, a

excepción del artículo 1235 y a falta de disposición en dicho Código,

se aplicarán las disposiciones del Código de Procedimientos Civi/es

para el Distrito Federal, a excepción del art iculo 617, y

IX.- En caso de que no exista promoción de las partes por un lapso

de mas de sesenta días, contados a partir de la notificación de la
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última actuación, operará la caducidad de la instancia . "

Posteriormen te, una vez analizadas las pruebas y alegatos aportados por las

partes, quien funja como árbitro emitirá un laudo que resolverá la controversia

planteada, éste debe contener todas las cuestiones propuestas por las partes.

La notificación del laudo tendrá que hacerse personalmente o por correo

certificado con acuse de recibo; para el caso de que sea personal, se citará a

las partes a una audiencia en donde el árbitro dará a conocer el laudo. Para el

cumplimiento del laudo que condene a la Institución, la CONDUSEF le fijará un

plazo de quince días hábiles contado a partir de la notificación, si la Institución

Financiera no cumple en el tiempo señalado, la CONDUSEF enviará el

expediente al Juez competente para su ejecución .

En consecuencia, corresponde a la CONDUSEF adoptar todas las medidas

necesarias para el cumplimiento de los laudos dictados por ella misma. asi

como de aquellos emitidos por los árbitros propuestos por la CONDUSEF.

Para concluir este punto debemos entender por laudo, la decisión defini tiva

dictada por el árbitro para resolver el conflicto somet ido al arbitraje . Esta

resolución, es equivalente a la sentencia que se pronuncia durante un proceso

jurisdiccional. El laudo, deberá ser firmado por el funcionario de la CONDUSEF

autorizado para hacerlo de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias y acuerdos delegato rios respectivos.

3.5.2.2.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICiÓN.

El Diccionario Jurídico Mexicano del Instituto de Investigaciones

Jurídicas establece "que la voz amigable procede del latin amicab ilis, que es lo

amistoso, propio de amigos. Por lo tanto, ésta una forma de solucionar

conflictos de intereses entre las partes por obra de terceros, sin sujeta r sus

procedimientos a normas de derecho preestablecídas y sin apegarse para la
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decisión más que a la equidad y la buena fe:46

En esta modalidad del juicio arbitral se fijan las cuestiones que deben ser

objeto de arbitraje, la CONDUSEF tiene libertad de resolver el conflicto en

conciencia a verdad sabida y buena fe guardada, de acuerdo con lo dispues to

por el art iculo 73 del la Ley de la materia. "Entendamos por conciencia y buena

fe a la obligación de conducirse honrada y concienzudamente en la formación y

ejecución del negocio jurídico sin atenerse necesariamente a la letra del

mismo"." En consecuencia, se entiende que el árbitro puede dictar el laudo

según las reglas de equidad y just icia.

El compromiso arbitral en amigable composición debe fijarse de común

acuerdo y previa opinión de la CONDU8EF; deberá contener los requisitos

referidos anteriormente para el procedim iento arbitral en estricto derecho . con

la única diferencia que en éste. se hará constar que las partes optan por este

tipo de procedim iento y que el árbitro tendrá facultades para decidir. sin

necesidad de justificar sus puntos resolut ivos , es decir, en equidad y como

amigable componedor. En este tipo de arbitraje las reglas del procedimiento

serán aquellas que las partes hayan decidido. o bien. aquellas que hayan

elaborado para tales efectos.

El laudo arbitral en amigable compos ición y la ejecución del mismo sigue las

mismas reglas señaladas para el caso del arbitraje en estricto derecho , sólo

que en el laudo. no es necesario just ificar sus considerandos y el árbitro sólo

deberá cuidar que su resolución sea apegada a los principios de justicia o

equidad , por lo que se resolverá en conciencia, verdad sabida y buena fe

guardada.

Los proced imientos antes mencionados son los más importantes de la

Comisión Nacional para la Protección y Defensa al Usuario de Servicios

46 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURíDICAS. Diccionario Jurídico Mexicano, 13' ed. México.
Editorial Porrua- UNAM. 1999. Tomo A-CH pag.l50
" Ibidem. pago362.
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Financieros lleva a cabo, ya que de estos se derivan otros más que

analiza remos a continuación, por ser también parte importante de los

procedimientos que se ventilan ante el Organ ismo antes citado. Dentro de

ellos encontramos el Procedimiento previsto en el Titulo Séptimo Capitulo 11

de la Ley en comento (Recurso de Revisión) , mismo que es precisamente el

tema principal de nuestra Investigación.

3.5.3.- EL DICTAMEN TÉCNICO.

Otro de los procedimientos importantes para el usuario es la Emisión del

Dictamen Técnico previsto en el art ículo 68 fracción VII p árrafo segundo de la

Ley de Protecci ón y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Este proceso

Iiene lugar una vez que las partes culminaron el proced imiento conciliatorio a

que se refiere el Titulo Quinto Capitulo I de la Ley antes citada.

El dictamen en comento, consiste en una opinión que emite la autoridad con

respecto a la procedencia de la reclama ción , misma que se va a dar siempre y

cuando exista una solicitud por escrito del usuario y que dentro del caso

concreto se desprendan elementos que a juicio de la Comisión Nacional

permitan suponer la procedencia de lo reclamado ; para emitir dicho Dictamen

la autoridad podr á allega rse de todos los eleme ntos que juzgue necesarios.

La citada solicitud se hará del conocimiento de la Institución Financiera para

que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y

pruebas que estime convenientes en un plazo que no exceder á de diez días

h áblles.

Si la Institución Financiera no hace manifestación alguna dentro de dicho plazo ,

la Comisión emitir áel dictamen con los eleme ntos que posea.

El dictamen contendr á una valoración técnico-juríd ica elaborada con base en la
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información, documentación o elementos que existan en el expediente, asi

como en los elementos adicionales que el organismo se hubiere allegado.

La Comisión contará con un t érmino de noventa días hábiles para exped ir el

dictamen correspondiente. El servidor público que incumpla con dicha

obligación, será sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Públicos.

Poster iormente , La Comisión entregará al reclamante, copia certificada del

dictamen técnico , una vez que se haya cub ierto el costo del mismo, a efecto de

que lo pueda hacer valer ante los Tribunales. competentes, para que sea

tomado en cuenta en el procedimiento respectivo.

Este proceso es de gran importancia para el usuario ya que en caso de no

llegar a un arreg lo concil iación , el usuario podrá ofrecer como prueba la opinión

que emita este Organ ismo con respecto a la controversia plantada , que en su

caso puede ser de ayuda para el juzgador al momento de resolver la

problemática .

3.5.4.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Este procedimiento se encuentra previsto en el Título Séptimo Cap itu lo I

"De las Sanciones", este apartado de la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financ ieros, se refiere a las sanciones que se harán acreedoras

las Instituciones Financieras en caso de cometer una infracción a la Ley en

comento .

El procedimiento tiene inicio una vez que este Organismo con fundamento en el

art iculo 96 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financ ieros , emplaza a la Institución de la que se trate a mulla, esto es, emite

un oficio en el que le otorga a dicha Institución un plazo para desvirtuar la

infracción en la que incurrió, ya que dicho precepto legal prevé precisamente la
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garantía de audiencia, una vez que se otorgó dicha garantía la autoridad

procederá a estudiar todas y cada una de las peculiaridades del caso concreto

como lo son:

• Las condiciones económicas de la Institución Financiera.

• La gravedad de la falta.

• Asi como la necesidad de evitar reincidencias y prácticas tendientes a

contravenir las disposiciones contenidas en la Ley de la materia.

• Una vez analizadas minuciosamente las actuaciones del caso concreto esta

Comisión procederá a determinar si la Institución Financiera se hizo acreedora

o no a la sanción, en caso de que autoridad determine procedente la multa,

esta tendrá que ser pagada dentro de los quince dias hábiles siguientes a su

notificación.

3.5.5.- SOLICITUD DE INFORMACIÓ N Y DOCUMENTACiÓN.

Otro de los procedimiento que se lleva a cabo en este Organismo es el

establecido en los articulos 12 y 53 la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros, que otorga a esta Comisión Nacional competencia

para requerir información y documentación a las instituciones financieras para

el cumplimiento de las facultades que le confiere la Ley, entre las cuales se

encuentran las previstas por las fracciones I y VI del articulo 11 de la Ley de la

materia, que a la letra dicen: "La Comisión Nacional está facultada para: 1.

Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre asuntos

de su competencia: ...VI. Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios

para procurar una relación más segura y equitativa entre estos y las

Instituciones Financieras ... ... , y la establecida en el párrafo segundo de l articulo

67 de la citada Ley que establece que: La Comisión Nacional podrá en todo

momento solicitar a la Institución Financiera información, documentación y

todos los elementos que considere pertinentes, siempre y cuando estén

directamente relacionados con la reclama ción, lo anterior con la finalidad de
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orienta r y asesorar a los usuarios de servicios financieros pero de manera

independiente al procedimiento admini strativo de conciliación dispuesto por el

Título Quinto, Capitulo I de la Ley de Protección y Defensa al Usuar io de

Servicios Financieros.

3.5 .6.- PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISiÓN.

Por último, la substanciación del recurso de revisión para efecto de

nuestra investigación es el mas importante. al ser este en donde radica la

problemática que originó el presente trabajo de investigación. pero únicamen te

en este momento haremos mención de que el recurso de revisión, se encuentra

regulado por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financie ros. en su Capitulo 11 del Titulo Séptimo denominado "De las

Sanciones y del Recurso Administrativo" articulo 99 al 106 del ordenam iento

legal antes señalado. ya que entraremos a un estudio más profundo en nuestro

capitulo final.
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CAPiTULO IV

LA APLICACiÓN DE LA lEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

Como vimos en los capítulos anteriores la Administración Pública en el

ejercicio de una potestad administrat iva que crea, reconoce , modifica, transmite

o extingue una situación juridica, tiene que llevar a cabo un conjunto de

tramites con la finalidad de satisfacer el interés general , los cuales deben de

reunir los requisitos min imos de legalidad que señale la ley o el reglamento

aplicable al caso en concreto, para lo cual en nuestro país fue creado un

ordenamiento legal con la finalidad de unificar criter ios en relación a los

procedimientos administrativos denominado LEY FEDERAL DE

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

4.1.- LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

En nuestro país, los actos , procedimientos y resoluciones de la

Administración Pública Centra lizada y de los órganos de la Admínistración

Pública Paraestatal son regulados por la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, por lo que uno de los puntos fundamentales dentro de este

tema de investigación, es que la función administrativa en nuestro país se

regula por múltiples leyes y, a pesar de esta ley, algunas instancias de la

Administración Pública Federal, todavía adolecen de lentitud en muchos de sus

tramites de ahí la problemática que se vive en la substanciación del recurso

administrativo de revisíón previsto en la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros..

Es por ello que a continuación expondremos algunos de los puntos importantes

que se tomaron en cuenta para la creación de Ley Federal del Proced imiento

Admin istrativo , para posteriormente exponer a fondo la problemática planteada.

En México, cientos de Leyes y reglamentos establecen procedimientos

administrativos en diversas materias, situación que originó que desde 1992 se
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estudiara la necesidad de una Ley que aglutinara los principios rectores del

procedimiento administrativo.

La iniciativa de la Ley Federal de Proced imiento Admin istrativo, hizo un énfasis

en la necesidad de reconocer la existencia de actos administrativos generales,

al fijar los principios y requisitos para su expedición y validez, toda vez que en

las últimas décadas se habia observado que los Órganos que Integraban la

Administración Pública Federal Centralizada y Descentralizada , habian dictado

reglas, resoluciones , ordenes y disposiciones de carácter gene ral dirigidas a un

número indeterminado de personas, como instrumentos para lograr una mejor

aplicación de la Ley que corresponde a su ámbito de competencia. Razón por

la cual la Comis ión de Just icia de la Cámara de Diputados , en abril de 1992,

acordó integrar un grupo de trabajo formado por representantes de los tres

poderes de la unión con el propós ito de preparar un proyecto de la Ley Federal

del Procedimiento Administrativo, buscando principalmente que se

comprendiera de manera integral el sistema institucional del Derecho

Mexicano, para valorar los actos administrativos y fijar sus requisitos , esto es,

cuándo era valido emitirlos , sin invadir la competencia legis lativa y

reglamentaria de los poderes Legislativo y Ejecutivo, respectivamente, lo

anterior tomando en cuenta que los actos admin istrativos son instrumentos

para la aplicac ión de la Ley y estos deben ser normados por una Ley General.

En la exposición de motivos de la Iniciativa de Ley antes citada , que se

presentó ante la Cámara de Diputados del Congreso de la Unión , se propuso

que fuera aplicab le a toda la Administración Pública Federal , tanto centralizada

como descentralizada, excluyendo de su aplicación al Banco de México ,

Procuraduría General de la Repúb lica, Comisión Nacional de Derechos

Humanos, Procuraduría Agraria , Procurad uría Federal del Consumidor,

Instituto Federal Electoral, Fideicomisos públicos y Asociaciones y Sociedades

asimiladas a estas, así como a la materia fiscal, de responsabilidad de

servidores públicos y de competencia económica , lo anterior en razón de las

funciones que se les tienen encomendadas por la propia Constitución Federal ,
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mismas que se encuentran descritas en sus leyes y diversos ordenamientos,

toda vez que sus actividades queda n encuadradas más en el ámbito de las

relaciones juridico-privadas, de carácter civil o mercantil y no en actividades

netamente administrat ivas.

Asimismo, se planteó la necesidad de contar con un ordenamiento legal que

previera un proced imiento para regular la actuación de la Administración

Pública Federal med iante principios aplicables a todos los órganos que la

integraran, en el marco de un procedimi ento general "tipo", a fin de asegurar un

minimo de unidad de principios y lograr de este modo la justicia administrativa

que en ese momento se había visto menguada por la anarquia legislativa que

prevalecía en el ámbito legislativo , esencialmente por la pluralidad de

procedi mientos estab lecidos en las diversas leyes, en varias ocasiones

contradictor ios provocando con ello inseguridad juridica en los gobernados,

Una vez llevado el análisis respectivo, la Ley Federal de Procedimiento

Admin istrativo fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el cuatro de

agosto de 1994 y entro en vigor el primero de junio de 1995, con el objeto de

brindar una certeza y seguridad jurídica en las relaciones de la Administración

Pública y los particulares, de conform idad a los siguie ntes puntos:

• Simplificar los tramites que ante las diversas instancias de la Administrac ión

Pública Federal presentan los particulares.

• Unificar los proced imientos de forma congruente y sistemática, es

importante decir que se pretende unificar los principios fundamentales que se

encontraban dispersos en algunas leyes como lo es la competencia, y los

elementos del acto administrativo.

En resumen, es claro que el fin primordial para la cual fue creada la Ley

Federal del Procedim iento Administrativo es el lograr una uniformidad en

materia administrativa , debido a las múltip les leyes que regulan la actividad de

los administrados: la lentitud de muchos de los trámites que hay que agotar
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ante la administración; ineficiencias; en muchos casos duplicidad de funciones;

inseguridad e indefensión jurídica que aún subsisten en algunas instancias de

la administración pública, que colocaban a los administrados en una situación

difici l.

En·ese tenor consideramos que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo

debe aplicarse de manera supletoria a lo no previsto en Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros al tratarse de una instancia

administrat iva. sin embargo , se da la problemática actualmente que la primera

de ellas en apariencia excluye la materia financiera, situación que a causado

una incert idumbre tanto a los usuarios como a las propias instituciones

financieras, al no saber cual es el ordenamiento legal aplicable de forma

supletoria a las lagunas de Ley de Protección y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros y que a generado un gran carga de trabajo 'al área de

revisión.

En efecto, dicha controvers ia se agrava mas al momento de substanciar el

recurso de revisión. toda vez que precisamente es el recurso de revisión el

instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los actos emitidos por

esta Comis ión Nacional , cuando estos consideren que existe una ilegalidad

manifiesta, que se hará valer por escrito , en el que el recurrente expresará los

agravios que le cause la resolución recurrida y aportara todos lo elementos o

pruebas que crea convenientes, por su parte, la Auto ridad revisora

correspond iente tiene la finalidad primordial de analizar dicho medio de

impugnación y determinar si el acto emitido por ésta autoridad fue dictado

conforme a derecho o no, en virtud de lo anter ior, es importante señalar en este

momento los articulas referentes al ámbito de aplicación de dicho

ordenamiento legal y principios genera les, asi como lo relacionado al recurso

administrativo de revisión, lo anterior, en razón a que dichos puntos son los que

nos interesan para dilucidar la problemática planteada .

"LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRA TlVO
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TITULO PRIMERO

Del Ámbito de Aplicación y Principios Generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1 .- Las disposic iones de esta ley son de orden e interés

públicos, y se aplicarán a los actos , procedimientos y resoluciones de

la Administración Pública Federal centralizada, sin perju icio de lo

dispuesto en los Tratados Internacionales de los que México sea

parte.

El presente ordenamiento también se aplicará a los organismos

descentralizados de la administración pública federal paraestatal

respecto a sus actos de autoridad, a los servicios que el estado preste

de manera exclusiva, y a los contratos que los particulares sólo

puedan celebrar con el mismo.

Este ordenamiento no será aplicab le a las materias de carácter fiscal,

responsabilidades de los servidores públicos, ju sticia agraria y laboral,

ni al ministerio público en ejercicio de sus funciones constitucionales.

En relación con las materias de competencia económica, practicas

desleales de comercio internacional y financiera, únicamente les será

aplicable el titulo tercero A.

Para los efectos de esta Ley sólo queda excluida la materia fiscal

tratándose de las contribuciones y los accesorios que deriven

directamente de aquéllas.

"Articulo 2.- Esta Ley, salvo por lo que toca al titulo tercero A. se

aplicar'á supletoriamente a las diversas leyes administrativas. El

Código Federal de Procedimientos Civiles se aplicará, a su vez,

supletoriamente a esta Ley, en lo conducente"
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De la lectura de los preceptos legal antes citados se aprecia , en primer lugar

que la Ley en comento excluye de su ámbito de aplicación a diversas materias,

entre ellas la materia financiera, asi como un tema importante que es la

supletor idad, sin embargo dicha situación como se dijo anteriormente en su

momento se analizará.

Por último, en lo que respecta al Recurso Administrativo, la Ley Federal del

Procedimiento Admin istrativo prevé como único recurso administrativo, el de

revisión, derogando todos los recursos administrativos previstos en las

diferentes leyes administrativas que regula este ordenamiento, se opto por un

único recurso, el de revisión, en virtud de que las causas que pueden dar lugar

a su interposición comprenden aquellas resoluciones que pudieran poner fin al

procedimiento admin istrativo; para ello la propia Ley señala con detalle y

precisión el plazo para su interposición, los requisitos en que se interponga, la

suspensión de la ejecución del acto impugnado y el plazo en que debe dictarse

la resolución que ponga fin al recurso.

4.2.- SUPLETORIEDAD.

Una vez hecho el análisis de la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo y algunas de sus características, es trascendental ahora hablar

de la figura jurídica de la supletoriedad , para entender en que momento surte

efectos y cuales son sus principales características, lo anterior, para entrar a

fondo de la problemática que tiene la CONDUSEF, al momento de substanciar

el recurso de revisión.

4.2.1.- CONCEPTO.

Se entiende por supletoriedad el recurso que una Ley concede al

intérprete previendo la posibilidad de que alguna de sus hipótesis pueda

generar una con secuencia desprovista de solución en su texto y consiste en

señalar específicamente cual es la segunda o la tercera Ley que se aplicará en

el caso en conc reto, por considerar que son con las cuales tiene mayor
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añnldad."

En otras palabras. la supletoriedad es la figura jurid ica en la que una ley

complementaria se aplica a otra. genera lmente se observa de leyes de

contenido especializado con relación a leyes de contenido general, ya que ésta

fija los principios aplicables a la regularización de la Ley suplida.

Por su parte el Poder Judicial de la Federación establece que la supletoriedad

de las normas opera cuando existiendo una figura jurid ica en un ordenamiento

legal, ésta no se encuentra regulada en forma clara y precisa, sino que es

necesario acudir a otro cuerpo de Leyes para determinar sus particulare s.

Para entender mejor la figura juridica de la Supletorieda d a continuación

transcribiremos algunas Tesis sustentadas por nuestros mas altos Tribuna les.

"SUPLETORIEDAD DE LA LEY . REQUIS ITOS PARA QUE
OPERE . Los requisitos necesarios para que exista la supletoriedad
de unas normas respecto de otras, son: a) que el ordenamiento que
se pretenda suplir lo admita expresamente, y señale el estatuto
supleto rio: b) que el ordenami ento objeto de supletoriedad prevea la
institución jurid ica de que se trate ; c) que no obstante esa previsión ,
las normas existen tes en tal cuerpo jurídico sean insuficientes para
su aplicación a la situación concreta presentada, por carencia total o
parcial de la reglamentac ión necesaria, y d) que las disposiciones o
principios con los que se vaya a llenar la deficiencia no contrarien ,
de algún modo, las bases esenciales del sistema legal de
sustentación de la institución suplida. Ante la falta de uno de estos
requ isitos , no puede operar la supleto riedad de una legislación en
otra .

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCU ITO.
Amparo en revisión 124 /92 . Microtodo Azteca , S.A. de C.V. 6 de
febrero de 1992. Unanimidad de votos . Ponente: Gilda Rincón Orta.
Secretaria : Ana María Serrano Oseguera .

Amparo en revisión 958/91 . Desarrollo Galerias Reforma, S.A. de
C.V. 19 de marzo de 1992. Unanimidad de votos . Ponente: Gilda

.. DAVALOS MEJIA. Carlos Felipe. Derecho Bancario y Contratos de Crédito. 2· ed.• México. Oxford
2001. T. 11. pago573.
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Rincón arta. Secretaria : Ana María Serrano Oseguera.

Amparo directo 1433/92 . Gilberto Flores Aguilar y otros. 26 de
marzo de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Alejandro
Villagómez Gordillo en sustitución de la Magistrada Gilda Rincón
arta. Secretaria: Ana Maria Serrano Oseguera.

Amparo directo 3582 /92 . Tumbo de la Montaña, S.P.R. de R.L. 9 de
julio de 1992. Unanimidad de votos . Ponente: Mauro Miguel Reyes
Zapata. Secretario: Luis Arellano Hobelsberger.

Amparo directo 604/94 . Videot ique, S.A. de C.V. y otros. 17 de
febrero de 1994. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda Rincón a rta.
Secretaria: Ma. Elisa Delgadillo Granados ."?

"SUPLETORIEDAD. La supletoriedad de la ley, sólo se surte
cuando, en determinada institución jurídica prevista por la ley a
supli r, existen lagunas u omisiones, las cuales podrían ser
subsanadas con las disposic iones que la ley supletoria contenga en
relación a dicha institución jurídica, pero de ninguna manera la
supletoriedad tendrá el alcance de aplica r dentro de la codificación
especia l relativa, instituciones o requisitos no contemplados en la
ley a suplir.

TERC ER TRIBUNAL COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO.
Amparo directo 898/94 . Hugo Jaime García. 11 de enero de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Enrique Cerdán Lira. Secretario :
Raúl Alvarado Estrada.
Amparo directo 842 /94 . Designa, S.A. 4 de enero de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Enrique Cerdán Lira. Secretario:
Raúl Alvarado Estrada."so

"SUPLETORIEDAD DE UNA LEY A OTRA. REQUISITOS PARA
SU PROCEDENCIA. Los requisitos necesarios para que exista
supletoriedad de una ley respecto de otra, son a saber: 1.- Que el
ordenamiento que se pretenda suplir lo admita expresamente y
señale la ley aplicable; 2.- Que la ley a suplirse contenga la
institución juríd ica de que se trata: 3.- Que no obstante la existencia
de esta, las normas reguladoras en dicho ordenamiento sean
insuficientes para su aplicación al caso concreto que se presente ,
por falta total o parcial de la reglamentació n necesaria, y 4.- Que las
disposiciones con las que se vaya a colmar la deficiencia no

.l.!i. _ Poder Jud icial de la Federaci ón, Semanario Judicial de la Federación . Octava Epoca , lomo 76, abril de
1994. pagina 33. IUS 2004, C.D.
so Poder Judicial de la Federación, Semanario Judicial de la Federación, Octava Epoca, tomo XV-I!,
febrero de 1995. pagina 563, IUS 2004, C.D.
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cont rarien las bases esenciales del sistema legal de sustentación de
la instituc ión suplida. Ante la falta de uno de estos requisitos, no
puede operar la supletoriedad de una ley en otra .

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO
Amparo en revisión 44/96. Eisa Blomeier Eppen . 27 de marzo de
1996. Unanim idad de votos. Ponente: Leandro Fernández Castillo.
Secretario : Daniel Cabello González.
Véase: Semanario Judicial de la Federació n, Novena Epoca, Tomo
11, Agosto. Segunda Sala. tesis LXXI/95, página 272: 51

"LEY, SUPLE TORIEDAD DE LA . La supletoriedad de la ley implica
que la ley suplida regula deficientemente una determinada institución
juríd ica que si se encuentra prevista en la ley suplente. por lo que no
puede haber supletoriedad cuando el ordenamiento legal suplido no
contempla la figura juridica de que se trata.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTIMO
CIRCUITO .

Amparo directo 320/95, Maria Celia Salcido Herrera y otras . 17 de
agosto de 1995. Unanimidad de votos . Ponente: Víctor Manue l
Campuzano Medina. Secretario : David Fernando Rodríguez
Pateén."s2

"SUPLETORIEDAD DE LEYES, CUANDO SE AP LICA. La
supletoriedad sólo se aplica para integrar una omisión en la ley o
para interpretar sus disposiciones en forma que se integre con
principios generales contenidos en otras leyes. Cuando la referencia
de una ley a otra es expresa, debe entenderse que la aplicació n de
la supletoria se hará en los supuestos no contemplados por la
primera ley que la complementará ante posibles omisiones o para la
interpretación de sus disposiciones. Por ello. la referencia a leyes
supletorias es la determinación de las fuentes a las cuales una ley
acud irá para deducir sus principios y subsana r sus omisione s. La
supleto riedad expresa debe considerarse en los términos que la
legislación la establece. De esta manera, la supletoriedad en la
legislac ión es una cuestión de aplicación para dar debida coherencia
al sistema juríd ico. El mecanísmo de supletoriedad se observa
generalmente de leyes de contenido espec ializado con relación a
leyes de contenido general. El carácter supletorio de la ley resulta,
en consecuencia. una integración, y reenv ío de una ley especializada

:)\ Poder Judicial de la Federación, Semanario Judicial de la Federación. Novena Epoca. tomo 11 1, abril de
1996. paqina 480. IUS 2004. C.D.
~2 Poder Judicial de la Federación, Semanario Judicial de la Federación. Novena Epoca, tomo IV,
septiembre de 1996. pagina 671.IUS 2004. C.D.
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a otros textos legislativos generales que fijen los principios aplicables
a la regulación de la ley suplida; implica un principio de economía e
integración legislativas para evitar la reiteración de tales principios
por una parte, así como la posibilidad de consagración de los
preceptos especiales en la ley suplida.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 173/91 . Maria Verónica Rebeca Juárez Mosqueda . 3
de abril de 1991. Unanimidad de votos . Ponente: Genaro David
Góngora Pimentel. Secretaria : Guadalupe Margarita Ortiz Blanco.

Amparo directo 983/95. Guille rmina Luna de Rodríguez. 18 de mayo
de 1995. Unanimidad de votos. Ponente : Carlos Alfredo Soto
Villaseñor. Secretario: Jacinto Juárez Rosas .

Amparo directo 110 3/95 . Afianzadora Lotonal , S.A. 10. de junio de
1995. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Alfredo Soto Villaseñor.
Secretaria : Andrea Zambrana Castañeda.

Amparo directo 1233 /96. Nacional Financiera, S.N.C. 16 de mayo de
1996. Unanimidad de votos. Ponente : Fernando Lanz Cárdenas.
Secretario: Vicente Román Estrada Vega .

Amparo en revisión 1523/96 . Jaime Levy Alcahe . 24 de junio de
1996. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Alfredo Soto Villaseñor.
Secretaria: Silvia Elizabeth Morales Quezada."s3

En ese sentido , podemos determinar que, la supletoriedad de la ley solo surte

cuando, en determinada institución juridica prevista por la ley a suplir, existen

lagunas u omisiones, las cuales podrían ser subsanadas con las disposiciones

que la ley supletoria contenga con relación a dicha instituc ión juridica.

Así pues , para que exista supletoriedad de unas normas respecto de otras ,

deben existir ciertos requisitos. los cuales son los siguientes :

al Remisión expresa de la ley suplida. Es decir que el ordenamiento que

se pretenda suplir lo admita expresamente, y señale el ordenamiento

supleto rio;

~ Poder Judicial de la Federación. Semanario Judicial de la Federación, Novena Epoca . tomo V, enero de
1997. pagina 374. IUS 2004. C.D.
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b) Orden y Prioridad. Cuando la ley especial contiene ya una disposición

concreta , no se debe aplicar supletoria mente ningún ordenamiento

legal.

e) Aplicación supletoria solo en caso de omisión .· Significa que cuando

exista ya regulada una figura juridica en el ordenamiento legal, pero

no es clara o precisa esta regulación , se acudirá a la ley supletoria. en

la que si se regula espec ificamente .

d) La coincidencia . La figura juridica que se pretende suplir debe estar

contemp lada en ambos ordenamientos.

e) Excepción al principio de remisión expresa en la ley suplida. Cuando

no se señale la supletoriedad se puede recurrir a otros

ordenamientos . siempre que no contraveng an las normas esenciales

que rijan la ley suplida .

Es de señalar que no es posib le aplicar un ordenamiento o costumbre

derogados, al ser este un principio esencial que rige la supletoriedad , prescrito

en nuestra Constitución Política , en su articulo 14 que a la letra dice :

"Articulo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de
persona alguna .

Nadie podrá ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante ju icio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por
simple analogia, y aún por mayoria de razón, pena alguna que no
esté decretada por una ley exactamente aplicable al delito de que
se trata .

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberá ser
conforme a la letra o a la interpretación juridica de la ley, ya falta de
ésta se fundará en los principios generales del derecho."

Asimismo . cabe advertir que ante la falta de uno de estos requisitos . no puede
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operar la supletoriedad de una legislación en otra.

Una vez determinados los puntos que forman la base de nuestra investigación,

ahora entraremos en la problemática que nos interesa.

4.3.- ANÁLISIS JURíDICO DEL RECURSO DE REVISiÓN PREVISTO EN EL

CAPITULaS 11 DE LA LEY DE PROTECCiÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE

SERVICIOS FINANCIEROS.

Antes de dar inicio al anális is del recurso de revisión previsto en el

capitulo 11 de la Ley de la Materia en estudio, vamos a definir que es el recurso

administrativo con la finalidad de tener un panorama más amplio de la figura

jurídica sobre la que versa nuestra investigació n.

4.3.1 .- CONCEPTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO.

Algunos tratadistas definen al recurso adminis trativo como:

"El medio por el cual las partes pueden promover el control de la legalidad de la

sentencia de un juez o de la resolución de una actividad cualqu iera, siendo esta

acción un elemento integrante del derecho de defensa que constitucionalmente

les corresponde"

Por su parte, Agustín A. Gordillo refiere que los recursos en sent ido amplio son:

"Todos los remedios o medios de protecció n al alcance del admin istrado para

impugnar los actos y hechos administrativos ilegítimos, y en general para

defender sus derechos respecto de la Administración Pública".55

Emilio Margain Manatou argumenta "que es todo medio de defensa al alcance

de los particulares para impugnar, ante la administración pública, los actos y

resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios particulares, por

" ARMIENTA HERNÁNDEZ. Gonzalo. Tratado Teórico Práctico de los Recursos Administrativos, 3" ed.•
México. Editorial Porrúa 1996. pag 56
ss idem
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violación al ordenamiento aplicado o falta de aplicación de la disposición

debida."56

Otro concepto importante. que a nuestro parecer es muy preciso es que el

Recurso Administrativo es un proced imiento legal de que dispone el particular,

que ha sido afectado en sus derechos juridicamente tutelados por un acto

administrativo determinado con el fin de obtener de la autoridad administrativa

una revisión del propio acto que emitió, a fin de que dicha autoridad lo revoque,

lo anule o lo reforme en caso de que ella encuentre demostrada la ilegalidad

del mismo a partir de los agravios esgrimidos por el mismo a partir de los

agravios esgrimidos por el qobernado."

De lo anterior concluimos que el Recurso Administrativo constituye un medio de

defensa con que cuenta el gobernado frente a la autoridad, para hacer valer

sus inconform idades con respecto a los actos que emitan las autoridades

administrativas y que a su conside ración se encuentre emitidos en forma ilegal.

Asimismo , resulta claro que uno de los medios de control mas efectivos con

que cuenta la administración pública, es el recurso administrativo, por lo que a

continuación mencionaremos algunos elementos indispensables para la

existencia del recurso

Los elementos de los Recursos Administrativos pueden clasificarse en

esencia les y secundarios mismos que se definen de la siguiente forma :

Esenciales: Son aquellos que determinan la existencia del recurso y que

necesariamente deben cumplirse para la procedencia de los mismos, los

cuales son los siguientes:

"Que el Recurso esté contemplado en una Ley.

56 ibidem, Pág. 57
" SANCHEZ PICHARDO. Alberto C.• Los Medios de lmpugnación en Materia Administrativa. México
1997, Editorial Porrua. pago99.
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' Que exista un acto administrativo previo que sirva de causa y

antecedente del recurso.

' Que exista una autoridad administrativa que deba tramitarlo y

resolverlo.

"Que afecte un derecho al recurren te.

"Que exista una obligación de la autoridad de dictar una resolución.

Secundarios: No es necesario que se cumplan para que el recurso sea

procedente.

El Recurso Administrativo no es una figura legal exclusiva de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sino se encuentra

previsto en varias dispos iciones legales en las cuales recibe diversas

denominaciones algunas de las cuales son las siguientes :

• Ley Federal del Procedimiento Administrativo, (Recurso de Revisión).

• Ley de Coordinac ión Fiscal, (Recurso de Inconformidad).

• Ley del Seguro Social , (Recurso de Inconformidad).

• Ley Federal de Protección al Consumidor, (Recurso de Revisión).

• Ley del Banco de México, (Recurso de Reconsideración).

• Ley de Fomento y Protecció n de la Propiedad Indus trial , (Recurso de

Reconside ración).

• Ley Federa l de Responsabilidades Administrativas de los Serv idores

Públicos, (Recurso de Revocación).

Visto lo anterior, nos enfocaremos ahora al Recurso de Revisión previ sto en la

Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

4.3.2.- EL RECURSO DE REVISiÓN ANTE LA CONDUSEF.

El Recurso de Revisión previsto en la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros, tiene una gran importancia dentro de los

Procedimientos previstos en la Ley en comento, toda vez que como vimos
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anteriormente, va a ser precisamente este el que va a regular que 105 actos que

emita la Comisión Nacional para la Protección y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros sean en todo momento apegados a Derecho y de esta

forma proporcionar a los usuarios la confianza y credibilidad en el Organismo.

Como ya lo indicamos en nuestro capitulo anterior, el Recurso de Revisión se

encuentra regulado por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, en su Capitulo 11 del Titulo Séptimo denominado "De las

Sanc iones y del Recurso Administrativo" articulas 99 al 106 del ordenamiento

legal antes señalado.

Capitulo 1/

DE LA SUBSTANCIACIÓN DEL RECURSO

ARTíCULO 99.- Procede el recurso de revisión contra aquel/as

resoluciones dictadas fuera del procedimiento arbitral que pongan fin

a un procedimiento, o bien, cuando a través de las mismas se

imponga una sanción .

La interposición del recurso de revisión será optativa para el

interesado antes de acudir al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.

ARTíCULO 100.- El recurso de revisión se interpondrá dentro del

plazo de quince dlas hábiles contados a pertir del dla siquiente a

aquél en que surta efectos la notificación de la resolucion recurrida.

Se presentará ante la autorIdad que dicto la resolucIón

correspondiente y será resuelto por el Presidente o por el área de la

Comlsion NacIonal que éste determme.

ARTíCULO 101.- La Interposición del recurso de rev isión

suspenderá la resolucIón impugnada. La suspension sólo se

otorgará si concurren los siguientes requisitos:

l. Que la solicite el recurrente;

118

Neevia docConverter 5.1



11. Que el recurso haya sido admitido;

111. Que de otorgarse no implique la continuación de actos u

omisiones que ocasionen infracciones a esta Ley;

IV. Que no afecten intereses de terceros en términos de esta Ley,

salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la Comisión

Nacional. y

V. Que se acompañe el documento que acredite el otorgamiento de

una garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

ARTíCULO 102.- En el escrito en que la parte afectada interponga el

recurso, deberán expresarse el acto impugnado y los agravios que el

mismo cause, y se acompañarán u ofrecerán , según corresponda,

las pruebas que al efecto se consideren convenientes.

ARTíCULO 103.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se

concederá al interesado un plazo no menor de cinco dias hábiles ni

mayor de diez para tal efecto. La autoridad podrá allegarse los

elementos de convicción que considere necesarios. Concluido el

periodo probatorio, la autoridad resolverá dentro de los cinco dias

hábiles siguientes.

ARTíCULO 104.- Cuando no se señale el acto impugnado o no se

expresen agravios, la autoridad competente desechará por

improcedente el recurso interpuesto. Si se omitieran las pruebas, se

tendrán por no ofrecidas. La resolución del recurso de revisión podrá

desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo que lo sustituya

o revocar el acto impugnado, y deberá ser emitida en un plazo no

superior a los treinta dias hábiles.

ARTíCULO 105.- En el caso de que se confirme la resolución

recurrida, la multa impuesta se actualizará de conformidad con lo

previsto por el Código citado en el articulo 97. Las multas impuestas
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no se actualizarán por fracciones de mes.

ARTíCULO 106.- Contra la resolución emitida para resolver el

recurso de revisión no procederá otro.

Dentro de los requisitos que marcan dichos preceptos legales para su

interposición tenemos los siguientes :

a).- En primer lugar , que el recurso de revisión únicamente se interpondrá

contra aquellos actos que pongan fin a un proced imiento, o bien, cuando a

través de las mismas se imponga una sanción, sin embargo , hoy en día se da

una problemática de interp retación con respecto a dicha situac ión, lada vez que

resulta que con fecha 12 de mayo de 2005, fue publicado en el Diario Oficial de

la Federación el Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas

disposiciones de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, dentro de los cuales se encuentra lo estab lecido en el artículo 99

que decía:

" Articulo 99.- En contra de las resoluciones de la Comisió n Nacional

dictadas fuera del procedimiento arbitral, con fundamento en las

disposiciones de esta Ley, se podrá interponer por escrito recurso de

revisión.

Para quedar como sigue:

"Art iculo 99 .- Procede el recurso de revisión contra aquellas

resoluciones dictadas fuera del procedimiento arbitral que pongan

fin a un procedim iento. o bien, cuando a través de las mismas se

imponga una sanción. ".

Pero con fecha siete de julio de dos mil cinco, se publica en el Diario Oficial de

la Federac ión la reforma propuesta por el Senador David Jiménez al citado
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articulo 99, surgiendo un error técnico, toda vez que dicho decreto fue

publicado de la siguiente forma:

"Se publica en el Diario Oficial de la Federación la reforma al articulo

99 en los siguientes términos:

UNICO.- Se adiciona un párrafo al articulo 99 de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 99.- En contra de las resolucíones de la Comisión Nacional

dictadas fuera del procedimiento arbitral, -con fundamento en las

disposiciones de esta Ley, se podrá interponer por escrito recurso de

revisión.

La interposición del recurso de revisión será optativa para el

interesado antes de acudir al Tribunal Federal de Justicía Fiscal y

Administrativa."

Por lo anterior, es evidente que la finalidad de la reforma publicada el siete de

julio de dos mil cinco es la de precisamente el ad icionar un párrafo al articulo

99 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y no

la de modificar el primer párrafo , que como ya se dijo anteriormente fue

reformado mediante decreto publicado el doce de mayo de dos mil cinco en el

Diario Oficial de la Federación, circunstanc ias que en la actualidad es un

conflicto de interpretación pero que no perjudica en nada a nuestra

investigación, en virtud de que la misma versa sobre la substanciación y

resolución de medio de impugnación en comento, y no de la supletoridad a la

que se deberá de remitir en cuanto a lo no previsto en la Ley de la materia ,

situación que es precisamente a la que se trata de dar solución en el presente

trabajo de investigación , una vez aclarado dicho acontecimiento proseguiremos

con el estudio de los requisitos que marca el medio de impugnación materia de

nuestro estudio.
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b).- Que dicho recurso se interpondrá dentro del plazo de quince días hábiles

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación

de la resolución recurrida.

c).- Deberá ser presentado ante la autoridad que dictó la resolución

correspondiente.

d).- Que el escrito en que la parte afectada interponga el recurso, deberá de

expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause .

e).- Al escrito de revisión se acompañaran u ofrecerán. según corresponda las

pruebas que al efecto se consideren convenientes.

f).- Que la interposición del recurso de revisión suspenderá la resolución

impugnada

En estos términos el Recurso de Revisión previsto en la Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servic ios Financie ros solamente procede en los

siguientes casos:

• Cuando se trate de un acuerdo que declare improcedente una reclamación.

• La resolución que tenga por desistido al usuario por inasistencia a la

audiencia de conc iliación.

• El acuerdo en donde se declare agotado el procedimiento conciliatori o y se

dejen a salvo los derechos de las partes.

• El acuerdo por el que se decrete la procedencia o improcedencia de

ordena r el registro del pasivo contingente o la constitución de la reserva técnica

especifica para obligaciones pendien tes de cumpli r, según sea el caso.

La emisión de un Dictamen técnico. así como la negativa del mismo por

falta de elementos.

122

Neevia docConverter 5.1



• La imposición de una multa.

Sin embargo en la practica al momento de interponer el recurso de revisión

también impugnan diversos actos de procedimiento como son:

• Oficios Citatorios.

• Acuerdos de Audiencia de Conciliación.

• La solicitud de documentos que no tienen relación con la problemát ica

planteada .

• Computo de términos.

• Emplazamiento a multa.

• Requerimiento de información a efecto de emitir el Dictamen Técnico .

Una vez examinado lo anterior. en apariencia es claro cual es el objetivo del

recurso de revisión y. cuales en nuestro caso en part icular son los actos por los

que se puede interponer dicho recurso.

Sin embargo en la practica se torna distinto, toda vez que al momento de

presentarse el medio de impugnación antes citado , surge la siguiente pregunta :

¿En cuanto a lo no previsto en la Ley de Protecc ión y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, que legislación es la aplicable para la substanciación del

recurso de revisión? , lo anterior, partiendo de que la Ley de la materia en lo

que respecta al procedimiento de conciliación únicamente prevé la aplicación

supletoria del Código Fiscal de la Federación en lo que respecta a las

notificaciones , pero hace una exclusión mencionando que dicha disposición no

aplica a las notificaciones ni resoluciones dictadas dentro del procedimiento de

conciliac ión y arbitraje seguidos conforme a la Ley.

Tomando en cuenta dicha situación a continuación expondremos la

problemática actual en la substanc iación del recurso de revisión .
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4.3.3.- PROBLEMÁTICA ACTUAL EN LA SUBSTANCIACiÓN DEL

RECURSO DE REVISiÓN.

Como lo mencionamos anteriormente el punto donde inicia la problemática que

nos atañe es que Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros en su artículo ]O únicamente prevé la aplicac ión supletoria del

Código Fiscal de la Federación en lo que respecta a las notificaciones , pero

hace una exclusión menciona ndo que dícha disposición no aplica a las

notificaciones ni reso luciones dictadas dentro del procedimiento de concil iación

y arbitraje seguidos conforme a la Ley.

Situación que a causado un conflicto de interpretación por parte de la Dirección

de Recursos de la Comisión Nacional al proyec tar las resoluciones de los

recursos y de incertidumbre juridica por parte de los usuarios de servicios

financieros y las propias instituciones, al momento de presentar su recurso de

revisión, lo anterior, en razón de que algunos de los recurre ntes cons ideran

que lo que aplica supletoriamente en cuanto a la substa nciación del recurso de

revisión es lo que establece el Código de Comercio y otros que debe aplicarse

la Ley Federal del Procedimiento Adm inistrativo, sin que exista aun algún

razonamiento lógico-jurídico que defina dicha problemática, que ah provocado

la acumulación de un importante rezago en lo que respecta a las resoluciones

de dicho medio de impugnación , por la constante interposición de recurso s en

contra de actos de la CONDUSEF.

En la practica la Dirección de Recursos de la Comisión Nacional para la

Protecc ión y Defensa de los Usuario de Servicios Financ ieros, ha llegado a la

determinación de aplicar supletoriamente el Código de Comercio. partiendo del

hecho de que las controversias que SE: ventila n ante la Comisión Nacional ,

derivan de los servicios u operaciones que proporciona el Sector Financiero en

nuestro país y por lo tanto conside ran que los actos que emite la CONDUSEF

versan sobre la materia financiera , asimismo, aducen que la propia Ley Federal

del Procedimiento Administrativos en su artículo primero excluye de su ámbito

de aplicación , a la materia financiera y no establece ningún artículo que haga
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referencia a la CONDUSEF .

No obstante ello, dicha situación no ha quedado del todo firme toda vez se han

dado diversos cumplimientos por parte de los Juzgados de Distrito en materia

Administrativa y los Tribunales Coleg iados en materia Administrativa con

respecto a la aplicación supletoria de uno u otro ordenamiento legal, sin que

hasta la fecha se establezca cual es el apl icable supletoria mente a la

substanciación del recurso de revisión .

En nuestro caso particu lar no consideramos que se deba aplicar de forma

supletoria el Código de Comercio, toda vez que si hacemos un análisis de los

actos que fueron materia de recurso de revisión en 2004 y lo que va de 2005,

nos daremos cuenta que se impugnan siempre via recurso de revisión los

efectos y requisitos de los actos administrativos que emite la CONDUSEF, que

afectan la esfera jurídica de las Instituciones Financieras y de los Usuarios de

Servicios Financieros, por tal motivo, si bien es cierto que las controversias que

se ventilan ante la Comisión Nacional, derivan de los servicios u operaciones

que proporciona el Sector Financiero, también lo es, que los proced imientos

que se llevan a cabo ante la CONDUS EF son indudablemente administrativos,

tan es asi , que no existen facultades para estudiar el fondo de las controversia

planteadas. ni para valorar ningún tipo de documental, por lo tanto, si en la

exposición de motivos de Ley Federal del Procedimiento Administrativo, de la

que se hizo referenc ia en párrafos anteriores , se planteó la necesidad de contar

con un ordenamiento legal que previera un procedimiento para regular la

actuación de la Administración Pública Federal mediante principios aplicables a

todos los órganos que la integraran, a fin de aseg urar un mínimo de unidad de

principios y lograr de este modo la justicia administrativa , se deduce clarame nte

que la Ley Federal del Procedimiento Administrativo se debe aplicar de manera

supletoria al recurso de revisión previsto en la Ley de Protección y Defensa al

Usuario de Serv icios Financieros , ya que estamos hablando de la función de un

Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal,

CONDUSEF.
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Es importante, hacer mención en este momento de la información

proporcionada por la Dirección de Recursos de la CONDUSEF, para damos

cuenta cuales son los actos administrativos que mas se impugnan vía recurso

de revisión y la importancia que tiene el recurso de revis ión en la CONDUSEF

ya que dicho procedimiento va a regular que los actos que emita la Comisión

Nacional para la Protección y Defensa al Usuario de Servicio s Financieros sean

en todo momento apegados a Derecho y de esta forma proporcionar a .os

usuarios la confianza y credibilidad en el Organismo, de ahi la necesidad de

establecer en la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios un

artículo que establezca claramente que en lo no provisto en el citado

ordenamiento legal se aplicara supletoriamente la Ley Federal del

Procedim iento Administrativo.

A continuación, presentaremos un listado de algunos de los actos que fueron

materia de recurso de revisión en lo que fue dos mil cuatro y los meses de

enero de marzo de dos mil cinco, para darnos cuenta que las multas . los

citatorios a audiencia de conciliac ión y los acuerdo en audiencia de concil iación

son los que mayormente se impugna n, lo que nos lleva a entender que la

inconformidad versa en lo que respecta a los actos que emite directamente la

CONDUSEF en ejercicio de sus funciones como un ente administrativo

descentralizado de la Administración Pública Federal y no tanto con respecto al

fondo de los asuntos que podría ser el aspecto financiero, por lo que es

evidente que la Ley Federal del Procedim iento Admin istrat ivo fue creada para

subsanar los problemas de los procedimientos administrativos, en ese tenor

dicho ordenamiento legal es el que debe aplicarse de forma supletoria y no

tanto el Código de Comercio como hoy en dia lo hace la Dirección de Recursos

de la CONDUSEF. Máxime, cuando los actos que emite la Comisión Nacional

reúnen los elementos esenciales que deben prevaler en los actos

administrativos.
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DIRECCIONGENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DERECURSOS

RECURSOS DE REVISION
(AÑO 2004)

TOTAL DE RECIBIDOS 796

PORJfATElUA:
B !UlCOB 404
segures 292
Fi 1\.ruA! 56

AJoru 30

Soco frina:"l.cierns de ObJl:to Limitado 4

Sociedades de Inve-rs ión 4
Socl<d.ce. Operado,.. de Socode Invers ión 3
Ca-Sas de Bolsa 1

Pens jone a 1

Uniones de Crédi to I

POR AC10 .RIU:LiWADO

Mulla 273
Cita torio a J u nta 139
Acu erdo en a udiencia 104
Pasivo 91
Reserve 89
Requerimient o de Informe 39
R~cls.maci6n Improcedente . 8
Acuerdo Adm tni!lt ra tivo 12
Oñcic Adrninilllc IltiVO 9
Dictamen T«n\co 5
Emplazamiento fl Mu lta 2
Negativa de Díctamen 2

Nl!ga '::l''Z. de' Reserva 2

Nega tiva. de Pasivo 1

TOTAL DE RESUELTOS 795

7lPO~ RBSOLUCION
Confirmando 389
Revocando 345

Des echando 33

Revocando en Cumplfmi~to de Ejecutoria 11

Sin Mat erí A 8
Confinn an dQen Cumpl imientc de' Ejecu toria 6

~
No Presentado 2
Desíatímlen tc del Recur so 1

~J

127

Neevia docConverter 5.1



DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DE RECURSOS
RECURSOSDE REVrSION

( ENERO 20 05)

10m DE RECIBIDOS 51

POR .~Ar~RIA:

Bancos
Seguros
SociedadesFinancierasde Objeto limitado
Fianzas
Afores

PORACrO RECLAMADO

Multa
Pasivo
CitatorioaJunta
Aruerdo enAudiencia
Reserva
Acuerdo Administrativo
Reclamaciór. Improcedente
Oictamen Tétnico
Requerimiento deInforme
Oficio Adm~ni5trativo

TOTALDE RESUELTOS

TIPODERESOLUCION

Confirma ndo
Revccendc
Oesecharde
No presentado por falta d. firma
Confirmando en Cu mplimiento deEjecutoria

29
21
3
1
1

19
10
9
6
3
3
3
1
1

1

71

41
31
2
1
1
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DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
D1RECCIONDERECURSOS

RECURSOS DE RF.VISION

( FEU RER O 20 0 5)

TOTALDE RECIBIDOS

PORMATERIA

Seguros
Bancos
Fianzas
Casas de Solsa
Seriedades Op.DeSociedadesde IrJ\Iersión

PORACTOREW MADO

Multa
Citatorio aJunta
AcuerdoenAudiencia
Reserva
Pasivo
RedamadónImprocedente
Requerimiento deInforme
Acuerdo AdministratilJo
Neqativade DictamenTécnico
Emplazamientoa Mutta

TOTALDERESUELTOS

TIPO DERESOL¡;CION

Confirmando
Revocando
Confirmando en Cumpli miento deEjecutoria
Desechando
Sin Materia

33
tt

3
1
1

20
15
10
10
3
2
2
1
1
1

l!fi

40
36
4
3
3
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DlT:ECClüN C ENEI~ A/. CO NTENCIOSA
DII<I':CCIONDE RECURSOS

JiECURSOS DERF.VISION

I MA11¿ O 2 eo~ 1

TOTAl. In: ~I':CIIIIOOS ,1ll

rORIWF.RIA

S'9'l'Olí
aaeees
f lanns
Afores
Pensione.
Soc itd ad~s 01'0 De Sodtda:Jts deIl'l"e-rsibl'l

POHACm RJlCLIM.@

~.\b

CitalorioaJLJnh
.a.c~"do tn AudilDcii
Palwo
Rect.midon Jmprocedeflte
~ eque:nmien tc de [nfOf'Tle

IlesKn
Acll trdo A..:I 'l':inistrat"-o
O'icjoA4:nimstrativo

TOTAl. UF. RF~<;U Fl"03

TIPOUf J{~LUC IO ¡

Confirmando
flellDCand'o
Desedl. ,.¡o
Sin Ml u n.
Re-wocanda enCwrPDl imi"l w..o deEjewtJria

26

21
6
2
1
1

24
10
10

7
Z
2
1

1
1

37
33
7
2
1

130

Neevia docConverter 5.1



4.4.- LA NECESIDAD DE ADICIONAR UN ARTíCULO Al TITULO SÉPTIMO,

CAPITULO 11 (DE LA SUBSTANCIACiÓN DEL RECURSO DE REVISiÓN) DE

LA LEY DE PROTECCiÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCIEROS, PARA ESTABLECER LA SUPLETORIEDAD DE LA LEY

FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Como se estableció en los puntos anteriores la Ley Federal del

Procedimiento Admin istrativo , fue creada para cump lir con una finalidad

primordial que es el brindar una certeza y seguridad jurídica en las relaciones

de la Administración Pública y los particulares, en ese sentido, si el artículo

primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo

establecen claramente lo que a la letra díce:

•Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden e .

interés públicos, y se aplicarán a los actos, procedimientos y

resoluciones de la Administración Pública Federal centralizada,

sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados Internacionales de los

que México sea parte .

El presente ordenamiento también se aplicará a los organismos

descentralizados de la administración pública federal paraestatal

respecto a sus actos de autorIdad, a los servicios que el estado

preste de manera exclusiva , y a los contratos que los

particulares sólo puedan celebrar con el mismo.

Este ordenamiento no será aplicable a las materias de carácter

fiscal, responsabilidades de los servidores públicos, justicia agraria

y laboral, ni al ministerio público en ejercicio de sus funciones

constitucionales. En relación con las materias de competencia

económica, prácticas desleales de comercio internacional y

financiera, únicamente les será aplicable el titulo tercero A.
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Para los efectos de esta Ley sólo queda excluida la materia fiscal

tratándose de las contribuciones y los accesorios que deriven

directamente de aquéllas.

Articulo 2.- Esta Ley, salvo por lo que toca al ti tulo tercero A, se

aplicará supletoriamente a las diversas leyes administrativas.

El Código Federal de Procedimientos Civiles se aplicará, a su vez,

supletoriamente a esta Ley. en lo conducente."

Es evidente que el art iculo 1° de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo excluye su aplicación directa .en la materia financiera. si

emba rgo en su artículo 2°. regula su aplicación supletoria, respecto de las

diversas leyes administrativas. sin que excluya las leyes en materia financiera,

esto es de la interpretac ión de las anteriores dispos iciones . se desprende que

la ley de que se trata establece dos sistemas distintos para su aplicación:

• El de aplicación directa y general; y

• El de aplicac ión supletoria.

En el primer caso, el articulo 1° de la Ley Federal de Procedimiento

Admin istrat ivo dispone que tiene aplicación general y di recta aún para leyes

que contienen procedi mientos detenminados . Igualm ente se aplica de manera

direc ta, sin exclusión de las materias de compete ncia , practicas desleales de

comercio internacional y financiera respecto del titulo tercero A, referente a "la

Mejora Regulatoria". Lo anterior significa que las autoridades administrativas

para llevar a cabo sus funciones pueden apoyar sus actos en los preceptos de

la menc ionada ley.

Este es el caso de asuntos que no son propiamente de naturaleza

procedimental. sino de carácter sustantivo como el de los requisitos y

modalidades del acto administrativo y de sus secuelas proced imentales y todo

lo referente a mejora regulatoria.

132

Neevia docConverter 5.1



En estos supuestos, es enteramente aplicab le la Ley que nos ocupa, ya que las

normas que contiene se refieren asuntos generales y de aplicación directa ,

pues se trata de asuntos sustanciales como el referido tema de los requisitos y

efectos de los actos emitidos por la CONDUSEF.

En una situación semejante se encuentran , un número importante de normas

de dicha ley que regulan asuntos enteramente proced imentales.

A nuestro juicio, la citada Ley es aplicable a los procedim ientos administrativos

en sus aspectos de formalidades esenciales, aún cuando las leyes

administrativas especifi cas señalen proced imientos determ inados, ya que esa

fue la intención del legislador, unificar el procedimiento administrat ivo en

general , tal y como se desprende de la cita de la exposición de motivos:

"Salvo la materia fiscal, hoy en día existe una anarquía

legislativa en el ámbito administrativo respecto de tales

principios, de suerte que cada ley admin istrativa, con su

procedimiento especial, fija sus propios princip ios, muchas

veces contradictorios con otras leyes , dando lugar con ello a

una inseguridad juridica . Es también innegable que por la

pluralidad de actividades que puede y debe desarro llar la

Administración Pública, mediante principios aplicables a todos

los órganos que la integran, en el marco de un procedimiento

general tipo, para asegurar un min imo de unidad de principios

y lograr asi la justicia administrativa"

también debe haber una aplicación directa de las reglas de la Ley, en virtud de

lo dispuesto por el articulo 1°, en los siguientes asuntos procedimental es:

a). Formalidades esenciales de los procedimientos :

b). Reglas básicas de inicio, desarrollo , conclusión y extinción de los

procedimientos

c). Actos procésales condicionantes, como son todos los relativos a los

133

Neevia docConverter 5.1



procedimientos de notificación de resoluciones; tipos y formalidades de estas ;

momento para que surtan efectos , etc; y

d ). Medios de defensa uniformes, en particular el recurso en sede

admini strativa.

En todos estos aspectos la ley que nos ocupa es aplicable de manera directa y

general, es decir , se sigue el primer sistema de aplicación que hemos

mencionado. En cambio, debe prec isarse el alcance de aplicación de lo

dispuesto por el artícu lo 2° de dicha ley, que se refiere a la figura de la

suplencia, esto es. el segundo mecanismo de aplicación de la ley.

Al efecto en diversas tesis emitidas por el Poder Jud icial Federa l (que ya se

citaron anteriormente), se ha sostenido que la aplicación supletoria de una

norma opera cuando, existiendo una figura juridica en un ordenamiento legal,

esta no se encuentra regulada en forma clara y precisa, sino es necesario

acudir a otro cuerpo de leyes para determinar sus particularidades,

Asimismo, se ha sosten ido que los requ isitos para que opere el sistema de

aplicac ión supletoria de una ley respecto a otra , se pueden resumir de la

siguiente manera : a) que el ordenamiento que se pretenda suplir lo admita

expresamente, y señale el estatuto supletorio; b) que el ordenamiento objeto de

supletoriedad prevea la institución jurídica de que se trate; e) que no obstante

es a previsión, las normas existentes en tal cuerpo juridico sean insuficientes

para su aplicac ión a la situación concreta presentada , por carencia total o

parcial de la reglamentación necesa ria, y d) que las disposiciones o principios

con los que se vaya a llenar la deficiencia no contrarien, de algún modo, las

bases esenciales del sistema legal de sustentación de la institución suplida .

En ese orden de ideas , para que opere el sistema de aplicación supletoria de la

Ley Federa l de Procedimiento Adm inistrat ivo a las diversas leyes

administrativas, basta que se cump la con los supuestos antes mencionados;
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sin que se pueda limitar esa aplicación a determinados aspectos de la ley y a

determinadas materias .

Ahora bien, si bien llama la atención que el reqirnen de supletoriedad

establecido en la Ley Federal de Procedimi ento Administrativo, es singular ya

que ·Ia norma general e integradora es la que prevé su aplicación supletoria a

las diversas leyes administrat ivas, lo cierto es que fue el propio legislador el

que determinó ese régimen, por ser el único medio posible de lograr el

propósito integrador, ante el universo de leyes admin istrativas existentes en

nuestro sistema jurídico.

En ese sentido, lo cierto es que la Ley Federa l de Procedimiento Administra tivo

por disposición expresa de su artícu lo 1°, no puede aplicarse en forma directa a

la materia financiera, salvo su Título Tercero A; sin embargo en atención a lo

dispuesto por el artículo 2° de la mencionada Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, la misma es de aplicación supletoria a todas las materias

administrativas federales, incluidas las emitidas en materia financiera.

Asimismo, es importante destacar que a nuestro juicio la única forma

congruente y armónica de interpretar los artículos 1° Y2° de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, es como quedó desarrollado en líneas

anteriores, es decir, que en el primero se regula el sistema de aplicación directa

a todos los actos, procedimientos y resoluciones de la Administración Pública

Federal Centralizada y a los organ ismos descentralizados, excluidas ciertas

materias, y en el segundo , se establece el sistema de aplicación supletoria

respecto de todas las leyes administrativas, incluidas las que se refieren a

materias excluidas por el artículo 1° de la ley en cita .

Sirve de apoyo a lo anterior, los criterios sustentados por el Poder Judicial

Federal:

"PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. EL ÁMBITO DE
APLICAC iÓN DE LA LEY RELATIVA INCLUYE TANTO LA
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SUSTITUCiÓN DEL RÉGIMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS, LAS
RESOLUCIONES Y LOS ACTOS ADMIN ISTRATIVOS DE LA
ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAL, COMO EL DE
SUPLETORIEDAD.

De los articulas 10. y 20. de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo se advierte. por una parte , que el ordenamiento es
aplicable a los actos , proced imientos y resolucio nes de la
administració n pública federal, asi como a los acto s de autoridad de
los organismos descentralizados, con excepc ión de las materias
expresamente exclu idas y, por la otra , que también es aplicable ,
pero en forma supletoria. a las diversas leyes admin istrativas. Así
pues , el ámbito de aplicació n de la ley que nos ocupa incluye tanto
la sustitución del régimen de los procedimientos, las resoluciones y
los actos administrat ivos de la administración pública federal , como
la supleto riedad de las diversas leyes administrativas .

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Clave : 1.40.A. , Núm.: 375 A
Revisión fiscal 278/2002. Subdirector de Recursos Administrativos
de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa jurídica de las
autoridades demandadas. 16 de octubre de 2002 . Unanimidad de
votos. Ponente: Jesús Antonio Nazar Sevilla. Secretario: Antonio
Villaseñor Pérez.

Revis ión fiscal 296 /2002. Subdirector de Recursos Admin istrativos
de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
auto ridades demandadas. 30 de octub re de 2002 . Unanimidad de
votos . Ponente: Jesús Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: lndira
Martínez Femández.
Materia: Administrat iva Tipo: Tes is Aislada"58

"SUPLETORIEDAD. RÉGIMEN ESTABLECIDO EN LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El régimen de supletoriedad que establece el articulo 20. de la Ley
Federal de Proced imiento Administrativo es singular, pues, a
diferencia del clásico , no es la norma especial la que prevé la
aplicación de la norma supletoria , sino que una norma general e
integrad ora, como la que nos ocupa, es la que, por dispos ición
expresa del legislador, prevé la aplicación supletoria del

:>S Poder Judicial de la Federación, Semanario Judicialde la Federación. Novena Epoca. tomo XVII, abril
de 2003. pagina 1121. IUS 2004. C.D.
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ordenamiento al que pertenece, a las diversas leyes administrativas
federales.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Clave: IAoA , Núm.: 376 A
Revisión fiscal 278 /2002 . Subdirector de Recursos Administrativos
de la Dirección General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
autoridades demandadas. 16 de octubre de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesús Antonio Nazar Sev illa. Secretario: Antonio
Villaseñor Pérez.
Revisión fiscal 296 /2002. Subdirector de Recursos Administrat ivos
de la Dirección General de Asuntos Jurid icos de la Secretaria de
Salud, unidad administrat iva encargada de la defensa jurid ica de las
autoridades demandadas. 30 de octubre file 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesús Antonio Nazar Sevi lla. Secretaria: Indira
Martinez Fernández.
Materia : Administrat iva
Tipo: Tesis Aislada"59

Visto lo anterior. es claro que a las disposiciones que regulan el recurso de

revisión previsto por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, le son aplicables de manera supletoria las dispos iciones

contenidas en la Ley Federal de Procedim iento Adm inistrativo.

Ahora bien es de hacer notar que en ambas legislaciones se regula el recurso

de revisión como lo definimos anteriormente , "un medio de defensa con que

cuenta el gobemado frente a la autoridad , para hacer valer sus

inconformidades con respecto a los actos que emitan las autoridades

administrativas y que a su consideración se encue ntre emitidos en forma

ilegal", consecuentemente se trata de la misma figura juríd ica.

Así también, sus elementos esenciales S r! cumplen en ambos recursos :

.• Que el recurso esté contemplado en ley.- En el articulo 99 de la Ley de

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros , se contempla el

es Poder Judicial de la Federación. Sema nario Judicial de la Federación, Novena Epoca , tomo XVII. abril
de 2003 , pag ina 1142 . IUS 2004 . C.D.
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recurso de revis ión; del mismo modo en el articulo 83 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo se contempla el recurso de revisión .

• Que exista un acto administrativo previo que sirva de causa y antecedente

del recurso.

• Que exista autoridad administrativa que deba tramitado y resolverlo .- El

articulo 100, de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, establece: "Sepresentará ante la autoridad que dictó la resolución

correspondiente y será resuelto por el Presidente o por el área de la Comisión

Nacional que éste determine ". Por su parte el articulo 86, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, en la parte que interesa establece: "El escrito de

interposición del recurso de revisión deberá presentarse ante la autoridad que

emitió el acto impugnado y será resuelto por el superior jerárquico. salvo que el

acto impugnado pro venga del titular de la dependencia. en cuyo caso será

resuelto por el mismo':

• Que afecte un derecho del recurrente.

• Que exista una obligación de la autoridad de dictar una resolución en

cuanto al fondo.- En este punto, el artíc ulo 104 de la Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, establece: "... La resolución del

recurso de revisión podrá desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo

que lo sustituya o revocar el acto impugnado, y deberá ser emitida en un plazo

no superior a los treinta dias hábiles. ". Por su parte el artículo 91 de la Ley

Federal de Procedimiento Admin istrativo, indica: "La autoridad encargada de

resolver el recurso podrá : l. Desecharlo por improcedente o sobreseerlo; 1/.

Confirmar el acto impugnado; 11/. Declarar la inexistencia. nulidad o anulabilidad

del acto impugnado o revocarlo total o parcialmente; y IV. Modificar u ordenar

la modificación del acto impugnado o dictar u ordenar expedir uno nuevo que lo

sustituya , cuando el recurso interpuesto sea total o parcialmente resuelto a

favor del recurrente ."
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Por lo tanto , ambas legislaciones contemplan el recurso de revisión, ya que al

actualizarse los requisitos para la aplicación supletoria de una norma respecto

de la otra, es claro que se podría recurrir a esa aplicación.

Máxime, cuando los requisitos establecidos a través de la Jurisprudencia

emitida por el Poder Judicial Federal para la aplicación supletoria de una

norma, son:

a) QUE EL ORDENAMIENTO QUE SE PRETENDA SUPLIR LO

ADMITA EXPRESAMENTE, Y SEÑALE EL ESTATUTO

SUPLETORIO.- En el presente asunto, se cumple con este

requisito, sin embargo cabe indicar, como quedó establecido en

líneas anteriores, que es la ley general e integradora la que

previene su aplícación supletoria a las diversas leyes

administrativas federales, es decir, es la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo la que previene su aplicación

supletoria, entre otras a la Ley de Protecc ión y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

b) QUE EL ORDENAMIENTO OBJETO DE LA SUPLETORIEDAD

PREVEA LA INSTITUCiÓN JURíDICA DE QUE SE TRATE .- En el

caso de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servic ios

Financieros previene el recurso de revisión.

e) QUE NO OBSTANTE ESA PREVISiÓN, LAS NORMAS

EXISTENTES EN TAL CUERPO JURíDICO SEAN

INSUFICIENTES PARA SU APLICACiÓN A LA SITUACiÓN

CONCRETA PRESENTADA, POR CARENCIA TOTAL O

PARCIAL DE LA REGLAMENTACiÓN NECESARIA.- Así en el

caso, se tiene que la Ley de Protección y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros previene el recurso de revisión, sin embargo

existen muchas deficiencias en lo que respecta a casuísticas de

procedím iento que al momento de resolver el medio de
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impugnación aludido entorpecen la expedita atención que se debe

brindar a los recurrentes . (un ejemplo son plazos y notificaciones)

d) QUE LAS DISPOSICIONES O PRINCIPIOS CON LOS QUE SE

VAYA A LLENAR LA DEFICIENCIA NO CONTRARíEN, DE

ALGUN MODO, LAS BASES ESENCIALES DEL SISTEMA

LEGAL DE SUSTENTACiÓN DE LA INSTITUCiÓN SUPLlDA.-

Con relación a este punto, se debe indicar que las dispos iciones

previstas en el Titulo Sexto "Del Recurso de Revisión", de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo no contrarían las

disposiciones prevista para el recurso de revisión previsto en la Ley

de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En base a las premisas antes descritas, se concluye que para dar un mejor

servicios a los usuarios de servicios financieros es necesario que se agregue a

la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en lo

respecta al recurso de revisión un artículo en donde se establezca la aplicación

supletoria de la Ley Federa l del Proced imiento Administrat ivo, lo anterior,

partiendo de que el objetivo primordial de la COMISiÓN PARA LA

PROTECCiÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS es

promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los

Usuarios frente a las Instituciones Financieras , otorgando un servicio imparcial,

equitativo y expedito .

4.4.1.- JUSTIFICACiÓN LEGAL.

La Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros , que

creó a la CONDUSEF , es muy clara y precisa; tiene por objeto promover,

asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios , actuar como árbitro

en los confli ctos que se sometan a su jurisd icción induciendo a la equidad en

las relaciones entre éstos y las instituciones financieras.

Es evidente que el citado ordenam iento legal no establece de forma expresa
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cual es el dispositivo legal que deberá aplicarse de manera supletoria en lo que

respecta a la substanciación del recurso de revisión, por lo que llegamos a la

conclusión que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo es la única que

contiene disposiciones que tienen relación directa con el citado medio de

impugnación, lo anterior. tomando en cuenta que la Comisión Naciona l para la

Protección y Defensa de los Usuario de Servicios Financieros es un Organismo

Público Descentralizado de la Administración Pública Federal y los

procedimientos de los que conoce ese Organismo son de naturaleza

administrativa , por lo que, si el ánimo del legislador al promover la creación de

la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, fue el unificar los

procedimientos administrativos de forma congruente y sistemática, así como

simplificar los tramites que ante las diversas instancias de la Administración

Pública Federal Central izada y Descentral izada presentan los particulares, es

correcto que se encuent re prevista la aplicación de dicho ordenamiento legal en

la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ya que

estamos hablando de situacio nes de orden público e interés social que deben

estar reguladas por leyes afines para no violentar los derechos de las

Instituciones Financieras y los Usuarios.

Asimismo, en el presente capitulo hablamos de la supletoriedad como la figura

juridica en la que una ley complementaria se aplica a otra , y que generalmente

se observa de leyes de contenido espec ializado con relación a leyes de

contenido general, en ese tenor , si tomamos en cuenta que el recurso de

revisión, es el instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los

actos emitidos por la CONDUSEF. cuando éstos consideren que existe una

ilegalidad manifiesta. situación que se hará valer por escrito, donde el

recurrente expresará los agravios que le cause la resolució n o sentencia

recurrida y, dicha figura jurídica se encuentra contemplada en la Ley Federal

del Procedimiento Admin istrativo. no cabe duda que el aplicar de manera

supletoria el citado ordenamiento legal a la Ley de Protección y Defensa al

Usuario de Servicios , contribuye en primer lugar a perfecc ionar el marco

juridico para un mejor desempeño de las funciones encomendadas a la
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autoridad revisora de la Comisión Nacional y en segundo, a garantizar la

legalidad y trasparencia de las resoluc iones que se den con motivo de la

interposición de un recurso de revisión, ya que ahora no quedaría al arbitrio de

la autoridad competente el determinar cual ley aplica supletoriamente.

Por último, dicha medida proporcionaría confianza a la prop ia CONDUSEF,

toda vez que se estaría dando a las inconformidades presentadas vía recu:so

de revisión un tratamiento especializado en estricto apego a las dispos iciones

aplicables, procurando una tota l equidad y justicia en las relaciones entre los

usuarios y las instituciones financieras, que generaría indiscutiblemente

credibilidad al Ombusman Financiero .

4.4.2 JUSTIFICACiÓN ECONOMICA

Es importante resaltar que los servicios que se prestan de forma gratuita

en la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuario de

Servic ios Financieros, esto es el informar, orientar, promover y proteger los

derechos e intereses de los usuarios de servicios, a través de los

procedimientos respectivos, fueron planteados como vias de solución alterna a

los proced imientos judiciales , en ese sentido, si este Organismo logra tener una

normat ividad uniforme para solucionar los conflictos en la prestación de dichos

servic ios, en especial lo correspondiente a la substanciación del recurso de

revisión, se estaría dando preferencia a las inconformidades de los recurrentes,

de una forma menos burocrática y con menos uso de recursos presupuéstales,

humanos y materiales.

Asi también , el resolver un recurso de revisión con apego a la normati vidad

establecida debidamente para ello y no al arbitrio de la Autoridad, traer ia

consigo menos costos a los usuarios de servicios financieros que los

procedimientos judiciales. ya que por este medio se solucionarian problemas

de una forma más simple y sin llegar a un litigio judicial, y a su vez

representaría un ahorro en términos económicos para el Estado y el aparato

judicial encargado de impartir justicia, aunado a la posibilidad de abatir el grave
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rezago acumulado en tribunales y juzgados de todo el pais

4.4.3 JUSTIFICACiÓN pOLíTICA.

Sabemos que nuestro país necesita instituciones gubernamentales

sanas, eficientes y que gocen de la confianza de la población; los usuarios

requieren atención, servicio, seguridad y trato equitativo, por lo que, si la

CONDUEF logra cumplir con su función de atender, tramitar y resolver las

consultas que hagan los usuarios que contraten o utilicen un producto o

servicio ofrecido por alguna institución financiera; revisar los contratos y

documentos utilizados por las instituciones financieras para la realización de

operaciones o prestación de servicios , así como aplicar las politicas para la

imposición de sanciones y desahogar los recursos de revisión en las

resoluciones que dicte esta comisión, se estaria logrando la consolidación del

Ombudsman financiero .

Otro punto que se cumpliría con la reforma propuesta es el cumplir con uno de

los compromisos que llevo a cabo la Dirección de Recursos de la CONDUSEF,

con la ciudadanía, la cual es cump lir cabalmente con lo establecido en el

artículo 104 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, esto es resolver los recursos de revisión dentro de un plazo no

superior a los treinta días hábiles, así como abatir el rezago que tiene dicha

dirección al respecto .

4.5.- PRECEPTO LEGAL QUE SE PROPONE ADICIONAR AL CAPITIULO 11

(DE LA SUBSTANCIACiÓN DEL RECURSO DE REVISiÓN), DE LA LEY DE

PROTECCiÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVCIOS FINANCIEROS.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que la solución a la

problemática prevísta en el CAPITULO 11 ( De la Substanciación del Recursos),

de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, es la

aplicación de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo , por lo que se
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propone el adicionar un párrafo al artículo 100 de la Ley de Protección y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue :

"ARTíCULO 100.- El recurso de revisión se interpondrá dentro del plazo

de quince días hábiles contados a partir del dia siguiente a aqué l en que surta

efectos la notificación de la resoluc ión recurrida. Se presentará ante la

autoridad que dictó la resolución correspondiente y será resuelto por el

Presidente o por el área de la Comisión Nacional que éste determine.

En todo lo no previsto en esta Ley, en cuanto a la substanciación del recursos

de revisión , se aplicará la Ley Federal del Procedimiento Administrativo con

carácter supletorio ."
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El Poder Ejecutivo Federal realiza la función administrativa del

Estado cuyo titular es el Presidente de la República de quien depende la

Administración Pública Federal.

SEGUNDA.- La Administración Pública es el resultado de un esfuerzo

permanente y de conjunción de voluntades entre gobernantes y gobernados,

para el logro de los fines del Estado por conducto de la sociedad que lo integra,

por lo que el objetivo de la administración pública es lograr la satisfacción de

los intereses objetivos y se define como la acción del gobierno al dictar y

aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la

conservación y fomento de los intereses públicos.

TERCERA.- El derecho positivo mexicano vigente establece que la

Administración Pública Federal será Centralizada y Paraestatal.

La Administración Pública Centralizada esta integrada por las Secretarias de

Estado, los Departamentos Administrativos y la Conserjería Jurídica del

Ejecutivo Federal; la principal caracteristica de esta clasificación es que las

entidades administrativas dependen directamente del Presidente de la

República, de tal manera que guardan un orden jerárquico y obedecen a los

mandatos de la cúspide central.

La Admin istración Pública Paraestatal esta integrada por Organismos

Descentralizados, Empresas de Participación Estatal, Las Instituciones

Nacionales de Crédito , Las Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito,

Las Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas y los Fideicomisos,

algunas de sus características son que no dependen directamente del Poder

Ejecutivo y tienen como finalidad la realización de actividades especificas de

interés público, cuentan con patrimonio y personalidad jurídica propias .
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CUARTA.- La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros mejor conocido como CONDUSEF. Organismo

Descentralizado, depend iente de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público,

surge principalmente por la necesidad de contar con un mediador entre el

Sistema Financiero y los particulares (Usuarios de servicios Financieros), para

que resuelva los conflictos surgidos entre ellos de una manera amistosa y sin

llegar a un litigio, es decir, que no se tenga la necesidad de acud ir ante los

órganos jurisdiccionales que prevé nuestra Constitución y demás Leyes, sino

que mediante el dialogo. las partes diriman sus diferencias evitando asi un

desgaste mayor. logrando la equidad y seguridad juridica requerida en esas

relaciones.

QUlNTA.- la CONDUSEF esta facultada para sustancia r los proced imientos de

conciliac ión, arbitral y por infracciones a la ley, por lo que, ejerce una dob le

función: la de Autoridad administrativa. al sustanciar los proced imientos de

conciliación y por infracciones a la ley; y la de arbitro al sustanciar el

procedimiento arbitral, en estricto derecho o en amigable compos ición. en

donde no ejerce func iones de autoridad administrativa .

SEXTA.- La Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

en su titulo séptimo, capitulo 11 estab lece todo lo referente a la substanciación

del recurso de revisión, como el medio de defensa con que cuentan las partes

para hacer valer sus inconformidades con respecto a los actos que emita la

CONDUS EF dentro del procedimiento conciliator io y que a su consideración se

encuentren emitidos en forma ilega l.

SEPTIMA.- En la actualidad se presenta una problemática en la Dirección de

Recursos de la Comisión Nacional, ya que la Ley de Protección y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros no establece cual es el ordenamiento legal

que deberá aplicarse de manera supletoria en cuanto a las lagunas que

contiene la misma, situación que ha generado un retraso a la autoridad en

cuanto a la resolución de dicho medio de impugnación e incertidumbre a las
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partes al no saber cual es la legislación que aplica al caso en concreto.

OCTAVA.- La Ley Federal de Procedimiento Administrat ivo fue creada con el

objeto de brindar una certeza y seguridad jurídica en las relaciones de la

Administración Pública y los particulares. de conformidad a dos puntos

importantes, el primero el simplificar los tramites que ante las diversas

instancias de la Administración Pública Federal presentan los particulares y el

segundo el unificar los procedimientos de forma congruente y sistemática , es

importante decir que se pretende unificar los principios fundamentales que se

encontraban dispersos en algunas leyes como lo es la competencia. y los

elementos del acto administrat ivo.

NOVENA.- la Supletoriedad es la figura juridica en la que una ley

complementaria se aplica a otra , generalmente se observa de leyes de

contenido especializado con relación a leyes de contenido genera l, ya que ésta

fija los principios aplicab les a la regularización de la Ley suplida.

DECIMA,- La CONDUSEF como Organismo Público Descentra lizado de la

Administración Pública Federal en ejercicio de sus funciones celebra una serie

de procedim ientos administrati vos; por lo tanto el ordenamiento legal que debe

ser aplicado de manera supletoria a la Ley de Protección y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros en cuanto a la substanciación del recurso de revisión

es la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. Máxime, cuando en el caso

en particular si se cumplen con los requisitos necesarios para que exista

supletoriedad de una ley respecto de otra.

DECIMA PRIMERA.- El enriquecer el marco jurídico que regula a la

CONDUSEF de forma clara y en estricto apego a las normas establecidas para

ello; traería como beneficio el privilegiar a una instancia distinta a la

jurisdiccional para la solución de controvers ias y que se cump la con el objetivo

primordial que es la protección al público usuario.
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Por otro lado, los servidores públicos del área juridica de la CONDUSEF ,

desempeñarían sus funciones con profesionalismo , sujetándose en todo

momento a las disposiciones aplicables y procurando una total equidad y

justicia en las relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras.
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