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INTRODUCCION

En este nuevo milenio que trac consigo expectativas de profundas transformaciones en los
mas diversos ordenes, vislumbrando que este Siglo XXI inicia con tendencias hacia la
globalizacién, influyendo de forma importante al comercio, el que ha sido en la vida del
hombre el medio de subsistencia por excelencia, fomentando en el habitual consumo una
fuerte competencia, motivo de la tendencia del individuo a disentir, reflejo que ha
evolucionado hasta dar origen a grandes problemdticas entre las empresas prestadoras de
bienes y servicios, quienes con el fin de atraer al piblico consumidor, han creado una guerra
comercial integrada fuertemente de tecnologia y publicidad cada vez mas intensa, dando
nacimiento a multiples inconformidades ya que el consumidor al ser parte de la relacion
contractual comercial, se ve envueltc en conflictos que van desde la publicidad engafiosa o
abusiva que induce al consumidor en un error, hasta ia falta de servicio o entrega del bien en
las condiciones en que fueron pactadas. Esta realidad ha llevado a litigios que en nuestro pais
son ventilados en su gran mayoria ante la Procuraduria Federal del Consumidor en etapa de
conciliacién y de no lograrse ésta, serd el Tribunal Superior de Justicia del DF. o el de algin
Estado de la Repiiblica, segiin corresponda, ¢l que decidira el fin de la controversia.

Han llamado nuestra atencién estos fendmenos, los cuales debido a su constancia y
cotidianidad con que se presentan en las relaciones comerciales en nuestro pais de hoy en dia,
nos referimos entre otros al incumplimiento en el bien o servicio, deficiencia de este, falta de
entrega del bien o cobro indebido, controversias que atafien a todo el publico consumidor del
cual formamos parte en alglin momento de nuestra vida debido a Ia inherente necesidad de
adquirir satisfactores para nuestro consumo, siendo por tanto receptores del acelerado mundo
comercial en que vivimos, a tal grado que el ejercitar nuestros derechos implica
constantemente un prolongado retardo, producto de las desafortunadas asi como exhaustivas
cargas de trabajo de la autoridad ante las que 1a larga espera de justicia resulta iremediable.

Consideramos oportuno que en proporcién al crecimiento econdémico-comercial del que
hablamos, debe existir en el sistema juridico presente, opciones de solucién inmediata que se
conserven a la vanguardia del desarrollo humano, buscando que este sea lo mis idéneo para
resolver los conflictos que se presenten entre la poblacion consumidora, ya que en nuestra
opinién la jurisdiccién estatal debe ser preparada y tener mayores elementos materiales para
desempeiiar en buenos términos su labor, por 1o que a lo largo de la presente profundizaremos
acerca de la conveniencia de aplicar de forma ain maés eficaz al arbitraje institucional en las
relaciones de consumo, por medio de un exhorto dirigido a la prestadora de bienes y servicios,
asi como al consumidor, informando al mismo tiempo al publico asi como a los abogados
litigantes, sobre las ventajas del sometimiento al arbitraje substanciado por la Procuraduria
Federal del Consumidor, como medio alterno de solucion a las controversias derivadas de
contratos de compraventa de bienes mucbles.




Lo anterior es resultado de diversos factores entre los que se encuentran la celeridad y el
menor costo procesal que en nuestra opinidn representa para las partes durante su desarrollo,
aproximandose a ser una opcién juridica oportuna asi como accesible para todas las clases
sociales de nuestro pais, tomando en cuenta el hecho de que los tribunales mexicanos a los que
nos permitimos considerar como ni los mas rapidos, ni los menos costosos, entonces con
objeto de erradicar paulatinamente tales circunstancias que han traido perjuicio a aquellos que
somos parte en los contratos de compraventa de bienes muebles firmados de buena fe,
contratos que en diversas ocasiones no son equitativos, naciendo con un alto grado de posible
incumplimiento. Por otra parte, aporta un beneficio ya que alivia las tareas de los magistrades,
contribuyendo a la administracién de la justicia de manera permanente.

En tal virtud, nos permitimos poner a su consideracion nuestra propuesta, la cual consiste en
la creacién e insercién de una cliusula compromisoria en los contratos de adhesidn de
compraventa de bienes muebles para estipular un pacto entre las partes de someter sus
diferencias al arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, justificamos Ja existencia
de la presente tesis en la necesidad de contar con una figura para resolver estas controversias
legales, con mayor celeridad y flexibilidad sin que ello implique altos costos, planteamos que
el arbitraje institucional es la opcién mis acorde con la realidad actual en €l marco de la
legislacidn nacional.

El marco tedrico de este trabajo estd corstituido por la legislacién civil, mercantil y
administrativa; las que comprenden a el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Cédigo de Comercio, Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
Ley Federal de Metrologia y Normalizaci6n, Jurisprudencia, los estudios y la doctrina que
sobre el tema se ha creado y establecido. '

|

La hipdtesis para realizar la presente investigacién incluye la induccion la que aplicamos
partiendo de hechos conocidos para obtener la verdad de otros que no se conocen, la
deduccién que resulta a 1a inversa de la anterior, el andlisis, que como su nombre lo indica
analiza todos y cada uno de los elementos que se tengan, con la finalidad de llegar a un
resultado v la sintesis la que surge una vez obtenidos los elementos de la investigacién,
hacemos la seleccién de aquellos sobre los que versara el tema de tesis de manera concreta y
precisa para efecto de mayor entendimiento; ademas de allegarse de otros métodos como ¢l
histérico, que representa gran ayuda debido a que apoyados en la comprensién de hechos o
experiencias del pasado, nace una situacién que nos impulsa a emprender la bisqueda de una
solucitn y por ultimo el 1égico que nos brinda una serie de pasos en orden coherente para el
desarrollo de principio a fin de la investigacion hasta la obtencion de un resultado.




CAPITULO 1
CONCEPTOS Y ANTECEDENTES

1.1 CONCEPTO DE OBLIGACION.

El Ser humano siempre se ha enoqntrado inmerso en un mundo en el cual a cada uno
corresponde lo suye, en una bisqueda constante por la libertad de disfrutar de sus derechos y
bienes, constrifiendo solo a é] la disposicién de aquellos; sin embargo, para que esta ideologia
realmente exista entre los hombres, tiene que estar regulada ﬁormativamente, siendo esto
posible a través de preceptos legales que provienen del Estado, los cuales surgen con objeto de
mantener una armonia entre los individuos, esos preceptos que regulan la conducta del ser
hl;mano estdn presididos de ideas y fines muy ciaros, dentro de éstos se éncuentran la justicia

y el respeto a la esfera juridica de cada persona que conforma al Estado, €l cual tiene ] deber

de crear los medios idéneos y suficientes para mantener la paz entre su poblacion.

l Al citar ésto, consideramos que la creaci6bn de estos preceptos obedecen a reguiar con:
‘equidad y justicia la conducta de los individuos que conforman un Estado, ¢ imponerle al
individuo una obligacién, entonces todo individuo que se encuentra dentro de un Estado tienc
que cumplir con el régimen juridico que existe y que se haya impuesto en dicho territoﬁo para
toda la poblacién que lo conforma, con ello surge un deber juridico ¢l cual podemos traducir
en aquella necesidad de conducirse conforme a derecho, a esta necesidad se le conoce en el

campo del derecho como obligacion.




Respecto a esta consideracidn, juristas como el Lic. Ernesto Gutiérrez y Gonzilez quien
sefiala que éste deber juridico del que hablamos resulta ser aguella “necesidad de observar
voluntariamente una conducta conforme a lo que prescribe una norma de derecho™’

Definicidn con la cual coincidimos ya que de forma concreta sefiala que la voluntad del

individuo queda sujeta a lo que nos establece el precepto juridico ¢l cual nos constrifie acatar.

En nuestra opinion el Deber ;1uridico surge como aquella necesidad de observar una
conducta conforme a derecho, engendrando con su existencia una restriccién de 1a libertad
externa de un sujeto, esto dgﬁvado de la facultad que tiene otro, llamado érgano del Estado
quien exige del primero una conducta positiva o negativa.

Una véz establecido en que consi;ste ¢l Deber Juridico observamos que este se ubica como
un género cuya especie es entonces la Obligacion, la cual considerada en estricto derecho
dentro de aquel y es definida en el derecho ﬁex_icano por el Lic.I Borja Soriand como: “la
necesidad juridica que tiene una persona deudo‘r de conceder a otra llamada a&wdom una

prestacion de dar, de hacer o no hacer”?

Por su parte el Lic. Emesto Gutiérrez y Gonzélez ha definido a la obligacién como “la

necesidad juridica de cumplir con una prestacién de cardcter patrimonial a favor de un sujeto

' GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Derecho de las Obligaciones, decima ed., Ed. Porria, México 1995, p.
38, :
? Diccicnarios Juridicos Temdticos Volumen 4 Derecho Procesal. Ed. Harla, México 1998. p. 137.




que eventualmente puede llegar a existir o a favor de un sujeto que ya existe”.}

Nosotros en acuerdo con los autores ya citados consideramos que la obligacion es la
necesidad juridica que existe entre dos sujetos llamados acreedor y deudor en la cual éste
1

ultimo tiene que otorgar al primero una prestacién que puede consistir en dar, hacer o no

hacer.

Tal y como lo han clasificado diversos autores la Obligacién es una especie del deber
juridico pero dicha especie tiene subespecies las cuales son:

a) Oblii:lcién en estricto sentido.- Es Ja necesidad juridica de mantenerse en aptitud de
cumplir voluntariamente una prestacion de cardcter patrimonial a favor de un sujeto que
eventualmente Vpueda Hegar a existir.

b) Derecho de Crédito o pc_arsona].-' El que consistird en aquel derecho que se tiene sobre
una determinada cosa, de tal circunstancia que el titular del derecho puede desprenderse
de la cosa en el grado de aprovechamiente que su titulo l¢ conficre.

El Maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez considera que ¢l derecho personal es la
“necesidad juridica que tiene una persona denominada obligado-deudor, de cumplir
voluntariamente a favor de otra persona, denominada acreedor que le puede exigir, una

prestacion de cardcter patrimonial (pecuniaria o moral)”,*

Acordes con tal definicidn, tenemos que en la Obligacidn en estricto sentido se estd

obligado, sin ser deudor al nacer la obligacion y puede durante la vida de ésta surgir un

 [bidem. p. 43.
* fdem. p. 45.




acreedor, mientras que en el derecho personal o de crédito desde que nace el acto hay

deudor obligado y hay acreedor que puede exigir.

En este orden de ideas concluimos que las obligaciones surgen para respetar y hacer
respetar los derechos de todos los individuos, los cuales interactiian con el milenario ﬁﬁ
de obtener los satisfactores indispensables para su supervivencia la cual durante su
evolucion ha dado como resultado relaciones juridicas cada vez mas complejas y
frecuentes, siendo que en el pasado toda clase de satisfactores desde comida hasta
bienes eran objeto de intercambio en tianguis, en el presente tenemos que esa clase de
bienes e incluso todo tipo de servicios los obtenemos con solo n.avegar por Internet;
Ante esto, celebrar un contrato de compraventa, hecho que millones de personas llevan
a cabo a diario, da origen a multiples contratos entre particulares, generalmente de

compraventa, llamados en nuestro derecho mexicano, contratos civiles.

Estos contratos civiles son fuente de obligaciones y si nos permitimos concretizar nos
referimps a obligaciones de crédito o personales que como hemos citado consiste en el
derecho que tenemos sobre una cosa y en virtud de ser titular de ese derecho podemos
desprendernos de ella, ésta circunstancia es la que describe a una figura juridica

sumamente comin, ¥ nos referimos al contrato de compraventa.




1.1.2 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA OBLIGACION.

Para la doctrina juridica mexicana todo contrato supone: Un sujete, (generalmente seran
dos); Un objeto sobre el que recaera un tercer elemento que serd la causa que lo origina y
una forma en que se exprese.

En una obligacién, la cual ya definimos existen cuatro elementos que la conforman y sin
los cuales no se podria hablar de obligacion siendo:

a) Sujetos

b) Objeto

c) Relaciéﬁ

d) Forma

Ahora expticaremos en que consisten cada uno de éstos elmentos:

a) Los Sujetos son -l'as personas aptas para ser titulares de derechos o resultar obligadas.

Los cuales son por una parte el llamado acreedor o sujeto activo siendo entonces aguel que
resulta beneficiado con la obligacién y por otra parte el deudor.o sujeto pasivo que es

quien debe de cumplir con la obligacién.

b) El Objeto es aquello a lo que se obliga una pers:)na, serd lo que se le puede exigir al
obligado. Y que puede consistir en:

1. La prestacién de una cosa. Es decir en dar.

2. Larealizacién de un hecho. Consistird en un hacer.

3. La abstencién. La cual consiste en un no hacer.




En los tres supuestos el sujeto pasivo {deudor) estard obligado con relacién al sujeto

activo (acreedor} a cumplir voluntariamente con el objeto de su obligacion.

¢) Larelacion. Que es ¢l vinculo existente entre los dos sujetos.

Considerada el vinculo juridico que necesariamente existe entre el sujeto pasivo y activo
en virtud de una obligacion.

Lo anterior lo podemos explicar como aquel vinculo juridico reconocido y reglamentado
especificamente por el derecho, relacion que tiene un objetivo que consiste en facultar al
acreedor o sujeto activo a exigir b4 asegurarle el cumplimiento del sujeto pasive o deudor

con la posibilidad de ¢jercer ante este iltimo una coaccién para obtenerlo.

Y por iltimo tenemos:
d) La forma, es sefialada por la ley para que el contrato cumpla con alguna formalidad

necesaria e indispensable para darle tal caracter

Debidoe a su esencia los elementos del contrato suelen clasificarse por diversos autores de
igual forma como se hace con todo acte juridico en general, consistente a todos los
elementos comunes de los contratos, en esenciales y propios de cada contrato, naturales vy

accidentales también de cada contrato.

Para fines de la presente investigacion nos concretizamos a €l contrato de compraventa
entendiendo éste dentro del orden civil, con los cuatro elementos que conformardn el
contrato y son los sujetos que necesariamente serdn dos, acreedor y deudor, ¢l primero

tendra el derecho de exigir al segundo el cumplimiento de una obligacitn, teniendo que su




objeto sera la prestacion de una cosa; por lo que atafie a la relacion, surge el vinculo que
consistira en el derecho del acreedor de exigir el deudor el cumplimiento de su obligacién,
ademas de facultar al primero para hacerlo cumplir coactivamente; y por ultimo la forma
que sera de conformidad con lo que 1a norma juridica nos establezca e imponga para el caso

en concreto.
1.1.3 CLASIFICACION DE LAS OBLIGACIONES.

En el derecho mexicano doctrinariamente se ha establecido la siguiente clasificacion de
las obligaciones: -
a) Obligacion Civil.
b) Obligacion chmﬁl o comercial, y
¢} La que se ha denominado Obligacién Mixta.-
La Obligaciéﬁ Civil es aquella que se origind pﬁr una relacién entre pefsonaé, cuyo deber

es regir su conducta de conformidad con lo dispuesto por el Codigo Civil.

La Obligacién Mercantil o Comercial se genera por una relacién entre personas ﬂque
deben regir su conducta conforme a lo dispuesto por las Leyes mercantiles ¢ en su caso
aquella conducta-que la ley expresamente la considere como mercantil o comercial, sin

importar la persona que la realice.




La Obligacién Mixta es considerada como tal cuando los sujetos que celebran un acto
tienen diversas calidades es decir, uno es comerciante y ¢l otro es un particular, en este

supuesto se presentan elementos personales de la obligacion con diversas categorias.

Fundamentalmente observamos que esta clasificacion nace atendiendo al criterio de la
norma juridica que regulara el acto, pudiendo ser civil, mercantil o mixta. Como ejemplo,
el contrato de compraventa, engendra obligacioﬂes civiles, las cuales son reguladas por el
derecho civil, es decir pof normas juridicas que regulan las relaciones entre particulares, es
decir cuando se celebran actos en los que los sujetos que intervienen se encuentran en un
mismo plano lo que se ha denominado relaciones de coordinacién, por tal serd el Codigo
Civil Federal y el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, las leyes tanto
sustantivas como adjetivas las que serin oombetent&s y que regularén tales actos.

De conformidad con la legislacién Civil Federal que establece en su titulo segundo las
Modalidades de las Obligaciones, sefiala las siguientes:

a) Obligaciones condicionales, suspensiva o resolutoria

b) Obligaciones a plazo

¢} Obligaciones conjuntivas y alternativas
d) Obligaciones mancomunadas

¢} Obligaciones dedar y

f) Obligaciones de hacer o no hacer.

a) Las obligaciones Condicionales son definidas como aquellas que se caracterizan por
que su existencia o su resolucién dependen de un acontecimiento futuro e incierto. Las

obligaciones son llamadas suspensivas cuando de su cumplimiento depende la




b)

d)

existencia de la obligacién. Mientras que la obligacién resolutoria cuando cumplida
resuelve la obligacién, volviendo las cosas al estado que tenian como si esta obligacion
no hubiere existido.

Las obligaciones a plazo son aquellas que para que exista su cumplimiento se ha
sefialado un dia cierto. Entendiendo por éste Gltimo aquel dia cierto que necesariamente
ha de llegar.

Se denominan obligaciones conjuntivas y alternativas a las que engendran obligaciones
diversas, cosas o hechos conjuntamente y que se obliga a dar todas las primeras y
prestar todos los segundos. Aclarando que si el dendor se ha obligado a uno de los dos
hechos, o a una de dos cosas, 0 a un hecho y una cosa, cumple prestando cualquiera de
esos hechos o cosas; mas no puede, contra la voluntad del acreedor, prestar parte de una
cosa y parte de ofra o gjecutar un parte un hecho.

Cuando. bay pluralidad de deudores o de acreedores, tratindose de uua misma
obligacién, existe mancomunidad y por tal caracteristica a estas obligaciones se le
conoce. como mancomunadas. Lo que en consecuencia traera que el crédito o la denda
se consideran divididos en tantas partes como deudores o acreedores haya y cada parte
constituye una deuda o un crédito diétintos unos de otros.

Las obligaciones de dar consisten en la translacion de déminio de cosa cierta, en lf;
enajenacidén temporal de uso o goce de la misma; y en la restitucién de cosa ajena o
pago de cosa debida. Adicionalmente la obligacién de dar cosa cierta comprende
también la de entregar sus accesorios.

Cuando la obligacion consiste en prestar un heche o dejar de hacer alguno, las
obligaciones toman ¢l nombre de obligéciones de hacer y en el segundo supuesto

obligaciones de no hacer.
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También la legislacion civil nos establece las obligaciones para el acreedor y para el
deudor y con ello especialmente nos referimos a aquellas obligaciones que nacen en las
enajenaciones de cosas ciertas y determinadas, un gjemple de esto es la translacion de la -
propiedad que implica una obligacién que se vesifica entre los contratantes, por mero efecto
del contrato, y en consecuencia surgen para el acreedor y el deudor obligaciones en la
entrega, en la pérdida o deterioro de la cosa, o en el caso de existir culpa o negligencia.
Obligaciones que la ley estipula claramente para cada caso en especifico, de conformidad
con las circunstancias en que fueron adquiridos, (Articulos 2011 al 2026 Codigo Civil

Federal).
1.2 CONVENIO Y CONTRATO.

En el o‘rden social asi como en el juridico, la importancia del c(;titrato es inmensa,
principalmente en la prictica comercial de todos los dias, el contrato es, la institucion de la
que hacemos méas uso y en virtud de €l adquirimos los medios necesarios para la
satisfaccion de nuestras necesidades, por lo cual en el orden econémico apenas si es posible

concebir un movimienio que no se haga en forma contractual.

En este orden de idegs el-contrato es la causa més frecuente .de las obligaciones y es uﬁa
de las instituciones mas tipicas y fundamentales en el dereche privado en razon de su
ﬁecﬁcnte aplicacion en la vida. La irdea det @nﬁato entrafia dos supuestos:

1. Que es una forma de manifestar las relaciones juridicas;

2. Que expresa un acto, una determinacién ¢ manifestacion de la voluntad del hombre.
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En el Derecho Civil existen las figuras juridicas Convenio y el Contrato, instituciones
que ¢l Codigo Civil Federal define, de la siguiente forma; por convenio, en un amplio
sentide entendemos como aquel acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o

extinguir obligaciones.

El articulo 1792 del Codigo Civil Federal plasma que:

“Convenio es el acuerdo de dos o mAs persomas para crear, transferir, modificar o extinguir

obligaciones™.

En estricto sentido el convenio es entonces ¢l acuerdo de voluntades para modificar o

extinguir derechos y obligaciones.

Por otra parte el contrato es definido en el articulo 1793 del mismo ordenamiento como:
“1os convenios que producen o transfieren las_ obligaciones y derechos toman el nombre dé contratos™.
De la ihteq)remcién literal de este precepto -tenemos gue el acuerdo de dos o més

voluntades para crear o transmitir derechos v obligaciones se le denominara contrato.

Atendiendo a las disposiciones del orden civil que citamos la figura del convenio en
amplio sentido es el. acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir
derechos y obligaciones, mientras que en estricto sentido €l acuerdo de voluntades para

| crear o transmitir derechos y ob]igaciongs se denAominara contrato. Por lo que mﬁesponde
a este punto, el legislador rios ha dejado claro la diferencia entre ambas figuras con el cual

coincidimos.
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Con objeto de ¢jemplificar los argumentos antes vertidos en relacién a estos conceptos,
el contrato de compraventa por su objeto es considerado un acuerdo de voluntades para
crear o transmitir derechos y obligaciones entre los sujetos Hamados acreedor y deudor
siendo que éste iltimo transmitira el dominio, asi como al acreedor Ia posesién de el abjeto

{cosa) surgiendo entre ellos derechos y obligaciones.
1.2.1 DEFINICION DEL CONTRATO.

Tradicionalmente uno de los conceptos juridicos fundamentales ha sido el contrato, al
cual la doctrina ha distingnido en dos campos siendo uno amplio y otre estricto, el primero
- comprende al Derecho Publico y el segtmdo al Derecho Privado, cjemple de aquél es €l
acuerdo que surge entre dos naciones para establecer los limites entre sus territorios,
* mientras que por el segun_do lo ejempliﬁcamos_ con un oqntraté de malrimoﬁio, incluy_endd
'~ dentro de esta clase a los ﬂMos contratos nominados cuyo contenido y objeto es

patrimonial, como lo ¢s €l contrato de compraventa o de arrendamiento.

El contrato tiene un origen muy especiﬁco, es decir, nace de un acto juridico que
engendra en si mismo la manifestacion de voluntad, con el objeto de crear o transmitir
derechos y obligaciones. En el Derecho Civil Mexicano el contrato es definido en &strictp
' sentido por el Cédigo Civil Federal en su articulo 1793, que como ya advertimos establece
que los convenios que producen o transfieren derechos y obligaciones toman el ﬁombre_ dé

coniratos; Por tanto cuando una obligacién se crea o transmite toma el nombre de contrato.
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De su definicion desprendemos elementos que a continuacién citamos:
a) Acuerdo de voluntades.
Este primer elemento llamado acuerdo de voluntades es €l pacto celebrado entre dos 0 mas

personas, con el objeto de crear entre ellas un vinculo.

El segundo elemento consiste en:
b) Crear o transmitir derechos y obligaciones.
El vinculo que da origen al acuerdo de voluntades, es la creacion o transmision de

derechos y obligaciones para las personas que intervienen en €l contrato.

De esto se deriva que la relacion se da enire el sujeto de una obligacién y el titular de un
derecho subjetive. La dogmética juridica considera que de esta relacidn se genera la
existencia de una obligacidn, rélacién en la que concurre un sujeto activo (el titular de un
derecho, el acreédor), y un sujeto pasivo (el obligado o deudor). Esto de conformidad con
lo que fue establecide por el legislador al definir contrato como un acuerdo de voluntades
pafa crear o transmitir derechos y obligaciones, y al convenio como un acuerdo de
voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir obligaciones y derechos; De

conformidad con los preceptos 1792 y 1793 del Cédigo Civil Federal ya referidos.

De los derechos y obligaciones gue engendran al contrato, pueden haber derechos reales
y personales simultdneamente, y con objeto de aclarar en que consiste cada uno,
concretamente ejemplificamos el contrato de compraventa, en virtud del cual, el vendedor
transfiere al comprador de la cosa, este acto es pos(ible solo si se es titular de un derecho

real, es decir, sobre la cosa o bien que se desea transmitir, pero también se originan
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derechos personales, derechos que serdn dirigides a los sujetos que intervienen, en virtud de
que los contratantes contraen obligaciones de dar, hacer y de no hacer, consistentes en

entregar la cosa, pagar el precio, etc.

Los contratos pueden dar origen a obligaciones que como ya citamos pueden ser de
cardcter civil o mercantil y de los mismos se desprenderdn obligaciones con diversas
funciones por ejemplo:

La obligacién civil que es €l deber juridico de realizar u omitir determinado acto, y se
rige por el Derecho Civil, mientras que la obligacién mercantil es el deber juridico de
realizar 1 omitir determinado acto cuando este constituye un acto de comercio.

Expuesto lo anterior cabe aclarar que no existe un sistema de derecho de las obligaciones
mercantiles diverso al sistema de db]igaciunes civiles, por ello las normas mercantiles
meodifican, complementan o cambian en parte las nofmas de derecho civil que regula las

obligaciones, por tanto estas Gltimas normas también se aplican en materia mercantil.

Conforme a lo dispuesto en la legislacién mercantil en la cual el articulo 2° del Codigo
de comercio establece que: “A falta de las dispasiciones de este Cédigo, serdin aplicables a los actos

de comercio las de derecho comian™.

Cabe aclarar que ta actividad mercantil es determinada como actividad econémica que se
gjercita profesionalmente, es decir que se desarrolla con ¢l fin de obtener ganancia, por lo
que en las relaciones juridico-mercantiles todo acto ¢s tendiente a realizarse con fines

Onerosos.
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No obstante que el Cédigo de Comercio ordena que a falta de disposicion se aplicara el
derecho comun es decir el Derecho Civil, con esta premisa dentro de nuestro sistema
juridico normativo existe 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor que regula contratos

mercantiles, ordenamiento que dispone en su articulo 2° que proveedor es “lIa persona fisica o

moral gue habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de

bienes, productos y servicios.”

Esta definicién sustenta que el propdsito de la Ley Federal de Proteocion al Consumidor
es concreto y claro, consiste en evitar pricticas mercantiles que lesionen los intereses de los
consumidores. Si proveedor es la persona fisica o moral que habitual o periédicamente
celebra contratos, puede inferirse que tal actividad la desarrolla con el fin de obtener una
ganancia, y a su vez €l consumidor pagﬁ un. precio para adquirir un bien o servicio, por lo
que existe una presuncién de onerosidad de tal actividad. | |

. ‘

De lo antes expuesto ct‘mcluimos dos circunstancias, pof un lado el contrato civil,
definido por ¢l Cédigo Civil Federal que atenderd relaciones entre [;azt_icular&s, como
ejemplo ¢l contrato de cﬁmpravcnta de un auto, siempre que la parte vendedora no se
dedique a tal actividad de forma cotidiana, ya que de ser asi se convertira en comerciante y
en este ultimo supuesto, si el vendedor es entonces, por ejemplo, una agencia de autos, se
esta ;1 lo dispuesto por 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, pues ésta podra tener
competencia, entonces dicha relacion para fines de conciliacion estard sujeta en primer

instancia a esta autoridad sin perjuicio de poder posteriormente acudir en otra via.
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122 ELEMENTOS DEL CONTRATO.

Para obtener una definicién y concretizar los elementos del contrato, observamos que el
Codigo de Comercio no establece disposicion legal alguna al respecto, esta circunstancia
especial nos obliga a estar a lo dispuesto por el ya citado Art. 2° del CC fundamentando de
forma supletoria, ademas de lo que prevé el Cédigo Civil Federal en su Titulo Primero
Capitulo 1 “Contratos” articulos 1794 y 1795, los que por separado citan los requisitos o
elementos de existencia y los requisitos o elementos de validez, dichos preceptos establecen
dos clases de elementos o requisitos del contrato los cuales son:

1. Elementos de existencia; y

2. Elementos dc validez.

En cuanto cqncicme al primer punto {(Elementos de existencia) el Cédige Ci\_ril Federal
consagra qﬁe: 7

Articulo 1794. Para la existencia del contrato se requiere:
1. Consentimiento; y
1I. Objeto que pueda ser materia del contrato.

111. La Solemnidad.

Mientras que referente al segundo punto (Elementos de validez), los interpretamos a
contrario sensu del Art. 1795, que sefiala: El contrate puede ser invalidado:
A) Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
B) Por vicios del consentimiento;

C) Porque su objeto, o su motivo o fin, sea ilicito; y
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D) Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley establece.
Y para diferenciar entre los elementos de existencia y de validez debemos explicar cada

uno de ellos. Del articulo 1794 se desprenden dos requisitos esenciales que son:

A) El consentimiento: El cual existe por dos voluntades es decir que los contratantes
emitan una declaracién de voluntad para celebrar el acto, lo cual podran hacer de
conformidad con la esfera de libertades que como particulares nos lo permite en el campo
del derecho, siendo nuestra voluntad un elemento esencial de los actos juridicos y dentro
de esa libertad a que se hace mencién tenemos la posibilidad como individuos de
obligarmos libremeﬁte mediante dichos actos, cuya tinica limitacion serd que su contenido
no sea cor;iradictorie con las normas de interés publico, a las buenas costumbre y a los

derechos de terceros.

El oonsetitinﬁénto requiere necesariamente de dos declaraciones de voluntad, es decir
dos quereres que se unen y dardn origen al consentimiento, constituyendo un acuerdb de
voluntades que son en estricto sentido la propuesta y la aceptaéién. Como ejemplo
retomemos ¢l caso del contrato de compraventa de un bien mueble supongamoé se frata de
una computadora persoha] misma que es ofertada por una tienda de autoservicio, ofcné que‘
es dirigida al publico en general; por un precio X, ahi existe una oferta y en caso de que uno
como particular acuda a dicha tienda y se interese en la adquisicién de dicho bien otorgard
su ;'oluntad de contratar, en ese momento habrd un consentimienio ya que surgié un

acuerdo de voluntades, es decir existe una propuesta y una aceptacion.
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La celebracion de un contrate o la comunicacién de las partes para celebrarlo pueden
llevarse a cabo de manera expresa o técita de conformidad con el articulo 1803 del Cédigo

Civil Federal que establece:

Articulo 1843. El ¢ timiento puede ser expreso o ticito, para ello se estar4 a lo siguiente:

| Sera expreso cuanda la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios
electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o por signes inequivocos; y

H. El técito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que amtoricen a presumirle,
excepto en los cases en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse

expresamente.

B) El Objeto.

Este es el segundo elemento de existet.lcia del contrato el cual doctrinariamente se han
considerado tres acepciones de la palabra objeiqCpor lo que respecta al contrato siendo
estas:

a) E! objeto directo del contrato, el cual comprende crear o transferir derechos y
obligaciones.

b) El objeto indirecto del contrato, que resulta ser el objeto de las obligaciones que
consisten en dar, hacer o no hacer.

c) La cosa que se da.

Tomando estas tres definiciones nos hemos permitido precisar respecto de la primera,
que todos los contratos tendrian los mismos objetos pues en esencia cumplen con tal

caracteristica. Por lo que comresponde a la segunda definicion, esta se caracteriza por
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concretizar la clase de obligacion que crea el contrato es decir comprenderd quizi una

obligacién de dar, de hacer o no hacer; Y por lo que hace a 1a tercera es la cosa misma.

Y si nos referimos a la segunda definicién afirmamos que el objeto de tado contrato es
el objeto de la obligacion creada por él, es decir que la obligacion engendrada por el
contrato tiene su propio objeto, €l cual consistird en aquello a que se comprometié el
deudor vy para obtener tal respuesta basta responder la siguiente pregunta (A qué esta
obligado el deudor? Este objete podré consistir en dar algo, hacer algo o no hacerlo, de las
anteriores respuestas existen obligaciones de dar o prestaciones de alguna cosa,
obligaciones de hacer o prestaciones denominadas de hecho y obligaciones de no hacer o

denominadas abstencicnes.

Conﬁﬁuando a manera de ejemplificar en concreto la compravcnté de un bien mueble
supongamos una.la computadora personal, definird que el objeto directo seré el mismo que
en todos los contratos, el cual comprende la creacicﬁn o transferencia de derechos y
obligaciones, por lo que toca al objeto indirecto consistirén en dar el 6bjeto (cosa), ademas
de las obligaciones que entre las partes surjan por motivo de la compraventa, mismas que | .
podran consistir en hacer o no hacer, un ejemplo de esto es prestar el servicio de garantia,
ahi existe obligacion de hacer, ya que ef proveedor tendré que revisar el equipo y en su caso
efectuar la reparacion correspondiente. Y por lo que hace a la Gltima acepcién nos

referimos a la cosa en este caso a la computadora personal.

El fundamento legal de lo antes expuesto se encuentra en el articulo 1824 del CCF que

establece respecto al objeto que:



20

Son objeto de los contratos:
1. La cosa que ¢l obligado debe dar;

11 El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.

El Cédigo citado también precisa que él objeto debe cumplir cén dos requisitos los
cuales son:
a) Que sea posible el objeto y
b) Que sea licito dicho objeto, es decir que no vaya en contra de las leyes del orden publico

y de las buenas costumbres.

El legislador también se preocupo por definir estos conceptos concretizindolos en el
articulo 1827 del ordenamiento arriba citado que establece el heche positivo o negativo,
objeto del contrato, debe ser:

i Posiblé;

II. Licito.

Claro esta que ¢l contrato tiene que tener un abjeto posible de lo contrario dicho acto no
llega a existir. El Codigo Civil Federal al respecto plasma, “Es imposible el hecha que no puede

existir porque s incoml;aﬂble con una ley de la naturaleza o con una norma juridica que debe regirlo

necesariamente ¥ que constituye un ohstSculo Insuperable para su realizacién”, (Art. 1828 CCF).

De ahi se desprenden dos circunstancias:
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El objeto es imposible fisicamente, cuando impide su existencia una ley natural que
constituye un obstaculo insuperable para su realizacion. Y es imposible juridicamente,
cuando su realizacién es obstaculizada por una norma juridica insalvable. De conformidad
con el articulo 1830 del CCF que a la letra dice: “Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes

del orden piblico o 2 las buenas costumbres™,

Por lo que a la tercer acepcion del objeto corresponde, que es la cosa misma, tenemos
que para que el objeto de un contrato consista en una prestacion de dar la cosa esta debe ser

posible y ello debe ser de acuerdo con el articulo 1825 del CCF; “La cosa objete del contrato

debe: 1° Existir en la naturaleza; 2°. Ser determinada o determinable en cuanto a su especie; 3°. Estar

en ef comercie™.

Estos tres requisitos que cumpliré, la cosa que es objeto del contrato deben ser apegados
a lo dispuesto i:)or los siguientes puntos: |
1°. La cosa tendrd que existir en la naturaleza, y debera ser tal la existencia fisica y
material, de otro modo la prestacién seria imposible, no obstanté ello también las cosas
futuras podrén ser objeto de un contrato segin lo dispone el articulo 1826 Cédige Civil

Federal.

2°. La cosa debe ser determinada o determinable en cuanto a su especie. Es muy
importante la precision sobre la especie de la cosa, o sobre su medida, numero o cantidad
ya que de lo contrario impide el cumplimiento al'rcontrato y por ello no llega a existir y al
presentarse una indeterminacion de la cosa impide la formacion del consentimiento, ya que

las partes no se han puesto de acuerde sobre el objeto del pacto.
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3°, La cosa debe de existir en ¢l comercio. Esta disposicion obedece a que hay bienes que
no pueden ser objeto de apropiacién por parte de los particulares, es decir que no puede
iﬁgresar a su patrimonio, por lo que dichos bienes son denominados bienes incomerciables
come son los bienes del dominio publico del Estado y los del dominio originario de la
Nacién los cuales no son susceptibles de propiedad por parte de los particulares, por lo que .

cualquier acto o transferencia a su respecio es impgsible.

Y con objeto de conocer los bienes que si estin en el comercio nos remitimos a los
articulos 748 y 749 del CCF, del cual en su imerpretaci(’)r; a contrario sensu, ¢l primero de
ellos, nos menciona las cosas que pueden estar fuera del comercio, por su naturaleza ¢ por
disposicion de la iey y el segundo establece que estin fueran del comércio por su
* naturaleza, aquellas que no pueden ser poseidas por algfm individuo exclusivamente, y por

disposicioén de la ley las qué ella declara irreductibles a propiedad particular.

| De lo anterior surgen dos vocablos que no debemos de confundir que son la
incomercialidad y la inalienabilidad, 1a primera se refiere a aquellas cosas que no i)ueden
liegar a ser de nuestra propiedad y un bien inalienable es aquel que siendo nuestro nb
podemos transmitirlo, es decir que son cosas que si pueden ser objeto de apropiacién
individual (son comerciables), pero no son susceptibles de transmisién por parte de su

beneficiario, quien las puede aprovechar pero no enajenar.

De todos los requisitos antes expuestos, en el contrato de cofnpravcnta que
ejemplificamos asi como todo aquel contrato civil deberd de reunir cabalmente los

mencionados requisitos ya que de lo contrario, ] contrato resultara en términos juridicos
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inexistente, por ello a efecto de que esto no suceda deberd tener el contrato un objeto
posible y debera ser licito es decir permitido por la ley no contraria a ésta o a las buenas
costumbres, para ser posible deberd ademas existir en la naturaleza, en el comercio y ser

determinado o determinable en su genero y especie.

C) La Solemnidad.

Constituido como el tercer requisito de existencia del contrato la solemnidad es
aquella forma ritual al celebrar un acto juridico y es un requisito de tal importancia que si
llegara a faltar hace que el acto juridico no nazca.

La solemnidad resume la importancia social y econémica de ciertos actos juridicos, cuya

exteriorizacién se debe realizar con determinados ritos que son condicion de su existencia.
No cobstante esta importancia a que hacemos referencia, la solemnidad no se encuentra

sefialada en el articulo 1794 del CCF y la razon se debe a que en México no hay ningiin

contrato de contenido pecuniario que requiera de solemnidad.

El segundo punto que refiere los Elementos o requisitos de validez comprende:
La Capacidad.
Ausencia de vicios en la voluntad.
La licitud en el objeto, motivo o fin.

La forma legal

La Capacidad. Para que un acto juridico se perfeccione y sea valido es indispensable que el

autor o partes que lo realicen sean capaces para ello, por capacidad entendemos aquella
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aptitud que tiene todo individuo para ser titular de derechos y obligaciones, ademas de ello
para poder ejercitarios. En este orden de ideas tenemos que todo individuo tiene capacidad,
aclarando que existe un grupo de personas que debido a circunstancias especiales y
excepcionales son incapaces, es decir carecen de toda capacidad, en virtud existen dos
clases de capacidad, las cuales son:
a) - Capacidad de goce. _
b) Capacidad de ejercicio.

Entendemos por capacidad de goce aquella aptitud de ser titular de derechos y
obligaciones. Y la capacidad de ejercicio como aptitud para ser titular de derechos y

obligaciones pero ademas para hacerlos valer por si.

La capacidad de goce, ¢s considerada como aquel atributo de la personalidad que es para
todos los individuos sin excepciéﬁ; dentro de esta capacidad se comprenden incapacidades
parciales de gbce, ésta se presenta cu?mdo un derecho que es concedido a la gmeralitiad de
las personas es negado a cierta categoria de ellas o a un determinado particular'yren este
supuesto se encuentran, el feto, los menores de edad, los mayores de edad privados de
inteligencia, los mayores de edad que gozan de salud mental, los extranjeros, los ministros

de cultos religiosos, los condenados por sentencia civil o penal.

La capacidad de goce se encuentra regulada por el Cédigo Civil Federal en sus articulos 22
y 23 que establecen: “La capacidad juridica de las personas fisicas se adquieren por el nacimiento y

s¢ pierde por la muerte; pero desde el moments en que un individuo es conecebido, entra baje Ia

proteccién de la ley y se le tiene por nacide para los efectos declarados en el presente Cédigo”.
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Articulo 23, “l.a minoria de edad, ¢l estado de interdiccion y demds incapacidades establecidas por
la ley, son restricciones a la personalidad juridica que no deben menoscabar la dignidad de la persona
ni atentar contra la integridad de la familia; pero los incapaces pueden ejercitar sus derechos o

contraer obligaciones por medio de sus representantes”.
b) Capacidad de gjercicio:

La capacidad de gjercicio necesariamc;nte implica tener la capacidad juridica o ae goce y
su caracteristica principal es que se adquiere por el individuo al -cumplir 18 afios de edad;
fecha en que se inicia la libertad para que aquel pueda actuar en el campo del derecho; es
decir, nace la aptitud de poder gjercitar por si sus derechos, hasta ese momento solo era

titular de derechos y obligaciones pero con esta edad podra hacerlos valer.

El Cédigo Civil Federal en relacion a este requisitG™de validez establece que:

Articule 24.  “El mayor de edad tiene la facultad de‘ disponer libremente de su persona y de sus
bienes, salvo las limitaciones que establece la ley”.

Articule 646. “La mayoria de edad comienza a los dieciocho-gfios cumplidos”.

. Articulo 647. “El mayor de edad dispone libremente de su persona y de sus bienes”.

Los preceptos en cita son el fundamento legal de la capacidad de ejercicio, pero también
nos deja claro que existen limitaciones que dan origen a la incapacidad de algunos
individuos, los cuales no podrén gozar de esta por circunstancias especiales, es decir que el
llegar a los 18 afios no es garantia para todo individuo de que adquiera la capacidad de
ejercicio ya que existen excepciones seiflaladas en la ley, las cuales son:

- El estado de interdiccion (Art. 23 Cédigo Civil Federal).

“Los mayores de edad disminuides o perturbados en su inteligencia, aunque tengan intervalos

licidos; y aquellos que padezcan alguna afecclén originada por enfermedad o deficiencia persistente de
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cardcter fisico, psicolégico o sensorial o por la adiccién a sustancias téxicas como el alcohol, los
psicotrépicos o los estupefacientes; siempre que debide a la limitacién, o 1a alteracién en la inteligencia

que esto les provoque no puedan gobernarse y obligarse por si mismos, ¢ manifestar su voluntad por

algin medio®. (Art. 450 fraccion 1)
- Laemancipacion. (Art. 646 CFF) ‘

En nuestra opinion lo anterior fue consagrado por el legislador con el propésito de que
todo acto juridico sea realizado por un individuo capaz de gjercicio, al tiempo que protege a
ciertos grupos de personas que por diversas causas (minoria de edad, adiccién a las drogas,
al alcohol, padezcan locura o por alguna incapacidad fisica), no se encuentren en la
posibilidad de comunicar su voluntad y por ello ser muy probablemente victimas de abusos,
en tal virtud el legislador les veda obligarse por acto juridico para salvaguaidar Sus propios
intereses, representando una tutela del ordenamiento juridico concedido a los sujetos
carentes de poder de comupicacién, carentes de discernimiento para emitirr su voluntad, de_ '

entendimiento, reflexién, como resultado una sa]vaguardia de intercses particulares.
Ausencia de vicios en la voluntad.

La voluntad como elemento esencial del acto juridico debe de formarse de manera
consiente v libre, cuando no es asi, es decir, cuando esa voluntad del sujeto se forma sin
que tenga conciencia y libertad, se dice que la voluntad est4 viciada y las circunstancias que
la desvian de manera consiente, se les denominan vicios del consentimiento y son:

a) El FError, el Doloy la Mala Fe.

b) La Violencia o la Intimidacién.
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¢) La Lesion.

a) La voluntad del autor o de las partes que celebran el acto juridico debe estar exento de
defectos o vicios. La voluntad como el elemento considerado fundamental del acto juridico
debe ser cierto, resultado de una determinacién del sujeto emitida en forma espontinea y
real ya que de no ser asf se encuentra en un supuesto de una creencia equivocada es decir

existe el error.

El Error es el falso conocimiento de una cosa o el total desconocimiento de ella y que
determina en el sujeto una falsa apreciacion de la realidad que afectard su voluntad en un
sentido distinto a aquel en que se hubiera formado sin la existencia de esa circunstancia, ese
error sufrido por el autor o partes de un acto juridico vicia su voluntad y provoca la nulidad
del acto, aunqﬁe es oportuno sefialar que no todo error tiene trascendencia para el Derecho,
ya que bastaria haber sufrido cualquier eqdivocaciéﬁ al conu'at;a: para que se obtenga la
ineficacia del acto, con lo que éste seria fragil e insegurc{ que el comercio juridico se veria
seriamente afectado. Por ello consideramos pertinente explicar las clases de errores que

existen y las consecuencias de los mismos y entonces tenemos:
~ Clases de error:

Error Obstacule. Este error impide la formacién del consentimiento, debido a que las
partes que celebran el acto juridico no se ponen de acuerdo en la naturaleza del contrato o
en la identidad del objeto, de tal forma que se hacen sus respectivas manifestaciones de

voluntad v con ello piensan en forma diferente y esto impide que se forme el
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consentimiento. Es decir impide la reunién de las voluntades. Este tipo de error producira la
inexistencia del acto juridico y recae scbre dos circunstancias: sobre la naturaleza del

contrato y sobre la identidad del objeto materia del acto juridico.

Error Nulidad. Esta clase de error también conocido como error vicio o determinante, se
presenta cuande la voluntad si llega a manifestarse de tal manera que el acto existe pero su
autor o uno de los contratantes sufre un error, respecto al motivo determinante de su
voluntad, siendo tal que de haberse conocido no se hubiera celebrado el acto o se hubiera
celebrade bajo diferentes estipulaciones, en atencién a estas circunstancias se considera que
el consentimiento se formo pero que hay un vicio de tal magnitud que impide que el acto
contrato surta efectos por la manifestacion de voluntad no cierta y recae sobre dos

circunstancias: Sobre la sustancia de la cosa o sobre la persona.

Error Indiferente. Este error se presenta cuando se tiene una nocién falsa respecto‘de
ciertas circunstancias accidentales del acto juridico o de la cosa objeto del mismo que
no viene a nulificar la operacién, cabe aclarar que este error no ejerce influencia sobre el

acto; nuestro CCF no le reconoce efectos.

Error de Hecho. Este se presenta cuando se desconocen las circunstancias o
acontecimientos y este desconocimiento obliga a manifestar la voluntad de una forma
diferente a 1a que se hubiera hecho si se conociera la verdad o simplemente no se hubiera

hecho.
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Error de Derecho. Esta clase de error se caracteriza por presentarse una equivocacién que

versa sobre la existencia, alcance o interpretacion de las normas juridicas.

Error Calculo. Este error se refiere a la cantidad de cosas que constituyen el objeto del

contrato y solo da lugar a la rectificacion, (Art. 1814 del CCF).

De los diversos tipos de errores que pueden presentarse en un acto juridico o en un
contrato, el legislador mexicano dispone que el error que vicia el contrato sélo es €l que

retne los dos requisitos sefialados en el articulo 1813 del CCF que plasma: “El error de

derecho o de hecho invalida el contrato cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de
cunlquiera de los que contratan, si en el acto de la celebracién se declara ese motivo o si se prueba por

las circunstancias del mismo contrato, que se celebrd éste en el falso supueste que lo motivé y no por

ofra causa”.

Ademis de las diversas circunstancias sefialadas, también el legislador acertadamente
plasma como un vicio de la voluntad al Dolo y la fnala Fe, ambas figuras quizds son
comunes en nuestros tiempos, donde los intereses personales son considerados por las
personas por encima de la ética, de la justicia y la equidad, siendo que estas son las
caracteristicas que deberian existir en todos los contratos que celebramos siendo que esto

no es del todo posible nos encontramos que en la ley, el dolo y la mala f& consisten en:

a) El Dolo. La definicitn del dolo se plasma en la ley en el articulo 1815 del CCF la cual
establece que: “Se entiende por dolo en los contrates cualguiera sugestién o artificio que se emplee

para Iinducir a errar o mantener en £l a alguno de los contratantes...” Con ello se desprende que el
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dolo resulta de una actitud que pretende aprovecharse de un error ajeno, ya provocéndolo,
ya manteniéndole engafiosamente, realizado por una de las partes ¢ por un tercero con la
anuencia de aqueila.

Existen dos clases de dolo: El Dolo Incidental y el Dolo Principal.

- El Dolo incidental es aquel que recae sobre aspectos o circunstancias que hacen a un
contratante pactar solo en condiciones menos favorables 0 mas onerosas, como en el

caso del error indiferente.
- El Dolo principal recae sobre la causa o motivo determinante de los contrayentes.

- Existe también el denominado dolo bueno es reélamentado por el articulo 1821 del
CCF y consiste peculiarmente en una pequefia astucia, 'éuc consiste en sc’rio exagerar las
cualidades o el valor de una cosa y que es muy comfm que sea utih'.zada por los
comerciantes, sin que tenga consecuencia juridica, por lo que s6lo engendra un error
indiferente, en esta época en donde los grandes intereses comerciales se concentran en
los medios masivos de difusion aunado al efecto cie la publicidad, que da como
resultado que los-consumidores se encuentran desarmados, credndoles a estos inclusive
necesidades que de forma involuntaria los llevan a consumir bienes que en muchas

ocasiones no necesitan.

- Por Gltimo segtn lo dispuesto en el articulo 1817 del CCF  “Si ambas partes proceden con

dele, ninguna de ellas puede alegar la nulidad del acto o reclamarse indemnizaciones™. Por tantc
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si ambas partes actuaron con dolo e incurrieron en un ilicito ninguno merece por tanto

la proteccion de la Ley, a lo cual se le denomina dolo reciproco.
b) La Mala Fe.

La mala fe se conoce por la actitud pasiva del contratanie que habiendo advertido el
error en que se encuentra la otra parte, se abstiene de alertarlo sobre dicho error, lo disimula
y se aprovecha de €l. Al respecto al Ley sefiala en su articolo 1815 del CCF .. ¥ por mala
fe 1a disimulacion del error de uno de los contratantes, una vez conecido”. Es decir por mala fe se
conoce a la aptitud pasiva del contratante, que habiendo advertido el error en que se
encuentra la otra parte; se abstiene t_ie alertarlo sobre dicho error, lo disimula y se aprovecha

de él.

c) La Violencia o la Intimidacién. Otro de los vicios de la voluntad es €] temor, el CCF lo

" denomina violencia.

Cuando una perscna contempla la posibilidad de celebrar un acto juridico, lo reflexiona
bien, por que de celebrarlo el mismo le acarreara consecuencias y dependiendo de ellas lo
celebra, cuando esto sucede se dice que la declaracién de voluntad esta sana, ya que la
manifestacion de voluntad fue libre para obligarse en los términos que decidid hacerlo, pero
éi por el contrario una persona se ve cénstreﬂjda a celebrarun acto juridico para evitar con
ello un mal que pudiera Ilegar a padecer, su voluntad habré carecido de libertad, ya que la

decisién resulto afectada por un temor o miedo inclusive que alteran la voluntad.
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Por tal hecho ... cuando se emplea fuerza fisica o amenazas que importen peligro de perder 1a

vida, la honra, la libertad, la salud o una parte censiderable de los bienes del contratante, o de su

cdnyuge, de sus ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentre del segundo

Y

grado”. (Art. 1819 CCF)
Es decir la violencia puede ser fisica o moral misma que pone en peligro valores o
derechos, tanto patrimoniales (bienes apreciables en dinere) como extrapatrimoniales (la

vida, la integridad corporal, la libertad, la honra y la salud).

También en la Ley se contempla una ﬁgura denominada temor reverencial el cual no es
considerado por la ley como un vicio del consentimiento, se regula por lo dispuesto en el
articulo 1820 de¢l CCF “El temor reverencial, esto es, el solo temor de desagradar a las personas a
quienes se debe sumisién vy respeto, no basta para viciar ¢l consentimiento”, Entendemos por el
temor reverencial aquella aptitud de poder ejercer inﬂuen%ia en los Vactos morales de
tercefos, dicho temor se les debe a: sacerdotes, familiarm, padres, prpfcsorcs o jefes de

trabajo.
d) La Lesion.

La lesién constituye otre de los vicios de la voluntad y que puede afectar al contrato, la
lesién consiste en la desproporcién exagerada de las prestaciones que las partes se deban

recfprocamente por el acto juridico.

En estos ticmpos donde existe egoismo entre los individuos, principaimente en las

relaciones de comerciales, donde ambas partes esperan recibir de la otra algo equivalente a
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cambio de lo que da, en un razonamiento 14gico y justo ambas prestacicnes deben estar en
proporcion, en equilibrio y donde no siempre sucede asi, ambos contrayentes se obligan y
esperan uno del otro un beneficio proporcional a su entrega, pero si contrario a esto uno de
los contratantes concede al otro beneficios que son sumamente superiores en valor a las
prestaciones que recibe y hay una noteria inequivalencia entre lo que se da y lo que se

obtiene, existe lesidn.

En este orden de ideas la lesién comsiste en la desproporcion exagerada de las
prestaciones que las partes se deban reciprocamente por el acto juridico. El fundamento
legal de esta es el articulo 17 det CCF que a la letra dice: “Cuando alguno, explotando Ia suma

lgnor'ancin, notoria inexperiencia o extrema miseria de otro; obticne un lucro excesivo que sea
evidentemente desproporcionado a lo que €] por su parte se obliga, el perjudicado tiene derecho a elegir
entre pedir la nulidad del contrate o la reduccién eguitativa de su obligaciéu, més el pago de los

correspondientes dafios y perjulcios”. Al respecto juristas han contethp]ado la posibilidad de
que tal resultado sea fruto o consecuencia de la situacién de desigvaldad econdmica, social
o intelectual de las partes y que la mejor dotada de ellas ha labusado de la otra, lo cual
resulta injusto e inmoral, conclusion con la que coincidimos ya que en estos tiempos de
sumo capitalismo que permite la existencia de abusos a las clases mas desvalidas. En
materia mercantil no existe proteccién legal para los que se encuentren el supuesto de haber

sufrido una lesidn.

€) La Licitud en el Objeto, Motivo o Fin.
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Como concretizamos en el punto 1.2.2 el objeto del contrato es el contenido de la
conducta del deudor, es aquello a lo que se obliga, y el motivo o fin es el propésito que
induce a celebrar dicho acto, es decir el por qué se obliga; el cual constituye la razén
decisiva determinante de la celebracion del acto, la cual es diferente en cada caso. Por tanto
la Ley exige que €l objeto y el motiva o fin sean licitos (Art. 1795 del CCF). El Contrato

puede ser invalidado: Fraccién IIL. Por que su objeto, o su motivo o fin, sean ilicitos.

Por tanto para que el contrato sea valido, es indispensable que a lo que se obligd el
deudor asi como e por qué de su proceder sean licitos, es decir no contrarios a ko dispuesto
por las leyes de interés publico. En consecuencia el coﬁtenido de las clausulas
contractuales y el propésito de las mismas deben respetar las normas legales, pues se
tendrén que sustentar en el orden juridico y a la paz social, por lo que un contrato
contradictorio a le establecido en las leyes, sers nulo. Segin lo dispone ¢l articulo 8°. del
C&iigo Civil Federal que a la letra dice: “Laos a‘ctos ejecutados contra el tenor de las ley;es

prohibitivas o de interés piiblico serin nulos, excepto en los casos en que le ley ordene lo contrario”™.

f) La Forma.

Una vez que el acto juridico se constituya con todos sus elementos de existencia, deberd
de reunir también los elementos de validez, para que sea un centrato perfecto y produzca
efectos juridicos plenos a ese acto juridibo hay. que dotarlo una forma, la cual es una
manifestacién exterior de voluntad, es decir la manera como se externa la voluntad, al

respecto de dicho requisito el articulo 1832 establece que: “En los contratos civiles cada uno se
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obliga en la manera y términes que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del contrato se

requieran formalidades determinadas, fuera de los casos expresamente designados por la Ley™.

De conformidad con el Art. 1803 CCF ya sefialado, la manifestacion de la voluntad
puede ser expresa o ticita es decir verbalmente, por escrite, por mimica o por
comportamiento en consccuencia les actos juridicos tiene una manera especial de
celebrarse (de palabra o por escrito), siendo preciso aclarar que existen actos juridicos que
son perfectamente vilidos con solo externar la voluntad de cualquier manera y se les Ilama
consensuales y otros actos juridicos que son vélidos sélo si se manifiestan con determinada
forma legal v entonces se llamaran formales; en éstos ultimos la forma basicamente se
mnvieﬁe en un medio de prueba de su realizacién de la existencia del acto, en este sentido
la ley sefiala: “Cuande 1a ley exija determinada forma para un contrato, mientras que &te no revista

esa forma no serd vilide, salve disposicién en contrario; pero si Ila veluntad de las partes para

celebrario consta de manera fehaciente, cualquiera de ellas puede exigir que se dé al contrato la forma

legal”. (Art. 1833 CCF)

En consecuencia de lo expuesto si reunidos los requisitos citados por la Ley
denominados elementos de existencia y de validez, tenemos que el contrato nace con todos
los efecto; legales conducentes y habré creado o transmitido derechos y obligaciones para
los sujetos que intervienen de manera perfecta y en caso de no ser asi, la parte que se

considere transgredida en sus derechos, tendra qué acudir ante Ia autoridad respectiva, en

nuestro pais tendrdn que acudir ante los Tribunales correspondientes.



1.23 CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS.

En la legislacién mexicana se conternpla una division de los contratos, segun lo que
podemos apreciar en los articulos 1835 al 1838 del Cédigo Civil Federal, preceptos que

clasifican a los contratos en:

a) Unilateral.- “El contrato es unilateral cuando una sola de las partes se obliga hacia la otra sin
que ésta le quede obligada”; (Art. 1835 del CCF) Entendemos que un contrato

unilateral es aquel en ¢l que surgen obligacicnes sdlo para una de las partes.

b) Bilateral.- “El contrato es bilateral cuando las partes se obligan reciprocamente”.
(Art. 1836 del CCF); En consecuencia el contrato bilateral es aquel en que las
partes se obligan reciprocamente, signiﬁcé para ambos contratantes provéchos y

gravamenes.

¢) Oneroso.- “Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y
gravimenes reciprocos”, (Art. 1837 CCF); En especifico ¢l contrato oneroso es
aquel contrato enel que existen provechosy gravamenes para ambas paries

en forma reciproca.

" d) Gratuito,- - “Y gratuito aquel en que el provecho es solamente de una de las partes™.

(Art. 1837 del CCF)
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forma.
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e) Oneroso Conmuiativo.- “El contrate oneroso es conmutativo cuando las prestaciones que

se debe las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas
pueden apreciar inmediatamente el beneficio o Ia pérdida que les cause éste”; (Art. 1838
del CCF); Por lo establecido queda claro que ¢l contrato conmutativo es aquel
en ¢l que desde su celebraciéon se conocen los provechos y gravimenes que se

obtendran.

Aleatorio.- “Es  aleatorio, cmando Ia  prestacién  debida depende de  un
acontecimiento incierto que hace que no sea posible la evaluacién de la panancia o

pérdida sino hasta que ese acomtecimiento se realice”; (Art. 1838 del Codigo Civil

Federal) Segin lo establece dicho precepto es un contrato aleatorio cuando se .

conoce desde la celebracion quien es el deudor y quien el acreedor.

Porlo gque respecta a la doctrina, ésta s¢ ha inclinade ala .sigui‘ente diversidad de contratos

dentro de los cuales encontramos:

Contratos Nominados ¢ Innominadbs.- El contrato llamado nominado es aguel que
cuenta con una reglamentacion especifica. Y-los innominados aquel no cuenta con una
reglamentacién especifica.

Contratos tipicos y atipicos.- Los contratos tipicos son los que tienen una
regiamentacién v los atipicos son los que no tienen una reglamentacién. |

Contrato Real y Consensual.- Contrato real es aquel que se perfecciona con la entrega

de la cosa. Y un contrato Consensual basta el consentimiento expresado en cualquier
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d) Centrato Consensual, Formal y Solemne.- E! contrato consensual se caracteriza por

que el contrato se perfecciona con el mero consentimiento sin importar la forma. El
Contrato Formal por su parte, es aquel gue forzosamente se debe hacer con la forma
que el Codigo Civil Federal exige. Y el Contrato Solemne son aquellos que requieren
de la celebracion de determinados rituales, cabe a aclarar que en Meéxico este tipo de
contratos no existen.

Contrato Principal y Acceserio.- El contrato principal es aquel que existe por si
mismo. Mientras que el contrato accesorio es aquel que estd dependiendo de un
contrato principal.

Contratos Instantdneos, contratos de efecto o tracto sucesivo y contratos de doble tracto
o prestaciones diferidas.  El confrato instantdneo es definmido como aquel que se
perfecciona y ejecuta en un mismo momento. Mientras que el contrato de tracto
sucesivo es aquel que se considera se perfecciona en un momento y se va ejecutando

peribdicamente. Y el contrato de doble tracto es aquel que se perfecciona en un

momento y se gjecuta en oiro momento.

Concluimos de las clasificaciones que hemos expuesto, que la primera atiende a la ley

sustantiva, y la segunda deriva de la doctrina, observamos que respecto a la primera se

inclina en razén de las obligaciones que engendra el contrato, mientras que la segunda

dependiendo las caracteristicas que los diferencian unos de los otros.

obedece a criterios comunes entre juristas los que han establecido a los contratos




1.3. EL ARBITRAIJE.

El ser humano a lo largo de su historia ha demostrado ser sociable por naturaleza. Si se
encuentra aislado es incapaz de sobrevivir ante las condiciones que impone el medio. Por
ello, desde tiempos remotos ha creado diversas maneras de conseguir satisfactores; En tal
virtud se han intercambiado bienes sencillos por medio del trueque, incluso en la actualidad
encontramos todavia vestigios de antiguas formas de comercio en los tianguis y ferias de
nuestro pais. Y como en toda relacién humana, es posible que surjan desacuerdos o
situaciones en las cua.les alguna de las partes sc sienta afectada en sus intereses. En tal
virtud el hombre ha encontrado diversas formas de solucionar tales controversias siendo
una de ellas el Arbitraje.

Para que ‘pueda ser posible un anélisis del arbitraje, hay que destacar que la funcién de
administrar justicia es una funcién solo reservada al Estado, esto es la consecuencia de que
desde hace tiempo desaparecié de las civilizaciones, 1a Vindicta privada (venganza privada)
lograndose entonces un nuevo principio en las civilizaciones, que sefiala que nadie puede

hacerse justicia por su propia mano.

Como sabemos es funcidn del Estado el administrar justicia, pero a pesar de ello, el
propio Estado, bajo dgterminados lineamientos permite que las partes puedan renunciar a su
jmisdiccién_a través de sus Grganos y es en este momento cuando las partes pueden
someterse a una figura juridica muy peculiar, con su propia‘ reglamentacion llamada

Arbitraje.
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La palabra arbitraje “proviene del latin arbitratus, de arbitrar, arbitraje”.” A mayor
abundamiento etimolégicamente ¢l vocablo arbitro proviene del latin arbiter, definido con
estas palabras: “arbiter est qui honoris causa deligibur ab his siam dirimat, o sea, arbitro es
el escogido, en virtud de honorificas razones, por aquellos que tienen una controversia, para
que la dirima basada en la buena fe y en la equidad™. Por otra parfe en el campo del
derecho algunos juristas han definido al arbitraje con;no:

El Maestro Humberto Brisefio Sierra, reconocido jurista, define al arbitraje como el
“Proceso juridico tramitado, desarrollado y. resuelto por los particulares; El arbitraje inicia
cuando las partes llegan a un acuerdo de someter sus diferencias presentes o futuras a la

decisién de uno o mas arbitros””.

Nuestra opinién al respecto concuerda en lo siguiente: “cuando los contendientes acuden
a ese tercero, ajeno al conflicto, y de antemano se someten a la opinién que ese tercero dé
sobre el conflicto, entonces surge bien delineada una figura heterocompositiva de solucion

que es ¢l arbitraje”.®

El Maestro Hugo Alsina por su parte sefiala que “en ciertos casos, ia ley permite a las
partes, bajo determinadas condiciones sustraerse a la intervencién de los Organos
jurisdiccionales del Estado para someter la decisidn de sus controversias a jueces de

seleccién que toman el nombre de arbitros a fin de distinguirlos de los magistrados™.

¥ URIBARRI CARPINTERO, Gonzalo, El Arbitraje en México. Ed. Oxford University México, S.A. de C.V.
México 1999, p. 17.

¢ PAGANONI O" DONOHOE, Francisco Ratl, El Arbitraje en México. Ed. OGS, Editores S.A. de C.V.
México 1997, p. 25.

7 Ibid, p. 21.

® URIBARRI CARPINTEROQ, Gonzalo. Loc.cit.

* PAGANONI 0" DONOHOE, Francisco Raul. Op.cit. p.1.
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El arbitraje a nuestra consideracién, es una convencién que ia ley reconoce, por cuanto
implica una renuncia al conocimiento de la controversia por la autoridad judicial, es
llamado de compromiso, y en virtud de él, las partes confian la decisién de sus conflictos a
uno o mas particulares; de este modo, se substituye el proceso con algo que es afin a él; sin

*embargo, debemos aclarar que las facultades que usa el arbitro se derivan de la voluntad de
las partes, expresada de acuerdé con la ley, y aunque la sentencia o laudo arbitral, no puede

revocarse por la voluntad de uno de los interesados, no es por si misma ejecutiva.

Luego entonces tenemos que la funcion jurisdiccional compete al Estado en primer
termino y no puede ser conferida sino a los érganos del mismo, pero obrar en calidad de
organo del Estado significa, perseguir con la propia vo]untaﬂ, intereses pablicos, lo que
evidentemente no hacen las partes cuando comprometen en Arbitros sus cuestiones, puesto
que entonces pers;igue'n fines éxclusifammtc privados; fpr lo que en segundo termino las
relaciones entre las mismas partes y el arbitro son privadas y el laudo es juicio privado y no
sentencia, y estando desprovisto, por lo mismo, delA elemento jurisdiccional de un falio
:iudicial, no es ejecutable sino hasta que lo reviste de su autoridad algiin érgano del Estado
que lo mande cumplir.

" La decisioén que resulte de dicho procedimiento y que seré.emitida por el arbitro se
denominara laudo, misﬁo que sblo puede convertirse en ejecutiva, es decir obligacién
coactiva hasta que exista la mediacion de un acto realizado por un drgano jurisdiccional, en
razén de que el arbitro carece de imperio, como mas adelante expondremos. Por tanto sus

laudos son actos privados, puesto que provienen de paniculares, y son ejecutivos solo
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cuando los drganos del Estado han afiadido, a la materia logica del laudo, la materia

jurisdiccional de una sentencia.

En este orden de ideas definimos al arbitraje como aquel procedimiento a que se someten
las partes en conflicto con ¢l objeto de que un tercer imparcial denominado arbitro decida la

resolucion de la cuestion sometida en una forma més conveniente para las mismas.
1.3.1 ANTECEDENTES DEL ARBITRAJE.

Desde tiempo atras, en las antiguas civilizaciones, ya vislumbraban en el arbitraje la
solucién a sus conflictos, los cuales hemos podido observar han ido transforméndose al
transcurso del tiempo, resultando cada vez mas complejos, pero también el hombre ha
desarrollado los procedimientos hasta hacerlos idéneos, emire ellos al arbitrajve, del que

v

podemos mencionar los siguientes antecedentes:
ROMA

El arbitraje desde Roma hasta la actualidad ha evolucionado, teniendo un notable auge en
1a edad de las Cruzadas, al crearse nuevas rutas comerciales .y surgir tribunales arbitrales,
éstos se convirtieron en el medio idénec para resolver controversias entre mercé.deres,
siendo el arbitraje y losrconsulados los medios primordiales de solucién de con@vmias.
Por otra parte si nos remontamos a la Ley de las Doce Tablas figuran en estas disposiciones

| relativas a los arbitros. La Tabla IX-II1, imponia la pena de muerte al arbitro que recibiera

dinero para pronunciar su sentencia. Los arbitros en Roma se llamaban también
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compromisorios 0 receptus y no tenian poder coercitivo para obligar a las partes para
comparecer a juicio o cumplir lo ordenado en el laudo. Este sistema fue modificado por
Justiniano quien concédic’» la accion de cosa juzgada para hacer cumplir el laudo, con Ia
condicidn de que la ejecucion fuese aceptada por escrito o que transcurrieran diez dias sin

oposicion.
ALEMANIA

Los germanos tras la caida del Imperio Romano,. confrontaron el sistema de la
territorialidad romana, con el sistema personalista del invasor. La cultura goda se
caracterizd porque el derecho no era escrito. Asi que la forma de resolver cualquier
éonlmversia requeria la aplicacién de normas de derecho comiin no legislado. Fue en los
Cédigos Bévaré (1753) y de Prusia (1794) cuando se permiti6 la figura del arbitraje. En el
Cédigo de Ppcedimientos Civiles de 1877 autorizé el acuerdo para litigios futuros, e

incluso se autorizé a los Tribunales Judiciales para designar arbitros.

INGLATERRA

Desde la mitad del siglo XII habia una especie de derecho comiin, que las cortes del Rey
aplicaban lo més uniformemente posible; sin embargo la Iglesia y las autoridades locales
también tenian sus propias cortes; ademas, habia por lo menos tres tipos de arbitraje: el
primero era creado por las partes; el segundo surgia de la pertenencia a alguna comunidad a
la que se adherian voluntariamente las partes, ya que al ser miembros de estas

comunidades, quedaban obligados a resolver cualquier tipo de conflicto ante érbitros
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designados por la comunidad; y el tercero era ordenado por la Corte, ya sea por decision
propia o a peticion de alguna de las partes. Hasta que el Parlamento Ingles en 1698 aprobo
la primer Ley sobre Arbitraje en la cual se disponia que ninguna de las paries podia
unilateralmente revocar ¢l acuerdo arbitral. Por desgracia, no se establecié en dicho
ordenamiento la prohibicién de las partes para revocar el nombramiento del drbitro, de
manera que revocado dicho nombramiento no podia existir el arbitraje. En 1833 se prohibi6
revocar al 4rbitro. Luego se expidi6 la Ley de 1854 (The Common Law Procedure Act) que
estableci 1a facultad de los Tribunales para designar arbitros cuando hubiése fallado el

designado por las partes. La Ley de 1889 le dio efectos totales al acuerdo arbitral.

FRANCIA

El Cédigo Napoleonico de Procedimientos Civiles desde su apaﬁcién en 1809 hasta
1925 (mas de 100 afios) exigié que el convenio arbitral precisara é] objeté litigioso, asi
como los nombres de los arbitros, limitando la validez y existencia del convenio
ltnicamente a los litigios presentes y excluyendo a los futuros. Segt’ni el Cédigo de
Comercio, solo se permitia en litigios sobre seguros maritimos. El arbitraje para litigios

futuros solo fue reconocido hasta ¢l afio de 1925.
ESPANA
Dentro de! Derecho Espafiol también encontramos la institucion del arbitraje, tal es el

caso del Fuero juzgo v del Fuero Real. En las Siete Partidas (1263) se dice que: “arbitros

en latin tanto quiere decir en romance, como jueces avenidores, que son escogidos e
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impuestos por las partes para librar la contienda que es estrellos™'’. La designacién de los
“avenidores”, la regulacion del compromiso arbitral y otros pormenores en relacién con el
laude y la gjecucion del mismo, se detallan en la Nueva Recopilacién (1567) y en la

Novisima Recopilacion (1805).

MEXICO

Los origenes del arbitraje en México tuvieron su origen a nivel Constitucional. En la
Constitucion de Cadiz de 1812, 1a primera que rigié en nuestro pais, contemp]aBa la figura
del arbitraje al establecer que no se podia privar a ningun espaiiol del derecho de terminar

sus diferencias por medio de jueces o arbitros elegidos por ambas partes.

Fue hasta la Constitucién de 1824, cuando la figura del arbitraje fue Ilevadasal maximo,
al establecer que a nadie puede privérsele del derecho de terminar sus diferencias por medio

de jueces arbitros, nombrados por ambas partes, sea cual fuere el estado del juicio.

En las constituciones de 1857 y la actual de 1917 la figura del arbitraje fue relégada,
hasta que paulatinamente fue concediéndole una importancia superior; Asi como podemos
observar en las constituciones antes citadas se reconoce de manera expresa la posibilidad
juridica de que los conflictos que sélo afectaran intereses privados fueron resueltos por

arbitros.

10 Ihid. p. 25.
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En las Leyes Federales de Proteccién al Consumidor, la abrogada del 22 de diciembre de
1975 (en vigor desde el 5 de febrero de 1976) y la vigente del 24 de diciembre de 1992. En

estos ordenamientos existe la figura del arbitraje.

El Cédigo de Comercio del 1° de enere de 1890 introdujo el proceso arbitral ya con
clementos intemacionales en el afic de 1989, pero no fue sino hasta el afio de 1993 que
dicho ordenamiento se modifico para agregarle un altimo libro en el que se insertaron casi
textualmente las Reglas de una Ley Modclo para el Arbitraje, que prepard la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) para ser
aplicada en materia de arbitraje comercial, a efecto de que exista una uniformidad en dichg

materia, a través del establecimiento de leyes similares en distintos paises.

La Procuraduria Federal del Consuxnidof fue creada mediante la Ley, como un
orgmﬁsmo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio;
mientras que como d‘rbitro tiene su antecedente remoto en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en el articulo 59 fraccién VIII incisos b), ¢), d) y e) publicado en ¢l Diario
Oficial de la Federacién el dia 5 de febrero de ]976, fue entonces, cuando por primera
ocasion delega facultades en materia de arbitraje a un Subprocurader Técnico y al Director
General de Conciliacién y Arbitraje, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la

Federacion del 1° de julio de 1977.

El antecedente méas reciente de la facultad de actuar como arbitro, la encontramos en la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacion €1 -

24 de diciembre de 1992, en su Capitulo XII Secciéon Tercera, la cual innova al
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procedimiento arbitral, siendo éste el medio a través del cual dos 0 més personas someten a

un tercero, denominado arbitro, sus diferencias para que las resuelva conforme a derecho.

De los precedentesv expuestos en materia de arbitraje concluimos que es una figura
juridica que desde siempre ha estado presente en las relaciones entre los individuos, cada
cultura lg ha in;xprmo de acuerdo a su época, caracteristicas propias, pero no se puede négar
que se ha obtenido del arbitraje una forma efectiva de resolver controversias entre los
individuos, los cuales han encontrado desde una figura nistica de solucién a conflictos, una
verdadera alternativa de solucién que ha evolucionado al igual que el hombre, manteniendo
su esencia la que en el pasado fue eminentemente la procuracién de la paz entre los pueblos

¥ en ¢l presente s la de los estados.
1.3.2 EL ARBITRAJE INSTITUCIONAL EN MEXICO Y OTROS PAISES.

EL al;biu'aje institucional ha sido defmido como aquel en el que “las partes someten la
controversia a la decisidn de una institucion especializada —nacioﬁal o internacional- que
organiza y asiste en la conduccion del procedimiento arbitral, el cual se realiza de acuerdo
con sus propias reglas; Dicha institucion cuenta también con una lista de drbitros o técﬁicos
seleccionados previamenté””. El albitrajg en México al transcurso de los afios, ha venido
diversificandose, por lo que en la actualidad no solamente existe entre particulares, sino gque

_ existe en muchos éampos oficiales o descentralizados constituyendo arbitrajes de derecho

publico, en las relaciones entre clientes de bancos e instituciones bancarias, asegurados y

I URIBARRI CARPINTERO, Gonzalo. Op.cit. p. 45.
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aseguradores, afianzadoras y las otras partes en el contrato de fianza de empresa, la Bolsa
de Valores, la Secretaria de Educacién Publica y muy sefialadamente en las relaciones de
consumo en la Procuraduria Federal del Consumidor, aclarando que no obstante la
existencia de estas instituciones, ninguna de ellas tiene facultad ejecutiva, en México

encontramos las siguientes:
a) El Arbitraje Independiente.

El articulo 122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sefiala que sin perjuicio
de las funciones de arbitraje que puede legalmente ejercer PROFECO; La Secretaria de
Economia (antes SECOFI) lleva una lista de arbfitros il;dependientes, oficialmente
reconocidos para actuar como tales y que dichos arbitros podran actuar por designacién de

las partes o de la Procuraduria a peticién del proveedor y del consumidor. (Ver anexo 1)}

La lista de arbitros independientes se publica en el Diario Oficial de la Federacién, y estd
dispohible en oficinas de la Secretaria de Economia y de PROFECO a lo largo de la
Reptiblica Mexicana. Los drbitros independientes son particulares reconocidos por la
Secretaria de Economia para actuar como arbitros en las controversias que se susciten entre
proveedores y consumidores, estan distribuidos en la mayoria de las entidades federativas,
" en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento; Actualmente, la lista de arbitros independientes estd integrada por mds de 100
especialistas tales como: abogados, arquitectos; contadores, disefiadores, ingenieros,
técnicos en mecanica automotriz y servicios de tintoreria entre otros. Aunado al hecho de

que el procedimiento del arbitraje independiente puede ser tan flexible y sencillo como lo




49

determinen las partes en el acuerdo arbitral, es decir en funcidn de las necesidades que ellas
mismas establezcan, respecto de la duracion, el lugar, los honorarios, y en general, a las

reglas a las que debe sujetarse el arbitro.

En lo que corresponde al costo del arbitraje, no existe un arancel para fijar el monto de
los honorarios de un rbitro independiente. Su costo se determina de comin acuerdo entre
las partes y el 4rbitro. Con la debida aclaracion de que el arbitraje no es gratuito, su costo
es minimo, considerando la especialidad del arbitro, la atencidn personalizada de las partes

y la rapidez en la resolucion.

En nuestra opinidén el arbitraje independiente ademés de otros factores que evitan

molestias a las paries que entre otras se encuentran un menor numero de formalidades,

citatorios en horarios de trabajo, traslado a lugares distantes, demoras, visitas innecesarias, . .

etc. Existe certidumbre en cuanto al costo del arbitraje, ya que éste, asi como el lugar y la
forma de cubrir los honorarios del arbitro, se determinan en €l acuerdo arbitral celebrado
entre las partes y el 4rbitro antes de iniciar el procedimiento. Y en relacion a la
denominada lista de érbitros independientes esta se publica en el Diario Oficial de la
Federacién y se encuentra a la disposicidn del publico en laé oficinas de la Secretaria de

Economia y de PROFECO a lo largo de la Repuiblica Mexicana.
b} El Arbitraje Oficial.

Como drbitro oficialmente reconocido puede fungir cualquier persona que acredite ante

la Secretaria de Economia tener los conocimientos suficientes en la profesion, arte u oficio
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A

en la que pretenda desempefiarse. Los requisitos indispensables para fungir como arbitro
oficial son:

- Acreditar ante la SE una experiencia prictica de por lo menos 5 afios en la profesién, arte
v oficio en que se pretenda realizar funciones arbitrales.

- Gozar de reconocido prestigio y honorabilidad, y no haber sido sentenciado por delito
doloso.

- No ser servidor piblico.

- Aprobar el examen de conocimientos.

El arbitro oficial tendrd entre otras facultades como mediador, asesorar a las partes,
pronunciaf y firmar el laudo respectivo y desempefiar su labor de acuerdo al marco juridico
aplicable a 1a materia. Derivado de lo anterior 1a Secretaria de Economfa por conducto de la
Direccion Generai de’ Camercio Interior y Economia Digital, integra una lista de arbitros
independientes, oficialmente reconocidos para dirimir controversias entre proveedoreé y
consumidores. E:s,ta lista de 4rbitros se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion v se da a conocer a los proveedores y consumidores interesados a través de las

oficinas de la SE y PROFECO.
¢) Arbitraje Medico.

El Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el dia 3 de junio de 1996, establece en la fraccién V del
articulo 4%, que la CONAMED puede fungir como arbitro cuando las partes se sometan

expresamente al arbitraje.



Por medio de esta comision aquellas persenas que se consideren afectadas o victimas de
un abuso o malirato en la prestacion de servicios médicos, podrdn acudir a presentar una
denuncia vinculada con el desempefic del médico, como ejemplo podemos citar: la
existencia de una negativa a proporcionar consulta externa, servicio de urgencias,
tratamientos inadecuados o cnalquier acto u omision que ponga en peligro o afecte ia vivda
del paciente, en cualquiera de Ios supuestos a que nos referimos la Comision Nacional de
Arbitraje Medico podré avenir a las partes a conciliar la controversia y en caso de no ser
posible, incluso podri someter’ sus diferencias ante aquella y que ésta resuelva la

controversia por medio de un arbitraje.

d) Operaciones Bancarias.

#

Ante la necesidad de proporciénér atencion, asesoria y pmteg:éién especializada a los
usuarios de servicios financieros, surgié la Comisién Nacional para la Defensa de Usuvarios
se Servicios Financieros cuyas siglas son CONDUSEF, organismo que nace debido a que
hoy en dia en las instituciones bancarias se realiza una infinidad de transacciones
comerciales y de pago de servicios, circunstancias ante las cuales existe un alo riesgo de
sufrir algén abuso o negligencia por parte de estas instituciones, asi que esta comision
retomd las funciones que en materia de proteccion a los usuarios desarrollaban lé Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la de Seguros y Fianzas, y ¢l Sistema de Ahorro para el
Retiro. La CONDUSEF en la actualidad es la autoridad encargada de proteger y defender a

los consumidores de servicios financieros, ademds funge como arbitro en los conflictos que
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sean sometidos a su jurisdiccion y procura la equidad en las relaciones entre ¢l usuario y la

instancia financiera.

En estos casos, los usuarios de tarjetas de crédito, cuenta de crédito, cuenta de cheques,
maestra o de ahorros y cuyas actividades cotidianas o Jaborales les exigen un continuo uso
de los diversos servicios que las instituciones bancarias y financieras otorgan, podran ante
alguna‘posible irregularidad acudir ante tal Comision a efecto de que ésta informe a los
consumidores sobre las caracteristicas de los productos y servicios que ofrecen las
instituciones bancarias, bursatiles, de seguros y flanzas asi como el sistema de ahorro para
el retiro, con él fin de evitar abusos e irregularidades; e inclusive su objeto comprende
facultades para reﬁsm y en su caso sugiere modificaciones a los contratos de adhesién
utilizados por los brestadores de servicios, y corrobora gue no incluyan cliusulas confusas.

Dé lo expﬁesto en caso de haber sido victima de algin ’abuso o tener alguna-
inconformidad cbn respecto a,lds servicios o productos que le oftecen las diversas
instituciones financieras, tenemos la alternativa de acudir a presentar una queja ante la
CONDUSEF, cuyas acciones tienen el pmp()sito de conciliar, arbitrar, corregir, prevenir y

 proponer opciones para evitar confrontaciones entre los prestadorés del servicio y los

consumidores.
c) El arbitraje en materia de derechos de autor.

Las controversias derivadas dél uso de obras artisticas, culturales, de investigacién entre

otras, son reguladas por la Ley Federal del Derechos de Autor, prevé en el Capitulo III del
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Titulo XI, la figura del 4rbitro, oficialmente reconocido para actuar como tal. Y para serlo
en esta materia se necesita:

- Ser Licenciado en Derecho.
- Gozar de reconocido prestigio y honorabilidad.

- No haber prestado durante los 5 afios anteriores sus servicios en alguna Sociedad de
gestion colectiva.
- No haber sido sentenciado por delito doloso grave.

- No ser servidor publico.

Esta materia se sumna para incrementar la importancia de la figura de arbitraje en nuestro
pais, ya que son miltiples los campos donde por medio del arbitraje institucional vlas
contéversias son resueltas. Concluimos que en México el arbitraje se encuentra en las
siguientes materias:

a) Materia Laboral.- Contemplado ¢l arbitraje por el articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Y por los articulos 604 al 647 de la Ley
Federal del Trabajo.

b) Derechos de Autor.- Contempla al arbitraje en los articulos 219 al 228 de la Ley Federal
de Derechos de Autor. -

¢) Materia Civil Procesal.- En los preceptos 609 al 636 del Cdodigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.

d) Correduria Publica.- Articulo 6° fraccion IV de la Ley de la Correduria Publica.

e) La Banca de Desarrollo.- Articulos del 31 al 36 del Reglamento Organico del Banco
Nacional de Comercio Exterior.

f) El Cddigo de Comercio.- Contempla al arbitraje en sus articulos 1415 al 1463.
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g) El Mercado de Valores.- Contempla al arbitraje de conformidad con la Circular 16-120
de la Comisién del Mercado.

h) La Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- En sus articulos 116 al 122

Los citados preceptos son el fundamento de las principales instituciones arbitrales en

México, dentro de las cuales se encuentran:

a) La Camara Nacional de Comercio de México. (CANACO)

b) El Centro de Arbitraje y Mediacion Comercial para las Américas. (CAMCA)

¢} Céamara Internacional de Comercio. Capitulo México. (ICC')

d) El Centro de Arbitraje de México. (CAM)

€) La Camara Interamericana de Arbitraje Comercial.

f) Centro Intemacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones. (CIADI)

8) LaProcuraduria Federal det Consumidor. (PROFECO)

Por tanto no es posible situar al arbitraje en una sola disciplina juridica al respecto el Lic.
Humberto Brisefio Sierra cita que “las relaciones juridicas susceptibles de arbitraje se

»12 " Concluimos que

dispersan por los campos civil, mercantil, laboral y administrativo...
cada una de las instituciones arbitrales se dedican a distintos aspectos, circunstancia que
representa una gran ventaja va que cada una de las instituciones son integradas por personas

calificadas para actuar como arbitros. Asi que cuando las partes en conflicto no se pueden

12 Cit, por Ibid. p. 56.
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poder de acuerdo en quién serd el arbitro, la institucién administradora resuelve el problema
al presentar, de un listado elaborado, un arbitro compeiente que cumpla los requisitos
idéneos para resolver la controversia. Otra ventaja que se observa del arbitraje institucional
es la tarea de administracidn y seguimiento que se realiza respecto del procedimiento, con

lo cual se evitan gastos innecesarios.
¢) El arbitraje en otros paises.

Durante las Gltimas décadas del siglo pasado, existié un auge en la creacion de una serie
de instituciones que han dedicado su esfuerzo a la promocion de alternativas no judiciales
de solucion de conflictos, en especial vel arbitraje, la conciliacién y la amigable-
composicjén, aclaramos que México no es la excepcion en tal situacién, sino por el

contrario ha sido contagiado con esta gran alternativa para la solucion dée conflictos.

El Procedimiento arbitral internacional nace como consecuencia de una controversia
entre comerciantes de distintas nacionalidades, los que en su actividad de diversas
transacciones internacionales, se encuentran enfrentando a costumbres y culturas diferentes,
a otros idiomas, y obviamente, a sistemas juridicos y pricticas comerciales; Toda la
seguridad que proporciona la aplicacién de su propio derecho por sus propios tribunales y
con el riesgo que conlleva el someter un litigio a un tribunal extranjero que, en la mayoria
de los casos, ignora las particularidades del comercio internacional y aplica el derecho local
que es ¢l que mejor conoce, por ¢llo nace la propuest;i de crear organismos internacionales
capaces de resolver estas controversias con seriedad, imparcialidad y justicia, logrando

bajo estas directrices, dar un impulso al arbitraje internacional, ante tales circunstancias en
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la actualidad existe la Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional con sede
en Paris, ademas de una exhaustiva lista de centros existentes gue han nacido paralelamente
al crecimiento del trafico mercantil internacional, por tanto en esta época es factible
enconirar en cada area geografica del mundo Centros de Arbitraje dentro gc los cuales

participan paises como Londres, Grecia, Japon, Arabia Saudita y Turquia.

Y en razon de la frecuente aplicacion actual del arbitraje entre los paises, es que
paulatinamente se ha convertido en una figura internacional, en especial en matetia

mercantil nos permitimos mencionar las siguientes instituciones arbitrales:

a) Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, .oon Sede en Paris. (CCI)
b) Com.isién Interamericana de Arbiti'aje Comercial. (CIAC) |
~ ¢) Asociacién Americana de Arbitraje.

d) Centro de Arbitraje de Colombia Britdnica. (Vancouver, Canad4)

¢) Corte de Arbitraje de Madrid.

f) Convenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones. (CIADI)

£) Asociacion Japonesa de Arbitraje Comercial.
a) Corte de Arbitraje de la CCL

Fue creada en 1923, tiene su sede en la Ciudad de Paris y es sin duda, €l centro més
- respetado e importante del mundo en materia de arbitraje mercantil internacional. La Corte,
contra 1o que su nombre sngiere no resuelve las desavenencias que le someten, solo nombra

o confirma los arbitros o colabora en su designacion en los casos de falta de acuerdo de las
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partes. En general puede decirse que las funciones de la Corte entre otras son las

siguientes:

- Verificar la existencia de un convenio de arbitraje entre las partes para someterse a un
arbitraje de la CClL

- Vigila que los irbitros tengan abscluta imparcialidad ¢ independencia.

- En caso de falta de acuerdo sobre el lugar del arbitraje, procede a fijarlo, para el normal
desarrollo del proceso. J

"~ Supervisa el procedimiento.

- Decide sobre los gastos del arbitraje y fija los honorarios de los drbitros.
b) Comisitn Interamericana de Arbitraje.

La Comisién Interamericana de Arbitraje ha establecido mantener y administrar en el

hemisferio occidental- un  sistema péra la resoluciébn de controversias comerciales

internacionales por medio del arbitraje o conciliacion. La Comisién proporciena servicios a
las partes que solicitan conciliacion y arbitraje de acuerdo con los reglamentos de la
comision. Los arbitrajes son dirigidos por arbitros seleccionados especialmente por las

partes o por la Comisién, de acuerdo con su reglamento.

La Comisién proporciona los servicios administrativos necesarios para facilitar la
tramitacion del caso. Tales servicios incluyen fijar fechas vy hacer los arreglos necesarios
para la audiencia, efectuar notificaciones y emitir érdenes cuando se requieran, actuar como

intermediaria en el intercambio de documentos entre las partes y los arbitros, determinar los
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honorarios de los arbitros y prestar otros servicios administrativos para asegurar ¢l manejo

eficiente de los detalles necesarios para el arbitraje.
c) Asociacién Americana de Arbitraje. (AAA)

Esta Asociacién fue fundada en 1926, con el animo de establecer tribunales de arbitraje
para la resolucion de disputas civiles y facilitar que los comerciantes y abogados
norteamericanos escogieran soluciones voluntarias para resolver sus problemas. La
Asociacion es pobernada por una junta directiva y cuenta con un presidente que dirige la
misma desde su base en Nueva York. Dicha Asociacion ha orientado su labor a la
mediacién y la amigable composicion, ademas de desplegar una inmensa actividad

educativa y de capacitacion.
d) Centro de Arbitraj e Internacional de Columbia Briténica.

El Centro fue establecido por el Gobiemo de la provincia canadiense de Columbia
Britanica en inayo del 1986, con el respaldo del Gobierno Federal de Canada. Fue parte de
la.iniciativa de los sectores publico y privado para posicionar a Vancouver como un centro
lider en el comercio y las finanzas internacionales, especialmente orientado al &rea del
Pacifico, dado su inmenso desarrollo en los Gltimos afios.

Este Centro opera bajo la administracion de la ICA, Fundaciéon de Columbia Britanica,
una institucion sin animo de lucro. La Fundacion es manejada por catorce representant.es de
la comunidad legal, comercial v de arbitraje, asi como de representantes del Gobierno Ade

Columbia Britdnica, la facultad de leyes y la junta de comercio de Vancouver. Para su
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operacion la junta ha establecido nueve comités especializados dentro de los cuales se
encuentran: el internacional, arbitraje maritimo, seguros, reclamos derivados de accidentes
personales y de construccidn y mercadeo en el 4rea del pacifico.

Los servicios del centro se enfocan principalmente en los siguientes seis campos:

- Informacién y asesorfa en métodos alternos de resolucién de conflictos y de
instituciones arbitrales.

- Elaboracidon de cldusulas modelo para regular el arbitraje con miras a futuras
controversias.

- Reglas de procedimiento para arbitraje, mediacion y otros métodos de resolucion de
conflictos.

- Administracién de arbitrajes y mediaciones.

- Suministro de drbitros y mediadores de un panel certificado por el Centro.

- Suministro de la infraestructura para llevar adelante el tribunal o cualquier otro m&odo

de resolucién de controversias entre las partes.
¢) Corte de Arbitraje de Madrid.

Por su parte la Camara de Comercio ¢ Industria de Madrid ha resuelto_crear como un
servicio de la misma, dependiente de Ia Comision de Arbitraje de la Camara a la Corte de
Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Madrid, con el 4nimo de realizar la
administracion de arbitrajes de caracter intermo ¢ internacional, tante en derecho como en
equidad.

La Corte presta los siguientes servicios:
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- Administracién de arbitrajes, prestando para tal efecto su asesoramiento y asistencia
durante el transcurso del mismo.

- Designacidn de arbitros.

- Elaboracién de la lista de arbitros.

- Elaboracién de informes y estudios sobre la problematica del arbitraje, tanto nacional
como internacional.

- Estudio de la legislacion interna e internacional sobre arbitraje, a fin de proponer
reformas a los pederes publicos de la Nacién.

- Relacionarse éon entidades y/o instituciones que se dediquen a la materia y, en general,

atender todo lo relacionado con el arbitraje interno o internacional.

f) Convenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones. (CIADI)

Este convenio se desarrolla conrbasc en el reconocimiento de la importancia de las
inversiones internacionales de caricter privado como mecanismo de impulso al desarrollo.
econdémico y a la cooperacion internacional, y con el auspici(‘) del Banco Mundial, un
conjunto del procedimientos que permitan la solucién de diferencias surgidas entre los
estados contratantes y los nacionales de otros estados contratantes, en: ‘rela;cién con tales

inversiones.

La integracién y participacidén en este organismo obedece al criterio de igualdad de los
estados en el plano internacional, ya que cada pais que ralifica el convenio, adquiere un

lugar en este organismo y ejerce el derecho al voto en las mismas condiciones que los
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demdas miembros; la posibilidad de formar parte del CIADI descansa sobre una base
eminentemente voluntaria, se invita a todos los miembros del Banco Mundial, guienes son
completamente libres de aceptar 6 declinar la oferta; la ratificaciéon del convenio no
constituye la obligacién de someter ninguna diferencia determinada a conciliacién o
arbitraje. La decisién de utilizarlo es cuestién que atafic a la voluntad soberana del Estado

contratante.
g) Asociacién Japonesa de Arbitraje Comercial.

_ Fue establecida como Comité en 1950 por la Cémara Japonesa de Industria y Comercio,
junto con siete asociaciones de negocios, para servir como una 'organizacién orientada ala
solucién de las controversias en el campe comercial y a la promocién del comercio
internacional. En 1953 se independizd de la Camara de Comercio para atender a la
necesidad de expandir sus negocios y acﬁyidadm. Y para que dicha Asociacién cumpla con

su finalidad desempefiando las siguientes funciones:

- Administra y supervisa procedimientos arbitrales, provee una amplia gama de servicios
de consulta para la prevencién de disputas comerciales y recopila informacién y
materiales relacionados con el tema en €l mundo.

- Ofrece servicios de conciliacién, procura lograr el arreglo amigable y de mediacion
enire las partes, en busca de un acuerdo justo para las diferencias. |

- El arbitraje se lleva a cabo en inglés, 'japonés o en ambos; si nada resuelven las partes,

s¢ hard en el idioma que el tribunal decida.
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- El tramite se lleva a cabo en Japon, pero ciertos procedimientos tales como testimonios

o reuniones entre los arbitros, pueden llevarse acabo en otros paises.

En virtud de las instituciones y organismos arbitrales citados, podemos concluir que en
materia internacional existe un gran auge por la amigable composicion, la cual a través de
la evolucidén del hombre éste ha sido capaz de desarrollarla en pro de la paz entre los paises,
darido como consecuencia el fortalecimiento de las relaciones entre las naciones por
conducto de pactos arbitrales permitiendo el sustento de criterios juridicos justos, los que ha ‘
encontrado en organiémos cuyo objetivo es la creacién de un mecanismo neutral, fiable y
expedito para la solucién de conflictos originados en el comercio internacional resolviendo

con justicia la controversia sometida ante ellos por las naciones.



CAPITULO 2

EL CONTRATO DE ADHESION Y LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.
2.1 ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE ADHESION.

La expresion contrato de adhesion fue empleada por primera vez por el jurista francés
Raymond Saleilles en su libro De la Déclaration de Volonte, publicado en Paris en 1901, en
donde lo caracterizé “como el contrato en €l que hay un predominio exclusivo de una sola
parte, la cual obra como una voluntad unilateral que dicta su Ley a una colectividad

3%

indeterminada y espera la adhesién de quienes acepten someterse al contrato™.? Y en cuanto a
su origen podemos establecer que su aparicién responde a la imposibilidad de enirar en
relacién un industrial o comerciante con cada una de los miles de individuos con quienes
contrata cada dia, viéndose asi 6b1igado a redactar de antemano el contrato que les ha de
proponer. Son entonces los contratos de adhesion, aguellos cuyas cldusulas fueron redactadas
unilateralmeifte por el pmveédor y la contraparte no tuve oportunidad de discutirlas; asi como

los demds documentos elaborados por los proveedores para uso en sus transacciones

mercantiles y que rigen la prestacion del servicio.

En el derecho mexicano los contratos de adhesién son considerados aguetlos en los cuales
una de las partes va a establecer condiciones, requisitos, precios y cliusulas mientras que la

otra parte solamente se limitar4 a manifestar su voluntad o de lo contrario no contratar.

* FAVELA OVALLE, José, Comentarios a {a Ley Federal de Proteccion al Consumidor. segunda ed. Ed. Mc-Graw-Hill,
México 1994, p. 161.
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Y que segin lo dispuesto por el Codigo de Comercio si son considerados contratos.

Por su parte la Ley Federal de Proteccién al Consumidor contiene reglas encaminadas a
equilibrar las relaciones entre los consumidores y los proveedores, contempla los denominados
contratos de adhesion que son definidos como aquellos cuyas clausulas han sido redactadas
unilateralmente por una de las partes, sin que la contraparte, para aceptarlas pueda discutir su
contenido, sosteniendo su naturaleza contractual, partiendo de la definicién ya mencionada

que ofrece el articulo 1793 del Cadigo Civil para el D.F.

Bajo ese supuesto la rc]acién jun"dica entre la concesionaria y ¢l usuario es contractual,
puesto que aun cuando las partes no convengan O negocien entre si y libremente las
c(;ndicion&a de la prestacién del servicio, basta el acuerdo de dos o més personas para producir
o transferir obligaciones y derechos, como ya referimos en el punto 1.2.1 de la prescnte:
elementos que son suficientes para considerar un contrato segin lo dispone el articulo citado.
En tal virtud en todo contrato, si bien debe existir libertad en las partes, esta libertad sdlo debe
ser para celebrarlo, es decir para producir o transferir derechos y obligaciones, o bien, para

discutir su contenido o ambas cosas a la vez.

Es por ello que los principibs fundamentales que rigen‘ la libertad en el contrato son dos: a)
La libertad de contratar, misma que existe cuando se tiene ‘la facultad de celebrar o no celcbrar
el contrato, asi como para escoger a la persona con la cual se celebra; y b) La libertad
contractual, ¥ con elta nos referimos a la facultad de las partes para convenir en cuanto a la

forma y al contenido del contrato; acerca de ésta ultima libertad advertimos que en los




contratos de adhesion no es necesaria la discusién sobre los términos en el se obligardn,
bastando Ginicamente para que exista contrato que cada uno de los contrayentes haya querido

que nazcan derechos y abligaciones.

En este tipo de contratos se apuntan ¢ntre otros:
a) El de servicio de transporte.
b} El del servicio telefénico.
c) El de suministro de energia.
d) El de los autofinanciamiento.
€) El de las compras a créditos de bienes muebles.
f) El servicio de hoteleria.

g) Lacompraventa del servicio telefonfa celular.

Tratadistas de Derecho Civil y Administrativo, cbinciden en que esta clase de contratos

tiene los mismos elementas estructurales que un contrato, es decir existe ¢l consentimiento y
¢l objeto, ademés de contar con 2 tipos de cldusulas como bien esta.blece‘el Lic. Gutiérrez y
Gonzélez “laé esenciales, las que por lo general son verbalés o manuscritas y las accesorias
que son casi siempre impresas™.'* Dicho autor cita como esenciales aquellas que ¢l oferente y
¢l adherente en vista de las circunstancias en que se crea el contrato, han debido considerar
como basicas para ambas partes, y sélo esas pueden engendrar efectos juridicos esenciales. Y
las accesorias son aquellas que si son impuestas por una de las partes, pero en las esenciales

las partes aceptan a sabiendas y libremente su contenido.

¥ GUTIERREZ Y GONZALEZ Emesto. Op. cit. p. 472.




Consideracién acertada en nuestra opinién ya que si bien las partes se obligan mediante un
contrato es muy importante la intervencion de la autoridad al revisar que en dicho contrato Ia
proveedora no establezca obligaciones leoninas, en beneficio de esta y en pérjuicio del
consumidor. Por tal motivo las obligaciones que ahi se consagran para las partes deben ser

apegadas a Derecho.

2.2 DEFINICION DEL CONTRATO DE ADHESION Y LA NORMA OFICIAL

MEXICANA.

El inicio de este nuevo milenio es motivo de gran ‘reﬂexién ya que represénta para el
hombre un periode de transicion, que se refleja positivamente en un cambio en la forma de
int,eractuai' de nuestra cotidianidad en todos sus dmbitos, incluido desde luego ¢l comercial, ‘
siendo resMﬁdo de ello una figura juridica que considcramésr comun a la vista de la gran |

mayorfa de la poblacién ya que en alglin momento ha tenido que sujetarse, figura que en ¢l

Ambito del derecho se le ha deﬁominado Confrato de Adhesion. .

Los contratos de adhesi;in son aquellos en que una de las partes fija sus condiciones rigidas
e inderogables, y se las pone a otras que no haccﬁ sine aceptarlas, adhiriéndose dé esta manera
al contrato. En especifico se caracterizan por que las partes que lo celebran tiene las calidades
de consumidor y proveedor, son regulados por la Procufaduria’ Federal del Consumidor, segin
lo dispone la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, cuyo acuerdo de voluntades se obtiene
mediante el contrato elaborado unilateralmente por el proveedor y aceptado por el

consumidor, sin que se otorgue a este Gltimo la posibilidad de discutir las cldusulas del




contrato, no se debe desconocer que ambas voluntades concurren o, al menos, deben concurrir

libremente.

Es decir, a los contratos llamados de adhesién la ley les permite que no exista la libertad
para discutir los términos del contrato, pero si la libertad para contratar 0 no. Y es
precisamente por el hecho de que los contratos de adhesién son meditados y elaborados
unilateralmente por el ﬁroveedor, de que en los mismos se requiere que la Ley imponga
condiciones imperativas, con la finalidad de evitar cléusulas abusivas, inequitativas o

desproporcionadas en perjuicio de los consumidores.

Por lo que respecta a {a Ley Federal de Proteccién al Consumidor en concreto establece en

el articulo 85 que: “Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesitn el documento

elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y_
condiciones aplicables a la adquisicién de un producto ¢ a la prestacién de um servicio, aiin cuande diche

documento no contenga todas las ciiusulas ordinarias de un contrato”.

Esta identifica al contrato de adhesién con el documento, lo cual en nuestra opinion no es
del todo exacto, ya que como quedo establecido el contrato es un acuerdo de voiuntades, el
cuoal en términos estrictos no necesariamente tiene que exteriorizarse por medio de un
documento ya que un contrato como se estableci6 en el puhto 1.2.1 podré ser también verbal.
Por otra parte sefiala que el contrato de adhesion se establece en “formatos uniformes™. Lo
cual tampoco es un requisito para un contrato, ni es propic ¢ indispensable de su naturaleza,
pero para los contratos de adhesidn si resulta ser una de las circunstancias que lo caracterizan,

ademas de ser redactado o preparado unilateralmente por el proveedor.




En términos simples el contrato de adhesion es un “machote™ que se utiliza de manera muy
frecuente en los servicios sefialados en el punto 2.1 ¥ en muchos otros en donde €l particular
que desee utilizar el servicio se tiene que someter a las disposiciones que en ese “machote” se
consignan, que por otra parte fueron puestas por el permisionario o el concesionario bajo la
supervisién del Estado a través de la autoridad que esta facultada para ial circunstancia, la cual

finalmente la aprueba o no.

Es de importancia resaltar Ia participacion importante del Estado en este tipo de contratos ya
que se requiere de la autorizacion o en su caso la concesion del Estado al empresario, ademas
de que tal intervencién no se limita solo a ello, sino también permanentemente evitando que se
causen daiios al interés social e interviniendo para exigir su cumplimiento.

- En conclusion podemos considerar que ¢l contrato de adhesion es un documento elaborado

en formatos uniformes en ¢l que se establecen los términos y las condiciones aplicables a la

adquisicién de un producto o la prestacion de un servicio,
La ley nos sefiala que para que resuite ser validas sus clausulas deben:
- Estar redactadas en idioma espaiiol.

- Ser legibles a simple vista.

Ambos requisitos son impuestos (Art. 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor)
por lo que corresponde al primer requisito, es una imposicién hecha por el legislador con el
objeto de que el denominade contrato de adhesién deberd ser redactado estrictamente en

idioma espafiol, y por exclusién se deberé omitir cualquier modalidad o cldusula en virtud de




la cual el proveedor, abusando del desconocimiente del consumidor de otro idioma le resulte
ventajoso. Consideramos este requisito con grado de indispensable en ésta época, en la cual
cada dia son mas las empresas extranjeras asi como transnacionales que operan en nuestro pais

¥ cuyos servicios se observan casi cotidianos en nuestra vida econémica.

Con respecto al segundo requisito consistente en que dicho documento sea escrito con
R 3

caracteres visibles a simple vista para una persona de-visién normal, esta disposicion que se

contempla es en razén de que.el consumidor conozca de forma fécil y fehaciente, condiciones

a que se sujetardn ambas partes durante la relacion contractual solo con darle lectura.

En tanto que la jurisprudencia establece que por contrato de adhesién de entiende:

ADHESION, NO AFECTA LA VALIDEZ DEL CONTRATO RELATIVO LA ELABORACION
UNILATERAL DE SU CLAUSULADO POR UNA DE LAS PARTES. '

El contrate amado de adhesién snﬁone que de acuerdo con la doctrina qué una de las partes fija las
condicionei.i a que se debe sujetarse Iz otra en caso de aceptilr!o, por eHlo dicha circonstancia no afecta su
validez, ya que no implica la ausencia de una alternativa para aceptarlo o rechazarlo ‘en forma total o
parcial por parte de quien no interviene en su elaboracién, por lo que no puede decirse que Vla voluntad
expresada por éste se encuentre viciada.

Amparo en revisién. 944/91. Martha Villanueva Villegas. 6 de julio de 1992. Mayeria de tres votos
contra el del Ministro Ignacio M. Cal y Mayor Gutiérrez. Ausente: Migunel Montes Garcia. Ponente: José
Trinidad Lanz Ciirdenas. Secretario: Arturo Garcfa Torres.

Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién. Epoca. Tomo X-Agosto. Tesis: 3%

4L.Y1/92 Pigina: 145. Tesis Aislada.

De lo antes expuesto concluimos que el contrato de adhesién o contrato denominado modelo

es un documento elaborado por una sola de las partes de forma, es decir unilateral en formatos




uniformes, cualidad que no merma en forma alguna la validez del contrato, de tal forma que si
bien no existe la posibilidad de que la contraparte discuta sobre los términos y condiciones del
contrato, si existe la oportunidad de decidir si acepta 0 no contratar, en tal virtud no existe
algiin vicio con relacion a este punto. Dichos contratos de adhesion nacen bajo la verificacién
de la autoridad 1a cual debera de revisar que los derechos y obligaciones que en el cuerpo del
mismo se contemplan, sean estrictamente apegados a derecho y a mayor abundamiento en el
caso que nos ocupa debera de elaborarse de conformidad con las disposiciones que previstas

en la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor.
2.2.1 LANORMA OFICIAL MEXICANA.

Al igual que el hombre evoluciona cada &a con el también lo hacen suS neccsidades; las
cuales son en proporcidn a su entorno social, rézén por la gue el Derecho tiene que prever
todas aquellas circunstancias que regularan su conducta dentro de la sociedad. Y nos
referimos en especial al &mbito econémico juridico en el cual las relaciones comerciales se
tornan cada dia mas complejas, derivado de ello es qué surgen ﬁguras juridicas con el proceso
de evolucién que permitirin que el hombre fomente siempre el bien comin y en dicho

supuesto s¢ encuentran las normas oficiales mexicanas.

La norma oficial mexicana que es conocida por sus siglgs cbmo NOM, son aquellas normas
cuya importancia radica principalmente en su fin, el cual consiste en que todo aquel producto
0 servicio que se comércialice en territorio nacional, contenga la informacién necesaria para
que el usuario pueda conocer las caracteristicas principales e indispensables del bien o servicio

que adquiere y pueda tomar una adecuada decision que le permita disfrutar su adquisicion, al
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tiempo que se crea una cultura de consumo exenta de vicios nocivos para el comercio

nacional.

La Ley Federal de Metrologia y Normalizacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 1° de julio de 1992, consagra y define a la NOM, en su articulo 3° fraccién

XI como: “La regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes,

conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40, que estahlece reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripeiones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema,
actividad, servicio o método de produccién w operacién, asi como aquellas relativas a terminaologia,

simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacitén”.

De las NOMS que se encuentran oontemplgdas en la Ley Federal Sobre Meﬁologia y

. Normalizacién las que proyectan bisicamente que su espiritu consiste en que se ;:onsﬁmyan
como un instrumeénto idéneo para establecer lds términos y condiciones que deberan contener
los mbde]os de contratos .de adhmi(")n que utilicen los proveedores en sn.ls, rclacioﬁeé

-

contractuales con el piblico consumidor.

Cconsideramos distinguir a lag normas mexicanas y las normas oficiales mexicanas, en su
articulo 3° fraccién X define a la norma mexicana como: “La gue elabore un organismo aacional

de normalizacién, o ]a Secretaria, en los términos de esta Ley, que prevé para un uso coniin y repetide

reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producte, preceso, instalacién, sistema, actividad, servicio ‘o método de produccién u
operacidn, asf como aquellas relativas a terminologia, simbelogia, embalaje, marcado o etiquetado™.

Las Normas mexicanas son aquellas que emiten los organismos nacionales de

normalizaciéon y que son conocidas como voluntarias, pueden fomentar la calidad y la




competitividlad mexicana en cuanto a sus productos y servicios en los mercados
internacionales y facilitar al consumidor nacional la identificacién de marcas de calidad que le

permitan disfrutar mejores productes y servicios.

Mientras que las normas oficiales mexicanas son las que expidan las dependencias
competentes de la administracion publica federal de carécter obligatorio. Dichas normas
establecen los requisitos, caracteristicas o especificaciones técnicas con que deben cumplir los
productos, proceso, servicio o actividades con el fin de lograr los objetivos propios para los

cuales se crea.

Comprendemos en este sentido que el propésito del legislador fue el crear normas que
regularan los productos’en diversos n;bros, como la industria electronica, textil, eiéd:rica, etc.
Ademss de que fa’.mbién los serﬁﬁos quedan sujetos al cumplir con las normas que
determinan los requisitos minimos de infonnacién que deben contener los cqntratoé de
adhesién que celebre el proveedor en sus operaciones comerciales con el éonsumidor; asi que
- el cumplimiento del proveedor trae aparejado el hecho que en diversos prbductoéendomremos
las siglas NOM las cuales representan una garantia de que cumple con los requerimientos de

seguridad para el consumidor.

Luego entonces existe una obligacion para el proveedor de bienes o servicios el cnal tendrd
el deber de conocer de manera oportuna y veraz la normatividad aplicable a la actividad
comercial a la cual se dedique. En nuestro pais las normas o regulaciones (Normas Oficiales
Mexicanas ~NOM-) las emite el gobierno y son de cumplimiento obligatorio por parte de los

fabricantes o comerciantes; Al tiempo que es una medida de prevencién por parte del
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gobiemo federal quien procura crear medidas con el objeto de proteger los intereses de los

consumidores, en la busqueda de una permanente equidad en las relaciones comerciales.

Del mismo modo que las normas que son formuladas por los organismos internacionales y
que son de cumplimiento voluntario (Normas Mexicanas -NMX-) y contribuyen a reforzar la
calidad de los productos o servicios, circunstancia que consideramos uno de los mas
importantes objetivos de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

Por otra parte estas normas tienen que ser aprobadas, evaluadas o certificadas para
comprobar que el producto o servicio cumple con los requerimientos. Los agentes que
comprueban estas regulaciones son los organismos de la evaluacién de la conformidad:
Laboratorios de calibracién, unidades de verificacién y organismos de certificacién. Los que
tienen como ohj‘eto el cumplﬁ con una funcién social de primer orden, brindando confianza en
los productos o servicios que consumimos. Por su parte los laboratorios de prucbas y
calibracion, las unidades de verificacidn y los organismos de certificacion ejecutan las normas
o regulaciones correspondientes con precision, garantizando la seguridad y confiabilidad de la
evaluacién de la confprmidad. Hoy en dia es importante que-al adquirir un producto se tenga
la certeza de que ha sido evaluado, probado o certificado con las NOM o las NMX.

Concluimos que ¢l proveedor de bienes y servicios debe conocer de forma oportuna y veraz
Ia normatividad aplicable a la actividad comercial qué desarrolla y en los casos de las NOMS a
los requisitos de informacién que deben de contener los contratos con los cuales formalice sus
operaciones comerciales; Y con ello el gobiemo colabora a disminuir. los problemas
relacionados con la produccién, en su intento por fomentar un nivel de desarrollo econémico e

industrial mas justo.
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23 CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE ADHESION.

Por lo que se refiere a las caracteristicas del contrato de adhesion el articulo 85 (LFPC)
establece que:
a) Que el contrato esté escrito en idioma espariol.

b) Que sus caracteres sean legibles a simple vista.

La caracteristica en un amptlio sentido de los contratos de adhesién referida en el punto 2.2
consistente en que una de las partes, que viene a ser el proveedor, formula los antecedentes,
las declaraciones y las cldusulas del contrato, y frente a ellas la otra parte (el consumidor) no
tiene mas apcién que 1;1 de adherirse al contrato o no celebrarlo. Sin embargo en estricto
sentido la omisién o incumplimiento de las dos caracteristicas contempladas en la ley traera

como consecuencia la nulidad o anulabilidad de éste.

Si bien es cierto que en esta clase de contratos el acuerdo de voluntades se¢ obtiene mediante
el contrato elaborado unilateralmente por el proveedor y aceptado por el consumidor, sin que N
se otorgue a ¢éste uliimo la posibilidad de discutir las cldusulas del contrato, no se debe
desconocer que ambas voluntades concurren o, al menos, deben concurrir libremente. Es

decir, hay libertad para contratar ¢ no, aunque no la haya para discutir los términos del

contrato como ya observamos.

Hay que reconocer, sin embargo, que hay ciertos casos extremos en que la libertad para
contratar resulte cuestionable ante la necesidad de contar con ciertos servicios o bienes

respecto de los cuales sélo existe un solo proveedor, tal como ocurre con el suministro de




energia eléctrica, y en este caso la figura del contrato no parece ser la adecuada para

identificar estos actos juridicos.

Pero en los demds casos, precisamente por el hecho de que los contratos de adhesion son
mediatos v elaborados unilateralmente por el proveedor, en los mismos se requiere que la Ley
imponga condiciones imperativas con la finalidad de evitar cldusulas abusivas, inequitativas o
desproporcionadas en perjuicio de los consumidores.

Y precisamente en este punto donde se pretende justificar uno de los propésitos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la que establece normas con el objeto de festablecer la
igualdad en las relaciones contractuales cuando las mismas son amenazadas en detrimento de

fos consumidores.

Podemos considerar que la clasificacién &e los contratos de adhesién redunda en el hecho
de su obligatoriedad ya que al lado de la inscripcion obligatoria del modelo de contrato de
adhesion que prevé el articulo 87 (LFPC), y que queda sujeﬁ a que asi lo determine una norma
oficial mexicana, por otro lado en el articulo 88 del mismo ordenamiento se contempla la
posibilidad de que los proveedores inscriban voluntariamente sus modelos de contrato de
adhesién que no requieran registro obligatorio. Dicho articulo establece que, los interesados
podrén inscribir voluntariamente sus modelos de contratos de adhesién aunque no requieraﬁ
registro previo, siempre y cuando 1a Procuraduria estime que sus efectos no lesionan el interés
" de los consumidores ¥ que su te:n‘cto se apega a ]0. dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.
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En este sentido tenemos:
a) Contratos de Adhesion de registro obligatorio.

b) Contratos de Adhesion de inscripcion voluntaria.

_ Por lo que pedemos afirmar que ¢l contrato de adhesién nace como una consecuencia del
objeto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor al crear con este la posibilidad de
contratar con la confianza de que dicho contrato no es arbitrariamente creado solo por el
proveedor de bienes o servicios sino que fue revisado y en su caso aprobado por una
churaduria que justifica su existencia en la proteccién a aquellos que nos podemos encontrar
en circunstancias desventajosas ante el arbitrio de un proveedor que se aprovecha de la
necesidad del consumo del bien o servicio obteniendo un lucro excesivo, atendiendo a esta
ultima circunstancia es que la propia ley en su articulo 86 ter nos ﬁtablecé que como

consumidores tenemos las prerrogativas, relativas a la prestacién de servicios.

Y en atenci6n a las disposiciones citadas los proveedores deben de cumplir con contratos de

adhesion que sean apegados a el articulo 86 quater que establece: “Cualquier diferencia entre el

texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumider y el atilizado en

perjuicio de los consumidores, se tendr por no puesta”.

Concluimos que las caracteristicas del contrato de adhesién existen en funcién de una
proteccion para la parte consumidora quien al no tener la posibilidad de discutir los términos
del contrato se encuentra en desventaja ante la parté proveedora, pero ésta tendra 1a obligacion

de no contravenir los derechos consagrados en la Ley a favor del consumidor ya que de lo




contrario dichas cldusulas o términos que establezca en su contrato serdn considerados por no

puestos.
24 REGULACION JURIDICA DEL CONTRATO DE ADHESION.

La Ley Federal de Proteccion al C;onsumidor, nace con el propésito de equilibrar las
relaciones entre los consumidores y los proveedores, por ello esti dotada de facultades
determinadas para intervenir en esas relaciones y resolver lo conducente que es precisaméme
su funcién y en particular el fundamento legal para la revision y registro de los contratos de
adhesién lo refieren los pérrafos primero, segundo y fraccion VII del articulo 1°, asi como
también el articulo 24, fracciones 1 y XV que disponen: | . ..

Articulo 1°- “La presente ley es de orden .ptiblico ¢ 'interés social y de observancia en todas la
ilepﬁblica’. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su c;bsewgncia no podrén alegarse costumbres, -
uéas, précticas o estipulaciones g’n contrario. -

El obj&o de esta ley es promover los derechos del cqn;sumidor V procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores ¥ consumidores.

Son principios bisicos en las relaciones de consumeo:
Fraccién VIL- La proteccién contra la publicidad engaifiosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y

desleales, asi como contra pricticas y cliusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y

‘servicies”.

Conforme a lo plasmado por el parrafo 'segundo del articulo 1° de la LFPC constituye un
instrumento para proteger los derechos del consumidor,
Mientras que el articulo 24 de la LFPC establece las siguientes atribuciones de la

Procuraduria:
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I.- “Promover y proteger los derechas del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para
propiciar 1a equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

XY.- Registrar los contratos de adhesién que lo requieran, cuando cumplan la normatividad aplicable, y

organizar y llevar el Registro Piblico de Contratos de Adhesién™.

Observemos que la fraccion 1 de este precepto expresa, mas que una atribucion, a nuestra
consideracion es funcién esencial de la Procuraduria, no solo por lo que representa si no por
que ademds es una medida que adopta la autoridad a fin de prevenir futuras controversias. Por
lo que hace a la fraccidén XV contempla la atribucién para registrar contratos de adhesion, que

puede ser ejercitada por la Procuraduria en las siguientes hipotesis:

‘#) Cuando se pida la inscripcién de contratos de adhesiéon que la Secretaria de Economia,
mediante normas oficiales mexicanas, haya determinado de registro obligatorio (articulo 86
LFPC), cuando se solicite voluntariamente la inscripcién de contratos de adhesién que no
sean de registro obligatorio (articulo 88); en ambos supuestos es la propia Procuraduria la

encargada de organizar y llevar a cabo el Registro Piblico de Contratos de Adhesién.

Los contratos de adhesién relativos a las relaciones de consumo encuentran su fundamento
legal en o que dispone para tal efecto la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en el

Capitulo X De los Contratos de Adhesion articulos 85 al 90.

Por su parte el articulo 3° (LFPC) establece que: “A falta de competencia especifica de

determinada dependencia de la administracién piiblica federal, corresponde a ka Secretarfa de Comercie y
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Fomento Industrial expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley, y la Procuraduria vigilar

que se cumpla con lo dispuesto en Ia misma ley y sancionar su incumplimiento™.

Este precepto nos deja claro la competencia para la aplicacion de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, atribuyéndole a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
hoy Secretaria de Economia la expedicion de normas oficiales mexicanas previstas en la
misma (Articulo 86 LFPC) y la Procuraduria Federal del Consumidor vigilar se cumpla con lo

dispuesto en dicha Ley y sancionar su incumplimiento.

Consideramos que la Procuraduria Federal del Consumidor estd limitada a exigir los
contratos de adhesién a los proveedores que la Secretaria de Economia le establezca, por
existir 1a posibilidad de ser relaciones contractuales en las que se pudicran presentar

_claramente circunstancias ventajosas para €l proveedor.

El precepto 3° de la LFPC como ya sefialamos es ¢l fundamento para la competencia de la
Secretaria de Economia, como lo es también el articulo 19 de la multicitada ley en el cual
faculta a tal Secretaria para expedir normas oficiales mexicanas respecto a:

L- “Productos que deban expresar los elementos, sustancias ¢ ingredientes de gue estén elaborados o
integrados, asi como sus propiedades, caracteristicas, fecha ae caducidad, contenido neto y peso 0 masa
v drenados, y demis datos relevanies en los envases, empaques, envolturas; etiquetas o publicidad, que
incluyan los términos y condiciones de los instructivos y advertencias para su uso ordinario y

conservacion,

I1.- La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenide de los productos ofrecidos en envases o

empaques, asi como lo relative a distribucién y manejo de gas L.P;
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IIL- La forma y términos en que deberi incorporarse la informacion obligatoria correspondiente en los
productos o que se refieren las fracciones anteriores;

1V.- Los requisitos de informacidn a que se someterin las garantias de los productos y servicios, salvo que
estén sujetos a la inspeccién o vigilancia de otra dependencia de la administracién piblica federal, en cuyo
caso ésta ejercera la presente atribucién;

Vl.- Los requisitos que deberan cumplir los sistemas y pricticas de comercializacién de bienes;

VL- Los productos que deberin observar requisitos especiales phra ostentar el precic de venta al piblico,
cunlesquiera que éstos sean, en sus emvases, empaques o envolturas o mediante letreros colocados en el
lugar donde se encuentren para su expeadio, donde se anuncien u ofrezcan al piiblico, asi como la forma

que deberan osteniarse;

VH- Los términos y las condiciones a que deberin ajustarse los modelos de contrates de adhesién que
requieran de inscripcion en los términos de esta ley;

VIIL- Caracteristicas de productos, procesos, métodos, sistemas o précticas _industriales, comerciales o de
servicios gque requieran ser normalizados de conformidad con otras disposiciones; y

IX.- Los demis que establezean esta Jey y otros ordenamientos”.

En conclusién es la Secretaria de Economia la que podrd expedir normas oficiales
mexicanas conforme al articulo 19 de la ley sobre los siguientes rubros:
a} Ingredientes, propiedades y demads caracteristicas de productos. (fracciones I, 11 y IiI)
b) La informacién sobre. garantias de los productos y servicios. (fraccién IV)
¢) Sistemas y practicas de comercializacion de bienes. (fraccién V)
d) Productos que deben ostentar el precio de venta al piblico. (fraccién VI)
e) Modelos de contratos de adhesién de inscripcién obligatoria. {fraccién VII)
f) Caracteristicas de productos, procesos, métodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requieran ser nommalizados de conformidad con otras

disposiciones (fraccion VIII).



Lo anterior de conformidad con lo plasmado por el articulo 86 de la LFPC que sefiala que

la Secretaria mediante normas oficiales podra sujetar contratos de adhesion a registro previo
-

ante la Procuraduria cuando ellos impliquen o puedan implicar prestaciones

desproporcionadas a cargo de los consumidores, incluso obligaciones inequitativas o

abusivas; Ademas de establecer que en el caso de los contratos de adhesion de prestacion de

servicios deben incluirse por escrito en caso de existir los servicios adicionales, especiales o

conexos que pueda solicitar el consumidor de forma opcional. (Articulo 86 Bis)

Sin embargo es la Secretaria de Economia, mediante normas oﬁciale-s (NOM), quien
dispo;le que 168 contratos de adhesion se registren ante PROFECO, la cual verifica que no
contengan clausulas abusivas o confusas.

Los contratos de adhesién que actualmente deben regisirarse ante PROFECO, conforme a
las normas oficiales, son los que versen sobre distintas materias:

- Tiempo compartido.
- Servicios Funerarios.
- Autofinanciamiento.

- Reparacién y mantenimiento de automéviles.
2.4.1. REGULACION JURIDICA DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA.

En Diciembre de 1960 se expidio la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas,

publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 7 de abril de 1961, con este
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ordenamiento se contemplo la obligatoriedad de las normas que rigen el Sistema General de

Pesas v Medidas.

Las normas oficiales mexicanas tienen su fundamento legal en el articulo 19 fraccién VII
.de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor que faculta a la Secretaria de Economia para
expedir normas oficiales mexicanas sobre los términos y condiciones a que deberan ajustarse
los modelos de contratos de adhesién que requieran de inscripcion en los términos de ley.

A su vez el articulo 86 (LFPC) establece que la Secretaria, mediante normas oficiales
mexicanas, podra sujetar contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores,

obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Estas normas oficiales mexicanas (NOMS) se regiran por su finalidad que se desprende de
la propia ley en el Art. 40 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacioén que a la letra
dice:

“Las normas oficiales mexicanas tendrén como finalidad establecer:

L- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando éstos
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o ﬁaﬁar la salud humana, animal, vegetal, ¢l
medio ambiente general y laboral, o para lla preservacion de recursos na!urﬁles;

IL- Las caracteristicas y/o especificaciones de los productos utilizados como materias primas o partes o
materiales para la fahriéacién o ensamble de productos finales sujetos al cumplimiento de normas
oficiales mexicanas, siempre que para complir las especificaciones de éstos sean indispensables las de
dichas materias primas, partes o materiales;

IIl.- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan

constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar 1a salud humana, animal, vegetal o el medio
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ambiente general y laboral o cuando se trate de Ia prestacién de servicios de forma generalizada para el
consumider;

IV.- Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los instrumentos para medir, los patrones
de medida y sus métodos de medicién, verificacién, calibracién'y trazabilidad;

V.- Las especificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje de los productos que puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o daiiar la salud de las mismas o ¢l medio ambiente;

VIL- Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberdn observar en los centros de trabajo y
otros centros piiblices de reunidn;

VIIL- La nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simboles, diagramas o dibujos que deberdn

emplearse en el lenguaje técnico industrial, comercial, de servicios o de comunicacidn;
IX.- La descripcién de emblemas, simbolos y contraseiias para fines de esta Ley;

X.- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientes que permitan proteger y
promover el mejoramiento del medio ambiente yllos ecosistemas, asi como la preservacidn de los recursos
naturales;

XL- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos gue permitan proteger y
promover la salud de las personas, animales o vegetales;

XI1.- La determinacién de la informacién comercial, saiitaria, ecolégica, de calidad, seguridad e
higiene y requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalajes y la publicidad de los productos y
servicios para dar informacion al consumidor o usnario;

XIIL- Las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los equipos, materiales, dispositivos ¢
instalaciones industriales, comerciales, de servicios y domésticas para fines sanitarios, acuicolas, agricolas,
pecuarios, ecolégicos, de comunicaciones, de seguridad o de calidad y particularmente cuando sean
peligroseos;

XV.- Los apoyos a las denominaciones de origen para productos del pais;

XVL- Las caracteristicas y/o especificaciones gue deban reunir los aparatos, redes y sistemas de
comunicacién, asi como vehiculos de transporte, equipos y servicios comexos para proteger las vias

generales de comunicacién y Ia seguridad de sus usuarios;
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XVIL- Las caracteristicas y/o especiﬁcacion;es, criterios y procedimientos para el manejo, transporte y
confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y de las sustancias radicactivas; y
XVIIL- Otras en que se requiera normalizar productes, métodos, procesos, sistemas o practicas
industriales, comerciales o de servicios de conformidad con otras disposiciones legales, siempre que se¢
observe lo dispuesto por los Articulos 45 a 47.
Los criterios, reglas, instructivos, manuales, circulares, lineamientos, procedimientos u ofras
disposiciones de caracter obligatorio que requieran establecer las dependencias y se refieran a las
materias y finalidades que se establecen en este articulo, sélo podran expedirse camo normés oficiales

mexicanas conforme al procedimiento establecido en esta Ley”.

La regulacién de cada NOM, se justifica en la proteccion al consumidor en las relaciones.

comerciales debiendo ser acatada por los sujetos a quien va dirigida.

Se regira por la ley que establece los requisitos que contendra una norma oficial mexiéana,
por lo que ésta debera de cumplir con lo que ahi se dispone, asi como unicamente se le podrd
denominar NOM si cumple con los requisitos que a continuacion se citan en el articulo 41 de
la LFMN: “Las normas oficiales mexicanas deberin contener:

I. La denominacién de la norma y su clave o cidigo, asi como las finalidades de la misma conforme al
articulo 40; L]

I1.- La identificacién del producto, servicio, méteds, preceso, instalacién o, en su caso, del ohjeto de la
norma conforme a lo dispuesto en el Articulo precedénte;

IHIL- Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al producto, servicie, métede, proceso,
instalacién o establecimiento que se establez¢an en Ia norma en razén de su finalidad.

IV.- Los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y en su caso, los de mnestreo;

¥.- Los datos y demis informacidn que deban contener los productos o, en su defecto, sus envases o

empaques, asi como el tamafio y caracteristicas de las diversas indicaciones;
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V1. El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las narmas mexicanas
toradas como base para su elaberaciin;

VII.- La bibliografia gue corresponda a la norma;

VIIL- La mencién de la o las dependencias que vigilardn el cumplimiento de las normas cuando exista
concurrencia de competencias; y

IX.- Las otras menciones que se consideran convenientes para la debida comprensién y alcance de la

norma”.

Siendo que se regira con actividades fundamentales como la normalizacién, certificacion,
acreditacion, metrologia y verificacion. En nuestro pais la normalizacién es materia de las
normas oficiales mexicanas de ambito obligatorio, las cuales son creadas segin el 4rea de
competencia, por las distintas Secretarias. Por tanto en la actualidad lo que se produce tiene
que ser conforme a lo dispuesto por la propia norma que lo rige, de ahi se deriva ol proceso de
evaluacién, que podrd ser de caricter veluntario u obligatorio ademds de los procesos de

certificacion y verificacion.

Continuando de conformidad con el articulo 54 de la LFMN las normas mexicanas,
constituyen referencia para determinar la calidad de los productos y servicios de que se trate,
particularmente para la protecciéon y orientacion de los consumidores. Dichas nommas en
ningdn caso podrin contener especificaciones inferiores a las establecidas por las normas

oficiales mexicanas.

En consecuencia por el transcurso del tiempo las normas oficiales mexicanas se han
transformadoe paulatinamente en un medio por ¢l cual la administracién publica federal, debe

tener presente el derecho que se consagra en esta Ley y resguardar el propésito de la misma



que se traduce en aquella proteccidn a los consumidores, con las medidas que la misma ley le
obliga dentro de las que podemos encentrar el control de las técnicas de comercializacidn al
impenerle al proveedor las especificaciones que deben cumplir los productos, servicios y
bienes que se distribuyen en el territorio mexicano y con ello garantizar a la poblacion mayor
seguridad en los rubros de informacion al publico, la higiene laboral de las empresas al
¢labarar y brindar el bi.en o servicio que comercialicen, ademds de existir un control en la

sanidad vegetal y animal.

Una vez que ya hemos establecido lo que es una NOM y el marco juridico en que esta
existe, consideramos pertinente resaltar que ademas de ser un instrumento que beneficia a
todo consumidor también reprcécnta para las autoridades una obligacion de conformidad con
el articulo 55 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién la cual consagra la
obligatoriedad para las autoridades de observar y cumplir con las disposiciones de las NOMS
al emitir sus resoluciones al respecto en.las controversias de cardcter civil, ﬁmmﬁl o
administrativo, cuando no se especifiquen las caracteristicas de los bienes o servicios, las
autoridades judiciales 6 administrativas competentes en sus resoluciones deberan tomar como

referencia las normas oficiales mexicanas y en su defecto las normas mexicanas.

. Sin perjuicio de lo dispuesto por la ley de la materia, los bienes o servicios que adquieran,
arrienden o contraten las depéndencias y entidades de la administracién publica federal, deben
cumplir con las normas oficiales mexicanas y, en su caso, con las normas fnexicanas, y a falta
de éstas, con las internacionales, para evaluar la conformidad con dichas normas se estara a lo

dispuesto en el Titulo cuarto.
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Cuando las dependencias y entidades establezcan requisitos a los proveedores para
comprobar su confiabilidad o sus procedimientos de aseguramiento de calidad en la
produccién de bienes o servicios, dichos requisitos se deberan basar en las normas expedidas
conforme a esta Ley, y publicarse con anticipacién a fin de que los proveedores estén en
condiciones de conocerlos y cumplirlos. Podemos concluir que el marco juridico del contrato
de adhesién y la norma oficial mexicana son encaminados a la creacion de una proteccion
social para los consumidores tratando con ello de dar nacimiento a relaciones juridicas mas
justas y equitativas ya que el usuario del bien o servicio este informado de los términos y
condiciones en que adquiere los satisfactores, en cumplimiento a las disposiciones de la LFPC
ademas de la facuitad de la SE para expedir normas oficiales mexicanas que establezcan los
requisitos minimos de informacién que deben contener los contratos de adhesién que revise, '
apruebe y en su caso registre la Procuraduria y el segundo consiste en la finalidad de asegurar
la transparencia en las operaciones comerciales relativas a bienes y servicios, dando como
resultado la oportunidad que tendra ¢l usuario de elegir la compra o contratacion que mas le
convenga a sus intereses, € incluso en caso de presentarse un incumplimiento en los términos

contratados podra hacer valer sus derechos.

2.5 CONTRATOS DE ADHESION QUE REQUIEREN DE REGISTRO
OBLIGATORIO EN PROFECO SEGUN LO DISPONE LA NORMA

OFICIAL MEXICANA.

Un contrato de adhesién segiin lo expuesto es un documento elaborade por el proveedor

en formatos uniformes, en el que establece los términos y condiciones aplicables a la




88

adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio. Para que sea vilido, sus cliusulas

deben ser legibles a simple vista y estar redactadas en idioma espaiiol.

La Secrctaria de Economia, mediante normas oficiales mexicanas (NOM), puede disponer
que los contratos de adhesion se registren ante PROFECQO, la cual verifica que no contengan

clausulas abusivas o confusas,

El registro de un contrato de adhesion requiere que sigamos dos reglas, una: general que se

deriva del articulo 85 que para los requisitos de registro nos establece que: “.. Todo contrato
de adhesién celebradae en territorio nacional, para su validez, deberd estar escrito en idioma espafiol y sus

caracteres tendrin que ser legibles a simple vista.” De ‘esta definicion se desprende que los
proveedores por exclusién tienen libertad de formular los modelos de contrato de adhesitn
que sea de conformidad con el éiro que desempeiie, y una regla particular que consiste en
que dicho contrato deberd cumplir con lo que establece la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, aun y cuando no contengan todas las clausulas de un contrato.

a) Por tanto las inicas condiciones que deberan cumplir los modelos de contrato de adhesitn,
son primeramente la que deriva de lo establecido en el articulo 88 LFPC consistente en lo
que a continuacion se describe: “Los interesados podrin inscribir voluntariamente sus contrates de

adhesién aunque no requieran registro previo, siempre ¥ cuando la Procuraduria estime gue sus efectos

no lesionan los intereses de los consumidores y que su texto se apega a Lo dispuesto por esta ley”, Luego
entonces no deberin transgredir los derechos de los consumidores, y en segundo lugar no

deben contener clausulas que encuadren en alguna de las hipotesis que se refiere el articulo
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unilateralmente el contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones;

b) Lil?eren al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando el consumidor incumpla el contrato;
¢} Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del conirato la responsabiiidnd civil del
proveedor;

d) Prevengan iérminos de prescripcion inferiores a los legales;

¢) Prescriban el cumplmiento de ciertas formalidades para la procedencia de las acciones que se

promuevan contra el proveedor; y

f) Obliguen al consumidor a remunciar a la proteccién de esta ley o lo sometan a la competencia de

tribunales extranjeros.”

Existen también reglas que en particular todo proveedor debe respetar para lograr registrar
su contrato de adhesion, el articulo 86 de 12 Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
establece que: “La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas, podrin sujetar contratos de

adhesion a registro previo ante Ja Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar prestaclones
desproporcionadas a cargo de Jos consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas
probabilidades de incumplimiento. Las normas podrin referirse a cualesquiera términos y condiciones

excepto precio”,

En virtud de lo expuesto cada norma oficial .mexicana que determine en su contenido e}
registro previo ante la Procuraduria Federal del Consumidor contendrd también los .
requisitos que deberin contener los modelos de contrato de adhesién; Sin embargo las
normas emitidas por la Secretaria de Economia que no determinen el registro previo de los
modelos de contrato de adhesién ante la PROFECO, pero pr&sériben los requisitos que

deberan reunir dichos modelos, también para que proceda su inscripcion deberan ajustarse a




lo que dispone la norma oficial mexicana y con ello cumplir con las disposiciones de 1a Ley

Federal de Proteccion al Consumidor,

Esta obligatoriedad que se plasma en la ley respecto del registro de contratos de adhesién
ha sufrido cambios, ya que también del precepto antes referido nace la posibilidad de un
registro voluntario; Es decir por una parte dispensa la obligatoriedad del registro de madelos
de contratos de adhesién ante la procuraduria y por ofra parte faculta a la Secretaria de
Economia a dar nuevamente el cardcter obligatorio a tal tramite, por medio de la publicacién

de la normas oficiales mexicanas.

En este orden de ideas existen dos procedimientos de registro de modelos de contratos de
adhesién ante dicha Procuraduria. Uno obligatorio que surge para el cumpiimiento a las
normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de Economia y una segunda que consiste
en el registro voluntario, .el cual como su denominacion. lo indica queda a potestad del
proveedor que se interese en el registro. En todas ellas existe una caracteristica comin en la
obligacién a cargo de la parte proveedora en el sentido de que ¢l contrato de adhesion debe
registrarse ante la Procuraduria, misma que revisara los términos y condiciones del contrato
y en caso de haber cldusulas contrarias a la Ley de ]a materia, émitiré las recomendaciones al

proveedor a efecto de que éste modifique los términos del contrato o de lo, contrario se

negara el registro e inscripcidn de dicho contrato.

Algunos de los contratos de adhesioén cuyo registro es obligatorio son referentes a las

siguientes materias:



- Tiempo compartido. (NOM-029-SCFI1-1993)

- Servicios funerarios. (NOM-036-SCFI-1994)

- Autofinanciamientos. (NOM-037-SCFI-1994)

* Reparacién y mantenimiento de automéviles. (NOM-068-SCFI1-1994)

- Lavanderias, tintorerias y planchadurias. (NOM-067-SCFI-1994)

- Eventos Sociales. (NOM-111-SCF1-19 95)

i Muebles de linea y sobre medida. (NOM-117-SCFI-1995)

. Venta de materiales para construccion. (NOM-135-SCFI-1999)

. Compraventa de paquetes de graduacién. (NOM-136-SCFI1-1999)

. Contrato de prestacion de servicios de reparacién y mantenimiento de automoviles.

(NOM-068-5CF1-2000)

- Las siguientes NOMS son algunas de las que forman parte de la compilacién de normas
que son verificadas por PROFECO y que nos han llamado la atencién por la habitualidad con

que hacemos uso de ellos en la actualidad y que a continuacién nos permitimos citar.

7

Nerma Oficial Mexicana NOM-035-SCFI-1994 relativa a “Criterios de Informacion para les
Sistemas de Ventas Fuera del Local Comercial” “Telemercadeo”, publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 1° de julic de 1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-1994 relativa a “Informacidn Comercial
Disposiciones Generales para Productos” publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

24 de enero de 1996,
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Norma Oficial Mexicana NOM-117-SCFI-1995, “Lineamientos Informativos para la Venta
de Muebles de Linea y Sobre Medida”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia
28 de abril lde 1997. Con relacién a esta norma de cardcter obligatorio de la cual mas
adelante detallaremos, nos permitimos incluir el contrato modelo que contiene los requisitos
indispensables para su inscripcién y que la Procuraduria entrega a fin de que el proveedor

elabore ¢l propio respetando los términos del contrato modelo. (Ver anexo 2)

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-1994, relativa a “Requisitos para los Contratos de
Adhesién en los sistemas de Comercializacion Consistentes en la Integracién de Grupos de

Consumidores” publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio de 1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SCFI-1994, rclativa a “Informaéién Comercial
Instructivos y Garantias para los Productos Electronicos, Eléctricos y Electrodomésticos de
Fabricacion Nacional e Importados”, publicada en ¢l Diario Oﬁcial de la Federaci6n el 3 de

enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-135-SCFI-1999, Practicas Comerciales-Requisitds de

Informacion en la Venta de Materiales para Construccion. (Ver anexo 3)

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SCFI-1994, Informacién Comercial-Alhajas o Articulos

de Oro, Plata, Platino y Paladio.

Estas son algunas de las normas oficiales que son verificadas por PROFECO segtin lo que

dispone a ley, el proveedor debe cumplir con los requisitos gue sefiala el contenido de la



93

norma de conformidad con el giro que desempefie, por lo que en caso de contrariar lo
dispuesto por la ley, traerd como consecuencia una sancién hasta las 2500 veces el salario

minimo diario general vigente en el DF.

2.51 LOS CONTRATOS DE ADHESION DE COMPRAVENTA DE BIENES

MUEBLES REGISTRADOS EN PROFECO,

En estos tiempos modernos en la que las précticas comerciales cada dia se perfeccionan
més, dando pie a nuevas y diversas modalidades en las que nos vemos envueltos por el fin
comercial y de competencia que existe entre los proveedores de bienes y servicios,
encontramos los contratos de compraventa de bienes muebles que cotidianamente
celebramos con el fin de cubrir nuestras necesidades diarias y donde también probablemente
un- porcentaje importante de la poblacién presenta inconformidades, como consecuencia
lamentable de un sin nirhero de incumplimientos, ante tal hecho observamos que los
proveedores que encontramos en la actualidad recurren a la inscripcion de sus modelos de
contrato de adhesion con el fin de cubrir con los requisitos que la Ley les impone, ademas de
hacerle conocer al consumidor desde la firma del mismo los derechos que a su favor se
contemplan, pero también las obligaciones que deberin cumplir ambas partes duranté la
relacién contractual, evitando con ello que haya confusiones e incluso se pueda presumir la
presencia de algiin vicio en el cor;sentimiento de las partes al momento de contratar o durante
la existencia de la relacién contractual. 'Y e;s que en estos tiempos donde la desconfianza ha
sido sobrepuesta a la buena fe de las partes, que es casi remota la posibilidad de contemplar
contratos estrictamente verbales y las cuales probablemente nazcan con un gran riesgo de

incumplimiento y abuso por alguna de las partes que intervienen.



Lo anterior guarda estrecha relacion a lo dispuesto por el ya aludido articulo 86 (LFPC) ya
que, la Secretariza de Economia mediante la expedicion de normas oficiales mexicanas,
sujetard a los contratos de adhesién a regisiro previo ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, cuando por su naturaleza impliquen o puedan implicar prestaciones u
obligaciones inequitativas, con altas probabilidades de incumplimiento. Entre las normas
oficiales mas comunes respecto a los contratos traslativos de dominio existen las siguientes:

La NOM-035-SCFI-1994 que refiere criterios de informacion para los sistemas de ventas
fuera de local comercial, la cual consideramos que por la materia de que se trata y la
frecuencia con que se presentan las ventas especialmente en la actualidad, su importancia se
incrementa, a continuacién establecemos los principales puntos que comprende esta norma
ya que en nuestra opinion resulta interesante conocer que:

La norma oficial mexicana de referencia es de ipterés y observancia general para todos
aquéllos proveedores que utilicen la venta fuera de local comefcial. Establece los
lineamientos que en materia de informacién al consumidor deben observar todas las personas
fisicas o morales que comercialicen bienes o servicios fuera de local comercial,
marginalmente o como estrategia principal; Ademés consagra que de las obligaciones de
pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica Mexicana, para ser
cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional al tipo de
cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago, tal como lo establece la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Me_xicanos.

También establece medidas para aquellas operaciones a crédito que deben observar la Ley,
y que consagra la obligacion a cargo de los proveedores a -quienes deben proporcionar a los

consumidores de manera ostensible y veraz la siguiente informacién:




a) Datos del proveedor: Nombre o denominacion de la razon social y domicilio del local

comercial, indistintamente para proveedores de origen nacional o exiranjero.

b) De la publicidad.- Los procedimientos que debe seguir el consumidor para las
aclaraciones, reclamos o en su caso devoluciones, usando los medios impresos y demés
mecanismos que regularmente utilicen para este caso en la publicidad, ademés de observar lo

dispuesto en este sentido por la Ley.

¢) De los bienes y servicios: Caracteristicas generales dei bien o servicio, tales como: precios
o tarifas, dimensiones, peso, colores, materiales, texturas, capacidades, fechas de validez o
caducidad, que faciliten al consumidor la toma de decision, las obligacicnes y los derechos

del proveedor y consumidor respectivamente, ademas de las condiciones y forma de pago.

d) Informar previamente sobre el precio de contado del bien o servicio de que se trate, el
monto v ‘detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el nimero de pagos a realizar, su
periodicidad, ei derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la consiguiente
reduccion de intereses, en cuyo caso no se¢ le pueden hacer méis cargos que los de
renegociacion- del crédito, si los hay. Los intereses, incluidos los moratorios, se deben

calcular conforme a una tasa de interés fija o variable.

¢) En caso de existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro motive por el cual sean
diferentes los pagos a crédito y de contado, dicha referencia debe sefalarse al consumidor.
De utilizarse una taza fija, también se debe informar al consumidor el monto de los intereses
a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se debe informar al consumidor
sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no puede depender de decisiones unilaterales del
proveedor sino de las variaciones que registre una tasa de interés representativa del costo del

crédito al consumidor, 1a cual debe ser facilmente verificable por el consumidor.



f) Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de la expediciéon de un crédito al
consumidor.

g) El valor del bien o servicio en caso de variaciones en el precio en base al volumen a
adquirir.

h) De las condiciones y forma de entrega:

Manual o instrucciones (ie uso del bien o servicio, o en su caso indicaciones tales como:
modo de empleo, manera de preparar, advertencias sobre uso y riesgos, conforme a la
_ legislacién aplicable. Independientemente de la procedencia del bien o servicio ¢l manual o
indicaciones deben ser en espaiiol sin perjuicio de otros idiomas utilizados para este fin.

- Si es por cuenta del proveedor o del consumidor el pago por concepto de gastos de envio.

- En caso de que existan gastos asociados al envio que corran por cuenta del consumidor,
especificar cuales son, ademés de las cantidades respectivas y forma de pago.

. Tiempo méximo de entregé del bien o fechas en que sé proporcionara el servicio,
especificando situaciones tales como: si los tiempos son o no en dias hébiles, horarios ¥
temporadas de aplicacion.

- La forma en que debe ser resarcido el consumidor de conformidad con lo dispuesto en la
Ley, en el supuesto de que el bien no se entregue dentro de los plazos estipulados o el
servicio no se proporcione en base a lo acordado.

En caso de existir algin mecaﬁismo de proteccidon o seguro para el bien o servicio, las
caracteristicas detalladas del mismo tales como: si existe 0 no cargo para el consumidor,
cobertura, vy de ser el caso descripcion del procedimiento a seguir por parte de los
consumidores para hacer efeclivo el seguro o la proteccion.

i) De las devoluciones, atencion de quejas y reclamaciones.




- Las condiciones dentro de las cuales se pueden llevar a cabo las devoluciones, cuando éstas
sean por cuenta del consumidor, aclarar los cargos adicionales que genere la deyolucién.

- Caracteristicas de los procedimientos para atencion de quejas y reclamaciones.

- Domicilio y datos generales de las dreas de atencion de quejas y reclamaciones.

j) Dela formalizacién de la transaccién.-

- Que ¢l consumidor tiene un plazo de 5 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente habil
al de la entrega del‘ bien o de la contratacién del servicio, para cancelar la transaccion, sin
que sufra menoscabo de su inversién inicial, con excepcién de los productos perecederos.

- Que para el caso de los gervicios, lo anterior no es aplicable si la fecha de prestacion del
servicio se encuentra a diez dias habiles o menos de la fecha de wn&atacién del mismo.

- Sobre las éondiciones de la formalizacién de la transacci6n de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley.

k) De las garantias.-

El procedimiento mediante el cual el consumidor puede hacer efectiva la garantia de los

bienes o servicios, a través del responsable solidario o del mecanisnio que el proveedor

determine, ademas de observar lo que en este sentido dispone la Ley.

Concluimos entonces que la importancia de la presente norma oficial es vital en las
relaciones de consumo, en especial engendra para los consumidores un respaldo juridico asf
como tepresenta la vigilancia de la autoridad en este tipo de relacion contractual que es de
uso cotidiano y que dada la rapidez con que se originan los contratos, pudieran surgir por el
mismo circunstancias desventajosas para alguna de las partes generalmente el consumidor
que ante el posible desconocimiento de la ley contrata de buena fe y en muchas ocasiones el

proveedor no actua asi, quien confiado en la ignorancia del consumidor, abusa de su buena fe
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e inclusive es posible cometa infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, por
tales hechos la vigilancia y verificacién de lo dispuesto en esta Norma Oficial Mexicana, es
sancionado por la Procuraduria Federal del Consumidor en los términos de la Ley, y en su

caso por los demas ordenamientos Iegales aplicables.

Otra Norma que consideramos de uso comin ¢ igual importancia es la NOM-037-SCFI-
1994 que consagra los requisitos para los contratos de adhesién en los sistemas de
comercializacién consistentes en la integracion de grupos de consumidores, esta norma
regula las relaciones entre proveedor y consumidor cuando entre ellos existe una relacién
contractual comiinmente conocida como autofinanciamiento automotriz aunque cabe aclarar

también existen sobre bienes inmuebles.

La presente norma oficial mexicana establece requisitos de caracter obligatorio que deben
contener los contratos de adhesion que elaboran las empresas dedicadas a Jos sistemas de
comercializacién consistentes en la integracion de grupos de consumidores. Esta NOM es de
interés y observancia general para todos aquellos proveedores que se dediquen a la
comercializacion de bienes muebles nuevos, inmuebles o la prestacion de servicios a través
de sistemas de comercializacion.

Los contratos de adhesion que pretendan utilizar los proveedores para perfeccionar
transacciones en los sistemas Qe comercializacion, deben:

a)  Cumplir con lo dispuesto en la presente NOM; Estar registrados en la Procuraduria;
b)  Estar escritos en espafiol, sin perjuicio de que se expresen en otros idiomas; Ser
legibles a simple vista; y

¢}  Cclebrarse en moneda nacional.
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Los proveedores se obligan a entregar al consumidor el manual, antes de la firma del
contrato de adhesion.

Los contratos de adhesion deben especificar {a frecuencia con que los consumidores deben
realizar los pagos de las cuotas periddicas totales, asimismo deben sefialar los lapsos en que
se deben llevar a cabo las adjudicaciones en el sistema de comercializacion.

La determinacién de las subastas mds altas para el proceso de adjudicacion debe ser
constatada mediante fe de hechos de un fedatario publico.

La adjudicacién minima que realicen los proveedores debe ser a través de sorteo o de
cualquier otro sistemna de adjudicacidn que sea estipulado en ¢l contrato de adhesién. En
cualquiera de los casos dicho proceso debe contar con la fe de hechos de un fedatario

publico.

Tedos aqnellos.medios utilizados para informar, promover o realizar publicidad para
cualquier bien mueble, inmueble o la prestacion de un servicio dirigido 4 los consumidores,
deben observar lo dispuesto en la Ley. Ademas deberd de cumplir con elementos
informativos dentro del Contrato de Adhesidn, los cuales entre otros consistiran en:

a)  El nombre y domicilio del proveedor y del consumidor, respectivamente. ‘

b)  Especificacién y precio vigente del bien mueble, inmueble o la prestacién del servicio
objeto del contrato de adhesion.

¢) La informacién desglosada de la cuota periddica total, indicando los factores de
compensacioén, actualizacién y su forma de aplicacién, costos por concepto de inscripcidn,
seguro y todos aquellos costos en que el proveedor incurra y sean repercutidos al
consumidor.

d)  Vigencia del contrato de adhesién y nimero de consumidores que componen el grupo.



e) | Las penas convencionales méximas a que se hace acreedor el proveedor y el
consumidor por incumplimiento en las obligaciénes que se deriven del contrato de adhesién.
f)y  Procedimiento y plazo para la liquidacion de los grupos, el manejo de los remanentes
derivados de las liquidaciones de los grupos, tiempos maximos para que el consumidor
integrante del grupo tenga acceso a su parte proporcional; y cuando los consumidores
previamente informados no soliciten su respectivo reintegro, determinar el uso y destino de
los remanentes.

g) La mecdnica para renuncia, cesién de derechos, asi como causas de re;scisién del
contrato de adhesidén, y las consecuencias de cada una de ellas, determinando las
obligaciones y derechos que correspondan a cada parte.

h) La informacion sobre la compafiia aseguradora y las caracteristicas de los seguros que
se contraten en favor del consumidor.

i) . El procedimiento que debe ser aplicado cuando el cqnsumidor realice pagos por
anticipado. -

Debemos de aclarar que el contrato de adhesion debe contener textualmente como‘
minimo las c¢liusulas que sefiale la NOM las cuales en ningun caso se deben contraponer. El
incumplimiento a lo dispuesto en la presente NOM es sancionado por la Procuraduria
Federal del Consumidor, conforme a lo dispuesto en la Ley, asi como por las dependencias

competentes, con base a los ordenamientos legales aplicables. (Ver anexo 4)

Continuando en materia de bienes muebles tenemos que la norma oficial mexicana NOM-
117-SCF1-1995, que consiste en los lineamientos informativos para la venta de muebles de
linea y sobre medida. En esta norma oficial mexicana cuya observancia corresponde a

aquetlos proveedores de bienes cuya ocupacién es la elaboracion y venta de bienes muebles
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de linea y sobre medida como ejemplos tenemos a los carpinteros, quienes tendrdn las
obligaciones que se consagran en tal norma, ya que debido a la naturaleza del contrato tiene
un alto riesgo de incumplimiento por alguna de las partes y su objeto radica en prever una

controversia durante la relacidn contractual ya que éstas son muy comunes.

En la elaboracion de la Norma Oficial Mexicana en mencion participaron organismos y
dependencias como: AURRERA, S.A. D;Z C.V., CENTRO DE DESCUENTO VIANA, S.A.
DE C.V., DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A. DE C.V.,, EL. PALACIO DE HIERRO,
S.A DE C.V,, LIMASA, S.A DE C.V,, INTERMOBEL, S.A. DE C.V.,, MUEBLES
BRIONES, S.A DE C.V,, MUEBLES DIXY, SA DE CV,, ASOCIACIC)N NAC[ONAL
DE DISTkIBUlDORES DE APARATOS DOMESTICOS, S.A. DE C.V., CAN, ACINTRA,

CANACO CD. DE MEXICO, CONCANACO SERVYTVUR,‘PROFECO,' ETC.

El objetivo de tal norma oficial ﬁexicana es establecer los requisitos minimos de
informacion que deben pro;;orcionar a los consumidores todas las personas fisicas o morales
dedicadas & fabricar ¢ comercializar muebles de linea y sobre medida, en territorio nacional;
cuyas dispbsiciones son con el efecto de regular los términos y condiciones en que se
prestara el bien o servicio, tales como l;as érdenes de trabajo, notas de compra o contratos de

adhesién que pretendan utilizar los ;Qroveedores para perfeccionar la prictica comercial.

Tales documentos como referimos deben cumplir con lo dispueste en la presente NOM,
estar escritos en idioma espafiol, sin perjuicio de que se expresen en otros idiomas, deben ser
legibles, contener las penas convencionales a las que se hacen acreedoras las partes por

incumplimiento, asi como el procedimiento para hacerlas efectivas; mencionar los aspectos
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relativos a las garantias. Por tal motivo los proveedores deben de proporcionar la
informacion necesaria de manera clara, oportuna y veraz para evitar inducir a en—'or o
confusién al consumidor. El cumplim‘iento de lo dispuesto en la presente NOM es también
verificado por la Procuraduria, conforme a lo dispuesto en la Ley. En especifico esta norma
Jjustifica-sn importancia en la habitualidad con que contratamos dichos trabajos con la mayor
buena fe que tenemos, conﬁamo:; en que ¢l proveedor cumplird con su compromiso, del
mismo modo que se conducird con la misma buena fe y que el trabajo contratado sea a
nuestra entera satisfaccion, todo lo anterior generalmente se pacta de forma verbal y esto
representa a nuestra consideracién una gran deficiencia en la cultura del consumo, ya que de
esta forma y en esta época donde existe lamentablemente una situacién econémica dificil' en
nuestro pais, da lugar como consecuencia a una alta probabilidad de incumplimiento por la
necesidad de obtener mayo;‘ lucro del servicio, al Jﬁenor costo de trabajo.

En nuestra perspectiva en la medida de que tengamos presente esta informacion y la
abliquemos en nuestra vida préctica, obtendremos un beneﬁcio en el futufo ya que al
mantenernos informados de nuestros derechos como consumidores, podremos prevenir tales
circunstancias, siendo menor el costo, el tiempo y la molestia. Y no menos importante es
‘dejar de conservar esa pasividad que tracmos a cuestas basada principalmente en la creencia -
de ciue el proveedor mantiene el control del cumplimiento, pero tengamos presente que éstg
también debe tener claras las obligaciones que son plasmadas por ia ley para mantener un
proceso de produccién equilibrado y que en caso contrario solo de nacimiento a mayor
numero de créditos fiscales mismos que son producto de sanciones impu‘estaS por la

autoridad en desacato con las presentes normas oficiales mexicanas.
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Otra norma que cuyo origen consideramos principalmente debido a las modalidades
comerciales que existen en estos tiempos es la norma oficial mexicana NOM-122-SCFI-
1997, la cual regula con equilibrio justo las pricticas comerciales ademas de plasmar los
requisitos de informacidn en la compraventa y consignacién de vehiculos usados.

En el presente cada dia las rélaciones contractuales toman diversas modalidades las cuales
a pesar de tener su origen en la Ley no siempre son originadas conforme a esta, provocando
serios conflictos en las partes, ante el incumplimiento de alguna de estas o inclusive de
ambas en los términos y condiciones que se pactaron, por esta razén entre otras, los
legisladores tienen que ir a la vanguardia de los problemas que enfrentan las partes
contratantes especialmente en aquellos contratos que permiten a alguna de las partes estar en
suma ventaja respecto de otra. Sin embargo no podemos generalizar y resulta interesante
saber que en la elaboracién de la presente norma oficial mexicana participaron segun se cita
enel contenidq de la misma, organismos y dependencias como:

- Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores, A.C. (AMDA})

- Asociaciéon Nacional de Comerciantes en Automéviles y Camiones Nuevos y Usados,
A.C.

- Autos La Viga, 8.A de C.V.

- Camara Nacional de Cmﬁércio de la Ciudad de México. (CANACO)

- Instituto Politécnico Nacional.

- Procuraduria Federal del Consumidor.

- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

- Universidad Nacional Auténoma de México.
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Esta norma oficial mexicana establece los requisitos de informacién comercial que deben
cubrir todas las personas fisicas o morales dedicadas a la compraventa y/o a la prestacion del
servicio de consignacién de vehiculos usados. Incluyendo que los proveedores deben
proporcionar la informacién de manera clara, oportuna y veraz para evitar inducir a error o
confusién al consumidor o consumidor consignante. (Ver anexo 5)

En este orden de ideas todos aquellos medios utilizados para informar, promover o realizar
publicidad relacionada con la compraventa y consignacion de vehiculos usados deben
observar lo que en este sentido marca la Ley. Ya que los contratos de adhesién que utilicen
los proveedores ante los consumidores en territorio nacional deben estar escritos en idioma
espafiol y ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que también puedan estar escritos en
otro idicma.

Asimismo, deben estar registrados ante PROFECO y cuando menos: Cumplir con lo
dispuesto en la presente NOM; Nombre o razén social del prbveedor, asi como su domicilio
y Registro Federal de Contribuyentes. Ademas dicho contrato debera de contener las
caracteristicas generales del vehiculo usado, tales como: nimero de identificacién vehicular,
marca, submarca, modelo, versién o tipo, ‘nimero de motor y/o mimero de lote de
producci6n, nimero de serie, placas, color, nimero de kilémetros recorridos y cualquier otro
dato que particularice el vehiculo usado; Especificar las condiciones generales en las que se

encuentra el vehiculo usado, tanto en aspectos mecanicos como de carroceria.

Por otra parte también debera establecer la fecha-compromiso para la entrega del vehiculo
usado; Contener las penas convencionales a las que se hacen acreedoras las partes por
incumplimiento y el procedimiento para hacerlas efectivas; En caso de otorgarse garantia,

mencionar los aspectos relativos al periodo de cobertura, partes, piezas o sistemas del



vehiculo usado que cuentan con la misma, condiciones de validez y procedimientos para

hacerla efectiva.

Es indispensable que se consagre en el contrato la documentacién del vehiculp usado que
se le entrega al consumidor, ya que avala la legalidad y propiedad del mismo, asi como
todos aquellos documentos oficiales que acrediten la regularizacion del pago de derechos del
vehiculo usado (tenencia, verificacion vehicular, etc.). Incluyendo el precio total del vehiculo

usado, con las opciones de pago disponibles.

Una vez expuesto lo anterior concluimos que el contrato de adhesion o el documento legal
mediante el cual el proveedor preste el servicio de consignacion al consumidor consignante,
debe estar registrado ante la Procuraduria y debe cumplir con lo dispuesto en la NOM.
Incluyendo ademas las condiciones generales en las que se encuentra el vehiculo usado, tanto
en aspectos mecanicos como de carroceria, especificando la documentacién del vehiculo
usado que recibe el proveedor del consumidor consignante, que acredite la legal propiedad y

libre disposicion del mismo.

Todo ello debe cumplirse por el proveedora quien en caso contrario incurriria en un
incumplimiento a lo dispuesto en la presente NOM, por tal debe ser sancionado, conforme a
lo dispuesto en la Ley, asi como por las dependencias competentes, con base en los

ordenamientos legales aplicables.
+

De las normas oficiales mexicanas citadas nos percatamos que tienen un elemento en

comin, mismo que se distingue por ser su objeto principal, la compraventa de bienes
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muebles, caracteristica que en la presente tesis resulta de interés primordial, debido a la
frecuencia y diversidad con que se celebra en nuestros tiempos en que cotidianamente los

encontramaos.

2.6 REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION EN LA PROCURADURIA

FEDERAL. DEL CONSUMIDOR.

Por lo que corresponde al registro, es un procedimiento.que se caracteriza por su sencillez
y claridad, lo que representa un minimo de trimites o gestiones administrativas por parte de
la autoridad, atendiendo a esto: el precepto que a continuacién citamos, describe y regula
totalmente el procedimiento para la inscripcién de los contratos de adhesién que requieren de
registro obligatorio conforme a-alguna norma oficial mexicana, es el articulo 87 de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor el cual establece que:

“En caso de que los contratos de adhe_sién requieran de registro previo ante la Procuraduria, ésta se
limitard a veriﬁcmr que‘ los modelos se ajusten a lo gque disponga la norma correspendiente y a las
disposiciones de esta ley, ¥ emitirﬁ su resolucién denlro de los 30 dias siguientes a la fecha de
presentacién de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitide la resolucién
correspondiente, los modelos se entenderdn aprobados y serd obligacion de la Procuraduria registrarlos,
quedando en su caso como prueba de la inscripcién la solicitud de registro. Para la mudiﬂ;:acién de las

obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de registro previo serd indispensable solicitar

la modificacién de registro ante la Procuraduria, 1a cual se tramitara en los términos antes seiialados™.

Tal articulo designa que el término para la substanciacién del registro se llevara a cabo en
30 dias, y con ello dicho procedimiento estd encaminado a la ‘celeridad del tramite

administrativo en esta institucién puiblica federal.



Los requisitos para iniciar el procedimiento de registro de contratos de adhesién en la
Procuraduria Federal del Consumidor, deberdn ser presentados ante la Direccidn General
Juridica Consultiva de la Procuraduria Federal del Consumidor, ante la cual se debera
entregar los siguientes documentos: 1
a) Presentar solicitud de registro del modela de contrato de adhesién dirigido al Director
General Juridico Consultivo, firmado por ¢l propietario del negocio o representanie legal de
la Empresa debiendo sefialar domicilio completo y teléfono, a la cual debera anexar la
documentacién que a continuacion se menciona:
- Nombre del propietario o, en su caso de ser persona moral la denominacién social de la
Empresa.
- Registro Federal de Contribuyentes.

- Domicilio

b) l Cédula de identificacion fiscal.

En ¢l caso de personas fisicas, si el propietario del negocio no suscribe la solicitud de
regisiro, es necesario que su representante acredite su personalidad con carta poder simple’
firmada ante dos testigos, ast lcomo identificacién de ambas personas; Si ¢s persona moral,
acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y el Comercio

y, en su ¢aso, poder notarial del representante legal de la empresa.

En el escrito de solicitud de registro se podra autorizar & persona de su confianza, para oir
y recibir notificaciones y documentos. Lo anterior de conformidad con el acuerdo publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de noviembre del 2000, acuerdo que modifica
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al diverso por el que se aprueban los formatos que deberdn utilizarse para realizar trAmites

ante la Procuraduria. (Ver anexo 6)

El fundamento juridico para el mencionado registro sera:

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, articulos 24 fraccién XIV y XV, 85, 86, 87,
88, 89 y 90. Y el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumideor articulo 15
fracciones [, IV, IX, X, XIV y XVIII.

Sin perjuicic de lo anterior la Direccién General Juridica Consultiva ofrece al piblico en
general, y en particular a los proveedores de bienes o servicios, conocer algin medelo de
contrato para su actividad, se ofrece mayor informacion sobre los contratos de adhesi6n,
consultar si la empresa con la que va a contratar tiene contrato registrado, si requiere alguna

asesoria o desea registrar un contrato de adhesién se tendra que acudir ante tal autoridad.

Sin menoscabo de lo anterior en caso de que la Procuraduria juzgue conveniente alguna
otra informacion de la parte proveedora, podré ejercer la facultad de aplicar al procedimiento
de aprobacién e inscripcion de contratos de adhesién lo dispuesto por el articulo 13 de la ley

en materia que a la letra dice: “Las autoridades, los proveedores y los consumidores estdn obligados

a proporcionar a la Procuraduria, en un términe ne mayor de 15 dias, la informacién necesaria que les

sea requerida para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley”.

También el articulo 89 de la ley establece la facultad por la cual la Procuraduria puede
aplicar en el procedimiento de tramitacién del registro de modelos de contratos de adhesion,
podra requerir al proveedor la informacién de cardcter comercial necesaria para conocer la

naturaleza del acto objeto de contrato; facultad que puede ser ejercitada tanto en los



procedimientos de registro obligatorio de modelos de contrato de adhesién, como en los
procedimientos de inscripeion voluntaria; y que para hacerla efectiva, la Procuraduria puede
utilizar los medios de apremio previstos en el articulo 25 de 1a ley la cual contemnpla:

“La Procuraduria, para el desempeiio de sus funciones que le atribuye la ley, podra emplear los
siguientes medios de apremio:
I.- Multa por el equivalente de una hasta 200 veces el salario minimo diario general vigente en el DF en
caso de que persista la infraccién podrin imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra sin que
se obedezca el mandato respectivo; y

IL.- El auxilio de a fuerza publica™.

Estos medios de apremio son los instrumentos que la Ley establece a efecto de que se
cumplan coactivamente sus determinaciones, Se considera que la finalidad de sus medidas de
apremio es obtener la realizacién de la conducta requerida, y no sancionar el incumplimiento

de la determinacién, sino hacer efectiva ésta.

Ahora bien una vez trascurrido el plazo de 30 dias, la Procuraduria tiene la obligacion de
determinar la procedencia o improcedencia del registro, en caso de no hacerlo tendra la
obligacion de registrarlo. Esto es por lo que hace exclusivamente a la inscripcion y registro
de contratos de adhesion obligatorios por la NOM.

Atendiendo a lo dispuesto por el articulo 88 (LFPC) que establece la posibilidad de la
inscripcién de contratos de adhesién sin que la NOM haya consagrado su obligatoriedad
corresponde a eéta denominada inscripeion voluntaria las disposiciones generales en las que-
se aplica 1a norma general que a saber consagra que los modelos de contrato de adhesién no
lesionen el interés de los consumnidores y que su texto se apegue a lo dispuesto por la Ley, en

tal virtud los modelos no deberan contener clausulas que se encuadren en los supuestos que



establece el articulo 90 de la propia ley. Debemos aclarar que en este supuesto de inscripeion
voluntaria la ley no plasma un termino especifico para que la Procuraduria resuelva sobre la
procedencia © no de la inscripcion, por lo que a nuestra consideracién al no existir un
procedimiento especial para esta inscripeidn, no se puede aplicar por analogia la reglas que
existen sobre la aprobacion por negativa ficta que se contienen en el articulo 87, siendo que

éstas son exclusivas de los contratos de adhesion obligatorios por NOM.

En el supuesto de que se ha cumplido con el procedimiento descrito, la Procuraduria
tendra la obligacién de inscribir y registrar un contrate de adhesion, de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 24 fraccién XV dela ley ala letra dice:

“La Pracuraduria tiene las siguientes atribuciones;
XV.- Registrar los contratos de adhesién que lo requieran, cuando cumplan 1a normatividad aplicable, y

organizar y levar ¢l Registro Piblico de Contratos de Adhesién”.

Concluimos que el procedimiento de registro de contratos de adhesion obedece a las
disposiciones contenidas en las normas ofictales mexicanas que consagra la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacién, y que deben de cumplirse con apoyo en lo dispuesto por la
LFPC, en aras de cumplir con el objeto de dicha ley dar nacimiento a relaciones
contractuales sanas y en caso de no ser posible esto, la autoridad debe atefiirse para resolver
la controversia, a los términos y condiciones que las partes pactaron al iniciar la relacidn,

pero vigilando que éstos sean siempre apegados a derecho.
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2.6.1 FINALIDAD DEL REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION

DE COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES EN PROFECO.

Como hemos citado a lo largo de la presente investigacion, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, enfoca sus chjetivos a evitar las pricticas comerciales lesivas en perjuicio del
consumidor. Esta autoridad segin observamos también estda dotada de facultades
determinadas para intervenir en esas relaciones y resolver lo conducente, puesto que ain
cuando las partes no convengan o negocien entre si libremente las condiciones de la
prestacion del servicio, basta el acuerdo de dos o mds personas para producir o transferir
obligaciones y derechos, como elemento suficiente para los efectos de considerar un contrato

segtin lo dispone el articulo 1793 del Codigo Civil para el Distrito Federal.

A este tipo de re]éciones Jjuridicas se les denomina precisamente "Contratos de adhesién”,
jos que han sido definido como aquellos cuyas cliusulas han sido redactadas por una
autoridad o unilateralmente por una de las partes, sin que la contraparte, para aceptarlas,
pueda discutir su contenido y se sostiene su naturaleza contractual, partiendo de la definicién

que ofrece el precepto que referimos en €l parrafo que antecede.

En consecuencia, si la Procuraduria, tiene como finalidad la de evitar pricticas mercantiles
que lesionen los intereses de los consumidores, un contrato de adhesidn registrado ante
PROFECO sera necesariamente un contrato que ya fue previamente estudiado por esta en su
contenido, vigilando que en el mismo se consagren todas las disposiciones de caracter

obligatorio que impone la norma oficial mexicana en su caso se aplique y con lo cual exista




la seguridad de que no contiene clausulas contrarias a la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

Podemos concretizar que cada disposicion en la Ley tiene sus ventajas aun asi también
inconvententes, sin embargo en un plano objetivo a nuestro juicio se presentan mayores
ventajas que inconvenientes, ejemplo de esto lo observamos al sefialar que un contrato
registrado ante PROFECO tendrA entre otras las siguientos ventajas: para el proveedor, da
origen a mayor prestigio comercial, lo que significa que podrd ser considerado como un
proveedor confiable, facilitando la solucién de controversias en caso de que surjan, al allegar
a la autoridad de elementos para resolver con equidad, por tal motive les da mayor

certidumbre a sus clientes.

En particula; consideramos ventajas representa péra los proveedores de bienes muebles, el
registro de los contratos de adhesion ante PROFECO cumplir con las disposiciones en
materia del servicio que presta, es decir con aquellas obligaciones que la correspondiente
norma oficial mexicana le impone, lq ﬁﬁalidad es que al cumplir con éstas, los consumid(;res
tendran la confianza de que PROFECO les haya aprobado un contrato y con ello incrementa

su prestigio comercial.

Ahora bien en caso de que no tenga la obligacion de tal registro y resuelve el proveedor
de forma espontanca inscribir-su conltrato aun y cuando la NOM no establezca una
obligatoriedad, dara consecuencia a que los consumidores inclinemos nuestra preferencia
comercial hacia los proveedores que presentan al momento de la compraventa un contrato de

adhesion que plasme los derechos y obligaciones que se contemplan para ambas partes, a
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contrario de un proveedor que con una nota de remision de su pufio y letra nos establece el
precio, el articulo que estamos adquiriendo y por lo que hace a la garantia probablemente es

mencionada sdlo en forma verbal.

Para el consumidor representard mayor seguridad al contratar un producto o servicio, que
permite presumir la buena fe del proveedor y sabernos protegidos por PROFECO, en caso de

existir desavenencias.

En una perspectiva global tenemos que una de las principales ventajas que origina el
contrato de adhesién de bienes muebles es que nos permite a los consumidores que somos
todos en algiin momento, tener a la vista la informacién sobre precio, calidad, material

A . .
utilizado, caracteristicas, la garantia que se oftece de los bienes que adquirimos entre muchas
otras circunstancias que en conjunto representan los derechos y obligaciones consagradas en
la Ley, al mismo tiempo que representa un derechq discrecional el comparar entre diferentes

productos y asi mejorar nuestra calidad de consumo y evitar problemas en el futuro que se

reflejan en inconformidades producidas por ignorancia o descuido.

Con ello nace una gran diversidad a la proteccién que se nos brinda a través de las
autoridades, quienes tienen la obligacion de proteger los intereses de los consumidores, labor
que como hemos citado comresponde a PROFECO y la SE quienes conjuntamente en
cumplimiento a la facultad que les otorga la LFPC, por medio de la norma oficial mexicana
establecen la informacién minima que debe de proporcionarse al consumidor para orientar
sus decisiones de compra, debido a esto, resulta de gran importancia el registro de contratos

de adhesion de compraventa de bienes muebles; Lo cual en nuestra opinion representa




mayor seguridad y certeza en la publicidad de lo que adquirimos con la conciencia de que al
momento de efectuarse un contrato de compraventa de bienes muebles tenemos una visién
tangible asi como equitativa de los derechos y obligaciones del proveedor y consumidor, y de
los alcances que esto representa, a fin de mostrar con mayor amplitud las normas oficiales
mexicanas verificadas por la Procuraduria nos permilimols incluir una breve compilacién de

normas oficiales. (Ver anexo 7)

Concluimos entonces que no estamos exentos de un incumplimiento en el servicio al
momento o durante la relacién contractual con un proveedor o consumidor, y es ahi donde
resulta la ventaja de la inscripcién de un contrato de adhesion, que para evitar que crezca la
molestia una vez presentada la inconformidad, nos enfocamos a la voluntad de las partes
plasmadas dentro de ese contrato que deber ser conforme a la LFPC y que resulta sumamente
ventajoso el prever antes de surgir una controversia la forma en que la misma serd resuelta y
para ello se propone crear una cldusula compromisoria la cual someta a las partes que para el
caso de surgimiento de una controversia por alguna de las mismas équella serd resuelta por la

Procuraduria en materia de arbitraje.

En conjunto todas las medidas que adoptemos para una apertura mayor a la cultura del
conswmo representa iguaies beneficios para los proveedores y consumidores quienes
encontraran una respuesta a su problema de manera pronta, eficaz y con la confianza de no
tener que enfrentarse a lo oneroso'y tardado que algunas de las ocasiones representa acudir
ante un Tribunal, aclarando que éste de ninglin modo sufrird limitaéién alguna en sus
facultades, va que existen casos en los que por su propia naturaleza es ¢l Tribunal quien

tendrd que resolver y un ejemplo de ello seria sobre la procedencia de un titulo gjecutivo
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mercanti] mismo que la parte proveedora tiene que solicitar su ejecucion por falta de pago
del consumidor. Todos los supuestos que hemos citado son con el proposito de que el
proveedor de bienes o servicios asi como el consumidor y el pablico en general conozca la
existencia de las normas oficiales mexicanas las cuales justifican su aplicacion al establecer
medidas necesarias para garantizar que los productos y servicios que se comercialicen en
territorio nacional ostenten Ja informacion comercial necesaria para que los consumidores
puedan tomar adecuadamente sus decisiones de compra, de uso y disfrute, creando un marco
de seguridad que beneficie al publico en gencral tanto en su economia como en su poder de

adquisicion.



CAPITULO 3

EL ARBITRAJE INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

.

CONSUMIDOR.
3.1 ASPECTOS GENERALES DEL ARBITRAJE.

En ésta época el arbitraje se considera como aquel medio a través del cual las partes que se
encuentran en conflicto, someten sus diferencias por acuerdo de voluntades, a la resolucion de
una o més personas privadas o amigables componedores segiin sea el caso. De esta manera el
juicio arbitral es la discusién del negocio controvertido entre las partes sometido a la
consideracién de dos o méas personas privadas, para que en base a los elementos de conviccion

que le aporten los interesados se determine a cual de las partes le asiste la razon.

Lo anterior sitia al .arbitraje en una posicién juridiéa heterocompositiva ya que la solucién
al litigio es ofrecida por un tercero imparcial generalmente designade por las partes
contendientes y que sigue un procedimiento regulado porvla ley adjetiva asi como por las
reglas establecidas, teniendo un procedimiento menos severo que el del proceso jurisdiccional.

El arbitraje es en términos generales una figura cuya finalidad primordial es dirimir
controversias y para tal efecto se designa un arbitro imparcial que decida sobre la cuestion
debatida en referencia al procedimiento, que bien puede ser pactado por las partes o sugerido
por ¢l mismo tercero, al cual ya hemos mencionado se denomina 4rbitro, quien se encargara de
resolver de la forma mas rapida y practica.

Fl arbitraje nace de la posibilidad contemplada en la ley de que las partes sometan la

decisién del negocio controvertido a dos o més personas privadas a quienes aquellas lo
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someten para su decisién o consentimiento mutuo; con respecto a esto consideramos que al
afirmar que la discusién del negocio es por que éste, por medio de alegaciones, pruebas y
tramites con arreglo a los procedimientos judiciales, mas a veces no tan solemnes como con
los jueces ordinarios, se dice controvertido entre las partes, por que sin controversia u
oposicion no hay juicio; ante dos o més personas privadas, por que los arbitros no entienden
del negocio con el caracter de autoridad, sino como particulares, aunque apoyados en las leyes

que se les atribuyen para conocer de estos juicios.

Con la aparicién del arbitraje institucional, se pretende mantener la seguridad de ser una
entidad privada que orienta, divulga, explica y practica el procedimiento arbitral con la certeza
del 4rbitro imparcial con la experiencia suficiente, segun el caso; a todo fo cual se agregan un
conjunto de reglas breves y claramente redactadas para ser posible una solucién definitiva

entre las partes.

Al hablar del arbitraje como una meramente figura heterocompositiva, la misma existe en
materia internacional, privada y comercial, siendo éste (ltimo 4mbito el que cobra importancia
en la presente, ya que en nuestro pais existe en materia de consumo el arbitraje institucional a
cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, el que presentamos  se caracteriza por la
presencia de un organismo que tiene por objeto servir de manera profesional, sin dnimo de
lucro, a los contratantes, ofreciéndoles reglas mas adecuadas al tipo de los negocios

involucrados en cualquier litigio a fin de que éste sea resuelto.

Es preciso que sefialemos que la LFPC en su articulo 117, da nacimiento a la posibilidad de

que hablamos, precepto que permite a la Procuraduria que pueda ser designada arbitro por los
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interesados sin necesidad de que haya habido una reclamacion. De modo que las partes pueden
designar a la Procuraduria como arbitro en un conflicto determinado tanto en el supuesto de
existir previamente una queja interpuesta por el consumidor a la cual se dio seguimiento a
través de audiencias de conciliacidon previstas por lo establecido en los articulos 111 y 112 de
la ley en cita o por el contrario cuando esto no sucedid; situacion que da pauta a designar al
arbitraje como el procedimiento que se ha de seguir_hasta resolver la controversia que entre las
partes pudiera surgir en el futuro, en el que las mismas podrian decidir elegir desde el

momento mismo en que se da inicio a la relacidén contractual.

Concluimos que el arbitraje institucional surge cvando las partes por acuerdo de voluntades
someten sus diferencias a resolucién de un tercero llamado arbitro, debiendo las partes
someterse a las disposiciones que para tal efecto prevé la Ley que rige a la institucién arbitral

obteniendo de aquella la misma finalidad que mediante el proceso judicial.

3.2 FUNDAMENTO LEGAL DEL ARBITRAJE.

Antespde entrar al fundamento juridico del arbitraje consideramos oportuno aclarar que en
razon de la materia que ataiie a la presente, al referirnos al arbitraje por éste aludimos a aquel
que es de caracter institucional, €l cual es de especial atencién debido a su procedimiento que
fundamentalmente consiste en la aplicacion de una practica reglamentacion, que lo caracteriza
por la conveniencia ya que brinda una gran ventaja, puesto que lo mismo beneficia a la gente
que tiene domicilio en la capital asi como aquella que se encuentra en el interior de la

Republica, por estas razones entre otras, es que consideramos que colocan al arbitraje
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institucional como aquel que se encuentra en la bisqueda permanente de la justa y equitativa
relacién de consumo.

Y son precisamente estas relaciones las cuales estén reglamentadas en México con mayor
énfasis social a partir del dia 5 de febrero de 1976, fecha en que entra en vigor la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, enriqueciendo asi con esta accidn, el conjunto de derechos
sociales del pueblo mexicano, en virtud de que por primera vez se titulan los intereses de la
poblacion consumidora, ley que posteriormente fue abrogada por ia actual desde diciembre de
1992, ambas legislaciones federales contemplan las atribuciones expresas para que la
Procuraduria actué como drbitro ya fuera en estricto derecho o en amigable composicion,
siendo éstos los dos tipos de arbitraje que existen para resolver con fuerza vinculativa para las
partes las controversias que le fueran sometidas a su consideracién; El arbitraje por lo tanto ha
sido contemplado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor como forma de solucionar

controversias en las relaciones de consumo a partir de que estas tiene su ley especial.

De la Ley se desprende que la Procuraduria al tratar de satisfacer los derechos de los
consumidores, puede desempediar diferentes funciones, a saber:
a) La funcién conciliatoria.

b) La funcion arbitral.

Estas funciones de arbitraje y conciliacion segin lo podemos advertir, por lo que
corresponde a la primera, la Procuraduria tiene la facultad de decision en el asunto que se
somete a su consideracion. Situacion diversa se presenta en la funcién conciliatoria, ya que en
ésta la Procuraduria simplemente se dedica a ser un mediador entre el consumidor y el

proveedor, con el fin de avenirlos y de que lleguen a un convenio,
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Estas facultades concedidas por la Ley son totalmente distintas a la actitud de un juez o
tribunal de la que pudiese ejercer cualquier otra autoridad al resolver una controversia, la
principal diferencia radica que en aquella carece de la funcion jurisdiccional que caracteriza a
la segunda. Recordemos que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene una funcién
meramente administrativa, conciliatoria y arbitral, estas funciones son creadas por el Poder
Ejecutivo Federal y por tal, no pertenece de ningin modo dicha Procuraduria al Poder Judicial

el cual si tiene funcion jurisdiccional.

Los tipos de arbitraje que se citan en la ley en la Seccion Tercera del Capitulo XII de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en la que PROFECO puede substanciar dos tipos de
procedimientos arbitrales, que son: |

2) Arbitraje en amigable composicion.

b) - Arbitraje en estricto derecho.

Es el articulo 116 de la Ley antes mencionada ¢} fundamento legal de este procedimiento
peculiar, el citado articulo dice: “En caso de no haber conciliacién, el conciliador exhortard a las

partes para que designen como drbitro a la Procuraduria, o algin drbitro oficialmente reconocido o
designado por las partes para solucionar el conflicto. En case de no aceptarse el arbitraje se dejarin a

salvo los derechos de ambas partes™.

De ahi que en el supuesto de existir una queja y ésta sustanciarse mediante un
procedimiento de conformidad con los articulos 13, 111 y 112 de la LFPC, una vez concluido

el mismo, no habiendo consenso entre ambas partes y persistiendo la necesidad de acudir a un
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tercero que decida la controversia, encontrandose las partes en este supuesto pueden designar a
la Procuraduria para ser el arbitro (Art. 116 LFPC); Es en este punto donde da inicio el
arbitraje, cargo que es desempefiado por un abogado lo cual asegurara que se lleven cabo las
forma§ procésales necesarias y que tendra como resultado la manera de decidir la controversia

desde el punto de vista juridico.

En cambio si el caso consiste en que la queja no se presentd en la Procuraduria, la ley
faculta a la misma, a solicitud de las partes sustanciar el procedimiento arbitral, entonces se
actualiza €l supuesto que prevé el articulo 117 de la LFPC que establece: “La Procuraduria

podra actuar como 4rbitre cuando los interesados asi la designen y sin necesidad de reclamacién o

procedimiento conciliatorios previes”. En lo referente a este precepto se consigna que la
Procuraduria puede actuar como arbitro cuando los interesados asi la designen, ésta no es
obligacién por parte del quejoso consumidor m por el proveedor en el sentido de que el érbi’cro
sea precisamente la Procufaduria, si no que se'puedem sefialar otros arbitros para este efecto.
De racuerdo con el texto de la ley, y como ya sefialamos en el punto 1;3.2 con relacion a el
arbitraje independiente, existen listas de 4rbitros de los que pueden séﬁalar las partes, como lo
prevé el articulo 122, del cual existe un reglamento que tiene por objeto regular 1a inscripcién
y actuacién de los arbitros independientes, dicho reglamento fue publicado en el Diario Oficial
de 1a Federacién con fecha 27 de agosto de 1998. Concluimo§ que en términos generales ante
un. conflicto en una relacién juridica se tiene la plena libertad de acudir a un arbitro

independiente o a la Procuraduria.

Por lo que corresponde al caracter del arbitraje en materia de consumo, éste es de caracter

mercantil, siendo aplicable a el las normas contenidas en la LFPC y en su defecto las reglas
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de Cédigo de Comercio, lo anterior de conformidad con lo sefialade por el articulo 120 de la
Ley sefialada precepto que menciona: “En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularin

compromiso en el que fijarin las reglas del procedimiento que convencionalmente establezean, aplicindose
supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de disposicién en dicho Cddigo, el ordenamiento procesal

civil local aglicable”. De acuerdo a lo citado consideramos propio afirmar que en el arbitraje de

derecho, el arbitro debe resolver el conflicto con apego a las reglas del derecho vigente.

Entonces el procedimiento arbitral, se rige por las disposiciones aplicables de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, asi como por las reglas del procedimiento establecidas, pero
también se pueden aplicar éupletoﬁamente las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Comercio y el Cédigo de Procedimientos Civiles local aplicable. En particular el Cédigo de
Comercio regula el procedimiento arbitral en su_ Titulo IV, del Libro V, denominado “Del
Arbitraje Comercial”, articulos 1415 al 1463, mismos que sefialan ¢l acuerdo de arbitraje, la

competencia de éste, el pronunciamiento, la nulidad, reconocimiento y ejecucion del laudo.

Mientras que ¢l Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, prevé en su
Titulo Octavo, denominado “Dei Juicio Arbitral”, articulos 609 al 636, que regulan desde el
acderdo arbitral, el procedimiento, las materias susceptibles de someter al arbitraje, las
personas - facultadas para comprometer en arbitros, la emisién de laudos, la competencia
arbitral para resolver incidentes, inclusive la solicitud de ejecucién de sentencia arbitral. En
conclusidn el arbitraje institucional en nuestra opinién esta plenamente reconocido y previsto
por lé ley, el Cédigo de Comercio y los ordenamientos Civiles locales, lo cual denota la

importancia que el legislador ¢ ha dado a esta forma heterocompositiva de solucién a



conflictos, tomande en consideracién los resultados satisfactorios que se han obtenido

especialmente en materia de consumo.
3.2.1 NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.

De vital importancia es la determinacion de la naturaleza juridica del arbitraje, de la cual
nos hemos permitide considerar que su esencia radica en la doctrina y la legistacion; En
términos generales en torno al arbitraje han existido dos principales doctrinas que se han
dedicado a su estudio, las cuales adoptan como principios los razonamientos siguientes:

a} La solucién arbitral derivada de un acuerdo de voluntades de las partes en pugna.
b) Se estima al arbitraje como una funcion semejante que se puede confundir con lo que €l

Juez realiza al juzgar.

Algunas de las consideraciones mas importantes respecto a estas doctrinas las han sostenido
diversas teorias, la primera de estas teorias parte del momento inicial del arbitraje, que ¢s el
contrato de corhpromiso donde las partes tienen las facultades de disposicic’m del derecho, al
que pueden renm;ciar y transigirlo con lo cual pueden resolver los conflictos en la forma que a
su juicio estimen sea conveniente, lo que incluye que puedan conceder facultades a un tercero
para que las resuelva y cuya reselucién para las partes serd obligatoria ya que ha sido de
antemano aceptadas por las mismas; Esta teoria afirma que el compromiso es un contrato con
efectos de derecho privado, sin embargo es en este punto donde tedricos niegan que los
Arbitros tengan jurisdiccién v que el procedimiento seguido ante ellos sea un verdadero juicio,

afirman que los interesados otorgan a los arbitros un mandato para componer al litigio y que

por virtud de €l se pronuncia €l laudo, que constituye un mero proyecto de sentencia hasta el




momento en que ¢l Juez ordinario lo homologa, y le atribuye los efectos juridicos de una

sentencia ejecutoria.

Dentro de csta corriente tedrica hay quienes equiparan el arbitraje como un contrato de
solucién que se caracteriza por no reconocer a los arbitros las facultades 6 poderes del
ejercicio de la funcion jurisdicecional, considerando al mismo como un asunto exclusivamente

privado, no admitiéndose cardcter publico al arbitro no a los actos de éste.

7 En postura semejante se encuentran los denominados por la doctrina como contractualistas,
quienes al estimar al arbitraje como un contrato de mandato, encuadran a los arbitros como
mandatarios de ambas partes; consideramos que en de-ﬁm'tiva esta teoria no resulta aceptable,
en razén de que atn cuaqdo se pudiera pensar que las instrucciénes que las partes imparten a
los arbitros sean equiparadas a un mandato, la resolucién que éste toma y que consiste en el
laudo arbitral no es resultado de una decisién impuesta por las mismas, sino constituye una

decision unilateral adoptada por el arbitro.

Una razén se opone a la caracterizacion del arbitraje como un contrato de solucién, pues el
laudo arbitral no supone la mera desaparicion de las relaciones reciprocas existentes entre las

partes que celebran en compromiso.

En conclusién afirmamos que el arbitraje surge de un acuerdo de voluntades, plasmado ya
sea en una cldusula compromisoria, o bien, en un compromiso arbitral, en virtud del cual las
partes se obligan a someter sus diferencias a la decisién de una tercera persona llamada

arbitro. Estando por tanto en desacuerdo con la doctrina de los contractualistas ya que un



arbitraje no solo es un compromiso arbitral, sino que es un acucrdo entre las partes cuando
existe entre ellas una pugna de la cual buscan una solucién imparcial derivada de lo que
resuelva un tercero quien tendré la posibilidad a instancia de las partes de dictar un laudo en
conciencia, actuando por tanto de buena fe, quedando obligado a respetar los principios
generales del derecho y buscar en el la equidad y justicia entre las partes al dictar su
resolucién, y no solamente dictar un laudo en estricto derecho; Por otra parte y en referencia a
la teoria del arbitraje como un contrato de servicios por obra, en nuestra opinién tampoco es
aceptable que equipare al arbitraje como un contrato de servicios por obra, pues la obtencion
de la justicia a la que aspira inediante el laudo arbitral, trae consigo aparejado un conjunto de
deberes o poderes dificilmente conciliables con la simple realizacién de la obra de prestacion

de servicios.

La segunda doctrina es la jurisdiccional cuya postura, a fin de comprender consideramos
pertinente de primera instancia citar lo que se entiende por jurisdiccién para este tema.  El
Lic. Eduardo Pallares hace referencia a que la palabra jurisdiccion “se deriva de la expresiéﬁ
latina jurisdicere, que quiere decir: declarar o decir el derecho, con lo cual se alude a la
facultad de los pretores romanos, quienes fallaban y tramitaban los juicios...”"® Jurisdiccién en
nuestra opinién implica una de las tres funciones en que se manifiesta el poder piblico estatal,
consistente en dirimir las controversias o conflictos. A la jurisdiccion en un sentido estricto se
le considera como el poder que tiene el estado para impartir justicia por medio de tribunales

ordinarios o de otros 6rganos que ¢l estime conveniente.

-

!5 URIBARR] CARPINTERO Gonzalo. Op.cit. p. 19.




La postura que obedece a esta teoria nace del gjercicio de la funcién jurisdiccional, que
corresponde en general a 6rganos especificos constiluidos para este efecto por el estado, pero
esto, segun afirman los doctrinarios seguidores de esta teoria, no es obsticulo para que en
determinadas ocasiones, el estado conceda a las partes la facultad de constituir
accidentalmente un 6rgano especial para el ejercicio de la jurisdiccién, limitanda su actividad

a la resolucion de una situacion concreta, tal y como es el caso del arbitraje.

Esta teoria a la cual nos adherimos, en razén a que percibe la esencia del arbitraje sin
intentar encuadrarlo en razén sélo de su formalidad. La realidad es que los drbitros son
verdaderos jueces, que desempefian una funcién puiblica que sole difiere en cuanto a la forma
de su designacion, pues en lugar de nombrarlos el estado, la Ley permite que lo hagan los
particulares. Argumentando principalmente que asi como dentro del régimen procesal, no
puede negarse ¢l caricter jurisdiccional de la funcién arbitral. Sosteniendo que es verdad que
el 4rbitro solo tiene los poderes que los compromitentes le han conferido a pesar de ello la

decisién que tomen serd impﬁesta a ellas.

Por lo que hace al fundamento legal de las posturas que engendran a estas teorias, el Cédigo
de Comercio y el Cédigo de Procedimientos Civiles para ¢l D.F. éste en los articulps 609 y
612, el derecho de las partes a sujetar sus diferencias a juicio arbitral, ademas de establecer
que todo el que esté en el pleno ejercicio de sus derechos civiles puede comprometer en

Arbitros sus negocios.

Y por lo que hace a los articulos 619, 630 y 631 del mismo ordenamiento, se podria

desprender que los arbitros gozan de plena jurisdiccion, sefialando que:
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“Las partes y los drbitros seguirdn en el procedimiento los plazos de los formas establecidos para los
y 4 p

tribunales...”.

El articulo 630 que faculta a los arbitros a conecer de las excepciones y de los incidentes
que surjan en el juicio arbitral.

Por su parte el Cédigo de Comercio en su articulo 1432, faculta al tribunal arbitral a decidir
sobre excepciones.

El articulo 1440 del ordenamiento que antecede, faculta al tribunal arbitral a que decida

sobre la celebracion de audiencias para presentacion de pruebas o alegatos orales.

Y por lo que se refiere a costas el precepto 631 del Codigo de Procedimientos Civiles del
D.F. faculta a los arbitros a condenar en costas ¢ imponer medidas de apremio, lo cual también
© supone jurisdiccion. .

Por su parte ¢l Codigo de C.omercio en sus articulos 1452 al 1456 faculta al tribunal a fijar
en el- laudo las costas del arbitraje. Debido a la postura que guarda la legislaéién mercantil
concluimos qﬁc el arbitraje en el Cédigo de Comercio asi como el CPCDF en ambos
ordenamientos sustantivo y adjetivo, se dispone que el procedimiento arbirtral sea similar al

jurisdiccional en plazos y formas, ademés que faculta al drbitro al igual que al juez a conocer

de excepciones, pruebas, oir alegatos y de incidentes, asi como a condenar en costas.

Pero aun con esta circunstancia advertimos claramente que el arbitraje carece de un
elemento, que es la ejecucién del laudo, en consecuencia, en todos aquellos casos en que ésta
se requiera, debe ser auxiliado por los 6rganos jurisdiccionales ordinarios, es decir, los jueces

ordinarios impartiran el auxilio de su jurisdiccién a los arbitros.

v



Asi el articulo 633 del CPCDF establece que “es competente para todos los actos relativos al

juicio arbitral en lo que se refiere a la jurisdiccién que no tenga el drbitro, para la ejecucion de la

sentencia, y la admision de recursos, el juez designado en el compromiso y a falta de éste, el que esté en
turno.” Al mismo tiempo que preceptos hacen referencia a ese auxilio jurisdiccional, el
articulo 631 menciona que los arbitros para emplear medios de apremio deben recurrir al juez
ordinario. De conformidad con tal disposicion el articulo 629 que sefiala que de las
recusaciones y excusas conocera el Juez ordinario.

Teniendo en cuenta las disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles asi como al
Codigo de Comercio, advierte que:

a) Que los arbitros tienen jurisdiccion.

b} Que el juicio arbitral es un verdadero juicio.

c) Que ¢l laudo de los arbitros es una auténtica sentencia si tenemos en consideracion lo
siguiente:

El compromiso arbitral produce las excepciones de incompetencia y de litispendencia. Los
érbitros.son recusables vy deben excusarse por las ml:émas causas que lo fueren los demés
jueces.

d) Estan facultados para condenar en costas, dafios y perjuicios e incluso ﬁara imponer
medidas de apremio.

Ahora bien si las normas ju;-idicas que regulan el arbitraje son normas permisivas, ello
significa que el arbitraje al ser una forma heterocompositiva de solucién de los conflictos,
también mediante dichas normas de cardcter permisivo, el estado asigna, por una parte a los
ciudadanos una cierta libertad juridica, en cuanto al modo como pueden ser juzgados, es decir

mediante jueces privados o jueces ordinarios, y por la otra, concce la licitud juridica de la

funcion del arbitro, o se¢a, permite que, en ciertas y determinadas condiciones asi como
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garantias, la funcién jurisdiccional, normalmente diferida a los drganos jurisdiccionales del
estado, puede ser ejercida por particulares, que asumen las funciones jurisdiccionales y
adquiere aquél tanto de la jurisdiccion que es necesaria para decidir una determinada
controversia.

Sobre este tema hay una distincién que consideramos oportuno mantener presente, entre la
naturaleza juridica de los arbitros de derecho y los amigables componedores, sefialando que
los primeros son #rbitros que resuelveﬁ las cuestiones a ellos sometidas con arreglo a derecho
y por otra parte los arbitros que emiten laudos en conciencia es decir los amigables
componedores, que resuelven las cuestiones a ellos sometidas, no con sujecion al derecho,
sino segim su leal saber y entender, no desarrollan en tales casos actividades jurisdiccionales,
porque no son eviden:mnente, aplicadores del derecho en estricto sentido. Sin embargo
aclaremos que éslos regiran su conducta de conformidad con los principios generales del
derecho por tal, el laudo debera ser conforme a éstos, dictado con equidad, justicia y buena fe;
En la LFPC ni tampoco el C(')digo de Procedimientos Civiles para el DF establecen distincién
alguna, para l-’a ejecucion de un laudo de estricto derecho o de amigable composicion, situacién
que claramente advertimos en la procedencia de la via de apremio para el laudo arbitral,
segun 1o establecido por el articulo 110 de la LFPC en relacién con el articulo 444 del CPCDF
preceptos que citan:

Articulo 110.- «...]os laudos emitidos por 1a Procuraduria tienen fuerza de cosa juzga-da ¥ traen aparejada
ejecucién, lo que podri promoverse ante. los tribunales competentes en la via de apremio o en juicio
ejecutivo, a eleccion del interesado.”

Articulo 444.- “Las sentencias que causen ¢jecutoria v los convenios judiciales, los convenios celebrados

ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los lJandos que emita la propia Procuraduria y los laudos o

juicios de contadores, motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de apremio.”
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Con ¢l fin de que podamos ser precisoé debemos tener presente que en el Estado modemo la
jurisdiccién corresponde generalmente a Organos especificos de cardcter publico, cuya
potestad se deriva de las normas constitucionales precisas que establecen la base fundamental
de la administracién de justicia en cada pais, sin embargo, el ejercicio de ésta funcion puede
en ocasiones determinadas atribuirse a diversos érganos de los ordinarios; como es el caso del

arbitraje.

En razon de esto es que se autoriza la sustituciéon del juez profesional, por personas no
profesionales, designadas por las partes. He aqui donde reside a nuestra consideracién la
naturaleza juridica de la funcién del &rbitro de tipo jurisdiccional, apoyado en el articulo 1° de
la Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del Fuero Comiin del Distrito Federal; al tiempo
que el articulo 2° dispone que la facultad a qué se refiere el articulo anterior se ejerce, m&e
ofros tribunales,’.segﬁn la fraccion VI por los arbitros. Pese a ello los arbitros no tienen
rigurosamente, los mismos poderes que los jueces profesionales, pero no es ﬁue carezcan de

e

los indispensables para el gjercicio de dirimir el caso que se le someta.

De Io que hemos expuesto concluimos que los drbitros tienen jurisdiccidn, que no se trata de

una jurisdiccion plena, ni tampoco completa, con tedos los elementos que la forman, sino una

jurisdiccion incompleta v limitada a las facultades de conocimiento y decision, es una
jurisdiccidn parcial, completada por los tribunales ordinarios, los que prestaran el auxilio de la

falta de esa jurisdiccién en los casos que sea necesario.
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Y en virtud de que la finalidad de la jurisdiccién es la solucién de litigios o controversias,
mediante la aplicacién del derecho, consideramos correcto afirmar que el arbitro resuelve el
litigio con base en los principios generales del derecho, en la equidad o en criterios de
interpretacion juridica, y que esta jurisdiccton aun siendo parcial y limitada se ejerce mediante

la aplicacion del derecho.

En razén de ésta es que dos principales teorias nacen llamadas Teorfas Intermedias, las
cuales reconocen la semejanza entre la funcion de los arbitros y la del juez, son consideradas
con naturaleza juridica diversa en virtud de que la funcion de los érbitros puede ser tanto
privada como pdblica ya que, el arbitro no es una autoridad, en consecuencia la actividad es de
cardcter privado; Actividad que no obstante que es reconocida por el Estado al otorgar a los
4rbitros la facultad de dirimir una determinada controversia, y ademés concede a las partes el
derecho para sujetarse a este procedimiento. Sin en_lbargo, este érbitro no esta facultado para
hacer cumplir coactivamente a las partes en caso de incumplimiento de alguna de ellas por lo
que la ley plantea 1a posibilidad de la homologacién mediante la cual €l juez analiza el laudo
para determinar si éste cumple con los requisitos formales de una senteﬁcia, sin revisar a fondo
la misma, revistiendo a la resolucién, le de coercitividad para.qﬁe sea ejecutada si no es
cumplida voluntariamente por la parte perdidosa, sin esta validacién de un 6rgano puiblico que
conceda eficacia forma} Q un laudo la forma heterocompositiva del arbitraje no podria

*

imponerse a terceros, ésta situacién es la que le da al arbitraje caracter publico.

En razén de los argumentos vertidos concluimos a nuestra opinién que la teoria
jurisdiccional es la mds certera por lo gue hace al arbitraje, en razén de que ésta considera que

la Ley permite a las partes someterse al juicio arbitral, concediendo al arbitro jurisdiccién de
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caracter limitado, es decir solamente pueden resolver los conflictos que se les plantea; En tal
virtud los efectos del laudo y de la sentencia resuclven una controversia obligando a las partes
a su cumplimiento voluntaric o forzoso. En razon de ello es que la naturaleza juridica del
arbitraje en nuestra opinidn es jurisdiccional, en virtud de la funcién que ejercen los arbitros,
tanto de derecho como los amigables compenedores, es decir nos atefiimos a facultades que
expresamente la ley les deéigna, sin embargo por los razonamientos expuestos hemos de

reiterar que no se trata de una jurisdiccion completa, sino parcial y limitada.
33 EL ARBITRAJE EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Hoy en dia nuestro pais ha sido contagiado de progresos en el interactuar comercial de ;a
poblaciu:’m,' los que cada dia son mas innovadores pero igualmente complejos, trayendo
constantemente miltiples beneficios pero también controversias ‘entre sus protagonistas, los
cuales exigen que aquellas sean resueltas cabalmente; Ante tal realidad consideramos ha sido
oportuna € indispensal_nle la intervencion de un organismo gubernmng;ntal como es la
Procuraduria Federal del Consumidor, ya que de su actuar juridico segin lo hemos expuesto
hasta el momento, depende en gran parte la solucion de controversias que le son sometidas a

su consideracion debido a la credibilidad que aquella representa en nuestro pais.

Es el camino de la poblacion mexicana por la busqueda de credibilidad hacia los
procedimientos juridicos que la confianza se ha inclinado a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, al haber facultado a ia Procuraduria a sustanciar procedimientos sencillos como
la conciliacién y arbitraje éste Gltimo tiende a una mayor aceptacién en nuestra sociedad, ya

que podemos enconirar en él un mecanismo alternativo para la solucion a las controversias en
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materia de consumo, procedimiento que ofrece importantes ventajas respecto de la alternativa
judicial, a la cual tenemos que acudir de no existir la Procuraduria. Ha creado en nuestra
opinién con el servicio que brinda, ventajas que se observan principalmente en su rapidez,
independencia, especializacién, confidencialidad, imparcialidad y certidumbre, propiciando
que para las partes el tiempo y los costos sean menores; Por ello, la substanciacién de estos
procedimientos en los conflictos derivados de las relaciones de consumo actuales la
consolidan como Ia opcién para que en el siglo venidero el arbitraje de la Procuraduria sea
preferente entre la poblacién, cuya actividad primordial es ¢l comercio, siendo estos los que
consideren al arbitraje como la alternativa de solucioén de las diferentes controversias que en
materia de consumo s¢ presentan en nuestra sociedad, a diferencia de los procedimientos
jurisdiccionales, el juicio arbitral resulta ser una ventaja en un sistema juridico tan vasto como
lo es el nuestro, donde pese a que existen las leyes que regulen una determinada controversia
que se suscite, el procedimiento que esta previamente establecido y que tenemos que ventilar,
no resulta optimo como en realidad necesario, razén de que en la actualidad ¢l arbitraje tiene
auge y resulta una forma moderna de resolver las controversias, e inclusive tambi¢én de

aquellas que no fueron sujetas a un procedimiento de conciliacién en PROFECO.

Por lo refiere a la sustanciacién del arbitraje que sefiala 1a LFPC, se debera apegar a lo que
en el diario oficial de la federacion de fecha 27 de noviembre de 2000 se publico con relacién
a los tramites concemientes al Procedimiento arbitral en amigable composicién y en estricto
derecho, consagrando dentro de ellos aspectos relativos a ‘su fundamento juridico asi como los

requisitos que debe cubrir el solicitante de tales procedimientos. (Ver anexos 8 y 9)




33.1 ELOBJETO DEL ARBITRAJE EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR.

El objeto de un arbitraje ante la Procuraduria Federal del Consumidor en un amplio sentido
resulta de la bisqueda por el bien comun, pero a nuestra consideracion para dar una respuesta
en un sentido mas estricto referente a este tema, tenemos que hablar de la figura més comin
entre los contratos y con ello nos referimos a la compraventa inmediata y la prestacion de un
servicio que se prolonga por afios, sin embargo para fines de la presente investigacion cobra
especial importancia el contrato que por excelencia se ha consolidado como de mds uso en el
mundo y en la cual desafortunadamente estamos expuestos a multiples incumplimientos, por
éste motivo es que existe una llamada patologia del contrato la cual se presenta cuando existen
anomalias en ¢l cumplimiento normal del contrato lo cual se deriva en diversas causas siendo

las mas frecuentes:

a) Ineficacia del contrato.- Por nulidad o anulabilidad. (Infraccién de Ley o la presencia de

vicios del consentimiento, respectivamente).

Incumplimiento del contrato.- Por diversas causas: Ausencia total de la entrega, entrega
retrasada, entrega de la cosa distinta a la pactada, entrega de la cosa pactada pero con defectos
de calidad y cantidad, la usual o la pactada y entrega de cosa mo 1til para el fin a que se

destina.

Estos entre otros, son los problemas reales e igualmente frecuentes que se presentan durante

una relacidén contractual, ante este hecho la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor




establece 1a  posible solucién a los desafortunados contratantes al elegir el procedimiento
arbitral que mas convenga a sus intereses tengamos o no la calidad de consumidor y en este
ultimo supuesto la Ley prevé que: “La Procuraduria podrd actuar como i#rbitre cuande los
interesados asi Ia designen y sin necesidad de reclamacién o procedimiento conciliatories previos”. (Art.
117). Siendo éste el fundamento legal de un proceso que de designarse por las partes, erradica
las caracteristicas inevitables y los vicios con que uno podria encontrarse en un litigio

presentado ante los Tribunales.

En virtud de las circunstancias que hemos planteado reiteramos nuestra opinién respecto a
el arbitraje como una singular figura juridica que llega a simplificar en beneficio de las partes
toda forma procesal inoportuna y ventajosa solamente para alguna de ellas y que por
desafortunadas circunstancias acontecidas al consumidor, quieﬁ en multiples ocasiones es
agraviado al involucrarse en relaciones contractuales comerciales con desigualdad, resultgndo
solo ventajoso para aquellos que tienen la calidad de proveedor. Ahora que si por el conirario
nos encontramos que las partes que intervienen no relinen la calidad de proveedor, en este
ultimo supuesto se debe estar a lo establecido por el articulo 117 (LFPC) ya citado, esta
circunstancia nos confirma que el arbitraje es una forma heterocomp.ositiva apropiada para la
realidad actual de nuestro pais en materia de consumo, por lo que recomendamos que en este

rubro se promueva al arbitraje como via alternativa mejor que el auxilio judicial.

Concluimoes que existe una gran posibilidad de aligerar la carga de los tribunales al
acudirse al arbiiraje de la Procuraduria Federal del Consumidor en materia de relaciones de
consumo, esperando que por la experiencia que en esta materia la institucion ha creado, haya

también por parte de ésta, neutralidad y profesionalismo en el dictado de los laudos y en la




conduccion de los juicios arbitrales ante ella, la razén de ello obedece a que actualmente en
México hay un clamor por que impere el derecho y a través del arbitraje también puede
fomentarse este fin ya que la Procuraduria se presenta como un instrumento importante y
accesible a la poblacion en general, con la seguridad de erradicar los severos inconvenientes,
algunos de los cuales son fatales para las buenas relaciones entre los contratantes, como la
actitud y el comportamiento intransigente de los contendientes, el retardo en la administracién
de justicia, las crecientes complicaciones de procedimientos cada vez mas largos y dificiles de

tramitar.

Aclaramos que es sumamente respetable la funcidn jurisdiccional y los procedimientos ante
tribunales, pero advertimos de éstos que no siempre son adecuados para resolver controversias
en relaciones de consumo que llegan a tales instancias, puesto que no pudicron ser resueltas
con la prontitud, equidad y justicia que las partes esperan, concluyendo quer son
procedimientos largos con diversas instancias y complejos, no disefiados para resolver el tipo
de controversias que se suschan entre proveedores y consumidores, adem4s de que en esos
conflictos las partes ﬁo necesariamente van con el espiritu de lograr una resolucion répida y
justa, sino que en muiltiples ocasiones es un duelo de abogados para ver quién es més hébil y
esto como consecuencia complica el procedimiento de manera que lo vuelve sumamente largo
y costoso; Por tanto es necesario disefiar mecanismos més Agiles, pero mientras que el
legislador se coloca a la vanguardia podemos decidir llevar un arbitraje ¥ no un litigic ante .
Tribunales y obtener por medio del primero una alternativa de solucién a la controversia
especificamente en aquellas derivadas de relaciones contractuales de compraventa de bienes

mucbles.




3.4 EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL, REGLAS Y PRINCIPIOS GENERALES.

Como todo proceso en nuestro pafs, el procedimiento arbitral nace y se desarrolla bajo
principios generales de Derecho que estardn presentes hasta la resolucion que le daré fin al
mismo; Reglas en las que las partes que intervienen tienen que obedecer y conducirse bajo su

amparo.

El primer. punto que e¢s oportuno precisemos se refiere al procedimiento arbitral
especificamente al ambito de competencia de PROFECO ya que de las facultades que esta
tiene, dependera el nacimiento de aquel por lo que debemos tener presente que se pueden
someter al arbitraje de PROFECO todas aquellas cuestiones derivadas de una relacién de
consumo que se susciten entre consumidores y proveedores, quienes al aceptar el arbitraje

dejan de tener tal cardcter para convertirse en actor y demandado.

En el procedimiento arbitral la Procuraduria por su parte deja de actuar en su calidad de
autoridad para convertirse en un tercero imparcial que dara la razén a quien le acredite tenerla,
sin importar si dicha persona tuvo en el procedimiento conciliatorio el carécter de consumidor

o proveedor.

Recordemos un principio de derecho que reza que “la autoridad solo puede hacer lo que le
esta expresamente permitido, lo que no, le esta prohibido”; Asi que de una interpretacion
literal de 1a Ley en el articulo 117 de la LFPC antes citado vélidamente se podria argumentar

que la competencia de PROFECO se puede ampliar a cuestiones de derccho civil, esto. en

virtud de que el legislador al estipular la palabra “interesados” y al establecer que el
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procedimiento arbitral puede iniciar sin necesidad de agotar el procedimiento conciliatorio,
abri6 la puerta para que casi cualquier cuestién pueda ser sometida a PROFECO actuando esta
como Arbitro. Pero esta aseveracién se concretiza con las disposiciones que contempla el
Reglamento de la Procuraduria en materia del arbitraje son las facultades siguientes: El
Articulo 5° contempla las facultades que tendra el Procurador, quien para la representacion,
atencién y tramite de los asuntos que competen a la Procuraduria podra delegar atribuciones a
servidores publicos subalternos. Y ante esta facultad el Subprocurador de Servicios al
Consumidor, quien dentro de sus atribuciones tendrd que procurar la solucién de las
"diferencias entre consumidores y proveedores conforme a los procedimientos establecidos en
la Ley, asi como suscribir las resoluciones administrativas y laudos arbitrales segin lo

contemplado en el articulo 10° del mismo reglamento.

Y para que tales autoridades cumf:lan cabalmente con las obligaciones mencionadas existen
como auxiliares la Direccidn General de Arbitraje y Resoluciones, al frente de la cual hay un
Director auxiliado de un Director de Arbitraje y Enlace Delegacional y un Jefe de
Departamento de Procedimiento Arbitral que es auxiliar en materia de arbitraje, y por le que
concierne a cada delegacién sea metropolitana o federal existe un Jefe de Servicios al
Consumidor que tiene la atribucién para ejercer el arbitraje, en términos del articulo 17,

fraccién I, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

De lo que nos seflala la ley, podria parecer obligar a PROFECO a resolver todas las
cuestiones que le sean sometidas a su consideracién, sin embargo, dicha afirmacién no es del
todo cierta, por que para poder precisar la competencia de PROFECO en materia de arbitraje

necesitariamos preguntarnos ;Qué no se puede someter al arbitraje de la Procuraduria Federal



del Consumidor? Para responder es importante establecer que el Estade limita sus
posibilidades a determinado tipo de asuntos, ya que no todos los casos le son sometibles,
ademas de determinar hasta donde puede llegar la autonomia de la voluntad de los
contratantes; Sabemos que existe un principio que marca nuestra plena libertad para contratar
siempre y cuando no agredan los derechos de terceros, las bucnas costumbres o el orden
publico, por lo cual la Ley marca negocios que por su naturaleza o relevancia no se pueden
comprometer al arbitrajeé asi es que el articulo 615 del Codigo de Procedimientos Civiles para
¢l D.F. el cual nos da la respuesta al especificar las materias que no se pueden someter al
arbitraje tales como:

a) El derecho de recibir alimentos.

b) Los divorcios, excepto en cuanto a la separacién de bienes y las demads diferencias
puramente pecuniarias.

¢) Las acciones de nutidad de matrimonio.

d) Las concernientes al estado civil de las personas.

e) Otras que expresamente prohibida la Ley.

Respecto de estos rubros, referidos a la materia familiar sefiala el Dr. Gonzalo Uribarri
“resulta admisible y comprensible que los derechos de alimentos no sean sujelos a
comprometer en Arbitros, pues a simple vista se trata de un derecho fundamental del individuo:
el de subsistencia™®.

Lo anterior da nacimiento a una obligacién para el arbitro, consistente en abstencrse de
conocer cuando el arbitraje tenga como objeto alguno de los rubros arriba mencionados, pero

éste no es el tnico deber del arbitro, quien en tal procedimiento representa un papel

16 Ibid. p. 56
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substancial, ya que también tiene la responsabilidad de emitir una resolucion que ponga fin al
litigio. Existen dos clases de arbitros: Los érbitros iuris y Jos amigables componedores. Los
primeros son aquellos que durante el de.sazro]lo del procedimiento, hasta su culminacién,
siguen con las reglas de derecho; Es decir resuelven la controversia que se les plantea con

apego a la ley.

Mientras que los segundos no estin sujetos a seguir y aplicar el derecho,' por lo tanto,
resuelven la controversia de acuerdo con las maximas de equidad, la buena fe, a su leal saber y
entender; es decir resuclven conforme a su conciencia. Premisas bajo las cuales el arbitro
debera conducirse y desempefiarse, en razén de ello resulta cierto que dependerd en gran parte
la calidad del arbitraje, por tanto ¢s importante conocer la calidad de los érbitros, ya que un
. mal 4rbitro lleva un a un mal procedimiento y en tal razon el actuar del arbitro deberd cumplir
con los principios generales como son:

a) La capacidad de los arbitros.- El arbitro requiere capacidad de pleno ejercicio de sus
derechos, es un cargo personalisimo, aun asi ¢l é-rbitr(-) podra auxiliarse de un secretario. Y
un ejemplo de esto es el 4rbitro institucional de la Procuraduria la cual es capaz de resolver
controversias que ante ella se sometan al arbitraje.

b) Honorabilidad, independencia y profesionalismo son las caracteristicas que deben
distinguir al arbitraje, ademdis de actuar con rapidez, es decir el arbitraje es y debe ser

rapido.

Y para que esto sea posible en la practica es importante la preparacién y conocimiento
sobre la materia que va a arbitrar, ya que una gran ventaja del arbitraje es que el arbitro es

una persona que aparte de recibir la confianza de las partes, es un experto y perito altamente



calificado en la materia que va a resolver. Por lo que consideramos que la especializacién de
los 4rbitros en determinadas materias les aporta la ventaja de poder resolver sobre los asuntos
relativos a dicha materia, lo que no ocurre con los jueces que, por conocér de asuntos
multidisciplinarios vy tener gran cargé de trabajo, enfrentan grandes problemas para resolver

los asuntos que se someten a su jurisdiccion. Esto no ocurre con los 4rbitros especializados.

¢) Independencia e imparcialidad.- Es este un requisito legal que estd establecido en ¢l
Cédigo de Comercio y que consiste en que ¢l arbitro deber ser independiente. No es
posible que una de las partes nombre como arbitro a su propio abogado, pues éste

resultaria parcial de conformidad con el articulo 1428 del Codigo de Comercio.

El #&rbiro tendra encomendadas por las partes determinadas funciones que deberd
desempefiar de conformidad con lo que la ley le impone, ademis los requisitos arriba
sefialados, por lo que en términos generales sus funciones las hemos podido clasificar en los

poderes, los deberes y la mision del arbitro.

a) Los Poderes: Los cuales son otorgadosrpor las partes y conferidos por la Ley. Los itbitros
unicamente pueden conocer de los conflictos que las partes sometan a su decision y que estén
comprendidos dentro del procedimiento arbitral, ya que en caso contrario se estarian
extralimitando de su ambito de competencia; Es precisamente el compromiso el que
determina la competencia de los rbitros, no pueden hacer més de aquello para lo que estd
expresamente facultado.

b) Deberes:  Impuestos por las partes y por la ley; Ademas de actuar con diligencia y siempre

equitativamente.



’ 142

¢) La misién del arbitro. La ley establece con claridad un principio basico en materia del
arbit;‘ajc, indicando que la igualdad de las partes en el arbitraje da flexibilidad al arbitro, el -
Cédigo de Comercio determina que el érbitro llevard el arbitraje como mejor considere sin que
haya reglas de procedimiento, ni siquiera de manera supletoria. En el capitulo de arbitraje que
contiene el Capitulo V del Cédigo de Comercio, el arbitro tiene facultades de manejar el
arbitraje como mejor juzgue, siempre respetando la igualdad de las partes y su derecho de

- - —/
audiencia.

Es decir que dentro del procedimiento arbitral en general, las partes y los drbitros podran
seguir en el procedimiento los plazos y las formas establecidas para los juicios comunes ante
los tribunales estatales, si no se hubiese convenido otra cosa, Sin embargo se advierte que los
arbitros siempre deben recibir prucbas y alegatos si las partes lo piden, esto para cumplir

minimamente con la garantia de audiencia, que también debe regir para el arbitraje.

‘Cabe aclarar que el arbitro sélo tendrd como limite a sus facultades, el respeto a las
formalidadesa esenciales del procedimiento y a las reglas establecidas en el wmpmmiso
arbitral por las partes. En tal virtud y a fin de cumplir con lo eétablccido por el articulo 14
parrafo segundo de la Constitucién Politica de los EUM, es que consideramos recomendable
que en el acuerdo arbitral se estipulen rcgias claras con base en las cuales se deba iniciar y
desarrollar el procedirﬁiento, en las que sc respeten efectivamente las formalidades esenciales

de éste.

Y para que sea efectivo la primera regla del procedimiento que es considerada como aquella

que establece que ya celebrado el contrato ¢ insertada la cliusula en éf las partes no podran




143

acudir a la jurisdiccién ordinaria, a no ser que revocaran de comin acuerdo la clausula y en
caso de que alguno intentase plantear el litigio ante los tribunales estatales, 1a otra parte podra
oponer las excepciones de incompetencia y litispendencia.

La consecuencia de este acto refleja una ventaja frente a una instancia jurisdiccional, ya que

en ¢l arbitraje se contempla la posibilidad prevista por el articulo 119 (LFPC), “En la amigable

composicién se fijardn las cuestiones que deberin ser objeto del arbitraje y el 4rbitro tendra la libertad
para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro tendr4 la facultad de allegarse de todos los elementos
gue juzgue necesarios para resolver las cuestiones gue se le hayan planteado. No habri ni términos ni
incidentes”.

De lo establecido en tal precepto concluimos que el arbitro es facultado expresamente por
las partes para que decida la controversia sin apegarse a las reglas del derecho vigente, sino
con base en criterios de equidad, o en conciencia y a buena fe guardada. Lo que significa que
si llegasen a existir irregularidades fiscales de los litigantes, el arbitro no tiene la obligacién de
denunciarlas, y en cambio el juez si la tuviese. La discrecion en cuanto a la materia de
contienda, también obligatoria para el 4rbitro v actualmente tratindose de cuestiones de
marcas y patentes de secretos industriales y comerciales, es muy probable que a ciertos

.
contendientes no les convenga la divulgacion de determinados asuntos relacionados con éstos
secretos, lo cual hace recomendable recurrir al arbitraje v finalmente, la especializacién y el
avance tecnoldgico que cada dia es mas abrumador, consideramos aconsejable en muchos
casos que quien dirija o resuelva una controversia de cuestiones sumamente complejas en las
que el criterio técnico va a ser determinante, sean precisamente los peritos especialistas de esta

tecnologia, los que al designarse como arbitros podran mas facilmente solucionar conflictos

con alto grado de especializacién.
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Una vez ya en la celebracion de la audiencia de compromiso arbitral o durante la
substanciacion de todo el procedimiento arbitral se deben de considerar los siguientes

requisitos, que forman parte de la mision de un arbitro siendo:

Legitimacion de las partes, es decir que esté debe constatar que se encuentre debidamente
acreditada su personalidad. Respecto a este rubro las partes tienen la obligacion de apegarse a
el articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que sefiala que en el caso de
personas fisicas se puede acreditar 1la personalidad con una carta poder firmada ante dos
testigos y en el caso de personas morales es necesario poder notarial.

El Yinico requisito, tratdndose de personas fisicas para someterse al arbitraje, es que dentro
del poder se le faculte para poder comprometer en arbitros. Y en el caso de personas mérales,
basta con que se exhiba un poder notarial con cldusula especial para poder comprometer en
arbitros o en su defecto un poder notarial en donde se diga que se le otorga con todas las
facultades generales y las éspeciales que requieran clausula especial conforme a la Ley, para

que se entiendan conferidas sin limitacion alguna.

b) Que exista claridad en las clausulas derivado de la voluntad de las partes, para otorgar de

manera clara sus prestaciones, o para obligarse, debiendo ser su objeto, motivo o fin licito.

¢) Que las clausulas no sean contrarias al derecho, la moral o las buenas costumbres,
aprobandose la transaccién en términos de lo dispuesto por el articulo 110 y 115 de la

LFPC.




d) En los términos de lo dispuesto por los articulos 1°, 24 y 25 de la Ley Federal de
Prdteccién al Consumidor se le requiere al proveedor para que en el término que se seiiale,
acredite ¢l cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas en la transaccidn,
apercibido que en caso de desacato se le impondrd la medida de apremio correspondiente,
y se iniciara el procedimiento por Infracciones a la Ley, establecido en el articulo 123 del

ordenamiento enunciado.

No obstante haber enunciado estas reglas de los procedimientos arbitrales, existen otras
semejantes para el procedimiento del arbitraje en amigable composicion y el de estricto

derecho, algunas de las mas importantes son 1as siguientes:

En ambas reglas del procedimiento se prevé que a peticion de las partes, las delegaciones
podran en cualquier efapa del procedimiento, remitir los autos a la Direccidén General de
Arbitraje y Resoluciones para la continuacion del procedimiento arbitral hasta su conclusion. »
Aclaramos que esto solo es posible para un.procedimiento arbitral que se¢ sustanciara en el
Distrito Federal; Es decir que la queja haya sido interpuesta en alguna de las Delegaciones
Metropolitanas de la Procuraduria Federal del Consumidor y las partes estin de acuerdo en
que el arbitraje sea llevado a cabo en esta Direccién, no asi en el caso de las Delegaciones
Federales, en razén que las costas de las partes aumentardn en forma desmedida debido a que
tendrén que desplazarse de la entidad donde se encuentre su domicilio hasta el Distrito Federal
para sustanciar el arbitraje, lo cual ademas es sumamente desgastante, siendo éstas las razones

que en concreto busca erradicar el arbitraje.
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En ambas reglas del procedimiento se prevé que -Ias partes manifiesten su conformidad en el
unico recurso admisible que pueden interponer en contira de los actos emitidos por el arbitro,
que serd el recurso de revocacion previsto por el articulo 122 pérrafo segundo de 1a Ley de la
materia que a la letra sefiala: “Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral

admitirdn como Gnico recurse el de revacacion, que deberi resolverse por el drbitro designado en un plazo

no mayor de 48 horas.” En consecuencia el laudo arbitral solo estard sujeto a aclaracion dentro

de los dos dias siguientes a la fecha de su notificacién.

Cabe aclarar que la Procuraduria ha considerado prudente el hecho de establecer en todas
las actas levantadas dentro de los procedimientos arbitrales en amigable composicion y en
estricto derecho, sefialar su fundamento contenido en ¢l Reglamento y el Estatuto de la
Institucion, para especificar las atribuciones de los funcionarios que en ¢llos actian, lo que en
nuestra opinidén es un punto relevante ya qﬁe representa para las partes seguridad juridica y

transparencia en su actuar.

Ambas reglas se prevé que por voluntad de las partes, el procedimiento arbitral puede
concluir por transaccién que sea celebrada en cualquicf etapa del procedimiento hasta antes de
la emision del laudo, debiendo quedar asentado en acta y sefialandose fecha para

cumplimiento.

Por lo expuesto concluimos que el procedimiento arbitral debe tener como principio general
para que haya €xito en €], un requisito indispensable el cual lo constituyen las partes en el
litigio v es que actoen de buena fe. De lo contrario el arbitraje en vez de ser un elemento

adecuado para la solucion de los conflictos, puede convertirse en un embrollo y hasta en un
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estorbo que haga mas dificil su solucién e incluso pérdida de tiempo, pudiendo desembocar en
actividades procésales desarrolladas ante jueces estatales publicos, ya sea para interponer
recursos en contra de las resoluciones dictadas por los drbitros, ¢ bien proceder a la ejecucién
de dichas resoluciones ¢ landos, cuando las parlés, precisamente por ausencia de buena fe, no
estdn dispuestas a cumplimentar lo ordenado por ¢l arbitro de manera espontanea y auténoma

sin la presi6n estatal.
3.4.1 LA CLAUSULA COMPROMISORIA Y EL ACUERDO ARBITRAL.

El arbitraje considerado un juicio que se lleva a cabo a través de un 4rbitro que designan por
escrito y voluntariamente las part@e, mediante el cual se obtendra una solucién al litigio; Aun
con independencia a que sea en amigable composicién o en estricto derecho, (ai‘ticulos 116y
117 de la Ley Federal de_Proieccién al Consumidor) deberan existir en é1, elementos bésicos
que le son inherentes para su ejercicio adecuado, hablamos de la capacidad para soﬁéterse al
arbitraje, misma que deberd ser escrutada por el ﬁbitro, en especial en lo referente las
personas morales quienes tienen limitada su capacidad por los estatutos que las rigen, pues
éstos pueden establecer la prohibicién de someterse al arbitraje- y por otra parte la capacidad
libre de disposicion del bien misma que deberan tener las partes; Consideramos importante
éste punto ya que si decidimos someter una asunto a un arbitraje se requiere capacidad libre de
disposicion del bien (que puede ser una cosa o un derecho) sobre el que se dirimird el
conflicto, ya que es incierto el sentido del laudo que se emitird en una controversia
determinada, en virtud de que no se sabra el resultado del conflicte y una de las partes podra
perder el arbitraje, por Io-que se requiere capacidad y disposicién del bien para someterlo al

arbitraje.



a)

Estos puntos tienen que observarse ya de que otro modo trac como consecuencia que las
actuaciones arbitrales se afecten de nulidad por falta de capacidad de alguna de las partes,

siendo por esto necesario se cuide el cerciorarse de la capacidad de éstas.

Como hemos sefialado el arbitraje a diferencia del proceso jurisdiccional, tiene como
fundamento de obligatoriedad el acuerdo celebrado entre las partes para someter un
determinado litigio a la decision del arbitro. Este acuerdo de voluntades puede asumir la
forma de un compromiso arbitral o de una cldusula compromisoria. La distincién entre ambas
clases de acuerdos segun lo hemos p(;dido observar al transcurso de esta investigacion, atiende
tanto al tiempo de su celebracion como a su forma y en razon de cllo tenemos que: Un
Procedimiento arbitral selamente puede iniciar en PROFECO por acuerdo de voluntades de las
partes que en €] intervendran, esto quiere decir que el arbitraje es voluntario, no obligatorio.
En la prictica el procedimiento arbitral puede iniciar mediante:

Compromiso Arbitral.- Doctrinarios como el Jurista Lic. Rafael de Pina define al compromiso

.

arbitral como “un contrato mediante el cual las partes entregan la resolucién de sus diferencias

17 s ee
»". Definicién que nos parece acertada en

al juicio del 4rbitro o a la amigable composicién
virtud de que la misma consagra cuatro puntos basicos que son la formalidad, la voluntad de
las partes, el objetivo ¥ un medio. Por nuesira parte consideramos al compromise arbitral en
términos generales como €l acto por el cual en atencion al cumplimiento de una disposicién en

la Ley o de una cliusula compromisoria, las partes someten a la decision de un arbitro una

controversia, fijando las condiciones bajo las que se podra emitir un laudo.

7 FRANCISCO PAGANONI O° DONOHOE. Qp.cit. p. 9




En especifico ¢l acuerdo o compromiso arbitral es un contrato con toda la extensién de
previsiones, en €l que se¢ comienza por indicar el conflicto ya suscitado por las partes
intervenientes, el sujeto nombrado arbitro, la facultad que se le otorga, etc.

Asi como también las leyes aplicables, las reglas del procedimiento. La Ley prevé todo un
sistema de conciliacion en el que se trata de resolver las controversias, antes de llegar a un
procedimiento contencioso, el conciliador segin lo contempla (Art. 116 LFPC) debe exhortar
a las partes a que sometan sus diferencias al arbitraje de PROFECO, o en estricto
cumplimiento del articulo 117 de la LFPC por designacion directa de’los interesados sin
necesidad de que se agote el procedimiento conciliatorio, se dara inicio al arbitraje. Aclarando
que aun cuanto las partes soliciten un arbitraje la materia del mismo debe como ya referi.mos
en el punto 3.4 ser juridicamente posible su sometimiento al procedimiento arbitral.

La designacion se hara constar mediante acta ante la Procuradurfa, en la que se sefialan
claramente los puntos esenciales vde la controversia; Tal y como lo establece el articulo 118
LFPC, que hace referencia al compromiso arbitral el cual como hemos visto, es el convenio

que se celebra una vez surgida la controversia.

b) La cléusula compromisoria.- Definida por el Maestro Lic. Hugo Alsina es “La obligacién
que contraen la partes de someter sus diferencias a la decision de los arbitros”'®. En nuestra
opinién es la estipulacién en un contrato, en la que las partes se obligan a no acudir a los
tribunales en case de que surja algin litigio relativo a dicho contrato, expresando la voluntad
de las partes de someter a arbitraje controversias futuras que puedén suscitarse por el contrato

en el que la cldusula estd inserta, sin mas especificaciones que sobre el organismo arbitral.

" Ibid. p.12




Es conveniente sefialar que para que la mencionada estipulacion opere es necesario que se
actualice el acontecimiento futuro de realizacién incierta, esto es, que alguna de las partes
incumpla con sus obligaciones, por lo que nos atrevemos afirmar que la cliusula

compromisoria es una obligacion sujeta a una condicidn suspensiva.

En estricto sentido €l acuerdo o negocio arbitral, consiste en los puntos esenciales de la
controversia que presentan las partes y todo aquello que le corresponde resolver al érbitro. El
negocio arbitral se establece de acuerde a las prestaciones que se reclaman, no olvidando que
pueden existir prestaciones reciprocas de las partes y que las mismas se deben de plasmar en
el. Es importante sefialar que el 4rbitro solo puede resolver respecto de aquellas cuestiones
que le son planteadas en el negocio arbitral y que una vez sefialado no se puede variar este,

sino selo por la voluntad de ambas partes.

El Acuerdo Arbitral lo definimos como un contrato que celebran las partes compromitentes,
por el cual se obligan a someter una controversia bresente o futura a la decisién de un tercerc
llamado arbitro, con fuerza a estar y pasar conforme a lo decidido y por ende, a cumplir con €l
laudo que el 4rbitro emita. Esto se puede pactar en una clusula contractual previendo la
controversia futura 6 cuandor va surgié ésta. La primera se llama cléusula compromisoria y ¢l
segundo caso recibe el nombre de compromiso arbitral.

En el compromiso con la cldusula compromisoria debe de constar:

&) El nombre de las partes que intervienen.
b) El negocio que se somete al arbitraje.
¢) El nombre del arbitro o érbitros designados.

d) El procedimiento pactado por las partes.
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) La sede arbitral.
f) El término fijado por las partes para el desarrollo del juicio arbitral.

g) Los casos de determinacion de la clausula o compromiso.

Ademis de los puntos en referencia las partes deben de sefialar domicilio, en el lugar donde

se desahoga el procedimiento, en tal virtud debemos estar a lo que 1a Ley sefiala.

El articulo 29 del Cédigo Civil Federal, cita que las personas fisicas tienen su domicilio en
el lugar donde residen habitualmente y en caso de faltar éste, el lugar del centro principal de

sus negocios y en su defecto el lugar donde simplemente resida, o el lugar donde se encuentre.

Las personas morales tienen su domicilio en el lugar donde se encuentre establecida su
administracién. Las personas morales que tengan su administracion fucra del Distrito Federal,
pero que ejecuten actos jurfdicos dentro de su circunscripcion, se consideraran domiciliadas en

€l lugar donde las hayan ejecutado.

Las sucursales que operen en lugares distintos de donde radica la casa matriz, tendran su

domicilio en esos lugares para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las mismas.

Asimismo se tiene derecho a designar un domicilio convencional para el cumplimiento de

determinadas obligaciones..

Y atendiendo a lo expuesto, el acuerdo arbitral lo consideramos como verdadero contrato y
como tal se reviste de elementos como el coﬁsmtimiento y €l objeto. Aungue el Codigo Civil
no se ocupa del contrato de compromiso, éste no es desconocido por nuestra legislacion ya que
sobre este el Cédigo de Procedimientos Civiles y el Codigo de Comercio contienen

disposiciones expresas, al respecto analizaremos sus elementos:

Elementos de existencia: Consentimiento y Objeto.



Consentimiento. Se constituye como aquél requisito indispensable para someterse al
arbitraje. Siempre es un elemento esencial que debe existir entre las partes. El consentimiento
se manifiesta en el compromiso y surge cuando las partes de mutuo acuerdo convienen en

someter sus controversias a la decision de los arbitros.

Objeto. Este elemento se representa a través de la controversia presente o futura que surja
entre las partes. Mientras que ¢l objeto del contrato de compromiso es la resolucién de un

conflicto, por parte de uno o més arbitros, nombrados por las partes.

Flementos de validez: La Forma, El Objeto, Motivo o-Fin Licito, Ausencia de Vicios en la

Voluntad y La Capacidad.

La Forma. Este es un elemento importante que exige nuestra legislacion, siendo la que se
exterioriza por escrito, pero cuya omisién podria aéarrear la nulidad del acuerdo arbitral. 1a
legislacién en materia comercial asi como el CPCDF son expresos al exigir un requisito Vde
forma para el compromiso arbitral, €l cual se cita en el articulo 611 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el -DF que a la letra dice: “El compromiso puede celebrarse pof
escritura piblica, por escritura privada o en acta anté el juez, cualquiera que sea la cuantia”.

Por su parte el Codigo de Comercio en el articulo 1051 al respecto refiere: “El procedimiento

mercantil preferente a todos es el que libremente convengan las partes con las limitaciones qﬁe se sefialan

en este Libro, pudiendo ser un procedimiento convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral...”



Como se observa en ambos ordenamientos se dispone que bastara con que se establezca el
compromiso arbitral en documento piiblico o privado en el cual se determinaran los términos y

las condiciones del arbitraje para que se reconozca su validez.

Objeto, motivo o fin licito. Este requisito de validez comprende que la controversia que
puede someterse al arbitraje debe ser susceptible al mismo, ya que hay ciertas materias que no

son arbitrales.

Ausencia de vicios de la voluntad. El consentimiento no es valido cuando ha side dado por

error, arrancado por violencia o dolo.

Capacidad de las partes. Las partes en el acuerdo arbitral deben téner capacidad para pactar
dicho acuerdo. Es este elemento de validez d:ﬂ contrato que consideramos oportuno analizar
puesto que engendra a la capacidad  juridica que.oomo sefialamos en el Capitulo 1 de la
presente, es la aptitud para ser sujeto de derechos y obligaciones. Precisando mas ain en este
punto tenemos que existen dos clases de capacidad:

a) Capacidad de goce. Que es aquella posibilidad genérica de ser sujeto de derechos y
obligaciones.
b) Capacidad de ejercicio. Posibilidad espcciﬂc::_l de ser suyjeto de derechos y obligaciones

pero también para poder por si mismo hacerlos valer.

A contrario sensu tenemos que al no encontramos en el supuesto antes mencionado,

entonces €l sujeto sufre de una incapacidad y por tanto el contrato puede ser invalidado por



esta incapacidad legal de las partes, o de una de ellas. Ahora bien, en el requisito de capacidad
existen diversos supuestos en atencion a las personas y entonces resulta:

La capacidad de personas fisicas y de personas morales.-

a) Persona Fisica. La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el
nacimiento y se pierde por la muerte. Menores e incapaces pueden pactar un acuerdo de

arbitraje por medio de sus representantes (Articulos 22 y 23 del Cédigo Civil Federal).

b) Persona Moral. Las personas morales pueden gjercitar todos los derechos y llevar a cabo
los actos que sean necesarios para realizar su objeto (Articulo 26 del Cédigo Civil Federal). El
limite de la capacidad de las personas morales es consagrado en sus estatutos.

Las pﬁrtes también tienen la facultad de nombrar representantes:

Si se trata de una persona fisica debe de identificarse y asi acreditar su personalidad. En el
caso de que no se presente la persona fisica, puede ser representada por otra persona, con carta
poder firmada ante dos testigos, (articulo 109 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor)
en la que se faculte al representante para poder comprometer en &rbitros.

En caso de tratarse de personas morales éstas acreditan su personalidad con poder notarial,
en donde conste que se le otorgan todas las facultades generales y las especiales que requieran
clausula especial conforme a la ley, para que se entiendan conferidas sin limitacion alguna.
En el caso de un poder restringido, es necesario que en el mismo se sefiale de manera expresa

que se le otorga al representante Jegal facultad para poder comprometer en arbitros.

De esta facultad consagrada en la Ley para las partes da origen a:
a) La representacion voluntaria o mandato. La cual se crea por conducto de un poder para

comprometer en drbitros, es en los actos que requieren poder o cliusula especial conforme a la
.



ley. {Articulo 2587 del Cédigo Civil Federal) que a la letra dice: *Art. 2587. £ procurador no

necesita poder o cldusula especial sino en los casos siguientes:

I11. Para comprometer en irbitros.”

b) Representacién legal.- Esta figura juridica surge en aquellos casos de menores, en el cual
es necesario que la representacion legal recaiga en quien ostenta la patria potestad; El Cddigo
Civil Federal es muy preciso en cada caso que respecto de los menores se presente y por tanto
tenemos que en la tutela, el tutor requiere autorizacién judicial de conformidad con lo que
establece ¢l articulo 566 y 567 del Codigo Civil Federal; El menor cmé.ncipado también
requiere de autorizacion de conformidad con el articulo 643 del mismo ordenamiento; Los
conyuges por su parte qué hayan contraide matrimonio en sociedad conyugal en el que el
dominio reside en ambos e! articulo 194 del Cédigo Civil Federal, el cual establece que
cualquiera de los conyuges tiene derecho de admitir una controversia en arbitraje. También
necmita_ran una representacién legal los que tiene a cargo la administracién de bienes ajenos:
como lo es el albacea que requiere el consentimiento de todos los herederos {‘Articu}o 1720
del Codigo Civil Federal). Y por lo que respecta a los propietarios de negociaciones que se
ostenten con un nombre comercial, acreditaran su personalidad con la documentacién del alta

ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico u Oficina que la represente.

Concluimos con esto que las diferencias primordiales entre la clausula compromisoria y el
compromiso o acuerdo arbitral tienen similitud pero son diferentes entre si principalmente por
los siguientes motivos:

a) El compromiso o acuerdo arbitral si es un contrato con toda la extension de previsiones, tal

y como se ha expuesto a lo largo de este punto. En este acuerdo se designa €l negocio que



b)

<)
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se sujeta el arbitraje, asi como los términos y condiciones en que se ha de llevar a cabo; el
compromiso puede extinguirse y, no obstante, subsistir la clausula compromisoria, siempre

que ésta se refiera al mismo negocio.

La cléusula compromisotia forma parte de un contrato tiene como finalidad la de someter
los conflictos que puedan surgir entre quienes la otorgan al juicio del arbitro. No es un
contrato sino parte de uno; los efectos procésales que produce es exigir judicialmente el

cumplimiento del compromiso.

La principal diferencia que consideramos existe entre €l compromiso arbitral y €l contrato
de arbitraje 1a expone el Jurista Lic. Carnelutti al decir “que el compromiso confiere a los
arbitros la potestad de juzgar; en el contrato de arbitraje se delimitan las obligaciones y los

derechos de los arbitros frente a las partes™".

35 EL ARBITRAJE DE BIENES MUEBLES SUSTANCIADO EN LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Conforme a la Seccion Tercera, articulos 117 al 122 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, en PROFECO se puede substaﬁciar dos tipos de procedimientos arbitrales, los

cuales son:

9

Ibid. p. 20



1. Amigable composicion, y

II. Estricto Derecho.

1. El arbitraje en amigable composicidn. Es aquel en el que las partes sefialan cual va hacer
el objeto del arbitraje, €l arbitro estd facultado por las partes para resolver en conciencia y a
buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero respetando las formalidades esenciales

del procedimiento, es decir que resuelve bajo criterios de equidad.

Este arbitraje se caracteriza en razén de que en su procedimiento las partes fijan libremente
las cuestiones que deberin ser objeto del mismo y dentro de las cuales dan lugar al libre-
arbitrio del juzgador, quien resuelve conforme a justicia el caso concreto. En consecuencia no
e,‘q'ste un sometimientola las leyes o normas existentes sino que sOlo hay obligacién de

3 .

resolver con equidad.

En el arbitraje en amigable composicion se fijara el negocio arbitral, 4el arbitro tendra la -
facultad de allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones
que se le hayan planteado. No habra términos ni incidentes (Articulo 119 LFPC), el érbitro‘
tendr4 libertad para resolver en conciencia ya buena fe guardada sin sujecion a reglas legales,

pero observando las formalidades esenciales del procedimiento.

En el arbitraje en amigable composicién debe de constar lo siguiente:
a) La acreditacién de personalidad de las partes e identificacion.

b) Los puntos esenciales de la controversia.
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¢} Que el arbitraje es en amigable composicién.
d) El arbitro tiene facultades de resolver en conciencia y a buena fe guardada sin sujetarse a

reglas legales.

Consideramos oportuno a est@respecto hacer hincapié que en el arbitraje en amigable
composicién se aplican en primer lugar las reglas previamente establecidas, sin sujecion a
reglas legales, pero existe el derecho a ser ofdo y vencido en juicio, respetando la garantia de

audiencia y legalidad.

Concluimos que en el arhitraje en amigable composicidn se evitan formalidades, se
simplifica €l procedimiento y se reduce notoriamente su duracion, respecto al de estricto
derecho. Por 1o que este tipo de arbitraje resulta ¢l més idéneo especialmente en aquellos

casos de cuantia no muy alta.

En lo que a este arbitraje se refiere, asi como en aras de dar una respue'sta més rapida de los
asuntos que le son sometidos, la Procuraduria ha instrumentado como una modalidad del
arbitraje en amigable composicién, el arbitraje simplificado teniendo como caracteristica
principal la de reducir los tiempos .en 1a solucion de la litis, sustentando su resultado en el

desahogo de un peritaje, principalmente en aquellos casos que asi lo ameriten.

Por lo que se refiere a la sustanciacion del procedimiento arbitral en amigable composicién
el primer planteamiento que debemos hacer es la existencia de un conflicto de intereses, de
algin incumplimiento en las obligaciones de alguna de las partes, asi pueda ser sobre la

interpretacion del contrato, de 1a entrega del bien, de la negacion a la entrega de documentos,




cobros indebidos o simplemente la decision de rescindir o cancelar la relacién contractual,
cualquiera de estos supuestos por mencionar algunos dan lugar inevitablemente a una queja,
misma que se desahoga comiinmente mediante la intervencién de la Procuraduria quien a
través de la Direccién de Quejas y Conciliacién o de algim Departamento de Servicios al

Consumidor que se encuentran en cada Delegacion Metropolitana o Federal.

Ante tales autoridades el consumider por si o por su representantc en el local de la
institucién, se le canaliza con funcionarios que se desempefian come receptores de quejas los
que escuchan y le brindan una asesoria juridica una vez que se procede al estudio de la
inconformidad, examinando las documentales que el consumidor proporcione para determinar
la forma y términds en que la queja podra ser sustanciada, de ser posible en ese mismo acto se
procede en presencia del consumidor a llevar a cabo la conciliacion telefénica y de no ser

posible esto se sefialara dia y hora para la conciliacion personal.

Una vez que ha llegado ¢l dia y hora paré la audiencia de conciliacion, ésta se sustancia de
conformidad con lo establecido por el articulo 13, 111 y 112 de la ley de la materia, debiendo
el proveedor rendir su informe y una vez esto, el conciliador tendré la obligacion de exhortar
a las partes a llegar a un arreglo pero de no hacerlo se procedera a invitar a las partes a
someterse al arbitraje en PROFECO para la solucion de su conflicto y de aceptar las partes, €l
conciliador levantara el acuerdo respectivo sefialando un dia y hora especificos para la
Audiencia de Compromiso arbitral, momento en que concluye la etapa conciliatoria y se

tendra que turnar el expediente a la Direccion General de Arbitraje y Resoluciones.
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Constituidas ambas partes ¢l dia y hora sefialados se procederd a levantar una acta de
audiencia de compromiso arbitral en la cual se establece el tipo de arbitraje (Amigable
Composicién); se fija el negocio que se sujetara al arbitraje y se establecen las reglas del
procedimiento, aclarando que estando las partes conformes podrin modificar las reglas del
procedimiento siempre y cuando no se atente contra el orden publico y el derecho, en el
entendido de que este procedimiento es sumamente flexible se pueden ampliar términos, no
existiendo las multiples formalidades que se observan en los procedimientos judiciales e

inclusive no es necesario la intervencion de abogados.

Sin embargo se pueden presentar otros supuestos en relacion al parrafo que antecede y entre

las cuales son:

a) Cuando las partes no se pongan de acuerdo en €l negocio y las reglas del procedimiento;

b) Cuando no comparezca ¢l proveedor a dicha audiencia; se dejaran a salvo los derechos de
las partes y en caso de existir una inferencia de violacién a la LFPC, se da inicio al
Procedimiento por Infracciones a la Ley, turnindose los autos al Area de Resoluciones
Administrativas; y

¢) Cuando no comparezca €l consumidor a dicha audiencia se deberdn turnar ]os;au_tos al
Archivo General de la Procuraduria por falta de interés juridico.

Aclarando que si por el contrario de los supuestos que anteceden se puede llegar a un
arreglo entre las partes celebrando una transaccion, en la cual se fijara fecha para verificar su
cumplimiento. Pero si por el contrario ésta no se cumple se procederd a dejar a salvo los
derechos de las partes y se iniciara el Procedimiento por Infracciones a la Ley, turnando los

autos al Area de Resoluciones Administrativas.




Si el procedimiento arbitral inicia sin problema, en la audiencia de compromiso arbitral, el
consumidor y el proveedor podrin ponerse de acuerdo si la queja presentada por €l primero
podra ser tomada como demanda y el informe presentado por el segundo se tendrd como
contestacién a la demanda; sin embargo con base en las reglas que fijaron las partes, la actora
. puede adicionar su queja o presentar su demanda por escrito, para lo cual se le.concederé. en
un plazo de 5 dias hébiles, debiendo acompafiar los documentos originales en que basa su
accion y ofrecer las pruebas que a su iﬁterés convengan; Si el proveedor no hubiere rendido
su informe de ley o bien, el mismo no retne los elementos necesarios a juicio del arbitro y se
acepta la queja como demanda, tendra 5 dias habiles para adicionarlo o bien para contestar la
demanda y ofrecer las pruebas que a su interés convengan, debiendo presentarlas ante la

Oficialia de Partes.

Cuando se cuenten con los elementos necesarios para poder tomar la queja come demanda y
el informe como su contestacion, en la audiencia de compromiso arbitral las partes podra
ofrecer las pruebas que consideren convenientes, procediéndose a la admisién de las que
procedan y sefialdndose dia y hora para el desahogo de las que asi lo americen, en caso de que
nihg.ma requiere preparacion y desahogo, las partes podrén solicitar el plazo de dos dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la audiencia, para que formule sus alegatos, los

cuales deberén de ser presentados en la Oficialia de partes.

Una vez que se haya concedido plazo para adicioén o presentacion de demanda, se procedera
a acordar lo conducente, emplazando al demandado para que en ¢l plazo de 5 dias habiles
presente su contestacion a la adicién o demanda y ofrezca pruebas, y se sefiala dia y hora para

la audiencia de desahogo de pruebas.




Se celebra audiencia de contestacién de demanda, ofrecimiento, admision y desahogo de
pruebas, cuando se admitan pruebas que no sean posibles desahopar en ese momento, €l
arbitro sefialard dia y hora para su desahogo. Si por el contrario no existe prueba pendiente
por desahogar, se dicta acuerdo donde se determina que los autos quedan en estado de emitir
¢l laudo.

Previo analisis y revision del expediente se emite proyecto de laudo, sefialindose dia y hora
para cumplimiento del mismo, una vez con la respectiva aprobacién del Delegado o Jefe del
Departamento de Servicios al Consumidor y Secretario Arbitral, se procederd a notificar a las
partes para su conocimiento, hecha esta diligencia se celebra la audiencia de verificacion de
cumplimiento del laudo con la asistencia de las partes y en caso de cumplimentarse el laudo se
turnara el expediente al Archivo General, en caso contrario se asesoraﬁ a la parte qﬁc le fue
favorable el laudp para que en via de apremio o juicio €jecutivo se de cumplimiento forzoso

ante el Juez Ordinario.

De conformidad con el acuerdo publicado en el Diario.Oficial de la Federacidn el dia 27 de
noviembre del 2000, el procedimiento arbitral en amigable composicidn tiene su fundamento
legal en el articulo 117 y 119 de la LFPC, preceptos que sefialan el caso en que debe o puede
realizarse el trémite que serd cuando los interesados asi lo determinen, inclusive sin mediar
reclamacion o procedimiento conciliatorio alguna, presentando ante la Direccién General de
Arbitraje v Resoluciones o ante cualquier Delegacion de PROFECO, un escrito libre,
sefialando en el mismo de manera fehaciente el negocio arbitral, adjuntande decumentos
probatorios que consideren necesarios. Teniendo la Procuraduria un plazo miximo de 15 dias

habiles para resolver el tramite y en su caso si procede la afirmativa ficta,
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II. El Arbitraje en Estricto Derecho es aqué} en el cual el drbitro debera resolver el conflicto
aplicando el derecho vigente, son las partes quienes fijan las reglas del procedimiento que
convencionalmente establezcan, aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta
de disposicién en dicho cédigo, ¢l ordenamiento procesal civil local aplicable. (Art. 120

LFPC)

De conformidad con el acuerdo publicado en el Diario Oficial arriba referido, el
vfundamento legal del Procedimiento arbitral en estricto derecho lo encontramos en los
articulos 117 y 120 de la Ley invocada, pudiendo realizar el tramite cuando los interesados ast
10 determinen, mediante un escrito libre, sefialdndose fehacientemente en el mismo ¢l negocio
arbitral y los documentos probatorios que se consideres oportunos, teniendo la Procuraduria
un plazo de 15 dias habiles para resolver el trimite pudiendo aplicar la afirmativa ficta, el
trimite podra iniciarse en la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones o en las

Delegaciones de PROFECO.

En términos generales el procedimiento de estricto derecho se llevan conforme a la Ley, es
decir el arbitro se sujeta a esta, hay un sometimiento a las reglas impuestas por el régimen

juridico.

En arbitraje en estricto derecho debe constar:
a) La identificacién y acreditacién de la personalidad de las partes.
b) Que el arbitraje es en estricto derecho.

¢) Los puntos esenciales de la controversia y objeto del negocio arbitral.
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d) Las reglas que rigen el procedimiento. Aplicandose supletoriamente el Codigo de
Comercio vy a falta de disposicién en dicho Cddigo. El ordenamiento procesal civil local

aplicable.

Para el desarrollo del juicio arbitral en estricto derecho, es necesario que se haya fijado ¢l
negocio arbitral, la presentacion de la demanda, con los documeptos que justifiquen la accion,
la contestacién a la demanda; pruebas, su admision y desahogo de aquellas que asi lo
requieran; y una vez cumplidos estos trdmites se esté en posibilidad de emitir ¢l laudo o

sentencia arbitral.

Al igual que en el arbitraje en amigable composicion, el expediente que se puede encontrar -
radicade debido a una queja en alguna de las Delegaciones de PROFECO sin que en la etapa
conciliatoria pueda haber un arreglo, y estando de acuerdo las partes en designar arbitro a la
Procuraduria, ésta procede a seftalar dia y hora para la audiencia de compromiso arbitral que
se celebrard en presencia del secretario arbitral, audiencia e¢n la cual se ‘precis_aré la
personalidad de las partes, se establecera el tipo de arbitraje, en este caso de estricto derecho,
se fija el negocio que se sujetara al arbitraje y se establecen las reglas del procedimiento.

El consumidor y proveedor tendran el derecho de estar de acuerdo que la queja se tenga
presentada como demanda y el informe como contestacién, pudiendo las partes ofrecer las
pruebas pertinentes, procediéndose a la admisién de las que procedan y sefialandose dia y hora
para su desahogo de las que asi lo ameriten, en caso de que ninguna requiera preparacién y
desahogo se otorgaré a las partes un plazo de dos dias hébiles contados a partir del dia

siguiente de la audiencia para que formulen sus alegatos, en caso de no ser asi la parte actora
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podré ampliar su queja, o presentar su demanda por escrito en caso de este supuesto se le
concederé S dias habiles para presentarla, en el supuesto gue el proveedor no rindié informe de
ley o bien no reina los elementos suficientes a juicio del arbitro también tendra 5 dias habiles
para contestar la demanda la cual adjuntard las pruebas que considere pertinentes. En este
éupuesto se celebra audiencia de contestacién de demanda, ofrecimiento, admision y desahogo
de pruebas, cuando se admitan pruebas que no sea posible desahogar en ese¢ momento se

sefiala dia y hora para su desahogo.

En esta clase de arbitraje la substanciacién de su procedimiento debe ser conforme lo
dispone el articulo 120 de la Ley Federal de ‘Prgteccion al Consumidor ordenamiento que

establece: “En el juicio arbitral de esiricto derecho las partes formulardn compromiso en el que fijardn

1as reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicindose supletoriamente del Codigo
de Comercio y a falta de disposicién en dicho Cédigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable”,

Las audiencias de compromiso arbitral fueron adecuadas a las reformas al Cédigo de
Comercio de fecha 22 de julrio de 1993, sobre el Titulo cuarto, “Del Arbitraje Comercial”, ¢on
lo que se busco actualizar, dar una mayor claridad y celeridad a los procedimientos tramitados

ante la Procuraduria en esta materia.

Respecto a las notificaciones durante el procedimiento del arbitraje, todas deben ser
personales y llevarse a cabo conforme a o establecido en el articulo 36 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo, la cual es supletoria a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Aclarando que todas las notificaciones que se efectien durante el procedimiento

arbitral en el domicilio del actor o demandado no podran nunca ser notificadas por instructivo.
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Por lo que se reficre a la etapa probatoria en el arbitraje de estricto dereche tenemos que en
caso de haberse ofrecido la prucha confesional en al audiencia de compromiso arbitral, o bien
en la fecha que se sefialo para tal efecto, la misma podré ser desahogada adjuntandose el
pliego de preguntas correspondientes, las cuales deberdn de ser calificadas de legales, y en
caso de no hacerlo asi se desechara de plano dicha prueba.

Cuando se ofrezca prueba testimonial las partes se obligan a presentar los testigos en el dia y

hora que para tal efecto se sefale.

En el supuesto de que las partes offezcan la prueba pericial las partes, la Procuraduria
actuando como arbitro, en atencidn a evilar costas procésales innecesarias dentro del
pmcedimieﬁto y por economia procesal, designard un perito dnico, y en la audiencia de
designacion de perito las partes deberin de exhibir el pliego que contenga las preguntas en que
se basard el peritaje o bien se redactarin al momento de la audiencia; El perito designado
debera de practicar la diligencia, exhibir y ratificar el dictamén enla au&imda de rendicion de
dictamen pericial. Las partes por mitad cubrirén los honorarios del perito, debiéndo depositar
el porcentaje que les corresponda ante el Secretario arbitral, el cual una vez que sé rinda el

dictamen perici al Hara entrega de los honorarios al perito designado.

No existiendo prueba pendiente por desahogar se otorga a las partes dos dias habiles para
formular alegatos, una vez entregados se emite un acuerdo y los autos quedarén en estado para
emitir ¢l laudo, se procede a revisar el expediente, se efectia un andlisis, se emite el laudo y se
sefiala dia y hora para su cumplimiento, es revisado y aprobado por el Delegado o Jefe de
Servicios al Consumidor y Secretario Arbitral, éste ultimo notificara a las partes del dia y hora

en que se celebrard la audiencia de verificacion de cumplimiento de laudo con la asistencia de
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las mismas, en la que se emite un acuerdo y se procede a turnar los autos al Archivo General
como asunto concluido por haberse cumplimentado el laudo, o en caso contrario se tendra que
acudir en via de apremio o juicio ejecutivo para que se de cumplimiento forzoso ante el juez

Ordinario.
3.5.1 EL LAUDO ARBITRAL.

El laudo es oonsagrado como parte de las obligaciones y funciones que tiene que cumplir el
arbitro, quiz4s la m4s importante para las partes, ya que es la que resolvera el conflicto que le
fue planteado por aquellas, esa obligﬁcién debera cumplirse dentro del ténmino fijado por l'as
mismas en el compromiso arbitral, en caso cdﬁtrarié, si las partes lo omitieron, dentré del

tiempo que falte por transcurrir para que se cumpla el plazo sefialado en la ley.

El concepto del lando que a nuestro critério nos parece mas acertada es la que el Lic. Ovalle
Favela aporta a la doctrina.y consiste en: “es la decisié;n definitiva dictada por el 4rbitro para
resolver ¢l conflicto sometido a arbitraje, equivale a la sentencia definitiva pronunciada por el
juez en €l proceso jurisdiccional.”®

El Laudo en términos generales es considerado como “la decision o fallo que dictan los
arbitros o los amigables componedores en los asuntos que se sometan a su conocimiento, lo

cual equivale en materia civil a la sentencia.™!

% GONZALO URIBARRI Carpintero. Op.cit. p. 6.
? Diccionarios Juridicos Tematicos Volumen 4. Derecho Procesal. Op.cit. p. 118.
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En lo que corresponde en materia administrativa y en especifico, en el caso de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, denomina como laudo a la resolucion que emite la Procuraduria
Federal del Consumidor para resolver la cuestién sometida al procedimiento arbitral, el cual
por disposicién expresa de la Ley tiene como caracteristicas inherentes al mismo la fuerza de
cosa juzgada y que trae aparcjada ejecucion. El fundamento legal del laudo arbitral se deriva
de lo que se establece en el articulo 59 fraccién VIII de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor al consagrar que la Procuraduria al tratar de satisfacer los derechos de los
consumidores, puede desempeiiar diferentes funciones y sefiala en el inciso b) La funcién
arbitral. De acuerdo a lo anterior y considerando las funciones que ejerce la Procuraduria, se
concluye que la tnica en que realiza la funci6én jurisdiccional, es cuando actia deniro del
juicio arbitral, ya que en éste las partes formulan comprpmiso con base en el laudo que emita
la propia autoridad, una vez seguido el procedimiento respectivo. Es decir, la Procuraduria
tiene la facultad de decisién en el asunto que someto a su consideracion; En relacién a este

punto se consagra en los articulos 110 y 121 de la ley citada que:

Articulo 110. “..los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada
ejecucién...”
Por su parte el articulo 121 dispone, “El laudo arbitral emitide por la Procuraduria o por el drbitro

designado por las partes...”

El laudo concretamente contendrd un andlisis que el arbitro realiza palra cumplir con su
cometido y resolver todos los puntos que las partes han sometido a su considéracién, tiene
también la obligacién el arbitro de limitarse Unicamente al conflicto o conflictos que se les han
planteado, resolviéndolos en su totalidad ya que no pueden dejar pendiente de resolucién

alguno de los puntos controvertidos.
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Por lo que el laudo resulta ser “la resolucién que pronuncian los arbitros en los términos del
compromiso o de la cliusula compromisoria. Por tanto debe resolver el negocio o negocios
sujetos al arbitraje v, aun cuando la ley no lo dice en forma expresa, debe contener todos los
requisitos formales que a las sentencias atribuyen la ley y la doctrina”. >

Fn este orden de ideas el Secretario Arbitral debe emitir un proyecto de laudo, para firma de
sus superiores, en el cual debera de valorar en su conjunto las pruebas que le fueron aportadas
por las partes, sefialando su eficacia probatoria, y en el caso de arbitraje en esﬁicto derecho,

debera de seiialar el fundamento legal en que se apoye su valoracion (Cddigo de Comercio o

Cddigo de Procedimientos Civiles de la localidad).

En conclusién el laudo es aquella resolucién emitida por el drbitro en la cual se resuelven
todas aquellas cuestiones que le fueron planteadas al 4rbitro en el negocio arbitral, ya sea
absolviendo o condenando a las partes de manera total o parcial segin corresponda. Si el
arbitro rige su actuar de conformidad con estos deberes entonces estard en la posibilidad de
cumplir con su mas importante obligacion que es la emisién de un laudo, el cual podra ser
condenatorio, y entonces se deberé de establecer un periodo para su cumplimiento, mismo que

al concluirse el arbitro citara a las partes para verificar su cumplimiento.

Luego entonces el laudo es aquella resolucion definitiva dictada con apego a las reglas de
derecho, en el caso de los arbitros, o conforme a la conciencia y a las méaximas de la equidad,

si se trata de amigables componedores, la cual pone fin al conflicto objeto de la sumision.

% GONZALO URIBARRI Carpintero. Loc. cit.



En razén de que la Ley establece que el laudo arbitral, tiene fuerza de cosa juzgada y trae

aparejada gjecucion son necesarios queden claros tales conceptos:

a) Cosa Juzgada.- En materia procesal se emplea este término juridico cuando una cuestién
que ha sido resuelta en juicio contradictorio a través de uﬁa sentencia que ha quedado firme, es
decir, que contra la misma no procede ningin recurso, ni juicio alguno.
b) Aparejada Ejecucion.- Es considerada por los juristas como la eficacia que legalmente se
reconoce a un documento, por ser titulo de ejecucion y como consecuencia, sirve de base a un
Juicio Ejecutivo. |

Observamos que de esta definicion se pone de manifiesto que en un Juicio Ejecutive el
documento base de su accidn es aquél que trae aparejada ejecucion, circunstancia que deriva
del articulo 110 LFPC, en virtud de dicho precepto ¢l Jaudo arbitral, es un titulo ejecutivo, que
constitﬁye en consecuencia por si solo prueba eficaz de la existencia del crédito que ahi se
asienta, y que va a permitir al juez satisfacer la présentacion en forma sumaria, procediendo el
embargo y después al remate de bienes bastantes para cubrir ¢l monto de lo que se pide con

gastos y costas que ocasionen.

En atencion a lo expuesto a o largo de este punto nos hemos permitido precisar que la
resoluciéon que emite PROFECO para resolver la cuestion sometida al procedimiento arbitral
se denomina laudo, el cual por disposicién expresa de la LFPC (Art. 110), tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucion, esos laudos por tanto tienen un régimen privilegiado para
su ejecucion. En el Distrito Federal, ¢l Codigo de Procedimientos Civiles los considera como
ejecutables de la misma forma que una sentencia judicial, por tanto la ¢jecucion de laudos

dictados por la Procuraduria (al igual que la ejecucién de laudos civiles) no requiere ningun




incidente ni articulo, por tanto, procede la via de apremio como si se tratara de una sentencia
o convenio celebrado en autos.

El laudo debe ser emitide por escrito y firmado por el drbitro; El laudo en derecho debe ser
suficientemente fundado y metivado, pero se admiten como vélidos los landos dictados en
conciencia, de amigable composicion o en equidad, que por su misma hip6tesis no necesitan

justificacién razonada.

La emisién del laude puede ademés estar sujeto a un termino, mismo que el drbitro debe
respetar, por lo.que ¢l juicio arbitral puede estar sujeto a duracion, esto obedece en general al
proposito de las partes al someterse al arbitraje y obtener con éste una pronta resolucin a su
conflicto que sera por medio del laudo, evitando de esta manera todos aquellos obstacules
procesales a los que podrian' valerse alguna de las partes con objeto de retardar el
procedimiento, logrando una répida administracion de justicia. La Ley Federal de Proteccion
al Consumidor sobre este punto establece que el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o
por el 4rbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o, en su caso, iniciar la
cumplimiento del mismo dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacion,

salvo pacto en contrario.

Es por disposicién en la ley (Articulo 121 LFPC) que sefiala un plazo estricto de 15 dias
naturales contados a partir de la fecha de notificacion del laudo arbitral emitido por la
Procuraduria, para que se cumpla o inicie su cumplimiento, plazo que cabe aclarar puede ser

modificado por convenio de las partes.

El lauda al igual que la sentencia se encuentra dividido en tres partes, que son:



a) Resultandos. Dentro de los cuales el arbitro sefiala los datos de identificacion del juicio, asi
como una narracién del procedimiento, es decir, los puntos coﬁtrovertidos, prucbas ofrecidas,
el desahogo de las mismas, las cuestiones incidentales que se plantean, etc. Es decir, en esta
parte del laudo debe ser anotado por el rbitro el negocio arbitral, asi como deberd de realizar

una breve semblanza del procedimiento realizado.

b) Considerandos. Estos consisten en el analisis realizado por el arbitro de la litis planteada,
valorando las pruebas presentadas y aplicando las normas legales al caso concreto. Es la parte
medular del laudo, en donde el arbitro debe de resolver todas las cuestiones que le fueron
planieadas en el negocio arbitral, valorando las iaruebas que le fueron aportadas por el. actor y
por el demandado. En los casos del laudo en estricto derecho, se debe de sefialar el
Md@mto legal de 1a valoracién de las pruebas, y se debe de aplicar ¢l Codigo de Comercio
yel C(Sdigo Local de Procedimientos Civiles.

c) Resolutivos. Son las conclusiones que el arbitro plasma con respecto del andlisis realizado,
las que se traducen en decisiones concretas que las pattes deben de cumplir obligatoriamente,

so pena de que éstas sean ejecutadas por medio de la fuerza.

En decir que en ellos se contiene la determinacion del arbitro de una manera resumida,
absolviendo o condenando a la parte que corresponda y el Arbitro sefialard un periodo de

tiempo pai'a su cumplimiento en los casos del laudo condenatorio.

El laudo segin podemos observar tiene dos caracteristicas generales que parecen surgir

desde el inicio del arbitraje, las cuales consisten por una parte en que el laudo es final y por
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otra parte es obligatorio, esto obedece al momento en que las partes pactan someterse al
arbitraje, en el compromiso arbitral también se conviene que el laudo que se dicte por el
arbitro sera inapelable; cabe decir que sera final y vinculante para las partes. Al dictarse el
laudo, el mismo adquiere lo que los abogados llamamos “autoridad de cosa juzgada”, o fuerza

ejecutiva la cual ya nos permitimos precisar.

En consecuencia el laudo deberd ser emitido de acuerdo con las reglas del derecho vigente,
a no ser que el compromiso o en la clausula se les encomiende fallar en conciencia {Articulo
628 del CPCDF), esto significa que la regla general es que los arbitros deben resolver el litigio
conforme a las disposiciones del derecho vigente, es decir, que deben actuar como drbitros de
derecho; pero se permite que las partes acuerden que-los drbitros resuelvan de acuerdo a la
equidad, sin necesidad de fundar el laudo en normas expresas del derecho vigente, es decir,

que actien como arbitros de equidad.

La ley aplicable en el laudo es aquella que se designa por las partes. Se respeta el principio
de la autonomia de la voluntad. Las partes son las que eligen el derecho aplicable al fondo del
litigio, sea en la cliusula compromisoria 0 en acuerdo independiente, debe hacerse hincapié
que en todo caso se apega a la ley sustantiva, en virtud de que la ley adjetiva, aquella que
regula el procedimiento siempre la escogen las partes, sea voluntariamente cuando 1a hayan
estipulado expresamente, o cuando son las reglas de la institucién a las que se han sometido,
en el caso de la presente serdn disposiciones en materia de arbitraje contempladas en la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.
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En otro supuesto el laudo puede ser dictado en estricto derecho, es decir stricto juris, cuando
el drbitro no puede desatenderse de las reglas de derecho, sobre todo en cuanto al fondo,
aplicando el derecho sustantivo que corresponde y resulta ser el Codigo de Procedimientos
Civiles para el DF y el Cédigo de Comercio. A diferencia del arbitraje en amigable
composicion en que, si las partes lo autorizan y la ley lo permite se dicta el laudo en
conciencia lo que equivale a las expresiones del castellano antiguo “a verdad sabida y buena fe
guardada™ o a “su leal saber y entender.” En estos casos el érbitro ticne la discrecion de
formarse en su propia conciencig, a diferencia del laudo de estricto derecho, el arbitro se
fonﬁaré nocién que a su juicio considere la mas equitativa, la mas apegada a la moral, a lo

bueno y lo justo, aunque no necesariamente de acuerdo con el derecho.

El laudo en conciencia es tan valido como el laudo en estricto derecho cuando las partes asi
lo han autorizado. En todas las leyes federales incluyendo la Procuraduria Federal del
Consumidor, las partes pueden perfectamente autorizar a los érbitros a rendir el laudo de
acuerdo a su conciencia, pero en todo caso deberd estarse y decidirse con arreglo a las
estipulaciones del convenio que existiere enﬁe proveedor y consumidor, y a los usos

mercantiles.

El laudo después de firmado no puede ser modificado, pero si aclarado, lo que implica
como ejemplos una correccion de error, especificamente el numérico, 1a adicién de los puntos
faltantes y la regulacién de 1a forma, por ello, una vez que se notifica el laudo de acuerdo con
las normas establecidas en el reglamento aplicable, cualquiera de las partes podran pedir la
interpretacién del mismo o la correccion de los errores de calculo tipograficos o de naturaleza

similar, solo errores de ese tipo pueden ser rectificados o subsanados.
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En otras hipétesis podemos ejemplificar la omision en el laudo de algunas materias que se
encomendaron al arbitro o que este ltimo haya incluido en su decision, materias que no lo
habian autorizado o que no estaban comprendidas dentro del compromiso arbitral.

En conclusion las partes en el compromiso arbitral pactan que el laudo no admitira recurso

alguno salvo el que la propia ley permite y en este supuesto es el de la aclaracion.

a) La Aclaracién del Laudo:

Luego entonces los laudos emitidos por la Procuraduria admiten como tinico recurso el de
aclaracion, que deberd promoverse dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su
notificacion. Segiin se establece en ¢l articulo 122 de la LFPC ... Ei ]:;udo arbitral sélo estard

sujeto a aclaracién dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su notificacién.”

Al respecto de esta disposicién legal advertimos que la aclaracién no es un recurso, toda vez
que en cuanto al laudo, la Ley y las reglas del procedimiento no admiten recurso alguno, y la
aclaracion unicamente sirve para corregir en ¢l laudo, como Io Hemos podido advertir
cualquier error de calculo, de copia, tipografico 0 de naturaleza similar, debiendo el arbitro
hacer las aclaraciones pertinentes y a su vez notificar a las partes dicha aclaracion. La

aclaracion no modifica el fondo del laudo.

b) El Recurso de Revocacién:
El recurso de revocacion es un medio de defensa que se encuentra establecido en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y en las reglas de! procedimiento. Unicamente se pueden

recurrir las resoluciones que se dicten durante el procedimiento, no asi el laudo que emite la



Procuraduria, el cual no admite recurse alguno, sine come ya sefialamos sdlo la aclaracién,

que en si noO €S un recurso.

De conformidad con el parrafo segundo del articulo 122 de la LFPC es el tmico recurso que
se puede promover en contra de las resoluciones dictadas durante la sustanciacion del
procedimiento arbitral es el de revocacion, el cual debe resolverse por el drbitro designado en

un plazo no mayer de 48 horas.

Para que alguna de las partes pueda interponer el recurso de revocacién debera hacerlo
dentro del término de los dos dias hébiles siguientes a la fecha en que se notifique la
resolucién que se recurre; *En el caso de no presentar el recurso dentro del término establecido
en las reglas del procedimiento y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se debe de

desechar por estar fuera del término legal concedido.

En el caso de que el recurso ];aga sido presentado en tiempo, la ley consagra la obligacion
para ¢l arbitro de resolver en un plazo no mayor a 48 hrs. Plazo en el cual se deben de
resolver todos y cada uno de los agravios expresados por el recurrente, debiéndose de expresar
los razonamientos asi oomo'los fundamentos juridicos; En los puntos resolutivos del recurso
resuelto, se debe de establecer también el sentido de la resolucién. Sefialando en su caso con

claridad el acto o actos que deben de ser corregidos por parte el arbitro.

Quien resuelve el recurso de revocacion, debe ser el propic arbitro por conducto de la
persona que tienc la representacién legal de la Procuraduria, pudiendo ser auxiliado por el

Secretario Arbitral que tiene a su cargo el expediente. La resolucion al recurso de revocacion,




debe ser notificada a las partes y debe de continuarse con el procedimiento arbitral que

comresponda.

Por otra parte, en el caso de presentarse un incumplimiento al laudo puede dar lugar a que
de inicio el ‘Procedimiento por Infracciones a la Ley, previsto en el articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y se puede imponer las sanciones de hasta 2500 veces el
salario minimo general diario vigente en el DF y en casos particularmente graves, ciausura

hasta por 15 dias.

El laudo puede ser apelacio ante las salas competentes del Tribunal Superior, conforme a las
reglas dei CPCDF sobre la apelacién, en el caso en que las partes no hayan renunciado a este
recurso. Contra la resolucion que la sala pronuncie con motivo de la apelacién, la parte
interemada; podra prbniover juicio de amparo. En cambio, cuando las partes hayan renunciado
a la apelacion, el juicio (‘1e amparo no podra promovérse contra el laudo, por no ser un acto de

antoridad, sino contra la resolucién judicial que ordene su ejecucion.

Este criterio con el cual coincidimos se apoya en jurisprudencia la cual establece que ante €l

laudo emitido por PROFECO es procedente el juicio de amparo de acuerdo con lo signiente:

“PROCURADURIA FEDERAL i)EL CONSUMIDOR, EN CONTRA DE LOS LAUDOS EMITIDOS
POR LA, PROCEDE EL JUICIO DE AMPARO.

Los laudos emitidos por 1a Procuraduria Federal del Consumidar son actos de autoridad, pues en primer
Jugar, son unilaterales ya gue es una sola de las partes en la relacién jurid‘ica la que los emite, es decir, el
drbitro, sin el consentimiento de los particulares sometidos al arbitraje, y aun cuando éstos en 1a
controversia se someten al arbitraje voluntariamente, no por ese hecho el laudo deja de ser unilateral, pues

la voluntad de ellas estd determinada al sometimiento del procedimiento arbitral, mas no a la creacibn,
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modificacién o extincién de situaciones generales o especiales de hecho ¢ de derecho, alteracién o
afectacién de las mismas, Jo cual es propio del #rbitro, es decir, de la Procuraduria Federal del
Consumidor; en segundo lugar, sor imperativos, pues el particular, en contra de quien se dicte, tiene la
obligacién de acatarlo, no obstante que para ello tenga que solicitarse la actuacién de un Juez comin,
cuando sean de naturaleza ejecutiva; y en tercer lugar, son coercitivos, pues son emitidos por la
Procuraduria Federal del Consumidor, a quien la iey de la materia le atorga facultades jurisdiccionales.
Por otro lado, tiene 1a calidad de cosa juzgada, caracteristica que solo 1a tienen las resoluciones dictadas
por un ente revestido de la imperatividad que se conoce juridicamente como autoridad, y aun cuando deba
ser ejecutado ante una antoridad jurisdiccional no merma la calidad de cosa juzgada, puesto que ésta tiene
ya ¢l elemento de inmutabilidad, es decir, no puede cuesiionarse su vvalor juridico y si el drbitro se
equivoca o violents diversos derechos de las paries, ninguna otra autoridad ordinaria puede trastocar el
sentido del laudo, por tanto lo vinico que procede en su contra es el juicio de amparo”.

Amparo en revisién 567/99.- Comité Pro-Construccién y Conservacién de las Obras Materiales y Sociales
de Iz Basilica de Santﬁ Maria de Guadalupe, AC 15 de abril de 1999.-Mayoria de votos.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.

Epoca: Novena Tomo X, Septiembre de 1999, Tesis: L7%A. Pigina: 832. Tesis Aislada.

En conclusién el laudo al tener Ia calidad de cosa juzgada, situaciéon que expresamente lo
sefiala la ley, siendo una caracteristica que s6lo la tienen las resoluciones dictadas por un ente
revestido de la imperatividad que se conoce juridicamente como autoridad, y aun cuando el
laude no se cumpla de forma voluntaria por las partes y por tal deba ser ejecutado ante una
autoridad jurisdiccional no merma la calidad de cosa juzgada, puesto que ésta tiene ya el
elemento de inmutabilidad, es decir, que su valor juridico no es cuestionable y si el arbitro se
equivoca o violenta diversos derechos de las partes, ninguna otra autoridad ordinaria puede
maodificar el sentido del laudo; por taﬁto lo inico que consideramos procede en su contra es el

juicio de amparo.
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3.52 NATURALEZA JURIDICA DEL LAUDO.

Uno de los temas mas controvertidos en Derecho Procesal que hemos podido observar es
sin duda la naturaleza del laudo arbitral y su ejecutividad. Quizé porque el laudo arbitral no
puede ser ejecutado por el arbitro o 4rbitros que lo dictaron pues carecen de imperium para
hacerlo cumplir coactivamente en caso de incumplimiento voluntario, ¢l comin de la gente no
acude desde luego refiriéndonos al marco legal nacional al arbitraje. Gran parte del éxito de
un buen arbitraje lo constituye que las partes se conduzcan con bue-na fe, Io cual implica un
grado de cultura mas sensibilizado hacia los aspectos juridicos que norman a un pueblo (e
incluso cabe afirmar: un grado de civilizacién méas avanzado). Pero en esta fase de la historia
juridica de México de principios del XXI tales factores considcra.mos que no deben ser
obstdculo para iniciar una labor, concientizacion y fomento de una figura, la cual ha

demostrado tener més ventajas que desventajas en su aplicacién préctica, el arbitraje.

Para desarrollar una opinién respecto de la naturaieza juridica del laudo consideramos
pertinente sefialar que los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor, se
rigen segim lo dispuesto por el articulo 110, primer pérrafo, de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor que a la letra dice: “Los convenios aprobades y los laudos emitidos por 1a Procuraduria

tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podri promoverse ante los tribunales

competentes en la via de apremio o en juicio ejecutive, a eleccidn del interesado.”

Una vez que hemos advertido que cn la Ley los laudos que emite la Procuraduria les otorga
autoridad de cosa juzgada, es decir, les reconoce la firmeza que corresponde a la sentencia

judicial, cuando ya no puede ser combatida por los medios de impugnacién, ni su contenido




puede ser discutido en un proceso posterior, siendo la calidad de cosa juzgada la mayor
firmeza juridica que se le puede conferir. Y que la doctrina considera a los laudos emitidos por
la Procuraduria, el caracter tanto de titulos ejecutorios, como de titulos ejecutivos, lo primero
porque son documentos idéneos para provocar el procedimiento de ejecucion procesal
inmediata, que en nuestro derecho se denomina “via de apremio”. Y segundo son titulos
ejecutivos, porque son documentos a los que la ley expresamente les da ese caracter y permite
iniciar un juicio ejecutivo, curando contengan un crédito cierto, liquido y exigible,
correspondiendo al interesado acudir ante los tribunales para solicitar Ja ejecucién ya sea en la

via de apremio o €! juicio ejecutivo.

Es necesario el recordar que un niimero considerable de titulos ejecutivos mercantiles no se
encuentran dentro de la enumeracién gue hace el articulo 1391 del Cédigo de Comercio,
sefialando dicho numeral en su fraccion octava, que se consideran como titulos ejecutivos, los
demas documentos que por disposicién de la Ley tienen el caricter de ej ecutivoé 0 que por sus

caracteristicas traen aparejada ejecucién.

El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, sciiala en el articulo 344,

respecto de los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor lo siguiente:

“Las sentencias que causen ejecutoria y los convenios judiciales, los convenios celebrados ante la

Procuraduria Federal del Consumidor, los Jaudos que emita Ia propia Procuraduria y los laudos o juiclos

de contadores, motivarén ejecucitn, si ¢l interesado no intentare la via de apremio.”

El articulo 500 (CPCDF) contempla:




“Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que se trate de 2 ejecucién de una sentencia o
de un convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes o por terceras que hayan venido al juicio por
cualquier motivo que sea.

Esta disposicién sera aplicable en la ¢jecucién de convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del

Consumidor y de landos emitidos por dicha Procuraduria.”

El articulo 504 del ordenamiento del mismo ordenamiento indica:

“La ejecucién de las sentencias arbitrales, de los convenios celebradas ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y de los laudos dictados por ésta, se hara por el juez competente designado por las partes o, en

su defecto, por el juez del lugar del juicio®.

De los tres preceptos sefialados concluimos que por designacion en la Ley el laudo emitido
por la Procuraduria Federal del Consumidor tiene categoria de cosa juzgada, por tal en caso de
incumplimiento la parte que se considere afectada podrd acudir a la instancia judicial v

solicitar la ejecucidn forzosa por medio de la figura juridica de la via de apremio.

Cabe destacar que el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, no
contempla la manera en que el juzgador debe de homologar los laudos, no obstante lo anterior,
la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal en su articulo 3° sefiala:

“Los rbitros no ejercerfin autoridad piblica, pero de acuerdo con las reglas ¥ restricciones que fija el
Cédigo de Procedimientc;s Civiles para el Distrito Federal, conocerin, segin los 1§rminos de los
compromisos respectivos, del negocio o negocios civiles que les encomienden los interesados. Para due
resulten ejecutables sus fallos, éstos deben ser homologados por la autoridad civil correspondiente, sélo en

relacién con los requisitos inherentes a su formalidad”.




En este orden de ideas, es decir, que basta con se cumplan con los requisitos de formalidad,

para que el laudo sea debidamente homologado por el juzgador.

Por otra parte la legislacion en materia mercantil sefiala en el Codigo de Comercio, Capitulo
X del Titulo Cuarto, denominado “Reconocimiento y Ejecucion de Laudos”, en los articulos
1461, 1462 y 1463, que se reconoce al laudo arbitral como vinculante y después de la
presentacion de una peticion por escrito al Juez, serd ejecutado de conformidad en las
disposiciones de este capitulo, para lo cual la parte que pida su ejecucion, deberd presentar el
original del laudo debidamente autenticado o copia certificada del mismo, y el original del
acuerdo de arbitraje a que se refieren los articulos 1416 fraccion [ y 1423 o copia certificada
del mismo. Asimismo, establece las causas por las cuales se puede denega; ¢l reconocimiento
o la ejecucién del laudo arbitral y por finalmente el dltimo parrafo del articulo 1463 indica

' que el procedimiento de reconocimiento o gjecucion se sustanciard incidentalmente de
conformidad con el articulo 360 del Cédigo Federal de Procedimie_ntqs Civiles y que la

resolucién no sera objeto de recurso alguno.

Consideramos conveniente citar este precepto, con el objeto de lograr mayor claridad a lo

arriba enunciado:

“Articulo 360.- Promovido el incidente, el juez mandara dar traslado a las otras partes por el término de
tres dias. Transcurrido el mencionado término, si las partes no promovieran pruebas ni el tribunal las
estimara necesarias, se citard, para dentro de los tres dias siguientes, a la audiencia de alegatos, la que se
verificard concurran o no las partes. Si se promoviere prueba, o el tribunal estimare necesaria, se abrira
una dilacién probatoria de diez dias y se verificar4 la andiencia en la forma mencionada en el Capitulo V

del Titule Primero de este Libro”.
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Se concluye que de acuerdo con el articulo 1461 del Cédigo de Comercio, el procedimiento
de homologacién de un laudo arbitral, se debe revestir de las formalidades establecidas en
dicho dispositivo, asi como en el Art. 360 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,
formalidades que son las siguientes:

Presentacion de la solicitud correspondiente por escrito ante el juez de primera instangia,
Presentacion original del laudo autenticada o copia certificada del mismo;
Presentacion del acuerdo de arbitraje o copia certificada del mismo, y

Las establecidas por el referido articulo 360 del Cadigo Adjetivo Federal;

Por otra parte nos parecen mas certeras las posturas de diversos juristas entre los cuales se
encuentra el autor Irra Ibarra René que nos sefiala las semejanzas entre sentencia y laudo,
advirtiendo que son las siguientes:

1.- Ambos resuelven un conflicto juridico entre las partes.

2.- Son emitidos por un tercero imparcial: Arbitro y Juez.

3.- Culminan el procedimiento encaminado a la solucién de fondo dc;l conflicto.

4.- Suponiendo que la decision haya quedado firme, las partes se encuentran obligadas a
cumplirla.

5.- Las partes pueden interponer apelacion y alegar vicios de ‘fondo y de procedimiento.

6.- La ejecucion se realiza por orden de un juez.

7.- La apelacion es llevada ante el Tribunal Superior de Justicia.

Y por cuanto hace a las diferencias sefiala entre otras las siguientes:

Laudo Sentencia

A) Lo emite un particular. A) La emite un juez.
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B) Aunque es obligatorio para las partes B) Tiene el imperio de la potestad publica.
carece de gjecutabilidad e imperio.
C) Necesita de la homologacion para ser C) No necesita de la homologacion para

ejecutado. ser ejecutado.

En conclusién deja claramente definido sus semejanzas, observando que las facultades son
totales para el juez, no asi para ¢l arbitro, ya que aunque tambicn tiene facultades para emitir
un laudo y éste ser equiparable a una sentencia con categoria de cosa juzgada como lo hace el
juez, las facultades del rbitro son parciales y limitadas. Pero sobre estas nociones, la doctrina
ha sefialado diversos obstdculos para afirmar que en verdad se trate de un cquivalente a la
sentencia de un juez. De ahi deriva el escepticismo respecto a su fuerza ejecutoria, en nuestra
opinién 1a inaplicabilidad de una coaccién para hacer cumplir el laudo, no resta validez y en
consecuencia su obligatoriedad es plena. Por lo que no debemos de descartar 1a posibilidad de.

resolver controversias mediante el arbitraje en razén de desconocer la figura y sus ventajas
353 EJECUCION DEL LAUDO ARBITRAL.

Debido a la naturaleza del arbitraje ya referida, al arbitro no le compete la ejecucion de sus
resoluciones, sin embargo una vez que emite su laudo concluye su mision, debiendo de pasar
los autos al juez ordinario para su ejecucién en el supuesto de que la parte que resulte

condenada no quisiera cumplir voluntariamente la resolucién arbitral.

De acuerdo con el articulo 632 del CPCDF, una vez notificado el laudo “Se pasarin los

autos al juez ordinario para su ejecucién, a no ser que las partes pidieren aclaracién de
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sentencia”. Recordando que en este sentido el laudo es uno de los supuestos de la via de

apremio.

Lo anterior es resultado del principio que reza que los drbitros carecen de imperio, su
funcién termina con el pronunciamiento del laudo y por lo tanto la parte interesada en su

cumplimiento deber promover su ejecucion ante el juez.

Por lo que respecta en el caso concreto del laudo arbitral emitido en la Procuraduria Federal
del Consumidor tenemos que la LFPC en su articulo 128 en relacion con el Art. 121 indica que
el laudo arbitral deberd cumplimentarse o iniciar su cumplimentacion dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de su notificacién salvo que exista pacto en contrario, por tal, en caso de
incumplimiento a éste precepto se sanciona con multa por el equivalente de una y hasta 2,500
veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal ¢ independientemente de
lo anterior, el articulo 110 faculta al interesado en el cumplimiento del laudo arbitrai emitido
por la Procuraduria para promover su ejecucién ante los tribunales competentes en la via de

apremio o en juicio ejecutivo, a eleccion del promovente.

En términos de los articulos 59 fraccién VIIL inciso e, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 444 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el DF, los laudos que emite ¢l
Procurador Federal del Consumidor, esencialmente son de naturaleza declarativa, pero no
porque carezcan de ejecucién en si mismos, sino por la circunstancia de que el Procurador no
estd dotado de competencia para pronunciar mandamientos dirigidos a obtener dicha
ejecucion, es decir en estricto sentido no tiene facultades para emitir proveido a fin de que se

realicen diligencias de embargo para asegurar el pago de las prestaciones econdmicas, sus
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intereses y las costas del juicio que resulten con motivo de los laudos dictados por dicha
autoridad administrativa, ya que cuando falte al cumplimiento voluntario del laudo arbitral, el
interesado podré promover la ejecucion ante los Tribunales competentes bien sea por la via de
apremio o por la via ejecntiva mercantil, correspondiéndoles a los tribunales comunes, en su

caracter de autoridades ejecutoras.

En la resolucién judicial que ordene la ejecucién del laudo, el juzgador otorga un
reconocimiento a la decision del arbitro. De acuerdo a los criterios juridicos emanados por la
Suprema Corte de Justicia la regla es que los laudos pronunciados por los arbitros no requieren
ser revisados y aprobados previamente por los jueces ordinarios, para que éstos ordenen su
ejecucion. Sin embargo, los jueces ordinarios si pueden negarse a gjecutar un laudo cuando, a

su juicio, éste viole preceptos (jue deban observarse.

En todo caso, es evidente que la parte que se considere afectada por el laudo o por ¢l
procedimiento arbitral, y que no pueda apelar por haber renunciado a este recurso, podra hacer
valer su motivo de inconformidad ‘al interponer su demanda de amparo contra €l auto que

ordene la ejecucion del laudo.

Es competente para la ejecucion del laudo, el juez designado en el compromiso o la
clausula, y en su defecio, el que se encuenire en turno (articulo 633 Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal). Para la ejecucion de los medios de apremio que los arbitros
pueden imponer con motivo del arbitraje, aquelios también deben solicitar €l auxilio de los

Jjueces competentes.




Luego entonces, si la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece en sus articulos
110 y 121, que los convenios aprobados y los laudes emitidos por la Procuraduria tienen
fuerza juzgada y traen aparejada ejecucion. Unos y otros podrdn promoverse ante los

tribunales competentes en la via de apremio o en juicio jecutivo, a la eleccion del interesado.

Concluimos que el citado dispositivo otorga a los laudos una doble via de querza ejecutiva,
guedando a opcion del actor intentar una u otro. Recordemos que el articulo 121 (LFPC)
establece que el laudo arbitral emitido por PROFECO debe cumplimentarse o, en su caso,
iniciar su cumplimentacién dentro de los quince dias signientes a la fecha de su notificacion.
En caso de que PROFECO constate el incumplimiento del laudo por la parte demandada .
(proveedor), el 4rea correspondiente turna el expediente a un area distinta a efecto de que esta
inicie el procedlir.niento por infracciones a la ley previsto por el articulo 123 LFPC que puede
como ya referimos concluir con la imposicién de una sancién de multa de hasta 2,500 veces el

SMGVDF o en casos particularmente graves con clausura hasta por 15.dias.

El laudo para ser ejecutado, ante la renuencia del condenado, necesita que la jurisdiccion
ordinaria l¢ preste su auxilio, el juez ante quien acude el que obtuvo el laudo arbitral favorable
para pedir ejecucién, debe de dictar resolucion en tal sentido y la misma tebricamente, ha

recibido el nombre de homologaciéri

. Segnn la doctrina respectiva, la homologacién no puede desconocer el contenido del laudo
en cuanto se apegue al compramiso o clausula compromisoria y debe de acatarlo cuando éste
satisface los requisitos formales de una sentencia. Sin embargo, el juez no podria homologar

un laudo arbitral que resolviera cuestiones que la ley prohibe someter a juicio arbitral y
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cuando el laudo violara garantias constitucionales en forma manifiesta. También hemos
advertido en relacién a ello que por disposicion expresa del CPCDF, se aplicaran a la
gjecucién de laudos dictados por la Procuraduria las mismas reglas que para la ejecucion de
sentencias contenidas en los articulos 500 al 533 del propio cuerpo legal, articulos que
contienen disposiciones referentes 2 la via de apremio. Cabe aclarar que en éstos se consagra
que ¢! juez inicamente debe revisar que el laudo cumpla con los requisitos formales de una
sentencia, sin que analice el fondo de la misma; Es decir, que no puede el juez ordinario
desconocer el contenido del laudo pronunciado por el arbitro, cuando el 4rbitro se apegue a lo
establecido por las partes en la clausula compromisoria o en ¢l compromiso arbitral, debiendo,
.

por consiguiente, dictar el auto de ejecucién, es decir, lo homologue, o revista de coercitividad

de que carecen los 4rbitros para ejecutar sus resoluciones.



CAPITULO 1V

INSERCION DE UNA CLAUSULA COMPROMISORIA PARA EL SOMETIMIENTO
ARBITRAL DE LAS PARTES EN CASO DE CONFLICTOS QUE SURJAN DE UN
CONTRATO MODELO DE COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES.

4.1 LA CREACION Y EL OBJETO DE LA CLAUSULA COMPROMISORIA EN LOS

CONTRATOS MODELO DE COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES.

En el capitulo del arbitraje concluimos que el arbitraje es un procedimiento agil, en el cual
se busca un ambiente de cordiatidad entre las partes, ya sea que ellas de comin acuerdo fijan
el procedimiento en el cual el 4rbitro no nada mas juzga el conflicto, sino que busca mantener
la relacién contractual o comercial a través de los diferentes medios que tiene a su alcance
como la exhortacién a que en términos amistosos resuelvan el conflicto y, en caso de que esto
no fuera posible, a que prueben y aleguen por los medios legales, concluyendo el conflicto
por la via del laudo, condenando a la parte que sea responsable.

Ahora bien si tomamos como base el principio general de derecho que reza “la voluntad de
las partes es la suprema ley en los contratos”, éstas tienen plena libertad de someter a la
decision de los arbitros, en caso de controversia, la totalidad o sélo parte del confenido del
contrato principal, como ejemplo ia interpretacion del mismo, la forma de pago, ¢l plazo de

entrega de la mercancia, garantia de la misma, etc.

Siguiendo con esta consideracién y con apoyo en lo establecido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, las partes consienten los preceptos legales que se iran a aplicar en caso

de surgir 1a controversia segtin lo que establece el criterio siguiente:
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“&i al celebrar un contrato las partes manifiestan claramente que para el caso de conflicto,
se someteran al juicio arbitral, es evidente que en forma expresa consienten los preceptos de la
ley que consigna el procedimiento respective, pues dicho acto juridico entrafia, por su

naturaleza, la maxima expresion de la voluntad™

En atencién a lo que hasta este punto hemos observado, que en el momento de tener que
estipular la clausula compromiso las partes no pueden saber de modo especifico cudles son las
controversias que constituiran su objeto y entonces consideramos que la estipulacién de la
clausula compromisoria, debe contener la simple obligacion de comprometer las diversas
controversias que de un determinado contrato puedan surgir u ocasionarse en lo futuro, por tal
motivo entre mas simple sea la clausula compromisoria representard un menor ntmero de

problemas que resolver en el arbitraje.

El objeto de la presente es la voluntad de las partes cuando entre las mismas existe una
‘relacién propiamente de un contrato de compraventa de bienes muebles y que contenga una
cliusula compromisoria, constituira un acuerdo ae arbifraje siempre que dicho contrato conste
por escrito como lo son los contratos de adhesién y por su propia naturaleza implique que ¢sa

clausula forme parte del mismo.

En nuestra opinién es primordial para tal fin, el que la Secretarfa de Economia (antes
SECOFI) en apego a las facuitades que le son conferidas por la Ley y particularmente las
consagradas en el articulo 86 el cual establece que: “... Las normas pedrin referirse a cualesquiera

términos y condiciones, excepto precio”. Queda concreto el hecho de que la Secretaria da

¥ Amparo en revisién. 944/91 T.3* LX/92 p. 153,
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nacimiento a la expedicion de normas oficiales, consagrando una libertad casi absoluta para
regular términos y condiciones que deberdn tener las mismas a excepcion del precio, por tal
motivo deben crearse normas cuyo contenido imponga como uno de los requisitos de deberan
contener los contratos de adhesién, la insercion de una cldusula compromisoria que permita a
la Procuraduria ser competente para resolver aquellas controversias suscitadas entre las partes
por motivo del contrato de compraventa de bienes muebles, procedimiento que sea a traves de
la Direccion de Arbitraje y Resoluciones, si se trata del DF o las Delegaciones Federales si del
interior de la Republica se trata, para que éstas en su caso de manera pronta, agilice la

tramitacion de aquel, con el objeto de no acudir ante la autoridad judicial.

En este orden de ideas el precepto invocado en el parrafo que antecede, también faculta a la
Secretaria a sujetar contratos deradhesién a un regisiro previo, ante la Procuraduria cuando
implique o puedan implicaf prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumid.ores,
obligaciones inequitativas o abusivas 6 altas probabilidades de incumplimiento, en este
precepto radica el fundamento legal para la procuracién presente y futura de equidad y justicia
entre las partes contratantes; luego entonces encontramos aqui la justificacion a la creacion de
la clausula compromisoria para el sometimiento de las l;artes al arbitraje, colocando la
actuacién de ambas en un acto comercial de buena fe, incluyendo los términos y condiciones
del contrato modelo de compraventa y proveniente de su buena fe, tendrdn la seguridad
juridica que representa el arbitraje desde el inicio de la relacion contractual ya que éste para

las mismas debe representar un procedimiento accesible, confiable y justo.

Une mas de los objetivos de la clusula compromisoria consiste en obedecer a una

necesidad que en especial surge en este tipo de contratos por su frecuencia y diversidad con
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que se llevan a cabo, los que representan en muiiltiples ocasiones una alta probabilidad de
incumplimiento o de conflictos derivados de la relacion contractual, razon fundamental que
consideramos prioritaria en los contratos ya citados, es que su objeto indirecto es decir la cosa,
en términos generales suele tener un costo que.puede ir desde $500.00 pesos por gjemplo en ¢l
caso de un mueble sobre disefio, hasta $45.000.00 pesos que puede ser ¢l costo de un vehiculo
usado, ¢ inclusive menos y ante tal circunstancia surge a una inevitable desigualdad entre la
parte consumidora y proveedora, ya que para la primera .necesariamente tendra que invertir
tiempo y dinero en caso de surgir un conflicto, esto en el supuesto de no haber una
coﬁciliacién ante la Procuraduria, quedando como unica alternativa la instancia civil lo que
representa un juicio sustanciado ante un Tribunal, enfrentandose a una gran desventaja ante el
proveedor quien, por tener frecuentemente los medios econémicos y un posible menor dafio o
perjuicio en comparacién con el consumidor, quizd no dude en acudir a un procedimiento
jurisdiccional, ante el cual el consumidor quiza no liegue, ya que éste en muchas oca‘siones,
desiste de su accién, por carecer principalmente de tiempo para sustanciar el procedimiento
jurisdiccional y carecer de recursos econdmicos para mantener un litigio, el cual la mayoria de

las ocasiones sobrepasa el monto del bien mueble que adquirié.

Pof estas razones expuestas extraidas de la realidad en virtud del objeto de Ja creacion e
insercién de la cldusula modelo en los contratos de adhesion de bienes muebles, se justifica
como una alternativa de solucién equilativa para las partes, colocandolas en un plano mas
justo a través del arbiiraje, ¢l cual podra resolver con equidad aquellos conflictos que hayan
surgido con el proveedor por motivo de la compraventa de un bien mueble, contrato que
debido a sus caracteristicas y peculiaridades ademas de ser de uso muy frecuente implica o

puede implicar prestaciones desproporcionadas.



193

Si consideramos a este tipo de cifcunstancias que habitualmente se presentan decimos
entonces que se trata de un fendmeno cotidiano en nuestro pais y probablemente en el mundo,
podemos concluir entonces que el Estado, debe crear medios suficientes e idoneos en nueétra
sociedad para la imparticion de justicia en todos los rubros, pero para fines de la presente,
dichos medios deben existir en proporcién a la gran cantidad y diversidad en las relaciones
contractuales que celebramos diariamente en materia de bienes muebles, disminuyendo
riesgos de incumplimiento para el consumidor, quien en el desempefio de sus t&eas diarias y
el poco monto de la compraventa, decide pasivamente pasar por alto arbitrariedades de los
proveedores, quienes en forma frecuente protegidos por una situacion econémica por arriba

del consumidor provocan abusos e incumplen en el servicio.

Reales asi como constantes resultan estos supuestos, objetivos principales para una
alternativa de solucién consistente en el arbitraje ante la Procuraduria, en beneficio de una
mejor administracién de justicia, especialmente para aquellos situados en la esfera mas
humilde y desprotegida de nuestra sociedad, sin olvidar que otro sector de la poblacion que
motivado ante la mercadotecnia, la publicidad, la comercializacion e incluso la comodidad,
que en la actualidad existe, adquieren bienes muebles a través de medios electronicos como es

el caso del Internet.

Una hipétesis de esto, es el riesgo de incomplimiento en los términos pactados, al celebrar
una compraventa directa en el domicilio del proveedor y teniendo en nuestro poder un
documento como 1o es un contrato escrito ¢l cval nos faculta para entablar una accién legal
con independencia que tengamos la calidad de consumidor o proveedor, siendo notorio el

incremento del riesgo si celebramos la compraventa de bienes por medios electrénices, donde
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dificilmente €l proveedor cumple con lo dispuesto por la Ley, en este orden de ideas para el
caso de conflictos las partes tienen que acudir a la actividad jurisdiccional a fravés de los
Tribunales ordinarios, los cuales, en virtud de la sobrepoblacidén que existe en nuestro pais,
posiblemente la mayor parte del afio estén saturados de trabajo, hecho que coloca a la

autoridad judicial en desventaja, existiendo por ende un retraso en la imparticién de la justicia.

Por otra parté y como hemos podido apreciar, el arbitraje es un procedimiento 4gil que
conserva los principios de los procedimientos de buena fe, ademas de la oralidad, inmediatez y
de la secuencia logica de actuaciones, a diferencia del procedimiento seguido ante los
tribunales ordinarios doende en muchas de las ocasioﬁes parece ser que desde el personal hasta
los jueces y magistrados, obstaculizan la expedita administracion de justicia, provocando el
malestar de los litigantes y el piiblico en general; En conclusion creemos acertiva la creacion
¢ insercién de una cldusula compromisoria para el sometimiento arbitral de las partes en caso

de controversias derivadas de un contrato modelo de compraventa de bienes muebles,

Unido a esta propuesta tenemos a favor la innovadora proyeccién de la Procuraduria
Federal del Consumidor en el presente, dada Ia aplicacién de la Ley que la rige, circunstancias
que se presentan en la actualidad para favorecer las relaciones de consumo, para crear nuevos
y diversos sistemas juridicos que penﬁitan de manera mas eficaz, practica y confiable, la
procuracién de justicia en las relaciones contractuales entre los proveedores y consumidores
cuando entre ellos existen derechos y obligaciones derivados de un contrato de compraventa

de un bien mueble.
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42 LA FORMA EN QUE LA CLAUSULA MODELO PODRA SER
INSERTADA EN LOS CONTRATOS DE ADHESION,
A4

La clausula compromisoria también debe estar robustecida de un forma, es decir €l modo en
que se pasara a formar parte del contrato sin que afecte la naturaleza de este o bien contradiga
su contenido, pero también debera guardar relacion con la materia de que se trata, en el caso
particular del que hablamos se trata de un contrato de compraventa de bienes muebles, asi que
sobre esta versara aquella, hablamos de que deber estructurarse manteniendo presente que se
trata de un acuerdo de voluntades celebrado entre los contratantes, en los que los sujetos son
personas aptas para ser titulare-s de derechos o resultar obligadas, que existe un objeto que seré
1o que se le puede exigir al obligado, el cual puede consistir en la prestacion de una cosa, la
realizacién de un hecho o bien,]a abstencién;_ la relacion que es el vinculo juridico entre las
partes; y la forma que en el supuesto del que hablamos es escrita; Eﬁ este sentido la forma de
la cliusula engendra el consentimiento para su existencia, su objeto €l cual puede ser materia
del contrato y en estricto sentido la compraventa de bienes muebles es susceptible de sujetarse
al arbitraje; Por otra parte para que ¢l contrato no pueda ser invalidado y menos aun la
clausuta compromisoria debido a la existencia de alguna incapacidad de las partes, vicies en
su consentimiento, que su objeto, motivo o fin sea ilicito; circunstancias que no deben existir
.en la forma de estructurar la clausula compromisoria, para que por €l wn&aﬁo el acto sea de
buena fe, valido y surta los efectos para el cual fue creado, evitando vicios entre los que
encontramos al error, dolo, lesion o 1a mala fe. También la clausula compromisora al formar
parte del contrato de adhesion debera respetar la naturaleza de este y acogerse a los términos y

condiciones que la ley plantea que este sea creado, es decir deberd la clausula para ser valida




estar redactada en idioma espafiol y ser legible a simple vista, ya que la omisién o
incumplimiento de estas dos caracteristicas traerd como consecuencia la nulidad o

anulabilidad de este.

Respecto del contenido de la cldusula compromisoria consideramos propicio que ésta
tnicamente se limitard a convenir que las diferencias se someteran al arbitraje, dejando para el
compromiso, es decir para cuando surja la controversia, la determinacién en concreto de las

condiciones del arbitraje.

Consideramos necesario que la clausula compromisoria haga referencia a un vinculo
juridico determinado, a una causa que lo genere, es decir la relacién conu:actual que los_
mantiene obligados, ya que si no es asi, cualquier controversia que surgiera entre ellos, fuera
de esa relacion conﬁactual Yy que quisiera someter al arbitraje serfa nulo por cuestién de orden

publico ya que eso lleva implicito una renuncia a la jurisdiccion ordinaria.

Atendiendo a estos puntos tenemos que la cldusula compromisoria de la que hemos hecho
referencia tendra la siguiente estructura:

“Ambas partes convienen que para el casc del sﬁrgimiento de controversias derivadas de la
presente relacion contractual se estard a lo dispuesto por la Procuraduria Federal del

Consumidor en materia de arbitraje”.

Concluimos que la cldusula compromisotia por lo que hace a 1a forma en que se integrara en

el contrato deberd tener la claridad suficiente para externar que existe por la voluntad de las
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partes, con ¢l objeto de sujetarlas al arbitraje como la forma heterocompositiva de solucion de
una controversia derivada de la relacion contractual que entre ellas existe, sin que ello
signifique que cualquier controversia pueda ser sujeta al Arbitraje a fin de que no se¢ afecten
los derechos de orden publico de las partes, debe la cléusula estar textualmente inserta en
contratos de adhesién de compraventa de bienes muebles, en la que partes designan a la
Procuraduria Federal del Consumidor como 4rbitro y quedan sujetas a lo que en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor en materia de arbitraje contempla, resolviendo las controversias
de conformidad con los supuestos antes rﬁencionados, conchuyendo con un lando que dard fin

al litigio.

43 EJECUCION DE LA CLAUSULA COMPROMISORIA INCLUIDA EN EL

CONTRATO MODELO AL SURGIR CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES.

En nﬁestra opinién la ejecucion de la clausula modelo en los contratos de adhesién tendria
diversas etapas para que se proponga la realizacion del arbitraje y a saber son:
1.- Existencia de la clausula compromisoria;
2.- Acaecimiento del conflicto previsto por la clausula;
3.- Iniciacién del procedimiento arbitral y desarrollo del mismo;

4.- El pronunciamiento del laudo.

Entonces para que el procedimiento arbitral se inicie, se requiere la existencia de las

siguientes hipdtesis:
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L La existencia de una cliusula compromisoria como la que en el presente capitulo
mencionamos; ¢ bien de un compromiso arbitral, segin sea el caso, en el que se vaa

someter el arbitraje.

1L La aceptacion del arbitro que va a resolver la controversia surgida y prevista en la
clausula compromisoria 0 en el compromiso arbitral, situacidén que se produce al

celebrar 1as partes y el arbitro el contrato de arbitraje.

IIl.  El surgimiento de un conflicto entre las partes, para que alguna de ellas o ambas
acudan ante el arbifro y generen un impulso que actualizarg la cldusula compromisoria

:

y nazca el arbitraje.

IV.  El impulso procesal que desarrollen las partes durante el procedimiento arbitral,
tendiente a que el arbitro desempefie sus funciones, todo ello con ¢l objeto de llegar al

laudo.

Atendiendo al punto II1 surgen dos tipos de arbitrajes debido en estricto sentido a las
circunstancias en que puedan las partes darle su inicio, los cuales son:
a) El arbitraje voluntario; y

b) El arbitraje necesario.

El arbitraje voluntario tiene ese cardcter cuando deriva exclusivamente de la voluntad de las
partes, ya que ambas en su libre albedrio acuden ante el arbitro a solicitar se de inicio al

arbitraje con el fin de actualizar la cléusula compromisoria inserta en el contrato que los une, y




de existir entre ellas un conflicto derivade del mismo, voluntad que es manifestada por las
partes en el momento de celebrar el acuerde o compromiso arbitral, y sin que anteriormente

existiera ninguna convencién por la que cualquiera de ellas pudiera exigirlo.

Mientras que ¢l arbitraje necesario 1o consideramos como aquél que se hace obligatorio
cuando las partes pueden exigirlo en cumplimiento de un convenio anterior; en este supuesto
en que se actualizaria la cldusula compromisoria, la cual existird cuando una de las partes
exige de la 6tra, en virtud de haber plasmade en un contrato una clausula compromiso con
anterioridad al surgimiento de la controversia, acﬁdir al juicio arbitral, cuando aquelia se niega
a cumplir con lo establecido en el contrato, o en aquelles casos en que alguna de las partes
acude a la via jurisdiccional pasande por alto la clausula compromisoria, lo que puede

provocar las excepciones de incompetencia y litispendencia.

Estos tipos de arbitraje se pueden desarrollar de dos formas, las cuales ya referimos en el
capitulo anterior, segin lo hayan pactado las partes en el compromiso arbitral:
a) Conforme a las reglas de! derecho; vy sera desarrollado por un drbitro iuris; o
'b) De acuerdo con las méximas de la equidad y entonces serd ante un arbitro amigable

componedor.

Los 4rbitros iuris, se caracterizan porque durante todo el proceso observan el mismo
procedimiento sefialado en un juicio ordinario, salvo que las partes establezcan en el

compromiso reglas especiales.
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Los amigables componedores por el contrario en el juicio no estdn sujetos a reglas
procesales, pues resuelven la controversia segiin su conciencia considerandose las méximas de
equidad v justicia. Sin embargo en este tipo de arbitraje se cumplen los elementos de todo

procedimiento, que son: Demanda, Contestacion de demanda, Pruebas, Alegatos y Laudo.

Como hipétesis planteamos el caso en ¢l cual las partes insertan la cléusula compromisoria
en un contrato de compraventa de una computadora, pactando en el contenido de aquél,
“ambas partes convienen que para ¢l caso del surgimiento de controversias derivadas del
presente relacién contractual se estard a lo dispuesto por la Procuraduria Federal del
Consumidor en materia de arbitraje”. Como es la propuesta de Ia presente investigacion,
justifica su existencia al momento en que entre las partes surge un problema, invocan la
clausula inserta y celebran el compromiso arbitral ante Procuraduria para el inicio de su
arbitraje ya sea mediante el arbitraje en estricto derecho o en amigable composicion, el cual se
resuclve a favor de una de e]ias. Lo anterior sin perjuicio de que si en lo futuro surja ﬁna
diferencia derivada del mismo contrato, supongamos ahora, respecto del tiempo de entrega de
la cosa, 0 en razon de. la garantia del bien; el compromiso anterior se extinguié porgue fue
resuelto a favor de una de las partes, pero como ha surgido otra nueva controversia derivada
del mismo contrato, la clausula compromisoria pactada en él subsiste y, por ende, someteran al

arbitraje la nueva controversia, otorgéndose el compromiso arbitral respectivo.

Las partes al momento de surgir la controversia deben exhibir el contrato ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, ya sea ante la Direccion General de Arbitraje y
Resoluciones o ante la Delegacién de PROFECO que corresponda por territorio, a efecto de

solicitar se de inicio el procedimiento arbitral y en tal virtud de establecera ante la institucién
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el compromiso arbitral, que es un contrato que surge cuando la gontroversia se¢ ha suscitado
por lo que es indispensable qué en él, fos contratantes especifiquen cuando menos los
elementos que regularan el conflicto, como son el nombre de las partes, el cardcter con el que

contratan, y el negocio materia del conflicto.

Si las partes convienen un arbitraje de amigable composicién, su eleccién engendra a un
procedimiento arbitral el cual ha tratado de conservar con fidelidad la audiencia en la
exposicién verbal libre y sin formalismos anacronicos; y en muchos de los casos esto es
suficiente para exponer el caso, precisarlo dentro de la llaneza con que las partes suelen hablar -
entre si. Esta manifestacion técnica es un privilegio del arbitraje porque ha pedido existir sin
el aparato de la burocracia que demanda documentacion y acreditamiento de cada acto, pero
que sobre todo no es idéneo para con'troversias que por su cuantia no ameritan ni'los. gastos y

costas qﬁe genera el procedimiento.

44 VENTAJA Y FINALIDAD DE LA CLAUSULA COMPROMISORIA INSERTA
EN LOS CONTRATOS DE ADHESION DE COMPRAVENTA DE BIENES

MUEBLES.

La ventaja que representa esta cldusula compromisoria es que permite a las partes
(consumidor y proveedor) gozar de este beneficio desde el momento de la contratacion, que
facilite la solucién de coﬁtrovcrsias suscitadas por contratos que representan claridad yr
precisién de los términos y condiciones de la operacién y en caso de la compraventa de bienes
mucbles ya sea en forma mediata o inmediata, permita conocer con toda certeza sus derechos

y obligaciones, contenidos en un documento que ambas partes tendran desde el momento de la
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compraventa, exista la d(:;cumental éomo prueba de las obligaciones que a cada uno le
corresponden y al cual podran recurrir para el caso de no quedar claro los términos de la
contratacidn, ademds de que una vez inserta esa clausula estaran plasmando desde la firma del
contrato su consentimiento para que e¢n caso de .controversias surgidas durante la relacion
contractual seran sometidas la arbitraje que ofrece la Direccién General de Arbitraje y
Resoluciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, o en caso de aquellas personas que
habitan en el interior de la Replblica puedan acudir a las Delegaciones Federales de
PROFECO, que son autoridades en relaciones de consumo, lo cual ofrece a las partes
experiencia en el procedimiento arbitral sin complicaciones procésales, de buena fe y con la
minima prébabilidad de perdida de tiempo y detrimento del patrimonio de las partes, lo que

en diversa instancia es casi inevitable.

~ Ambas partes contar4n con la certeza que la Procuraduria de conformidad con lo plésmado
por el articulo 1° de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor actuara con equidad ¥ justicia
entre las partes, se respetarin su garantia de audiencia y seguridad juridica plasmadas en la

Cbnstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con esta mision impuesta por la Ley, la .Procﬁrhduria esta obligada a procurar equidad y
justicia entre la parte consumidora yr proveedora, al mismo tiempo que las mismas no se
encuentran con Jo retardado de un proceso, sin que haya solucién a su controversia y un gran
numera de gastos y costas que origina ¢l procedimiento, eso es lo que se debe enadi;:ar.en el

sistema juridico mexicano.
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En el arbitraje la comunicacién es directa, lo que produce la inmediata adquisicion de las
pretensiones y de los medios utilizados para confirmar su validez y eficacia. La situacion
personal dentro del local elegido como sede del arbitraje, propicia la instantdnea percepcion de
intenciones, el rapido conocimiento de la voluntad de las partes; pero, ademas, facilita
interrogatorios, aclaraciones, revisiones de cosas asi como de documentos y sirve como el
mejor de los marcos para que las partes presenten conclusiones y los arbitros valoren los

elementos y los razonamientos que les sean expuestos.

En nuestra opini6n la finalidad mas trascendente de la insercion de la cliusula modelo en
los contratos de adhesion de coﬁ‘npraventa de bienes muebles es facilitar el acceso a los medios
legales justos € idéneos conformes a nuestra actualidad, en los que podremas impugnar actos
injustos y por demis contrarios a las disposiciones de la LFPC, proporcionando con apoyo en
ésta las fac_ilidad&e necesaries para la imparticion de justicia, y en el caso especifico de la
compraventa mediata o inmediata de bienes muebles los proveedores registren su contrato de
adhesion en el cual se incluya una cliusula compromisoria para designar a la Procuraduria
Federal del Consumidor a que mediante un arbitraje decida la solucién equitativa de una

controversia entre Ias partes durante 1a relacién contractual.



CONCLUSIONES

PRIMERA.- El arbitraje es una figura juridica cuyo objeto o finalidad es la de dirimir las
contraversias que a éste se hayan sometido mediante acuerdo entre las partes, las que sefialan a
un tercero impareial para que decida sobre la cuestién debatida en base al procedimiento que
bien puede ser pactado entre las partes o seleccionado a falta de este acuerdo por el mismo
tercero, ¢l cual se denomina arbitro. El arbitraje entonces se constituye como una instancia
sustituto de autoridad, donde por voluntad de las partes se valen de un arbitro cor;

independencia, de criterio e imparcialidad para que resuelva el problema de manéra justa en ¢l

menor tiempo, renunciando a que la autoridad judicial conozca el conflicto.

SEGUNDA.- Las caracteristicas del arbitraje son diversas entre las cuales oonsideramos mas
importantes a la flexibilidad del arbitraje que resulta tener una gran ventaja debido a que las
pﬁw junto-con el drbitro se sientan y discuten cuales son los puntos de controversia y cules
no lo son, d&sechéndc;se éstos dltimos, lo qﬁé no puede ocuq-ir en la jurisdiccién ordinaria que
se satura de puntos cqntroversiales. Ademas de tener la posibilidad de que el procedimiento es
breve porque a veces algunos puntos considerados en la controversia se desechan y esto hace
que el arbitraje resulte sencillo. El mecanismo del arbitraje que maneja la Procuraduria en sus

bases, debe ser sencillo y facil de entender por las partes.

TERCERA.- El arbitraje tiene su propio mecanismo el cual desde el momento de la firma del’
contrato, a través de una cldusula consagrada en el mismo, donde el consumidor y las
empresas mobiliarias tengan igualdad de circunstancias juridicas al momento de surgir una

controversia y esta pueda ser resuelta de manera justa y equitativa,
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CUARTA.- Adoptar en los contratos modelos una clausula compromisoria en €l sentido de
que en caso de controversia derivada de la relacién contractual las partes estaran a lo
establecido en materia de arbitrajé por la Procuraduria Federal del Consumidor y asi iniciar el
tramite ante la misma que proporcionard los servicios administrativos necesarios para facilitar
la tramitacion del arbitraje. Tales servicios incluyen fungir como arbitro, fijar fechas y
arreglos necesarios para las audiencias, efectuar las notificaciones, actuar como intermediaria
en el intercambio de documentos entre las partes y prestar otros servicios administrativos para

asegurar el mangjo eficiente de los detalles necesarios para ¢l arbitraje,

~ QUINTA.- Los principios en que caracterizan al arbitraje pem:itc;n que una cliusula modelo
se rija con un criterio de igualdad, donde el procedimiento adoptado time como base tres
pilares fundamentales, que lo dmllm.y permiten la consecucién‘de los objetivos generales
d¢1 convenib. Los cuales consisten en ¢l carcter eminentemente voluntario, la flexibilidad de
los procedimientos y la exclusividad de los mismos. Las partes podrén establecer ell |
procedirhiento que més se acomode a sus necesidades, asi que la flexibilidad del mismo
permite que existan los mecanismos suficientes para asegurar que ninguna de las partes llegug ‘

a ﬁus&arlo.

SEXTA.- La insercién de la cldusula comptomisoria en los contratos de adhesiéon de
compraventa de bienes muebles permite que ¢l arbitraje sea un instrumento gue trate de lograr
equidad. y justicia en las relaciones de consumo entre el proveedor y el consumidor, principio
fundamental del derecho, al mismo tiempo del que se podra hacer uso resolviendo pleitos y no

prolongarlos, asegurande la transparencia en las operaciones comerciales relativas
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especificamente a la compraventa de bienes muebles, asi como tener la informacién clara
sobre los términos y condiciones para hacer valer nuestros derechos cuando exista un

incumplimiento por alguna de las partes.

SEPTIMA.- La cliusula modelo inserta en los contratos de adhesion tiene el objetivo de
erradicar la visién de considerar que por el hecho de que esa clase de contratos sean meditados
y elaborados unilateralmente por €l proveedor solo triunfe los intereses de una categoria social
sobre los de la otra. Con la propuesta de la presente tesis la biisqueda se enfoca a restablecer
una igualdad en las relaciones contractvales cuando ¢s amenazada en detrimento de una_sola

.

de las partes y en especifico con los proveedores de bienes muebles,

OCTAVA.- El sometimiento al arbitraje desde' el momento de la firma del contrato de
. é.dhcsién tiene como.consecuencia. el desarrotlo de diqho_procedimiénto‘hasta su culmma(:lén,
con el surgimiento del laudo.que viene a ser la resolucién del arbitro sob.re Ia controversia qut;

le fue planteada por las partes, mediante la cual sé pone fin al procedimiento arbitral. Que €l
| laudo sea equivalente a una sentencia de acuerdo con la legislacién, que el laudo sea
definitivo, es decir no es apelable, y cuando una de las partes no lo cumple voluntariamente,

su ejecucion puede solicitarse ante un juez.

NbVENA.- La razon para érear la cliusula compromisoria se justifica en Ja bisqueda de un
dispositive procesal en materia de relécion&e de consumo en especial en la oompraventa.de
bienes muebles la cual consideramos de uso cotidiano, para satisfacer la necesidad de dar una
justa solucién a las controversias entre consumidores de bienes muebles y los proveedores de

estos. Ya que pensar en la intervencién de los tribunales publicos para este tipo de relaciones,
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implica severos inconvenientes, algunos de los cuales son fatales i)ara las buenas relaciones
entre los contratantes, como la actitud y el comportamiento intransigente de los contendientes,
el posible retardo de la ac;ministracién de justicia, las crecientes complicaciones cada vez mds
largos y dificiles de tramitar. Por ello el contenido de la presente investigacion se dirige a

subsanar fallas y obstaculos que representa la via judicial en nuestros dias.

DECIMA.- Las ventajas que en nuestra opinion representa el arbitraje son:

Imparcialidad.- El procedimiento arbitral en PROFECO busca darle mayor calidad al arbitro
para resolver con estricto apego a la Ley, la justicia y la equidad.

Certeza y seguridad juridica- El laudo arbitral tiene en esencia el mismo valor que una
sentencia dictada por un tribunal.

Rapidez.- Ei arbitraje agiliza 1a soluci()n de los problemas ya que no tiene los conu'aticmp?os .
que conllevan la mayoria de los juicios ordinarios.

Economia.- La Procuraduna Federal del Consumidor no cobra en su actuar como “arbitro por
lo que es procedimiento arbxtral es gratuito. -

Experiencia.- La Procuraduria cuenta con mas de 20 afios de experiencia en materia ‘de
arbitrajes sustanciados en relaciones comerciales.

DECIMA PRIMERA.- Los laudos emitidos por PROFECO cuando actia como arbitro no
son actgs de autoridad, por lo gue no procede el juicio de amparo contra el laudo; por lo que
s6lo puede promoverse éste en contra de la resolucién que dicte el juez competente ordenando
la ejecucién del laudo. Algunos tribunales coiegiados estiman que si en el laudo emitido por la _

Procuraduria se apercibe a la parte condenada de que, de no cumplir con el laudo, se le




aplicarin los medios de apremio o las sanciones administrativas, entonces el laudo si se
convierte en un acto de autoridad, conira el cual podra interponerse demanda de amparo.

Criterio juridice al cual nos adherimos.

DECIMA SEGUNDA.- Concluimos que nuesira legislacion mercantil resulta obsoleta por lo
que hace al contrato de compraventa mercantil, ¢l cual se constituye como una prueba
evidente al no contemplar regulacién juridica especifica ya que dicho contrato queda sujeto a
la legislacion civil. Esta carencia en la ley da la oportunidad de que por medio de la insercién
de la cliusula compromisoria dentro de los contratos de compraventa sea suslanciada una
controversia mediante el arbitraje y aun cuando no sean de registro obligatoric ante
PROFECO se pueda aplicar a coniratos de compraventa mercantil sin importar el bien o

servicio que se ofrezca.

DECIMA TERCERA .- Al ptiblico en general le proponemos una cultura en las relaciones de
consumo, implementar medios alternos de solucién de conflictos a manera de prevencién la
inserci6n de la clausula compromisoria en los contratos de compraventa de bienes muebles,
para someterse a un arbitraje ante la Procuradurfa, ya que la expeﬁe}lcia revela que pese a las
crisis, sigue sin existir una autentica educacién de medios alternativos para la solucién de
controversias que por su naturaleza no es el mas idéneo para que sea resuelto por un juez.
Concluimos que el arbitraje tiene multiples utilidades en las relaciones actuales, tanto juridicas
como econdémicas las que exigen la existencia de un medio pare resolver las diferencias que se

suscriben.
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DECIMA CUARTA.- A través de la presente investigacion y en especial a todos los
abogados y estudiantes de Derecho, cuya vocacién nos conveca a estar en constante
renovacion de conocimientos, procurando ir a la vanguardia de las reformas a la legislacion
mexicana pero también tras la biisqueda de los instrumentos més idéneos para la solucién de
todas aquellas controversias que nos sean sometidas a nuestra consideracion por los clientes,
mismos que confian en nuestros conocimientos y experiencia, quienes esperan de nosotros un
excelente desempefio profesional; En virtud de esto es que de nosotros depende lograr no sélo
se nos concedan todas y cada una de las pretensiones de una demanda, sino una satisfaccion
laboral y personal de obtener soluciones practicas que beneficien a nuestros clientes, pero ante
todo terminemos un procedimieﬁto con la certeza de que se nos ha ifnpartido justicia .y se ha

resuelto conforme a derecho, procurando la bisqueda de la equidad.

DECIMA QUINTA: Dejando como dltimo punto, un exhorto a las instituciones académicas
- de todo el pais, las que en virtud de la misién que diariamente desempefian en los alumnos que
se forman profesionalmente dentro de cllas, y que son potenciales abogados que podrén
proponer a sus clientes, el dia de mafiana durante su vida profesional, la solucién de sus
conflictos de consumo por medio del arbitraje, derivado de ser un medio alterno practico pero
sobre todo con miras de equidad. Al mismo tiempo que erradica la circunst#ﬁcia que en virtud
de tratarse de un asunto de cuantia menor, influya pro.vocandé solo pasividad ante la injusticia,
sino pbr el contrario que través del arbitraje se fomente la cultura de prevencion en las

relaciones de consumo.
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de 1978,
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y el adj do” k que pennite & “ef pro-
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las pendientes de page de “los adjudicatarios™ y de i
adjudicados™ gel grupe.




. CUOTA 0E ADWNISTRAGGNACa:ﬂdadde&WM
preveedod oobra a'uqxanw,‘ﬂ_l,tﬁda [na"_de
')@Masmampor S o  BEAVICIOS, Y e
mmmmhmdﬂmm
mmmdo.mummm

th,vmuedh REUNIGIL Fhntegranieipariopacienta

*ﬁ' il :':e.-' ~ f-
ol M G 'E“ o el oo

Wwduhahmwmqnmiéo-
vigente.

vunﬂlnsrﬂﬂloo.unelmdemr.hs'

o v ‘ - _._. Vina  tema er
Wmamrdmoormmo.a-m
Sem«“mwwmmdm

D R D T

* P ey

1. gupa.
' H ooevo mnddudd:edmhhodpd&nym
tuolas {olales idis deligrupo a £u.

udaiuum éum?&""'
eustw!qeﬁml gqb;

- -GAPITULO

GRUPO

ﬂ:xmtsmmna.énm El grupd es'ce-
mmmwmamﬁmﬂ

poarcienis conira-
bsaphm&kﬁﬂommhodnmemanmesm
adquidr vehiclos nuevos de distintas marcas yipos, cu-
yos valores son h os bajo ia 1 de que ef
de mayor valor rapresente como mAXIMo tres veces mas
que e de menor valor,

LB, coNSTmJCION DEL GRUPQ. El grups se constiu-
“elp

g al mismo, cien con-
sumndo«es ¥ todes han pagado, como minimo, sU inscrip-
<ion y Su primera cuota mensual {otal.

hobw\-dem usuw!orpﬁﬁémnu-d—
guients venckniento mensual,

El vaior de las cuotas mensuales lotales pendientes de
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VLB PLAZO DE ENTREGA DEL VEHICULY. Cuando
el consumidor™-sea 07, el [ 2

Jiplazg de grirera oo o8 armptart siagingln o
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WIC. FUSISN DE GRUPGS. Sl por cobranza Insuficlente
POr COtMPIL GFPETE Conventional & 10% del o por una graR- e T
valor del vehlcudo elegido & la fecha de fa entrega,.co- grupo un alto déficlt, “el proveedor™ pode fusionarlo con
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DECLARACIONES

DECLARA EL VENDEOOR:
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PRQPOM‘EESMOOMPRAAIHJTA DE VEH‘(!JLQUSADO

'II.'l'ENER 811 DOMICLIO EN.
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 WAQUE ESTA BRESENTADA FOR _ SENRI.
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gmo POSUCC 0 : DE _ )

V.BECLARA EL VENDECOR QUE PREVIAMENTE A LA OELEBRAGIGHNDEL
PRESENTE CONTRATG LE HA INFORMADG AL COMPRADOR DE TODAS Y
‘CADA UNA DE LAS - CONDICIONES CGENERALES - MEOANICAS DEL

—\’El'lICULG PARAQUE EN SU CASO-CEAREVISADE POR ESTEULTIMG. -

DECLARA EL GOMPRADOR

1. LLAMARSE OOMO HA QUEDADO EXPRESADO, TENER SU DOMICIIO BN:
i , CON REQISTRO FEDERAL DE
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