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“Sistema de Autodiagnoslico para las TIC's en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”

Introduccion.

En un entorno de negocios ddénde la competitividad, globalizacién, cambio
constante y sobre todo dénde la tecnologia de infformacién se ha convertido en
elementos presentes en nuestro dia a dia, es fundamental contar con una
radicgrafia sobre el estade de salud de nuestras empresas.

Un diagnéstico no es otra cosa mas que la reflexién y el anélisis real de nuestras
capacidades y habilidades. Lo mas dificil es enfrentarse a la realidad, pero es un
ejercicio indispensable para alcanzar Ja madurez empresarial que va a permitir a
un negocio el alcanzar mejores resultados.

El proposito de llevar a cabo un autodiagnostico, es el de proporcionar a las
empresas de tamafio Micro, Pequefia y Mediana (MPYMEs), una visién sobre al
estado actual que guarda su relacién entre el uso de Tecnologias de informacion v
Comunicaciones (TIC’s) asi como, la capacidad de gestién de las distintas dreas
funcionales que conforman a una organizacién.

Las TIGC’s, son un gran aporte, tanto en los procesos productivos, como en las
diferentes labores administrativas que se llevan a cabo en las empresas, ya que
permiten automatizar cada una de estas tareas, optimizando la utilizacion de los
distintos recursos.

Las TIC's, han permitido a las empresas mexicanas de tamafo micro, pequefias y
medianas, realizar sus principales operaciones en forma rapida y eficaz, mediante
la utilizaciéon del correo electrénico, banca electrénica, relaciones con los
proveedores, programacién de los procesos productivos, controles administrativos
a través de computadoras y haciendo uso de la Interconectividad, etc.

Sin embargo, existen restricciones que impiden la adopcién masiva de TIC's por
parte de las MPYME’'s, principalmenie asociadas a problemas financieros,
operacionales y administrativos. O simplemente no hay conciencia por parte de los
empresarios, de la existencia de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

La MPYME s, representan gran importancia en la economia y en el empleo a nivel
nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor
grado de desarrollo, como es e! caso de México.

Por lo que el esfuerzo central de este trabajo, es el de reunir los elementos
necesarios para implementar un instrumento de autodiagnéstico de TIC's, facil de
usar y de acceso gratuito via Internet, que permita establecer una relacion virtuosa
entre el empresario de las MPYME's y el entorno tecnol6gico que existe para
optimizar las operaciones de su empresa.

FE.S. "Aragon” UNAM.




“Sistemna de Autodiagnéstico para las TIC's en la Micro, Fequena y Mediana Empresa”

. Sistema de autodiagnéstico.

Para la realizacién del sistema autodiagnostico es necesario tener prasentes los
siguientes conceptos.

a) Sistema.

En su forma mas general. Un sistema as cualquier conjunto de dispositivos
que colaboran en la realizacién de una tarea. [1]

b) Diagnostico.

Determinacion de la naturaleza de una enfermedad. El diagndstico debe
combinar una adecuada historia clinica, un examen fisico completc vy
exploraciones complementarias (pruebas de laboratorio) [1).

¢) Enfermedad.

Cualquier estado donde haya un deterioro de la salud de un organismo vivo.
Incluso cuando la causa se desconoce, casi siempre se puede explicar una
enfermedad en términos de los procesos fisiologicos o mentales que se
alteran [1].

De manera andloga a los organismos vivos, las empresas ocasionalmente
presentan deficiencias funcionales en una o varias areas. Para lo cual debe existir
un mecanismo que diagnostique y proponga recomendaciones ¢ iniciativas que
colaboren a reestablecer la eficiencia en la empresa.

Por ello, la necesidad de crear una herramienta de autodiagnéstico en relacion a
las tecnologfas de informacion y comunicaciones (TIC's), que identifique las areas
donde el funcionamiento de estas tecnologias se encuentre mermado per alguna
razén.

F.ES "Aragén” UNAM.




“Sistema de Adtodiagndstico para las TIC’s en la Micro, Peguena y Mediana Empresa”

1.1. La micro, pequeiia y mediana empresa (MPYME).

Para la creacion de un sistema de autodiagndstico de TIC’s en las MPYME's, es
necesario clasificar a las empresas con base a su tamafo y actividad.

Las MPYME's, representan gran importancia en la economia y en el emplec a
nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de
menor grade de desarrollo, como es el caso de México.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefa y mediana empresa han sido
diferentes en cada pais. De manera tradicional se ha utilizado el ndmero de
trabajadores comao criterio para clasificar los establecimientos por tamano y como
criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos
fijos.

No es sino hasta el afio de 1985 en que la Secretaria de Comercic y Fomento
Industrial (SECOF!), hoy Secretaria de Economia, establece de manera oficial los
criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su tamafiio.

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades econémicas
de las micros, pequefias y medianas empresas lo ha establecido siempre la
Secretaria de Economia.

A partir de 1990 existen cuatro pronunciamientos acerca de los criterios para la
definicion de las MPYME 's.

En la tabla 1 se muestra la estratificacion de empresas, publicada en i Diario
Oficial de la Federacion 1990, 1991 y 1993.

18 de mayo 1990 hasta 15 hasta 110 hasta 100 hasta 115 hasta 250 hasta 1 115
s.m.(1) s.m.(+) s.m(1)

‘1 de abril de 191 hasta 15 2) 16a 100 {2) 1012250 {2}

3 de diclembre do 1993 hasta 15 hasta hasta 100 hasla hasta 250 hasta
900,000 8,000,000 20,000,000
pesas pasos pesos

Tabla 1. Clasificacion de MPYMES.

{1} s.m.: Salario minimo elevado al afio vigente en la zona geografica A.
(2) El monto que determina la SECOFI.

F.E.S. "Aragén” UN.AM.




“Sisterna de Autodiagnostice para las TIC's en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”

Otro criterio, es el que toma como base el nimero de empleados, para establecer
el tamano de las empresas, como se muestra en la tabla 2.

Estratificacion de empresas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion 1999.

S t_!LASiFICACIONFORHﬂMERODE EMPLEADOS

- MuSTRA - COMERCO sERVIoos
MICROEMPRESA 0-30 05 0-20
PEQUENA EMPRESA 31-100 620 21.50
MEDIANA EMPRESA 101-500 21-160 51-100
GRAN EMPRESA 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelants
Tabla 2. Clasificacién por niimero de empieados.

En la actualidad la Industria Micro, Pequefia y Mediana representa el 98% del total
de los establecimientos de transformacién (114 mmp.) absorbe el 49% del
personal ocupado en el Sector (1.6 millones empleados) y aporta el 43% del
Producto Manufacturero (10% del Producto Intemo Bruto) [28].

Con lo anterior podemos darmos cuenta de la importancia de las MPYME's en la
economia nacional y también en el sector laboral.

Una vez obtenido el mecanismo para la clasificacion por nimero de personas y

actividad de la empresa. Podemos enfocar en la metcdologia para la elaboracion
de cuestionarios, calculos y filtrade de iniciativas.

FE.5. “Aragdn” UNAM.




“Sistema de Autodiagnéstico para las TIC's en la Micro, Pequena y Mediana Empresa”

.2. Cuestionarios.

Para la construccién de un sistema de autodiagnostico es necesario elaborar
cuestionarios con base a una melodologia que satisfagan la necesidad de
informacidn. De igual manera se requiere de un mecanismo de seleccion con
recomendaciones, basada en los resultados de los célculos establecidos para
dicho efecto.

El cuestionario o formulario es un instrumento o recurso de medicidn utilizado por
el cientifico social, en gran medida, de la misma manera en que se usan
instrumentos especializados de medicién en otros campos. En ¢l se registran las
informaciones referentes a las unidades elementales de investigacicn [29].

Tiene tres funciones fundamentales:

1. Traducir los objetivos de la investigacion en preguntas especificas, cuyas
respuestas proporcionaran datos vaélidos y confiables, necesarios para
alcanzar esos objetivos. Para cumplir con esta funcién, deben tomarse en
consideracién las etapas a seguir en el momento de confeccionar el
cuestionario.

2. La segunda funcion, consiste en ayudar al entrevistador a enfrentar la tarea
de incentivar al sujeto para que comunique la informacién requerida. Para
lograr esto, se requiere de igual manera que en la funcién anterior, tener
presente en la construccion del cuestionario, las cualidades de contenido y
caracteristicas de formato.

3. Finalmente, la tercera consiste en que el cuestionario debe facilitar
posteriormente el procesamiento de los datos. Para facilitar esta etapa, se
recomienda asignar ¢ddigos a las posibles respuestas de las preguntas
cerradas. Se puede decir que de la calidad de este documento, depende en
gran medida el valor de la encuesta y el de sus resultados. No se podran
obtener resultados satisfactorios con un cuestionario mal confeccionado.

FES "Aragén” UNAM.




“Sistema de Autodiagndstico para las TIC's en la Micro, Pequeha y Mediana Empresa’

1.2.1. Antecedentes de la preparacién del cuestionario.

El disefio de un cuestionario requiere de un conocimiento previo del fenémeno que
se va a estudiar. Entre los antecedentes que se deben tener en cuenta para
preparar el cuestionario, se pueden sefialar los siguientes:

a)

¢)

f)

L2.2.

Objetivo de la investigacion:
Determinar los datos que se deberan solicitar y para evitar la inclusion de
preguntas que no correspondan a este propdsito.

Unidad de informacion:

Esta permitira adecuar el contenido y redaccién de las preguntas a un nivel
cultural, grado de cooperacion e informacion que esta en condiciones de
proporcionar.

Recursos financieros disponibles:
Evaluar el capital requerido para iniciar ei proceso.

Tiempo disponible para efectuar la recoleccion:

El plazo de que se disponga para efectuar la recoleccion puede influir en la
extension def cuestionario y el grado de control que se pueda realizar sobre
la calidad de los datos que se obtengan.

Tipo de informacion:
Determinar el tipo de informacion requerida, si es de tipo religiosa, de
opinién, economia y cultura.

El método que se utilizara en la recoleccidn de la informacién;

La presencia o ausencia del entrevistador en la recoleccién de informacion,
es un antecedente importantisimo para la redaccién de las preguntas y la
preparacion de las instrucciones que se acompafan.

En efecto, si la recoleccion se hace por un método de auto
empadronamiento, la claridad de las preguntas e instrucciones son mas
decisivas para obtener buena informacion que si la recoleccion de los datos
se hace mediante entrevistadores.

Proceso de tabulacién a utilizarse:

Para el procesamiento de datos se requiere un proceso de tabulacién que
facilite la extraccién de informacién de los cuestionarios.

Etapas para construir un cuestionario.

Este punto y los subsiguientes son fundamentales a la hora de disefiar el
cuestionario. Esto con el proposito de que el mismo pueda cumplir con sus tres
funciones basicas.

F.E.8. "Aragén” UNAM.




“Sisterna de Autodiagndslico para las TIC's en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa™

Un primer paso para la construccion de un cuestionario, es proceder ante todo a
un analisis profundo de los problemas que se han planteado y que han dado
origen a ia investigacion.

Se debe analizar los objetivos generales y especificos del estudio. "El investigador
debe tener una clara nocién sobre el tipo exacto de informacion gue requiere al
estudio”. )

El o ella deben tener, especificamente una base ldgica explicita para cada
seccion del cuestionario, que explique no solo por qué se formulara la pregunta
sino también qué se va a hacer con la informacién [29].

Como segundc paso se deben identificar los temas y subtemas desprendidos de
ejecutar dicho andlisis.

Una vez que se tienen los temas y sublemas, estos deben traducirse a una o
varias preguntas de prueba.

Asi, las cuestiones a comprabar o preguntas de programa no pueden ser pasadas
inmediatamente a los entrevistados en forma de pregunta, es necesario traduciras
a preguntas de prueba. lLa traduccién es la parte esencial del método de
encuestas.

“¢Por qué esa traduccién? A continuacion describiéremos algunos aspectos.

a) Porque existen dificultades de tipo linglistico;
Ya que los conceptos con los cuales se formuld el asunto a comprobar son
de dificil entendimiento para la poblacién o bien porque pueden ser
interpretados  equivocadamente, tal seria el caso de los significados
regionales de algunhas palabras que si se emplean en las preguntas
formuladas pueden ser diversamente interpretadas y conducen a
confusiones.

b) Porque la hipétesis a comprobar es a menudo de tipo abstracto, de modo
que muchos entrevistados no la entenderian.

¢) Porque puede existir insuficiente capacidad lingiiistica por parte de los
entrevistados, los cuales les dfficultaria expresar sus opiniones.

d) Porque se pide demasiade a la memoria.

€) Muchos temen pedir mucha informacién que puede conducir a que el
entrevistado se canse. Esto se evitara mediante una buena traduccién.

f} El miedo de tipo politico, social, religioso, podria impedir que los

entrevistados contestaran ciertas preguntas si no tienen una buena
traduccion. :

F.E.S. “Aragén” UNAM.




“Sistema de Autodiagnostico para las TIC's en la Micro, Peguena y Mediana Empresa”

g) Eldeseo de prestigio podrian ocasionar respuestas falseadas.

El siguiente pasé en la construccion de la primera version del cuestionario. Son las
reuniones del equipo de trabajo para discutir sobre el cuestionario, cada uno de
los participantes formula un primer proyecto y luego se discute y depura.

En este tipo de discusion deben considerarse los siguientes puntos entre otros;

a) Tomar en cuenta el método de obtencidon de datos que se utilizara en la
investigacion, asi como las cualidades del informante y tiempo disponible
para realizar la recoleccion.

b} Qué tipo de preguntas coinciden mejor para determinada investigacion.

¢) Cual es el formato ideal, el orden de las preguntas.

d) Qué tipo de control interno puede ser agregado al cuestionario.

e} Qué clase de cuestionario debe emplearse.

fy Qué tipo de preguntas psicolégicas han de aplicarse.

g) Lenguaje a utilizar.

h) Disposicién del cuestionario para la posterior elaboracién electrénica.

i) Duracién de la entrevista.

j) Instrucciones adecuadas.

k) Material a usar en la confeccién del mismo.

Una vez que se tiene lo anterior se procede a realizar una prueba previa. No se
puede decir que un cuestionario estd listo para ser utilizado mientras no se realice
una prueba previa, es decir un estudio en miniatura.

Este pre-test, conocido como cuestionario piloto, tiene varios propésitos.

a) Probar el cuestionario desde la perspectiva de la investigacion, con el fin de
evaluar si las respuestas satisfacen los objetivas de la investigacion.

"Conviene probar su operatividad en el terreno a fin de descubrir fallas o
ajustes que debe incorporarse antes de considerarse definitivo”.

b) Verificar si las preguntas son claras. Por ejemplo, cuando se plantea una
pregunta cuya finalidad es cuantificar el grado de conocimientos acerca de

FES “Aragen® UN.AM.




"Sisterna de Autodiagnéstico para las TIC's en la Micro, Peguefia y Mediana Empresa”

un tema en particular, un gran porcentaje de respuestas “no lo sé” dadas a
una pregunia determinada significa que la pregunta en si no esta bien
redactada.

c) Familiarizar el enumerador con el tema que es objeto de la encuesta.

d) Conocer el grado de dificultad que los entrevistadores puedan tener en
relacién con definiciones, conceptos u ctros aspectos.

e) Conocer la reaccion de los entrevistados.

1) Obtener elementos de juicio que permitan hacer un célculo aproximado del
tiempo requerido para recolectar los datos.

g} Obtener elementos que permitan la revisién de las instrucciones.

Posterior a ello, se elabora otro u otros cuestionarios preliminares asi como
pruebas previas, segun necesidades, hasta poder contar con el cuestionario
definitivo.

1.2.3 Validez y confiabilidad del cuestionario.

Un buen cuestionario, al igual que otros instrumentos de recoleccion de
informacion, debe reunir dos cualidades basicas: confiabilidad y validez. "Un
cuestionario es confiable si al ser aplicado por los mismos investigadores a los
mismos individuos, en diferentes intervalos de tiempo, da lugar a las mismas
respuestas”.

"Ademas, se dice que reune la cualidad de ser valido, si las respuestas a que da

lugar reflejan exactamente la realidad”. Asi la validez esta muy relacionada con los
objetivos de la investigacion, es decir, que se mida lo que se quiere medir [2].

F.E.S. “Aragén” UNAM.




“Sistema de Autodiagnéstico para las TIC's en la Micro, Pequena y Mediana Empresa”

1.3. Linea a sequir en la construccién de un cuestionario.

Los lineamientos que se deben considerar en el disefio de los cuestionarios se
pueden subdividir en dos aspectos: de contenido y de forma.

1.3.1 Aspectos de contenido.
a) Las praguntas deben ser redactadas de acuerdo al nivel del informante.

Frecuentemente las personas encargadas de la redaccion de las preguntas
del cuestionario usan términos técnicos del tema con cierla familiaridad,
pero olvidan que pueden ser desconocidos para los informantes.

Por ejemplo, preguntar sobre "insumos" a un pequefio sector agricola,
podria ocasionarle dificultades a la hora de responder por no conocer el
término. Se debe usar un lenguaje familiar, faciimente comprensible para
todos los informantes.

Si se necesita realizar una investigacién con una poblacién muy
heterogénea se debe emplear un lenguaje que comunique eficazmente los
contenidos de los itemes (asuntos) a los sujetos menos educados de la
poblacién en estudio, pero sin caer en la excesiva simplificacion.

Se debe redactar de acuerdo con el tipo de personas a las que estd
destinado, de tal manera que no se incurra en el error de planificar una
encuesta dirigida a personas de clase humilde en términos que solo un
técnico puede comprender”.

b) Necesidad de que las preguntas sean sencillas y claras.
¢) Orden de las pregunias:

"Es de gran importancia el orden en que deben aparecer las preguntas ya
que su redaccion esta intimamente relacionada con el orden en gue son
formuiadas”. La ubicacién de las preguntas dentro del cuestionaric se
puede establecer de acuerdo a los siguientes criterios [3]:

1. Las primeras preguntas deben ser sencillas y que establezcan una
conciencia de simpatia con el entrevistado, de tal manera que el
informante no tenga inconveniente en responder, no le provogue
desconfianza.

2. Se deben incluir al inicio las preguntas menos confidenciales y dejar
para el final aquellas mas dificiles.

FES. “Aragén” UNAM.
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"Sistema de Autodiagnéstico para las TIC s en la Micro, Peguefia y Mediana Empresa”

Cuando estan involucrados varios temas, generalmente es mejor
completar un tema antes de entrar en otro.

. También se recomienda disponer el cuestionaric en forma de
embudo, es decir partiendo de las preguntas mas generales, hasta
liegar a las mas especificas.

"Un requisito obligatoric importante en el disefio de un cuestionario
es el respeto a la dignidad y a la privacidad del entrevistador'. Asi,
las preguntas delicadas se deben colocar entre preguntas o temas
mas generales o faciles de responder. Debe evitarse la formulacion
de preguntas indiscretas.

Incluir preguntas solamente indispensables.

El cuestionario no debe omitir nada esencial, pero debe incluir solo
las preguntas indispensables.

No emplear abreviaturas ni siglas.

No se deben incluir preguntas que sugieran las respuestas. Los
itemes (asuntos) deben formularse de manera tal que no contengan
ninguna sugerencia acerca de la respuesta. Por ejemplo: ¢;Esta
usted de acuerdo con la politica cambiaria actual? Esta es una
pregunta bastante tendenciosa que debe evitarse y sustituiria por
otra tal como ;Qué opina usted de la politica cambiaria actual?

10. Comodidad para la persona interrogada.

11.Ndmero de preguntas dptimo.

1.3.2 Aspecto de Forma.

Independientemente de la formulacién de las preguntas, a la presentacién del
cuestionario se le debe poner mucha atencion.

Asi los aspectos de forma que se deben considerar en el disefio del cuestionario
se reiacionan con la forma y el tamafio, calidad del papel, tipo de impresion, color
de impresion y del papel. Con base a estas caracteristicas de forma, se disefio la
pagina Web, para que el tipo de letra y los colores que se utilizaron, fueran
legibles y agradables para los usuarios. Para ello se requiridé hacer varios
predisefios que se fuercn presentando a un grupo de personas especializas en el
disefio de paginas Web.'Y de los cuales se ha escogido el mas adecuado.
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1.4. Tipos de preguntas,

Las preguntas que se exponen en los cuestionarios pueden clasificarse en varios
tipos de acuerdo al grado de libertad de la respuesta y a la naturaleza de la
respuesta que se espera, o bien de acuerdo a su funcién.

1 Segun el grado de libertad de fa respuesta.

* Preguntas cerradas:
Son aquellas que contienen las posibles respuestas, de tal forma
que el sujeto debe limitarse o seleccionar la categoria que mas se
aproxime a su posicién.

Se presenta en forma precodificada con el propésito de facilitar su
elaboracién y son muy adecuadas para obtener datos sobre sexo,
edad, educacion, etc.

Estas preguntas a su vez se pueden clasificar en:
a} Preguntas aitemativas, de dos respuestas o dicotémicas.
{Sabe leer? Si 1
No 2
b) Preguntas de seleccién maltiple:
Edad:
Menores de 20 afios
De 20 a 24 afios
De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afios
etc.

BWN -

2 Preguntas abiertas:

Son aquellas en que se deja a cargo del informante la tarea es
responder con sus propias palabras, con libertad para estructurar su
respuesta y todo lo que se desea. En estos casos se debe dejar espacio
suficiente para el registro de la respuesta.

¢Cual es su opinién sobre el funcionamiénto de las ferias del agricultor?

R.
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3 Las preguntas cerradas tienen la gran ventaja de ser excelente por su
simplicidad, lo cual facilita su formulacion y el andlisis [29].

FES. “Aragon” UMN.AM.
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I.5. Areas a evaluar de las MPYME's.

Una vez establecido el marco tedrico de la metodologia para la construccion del
los cuestionarios, estos conocimientos serdn aplicados para obtener informacion
de las diferentes areas de negocios relacionados con las MPYME 's.

Tomando como referencia la primera funcion fundamental de la construccion de un
cuestionario; donde se dice que se deben de establecer bien los objetivos a
investigar, se especifican y se describen las siguientes areas.

a)

Administracion.

La administracion de los recursos monetarios y humanos con un propésito
especifico establecido en un Programa de Trabajo. Su funcién es clave
pues de ella depende el ordenar y optimizar el uso de los recursos
disponibles con que cuenta la empresa.

Es ademads el &rea responsable de construir los puentes de enlace entre las
distintas dreas de la empresa para que estas conviertan en realidades los
elementos planeados desde la direccion de la empresa.

Es un proceso que consiste en aglutinar las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucidén y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar objetivos predeterminados mediante el uso de los recursos
disponibles.

En la administracién, se consolidan los cuatro elementos basicos, de
organizacion, y que son fundamentales para una buena administracién y
que consisten en: Planeacion, Organizacion, Ejecucion y Control.

Debemos enfatizar que la administracion es una actividad que convierte los
recursos humanos y fisicos desorganizados en recursos ttiles vy efectivos.
La administracion es la mas retadora, amplia, exigente, crucial y sutil de
todas las actividades humanas.

Comercial.

La funcion comercial en la empresa involucra la investigacién de mercados,
desarrollados de productos, fijaciéon de precios, comunicacion, promocion,
venta y distribucién de productos y servicios.

Los alcances que cubre son; medios de venta, destinados a accionar sobre
el mercado, como la publicidad, la promocién y la venta.

Las herramientas de analisis utilizadas para lograr una mejor comprension
del mercado, estan basadas en métodos de estudio y previsién que se

F.E.S. "Aragén” UNAM.
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utilizan con el fin de desarrollar un enfoque prospectivo de las necesidades
-4y expectativas de los clientes.

Las ventas consisten en satisfacer jas necesidades y deseos del
consumidor, quien esta dispuesto a adquirir un bien mediante procesos de
intercambio, generalmente mediante el pago de dinero. Los 3 elementos
torales sobre los que se mueve la actividad comercial son:

1. Producto.

Cualquier bien que se ofrece en un mercado para la adquisicién uso
o consumo de un tercero y que tiene la capacidad de satisfacer una
necesidad.

2. Intercambio.

Acto de adquirir un bien deseado que pertenece a alguien a quien se
le ofrece algo a cambio.

3. Mercado.

Espacic donde convergen vendedores y compradores reales y
potenciales de un producto.

¢) Finanzas,

La actividad financiera se define como la ciencia de administrar dinero, y es
fundamental, ya que las organizaciones tienen como propésito basico el
ganar dinero. '

Las finanzas se relacionan con el proceso de gestion de recursos y alcanza
a, las instituciones, los mercados, las persanas y los instrumentos que
participan en la transferencia de dinero con la empresa.

Las actividades principales del area financiera son:

1. Anadlisis financiero.
Razones e indicadores financieros, andlisis de la informacion
financiera, punto de equilibrio, flujos de caja, entre otros.

2. Auditoria y control interno.
Normas de auditoria generalmente aceptadas, soportes, auditoria
tinanciera, auditoria de gestién, auditoria de cumplimiento, auditoria
de control interno.

3. Contabilidad.

FES. “Aragon” UMN.AM.
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Medicion y control de! ciclo contable, aplicacién de principios
contabies, y construccién de un sistema contable.

4. Costos.
Contabilidad de costos, sistemas de costeo, métodos de costeo,
costos abc, costos por procesos, costos por absorcion, costos
directos, costos estandar.

5. Estados financieros.
Estados pro forma, balance general, estado de resultados, estados
de propdsito especial, estados contables, estado de origen y
aplicacién de fondos.

6. Gestion financiera.
Administracion financiera, gerencia financiera, capital de trabajo,
valor econdmico agregado, acciones, planificacion financiera de corto
y largo plazo.

d) Operaciones.

La administracién de operaciones es la capacidad que la empresa tiene
para  lograr generar bienes y / o servicios. La administracién de
operaciones son las actividades que se relacionan con la creacién de
bienes y servicios a través de la transformacién de insumos en salidas.

Las actividades que generan bienes y servicios tienen lugar en todas las
organizaciones.

La organizacién productiva es la estructura técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo, con el fin de lograr su mayor
eficiencia al transtormar la materia prima en productos finales. De este
modo, se crea el concepto de manufactura ¢ fabricacion que es la
elaboracién de productos o servicios al mas bajo costo posible, en el tiempo
mds breve posible y que cumpla con todas las especificaciones de disefio.

La administracién de operaciones tiene 2 objetivos basicos que son:

1. Objetivo primario.
Generar un producto o servicio de forma, dimensiones y
propiedades establecidas.

2. Objetivo secundario:
Hacerlo a través de un eficaz uso de los recursos utilizados en el
proceso de transformacién para obtener los productos y a su vez,

F.E.S. “Aragén” UNAM,
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lograr la economia y rapidez en la ejecucién de las actividades. Esto
se traduce en términos financieros en fabricar al menor costo de
produccidn posible.

e} Nivel de Competitividad.

La definicion de competitividad estd directamente relacionada con la
capacidad que una empresa tiene para mantener o incrementar su
participacion en un mercado determinado. En este sentido es que la
empresa debe contar con un Plan Estratégico, en dénde claramente se
establezcan las ventajas competitivas y comparativas del negocio y estas
sean referenciadas o comparadas contra los estandares de desempefio de
la competencia.

Es por ello que una de las mejores practicas de negocio es el llamado
“Benchmarking”, pues esto supone la elaboracion de un cuadro comparativo
donde objetivamente se miden las capacidades reales y potenciales que
una empresa tiene para mantenerse dentro de un nicho de mercado.

La construccion de ventajas compelitivas supone la incorporacion de
criterios de produccion, financieros, de calidad y sobre todas las cosas y
aspectos de orden tecnoldgico. Ya que especialmente de lo que se trata es
de construir estrategias que den sustentabilidad a la empresa en el largo
plazo.

F.E8 “Aragon” UNAM.
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1.6. Disefio de cuestionarios para el sistema de autodiagnéstico.

Con base al estudio obtenido de las diferentes dreas de las empresas. Se
disefiaron diez cuastionarios, de los cuales uno es para la micro empresa dado su
tamafio y los nueve restantes son para la pequefha y mediana empresa, en las
actividades de manufactura, comercio y servicios.

Atendiendo a la segunda funcion para la construccidn de un cuestionario
anteriormente descrita. Se motiva al sujeto que respondera para que comunique
la informacién requerida.

Para ello se busca que el cuestionario tenga un buen formato, con un lenguaje
claro y que incluya completamente, el objetiva gque se pretende, al llenado del
cuestionario,

1.6.1. Disefio del cuestionario para microempresas.

E! hecho de gque exista solo un cuestionaric para la micro empresa. Obedece
exclusivamente a su tamafio. Sin embargo en este tipo de empresa pueden existir
las mismas areas que en la pequefia y mediana empresa, par ta! motivo se ha
disefiado un cuestionario resumido que englobe todas estas actividades.

El cuestionario contiene 25 preguntas, agrupando 5 preguntas por cada una de
las siguientes areas (Administracion, Comercial, Finanzas, Operacién y
Competitividad). Para cada pregunta el usuario debera seleccionar una de tres
altemativas que se le presentan.

Las opciones que se presentan estan en orden progresivo, en funcién del grado de
madurez que la empresa ha alcanzado, es por ello que debe recomendarse al
usuario que la respuesta seleccionada sea lo mas objetiva posible v que
verdaderamente refleje la realidad de la empresa.

Solo es valida una respuesta por pregunta. No hay respuestas que nc apliquen,
pues se tratan de criterios de operaciones de negocio, por o tanto es factible gue
la empresa no este cumpliendo dicha funcidn, en ese caso dejara la respuesta en
blanco y contara como un cero que sera contabilizado para evaluar el resultado.

F.ES. *Aragén” U.N.AM.
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1.6.2. Cuestionario para la micro empresa.

1.

Las decisiones en la empresa se toman con base a: :s¢miriciracion

a) Iniciativas propias de los responsables.

b) Con base al analisis de informacién que se generan en los departamentos.

c) Se cuenta con un sistema de gestion integral automatizado que facilita la
toma de decisiones.

La manera en como llegamos al mercado es: :Tomon

a) A través de la experiencia y el sentido de negocios.

b) Con intermediarios en los lugares gue nos interesa.

¢} Mediante el desarrollo de canales predefinidos en un Plan Estratégico, con
los cuales tenemos vinculacion electrénica.

El principal reto que enfrento actualmente es: (Comperitividad)

a) El bajo potencial de crecimiento de la actividad.

b) La pérdida de clientes por presencia de competidores extranjeros
principalmente.

c) No poder atender una creciente demanda por falta de capital.

Financieramente en mi negocio: (Finanzas)
a) Tengo problemas con el flujo de efectivo.
b) Cuento con lineas de crédito por parte de los proveedores.

c) Hay estabilidad y sabemos dénde estan invertidos los recursos y porque.

La calidad de nuestros productos o servicios: (Gperaciones)
a) Esta absolutamente fuera de control, y no hemos podido mejorar.

b) QOcasionalmente tenemos algunos problemas con los clientes, pero gue se
solucionan mediante alguna negociacion.

FES. “Aragon” UNAM
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¢) Se mide y se controla bajo un sistema y el resultado es siempre uniforme,
incluso recibimeos reconocimientos por ello.
6. Los puestos de confianza estan a cargo de: (Adminsiacion
a) Familiares.
b) Amigos y compafieros de estudios.

¢) Personas contratadas bajo perfit y seleccionadas por terceros.

7. Mantenimiento de los clientes: (Comercian
a) Por la naturaleza de negocio, no tenemos un registro de clientes.
b) No hay un registro formal, pero tenemos identificados a los clientes claves.

c) Existe una base de datos o registro electrénico de nuestras operaciones.

8. La competencia: (Compatitvidad)
a) Se ha convertido en un dolor de cabeza.
b) Tiene alguna presencia creciente, pero mis clientes se mantienen fieles.
¢) Hemos tomado acciones que nos pemmiten contrarrestar su presencia, pues
esta documentada la informacian respectiva.
9. Los registros financieros y contables estan a cargo de: (Finznzas:
a) Un despacho o contador externo.

b) Existe un responsable en el negocio, quien lieva a cabo el registro de las
operaciones.

c} Contamos con un sistema propioc operado por un responsable de drea.

10. La entrega a tiempo de nuestros productos o servicios: (Cperaciones)

a) Es generalmente aceptable, aunque depende en mucho del estado de
anime de la gente.
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b) Hemos podide establecer un mecanismo eficiente y reproducible todo el
tiempo.

c) Contamos con un método estandarizado y altamente flexible conforme varia
la demanda.
11. Lo que hace que mi empresa sea exitosa es: (Adminisiracion)
a) Eltrabajo intenso y el capital que he invertido.
b) Entender y atender al mercado.

c) Conocimiente de Negocios y la capacidad de gerenciamiento.

12. Para comunicar nuestro producto o servicio: (Comersial

a) Lo hacemos de manera informal o verbal.
b} Tenemos un catdlogo o portafolio definido.

c¢) Contamos con una imagen de negocio homologada en un manual.

13. Nuestra mejor ventaja competitiva es: Compatitvidar;
a) Conducir el negocio bajo principios de orden y de valores.
b} l.a experiencia y la confianza que despertamos en el clients.

c) Entender lo que el mercado quiere y el poder asociarlo a un ptan de trabajo.

14. Como negocio la empresa: iFinanzas)

a) Ya no genera lo suficiente para mantener nuestro acostumbrado ritmo de
vida.

b} Nos brinda los suficientes recursos para vivir apropiadamente.

¢) Hemos podide ahorrar e incrementar nuestro patrimonio.

15. El control de flujo de productos o servicios: (Operaciones)
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a) Esta asegurado por los responsables de cada departamento.
b) Se cuenta con un mecanismo que concilia semanalmente la demanda.
¢) Hay un sistema gue permite generar de manera automnética la orden de
abastecimiento entre dreas.
16. Nuestra empresa es altamente eficiente por: (Admimstracion)
a) Creatividad y disciplina.
b) Por la orientacién al cliente y la capacidad tecnolégica.
c) Porla flexibilidad de operacién y velocidad de respuesta a los cambios en el
entorno del negocio.
17. La forma en que promocionamos nuestra empresa: Comeicial;
a) Por el tamafio de nuestro negocio no es posible invertir en mercadotecnia.

b) Se tiene un plan de mercadotecnia directa que ha sido elaborada por €l
responsable del drea cometrcial.

¢) Hay un Plan Comercial que incluye el apartado de mercadotecnia el cual
evaluamos con mucho interés cada mes.
18. La capacitacién de nuestro personal esta ligada a: (Competitvidad;
a) El esfuerzo individual que haga cada uno de nuestros empleados.

b) Se tiene un perfil y la empresa provee de los cursos necesarios para elevar
el conocimiento de la gente.

c) Hay un Plan de Capacitacion formal que seguimos para elevar las
habilidades y capacidades de nuestro personal.
19. La estabilidad financiera de la empresa: (Finanzas)
a) Es muy débil y los margenes de operacion son muy limitados.

b) Se ha logrado aicanzar un margen aceptable, que se refleja y revisa en los
estados financieros mensuales.
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c) Cuidamos la rentabilidad de cada operacién, gracias a un efectivo sistema
de costos.
20. Nuestra estructura esta ligada a: (Cperacicnes)
a) Un orden familiar establecido por el duefio de la empresa.

b) Los puestos claves se han abierto a personas externas con experiencia en
negocios afines,

¢} Un andlisis funcional y a la elaboracién de un Plan Estratégico que hemos
definido para los proximos 5 afios.
21. Respecto al futuro: iagiminstiacian;
a) Dependemos de muches factores que estan fuera de nuestro control.

b) Hay los suficientes elementos que nos dicen que mantendremos nuestro
negocio al menos estable.

¢) Sabemos a dénde queremos estar y contamos con un plan de trabajo para
ello.
22. La relacion con nuestros clientes es via: (Comerciar
a} Personalizada ya que cada transaccidn se negocia individualmente.

b} Hay visitas de negociacion con frecuencias semanal - mensual y se negocia
sobre volimenss promedio.

c) Tenemos un programa anual - mensual que se retrcalimenta
automaticamente.
23. Nuestro plan de expansion supone: (Competitividad)

a) Realmente no vemos factible incrementar nuestra actividad. Estamos
inmersos en una fase de sobré vivencia.

b) Ya se ha definido el perfil del mercado y estamos iniciando la instalacion de
nuevos centros de operacién en plazas muy interesantes.
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c) Contamos con procedimientos operativos y comerciales estandares que
son facilmente repetibles y por ello hemos crecido via sucursales o
franguicias.

24. El manejo de flujo de efectivo: (Franzas;

a) Es un serio problema, ya que cada vez los clientes nos solicitan mas
crédito y fos proveedores no nos apoyan.

b) Hay un equilibrio entre las cuentas por cobrar y pagar lo que nos ha
permitido mantener un nivel de operacién estandar,

¢) El haber balanceado y controlado los ciclos de compra y venta ha sido
nuestra clave de crecimiento sostenido.
25. Control de inventarios: iCoeraciones:

a) De forma trimesltral o semestral se hace un inventario fisico y se compara
contra el costo de ventas reflejado en contabilidad.

b} Mensualmente hacemos una conciliacion que esta ligada a un kardex o
algun otro elemento semiautomatico de control de entradas y salidas.

¢) Se ha desarrollado un esquema electronico que nos permite tener
informacién en linea de los movimientos en el aimacén.

1.6.3. Esquema de calculos para micro empresas.

En esta fase se aplica la tercera funcién fundamental de un cuestionario. Donde
se busca facilitar el manejo de la informacién y los calculos en el sistema de
autodiagnostico.

Al finalizar la captura del cuestionario se sumaran todos Ios resultados y-de esta
manera se obtendra el pardmetro que medird el grado de avance que la empresa
tiene en el uso de tecnologias de informacidn y comunicaciones.

1 Las respuestas tienen un peso diferente para cada inciso:

Incisos a) = 1 Puntos
Incisos b) = 3 Puntos
Incisos ¢) = 5 Puntos
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2 Elcalculo para la evaluacion y diagnostico se realiza de la siguiente
manera, usan la formula 1:

Porcentaje = (Puntaje Obienido por Area / 25) * 100 Formula 1.
3 El porcentaje obtenido debera ser ubicado dentro de uno de los

intervalos disponibles.

Las tablas 3, 4 y 5 respectivamente, muestran los rangos de resultados posibles
para la seleccion de iniciativas correspondientes, de acuerdo a la comparacion de
dichos rangos.

El sistema de autodiagnéstico debe de hacer esta operacion automaticamente y
desplegar la iniciativa correspondiente.

1.6.3.1. Iniciativas para el cuestionario de micro empresas.

Variable: Administracién

Resultado
De 0% hasta 60%

Resultados y Recomendaciones

La empresa no ha logrado establecer un ejercicio formal de planeacidn que
repercuta en resultados 6ptimos en el dia a dia. Hace falta vincular los objetivos
de largo plazo con los guehaceres del dia a dia a través de la construccion o
fortalecimiento de los sistemas de gestién actuales.

Existen documentos (incluso pueda ser que hasta electronicos en la empresa)
mas sin embargo no hay la posibilidad real de compaginarios y lograr una toma de
decisiones acelerada. Esto ademas genera falta de coordinacién entre los
responsables lo que ocasiona sobre cargas administrativas o pérdidas de
recursos ya sea por sub utilizacion o falta de capacidad de gestién.

Sera muy importante que ia empresa disefie un tablero de control sobre el cual
deberan establecerse los indicadores y los patrones de desempefio esperados y
para la cual la automatizacion de los documentos v flujos de informacién
permitiran un mayor y mas adecuado uso de los recursas disponibles.

Tabla 3. Iniciativas del area de administracion en la micro empresa.
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Variable: Administracion
Resultado

De 61% hasta 80%

Resultados y Recomendaciones

Hay una clara visién entre los objetivos tanto financieros como operativos en la
empresa, pero aun falta por consolidar las relaciones entre las éreas de la empresa
para acelerar el cumplimiento a dichos objetivos. Se tienen identificadas variables
criticas, pero aun son monitoreadas por distintos mecanismos.

AuUn no es posible anticipar las tendencias o variaciones que van a presentarse en
clientes o proveedores y por ello se pierden algunas importantes oportunidades de
negocio. Sin embargo la empresa ha entrado en un proceso evolutive dénde la
dependencia en la toma de decisiones no esta condicionada a un reducido nimero
de personas. Los responsables de area cuentan con los elementos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades.

Sera necesario la construccién de un plan de desarrollo en tecnologias de
informacion que basado en el inventario real de los sistemas actuales pueda
convertirse en el elemento integrador de las 4reas negocio con las areas de
soporte de la empresa.

Tabla 4. Iniciativas del drea de administracién en la micro empresa.
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Variable: Administracion

Resultado

Mayor a 80%

Resultados y Recomendaciones

La empresa cuenta con un drea de administracion altamente profesional que ha
sabido poner a la empresa en ruta hacia la consolidacién y expansion de la misma.

Se hace un adecuade uso de los recursos ya que se tienen los sistemas de
informacion necesarios para articular la funcionalidad operativa del negoecio.

Ademas el ciclo de Planeacion — Ejecucién — Control y Evaluacion de actividades
se hace bajo criterios objetivos y con base a estandares y métricas previamente
establecidas con las distintas areas de la empresa.

El negocio es sélido y tiene amplias perspectivas ya que su desempefio es
altamente predecible lo que facilita las negociaciones v alianzas estratégicas que
van a permitir la expansion de negocios.

Hoy se tiene una plataforma tecnoldgica adecuada y solo habra gue atender que
esta ultima no caiga en obsolescencia y que ia calidad de informacién se mantenga
en el tiempo.

Tabla §. Iniciativas del drea de administracion en la micro empresa.
1.6.3.2. Iniciativas globales para la micro empresa.

Las inicialivas anteriores pertenecen al drea de administracion, la cuales se
utilizan para ejemplificar como funciona el sistema.

A continuacion se muestra un ejemplo de la svaluacion de una empresa ficticia,
donde se obtienen los resultados mostrados en la tabla 6.

Area Max. Calif. Real Avance
Administracién 25 9 36%
Comercial 25 8 32%
Competitividad 25 a 32%
Finanzas 25 9 36%
Operaciaones 25 3 2%
Totat: 125 37 30%
Tabla 6. Evaluacion de una empresa.
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Para obtener el porcentaje total. Se suma el puntaje obtenido por cada una de las
areas de la empresa. Como se muestra en la formula 2.

Porcentaje = (Puntaje Total / 125) * 100 Formula 2.

La tabla 7, muestran los intervalos y las iniciativas globales. Que desplegara
automaticamente el sistema, tomando en cuenta para ello la el resultado obtenido
de la formula 2.

Se debe iniciar de manera urgente una accién especifica para
Menos de 20%.  fortalecer la capacidad de la funcion.

La empresa presenta serios problemas de registro y conciliacién
o, 0,
Entre 21% y 60%. gue deben ser atendidos como una alta prioridad.

Existe cierto nivel de control, pero la dependencia de sistemas
aislados retarda la capacidad de respuesta.

Entre 81% v 100% La empresa ha logrado ordenar su flujo de informacién y se trabaja
° * con sistemas articulados para cumplir la funcién.

Tabla 7. Iniciativas globales para la micro empresa.
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1.7. Disefio de cuestionarios para evaluar las PYME's.

La gama de preguntas que existen en los cuestionarios para la pequeha y
mediana empresa, esta definida por el giro al que se dedican. Llamese (Servicios,
Comercio 6 Manufactura).

Una vez registrada una empresa en el sistema se asigna el cuestionario que le
corresponde. Las preguntas suelen variar en funcidn del giro de la empresa en
virtud de la inclusién o la ausencia de ciertas areas o actividades.

Por ejemplo en una empresa de manufactura existe el area de produccion como
actividad central, mientras que en una empresa comercializadora esta area no
existe. Por lo que las preguntas de produccion deben ser modificadas ¢ excluidas
en este tipo de empresa. '

Las tablas 8, 9 y 10. Muestra los cuestionarios para cada tipo de empresa
(manufactura, servicio y comercio), respectivamente.

FES. "Aragén” UN.AM.

29




"Sistemna de Aulodiagndstico para las TIC s en la Micro, Pequeda y Mediana Empresa®

1.7.1. Cuestionario del Presupuesto de Ventas (MANUFACTURA)

¢ Que mida el nivel de cumplimiento de objetivos de
11 VEN ventas contra el presupuesto, por mercado, producto y
nivel de precio?

0.5 Si/No

:Que mida el numero de nuevos clientes en canera por
trimestre, factura promedio, plaze de recuperacion y
rentabilidad del mercado o segmento contra un
presupuesto previo? 05 Si/No

2 | VEN

£Que defina el cumplimiente de objetivos por costo
3 PRG [directo, contra el presupuesto, por linea de producto y

linea de fabricacion?
1 Si ! No

¢ Que defina el cumplimiento de cbjetives contra el
presupuesto, clasificando las materias primas mas
importantes y el modelo de evaluacion de proveadores
corraspondiente? 1 Si/No

4 COM

¢Que defina la rotacion de inventarios de producto

5 INV terminado, producto en proceso y materias primas?

1 Si/No

£Que defina el costo de distribucion por zona geogréfica,

6 LoG merzade y grupo de clientes?

1 SiiNe

¢Que defina el nivel de rentabilidad de la cartera de
7 FIN  productes contra objetivos presupuestades, por mercado,

producto, linea de produccién y costo directo asociado? i
1 SilNo

¢Que defina el gasto total de némina, inversion de
capacitacién y demas gaslos relativos, asociados a

8 RH jindicadores de eficiencia por nimero de personas en la
empresa y sus departamentos, contra algun plan
previamente establecido? 1 Si/No
¢Que defina la efectividad del gasto de mercadotecnia,
en funcidn de: disefio, desarrollo, promocién, publicidad,
9 MKT |etc,; asociado a unidades producidas ¢ vendidas,
servicios prestados, personal empleado o algun otre
indicador respecto a algun plan previamente disefiada? 1 Si/No

:Que defina fa operacion de la empresa mediante la
190 DG jedicicn de parametros preestablecidos por drea y su

rentabilidad presupuestada? ,
1 Si/ No

Total 9
Preguntas
Peso de cada pregunta =a 10/9 1.1

Tabla 8. Cuestionario para el giro de manufactura.
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1.7.2. Cuestionario del Presupuesto de Ventas (SERVICIOS)

¢ Que mida el nivel de cumplimiento de objetivos de
1| VEN venlas contra el presupuesto, por mercado, serwvicio
y nivel de precio? 0.5 Si/No
¢ Que mida el numero de nuevos clientes en canera
21 VEN por trimestre, factura promedio, plazo de
recuperacion y rentabilidad del mercado o segmento
contra un presupuesto previe? 0.5 Si/No

¢, Que defina el cumpliriento de objetivos por coslo

3 OPE directo, contra el presupuesta, por tipo de servicio?

0.33 Si/No

¢ Qué defina el coslo de entregar &l servicio por zoha
4 OPE |geogréfica, segmento de mercado y grupo de
clienies? 0.33 Si /I No

¢ Que defina el cumplimiento de objetives contra el
presupuesto, clasificando los materiaies y o
§ OPE |prestadores necesarios de semvicios mas
importantes y el modelo de evaluacion de

" » .
iproveedores correspondiente? 0.33 Si/No

6 No Aplica a Servicios

£ Que defina el nivel de rentabilidad de la cartera de
7 FIN los diferentes servicios contra objetivos
presupuestados, por mercado, producto, linea de

io i iado?
praduccicn y costo directo asociado? 1 SiiNo

; Que defina el gasto total de némina, inversion de
capacitacion y demas gastos relativos, asociados a
8 RH lindicadores de eficiencia por nimero de personas en
la empresa y sus depanamentos, contra algin plan
previamente establecido? 1 Si/No

:,Que defina la efectividad del gasto de
mercadolecnia, en funcién de: disefio, desarrollo,

9 MKT promacion, publicidad, etc.; asociado a unidades
praducidas ¢ vendidas, servicios prestados,
personal empleado o algun otro indicador respecto a
algtn plan previamente disefiado? 1 SilNo

¢Que defina la operacién de la empresa mediante ia
10 DG |edicion de parAmetros preestablecidos por area y su
rentabilidad presupuestada?

1 Si / Na
Suma Total 6
Preguntas 6
Peso de cada pregunta=a 10/ 6 1.67

Tabla 9. Cuestionario para el giro de servicio.
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1.7.3. Cuestionario del Presupuesto de Ventas (COMERCIO)

;Cuenta con un sistema?
Gripe};Gripg

+Que mida el nive! de cumplimiento de objetivos de
1 VEN ventas contra el presupuesto, por mercado, 0.5 Si/No
a el p ) p
producto y nivel de precio?
& Que mida el nimero de nuevos clientes en cartera
por trimestre, factura promedio, plazo de

2| VEN recuperacion y rentabilidad del mercado o 0.5 Si/No
segmento ¢ontra un presupuesto previo?

¢ Que defina ¢l cumplimiento de objetivos por costo
3 COM | directo, contra el presupuesto, por linea de producto 0.5 Si/No
y proveedor?

¢ Que defina el cumplimiento de objetivos contra el
presupuesto, clasificando las mercancias mas :

4 COM importantes y el modelo de evaluacion de 0.5 Si/No

proveedores correspondiente?

5 INV | ¢ Que defina la rotacion de inventarios? 1 SifNo

4 Que defina el costo de distribucidn y/o gastos de
6 LOG | acarreo por zona geografica, mercado y grupo de 1 Si/No
clientes?

¢ Que defina el nivel de rentabilidad de la cartera de
7 FIN | productos contra objetivos presupuestados, por 1 Si/No
maercado, producto y costo directo asociado?

¢Que defina el gasto total de némina, inversion de
capacitacién y demas gastos relativos, asociados a
8 RAH | indicadores de eficiencia por nimero de personas 1 Si/No
en la empresa y sus deparfamentos, contra algun
plan previamenle establecido?

¢Que defina la efectividad del gasto de
mercadotecnia, en funcién de; disefic, desarrollo, .
promocién, publicidad, etc.; asociado a unidades

. - : b 1 SifNo
producidas 6 vendidas, setvicios prestados,
personal empleado o algdn otro indicador respecto
a algun plan previamenie disefiado?

9 MKT

¢ Que defina la operacion de la empresa mediante
10 DG | la edicion de pardmetros preestablecidos por 4rea y 1 Si/No
su rentabilidad presupuestada?

Total 8
Preguntas 8
Peso de cada pregunta=a10/8 1.25

Tabla 10.  Cuestionario para el giro de comercio.
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Los cuestionarios anteriores fueron construidos con preguntas cerradas de
respuestas de opcion multiple, en este case con dos posibles respuestas. Esto
tacilita el analisis de la informacién recabada.

Cada pregunta en su lado izquierdo tiene un nimero y una abreviatura que nos
indica el orden en el cuestionario y el rea a la que pertenece respectivamente.

1.7.4. Esquema de calculos para el area de sistemas.
A cada calve que se muestra en la tabla 11, le corresponde una descripcién al

igual que un valor y la cantidad de preguntas que a parecen en el cuestionario
dependiendo def giro de la empresa.

Nomenciatura:
Ciave Descripcidn No. Preguntas | Valor
VEN Ventas 2 0.5
COM Compras 1 1
INV Inventarios 1 1
LOG Logistica 1 1
FIN Finanzas 1 1
RH Recursos Humanos 1 1
MKT Marketing 1 1
DG Direccién General 1 1
PRO Produccitn 1 1
OPE Operaciones 1 1

Tabla 11. Nomenclatura.

* A cada 4area se le asigna el valor de 1. Con el propdsito de estandarizar los
calculos.

¢ Cuando hay mas de una pregunta en la misma area, se divide {(Uno Entre
El Nimero de Preguntas). Y se asigna como valor a cada pregunta. Esto
con el objeto de dar un pesc homogéneo a las preguntas de la misma area.

* Es posible que la respuesta no obtenga puntaje. En este caso se incluyen
recomendaciones que contemplen esta posibilidad.

F.E.S. "Aragdn” UN.AM.
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I.8. Diagnostico de las PYME's.

Una vez que se evallan las respuestas de los cuestionarios anteriores, se obtiene
un diagnostico y posteriormente se procede a la seleccion de las iniciativas
cerrespondientes.

Iniciativa. Es la idea inicial para emprender algo, cualidad del que suele tener
estas ideas (hombre de iniciativa). Derecho de hacer una propuesta [4].

Las tablas 12, 13, 14, y 15, Contienen las iniciativas que se desplegara,
automaticamente después del proceso de calcuio de respuestas de cada
cuestionario.

En este caso se muestran las iniciativas corresponden ai presupuesto de ventas,
como ejemplo del funcionamiento el sistema autodiagndstico.

F.E.5. "Aragon”™ UN.AM.
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1.8.1 Iniciativas para el cuestionario del presupuesto de ventas.

Meétodo de Calculo

VAR1 = La suma de las preguntas 1y 2 del Grupo(A)

Textos del resultado de diagndstico:

Introduccion
Nivel de certidumbre de la funcién comercial — Presupuesto de ventas —

El desarrollo dei presupuesto de ventas, resuita ser una practica muy valiosa para
elevar el nivel de certidumbre de las organizaciones.

Por ésta razon, los planteamientos que se presentan a continuacién pueden ser
utilizados como guia para identificar los puntos en los que vale la pena reflexionar
en aras de una mayor concientizacion de su grupo de trabajo.

La estruciura de empresa de manufacturas, bajo la cual se desarrollan los
planteamientos subsecuentes, esta pensada de la siguiente manera:

Nota: El enfoque utilizado esta orientado al cliente

Empresas de manufactura

‘| 1. Gte. General

] 2 Vemas ° o °
il a. Produccion
4. Compras ° @ °

5. Inventario ° °

7. Finanzas

I

8. Recursos Hurn,

8. Mercadotecnia

!'l

Tabla 12.  Presupuesto de ventas.
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VAR1=1

Textos del resultado de diagnéstico:

Nivel de certidumbre de la funcién comercial — Presupuesto de ventas —

La empresa comenzar formalmente a identificar los elementos que le permitan
planear con mayor certidumbre hacia el futuro.

El primer ejercicio de planeacion se Hleva a cabo mediante la reunién de los
elementos relativos a:

a) La facturacién de la empresa.

b) Los elementos del costo directo compuesto por Materia Prima, Mano de
obra y gastos de fabricacion.

c) Los elementos de los gastos relativos a la venta de los productos y
servicios de la empresa.

d) Los elementos de los gastos relativos a la administracién de la empresa.

e) Los intereses que en su caso deba pagar por créditos adquiridos con
Bancos e Instituciones financieras.

1) Los impuestos que deba pagar en funcién de las utilidades obtenidas.
Es importante iniciar el trabajo de grupe en la empresa a efecto de desarroliar las
premisas que le permitan elaborar un presupuesto de ventas, que pueda ser
utilizado como punto de partida para la planeacion de los esfuerzos de las demas
areas.
Se recomienda revisar:
Los mecanismos de comunicacién y seguimiento de acuerdos utilizados en las
juntas de trabajo, a efecto de sentar las bases del trabajo en equipo.

El nivel de conocimientos relacionados con la planeacion y formacion de
presupuestos en cada una de las areas de la organizacion.

Se recomienda revisar estadisticamente el comportamiento de:

a} Las ventas divididas por mes, bimestre y trimestre de manera que se
identifiquen las zonas de estacionalidad del mercado.

b) Los productos que presentan mayor nivel de desplazamiento en las
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estaciones correspondigntes
¢} Los mercados, clientes, ventas promedio, nivel de cotizacion, plazo

ofrecido y rotacién de cartera, de manera que se identifiquen las variables
mas elementales para la integracion del presupuesto de ventas de la
empresa.

Le sugerimos comenzar las tareas de planeacién de su presupuesto de ventas,

resumiendo los objetivos del personal o funciones clave de su organizacion,

utilizando como ejemplo la plantilla siguiente:

Empresas de manufacturas

1. Gte. General

2. Ventas

3. Produccidn

4. Compras [ 4,

i1 5. inventario LS‘

N

;| B Logistica [ 8.

7. Finanzas L? T

8. Recursos Hum,

Una vez que tenga usted, claro los abjetivos estratégicos de cada area, Ja
integracion del presupuesto sera mas facil para usted.

—
w
./

9. Mercadotecnia

J
@

Adapte por favor ia plantilla segun sus necesidades y piense en las dreas de su
negocio en funcién del cliente y de la rentabilidad del mismo.

F.ES “Aragon” UN.AM.
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Ejemplo:

1.1 Origen de las nacesidades a satisfacer

1.2 Segmentos de mercado y disefio de operacion

1. Gte. General

1.3 Maximizacidn de rentabilidad

2.1 Renlabilidad por Iinea de producto / mercado
2. Ventas P P

2.2 Nival de utilizagion de fuerza de ventas

—'[ 3.1 insumos necesarios

3. Operacidn 5

il

——v-[ 3.2 Produccion, desarrollo del servicio 6 mecanismo

ﬁ.{ 3.3 Nivel de desarrclio de proveedores actuales

4. Compras H
*——ﬂ{ 4.1 Fuente de nuevos proveedores de bienes y/o servicios

—*-—'{_4.2 Medelo de svaluacion de proveedores

5. Inventarios

—#[31 Nivel de rotacion y / 0 cantidad de servicios a prestar

——-[ 5.2 Nivel de utilizacion de tecnologia

|

6. Contraloria
6.1 Nivel de liquidez

k / €.2 Margen de contribucion

J

J

J

J

]

}

)

)

)

J
L—o{ 4.3 Nivel da ulilizacisn de teonolagias para comunicacion }
)
)
]

Tabla 13. Texto diagnéstico.
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VAR1=0.5

Textos del resultado de diagnéstico:

Nivel de certidumbre de la funcidn comercial — Presupuesto de ventas -

La empresa debe ocuparse en definir los mecanismos que le permitan mejorar su
lectura de la demanda del mercado a efecto de mejorar su capacidad para la
definiciéon a corto plazo del escenario esperado.

Es importante iniciar el trabajo de grupo en la empresa a efecto de desarrollar las
premisas que le permitan elaborar un presupuesto de ventas, que pueda ser
utilizado como punto de partida para la planeacion de los esfuerzos de las demas
areas.

Se recomienda ravisar:

a) Los mecanismos de comunicacion y seguimiento de acuerdos utilizados en
las juntas de trabajo, a efecto de sentar las bases del trabajo en equipo.

b} El nivel de conacimientos relacionados con la planeacion y formacion de
presupuestos en cada una de las areas de la organizacion.

c) Se recomienda revisar estadisticamente el comportamiento de:

» las ventas divididas por mes, bimestre y trimestre de manera que se
identifiquen las zonas de estacicnalidad del mercado.

s lLos productos que presentan mayor nivel de desplazamiento en las
estaciones carrespondientes

* Los mercados, clientes, ventas promedio, nivel de cotizacion, plazo
ofrecido y rotacion de cartera, de manera que se identifiquen las
variables mas elementales para la integracién del presupuesto de
ventas de la empresa.

Le sugerimos retomar las tareas de planeaciéon de su presupuesto de ventas,
resumiendo los objetivos del personal o funciones clave de su organizacion,
utilizando como ejemplo la plantilla siguiente:

F.ES. “Aragén” UN.AM.
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Empresas de manufacturas

1, Gte. General [ 1.

2. Venlas

il

|

3. Produccion t 3.

4. Compras ( 4.

5. Inventaria [ 5.

6. Logistica Lﬁ,

7. Finanzas

8. Recursos Hum. La,

9. Marcadotecnia

e

Una vez que tenga usted, claro los objetivos estratégicos de cada area, la
integracion del presupuesto serd mas facil para usted.

Adapte usted la plantilla segin sus necesidades y piense en las areas de su
negocio en funcion del cliente y de la rentabilidad del mismo.
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Ejemplo:

—btl .2 Segmentos de mercado y disefio de operacion
1. Gte. General

———L 1.1 Origen de las necesidades a salisfacer

“—+{ 1.3 Maximizacin de rentabilidad

2. Ventas

3. Operacion

4. Compras

5. Inventarios

6. Contratoria

H 3.1 Insumos necesarios

(LT

—'E.i Rentabilidad por linea de producto / mercado

—#[ 2.2 Nivel de utilizacion de fuerza de ventas

—’( 3.2 Produccion, desarrolio del servicio 6 mecanisma

—{3.3 Nivel de desarrollo de proveedores actuales

—-[ 4.1 Fuente de nuevas proveedores de bienes y/o servicios

—'L4.2 Modelc de evaluacion de proveedores

—ﬁ[ 4.3 Nivel de utilizacion de tecnologias para comunicacion

5.1 Nivel de rotacion y / o cantidad de servicios a prestar

5.2 Nivel de utilizacién de tecnologia

6.1 Nivel de figuidez

6.2 Margen de contribucién

Tabla 14. Texto diagnostico.
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VAR1 =1

Textos del resultado de diagndstico:

Nivel de certidumbre de la funcion comercial - Presupuesto de ventas -

La empresa cuenta con elementos suficientes para definir el presupuesto de
ventas de la organizacion y debe asegurarse de integrar los elementos
necesarios para el gjercicio de la funcién de planeacién del grupo de trabajo.

La empresa ha de asegurar contar con los elementos que incrementen las
posibilidades de prevenir el nivel de demanda del mercado, mediante el
reconocimiento  profesional de variables externas que puedan influir el
comportamienta de las ventas de la organizacién.

Las funciones desarrolladas y o departamentos encargados en su caso, deben
identificar los diferentes componentes del costo de las mercancias, a efecto de
instrumentar las medidas de control necesarias para la contencién de los costos
directos de la empresa, asi como las relativas al gasto de administracion y ventas
de la misma,

En la medida que el equipo de trabajo entienda y defina su nivel de
responsabilidad en la consecucion de los objetivos del presupuesto, las tareas
encaminadas al cumplimiento de los resultados esperados, seran mas acertadas.

Es importante continuar con el trabajo de grupo en la empresa a efecto de
garantizar el cumplimiento de las premisas que le permitan lograr el presupuesto
de ventas.

Utilice el presupuesto de ventas, como documento de partida para la planeacion
de los esfuerzos de las demas 4reas:

Se recomienda fortalecer:
Los mecanismos de comunicacién y seguimiento de acuerdos utilizados en
las juntas de trabajo, a efecto de sentar las bases del trabajo en equipo.
El nivel de conocimientos relacionados con la planeacion y cumpiimiento
de objetivos de cada una de las dreas de la organizacion.

Se recomienda instrumentar la revisidn estadisticamente y periodica de:
Las ventas divididas por mes, bimestre vy trimestre de manera que se
identifiquen las acciones a tomar para suavizar los efectos de la
estacionalidad del mercado, en su caso.
Los productos que presentan mayor nivel de desplazamiento en las
estaciones correspondientes y planear anticipadamente los programas de

promocién_y difusion para alargar el efecto de las ventas en cada
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'temporada.

~Los mercados, clientes, ventas promedio, nivel de cotizacién, plazo
ofrecido y rotacién de cartera, resultan ser entre otros, algunos indicadores
que le permitirdn el andlisis objetivo del cumplimiento al presupuesto de

ventas de la empresa.

Le sugerimos fortalecer las tareas de planeacion de su presupuesto de ventas,
resumiendo los objetivos del personal o funciones clave de su organizacion,

utilizando como ejemplo la plantilla siguiente:

Empresas de manufacturas

1. Gte. General 4

—
I

2. Venlas

NP S N

—
w

3. Produccion

./

[~ )

1 4. Compras

5. Inventario

(o |

6. Logistica

e
1o

7. Finanzas

(ﬂ

B. Recursos Hum.

T

9. Mercadotecnia

.

%

Una vez que tenga usted, claro los objetivos estratégicos de cada &rea, la

integracion del presupuesto serd mas facil para usted.

Adapte la plantilla segun sus necesidades y piense en las areas de su negocio en

funcién del cliente y de la rentabilidad del mismo.
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Ejemplo:
1. Gte. General
! 1.3 Maximizacion de rentabilidad
2 Ventas 2.1 Rentabilidad por linea de producto / mercado
2.2 Nivel de utilizacién de fuerza de ventas

3.1 Insumos necesarics

1.1 Origen de las nacesidades a satisfacer

—

1.2 Segmentos de mercado y disefio de operacién

3. Operacitn

3.2 Produccion, desarrollo de! servicio 6 mecanismo

3.3 Nivel de desarrolle de proveedores acluales

4. Compras =

—D,I 4.1 Fuenta de nuevos proveedores de bienes yio servicios

N

4.2 Modelo de evaluacion de proveedores

—b[ 4.3 Nivel de utilizacion de tecnologias para comunicacicn

1

5. Inventarios 1
- —-LSA Nivel de rotacién y / o cantidad de servicios a prestar

—-Ls.z Nive! de utilizacion de tecnologia

—+{ 6.1 Nivel de liquidez
k / —*{ 8.2 Mdrgen de contribucidn

6. Contraloria M

U U U UL

Tabla 15. Texto diagnostico.

En este capitulo se ha disefiado ¢l esquema de cuestionarios, la metodologia de
calculo y seleccidn de recomendaciones, para el sistema de autodiagnostico de
tecnologias de informacién y comunicaciones, en la micro, pequeia y mediana
empresa.

Con este acervo de informacién se da paso al analisis y disefc del instrumento de
autodiagnostico planteado en el presente trabajo de tesis.
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Il. Disefo del sistema de autodiagnéstico.
Para esta etapa, es importante definir algunos términos que se usaran en el
disefio del sistema.

Un aspecto basico en los proyectos es la metodologia que se uliliza como
herramienta para el disefio de sistemas.

Autores especializados en el tema como Burch [5], Kendall [6] y Senn [7], indican
que existen tres métodos basicos para el disefio de sistemas de informacion.

1. Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.
Este método comprende un grupo de actividades a realizar por los usuarios,
analistas y disefiadores. Para desarrollar e implementar un sistema de
informacién.
Las actividades a desarrollar son:‘
a) Investigacion preliminar
b} Determinacion de los requerimientos del sistema
¢) Diseno del sistema
d) Desarroflo de los subsistemas

e} Pruebas

f) Implantacién del sistema

2. Método de desarrollo por analisis estructurado.

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere gue
haga el sistema, aunque no se especifica como se cumpliran dichos
requerimientos ni la forma en que se implantara el sistema.

Los elementos centrales en el analisis estructurado son:

El diccionario de datos y el desarrollo de especificaciones del software,
donde la meta fundamental es crear programas formados por mddulos
independientes uno de otro, desde el punto de vista funcional, su
herramienta es el diagrama estructurado cuya naturaleza es 100 % grafica.

F.ES. “Aragon” UN.AM.
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3. Método del prototipo de sistemas.

Este método propone que los usuarios participen directamente en el analisis
y el disefio del sistema de una manera mas importante que en los dos
métodos descritos anteriormente. Esto con el propdsito de crear un
prototipo, el cual es un sistema funcional desde su inicio.

La finalidad del prototipo es la de probar ideas y suposiciones relacionadas
con el sistema, lo que resulta muy eficaz si se realiza bajo las
circunstancias, en fas que no es posible utilizar alguno de los dos primeros
métodos.

Los usuarios evalian el disefio y Ja informacion generada por el sistema,
pera solo sera efectiva si los datos utilizados v las situaciones establecidas
son reales.

Es importante sefalar que los prototipos son susceptibles de modificarse en
cualquier momento, e inclusive ser desechados definitivamente vy
aprovechar la experiencia acumulada iras los varios intentos realizados,
para alcanzar el objetivo final del sistema. Esto permitira replantear de
nuevo el prototipo.

4. Método de Modelado de sistemas (UML).

El lenguaje unificado de modelacion (UML), es un lenguaje no propietario

de tercera generacién para modelado y definicidn de especificaciones.

El UML proporciona una forma sencilla, mediante diagramas e iconografias,
para definir y trasmitir ideas complejas.

La aplicacién de UML, es muy extensa, ya que UML puede ser utilizado por
personas con o si conocimientos técnicos, para realizar modelos fisicos y
conceptuales de diversa indole. :

El disefio de software. Quizas sea esta, una de las areas en que el UML
tiene una mayor aceptacion, ya que a través de él, se puede pasar de un
modelo conceptual de un software en padicular, al detalle de
implementacion y finalmente realizar et modeto de despiiegue fisico de una
aplicacion.

Para esta tarea, el UML proporciona los siguientes tipos de diagramas:
o Casos de uso

o Clases
o Secuencia

F.ES, “Aragén” UN.AM.
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Colaboracion
Estado
Actividad
Despliegue
Bases de datos

& ¢ 0 00

La eleccién entre los métodos anteriormente descritos dependera de las
caracteristicas del sistema a desarrollar.

No obstante, estos métodos en la practica pueden ser combinados entre si, e
incluso con metodelogias de nueva generacién como (UML). Orientada al disefio
basado en diagrama de casos de uso y sus escenarios [30].

Concepto de Pressman. Frecuentemente se describen a los paradigmas de la
ingenieria del software como métodos alternativos en ves de complementarios. En
muchos casos, los paradigmas pueden y deben combinarse de forma que puedan
utilizarse las ventajas de cada uno en un tnico proyecto. jNo tiene porque existir
relaciones contrapuestas! [8].

Dada Ia naturaleza multidisciplinaria del sistema de autodiagnéstico, y la dificultad
que represento el reunir a todos los elementos humanos, asi como los datos
definitivos para la operacién de los médulos del sistema.

Se tomo la decisién de utilizar el método de prototipos, combinado con el método
de analisis estructurado, ya que estos dos métodos permiten proponer modulos
funcionales y representarios graficamente, para su posterior aprobacién en caso
de gue satisfagan las expectativas del cliente.

F.E.& “Aragin’ LINAM.
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Il.1. Especificaciones del sistema de autodiagnéstico.

Sin importar el método de desarrolio de sistemas que se ¢lija, siempre se inicia un
proyectc con la determinacién de los requerimientos del sistema.

A continuacién se listan las especificaciones sintetizadas, usando como base el
analisis de la informacion descrita en el Capitulo 1. Sistema de autodiagndstico.

1.

El sistema debe ser sencillo y auto explicativo, los términos, deben ser
claros y al alcance del micro, pequeiic y mediano empresario.

El sistema de autodiagndstico debe ser automatizado y operar bajo el
paradigma de Internet.

El sistema debera incluir un mecanismo de registro y acceso al menu
principal del usuario.

El sistema debera incluir un medulo para la carga y administracién de los
datos del sistema. Con un método de acceso controtado por e servidor de
paginas web, restringiendo el ingreso a este modulo exclusivamente al
personal autorizado.

El menu principal de usuario debera contar con una opcidn de registro de
empresas, las cuales seran asociadas automaticamente al usuario en tumo.

El sistema contarda con un conjunto de cuestionarios agrupados en
secciones, para ser contestades por los responsables de las areas de la
empresa a evaiuar.

Al concluir la captura de cada empresa. Las preguntas de los cuestionarios
correspondientes seran asociadas a dicha empresa de forma automatica.
Tomando en cuenta para ello, el tipp de empresa (servicios,
comercializadora ¢ manufactura) y su tamano {micro, pequefia 6 mediana
empresa).

El menud de usuarios debera contar con la opcion de “Cuestionarios”, en
donde se mostraran las empresas, el estatus de la captura y la fecha de
caducidad para cada proceso.

Cada empresa contaré con las siguientes opciones:

a. Captura. Esta opcidn llevara al usuario al siguiente cuestionario a
capturar y desaparecera cuando se alla completado el diagndstico.

b. Cuestionarios. Esta opcion mostrara todos los cuestionarios del
diagndstico y las respuestas que halla proporcicnado el usuario
hasta el momento, la opcién estara activa permanentemente.

F.E.S. "Aragén’ UN.AM.
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c. Resultados. La opcién resultados desplegard ias recomendaciones
obtenidas por el sistema hasta el-momento. Esta opcién aparece
después de capturar del primer cuesticnario.

9. El sistema deberd contar con la funcionalidad necesaria para eliminar los
cuestionarios de las empresas que no hallan side completados eh un
periodo de tiempo dado. De la misma manera deberan ser eliminados los
diagnosticos de las empresas después del lapso de tiempo establecido por
la variable correspondiente del sistemna.

F.E.S. “Aragan” LU.N.AM.
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Il.2. Estandar de navegacion del aplicativo.

Para cumplir con la especificacion No. 1 anteriormente descrita y hacer intuitiva la
navegacion en todo el sitio, tanto para el usuario final, como, para él administrador
del sistema. Se propone el estandar de navegacion que se muestra en la figura 1.

|

Logotino Opcibn seleccionada, datos de la empresa
5:1) P y del usuario
(@)
Barra de menu (3)
Campo A Campo B Campo C|Opcién1|Opcién2

Figura 1.  Estandar de navegacion.

1. Espacio destinado al logotipo del propietario del sistema.

2. Zona de despliegue de los datos del usuario, la empresa y la opcién activa
del menu.

3. En esta zona se despliegan las opciones del mend a manera de ligas
representadas por botones.

4. Zona de despliegue de registros para la pocién actual.
5. Opciones a niveles de detalle como la edicidn 6 eliminaciéon de registros.

6. Opcidn para ingresar un nuevo registro.

F.E.S. “Aragon” UNAM,
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i.3. Base de datos.

Una base de datos, es un conjunto de datos dispuestos de forma logica, vy
acezado de manera segura por medic de reglas, disparadores, restricciones y
procedimientos almacenados, etc.

Todo esto se lleva acabo por medio de un sistema informatico denominado, SGBD
(Sistema Gestor de Bases de Datos).

Este sistema enlre otras cosas, cuenta con instruccicnes que facilitan la definicion,
administracion y mantenimiento de bases de datos, asi como el control para la
integridad en cada una de ellas.

Uno de los elementos mds importantes de las bases de datos es la normalizacin,

El proceso de nomalizacién se basa en la observacion de gue un conjunto tiene
mejores propiedades en un medio de insercion, actualizacion y supresion, que las
que tendrian otros conjuntos de reiaciones conteniendo los mismos datos,

Para el disefiador experto en base de datos, derivar entidades o registros de tipo
conceptual de un grupo de datos se puede hacer intuitivamente. Sin embargo esta
intuicion no esta presente en los principiantes.

A este respecto mencionaremos que cada uno de los elementos de informacién es
listado mediante un diccionario de datos y finalmente organizado en estricturas
I6gicas llamadas tablas.

Este proceso permite evitar la redundancia que pudiera encontrarse en la
estructura légica de las tablas, también determina cuales serdn las claves
primarias necesarias para el acceso a los elementos de datos Yy nos ayuda a
establecer las relaciones entre tablas. Pueden aplicarse tres niveles de
normalizacién, denominados formas normales.

En el primer nivel de normalizacion denominado 1NF, también se le conoce como
nivel de simplificacién. En este nivel se separan todos los grupos de datos de
forma que ninguna tabla tenga grupos repetidos. A las tablas obtenidas se les
denomina relaciones, identificando los elementos de datos clave y los que no lo
son.

En el segundo nivel de normalizacion, denominado 2NF, deben reorganizarse las
relaciones de forma que ningin dato que no sea clave sea completa y
funcionalmente independiente.

Finalmente la tercera forma nomal, denominada 3NF, se realiza si todas las
condiciones para la segunda forma normal se cumplen y ningun elemento que no
sea clave, pueda derivarse de una combinacién de otros elementos que no son
clave en ninguna de las relacicnes.

F.E.S. “Aragon” UNAM,
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El proceso de normalizacidn simplifica la estructura de datos, elimina las
redundancias y elementos de datos innecesarios de una base de datos, [8].

Nota: La investigacién sobre el disefic con una base de datos también ha
identificado otras formas normales, pero estan mas alid de las que utilizan los
andlisis en el disefio de una aplicacidn, [7].

A pesar de lo conveniente que resulta sujetarse a las tres formas normales.
También en la practica es conveniente considsrar la redundancia en algunas
tablas. cuando se ve beneficiada fuertemente Ila eficiencia en la programacion de
los companentes del sistema,

En base a la metodologia anterior mente descrita, se procedié al disefio del
modelo entidad-relacion, utilizando para ello la herramienta de disefio “DeZign for
Databases v.3.2.1”. La figura 2 muestra el esquema final de la base de datos para
sistema de autodiagnostico.

F.ES. “Aragon” UN.AM.
52



emp_anticn VARCHAR

PK rel_keyrel® MEIMUMINT
rel_desrel  VARCHAR

PK car_keycar* MTEGER

PN are_keyere* MTEGER
are_vesare  VARCHAR

o
o
o
|
[
I
|
.
|
.
Lo
.
i
.
.
.
I
g
!

|

4

Figura 2.
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Estaios | | Seccion | PK pla_keyph* VARCHAR]
PK sl _keyest* TRIVINT PR sec_keyzec' WARCHAR —_— qF¥ g VAR H&R
et nomest  VARCHAR ser_spesec  YARCHAR FE pla_pin LARCHAR
$eC_temsec  YARCHAR —— o FE o gompoi VARG HAR
sec_basoc  VARCHAR [C— — —0<) s oropla  MEDLMINT

a_despre  TEXT

pla_regias  TEXT

pla_sarvic  ENUM

________ ] pla_comerc  ENUM

pla_marufa

Usuarios Empresas
PK usu_keyusu' ¥ARCHAR PK emp_keyemp* YARCHAR
usu_fchieg  DATETIME amp_Ychreg DATETIME
usu_spepat  VARCHAR Floemi_ Revase VARCHAR —o
usu_spemat  YARCHAR BMmp_razsoc VARCHAR
usu_nombre  VARCHAR [—0— ~0<d  emp_cainum VARCHAR
usu_cainum  YARCHAR FE ébne_keves! TINYINT
: eyest THrINT emp_casxad VARCHAR
usy_cikiad  VARCHAR emp_lipemp Eniaa
usu_sexusu  ENUM emp_numemp  YARCHAR
FE owsu_ keynw WARCHAR emp_numpro INTEGER
FE wsu, heyoom  ARCHAR emp_rumser INTEGER
usi_coreo YARCHAR emp_erenal VARCHAR
uUsu_keypwd YARCTHAR emp_arsexp VARCHAR
=mp_ckf INTEGER
&mp_ckvar WTEGER
emp_chkioc INTEGER
emg_chreg INTEGER
emp_chext NIEGER
emp_pronal VARCHAR
£mp_proimp VARCHAR
Fi emn_keyrad INTESER
Fh ey keviar INTEGER
F& emp_heysee  INTEGER

PK res_kewres* INTEGER
FE ves_keycwe  INTEGER
FK tes_kepsec

YARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
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PN cue_keycue® INTEGER

FE cue_kepemp  VARCHAR
cue_fchcap  DATETIME
cue_tcheva  DATETIME
<ue_svance INTEGER
cue_stelus  ENLM
cue_magni ENUIM

PK pre_keypla* VARCHAR
pre_tdespre  TEXT
pre_regins  TEXT

Inicialivas
P ini_keyini* MTIEGER
FR ing_keysec YARUHAR
ini_corckc  VARCHAR
wi_lexini  JEXT

cad_keycol* MTEGER
cal_tipemp  ENUM
ool keysec VaECHAR
cal_guerys  TEXT
cal_parame  WARCHAR

Paises
PH pai_keypal* CHAR
pai_nompsi  VARCHAR
anocimientos
PH coh_keycon” YARCHAR
con_descon  VARCHAR T eamomos )
FE cat_Rewuse INTEGER
T o e[ 0 —OIPK cut_keyaett WTEGER
usc_desuso VARCHAR cd-desda VARCHAR
PX fue_keyfue' INTEGER g x
fue_dasfue  VARCHAR - cat_parert  INTEGER

Esquema de ia base de datos para sistema de autodiagnéstico.
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IL.4. Plataforma tecnolégica para del sistema de autodiagnéstico.
Para dar cumplimiento a la especificacién nimero dos, que indica que:
“El sistema debera operar bajo el paradigma de Internet”, y dadas las capacidades

del centro de computo que albergara al sistema de autodiagndstico. Se propone la
siguiente plataforma tecnoligica.

* Un enlace para acceso a Internet de alta velocidad con 1P fija y redundancia
con proveedores distintos.

* Un Servidor Intel Pentium IV con tecnologia xeon o superior.

» El Sistema Operativo Windows 2000 Profesional o superior.

» Servidor para paginas Web. Apache ver.1.3 o superior.

* Lenguaje de programacion para paginas web interactivas. Macromedia
ColdFusion ver.6. o superior.

* Sistema Gestor de Bases de Datos. MySQL Ver.4 o superior.

La eleccion de la plataforma de operacion y desarrollo se hace en funcién de, la
experiencia con que se cuenta, en el manejo de las herramientas seleccionadas.
Asi como de factores econdmicos y la accesibilidad para el mantenimiento del
sistema,

i FES. -Aragon’ UMNAM.
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I1.5. Disefio del sistema de autodiagndstico.

Al disefar un sistema es recomendable utilizar la representacion mas clara posible
como un diagrama esquematico.

Lo mas conveniente es englobar los elementos importantes del sistema en una
sola imagen. Para posteriormente desglosar cada uno de estos elementos, en
diagramas independientes.

Para este caso se ha elegido una representacion a manera de organigrama en
donde se muestran los componentes del sistema de forma jerarquica. Como se
indica en la figura 3.

i Sistéma Autodiagnostico )7__
i Pantalla de Autentificacién

i
|

t Mend principal de ) . 1 : (o —.
) A i : lenu de administracion .
usuarios del sistema | ‘ Registra de Usuarios ; ! —

e ’ | delsistems
- Cuestionarios |
N 2
foem =4 Guias de Captura 1 /ﬁC;;:sii;;;;;ﬂ} _____
1 Cewra ) |

T ——

T,
———1{  Anilisis Financiero Ji LCa:alogn de PveguntastVf"-~'
“*—LEm_presas ) —— i
{ Diagnostico
e
{ Célcutos -
3 Aclualizacién ] |
— Usuafio ) r—_—ﬂ |
Iniciativas —
‘——1 Xclualizacién j

[
——{_Glosario de Términos |

Figura 3.  Sistema de Autodiagndstico.
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il.6. Regiétro de usuarios.

Para dar cumplimiento a la especificacién tres. Se implementara el modulo de
registro de usuarios, el cual proporcionarad la funcionalidad necesaria para el
registro y autentificacion de usuarios, mediante la captura de datos demograficos
de los cuales, se selecciono el campo de correo electrénico como cuenta de
usuario.

Cuando se concluye la captura de registrote usuario, se envia un emaii al usuario
con la clave de acceso que se le asigno de forma automatica por el sistema.

Este proceso se realiza tipicamente en la mayoria de los sitios Web de acceso
restringido. La figura 4 muestra los componentes del modulo de registro de

usuarios.
{ Registro de Usuarios}

I
] 1

Alta de Usuarios } Generacidn y envié Reenvid de
( Datos demogréficos )j de la clave de acceso tlave de acceso

O

A

Figura4.  Modulo de Registro y Acceso al Sistema de Auto evaluacion.

La pantalla de autentificacion, figura 5. Es el primer contacto del usuario con el
sistema de autodiagndstico. Aqui se puede elegir entre dos opciones, ya sea la de
registrarse en caso que, esta sea su primer vista. O bien introducir la cuenta de
correo electrénico y la clave de acceso para ingresar al mend del usuario.

Arcceso al mend de Usuarios

Correo Electrdnico I

Contrasefia |

[ umper ]| Envier

Bgﬂ Redistrarse como bUsuario

Figura 5. Forma de autentificacion 6 registro.
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El sistema de autodiagndstico dispone una forma de registro de usuarios que
incluye datos demograficos y estadisticos. Estos datos a la postre serviran para
generar reportes sobre el uso del sistema, brindando apoya a la toma de
decisiones en instituciones publicas y privadas. La figura 6. Muestra a detalle los
datos de registro de usuarios.

e - JE—— e e e e

Apefido paterno f

Apefido matermo |

Nombre(s) l
Calle ¥ numero -]
Estado ISeleccione por favor 3
Cudad | Sexo: ISeleccione por favurzi
Preparzcion academica | Seleccione por favor E]

C i i : . _ L A )
anacimientos de informatica ¢ Avanzado (Configuracion, Administracion de aplicaciones, Colaboracion)

Basico (Uso de Procesador de palabras, presentaciones electronicas =
Internet)

p
™ Media (Hojas de caloulo, explotacisn de informacicn, graficas)
P

Profesional del drea de Tecndiogias de la Informaridn

Cotreo electronico |

i Como se entero del servicio lSaIeccione par faver ;I

L Cancelar ‘L menar , }L En-viar”‘“

Figura6.  Plantilla de registro de usuaries.

La tabla 16 muestra los campos usados en el registro de usuarios.

Catélogo de Usuarios

Campo Descripcion
usu_keyusu Identificador tnico de usuario
usu_fchreg Fecha de registro de usuario

usu_apepat Apellide Patemo
usu_apemat Apellido Matemo
usu_nombre Nombre
usu_calnum Calle y Numero

usu keyest Clave de Estado
usu_ciudad Ciudad

FES. “Aragon” UNAM.
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usu_sexusu Sexo

usu_keyniv Nivel Académico

usu_keycon Conocimientos Informaticos
usu_correo Correo Electronico
usu_keyfue Como se entaro de este servicio
usu_keypwd Clave de Acceso

Tabla 16. Catalogo de Usuarios.

El modulo autentificacion también permite la recuperacion de la clave de acceso, a
trabes del correc electrdnico del usuaric. Esto evita el tener que volver a
registrarse cuando el usuario pierde por alguna razén su contrasefia. En la figura 7
se puede observar esta variante en la forma de acceso.

Acceso al mend de Usuarios

Correa Electrdnico lrodolfo.lozano@kionetix.nel

Contrasefia [

[ Limpiar H Enviar

i Llsuario no valida !
Porfavor intente de rusva,

¢ DESEA RECUPERAR, SU CONTRASEMA ?

@ Registrarse como Usuario

Figura7. Forma de reenvio de contrasefa.
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IL7. Menu de administracion.

Implementacién de la especificacion numero cuatro.

El module de administracion es un entorno, fuera def alcance del usuario final. Es
agui en donde se gestionan los datos criticos del sistema, las preguntas, los
calculos y las iniciativas representan el nticleo del diagndstico.

La integridad del sistema de autodiagndstico depende de la seguridad en este
puntc. Por io cual se establece un mecanismo de restricciones acceso, a un nivel
superior al del usuario final.

Este mecanismo limita el acceso desde Servidor de paginas Web. A un pequeno
grupo de personas, coh conocimientos técnicos y capacitacion suficiente para el
mantenimiento del sisterna de diagndstico.

En la figura 8. Se muestran los componentes del module de administracidn.

Menl de administracidn
del sistema

Cuestionarios L Diagnostico ’

Administracién j ( Administracidn
de Secciones ,J ‘L de los Calculos

i

-
I Administracidn Administracion
de Preguntas De tas iniciativas

Figura 8. Modulo de administracién del sistema.

FES. "Aragdn® UNAM.

59



‘Sistema de Autodiagnéslice para las TIG's en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”

I.8. Administracién de cuestionarios.

Una vez establecido el mecanismo de acceso al menul de administracion, el
siguiente paso es establecer la estructura de cuestionarios.

Es aqui en donde se cargan y administran las secciones y preguntas que en
conjunto, definen la estructura necesaria para el despliegue dinamico de
cuestionarios, en funcion del tamafio y tipo de empresa.

La figura @ nos muestra el listado del moduio de administracién de secciones.

* Ed
Perfil
0 tecnaidgico

Integracion y Operacidn
Cornercial

Capacidad de respuesta a &l
chente

Figura 9.

Adrministracidn de Secciones
Pagnalde [1]2(3]4]

*

Al concluir las respuestas 3 ésta
seccion, se habrdn reconacido las
dreas potenciales de uso de las
TIC?s, y al finalizar el diagnostico
ohtendra el perfil tecnologce de
sU emprasa.

Al concluir [as respuestas a ésta
seccidn, el empresario estara
familiarizado con la impartancia

de establecer objetivos meditles,
mediante la elahoracidn de un

presupuesto de ventas y la

necesidad de utifzarlo como eje

centra de control e interaccicn
de las diferentas dreas.

Al conciur las respusstas a ésta
seccidn, el empresario habra
reconacico la importancia de fa
interaccitn de las aplicaciones de
Software que puedan existir en
SU Organizacion a partir de la
recepcion de una orden de
compra del chente, hasta la
preparacion de la mercancia para
su despacho en propia planta del
fabricante. La seccion siguiente
se encarga de las tareas
relacionadas al ermbargue de las
mercancias.

Listado de administracién de secciones.

B0

Muewa
Seccion

En Blanco Cel
Infraestructura tecnoldgica de la el
ernpresa
¢Cuenta usted con alguna
aplicacion en su sistema de
informacion, en las &reas
comerciales, produccion, Del
compras, amacenes,
distribuditn, finanzas, recursos
humanos 6 direccidn general?
Cuenta usted con un sistema Cel
F.E.5. "Aragon”
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1.9. Administracién de secciones.

Como se indica en la especificacion numero seis. El sistema de autodiagnéstico se
constituird por uno 6 varios cuestionarios dependiendo del tipo y tamafio de
empresa. A su vez los cuestionarios se integraran por preguntas asociadas a un
determinado tema.

Por ejemplo. En el caso particular de la microempresa, esta es evaluada usando
un cuestionario de 25 preguntas Unicamente.

Mientras que para evaluar a las PyME’s (Pequefias y Medianas Empresas) se
requiere de nueve cuestionarios con distinto nimero de preguntas para cada uno
de ellos.

Como se puede observar en la figura 10. En el sistema de autodiagnostico las
secciones se utilizan para delimitar cada uno de los cuestionarios.

Editidn de Seccin " ;.

Seccidn: [1
Integracidn y Operacion E
Comercial

Apartado:

Al concluir las respuestas a
ésta seccidn, el empresario
Tema: estard fawiliarizado con la -
importancia de establecer
objetivos medibles, mediante v]|

¢Cuenta usted con alguna
aplicacidén en su sistema de
Lave: informacidén, en las areas
comerciales, produccidn,
compras, almacenes, _v_|

I Cancelar ILGuardar —I

Figura 10. Forma de administracién de Secciones.
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La tabla 17 describe los campos del catalogo de secciones, utilizado en el modulo
de administracién de secciones.

Catalogo de Secciones
Campo Descripcion

sec_keysec Identificader tinico de la seccidn

sec_apasec Especifica la naturaleza de las preguntas del cuestionario
sec_temsec Objetivo ¢ descripcion del cuestionario

sec_llasec Prefijo de las preguntas del cuestionario

Tabla 17.  Catalego de Secciones.

11.8.1. Descripcion funcional del catalogo de secciones.

Los datos capiurados en este caldlogo tienen como propdsito, proporcionar la
informacién de cabeceras para cada unc de los cuestionarios del sistema de
autodiagnéstico.
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I1.10. Administracion de preguntas.

La administracién de preguntas se inicia seleccionando una seccion para
posteriormente agregar, editar 6 en su caso eliminar preguntas en dicha seccidn.
La figura 11 muestra el listado de seleccion de preguntas.

|Secc. [0 1 Perfil tecnoldgico ] pi\let{::nata

Administracidn del Cuestionarin
Paginatde (1l2]3]

éComo se conecta la empresa a internet ?

radiolregq
) ) Loz
L. Notiene acceso aintemet (z)112
2. Pormedio de un enlace telefonico y
! EMPIN ST S s 3. Pormedio de un enlace de 128 kbps E:: :g:: ool Bt
4. Pormedio de un eniace de 256 kbps (511412
5. Unenlace mayor a 256 kbps

Produccién
texc|inci>s

B No o S : ) ) vaciol0l3  py Edit
W Nohe ¢ Cuantos puestos de trabalo de nivel medio y !

superior trabajan en el area de produccion?

textline

&Cual es el numera de computadoras asignadas vacio|014  pel  Ede

al area de produccion?

textlint

£Cudntas computadoras del area de proouccion vaciol0lS  pel  cdi

4 BN Mo Noo tienen acceso afa red locah?

texc{int

¢Cuantas computadoras tienen acceso a Internet veciol0I6 Dol Edt

en el area de produccion?

Figura 11, Listado de administracion de preguntas.
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La estructura del catdlogo de preguntas, es el elemento central del sistema de
diagnostico. Ya que en ella se establecen los criterios necesarios, para el
despliegue dinamico de cuestionarios. Filtrando las preguntas en funcidn del tipo y
tamafic de empresa a evaluar.

De igual forma se establecen las consideraciones para los célculos, que daran
paso las recomendaciones correspondientes, tomando en cuenta para ello, las
respuestas proporcionadas por el usuario.

La figura 12 muestra el formulario de administracién de cuestionarios.

Actualizacion de Cuestionario

Secc.: ID 'I Orden: |1 Grupo A |EMP v] Grupo B |IN -

Descripcion de la Pregunta:

DE ‘@XH o — O @[EEzss
" 2 [Normal ~{[aal e [Blz giw =
BT TEHHED

éComo se conecta la empresa a internet ?

1

2
3
4.
5.

No tiene acceso a internet

Por medio de un enlace telefénico
Por medic de un eniace de 128 kbps
Por medio de un enlace de 256 kbps
Un enlace mayor a 256 kbps

(]

## soEditor Lite 2.5 | 47 word(s)
Reglas de Negacios:

radiolreq -
{1)10}2
(2ayttie

3z

t4) 1312 |

Aplica en:

¥ servicios ¥ Comercio ¥ Manufactura ™ Todas

LCancehr I I Guardar

Figura 12. Forma de administracién de preguntas.
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La tabla 18. Describe los campos utilizados en el modulo de administracion de

preguntas.
Catalogo de Pregunias
Campo Descripcion
pla_keypla Identificador Unico de preguntas

pla_keysec Clave de la seccion a la que pertenece la pregunta
pla_ordpla Estable el orden de la pregunta en el cusstionario
pla_grupoa Rubro "A" Agrupamiento de pregunta. Utilidad para célculos
pla_grupcb Rubro "B" Agrupamiento de pregunta. Utilidad para célculos
pla_despre Descripcion de la pregunta en cddigo HTML

pla_reglas Regalas de negocios. Utilidad especifica de calculo
pla_sgervic indica si la pregunta aplica a empresas de Servicios
pla_manufa Indica si la pregunta aplica a empresas de Manufactura
pla_comerc Indica si la pregunta aplica a empresas de Comercio

Tabla 18.  Catalogo de Preguntas.

1.10.1 Descripcion funcional del catalogo de preguntas.

[pla_keysec]. La clave de seccidn se utiliza para agrupar las preguntas en el
cuestionario correspondiente, esto permite que las preguntas puedan
migrar faciimente a cualguier cuestionario.

[pla_crdpla]. Este campo permite cambiar el orden en el que se mostrara
cada pregunta en el cuestionario.

[pla_grupoa y pla_grupob). Son campos para agrupar preguntas dentra del
cuestionario, facilitando asi los célculos cruzados entre preguntas del
mismo cuestionario.

[pla_despre]. Este campo es de tipo texto. Por lo que puede contener
descripciones detalladas, introducidas al sistema a través de una utileria de
edicion HTML.. La cual resulta conveniente para el despliegue de texto
enriquecido, con lo que se logra presentar descripciones claras a la vista
del usuario final.

[pla_reglas]. En este campo se ingresan las reglas de negocios con las que
¢l sistema determina el tipo de dato {texto, radio ¢ check}, la validacion
correspondiente y e! valor para cada una de las posibles respuestas.

[pla_servic, pla_manufa y pla_comerc). Estos campos indican a que tipo de
empresa aplica la pregunta. Son de gran utilidad para filtrado dinamico de
preguntas.
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I.11. Administracion de diagnéstico.

Los elementos gue constituyen el diagnostico. Se basan en los resultados que
emanan de los calculos obtenidos, en base a las respuestas praporcionadas por el
usuario. Asi como la seleccion de las recomendaciones correspondientes a estos
resultados.

Dicho de otra manera. El sistema proporciona recomendaciones de forma
dinamica, en base a célculos especificos. Para realizar esta funcion, se almacenan
porciones de cédigo en la base de datos.

Este cédigo serd evaiuado selectivamente por el sistema de diagndstico,
considerando para ello las preguntas del cuestionario correspondiente.

Las figura 13 y 14, muestra respectivamente el listado y el formulario, para la
administracién de calculos.

Secciin Nusve
1 - . Calculo

Calruios

Pagna: 1de | 1 |
Emovesa VAR Query Barrar Actusbzar

<!--- Inicia Codigo Farametrizable —-->
<!=-- 31 1 = Introduccion ~-->

<cfset Resp = "S1 17

<cfser $1_1 = 1>

Lb ]

MANUFACTURS 51 Dl Edi

<!=== Inicia Codigo Parametrizable --->
<i--= 51_5 = Introducciédn ---»

<cfiset Resp = "S1_5">
<cfset 81 5 = 1>

Ll Lo

SERVICIOS 51 el Edi

<!--- Inicim Codigo Parametrizable —-->
<!--- 81 9 = Introduccién —-->

<Ctset Resp = "S1_ 9>

ccrset S1_9 = 1>

(MI3 LR

COMERCIC S1 Del Edt

KR

Pagna: 1de 1|

Figura 13. Listado de administracion de calculos.
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* Actualizacion de Calculo

Emprasa: IMANUFACTURA 'l seccicn; 11 'i Parametro: IST

Query:
<'-—— Inicia Codigo Parametrizeble —--» ﬂ
<i=--- 51_1 = Introduceidn ---»>

<cfset Resp = "S1_1">»

<cfser S1_1 = 1>

<ciset Temp = GetIniciativa( KeySec, Resp >

<!=-= 51 2 = Suma de Grupod —-—->
<cfset Resp = *31_2"
<cfset S1_2 = 1sGpi[1] + laGpi[2]> _-J

i Actualizar Deshacer I Cencelar f

Figura 14, Listado de administracion de calculos.

La tabla 19, muestra los campos utilizados en el modulo de administracion de
célculos.

Catalogo de Calculos

Campo Descripcion
cal keycal Identificador Onico de calculo
cal_keysec Clave de la seccidn
cal_tipemp Tipo de empresa a la que aplica
cal_parame Parametro 6 variable a calcular
cal_guerys Blogue de cédigo a ejecutar de forma dindmica J

Tabla19. Catalogo de Calculos.

IL.11.1. Descripcion funcional del catalogo de calculos.
* [cal_keycal]. Identificador tinico de calculo.

¢ [cal_keysec]. La clave de seccidn se utiliza para agrupar los calculos a
nivel de cuestionario.

* [cal_tipemp). El tipo de empresa servir junto con la clave de seccién
como filtro para diferenciar el cuestionario y empresa a la que aplica dicho
calculo.

* [cal parame]. Es la variable a calcular y cuyo valor es utilizado para
seleccionar la iniciativa correspondiente.

F.ES “Aragén” UNAM.
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* [cal_querys]. El campo querys de tipo text. Es en el que se guarda el
codigo correspondiente al proceso de célculo de las variables incluidas para
el cuestionario y tipo de empresa definida en el registro actual.
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.12, Administracién de Iniciativas.
Las iniciativas 6 recomendaciones, son el producto final del sistema. Ya que no se
puede concebir un diagnostico sin que de el emanen propuestas para mejorar la
situacién actual.

Las iniciativas son filtradas por el sistema de forma dinamica, considerando para
ello la comparacion légica de una o mas variables ligadas a cada una de ellas.

Las figuras 15 y 16, muestran respec{ivamente el listado y el formularic de
administracion de iniciativas.

Seroion Nueva
o it Iniciativa
Fagna: Lde 12130145}

Iniciativas
Condididn Texto Borrar  Actudizar

Distribucién de aquipos de computo

Por cada 10 empleados administrativos en s empresa existen No mas de
SO_1 <=4 4 computadoras, es un nivel muy elemental de infraestructura de Del Edit
COMPUIS y S la adquisicicn de més equipo dificdmente se generara Lna
cultura de tecnologias de la informacion que apoye a la competitividad de
la empresa.

Distribucion de equipos de computo

La proporcién de equipos de computo por cada 10 empleados

SO_1>=3ANDSD 1 <=7 . Del Edi
-1>=3 1< administrativos No es muy aita, &sta sitacion frena la velocidad en la que ® "
se efectila el rabajo, la coordinacion para el trabajo y diflsién de
informacion se dificuita,
Distribucién de equipos de computo
501 5=8ANDSO_L <= 10 Existe un elevado numero de computadoras por cada 10 empleados, esta Del Edi

€8 Una ventaja competitva ya gue las actividades se pueden efactuar con
mayor rapdez vy calidad, bos empleados pueden compartir iInformacidn con
fachdad faciitando la coordinacién v la rapidez en la toma de decisiones.

Red local

Elnumero de compiitadoras conectadas a la red local no permite un total
50_2 <= 10 aprovechamiento de la inversién que se ha efectuado en fa instalacion Una  Del Edr
integracion de mas equipos a la red impactard en los costos gue se
generan por ¢l retrabajo que se requiere para e manejo de informacién,
costos producto de errores v una mejor administracién del gempo.

Figura 15. Listado de administracién de iniciativas.
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- Attualizacidn de Iniciativa

. Condicion:
51 1 =1 =
Seccion: l1 '|
=
‘DR sm@X#M o —Qeoga @ [E=s e
* <4 [Normal ] [aria e =i r u & %! Tydy
Eerek T TEBED
La estructura de empresa de manufacturas, bajo la cual se desarrallan los -l

planteamientos subsecuentes, esté pensada de la siguiente manera:

Nota: El enfoque Ltilizado esta orientado al cliente

e IR

O A \[ Empresas de manufactura
v ¢
I
H
i

1‘ 2 Venias

[ 3 Froduccien R B _’;I
»

(l o I
BHED N sofditor Lte 2.5 [ 114 word(s)

I Actualizar ” Deshacer lLCancelar I

Figura 16. Forma de administracién de iniciativas.

La tabla 20, muestra los campos utilizados en el modulo de administracién de
iniciativas del sistema de autodiagnostico.

Catalogo de Iniciativas

Cémpo - Descripcitn

ini_keyini tdentificador unico de iniciativa
ini_keysec Clave de la seccién

ini_ condic Comparacion légica
ini_texini Texto HTML de la iniciativa

Tabla 20. Catalogo de Iniciativas.
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I.12.1. Descripcion funcional del catalogo de iniciativas.
* [ini_keyini]. Identificador linico de iniciativa.

* [ini_keysec)]. La clave de seccidn se utiliza para asociar las iniciativas a
un determinado cuestionario.

e [ini_condic]. En este campo se almacena la condicién légica que
determina si la iniciativa debera ser mostrada.

* [ini_textini). En este campo de tipo texto se guarda en formato HTML
la descripcion, las imagenes, tablas o diagramas de cada iniciativa.

FE.S. “Aragon”™ UNAM.
71



“Sistema de Autediagndstice para las TIC's en la Micro, Pequena y Mediana Empresa”

11L.13. Menu del usuario.

El menu del usuario del sistema de autodiagndstico, es la gama de opciones de
cara al usuario final, como se indica en la figura 17.

Es aqui en donde el usuario actualiza sus dalos demogréficos y registra las
empresas con miras la obtencion del diagndstico y las recomendaciones que
proporciona forma automatica el sistema de autodiagnostico.

Menu Principal

Del Usuario

[ | [ !
[Cuestionarios W [ Empresas ] [ Usuario ] L Glosario ]
v

Guias
De Captura

‘ Nueva
Empresa

Actualizar

Captura Actualizar

Resultados

Analisis
Financiero

Figura 17. Mend Principal de Usuario.
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I.14. Opcidn cuestionarios.

Aqui se dara cumplimiento a la especificacion nimero ocho del sistema de
autodiagnostico.

La opcion cuestionarios, muestra un listado con las empresas cuyo proceso de
captura 6 diagndstico aln se encuentran vigentes en el sistema.

Cada empresa cuenta con los procesos de (Captura, Resultados, Caiculadora
Financiera y Guias de Cuestionarios), dependiendo del estatus en que se
encuentre dicha empresa.

ta figura 18, describe graficamente et Menu de Cuestionarios.

Mendi Principal de Usuaria -

Bienvenido(a): Rodolfo Lozano Lobera ",

o : : : - -
BT RAE
B cuestionarios Empresas [ﬁ] Usuario ABE Glosano
Listado da Guastionarios
Razan Social / Nombre Tipo de £mpresa Avance de | captura del Cuestionario Proceso * Limite
Demos, 5.A. de €.V, (Moro-Empresa) Servicios F CatUrer o 72005
Cuestionaros
Capturar
Demas, 5.4, de C.V, (Manufactura) Manufactura ll Resutados  30-06-2005
Cuestionarios
N Capturar
Demos, S.A. de C.V, (Comercio) Comercio m Cuestionarios 06-07-2005
Dernos, 5.5, de C.V. (Servicios) Servicios Capturar 6 2 2005
Cuestionarios

* Fecha imite para reaiizar el proceso actual

Figura 18. Menu Principal de Usuario.

F.E.S. “Aragon” UMN.AM.
73



“Bisterna de Autodiagnéstico para tas TIC's en la Micro, Pequefa y Mediana Empresa”

11.15. Guias de captura.

Esta opcién es de apoyo al usuario, ya que se puede navegar entre los diferentes
cuestionarios asignados a la empresa, aun sin verlos contestado 6 bien para
observar las respuestas que el usuario ha proporcionado hasta el momento.

La Figura 19. Muestra un ejemplo de la apariencia de la opcién descrita
anteriormente.

v i VII VI

ey -
“! Ihzimacice Adriristracon Siruracian IX
: v CHrecaidn de Ulins TS

I II I11

Perfi Integracion y  Capacidad oe
tecnoldgico Operation  res; a3
Comercial el dientz

Al concluir las respuestas a €sta seccidn, o empresario estard famiiarizado con la importancia de establecer
cbjetivos medibles, mediante la elaboracién de un presUpussto de ventas v la necesidad de utiizarlo como
eje central de control & nteraccion de las diferentes 4reas.

Pregunta Respuesta

1 ¢, Que mida el nivel de cumplimienta de ohjetivos de ventas contra el presupuesto, por & si
mercado, praducto y nivel de precio? € No
. Que mioa el nUmero de nuevos clientes en cartera por frimestre, factura nromedia, 6 g
2 plaza de recuperacion y rentabilidad del mercado o segmento contra un presupuesto
N fad No
previo?
3 £ Que defina el eunplimiento de objetivas por costo directo, contra el presupuesto, par o5
finea de producto y linea de faoricacion? & No
4 Que defina el cumplimiento de objetivos contra el presupuesto, clasificando las & g
4 materias primas mas importantes y et modele de evaluacion de proveedaores £ ho

correspondienta?

£QUe defina la rotacion de inventarios de producto terminado, producto en proceso y c
materigs primas? g

g e

Figura 19. Guias de Caplura.

FES. "Aragén” LNAM,

74




"Sistema de Autodiagnéstico para las TIC s en la Micro, Pequena y Madiana Empresa”

I1.16. Captura de cuestionarios.

Este es formulario para el despliegue dinamico de cuestionarios. En el se utiliza la
informacién de cabeceras precargada el catalogo de secciones, asi como la
informacién del catdlogo de preguntas.

En la figura 20. Se muestra una porcion de uno de los catalogos dinamicos det
sistema de autodiagnéstico.

CAPTURA DE CUESTIONARIDS

Empresa: Demas, 5.A. de C.V, (Marufactira) ™
tsuario(a): Rodelfo Lozana Lobera . ™

e Seceién: [ ] Copackiad de respuesta @ ef cliente WP inicio
BN T oEEg

Al conclur las respliestas a ésta seccion, el empresario habra reconocido la importancia de la nteraccion
de las aplcaciones de Software que puedan existr en su organizacidn a partr de la recepcion de una
orden de compra del clente, hasta la preparacion de la mercancia para su despacho en propia planta del
fabricante. La secoidn siguients se encarga de las tareas relacknadas af embarque de las mercancias.

No. Pregunta Respuesta

. , r
1 £Que defina el registro del pedido y emita |a orden de produccion? o 1
5 <Que defina e} nivel de existencias historico, comparado con (as cantidades no surtidas C o5i
al cliente? © No
‘ - ' C g
3 +Que revise el nivel de antigledad del cliente en cartera? o
4 ¢ Que tefina el pago minimo de acuerds a una linea de crédito preestablecida por el L1
area de Administracian y Finanzas? < No
' - L1
S £ Que defina el tiempo de entrega de |3 orden de produccion?  No
" . (1
& AQue defina el tote a comprar en funcion del inventario? o

Figura 20. Captura de Cuestionarios.

Un subsistema realiza la funcién de despliegue dindmico de preguntas en base a
las reglas de negocios definidas en el modulo de administracion de cuesticnarios.

Para ello se debe considerar el tipo de dato de cada una de las preguntas y la
ponderacidn de la respuesta. Ya que la ponderacién es parte fundamental para los
calculos del cuestionario.

F.E.S. "Aragon” UNAM.
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Los tipos de datos posibles son los siguientes:

« Valor {text)
¢ Opcion Mdltiple (radio bottom)
* Mas de una respuesta a una pregunta (check bottom)
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I.117. Resultados parciales del diagnéstico.

Al concluir la captura se incrementa la barra de avance en el listado de
cuestionarios y se habilita la opcion (Resultados).

Esta opcién nos muestra las recomendaciones sugeridas en base a lo que se ha
contestado en los cuestionarios hasta el momento, como se indica en la figura 21.

Resultado de la evaluacion

Distribucién de equipos de computo

La proporcién de equipos de computo por cada 10 empleados administrativos
no es muy alta, esta situacion frena la velocidad en la que se efectia el trabajo,
la coordinacién para el trabajo y difusion de informacion se dificulta,

Redlocal

Existe un buen numero de computadoras conectadas a la red local dela
empresa, mas si se integran los equipos restantes a la red local se podran
obtener mayores beneficios de la inversion efectuada en la infraestructura de
red, ya que se abren canales de comunicacion que facilitaran el desarrolflo de
las actividades dentro de la empresa.

Acceso a internet

Mas de la mitad de las computadoras de ia empresa cuentan con acceso a
Internet, si el numero de equipos es suficients para el total de empleados de
mandos medios y superiores entonces el uso de Internet esta altamente
difundido.

L

Figura 21. Fragments de Recomendaciones.

El hecho de contar con resultados después de capturar cada seccion, estimula al
usuario para continuar capturando el resto de los cuestionarios.

De la misma manera el usuario pone mayor atencion en relacion a la objetividad y
precision de de sus respuesta. Pudiende intuir que de eilo depende, que las
recomendaciones sean las apropiadas para su empresa.
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I.18. Analisis financiero

El anaiisis financiero es un accesorio tipo “Macro de Excel”. Incluido en el sistema
de autodiagnéstico, como complemento opcional para el analisis financiero de las
empresas. Las figuras 22, 23, 24 y 25, muestran un ejemplo de este accesorio.

“Estadade R”L‘suhadc‘s ’

Diagndstico Financiero
Concepto
Ventas

Otros
Devoluciones

TOTAL INMGRESOS NETOS:

Costo de Ventas =1
Otros Costos

TOTAL DE COSTOS:

UTILIDAD BRUTA:

Gastos de Administracién
Gastos de Venta
Otros Gastos

TOTAL DE GASTOS DE OPERACION:

UTILIDAD O PERDIDA D OPERACION:

Otros Gastos
Otros Productos

TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:

WTILIDAD DESPUES DE C.IF.:

IMPUESTQS

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO:

Pemiltimo Afio

‘ »r'llﬁnto

5 26,540,324
sa

$ 123,450

$ 21,123,450

$ 37,000

S 632,678
$1,278,165
$ 210,837

$ 733,746
$ 100,000

$ 875,600

100.47 %
0.00 %
0.47 %

$ 26,416,874

70.96 %
0.14 %

$ 21,160,450

§ 5,256,424

2,39 %
4.84 %
G.80 %

$ 2,121,080
§ 3,135,344

273 %
.38 %

$ 632,746
$ 2,501,598
3%
$ 1,625,998

uitimo Afia.

$ 27,850,000 101.33 %
$0 0.00 o
$ 365,250 1.33 %

$ 27,484,750

$ 24,360,000  BB.G3 %
$ 65,600 0.24 %

§ 24,425,000
$ 3,059,750

§ 525,000 1.91 %
$1,325,000 4.82 %
$ 125,000 0.45 %

$ 1,975,000
$ 1,084,750

% 483,310 1.76 %
$ 100,000 0.36 %

$ 383310

§ 701,440
§ 325,000 118 %

$ 376,440

Figura 22. Captura del Estado de Resultados.
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Esta utileria brinda al usuario la posibilidad de capiurar de las cifras de sus
estados financiaros. Con el propésito de realizar una serie de célculos entre datos
del balance general y el estado de resultados.

| BalnceGeneral
Pentiltimo Afio (Uuime Afio
Diagndstico Financiero L

Concepto Monto

Monto

ACTIVO
Cajz v Bancos § 355,060 3.70 % § 157,000 1.74 %
Cuentas por Cobrar (Chentes) $ 100,000 1.04 9 5 650,000 7.22 %
Deudoras Diversos ¢ 55,560 .58 % $ 37,500 0.42 %
Inventarios § 1,200,060 12.51 % & 850,000 9.44 9%
Impuestos & favor § 175,000 1.82% $ 275,000 3.05 %
Otros $ 36,000 0.31 % 50 0.00 %
Total Activo Circulante % 1,915,560 $ 1,968,500
Terrenos y dficios $ 2,450,000 25.55 % $ 2,459,600 2720 %
Maguinaria $ 3,750,000 3011 % % 3,750,000 41,63 %
Equipo de Transporte $1,000,000 10439% $1,000,000 1120 9%
Mabiang y Equipo de Oficina $ 188,000 1.96 % 5 168,000 2.09 %
Equpo de Computo % 400,000 4.17 % £ 400,000 4.44 %
Depracaciores {en negativo) 3- 459,000 -4.79 % $- 895,000 -9.94%
Total Activo Fijo s 7,329,000 $ 6,893,000
Gatos Pre Operativos $ 245,000 2.55 % $ 145,000 1.61 %
Otros £ 100,060 1.04 % S0 0.00 %
Total Active Diferido 5 345,000 § 145,000
Total Activo $ 9,589,560 % 9,007,560
PASIVO
Proveedores 42,750,000 3911 % $ 2,975,000 33.03 %
Acreederes Diversos $ 147,500 1.54 % % 326,000 362 %

Figura 23. Captura del Balance General.

Una vez finalizada la captura. El sistema realiza calculos cruzados entre los
estados financieros de la empresa. Y despliega una tabla de razones financieras
ideales, asociadas al tipo de empresa en cuestion.

Para de esta manera pader confrontar las cifras obtenidas contra las cifras ideales
de las razones financieras desplegadas por el sistema.

FES, "Aragén’ UN.AM.
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RAZONES DE LIQIHDEZ
Capital de Trabajo
indice de Solvencia
Prueba del acido
Rotacidn de Inventario

Razin de Deuda
Razon Pasivo a Capital

Margen Neto de Utilidades
Rotacion del Activa Total

Plaza Promedio de Inventario (d{as)
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen Bruto de Operacion

Rendimiento de la Inversion

Figura 24.

" Rarones Financierss
Diagndéstico Financiero
Razones de Liqudez
Capital de Trabajo
indice de Solvencia
Prueba del 4cdo
Rotacisn de Inventario
Plzo Promedio de Inventario (dias)
Razones de Endeudamiento
Razon de Deuda
Razin Pasivo a Capital
Rarzones de Rentablidad
Margen Bruto de Operacdon
Margen Neto de Utiidades
Rotacisn del Activo Total
Rendimiento de ka Inversidn

Figura 25.
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Bases Comparativas Estado de Resultados por tipo de Actividad
Manufactura
Desanolo[Corsolidacicn] Expanzicr
MNegativa Pozitivo Positivo
n.60 1.00 1.50
0.40 0.7% 1.00
6.00 .00 1200
£0.00 40,00 000
040 0.50 0 6a
150 1.00 1.00
40.00% 45.00% 50.00%
G.00% 900% 11.00%
3.00 4.00 5.00
18.00% 35.00% A2.00%
Tabla de Razones ldeales.
Penuitimo Ao Ultimo Afio
2003 2004
-3,616,940.00 -2,644,500.00
0.35 0.43
0.13 024
17.60 28.66
20.45 12,56
0.76 0.70
3.16 2.36
19.90 % 11.13 %
6.16 % 137 %
275 3.05
16.96 % 4.18 %
Tabla de Razones Reales de la Empresa.
F.E.S. “Aragén” UNAM.
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.19. Opcion empresa.
Con este modulo se dara cumplimiento a la especificacion nimero cinco.

Esta opcion proporciona, la funcionalidad para la captura de los datos
demograficos relacionados con las empresas del usuario.

Las figuras 26 y 27, describen graficamente el listado y el formulario de edicién
respectivamente, para los datos de la empresa.

MNipva

Listado ae lémp:eaes ampresa
Fecha de registro Nombre Tipo de empresa Reevaluar Editar
27-04-2005 Demos, S.A, de C.V, (Micro-Empresa) Servicios Cear e gy
yeshionario
27-04-2005 Demos, S.A. de C.V. (Manufactura) Manufactira * Edit
27-04-2005 Demos, S.A. de C.V. (Comercio) Comercia hd Edt
27-04-2005 Dernos, S.A. de C.V. (Servicios) Servicios * Edit

Figura 26. Listado de Empresas.

Datos Benerales

Hornbre o razon social: [Demes, S A de C.V. (Micro-Empresa)

Calle y numero: forcilio conosido -l
=zl
Estado: |Estado de México =i
Chudad: [Cd. Satelite Nahucalpan Edo_de Mex.
Relacion contractual: lCDlabDrador externo j
Cargo: | Censultar exterma ]
Arsa: IAdministracian _:j
Afios de relacién con la emprasa: 2
Actividad y tamaiio de la empresa
Actividad principal cia |a empresa: [Seric s |

Numero de empleadds: @ .

6320
r21a100
(™~ 101 en agelinte

Numerd de productos gue se ofrecen: |5

I Cm:darj Lm:ﬂ»:u ]

Figura 27. Forma de Edicién de Empresas.
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Para dar cumplimiento a la especificacién numero siete. Inmediatamente después
de la capturar de la empresa, se generaran los cuestionarios correspondientes de
forma automatica y transparente para el usuario. -

I1.20. Opcidn usuarios.

La opcion usuarios permite medificar los datos demogréficos que ne inciden en los
diagndsticos o en la identificacién del usuario, como se observa en Ia figura 28.

Apelido paterno i Lozano

Apefido materno ILuhera

Nombre(s) IRudoIlo

Calle y rumerc [epe ™ vicroria 125 Edif. 27 int. 2 ]
Col. Tepalcates

Estadn | Distrito Federal =
Ciudad IMéxicu Sexo: IMastulinu_"J
Preparacion academica {Maeslria, Posgrado =1

Conocimientos de informatica & Avanzado (Configuracion, Administracion de aplicaciones, Colaboracion)

¢ Bésico (Uso de Procesador de palabras, presentaciones electronicas e
Internet)

¢ Media (Hojas de calulo, explotacidn de informacitn, graficas)
 Profesional del area de Tecnologias de fa Informacion

Correo electronico |rodulfo.\ozano@k|unehx net

Como se entero del servidio limernel E]

! Actualizar —H Cancelar

Figura 28. Forma de Edicién de Usuarios.

F.E.S. "Aragén’ UNAM.
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1i.21. Glosario de términos.
Mas que una opcidn, esta es una liga a un archivo originalmente capturado en un
procesador de texto, y exportado a un segundo archive formateado en html, para
finalmente incluirlo en el sistema de autodiagnéstico y desplegarlo como una
pagina web con la terminologia usada en el sitio.

Lz figura 29, muestra una porcion representativa del glosario de términos.

f LTI

f Cuestionarlos Empresas |jj] Usuario ADE clesario

- e Términos

|ALIANZA ESTRATEGICA Felacion entre dos empresas cuyo alcance crece con el tiempo, B objetivn £s mejorar
k= uthzarién de recursos, lograr economia de escala, mejorar el aprovechamiento de la red de distribucion, ¥
fabaratar mano de obra

'EENCHMARKING Formalmente es un procese de medicion de productos. servicins y practicas propios contra
los competidores mas cercanos o aguellas empresas reconocidas como lideres en la industria

|

CAPITAL DE RIESGO Dinero que es utlizado para respaldar un negocio nueva o un negocio comercial poco
comdn' el patrimonio propio, resgo o capital especulativa. Este financiarmento es atorgadn a empresas nuevas o
¥a Enistentes que extuben la tasa de utiidad superior a las tasas medianas del mercade, lo cual gignifica un
potencial para la expansibn del mercado y la necesidad de un financiamiento adicional para el mantenimiento del
‘negonia o la expansion del mismo.

CAPITAL SOCIAL. Es el comjunto de aportaciones suscritas por Ios socios de una ermpresa, las cuales forman su
patrimonio, independientemente de que estén pagadas o no. Cuando el capital social acumula utiidades 2 pérdidas,
recibe el nombre de capital contable

Figura 29. Glosario de Términos.

En este capitulo se han descrito las especificaciones de disefio necesarias, para
desarrollar un sistema de autodiagnéstico de tecnologias de informacién y
comunicaciones para la micro, pequefia y mediana empresa. En base al andlisis
se ha modelado de la base de datos y cada uno de los componentes del sistema.

Este trabajo finalmente servird de base para el desarrollo e implementacion de un
instrumento de autodiagndstico, que se ejecutara via Intemet y que sera de
acceso gratuito, orientado a empresarios y administradores de ias MPyME 's.

F.E.S. “Aragon” UNAM.
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Conclusiones.

Con base a la metodologia de la investigacién, se ha desarrollado el
sistema de autodiagndstico para las tecnologias de informacion y
comunicaciones en la micro, pequefa y mediana empresa.

Se dio cumplimiento a cada una de las especificaciones de disefio del
sistema de autodiagndstico, descritas en el Capitulo 2.

Se ha establecido un plan piloto, para evaluar la operacién y los alcances
de la herramienta de diagnostico. Por lo que se ha publicado el sistema en

la direccién de Internet http://ccti.ipxperts.net

Con la implementacidn publica del sistema, se abre un canal gratuito para
la evaluacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones en el
segmento empresarial de mayor presencia en nuestro pais.

La funcién principal del sistema de autodiagndstico es terminar con el
rezagd tecnoldgico de nuestro pais en la micro, pequefa y mediana
empresa, con el fin de mejorar su competitividad a nivel internacional.

Es un orgullo como ex alumnos de la FES Aragon, el haber de disefadoe un
instrumente de autodiagndstico, que contribuira en el desariollo de las
tecnologias de informacion en las MPYMES de México y del resto de los
paises en desarrollo que deseen hacer uso de este sistema.

FES. "Aragén™ U.NAM.
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Glosario de términos.

Alianza estratégica.

Relacién entre dos empresas cuyo alcance crece con el tiempo. El objetivo
es mejorar la utilizacion de  recursos, lograr economia de escala,
incrementar el aprovechamiento de la red de distribucion, y abaratar mano
de obra.

Benchmarking.

Formalmente es un procesc de medicion de productos, servicios vy
practicas propios contra los competidores mas cercanos o aquellas
empresas reconocidas como lideres en ia industria.

Capital de riesgo.

Dinero que es utilizado para respaldar un negocioc nuevo o un negocio
comercial poco comun: el patrimonio propio, riesgo o capital especutativa,
Este financiamiento es otorgado a empresas nuevas o ya existentes que
exhiben la tasa de utilidad superior a las tasas medianas del mercado, lo
cual significa un potencial para la expansién del mercado y la necesidad de
un financiamiento adicional para el mantenimiento del negocic o la
expansion del mismo.

Capital social.

Es el conjunto de aportaciones suscritas por los socios de una empresa, las
cuales forman su patrimoenio, independientemente de que estén pagadas o
no. Cuando el capital social acumula utilidades a pérdidas, recibe el nombre
de capital contable.

Circulos de control de calidad.

Consiste en un grupo de personas que se desempefian en el mismo centro
de trabajo y se reunen voluntaria y regulammente para analizar técnicas que
ayuden al mejoramiento de dicho control y de la productividad. La finalidad
es solucionar problemas vinculados a sus trabajos. Se recomienda que
entre 6 y 10 personas formen un Circule, en caso de que el drea de trabajo
fuera muy grande, se veria la necesidad de aumentar el nimero de
participantes.
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Contabilidad.
Es el registro, clasificacién, cuantificacion e interpretacién de manera
significativa y en téminos monetarios, las transacciones y eventos de
caracter financiero.

Costos.

Dinero comprometido para pagar los bienes y servicios recibidos durante un
periodo de tiempo, sin considerar cuando fueron ordenados o pagados.

Estados financieros.

Reportes comunmente requeridos de las personas que solicitan ayuda
financiera: :

1. Balance: Es un informe que muestra la posicién que tiene la empresa
en cuanto a sus activos, pasivos y capital, en determinado momento.

2. Estado de resultados: Es el informe que muestra las ganancias y las
pérdidas del negocio.
3. Flujo de efectivo: Es el informe en el cual se analiza la fuente actual y
proyectada de la disposicion de efectivo durante un periodo contable.
Empresa.
Agrupacion con fines de lucro y que involucra a todos los establecimientos
propiedad de una compafifa matriz. Una empresa puede constituirse en un
tnico establecimiento independiente o puede incluir sucursales u otros
establecimientos bajo el mismo propietario y el mismo control.

Empresario.

Es la persona que asume el riesgo financiero del inicio o apertura, la
operacion, gerencia de un negocio y el control del mismo.

Estadistica.

Método cientifico o ciencia de prevision de hechos futuros con base en el
conocimiento de datos pasados y presentes
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Estrategia corporativa.
Estrategia empresaria, estrategia institucional. Es la aplicacién de todos los
recursos de una empresa para encaminarse en una direccion determinada
con el fin de lograr los objetivos previamente fijados.

Exportacion.
Venta de productos o servicios al extranjero a través de intermediarios
internacionales, (exportacién indirecta), o bien a través de representantes
de ventas o de la propia compafiia definida (exportacion directa).

Financiamiento.
Fondos nuevos proporcionados a un negocio, ya sea por otorgamiento de
préstamos o por la compra de instrumentos de deuda o de acciones de
capital.

Financiamiento de la deuda.

¢

La disposicion de préstamos a largo plazo para pequenas empresas a
cambio de obligaciones de deuda o pagarés.

Interés.

La cantidad pagada al agente financiero por haber utilizado su dinero o
fondos.

Internet.

Enorme grupo de redes interconectadas que enlazan instituciones
académicas, de investigacion, gubernamentales y comerciales.

Inversién de capita).
Son los gastos del negocio destinados a la adquisicion de activos.
Investigacion de mercado.
Funcién que vincula al consumidor, cliente y el publico con los encargados
de mercadeo a través de la informacion. Esta informacién se emplea para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de mercado.

Justo a tiempo.

Es un principio de organizacién industrial, basado en el abastecimiento por
lotes ideales tendiente a la reduccién de inventarios.
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Logistica.

Marca

Aplicado a todas las fases de distribucion de los productos, incluyendo los
eslabones de la cadena distribucion requeridos para hacer legar el
producto hasta el cliente final. La logistica (término de origen militar) se
encarga de optimizar los fletes, asegurarse que los productos vayan bien
transportados, calcular tiempos de espera y de descarga, mangjo y control
de almacenamiento.

Nombre, término, signo, simboto o disefio o la combinacién de éstos con lo
cual se pretende identificar los bienes ¢ servicios de una empresa.

Margen de ganancia (Markup).

Es la diferencia entre el costo y el precio de venta. También se puede
explicar comc un porcentaje del precio de venta 0 los costos de hacer
negocios mas una ganancia. Ya sea que el margen de ganancia se base en
el precio de venta o el costo, la base es siempre iguai a 100%.

Mercadotacnia.

Nicho.

Consiste en esencia en el analisis, planificacién, ejecucion y control de las
acciones y programas destinados a desarrollar mercados, al identificar y
orientar los procuctos o servicios a la satisfaccién de las necesidades del
consumidor. Las principales actividades o subfusiones del Marketing son: la
investigacion comercial, planificacion comercial, comunicacién, organizacion
de tas ventas y distribucion.

Segmento de mercado o de negocios.

Outsourcing.

Es la transferencia de la planeacién, administracion y operacion de ciertas
funciones a una tercera parte independiente de la empresa, misma que se
subcontrata. Literalmente en inglés quiere decir "ir a buscar la fuente
afuera”; se trata de un acuerdo mediante el cual una compafiia (0 sea un
tercero) brinda a otra un servicio que de otra forma se haria intemamente.
Es una herramienta que propone usar estratégicamente recursos externos
para desarrollar actividades especializadas que no constituyen la esencia
del negocio.
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Precio.

Cantidad de dinero pedida a cambio de un producto o servicio o suma de
los valores que los consumidores intercambian por los beneficios de tener o
usar el producto o servicio.

Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio en cualquier negocio es el punto en el cual los
ingresos son igual a los gastos -es el punto en el que no existe utilidad ni
perdida- dentro de varios niveles de actividad. El punto de equilibrio le dice
al administrador que nivel de produccién o de actividad es necesario para
que la compafia alcance el nivel de utilidad deseada. Ademas refleja la
relacion entre los costos, volumen v utilidad.

Rentabilidad.

La capacidad de un negocio para generar utilidades, mientras mantiene una
buena contabilidad. Cuando un negocio muestra una utilidad razonable con
respecto al capital invertido después de los gastos de mantener el negocio
(propiedad), una apropiada compensacién a sus duefios y empleados,
cumplir con sus obligaciones, y reconocimiento total de sus costos,
entonces se puede decir que el negocio es rentable. El demostrar la
rentabilidad (rendimiento) sirve como principal prueba en la solicitud para
abtener un préstamo.

Rentabilidad de la inversion.

Es la ganancia (recuperada) basada en la cantidad de recursos (fondos}
utilizados para generarla. Ademas, se entiende coma la habilidad que tiene
una inversion de generar utilidades y de reinvertirlas.

Rotacion de inventarios.

La rotacidn es el numero de veces en gue un inventario mediano de
mercancias se vende dentro de un afio fiscal 0 un periodo designado. Se
debe tener cuidado para asegurar el inventaric promedio en el costo o
dividirlo entre el precio de venia.

Segmentacién de mercado.

Proceso de clasificacion de clientes en grupos con distintas necesidades,
caracteristicas o comportamientos. Se divide un mercado en grupos de
consumidores bien definidos que requieran productos o mezclas de
mercadotechia distintas.
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Servicio.
- Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es
esencialmente intangible y no puede resultar en propiedad de algo
cengcreto. El servicio puede o no estar ligado a un productoe fisico o tangible.

Sistema de calidad.

Es una estrategia administrativa dentro del movimiento de Calidad que
considera e interrelaciona aspectos técnicos, humanaos y materiales a través
de un enfogue de sistemas, integracidn, prevencion, estrategias y mejora
continua. Normalmente fos Modelos de Calidad son generales y amplios, en
donde se engloban a los diversos giros empresariales. Obviamente, los
Modelos genéricos se tienen que adecuar a cada empresa dependiendo de
su actividad, esto lo podemos observar con la norma 1SO-9000.

TIC's.
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Vision.

Docurnento por escrito que establece las metas de la organizacion para el
mediano y largo plazo, es la perspectiva a futuro de la organizacién.
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