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Master DSIC-UPM TFM-SCT

I) DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Con el presente estudio se pretende dar a conocer cual es el panorama actual
de lo que hoy se conoce como e-learning y su despliegue en México,
observando como se comportan las diferentes instituciones asi como su
desenvolvimiento dentro del mercado de la educacion on-line, con lo cual poder

-realizar un estudio de competitividad del CEUROMEX, que sera tomado como

base para disefar estrategias con las cuales poder tomar la delantera.

» Capitulo | Metodologia de investigacion: Se presenta el método de
investigacion que se empleara, aqui se podran observar el objetivo
general vy los objetives especiticos, la justificacion del proyecto tomando
en consideracién su relevancia y alcance, se plantean lag variables a
estudiar, las preguntas de investigacion que surgen en base a los
objetivos, observandose la correlacion entre unos y otros en la matriz de
congruencia que aparece en ! anexo | y finalmente se hace una
delimitacion del campo de accion de la investigaciéon marcando cuales
seran nuestros sujetos de investigacion y restringiendo el horizonte
temporal y espacial de la investigacién.

Cuapro 1.
CAPITULO 1: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

CAPITULG 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

L OBJETIVOS
L1 OBJETIVO GENERAL

112 OBJETIVOS ESPECIFICOS

12 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

13 JUSTIFICACION

1.4 VARIABLES A ESTUDIAR

15 SUJETOS DE INVESTIGACION

1o HORIZONTE TEMPORAL Y ESPACIAL

Cenmo

Euramexeant
o Estuckos
eri Agminsnacion

Fuente Elaboracion Propia
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Master DSIC-UPM TFM-SCT

Capitulo 0 Marco contextual de la operacion del CEUROMEX: dentro de
este capitulo se presenta la situacion de la educacion a nivel posgrado
baje la medaiidad on-line en México; asi mismo un analisis del entorno
del CEUROMEX donde se plantean diversos factores que intervienen en
el desempeno de la organizacion; también se encuentra un andlisis
interno y externo del centro donde vemos la aplicaciones de diferentes
herramientas expuestas durante los estudios realizados en el Master
DSIC como son el modelo de las 5 Fuerzas de Poner, la Cadena del
Valor, el andlisis DAFQ (fortalezas oportunidades y Debilidades-
Amenazas), el perfil estratégico de la organizacion, entre.otros.

Se puede cobservar {a delimitacién del campo de accion de la
organizacion, contestando a las preguntas ;cudales son sus productos?
(la comercializacion de los programas master det GI1O, la plataforma de
e-lerning ARFO3 y la consultoria en el area de la administracion y
tecnologias de la informacion), ¢cuél es su mercado?, jquiénes son sus
clientes?

: CUADRO 2.
CAPITULC 2! MARCO CONTEXTUAL DE LA OPERACION DEL CEUROMEX
CAPITULD I MARUD CONTENTUAL Db LA OFERACION DEL CEUROMEX
H MARCLO CONTEXTUAL DE LA OPERACKIN DEL CEVROMEX
20 SOUIENES SOMOS™
L2 L COMO ESTA ORGANIZADO!
22 ~CARACTERISTICAS DE LOS NEGOCIOS DEDICADOS A LA FORMAC KON DE EJECUTIVOS Y
LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

22 PERSPECTIVAS DE ERUCAUION A DISTANG [A EN MEXICO
b JOUE S EL E-LEARNINGY
L3 L UMQ VEN LUS EMPRESARIUS LATINGAMERICANOS Al F-LEARNING®
2 ANALISIS EXTERNO E TNTERNG DEL CEURORIEX
14 ANALISIS DEL ENTORNGEX TERNO DEL CEUROMEX
2 DETERM PN ACION DEL CAMPO DE ACTIVHFAD DEL CEURUMEN
242 ANALISES DE L& EVOLUC KGN DEL CONTEXTO COMPETITIVO
243 FACTORES CLAVE DEEXTTO
243 GRUPOS ESTRATEGICOS
15 ANALISIS ENTERNO DEL CELROMEX
281 ANALJSIS DAFO BEL CELVRDMEX
287 APLICACION EN EL CEUROMEX DEL MOIES 0 [E LAS § FUERZAS DE POR LR
253 FERFIL. ESTRATEGICO) DEL ENTORNO DEL CELROMEX
pxY ANALISIS IN TERNO DEL CELROMLEX
264 INFRAESTRUCTIRA
262 DESARROLLO TECNOLOGIO
253 AHASTHCIMIENTOS
264 RECURSOS HUMANDS
P LOGISTICA INTERNA
266 OPERACIONES
87 LOGISTICA CXTERNA
6N WERCADOTECNIA Y VENTAS

gjg:fe‘icmo 269 SERYICIO POSYENTA

Fuente Elaboracion Propia
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Master DSIC-UPM TEM-SCT

Capitulo Il Planteamiento de la problemadtica del CEUROMEX: se
presenta la problematica percibida dentro del CEUROMEX que inhiben
su rentabilidad y crecimiento en el mercado mexicano, donde se pueden
observar la falta de implicacion de las personas involucradas en el
proyecto, una apatia a la inversién debida a los malos resultados
obtenides hasta el momento, sin embargo coma se puede observar en el
capituio anterior el mercado mexicane resulta ser muy seductor.

Se pone en evidencia la falta de infraestructura y personal propio del
negocio, se percibe una gran incertidumbre en las operaciones del
centro, es decir, no se encuentran bien definidas y por ende la
asignacion de responsabilidades no se encuentra definida, asi como
también se observa la falta de un buen plan de marketing con el cual
poder comercializar los productos y servicio del centro.

CuAprO 3,
CAPITULO 37 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA DEL CEUROMEX

Sl

CAPITULO I PLANTEAMIENTO DE LA
PROBLEMATICA DEL CEUROMEX

3 PLANTEAMIENTO DE LA
PROBLEMATICA DEL CEUROMLEX

INFRAESTRUCTURA

(%)

32 ECONOMICO FINANCIERO
33 OPERACIONES
34 RECURSOS HUMANOS

MARKETING
SISTEMAS

Fusnte Elaboracicn Propia
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Master DSIC-UPM TFM-SCT

Capitulo IV Propuesta de reestructuracion del CEUROMEX: en este
apartado se exponen las diferentes accionas’y estrategia a seguir en las
diferentes areas de la organizacidn para resolver la problematica que se
plantea en el capitulo anterior, ademas de proponer una tentativa de la
vision, misién y objetivos de la_grganizacién, tomando en cuenta los
valores que se perciben dentro de la misma.

Can lo gue se puede observar gue resulta critico el tomar acciones lo

antes posible en la promocion vy difusién de las programas asi como las
diferentes posibilidades de asociacion y venta de la plataforma.

Se plantea la necesidad de crear una infraestructura y contratacion de
personal dedicado al centro en un 100%.

Finaimente se plantea la proyeccion a futuro de los sistemas y TIC's
caon gue cuenta el centro.

CUADRO 4.
CAPITULO 4: PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DEL CEUROMEX
SO L A R e TR L L
CAPITULO IV PROPUESTA DE REESTRUCTURACIGN DEL CEUROMEX
4 PROPUESTA BE REESTRUCTURACION DEL CEUH_OMEx
IMPLICANDO LAS TIC 'S COMO M20i0 DE SOLUCION

a4 VISION
4z VALORES
4.3 MSION
a4 DBJETIVGSE
441 QEJETVG CORPORATIND
142 IINIDAD DE NEGOCIC
443 FUNCIONALES
1431 ~ INFRAESTRUCTURA
4432 ECONOMICO FINANCIERT
4433 GQPERACIONES
1434 RECLRSOS HUMANOS
4435 MARKETING
4458 DIRECCION

P 4437 SISTEMAS o

o e )

o AT G

Fuente Elaboracion Propia
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Master DSIC-UPM TFM-SCT

Capitulo V Plan de Sisternas: Se plantean diversos escenarios que se
pueden presentar en el futuro del CEUROMEX, descartando
posibilidades tomando en cuenta su factibilidad, donde podemos
observar que la creacion de un sistema propio resulta inviable por el
momento, esto en consecuencia de los malos resultados econdmicos
obtenidos en las gestiones pasadas, no obstante no se descarta
totalmente la posibilidad de que con el mejoramiento de la situacion
economico financiera a largo plazo esio sea posible, siendo esta la
razon por la que se hace mayor hincapié en la parte de los contenidos
del Website del CEUROMEX.

CUADRO 8.
CAPITULO 5: PLAN DE SISTEMAS

CAPITULO V PLAN DE SISTEMAS

5 PLAN DE SISTEMAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE SISTEMAS
52 CICLO DE VIDA

5.3 ANALISS DE VIABILIDAD ¥ FACTIBILIDAD

Lentg
BRCANG
st

4n Administiaeide

Fuente Elaboracién Propia
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+ Capitulo VI Conclusiones bibliografia y anexos: Dentro de este capitulo
podemos encontrar la respuesta las preguntas de investigacion que se
formularon en un principio, asi como demas conclusiones a las que se
llegan basandose en la invesiigacion y andlisis realizados.

También encontramas la bibliografia que sirvio como soporte y apoyo de
consulta de conceptos e informacidn relevante al presente trabajo.

Finaimente en los anexos observamos en ia matriz de congruencia la
correlacion que existe entre los objetivos, las preguntas de investigacion
y los capitulos del trabajo; ademas encontramos el primer borrador del
nuevo Website, asi como informacion acerca de los motores de
busqueda y el tramite de apostillamiento de documentos.

CUADRO 6.
CAPITULO 6: CONCLUSIONES BIBLIOGRAFIA ¥ ANEXOS

CAPITULG VI CONCLUSIONES BiBLIOGRAFIA Y ANEXOS

m CONCLUSIONES

n BIBLIOGRAFIA

V) ANEXOS

VAN ANEXO t: MATRIZ DE CCNGRUENCIA

V2. ANEXO 2: REESTRUCTURACION DE LA PAGINA DEL
CEUROMEX (PROYECTO EN PROGESO PRIMER BORRADOR)

V3. ANEXO 3 ARTICULO SOBRE MOTORES DE BUSQUEDA

v.a ANEXQ 4 TRAMITE DE APOSTILLAMIENTO DE DOCUMENTOS

e
e
AR Riion

Fuente Elaboracion Propia
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En el siguiente cuadro se muestra el mapa mental donde se puede apreciar los
principales puntos y el flujo gue kevara el presente Trabajo Fin de Master.

CUADRO 7.
MApa MENTAL DEL TFM

Melodalogia
CAPITULO1
1
Andlisia del artomo
CAPITUHQ U

x
k1 ' 3
Andiisis interno I—-I Analigig extermo
L ]
— I
Planteamiento de ia problematica

CAPMULO I
!

H ! 4
| econsmico financiero |+ Operaciones |21  RRHH | Marketing |f Gestion ||  sistemas |
[

1

Propuresta de reestruciuracion

CAPITULO IV
{

i ] ! I 1
Econdmico financisra || Operaciones | RRHH  |of Marketing }-+ Gastin ]  Sistemas |
1 J
PIbn o sistamas

CAPITULO Y
']
Conclusiones

Bibliografia y Ansxos

Fuente Eiaboracion Propia
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1 METODOLOGIADE INVESTIGACION

Debido a la envergadura y diversidad de dreas que se abarcaran durante la
realizacion del presente Trabajo Fin de Master, sera necesario hacer acopio de
todos los conocimientos adquiridos en-las diferentes asignaturas cursadas
durante la realizacion de Master.

En cuestion de metodologia se aplicara debido a la necesidad de flexibilidad
una combinacion de las diversas metodologias (DRM, ACCENTURE, IBM, etc.)
expuestas durante et Master.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una andlisis y diagnostico del Centro Euromexicano de Estudios en
Administracion (CEUROMEX) con el cual pader reestructurar y disefiar un
sistema de gestion, difusion y promocidn implicando las tecnologias de
informacion y comunicaciones como medio de solucion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Realizar un analisis estratégico del entorno externo e interno del
CEUROMEX

e Estudiar las estrategias, la politica de precios y las tecnologias de
informacian y comunicaciones de las universidades norteamericanas,
espanalas y mexicanas que se dedican a la formacidn de posgrado

e Propuesta de un nuevo modelo de gestion para el CEUROMEX que

involucre las tecnologias de informacidn y comunicaciones gue posibilite
el e-commerce dentro de la organizacion.

1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION Pag. @
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacién se plantean las diferentes preguntas de investigacidn que
surgen de los objetivos v a las cuales se pretende dar respuesta con ia
presente investigacion:

P1 ,Como se encuentra actualmente el entorng donde se desarrolla su
actividad el CEUROMEX?

P2 ;Cudles son las estrategias que se observan en las universidades
norteamericanas, espanolas y mexicanas que se dedican a ta formacién de
posgrade on-line?

P3 ;Como san las politicas de precios con gue se rigen las universidades
norteamericanas, espafiolas y mexicanas que se dedican a la formacion de
posgrado on-fine?

P4 ;Cudles son las tecnologias de lfa informacion y comunicaciones que se
emplean en las univarsidades norteamericanas, espaficlas y mexicanas que se
dedican a la formacion de posgrado on-line?

P5 ;Cémo involucrar a las tecnologias de infermacion y comunicaciones para
crear un modelo de gestidn gue permita el e-commerce?

1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION Pég. 10




Master DSIC-UPM TFM-SCT

1.3 JUSTIFICACION

El CEUROMEX a pesar de ser una organizacion con granes cualidades v
comtar con una gran cantidad de valores intangibles, estos no estan siendo
potenciados ni percibidos por los clientes, lo cual conlleva a una estéril e
insipiente productividad y rentabilicad de la organizacién en México. Con el
presente trabajo se pretende dar un diagnostico organizacional gue sirva como
pauta para crear un sistema de gestion aplicando los conocimientos adquiridos
sobre scluciones como lo son CRM, ocutsourcing, business inteliigent, ERP’s,
etc. con la finalidad de lograr que a organizacién cuente con los siguientes
atributos:

< Una posicidn competitiva dentro de la formacion on-line

-

< Vanguardia en ia comercializacién de e-learnning

< Consultoria en los campos de ia administracion y de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

s+ Un modelo e-commerce de vanguardia que permita las transacciones on-
line

“ Programas de formacioén y asesoria orientados a alios ejecutivos

¢

Crear una estrategia de marketing, comercializacion y servicio que
compita con la oferta de universidades norteamericanas y espanolas.

)
!

L)
I

Contar con un sistema que permita solucionar los problemas gestion, de
comunicacion con clientes y colaboradores de la organizacion.

También se realizara un estudio del sector y competidores aplicando conceplos
como benchmarking y best practices, aobteniendo la crganizacién cual es su
lugar dentro del sector, es decir, su grado de competitividad v a su vez nos
servira como punto de referencia para la creacion de estrategias.

Desde un punto de vista personal el trabajo servirda como media por el cual
cubrir gl Gitimo requisitc que pide la coordinacién del MDSIC de la UPM para
gar por concluidos los estudios y que a su vez también me resulta satisfactorio
el poder realizar una investigacidn que sera evaluada por expertos.

1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION Pag, 11
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*

%

o

1.5

VARIABLES A ESTUDIAR
La comercializacion de los programas Master on-line en México

El e-lerning en México
El CEUROMEX
SUJETOS DE INVESTIGACION

Las principales instituciones dedicadas a la formacion a distancia (e-learning).

Organizaciones, empresas, universidades e instituciones tanto del sector
privado como del publico.

1.6 HORIZONTE TEMPORAL Y ESPACIAL

El horizonte espacial de la investigacion queda determinado por el territorio
mexicano baciendo un gran énfasis a ZMVM (Zona Metropolitana del Valle de
Meéxico} y el periodo de tiempo plar:: ado para ia realizacion de ta investigacion
ser3 durante 10s meses de septiembre, octubre y noviembre de 2003.
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2 MARCO CONTEXTUAL DE LA OPERATTON DEL CEUROMEX

2.1 ;QUIENES SOMOS?

El Cemtro Eurc Mexicano de Estudies-en Administracion, S.A., es una
institucién de investigacion y difusion dei conocimiento en Administracion, la
cual pone a disposicidn de su clientela un catalogo de cursos allamente
especializados orientado a |a alta gerencia.

Los cursos son impartidos por especialistas con dos perfiles distintos:
investigadores de atto nivel con grado de doctor en diferentes Universidades de
México, Estados Unidos v Europa, vy ejecutivos de alto nivel con puestos de
direccion y grado minimo de Maestro en Ciencias.

Nuestro catdlogo se ha dividido en 5 tipos de programas que son:

% Conocimientos y Habilidades Ejecutivas Bésicas
% Conocimientos y Habilidades de Especialistas en Recursos Humanos
%+ Dipilomados

% Titulaciones de ta Universidad Politécnica de Madrid (incluye maestrias,
especializaciones y cursos de posgrado)

+» Consultoria

Ademas ofrece cursos de propdsito especitica de acuerdo a las necesidades
de su clientela, sobre los temas que requieran, para lo cual, traslada a ios
especialistas del mas alte nivel desde cualguier parte del mundo.

Los minimos para la aperiura de los cursos son de 20 personas; una vez
reunida esta cantidad, los cursos seran impartidos en las instalaciones que
defina la empresa.

La maycria de estos programas, tras haber terminado satisfactoriamente el
curso por el alumno, se otorga el correspondiente titulo propio de la
Universidad Polnecmca de Madrid (Espana) de a acuerdo a la normativa de esta
Universidad’.

' Dr. Luis Anturo Rivas Tovar; Www,.ceuromex.con.mx (sop-2003)
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2.2 ;COMO ESTA ORGANIZADO?

La organizacién del CEUROMEX se encuentra basada en la unién con el
Grupo de Ingenieria de Organizacion de la Universidad Politécnica de Madrid,
quien es el proveedor de sus principales productos como lo son los Programas
Master y los diversos cursos de especializacion para ejecutivos, encontrandose
estos enfocadas a personas tituladas a nivel superior.

La parte de gestion de los programas y seguimiento de alumnos se realizan
principalmente mediante la plataforma ARFO3 de la cual hablaremos mas

adelante.

La promocion y captacién de alumnos corre por cuenta del CEUROMEX asi
como el apoyo presencial en las incidencias y orientacién de los alumnos que
ingresan dentro de nuestros ptanes de estudio, esto en cuestiones como el
asesoramiento en el trdmite de legalizacion de documentos, estancias en

Madrid, etc.
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2.3 SOCIEDAD DE LA INFORMACION EX MEXICO

Pasando a ofro tema, como podremos observar mas adelante uno de los
principales problemas a los gue nos enfrentamos es el bajo indice de
aceptacion de las Tecnologias de ia Informacion y Comunicaciones mejor
conocidas como las TIC's, ya que la falta de su entendimiento se ve refiejado
en e! rechazo de las mismas, por consiguiente en México el concepto de
‘Sociedad de la Informacién es muy difuso y existe una muy baja penetracion.

2.3.1 ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El I1SI (indice de la Sociedad de la Informacién) es un indice de paises en
funcion de su potencial acceso a la llamada "Sociedad de la informacion”. Se
valora tanto la infragstructura en nuevas tecnologias como las oportunidades
de uso en cada pais, a partir de diversos datos estadisticos. Esta es una
enumeracion de ellos:

Infraestructura informatica:

s

Numero de PC per cépita
Numero de PCs domeésticos

J

>,
'

3

Numero de PCs en institucicnes y empresas (sin considerar e sector
primario)

Numero de PCs en el sector educativo
Numero de redes informaticas
Proporcién del gasto en Software/Hardware

S
!

(3
"

S

!

X3

o

Infraestructura en Internet:

% Numero de usuarios con fines comerciales (sin contar el sector primario)
%+ Numero de usuarios domeésticos

s Numero de usuarios en el sector educativo

< {Gasto en comercio electrénicoe por usuario

Infraestructura de telecomunicaciones:

< Numero de suscriptores de cable

“+ Numero de usuarios de telefonia movil

< Costes de las llamadas telefénicas

% Numero de faxes per cépita

< Noumero de receptores de radio per capita

% Proporcién de incidencias en la linea telefonica
% Numero de lineas telefénicas domésticas
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< Numero de receptores de television per capita
-Marco social:

% Libertades civiles

< Lectores de prensa diaria

% Libertad de prensa

< Proporcion de estudiantes de secundaria
< Proporcion de estudiantes universitarios

Basandose en la evaluacion de las anteriores variables e indicares, la IDC
realizo un estudio con el cual se arrojaron como resultado 105 siguientes datos
que muestran (cuadro 8) la posicidn en la cual se encuentran los paises en
relacion a la Sociedad de la Informacion.

CUADRO 8.
ACCESG & (A SOCIEDAD DE LA INFORMACION

l Puesto en gl |§| ;1999 Jl Pais | Puntacion J
E 1 H Suecia [ ;36; 71
’ 2 “ 7 Estados Unidos ! 5041 J
| 3 [ Finlandia e |
4 7} Noruega ‘ 4481
5 { Dinamarca ‘ “***4;;;‘—
! B ” ___Canada ‘ 4257 I
1 7 H Holanda l 4230 l
8 ‘ Suiza 1 4174 l
8 ‘ Australia V ‘ 4129 |
i 10 ” Japén‘ “ 4093 I
} 11 ” Singapur H 4014 |
12 ” Reino Unide ” 3807 |
13 H Alemania H 3558 I
14 ” V Hoeng kong - 7 !L 3484 t
15 H 7 Bélgica } 3419 J
1 16 ” Austria 339f
; 17 i Nueva Zelanda B 3289
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‘ Puesto en gl ISI 19997 | Pais H Puntacién I

7 18 o ’ Taiwan %] 3177 ‘

i 19 ; Ianda !l 3144 ]

| 20 I Israel N

r 21 “ Francia ” 314707” ]

22 ’ Corea ” 2931 J

23 J ltalia “ 2703 l

24 ’ A . Eépaﬁa - H’ 2533 ’

25 I UAE “ 2301 }

26 ; Pertugal “ 2199 l

27 “ Republica Chaeca i 2;;;)_ __—L|

28 ” Hungria ” 2130 ’

28 —” Grecia H 2033 7 ]

30 ” Palonia H 1808 }

31 %{ Rumania “ﬁ 1679 J

g 32 , Chile ‘L 1677 J

7 ; 33 ‘ Argentina H 1;3;kA ” .

} 34 Costa Rica H 1635 ‘

[ 35 Malasia H 1583 “

‘ 36 Bulgaria ” 1578 |

l 37 Panama H 1539 ) |

38 ” Sud Africa l 1537 J

39 ” Venezuela ” 7 1491 I

‘ 40 |L Rusia “ 1444 ]

! 5 i Arabia Saudita H 17362 7‘
‘- ” 42 " Brasil ] 1354
\ ;3 I' Ecuador | 1314
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TPue;;) en el IS] 1999 J[ B Pais —— ” Puntacion 1
‘ 45 l Turquia i 1259 }
, e B Colombia N nas |
4 “ "~ Filipinas H mz r

‘ 48 W‘ Tailandia ” 1010 !
. ‘ 49 J’ Jordania il 942 ‘
| ra— o | |
. st i China [ e |
r 52 ” - In?onesia B ” 888 h l
| = ] e | e |
| s I india f = |
| 55 | Pakistan | e |

Fuente: IDC.com (agosto 2003)

De la tabla anterior podemos observar que México se encuentra rezagado al
ocupar el lugar 44, lo que repercute en el despliegue de nuevas tecnologias.
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2.4 CARACTERISTICAS DE LOS NEGOCIOS DEDICADOS A LA FORMACION
DE EJECUTIVOS ¥ ESTUDIOS DE POSGRADO

Los programas de posgrado en Meéxico se encuentran en una etapa de
crecimiento, como podemos observar en el siguiente cuadro. Esto se debe al
mayor grado de exigencia gue se esta pidiendo dentro del sector laboral. Lo
que esta llevando a que estos niveles educativos tiendan a ser un requisito y no
una ventaja competitiva, favoreciendo de esta forma a los nuevos modelos de
negocio gue se estan creando con base a la satisfaccion de esta necesidad.

CUADRO 9.
MATRICULA DEL POSGRADO EN MEXICO

1999-2000
1900 2000 Tasa media de crecimiento anus!
Nivel educativo | Alumnos Persona! Alumnos Personal Alumnos Personal
{miles) docente {miles) dacente (miles) docents

Postgrado 438 11546 1181 17004 104 39
Especializacién 157 o ‘ :
Maestria 26.9

Doctorado 13

Fuente: Anuario estadistico del ANUIES 2000

2.4.1 PERSPECTIVAS DE EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Ura ftriste realidad de nuestros dias es que si bien, la tecnologia y las
telecomunicaciones han hecho mas pequefo nuestro mundo, también es cierto
que nuestro tiempo es cada vez menor ya que las multiples actividades
cotidianas en las gue nos encontramos inmersos, con reuniones por un lado, e-
mail por otro, efc., nos estan llevando a contar con una menor cantidad de
tiempo disponible para invertir en nosotros mismos no importando gue sea algo
tan importante como es la educacién, pero a su vez también nos damos cuenta
que hoy dia es necesario el estar continuamente desarrollando e
incrementando nuestras capacidades y competencias con las cuales poder
afrontar los restos que se nos presentan dia con dia, tanto en el area de las
tecnologia como en las exigencias del mercado, ya que actualmente estamos
viviendo en un ‘mundo incierto donde los negocios que son éxitos en un
momento pueden dejar de serlo o cambiar de actividad. En consecuencia en
estos tiempos tan competitivos y cambiantes estamos obligados a
actualizarnos constantemente, no solo en aspectos relativos a la informatica,
sino también en idiomas, ingenierias, medicina, etc., desde temas muy
genéricos hasta posgrados y maestrias, pero eso implica la utilizacién de uno
de los activos menos disponibles con los que contamos: el tiempo. - -

Otro matiz que resalta es gue en el supuesto caso que tengamos la inquietud o
decision firme de realizar algun estudio, contar con el dinero para tomar un
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cursa de especializacién, e! lograr integrar los estudios dentro de nuestra
agenda, el nivel de estrés que se genera aunado los imprevistos terminan
desmotivando al estudiante. Es verdad que en ciertos temas podemos hacer
uso de Internet o la compra de libros, pero a menos de que tengamos una
férrea decisidon y la costumbre de ser autodidactas, es muy dificil que
avancemos de manera efectiva.

Siendo este el nicho donde se estan desplegando las empresas e instituciones
educativas con servicios diversas en este ramo, ofrecienda cursos e incluso
certificaciones en linea, con diferentes metodologias, alcances y publico

objetivo. :

Tenemos que la educacién piblica utiliza como herramienta muy importante la
Telesecundaria y los servicios de Edusat, ademas que las instituciones de
educacion superior, como la UNAM, IPN, UAM, ITESM, por mencionar unos,
tienen desde hace tiempo opciones de educacién a distancia mediante
transmisiones en vivo via satélite y por Internet, aunque estas opciones no
siempre son suficientes ya que no cuentan con los principales rasgos
caracteristicos de un programa de e-learning que son los contenidos, el medio
de transmisién 0 la elaboracion pedagagica especial que se necesita para este
modelo de formacioén, ocasionando los malos resultados que terminan
opacando los alcances de una herramienta tan importante como lo es la
utilizacion de las tecnologias de ia informacién en la formacion, viéndose una
clara superioridad de los proveedores extranjeros de estas soluciones ya que
cuentan con &l respaldo de la experiencia previa en sus paises como mejores
practicas en las cuales apoyarse.

De esto se han desprendido nuevas propuestas en diferentes ramas,
principalmante en idiomas e informatica, aunque encontramas de otros temas
como el disefo. Es de hacerse notar que frecuentemente se mezcle la
tecnologia con documentacion y soporte en vivo (sesiones programadas o bajo
demanda), debido principaimente a la barrera cultural en gue somos receptores
pasivos de la informacion, necesitando entonces-ser motivados e incentivados
regularmente para mantener la atencion; ademas de la natural necesidad de
consultar nuestras dudas y hacer comentarios sobre temas dados.

Por otra parte debemos mencionar las saluciones de e-learning (aprendizaje
electranico) que han implementado diversas empresas, habilitando o
adecuando plataformas para ofrecer eén un ambiente de Extranet o Internet,
cursos empresariales internos, con control de! avance del estudiante y diversas
herramientas colaborativas para soporte e interaccion de los estudiantes entre
ellos y con Ios instructares.

Falta mucho por hacer, puesto que tenemos por un lado gue aungue las
tecnologias como Java, Flash y XML pueden ofrecer un ambiente de trabajo
muy rico, es necesario incrementar el ancho de banda para que la Red soporte
video y audio bajo demanda en México; por otra parte esta el ya mencionado
cambic de actitudes y aceptacion de este modelo educativo por parte de la
gente, con lo cual lograr gue aprendan a ser sus propios instructores, lo que tal

2. MARCO CONTEXTUAL DE LA OPERACION DEL CEUROMEX Pég. 21




‘Master DSIC-UPM TRM-SCT

vez sea todavia mas dificil®, ademds de tener que enfrentar la resistencia al
cambio por parte de los docentes y lograr que se adapten a este cambio de
paradigma.

2.4.2 ;QUEESEL E-LEARNING?

El e-learning no solo s una herramienta para que un estudiante curse una
materia a través de Internet. El e-learning permite ofrecer informacian,
capacitacion y entrenamiento a todas aquellas personas que lo necesiten, en
linea, en el momento y lugar mas conveniente. -

El e-learning no es mas que la utilizacion de cualquier medio electrénico como
lo son Internet, teléfonos celulares, computadoras de mano, la television, etc.,
como medio con el cual revolucionar la manera en que la gente aprende
credndose un modelo de formacidn adecuada y precisa facilitando la
accesibilidad a la informacion no importando la ubicacion, fomentando el
autoaprendizaje, permitiendo compaginar los estudios con la vida profesional.

+POR QUE UTILIZAR EL E-LEARNING EN LAS EMPRESAS?

La fuerza de ventas, los nuevos empleados y los proveedores de una
compafia se encontraban en la necesidad de participar en seminarios con
duracion de de tres o cuatro dias, dos o tres veces ai afio con la finalidad de
actualizar e incrementar sus conocimientos sobre las Ultimas tendencias en la
industria.- Sin embargo, Oltimamente, esto resulta cada vez mds dificil y
costoso. En consecuencia las companias, cada vez mas, aprovechando la
ventaja competitiva que ofrece Internet, estan centrando sus estrategias de
capacitacidn y entrenamiento en-linea ofreciéndoles grandes ventajas en
comodidad a los usuarios finales generando ahorros importantes en
infraestructura, contratacion de personal y desplazamientos a las sedes donde
se impartian los cursos de capacitacian,

Como bien sabemos nos encontramos viviendo en una era donde el cambio se
convierte en una constante, con un entorno de rapidos desarrollos
tecnoldgicos, complementado con ta desregulacion de muchas industrias y las
presiones de la inminente tendencia a la globalizacién sabre la mayoria de ias
empresas, en consecuencia esta viendose convertido el contexto actual en una
economia global, obligdndonos a aprender a asimilar ias implicaciones que
conllevan estos cambios y responder de acuerdo con elias.

Para competir efectivamenie, ia gente de negocios debe asimilar vastas
cantidades de informacién de nuevas productos, del mercado y de la
competencia. Y mientras Internet ofrece grandes oportunidades, presenta a la
vez mas retos competitivos. Tarde o temprano, cada ejecutivo debe
preguntarse: ;Tienen mis empleados la habilidad de mantenerse al ritmo del
cambio hoy en dia? De-acuerdo con un estudio reciente de PriceWaterhouse

? Fuente: aftp.//www.mexicoextremo.com.mx/neticias/e-learningi.php3 (0c1-2003)
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Coopers, et 65% de los CEOs citaron la falta de empleados calificados como
una barrera potencial para el crecimiento, un 13 % mas gue el ano anterior.
Siendo imprescindible un cambio de paradigma marcado por {as tecnologias de
la informacién como elemento clave en la gestién y formacién del personal,
donde se abserva que la utilizacion de la formacion por medio de fas TIC's
ayudan a la implicacion y aceptacion de las mismas dentro de la
organizacion y a su vez la capacitacion del personal formado resuita con las
competencias acordes a las necesidades de la organizacion.

Los retos a nive! de aprendizaje de hoy en dia reguieren nuevas herramientas.
Herramientas que puedan tomar ventaja de los grandes recursos y de Internet.
El e-leamming ofrece las herramientas para ayudar a los empleados a
enfrentarse a estos retas. El e-learning no es mas que la-utilizacion de internet
para revolucionar la manera en que la gente aprende involucrando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como pilar principal.

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS ASOCIADOS CON EL E-LEARNING?

Se derriban las barreras de tiempo, distancia, economicas y sociales, que se
observan en la educacidon presencial, ahora los individuos pueden tomar las
propias riendas de su vida educativa. En la era de Internet, las destrezas y
conocimientos tienen gue ser actualizados constantemente. Las nuevas
tecnologias, junto con el e-learning, ayudaran a las companias de todos los
tamanos, vy a Ios paises, a adaptarse a las demandas de la nueva economia.

La unificacion de todos los conceptos en versiones electronicas, el empleado
puede obtener la informacion que necesita en el momento que la necesita, a
través de un sisiema que registra el progreso de cada uno de los individugs, a
la medida de sus propias posibilidades. Observandose una preparacion a la
asimilacion de la gestion del conocimiento dentro de la organizacién, puesto
que la tendencia de las organizaciones es hacia la sociedad de la informacion.
Con el e-leaming, los desarrolladores de contenidos, los expertos y la
comunidad de gente gue busca aprender, estan interconectados. Los
empleadores pueden entregar contenido en formas muitiples, administrar la
experiencia de aprendizaje y crear una comunidad en red de gente que
aprenda, desarrolle contenidos y se convierta en expertos. Quien recibe la
educacion puede practicar sus habilidaces de manera individual ¢ a través de
equipos virtuales alrededor de &reas especificas de interés. El E-learning
entrega un aprendizaje superior a costos reducidos; un mayor acceso al
aprendizaje y un método de medicion claro a todos los paricipantes en el
proceso. En la actual cultura que marcha a pasos rapidos, las arganizaciones
que implantan procesos de e-learning le entregan a su fuerza de trabajo la
habilidad de convertir el cambio en una ventaja competitiva dentro de la
organizacion.
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¢CUALES SON LOS DESAFIOS DEL E-LEARNING?

Uno de los principales problemas que se observan cuando uno quiere realizar
una incursién dentro del campo de la formacion basada en Internet, es la falta
de asimilacion por parte de las personas_de lo gue hoy se ha dado por nombrar
sociedad de la informacion, es decir, no se tiene una e-cultura por parte de la
mayoria de ia poblacion. Esto resulta aun mas grave cuando se observa que
esta asimilacion de las tecnologias tampoco esta siendo aceptada por los
profesores, directivos e instituciones educativas quienes serian los principales

promotores del cambio.

Otro punto gue resalta es por parte del receptor de la capacitacidn,
entrenamiento o aprendizaje, debe de estar dispuesto a responder al desalio
de cambiar su mentalidad con respecto a ia concepcion que tiene de la
educacion tradicional y presencial. Ef e-learning reemplaza las limitaciones de
los salones de clases comunes y los estudiantes deben comprender que la
educacion continua debe ser una parte rutinaria de su vida, tal como ha
sucedido con muchas apticaciones como el e-mail.

Desde ¢l punto de vista del proveedor tal y como se mencionaba debe de
poner atencidn en ios tres puntos principales del e-learning:

< Los contenidos deben de ser actualizados y adecuados constantemente,
y responder al modelo educativo.

Las tecnologias que se utilicen deben de ser las adecuadas para la
transmisidn de la informacién de forma eficaz y eficiente.

< El método pedagogico que se emplea para ia educacion a distancia no es
el mismo que el presencial, por consecuencia es necesario el preparar a
ios profesores en la forma de evaluacion y transmision de los
conocimientos®. ‘

243 ;COMO VEN LOS EMPRESARIOS LATINOAMERICANOS AL E-
LEARNING?

La cultura corporativa ha comenzado a percibir los
beneficios de la formacion virtual. A_través de diferentes
mediciones, los ejecutivos de las principales comparias
de ia region fueron consultados sobre la percepcion que
tienen sobre el aprendizaje on-line, y las preferencias y
expectativas que manejan al momento de inclinarse por
una implementacion de esta naturaleza.’

Por lo general, cuando hablamos de e-learning corporative solemos referirnos a
sus ventajas y beneficios, a los secretos de implementaciones exitosas y el
impacto que produce en las empresas, entre otras cuestiones; pero muchas

.

*
*

? nitp:www.cisco.com/global/MX/ee/olique es.shimi (0ct-2003)
“ldem 3
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veces dejamos de lado el andlisis de la percepcidn que tienen los empresarios
sobre esta modalidad de aprendizaje, siendo este puntc de gran importancia
para un proveedor.

Si nos remitimos a los numeros gue nos han proveido las dltimas mediciones
internacionales efectuadas en Latinoamérica, veremos que segun una
encuesta desarrollada por la consultora Kaagan Research Associates para
Cisco Systems:

Cuspro 10.

PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE UTILIZAN E-LEARNING
Y PRINCIPALES AREAS DE APLICACION

o

%o ge las compahias de América Lating utivza sistemas de edeamning para capactar y
nar 4 sus empleados. mientras que & 24% de jas empresas estaria muy inchnado a
Faczuie en el futuro. Es decir, que al menas el 62° da las firmas comarciales manifiestan un
crezients nteres por este fipo de soluciones. De acuerde a la investigacion, [as areas que mas
aprovechan estas sciuciones sor:

m
el
00

¥ Las de comunicaciones
L] Merzades compsraive
&+ Documentacion técnica
“* Soo0te ai clente

% Control oe caigad

W Manwtaclura

o ingerieria

*3* Relacines publicas

Fuente: Elaboracién propia en base de htip./www elearningamericalating. comvegicion/ultima‘ng _1.php

(oct-2003)

Con interés en sondear los motivos por [0s que el empresariado de la region ha
descubierto un provechoso recurso en la formacion virtual, Tecnonexo -la
empresa lider en implementaciones de e-Learning de América Latina- decidié
efectuar un sondeo entre 480 grandes y medianas empresas de México, Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, Pert y Ecuador. El estudio, que se encuentra en su
etapa final de elaboracion, ha arrojado algunos resultados preliminares que
pueden contribuir a analizar el fenémenao:

% Asi, el 82,95% de los ejecutivos consultados se incling por la posibilidad
de optimizacion del tiempo que propone la modalidad virtual,

% El 86,17% identificod como razdn principal a la mejora en la calidad de la
capacitacion.
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x3

Un 57,55% senald a la reduccion de costos a mediano o largo plazo

El 68,48% indicdé como razon de su decision es lograr una mayor
motivacion del personal.

El 45,98% opté por decir que el lograr una mejor administracion, se
encuentra entre los motivos que fueron seleccionadaos preferentem\ente‘

Sin embargo, no todas son rosas. Recientes mediciones
efectuadas por la firma I1DC, determinaron que el coste y
la falta de implicacion por parte de la gerencia corporativa
son los principales obstaculos de ia e-formacion, en un
44% y un 43%, respectivamente.®

Pese a las dificultades a las que pueda llegar a enfrentarse la industria de! e-
learning, la mayoria de los empresarios estan comenzando a descubrir que la
ensefianza por Internet contribuye al aharro de gastos de desplazamiento y
otros costos.

o

e

'

®,
o

Ejemplo:

*..de acuerdo a datos vertides por Ricardo Schell en la
publicacion "Actualidad Economica’™, de los 2.000
miliones de Euros que dedicd IBM a la formacion de sus
filiales europeas, se ahorro cerca de 340 millones en
vigjes, hospedajes y vidticos...”™

Otro factor que se observa claramente es el ahorro en coste de viajes
percibidos es un seminario destinade a 150 personas insume, por citar un
ejemplo, 320 mil Euros s0lo en viajes, el aprendizaje on-line de todos y cada
uno de éstos individuos no necesita de ningin presupuesto para viajes.
Ademas, ios seminarios corporativos obligan al personal de una compafia a
estar una semana fuera de su puesto de trabajo (demandando mayores costos
de productividad), algo que no ocurre con el e-learning, ya que nadie debe
abandonar el iugar de empieo. Finalmente, un seminario presencial ofrece la
posibilidad de aprender, compartir conocimiento, innovar y ponerse en contacto
con otros especialistas, solo 5 dias por afg; al tiempo que la formacion virtual
permite que todo este sea permaneante, durante los 365 dias del afio, lo cual
afianza |la formacion continda de los trabajadores a un costo razenable.

En relacion a este Gltimo punto fos responsables del programa de capacitacién
on-line de la compafia petrolera QCP Ecuador SA, que esta conformada por
las comparias Agip Qil, Repsol YPF, Pérez Compac, Techint, EnCana,
Perenco y Occidental, sostienen gue "a diferencia del aprendizaje puramente
presencial, los trabajadores no deben ausentarse en ningun mormento vy tienen
los 365 dias del afio para aprender, compartir conocimiento e innovar, en lugar
de los pocos dias que & estos efectos permite el sistema presencial”. La firma,

° hitp://www.tecnonexo.com (Oct 2003)

¢ ldem 6

2. MARCO CONTEXTUAL DE LA OPERACION DEL CEUROMEX Pig 26



Master DSIC-UPM . TFM-SCT

;

que actualmente construye e Oleoducto de Crudos Pesados mas importante
del Ecuador, estd utilizando la plataforma de e-leaming WebCampus
Tecnonexa.

..."Una paradoja que hemos visto muchas veces es que
las iniciativas de e-learning surgen de areas de negocios
diferentes de las gerencias de capacitacion’, interviene
Marcos Fintela, Vicepresidente de Tecnonexo para
América Latina y Espana. “Esto suele ocurrir porque los
empresarios impilementan soluciones de e-learning, no
s6lo para obtener una reduccion de costos de
capacitacion, sino porgque perciben al e-learning como una
herramienta altarmente eficaz para e logre de
determinados objelivos de negocio. Un efemplo reciente io
constituye un banco, que entendio que la herramiema de
e-learning le serviia como una forma eficaz de
distribucion y gestion del conocimiento sobre politicas
contra el lavado de dinero. O una petrolera, que
comprendid que el objetivo de su implementacion de e-
learning no era reducir los costos de capacitacion sino
evitar accidentes y maniener la siniestralidad en cero.
Dichos objetivos fueron logrados con la colaboracion de la
gerencia de capacitacion, pero la formulacion de las
necesidades y la iniciativa partieron de otras dreas”..”

Sumado a la reduccién de costos, a ia optimizacion de os recursos humanos y
al logro de determinados objetivos de negocio, comienza a tomar fuerza la idea
de formacion = inversion. Segun la consultora Merrill Lynch. la empresa
Motorola calcuta que cada ddélar invertido en formacién supone treinta délares
de ganancias productivas en tres afios.

Lo cierto es que la incorporacion de proyectos de e-learning no se da de igual
forma en las grandes, medianas y pequefas empresas. Un estudio elaborado
por la Asociacidn de Entidades de Educacion a Distancia y Tecnologias
Educativas de la Republica Argentina (EDUTIC), revel6é que el 31,3% de las
compaiias con mas de 500 empleados planea incorporar el e-Learning en los
proximos afos. Un porcentaje que se reduce al 22,1% para las que cuentan
entre 100 y 500 trabajadores y tan sdlo a un 9% en las que tienen menos de
100 operarios.

Mas alla de la creciente penetracion del e-learning en el Ambito corporativo,
resulta conveniente indagar sobre las principales preocupaciones vy
preferencias de las organizaciones a la hora de escoger una solucién de
educacion por Internet. Una pesquisa realizada por el portal e-Learning Brasil,
entre profesionaies de mas de 140 empresas brasilefas, puede ayudarmos a
entender lo que ocurre anivet latinoamericano.

7 htto:fiwww slearningamericaigting. com/edicion/ultima/na_1.php (oct 2003)
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De acuerdo a este estudio, las herramientas de colaboracion, interaccion y
aprendizaje en tiempo real, son evaiuadas por el 27% de los ejecutivas como
instrumentos de primordial importancia para lograr el éxito. Por su parte, un
26% considera fundamentales a aquellas que permiten que las actividades de
aprendizaje mejoren los resultados de la compafiia, mientras que las
herramientas utilizadas para el desenvoivimiento de tutorias y simulaciones
fueron destacadas apenas por el 8% de las organizaciones. Pero la preferencia
absoluta de las empresas, con € 36% de opiniones, se registrd entorno al e-
Learning integrado o Interactive Learning Solation. En todos los casos, los
ampresarios sefalan que la capacitacion virtual no sdlo debe proveer una
mayor especializacion a sus recursos humanos, sing suministrarles la
posibilidad de aprender a aplicar las nuevas tecnologias & sus actividades
laborzales. -

La necesidad de obtener respuestas sobre la actualidad de un mercado en
plena expansion, llevé a la revista Learning & Training Innovations a desarrollar
una exhaustiva encuesta, cuyos resultados pueden servir para orientar las
acciones comerciales de las empresas del sector. Asi, pudo conocerse que el
56% de los ejecutivos gque estan a cargo de programas de capacitacion
corporativa deciden la adquisicidon de una tecnologia de e-learning teniendo
como prioridad al contenido. El costo y el disefio educativo son l0s siguientes
factores mds importantes (ambos con 44% de las respuestas), escoltados por
el soporte técnico (40%) y los cursos gque se ajustan a la velocidad de
aprendizaje del usuario {33%). De acuerdo a esta medicion, el 39% de los
empresarios coinciden en que el liderazgo y la comunicacion son las
principales habilidades impulsadas por los programas corporativos de e-
learning. Luego, se desiacan las habilidades para realizar presentaciones
(36%) y las capacidades de gestion (36%) y redaccion (25%).

En resumidas cuentas, el empresariado latincamericano esta incorporando
soluciones de e-learning a sus programas de capacitacion corporativos en
forma progresiva y cada vez mas comprometida, con la seguridad de que en el
88,38% de los casos se obtienen resultados satisfactorios gue los benefician en
materia de productividad y éxito comercial.

Ei 38% de las compafiias de América Latina utiliza sistemas de e-learning para
capacitar y entrenar a sus empleados, mientras que el 24% de las empresas
estaria muy inclinado a hacerlo en el futuro.
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2.5 ANALISIS EXTERNO E INTERNO DELCEUROMEX

Cuabro 11.
PLAN DEL ANALISIS

e

Andlisis del CEUROMEX
Fase 1. Analisis del entorno ase2. Andlisis extemo
- extemno del CEUROMEX del CEUROMEX A
Fase 3. Andlisis inferno N3}
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 23 del CEUROMEX

Fase 1

1.1 DETERMINACION DEL CAMPC DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
1.2 ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CONTEXTO COMPETITIVO
1.3 FACTORES CLAVE DE EXITO

1.4 GRUPOS ESTRATEGICOS

Fase 2

2.1 MODELO DE ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES (DAFQ)
22 MODELO DE (LAS 5 FUERZAS DE PORTER

2.3 PERFILESTRATEGICO DEL ENTORNG

Fase 3

31 LACADENA DEL VALOR

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente sabemos que el éxito o fracaso en una organizacién se encuentra
condicionada a la forma en la cual se acopla, interactia y se desenvuelve
dentro del contexto en el cual se encuentre inmersa y por ende se observa
como resulta primordial el realizar un andlisis exhaustivo y minucioso de la
organizacién que nos sirva como base para diagnosticar, plantear la
problematica, tomar las decisiones y estrategias convenientes que nos
permitan esgrimar y dar soluciones a las necesidades de la organizacion,
mative por el cual iniciaremos el presente trabajo realizando un analisis del
entorno de la organizacion.

El presente andlisis se encuentra dividido en dos grandes fases, en primera
instancia el andlisis externo y coma parte complementario pero no menos
importante el andlisis interno de la organizacion de forma tal que se puedan
conocer todos los factores involucrados que se encuentran influyendo dentro y
fuera del CEUROMEX.—
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2.6 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO DEL CEUROMEX
Con este andlisis se pretende dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:

“ ¢Cual es el campo de actividades de! CEURCMEX?

< ¢Coémo ha sido la evolucion de su contexto competitivo?
% ;Cudles son los factores clave de éxito del CEUROMEX?
< ¢ Cudles son los grupos estratégicos?

Este andlisis nos permite tener un primer pancrama evidenciando los
principales errores en ios cuales se esta incurriendo y que han ocasionando los
resultados negativos en la productividad, - eficiencia y eficacia de la
organizacion.

2.6.1 DETERMINACION DEL CAMPO DE ACTIVIDAD DEL CEUROMEX

Andlisis el CEUROMEX '

, B@Sﬁ%‘@"-‘”fﬁ‘

Con motivo de poder entender la problematica de la organizacion iniciaremos el
anélisis con la delimitacion de las fronteras de actuacion del CEUROMEX,
baséndonos en su campo de actividad, es decir, el campo de actividad supone
reflexionar sobre los productos ¢ servicios de la empresa, los distintos clientes
a los que sirve y las tecnologias que se aplican en cada caso.

Como herramienta de analisis utilizaremos el Diagrama Abell quien propone
un modetlo tridimensional que permite identificar en el diagrama los productos,
clientes y tecnolagias y también puede ser utilizado para valorar la manera en
que una empresa compite en uno o diversos sectores industriales.

A partir de este modelo podemas decir que el negocio se define a partir de las
siguientes tres dmensiones:

1. Los grupos de clientes: se responde a la pregunta ;A quién se dirigen
los productos?

2. Funciones: se determina cudles son las funciones o servicios que cubire
a dichos ciientes, lo cual estd estrechamente ligade a la detarminacion
de la satisfaccion de sus necesidades.

3. Tecnologia: se determina cuél es la tecnologia que se usa, o de qué
manera se ofrece el producto, es decir, de qué manera se cubren las

funciones que el producto o servicio ofrecen.
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CuApro 12.
DIAGRAMA DE ABELL (CEUROMEX)

Fuenle:. Efaboracion propia. En base a HRivas Tovar (2002). "Direccion Eskratégica y Procesos
Organizacionales: Nuevos Modelos para el Siglo XX". México: Archive Oplico.

Tomando como punto de referencia el eje de los productos en el cuadro
anterior se pueden concluir 10s siguientes puntos:

+» Las maestrias on-line se encuentra dirigidas a todos los clientes de la
organizacion y se encuentran implicadas todas las tecnologias.

+ Deigual forma sucede con los cursos independientes,
*+ La consultoria se encuentra acotada a solo los clientes comprendidos por

las escuelas emprasas e instituciones y por parte de ias tecnologias
prescinden de los catdlogos y la plataforma ARFO3.

3

%

La venta de la plataforma no se tiene como clientes a los particulares
dado su alto costo y en las tecnologias que utiliza para su
comercializacién se encuentran todas exceptuando la que utiliza los
catalogos.
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2.6.2 ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CONTEXTO COMPETITIVO

El CEUROMEX at igual que todas ias organizaciones se encuentra sujeto al
entorno en que se desarrolla su actividad, donde se pueden observar diferentes
aspectos tienen repercusion con las transformaciones que han ocurrido a nivel
socio cultural dentro del la sociedad donde se ubica el trabajo de la
arganizacion. En este apartado se engloban en seis grandes aspectos sobre
los que se debe reflexionar una vez que ha sido delimitado e! campo de
actividad de la empresa:

03
o

Evoluciones demograficas

Cambios en las formas de vida

+  Cambios tecnolbgicos

< Influencia de la internacionalizacién de las economias
< Evoluciones en la regulacion y la legislacion

# Cambios politicos y sociales.

)

*

2

Evoluciones Demograficas

México a observado un marcado descenso en sus indices de fecundidad
pasando de tener 4 hijos por mujer en 1970 a 2.3 en la uitima década, no
obstante la estructura de la poblacién siguen siendo predominantemente joven,
sin embargo se a notado que el segmento de los mayores de 65 anos no a
dejado de crecer y se espera que liegue a ser del 15 % para el 2025,

México desde el punto de vista de fas migraciones muestra ser un pais neto de
recursos humanos gue atraidos por las grandes diferencias de sueldos tienden
a vigjar a los Estados Unidos en busca de mejores oportunidades de vida.

Cambios en las Formas de Vida

En Meaxico existe una gran diferencia entre los diferentes niveles de clases
sociales en primera instancia se observa un grupo de mexicanos al que
podriamos llamar con caracleristicas de primer mundo, es decir, se trata de
gente culta, bien formada, que viaja y que tienen relaciones con personas o
empresas en los Estados Unidos.

Un segundo grupo mexicanos se encuentra representado por personas que
viven en las grandes ciudades a las que podriamos nombrar poblacién urbana
que caracteriza a los que denominamos como clase media, la cual tiene aun
alta movilidad social y es sin duda et motor econémico y politico del pais.
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Finalmente el tercer grupo que esta conformado por la rural e indigena
caracterizados por sus escasos ingresos y su baja formacidn. Este grupo
resulia ser fuente natural de inmigrantes a los Estados Unidos.

Desde el punto de vista de un negocio como el CEUROMEX los clientes
potenciales se encuentran contenidos dentro de! segundo grupo, es decir, la
poblacion que conforma la clase media urbana.

Cambios Tecnologicos

Mexico al igual que todos !os paises se encuentra inmerso en un cambio
constante en especial en lo que se refiere a ias tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s), la asimilacion de los nuevas . tecnologias se ha
presentado de una forma sibita tal y como se muestra en el siguiente cuadro,
la penetracion de Internet en una masa critica de usuarias fue de 4 afios 16
veces inferior al teléfono, otro punto que resalta es la tendencia a digitalizar
toda la informacion dentro de las organizaciones, las nuevas formas de
capacitacion que se estan presentando, siendo las mismas TIC's el catalizador
del cambio de los grandes avances tecnoldgicos que se estan suscitando estan
posibilitando la aparicion y consolidacidon de nuevos npegocios y formas de
gestion dentro de las organizaciones.

CUADRC 13,

ANOS QUE TOMO A LAS DIVERSAS TECNOLOGIAS LLEGAR A LOS 50 MILLONES DE
USUARIOS
Tecnologia Afos
Teléfano 65
Radio 38
- Television 13
PC 16
Internet 4

Fuente: “e-Business en México™ hitp//imww.informati
2003}

Influencia de la Internacionalizacién de las Economias

México se encuentra en un estado de transicién debido a la apertura de los
diferentes mercados acuerdos y tratados con diversos paises a nivel mundial,
se observa como se encuentra abordando el tren de la globalizacion,
adaptandose para poder asimilar este cambio y lograr competir con empresas
multinacionales, lo cual conlleva a la necesidad de la formacién de personal
cada vez mas cualificado y en especial en el area de las comunicaciones ya
que los nuevos modelos de negocio que estdn emergiendo obligan a la
iteracion de todos los niveles de la empresa, se tiende a la creacién de
organizaciones horizontales con una gran necesidad de comunicacion.
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Evoluciones en la Regulacion y la Legislacion

Dentro del campo de la formacion y la consultoria resulta ser un aspecto
altamente valorado el prestigio internacional, debido a las grandes diferencias
que existen dentro de las maestrias en México tanto en el sector publico como
en el privado, as{ como en lps posgrados mexicanos, como en los
estadounidenses y europeos existe la tendencia creciente a la convalidacion
de los de los estudios que se realizan en el extranjero observandose a nivel
nacional que el prestigio y 1a tradicion definen las normas no escritas en cuanto
a diferencia de calidad dentro de los posgrados.

Cambios Politicos y Sociales.

El sector de la educacion en México se ha enfrentado a la problemaética que
surge con el contexto tan turbulento en que se vive, con el cual no se puede
hacer frente a tas necesidades educativas del pais lo que lleva a la creacion de
nuevas politicas con las cuales realizar los cambios pertinentes para el
mejoramiento de la sociedad.

Une de los principales cambios que se perciben es la politica gue hace

referencia a la promocion de la cultura de la informacion implicandola dentro de

la vida cofidiana de la gente, el programa de transparencia hace que la

pablacidn tenga acceso a toda la informacion de gobierno Ia cual esta siendo

impulsada por los avances tecnologicos como se puede observar en el caso del
programa e-mexice gque se encuentra enfocade a la difusion de la informacion

por medio de las TIC’s dando un mayor alcance y creando la necesidad dentro

de ia poblacion hacia un cambio cultural de asimilacion de la TIC's

proporcionando una percepcién de una herramienta de solucion a sus

problemas de informacion.

2.6.3 FACTORES CLAVE DE EXITO

Ardlisis de]| CELUROMEX

En este apartado como siguiente paso se presentan como forma de identificar
los aspectos considerados como valores intangibies dentro de la organizacion y
que dan respuesta a los siguientes cuestionamientos:

< ;Qué quieren logs clientes?

Los clientes requieren servicios que cumplan con los sngunentes atributos de
intangibilidad:

« _ Precio
+ Tiempo
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+ (Calidad
+ Contenidos
s Prestigio
¢« Compatibilidad
% ;Qué necesita hacer la empresa para enfrentar la competencia?

s Contar con el prestigic que aportan sus colaboradoras y crear su
propia imagen.

+ Crear contenidos de calidad ha bajos costos

» Disenar programas estudios acorde a fas necesidades de tiempo
y flexibilidad

» Realizar estudios de calidad
+ Ser original e innovador en la propuesta de soluciones a los retos
que presentan actualmente dentro del mercado de la consultoria.

2.6.4 GRUPOS ESTRATEGICOS

Anpiiis del CEUROMEX \

Al hablar de los grupos estratégicos del CEUROMEX estamos haciendo
referencia a las instituciones con las que se encuentra compitiendo dentro de
su sector de actividad, haciendo énfasis en la parte de ia educacion en el
siguiente cuadro se recogen tos principales actores del sector de la educacion
en México posesionandolos dentro dei grafico en referencia del su coste y
tiempo de duracion.
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CUADRO 14,
GRUPOS ESTRATEGICOS PARA EL CEUROMEX

precio +
ITESM
{PADE r{
; UPM
T UvMm
UNITEC .

tiempo +

Fuente: Rivas Tovar (2002). "Direccion Estraidgica y Procesos Orgamizacionales: Nuevos Modelos para el
Siglo XX". Mexico: Archivo Optico.
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2.7 ANALISIS EXTERNO DEL CEUROMEX

Con el presente andlisis se pretende dar a conocer cual es la situacion actual
del CEUROMEX en refacion al madio externo que lo rodea y como este
contexto se encuentra interactuando dentro de la organizacion condicionado los

resultados.

2.7.1 ANALISIS DAFO pEL CEUROMEX

@ T Andlisis del CEUROMEX '”*
znﬁnm

Fam.
nm:

DOTD DT

Este es el método mas antiguo de los andlisis del entorno. Fue creado por
varios profesores de la Universidad de Harvard en la década de los setentas, v
durante varios anos constituyo el paradigma del andlisis del entorno que
sustentaba los planes estratégicos.

La abreviatura DAFO es el acronimo de las palabras: Debilidades — Amenazas
- Fortalezas - Oportunidades, mismas que son la traduccién al castellano de
las originales en inglés. SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities -
Threats).

CuApDrO 15,
MaTrIZz DAFO DEL. CEUROMEX

Foralezas Cportunidades
1.Plantilla docente T 1.Mercado
2.Respaldo y prestigio de la UPM 2.Tecnologias de la informacion
3.Tecnologia 3.Convenios y asociaciones
4.Precios 4. Website
5.Estancia en Espana

Debilidades Amanazas
1.Gestion 1.Entrada de nuevos competidores
2.Area de Marketing y 2 Reconocimiento de los estudios en
comercializacion México
3.Administracidn del conocimiento 3. Revalidacion de los estudios
4 Falta de personal
S.Infraestructura inexistente
€.Falta de presencia en Internet

Fuente: Elaboracion propia
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FORTALEZAS:

1.

Plantilla docente: La Universidad Politécnica de Madrid cuenta con una
plantila docente de gran reconocimiento, dentro de los cuales cabe
mencionar la variedad de nacionalidades de los catedraticos, io cual da
una visian mas amplia de la informacion que se proporciona.

Respaldo y prestigio de la UPM: La Universidad Politécnica de Madrid
es una Institucion que se encuentra considerada como una de las mds
reconocidas y prestigiosas de Espana.

Tecnologia: La tecnologia con la que se trabaja dentro del CEUROMEX
es de vanguardia y en muchas ocasiones emergente en Mexico lo cual
proporciona un gran valor de intangibilidad en comparacion con ios
competidores.

Precios: Los precios con los que compite el CEUROMEX se encuentran
dentro de Ja media en comparacién con los demas pertenecientes de su
grupo estrategico

Estancia en Espafa: Resulta de mucho interés para los alumnos el
poder realizar una estancia en Espana con la cual poder confirmar la
seriedad de los estudios que se estan realizando y a su vez
complementar sus estudios con la oportunidad de poder conocer otra
cultura, formas de trabajar sin que con ello conlleve a tener que decidir
entre los estudios vy su trabajo.

OPORTUNIDADES

1.

Mercados La oportunidad de ingresar dentro de un mercado en
¢reacion con un gran potencial de negocio en el area de la educacién a
distancia-

Tecnologlas de Ia informacicn El contar con la vanguardia tecnologia
en México por parte de los proveedores da como resuitado una gran
ventaja competitiva.

Convenios y asociaciones El llegar a acuerdos y asociaciones con
empresas permite la comercializacion de los servicios y productos de
formacion, este tipo de modalidad de negocio resulta de sumo interés
para las diversas instituciones de educacién, tanto privadas como
publicas.

Website El potencial que tiene el website con que cuenta la
organizacion no esta respondiendo a las necesidades del negocio por la
cual nos da un punte de mejora para la realizacién de las actividades de
la empresa como es la comercializacion mediante la incorporacion del
mismo dentro de ios principales motores de busgueda.
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DEBILIDADES

1.

Gestion la forma en ia cual se lleva la gestion del CEUROMEX es
desorganizada, poco estandarizada y no muy bien definida, esto es
resultado principalmente de no contar con personal dedicado al 100% al

centro.

Area de Marketing y comercializacion No se cuenta con estrategias
bien definidas para la comercializacion.

Administracién del conocimiento: |a informacién no fluye coma debira
ni se tiene la informacion al alcancé de todos.

Falta de perscnal No tiene personal dedicado a la compania en
especifico sino que es la unidn de tiempos libres muchas veces no

compatibles.

Infraestructura inexistente no se cuanta con una cede fisica propia de!
CEUROMEX.

Falta de presencia en Internet al realizar una basqueda en Internet no
se puede encontrar la pagina del CEUROMEX en los principales
buscadcres (Google, Yahoo, etc.)

AMENAZAS

1.

Entrada de nueves competidores las barreras de entrada son muy
endebles debida a la aplicacion de las TIC’s, lo cual permite el facil
acceso de competidores.

Reconocimiento de los-estudios en México La convalidacion de los
estudios no siempre es favorable ni compatible entre estudios realizados
fuera de México con los propios, en el sentido de revalidar un Master
compatibilizandolo con una Maestria, va que los estudios realizados son
profesionalizantes y los de las maestrias en México son academicistas.

. Revalidacidn de los estudios La problemética que se tiene para poder

conseguir la revalidacion de estudios extranjeros en México (tramites,
costos, apostilles, eic)
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2.7.2 APLICACION EN EL CEUROMEX DEL. MODELO DE LAS S FUERZAS
DE PORTER

En la practica, dentro de cualquier sector se presenta el juego del poder, que
es necesario entender y estudiar. Estos problemas encuentran su origen en el
poder relativo que los diferentes actores pueden jugar dentro de la cadena
econdmica. Para poder realizar este andlisis podemos observar la necesidad
de plantear en primera instancia cuales son nuestros proveedores, en que
sector nos encontramos realizando nuestra actividad de negocio y cuales son
nuestros clientes, es decir, la cadena economica del CEUROMEX.

CUADRO 16.
CADENA ECONOMICA DEL CEUROMEX

PROVEEDORES SECTOR CLIENTES
- *Escuelas
GIO * Servicios sEmpresas
- Educacion T
- Consultoria sinstituciones
Particulares

Fuente Elaboracion propia

A lo largo de esta cadena ccurren diversas transacciones economicas que
demandan una organizacion que las gestione con eficacia.
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Como podemos observar en el cuadro anterior el CEUROMEX cuenta con tan
solo un proveedor que es el Grupo de Ingenieria de Administracion de la
Universidad Politécnica de Madrid (GIO-UPM), el area de la educaciéon y la
consultoria resultan ser su sector de negocio y sus productos estan enfocados
a diferentes tipos de clientes como son escuelas, empresas, instituciones y
particulares.

‘Una vez planteada la cadena econdmica del CEURCMEX el siguiente paso es
adaptar el modeio de las S fuerzas de Porter a nuestra organizacion.

CuADrRO 17.
MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER (cAS0 CEUROMEX)

Kuevos competidonss
Consultoras
Provaedores de e-ieaming
Nuevas Escuelas

7

Amenaza te nuevos entmantes

CEUROMEX

ITESM TAM
IPADE Escmels

Escusiag EELUU.
Escafilas  LIVM IPN
UNAM

Particularas

Podes negockudor de los cientes

Instituciones

Peder negociador e los pravesdores.

Amenaza te sustiflacs

7

Avances teenologicos

Software de lomacion
T Sustitutos .

awBludor
on AGrn i

Fuente: Elaboracion propia
PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

Aqui podemos observar un punto grave de debilidad para el CEUROMEX ya
que su dependencia total del GIO-UPM coma proveedor de cursas, maestrias y
la plataforma de teleformacion ARFO3, reduce sus posibilidades de
negociacion. Mientras que en el dmbito de la consultoria se observa que un
poder negociador mas -endeble por parte de los proveedores al contar el
CEUROMEX, con una amplia cartera de catedraticos e investigadores de alto
nivel independientes y pertenecientes tanto al GIO como al IPN.
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PODER NEGOCIADOR DE LOS CLIENTES

Como se frata de un mercado emergente en Meéxico y el contar con un
proveedor de formacién prestigiado y consolidado en Espafia, con incursiones
en paises iatinoamericanas {Colombia, Ecuador, Chile, etc.) resulta ser un gran
valor intangible y diferenciador que nos permite tener una mejor posicion para
negociar, no obstante este mismo estadc de introduccion implica el invertir
fuertemente con los clientes para la creacién de una masa critica, para la
comercializacion de los productos y servicios. -

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Al tratarse de un merado casi virgen en el sector de la formacion a distancia por
el momento no se trata de una amenaza, sin embargo, resulta necesario
caonsalidar la organizacion.

En el area de la consultoria el prestigio de las consulloras extranjeras
condiciona mucho el mercado ya que en Meéxico como se menciono en el
analisis del entorno resulta ser de mucho valor en el momento de la eleccion.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La amenaza por parte de los productos sustitutivos resulta ser poco factible en
el caso del E-learning al tratarse de un producto nuevo y en proceso de
innovacion, pero como bien sabemos las tecnologias en especial en el area de
las TIC's se encuentran en un constante e impredecible cambio donde puede
dar la pauta a la entrada de nuevas formas de negocio basadas en un cambic
tecnologico, aunado a 1o cual se presentan los diferentes softwares de
formacion que si por el momento no son competidores para el e-learning por su
costo que resulta ser menor y con un salto tecnologico las cosas pueden
cambiar, siendo este un motivo por.el cual resulta conveniente estar a la
expectativa de los cambias tecnoldgicos.

En la parte que compete a la formacion presencial resulta interesante observar
gue la organizacion ya cuenta con el producto sustitutivo dentro de su oferta de
servicios, que es el e-leaming con [0 cual este punto no resulta ser
trascendental, pero si como indicador de la importancia del desarrolio de este
producto dentro de la organizacian.

EMPRESA Y COMPETIDORES

Este es el momento en el cual ef CEUROMEX puede consolidarse como el
principal proveedor de e-leaming en México, puesto que su experiencia
internacional con que cuenta su proveedor la UPM resulta ser un gran punto de
ventaja sobre sus demas competidores dentro del sector, con el cual poder
-.captar un alto numero de estudiantes.
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BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras de entrada dentro del sector de la educacidon a distancia residen
principalmente en el prestigio de la institucion y por ende la calidad de su
personal docente como se comentaba en la el apartado del contexto
competitivo, en la cultura mexicana este es un factor que condiciona la
seleccion de los servicios. La tecnologia no es tampoco un gran impedimento
para el ingresé va que en &l sector de la comercializacion de educacion la
tecnologia recae en el proveedor.

Otra barrera de entrada a la comercializacion de educacion y consultoria
resulta ser el contar con un circule de relaciones con contactos donde poder
ofrecer los productos. R

En cuestion econdmica no es necesario una gran invencidn por 1o que esa
barrera clasica de entrada se ve minimizada.
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2.7.3 PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO DEL CEUROMEX

Axnilisis del CEUROMEX

a1 TR N\ Pt 7 A errn X
mmmmﬂ - CEUROMEY
F-l At s
A

CUADRO 18.
- PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO (CASO CEUROMEX)

Muy Negativo Indiferente Muy Positive
Negative ¥ Positve ¥
Vakores y acttudes -

Grupes sociales )

[BININ0I0G U|IuDU
i

Inflacon

Balanza de pagos

Productividad

Mercado de capimies

Recusos enemiticos

Poiitica induetrat

Politica de 1+D

Concimientos cientifiods y WENoIRLos

)
b
-
Inkaestnetira denica y lecnoldgi o«
LN
)
b
—

EDRLOUDIF UDIOUBHIN]

Ay

exbojouca)
LOI0UBLIAG

Madurez de ecnologias achuies
Oisponibiidad de tas nuzvas tecrnoingias
Situacion poitica

Poiitica soondmica

Convaldacones

febay 0onj10d
HOIDUBNG

Centtn

Politica Fiscal

Fuente. Op. Cit. 37

Con este andlisis podemos concluir que el perfil estratégico del entorno resulta
tavorable para la inversion, el unico punto de relevancia es el de la falta de
aceptacion de las tecnologias y su vez el alcance a ias mismas, io que se
podria carregir tomando estrategias que nas permitan reubicar este punto como
io es invertir en la trasformacion cuttural y asimilacion de las tecnologias o
incentivando el uso de fas mismas.
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Como herramienta de analisis interno de nuestra organizacién utilizaremos el
método de ia Cadena de! Valor de Porter, ya que este nos permitira realizar
una inspeccion de las principales areas y procesos con los gae se encuentra
conformada nuestra organizacion.

CUADRO 18.
CADENA DEL VALOR DE PORTER {CASO CEUROMEX)

SO

Infraestructura:; Comprénde j0s pianes , progiamas, Sistemas o Informacion y ae
finanzas que apovan fz gestion det CEURDMEXY

Desarrollo Tecnoldgico: £5 ia tecnofoqia gue pove 3 05 procesos edualnos,
cansuftona y de ivestigacion del CELUROMEX

Abastecimientos: Se ieffore 8 la fmcicn de compras gue apoya 13 gesten A
aaministang del CEURDMEX %
Recursos Humanas: Se analizan las polidcas de reciirsos humanas apoya a /a '{,
estreteqia de le empress v las caraclensticas def personal k4
T
Logistics Oparaciones Logistica Mercadotacria | Servicios ¢
imerna Ardfises th fos externy ¥ Vantas Posventz L
Drtammg (o5 PIOCESCS Lvidiis 12 candad | Se anaiza Iz Se ewahian ks
PrOCESOS GE nitoraies oe! e fos madias de plaza, ef precio, programas de
seleccign de & toon de distriducaon g8 &f rex ae seguiniento e
AiLmnos. \ dlases. af los egresanns mercadatecd y =
entrevsizs, Iof . r8DKO de I3 madante poVEs | ol pooucro yln | Apoyode -
Clrses ropadey- - acadenia. ia de trabajo as chractershca de proyectos de c?
foos, & pefifde | investgaod Como a5 la feerza de ConSuitones,
Smnos y sus L los servicios iRvestanones y VL3S SOOI 106
CaracterTicasy  examosy f2 Congumenias Procucts gue
Ho o= almacengie. | asosara, Ermnagas ofrece e
CEUROMEX.

Fuenle Elaboracion propia en base a Tovar, Luls (2001). "Andlisis de la cadana dei valor y Diagnéstico de
fa Maestria en Adminfstracion de Negocios”. “Memorias de XVill Congreso Nacionai de Posgrado”, 18, pag.
54-68.
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2.8.1 INFRAESTRUCTURA

Planeacibn:

La planeacicn del CEUROMEX se lleva acabo de forma desarticuiada, es decir,
los acuerdos se llevan acabo por medio de correos, llamadas telefénicas o
durante sus visiias esporadicas que se hacen los directivos. Es verdad que hoy
‘dia el uso de las tecnologias hacen posible este tipo de modelos de negocio,
no obstante resulta de suma importancia el formalizar el negocio en su inicio de
una forma mas personalizada y dedicada.

Instalaciones:

El Centro Euromexicano de Estudios en Administracion no cuenta con una
sede fisica propia, los ordenadores e inmuebles que se utilizan son
pertenecientes a otra institucion, esto representa un grave problema en la
cuestion de imagen y presentacidn hacia los clientes.

Las lineas telefonicas con las que se cuentan son de uso particular de los
integrantes o son pertenecientes a ofra institucion

Administracion financiera

Los recursos financieros gue se perciben por la comercializacion de los
productos y servicios que se ofrecen son captados directamente por la -
direccion del centro v siendo estos gestionados para saldar pérdidas erogadas
durante los ejercicios pasados, llevando como consecuencia la abtencién de
los resultados negativos que se han presentado durante los ejercicios pasados.

2.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
Programas de Estudio

Los programas de estudio con gue cuentan los programas masters y cursos
que se comercializan, estan sujetos la constante revision y remodelacion para
su mejora por parte de los mismos profesores ademas gue es tomado en
cuenta el punto de vista de los alumnos que los han cursado, mediante ia
apticacion de encuestas gue posteriormente son evaluadas e integradas dentro
de un reporie, obteniendo un feedback cada ves que se imparten.

Recursos Tecnoldgicos Clave:

- Una plataforma, es un conjunto de herramientas que facilitan ia interaccion
entre el personal administrativo, el personal docente y los alumnos, las cuales
son puestas a disposicién por medio de una Intranet o de Internet, es decir, es
un sitic Web al cual acceden diferentes usuarios, los cuales dependiendo del
tol-que tengan y tras una-previa autenticacion acceden a los contenidos que -
tiene autorizado su pertil, como pueden ser 08 materiales del curso, salas de
debate, control de asistencias, asignacidn de calificaciones, etc.
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La Plataforma de e-leamning ARFQ3: es el principal recurso tecnoldgico con que
cuenta el CEURQOMEX, en ella se encuentran los contenidos de los programas
Master y cursos de especializacién gue se imparten en la modalidad de e-
learning al igual que da soporte como parte complementaria & los programas
presénciales.

A continuacion se muestra una comparativa de las principales caracteristicas
técnicas de diversas plataformas dedicadas a la formacion a distancia,
observandose los diferentes tipos de tecnologias aplicadas en su desarrollo, la -
plataforma en la que se encuentra soportada, modo de distribucion, etc.
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COMPARATIVA DE PLATAFORMAS DE E-LEARNING

CuADRO 20.

Logotipo: Nombre Versidn URL Tecnologia Platalorma servidar Idioma Desamollada Distribucion Licencia Demo
Servidor: Microsoft- Lo hitp:/fwww. webcl enrmiwor
PP | wenct 31 hiflp:owvew webccom Pert 115/5.0, Windows Inglés ”"g:n’fﬁ;"“ Paduele Comercial | Kkenchiviewpage?name-
’ 2000 workbench _goto
Comercial: 4
____B_ niveles de
Blackbeard: http Jfwww blackboard, | Sewidor: CGI/ P . licencia para | hitpu/coursesites blackboa
&&m BY Leaming 55 ney Per / JSP Inglés Comell University | ASP Solution distintos fipas. Yoo/
; de
instituciones
Paquete
N . LAMP = Linux Servidor, LAMP = servidor / - §
et L%:Agw:lss 12 S DIQBNS O | p e Linux + Apache + Castelano 2312101 Solucién ASP Co:ggl‘ ol hitoicursode-
FRANNES St TpONCIRA | yySOL L PHP | MySQL+ PHR {akpuiler con
hosting)
Comercial.
. hitp Jfwww.ecollege co Demogratis | hipvww.eoollegeconys
eCollege | eCollge m Ingiés durante 8 olutions/Freetrals him|
meses
Asymetri bt/
ymetrix bty . chick2loam,
clickoieam com/ MS Windows y UNIX Inglés ASP L
Tootbook i
Sattarc
Centrinity
FirstClass Paguet
Communicatio Servigor propio: aqueta " -
EENET | rs Platiom 6.0 pitpfwenysctiarc comi | Flash Syolras | Windows; Cliente: Inglés Hsfs""c"’l:' Comercial L
FirstClass Windows y Mac0S 55 t.comirstclass? him)
Collaborative servar
Classroom
{FCCC)

2. MARCO CONTEXTUAL DE LA OPERACION DEL CEUROMEX




Master DSIC-UPM ) TFM-SCT

Logotipo: Nombre Version ) URL Teenologia Plataforma servidor Idioma Desarrollada Digtribucién Licecha Demo
\
Software
. : . hiipivaw gigtaliunk, | Serviet/ CGly - Servidory btp;iww digiiafthinkcom
Digital Thisk |  DigitalThink e Java Applets Solaris + Apache Inglés 01/01/96 Cursos Gomercial Joatalo sam il
Indfviduales
) Knm’a hitp:/feww. centra.com Micsveogol:o é:QL Windows / ASP Ingkis Paquete Gomersial httoieurse-ta-
W Cenira ool produsohas0 Servery 9 Servdor : nglesiankhacket con
Oracle
m § . i Hwww - ASP como Difpuiwww. whisysiems.co
opClass S ingles TopClass Comecial | m/oroduels/archiiecture b
P Lo QuickStan il
SP y paguele
. Web, cliente - para Comercial:
Kn,:omindge 34 : ﬂw‘;'w leam.motio Win32, cliente Win32 Inglés servidores Gralis la demo
D.combmidKEQ.biml Mac Mac. Windows | de & meses Semeidemo Hml
y Linux
N/ P }
e bitpifts nesu.edu/iools ; aquele . ttin./courshs ncsu edufw
0\.\-u|[\\g.’|m Wollware eninl Pert Unix Inglés sarvidor Comercial 101 i
. tp/fwew webassign, | Servidor: CGI . . . i ign.net:
’-_mmg" WebAssign 1.04 n - Peil Unix, Windows NT Inglés 19970314 ASP f alquiler Comercia! L 1 D€
maiba QSTutory . - Solaris + i - hitlp:wyw.gsmedia esitaiz
i QSAuthor 10 hipwemosmediaes | oo s Unix (Sun) Castellano Asp Comercial fies descarga i

Fuente: Elaboracién Propia
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Como va se menciono una Plataforma de E-learning es un conjunto de
herramientas que se ponen a disposicion tanto de los alumnos como de los
profesores y personal Administrativo que coordina el aprendizaje, con la
finalidad de poder ayudar en ia Gestioén e imparticién de! conocimiento. En la
siguiente tabla se recaba una comparativa de las principales funcionalidades y
servicios gue ofrecen diversas plataformas que se ofertan actualmente bajo
esta modalidad.

CuADRO 21.
COMPARATIVA DE CARACTERISTICAS DE SERVICIO DE VARIAS PLATAFORMAS
DE E-LEARNING ( PARTE 1 )
> Q
< g m m 2 m
5 el € x| o z E o §
b ol &l ol ®|E ol m > > B ®
5 -] z Rl e ] zlpz| Zz|_=z
» m g |o Z13 g 215 ol 2l 2mi8|m m E’“ 3IDIEM
zle|z|2 @ clgl i ol & il z|Elm@Elrl 333957
HHEENHEIHIEEE I HEE B T HA IS R
2| Z m » [ = o
A T L AN R R R T R R R e ch il e g
oo e o |8 | ¢ | vl nwpbm| @ ) - £
gtz |zlai8idle|s g el 2| ERE g2 2| TR ER|08i835(|258(28
Herramientas de =
Caomunicacién
Foras de discusion |+ ]+ ]+ |+ +]+ + |+ | + + |+ + 1+ + +
Intercambio de
) + | + + + 4|+ + -+ + |+ + |+ |+ +| + +
Archivos
E-mail interno A EZEIE RS KN ENENEN + e ]+ |+ |+ +| + +
Nolas de
L . +| + + | + + + |+ |+ +| + +
publicaciones en tinea
Comunicacion en .
. +|+p+ |+ + |4+ + + + + |+ |+ [+i+ +
tiempo real (Chat)
Servicios de viden + |+ + + + + + i +
Whiteboard +|+]|+ + + |+ + |- + + |+ +
Herramiantas de
Productividad ~
Marcadores |+ + + + |+l + ] 4] " "
Calendario de .
o +|+]+ + |+ |+ +]| + + +
actividades A LA A
Ayuda + |+ FIFP+T++]|+{ + + P+ |+ |+ + [ + +
. N
Busqueda dentro del N
+1+ + +]+ |+ *
curso + |+ |+ [+ +
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» O
< z m m m m
5 o ia 5| 3 8| 3
> Bl o Bl 6 ol m »| »| | »
HBE 2251015l 8|8l lnlet §IEF 2E(z7
> i gl 2lalzlglgl2|ElglEim| SE5[20 T
zlzl2il Clm|=x!B g elal2 a2l =plen e oy P
zlzl|zic ;au‘f’o zEzcmngw o*o«éﬁé
it ltidAle|m S(& m »ls[mi B0 < 8 » 8013
nimig|2ialzzlE(g| 2| &1-|@| & nfm| mi»lo sz IcY my
S|52121812|5|al2| 8| 2| 5| =8l al 8|2 ElE|7 s [R2 |22 152 |52
o[ e - (L - P [ L m w — tn
A - ol ol I 3 el el ol = s el R ) (e L (SR = P L R ol P
Trabajo fuera de linea | + | + o+ +l+P+ |+ + + |+ |+ [ep+]+ + + +
Harfamiemtas de
Estudiantes
TFrabajo en grupo + [+ ]+ + + ]+ |+ ]+ |+ ]+ +f+ + + + +
Autoevaluacion FR R I A B IS I I I + + |+ |+|+]+] + + +
Comunidades de
, + | + + + + 1+ +]+ +
estudiantes
Directorio de
. + |+ + + + |+ |+ + + + + + + + +
esludiantes
Heramientas de
Soporte
Herramientas de
Gestion
Autentilicacion
. LN N + |+ |+ + |+ + |+ |+ |+ +| + +
individual
Niveles de acceso a
+ ]+ [+l +]F +|+f+7 + + |+ + 1+ + + + +
cursos
Servicios de Host +i+ +1+ |+ +h+] + 1+ + +1 + [+ + + + +
Inscripcién a cursos LI EIEAE S A R R N N O + |+ + |+ + o+ | + + +
Hermamientas de
Publicacion de cursos - _
Autoevaluacion +l+ | ed+ ]|+ ] +]+ + + + |+l + e+t +l+] + + +
Gestion cursc + |+ |+ Yl |+|+t+ + |+ |+ +| 4+ + +
Ayuda de escritoric +l+|+i ]|+l |+t + + + + |+ ]+ |+ + + +
Seguimiento de
|+ [+1+]F + |+ ]+ + |+ |+ |+ +| + + +
alumnos
Reporigs estadisticos | + | + | + + +]+ |+ + | + ]+ ||+ + + +
Disefio del curricuio
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EMBANET HOSTING
INTRALEARN

EMBANED HOSTING
FIRSTCLASS

EMBANET HOSTING
BLACKBOARD

EMBANET HOSTING
ANGEL

ELEDGE 1.2

EDUSYSTEM

EDUCATOR

ECCOULEGE Al)v

DESIRE2LEARN

COSE 2.051

COLLOQUIA 1.32

CLICK2LEARN ASPEN
20

CLASSWEB 2.0

CLAROLINE t..2.0

CENTRAONE 6.0

BSCW 4 .06

Blackboard 6

Blackboard 5.5

8SAZAART

+

AVILAR WEBMENTOR

|+

ARFO 3

+

ATUTOR 1.1

+lFl+[+]|+]+

ANLON 4.1

ANGEL 5.6

+

+

ANGEL 5.5

LR

+

+

de

Acatamiento

accesibilidad

Plantillas de cursos

Geslion del curriculo

Vista personalizada

de

Herramientas

Disefio Instruccional

Acatamiente

Estandares

Instruccionaies

Fuente. Aivas Tovar (27 y 28 de oclubre 2003} “XVIl Congreso de posgrada” conferencia sobra e-

ferning; Universidad Auténoma de Aguascalientes.

CuADRO 22.
CTERISTICAS DE VARIAS PLATAFORMAS

DE E-LEARNING {PARTE 2)

COMPARATIVA DE CARA

WHITEBOARD 1.0.2

WEBCT VISTA 1.2

WEBCT 4.0 CAMPUS

WEBCT 3.8 CAMPUS

WEBCT 3.7 CAMPUS

++f+]+]+

] +]+

WEBCT 3.6

+

+

VIRTUAL U 2.5

+

THEORIX 3.4

++|+ |+ ]+ +]|+

|+ 4]+ ]+

THEORIX 3.3

THE LEARNING

4|+

RSN ES RN S

+

+

TELETOP

MOQDLE 1.0.8.1

MIMERDESK 1.5.3.1

MANHATTAN VIRTUAL

FrH |+ +

KNOWEDGE

JONES E-EDUCATION

JENZABAR INTERNET

JANISON TOOLBOX

JANISON TOOLBOX

le|4|+]|+]+14+

+l+b+ ]+ ]+

INTRALEARN SME

L I (R I I (R (PR R S

INTERNET COURSE

FLE3

PRI I IR I B P ISR IS BN [ R

+

FIRSTCLASS 7.0

+

ETUDES

+

+

EMBANET HOSTING
WEBCT
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In=cripeion a cursos + | +]+ aladafe el afele|efa]sfe]eieta]s]+]+]e]s
Herramientas de
Publicacion de cursos
Autoevaluatian + |+ |+ + |+ |+ +{+{+]+]+ + +l+]+i+|+]|+]+
Gestion curso + |+ |+ + [+ +]+ ++ ]+ + |+ +l+i+|+]+
Ayuda de escritorio + |+ |+ + + ++l+ |+ |+]+ + |+l v +] ]+
Seguimiento de
+ |4+ +l 4]+ |+ ]|+ ]|+ +]+
alumnos
Reportes estadisticos + [+ + + ]+ + [+l + |+ ]+ ]+ ++f e[| +i+]+
Disefio del curricuio
Acatamienio de
+ |+ ]+ 4+ + + + LS S o I e
accesibilidad
Plantilias da cursos + [ +]+ + 1+ P T I S ]|+ ||+
Gestion del cusriculo + + + + +
Vista personalizada + [+ ]|+t 4|+ + ||+ +]+ +|+ ]+ ]+ |+ +]+
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. . + + + |+ + 14+ |+ + +
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Fuente: Rivas Tovar (27 y 28 de oclubre 2003) "XVI) Congreso de posgrada” conferencia sobre e-
lerning; Universidad Autdnoma de Aguascahentes.

Como se pudo abservar en ia anterior comparacion la Plataforma ARFO3

) cuenta con todos los atributos, lo cual resulta ser una gran ventaja competitiva,

- esto se debe a que esta-platatorma es un producto desarrollado por parie del

GIO, contando con la caracteristica de poder ser adaptable a las necesidades y
reguerimientos que el cliente solicite.
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2.8.3 ABASTECIMIENTOS

La funcion de compras de material fungible como es papeieria, equipo
secretarial, copias, etc., se esta realizando en base al envio y traslado del
material desde el GIO hacia e CEUROMEX, utilizando como medio a los
mismos integranies, ademas de utilizar materiales cbtenidos por la aportacion
directa de los miembras. -

2.8.4 RECURSOS HUMANOS
Personal:

El personal con que cuenta e CEUROMEX para la realizacion de sus
actividades de negocio es soio de tiempo parcial y sin un horario
predeterminado.

Analisis de practicas:

La evaluacion del desempefio se realiza en base & la obtencion de alumnos
como medio de incentivar la captacién de estudiantes, sin embargo esto no
resulta ser completamente seductor para los integrantes del CEUROMEX, ya
que se encuentran inmersos en sus propias actividades cotidianas
restringiendo la promocion a tiempos limitados.

2.8.5 LOGISTICA INTERNA
Proceso de seleccidn de alumnos:

La seleccion de alumnos se hace en base al sector en que se encuentran
dirigidos los estudios, siendo el sector que comprende a los profesionistas
titulados con experiencia profesional.

Los exdmenes de admisién:

Dehido a la escasa demanda que se ha presentado en las promociones
anteriores, no ha sido necesario el aplicar examenes de se|ecc:|on gue sirvieran
como discriminantes durante la toma de decision,

Evaluacién mediante entrevista personal del candidato:

El candidato es evaluado por medio de una entrevista que es dirigida por algin
miembro del CEUROMEX, donde se observa su potencial y factibilidad para
realizar los estudios, su experiencia laboral con que cuenta y los antecedentes
de formacian educativa. '

Proceso de inscripeién:

La inscripcién se encuentra apoyada en la plataforma ARFO3, donde se lieva el
registro de los candidatos y alumnos. Los requisitos que se piden para el
ingreso a los programas master son los siguientes:
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Tras revisar el dossier, comprobard que nos debe hacer flegar la soficitud de admision
cumplimentada y una documentacion adicional que le detallamos en el apartado de requisitos de
admision.

Los solicitantes extranjeros o titulos no espafoles deben cumplir ademas los siguientes
requisitos:

"Legalizar la fotocopia del titulo y certificado académica por via diplomatica o mediante la
Apostilla det Convenio de la Haya (los sellos de ambas legalizaciones deben llegamos en
criginal), 4 cartas de presentacion o recomendacién {en lugar de dos que se recogen en el
dossier) sino puede desplazarse a Madrid para mantener la entrevista y curricuium lo mas
exienso posible y actualizado. No es vdlido compuisar ante Notario la Legalizacion del titulo y
Certificado Académico.

Procesos de control escolar:

La Gestion y seguimienta de los alumnos se hace de forma compartida entre
los integrantes del GIO y CEUROMEX apoyandose en ARFO3 para dar
seguimiento a tramites, evaluaciones, incidencias, etc.

Uno de los principales problemas a los que se enirenta el Centro es el proceso
de apostillar los documentos para su validacion a nivel internacional, como
podemos ver en el Anexo IV se detalla todo este proceso de apostillamiento,
que a pesar ser un framite gque no implica mayor complejidad, regularmente los
alumnos tienen una gran numero de inconvenientes y dudas.

2.8.6 OPERACIONES
Perfil del Alumnado:

El GIO realiza un estudio de ios perfiles de los alumnos gue ingresan a los
cursos y maestrias cada ano, informacién que no cuenta el CEUROMEX.

Promedio de Estancia de los Afumnos:

Los alumnos tienen un promedio de estancia de un afic en ¢caso de 10s cursos
presenciales, mientras gue en los on-line esta se mcremema a un afio y seis
meses para la obtencion del grado.

Carga Académica de Docentes

Se encuentra balanceada ya que se cuenta con diterentes profesores que
pueden compartir sus conocimientos en varias 4areas. Ademas gue en ia
modalidad on-ling permite la imparticion del curso por un docente no
importando su ubicacién geografica, ampliando en una forma considerable la
cartera de docentes.

Investigacion:
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Dentro del centro Euromexicanc se realizan investigaciones por parte de los
profesores e investigadores que Se encuentran en constante formacion y
desarrollo. Los cuales no son comercializados ni difundidos por la organizacion.

Obra escrita y publicaciones.

Aun no se cuenta con un acervo literario amplio creado por los mismos
catedraticos e investigadores dentro del CEUROMEX como se desearia, sin
embargo, cada curso cuenta con su documentacion, que ha sido elaborada por_
los mismos profesores que imparten la asignatura.

Eficiencia terminal:

Este es uno de los mejores puntos con que cuenta el GIO y por ende el
CEUROMEX ya que el indicador egresados que culminan sus estudios es muy
alto cercano al 90%.

2.8.7 LOGISTICA EXTERNA

Difusién de la investigacion:

No se cuenta con una difusion de la investigacion que se realiza dentro del
centro como lo son la consultorias, estudios, trabajos finales

Bolsa de trabajo para egresados:

No se cuenta con una buena oferta de bolsa trabajo para los alumnos que
cuiminan nuestros estudios, lo que es un valor afadido importante del cual se
carece.

Consultoria y asesoria:

La consultoria y la asesoria a empresas, instituciones u organizaciones,
resultan ser un gran mercado desperdiciado por la talta de estrategias vy
relaciones con posibles clientes.

2.8.8 MERCADOTECNIAY VENTAS

Precio

El precio de los programas master y cursos de especializacion resultan ser
bastante competitivos pues si no son los mas econémicos, si son de los que
mayor valor agregade ofrecen en comparacién a los costes. Un ejemplo se ve
comparando los precios con los que ofrece el Tecnologico de Monterrey
notamos gue aun inciuyendo la estancia por 15 dias en Espafia en el caso del
master on-line o la estancia total del modo presencial resultan ser mas
economicos. En los siguientes cuadros se muestra una comparativa de los
precios de varios cursos—y-programas gue se encuentran actuaimenie en ef
mercado.
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Cuapre 23.
PRECIOS DE LOS PROGRAMAS MASTER

ESCUELA CURSO O PROGRAMA PRECIO

Programas Master

+ MBA (Master Business
Administration)

<+ Domotica
GIO-UPM ¥ Mdsic  (Master en|B8.000€
Direccion de Sistemas de
Informacion y
Comunicaciones) —

<+ Master en Marketing

instituto de Empresa International MBA

36.000€ + 900€
MBA 28.000€+ 900€
MBA para Profesionales 28.000€+ 900¢€
Master en Asesoria Fiscal de
Empresas 20.500€+ 900€
Master en Asesoria Juridica
de Empresas 20.500€+ 900€
Master en Auditoria 20.500€+ 900€
Executive MBA 28.000€+ 900€
Execuiive MBA presencial / N
online 27.000€+ 850¢€
) International Executive MBA 36.000€ + 900€
Master = de Direccion

Comercial y Marketing 20.000€+ 900€

Master en Direccion de

Operaciones 20.000€+ 900€
Master en Direccién  de

Recursos Humanos 20.000€+ 900€
Master en Dirsccién en .
Sistemas y Tecnologias de ia 20.000€+ 900€
Informacidn

Master en Direccidn

Financiera y Control 20.000€+ 900€
Master en Asesoria Fiscal

para Profesionales 20.000€+ S00€
Master en Direccion de 26.000€+ 850€

Empresas Turisticas
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ESCUELA CURSO O PROGRAMA | PRECIO
Executive MBA 28.000€+ 900€
Mba internacional 20.500 Euros
Mba Euro B 22.500 Euros

Escuela de alta
direccion y
~administracion

En marketing

11.800 Euros

En recursos humanos

11.800 Euros

En finanzas

11.800 Euros

En asesoria juridica y fiscal

11.800 Euros

Instituto De
Estudios Bursatiles
(Madrid)

Cursos de especializacion

1.850 Euros

MBA

12.000 Euros

MBA full-time

11.820 Euros

Escusla de
administracion de
empresas
(Barcelona)

MBA internacional

12.800 Euros

MBA part-time 5.600 Euros (1er curso)
Executive MBA 7.500 Euros
Mba on-line 3.385 Euros
Master en direccidon de

marketing - 4,450 Euros
Master en direccién de

comunicacion 3.500 Euros
Master en direccidon de

recursos humanos - 3.600 Euros
Master en direccion

comercial y gestion de 4.100 Euros
ventas

Master en direccion vy

gestidn financiera 4.200 Euros
Master en direccién

contabie y control de 3.100 Euros
gestion
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ESCUELA CURSO O PROGRAMA PRECIO
University of | Global Executive MBA 20,500 Euros
Navarra :
Tecnolégico de | Maestria en Administracion 15.000 Euras
Maonterrey
Harvard Business{ MBA
Scholl 50.000 Euros

Fuente.: Elaboracion propia

Como podemos observar que la relacion precio

es una clara ventaja

competitiva con que cuenta el Ceuromex, ya que 10s precios de sus programas
Master resultan ser muy economicos, tomando en cuenta el prestigio de la
Politécnica y la calidad que se esta ofreciendo en sus programas.

En ia siguiente tabla podemos observar el ranking de las principales
Universidades e Instituciones de América latina gue se dedican a la ensefanza
en e} area de negocios, donde se valoran el precio, el prastigio, acreditacion
internacional, numero de créditos, acuerdos de intercambio.

CUADRO 24,
ESCUELAS DE NEGOCIO DE AMERICA LATINA/RANKING 2002
Poder de
% Coste MBA Full-
Nembre de Ila}profesores ;f':;:;;i o g: Acregitacién ma::?‘a' Time en miles de
escuela jornada " internacional | 9 Euros
completa alumnos (e_m:ugsla (Horas)
ejecutivos)
TECDE Esade, San Diega,

MONTERREY, {ndiana, Austin- 29
1. CAMPUS B4 Taxas, UCLA. York, | Aacsb, SACS 100 768.h

MONTERREY IE, Toronto, Narth (768 hs)

{México) Carelina
IESE, Duke,

INCAE (Cosla Thundebird, 235-255

2 Rica} 82 Vanderit, | Aecsn SACS] (832-935h3)
_ Minnessola
Chicago, Kellogg,

UNIVERSIDAD |
- CATOLICA DE 85 UCLA, Austin-Texas, Aacsh 92 19,0

CHILE (Chlle) New York, HEC {642 he)

Francia, indiana
-~ - }HEC Frantia, Esade,
4 | mam paexico) a3~ ~{UGLA. Chicago, New|  Aacso 2"';};5"“”5”
York, Warwick (847-968 hs)
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% Acuerdos de m %|coste MBA Ful-
Nombre de lafprofesores | o o de Acreditacién ional Time en miles de
escuela jornada internacional | 9 Euros
" alumnos {encuesta {Horas)
comple ejecutivos)
UNIVERSIDAD LBS, Babsaon, York, e
5. ADOLFO 59 IE, Manchester, AMBA k= (1050 hs)
IBANEZ (Chile) North Carolina '
UNIVERSIDAD
6. | - DECHILE- 63 Tulane AMBA Azcs| 12 |55 ‘E";;-?‘MBA)
TULANE (Chile) (700-85C hs)
7 I;JENéViE;l glﬂ_fl_% 89 Vanderbilt, lllinois, i % Gratuito
' {Brasil) Thunderbird (1,800 hs)
UNNERSIDAD Comel, UCLA,
8 : % Esade, Chicago, . 8 7.2-226
Dpto. Ing. New York (826 hs)
Industrial (Chile)
UCLA, Austin-Texas, 20
9, IAE (Argentina) 68 Wharton, LBS, AMBA 4 “ 006h
Virginia 000 hs)
Virginia, Duke,
. Tulane, LBS, HEC 0
10 | IPADE {Méxice) €9 Francia, Columbia 8 (1,500 hs)
Keliogg. IESE
COPPEAD -
L Wharton,
P Iyl Thundedsic, IE, . . Gratuito
' de Janairo Manchester, (740 hs)
(Brasil) Rotterdam
TEC DE
M%T;:SSE v, HEGC Francia, San
Diego, Tulane, 18
12 | i : -
2 CMiél;:ﬁ;% DYE 72 Thunde rpl . SACS, Aacsh 8 {630 hs)
AUSTIN-TEXAS Peppercine
{México)
13 IESA 80 North Carglina, ) R 1.9
. (Venezuela) Emory {980 hs)
UNIVERSIDAD .
14 foELOSANDES | = Manchester, £, 4 88
{Colombia) Tulzne (757 hs)
UNIVERSIDAD
" | toncustomi | Cuke, North : 58
TELLA Caroling, HEC !
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% ne . m %l Coste MBA Full
Nombre de iafprofesores | s Acreditacion ) Time en miles oe
H intercambio de . regional
escuela jornada internacional 12 Euras
moieta alumnos (encugs (Horas)
comp ejecutivos)
{Argentina) Francia. Rolterdam (E70 hs)
Comell, UCLA, 18.9
16 ESAN (Peri) 25 Austin Texas, North - - { 47 h )
Carolina, Esace
IBMEC
ESC Nomandie-Le 63
17. | EDUCACIONAL 23 Havre, Strasbourg M ) (414 hs)
(Brasil)
FUNDACAO B
18. | DOMCABRAL 37 - - - ‘
{Brasil) (@30 hs)
TEC DE
MONTERREY, Auslin-Texas, 241289
19, CAMPUS 40 Indiana, Thunderbird, SACS - (7;56 hsi
TOLUCA Tulane
(México)
UNIVEHSIDAD
ANAHUAC Texas Tech, U. of 20,1-243
2.1 POMIENTE 5 Geneva, Ascsb, SACS (B05hs) -
(México) o
BUSINESS 194
21. | SCHOOL SAC 4 Texas, Panamerican - 4 n 056 hs)
PAULO (Brasil) '
UNIVERSIDAD
16
2 | pEsaRroOLLO s : ; - (680 hs)
(Chile)
UNIVERSIDAD Babson, Cincinnati,
23 ALBERTO 88 Virginia, George 125
: HURTADO M e;son (230 hs)
(Chile)
Pontificia
2 Universidad a9 Loyota Collage, } 75
" | cCatdlica-Ri0 Notre Dame (540 hs)
{Brasil)
25, | UNIVERSIDAD 3- linois, San Diego, ) - 105
* | ORT (Uruguay) -1 Alberta, Essec (940 hs)

Fuente: www.maslermas.coem (consuftado en sep-2003)
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Como conclusiéon podemos decir que el precio de los programas de Maestria
con que cuenta el CEUROMEX, son bastante competitivos, tomando en cuenta
el prestigio de la Institucion, la estancia en Espana, diversidad étnica y cultural
de los Catedraticos y alumnos, los contenidos de los programas v la calidad de
los servicios que ofrece la plataforma.

Mix de mercadotecnia.

La promacién de los servicios que ofrece el CEUROMEX se encuentra basado
en el circulo de conocidos con que cuenta la organizacion, realizandose de
forma personalizada por parte de los directives, esporadicamente se acude a
los eventos de promocién masivos en e! caso de los servicios de formacidn.

2.8.9 SERVICIO POSVENTA

En el CEUROMEX se cuenta con un apartado especial dentro de la pagina
Web dedicado a los exalumnos al igual que el GIO, lo cual indica que se esta
dande un gran valor a la proyeccion que estan teniendo los egresados del
centro. Ademas de que por medio de la plataforma ARFO3 y la pagina Web del
CEURCMEX se hace continuamente invitacion a la toma de cursos, eventos
culturales para continuar con su formacion.
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3 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA DEL CEUROMEX

3.1 INFRAESTRUCTURA

El CEUROMEX es una organizacion-que se ha _distinguide por su alta
implicacion de una de las caracteristicas principales de los nuevos modelos de
negocio emergentes en Meéxico, que es la tendencia a la utilizaciéon de las
tecnologias de la intformacién como medio de negocio, reduciendo las
inversiones en infraestructura, no aobstante el CEUROMEX no cuenta con
nirguna. Esto repercute dentro de la arganizacion ya que la falta de un espacio
especifico para la atencion de los clienies es necesaria, y de carecer de ella se
crea una mala imagen que percibe claramente el cliente.

3.2 ECOoNOMICO FINANCIERO

Los reportes economicos de los resultados no son muy alentadores sino todo Io
contrario se han reportado perdidas en lugar de ganancias dentro de ia
erganizacion, esto crea una incertidumbre dentro de los inversores, siendo
estos muy renuentes a invertir, como ya hemos visto en el andlisis este negocio
an Meéxico es de reciente implantacion por lo cual se tiene que invertir para la
creacion de un mercado de clientes,

En la cuenta de resultados se tiene un déficit de 2,000.00 Euros erogade por la
gestion de los dos afios anteriores.

No se cuenta con capital de inversién {(promocién, pago de salarios,
infragstructura, etc.).

3.3 OPERACIONES

En este apartado observamos que las operaciones dentro del CEUROMEX no
se encuentran bien definidas, esto responde a la falta de claridad y definicién
de los procesos y operaciones que se realizan ademas de no contar con
personal especifico al cual asignar responsabilidades.

3.4 RECURSOS HUMANOS

Al igual gue la infraestructura resulta imprescindible el contar con personal
dedicado a la promocion de los cursos, mismo gue se carece dentro de ia
organizacion.

No se cuenta con personal que se encargue de la atencion de clientes de forma
regular o que le de seguimiento.

Falta de personal cualificado para la promocion con posibies clientes.

3.5 MARKETING

Una de las actividades ¢riticas dentro det CEUROMEX es sin duda la
promocion y comercializacion de los servicios y productos que cfrece,
actualmente dentro de esta area se pueden observar los siguientes problemas:
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No se preparan como se debiera [as reuniones con empresarios.
No se cuenta con el material preparado y actualizado para las reuniones.

No se esta potenciando correctamente el contar con el respaldc de una
institucidn internacional como io es &l GIO.

No se cuenta con presencia en Internet. }

No se cuenta con fa inversion correspondiente para organizacion de
eventos masivos para la promocion de los cursos.

No se estan explotandc correctamente el circulo de relaciones con que
cuentan los integrantes del CEUROMEX.

Apatia por parte de integrantes de la organizacion ante los malos
resultados obtenidos hasta el momento.

La administracion del CEUROMEX no ha planteado los objetivos claras
donde reflejen las metas a alcanzar y por ende las estrategias bien
definidas a seguir donde marque eventos a asistir, la inversion que se
puede realizar, en concreto las pautas a seguir.

SISTEMAS

Ei ciclo de vida de las tecnologias como bien se sabe es corto debido al
turbulento entorno en de cambio constante, lo cual conlleva a ser muy
cuidadoso en la eleccion de la tecnclogia a implementar, el evaluar
profundamente antra las diferentes posibilidades que se nos presentan:

e

o

*

-
o

*,
D>

Un primer punte de reflexion que podemos observar s contamaos con 10s
servicios adecuados en el caso del CEUROMEX la externalizacién que
se cuenta con AT&T o seria factible el desarrollo de una solucion a
medida lo que implicaria una gran inversion.

El segundo problema que se percibe es que no obstante que la utilizacion
de las tecnologias como forma de reducir la inversion de infraestructura
es necesario el contar con una cede donde poder realizar asesorias a
alumnos para la resolucién de incidencias.

Otro problema que resalta es la falta de una linea telefénica dedicada a la
organizacion, actualmente la falta de definicidn ocasiona ia mala gestion
del seguimiento de los clientes potenciales.

Los conteni}Jos de la pagina Web del CEUROMEX no son actualizados
regularmente.

Fattan contenidos dentro de la pagina (productos, servigios e informacién
sobre la organizacion).
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4 PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DEL CEUROMEX
IMPLICANDO LAS TIC'S COMO MEDIO DE SOLUC[(')”:T_\'

4.1 VISION

Crear un mercado en México para la comercializacién de servicios de
consultaria, e-learning y educacion presencial a nivel posgrado.

4.2 VALORES

En el CEUROMEX se deberan de compartir los siguientes valores que se
encuentran vinculados la consecucion de la Mision de la crganizacion:

Responsabilidad: tener un sentido de responsabilidad hacia ia institucion en
el cumplimiento de los objetivos y actividades que les fueran encomendadas o
competan.

Honradez: ser honesto y digno de confianza.
Eficacia: presentar soluciones o productos que satisfagan las necesidades.

Eficiencia: tener habilidad de resolucion de problemas respondiendo a la
demanda.

Lealtad: defender los intereses de fa organizacion.

Compromiso: este valor refiere al compromiso moral que se debe de sentir
hacia la organizacidn, es decir, sentirse implicado con la organizacion.

Servicio: contar con una actitud de servicio tanto con los clientes como con los
compaferas.

4.3 MISION
“Ser una organizacion de clase mundial cumpliendo con la
rentabilidad, valores, élica y objetivos de la organizacion, formando
directivos altamente cualificados y realizando investigaciones
originales y adecuadas a las necesidades del cliente llevando al
CEUROMEX a ser lider en México en el drea de la educacion y
consuitoria en Mexico”

4.4 OBRIETIVOS

Como forma de dar respuesta al cuestionamiento ;donde queremos ir?, se han
planteado diversos objetivos dentro de nuestra organizacion segmentados en
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los siguientes tres niveles estratégicos: Corporative, de Unidad de Negocio vy
Funcionales®.

4.4.1 OBJETIVO CORPORATIVO

Aumentar el ndmero de clientes del CEUROMEX de forma continua ganando
cuota de mercado posesionandose en sus diferentes lineas de negocio, con lo
cual lograr un incrementa sostenido de la rentabilidad de la- organizagion.

4.4.2 UNIDAD DE NEGOCIO

Mostrar los atributos de valor de i0s productos y servicios que nos permitan
competir ofreciendo dentro del centre la formacion de ejecutivos de alto nivel y
realizande investigaciones y .consultorias originales e innovadoras potenciando
la vanguardia tecnolégica y prestigio con que compiten nuestros servicios.

4.4.3 FUNCIONALES

. INFRAESTRUCTURA

+ Con motivo de poder brindar un buen servicio y atencién a los clientes y
clientes potenciales es necesaric el contar una oficina donde poder dar
atencion.

+ Buscar y adecuar un inmueble para la atencion de clientes en un area
© factible.

. ECONOMICO FINANCIERO
= |ncentivar la inversion de los miembros corporativos del CEUROMEX.

= Buscar en diversas instituciones medios de financiacion.

. OPERACIONES

* Analizar lag operaciones dentro del CEUROMEX e identificar las
actividades y procesos que se realizan.

» Asignar responsabilidades a los miembros de la organizacién.
s Crear cronograma con las actividades.

« Crear un sistera de gestion y seguimiento de actividades.

8 Apuntes de Curso Troncal: Direccion Estratégica; Fernando Chavarri Dicenta. Modulo 1 P4g.
79.
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RECURSOS HUMANOS

Analizar los puestos clave que se necesitan para la contratacion del
personal indispensable.

Incentivar la participacion activa deTos miembros del CEUROMEX.

Reciclar las competencias con que cuentan los miembros parciales del
CEUROMEX (integrantes dedicados solo en forma parcial al desarrollo
de la organizacion)

MARKETING
Asistencia a eventos masivos de oferta de servicios educativos.

Explotacion de los circulos de conocidos como clientes potenciales.

Creacion de materiales para la promocién adecuados y actuales para las
presentaciones (folletos, audiovisuales, tripticos, etc.)

Analizar los productos y servicios con que se cuenta para su apoyo y
comercializacion o su eliminacion.

Disefar un calendario con los eventos, congresos a asistir.

DIRECCION
Asignacidn de cargos.

impilicacién de la TIC's en la gestién.
Definicion de areas dentro de la organizacidn.

Seguimiento general de proyectos de comercializacion y seguimiento de
proyectos ya obtenidos asi como clientes.

SISTEMAS

Dada la suma importancia que tiene el presente apariado en el trabajo se
abordara de una forma independiente y mas a fondo en el capituio siguiente.
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5 PLAN DE SISTEMAS

Un plan de sistemas consiste en realizar un andlisis de una organizacion,
estudiar las soluciones y equipamientos que se encuentran ofertando
actuaimente en el -mercado, con Io cual poder decidir cuales son las
tecnologias que responden a las necesidades, hay que recordar que no
necesariamente 10 mas caro © la vanguardia es Io optimo por implanta dentro
de una organizacion.

Dentro del presente TFM va se realizo el andlisis de la organizacion,
posteriormente se presentardn dos escenarios posibles que se podrian
abordad en la reestructuracion del CEUROMEX, donde se desarrollaron los
siguientes puntos:

<+ Seleccion de la Infraestruciura

o Equipo informatico:
o Servicio de hosting
o Provedor de ISP
o Motores de busqueda
o Oficina
<+ Analisis de viabilidad y factibilidad

o Mercado
o Inversién
o Retorno de la inversién
+ Ciclo de vida y proceso de implantacion.,

A continuacin este apartado se presenta el plan de sistemas que se planea
para la organizacion, el cual se realizo en base a los resultados encontrados en
el analisis del CEUROMEX.

5.1 PRIMER ESCENARIO

Crear una infraestructura informatica en la cual soportar el negocio,
abandonando la estrategia que se tenia de externalizacién de las tecnologias.
Lo cual resulta inviable en una organizacion que se encuenira con una
rentabilidad negativa que no le permite invertir, ademas gue su actividad de
negocio es la comercializacion de un servicio que no se desarrolla dentro del
centro, sino que es adquirido por un proveedor (GIO). En lo gue refiere a la _
consultoria tampoco resulta trascendental el migrar a un sistema demasiado
caro y complegjo.
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5.2 EL SEGUNDO ESCENARIO

Tras haber realizado un analisis de brechas se planteo realizar la
reestructuracion de la pagina Web del CEUROMEX, conservando el servicio de
web hosting, lo cual no implicaria una gran inversidn en tecnologia, sino &
sostenimiento de la misma que ya s€ posee, haciendo un eénfasis en los
contenidos y las facilidades y valores afiadidos que se le pueden dar a los
clientes. Con 1o que se alcanzaria la rentabilidad gue se desea, permitiendo
invertir en el posicionamiento en los motores de blsqueda (ver anexo 3) que
resulta mas atractivo y a largo plazo de ser necesario ta implantacion de un~
sistema a medida propio. Sin embargo, la inversidn en infraestructura que
hasta el momento se ha eludido la podriamos acotar a la requisicion minima
gue se plantea a continuacion:

5.2,1 EQUIPO INFORMATICO:
La adquisician de dos PC’s con las siguientes caracteristicas:

<+ Pentium IV a 2.8 GB

512 de memoria RAM

Disco duro de 40 GB Minimo.

Grabador de discos Compactos RW
Pantalia de cristal liquido de 14 pulgadas.
Unidad de 3 %2

+ Puestos USB 2

Un ordenador portatil para presentaciones fuera del centro, con las siguientes
caracteristicas:

¢ ¢+ 4L ¢ 4

<+ PentiumIVa24GB o
256 de memoria RAM

Disco duro de 20 GB Minimo.
Grabador de discos Compactos RW
Unidad de 3 ¥4

Puestos USB 2

Una impresora laser (hlanco y negro), con las siguientes herramientas
incluidas:

¢ ¢ ¢ 4 4

<+ Escaner

< Fotocopiadora
<+ Fax

<+ Tarjeta de red
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Una impresora de inyeccion de tinta (a color), con las siguientes herramientas

incluidas:

v Escéaner

<+ Fotocopiadora
¥ Fax

< Tarjeta de red

5.2.2 SERVICIO DE HOSTING:

Mantener el servicio con AT&T implicaria los costes gue se pueden observar en
forma detaliada deniro del siguiente cuadro, asi mismo se pueden abservar los

servicios a los que se tendria derecho.

CUADRO 25.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE WEB HOSTING

Descripeidn:

$300 Mensuaies. SOME ce Disco Duro. 15 Cuentas 48 cumec.

Caracteristicas det paquete:
wigialacion: 300 kN, Carge de unica vez
AN Flensuaies
KB ¢l dlirectono de su 40 08 web
*Transfetencia 02 UAN0s. SL GE
*(ottec sieclrarno o eba:. 15 Cuentas

Servicios ncluidos:

«Eerador oe Web 113

*hdartenimierio del sitio via FTP

*MS Index Senver

*Dizgctaric CGI

~Soparte a exiansiones 42l Front Page

Soparte a FLASH

«Soporte ¢ QDBC para accezos 2 ACCESS v SOL Servar
«Soporle a Actve Server Pages (ASP;

*Garania de dispenbilidad red y servitor det 99.67,
*S0Le 1 2
*Respaicos (Base mensual mereirertal diano)

=ReRI1as Ge apetaion det st

+He 513 S0pOriATa 13 INSIAIACION e componentes adicicnaies ‘ActueX y Applels de Java)

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 SERVICIOS DE INTERNET

Contratar un ISP que nos proporcione dos servicios de banda ancha para ia

conexion de internet de los equipos.
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5.2.4 MOTORES DE BUSQUEDA:

Otro punto que resulta trascendental es la preparacion de la pagina para ser
incluida dentro de los motores de busgueda. Comao bien sabemos, es necesario
aparecer dentro de las primeras 10 opciones de busgqueda gue arroja los
principales motores, llamese Google, yahoo, etc. El coste por la inclusion de la
pagina en diversos motores de busqueda oscila entre los $1,000.00 y
$3,000.00

5,;.5 OFICINA:

Como se menciono dentro del andiisis resulta imprescindible la pronta
adquisicion de sede para el centro, que cuente con los atributos de ser céntrica,
para lo cual se tiene planteado no pagar una renta superior a $12,000.00

§.3 ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

En este apartado analizaremos la viabilidad del proyecto de reestructuracion de
la pagina, como ya se menciono, analizando los siguientes indicadores:

<+ Mercado
@ Inversién
+ Retorno de la Inversidn

5.3.1 MERCADO

El mercado mexicanc como ya se comento en el analisis resulta ser muy
prometedor, solo hace falta invertir tanto econdmicamente como en tiempo
para lograr la captacion de una masa critica de clientes.

5.3.2 INVERSION

Resulta viable la realizacion de este proyecto ya gue la inversion necesaria
para la realizacion no es muy elevada, como se puede observar en la siguiente
tabia.

TABLAZ26. —.
COSTE DE INVERSION PARA EL CEUROMEX
{SEIS MESES)
Concepto Coste en Euros
2PC’s 2,400.00
1 ordenador portatil . 1,800.00
- I 16
Servicio de Hosting nstaiacion 30.00
Reasta (6 meses) 180.00
Instalacid
Proveedor de ISP nyeacion 60.00
Rasta (6 mases) 228.00
Renta Oficina (6 meses) 7,200.00
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Concepto i Costeen Euros
Rediserio de pagina Web 130.00
Sueldo responsable del Depto. (6 meses) 9000.00
Sueldo secretaria (6 meses) 3,600.00
Motores de Blsqueda) 300.00
Total " 24923.00

5.3.3 RETORNO DE LA INVERSION .

La estimacion de rentabilidad minima para tener el retorno de la inversion, gue
es de 24,928.00 Euros.

TaBLa 27.
CALCULO DEL RETORNO DE LA INVERSION
Concepto Ganancia unitaria | Cantidad estimada af:;tajrr;\aur::i:a
Alumno de master 8,000.00 10 8.000.00
Asesorias 150,000.00 1 18,000.00
Total 26,000.00

El calculo del minimo requerido resulta muy aceptable tomando en cuenta que
antes de la formacion del centro, los integrantes trabajando por su cuenta,
lograron captar en un ano por concepto de asesorias una cantidad de airededor
de 80,000.00 Euros.

5.4 CICLO DE VIDA Y PROCESO DE IMPLEMENTACION

Coma bien sabemos el ciclo de vida de las TIC's se encuentra en un constante
cambio por lo cual es necesario estar actualizandose e innovando en esta area,
una forma de poder realizar esto y estar a la vanguardia tecnologica, es el
contratar los servicios de un proveedor, siendo esta una solucidn a bajo coste
que permite a las empresas con Un @scasas recursos o emeargentes integrar los
sistemas informaticos dentro de su organizacién y posteriormente de ser
requerido el implantar un sistema propio a medida lo cual implica una gran
inversion.
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CuADRO 28.
CICLO DE VIDA DE LAS TECNOLOGIAS Y SOFTWARE

CRECIMIENTO
Innevacion
de 108
Dr{cm: *
Teenciogias

software

~

TIEMPQ

Fuenie: en base a “Apunies de Direccién Estralégica” Fernando Chavarn Dicenta

Comoe podemos observar en el cuadro anterior el Software al igual que las
tecnologias pasan por este ciclo de vida donde se necesita estar innovando
constantemente.

Motivo por el cual se tomo la decision de solo reestructurar la pagina Web
ampliando los contenidos de forma que aporten valer sin necesidad de realizar
una gran inversion que lo convertiria en algo inviable y como se comento en
cuanto esto sea posible se realizaria el salto siguiente con la innovacion de un
nuevo sistema propic a medida.

El mantenimiento del sitio Web sera realizado por el mismo personal motivando
la participacion por incentivos otorgados acorde a las aportaciones. A

‘continuacion se presentan los principales contenidos que se observaron de

interés para la organizacidn:

< Informacion de los cursos que imparte el GIO en su forma presencial y
on-line a nivel de curso o a nivel Master,

.

Comercializacion de la plataforma ARFO3 comeo solucion de e-learnig.

.
.

Promocidn de los sérvicios de cansutioria.

-
L

*e

A

Venta de Libros e investigaciones realizadas por investigadores,
profesores y consultores.

< Informacién corporativa.
< Informacion acerca de los proveedores.

< Realizacion de pagos por Internet.
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«» Anuncios sobre eventos especiales.

Todos los contenidos deben de ser actualizados continuamente, la pagina Web
debe permitir a iteracion de todos los miembros como forma de implicarios
interviniendo en la actualizacidn y publicacién de fos contenidos.

En el anexo dos aparece la primera fase de la reestructuracion de la pagina
Web donde se muestra el primer panorama gdel nuevo sitio en Power Point,
cabe mencionar que el proyecto se encuentra en marcha y como tal se.
enrcuentra sujeto a madificaciones. Por lo que solo se da una fecha tentativa de
culminacion de enero de 2004,
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II)CONCLUSIONES ' —

P1 ;Cémo se encuentra actualments--el entorno donde se desarrolla su
actividad el CEUROMEX?

% El andlisis de la situacion actual del CEUROMEX se muestra
desfavorable por sus malos resultados obtenidos hasta el momento en la

-~ parte interna, pero por lo que al sector se refiere resulta muy
prometedora, al observar los valores intangibles que se logran percibir
dentro de la organizacion.

P2 ;iCuales son las estrategias qgue se observan en las universidades
norteamericanas, espafiolas y mexicanas que se dedican a la formacion de
posgrado on-line?

<+ Las principales estrategias gue se observan para la comercializacion del
e-learning por parte de las diversas universidades son:

<+ Explotar al maximo el prestigio y reconocimiento de su institucion,
observandose una ventaja en las principales universidades
extranjeras.

Utilizar su experiencia como mejores practicas.
Competir por precio ante desventajas en el prestigio.
Invertir tiempo y recursos en fa promocién de sus productos.

¢ ¢ 4 ¢

Realizar alianzas con otras universidades.
+ Acudir a eventos masivos.

P3 ¢(Coémo son las politicas de precios con que se rigen las universidades
norteamericanas, espanolas y mexicanas que se dedican a la formacion de
posgrado on-ling?

% El coste de los programas se encuentra.correlacionado directamente al
prestigio de la Institucion, lo cual no siempre corresponde a la calidad y
competitividad de los estudios.

P4 ;Cuales son las tecnologias de la informacion y comunicaciones que se
emplean en las universidades norteamericanas, espafiolas y mexicanas que se
dedican a la formacion de posgrado on-line?

Es la utilizacion de plataformas de E-leming, vendiendo sus servicios a
univarsidades con rezago tecnoldgico.
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P5 ¢Cémo involucrar a las tecnologias de informacion y comunicaciones para
crear un modelo de gestion que permita el e-commerce?

Utilizando las TIC's en el dia a dia, ofreciendo incentivos por su uso,
analizando las actividades buscando en cuales resuita significativo su
implementacion y evidenciando sus bondades en la reduccion de tiempos vy
costes y alcances de difusion. )

Adicionalmente podemos marcar las siguientes conclusiones basados en los
resultados.

% Se observa que el e-learning es un mercado emergente y altamente
potencial en México, lo que resulta seductor para inversionistas ya que se
encuentra en su etapa de implantacion.

.
>

Las tecnologias deben de responder a las necesidades de la empresa
aportando valor anadido y diferenciador, pero nunca ahi que olvidar cual
es la actividad de nuestro negocio, es decir, a que nos dedicamos y en
base a eso implicar las tecnologias en la medida que sea necesaria.

-+ En Meéxico existe un gran rezago en lo que a la Sociedad de la
Infarmacion se refiere.

«+ Existe wuna - gran aceptacion por parte de los empresarios
latinoamericanos a la incorporacion del e-learning dentro de sus
organizaciones, como una herramienta con la cual poder conseguir:

<+ Reduccién de costos

<+ Actualizacion de las competencias del personal.

<+ (Catalizador del cambio hacia una sociedad globalizada, cada ves
mas demandante del uso conocimientos de las TIC'S.
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IV) ANEXOS

IV.1. ANEXO 1: MATRIZ DE CONGRUENCIA

CUADRO 29,
MATRIZ DE CONGRUENCIA
R - Objetivos Preguntas de Estructura de la
itaie Otjstivo Genersl Espéjectfﬁcos Investigacién Tesis
Realizar una P1 ,Como se
“Reestructuracion andlisis y Realizar un encuentra
del CEUROMEX diagnostico del analisis estratégico actualmente el
implicando las Centro del entorno entomo donde se Capitulo Il
tic's como medio | Euromexicano de externo e interno desarrolla su
de solucicn” Estudios en del CEUROMEX actividad el
Administracion CEUROMEX?
(CELUROMEX) con P2 ¢Cudles son las
el cual poder estrategias que se
reastructurar y observan en las
disefiar un sistema universidades
de gestidn, norteamericanas, z
difusion y espafolas y Capituto
promocién mexicanas que se
implicando las dedican a la
tecnologias de formacion de
informacién y Estudiar las posarado on-ling?
comunicaciones estrategias, la P3 ;Coémo son las
como medic de politica de precios | politicas de precios
solucion. y las tecnologias con que se rigen
de informacion y las universidades
comunicaciones norteamericanas, .
de las espafiolas y Capltulo Il
universidades mexicanas que se
norteamericanas, dedican a la
espanolas y formacidn de
mexicanas que se | posgrado on-line?
dedican a la P4 ;Cuales son las
formacion de tecnologias de la
posgrado informacién y
comunicaclones
que se amplean en
1 las universidades
norteamericanas, Capitulo I
espariolas y
mexicanas gue se
dedican a la
formacién de
posgrado on-ling?
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IV.2. ANEXO 2: REESTRUCTURACION DE LA PAGINA DEL CEUROMEX
(PROYECTO EN PROCESO PRIMER BORRADOR)

Cuapro 30.
PAGINA DE INICTO

_ CENTRO LURUMEXICAND DE :
GlO0 UPM ESTUDIOS. £N ADMINISTRACION @
i (CEUROMEX)

Canasferg Ekamig raduded ELEAENTRE

+ Propeti DA
RIETE et
RREE ECERC: e )]
L FFO

+ Promac i ne
whitrae pidrh ma
Apry

Revirzer entud oo de posgrade
E-MEE MONT
- Qisieres a3peaialimne”

L huempies anoesta
TUMC WNEMT O COReD b
Quisterzz?

Fugnle. elaboracicn propla
Aqui se muestra ta pagina de inicio donde se muestra los vinculos a la
informacion de todos contenidos gue se plantearon.

s Cansuttoria

s E-learning

¢ Cursos Presénciales

* Productos

+ Informacidn corporativa

s Venta de la plataforma ARFQO3

» Informacién scbre cotaboradores
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CuADRO 31,
PAGINA INFORMACION CORPORATIVA 1
7
il
Bo ol vame Dusvam rwans 40 Do s o Ademmcs waaen
Tireovld o
L 1T
eoyTel
Ex
miga N
— —— =

Fuente: elaboracion propia
Contendra una breve descripcién de lo que es e CEUROMEX datos de
contacto y solicitud da intormacidn y tos vinculos a la informacién como es:

+ (Qrganigrama

e Vision

+ Misidn

» Objetivos

¢ Colaboradores

» Informacién de contacto.

* Inicio
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CuApro 32,
PAGINA INFORMACION CORPORATIVA 2
ORGANIGRAMA

: CERTED EURONEXICAKD DE
Gl‘o UPM ESTUDIOS DE ADMINISTRACIORN ﬁ
(ORE ARERAMA] iﬁiz’f

Fuente: elaboracion propia

Contieng el organigrama de la organizacién y vinculos con:
* Informacion de los integrantes y breve semblanza.
s Colabaradores
+ Regreso a la pagina anterior

s Pagina de inicio.

IV ANEXOS Pag. 89




Master DSIC-UPM TEM-SCT

CuAbrQ 33.
PAGINA INFORMACION CORPORATIVA 3
INTEGRANTES DEL CEUROMEX

TR {4 BR NI

Apaima: | Cwm Gimime

Feato: | Dinctol PR TR sl

NI AN | B pie
Z0re nomar &E 7 uam A

Regieso Inicie

Fuente: efaboracion propia
Contiene tos datos de los integrantes del CEUROMEX asi como una
semblanza y vinvulos con:

e P4gina de inicio

+ Regreso a la pagina anterior
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CUADRO 34.
PAGINA INFORMACION CORPORATIVA 3
MISION

GIO LPM

“Ser una orpganizacion de clase mundial
cumpliende con la rentabilidad, valore:,
etica y objetivos de la oigamizacion.
formando direc tivos altame nte cualificador y
realizando investigaciones originales v
adecuadas a las necesidades del clienie
Hevando al CEUROMEX a cer Lder em
Mexico en el area de la edusacion v
conswltozia la en Mexica”

Fuente: elaboracion propia
En esta pagina se muestra el formato para la presentacién de la demas
informacion carporativa ¢omo es en este caso la mision.

e Organigrama

* \isidn

o Misién

* Qbjetivos

¢ Colaboradores

¢ |nicio

¢ Regreso a pagina anterior
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CUADRO 35.
PAGINA INFORMACION DE PRODUCTOS 1

CENTRO £URGMEXICAND DE .
GIo UPM ESTUDIOS EN ADMINISTRACION %
= (PRODUCTOS)

Pubbcaciones rea kead as por

e 5l 3c=ones edlizd das pormeenb i wie g es dal
CELRGnaEx

Cirrrsudien & realiz adas por coneull ores pertene nentaz al
CEURUMEY en d sersas nistlunodied Jube marien et s
Viarmadas

Fuente. elaboracion propia

En esta pagina se presentan diversos productos puestos a la venta
conteniendo también vinculos con:

¢ Informacién sobre productos.

2]

s Colaboradores

» Inicio
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CUADRO 36.
PAGINA INFORMACION DE PRODUCTOS 2
INFORMACION LIBROS

sctuljpen | Lem afam Fem Tiea

Tl | Cemien ag @ & b Pacamnn fEmam

Pregiy 2 | K 1HO

Pormat:: | S en ispoes

=l
To defrvg

Cgpiseadar

Formato electrbhce &mpresc

e EJ Regreso 4, Ivicio %

Fuenle: elaboracion propia
Contiene informacién scbre el autor, precio, presentacién del libro, resumen
escrito por el autor, capitulado del libre; vinculos con:
¢ Regreso a la pagina anterior
¢ Pagina de inicio
La presentacion de los otros productos sera de forma simitar.
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CUADRO 37,
PAGINA INFORMACION DE E-LEARNING

CENTRO EURTGMEXICAND ]Jl_ f—"‘
GIO UPM ESTUDIOS EN ADMINISTRACION Q;}Ig
(£-LZ4RNING)

Ty ——— -uoﬁ-

iQuees?

o

Ll

El edeaining ne oo es ung heramerda parg gue un estudiante
Curse yne meatena 8 kaves de imemel. El edeaming parnite onecst
iniormacion, ceapactaadn v entreramisrds. s todas souellas
prsorms oue 1o necesitan, en linea, en el momento ¢ lugar mas
conventerie

El elearnny no e mée cue 18 whzaodn de Irernet pars
rewoluoonal e Mansra & gue A gere aprande creandose o
modelo de Drmadon adecuads ypreass fcilitando la accesbiidad
ala inormacion no im potando | ubicacian, pemitiendo can paginar
Ioe astudics oon 18 vds profes onal

Fuente: elaboracion propra
Nos da una pequefia explicacion de Io que es el e-learning, ademas de contar
con los siguientes vinculos:

* Master presencial

¢ Master on-line

¢ Cursos de Especializacion

¢ Promociones

* Pagina de inicio
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CUADRO 38.
PAGINA INFORMACION DE E-(EARNING 2
PROGRAMA MASTER ON-LINE

GI10 - UPM
PIBRTAMA Ma3ter ORIiNe 02 @ urR

EJ programa master an-line se enc wentra diseiado pera kb farmaci on de
ejecutivos atamerte cuaiific adas. mera Que puedanrespondan a los retos y
reces idade; actuales delar empresas Sumodabdad on bne permite reakzar
los estudios medarts 13 plstafomas Je edeartuing BRF 08 desamoll ada por ef
Grupd & trgerveria de 1 Orgarizacidn (G10) 4 13 Universdad Podecnica de
Madrid

FFESTIG D CUenk) £ON H 1 1paldn Ov whe de iy md ) prevlgionta s wuslae de Bumfa

AL Loy prog L preferons 3 ¥ & lu Intmackon o # ealuaace
com W EmaTe pars obwetls mejor calided

CONTEHICG:

2T UL LI T

COSTO:

FOFMA [E FAGO: ELFRD T M cdelidades de pago conide ; Tasclonece

Fuente: elaboracion propia

Presenta una pequena introduccién de lo que es el programa Master de la UPM
Magcando los principales intangibles con que cuenta los programas y vinculos
a

s E-MBA

s MDSIC

s MGSIE .
« GTE

+ Pagina de inicio
* Informagcion corporativa
¢ Colaboradores
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CUADRO 39,
PAGINA INFORMACION DE E-LEARNING 2
PROGRAMA E-MBA

Pertl de shumros

Program a oo estudios

Form & de pago

Ervice m Bcider de contado
UEM e3

————
Contiene presentacion del master y vinculos a:

+ Perfil de alumnos

e Programas de estudio

» Formas de pago

* Informacion de contacto

» Regreso a pagina anterior
s Pagina del GIO-UPM

+ Pagina de inicio
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Los demaés programas presentan estos formatos, de igual forma el master
presencial tiene estas presentaciones y los cursos de especializacion.

La pagina referente a ta venta de la plataforma de arfo se encuentra en disefo.
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TV.3. ANEXO 3 ARTICULO SOBRE MOTORES DE BUSQUEDA

Esta pregunta se la hacen con suma frecuencia muchos empresarios y
gjecutivos al notar gue su pagina Web no esta recibiendo |a cantidad de visitas
que ellos esperaban en un principio cuando tomaron la decision de tener
presencia en Internet,

Si fa gente no puede encontrar con relativa faciidad su Sitio Web, muy
probablemente se debe a que Usted no confraté los servicios de un
especialista en posicionamiento, por 1o que la pagina no fue dnsenada con la
metodologia adecuada.

Desafortunadamente, los negocios en general le han dado la espalda a la
técnica mas- efectiva de marketing por Internet que es la promocion de
productos y servicios via posicionamiento en motores de busqueda. La
visibilidad, facilidad con la que el mercado puede localizar su oferta de bienes y
servicios a través del Internet y por ende la generacién de potenciales
oportunidades de negocia, es una caracteristica poco comun entre las paginas
Web que se han estadc publicando en nuestro pais y en general en Ameérica’
Latina.

Mientras gue no exista un verdadero compromisc hacia los programas de
mercadotecnia en Internet y las empresas continden optando por desarrollar las
"paginas sencillas" que sus directivos han decidido implementar, va a ser muy
dificil, si no es que imposible, que el cliente 0 consumidor final pueda encontrar
las paginas con la oferta de bienes y servicios que a todos ellos interesa, que
para el caso pudieran ser los productos de su empresa.

Para que una pagina tenga visibilidad en Internet, es decir que se pueda
localizar con relativa facilidad a través de los buscadores como Google y
Yahoo!, con parametros tan simples como “especialistas en consultoria fiscal®,
es imprescindible que la pagina Web sea disefiada cumpliendo las mejores
practicas en disefic Web. —

Como en cualesquier ofro campo, en el disefio Web es necesario
especializarse y conocer la tecnologia para poder crear un producto de calidad.
El problema es que en estos momentos el mercado estd inundado de ofertas
de muy bajo perfil que han venido a confundir a empresarios y ejecutivos,
quienes no tienen todavia la experiencia suficiente en tecnologias de Internet
para poder identificar facilmente cual de las ofertas drspombles los ayudara
realmente a promogcionar su empresa y sus productos.

Si su negocio cuenta ya con una pagina Web y Usted necesita que su sitio
pueda ser localizado a través de los motores de busqueda, tiene la opcion de
contratar un servicio de posicionamiento para tal efecto. Sin embargo, debe
tomar en cuenta que no siempre €s posible posicionar una pagina Web gue ha
sido disefiada por agencias que tienen poca experiencia en esta materia,

Al intentar posicionar un Sitio Web, su proyecto puede caer dentro de alguno
de los siguientes tres escenarios:

1. El posicionamiento es factible
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Su pagina Web cumple con ciertos estandares de disefio que permitiran
complementar el desarrollo del sitio y posicionarlo con éxito en motores de
busqueda.

2. Se requiere un rediseno parcial dei sitio

El proyecto de posicionamiento de su pagina Web es factible pero se requiere
un redisefio del sitio para poder posicionaric eficazmente en motores de

busqueda.
3. Se requiere un rediseno total del sitio
Su pagina Web ha sido disefiada con una técnica que inhibe totalmente la

visibilidad del sitio en motores de btsgueda o el contenido es muy pobre, y por
tal razon la estrategia mas recomendable es redisefiar el sitio en su totalidad.

De acuerdo a nuestra experiencia, 6 de cada 10 proyectos caen en este Gitimo
grupo, en el que es necesario disefiar nuevamente el sitio, 3 de cada 10 sitios
podran ser posicionados a través de un redisefio parcial del mismo y sélo 1 de
cada 10 llega a cumplir las caracteristicas minimas requeridas para
posicionarlo sin que sea neceasario un redisefo.

La promocion de bienes y servicios en Internet a través de posicionamiento en
motores de busqueda es una de las técnicas mas efectivas para aumentar el
trafico dei sitio, crear interés y generar nuevas oportunidades de negocio.

iDisefie una buena pagina Web y sienta el placer de ver su oferta de productos
y servicios listada dentro de la primera pagina de resultados!g

s htip://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/mn/articulo83.0im (nov-2003)
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V.4, ANEXO IV: TRAMITE DE APOSTILLAMIETO-RE DOCUMENTOS.

CUADRO 40.
TRAMITE DE APOSTILLAMIENTO DE DOCUMENTOS

Nota_importante: en el caso de las universidades autonomas deberan
realizar el siguiente tramite previo, antes de ir a gobernacion

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Legalizacién y apostillamiento de documentos publicos estatales
Secretaria de Educacion Publica.

Direccidn General de Educacion Superior .
San Fernando # 1 Col. Toriello Guerra.
Delegacion Tialpan.

Enfrente de la Zona de Hospitales

AUTENTIFICACION DE FIRMAS:

Tramite que se realiza para que los documentos firmados por funcionarios
mexicanos

La SEP legaliza firmas de funcionarios FEDERALES ¢ de las Entidades
Federativas a quienes las leyes o reglamentos faculten para hacer constar la
legitimidad de documentos.

Se deben llevar los documentos originales que se validaran.

REQUISITCS:

»
o

Comprar formato 5 del SAT en cualquier papeleria ( se compra por
triplicado ) por cada tramite.

“ Llenar el formato con sus datos ( no olv:de su CURP) vy anotar en ios
campos correspondientes.

3

Las siglas de la secretaria: SEP
El nombre de la Secretaria: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

EJ concepto: SERVICIOS DE EDUCACION (LEGALIZACION DE FIRMAS
DE (# DE DOCUMENTOS A VALIDAR) DE CERTIFICADO (S) Y (# DE
DOCUMENTOS A VALIDAR) DE TITULO (S5)

% Laclave: 400083

» La cantidad a pagar: § 291.00 (Doscientos Noventa y Un' Pesas 00/100 R
M. N.) por cada documento { vigencia actual en el 2003)

)
%

e

-

»
L g

%
"

Se pueden pagar por todos los documentos en un mismo formato.
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P
L2

Pagar en cualquier banco.

Presentar los documentos en original donde aparezca la firma que se va
a iegalizar junto con el formato SAT 5 pagada y su duplicado.

% Recoger el documento EL MISMO DIA DESPUES DE HABER PAGADOQ
EN EL BANCQ, presentando identificacion oficial y el contra recibo
anotando en el reverso los datos que se seflalan a continuacion:
NOMBRE, TELEFONQ, DIRECCION FECHA Y FIRMA.

Nofa importante: en necesario vafidar firmas ante la sep, en el caso de
universidades incorporadas, por lo que deberan realizar ! siguiente tramite
previo, antes de ir a gobernacion y después de validar ante la direccién general
de educacion superior (solo las universidades que lo requieran)

»,
o

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Legalizacion y apostillamiento de documentos plblicos estatales
Secretaria de Educacion Publica.

Direccion General de Asuntos Juridicos.

Donceles # 100 Mezanine Cal. Centro

Delegacion Cuauhtémoc. )

A un costado del Palacio nacional y a espaldas de la Catedral

AUTENTIFICACION DE FIRMAS:

Tramite que se realiza para que los documentos firmados por funcionarios
mexicanos

La SEP legaliza firmas de funcionarios FEDERALES 6 de las Entidades
Federativas a guienes las leyes o reglamentos faculten para hacer constar Ia
legitimidad de documentos.

Se deben llevar los documentos originales que se validaran y dos copias
fotostaticas de cada documento, con Ia respectiva certificacién que se realizo
en la Direccion General de Educacion Superior. .

REQUISITOS:
% Comprar formato 5 del SAT en cualquier papeleria ( se compra por
triplicado ) por cada tramite.

< Llenar el formato con sus datos ( no olvide su CURP) y anotar en los
campos corrgspondientes.

% Las siglas de la secretaria ; SEP

< El nombre de la seccién responsabilizada de validarios documentos
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

El concepto: AUTENTIFICACION DE FIRMAS
La clave : 400083

>
D

)

*
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+ La cantidad a pagar : $ 90.00 ( Noventa Pesos 00/100 M. N.) por cada
documento ( vigencia actual en el 2003)

<+ Se pueden pagar por todos los documentas en un mismo formato.

< Pagar en cuaiquier banco.

% Presentar los documentos en original donde aparezca la firma que se va
a tegalizar junto con e formato SAT 5 pagado y su duplicado.

< Recoger el documento EL MISMO DIA DESPUES DE HABER PAGADO
EN EL BANCO, presentando identificacion oficial y el contra recibo
anotando en el reverso los datos que se sefialan a continuacion:
NOMBRE, TELEFONO, DIRECCION FECHA Y FIRMA.,

SECRETARIA DE GOBERNACION

LEGALIZACION Y APOSTILLAMIENTO DE DOCUMENTOS PUBLICOS
ESTATALES

Secretaria de Gobernacion.

Unidad de Gobierno

Direccion de Coordinacion Politica con los Poderes de la Union
Subdireccion de Formalizacion y Control.

Rio Amazonas # 62 Col. Cuauhtémoc.
Tel.- Conmutador 50-93-32-00
Ext. 35069, 35032 y 35071

Acudir a la Oficina de Legalizaciones

Horario de Atencién

Una vez que ya se hayan realizado los tramites anteriores, entonces acudir a la|
Secrelaria de Gobernacion a -realizar el tramite de apostilamiento de
documentos.

HORARIOS

DE LUNES A VIERNES

Para ENTREGAR DOCUMENTOS :
|PE 9.00 a.m. a 13hrs,

Para RECOGER DOCUMENTOS :
DE 9.00 a.m. a 15hrs.

Por ningun motivo se realizaran tramites fuera de ese horario, solicitarlo y
efectuar pago de los derechos correspondientes. De ventanifia
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DURACION DEL TRAMITE

Un dia habil

I.- LEGALIZACION:

Tramite que se realiza para que los -documentos firmados por funcionarios
mexicanos tengan validez legal en PAISES QUE NO ESTAN ADHERIDCS A
LA CONVENCION DE LA HAYA ( ver listado ) -

La SEGORB legaliza firmas de funcionarios FEDERALES 6 de las Entidades
Federativas a quienes las leyes o reglamentos faculten para hacer constar la
legitimidad de documentos.

Los documentos provenientes de las Entidades Federativas deben ser
previamente legalizados por las autoridades de estas.

Eiemplo: Una cata de Nacimiento debe ser legalizada previamente por el
Gobierno del Estado donde se emitid.

REQUISITOS:

Comprar formato 5 del SAT en cualquier papeleria ( se compra por triplicado )
por cada tramite.

Llenar ef formata con sus datos { no olvide su CURP) y anotar en los campos
correspondientes. e

Las siglas de la secretaria : SG

Ef nombre de la Secretaria de Gobernacion.

El concepto: LEGALIZACION DE ( anotar el # de documentos )
La clave : 4000115

La cantidad a pagar : $291.00 { Doscientos Noventa y Un Pesos 00/100 M. N.)
por cada documento ( vigente hasta el 30 de Junio del 2003)

Se pueden pagar por todos l0s documentos en un mismo formato.

Pagar en cualquier banco.

Presentar los documentos en original donde aparezca la firma que se va a
legalizar junto con el formato SAT 5 pagado y su duplicado.
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Recoger el documento AL DiA HABIL SIGUIENTE, presentando identificacion
oficial y el contra recibo anotando en el reverso los datos que se sefialan a
continuacion: NOMBRE, TELEFONO, DIRECCION FECHA Y FIRMA.

Il.- APOSTILLAMIENTO:

Tramite que se realiza para que los documentos firmados por funcionarios
mexicanos tengan validez legal en PAISES QUE NO ESTAN ADHERIDQOS A
LA CONVENCION DE LA HAYA (ver listado )

La SEGOB legaliza firmas de funcionarics FEDERALES ¢ de las Entidades,
Federativas a quienes las leyes o reglamentos faculten para hacer constar la
legitimidad de documentos. e

Los documentos provenientes de las Entidades Federativas deben ser
previamente legalizados por lag autoridades de estas.

Ejemplo: Un documento firmado por un notario de una Entidad Federativa
debe de ser apostillado por el Gobierno de esa Entidad.

REQUISITOS:

Comprar formato 5 del SAT en cualquier papeleria (se compra por triplicado }
por cada tramite.

Llenar el formato con sus datos (no olvide su CURP) y anotar en los campos
correspondientes.

Las siglas de la secretaria : SG

E! nombre de la Secretaria de Gobernacion.

El concepto: APOSTILLA DE ( anotar e! # de documentos )
La clave : 4000110

La cantidad a pagar: $425.00 ( Cuatrocientos Veinticinco Pesos 00/100 M. N.)
por cada documento ( vigente hasta el 30 de Junio del 2003)

Se pueden pagar por tados los documentos en un mismo formato.
Pagar en cualquier banco.

Presentar los documentos en original donde aparezca la firma gue se va a
legalizar junto con el formato SAT 5 pagado y su duplicado.

Recoger el documento ﬁ—E&HABIL SIGUIENTE, presentando identificacion] -

oficial y el contra recibc ancfando en el reverso los datos que se sefialan a
continuacion: NOMBRE, TELEFONO, DIRECCION FECHA Y FIRMA.
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Legalizacion de Documentos

Paises que tienen suscrite ef convenic en La Haya que suprime el requisito de legalizacion para

el ramite de apostilla

Alemania
Andorra
Amigua y Barbuda

Antigua Republica
‘Yugoslava de Macedonia |

iArgentina

Armenia

iAustralia

Austria

iBahamas
Barbados

iBélgica

iBeIice

Belarus

‘Bosnia y Herzegovina
iBotswana

Brunei Darussalam
.Colombia

Croacia

Chipre

El Salvador
Eslovenia

Espafia

Estados Unidos (incluye
Puerto Rico)

Estonia
Federacion rusa

%Finlandia
‘Francia
iGrecia
iHungria

ilslas Marshall

Irlanda
lsrael
ltalia
Kasajstan
?Japén
gLesotho

?Letonia

Liberia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malawi
Malta
Mauricio
México
Namibia
Nieu
%Noruega

Paises Bajos (Holanda,
Curazao y Aruba)

iPanamé ‘;
Portugal  (Angola ¥
Mozambique) d

Inglaterra o Reino de la;
Gran Bretafa e irlanda del;
Norte (Anguilla, Bermuda,f
islas Caiman, Gibraltar,:
Guernsey, Jersey, isla Dal,
Hombre, Islas Virgenes,:

‘Santa  Elena, Islas;
Sandwich Y Georgia,;
Turcos Y Caicos, Islas]
Malvinas, Montserrat,
Territorio Antartico;
iBritanico ) |

Reptiblica Popular Checa i
Rumania 5
Samoa

San Cristdobal y Nevis
San Marino
Saychelles

Sudafrica

Suecia

Surinam

Suiza

Swazilandia

Tonga

%Turquia

?Trinidad y Tobago
%Venezueia

iYugoslavia

Fuente: www. (sep-zba.;) i
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