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Resumen

------~D_D_OI--------

El primer capítulo comprende la definición del concepto señalética, así como sus características y objetivos, resaltando su importancia
en la organización social y en la contribución a reforzar la identidad del lugar a tratar. Se aclaran las particularidades que diferencian a
la señalización y a la señalética. Se describen los conceptos y términos fundamentales pa ra estructurar un sistema señalético, al igual
que los estándares antropométricos que establecen referentes, para la óptima aplicación de las señales .
Finalmente, se muestran los formatos de señales más usuales para una implantación señalética, así como la clasificación de los
materiales comúnmente usados en las señales.
En el segundo capítulo, se trata la información referente al Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" abarcando su historia,
organización, características ambientales y arquitectónicas, los servicios y actividades que se ofrecen, características de los usuarios ;
todos los datos necesarios que servirán como base para comenzar el proyecto señalético.
En el tercer capítulo, se desarrolla el programa señalético, en base al método de diseño de programas señaléticos, de loan Costa
Sagales, el cual establece todos los pasos a seguir para solucionar una problemática señalética.
Esta metodología se compone de las siguientes etapas:
1.Toma de contacto.- en este punto se especifica la función y los servicios del lugar a tratar, como la personalidad que se desea
reforzar.
2.Acopio de información.- se estudian las circunstancias físicas y funcionales del lugar, se analizan las condiciones ambientales, se
describe el espacio arquitectónico y sus condicionantes, así como la ubicación de los servicios; estos dos puntos se auxilian de planos
arquitectónicos y documentos fotográficos.
En este nivel se analizan las normas gráficas ya existentes y se establecen las palabras-clave, que servirán para obtener la nomenclatura
base para crear las señales.
3.0rganización.- aquí se define la nomenclatura para la realización de las señales, se recopilan los pictogramas existentes y
plenamente reconocidos con el fin de retomarlos, permitiéndose rediseñarlos para unificar el estilo que se desea implantar.
También se establecen los tipos de señales según el sentido de orientación (informativas, preventivas y restrictivas) .
4.Diseño gráfico.- aquí se elaboran las fichas señaléticas que constituyen todo el sistema señalético y que contienen los datos de las
características de cada señal (materiales, pictogramas, colores, medidas, etc. ). se estructura el módulo compositivo que será el soporte
estructural para la composición de los elementos de cada señal. Se eligen la tipografía y los colores de acuerdo a factores de
legibilidad y de connotaciones psicológicas.
Se diseñan los pictogramas asegurando su clara interpretación y la unificación del estilo propuesto.
Se diseñan los dummys y se seleccionan los materiales adecuados, según los factores ambientales, arquitectónicos y connotativos.
Finalmente se presentan los prototipos instalados en el espacio real con el fin de visualizar el resultado y comprobar la funcionalidad
del programa para obtener la aprobación de la implantación total.



Introducción
----------i[}Q{]¡---------

La evolución que ha tenido la sociedad, en cuanto al desarrollo de nuevas y más accesibles formas de transito, ha facilitado el flujo de
grandes cantidades de personasque se desplazan de un lugar a otro por múltiples razones, este fenómeno llamado movilidad social,
ha estimulado la creación de diversos servicios públicos: complejos hospitalarios, redes de transporte, centros comerciales, lugares de
esparcimiento, entre muchos otros; generando un entorno problemático que sin embargo, una vez sorteadas las dificultades para
llegar a un lugar determinado, se presentan otras eventual idades: La incorrecta aplicación o la ausencia de una señalización al interior
de los lugares, que faciliten la localización de ciertas áreas o servicios, provocando rodeos inútiles y, con esto, perdida de tiempo ,
incluso situaciones de angustia e inseguridad. Condiciones que han generado la creación , de una disciplina técnica denominada
seña/ética. Esta técnica se especializa en establecer un sistema de señales al interior de los espacios, con la función de orientar e
informar, a fin de facilitar y agilizar la accesibilidad a los lugares y servicios, otra función no menos importante es que, al aplicarse a
problemáticas particulares, puede integrarse a la identidad del lugar reforzando la imagen o personalidad del sitio a tratar.

Nuestra motivación para realizar un tratamiento señalético en el jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero", es la necesidad de
orientación presente entre los usuarios del lugar, a falta de un sistema señalético adecuado, dado que se trata de un lugar público de
función social, que proporciona una gran variedad de servicios, cursos y talleres de carácter gratuito a personas de más de sesenta
años; Considerando igualmente su importancia histórica y social, por tratarse del primer centro de servicio social creado para la
atención de las personas adultas mayores y por ser el más grande a nivel nacional , y que sin embargo no cuenta con un programa
señalético, que informe de las diversas actividades que se ofrecen, de la ubicación de las diferentes áreas, de las restricciones a
algunos lugares y de ciertas acciones por el bienestar de los usuarios.

Analizadas las características anteriores, existen las condiciones para aplicar un programa señalético, cuyo fin será facilitar la
ubicación de los lugares y servicios requeridos por los usuarios, así como contribuir a reforzar la imagen del jardín.
Para cubrir esta necesidad, es indispensable la participación de profesionales del diseño y la comunicación visual , por ser los
especialistas en manipular los elementos visuales pertinentes para cada caso, en base a procesos de diseño, con la finalidad de crear
significantes visuales, que satisfagan las necesidades de comunicación . Para lograr esto, es fundamental conocer las necesidades
comunicacionales del emisor y receptores, que en este caso es el jardín de la Tercera Edad y los usuarios, respectivamente,
información que fundamentará el programa se ñal ético, que una vez aplicado al entorno generará significantes que harán óptimamente
funcional el espacio tratado, cubriendo así la necesidad de comunicación y orientación .



- - ---- - - - - - --

La metodología empleada para la realización de este proyecto, es el Plan de diseño de programas seña/éticos, de loan Costa Sagales.
El cual se eligió por tratarse de un modelo completo, que abarca todos los procedimientos necesarios para solucionar las necesidades
señaléticas inmediatas, así como asegurar su adaptabilidad a las necesidades futuras, rasgo fundamental de un adecuado programa
señalético.

Al tratarse de un proyecto tan complejo, que presenta problemas de distintas áreas de conocimientos, la metodología necesariamente
contempla un conjunto de técnicas pluridisciplinarias, que requiere por parte de los comunicadores visuales, conocimientos y
habilidades que abarquen las áreas de organización, investigación , administración, dirección y asesoramiento; dado que las tres
primeras fases del plan contemplan el aspecto conceptual, organizativo y de información de todo el proceso; la cuarta etapa se
concentra en el diseño gráfico y las etapas finales se ocupan de la realización material del programa, su instalación y la verificación
del funcionamiento del sistema señalético.

En cuanto al conjunto del proyecto, se requirió de una actitud lógica y organizadora para su estructuración : En el primer capítulo, se
presenta el aspecto teórico-conceptual del proyecto.
En el segundo capítulo, se presenta la información referente al Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero", lugar donde se aplicará
el tratamiento señalético.
En el tercer capítulo, se desarrolla el programa señalético.

La realización de este proyecto, es una propuesta para solucionar una necesidad de información y pretende contribuir a hacer
óptimamente funcional un espacio de gran valor para un importante sector de nuestra sociedad.
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Señalética
--------------------------------------.,;=.:..:==~-:o_oo~--

1.1 iQué es la señalética?

"Es parte de la ciencia de la comunicación
visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientación
en el espacio y los comportamientos de los
individuos. Al mismo tiempo, es la técnica
que organiza y regula estas relaciones. ,, 1

La señalética ha nacido como respuesta a
las necesidades de información y
orientación que son el efecto de la
movilidad social (uno de los rasgos más
característicos de la vida contemporánea) y
la proliferación de servicios públicos y
privados, tanto en el ámbito cívico y
cultural como en el comercial : transportes,
restaurantes, hoteles, hospitales, escuelas,
supermercados, instituciones de
administración pública y banca; las
actividades relacionadas con el tiempo
libre, como el parque público, el
zoológico, el museo; los acontecimientos
de masas como las competencias
deportivas y conciertos.

Es un "modo de relación con los individuos
y su entorno cotidiano:" , en otras palabras,
la señalética es un sistemade mensajes que
determinan los actos de los individuos en
su transitar por el medio espacial (público o
privado, interioro exterior).

Es un medio técnico de comunicación,
transmisor de mensajes
predominantemente visuales, de contenido
informativo. La información señalética
responde a necesidades específicas de
orientación.
Es un sistema de comunicación discreto,
con una función informativo-didáctico
preciso.

La señalética está ligada con diferentes
disciplinas como: la ingeniería, la
arquitectura, el diseño de interiores, la
ergonomía, entre otras; bajo la guía del
diseño gráfico y la comunicación visual.

Características de la señalética

Finalidad Funcional tiva
Orientación lnforrnativo-didáctico
Procedimiento Visual
Códiao Sismos simbólicos
l.enauaie icónico Universal
Estrateaia de contacto Mensaies fijos in situ
Presencia Discreta ountual
Perceoción Selectiva
Funcionamiento Automático-instantáneo
Espacialidad Secuencial-discontinua
Persistencia memorial Extinción instantánea

Definiendo a la señalética como "sistema
de señales visuales o mensajes espaciales

de comportamiento" 3, y analizando esta
descripción punto por punto tenemos:

Sistema.- conjunto de partes
coord inadas entre sí, establecidas por
medio de un programa.

Señales.- estímulos que inciden en
la sensaciónvisual.

Visuales.- La visión es el órgano
receptor gestáltico por naturaleza, esto es
que tiene la capacidad de registrar
instantáneamente configuraciones
globales.

Mensajes.- las señales ofrecen
elementos informativos como respuesta a
las necesidades particu laresde orientación
del receptor-usuario .

Espadales.- porque los sistemas de
señales se incorporan estratégicamente al
entorno (espacio), en los puntos de
incidencia de circunstancias problemáticas
para los usuarios.

Comportamentales.- porque así
como la señalética orienta, también
propone o provoca comportamientos en los
individuos.

Estos son los rasgos principales que
caracterizan a la señalética como un
sistema y un medio de comunicación
social.

I joan Costa . Seña/ética. p. 9
' Ibid. p. 9
' Ibid. p. 10
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Conclusiones sobre la especificidad y
funciones de la señalética

· La comunicación señalética es
efecto de la movilidad social - la
complejidad de nuestra época- y de la
profusión de servicios que se generan en
función de los individuos.

· La señalética es una disciplina
técnica que seaplica a los espacios urbanos
para la organización de los servicios sobre
todo públicos.

o Su finalidad es la información, la
cual serequiere inequívoca e instantánea.

· Su funcionamiento necesita actos
de comportamiento -la acción de los
usuarios- en reacción a estos mensajes
visuales.

o Su sistema comunicacional se
compone de un código universal de señales
y signos (icón icos, lingüísticos y
cromáticos) y un procedimiento técnico
que seestablece previamente por medio de
un programa.

· Su estrategia funcional es la
distribución lógica de mensajes fijos
dispuestos a la atención voluntaria y
selectiva del usuario en aquellos puntos­
clave del espacio que plantean dilemas de
comportamiento.

La señalética no intenta

imponerse a la atención del público,
provocar impacto o recurrir a la atención
estética. Es tal vez, el ejemplo más
significativo de comunicación funcional.

o Su lenguaje es monosémico-tiene
un solo significado-, evita todo discurso
visual.

· Su principio es el de la economía
generalizada : máxima información con los
mínimos elementos y con el mínimo
esfuerzo de localización y comprensión
por partedel receptor.

· Su presencia es silenciosa, su
utilización es optativa; su condición es
funcionar y borrarse de inmediato de la
conciencia de los individuos.

Sus disciplinas y técnicas
implicadas son : el diseño y la
comunicación visual, la arquitectura, la
ergonomía y la producción industrial.

• La señalética es una evolución de
la señalización, aplicada a problemas
particulares de información espacial.

1.1.1 Función social

Laorganización social al ir desarrollándose
fomenta un entorno más complejo: nuevos
servicios administrativos, variadas formas

Señalética

de atención social, creación de centros de
asistencia yacio, zonas públicas, etc.; que
los individuos están obligados a transitar y a
realizar en ellos acciones diversas y no
siempre sencillas.

Así nace por necesidad, una serie más
evolucionada de sistemas de información y
orientación en el espacio y en las cosas: la
señalética. Estas necesidades son las que
definen sus características y funciones .

La señalética se aplica , por tanto, al
servicio de los individuos para su
orientación en un espacio o lugar
determinados , para la mejor y más rápida
accesibilidad a los servicios requeridos y
para una mayor seguridad en sus
desplazamientos y acciones.

La movilidad social representa el flujo de
grupos que sedesplazan de un punto a otro
por motivos diversos. Esta dinámica social
incluye la idea de circunstancialidad, es
decir, que el paso por determinados lugares
es esporádico como consecuencia de una
actividad itinerante por naturaleza. Por
tanto esto genera situaciones nuevas,
debido al desconocimiento morfológico y
organizacional de estos lugares y que

Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" 12



supone un alto grado de indeterminación,
que causa en los individuos dilemas en sus
necesidades de actuación : ¿Dónde se
encuentran los sanitarios en un centro
comercial, el áreade documentación en un
aeropuerto o el laboratorio en un hospital?

Estas situaciones de la vida cotidiana se
agudizan con otros circunstancias, que son
consecuencia de los grupos itinerantes de
diferentes nacionalidades, como son la
diversidad de lenguas, de cultura y los
grados de alfabetización; casosque exigen
un lenguaje señalético que pueda ser
entendido por todo el mundo , es decir,
universal.

La señalética responde a estas necesidades
de conocimiento provisional­
conocimiento superficial , aunque
utilitario- pero que se requiere unívoco,
preciso y seguro para todos los usuarios,
por lo que se manifiesta como un "sistema
específico de orientación vertido al servicio
de los individuos'".

El sistema de mensajes señaléticos no se
impone, no pretende persuadir, convencer
o influir en lasdecisiones de los individuos,
sirve másbien para que cada uno seoriente

' Ibid. p. 11
' Ibid. p. 11

- - - - - - ---- - ----- - - - - - - - - - --

Señalética

a sí mismo -esto implica que los individuos
deben aprender a entender las señales, es
decir, ser autodidactas- en función de sus
intereses, motivaciones y necesidades.

La señalética tampoco pretende dejar una
huella en la memoria de los individuos, ya
que sus mensajes seofrecen optativamente
al interés de los usuarios y, después de
cumplir su función comunicativa, seborran
inmed iatamente de la conciencia.

La señalética hace más y mejor accesibles
los servicios ofrecidos a los individuos, de
modo que un servicio difícilmente
asequible, es difícilmente utilizable y esta
dificultad o facilidad es un elemento
percibido por la sociedad como indicador
de calidad de vida.

Por todo ello en una sociedad dinámica y
compleja "puede considerarse a la
señalética como un factor potencial de
calidadde vide'",
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1.2 Diferencia entre señalización y señalética

El hombre tuvo la necesidad de poner
señales a las cosascon el fin de orientarse a
sí mismo intentando una puntuación
referente del mundo, las cosas, los objetos
y los espacios, por medio de marcas
convencionales.

Por marcar se entiende "acuñar, transferir
una impronta, imprimir, estampar un sello
indeleble en una superficie determinada;
sin embargo, lo que se marca se marca con
una señal (... ), igual que lo que se señaliza.
La diferencia, no obstante, se encuentra en
que aquello que se marca (señal indeleble)
siempre son objetos físicos, superficies,
soportes materiales, mientras que lo que se
señaliza (señal movible ) son
corrientemente espacios, lugares ,
itinerarios, recorridos'".

El acto de señalizar se desarrolla y
perfecciona en la medida en que crece el
número de personas que por la necesidad,
después la facilidad y finalmente por el
placer buscan desplazarse, junto con el
desarrollo de la industria del automóvil, de
las redes viales, el crecimiento de las
ciudades y sus consecuentes
complejidades.

'Ibid. p. 35
' Ibid. p. 110
" bid. p. 14

"A l lí donde se concentra un flujo
importante de individuos en tránsito, cada
uno de ellos necesitado de una información
adecuada para su desenvolvimiento, se
hace imprescindible incorporar sistemas de
señales orientativas que faci l iten esa
autonomía de los actos :" .

La señalización es en un principio y sigue
siéndolo el marcaje de los caminos , de las
rutas y también de los lugares:
identificación yguía al mismo tiempo.

De estos hechos surge la necesidad de crear
lasprimeras tentativas de normalización, es
decir, la búsqueda de un sistema lógico de
información espacial, que fuera
generalizable, ya que los problemas en la
circulación son casi siempre los mismos:
camino peligroso , curva, pasode peatones,
etc. y son situaciones siempre presentes en
la circulación vial mundial. Es así como
nace el código de la circulación peatonal y
automovilística que es sin duda el ejemplo
más universal y significativo de la
señalización, en donde los signos son ya
memorizados e institucionalizados.

Laseñalización no requiere una adaptación
especial del entorno: el centro de una gran

ciudad, un barrio industrial o una zona
residencial emplean indistintamente los
mismos signos y elementos físicos; por esto
mismo , la señalización no altera el aspecto
general del entorno y menos aún, le
imprime un carácter o refuerza su propia
personalidad , puesto que es creada y
percibida como un añadido necesario y por
ello justificado , regido por la
funcionalidad.

La señalización evolucionó por
necesidades menos genéricas y más
particulares de información , espacios
públicos que nunca llegan a hacerse
famil iares por su naturaleza transitoria , y
que generan en los usuarios dudas en cada
nueva necesidad y que extendieron el
principio de señalizar para cubr ir
necesidades específicas que son el objeto
de la señalética.

"La señalética es la ciencia de lasseñales en
el espacio, que constituyen un lenguaje
instantáneo, automático y universal, cuyo
fin es resolver las necesidades informativas
y orientativas de los individuos itinerantes
en situación'".
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La señalética es un lenguaje de signos
específicos cuya característica principal es
la adaptación a problemas específicos,
siempre relativamente diferentes.

1.2.1 Premisas señaléticas

Al contrario de la señalización, la
señalética se ocupa de problemas
particulares, por tanto la señalética impone
una serie de condiciones que anteceden al
diseño señalético:

a) El individuo como centro.- la
señalética debe identificar determinados
lugares y servicios, y facilitar su
localización en el espacio arquitectónico,
urbanístico, etc. Esta información debe
permanecer ab ierta a las motivaciones y
necesidades de los usuarios . Debe dejar la
libertad de decisión a utilizar o no estos
servicios. Su función es la de informar,
hacer identificable y localizable el servicio
requerido.

Esta responsabilidad es independiente de
los intereses del organismo en cuestión,
cuyos fines pueden ser: cívicos, culturales,
humanitarios, comerciales, etc.

, Ibid . p. 117

b) Hacer inteligible el espacio de
acción.- cada lugar tiene una arquitectura
determinada, casi siempre preexiste al
proyecto señalético. Readaptar un espacio
a unos determinados fines, constituye un
problema porque la estructura morfológica
del espacio expresa otra cosa de lo que
deberá expresar la información señalética
que en él se ub ica . El acondicionamiento
del espacio o la ambientación aportan
significados pero no mensajes, y si la
señalética no incorporara otros datos de
conocimiento sería dificultoso
desenvolverse en él.

En cualquier prestación de servicros, la
información señalética esel primer servicio
que se presta al público.

e) Adaptación de la señalética al
medio .- en primer lugar, todo espacio de
acción obedece a una (unción precisa: un
parque o un museo son definidos como
tales por sus funciones sociales . Existen
determinados conceptos relativos a cada
lugar y que derivan una convención social :
un centro hospitalario es pensado como
limpio, luminoso, funcional , silencioso,
blanco, etc.
En segundo lugar, la estructura
arquitectónica constituye otra dimensión

Señalética

del problema en la medida de la
simplicidad o complejidad de la estructura,
su iluminación, materiales, etc.
En tercer lugar el estilo ambiental: tamaño
del lugar (grande, pequeño), ubicación
(urbano, rural ), tipo de construcción
(clásico, moderno), morfología (suntuoso ,
funcional ) y materiales (mármol, madera).

d) Imagen de marca .- la señalética
tiene que contribuir a destacar o potenciar
la identidad corporativa o la imagen de
marca que se quiere transmitir a través de
los espacios.

e) Información lingüística.- los
mensajes señaléticos no siempre son
expresables por figuras pictográficas, por
ejemplo: ¿Cómo visualizar la idea de
asesoramiento financiero o registro civil?,
por lo tanto la señalética necesita a menudo
la incorporación de textos.

Si bien en muchos de estos casos la
información escrita es insustituible, la
tendencia será la de intentar la información
con pictogramas, pero siempre que se
pueda asegurar la comprensión del
mensaje. El texto tiene una función práctica
"que no se puede reducir a cr iterios
estéticos, sino exigenc ias
inforrnacionales'".
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f) Economía generalizada.- "las
condiciones de base para el diseño de
programas señaléticos coinciden, pero en
sentido contrario, con la noción de costo
generalizedo'":
En señalética, el costo generalizado está
integrado por cinco variantes:

1. Costo energético: la búsqueda
de un servicio determinado en principio
desconocido, con sus rodeos, recorridos y
desplazamientos inútiles, son los
componentes de este esfuerzo energético
que la señalética trata de evitar.

2. Costo perceptivo: este esfuerzo
energético implica que la atención se
concentre en la búsqueda de los indicios
orientativos.

3. Costo psicológico: las dudas,
consecuencia de esa búsqueda, generan
situaciones de inseguridad es decir, una
micro-angustia.

4. Costo intelectual: constituye el
esfuerzo de comprender las informaciones
que no siempre son claras: mensajes
escritos ilegibles, mal redactados,
pictogramas indescifrables, señales mal
ubicadas, etc.

5. Costo temporal: todos estos
costos generan un gasto de tiempo
considerable, especialmente cuando las

IO lbid. p. 117

--------- - - - - - - - - - - -- -

Señalética

soluciones a las necesidades no se
consiguen, por ejemplo: Cuando el avión
está a punto de partir y se requiere un
cambio de moneda.

La respuesta señalética a toda esta
problemática es la máxima economía de
los medios informacionales, en el sentido
de la máxima simplicidad, la máxima
información con los mínimos elementos y
el mínimo esfuerzo de localización y
comprensión por parte del receptor.

Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad " Euquerio Guerrero" 16



Señalética

1.2.2 Tabla comparativa de las características que definen
a la señalización y la señalética.

Señalización Señalética

Tiene por objeto la regulación de los flujos humanos Tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios
y motorizados en el espacio exterior requeridos por los individuos en un espacio dado. (inter ior y exterior)

Es un sistema determinante de conductas
Es un sistema más optativo de acciones. Las necesidades son
las que determinan el sistema

Elsistema es universal y está ya creado como tal integramente Elsistema debe de ser creado o adaptado a cada caso particular

Las señales preexisten a los problemas itinerarios
Las señales e informaciones escritas son consecuencia de
los problemas precisos

Elcódigo de lectura es conocido a priori El código de lectura es parcialmente conocido

Las señales son normalizadas y homologadas y se encuentran Lasseñales deben ser normalizadas y homologadas por el
disponibles en la industria diseñador y producidas especialmente

Es indiferente a las características del entorno Se supedita a las caracteristicas del entorno

Aporta al entorno factores de uniformidad Aporta factores de identidad y diferenciación

No influye en la imagen del entorno
Refuerza la imagen pública o la imagen de marca de
las organizaciones

La señalización concluye en si misma Se prolonga en los programas de identidad corporativa
o deriva de ellos

Es más universal Es particular
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1.3 Terminología

1.3.1 El Pictograma

Ideograma ch ino
que significa "hombre"

Un signo es una cosa que evoca una idea
de otra . Indica algo de la naturaleza, por

Fernando Curiel establece que el
ideograma "es un pictograma de menor
iconicidad y de mayor abstracci ón?" .
El ideograma es una figura más compleja
y detallada pero menos fáci l de recordar.

1.3.3 El Signo

Dentro del contexto señalético, loan Costa
define al ideograma como: "El esquema de
una idea, un concepto o un fenómeno no
visual izable? ".
Un ejemplo es la señal de punto de
encuentro.

EspfaFresco

Actualmente los caracteres chinos son la
representación más clara de ideogramas.

Por ejemplo: el círculo que frecuentemente
simboliza al sol, otras veces puede querer
significar luz, calor, día, claridad, etc.

Las figu ras ideográficas presentan la
posibilidad de representar no solo la
realidad concreta, sino también ideas y
conceptos abstractos . "Son signos
particulares que aún reproduciendo formas
reconocibles de objetos, personas o
animales, asumen el significado de los
conceptos a ellosasociados?" .

Ideograma egipcio Ideograma chino

mEJ ~[§]
larra Agua Puerta Oreja

ffiJ ~

Así mismo, en la señalización y señalética
el término pictograma, se aplica a todas las
representaciones figurativas .

1.3.2 Elldeograma

ty el ejemplo más clásico esel
del peatón.

Deben ser bien definidos aunque su forma
seaabstracta .
Aplicado a la señalética, loan Costa define
al pictograma como: " una imagen
anal ógica?",

Los pictogramas son signos icónicos que no
precisan de texto explicativo, ya que son
una representación simplificada, aunque
perfectamente reconocible de los objetos
en cuestión .
Los pictogramas son dibujos sencillos,
esquemas elementales que no pueden tener
significados secundarios.

"El pictograma es una figura que asume el
sign ificado del objeto representado?".

Es una referencia figurativa que representa
un objeto y debe tener un solo significado.

11 Anton io Tubaro. Tipografía. p. 11
" joan Costa. Seña /ética. p. l 38
II Antonio Tubaro. Tipografía. p.11
" loan Costa. Seña/ética. p.138
IS Fernando Curiel. Ma/ de ojo . p.65
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Cuando la vinculación es totalmente
convencional , entonces hablamos ya no de
signos, sino de símbolos.

Signo lingüístico
Es toda palabra o conjunto de palabras que
transmiten una información precisa , ya que
las palabras poseen una gran capacidad
semántica y por medio de ellas nos
podemos referir a todas las palabras
designándolas.

La señal se forma de la combinación del
signo lingüístico, del signo cromático y
dando preferencia por su universalidad e
inmediatez, al signo icóni co.
Enel acto perceptivo de las señales, la señal
misma actúa como estímulo visual y el
signo -corno parte de este estímulo- es el
portador de la comuni cación ,
significación, mensaje e información que
serácomprendido por los individuos. Signo cromático

El color puro no existe en la realidad ya que
"es un atributo de la forma ligado
psicológicamente a los modelos culturales
o valores de una colectividad?" . No tiene la
capacidad de representar cosa ni objetos,
sin embargo es un gran estímulo visual y
puede evocar y provocar sensaciones.
En señalética el color se utili za sobre todo
por su impacto visual , "se persigue un
contraste óptimo entre los colores elegidos,
una fuerte llamada visual r' t.no sin estimar
susconnotaciones psicológicas.
Un claro ejemplo de la utilización del signo
cromático como señal es el semáforo , que
se concreta a emitir simples ind icaciones
cromáticas.

Signo icónico
Es la representación gráfica de las cosasque
percibimos. Su iconicidad incluye todos
los grados de fidelidad al modelo, hasta su
abstracción. La noción de iconocidad
abarca toda la gran variedad de imágenes
visuales , de la más realista a la más
abstracta .
En el grafismo señalético, la máxima
icon icidad corresponderá a los
pictogramas, la mínima corresponderá a
los ideogramas yemblemas.

Signo,
Crommco s

Sj8r1 0~

lingUl\tico I

(D[B W6
EJ ~rn

Cuando entre el signo y lo designado existe
una vinculación natural -la existencia de
humo es signo de fuego- se habla de señal.

i!fl @.¡

En el signo hay una economía del número
de elementos gráficos que lo componen, en
consecuencia hay un mayor rendimiento
comunicacional basado en la mayor
expresividad estética y capacidad de
retención memorística.

En el medio gráfico el signo sedefine como:
" U na unidad de sentido mínima e
irreductible; una forma simple y fuerte ;
fácilmente perceptible y memorizable"."

Existen signos naturales: Aquellos
fenómenos creados por la naturaleza y que
nosotros interpretamos, por ejemplo : la
presencia de nubes es un signo de que
habrá lluvia.
y signos artificiales: Creados por el
hombre, como por ejemplo:

eso casi todo lo que el hombre ve, es
considerado como un signo .

" loan Costa. Identidad corporativa. p. 95
" ¡bid . p. 44
" Ibid . p. 97
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1.3.5 El emblema

o+

" E s una fi g u r a adaptada
convencionalmente que tiene como fin
representar una idea, un ser físico o
moral ?" .
Es una figura de representación visual, se
compone de ideogramas, símbolos y
formas heráldicas: Las balan zas son el
emblema de la justici a, la paloma con una
rama de olivo de la paz, el laurel de la
victoria, la bandera de la patr ia.

En la señalética el símbolo está presente
dentro de la identidad corporativa o la
imagen de marca ; también en figuras ya
establecidas como símbolos, por ejemplo:
La flecha que nos indica dirección ...

Olímpicos

El símbolo puede ser confundido con el
ideograma, sin embargo este último es una
figura más descriptiva y con menos síntesis
(capacidad de significación), en cambio el
símbolo es menos descriptivo, pero con
mayor síntesis.

Por ejemplo: la Cruz Roja o los Aros

La misma imagen con la incl usión de un
ramo de ol ivo , se convierte en el símbolo
de la paz. Cuanto más abstracto es el
símbolo con mayor intensidad hay que
penetrar en la mente de los individuos para
que comprendan su signi ficado.

Los símbolos poseen un potencial
expresivo con centrado, para ello requieren
la reducción del detalle visual al mínimo.
"U n símbolo para serefect ivo , no solo debe
verse y reconoce rse sino también
recordarse y reproduc irse?" .
Por ello no puede contener una gran
cantidad de información detallada, sin
embargo puede retener algunas cualidades
reales, por ejemplo :

El símbolo es por naturaleza, polisémico y
contextual al no tener enlace con lo que
representa, y para que su significado se
reconozca debe de establecerse un
acuerdo de lo que significará, es decir,
debe de existir una convención . Los
símbolos tienden a ser universales ya que se
busca que la mayor parte de las personas
losentiendan.

loan Costa define al símbolo como:
"elemento material que está en el lugar de
otra cosa ausente, con la que no existe
relación causal y a la cual representa por
conve nci ón?",

El símbolo trata de representar cosas que no
son físicamente perceptibles , cosas
complejas y abstractas como los conceptos
e ideas. "Es una asociación entre una figura
altamente ritual izada y una idea, nunca un
objeto?" .

Aquí la señal cromática funciona como un
estímulo a la sensación visual y actúa por
convencionalidad .

1.3.4 El Símbolo

19 Joan Costa. Imagen global. p.60
,. Ibid. p.91

" Donis Dondis. La sintaxis de la imagen. p.88
" Ioan Costa. Identida d corporativa. p. 95 Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" 20



loan Costa define el emblema como: "Una
figura convencional fuertemente
institucional izada?".
De este modo el emblema es a su vez una
figura ideográfica y simbólica.

1.3.6 LaSeñal

Señalét ic a

y está compuesta por :
a)EI espacio gráfico. - que es el soporte
material (panel) de la señal y a la vez, el
formato con sus códigos .
b)EI texto y/o la figura .- corresponde a las
tipografías y a las figuras icónicas.
c)EI color.- incluye las gamas de colores y
sus códigos.

'" + ~ Proh ibido + •\Y Jr1'J mascotas =

Cada señal puntúa un determinado
espacio . Puntuar es aplicar un aviso
legible y preciso al entorno, para hacerlo
utilizable conforme a las necesidades de
orientación de los individuos .

La señal es un indicio artificial (creada por
el hombre), que proporciona una
indicación y que se ha producido
únicamente para ello.
Un indicio se entiende como un hecho
perceptible que nos hace conocer algo de
otro algo que no es perceptible.

Paraque haya una señal es necesario que el
receptor se dé cuenta del propósito que
tiene el emisor al trasmitir el mensaje, es
decir, se debe conocer el código de los
mensajes. " Es todo elemento que seorigina
exclusivamente para la trasmisión de un
mensaje?".

En el medio señalético, loan Costa define a
la señal como:
" Unidad de información señalética?".

Entrada

+

Prohibido
mascotas

+ • =IEntrada I

II loan Costa . Seña/ética. p.138
,. Otl Aicher. Sistema de signos en /a comunicación visual . p. 9
" loan Costa. Seña/ética. p.138
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1.4 El código

Poner un separador en un libro, por
ejemplo, con el fin de retener el punto
donde concluyó la lectura conlleva colocar
una señal, esteacto en sí no es una función
de comunicación, puesto que la indicación
solo es para el uso personal. Perocuando el
objeto de la señal se dirige a otros
individuos -el significado convenido- se
crea la necesidad de utilizar un código.

loan Costa lo define así: "Es el conjunto de
conocimientos, signos, señalesy símbolos,
así como sus reglas funcionales de
aplicación, por medio de los cuales se
articulan y formalizan los mensajes".26

Por supuesto, el código debe de ser
conocido por todas las personasque hagan
usode dichos mensajes.

En señalética se hace uso del conjunto de
los códigos lingüístico, icónico y
cromático.

1.4.1 Código icónico

"Como iconicidad se entiende el grado de
mayor similitud o semejanza entre una
imagen y su representación: una figura
visual. Lo contrario de iconicidad, es el

grado de abstracción: cuanto más abstracto
es un signo en relación con lo que
representa, menos icón jco es". 27

En primer lugar se tomarán en cuenta el
repertorio de pictogramas -aqu í el
pictograma hace referencia a todas las
representaciones figurativas- que ya están
reconocidos por su aplicación en la
señalización.

Se procederá a la selección de los más
pertinentes desde el punto de vista:

· Semántico.- es decir, que se
asegura que tengan un significado
inequívoco para que sean identificables
automáticamente. Esto es a través de un
proceso de depuración que separa lo
accesorio para mostrar lo esencial.

· Sintáctico .- que establece que
toda la serie de pictogramas tengan unidad
formal y estilística , es decir, que estén
unificados.

· Pragmático.- se refiere al nivel de
visibilidad en cuanto a diseño y escala, en
relación con los usuarios.

Los pictogramas seleccionados pueden ser
rediseñados en función de establecer un
estilo particularizado. Solo cuando sea

Señalética

justificable se crearán nuevos pictogramas
y estos deberán asegurar las máximas
capacidades de interpretación cor recta por
parte de loas usuarios.

En relación a esto, loan Costa expresa: "el
diseño de pictogramas conlleva siempre un
proceso de abstracción progresiva. De la
complejidad de una acción o una escena
real, el diseñador extrae los elementos más
significativos en su menor número posible
para obtener de ellos la máxima
información yexpresividad?".

1.4.2 Código lingüístico

En la señalética, las informaciones no son
tan simples. ni tan conocidas por la
mayoría, y por lo mismo no siempre son
expresables por figuras pictográficas, por
ejemplo: ¿Cómo visualizar la idea de
registro civil o psicoterapia?
Por lo tanto la señalética necesita a menudo
la incorporación de textos, no para repetir
lo mismo que la imagen ya muestra, sino
para comunicar con palabras lo que es
difícilmente comunicable con
pictogramas.

2.loan Costa. Identidad corporativa. p.ll 5
" ¡bid. p. 116
" Ibid. p. 143
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Las tipografías más aptas para el uso
señalético son aquellas que tengan un alto
grado de legibilidad y por lo tanto una
mayor rapidez de lectura, así como , por
consecuencia, los de un caractér más
neutro, esto es, con las mínimas formas
estilísticas y expresionistas.

Esto sepuede apreciar en el estilo de la letra
que sedivide en cinco categorías generales
yson:

1. Serif.- es identificado por los remates
(patines, gracias o terminales) de las
terminaciones. Tienen relativamente buena
legibilidad sin embargo, puede causar
problemas de percepción entre los espacios
de las letras. Este tipo de letra crea una
apariencia clásica . Dentro de estacategoría
seencuentran las familias:

a) Egipcias: contienen rasgos uniformes o
modulados, con patines cortados en ángulo
recto, de igual grosor o mayor al de los
rasgos.

AAAAAA

b) Romanas antiguas: se definen por tener
rasgos modulados con ligero contraste,
patines triangulares y unidos con los rasgos.

AAAAAA
e) Romanas modernas: tiene rasgos con
fuerte contraste y patines filiformes.

AAAAAA
2. Sans Serif o Lineales o Palo Seco.- se
caracterizan por no tener remates. Son las
más legibles por sus formas simples y
geométricas, tienden a crear una
apariencia limpia y moderna. Son las
ideales para los sistemasseñaléticos.

Arial Avant Garde Futuro

3. Transidonal o Palo Seco Modificado .­
tiene la apariencia clásica de las letras

serif y son tan legibles como lassans serif.

Señalética

4. Caligráficas. - imitan la espontaneidad
irregular de la escritura manual. No son
recomendables para el uso señalético.

5. Decorativas o de Fantasía. - son las
menos legibles aunque crean una
apariencia única; su doble lectura­
connotación- predomina sobre la pureza
del trazo .

~Uf}f}II" CKOWMt:Ui
flALLBRG)(

Por este proceso de selección se llega
necesariamente a los caracteres lineales,
como la Univers o la Frutiger, ya veces a las
transicionales como la Optima o la Antigua
Ol iva, que además aportan un rasgo de
elegancia.

Las variaciones formales que presenta cada
familia tipográfica son:

Optane Castle Clearly
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Señalética

Orientación Caja

Valor o peso Proporción

Otro aspecto importante para la selección
de la tipografía esel de las connotaciones o

Estas variaciones ofrecen recursos
combinatorios para utilizar una familia
tipográfica única recomendable en
señalética.
También se deben de considerar las
distancias entre los diferentes elementos
que secombinan en lasseñalescomo son:

· Distancia entre letras
· Distancia entre palabras
· Distancia entre líneas
'Distancia entre texto y
pictogramas

· Distancia entre éstos y los
márgenesdel panel

En señalética el uso del color se basa no
tanto en sus connotaciones psicológicas,
sino más bien en el impacto de sus
combinaciones, en donde se busca un
contraste óptimo para tener un fuerte
estímulo visual.
Cabe aquí mencionar las características del
color:

. Tono o matiz.- atributo que
permite clasificar los colores : rojo , azul ,
verde, etc., así como de identi ficar la
inclinación de un tono al siguiente:
amari Ilo-verdoso .

. Valor o luminosidad.- es el grado
de claridad u oscuridad de un color, es
decir, la cantidad de blanco o negro que
contiene: azul celeste, rojo naranja.

Todas estas variables pueden coincidir y
combinarse en diferentes grados.

e) De realce .- En un aeropuerto la
función del color esdestacar la información
con el fin de hacerla inmediatamente
perceptible y utilizable.

f)De pertenencia.- En relación a un
sistema de identidad corporativa o imagen
de marca, debe de realzar la personalidad y
la imagen del lugar.

a) Identificación .- Por ejemplo, en
una terminal de autobuses los colores
pueden usarse para distinguir lasdiferentes
líneas de transporte.

b) Contraste .- En los edificios o
espacios públicos, lasdistintas zonas de las
instalaciones se pueden diferenciar por
medio de códigos cromáticos.

e) Integración .- En un museo en
donde el color debe incorporarse a las
señales sin estridencias, es decir con
discreción.

d) Connotación.- En un banco el
color nos debe sugerir responsabilidad,
honestidad, seguridad, trato amable, etc.

El color es un factor clave en la
comunicación visual por ser
inmediatamente visualizable. Antes de leer
las palabras o comprender las imágenes,
los colores ya estánemitiendo mensajes.
El uso del color en los sistemas de señales
obedece adiferentes criterios:

la psicología de la letra; no como factor de
legibilidad, sino de significación que puede
ayudar a acentuar un concepto o una idea.

1.4.3 Código cromático

Alta
ooja

VERSALITAS

Normal
Condensada

EXTENDIDA

Light
Medium

Bold
~ I1firJu@

ITÁLICA
Normal

\\á\ica in'Jertióa
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Seña lética

. Intensidad o saturación .- indica
la pureza de un color; el grado de
saturación puede reducirse adicionando
gris.

De un modo general , el factor determinante
de las combinaciones de colores en la señal
es el contraste , el cual se obtiene de dos
formas :

1) Por la alta saturación del co lor
2) Por el contraste entre colores

En todos los casos es necesario un claro
contraste entre las f iguras (texto y
pictogramas) y el fondo del soporte
informativo .

Se recomienda utili zar los colores
normalizados internacionalmente :

Verde. - para salidas de emergencia.
Rojo .- para extintores.
Azu l.- para estacionamientos .

Sin embargo el aspecto psicológico no
puede ser ind iferente ya que el color de la
señalética en un hospital será distinto al de
un centro comercial o a un zoológico. Otro
criterio será el esti lo arquitectónico,
ambiental , la iluminación , el colorido del

entorno y la existen cia de estímulos
visuales .

Connotaciones de los colores más usados:
Amarillo.- sirve para precaución , advierte
un riesgo .

Rojo .- indica preven cron y prohib ición ,
identifica equipo vs incend io .

Verde. - se utili za para información y
primeros auxilios .

Azul. - se utiliza para instrucciones e
información , connota seguridad .

Naranja . - para señalizar área de
construcción y material caliente.

Blanco y negro .- utilizado por su
neutralidad connotativa , solo para
indicaciones automovilísticas.

o e
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Señalética

1.5 Clasificación y formato de señales

I

r

Io

t

t
Pueden tener doble soporte:

En cuanto a soporte, pueden tener bases o
pedestales:

Formastridimensionales

Formas libres

---:---10D

000

D

Formascirculares

O O

Esquinasrecortadas o biseladas

Esquinascuadradas

Aquí se muestran algunos de los formatos
más usados en señalética. Eh cuanto a
formas, existen una gran variedad de
opciones:

lnformativas
Proporcionan una in formación para
facilitar el desplazamiento en un área. Por
ejemplo, Entrada o Sanitarios. Sus formatos
son:

Restrictivas
También conocidas como de prohibición,
nos impiden algún acto indebido. Por
ejemplo, no fumar o no se admiten
mascotas. Suformato es:

Preventivas
Su función es de advertir o prevenir
anticipadamente de algún peligro. Por
ejemplo, de un lugar de alta tensión o de un
camino dificultoso. Sus formatos son:

La señalética adopta la clasificación básica
de las señales en la señalización, así como
sus formatos , que han retomado las formas
geométricas básicas, sin embargo el uso de
estosformatos esopcional.
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Pueden tener soporte individual : Pueden ser movibles:

Pueden estar suspendidas del techo: Pueden ser planas:

Sobre pared

Sobre puertas

Sobre vidrio

CAJA

O
,........,

I la boratorio .. 1

I Aula I

tO

Soporte
de cables

Soporte
de metal

Vista en planta con conexiones
alternativas

Marco de
metal

Pueden estar empotradas en la pared:
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Señalética

1.6 Ergonomía para el diseño de señales

Para la adecuada aplicación de señales es
necesario tomar en cuenta las dimensiones
humanas.

En gran medida, la calidad de observación
de cualquier sistema de comunicación
visual, tiene que ver con las posibi lidades y
limitaciones humanas.

Para esto se debe tener conocimiento de la
antropometría -que es la ciencia que se
ocupa de las dimensiones del cuerpo
humeno" , para aplicarla a la ergonomía ­
ciencia que busca adaptar todas las cosas
del contexto a satisfacción de las
persones" -.

En estas ilustraciones se muestran las
características antropométricas del
movimiento de la cabeza:

Movimiento en el plano horizontal
(rotación de cuello)

')
, '" /y'

I

I ~'
" y-''-'

Movimiento en el plano vertical
(flexión de cuello)

2.julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios
a,quitect6nicos. p.313

"'bid. p.313
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En estas otras se muestran los campos de
visión estándares, que se ampliarán en la
medida que se rote o flexione la cabeza:

Campo visual en plano vertical

a¡ lbld. p.28 7

Señalética

El ángulo de mayor enfoque se extiende 1°
en uno y otro lado . Los colores empiezan a
desaparecer entre 30° y 60° de la línea
visual?",

La correcta disposición de los paneles
vendrá determinada por la altura de los ojos
y del área de visión que del mismo parte, a
fin de hacer legibles los mensajes.

En la colocación de las señales se deberá
tomar en cuenta las características
especiales de los usuarios del sistema
se ñalético, en el caso de esta tesis, se tomó
en cuenta las limitantes visuales y físicas de
las personas de la tercera edad.

Campo visual en plano horizontal

"El campo de visión es la porción de
espacio, medida en grados, que se percibe
manteniendo fijos, cabeza y ojos (... ). Al
campo central se le denomina campo
binocular y tiene una amplitud de 60° en
cada dirección, en donde se reconocen
palabras e imágenes entre 5° y 30°,
sobrepasados estos límites tienden a
desvanecerse.
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Señalética

1.7 Materiales para señales

Los materiales utilizados en la elaboración
de señales, van a variar de acuerdo a los
factores ambientales (decoración,
condiciones de iluminación, humedad,
calor, etc .) y a los arquitectónicos
(acabados de la construcción, condiciones
de montaje, altura del techo, etc.) asícomo
del tipo de diseño de la señal.

Plásticos
· Es el primer grupo másutilizado
· Fácil de maniobrar
· Gran variedad de colores
· Son poco resistentes
· Soporta los agentes atmosféricos
·La técnica que se aplica es la

serigrafía, la rotulación en vinil y el suaje

Encontramos: policarbonato, butirato,
estireno, polipropileno, fibra de vidrio,
nylon-poliester, vinilo.

Acrílicos
· Mantienen los colores firmes
· Poco resistentes
· Atraen el polvo
· Sonf1amables
'Se utilizan en señalizaciones

luminosas

· Latécnica que seaplica esel suaje
· Se clasif ican en opacos,

translúcidos, brillantes y mates

Metales
· Es el segundo grupo másutilizado
· Durable y resistente ante el

vandalismo
'Por lo regular son inoxidables y

libres de corrosión
·La técnica que se utiliza es el

recortado y fundido

Encontramos: acero, aluminio, bronce y
latón.

Madera
Se caracteriza por su robustez y

rigidez
· Su atractivo emana de sus formas
· Resistente a agentes atmosféricos
· Requiere recubrimientos
·Técn ica empleada tallado y

recortado

Encontramos: caoba, roble, pino, cedro y
ciprés.

Vidrio
· Se utiliza en señalización interior
· Es vistoso
· Costosoy delicado
·Puede combinarse con otros

materiales
'Técnica aplicada rotulación en

vinil y serigrafía; grabado por chorro de
arena y ácido ; esmerilado

Encontramos: Templado, antirreflejante

Piedra
· Es un material duradero
· Es el material más antiguo

utilizado en señalización
· La técnica empleada es el tallado

y cincelado

Encontramos: pizarra, granito y mármol.

Algunos de estos materiales necesitarán
recubrimientos para sermásduraderos.

Recubrimientos
· Protegen de factores atmosféricos
· Dan durabilidad a los soportes
· Durabilidad en los colores
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- Protegen contra el vandalismo

Son: barnices, pinturas, adhesivos,
acrílicos, acetatos.

También necesitarán algún tipo de
iluminación para destacar.

Iluminación
- Puede ser interior o exterior
- De frente o detrás
-Ilurninación detrás se divide en

difusa, traslúcida y de silueta.

El tipo de iluminación puede ser
incandescente, fluorescente, de alta
densidad o reflejada .

------ - - - - - - - - - - - - --

Señalética
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2.1 El Jardín

Ubicado en uno de los lugares más bellos
de la Ciudad de México, el Bosque de
Chapultepec, se encuentra el Jardín de la
Tercera Edad "Euquerio Guerrero". .
"Este lugar es un centro destinado a la
atención integral de personas mayores de
60 años, seofrecen másde 30 actividades y
talleres, todas ellas adecuadas para que los
usuarios desarrollen sus habilidades físicas
y mentales, todas las actividades son de
carácter gratuito. El lugar cuenta con
vigilancia , servicio médico, baile
dominical, paseos culturales y viajes.

El Jardín se encuentra ubicado en la
calzada Chivatito s/n esquina Paseo de la
Reforma, colonia San Miguel Chapultepec,
delegación Miguel Hidalgo, en la 1·
sección del Bosquede Chapultepec.

Jardín de la Tercera Edad " Euguerio Guerrero"

., -_.... .
• •., -- - .• •

Cuenta con un áreade 36,500 m2 siendo el
más grande a nivel nacional. Da servicio
los 365 díasdel año en un horario de 9:00 a
17:00 horas.
Losrequisitos para ingresarson:

· Sermayor de 60 años
· Realizarseun examen de sangre
· Presentar 2 fotografías

Destacanen su interior el Orquidario, el

" Entrevista con la lic. Luz Amelia Trejo Nava, directora
de l Jardín.

Pabellón Coreano, la Plaza Santiago de
Chile, la biblioteca Andrés Henestrosa y el
Jardín Escultórico donde se pueden
apreciar las 37 esculturas de diferentes
tendencias; además de contar con un
acceso exclusivo para el Zoológico de
Chapultepec.

Actualmente el Jardín depende de la
Secretaría del Medio Ambiente del

Gobierno del Distrito Fede ral y
ocasionalmente recibe donaciones de
particulares. Cuenta con el apoyo de
instituciones como el INAPAM, el DIF,
IMSS e ISSSTE, entre otras que apoyan a la
programación del Jardín con diferentes
act ividades como concier tos ,
exposiciones, presentaciones de libros,
descuentos, entre otros beneficios?".
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2.1 .1 Antecedentes del lugar

"La Organización Mundial de la Salud
(OMS) organiza en 1968 en Viena, la
"Primera Reunión del Envejecimiento".
A este evento asisten Emma Godoy (Ver
Apéndice 1), que presenta una ponencia en
la cual expresasu preocupación por que los
jóvenes se eduquen para envejecer
dignamente; y el Dr. Emilio Martínez
Manautou, entonces secretario de
Salubridad y Asistencia.

En esta reunión surge la idea de realzar el
Año Internacional de los Viejos. El Dr.
Manautou pide a la Organización de las
Naciones Unidas (ONU) que México sea la
cede mundial. En esa época en México no
existía alguna institución para la atención
de la vejez, por lo que el Dr. Manautou le
presenta al entonces presidente de la
República, José López Portillo, un proyecto
para la creación de una institución para los
viejos, creándose así la Ley para la
fundaci6n del Instituto Nacional de la
Senectud (INSEN), aprobada el 19 de
agosto de 1979 y publicada en el Diario
Oficial el 22 de agostodel mismo año?".

Presentamos la publicaci6n del Diario
Oficial"

Secretaría de Salubridad y Asistencia

Decreto por el que se crea el Instituto
Nacional de laSenectud

Que dado el creciente número de personas
en edad avanzada que se encuentran
desamparadas, es necesario reforzar las
acciones que el gobierno Federal realiza en
su beneficio.

Que es necesario proteger, ayudar, atender
y orientar a las personas en edad senil, por
medio de Instituciones adecuadas que
permitan aliviar sus padecimientos y
enfermedades, así como sus necesidades
económicas más apremiantes, cuando no
cuentan ni con medios económicos
suficientes, ni con los servicios de las
sistemas de seguridad social y sanitaria ya
establecidos.

Que también es indispensable estudiar los
problemas específicos derivados de la
senectud, entre los que figura la
desocupectoo de losancianos.
Que para lograr la solución de los
problemas enunciados, el Ejecutivo a mi
cargo ha estimado conveniente crear un

organismo que, con sentido asistencial,
ofrezca soluciones integrales a los
requerimientos y necesidades concretas de
lasenilidad.

Se crea el Instituto Nacional de la Senectud
como organismo público descentralizado,
con personalidad jurídica y patrimonio
propio, que tendrá por objeto proteger,
ayudar, é!tender y orientar a la vejez
mexicana y estudiar sus problemas para
lograr lassoluciones adecuadas. .

El patrimoniodellNSEN estáconformado:
a) Los bienes muebles, inmuebles

y subsidios que le destine el Gobierno
Fédera/.

b) Las aportaciones voluntarias,
donaciones y liberalidades que reciba de
personas físicas ymorales.

II Entrevista con el sr. Arturo lun a liménez: jubilado del INSE N y
amigo del fallecido Euquerio Guerrero.

'" Diario Oficial. México DF a 22 de agosto de 1979. Tomo
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Jardín de la Tercera Edad "Euguerio Guerrero"

"El presidente López Portillo nombra al Lie.
Euquerio Guerrero director dellNSEN en el
año de 1980 (Ver Apéndice 1), destaca
mencionar que en su equipo de trabajo se
encontraban personalidades tales como la
Dr. Emma Godoy, el Lie. Joaquín jiménez
Mercado, el Dr. Gustavo Baz Prada, el Lie.
Francisco Ruiz Massieu y el Lic . Arturo
Carrillo.

En mayo de 1985 surge la idea de crear un
centro de atención para la tercera edad; el
regente capitalino, Ramón Aguirre, ofrece
un espacio en el Bosque de Chapultepee. El
proyecto original era que el jardín fuera un
espacio de asistencia social, recreación y
fuente de empleos para los ancianos, por lo
que se proponía que se construyeran
departamentos y locales comerciales.

Sin embargo los sismos de septiembre
truncaron estos proyectos ya que el
presupuesto se retiró para apoyar las
prioridades económicas de ese
momento?".

El jardín fue inaugurado el 24 de
septiembre de 1986. El regente Ramón
Aguirre presidió el acto de apertura
acompañado por el delegado Manuel Díaz

Infante, el Lic . Euquerio Guerrero,
Guillermo Cosío Vidaurri , Antonio
Maldonado, Ramón Célis y Carlos Reta
Martínez" . El Líe. Euquerio Guerrero
comentó al respecto: -El Jardín reafirma el
interés del Gobierno Mexicano por
reconocer el valor y la riqueza de las
personasancianas, que hasta hace algunos
años estaban relegadas, pero que ahora,
podrán tener recreación y alegría en un
ambiente de tranquilidad ypez-",

En un comienzo el jardín llevó el nombre
de "jardín de la Tercera Edad del Bosque de
Chapultepec" y contaba con una superficie
de 64, 500 m2. Tras su primer
remodelación en 1989 por la primera dama
la Sra. Cecilia Occelli de Salinas, cambia al
nombre de "Euquerio Guerrero", además
de denominar a una aula Emma Godoy, en
homenaje a estapromotora del jardín .

· .............................. .."... •
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En agosto de 1993 es nuevamente cerrado
por la remodelación del Zoológico de
Chapultepec, por lo que pierde casi la
mitad de su área. Fue finalmente reabierto
el 30 de septiembre de 1994 por la Lie.
María Luisa Mendoza, Coordinadora del
Bosque de Chapultepee.

Cabe mencionar que en el lapso que duró
cerrado se siguió dando servicio a un
costado de la Fuente de Netzahualcoyotl,
en el mismo Chapultepee.

" Ibid.
" La Prensa. México DF jueves 25 de septiembre de 1986. Año
LlX, Núm. 21 30 1, Pág. 24 .
" La Jornada. ""éxico DF jueves 25 de septiembre de 1986. Año
Tres, Nüm, 727, Pág. 27
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2.1.2 Filosofía

Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero"

Las personas de 60 años y más seenfrentan
a situaciones de marginación ,
discriminación , rechazo familiar,
abandono y maltrato, convirtiéndolos en
uno de los sectores más vulnerables de la
sociedad. Esto es el reflejo de la pérdida de
valores y de cultura hacia la figura de los
ancianos que desde antaño simbolizan la
experiencia, sabiduría, responsabilidad y
serenidad, entre muchos otros atributos.

Para revertir esta tendencia, en el jardín se
fomenta la participación ofreciendo un
espacio de recreación y convivencia dentro
de una comunidad amable y respetuosa;
proporcionado variadas actividades para el
desarrollo físico y mental como alternativas
para el sano envejecimiento. El objetivo es
hacer que las personas adultas mayores se
reintegren a la comunidad, se sientan
productivas y útiles fortaleciendo las bases

de respeto, comunicación, participación y
organización , a f in de asegurar su
permanencia dentro de la sociedad.
Aquí presentamos el reglamento del jardín :

· La inscripción y asistencia al
jardín songratuitas.

· Es propósito del jardín y de su
personal, servir a través de sus programas,
de manera eficiente y oportuna, pero como
en toda actividad existe el factor de error
humano, el jardín está en la mejor
disposición de recibir quejas y sugerencias
sin que esto implique sanciones para el
personal ni represalias para la persona que
emita la queja o sugerencia.

· Toda queja o sugerencia tendrá
cabida siempre y cuando la persona que lo
presente se identi fique . Las quejas o
sugerencias que sean anónimas se
desecharán.

· Es obligación del jardín apoyar
acciones de desarrollo social encaminadas
a promover el bienestar de los usuarios
dentro de su entorno social y cultural así
como de darles continuidad y actualizar sus
programas.

· Las actividades que serealizan en
el jardín son para el esparcimiento,
recreación y convivencia de los usuarios,
por lo que el respeto y buena disposición

para con los demás, favorecerá las buenas
relaciones.

· Todos los usuarios pueden
participar en cualquier actividad.

· En toda actividad e iniciativa
encaminada al beneficio colectivo deberá
prevalecer el principio de participación
libre y voluntaria. El deseo de no participar
y/o contribuir no será motivo de
discriminación o marginación.

· Se prohíbe obligar a los usuarios
a hacer alguna actividad que no deseen
hacer.

· En las actividades en que se
requiera material para la realización de su
trabajo , el usuario deberá adquirirlo en el
lugar de su preferencia.

Los muebles , equipo ,
herramienta, aparatos eléctricos e
implementos deportivos que se encuentren
en el jardín , son para el beneficio
colectivo, por lo que su conservación,
cuidado y buen uso, es responsabilidad de
todos.

· El jardín promueve la sana
convivencia y bienestar de los usuarios, por
lo que se prohíbe la entrada a personas en
estado alcohólico o inconveniente.
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· Los usuarios podrán organizar
actividades que les permitan recaudar
fondos parael beneficio colectivo.

· Es deber del Jardín y de los
usuarios cumplir y respetar las normas de
seguridad e higiene.

· Los maestros, médicos y demás
trabajadores sociales, no pueden ni deben
recibir dinero a cambio de servicio.

Sus principales objetivos son proteger,
atender, ayudar y orientar a las personas de
la tercera edad, así como de conocer y
analizar su problemática para encontrar
soluciones adecuadas. Por ello dirige sus
esfuerzos a fomentar la asistencia médica,
asesoría jurídica y opciones de ocupación a
través de los Programas de Enseñanza,
Educación para la Salud, Servicios

Psicológicos, Servicios Educativos,
Servicios Socioculturales y Cultura
Física"38.

"El 25 de junio de 2002 se publica la Leyde
los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, creándose por ella el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM). Con esta Ley el Instituto se
confirma como el órgano rector de
atención hacia las personas de 60 años en
adelante con un enfoque de desarrollo
humano integral.

.. Instituto Naciona l de las person as Adultas Mayores. INAPAM
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2.1.3 Organización

El Jardíndepende del Gobierno del Distrito
Federal y directamente de la Secretaría del
MedioAmbiente, aquí su organigrama:

Organigrama del Iardín"

Lic. Luz Amelia Trejo Nava
Directora del Jardln

I

Bióloga Fabiola Urban
Encargada del Invernadero

I

Sra. Felipa García Campos
Encargada de la Biblioteca

I

Profesores voluntarios
Diversas actividades

I

Vigilancia (1)

I

Secretarias (2)

I

Intendencia (3)

lO Inlonnaci6n proporcionada por la l íe. Luz Amelía Trejo Nava.
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DO t o 139srec OrlO genera

Lic. Andrés Manuellópez Obrador
Jefe de Gobierno del Distrito Federal

T
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Secretaria del Medio Ambiente

I
Dr. Fedro Carlos Guillén Rodríguez

Director General de Bosques Urbanos y Educación Ambiental

I
Ing. Rosa María Gómez Sosa

Directora del Bosque de Chapultepec

I
Lic. Guadalupe Fragoso García

Subdirectora de Programas y Proyectos

I
Lic . María Navarrete Andrade

Jefa de la Unidad Departamental de Programas Recreativos

T
Lic. luz Amelia Trejo Nava

Directora del Jardln de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero"
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Dentro del jardín podemos encontrar
diferentes lugarespara visitar como:

Orquidario.- Fue creado en 1922 por la
Dirección de Estudios Biológicos. Es el
único que existe en la Ciudad de México,
presentauna exposición de 119 especiesde
orquídeas de diferentes estados del país,
principalmente de Chiapas y Veracruz. Está
dividido en dos naves, la primera
denominada "Miguel Hidalgo", contiene
diversas especies de la zona tropical y la
segunda denominada "Benito juárez"
alberga las especies de zonas
semidesérticas y desérticas; es por este
Invernadero por lo que antiguamente al
lugar se le conocía como Jardín Botánico.

Cuando fue remodelado en 1994 se
colocaron vitrales representando a
Quetzalcoatl , divinidad azteca que entre
uno de sus atributos era despertar a las
plantas, se instaló una fuente que mantiene
en constante humedad y temperatura al
lugar.

Biblioteca "Andrés Henestrosa".- Fue
inaugurada en 1994 por la Fundación
Amigos de Henestrosa . Ofrece el servicio
de préstamo en sala, además de realizarse
diversas actividades en su interior.

Cuenta aproximadamente con 6,500
volúmenes de in formación general ,
novela, poesía, etc. , 10 publicaciones
periódicas y 8 videocasetes. Está abierta de
lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

Plaza "Santiago de Chile".- Inaugurada
por el presidente de la República de Chile,
Eduardo Frei Ru iz-Tagle en septiembre de
1995. La decora una escultura de nombre
Horizonte andino diseñada por Marta
Colvin, realizada en piedra de chacabuco.

Pabellón Coreeno.» Esta obra fue
obsequiada por el pueblo coreano al
pueblo mexicano para estrechar los lazos
de amistad expresados en el convenio
cultural que existe entre ambos países
desde el 8 de marzo de 1968. Es una réplica
en madera de una pagoda ubicada en el
jardín Central de Seúl en Corea, en donde
f ue leída la declaración de su
independencia. Desde la antigüedad, este
tipo de pabellones se usan en aquel país
para la lectura de obras clásicas,
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escribir poesía o disfrutar de la naturaleza.
Este pabellón es representativo de la
arquitectura coreana del siglo VIII y en su
sencillez estructural se refleja el amor del
pueblo coreano por la vida y la naturaleza,
combinando con destreza lo firme, lo
artístico y lo funcional.

Lago.- Es un estanque con agua poco
profunda que cuanta con una fuente y una
bella escultura llamada El pescador que
hace agradable la estancia en el Jardín.

Alrededor del lago se llevan a cabo juegos
de mesacomo dominó y ajedrez.

Cafeteria.- Es una concesión del Jardín,
ofrece alimentos a precios módicos y se
encuentra a un costado de la Biblioteca. Es
un lugar idóneo para tomar algún refrigerio
y compartirlo con las ardillas que siempre
aguardan un bocado.

/ardin Escultórico.- En donde se pueden
apreciar diversas obras de destacados
artistasy variadas corrientes. Esta colección
está formada por 38 esculturas. (Ver
Apéndice 2).
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El jardín ofrece 38 diversas actividades,
talleres y cursos, sin costo y en diferente
horario.

Actividades físicas
Aerobics, CECURA, Cachibol, Yoga,
Taichi chuan, Chi kung, Espada, Terapiade
relajación y Gimnasia.

Actividades manuales
Bisutería, Cerámica, Lentejuela, Fieltro,
Filigrana, Popote, Tejido, Tallado en
Madera, Peluquería, Repujado y Macramé.

Actividades recreativas
Ajedrez, Dominó, Baile español, Baile
hawaiano, Baile de salón, Coro, Baile
regional , Dibujo, Jardinería, Piano ,
Guitarra yCorte y confección.

Actividades educativas
Alfabetización, Secundaria, Círculo de
lectura, Inglés, Historia de la filosofía y
Literatura mexicana.

Además de Servicio médico y Servicio de
biblioteca.
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2.3 Factores arquitectónicos y ambientales

Zona hotelera

Plano de ubicación
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Además de la cancha de Cachibol y la
Cafetería , que se c o n s i d e r a n
construcciones menores. Secuenta con dos
planta s de energía. Cabe destacar que
ninguna construcción tiene segundo piso y
que se cuenta con escaleras y rampas,
aunque la superfici e esbastante regular.

El Jardín se compone de S conjuntos
arquitectónicos importantes.

El área administrativa y de
aulas.- cuenta con oficina, 2 aulas,
san itarios , cuarto de lockers , de
intendencia, cocina, servicio médico y
pista de baile techada. los materiales de
construcción son el concreto, estructuras
metálicas , puertas de madera, grandes
ventanales y mosaico.

. El Invernadero (Orquidario). - se
compone de una estructu ra metálica con
bases de concreto y cubierto con vidrio.

La Biblioteca .- construida
básicamente de concreto con estructuras
metálicas, grandes ventanales, puertas de
madera, mosaico y cuenta con sanitarios.

El Pabellón Core en o .»
básicamente con struido de madera.

. ElLago.- construido en concreto
y estructura me tál ica , c uenta con
sanitarios.
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Plano de conjunto
Escala 1:500
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A. Acceso

Coc ina Oficina Cancha de cach ibol

Dirección Pista de baile Pabellón co reano S

lockers Invernadero Plaza Santiago de Chile Ii

;t Aulas Biblioteca Planta de energla

Servicio méd ico , Cafeter ía .... Entrada exclusiva zoo lóg ico

Sanitarios lago iñl Estación Auditor io
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Como factores ambientales se encuentra lo
siguiente:

Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero"

C/ima.- por tratarse de una zona boscosa se
puede apreciar un micro clima semi­
húmedo que varía en el transcurso del año
de cálido a frío.

F/ora.- existen grandes áreas verdes y
diversos tipos de árboles tales como el
Trueno, Fresno, Cedro, Ahuehuete,
Liquidámbar, Palmera, Eucalipto, Colorín,
Pino, Roble, Bugamb ilia, Arrayán y Boj.
También se puede apreciar varias plantas
de ornato como rosales, nochebuenas,
hojas elegantes, belenes, girasoles y
azucenas; así como diferentes tipos de
Cactos y Magueyes.

Fauna.- en el lugar habitan una gran
cantidad de ardillas que hacen amena la
estancia en el lugar ; además de colibríes,
gorriones, palomas y otras especies de
pájaros, así como insectos .
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2.4 Factores humanos internos y externos

Factores humanos internos
Sólo se permite la entrada a personas
mayores de 60 años, al personal
administrativo, al personal del gobierno
que se encarga del mantenimiento de las
áreas verdes, profesores voluntarios y
encargadosde la Biblioteca e Invernadero.
El jardín proporciona servicio
aproximadamente a una población de 500
personas.

Factores humanos externos
Ocasionalmente se organizan visitas
guiadas para recorrer las instalaciones con
previo permiso de la Dirección del Bosque
de Chapultepec; además de los
proveedores que regularmente acceden
para abastecer la cafetería y una máquina
despachadora de refrescos.
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3.1 ¿Qué es un programa señalético? 

"Cada problema señalético constituye un 
caso particular, con sus condicionantes 
funcionales, arquitectónicos, ergonómicos 
y ambienta'les propios. Esto implica la 
necesidad de crear y desarrollar programas 
especiales para cada circunstancia 
concreta"40

. 

Diseñar un programa supone seguir un 
método para organizar los procedimientos 
de manera ordenada, cubriendo no solo las 
necesidades inmediatas, sino previendo su 
adaptabi l idad a necesidades futuras. 

Diseñar un programa implica crear la 
fórmula capaz de solucionar no solo un 
problema definido, sino un conjunto de 
problemas diversos pero relacionados entre 
sí. 
Por lo tanto, un programa de diseño se 
aplica a cualquier problemática 
caracterizada por el concepto de serialidad 
es decir, la repetición de determinados 
elementos que, en el proceso creativo, 
estarán articulados unos con otros en su 
planteamiento conceptual y en su 
ejecución técnica. 

Sin este soporte metodológico que nos lleva 
a una visión de conjunto, el diseño de la 

. " loan Costa. Seña/~rica. p. 122 

información espacial se reduce a simples 
soluciones unitarias y aisladas entre sí. 
Diseñar un programa, es diseñar un modelo 
que incluye el repertorio íntegro de 
unidades informacionales, así como su 
esquema combinatorio con vari as 
posibilidades de obtener múltiples 
soluciones, para futuras realizaciones. 

La base conceptual de diseño de 
programas, es el razonamiento 
estructuralista. Todo programa incluye en 
su aspecto gráfico: 

a) Los elementos simples (signo 
icónico, lingüístico y cromático) 
considerados como órganos de estructura 

b) La pauta estructural, es decir el 
soporte invisible que sostiene todas las 
informaci·ones, de manera que cada 
mensaje señalético, tenga un mismo orden 
estructural. 

c) Las leyes de estructura, es decir, 
las normas que rigen la combinación de 105 

órganos: 
, . Sobre la pauta estructural 
2. En las reglas técnicas del 

programa para la producción industrial 
Con el fin de asegurar la interpretación 
gráfica, la uniformidad de la realización 
material y las normas de su instalación . 

Elementos simples 

ABCDEFGHIjKLMNÑOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 

rnrn ? [Z][a~ 

e e 
Pauta estructural 

Leyes de estructura 

l' 
" 

!~ 

La reul1lon de estos puntos forman las 
normas que habrán de dar respuesta en la 
práctica a todos 105 problemas gráficos de 
un programa señalético, incluidos los que 
surgirán en un futuro. 
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3.2 El programa señalético de Joan Costa 

Se compone de siete etapas generales que 
son: 

1. Toma de contacto, con la 
problemática objeto de señalética. 

2. Acopio de información, que está 
implidta en el problema. 

3. Organización o planificación del 
proceso del trabajo. 

4. Diseño Gráfico y preparación de 
prototipos. 

5. Realización industrial de los 
elementos señaléticos. 

6. Supervisión de la producción y la 
instalación. 

7. Control experimental del 
funcionamiento del programa en la 
práctica. 

Basándonos en estos puntos procederemos 
a l desarrollo minucioso de las diferentes 
etapas que integran este plan de diseño de 
programas señaléticos. 

I 
~----------

Toma de contacto 

2 
Acopio de 

información 

3 
Organización +--

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I ---, 
I 
I 
I 
I 
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Realización 

6 
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7 
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experimental 

1 
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---------, 
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3.3 Etapa 1. Contacto 

El programa se inicia con la toma de 
contacto con el lugar, donde se aplicará el 
tratamiento señalético. Tomando en 
consideración los siguientes aspectos: 

3.3.1 Tipología funcional 
El Jardín de la Tercera Edad "Euquerio 
Guerrero" es un centro público destinado a 
la recreación y atención integral de 
personas mayores de 60 años, donde 
ofrecen más de 30 actividades y talleres, 
todas ellas adecuadas para que los usuarios 
desarrollen sus habilidades físicas y 
mentales. 

3.3.2 Personalidad 
Como es un centro destinado a la 
recreación y atención de las personas de la 
tercera edad, ofrece un ambiente de 
tranquilidad, respeto y amabilidad, 
fomentando la convivencia y el bienestar 
físico y mental de los usuarios; dentro de un 
espacio natural que promueve un entorno 
sano y de armonía, Las instalaciones fueron 

construidas de acuerdo a las necesidades 
de los usuarios, por lo que se percibe como 
un espacio seguro y accesible, con 
espacios abiertos que armonizan con el 
bosque. 
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3.4 Etapa 2. Acopio de información 

"Esta etapa tiene por objeto la descripción 
exacta de la estructura del espacio 
señalético, así como sus condicionantes. 
También se incluye en esta etapa las 
nomenclaturas que definen las 
informaciones señaléticas a transmitir,,41. 

3.4.1 Plano y territorio 

A continuación se muestran los mapas de: 
1) Zonificación 
2) Ubicación de los servicios 
3 )Recorridos 
4) Esculturas (para fotos, ver 

apéndice 2) 

Al Ibid. p. I JO 

Zoriificación 
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A. Ácceso 

CD Cocina Q) 
Q) Dirección ® 
Q) lockers ® 
G) Aula. ® 
® 5efvicJo médico G) 

® S.nRarios O 

OfIcina 

Pista de baile 

hwemadero 

slbli<Jteca 

Cafeterra 

lago 

Q) 

O 
3 

• 

C ancha de carn ibol 

Pabellón C(l(eaOO 

Plaza Sanciago de Chile 

Planta de energla 

Ubicación de los servicios 
Escala 1 : 500 

..... [nli~da exclusiva zoolÓlfico 

ñil Estación Auditorio 
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Acceso 

.... Entrada exclusiva zoológico 

Estación Auditorio 

- • Recorrido obligatorio 

- -- + Recoflido optativo 

Plano de recorrido 
Escala 1 : 500 
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1. "Energ"" 
2. Sin titulo 
3. "la multitud" 
4 . "Puma" 
5. "Matern idad" 
6."ló1 o/a" 
7. "Pantera" 
8. "Miguel Hidalgo" 
9. "Benito Ju.1,ez" 
10. "El ciclo de ló1 vida" 
11 . "Ama vuelo e integración" 
12 . "ló1 yegua" 
13. "Jullólfldo" 
14 . Sin tRulo 
1.5 . "And~ Heneslrosa" 
16. Sin tflulo 
17 . "la nueva TenochUtlotn" 
18. "Paseando en Chapultepec" 
19. "El pescador" 

C~I~ . 
CIb\l¡¡Iilo 

20. "FOflllaS" 
21. "Rafz humana" 
22. "Mujer, forma y ,/TlO\Iimiento" 
23. "Red ideológica" 
24. "El toro" 
25 . "la familia" 
26 ."los ni/los" 
27 . "8io tres"" 
28. "Horizonte Andino" 
29 . "Metamorfosis efimera del Quijote" 
30. "FIJe&O nuevo" 
31 . "L¡¡ pueblerina" 
32. "hperanu" 
33 . "fIAlobero" 
34 . "Ritmo y melodla" 
35. "Pabellón Coreano" 
36. "Simbiosis" 
37 . "Toma y dame algo de ti" 

Plano de esculturas 
Escala 1: 500 
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3.4.2 Palabras Clave 
Estas palabras definirán los diferentes 
lugares, servitios, informaciones o las 
reglamentaciones, convirtiéndose en 
unidades de información para el público. 
Será un listado provisional que se i/'á 
definiendo a lo largo del proceso. 

Entrada al zoológico 
Jardín de la tercera edad IIEuquerío 

Guerrero" 
Acceso solo a personas de la tercera edad 
Dirección 
Sanitarios 
Cocina 
Bebedero 
Intendencia 
Basura 
Punto de reunión 
Planta de energía 
No fumar 
No pasar 
Extintor 
Teléfono 
lockers 
Orquidario 
Bibl ioteca If Andrés Henestrosa" 
Plaza flSantiagodeChile'l 
Pabellón Coreano 
lago 

Cafetería 
jardín Escultórico 
Aerobic's 
CE.C.U.R.A. 
Cachibol 
Yoga 
Taichi chuan 
Chi kung 
Espada 
Terapia de relajación 
Gimnasia 
Bisutería 
Cerámica 
lentejuela 
Fieltro 
Filigrana 
Po pote 
Tejido 
Tallado en Madera 
Peluquería 
Repujado 
Macramé 
Ajedrez 
Dominó 
Baileespañol 
Baile hawaiano 
Bal le de salón 
Coro 
Danza 
Dibujo 

jardinería 
Piano 
Guitarra 
Corte y confección 
Alfabetización 
Secundaria 
Círculo de lectura 
Inglés 
Historia de la filosoffa 
Literatura mexicana 
Servido médico 

3.4.3 Documento§ fotográfICOS 
Se presentan las fotografías del Jardín en 
donde se aplicará el sistema seiíalético. 

a) lugares de mayor afluencia de 
público 

b) lugares a señalizar 

Toma fotográfica realizada del 8 al 12 de 
m~nzo de 2004 
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Lugares de mayor afluencia 

1. Entrada principal 
2. Aulas 
3 . Pista de baile 
4. Invernadero 
5. Biblioteca 
6. Cafetería 
7. Zona de juegos de mesa 
8. Cancha cachibol 

Toma fotográfica 
Escala 1 :500 
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Lugares de mayor afluencia 

1,. Entrada principal 3. Pista de baile 

2. Aulas 4. Invernadero 
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5. Biblioteca 7. Zona de juegos de mesa 

,.. 

6. Cafetería 8. Cancha de cachibol 
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Lugares a señalizar 

1. Entrada chivatito 
2. Entrada al zoológico 
3. Sanitarios 
4. Teléfono 
5. Cocina 
6. Dirección 
7. Servicio médico 

8. Intendencia 
9. Punto de reunión 
10. Bebedero 
11 . Cancha cachibol 
12. Planta de energía 
13. Cafetería 

Toma fotográfica 
Escala 1 : 500 
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Lugares a señalizar 

1. Entrada chivatito 3 Y 4. Sanitarios y teléfono 

2. Entrada al zoológico 5. Cocina 
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6. Dirección 

7. Servicio médico 

.. 
I 
Ir 

I 
11 

8. Intendencia 

9. Punto de reunión 
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10. Bebedero 12. Planta de energía 

11. Cancha de cachibol 13 . Cafetería 
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3.4.4 Condicionantes arquitectónicos 
los materiales utilizados para su 
construcción son estructuras metálicas y de 
madera, concretó armado (tabicón gris y 
sillares), puertas de madera y vidrio, el piso 
es de mosaico en interiores y de cemento y 
adoqufn en exteriores. 
Se observan aplicaciones de azulejo en 105 

sanitarios y en las paredes de· algunos 
lugares como paneles para señalar los 
sitios. 

Son muy característicos del lugar los 
detalles en celosía, que decoran toda el 
área. La construcción es de una sola planta, 
existen algunos escalones y rampas muy 
accesibles. Delimitando el área del Jardín 
se utilizan rejas de hierro. 

Cabe mencionar que la construcción se 
realizó de acuerdo a la función que tiene el 
lugar, por lo que los espacios son seguros y 
funcionales, apropiados a las necesidades 
de los usuarios. No se aprecia algún factor 
arquitectónico que pudiese intervenir 
negativamente en la aplicación del 
proyecto señalético. 

Realización del ro ecto señalético 

3.4.5 Condicionantes ambientales 
La estructura arquitectónica tiene acabados 
"naturales" ya que se pueden apreciar las 
estructuras y los materiales de 
construcción. Se hace uso en gran medida 
de la madera, ya sea en estructuras, 
puertas, marcos o celosías. 
La iluminación es natural ya que existen 
grandes ventanales en la construcción que 
permiten que entre la luz del sol y a la vez 
admirarel paisaje. 

Cabe mencionar que la arquitectura se 
adecua a la vegetación, como es el caso de 
la biblioteca que tiene en su interior una 
majestuosa palmera. 
Los colores utilizados en la arquitectura son 
el amarillo, rojo, azul, violeta y verde en 
tonos cálidos. 

Se utiliza el azulejo como detalles, 
simulando la talavera. 

El mobiliario en interiores es de madera y 
metal, consistente en escritorios, sillas, 
mesas, y estantes. El mobiliario utilizado en 
actividades al aire libre consiste 
básicamente en sillas y mesas de plástico. 
En el área en general existen bancas de 
cemento simulando la textura de madera. 

En cuanto al clíma por ser un lugar situado 
en un lugar boscoso, como lo es el Bosque 
de Chapultepec, se percibe húmedo­
cálido, dependiendo también, claro está, 
de la época del año. 

3.4.6 Normas gráficas preexistentes 
En el jardín se observan señalamientos en la 
fachada, un salón y la biblioteca, 
realizados en azulejo, simulando talavera, 
con la utilitación de la tipograffa Art Decó 
y los colores azul marino, amarillo y rojo. 

En los sanitarios, hechos en vidrio, 
utilizando la tipografía Art Decó en color 
guinda. 

Al pie de las esculturas y en lugares 
característicos, constituidos de placas de 
acrílico y colocados en marcos de 
cemento, utilizando la tipografía Arial yel 
color negro. 

En los botes de basura, utilizando pintura 
color blanco. 

En el interior de los salones y la biblioteca, 
se utilizan señales adqUiridas en el 
mercado. 
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En los accesos al jardín, realizados en 
placas de metal, utilizando la tipografía 
Arial Narrow y los colores azul cielo y 
blanco y en diferentes áreas del Jardín 
donde los propios usuarios han realizado 
señales elaboradas con cartulina, madera, 
plástico o lámina, realizadas a mano o 
realizadas en computadora. 

No existe ninguna normativa en cuanto a la 
señalización, por lo que es necesario una 
inmediata aplicación de un programa de 
diseño señalético. 

Normas gráficas preexistentes 
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3.5 Etapa 3. Organización 

A partir de las informaciones obtenidas, se 
planificará lo que será el trabajo de diseño, 
el cual se iniciará en la siguiente etapa. 

35.1 Palabras Clave y equivalencia 
icónica 
Conforme al listado anterior se recopilaron 
los pictogramas ya existentes con el fin de 
reutilizarlos, cabe mencionar que estos 
pictogramas se rediseñaron con el fin de 
uniformar el estilo que se pretende 
instaurar, en los demás casos, se diseñaron 
pictogramas asegurando que fueran 
perfectamente comprensibles. 

3.5.21ipos de señales 
La clasificación de las señales se plantea de 
la siguiente manera: 

1. Directorio del lugar 

2. Señales restrictivas 
No fumar 
No pasar 

3. Señales preventivas 
Planta de energia 

~ B"",, 
I~ '+' Servido 
~ No pa'" ~ médico 

Sanitarios 
Mujeres [1]- Sanitarios 

Hombres ~Nof"~' 

[ ~] úf~,¡. 

4. Señales informativas 
Lugares: Jardín de la Tercera Edad 
"Euquerio Guerrero" (entrada), cafetería, 
sanitarios, cocina, lockers, entrada al 
zoológico, intendencia, dirección, 
teléfono, punto de reunión, extintor, 
bebedero, basura, servicio médico. 

Actividades: Cerámica, Corte y 
confección, Círculo de lectura, Piano, 
Peluquería, Guitarra, Coro, Ajedrez, 
Dominó, Cachibol, Repujado, Macramé, 
Fieltro, Baile de salón, Yoga, Taichi chuan, 

Chi kung, Espada, Gimnasia, Aerobic's, 
Primaria, Baile espafiol, Baile hawaiano, 
Bisutería, Filigrana, CECURA, Lentejuela, 
Danza, Dibujo, Inglés, lectura de historia 
de la filosofía, literatura mexicana, 
Secundaria, Tejido, Terapia de relajación, 
Tallado en madera, Jardinería, Popete. 

5. Señales de poste 
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3.6 Etapa 4. Diseño gráfico 

En esta etapa y la siguiente se trabajará 
específicamente el diseño gráfico, mientras 
que en las etapas 1 , 2 Y 3 comprendieron el 
diseño conceptual y organizativo, las 
etapas 5, 6 Y 7 se aplicarán a la realización 
material, su instalación y verificación. 

3.6.1 fichas señaléticas 

Se elaboró una ficha por cada señal. Estas 
fichas contienen: 

1. Tipo de señal: informativa, 
restrictiva ó preventiva. 

2. Clase de señal: ¡cónica, 
tipográfica o mixta. 

3. Texto (si corresponde) 
4. Pictograma (sí corresponde) 
5 .Colores: marco, texto y 

pictograma. 
6. Medidas totales 
7. Observaciones: colgante, 

banderola, panel mural, con pie, 
directorio, etc. 

El conjunto de estas fichas constituye todo 
el sistema señalético que deberá 
desarrollarse. 

Directorio del lugar 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Si 
Pictograma: Sí 
Colores: Varios 
Medidas: 120 x 82 cm. 
Observaciones: Doble soporte 

Señal prohibido pasar 

TIpo de señal: Restrictiva 
Clase de señal: leónica 
Texto: No 
Pictograma: Persona caminando y signo de 
prohibido 
Colores: Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal cocina 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cocina 
Pictograma: Cacerola y cucharón 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal prohibido fumar 

TIpo de señal: Restrictiva 
Clase de señal: leónica 
Texto: No 
Pictograma: Cigarro y signo de prohibido 
Colores: Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal planta de energía 

TIpo de señal: Preventiva 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Planta de energía 
Pictograma: Rayo de energía 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal servicio médico 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Servicio médico 
Pictograma: Estetoscopio 
Colores: Marco Pantone 2716 C, Pictograma 
y tipografía Pantolle 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 
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Señal cafetería 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cafetería 
Pictograma: Taza de café y plato 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Panlolle 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal sanitarios hombres 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Sanitarios (Hombres) 
Pictograma: Hombre 
Colores: Mareo Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal basura 

TIpo de señal: Informativa 
Clase : leónica 
Texto: No 
Pictograma: Bote 
I,...VIVI~::>. Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 

: Informativa 
de señal: leónica 

Texto: No 
Pictograma: Bocina de teléfono 
Colores: Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 

Panel mural 

Seña I bebedero 

TIpo señal: Informativa 
Clase de señal: leónica 
Texto: No 
Pictograma: Persona tomando agua 

Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal sanitarios mujeres 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Sanitarios (Mujeres) 
Pictograma: Mujer 
Colores: Marco Pan tone 2716 e 
Pictograma y típograf{a Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel 

Señal extintor 

Tipo de señal: Informativa 
Cla~ de señal: leónica 
Texto: No 
Pictograma: Extintor 
Colores: Marco Pantone 348 C 
Pictograma Pantone 1805 C 
Medidas: 28 x 28 cm. 

Seílal punto de reunión 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Punto de reunión 
Pictograma: Tres personas 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 e 
Medidas: 28 )( 43 cm. 

mural 
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Señal entrada 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Jardín de la Tercera Edad 
"Euquerio Guerrero" 

Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Ob~rvaciones: Panel mural 

Señal oficina 

Tipo de señal: Informativa 
Cla~ de señal: Tipográfica 
Texto: Oficina 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Seña! aerobic~s 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Aerobic's 
Pictograma: No 
Colores: Pan tone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal dirección 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Dirección 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal entrada al zoológico 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Entrada al zool6gico 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal alfabetización 

Tipo de señal : Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Alfabetización 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal intendencia 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Intendencia 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal lockers 

Tipo de señal: I nformaliva 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: lockers 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal C.E.C.U.R.A. 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de ~ñal: Tipográfica 
Texto: C.E.C.U.R.A. 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 
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Señalchi kung 

Señal 

Señal 

: Informativa 
Tipográfica 

Panel mural 

: Informativa 
: Tipográfica 

Texto: Gimnasia 
No 

Pantone 2716 C 
20 x 43 cm. 

11-\"'''''"'''3I"''" ... n"",· Panel mural 

mexicana 

Informativa 
señal: Tipográfica 

Texto: Literatura mexicana 
No 

Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 

Panel mural 

Señal círculo de lectura 

señal: Informativa 
de señal: Tipográfica 

Texto: Círculo de lectura 
Pictograma: No 

Pantone 2716 C 
20 x 43 cm. 

Panel mural 

Señal historia de la filosofía 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Historia de la filosofía 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

secundaria 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Secundaria 
Pictograma: No 
Colore5: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal espada 

Tipo de señal: 1 nformativa 
Clase de señal: TIpográfica 
Texto: Espada 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: mural 

inglés 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Inglés 
Pictograma: No 
Colore5: Pantone 2716 e 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: mural 

Señal taichi uan 

Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 



Realización del proyecto señalético 
----------------------------------------------------------~~==~~~-~-~~~~~--~OKJD-----

Señal terapia de relajación 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: TIpográfica 
Texto: Terapia de relajación 
Pictograma: No 
Colores: Pan tone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal baile español 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Baile español 
Pictograma: Abanico y castañuelas 
Colores: Marco Pan tone 2716 C 
Pictograma y tipografra Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal baile de salón 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Baile de salón 
Pictograma: Zapato de dama y caballero 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 e 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal yoga 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Tipográfica 
Texto: Yoga 
Pictograma: No 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 20 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal baile hawaiano 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Baile hawaiano 
Pictograma: Collar y falda hawaiana 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal bisutería 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Bisutería 
Pictograma: Collar y aretes 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal ajedrez 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Ajedrez 
Pictograma: Caballo de ajedrez 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal baile regional 

TIpo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Baile regional 
Pictograma: Sombrero charro y falda larga 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal cerámica 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cerámica 
Pictograma: Jarrón y pincel 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 
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Señal coro 

Tipo de 
Clase de 
Texto: Coro 

: Informativa 
: Mixta 

Pictograma: Tres caritas cantando y partitura 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pir'tn<Jr:>n~" y tipografía Pantone 348 C 

28 x43 cm. 
Panel mural 

Seña I dominó 

señal; Informativa 
señal: Mixta 

Texto: Dominó 
005 fichas de dominó 

Marco Pantone 2716 C 
Di,.. ..... "',v~~,~ y tipografía Pantone 348 C 

28 x 43 cm. 
Panel mural 

Señal ¡tarra 

Tipo señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Guitarra 
Pictograma: Guitarra 

Marco Pantone 2716 e 
.-t;"nr" ........ y tipografía 348 e 

ME~i(las: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal corte y confección 

Tipo de . Informativa 
Clase de : Mixta 
Texto: Corte y ... "".to,-" 
Pictograma: Maniquí y cinta métrica 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
"''''''toOr:>n .. " y Pantone 348 C 

28 x 43 cm. 
¡he",,,,,,,,..,;nn,,,,,,· Panel mural 

Seña I fieltro 

: Informativa 
: Mixta 

Oso con costuras 
Colores: Marco Pantone 2716 C 

y Pantone 348 C 
I Vi"'" "."'", 28 x 43 cm. 

Panel mural 

Pala y regadera 
Marco Pantone 2716 e 

tJlrtnar"n,,~ y tipografía Pantone 348 C 
28 x 43 cm. 

UI1~Pf"V;t(,'IOI1¡P'" Panel mural 

dibujo 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Dibujo 
Pictograma: Lápiz y pincel 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 

mural 

Señal filigrana 

Tipo de : Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Filigrana 
Pictograma; de esp.irales 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 

mural 

Señal lentejuela 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Lentejuela 
Pictograma: Cruz de lentejuelas 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 
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Señal macramé 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Macramé 
Pictograma: Cordón trenzado 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Seña I popote 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Popote 
Pictograma: Líneas formando una estrella 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografra Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal tejido 

lipa de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Tejido 
Pictograma: Estambre y agujas 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipograffa Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Seña I pel uquería 

lipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Peluquería 
Pictograma: Tijeras y peine 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografra Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal repujado 

lipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Repujado 
Pictograma: Estilete y tlor en relieve 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Seña I poste 1 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cafetería, biblioteca, dirección 
Pictograma: 2 flechas 
Colores: Pan tone 2716 C 
Medidas: 60 x 45 cm. 
Observaciones: Soporte individual 

Señal piano 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Piano 
Pictograma: Pi ano 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipografía Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Observaciones: Panel mural 

Señal tallado en madera 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Tallado en madera 
Pictograma: Gubia con viruta 
Colores: Marco Pantone 2716 C 
Pictograma y tipograffa Pantone 348 C 
Medidas: 28 x 43 cm. 
Ob~rvaciones: Panel mural 

Señal poste 2 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cafetería, biblioteca 
Pictograma: 2 tlechas 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 60 x 45 cm. 
Observaciones: Soporte individual 
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Seña I poste 3 

Tipo de señal: 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cafetería, dirección 
Pictograma: 2 
Colores: Pantone2716C 
Medidas: 60 x 45 cm. 
Observaciones: """~,,.to individual 

Señal poste 4 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de Mixta 
Texto: cachibol, Pabellón 
coreano 
Pictograma: 2 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 60 )( 4S cm. 

.. "'rv>r" .. individual 

Señal poste 5 

'l'VtV\,-1<> individual 

3.6.2 Módulo compositivo 
El módulo compositivo una matriz 

para las señales, con el fin crear 
un slobal; éste por 
una retícula cuadriculada con módulos de 
1 x 1 mm. 

"'."""e,,-...... señalético para el Jardín 

en el caso de este la 
n::UE"lLun, de una lectura rápida es menos 

urgente dado 
usuarios y sus actividades, ya que es un 
lugar de convivencia en donde la 
no es condicionante, y estas 
circunstancias permiten la aplicación de 
,,"' ... "'''"',,'''' ... ,= tipográficas. 

Se eligió la tipografía Univers, que por su 
proporcionado ofrece un alto índice 

de legibilidad, claridad y, tanto, 
lectura. De igual su trazo 

ausente de adornos, le un carácter 
neutro. 

el jardín existen señalamientos con el 
Art Déco que ya han contribuido a 

establecer una imagen del lugar, que se 
sobrio y con un toque de 

por lo que se retomar 
y reafirmar esta aplicando la 
tipografía Art Deco a la inicial de cada 
palabra y diseñando un marco bajo este 
mismo estilo. 

características tipografías 
utilizadas se presentan en la siguiente tabla: 

la Tercera Edad ffEuquerio Guerrero" 

Seña I poste 3 

Tipo de señal: Informativa 
Clase de señal: Mixta 
Texto: Cafeterfa, biblioteca, d ¡rección 
Pictograma: 2 flechas 
Colores: Pantone 2716 C 
Medidas: 60 x 45 cm. 
Observaciones: Súpun~ individual 

Señal poste 4 

Tipo de señal: tnt;-" ...... "ti" 

Clase de señal: Mixta 
Texto: Cancha de cachibol, PabellÓn 
coreano 
Pictograma: 2 
Colores: Pantone 2716 e 
Medidas: 60 )( 45 cm. 
Observaciones: individual 

Señal poste 5 
. Informativa 
: Mixta 

Texto: 
plaza 
Pictograma: 3 

cachibol, dirección, 
Chile 

Colores: Pantone 2716 C 
/lAedidas: 60 x 45 cm. 
Observacíafles: Soporte individual 

3.6.2 Módulo compositivo 
El módulo compositivo una matriz 
general para con el fin de crear 
un estilo B'obal¡ compuesto por 
una retícula cuadriculada con módulos de 
1 x 1 mm. 

3.6.3 npografía 
Cabe aclarar en el caso de este sitio, la 
necesidad una lectura rápida es menos 
urgente dado caracterfsticas de los 
usuarios y sus actividades, ya que es un 
lugar de convivencia en donde la premura 

condicionante, y estas 
permiten la aplicación de 

variaciones tipográficas. 

Se eligió la tipografía Univers¡ que por su 
diseño proporcionado ofrece un alto índice 
de claridad V, por lo tanto, 

lectura. De igual forma su trazo 
adornos, le asigna un carácter 

el jardfn existen señalamientos con el 
Art Déco que ya han contribuido a 

establecer una imagen del lugar, que se 
sobrio y con un toque 

por lo que se consideró retomar 
y reafirmar esta imagen, aplicando la 
TI,..... ..... .,,·:>"OI Art Deco a la letra inicial de cada 

y diseñando un marco bajo este 
mismo estilo. 

características de las tipograffas 
utilizadas se presentan en la siguiente tabla: 
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Puntaje: 150 puntos (una 
palabra) 

1'20 puntos (Dos o 
más palabras) 

Valior o peso: médium 
Proporción: normal 
Orientación: norma,1 
Caja: baja 

Puntaje: 170 puntos (una 
palabra) 
150 puntos (Dos o 
más palabras) 

Valor o peso: médium 
Proporción: normal 
Orientación: normal 
Caja: alta 

Puntaje: 120 puntos (una 
palabra) 
100 puntos (Dos o 
más palabras) 

Valor o peso: médium 
Proporción: normal 
Orientación: normal 
Caja: baja 

Puntaje: 140 puntos (una 
palabra) 
120 puntos (Dos o 
más palabras) 

Valor o peso: médium 
Proporción: normal 
Orientación: normal 
Caja: alta 

Univers 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 

tU3CU~iffitiIJI\LWIIIj 

~f)OOl?§Th~ 
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los caracteres Art Deco, con sus 
connotaciones psicológicas (elegancia, 
lujo, distinción, sobriedad, clasicismo, 
encanto), combinan armoniosamente con 
el alfabeto Univers por su neutralidad 
estilística. 

Ilistoria de la 
-=ilosofía 

I()irección 
3.6.4Pict~rafinas 

Para su realización se aplicó un 
cuestionario a 1 50 personas adu Itas que 
describieron elementos que relacionaban 
con determinados conceptos. Aquí 
presentamos los resultados, destacando los 
elementos más repetidos: 

Sanitarios: hombre-mujer, taza de baño, 
mano y agua 
Cocina: estufa, cuchara, ollas, mandil, 
sartenes 
Bebedero: chorro de agua y vaso, chorro 
de agua y boca, persona tomando agua 
Basura: mano tirando papel, bote, basura y 
bote 

Punto de reunión: flechas apuntando un 
drculo, personas reunidas 
Planta de energia: calavera, rayo 
No fumar: cigarro encendido, mano con 
cigarro, pipa, signo de prohibido 
No pasar: pies caminando, hombre 
caminando, mano, signo de prohibido 
Extintor: extintor, fuego 
Teléfono: teléfono, bocina, disco 
Cafeterla: taza y plato, hamburguesa, 
cafetera 
Cachibo/: balón, red, equipo, tenis 
Bisuterla: aretes, anillos, pulseras, collar, 
esclavas 
Cerámica: jarrón, pinturas, barro, 
pinceles, muñecas, casitas 
Lentejuela: chaquira, lentejuela 
Fieltro: figuras varias, aguja e hilo, tela 
Filigrana: rollitos de papel 
Popote: popotillos 
Tejido: agujas, suéter, chambrita, 
estambre, ganchos 
Tallado en Madera: madera, gubias, 
escoplo, formón 
Peluquería: peine y tijeras, navaja, cabello 
Repujado: lámina, esHletes, figuras en 
relieve 
Macramé: hilo, fíguratrenzada 
Aj«Jrez: tablero, fichas 

Dominó: fichas, personas jugando 
Baile español: abanico, falda con holanes, 
castañuelas, peineta, guitarra, mantillas 
Baile hawaiano: falda hawaiana, flores 
Baile de salón: pareja bailando, danzón, 
tango, vestimenta elegante 
Coro: personas cantando, iglesia 
Baile regional: sombrero charro, sarape, 
traje regional, botas, paliacate 
Dibujo: lápiz y pincel, paleta, lápices y 
papel, caballete, pinceles 
/ardiner/a : regadera, flores, pala y flor, pala 
Piano: piano, teclado 
Guitarra: guitarra, canciones 
Corte y confección: cinta métrica, aguja e 
hilo, aguja-hilo y botón, vestido y aguja, 
maniquí, telas 
Servicio médico: cruz roja, jeringa, 
estetoscopio, doctor, enfermera 

Se buscó diseñar un estilo particular para 
los pictogramas, trazándolos sobre figuras 
geométricas, creando figuras estilizadas, 
cuya característica principal es que se 
presentan seccionadas, aludiendo así al 
estilo Art Déco. 
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Realización del proyecto señalético 
--------------------~------------------------------------~~~~~~-~-~~~~~--~DKIO~---

3.6.5 Código cromático 
La elección de'l color se basó en los más 
utilizados en la arquitectura del lugar. 
Eligiéndose el violeta y el verde, cuyo 
código Pantone para el violeta es 2716C y 
para el verde 348C. Ambos colores 
combinan entre sí, contrastando 
claramente con el color bllanco que se 
eligió de base, por ser un color ideall para 
destacar las manchas de color y no 
distorsionar los tonos. 

Se utiliza el rojo con código Pantone 
1805C en las señales prohibitivas y en la 
señal de extintor y servicio médico; por ser 
el col'ar normalizado internacionalmente 
para estos señalamientos. 

En vinil el nombre comercial de los colores 
son : 
Verde: Kelly Green 
Violeta : Lavander 
Rojo : Red 

En cuanto al aspecto psicológico el blanco 
connota armonía, paz y estabilidad; el 
violeta se relaciona con la espiritualidad, la 
calma y los recuerdos; el verde alude a la 
esperanza, el equilibrio, la naturaleza y 
conduce al reposo ya la calma, 

En síntesis, la connotación de estos colores 
afirman la personalidad del Jardín. 

Se creó una codificación de colores para 
diferenciar las señales: 
Icón icas. - verde 
Tipográficas. - violeta 
Mixtas , - verde para pictogramas y 
tipografía, violeta para el marco 

_A_ 

Il3imnasia 
---.­
__ A_ 

__ A __ 

I[)ominó 

--.--
3.6.6 Originales para prototipos 

-

_r-

Se presentan todos los dummys de las 
señales, en escala del 50%, y el directorio 
en escala del 20%, debido a que al tamaño 
real no encajan en el formato de la tesis , 
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Directorio del lugar Jardín de la ercera ~dad 
~uquerio tl3uerrero"" 
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Realización del proyecto señalético 
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Señales restrictivas y preventivas 

1. Prohibido fumar 
2. Prohibido pasar 
3. Planta de energía 
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IVla a de 

Energía 
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Señales informativas lugares 

1. Directorio 
2. Cocina 
3. Servicio médico 
4. Cafetería 
5. Cachibol 
6. Sanitarios 
7. Teléfono 
8. Extintor 
9. Basura 

1 Q. Bebedero 
11. Punto de reunión 
12. Entrada Chivatito 
13. Dirección 
14. Intendencia 
1 S. Oficina 
16. Entrada al zoológico 
17. lockers 
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tCoc na 
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~\édico 
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- - [}Q{]I----

tCafetería 
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- - 0001----

~Cachibol 
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___________________________________________________________________ ~R~e~a~lj~z~ac~j~6~n~d~e~l~p~r~oy~e~c~t~o~~~ña~l~é~ti~co~ __ ___ 
- - QOOI---

• • anl arios 
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____ ----______ ~Reali=zaci6n~~lp~ro~ct=o~ña=lético~~~ 

Jlardín de la lrercera ~dad 
'i'i ~uquerio Il3uerrero·~·~ 
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Realización del proyecto señalético 
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de • cla 
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Realización del proyecto señalético QO{J~ 

ntrada al 
Zoo ógico 
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Señales informativas actividades 

1. Alfabetización, Inglés, Secundaria, Historia de la 
filosofía, Círculo de lectura, Literatura mexicana 

2. Tallado en madera, Peluquería 
3. Aerobic's, Gimnasia, Baile regional 
4. Baile de salón, Baile español, Baile hawaiano 
5. Cerámica, Piano 
6. Cachibol 
7. Jardinería 
8. Ajedrez, Dominó * Las demás actividades 
9. Yoga, Taichi Chuan no cuentan con un lugar fijo 
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Señales de poste 

1. Cafetería, Biblioteca, Dirección 
2. Cafetería, Biblioteca 
3. Cafetería, Bibl'ioteca, Dirección 
4. Cancha de cachibol, Pabellón coreano 
5. Cancha de cachibol, Dirección, Plaza 

Santiago de Chile 
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3.6.7 Selección de materiales 
Se eligió como panel el trovicel de 3mm. de 
grosor, debido a su resistencia a los agentes 
ffsicos (golpes, caídas) y atmosféricos 
(calor, lluvia y corrosión), durabilidad de 
color y por ser relativamente económico. 

Se eligió rotularlos con vinil adherible ya 
que este material es durable a los agentes 
atmosféricos, tiene una gran variedad de 
colores y los mantiene firmes ,por un largo 
periodo. 

Para las señales de poste se recomienda el 
acero inoxidahle y la lámina galvanizada, 
por su resistencia al medio ambiente y 
durabilidad. 

3.6.8 Presentación de prototipos 
Su fin es comprobarla funcionalidad del 
programa, por lo que se eligieron las 
señales que se consideraron más 
significativas y se elaboraron 
materialmente y se instalaron en su lugar 
correspondiente en el espacio real, con el 
fin de visualizar el resultado y asegurar la 
aprobación para la implantación total. 

Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" 



_______________________________________________________________________ ~R~e~a~l~iz~a~c~i6~n~d~e~l~p~ro~y~e~c~to~s~e~ña~l~é~ti~c~o ____ _ 
- - 0-0-01----

Proyecto señalético para el Jardfn de la Tercera Edad " Euquerio Guerrero" 



Realización del proyecto señalético 
--------------------------------------------------------~~~~~~-~-~~~~~---~~---

Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" 148 



Realización del proyecto señalético 
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En la realización de este proyecto se llegó 
hasta esta etapa por falta de presupuesto. 
Sin embargo el proyecto se mantendrá 
vigente y en consideración para una futura 
implementación. 

De ser retomado el proyecto, las etapas que 
fal'tarían para su realización serían las 
siguientes: 

4/ Joan Costa . Seña/~ica . p. 135 
., Ibid. p. 135 

Etapa 5. Realización 
Una vez aprobados los prototipos, se 
procederá a la realización industrial de 
todo el conjunto. 

Manual de normas 
Es indispensable la creación del manual, 
que será el resumen práctico de todas las 
etapas del proceso, en especial énfasis en la 
etapa 4. con el fin de salvaguardar la 
unidad de estilo y la coherencia visual del 
proyecto. 

Etapa 6. Supervisión 
"El diseñador debe responsabilizarse de 
que su proyecto sea perfectamente 
interpretado en su proceso de realización 
final y de i nstalación,,42. 

Etapa 7. Control experimental 
"Cuando se trata de programas que han de 
quedar instalados por largo tiempo O, se 
procederá después de un tiempo adecuado 
a una investigación experimental de su 
funcionamiento en la práctica. 
De esta investigación y de las eventuales 
necesidades que pudieran haber surgido, 
se procederá a las modificaciones que sean 

. ,,43 
pertmentes . 

Proyecto señalético para el Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero" 



- -------

Conclusiones

-------GO-Of---------

El Jardín de la Tercera Edad "Euquerio Guerrero", es un lugar muy importante para las personas adultas mayores, al tratarse de un
centro creado para que ellos puedan convivir en un espacio agradable y seguro, en donde se ofrecen diversas actividades, talleres y
cursos que les permite ejercitar sus habilidades físicas y mentales incluso, les da la oportunidad de aprender oficios para
independizarse económicamente o bien, para ayudar a los gastos de sus familias, o simplemente para acrecentar sus conocimientos,
todo esto con el fin de incorporar a las personas mayores al amb iente social y ayudar a contribuir al sano envejecimiento de las
personas.

De igual forma, el Jardín es un espacio relevante, por ser el primer centro concebido para el servicio a las personas de la tercera edad
y ser el de mayor extensión en la República.

Dadas las características anteriores está latente, entre los usuarios y responsables del sitio, la necesidad de un sistema de señales que
auxilien a la localización de las áreas y servicios. Esta necesidad fue el motivo para proponer la creación de un sistema señalético, que
proporcionará mensajes visuales para orientar e informar de las diversas actividades y lugares, para un mejor y seguro desplazamiento
dentro del lugar.

Durante la realización de esta tesis se afrontaron varias dificultades dada la magnitud del proyecto, sobre todo en el aspecto de
planeación y organización. Finalmente se lograron resultados bastante satisfactorios, ya que se creó un programa señalético completo
que al aplicarse al Jardín, generará un espacio organizado, funcional y por lo tanto accesible a los usuarios. De igual forma con su
implantación se reforzará la imagen del lugar y se difundirá a un nivel mucho mayor, cubriendo así las expectativas planteadas.

Al presentar este proyecto se demuestra el valor del trabajo del diseñador y comunicador visual, como el profesional capaz de
solucionar problemas de comunicación visual, a través de sus conocimientos para desarrollar procesos de diseño , así como de tener la
disposición y actitud responsable para estar presente en todas las fases del desarrollo del proyecto, para lograr obtener un producto de
diseño que satisfaga las necesidades de comunicación visual.
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