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Prólogo

PRÓLOGO

Nadie puede negarse a la invitación de hacer de sus memorias profesionales una
forma directa de interactuar con los futuros egresados de la carrera de Comunicación
y Periodismo. De hecho, esta posibilidad de obtener el título es doblemente
satisfactoria y, por qué no, halagadora, ya que además de finalizar de manera oficial
la licenciatura, permite hacer un recuento de nuestros logros y fracasos en el "campo
de batalla" y ayudar a q~ otros conozcan, desde una perspectiva muy cercana y
sincera, el quehacer periOdístico en sus diferentes facetas. .

A estas alturas, con más de ocho años en el periodismo, no sé si estoy en posibllldad
de afirmar que ese camino es fácil o difícil; tampoco puedo asegurar la existencia de
fórmulas Para el éxito, maneras de evitar los errores o recetas mágicas para
encontrar plazas disponibles en el terreno laboral. Sin embargo, mi experiencia de
trabajo en producción de medios electrónicos, tanto en empresas privadas como en
oficinas de gobierno puede ser, sin duda, guía, ejemplo, quizá inspiración, para
continuar en la lucha o para retomar el rumbo.

En este Informe de Desempeño Profesional, que presento para obtener el título de
Licenciada en Comunicación y Periodismo, recorro ocho años de quehacer profesional
en medios de comunicación electrónicos y prensa escrita en oficinas gubernamentales
de comunicación sodal y en empresas particulares, con el objetivo de hacer un
recuento de mi experiencia, así como un análisis comparativo de las diferencias y
similitudes entre los procesos de producción de unas y otras.

Sin duda, estos aportes, ubicados cronológicamente entre 1997 y 2004, pueden llegar
a ser importantes como aplicación práctica de los conocimientos teóricos obtenidos
durante la carrera, pero también como visión estructural de los lugares de trabajo a
los cuales aspira a llegar el egresado de la licenciatura.

• En este escrito hago una descripción minuciosa, a manera de crónica, de mi paso por
. el canal de videos y noticias de espectáculos Ritmoson Latino, de mi desempeño allí
como redactora y, posteriormente, como jefa de información. En el capítulo dedicado
a este trabajo, abordo cuatro años de aprendizaje, crecimiento y formas de organizar
un equipo pero, sobre todo, de perseverancia y entrega a una labor apasionante y
demandante. Además de mis experiencias en cada cargo y mi interacción con las
otras áreas, el informe hace un esbozo general de la estructura de un canal con
características específicas, sus cambios de imagen, de contenido, sus logros, su
crecimiento, sus errores y mi participación en cada uno de estos procesos.
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Prólogo

Formar parte durante cuatro años de la línea de mando de un canal de televisión
perteneciente a Televisa me permitió aprender, de manera directa, el manejo de
contenidos en el área del espectáculo. Esta experiencla completó mis conocimientos
en cuanto a producción televisiva y a administración de portales de Internet.

I !

En este Informe de Desempeño Profesional también abordo mi paso por el Instituto
Electoral del Distrito Federal (IEDF) como jefa de Difusión y Relaclones
Interinstituclonales, donde tuve la gran oportunidad de observar desde "palco de
honor" toda la organización y ejecución del Proceso Electoral 2000 en la capital
mexicana. Este apartado traduce con experiencias personales, manuales, formatos y
demás materiales de apoyo, la importancia de haber preparado a los ciudadanos del
Distrito Federal para la elección del jefe de gobierno y los delegados políticos de
cada demarcación, entre otros cargos de poder popular. El capítulo que dedico a este
tema hace un análisis de la trascendencia de una campaña de difusión bien enfocada,
los procesosde ejecución de la misma y la importancia de sus resultados.

También expongo mi experienda como coordinadora de radio y televisión, conductora
y maestra .de ceremonias en la Direcdón General de Comunicadón Social de la
Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), que fue mi primer
trabajo oficlalmente remunerado, luego de hacer prácticas en dos revistas y una
radiodifusora, aún como estudiante .

Formar parte de esta institudón me dio la gran oportunidad de aprender, de manera
activa y directa, los procesos de creadón y ejecudón de campañas de radio y
televisión para fomentar una cultura de respeto a los derechos humanosen el Distrito
Federal, además de proporclonarme la experiencia necesaria para poder aspirar a
mejores puestos, como fue la jefatura de departamento en elIEDF.

Para finalizar este recueñ~o profesional, dedico un capítulo a analizar las diferencias
y similitudes en losproc~sos de producdón de medios electrónicos en Televisa y las
institudones de gobierno.en las cuales trabajé.

Poder transmitir esta experiencia en medios de comunicadón por medio de un
Informe de Desempeño Profesional como forma de tituladón es una oportunidad que
benefida tanto al profesional que desea obtener su título, como a las nuevas
generaciones de estudiantes que tienen interés de ampliar sus conocimientos en esta
disdplina, tomando como punto de partida las experienclas obtenidas por otras
personasque, en diferentes áreas, ya han recorrido el camino de la comunicación yel
periodismo.
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De Ritmoson a Ritmoson Latino

CAPíTULO 1

De Ritmoson a Ritmoson Latino

En el presente capítulo muestro una crónica detallada sobre mi trabajo, primero
como redactora y luego como jefe de información, en el canal de televisión Ritmoson
Latino, perteneciente a la empresa Televisa.

La informadón presentada en este apartado está apoyada con diferentes materiales
originales, gráficas, formatos y fotografías que ilustran algunos de los puntos
desarrollados.

Esta etapa profesional fue de gran importancia para mi crecimiento como periodista,
ya que pude poner: en práctica y aumentar mis conocimientos en los terrenos de la
producción televisiva en el área de espectáculos. También adquirí experienda en
cuanto a la administración editorial, diseño y sistemas de un portal de Internet
administrado por Esmas.com, y ejecuté con éxito, en benefido del canal, planes de
reladones públicas dentro y fuera de la empresa Televisa.

Antes de comenzar la crónica, quisiera hacer un breve esbozo del canal, su historia y
característica generales.

1.1 ¿Qué es Ritmoson Latino?

Ritmoson Latino es un canal de televisión internacional que transmite música latina
de todos los géneros en español, italiano y portugués, las 24 horas del día, los 365
días del año, para más de 20 millones de televidentes en el mundo' .

La primera transmisión de Ritmoson fue el 30 de abril de 1994, bajo la producción de
Reynaldo López, con el slogan "La clave del sol", por el canal 32 de Cablevisión. El
catálogo estaba integrado por 187 videos de corte tropical y grupera.

En 1995 la producción de Ritmoson pasa a manos de Juan Williams, quien realizó los
primeros cambios en contenido y programación; con ello también cambió su
transmisión al canal 17 de Cablevisión.

I Informaciónproporcionada por área de PromociónVisat-Televisa
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De Ritmoson s Ritmoson Lstiao

A pesar de estos cambios, Ritmoson conserva su corte tropical y grupera, así como las
seis horas de producción con cuatro repeticiones, pero inicia transmisiones en vivo a
las seis de la mañana desde el Foro 7 de Televisa san Ángel.

Durante esta época, hicieron su debut en televisión como conductores en Ritmoson
Andrea Legarreta, Juan Soler, Galilea Montijo, Julio Bracho, Miguel Galván y Rafael
Mercadante, entre muchos otros.

En 1998 se cierra otro capítulo en la historia del canal con la salida de Juan Williams
y la llegada de Alexis Núñez Oliva, quien realiza nuevos cambios enfocados a la
individualización de programas y contenidos, con imagen fresca y logotipos
independientes.

En el año 2000 el concepto de "lo latino" cruza fronteras, por lo que el productor
ejecutivo decide ampliar el espectro musical del canal, ahora con un nuevo nombre:
Ritmoson Latino. Bajo el slogan "El sabor de la música", Ritmoson Latino comienza
sus transmisiones el 14 de febrero de 2001, con un nuevo cuerpo de presentadores.
Los ritmos que abraza esta nueva etapa van desde el pop hasta la salsa, pasando por
el rack en español, la cumbia, el vallenato, lo grupera, lo ranchero y las fusiones
latinas. Hasta septiembre de 2004, el canal contaba con un archivo de más de 11 mil
videos.

Ritmoson latino es una señal de Visat2 que, según datos de la propia empresa, llega a
toda la República mexicana, así como a Latinoamérica, Estados Unidos y parte de
Europa. Es visto en Alemania, Argentina, Bélgica, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Chile, Dinamarca, Ecuador, El salvador, España, Estados Unidos, Francia,
Grecia, .Guatemala, Holanda, Honduras, Inglaterra, Italia, Nicaragua, Noruega,
México, Panamá, Paraguay, Perú, Portugal, República Dóminlcana, Suecia, Suiza,
Uruguay y Venezuela.

El canal cuenta con su propio sitio oficial en Internet: Ritmosonlatino.com, el cual
funciona como un portal de noticias y servicios a disposición de televidentes o
cibernautas las 24 horas todos los días del año y brinda notas al momento sobre teda
lo que acontece en tomo a la música latina y sus principales figuras.

1.2lnfdos como redactora

Movida por el deseo de desempeñarme dentro de una producción televisiva, en agosto
del año 2000 decidí dejar mi puesto de mando medio superior en el Instituto Electoral
del Distrito Federal (IEDF), para iniciar un nuevo trabajo como redactora de programas
de música tropical y grupera en el canal Ritmoson, perteneciente a la empresa Visat,
filial de Televisa.

Hasta ese momento, Visat era la empresa encargada de producir y administrar todos
los canales de televisión restringida o de paga propiedad de Televisa, entre los que se

2 En octubre del año 2004, Visat Televisa cambió su nombre a Televisa Networks.
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De Ritmoson 11Ritmoson Latino

encuentran Tele Hit, Cinema Golden Choice, Unicable y De Peltcula, por mencionar
algunos.

La relación directa para obtener este trabajo fue por medio del productor asociado
del canal, quien era amigo cercano de una amiga y al que tuve la oportunidad de
conocer en un evento social. Aqui hago hincapié en la importancia de las relaciones
públicas y el saber vender nuestras habilidades con seguridad cuando estamos ante
quienes pueden ayudarnos a colocarnos en algún medio. Platicando con él sobre lo
que hacia y mi experiencia, me propuso trabajar a su lado en una plaza de redactora
y me concertó una entrevista con el productor general de Ritmoson.

Ese mismo dia obtuve el trabajo; sólo solicité dos semanas para entregar los
pendientes que tenia en elIEDF, al mismotiempo que asistia un par de horas al dia al
canal para conocer las caracteristicas y funciones de mi nueva labor.

El entrenamiento fue muy corto. La redactora que dejaba el puesto me enseñó, en
términos generales, el uso del sistema 8osis, una herramienta informática usada por
Televisa para unir las terminales de redacción directamente al prompter del estudio,
y para realizar consulta de cables informativos en diferentes rubros como
espectáculos, deportes y política.

Era un sistema en realidad complejo, lleno de códigos, donde la utilización del
teclado nada tenia que ver con el de una Pe convencional, excepto por las tetrasdel
alfabeto. Subir, bajar, pasar de un archivo a otro, copiar, pegar, etc., era una
verdadera proeza de "códigosy modos", digna de un titulo de doctorado.

Entre los principales cambios afrontados, en comparación con el tiempo de labor en
el IEDF, además del aspecto salarial, fueron las condiciones laborales, bastante
deplorables, sobre todo teniendo encuenta la idea que suele tenerse de Televisa
desde afuera. Tuve que acostumbrarme a trabajar en un espado más pequeño, con
pocas comodidades, sin personal a mi cargo, pero con una gran libertad creativa.

Algunas otras desventajas fueron perder mi plaza fija en el IEDF para pasar a una
condición de trabajadorfreelance, por honorarios, sin derecho a antigüedad, servicio
médico o aguinaldo. En Televisa, la mayor parte de los trabajadores tenia esta
condición y sólo un porcentaje muy bajo contaba con puesto de base y prestaciones.

Debo reconocer que aunque los cambios fueron drásticos, con el tiempo me
acostumbré a las nuevas condiciones. Además, el estigma de trabajar en Televisa
comenzó a convertirse indistintamente en motivo de admiración, repudio o envidia
entre famlllares, compañeros y amigos. El nombre de esa empresa tenia un peso con
el que me acostumbraba a lidiar dia con día.
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De Ritmosoa Il Rltmasoa Latino

1.2.1 Programas a mi cargo

Mi primera labor como redactora de Ritmoson fue escribir los programas:

• Son sabores. Programa de videos tropicales y pop presentado por Vielka
Valenzuela de lunes a viernes.

• Café con leche. Programa de videos de fusiones latinas presentado por Aída
Hernández de lunes a viernes.

• Cuerpo y sabor. Programa de crítica de videos e invitados presentado por Juan
JoséUlloa y Vanesa Arias o Marcela Cardona, de lunes a viernes.

• Son cfnco. Lista semanal de popularidad con los cinco videos más pedidos,
presentado por Raquel Bigorra o Vielka, los días sábado.

• Nostalgia. Programa biográfico-musical sobre las grandes figuras latinas de
antaño, con videos musicales en blanco y negro, entrevistas y anécdotas
presentado por Aída, los sábados.

• . Son ritmos. Programa de lunes a viernes con pequeñas intervenciones chuscas
en offentre videos. .

.Cabe destacar que había otra redactora en el área, quien tenía a su cargo las r

emisiones SonnOtidas, Catibe caliente, Ritmo grupera y Son dnco grupera • .

Además de estas labores, en ocasiones nos eran asignadas algunas redacciones
promodonales Institucionales para presentadores o biografías de cantantes y reseñas
de discos, que eran utilizadas para cápsulasen los espacioscomerciales.

La mayor ventaja de este sistema tuvo que ver, principalmente, con su característica
de poder retirarme una vez cumplido el plan de trabajo, sin tener que sujetarme a un
horario . fijo cargado de tiempos muertos, situación que valoraba mucho luego de
varios años de labor en oficinas de gobierno, donde el tiempo libre se convierte en un
fastidio.

En Rltmoson, todo estaba peñectamente organizado mediante un plan de trabajo
diario, entregado con un día de anticipación, donde se especificaba claramente
cuáles programas se grabarían en estudio y cuáles en locación, los horarios y las
fechas aire, como el que a continuación presento.
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De Ritmosoa 11Ritmoson Latino

EDITH APOYA EN ESTUDIO DE 12:00A 13:00HRS.

EDITH APOYA.EN CENTRO OPERATIVO DE 18:00A 19:00HRS.

1:45 hrs, Maauillaie para Aída

1:30hes, Prompter para Aída de 12:30a 14:00hrs,

7:30 hrs, Maquillaje pata Gonzalo

7:30 hes, Prompter pata Gonzalo de 15:30a 19:30hrs,

Mi trabajo consistía en ubicar mis responsabilidades dentro de ese plan de trabajo,
recibir por parte del programador las escaletas de programas con los videos cuyos
datos debía investigar en Internet y en un pequeño archivo antes de escribir cada
conducción, redactarlas en los apartados correspondientes del Basis, imprimir y
entregar al coordinador de producción.

Por lo general, un programa tenía entre 10 y n videos y las conducciones debían
durar de 30 a 40 segundos. El mismo programa con el que se conformaban las
escaletas de programación indicaba la extensión, en minutos y segundos, que debía
tener cada presentación y el sistema Basis hada una medición de lectura aproximada
del texto ya redactado. A continuación, un ejemplo de estasprogramaciones:
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De RitmOSOD a RitmOSOD Latino

PROGRAMACIÓN DE RITMOSON Venión: 1.5.4
MEZCLA Lunes, lY1 de marzo del afio 2005

Súper Artisu/ Título Dis. / Autor País/ Rollo Dutación/ Código/ T. Aire

(Enttada-Programa) 00:10 00:00/00:10

6852JUAN LUIS GUERRA UNIVERSAL MUSIC REP.DOM. 03:19
LAS AVISPAS JUAN LUIS GUERRA 01:01:37:10

Presentaci ón. 00:50 399 00:10/04:19

7022 NIURKA MARCOS NUEVO BALANCE CUBA 03:50
DlGALO EN EL AIRE GLORIA TREVI 01:42:34:11

Presentación: 00:00 409 04:19/08:09

5238 BACILOS WARNERMUSICVARIOS 04:17
CARALUNA J. VILLAMlZAR 01:30:48:01

Presentación; 00:50 299 08:09/13:1 6

7056 BACILOS WARNER MUSIC VARIOS 03:52
GUERRAS PERDIDAS J.VILLAMIZAR 01:55:54:23

I'ttsenución: 00:00 408 13:16/17:08

7054 DADDY YANKEE UNIVERSAL MUSIC PTO.RICO 04:10
GASOLINA AYALA / DÁVILA 01:09:30:23

Presenu.ción: 00:50 412 17:08/22:08

7006 RAQUEL BlGORRA UNIVERSAL MUSIC CUBA 03:43
y NO ME IMPORTA RAQUEL BlGORRA 01:29:38:07

Presettución: 00:00 409 22:08/25:51 .-

(Cottinilla) -00:10
25:51/26:01

7050 ELY GUERRA EMI MUSIC MEXlCO 03:37
QUIÉREME MUCHO DEL REAL 01:42:23:07

Presenu.ción: 00:40 408 26:01/30:18

(Cottinilla) 01:00
30:18/31:18

3263 RICARDO ARJONA SONYMUSIC GUATEMALA 04:21
lE ENAMORASlE DE TI RICARDO ARJONA 01:30:10:05

Presenución: 00:40 147 31:18/36:19

7061 LAURA PAUSINI WARNER MUSIC ITALIA 03:49
vfvEME ANTONIACCIO / BADIA / PAUSINI 01:31:20:07

Presentación: 00:30 412 36:19/40:38 .

6689 MARC ANTHONY SONY MUSIC PTO. RICO 04:46
AHORA QUIÉN ESTEFANO / REYES 01:52:27:14

Presentaci ón: 00:35 384 40:.38/45:59

6913 MOLOTOV UNIVERSAL MUSIC MEXlCO 04:32
AMATEUR FALCO 01:19:12:26

Presentaci ón; 00:30 401 45:59/51 :01

(Cortinilla) 00:10
51:01/51 :11
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De Ritmosoa 11RitmOSOD Lstiao

Agosto y septiembre de aquel 2000 transcurrieron en medio de un torbellino de
nuevos conocimientos, esfuerzo, propuestas, dedicación y entrega a un nuevo trabajo
que era por demás entretenido, más no sencillo, ya que las temáticas de Ritmoson
versaban en torno a las figuras, conocidas y no tan conocidas, de la música tropical y
grupera, géneros para mí desconoddos hasta entonces.

Comenzaron a serme familiares los nombres de Celia Cruz, Beny Moré, ÓScar de León;
Willy Chirino, Vicente Fernández, Jon Secada, Los Tigres del Norte, Grupo Manía y
Gloria Estefan, entre muchos otros. Sus logros, su trascendencia y su paso por la
Industria de la música latina, nutrían mis conducciones y me permitían avanzar cada
vez más por el camino de Ritmoson, un canal con años de tradición en este terreno.

Ya para esta etapa comenzaba a hacer algunas intervenciones como redactora y
locutora de notas informativas y semblanzas para los programas Son noticias y
Nostalgia.

Hacia finales de 2000 en Ritmoson se comenzaban a gestar varios cambios
importantes: el sistema Basfs fue sustituido por el E-News, con las mismas
características funcionales que el anterior, pero con la gran ventaja de poder ser
operado desde una Pe normal y ya no desde una terminal. El manejo de esta nueva
herramienta volvió el trabajo de tos redactores más eficiente y rápido, pero sobre
todo accesible para otras áreas del canal.

También se cambió el mobiliario y la distribución de los espacios en las oficinas,
haciendo de Rltmoson un lugar más agradable y habilitado para desempeñar todas
nuestras labores.

Durante ese tiempo hubo, además, cambios en el personal: el coordinador de
producción, dos asistentes y mi compañera redactora fueron sustituidos por otras
personas, y se fue a vivir a Miami una conductora de origen colombiano que alternaba
las presentaciones con VanesaArias.

Debo reconocer que en Ritmoson el ambiente de trabajo siempre fue agradable y
ameno, con música todo el tiempo en los monitores de la oficina, gente entrando y
saliendo, nuevos videos para estrenar, conciertos en vivo, Invitados en el estudio y
muchas novedades que hadan de mi semana un ciclo ágil y entretenido.

El trabajo del canal se dividía en dos áreas: estudio y oficinas. En ambas se trabajaba
de lunes a viernes, y sólo en ocasiones especiales, los fines de semana. El personal
del estudio empezaba sus labores a las 08:00 horas y terminaba a las 19:00 horas, con
una hora de comida. En la oficina, el movimiento empezaba a las 10:30 y terminaba a
las 21:00 horas, aunque cada persona se retiraba una vez que finalizaban sus
responsabilidades.

Posteriormente, durante la etapa de Ritmoson Latino, antes de ser nombrada jefa de
información y coordinación artística, en mi labor como redactora escribí los
programas Son sabores, Café con leche, Latin top, Ritmo astral y Fama, noticiario de
espectáculos y moda que vio la luz en febrero de 2000, pero que estuvo a mi cargo
desde mayo de ese mismoaño hasta abril de 2002, cuando asumí el nuevo cargo.
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1.2.2 Creación del archivo general de artistas

Unade las Iniciativas que propusea mis jefes inmediatos, con baseen las necesidades
diarias de mi trabajo como redactora y mis conocimientos en métodos de
investigación y documentación aprendidos durante los primeros semestres de la
carrera, fue la creación de un archivo alfanumérico con la información general de los
cantantes y grupos cuyos videos eran transmitidos en el canal. La propuesta fue
aceptada y apoyada por todos los que, de una u otra manera, dependían de esa
información para realizar su labor.

La misión no era fácil, ya que a pesar de transmitir programas con presentador desde
años anteriores, en Ritmasen no estaban ordenados los datos fundamentales de los
cantantes que conformaban el elenco. Así, con ayuda del otro redactor, comenzamos
la titánica labor de recavar y organizar biografías, discografías, datos curiosos,
artículos de prensa, discosy todo material que nos pudiera aportar información sobre
los cantantes de los que diario hablábamos en cada una de las conducciones de
nuestros respectivos programas. Para esta tarea fue indispensable el apoyo de la
coordinadora artística, quien era nuestro único enlace con casas dlsqueras y
productoras.

De un total aproximado de 300 artistas registrados en catálogo hasta entonces,
nuestro trabajo integró un archivo de: más de mil 500 artistas de Qrigenlatino, que
después formarían parte del nuevo Ritmason Latino, proyecto que ya se gestaba y
para el cual sería indispensableun archivo con estas características.

Se crearon cuatro bases de datos consultablesen computadora y en papel:

• Solistasfemeninas
• Solistasmasculinos
• Agrupaciones musicales
• Músicade la nostalgia

La información escrita se agrupó en fólders perfectamente ordenados y rotulados. La
Información recabada en Internet se guardó en archivos y carpetas de Word. Este
material estaba al alcance de todos y a partir de entonces fue responsabilidad
nuestra la actualización, mantenimiento y cuidado de esta nueva herramienta de
trabajo.

Sin duda alguna, mi propuesta y la coordinación general de un proyecto tan útil me
otorgó varios puntos positivos ante mis jefes, que veían con buenos ojos mi
entusiasmo y dedicación y pasaban un poco por alto mi Inexperiencia en los aspectos
televisivos.
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1.3 Reestructuradón total de Ritmoson

El 2001 se presentaba como un año difícil para Ritmoson, ya que su bajo nivel de
audienda en la capital mexicana y su estigma guapachoso solseroso, entre otros
factores, habían hecho pensar a los directivos de Visat-Televisa que era infructuoso
seguir manteniendo un canal de videos cuyas únicas ganandas venían de países de
Centro y Sudamérica y cuya posibilidad de crecer o renovarse se veía cada vez más
lejana.

A esto se sumó que durante el año 2000 las empresas discográficas habían hecho
anundos de sus graves pérdidas económicas a consecuencia de la piratería musical,
cuestión que las obligó a recortar sus presupuestos de promodón y la inversión en
producd6n de videos, espedalmente en sus catálogos tropical y grupero. Pocos
proyectos de lanzamientos preveían para 2001, año en el que concentrarían sus
energías fundamentales en el pop y el rock.

Ritmoson sintió los embates de estos recortes. De 80 videos que se redbían en un
año, el promedio bajo a 30, lo cual ponía seriamente en peligro su actualidad musical
y su vigenda como señal novedosa en América y Europa. Ante este panorama,
Ritmoson debía evolucionaro morir.

Fue por inidativá del productor ejecutivo de origen cubano Alexis Núñez Oliva que la
estructura del canal se modlfic6 totalmente. Tras varias semanas de análisis e
incertidumbre, . los directivos acordaron detener de forma total la producdón del
canal durante los meses de noviembre y didembre, y mantenerse al aire sólo con
repetidones de programasya transmitidos.

El plan central era salir al aire el primero de enero con un nuevo concepto en
programad6n, imagen gráfica y estética promodonal. Así comenzó una ardua labor
de equipo para rescatar el canal que todos apredábamos y que era nuestro modo de
vida.

Durante esos meses, los redactores y la coordinadora artística creamos el nuevo
catátogo del canal, es dedr, determinamos el elenco del cual se transmitiría videos y
se escribirían las conducdones, qué cantantes y grupos se invitarían al estudio o de
cuáles se cubrirían periodísticamente sus notas en México y el extranjero.

Teníamos claro que, además de la música tropical grupera, debíamos incluir a los
prindpales representantes del pop, rock y fusiones. La premisa era que fueran
cantantes y grupos de origen latino que interpretaran en español, portugués o italiano
(el inglés estaba autorizado únicamente para la señal Tele Hit) . Nuestra tarea era
darlos de alta en el archivo general y contactar a su casa de discos o a sus
representantes.

Recuerdo que nos fue de gran ayuda un catálogo de la desaparedda empresa musical
Columbia House, que yo llevaba a diario al trabajo para vender discosoriginales entre
mis compañeros a predos sumamente accesibles. Gradas a ese catálogo (que
contenía el nombre del artista, sus discos y su disquera) pudimos avanzar a paso veloz
en esta tarea.
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Aunque no puedo determinar un número específico, recuerdo que más de dos mil
artistas conformaban el nuevo elenco de Ritmoson Latino. Sin duda, colaborar en esta
tarea me involucró con las labores de coordinación artística, que más adelante me
serían asignadas de manera oficial.

1.3.1 Nuevos programas, presentadores y contenidos

La propuesta de un canal que abría sus puertas a nuevos ritmos e intérpretes exigía
una reestructuración total de los contenidos y de la forma de presentarlos. Entre las
modificaciones más importantes realizadas, estaba el cambio de nombre de algunos
programas: por ejemplo, Caribe caliente fue rebautizado como Caribe music.
Además, desaparecieroo emisiones como Nostalgia y Cuerpo y sabor, y en su lugar
entraría la revista de espectáculos, moda y cultura Fama. Otros programas, como
Café con leche, mantendrían su nombre y presentador, pero se realizarían totalmente
en locación.

Entre otras novedades, apareció el programa Especial, con duración de una hora, una
emisión dedicada enteramente a un cantante de trayectoria o a un movimiento
musical de importancia.

También surgieron programas de videos continuos de índole temática como Salsa tma,
Merengue si, Rancho grande y Bésame mucho. Ritmos como el rack y los videos
llamados "clásicos" tendrían un espacio en Rack latino y Alto voltaje,
respectivamente.

Las escenografías fueron ' renovadas por backs de tonalidades muy latinas y en la
estética general del-canal habría una preeminencia de los colores verde, amarillo,
rojo y naranja, como lo muestra el siguiente logotipo.

Logotipo 1 de Ritmoson Latino

Desafortunadamente¡ en diciembre de 2000, mes final de la mencionada
reestructuración, la! presentadoras Raquel Bigorra y Vielka Valenzuela anunciaron su
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retiro del canal debido a compromisos previamente adquiridos con la producción del
desaparecido canal Eco. Por su parte, los conductores Vanesa Ariasy Juan José Ulloa
rechazaron la propuesta de formar parte del cuerpo de reporteros de Fama y se
alejaron de la producción meses después. La única presentadora que permaneció en
la nueva etapa fue AídaHemández.

Ante estas circunstancias, los productores iniciaron una exhaustiva búsqueda de
nuevos rostros y resultaron seleccionados los jóvenes Carla Garfias, Yulissa Yumet y
Kristian Nataliccio, egresados del Centro de Educación Artística de Televisa.

El lanzamiento de la nueva etapa, previsto para enero de 2001, tuvo lugar hasta el 14
de febrero de ese año con un programa especial de seis horas y cuatro repeticiones
en el que se presentaba la nueva programación, a los nuevos conductores y los videos
de estreno pertenecientes a los nuevos ritmos que transmitiría el canal.

Otro de los elementos importantes de este cambio de imagen y contenido fue llevar a
la pantalla un concepto de programación diferente, con dos repeticiones previstas
para los horarios comprendidos entre las 12:00 y las 00:00 horas, en los que se
incluirían los programas de mayor nivel de realización, como Fama, que tenía cuatro
repeticiones. También se transmitirían entre semana programas ya vistos el sábado y
domingo anterior, como Café con leche, Especial y Latintop, además de repetidones
de programas transmitidos en vivo, como Antes del show y Fama especial.

Con la reestructuradón, un total de 28 programas estaban a disposición de quienes
sintonizaran la señal ahora bautizada como Ritmoson Latino, "El sabor de la música".
De estos programas, siete se realizaban con presentadores: Fama y Antes del show,
Caribe music, Son sabores, Café con leche, Latin top y Hot.

Entre los programas de videos continuos se encontraban: Mds vida, Súper sábodo, Tú
y yo, Son a la carta, En vivo y Radio TV.

En los siguientes programas de media hora de duración, además de presentar videos
continuos, en la mitad de la emisión una figura reconocida de la música latina ofrecía
algún comentario algún aspecto relacionado con la música: Boleros, Ritmo grupera,
Bésamemucho, Ranchogrande, Corazón partía, Salsamía y Merengue sí.

Otros programas especialmente creados para esta etapa fueron: Ritmo astral,
Especial, Rock latino, Alto voltaje, Dos, Clip, DJYConcierto total.

Como parte del cambio de estructura e imagen del canal, con la intención de que
sirvieran como complemento informativo para los televidentes, fueron realizadas
cortinillas o spots que se transmitieron en los espacios comerciales. Éstas reflejaban
aspectos referidos a la música latina como instrumentos musicales, definiciones del
ser latino, el baile, la comida, la alegría, géneros de la música popular como el
bolero, el tango, el mambo, la cumbia; ciudades y sitios de interés turístico, cápsulas
con los últimos discos de los intérpretes más reconocidos, promocionales acerca de
aquellos intérpretes que con su legado hicieron posible el boom actual de los
diferentes géneros latinos, cortinillas donde músicos expresan su orgullo de ser
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representantes de esta cultura, promocionales acerca de intérpretes sobresalientes
actuales, síntesis de susbiografías y fragmentos de sustemas más difundidos.

Como todo proyecto que comienza, hubo modificaciones en el camino: algunos
programas desaparecieron, otros cambiaron y otros tantos readaptaron su nombre o
concepto. Así, durante 2001 y 2002 desaparecieron Antes del show, Sonsabores, Más
vida, Rock latino, Dos, Clip y DJ. Caribe music fue sustituido por Arroba latina, con
Carla, un programa en el cual se navega por las páginas de Internet de cantantes y
gruposde música latina. la emisión Alto voltaje cambió el nombre a Clásicos latinos,
pero mantuvo el mismo contenido.

Se Incorporó al equipo el argentino Julián Funes, quien condujo un nuevo concepto
del programa Vida latina, mediante viajes por el mundo para presentar las diversas
formas de vida de los latinos en diferentes países. Desafortunadamente, un año
después abandona el proyecto y el programa se convierte en una emisión de videos
continuos hasta que se incorpora una nueva conductora en septiembre de 2004.

En agosto de 2002 se crean los programasMezcla, conducido por Analía Galloso, y Asi
suena, en sustitución de Café con leche, presentado por Aída; desaparece Arroba
latina y Carla Garfias se retira del canal. Kristian Natallccio deja su puesto a la
ecuatoriana Vilma Sotomayor, que luego sería sustituida, en septiembre de 2003, por
Verónica Bastos, quien asumesólo la conducción de Latin top, mientras que Hot pasa
a ser un programa de videos continuos.

También aparece Toda la música, en sustitución de los programas .Boleros, Ritmo
grupera, Corazónportio, Bésame mucho, Ranchogrande, Salsa mio y Merengue sí,

Con estos cambios, la audiencia del canal creció más de 50%, colocando a la señal
como una de las más solicitadas por los cableros de América latina y México,
desplazando Inclusive a señales como Tele Hit y MTV, como lo demuestran estos
gráficos comparativo! ' de tendencias mensuales y anuales enviados por el
departamento de evaluación de Vlsat.
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En esta etapa también se renuevan tanto el logotipo del canal, como el de todos los
programas que quedaron en la parrilla final de programación. Ésta incluía varios
cambios de horario y días, así como las repeticiones de los programas con mayor
audiencia.
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Logotipo 2 de Ritmoson Latino

1.3.2 Programación

Hasta septiembre de 2004, Ritmoson Latino produda 17 programas:

• Fama. Revista de espectáculos y moda conducida por Gonzalo Escudero de
lunes a viernes.

• Especial. Programa sabatino biográfico-musical dedicado a un cantante, grupo
o género musical de relevancia en el ámbito latino.

• Mezcla. Programa de videos musicales a base de fusiones presentado por
Analía GaUoso de lunes a viernes.

• tatin Top. Lista semanal de popularidad latina con los 10 videos más
solicitados por el público, presentado por Verónica Bastos.

• Asi suena. Programa de videos musicales bailables en todos los géneros
presentado por Aída Hernández, de lunes a viernes.

• Vida latina. Programa sabatino de videos con fragmentos de entrevista y
visitas a diferentes ciudades de América Latina y Europa, presentado por la
argentina Agustina Karnpfer.!

• Éxitos latinos. Programa dominical de videos continuos con los videos que
hubieran pasado'por iatin top y que se mantuvieran dentro de la preferencia
del público.

3 Este progtama tetomó sus transmisione s en octubre de 2004, cuando ya había dejado la producción, sin
embargo participé en la creación del concepto, contenido e imagen gráfica, así como en la selección de la
presentadora. -
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• Ritmo astral. Programa dominical de videos alternados con predicciones
astrológicasen off.~

• Fiesta latina. Programa sabatino de videos continuos de corte alegre y muy
bailable.

• Súper sdbado. Programa semanal de videos continuos con los éxitos más
festivos de corte tropical y grupero.

• En vivo! Concierto total. Programa dominical de musicalescontinuos de uno o
varios artistas, pero que hubieran sido grabados en vivo especialmente para
televisión.

• Clásicos latinos. Programa de videos continuos con éxitos de los ochenta y
noventa en todos los géneros, transmitido de lunes a viernes.

• Toda la música. Programa de videos continuos con música actual (estrenos) y
novedades en todos los géneros, transmitido de lunes a viernes.

• Radio TV. Programa de videos de cortepop y estrenos presentado en vivo o
grabado con voz en off de los conductores de Los 40 principales México
(Radiópolls), transmitido de lunes a viernes. .

• Hot. Programa semanal de videos continuos con los clips musicales de mejor
realización del mundo latino.

• . Son a la carta. Programa diario de videos continuos con la música solicitada
por los televidentes, con nombre y bandera del paísdel solicitante.

• Tú Y yo. Programa de fin de semana de videos continuos con la musica
solicitada por los televidentes, con la dedicatoria -"De" y "Para"- del
solicitante.

1.4 De redactora a jefa de tnformadón

Enabril de 2002, luego de haber sido redactora y tener a mi cargo, en su totalidad, el
guión y la escaleta del programa Fama, el productor ejecutivo decidió cambiar las
funciones de la coordinación artística por las de relaciones públicas y asignar a un
jefe de información, quien tuviera a su cargo también la coordinación de invitados y
artistas a los programas del canal.

Este puesto me fue ofrecido. Aceptar el nuevo reto significó, sin duda, un
reconocimiento a mi entrega y dedicación, pero también un compromiso enorme, ya
que mi experiencia en esos terrenos era sólo la que había adquirido en esos dos años.
Así que, con una actitud abierta y segura, me dejé llevar por las orientaciones y

4 Desde la creación de la nueva etapa yo estuve a cargo de la redacción y voz de este programa.
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consejos de mis superiores para desarrollar una serie de actividades nuevas y
extremadamente demandantes.

Lasnuevasfunciones de mi puesto eran:

• Producción y coordinación informativa del programa Fama.
• Coordinación de invitados a los programas del canal.
• Coordinación de contenidos de todos los programascon presentador.
• Creación de cápsulas y spots.
• Listado semanal de popularidad.
• Planeación y ejecución del proyecto del portal de Internet oficial del canal:

Ritmosonlatino.com.
• Elaboracióndel calendario mensual de actividades artísticas.
• Elaboración de pautas especiales mensual y anual de programación.

1.4. 1 Producción y coordinación informativa del programa Fama

Una de las funciones primordiales de mi puesto era coordinar el contenido
informativo y el enfoque editorial del noticiario Fama. Cuando inicié mis labores
como cabeza de éste, el programa abordaba lo más destacado del espectáculo latino,
la moda y la belleza.

Mi trabajo consístía en administrar la información que se presentaba en el noticiario
diario de una hora; asignar a la reportera y al presentador (que también tenía labores
de reportero) las noticias y reportajes de color que debían realizar cada día; revisar y
seleccionar todo el material (escrito o en video) para decidir lo que debía entrar; lo
que no y en qué orden.

También debía cotejar los ratlngs minuto a minuto con la escaleta para redefinir los
.objetivos y prioridades del programa. A la explicación más amplia de estos aspectos
he dedicado dos apartados en este informe, Al rescate de Fama y Cómo se hace un
noticiario de espectáculos, dondedetallo más a fondo mis funciones en esta emisión.

1.4.2 Coordinación de invitados a los programas del canal

Cuando tomé el cargo de jefe de información, parte de sus funciones abarcaba la
coordinación artística, tarea que había sido retirada del área de relaciones públicas,
pero que con el tiempo y las necesidades reales del canal fueron nuevamente
compartidas con esta y otras áreas.

En este aspecto, mi trabajo consistía en pactar entrevistas en foro o locación, así
como actuaciones exclusivas con cantantes o grupos latinos de renombre para los
diferentes programas, principalmente Fama, Especial y Concierto total. Estos
convenios se realizaban con las casas de discos, productoras, managerso empresas de
representación.
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Para cumplir con éxito esta tarea era necesario llevar una agenda organizada y clara,
así como mantener contacto y seguimiento, constante y amable, con las personas que
facilitaban las entrevistas o actuaciones de los artistas. Para ello, era imprescindible
la coordinación total con mi jefa directa, la productora general, y con el encargado
de relaciones públicas, quienes también realizaban todo tipo de convenios. En
ocasiones nuestras funcfones se empalmaban, por lo que eran fundamentales la
comunicacfón y la organizacfón entre las tres áreas para no cometer errores graves.

Con el crecfmiento del canal, a finales de 2003 se decidió hacer algunos ajustes y
dividir las funcfones de la coordinacfón artística de la siguiente manera:

Productora general. Era la encargada de la coordinacfón de entrevistas para el
programa Especial y de las actuacfones exclusivas para En vivo y Concierto
total, así como la responsable de la organización de conciertos masivos del
canal en México.

Jefe de información. Me encargaba de la coordinacfón directa de locacfones
nacfonales e intemacfonales, entrevistas e invitados para Fama y cápsulas en
cortes comerciales, como Discos latinos y Nuestro orgullo latino.

Relaciones públicas. Coordinadón de locaciones de moda, pasarelas en estudio,
relacfón con estflistas, acreditación y viajes para premiacfones '/ festivales
musicales latinos, así como intercambios con medios de comunicación del
mundo para nuestro portal.

Todos los eventos pactados por los tres eran registrados en un semanarío que yo
elaboraba personalmente y enviaba a todos los integrantes de la produccfón para que
cada área asumiera sus responsabilidades respectivas. El semanario era reenviado
cada vez que sufría algún cambio, por mínimo que éste fuera. A continuación, un
ejemplo de semanario.
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Semanario del 26 de enero al 10. de febrero Versión 1

~ Jueves 29

11:00 Entrevista con Reyli Barba sobre su salida del 11:00 Entrevista con Pepe AguiJar para programas
grupo Elefante, en oficinas de Sony (domicilio Especial, Famay Discos latinos, en oficinas de
conocido) Reportera: Adriana Ruiz. Camarógrafo Visat. UNIVISION (domicilio conocido). Reportero:
Contacto: Migud Banda. Gonzalo Escudero. SIN CÁMARA, ELLOS LA

PONEN. ILEVAR BETACAM SP.

13:00 Entrevista con Luis de llano para programas 15:00 Entrevista con Rosana Arbdo en oficinas de
E~tiaIde Thalia , Paulina Rubio y Benny en su oficina Universal (domicilio conocido) por su presentación
de Televisa San Ángel Reportera: Adriana Ruiz. próxima en d Teatro Metropolitan. Reportera: Dora
Camarógrafo Visat. llevar kit de iluminaci ón. Contacto: González. Camarógrafo VISat. Contacto: Héctor Rojas
María José Hurtado. UNIVERSAL

18:00 Cox en Fama. Mandar asistente con cámara 18:00 Pasarela de modas en el estudio con Federik
mini pata saludos y entrevista. Contacto: Fabricio Swart2:. Contacto: Sandra Garcla de Global Media.
Banda UNIVERSAL Mandar asistente a las 17:00 a puerta principal pata

recoger a modelos y llevar a maquillaje.

Manes'lJ Yiemes30

15:00 Entrega de Disco de Oro a dueto Ha Ash en 09:00 Regreso de Adriana Ruiz de Los ~eIes.
Hotel Mamot, salón Emperadores. Reportera: Adriana Recogerlaen aeropuerto.
Ruiz. Camarógcafo Visat. Contacto: Jotdi MarOnez
SONY.

18:00 Tiziano Ferro en Fama. Mandar asistente con 18:00 Bacilos en Fama. Mandar asistente con
cámara mini pata saludos y entrevista. Contacto: cámara mini pata sa!udos y entrevista. Contacto:
Leslie AreIIanoEMI. Diana Fernlindez WARNER.

19:00 Firma de autógrafos de Julieta Venegas en Mix 18:00 Concierto de Juan Gabriel en Estadio Neza.
Up Zona Rosa (caIIe Génova esquina con Liverpool) Contactar a Marcos Barrera de OCESA en puerta 2.
Reportera: Adriana Ruiz. Camarógrafo Visar, Reportera: Adriana Ruiz . Camarógrafo Visat.

Mifrcoles 28 Sábado 31 de enero

08:00 Salida de Adriana Ruiz a Los ÁngeleS para ADRIANA DESCANSA
entrevista con Paulina Rubio. Encontrarse con Fabricio
Banda en mostrador de Mexicana dos horas antes . SIN 20:00 Concierto de Ha Ash en el Hard Rack Live
CÁMARA ELLOS LA PONEN CON MATERIAL. (domicilio conocido). Realizador: Mariano Espinosa.

Camarógrafo Visat.

12:00 grabación de cápsulas de Marcos de Joss en Joss Domingo 1 de febrero
Claude Studio (domicilio conocido). Realizado r: Urid
Mondragón, Camarógrafo Visat. llevar kit de 20:30 llegada a México de Alejandro Sanz. Contacto:
iluminación. Contacto: Marcos de Joss. Marisol Cuevas WARNER para entrevista. Reportero:

Gonzalo Escudero. Camarógrafo Visat.

18:00 Moderatto en Fama. Mandar asistente con
cámara mini pata saludos y entrevista. Contacto:
Daniel Hemández BMG.
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1.4.4 Coordinación de contenidos de todos los programas con presentador

Además de Fama, como jefa de información tenía la obligación de supervisar las
conducciones escritas por las redactoras para los programas con presentador y para
Especial, con el objetivo de cuidar a detalle que lo expresado en cada caso respetara
los valores del canal: alegre, festivo, positivo y musical. Si alguna de estas
redacciones no cumplía con dichas normas, debía ser escrita de nueva cuenta, o si,
por ejemplo, un conductor decidía improvisar fuera de su guión y tocaba puntos no
autorizados, debía ser orientado por mí para que esto no volviera a suceder.

Para ello, tenía reuniones diarias con cada una de las redactoras del canal y del
portal para revisar la información que utilizarían en sus conducciones y evitar que
repitieran datos entre ellas. También debía proporcionarles la información especifica
que se debían utilizar en cada programa como promociones, anuncios institucionales
o de patrocinador, declaraciones exclusivas, etcétera.

Sobre estos puntos debía haber un gran control, pero siempre dando la libertad
creativa de las escritoras para que no se sintieran coartadas o censuradas en sus
propuestas.

1.4.5 Creación de cdpsulas y spots

La creación y actualización de cápsulas y spots para espacios comerciales era una
labarque involucraba de manera directa al área a mi cargo.

Este proceso comenzaba con reuniones de trabajo en las que participaban la
productora, el programador, el encargado de las reladones públicas y, por supuesto,
yo como representante del área de información. Juntos seleccionábamos los temas de
cápsulas o spots. Éstospodían ser de varios tipos.

En el caso de los institucionales, tocábamos conceptos como la sensualidad, la
alegría, el amor, el baile, etc., para crear cápsulas de 10 a 20 segundos de duración,
con fragmentos de videoclipsque ilustraran el tópico, postproducidas y diseñadas con
efectos especiales. Por su característica atemporal, podían estar al aire
indistintamente.

Dentro de los institucionales también estaban los anuncios de programas nuevos,
cambio de horarios, cápsulas biográficas de grandes figuras de la música latina o de
países representativos del mundo latino. Éstos se actualizaban cada tres o cuatro
meses. Acontinuación, un ejemplo de spot para la sección Mundo latino.
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ULA MUNDO LATINO: ARGENTINA
DURACIÓN: 1 m/n

IMÁGENES PANORÁMICAS DE ARGENTINA. MUSICAl IZAR CON TANGO

Voz off:
TIerra del tango Yel fuego...
AJ:gentina, tierra de fuego que lanza Ilamaradas de tango, rack Yfolklore .

PUENTE FITO PAÉZI MARIPOSA TEc;NICOLOR

Voz off:
Su Pampa, uno de los rasgos dominantes del paisaje argentino, envuelve los acordes del piano de Charly
Garcia y Fito Páez ,

IMÁGENES PANORÁMICAS DE ARGENTINA Y ASPECTOS DE CARLOS GARDEL

Voz off:
Por sus IDJl.jestuosos Andes tra1lSÍ:lUllos compases del tango, que hAncautivado la imaginaci6n de los
románticos en voz de Carlos Gardel.

COLLAGE ARGENTINA

Voz off:
AJ:gentina, tiema del tango Yel fuego.

DISUELVE ALOGO DEL CAN4Lv SALE

Entre las cápsulas y spots promoclonales que se elaboraban, también estaban los
concursos, las novedades en discos conocidas como Discos latinos, anundos de
actividades del canal o externas, coberturas especiales, alfombras rojas, firmas de
autógrafos, etc. El material tenía fecha de inido y de término al aire, claramente
específícada en el guión, como lo muestra el siguiente ejemplo.

PROMOCION EN CANAL Y PORTAL: LUCE "ETERNAMENTE BELLA" COMO
ALEJANDRA GuzMÁN

Vigencia. Dd 22 al 29 de lDJl.yo
Regalo: 3 estuches pata cosméticos
Trivia: Menciona el nombre del tema escrito y musicalizado por la propia Alejandra Guzmán en su disco
"Lipstick"
Respuesta: Supersexitada

Tecto epat IVy portal

Luce Eternamente bella como Alejandra Guzmán...
Ingresa a la sección Concursos de Ritmosonlatino.com y llévate a casa un original regalo pata lucir como la
Reina del Rack..
No espetes más y participa...
Ritmoson Latino y Alejandra Guzmán, pensando en tu imagen...
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los criterios para la elección de temas estaban directamente relacionados con los
valores del canal, sus caracteristicas generales o intercambios pactados para difundir
o promocionar algún producto o servicio externo.

El trabajo creativo para realizar estos spots y cápsulas lo realizábamos por medio de
lluvia de ideas, teniendo claro quiénes eran las figuras de moda, los artistas
consagrados, el disco más vendido o los temas de interés de nuestros televidentes.

Tanto las campañas institucionales como las promocionales eran enviadas por correo
electrónico a todos los integrantes del canal para que estuvieran al tanto de lo que se
había determinado y tomaran las previsiones necesarias en cada caso.

Debo destacar que la redacción' de todas las cápsulas y spots institucionales y
promocionales estaba a mi cargo, gracias a mi capacidad de síntesis y mi creatividad
para transmitir mensajes.

1.4.6 Listado semanal de popularidad

Para la realización del programa Latin top era necesario formar nuestro propio listado
de popularidad musical a partir de las peticiones de los televidentes y tomando en
cuenta las listas radiales y ranfdngs c1e ventas de discos en México, América latina,
Estados Unidos y España, princtpalmente.

Como responsable de contenidos, era mi trabajo monitorear listas de popularidad de
música latina como la Billboard, los 40, Ventas Mix Up, las cinco canciones más
escuchadas en Centro y Sudamérica puhlicadas en los cables informativos, Monitor
latino, Top Musical, entre otras, y llevartas a una reunión semanal junto con el conteo
de peticiones de videos recibidas por correo electrónico, cartas y llamadas
telefónicas. Esta reunión de elaboración de la lista de videos la llevábamos a cabo los
jueves. Una vez definidos los 10 primeros lugares de popularidad, elaboraba un gráfico
donde se agregaba las novedades en video que hubieran llegado en la semana, las
cuales podrian ser votadas en Ritmosonlatino.com para ingresar al listado.

Unavez terminado este documento (que elaborábamos en conjunto la productora, el
programador, el representante de relaciones públicas y yo), se enviaba por correo
electrónico para su dIfusión a todos los miembros del canal, a disqueras, productoras,
managers, oficinas de representación artística y medios de comunicación en Internet,
radio y prensa escrita. Éste es un ejemplo del listado.
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LATIN TOP DE RITMOSON LATINO
FECHA: 11DE AGOSTO DEL 2004

LUGAR!ARTISTA TEMA. MOVIMIENTO SEMANA pA/s
1 Kalimba No me quiero enamorar Se mantiene 17 México
2 Tiziano Ferro Tardes nezras Baia 1 19 Italia
3 Julieta Venezas Lento Sube 1 S México
4 Davd Bisbal Buleria Baia 1 18 España
S La Sta Estación Algo más Sube 2 6 IEspaña
6 Aleks Syntek V.AwtTorroja Duele el amor Sube 1 9 México/ España
7 Chavanne Caprichosa Sube 3 7 Puerto Rico
8 Enrique Bunburv Que tengas suertecita Baia2 4 España
9 Paulina Rubio Algo tienes Baia3 21 Colombia
10 Mace Anthonv Ahora quién Ingresa 1 Puerto Rico

"' '"
.:1~ . " ,~

"
' '-'~~f-?i{j t . ' ,," ; /~~~~ .~~ ' .- ' - : " ::';':"~~\t~; ';'¡:->>t.,:". ';f'~'4 ~" i'!<t c", ;¡'f,

' .

DE LO NUEVO LO MEJOR DISQUERA
1 Mikel Erentxum Mañana WARNER
2Juanes Nada v~ sin tu amor UNIVERSAL
3 Bebe Malo EMI
4 Aleiandro Fernández Me dediqué a perderte SONY
S Carlos VIVes Como tú EMI
6Di~Torres Cantar hasta morir BMG

El listado de latit: top también estaba disponible en el portal de Internet y se
publicaba los martes de cada semana, día en que salía al aire el programa. A partir de '
ese momento, la gente podíavotar por sus videos favoritos y comenzaba el dclo de la
elaboraciónde la nueva lista.

1.4.7 Planeación y ejecución del proyecto del portal de Internet oficial del
canal: Ritmosonlatino.com5

Uno de·los proyectos más importantes que vi nacer en Ritmoson Latino y que viví
desde su·inicio fue la creación del portal oñcíal del canal. Pero para este punto he
dedicado un apartado espedfico donde también tocaré mi trabajo en la coordinadón
editorial e informativa del mismo.

1.4.8 Elaboración del calendario mensualde actividades artísticas

El área de información a mi cargo también tenía la responsabilidad de proporcionar a
todos los integrantes del canal un calendario pormenorizado de los condertos,
actividades y premiadones que se realizarían cada mes.

La creadón de este calendario fue una de las iniciativas que tomé cuando fui
nombrada jefa del área, ya que me parecía indispensable para la elaboradón de
cualquier plan de trabajo saber qué intérpretes cantarían en qué lugares para así

5 El portal fue puesto en línea en mayo de 2002.
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poder hacer negociaclOn'es con sus representantes y cumplir con las necesidades de
los diferentes programéis y espacios promocionales del canal.

Para elaborar esta herramienta de trabajo contaba con:

•
•
•
•
•

Boletines de las casas de discos
Boletines de oficinas de artistas
Boletines de empresasde espectáculos
Páginasweb oficiales de artistas
Notas informativas de diarios, agencias e Internet

_ Toda esta información era organizada en un formato previamente creado por mí y
aprobado por mis jefes, que se iba complementando cada día.

Este calendario era entregado el primer día de cada mes a todos los integrantes del
canal. El día 15 del mes anterior entregaba un avance sólo a la productora y al
representante de relaciones públicas para que comenzaran a hacer sus gestiones. A
continuación presento un ejemplo de este calendario.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES ARTíSTICAS
MES: SEPTIEMBRE (FRAGMENTO). .

DlA ARTISTA LUGAR OBSERVACIONES
1 Gloria Esteran Cleveland,Estados Unidos
3 Chayanne Madrid,España
3 David Bustamante SantaMartín. de Valdeiglesias, Deportivo local

, Esoaña
4 Gloria Estefan At1anta, Estados Unidos
4 Chavanne Valdepeñas,España Estadio "Las Acacias"
7 Alejandro Sanz Madrid,España Las Ventas
7 Charlv Garcia Ciudadde México Salón 21
"8 Bebo v Ci2ala Miami, Estados Unidos Teatro Jackie Gleason
8 Intocable Hennosillo, México
9 David Bisbal Barcelona,España Palau de la Música
9 Alejandro Sanz Madrid.Esoaña Las Ventas
10 Gloria Estefan Philadelphia, Estados Unidos
29 Luis Milnlel - - Madrid,España Las Ventas
10 Intocable At1anta, Estados Unidos
11 Chayanne Valencia, España Ciudad de la Ciencias y las

Artes
11 Gloria Estefan Uncasville; Estados Unidos
13 David Bustamante Casanubios del Monte, España
14 Alejandro Sanz Barcelona,España Palau de la Música
14 Gloria Estefan Albanv,Estados Unidos
15 Alejandro Femández LasV~s,EstadosUnidos Caesar Palace
20 Franco de Vita Panamá, Panamá Sala Anavatzin
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Cabe destacar que esta información servía para elaborar las carteleras latinas del
noticiario Fama, la cuales pasaban al aire los miércoles y jueves, justo después del
corte a comercial, y resultaban un elemento de promoción muy importante para los
cantantes, ya que era una manera directa de anunciar sus actuaciones en el mundo
sin costo alguno.

El listado de actuaciones aparecía también en el portal de Internet todos los viernes a
las 20:30 horas, es decir al cierre de labores, con la información de las
presentaciones de sábado a jueves; en él se especificaba el lugar exacto, con
dirección y costo de boletos.

1.4.9 Elaboración de pautas especiales mensual y anual de programación

Con base en el calendarfu mensual de actividades elaborado por mi área, las fechas
de cumpleaños de los cantantes más destacados y un análisis sobre la actualidad y
trascendencia de ciertos artistas, cada mes nos reuníamos el equipo creativo
conformado por la productora, el programador y el representante de relaciones
públicas para crear la Pauta de programación especial, ya fuera mensual o anual.

En la primera se determinaban los días y repeticiones de los programas Especial,
Fiesta latina y En vivo durante el mes siguiente. En la segunda, que se realizaba a
principios del mes de noviembre, se seleccionaban los conceptos por día de
programas repetidos y:por realizar que saldrían al aire durante los únicos 15 días de
vacaciones al año, quemrrespondían a las últimas dos semanas del año.

-
A través de estas pautas también se determínaba qué programas se debían realizar o
corregir y bajo qué condiciones. Para muestra, un ejemplo de ambas pautas a
continuación.

-PAUTA DE PROGRAMACIÓN ESPECIAL EN SEPTIEMBRE

DIA PROGRAMA ARTISTAS
MIEl ESPECIAL 1REP) ANA BARBARA
VIE3 EN VIVO IREP) BEBO Y CIGALA
SAB4 ESPECIAL JUANES

FIESTA LATINA CHAYANNE
DOM5 EN VIVO LA OREJA DE VAN

GOGH
MIE8 ESPECIAL (REP) - lUANES
VIE 10 EN VIVO (REP) LA OREJA DE VAN

GOGH
SAB 11 ESPECIAL - - THALIA

FIESTA LATINA RICKY MARTIN
DOM12 EN VIVO SHAKIRA
MIE 15 ESPECIAL IREP) TALlA
VIE17 EN VIVO (REP) SHAKIRA
SAB 18 ESPECIAL BANDA EL RECODO

FIESTA LATINA DAVID BISBAL
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DOM19 EN VIVO PATI MANTEROLA
MlE22 ESPECIAL (REP) BANDA EL RECODO
VIE24 EN VIVO (REP) PATI MANTEROLA
SAB25 ESPECIAL GWRIA ESTEFAN

FIESTA LATINA LUCERO
DOM26 ENVNO ALEJANDRA GUZMAN
MIE29 ESPECIAL (REP} GLORIA ESTEFAN

PAUTA DE PROGRAMACIÓN ANUAL 2004 (VACACIONES)

DIA PROGRAMA . ARTISTAS
LUN20 PROGRAMACION NORMAL

FAMA ESPECAL 2 HRS
MAR 21 PROGRAMACrON NORMAL FAMA ESPECIAL 2

HR
MIER22 TODA LA MUSICA
JUE23 SON A LA CARTA
VIE24 ENVNO
SAB25 SUPER SABADO
DOM26 FIESTA LATINA
LUN27 ICLASICOS LATINOS
MAR 28 LATlNTOP80
MIE29 ESPECIAL Luis Migud.

Yuri
Enrique Iglesias
José José
Piratería

- BennvIbarm
JUE30 RADI01V -VIE31 10ANOSDERL
SAn 1 ESPECIAL Selena

Paulina Rubio
Juan Gabriel
Pandora
Ana Bárbara
Divas españolas

DOM2 TUYYO
DIA . PROGRAMA ARTISTAS
WN20 PROGRAMACION NORMAL

FAMA ESPECAL 2 HRS

1.5 Equipo del área de Información y Portal de Internet
"

Hasta septiembre de 2004,: el canal Ritmoson Latino estaba conformado por más de 59
trabajadores, entre personal fijo y eventual. Sus programas se realizaban en el
Estudio "F" de Televisa Chapultepec, donde contaba con un foro propio, así como en
cabinas especiales de Visat.

El área de Información y Portal de Internet a mi cargo era un equipo conformado por:
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• Presentador del programa Fama, quien hacia también las labores de reportero
y monitor diario de medios para el programa y el portal.

• Reportera de Fama, a cargo de todas las asignaciones diarias de espectáculos y
moda, así como reportajes de color para el programa y el portal.

• Dos redactoras para todos los programas con conductor y coberturas
especiales del c.y,al y el portal .

• Un asistente de coordinación artistica, quien se encargaria de confirmar
locaciones, dar 1\9mados y atender a los ínvítados."

• Una redactora exclusivamente para el portal de Internet, quien escribía notas,
reportajes, entr~'tístas, reseñas de discos y articulos.

• Un web managehdiseñador encargado del soporte técnico, diseño y cargado
de materiales en el portal.

l'

ORGA,NIGRAMA DE RITMOSON LATIN07

Productor Ejecutivo

•
Productora General

Conductores (4)

Secretarias (2)

Coordinador de producci6n Jefa de infonnaci6n Coordinador de relaciones públicas

•Programador
Realizadores (4)
Locutor
Post productor/ disefiador
Asistentes (4)
StaffEstudio F
PulJ de camarógrafos de Visat
Editores Especial
y promocionales (2)

•Redactoras (3)
Reporteros (2)
Webmanager

Editores de Fama (2)

Aí, mis funciones corlla líder de equipo me exigían poner en práctica conocimientos
.de comunicación como. (os que señala Horado Guajardo (1986: 95), quien enfatiza
.que un líder "debe realizar las labores de previsión, planeación, organización,
-c;ontrol, defensa , preparación, representación, ejecución y creación". Todos estos
factores los tenía muy presentes, ya que mi misión de dirigir al equipo me permitió
tener su buena voluntad para obtener las cosas en tiempo y forma, inspirarles el
entusiasmo necesario para emprender cada tarea. Siempre me referi al equipo como

6 Es ta plaza fue eliminada de la plantilla en un recorte realizado en septiembre de 2003 Y las funciones que
realizaba esta persona fueron asignada a distintos asistentes.
TDrganigrama existente basta septiembre de 2004 .
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.
:'~nosotros", y con mi ejemplo al llegar temprano, cumplir, respetar y seguir órdenes,
-é".cnseguí hacer del trabajo del área de información una labor sencilla y grata que nos
permitió solventar obstáculos personales y profesionales.

Como destaca Guajardo,' era muy importante desarrollar buenas relaciones públicas
también al interior del caaal, porque "el personal es un importante transmisor de la
imagen de la organización hacia otros públicos".

Me parece muy importante destacar que el éxito o fracaso de un líder no depende de
'su simpatía o carisma, sino de hacer de estos conocimientos de la comunicación su
guía de trabajo. Así, los principios básicos de las relaciones públicas internas nos
ponen ante seres humarros con necesidades de pertenencia, de dignidad, seguridad,
perfeccionamiento y mejoramiento, así como con posibilidades de crear y ser
escuchado. '

C;reo que sin estos conceptos en mi formación académica, hubiera enfrentado muchos
:problemas con el personal a mi cargo.

1.6 Al rescate de Fama

Como era , uno de los programas más importantes del canal, por su inversión de
recursos materiales '! personal involucrado, hacia el mes de junio de 2002 el
noticiario de espectáculos Fama requería un repunte en su nivel de audiencia. En
parte, la plaza de jefa de información y coordinadora artística que ocupaba se había
creado para lograrlo mediante nuevas ideas, iniciativas determinantes y mucho
trabajo de producción.. '

~Desde principio de año, Fama atravesaba uno de sus peores momentos en cuanto a
i~udiencia, la cual era muy poca, ror lo menos en México, según las mediciones
ñilinuto a minuto hechas por el IBOPE.

Luego de varias juntas creativas con los productores del canal, se decidió añadir
huevas secciones al formato original, incorporar más invitados, hacer una renovación
gráfica de súpers y cortinillas, así como mejorar la edición y el terminado de las notas
que se presentarían.

: ~ara cumplir con estas nuevas exigencias fue necesario reforzar las relaciones
existentes y crear nuevos contactos con disqueras, agencias de moda, salones de
belleza, productoras de cine, managers, oficinas de contrataciones, por sólo
mencionar algunos, con el fin de mejorar el contenido del programa por medio de la
negocíacíón de videos de estreno, entrevistas exclusivas con cantantes y grupos, una
mayor presencia de figuras relevantes de la música latina en el estudio para
eñtrevistas en vivo durahte la transmisión, así como pasarelas originales, secciones
interesantes y todo elemento creativo que pudiera aumentar el interés de la
audiencia.

• IBOPE AGB México es la empresa líder en medición de audiencias que desde 1991 ofrece el servicio de
monitoreo y análisis de nUi'l!:.fde televisión.
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Otrél c;l~~él$ ll'!!~iéltlvél$ c;llr~~él$ g~ tQlTI~ i>ªrn ffi~j9rélr ~l pr9grélffiél f~ hél~~r él~9 ~
presencia en cabina y piso una hora antes y durante et programa en vivo, Que se
realizaba en el Estudio F.9 Tenía como objetivo tomar decisiones Inmediatas, cuando
tueran necesarías, en cuanto a cambio dé contenidos, Informaclóri de último
momento, recepción de Invitados y orden de aparición de las notas, entre otros
aspectos, así como supervisar dírectamente la emisión. Halita ese momento, nadie
había realizado esa labor, y las decisiones estaban a cargo del realizador en tumo. MI
presencia fue sin duda determinante para armonizar el ritmo del notícíarío, dar
mayor actualidad con notas de última hora y guiar los comentarios del presentador
hada una dinámica más objetiva y atractiva.

!ndiS(:ytil;l~~mente, uno de los aspectos fundamentales Para el mejoramiento del
programa, que día a día se fue reflejando en las medidones de · rating, fue la
vinculación constante de todas las partes al momento de la formación del noticiario,
para apartar Ideas y sugerencias útiles.

Otra medida de gran importancia fue supervisar a conciencia el guión y la edición de
las notas diarias y corregir; o en su defecto rechazar, las que no cumplieran con los
objetivos planteados desde las juntas de producdón.

Por supuesto que al prindplo hubo mucho desconderto con la nueva dinámica de
trabajo, pero con el tiempo los resultados positivos en el rating hablaron por sí solos
y el personal a mi cargo comenzó a tener mayor confianza en mis orientadones y a
abrirSe a nuevas y mejores ideas para presentar la misma Informadón desde otros
ángUlos y con un t~Ué de originalidad.

Gabe <;Ie$~r que fgmg se transmitía en cYatro horan~; en vivo él ~él$ 1ª;QQ hQras y
tres repeticiones. a las 22.00 y 02.00 Y10:00 horas del día siguiente; siendo el de las
ii:OO horas el más visto por el público.

El notfdario competía en su primer horario con los programas de corte similar, como
La Oreja en el canal 2 y Ventaneando en el canal 13, por lo que presentar la misma
información que los programas líderes en el ramo siempre fue un reto constante que
resolvimoscon un estilo de revista y reportajes de color sobre los temas de moda.

LaS notas dé alta. costura, blóópets y opiniones vertidas sobré los latinos en bOga
fueron marcando nuestro sello particular. En poco tiempo, comenzamos a notar el
interés de dl$queras y los artistas por asistir como invitados al programa. También el
correo electrónico se Inundó con felldtaciones, críticas, recomendaciones y
sugerendas.

Las agencias y managers nos Invitaban cada vez más a sus actividades y el personal de
Ritmoson Latino que no partidpaba directamente en el notícíarío tuvo que hacer en
ocasiones labores de reporteo para poder cumplir con los condertos, presentadones

9 Cabe destacar qlle lasoficinas de RitmOSOQ Latino se encontraban en Dr, Río de la Loza 237 Yel Estudio F.
a una cuadra, en Televisa Chapultepee, por lo que cada tarde me ausentaba de la oficina patll coordinar el
noticiario desde la cabina o piso.
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de discos, entrevistas exclusivas en México y en el extranjero, inauguraciones,
premiacionesy demás actividadesen las que eran solicitadas las cámaras de Fama.

Con las mediciones minuto a minuto era fácil deducir qué quería ver el público o qué
le hacía perder el interés. Así, asumimos esas lecturas como nuestro principal
indicador de tendenciasy sobreél trabajamos cada vez con mejores resultados.

Las iniciativas para el mejoramiento del programa dieron resultado no sólo en Fama,
sino en la estructura general del canal, que empezó a arrojar cifras muy favorables
para la empresa, tal como lo muestra el siguiente mensaje enviado por los directivos
de Visat.

---Mensaje original---
Enviado el: Jueves, 03 de Octubre de 2002 02:32 p.m.
Asunto: Tendencia señales Visat, Septiembre 2002

RITMOSÓN LATINO VUELVE A SUPERAR SU MÁXIMO HISTÓRICO = 0.48

Anexo información sobre la tendencia de rating de las señales de Visat en Cablevisión. SEPTIEMBRE 2002
El rating promedio de lasseñales de Visat CAE 2.1%, de 0.87 (Ago-02) a 0.85 (Sep-02)

Las señales que mostraron CRECIMIENTO durante SEPTIEMBRE 2002 fueron:

Jul-02 A20-02 % Incr/Decr I

RTMO SON/CABLE 0.42 0.48 14.3%
TELE HIT/CABLE 0.62 0.65 4.8%
UNICABLE/CABLE 0.78 0.79 1.3%
º-E PELICULA/CABLE 2.09 2.10 0.5%

JuI-02 Aao-Q2 % Incr/Decr

IGWN CH l/CABLE 0.85 0.74 (12.9%)
PWN MfPX/CABLE 0.61 0.54 (11.5%)
IGWN CH U/CABLE 0.70 0.64 (8.6%)

Sin duda, el objetivo de repuntar el noticiario -y con ello el canal- se había
cumplido satisfactoriamente, dándome cada día más confianza en mi puesto y
abriendo la posibilidad de solicitar inversiones económicas y mejorías para este
programa.

1.7 Cómo se hace un noticiario de espectáculos

El éxito creciente de Fama nos obligaba, como equipo, a establecer un sistema
ordenado y casi inquebrantable de labores asignadas, pero también de apertura y
creatividad. Mejorar la calidad de nuestro trabajo al aire requería crear y respetar
mecanismos basados en la organización y la actualización constantes.
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Para llevar a cabo un noticiario de espectáculos de estas caracteristicas era necesario
saber exactamente qué papel jugaba cada uno de los integrantes del equipo y
respetar la línea de mando, siempre con la libertad de expresar ideas o comentarios
constructivos para la emisión.

Armar un noticiario es una labor que, si bien se aprende de manera general en la
universidad, una vez en el campo de trabajo tiene sus especificaciones según sea el
tipo de contenidos. En el caso de Fama, se contaba con los siguientes elementos.

1.7. 1 Notas informativas

Eran elaboradas diariamente por la reportera, el presentador-reportero y la jefa de
Información, y estaban relacionadas con una o varias noticias del día, temas de
actualidad o asignaciones específicas. llevaban voz en off, inserts del o los
personajes en cuestión y se ilustraban con material original del espectáculo
específico o de stocky con videos.

Para determinar los temas se tomaban en cuenta los hechos relevantes del día
captados en radio, televisión o periódicos, así como las entrevistas pactadas con
artistas latinos de renombre.

La reportera, que cubria diariamente de tres a cinco actividades, debía dejar hechas
por lo menos tres notas, ya sea de los cubiertos ese día o el día anterior, o de otras
asignaciones específicas . Ella entregaba una copia del guión con su material en video
a los editores y una copia a mí, para que lo revisara y determinara los supers
generales o encabezados a cada imett. Terminada esta labor, yo se lo entregaba a la
redactora, quien elaboraba una introducción y cargaba en el guión general los supers
y encabezados.

En Fama se transmitían entre 10 y 12 notas informativas por programa. A
continuación, un ejemplo de guión de notas.
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EJEMPLO DE GUIÓN DE NOTA INFORMATIVA

Nota: ALEJANDRO SANZ EN EL ZÓCALO
Por: Dora González •
Especificaciones: Ilustrar con el cassete 338

Voz off
EL ZÓCALO DE LA CIUDAD DE MÉXIco FUE EL ESCENARIO PERFECfO PARA QUE
ALEJANDRO SANZ DESPIDIERA DEL CONTINENTE AMERICANO SU GIRA NO ES LO MISMO,
CON UN CONCIERTO QUE CONGREGÓ A MILES DE ESPECfADORES QUE AGRADECIERON
AL MADRILEÑO DEJAR "SU ALMA" EN EL ESCENARIO.

PUENTE MUSICAL
Voz off
EL CANTAUTOR APARECIÓ CON UNA PLAYERA GRIS, UN CHALECO Y PANTALONES DE
MEZCLILLA, ADEMÁs DE SU CARACTERÍSTICAS PULSERAS DECUERO, UN COLLAR Y UNA
BARBA CRECIDA EN EL MENTÓN.

PUENTE NAT SOUND ALEJANDRO SANZ AGRADECE
BITE CASS 338. TC 004344- 005900
"Muchas gracias gente bonita de México, mi corazón es para ustedes y lo saben, les prometo una
noche de amor en todos los sentidos (risas), gracias, los amo..."

Voz off
"ESO", "HOY LLUEVE, HOY DUELE", "L \ BANA", "REGÁLAME LA SILLA DONDE TE ESPERÉ"
Y "HE SIDO TAN FEUZ CONTIGO" FUERON LAS CANCIONES EXTRAíDAS DE SU MAs
RECIENTE DISCO NO ES LOMISMO, QUE RETUMBARON EN LAS PAREDES DE LA
CATEDRAL Y EL PALACIO NACIONAL.
TRES PANTALLAS GIGANTES TRANSMITÍAN EN VIVO CADA PASO QUE DABA SANZ SOBRE
EL ESCENARIO Y CADA SONRISA CASI INFANTIL QUE REGALABA A SUS SEGUIDORAS.
PARA CANTAR "W VES", EL INTÉRPRETE TOMÓ UNA GUITARRA ACÚSTICA, SE PLANTÓ
EN MEDIO DEL ENTARIMADO Y TRASLADÓ AL PÚBUCO A SU MUNDO, REVELANDO
SECRETOS DE SU ALMA Y COMPARTIENDO LA INTIMIDAD DE SU MÚSICA.

PUENTE MUSICAL
Voz off
PERO NINGÚN MOMENTO MÁs EMBLEMÁTICO COMO CUANDO ALEJANDRO EJECUTA
"CORAZÓN PARTÍO", SIN DUDA SU CANCIÓN MAs CONOCIDA. FUE PRECISAMENTE EN
ESE INSTANTE CUANDO LA ENERGÍA CONTENIDA ESTALLÓ Y LA PLAZA DE LA
CONSTITUCIÓN SE CONVIRTIÓ EN UN SOLO SER QUE COREÓ Y BAILÓ EL ROMANTICISMO
LATINO DE SANZ.
ANTES DE DESPEDIRSE, LLEGÓ "NO ES LO MISMO", EL BROCHE DE ORO PARA UNA
VELADA CARGADA DE LA MÚSICA Y EL CARISMA DE SANZ.

PUENTE MUSICAL
Voz off
SIN DUDA ~'TA PRESENTACIÓN FUE UN LOGRO MÁs EN LA EXITOSA CARRERA DE
ALEJANDRO SANZ, UN CONSENTIDO DEL PÚBLICO MEXICANO.

. ¡

PARA FAMA,
DORA GONZÁLEZ
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1.7.2 Reportajes de color

Eran reportajes de opinión realizados tanto por la reportera, el presentador y yo. En
ellos se abordaban temas de corte actual o atemporal. Debían ser editados con
material de stock o fragmentos de videos, contar con aportes 'originales, puntos de
vista propios, inserts recientes o de archivo, puentes musicales o gráficos
comparativos sobre uno o varios temas.

En todos los casos seguían el mismo orden de edición, revisión, agregado de súpers y
guión general que las notas informativas.

Cabe destacar que los reportajes atemporales podían ser reutilizados en las emisiones
de los días siguientes (sólo si no alcanzaban a entrar en la emisión original) y se
podían repetir en la grabación de programas especiales, como el caso de los
adelantados en fin de año. En promedio, diariamente se elaboraban cinco reportajes
de color para Fama. Acontinuación, un ejemplo de guión de estos reportajes.

EJEMPLO DE GUIÓN DE REPORTAJE DE COLOR

Reportaje: LAT~OSQUE COQUETEAN CON DOS MERCADOS
Por: Dora Gon:úlez
Específicacíonese Ilustrar ·ron videos y material de stock

Voz off
HAY ARTISTAS QUE NO TIENEN EL MENOR REPARO EN COQUETEAR A LA VEZ CON EL
MERCADO LATINO Y EL ANGLOSAJON. ALGUNOS LO HACEN POR AMOR A SUS RAícES y
OTROS POR MERA ESTRATEGIA DE EXPASIÓN MUSICAL.

PUENTE MUSICAL JENNIFER LOPEZ/ PLENA RIQUEÑA (TOMAR DEL DVD)

Voz off
JENNIFER LÓPEZ DECIDIÓ TRIUNFAR EN GRANDE EN LOS ESTADOS UNIDOS COMO UNA
SEXY MUJER DE RAICES LATINAS PERO CON LA FUERZA DEL POP AMERICANO . SIN
EMBARGO, AL DESCUBRIR EL ARROlLADOR ENCANTO QUE CAUSÓ EN LA COMUNIDAD
LATINA. NO DUDÓ NI UN INSTANTE EN ENARBOLAR SUS PRONUNCIADAS CURVAS
BORICUAS. Así COMO UN AMOR INMENSO HACIA LA ISLA DE PUERTO RICO. CUNA DE SUS
PADRES.

PUENTE MARC ANTHONYYJENNIFER LOPEZ/ NO ME AMES

Voz off
INCLUSO LA VIMOS CANTAR AL LADO DE SU AMIGO MARC ANTHONY PARA ASEGURAR SU
INGRESO. POR LO MENOS AL MERCADO LATINO DE ESTADOS UNIDOS. PERO LA
ESTRATEGIA FUE MAs ALLÁ DE LO IMAGINADO...

PUENTE CHRISTINA AGUILERA/ CONTIGO EN LA DISTANCIA

Voz off
CHRISTINA AGUILERA TAMBIÉN ENCONTRÓ PRONTO EN SU APELLIDO MUCHO QUE
EXPLOTAR. LA CANTANTE FUE UN ICONO POP DE LAJUVENTUD NORTEAMERICANA.
COMPITIENDO CUERPO A CUERPO CON SU PRINCIPAL RIVAL: BRITNEY SPEARS. SIN
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EMBARGO, SUS RAÍCES ECUATORIANAS LE ABRIERON MILES DE PUERTAS EN EL MUNDO
LATINO.

PUENTE RICKY MARTIN y CHRISTINA AGUILERA/ NOBODY WANTS TO BE LONLEY

Voz off
y QUÉ MEJOR INGRESO A ESTE MERCADO QUE DE LA MANO DE LA MAs GRANDE
FIGURA LATINA DEL MOMENTO. ASÍ ES, LA DESTAPADA RUBIA SE LANZÓ AL LADO DE
RICKY MARTIN, PERO SIN ARRIESGARSE MUCHO, YA QUE PREFIRIÓ UN TEMA EN INGLÉS.

PUENTE ENRIQUE IGLESIAS/ ADICCTED

Voz off
PERO DEL LADO LATINO TAMBIÉN HAY FIGURAS QUE COQUETEAN CON AMBOS
MERCADOS. ENRIQUE IGLESIAS ES EL EJEMPLO MAs CLARO. EL HIJO DEL LEGENDARIO
JULIO IGLESIAS HA VIVIDO EN LA UNIÓN AMERICANA PRÁCTICAMENTE TODA SU VIDA,
POR LO QUE SUS INICIOS EN LA MÚSICA FUERON EN INGLÉS. SU TÁCTICA FUE CLARA Y
DIRECTA: ENTRAR POR LA PUERTA GRANDE PARA DESPUÉS CONQUISTAR AL PÚBLICO
QUE POR HERENCIA LE CORRESPONDÍA. ASÍ, ENRIQUE HA BRINCADO DEL ESPAÑOL AL
INGLÉS CON GRAN FACILIDAD Y CON LA APROBACIÓN DE SU SIEMPRE FIEL PÚBLICO.

PUNTE SHAKIRA OBJECTION

Voz off
EL CASO DE SHAKIRA FUE DIFERENTE. LA ARTISTA DECIDIÓ HACER UN CAMBIO
RADICAL AL CROSSOVER: PELO RUBIO RIZADO, ATUENDOS DE ÚLTIMA MODA, GUITARRA
ROCKERA Y UNA EXCELENTE PRONUNCIACIÓN DE LA LENGUA DE SHAKESPEARE. CON .
UN DISCO DE GRAN CALIDAD EN TODOS LOS SENTIDOS, POR SUPUESTO QUE EL ÉXITO
NO SE HIZO ESPRAR, PERO EL PÚBLICO LATINO CONFESÓ SENTIRSE DEFRAUDADO POR
LA TRANSFORMACIÓN FíSICA Y MUSICAL DE LA <;:OLOMBIANA. ESTE HECHQ PUSO A_
PENSAR A SHAKIRA QUE LA MEJOR MANERA DE MANTENERSE EN EL CENTRO ES
COMPLACER A AMBAS AUDIENCIAS CON UN DISCO PARA CADA PÚBLICO, PROYECTO QUE
MATERIALIZARÁ EN ESTE 2004.

COLLAGE MENCIONADOS

Voz off
SIN DUDA HAY QUIENES SABEN CÓMO ESTAR EN EL GUSTO DE TODOS.
PARA FAMA DORA GONZÁLEZ.

1.7.3 Textos

Eran redacciones elaboradas por la redactora del programa con base en material
seleccionado y entregado por mí, referido a noticias o datos curiosos que servían de
paso entre notas o reportajes. Se ilustraban con Imágenes originales, de stock o
videos y también llevaban un super general que, en estos casos, era escrito
directamente por la redactora. Una vez terminados, pasaban por mi supervisión para
alargar, acortar, corregir o cambiar el super. En un programa podíamos tener hasta
10 textos.
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EJEMPLO DE TEXTO

Texto: Chayanne triunfa en México
Especificaciones: Ilustrar con material original en cassette 225
Super: México a los pies de Chayanne

PRESENTADOR:
Más de 16 mil personas vibraron al ritmo latino de Chayanne este viernes durante el primero de los
cuatro sbows que ofrecerá el boricua en el Palacio de los Deportes de la ciudad de México.

Este espectáculo forma parte del TourSincero, que recorre su carrera de lo romántico a lo bailable, de
lo nostálgico a lo sensual, y en el que no faltaron canciones como Fiesta en América, Un siglo sin ti,
Provócame, Volver a nacer y Atado a tu amor, entre muchas otras.

Con nueve músicos y seis bailarines en escena, Chayanne despertó los ánimos hasta de los más
apagados, ya que nadie se resistió a moverse.

Al despedirse por primera vez, Chayanne agradeció a sus seguidores mexicanos estar presentes en su
carrera. Luego regresó dos veces más al escenario para cerrar con su canción Torero.

1.7.4 Bites aisiaao«

Eran declaraciones aisladas de famosos o personalidades que, en si mismas,
representaban una noticia, ya que su relevancia era tal que no requerían voz en off.
Estosbftes eran calificados'principalmente por la reportera o el presentador, quienes
entregaban a edición el material original calificado y trascrito. Yo recibía una copla
para asignarles un super general que entregaba a la redactora para elaboración de
introducción y cargado de super. Fama presentaba, en promedio, tres declaraciones
por día.

1.7.5 Secciones I

El noticiario tenía varias secciones fijas a la semana, con un lugar especifico en la
formación y una cortinilla de identificación. Algunas de ellas eran grabadas y se
editaban de forma cronológica; otras eran en vivo y otras más se presentaban por
medio de gráficas. Todas contaban con una temática definida. A continuación el
cuadro de las secciones que conformaban semanalmente Fama.
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I Lunes I MArtes I Miércoles Jueves Viernes

f6;nsejos- - ---- r: onsejos del --- ¡Cartelera latina Cartelera latina Cart~iera de ~-
esotéricos en estilista Marcos I(gráfico con (gráfico con de semana
vivo con Luis de Joss fechas de fechas de (gráfico con
Suárez ¡ conciertos) conciertos) avances de la

¡ I programación de
I I fin de semana)

l
'Cáps~de - -1---- ---- Tijeras al vuelo ¡-- - --'Consejos del

maquillaje con I (Entrevistas con I estilista Fernando
Alfonso I Idiseñadores) I Correa "El Zar de

IWaithsman l i la Belleza"

~--------rl ----------~=:s:~:elO Ir--------~:e;a;;-tilla--- I

I , Imodelos) cinematográficos)

IINVITADO IINVITADO IINVITADO PASARELADE IINVITADO

I
MODA EN
VIVO

t.7.6/nvitados en el estudio

la presencia de cantantes y grupos de renombre en el ámbito musical latino era uno
de los elementos más iTlportantes del noticiario. Se les reaüzaba una entrevista en
vivo durante los últimos minutos del programa. Según la trascendencia del invitado,
la sección podía durar de cinco a 12 minutos. las entrevistas tenían como fin resaltar
su visita a México, promodonar el lanzamiento de un disco, la presentación en
exclusiva de un video o difundir declaraciones noticiosas. Lo más común eran las
visitas de corte promocional, por el lanzamiento de disco o la presentación de
conciertos en la capital mexicana; Para coordinarlo, además de la agenda, se llevaba
un control de invitados por disquera para saber de cuál se recibían más invitados y
poder contactar posteriores entrevistas o conciertos.

EJEMPLO DE RELACION DE INVITADOS POR DISQUERA

DISQUERA INVITADO DíA OBSERVACIÓN
Sonv Fev 03-Sep
Sony Pandora 17-Sep 3 integrantes
Sony Natalia Lafourcade 26-Sep rrrae guitarra
Emi Cabas Tl-Sep

Universal Ismael Serrano 04-Sep Trae guitarra
Universal Inspector 10-Sep 5 integrantes

BMG La Quinta Estación 25-Sep 3 integrantes
Univisión Huracanes del Norte 26-Sep CONFIRMACIÓN PENDIENTE

Viva Music Marta Sánchez 25-Sep
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Este segmento era fundamental para la producción del canal, ya que de ahí se
derivaban otras negociaciones para los programas Especial, En vivo o Concierto total.
Con excepción de los jueves de pasarela, el programa debía contar con un invitado
diario. Importantes figuras latinas visitaron la llamada sala de Fama, entre ellas,
Celia Cruz, José José, Carlos Vives y, para las nuevas generaciones, Alejandra
Guzmán, La Oreja de Van Gogh, Juanes, Julieta Venegas y David Bisbal, entre muchos
otros.

La autora de este infoane junto al grupopop español
La Oreja de Van Gogh en la sala de Fama

1.7.7 Videos de estreno

Un.a de las funciones de un programa en vivo de noticias del espectáculo es poder
hacer estrenos mundiales o en exclusiva de videos importantes de figuras
renombradas. En nuestro caso, los estrenos se realizaban gracias a los intercambios
con las disqueras o managers y podía transmitirse completos o por fragmentos. En
ocasiones, se nos proporcionaban adelantos de un estreno, que se anunciaba desde
días antes y era presentado al público como primicia.

Los niveles de audiencia se podían disparar si, por ejemplo, Ritmoson Latino lograba
estrenar antes que otros canales algún videoclip muy esperado. Con el tiempo, tanto
las disqueras como los canales de videos llegaron a un acuerdo según el cual todos los
estrenos serían simultáneos para evitar rencillas entre canales, en ocasiones de la
misma empresa, como Ritmoson Latino y Tele Hit, ambos propiedad de vísat
Televisa, ahora Televisa Networks.
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1.7.8 Gráficos

Además de las carteleras latinas de miércoles y jueves, y la de fin de semana, los
viernes pasaban en el programa otro gráficos en pantalla, como resultados de
encuestas o sondeos realfzados por el portal de Internet acerca de algún tema de
actualidad, anuncio de cencíertos masivos del canal o programas unitarios, cambio de
nombre u horario de alguna emisión, lista de nominados de entregas de premios
musicales internas o externas, invitaciones a firmas de autógrafos o fiestas privadas
para fans, organizadas por el canal y por la casa de discos, concursos del portal y
promociones especiales, entre otras.

La estética de estos gráficos era similar a la de los institucionales, aunque se podía
jugar más con el diseño y los colores, según fuera el caso.

r. 7.9 Llamadas telefónicas o phoners en vivo

se realizaban cuando algún suceso noticioso exigía declaraciones inmediatas de las
figuras involucradas. No tenían una duración predeterminada, pero no debían rebasar
los cinco minutos. Para esta transmisión, la llamada era capturada en la cabina de

. audio para ser pasada al audio del estudio, donde el presentador ínterectuaba en
tiempo real con el entrevistado.

Durante la conversación aparecia a cuadro un gráfico con una doble caja y los datos
de la persona entrevistada debajo del recuadro donde corrían sus imágenes de stock o
videos. En el otro recuadro, el presentador, en medium shot, permanecía atento a la
cámara. Yo era la única :Persona autorizada en cabina para realizar los enlaces, ya
que además de ser necesaria una clave confidencial para hacer llamadas mundiales o
a celular, se guardaba confidencialidad de los datos de las personas contactadas.

1.7.10 Coberturas especiales

Tanto en el portal como en el noticiario se llevaban a cabo coberturas especiales de
espectáculos, premiaciones, festivales o noticias relevantes que, en el caso de Fama,
eran precedidas por una cortinilla de Escándalo o una realizada expresamente para la
ocasión y, en el portal, formaban parte de una sección especial, con notas
acumulativas, que más adelante detallaré en el apartado Creación de
Ritmosonlatino.com.

En Fama, las coberturas especiales ocupaban los primeros minutos del noticiario, en
un segmento temático que podía retomarse cuando la noticia lo requiriera.
Dependiendo de los arreglos y acuerdos hechos por la productora y el representante
de relaciones públicas, las coberturas especiales podían transmitir, en su totalidad o
por fragmentos, imágenes en vivo de premiaciones, conciertos o juicios, como fue el
caso de Gloria Trevi.
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Estas coberturas incluían : también noticias o acontecimientos de interés para la
audiencia, es decir, romances, rupturas, nacimientos, enfermedades o lanzamientos
musicales de las figuras más importantes de la música latina.

Algunas de las coberturas.'especiales seguidas en Fama y en el portal de Internet son:

• Entrega anual de Premios Oye!
• Concierto anual El evento 40
• Entrega anual del premio Grammy
• Entrega anual del premio Grammy Latino
• Orgullosamente Latino, El Premio del Público 200410

• Seguimiento del programa Big Brother VIP (sólo cantantes)
• Seguimiento del caso Trevi·Andrade
• Disputas entre Thalía y Paulina Rubio
• Rupturas y reconciliaciones de Ninel Conde y José Manuel Figueroa
• Escándalos entre Niurka Marcos y Juan Osorio
• Premio anual Lo Nuestro
• Festival Internacional de Viña del Mar, en Chile
• Festival anual Acapulco Fest
• Festival anual Son latinos, en TenerifeEspaña
• la otra cara de Lucero
• Espedal Celfa Cruz: Laúnica

1.7. 11 Fuentes
,

las fuentes informativas; consultadas para un noticiario como Fama son las
relacionadas con el mundo del espectáculo hispano e internacional y deben ser, al
igual que cualquier noticiario, confiables y directas. Para armar el noticiario, se
revisaban diaria y continuamente:

• Secciones de espectáculos y cultura de diarios nacionales e internacionales,
tanto impresos corno en Internet (El Universal y Reforma, en México; El
Vocero, de Puerto Rico; La Tercera, de Chile, y Los 40, de España).

• Revistas de espectáculos nacionales a las que estábamos suscritos
(TVyNovelas, Furia Musical, Teleguía, TV Notas, entre otras).

• Boletines y cables informativos de agencias noticiosas como Notimex, EFE y
Reuters.

• Boletines de las disqueras nacionales e internacionales como Warner Music,
Emi Music, SonyMusic, BMG y Universal Music, entre otras .

• Boletines de empresas productoras de espectáculos como OCESA, Showtime y
CIE.

• Conferencias de:::m-ensa organizadas por disqueras, casas productoras, oficinas
gubernamentales-y artistas independientes.

• Entrevistas exclusivas para el canal.

10 Este premio fue organizado por el canal en abril del año 2004.
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• Coberturas de conciertos, firmas de autógrafos, develación de placas, entrega
de reconocimientos ydiscos de oro, platino y diamante.

• Notas elaboradas pOr el área de Televisa Espectáculos, que se encontraban a
disposición de todas las producciones de Televisa a través del sistema E-News.

• Programas similares como La oreja, Con todo, Hoy, Otro rollo, Ellas con las
estrellas, de Televisa; Ventaneando, de TV Azteca, y El Gordo y la Flaca,
Cristina y Primer impacto, de Univisión, así como otros de corteunitario como
entregas de premios y festivales musicales.

• Las secciones de espectáculos impresas y en Internet, así como los diferentes
cables informativos, eran seleccionados a primera hora del día para la
redacción de textos, asignación de notas informativas y de color, así como
para determinar asignaciones específicas a los reporteros.

• El material en video traído por los reporteros, las notas de los programas
similares y de Televisa Espectáculos, presentadas un día antes o por presentar
ese mismo día," se revisaban en guión e imagen para determinar cómo se
incorporaría al noticiario (es decir, completas, por fragmento, sólo un bite o
para ilustrar algún texto) . .

Todas las fuentes Informativas eran monltoreadas permanentemente, tanto los
reporteros como la redactora del portal y yo teníamos asignadas varias de ellas y
nuestra obligación era reP<l!tar al instante los hechos relevantes para incluirlos en el
noticiario del día o preparar notas para el día siguiente.

1.7.12 Formación

La formación era uno de 'los momentos más importantes del proceso de producción
del noticiario. Se realizabá en punto de las 14:30 horas todos los días. Aella asistían
la productora general, e~ coordinador de producción, el presentador, el realizador, el
representante de relaciEl~es públicas, la redactora responsable del guión y yo.

Durante ia formación se ordenaban las notas, reportajes, textos, bites, gráficos,
phoners, videos de estrene, secciones, coberturas especiales e invitados con base en
su contenido, edición, lo más gustado en días anteriores, importancia y temporalidad.

11 Fama tenía acuerdos con los ~rogramas La orda y Con todo, de Televisa, paraacceder a las nota s de nuestro
interés presentadas o por presentar en estas emisiones . También había un acuerdo con la cadena Univisión
para tomar sus notas completas, o fragmentos . En todos los casos, se daba agradecimiento en pantalla como
una "cortesía" ,
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EJEMPLO DE ORDEN O ESCALETA DE FAMA

Programa Fama
Fecha:]J{/]J{/04
No NOTA/TX REPORTERO/ OUR MUSICA

FUENTE
1 CORTINILLA DE ENTRADA ID INST
2 BIENVENIDA 'IX / A CUADRO ID INSI'
3 CORTINILLA ESCANDALO ID INST
4 CE: LUIS IvUGUELSE CASA ADRlANA RUlZ 3:25 EDlC
5 CE: l\URKA COMPRA VEST m o DE TX/lLUSTR. 40 D.25 TK. 7 "AMOR AMOR

NOVIA EN MlAMl AMOR"
6 CE: COSTO DE REGALOS DE TX/GRAFICO 25 INST

BODA
7 CE: PHONER CON AMIGA DE PHONER/ DOBLE 3:00 D. 25 TK.9 "EL VIAJERO"

MIRKA DESDE MIAMI CAJA/ILUSTR
SUP: Maria Celeste Arraeís
Miami,Estados Unidos

CE: ALEJANDRO BASTERI ROMPE TVSAESP 2:10 EDIC
EL SILENCIO Rep: Mario Maniarrez

9 CE: REBECA DE ALBA OPINA TXILUSTR 50 INST
SOBRE LUIS MIGUEL

ID CADENAS DE AMORES GONZALO ESCUDERO 4:10 EDIC
11 ALEJANDRA GUZMAN EXPWTA LA OREJA 3:20 EDIC
12 SILVIA' PINAL NO QUIERE ADRlANA RUIZ 2:00 EDIC

HABLAR
13 MICHEL PINAL GYF 3:30 EDIC
14 EMPRESARIOS CONTRA TXILUSTR 40 D, 11 TK.02 "DIABLO"

ALEJANDRA 'GUZMÁN
15 PAULINA RUBlO ESTRENA TXILUSTR 1:00 SENCILLO TE QUISE

SENCILLO TANTO OJO DEJAR 10"
FONDO

16 CORTINIIJ,A A TODA PANTALLA ••• 20 INST
17 SECCIÓN A TODA PANTALLA ADRlANARUIZ 2:30 EDIC

"ZAPATA"
18 CORTE 3:00 ••
19 CORTINILLA REGRESO lO INST
20 BIl'H THALlA QUIERE SER MAMA GYF 30 EDIC
21 PAPARAZZI LUCERO Y SU HIJO TXI LA OREJA 50" D , 33 TK. 5 CUENTAME
22 LAS MEJOR VESTIDAS DEL 2003 GONZALO ESCUDERO 4:30 EDIC
23 OPERACIÓN TRIUNFO ESPAJ'JA DORA GONZALF.Z 3:30 EOTC

UN SEMILLERO DE ARTISTAS
24 PAPARAZZI DAVID BlSBAL y TX/GYF 1:30 D. 54 TK. 1 "AVE MARIA"

CHENOA EN AEROPUERTO
2'; ALEJANDRO FERNANDEZ TVSAESP 2:10 EDIC

TRIUNFA EN PALENgUE
26 ALFONSOARAU HARA ZAPATA 2 TX /ILUSTR 40 D,33 TI( 3 ''ME DEDIQUE

A PERDERTE"
27 CARTELERA LATINA TXGRAFICO 30 INST
28 YURI Y EL CRISTIANISMO ADRlANARUIZ 2:50 EDIC
29 ANA IJ~RllARA NO LE QUITO TX/ ILU~TR 50 D ,12TK.I "TE

CANCION A YURI ATRAPARÉ IJANDIDO"
30 SHAKIRA REPARTE JUGUETES EN TVSAESP 2:20 EDIC

COLOMBL'\ Rep: Dioni Glez.
31 LA'I1NOS A UN PASO DELAL'l'AR GONZALO ESCUDERO 3:40 EDIC
32 INVITADO: LA OREJA DE VAN ENTREVISTA EN PISO 7:00 DISCO EN PROMOClON

GOGH (4 integrantes) EN PISO/ ILUSTR CON
VIDEOS EN
PROMOCIÓN
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Esta escaleta era cargada en el f·News por la redactora responsable y podía sufrir
cambios, por lo menoshasta las 17:00 horas.

Era muy importante dar comunicación de estos cambios a todas las áreas, ya que el
realizador se llevaba el primer avance de la escaleta al estudio, donde comenzaba la
preproducción en punto de las 17:00 horas.

A las 17:30 horas, a más tardar, la orden final del noticiario llegaba a manos de todos
los involucrados en la cabina, el área de video tape, y el presentador.

Para formar el noticiario era de gran ayuda el análisis de rating minuto a minuto del
día anterior, para ponderar los temas de interés de la audiencia e ir eliminando los
que arrojaban cifras negativas. A continuación, un ejemplo de medición original de
rating de Fama, proporcionada por la empresa IBOPE.

EJEMPLO DE MEDICIÓN DE RATINGMINUTO A MINUTO (FRAGMENTO)

Ji I:lil% r llilQJm.

íj 0_00 j ~8:OO-18:O1

iI 0 .00 :118:01-18:02

1~ 118:02:18:03

¡¡ 2.19 :118:03:18:04

r~:;: 118:0+18:05

:¡;;;- ~8:O5::18:06
¡;;;-~8:06-18m

~~8:O7-18:08
¡;;;-~8:08-1 8:09

¡;;;- ~8:09-1 8:10

¡;;;-118:10-18:11

¡;;;-h8:11-18:12

¡;;;-118:12-18:13

¡;;;-118:13-18:14

~ h8:14-18:15

~118:1 5-1 8: 1 6

ro:;-I18:16-18:17

¡;;;-h8:17-18:18

ro:;- h 8:18-18:19

ro:;- !18:19-18:20

lMién:olel Mar 16, 2005 I ¡-¡ ¡-¡ ¡-I
IOmedio EmioiÓD F.O.02 IOmedio E. lDJI

o...iÓDFo44 ~lOmedio Emioión F.32. ~:::~-oo F·88 I:00 hn.: 0:00 M .: :00 M .: :
. ' - . ¡ _. :

~r----r-=::-- I
. I I:lil% :L Z2;OO.hn. •I .131%

:1 0.00 :122-00.22-01 {~;-

:1 0.00 : 122:01-22:02 .~

Jo.oo : 122:o2~22:º31 . 0.52 •

:1 _0.00_ J I22:03~22:04_ i~
:I 0.00 i1220-04-22:05 . I 2 .58 •

'1 0'00 1 f22-o5-22:~ _~
~ 1220-06--22.-07 ¡.;:;;;-
~ 1220-07-22.-08 ¡;:;-,
~I22:08-22:09 ~-

~f22-()9-22: 10 ~-

~122:10-22:11 ~

ro:;-l22:11-22:12 ~

~122:12-22:13 ~

r;:;- 122:13-22:14 ~

~122: 1 4-22: 1 5 ~

~¡;:15-22:16 ~

¡;;;-¡;:16-22:17 ~

¡;;;-122:t7-22:18 ~
r-::-:-:-- I ,---
I 0.00 122:18-22:19 I \. 56

¡;;;- ~2: 1 9-22:20 ~
Fuente: IBOPEI Cablevisión DF

~2: 1 8-02: 1 9

~2:19-02:20
--- - - - - --- - - ---- - --- - - ;--:----;= = ,-:;;--;-;----:-..----'

~2:12-02:13

~2: 13-02: 1 4

~10-02:11

~2:11-o2:12

~:o8--h2:09

~-()9-o2:10

:1 llZ.illlJI¡¡.

;~-()0.02:O1

~-o1 -02.-02
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La finalidad de la formación era brindar un equilibrio en la información; sin embargo,
podía modificarse de último momento, antes y durante el noticiario.

1.7.13 Coordinación en cabina

Como se mencionó en el apartado Al rescate de Fama, la coordinación en cabina no
existía antes de mi nombramiento. Gran parte de los errores al aire, desequilibrio
informativo y falta de actualidad en las notas se debía a que no había una persona
responsable, primero, de ordenar la información con baseen la medición del rating y,
luego, de supervisarla directamente en cabina y hacer los cambios pertinentes de
último momento.

Aún, luego de la entrega del guión final y durante la transmisión del programa, podía
haber cambios de última hora que se comunicaban vía telefónica a cada área.
También se utilizaba la comunicación interna entre cabina, video tape y foro para
enterar a todos los involucrados. En este punto, sólo el realizador y yo, como
responsable de contenidos, éramoslos únicosautorizados para comunicarlos.

El trabajo de apoyo en cabina y piso consistía, también, en llegar una hora antes de
la emisión en vívo para correr y revisar las notas que pasarían al aire, supervisar la
realización de gráficos y coordinar cualquier llamada telefónica o invitado en el
estudio. Este trabajo me convertía en el único enlace directo entre la oficina central
y el estudio que, como he mencionado, estaban separados físicamente.

Unavez iniciado el programa, cuando era necesario, mis jefes inmediatos llamaban a
la cabina para agregar información de última hora derivada del monitoreo de la
redactora del portal y para dar instrucciones específicas acerca de algún tópico que
se estuvíera abordando en ese momento.

Desde cabina, yo mantenía una comunicación directa con el presentador a través de
su apuntador, para hacerle saber estas nuevas instrucciones, orientarlo, corregirlo y,
en ocasiones, cuando había fallos en el prompter, decirle palabra a palabra alguna
nota o texto a presentar.

1.7.14 Juntas de producción y evaluaciones

Las juntas de producción y evaluaciones se realizaban una vez por semana, los viernes
o lunes. A ellas asistían la productora general, el representante de relaciones
públicas, el realizador de Fama, los dos editores responsables, el coordinador de
producción, la redactora, el presentador, la reportera y yo.

Durante estas juntas, se analizaba, con ejemplos en video, lo que se había hechobien
y lo que no, las soluciones a problemas recurrentes y todo lo relacionado con las
cuestiones operativas y funcionales de nuestro sistema de trabajo.

Lejos de buscar culpables por los errores, estas juntas tenían como finalidad la
integración de todas las partes y la comprensión del porqué de las necesidades de
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cada área, es decir, por ejemplo, cuánto tiempo demoraba la elaboración de la
escaleta, cómo se editaba una nota, qué elementos podían ayudar al realizador a
optimizar el tiempo en cabina, entre otros factores.

También se abordaban los contenidos semanales del noticiario, se sugerían ideas de
reportajes, seguimiento de noticias y posibles personas a contactar.

Además de esta reunión semanal con todos los integrantes de la producción de Fama,
la reportera, el presentador y yo teníamos una reunión diaria a las 11:00 horas para
definir el trabajo diario de cada uno; así evitábamos duplicar funciones.

1.8 Creación de Ritmosonlatino.com

Ritmosonlatino.com es el portal de Internet oficial del canal Ritmoson Latino. Este
sitio cuenta con información general del canal como programación, presentadores y
actividades especiales, pero también es un espacio informativo con noticias minuto a
minuto de la música latina y servicios como tienda de discos y DVD, directorios de
escuelas de baile y música, clubs de fans y chats, entre muchos otros servicios.

1.8.1 Cómo surge la idea de un portal de música latina

Al igual que muchos otros canales de televisión, Ritmoson Latino deseaba contar con
su propio portal de Internet con información institucional, servicios y publicidad para
los televidentes asiduos a la señal.

A finales de 2001, los productores generales, junto con mi apoyo como jefa de
Información, echamos a andar uno de los proyectos más costosos y detallados de la
producción, con el apoyo técnico de la empresa de Internet Esmas.com.

Tuvimos que dedicar, durante varios meses, largas juntas, comidas de trabajo, fines
de semana y noches enteras a la elaboración de este proyecto, ya que ninguno de los
involucrados teníamos experiencias anteriores en este sentido y debíamos dar vida de
la nada a un sitio web con características específicas.

El primer paso era conformar una petición a Esmas.com con las necesidades básicas
de un portal de noticias de música latina, que pudiera renovarse minuto a minuto,
con secciones interactivas, servicios, venta de discos, chat, consultas, escuelas,
peticiones de video en línea y otros aspectos que, sin duda, serían de interés para
nuestros televidentes, teniendo en cuenta sus peticiones constantes.

Luego de consultar sitios de Internet con características similares, para darnos una
idea general, descubrimos que no había páginas de música con las características que
nuestro portal buscaba ofrecer, por lo que la propuesta se fue enriqueciendo a partir
de las carencias básicas de otros sitios, hasta formar lo que sería con el tiempo uno
de los micrositios más visitados desde la página principal de Esmas.com.
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1.8.2 Inicio y cambios de imagen

Fue en diciembre de 2001 cuando Esmas.com tuvo listo el proyecto final.
Correspondía al área de diseño y tecnología darle forma y funcionamiento a un portal
que hasta entonces sólo tenía vida en nuestra imaginación.

Sobre la marcha, constatamos que no todo lo que pensábamos era posible, pero
también que había otras opciones que ni siquiera habíamos explorado.

Durante cinco meses nos dedicamos a revisar las diferentes propuestas de diseño, a
probar todas las herramientas y a reestructurar una y otra vez el mapa del sitio para
agilizar la navegación.

En este proceso, nos dimos cuenta de que producir televisión nada tenía que ver con
el manejo y funcionamiento de un portal, que sus tiempos y necesidades son otras y
que crear y atender un sitio como éste era casi similar a tener a nuestro cuidado otro
canal de televisión .

Ritmosonlatino.com entró en funcionamiento en mayo de 2002, bajo el soporte
técnico de Esmas.com, con 25 secciones y dos banners!2 informativos de noticia y
eventos especialesdel canal en su home;"

HOME 1 DE RITMOSONLATINO.COM

Para manejar este portal fue contratado un web manager que, a la vez, hacía las
funciones de redactor. Durante el día, las dos noticias del home eran sustituidas por
información más reciente al menos cinco veces. Todas las noticias se acumulaban en
un récord histórico denominado Fama última hora, con temporalidad de 15 días, y
con un botón para acceder también desdeel home.

12 Un banneres un acceso a una sección a través de una imagen, gráfico o fotografia .
n El home es la página principal de inicio de un sitio web.
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Unas secciones eran fijas y otras se modificaban, aunque con menos frecuencia que
las noticias.

Entre las secciones más importantes, además de Fama última hora, estaban:
Programación, Presentadores, Qué hay de nuevo y Nuestro orgullo latino, que
permanecieron a través del tiempo y los cambios, y de las que hablaré más
detalladamente en el apartado Secciones y elementos.

Antes de llegar a su imagen actual, a lo largo de sus tres años de funcionamiento, el
portal ha sido reestructurado en cuatro ocasiones en lo que respecta a diseño y
contenido. Acontinuación se muestra esta evolución.

HOME 2 DE RITMOSONLATINO.COM

HOME 3 DE RITMOSONLATINO.COM

_~.J":l"..--=__
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HOME 4 DE RITMOSONLATINO.COM

___ ._ .. !!'!_!'I~!!!!iiíiil

Fue en septiembre de 2003 cuando se realizó su última modificadón, quedando con la
siguiente Imagen. .

HOME S RITMOSONLATINO.COM
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1.8.3 Características generales'4

En Ritmosonlatino.com el cibernauta tiene acceso a todas las noticias de la música
latina las 24 horas del día, los 365 días del año. Además, puede consultar la
programación, solicitar videos, consultar su directorio de medios de comunicación en
varias partes del mundo y conocer la lista de éxitos de la semana, mientras disfruta
de fragmentos de los videos mássolicitados por el público.

Ritmosonlatino.com es el único espacio de Internet dedicado exclusivamente a lo que
acontece en torno I á la música latina, con publicación inmediata de noticias en un
home que se renueva cada 15 minutos en promedio, otra característica que otros
portales no tienen. Publica diariamente más de 30 noticias, reportajes y entrevistas.

Desde su creación, Ritmosonlatino.com ha logrado estar permanentemente en el
home de Esmas.com, que recibe ocho millones de visitantes mensuales. Su promedio
diario de entradas es de siete mil visitantes únicos y ha registrado entradas mensuales
por más de un millón de usuarios. Sus índices de crecimiento han sido constantes,
como lo muestra el siguiente cuadro elaborado por Esmas.com.

ESTADíSTICAS MENSUAL WEB

Fecha PageView8 Sesiones Uníque Visito:s

SEP-2oo3 450,502 89,126 77,397

OCT-2oo3 . 715,175 149,200 128,586

NOV-2oo3 664,336 144,601 124,599

DEC-2oo3 602,873 137,285 119,742

JAN-2004 823,563 174,591 151,987

FEB-2004 988,235 200,451 182,290

MAR-2oo4 1,185,815 232,896 182,517

APR-2oo4 1,009,789 196,349 171,454

MAY-2oo4 921,699 192,670 168,981

JUN-2004 1,164,065 296,015 262,008

JUL-2oo4 1,260,497 325,515 289,361

AUG-2004 966,896 217,487 190,197

Fuente: Esmas.com

Ritmosonlatino.com cuenta con una fuerte promoción interna que circula a través de
todas las emisiones con presentador, las cortinillas y el Copyright de los programas,
así como menciones en espaciosde radio y televisión, y otras páginas de Internet con
los cuales se han establecido acuerdos e intercambios. El portal se ha promocionado
como una marca con independencia limitada, que llega a lugares donde Incluso no se
ve la señal de Ritmoson Latino. Ha tenido ligas desde Americasalsa.com,
Radionotas.com, Primerahora.com y Latercera.com, además de ser fuente de

14Características vigentes hasta el mes de agosto del 2005.
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información inmediata para locutores de radio de Los 40 Principales y Grupo Acir en
México, y emisoras de América Latina que hacen mención constante del sitio como
fuente de sus comentarios.

Los contenidos del canal se complementan con el portal y viceversa, propiciando que
los televidentes-lectores estén en un constante círculo de entretenimiento.

a) Secciones y apartados

Hasta septiembre de 2004, Ritmosonlatino.com contaba con las siguientes secciones y
apartados:

• Fama última hora. Sección principal, con noticias inmediatas de la música
latina, reportajes, entrevistas y artículos procedentes de cables informativos,
boletines de casas de discos, empresas manejadoras de artistas y productoras,
notas de Televisa Espectáculos y programas afines.

• Ritmo astral. Predicciones astrológicas semanales, presentadas también en el
programa televisivo del mismo nombre.

• ¿Qué hay de nuevo? Anuncios semanales de los programas Especial, En vivo,
Concierto total e invitados a Fama. .

• Concursos. Mecánica y condiciones para participar en los concursos y
promociones organizados por el canal.

• Programas. Todas las parrillas de programación en los 32 países donde se ve el
canal, así como una breve descripción de cada programa.

• Presentadores. Breve semblanza de los presentadores del canal, programas
que conducen y una liga a su galería de fotos.

• El comentario de Alexis Núñez Oliva. Columna semanal de opinión sobre la
música latina, escrita por el productor ejecutivo del canal.

• Mezcla. Breve descripción del programa homónimo, así como una encuesta
semanal para escoger el género musical, artista o mano a mano a presentar en
el canal los Miércoles especiales de Mezcla.

• Colaboradores. Sección donde se invita a los visitantes a colaborar con
noticias, artículos y reportajes, para la sección Fama última hora . En este
apartado se relacionan todas las características y condiciones que deben tener
los escritos.

• Escuelas. Directorios de escuelas de baile y música en el mundo, por país. En
ellos se puede encontrar dirección, teléfono, contacto y página web, si es que
la tiene.
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• Son ritmos. Listado de los ritmos más representativos transmitidos por el
canal, una breve descripción de cada uno y sus principales representantes.

• Solicita tu video. sección donde el cibernauta ·televidente llena un formulario
con los datos del video que quiere ver en Son a la carta y Tú y yo. Las
peticiones pasan directamente a un correo electrónico general para ambos
programas, para que el programador pueda elegir los videos, países y
dedicatorias, según el equilibrio musical de la emisión.

• Medios. Directorios de medios de comunicación (prensa y radio) por país, con
liga directa y logotipo de aquellos con los cuales el portal o el canal tengan
intercambio de información o promociones.

• Nuestro orgullo latino. Semblanzas de artistas de origen latino, discografía y
página oficial, ordenado alfabéticamente.

• Mundo latino. Lista con algunos países latinos, con una breve descripción,
bandera y ligas a una galería de fotos y páginasturísticas.

• ¿Qpé es RL? Información general del canal, países en los que se ve la señal,
directorio y principales contactos.

• Tienda. Venta discos y OVO de artistas latinos, con capacidad para anunciar 16
productos, cuatro con portada. lncíuye la lista de popularidad del canal con
liga de compra a la tienda de Esmas.com.

• .Foros. Opiniones acerca del canal y sus contenidos dejadas por los lectores y
televidentes. También propone temas de discusión y atiende preguntas
directas del público.

• Chato Charlas en directo con presentadores y artistas invitados organizadas por
el canal y llevadas a cabo desde las oficinas de Esmas.com.

• Escrlbenos. Datos generales del canal, correo electrónico con liga, dirección y
teléfonos.

• Qpieres bajar de peso. Sección direccionada a micrositios de salud de
Esmas.com.

e -
• Boletín. Forroato de registro para recibir información semanal de programas

especiales, conciertos, concursos e invitados del canal.

• Click. Galerías de fotos de presentadores, conciertos, premiadones y otras
actividades.

• Orgullosamente latino. Mlcrositio de Ritmosonlatino.com con un banner
directo desde home, que lleva a la herramienta de votación de
Orgullosamente Latino, El Premio del Público, galardón anual que entrega el
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canal a los artistas que hayan presentado un disco o más en el año anterior a
la entrega.

• Coberturas especiales. Carpetas temáticas con coberturas especiales vigentes
de premiaciones, conciertos y festivales, así como noticias de trascendencia
que hubieran tenido seguimiento en el canal y el portal. En cada carpeta se
acumulan, de forma cronológica, notas, entrevistas y reportajes, alusivos al
tema .

• Disco de la semana. Reseñas de discos, siendo la primera la recomendación
semanal del portal. Esta reseña incluye portada y liga a la tienda de
Ritmosonlatino.com o a la de Esmas.com.

• Latin topo Lista de popularidad semanal del canal. Pulsando cada lugar del
listado y por medio del programa Real Player, se puede ver un fragmento de
video de cada uno de los diez lugares de la lista.

• Especial. Anuncio semanal del Especial por transmitirse el siguiente sábado.
Cambia los miércoles, día de la repetición del programa.

• En vivo. Anundo semanal del En vivo por transmitirse el siguiente domingo.
Cambia los viernes, día de la repetición del programa.

• Recomendados. ligas desde home a otros sitios de Internet recomendados por
el portal.

• Opina. Encuesta de temporalidad semanal, con preguntas de temás polémicos
o de interés. Los resultados se pueden ver al momento.

b) Funcionamiento

La mayoría de las secciones del portal eran modificables por medio del sistema
COSMOS, implantado por Esmas.com para el funcionamiento de todos sus micrositios.
Tanto la redactora y el web manager como yo, teníamos instalado este programa en
nuestras computadoras y una clave de acceso para restringir el uso de la herramienta
sólo al personal de confianza calificado para operarlo .

Las secciones y apartados funcionaban de la misma manera. Se creaba una nota con
texto enriquecido con lenguaje html, y luego un artículo que contenía el archivo del
texto, una foto, títulos y especificaciones. Una vez publicado este artículo era
cargado en el home, y debía publicarse cada vez que hubiera un cambio, para que
éste se viera reflejado al instante.

Mi trabajo, además de ponderar la información, escribir y editar títulos y balazo, era
revisar constantemente que todas estas secciones y apartados tuvieran una función
adecuada y corregir o avisar al área de soporte técnico de Esmas.com cuando hubiera
anomalías técnicas.
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Algunos de los fallos más comunes eran la desaparición de notas, elencos o secciones
cornpletas por el uso de caracteres indebidos en ciertos campos de la nota, artículo o
horneoTambién podíamos tener fotos mal cargadas que se reflejaban en las notas o el
horne con una equis roja, o que un video no corriera o estuviera cargado en la
posición incorrecta del Latin topo A esto podían sumarse faltas de ortografía o
dedazos en títulos, subtítulos o en el cuerpo de la nota. Yo era la responsable de
detectar estas anomalías, corregirlas inmediatamente o reportarlas.

e) Jerarquización

La coordinación informativa del portal estaba enteramente a mi cargo, como
responsable del sitio. Todos los días, luego de la revisión de las fuentes, elaboraba un
listado con el nombre de la nota, el redactor responsable y las observaciones para
llevar un control de las noticias que debían ser priorizadas.

Este orden se iba modificando según aparecieran nuevas noticias y estaba al alcance
de todos para hacer anotaciones relacionadas con fotos o con las carpetas a las cuales
debían ser enviadas. Una vez que en la bitácora se ponía la hora exacta de
publicación de una nota, se daba por terminada esa asignación y se pasaba a la
siguiente. Acontinuación se da un ejemplo de esta bitácora diaria de trabajo.

BITÁCORA WEB, FECHA 22 DE AGOSTO (FRAGMENTO)

Nombre de.Ia nota Autor Hora Observacioncs
Iuanes va es PlIpá Fabiola Faz 09-.31 Ur=ttel Foto con su esposa
Ricky Martín recibe reconocimiento en DoraGlez 09:48 Foto Ricky 8 (cantando)
España
Myrka Dellanos aparece en concierto de Gonzalo E 09-.52 Foto Luis Migud YMyrka 11
Luis Mizuel Carpeta Luis~ v Mvrka
Davanara Torres rompe el silencio Ernesto GaIván 10:11 Foto Davanara v Mate
Osear de León se recupera de infarto . Fsbiola Faz 09:09 Urgente
Lasdiva. latinos al ataque Agustinal Edita Dora 17:00 Foto J LoI Coberturas

especiales "Lo s mejores
reportaies"

Anuncio &pedal presenta a Benny Rosalindal Editll Faby 14:30 Dejar en principal hasta
15:30

TlZiano Ferro triunfa en el Auditorio Coca Adriana Ruizl Edita 10:50 Foto Reuters
Cola Fabv
Julieta Venegas abre su corazón Adriana Ruizl Edita 13:00 ,

Dora
Niurka arremete contra Osario Gonzalo E 11:30 Usar montaje de Niurka y

Juan separados
Fobia lanzaránuevo disco DoraG 11:42 Portada de nuevo disco

"Fobiawow"
Hov en Fama Kabah A2ustinolEdita Dora 15:30
Molotov V E1vGuerra en el Vi.. Latino Fabiola Faz 15:46
Las mejores noticias en Fama FABY 18:00 SIN HORA
Iorze Drexler estrena "Horas" Ernesto G 18:15 SIN HORA
Kabah en Fama Faby 18:40 SIN HORA Foto original de

cámara ,..b
Miami pelea por el Grammv Latino Dora 18:30 SIN HORA Logo Grammv
Pandora quiere cantar en Bellas Artes Ernesto 19:15 SIN HORA
Thalía v Tommv anuncian vacaciones Dora 20:30 SIN HORA CIERRE
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d) Distribución de trabajO

Ritmosonlatino.com funcionaba con un equipo nuclear de tres personasy el apoyo de
otras siete. El equipo nuclear estaba conformado por la jefa de información, la
redactora web y el web manager, y la distribución de funciones básicas era la
siguiente.

Jefa de información:
• Monitoreo diario de medios
• Selección y ponderación informativa
• Redacción de títulos y balazos
• Redacción de notas y reportajes
• Supervisión general del funcionamiento

Redactora web
• Redacción de notas, reportajes y entrevistas
• Monitoreo de cables y portales
• Edición de fotos simples

Web manager
• Edición y cargado de fotos, gráficos y montajes
• Redacción de notas
• Responsable de videos y audios

CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE TAREAS ESPECíFICAS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
TAREA! RESPON TAREA! RESPON TAREA! RESPON TAREA! RESPON TAREA! RESPON
Cargarvideos del Latin Conteo de votos del Asignación de "Disco Cargarsección "Ritmo Cambio de sección
Top/ Ernesto Latin Top/ Dora de la semana"/ Dora Astral" "Este fin de semana"/

Dora
Asignación de Bajar audios de Radio Asignación de Cambio de sección Cambio de sección
BiograBa NOL-Fotos- 1V/ Fabiola "Entrevista" / Dora "Boletín"/ Fabiola "El comentario de
Actualizaciones y Clic/ Alexis Núñez Oliva" /
Dora Dora
Envíos a Esmas de Subir sección Asignación de Envío a E mas de Cambio se sección
encuesta 'TIc lo nuevo "LatinTop" "Repo rta je"/ Dora encuesta semanal " rienda"/ Fabiola"
lo mejor" (Latin Top)/ (checar encuesta)/ ''Mezela'' (cada 15 dJas)
Dora Ernesto
Aetualizar carpetas de Cambio de texto en Cambio de texto en Cargar portada de Envío a Esmas de
Coberturas Especiales Sección "En Vivo"/ Sección "Que hay de "Disco de la semana"/ encuesta general
Fabiola v Dora Dora nuevo"/ Dora Emesto Home/ Dora
Cambio de texto en Cargar fotos nuevas Cambio de texto en Carga reseña de Cargar biografia de
Sección "Invitados a de sección "Latin Sección "Especial"/ "Disco de la semana " / sección "N uestro
Fama"/ Dora Top"/ Ernesto Dora Faby Orgullo Latino/

Fabiola

SABADO Suben notas del dJa Sube ''Entrevista de Sube "Reportaje de fin Sube "Nuestro
GUARDIA fin de semana" de scm2na" Orgullo Latino" Y
FABIOLA DE 10:00 "Entrevista"
A 15:00
DOMINGO Suben notas del dJa Sube "Disco de la Sube "Ritmo Astral" Suben aetualizaciones
GUARDIA semana" de "Nuestro Orgullo
ERNESTO DE Latino"
10:00 A 15:00
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las redactoras del canal, el presentador y la reportera de Fama también redactaban,
pero sus notas eran asignadas a cualquiera de los tres integrantes nucleares del
equipo para la edición y cargado final de la información.

Durante los periodos vacacionales, días festivos o de descanso, el portal asignaba
guardias entre el equipo nuclear; posteriormente ese tiempo era compensado con
descansos extra.

1.8.4 Orgullosamente Latino, El Premio del Público 2004

Uno de los grandes proyectos en los que tuve la oportunidad de participar como
coordinadora general y jefa de información fue la creación y entrega de
Orgullosamente Latino, El Premio del Público, que se ideó en el año 2001 como
galardón Benny Moré a lo mejor de la música latina, pero con el tiempo cambió su
nombre.

Aunque se pensó realizar su primera entrega en agosto de 2003, los directivos de la
empresa decidieron posponerlo por la precaria situación financiera de Visat. Así que
fue a principios de 2004 que comenzó la organización de uno de los proyectos más
ambiciosos y originales creados especialmente para reconocer a los mejores
representantes de . la música latina: Orgullosamente Latino, El Premio del Público

, 2004.

a) Características generales ,del premio

Su primera entrega se llevó a cabo en julio de 2004 y en ella participaron todos los
cantantes y agrupaciones de origen latino que hubieran presentado uno o varios
discos entre el 10. de enero y el 31 de diciembre de 2003. Otro requisito
indispensable para poder participar era que contaran con, al menos, un video
exhibido en Ritmoson latino, así que no existía selección previa: todo el material

. recibido y transmitido en el periodo señalado era apto para participar.

Un total de 101 artistas fueron incluidos en siete categorías. De ellos, sólo 35, es
decir los cinco más votados de cada categoría, pasaron a una segunda etapa donde se
definió cada ganador.

las votaciones se realizaron directamente en el portal Ritmosonlatlno.com, en un
micrositio creado exclusivamente para la entrega que contaba con una herramienta
de votación y muestra de resultados al instante.

Durante las dos etapas, el público pudo votar una vez al día en cada una de las siete
categorías, y volver a votar por los mismos o por diferentes nominados cada día. la
primera etapa de votación duró dos semanas y la segunda una.

Finalmente, los ganadores, electos por votación, fueron dados a conocer en todos los
programas con presentador del canal y en el portal. Posteriormente, un pequeño
equipo de producción viajó hasta donde se encontraba el galardonado para entregar
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la estatuilla ante las cámaras del canal. A la entrega asistieron algunos fanáticos de
los premiados, quienes por medios de su voto y un registro en el portal, participaban
directamente en un concurso para ganar el viaje.

El material en video recogido en cada una de las entregas fue utilizado para realizar
un programa de dos horas que se transmitió en horarios estelares los días 14, 15 Y 18
de agosto de 2004.

b) Categorlas y galardonados

TRAYECTORIA LATINA. Premia a un artista latino que, por 25 años o más, haya
mantenido una carrera de éxitos y permanezca en el gusto del público. El ganador de
la primera entrega de Orguttosamente Latino, El premio del Público 2004 fue Juan
Gabriel, quien recíbíó su premio de manos de un conductor del canal en Málaga,
España, durante los festejos por el cumpleaños de Isabel Pantoja, amiga cercana del
cantante.

CANCiÓN LATINA DEL AÑO. Otorgado al compositor, intérprete y arreglista de un tema
original, contenido en un disco presentado dentro del periodo señalado en la
convocatoria. El grupo ganador de esta categoría fue Ha Ash, con el tema Estés donde
estés, .de-Aureo.Baqueiro.y Salvador Rizo. El premio fue recibido por las hermanas
Hanna y Ashley ,' érez y uno de los compositores en el salón de actos de Televisa
Chapultepec, de manosde un fan del Distrito Federal.

SOLISTA LATINA DEL AÑO. Otorgado a una intérprete que huoíera presentado disco en
el periodo indicado. Laganadora fue Tatía, quien recibió la estatuilla de manosde un
fanático de Costa Rica, en un lujoso hotel de NuevaYork.

SOLISTA LATINO DEL AÑO. Otorgado al intérprete que hubiera presentado disco en el
periodo indicado• .~l ganador fue el peruano Pedro Suárez Vértiz, quien recibió su
premio en Lima, en una concurrida conferencia de prensa a la que asistió una
fanática desde Estados Unidos para poder entregarle personalmente la estatuilla.

GRUPO LATINO DEL AÑO. Otorgado a un dúo, trío, cuarteto, quinteto, banda,
orquesta u otra formación musical que presentara un disco en el periodo señalado. El
grupo ganador fue Elefante y recibió su premio en las oficinas de su disquera, Sony
Muslc, de manos de una fanática que viajó desdeMexicali, BC.

DISCO LATINO DEL AÑO. Otorgado al intérprete que presentara un disco en el periodo
ya indicado. El ganador fue el español David Bustamante, con su primer disco
homónimo, álbum producido por Miguel Gallardo. El premio fue entregado por una
fanática mexicana en un hotel de Madrid, durante una concurrida conferencia de
prensa.
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VIDEO LATINO DEL AÑO. Otorgado al artista y director o empresa realizadora de
videoctip estrenado en ese periodo. La ganadora fue Thalía por Me pones sexy, video
realizado por DaveMeyers. Como se mencionó, la cantante recibió sus galardones en
NuevaYork.

La escultura entregada en Orgullosamente Latino, El Premio del Público 2004 fue
creada por el escultor mexicano Carlos Aguilar Linares específicamente para este
premio. La obra de arte está realizada en bronce sobre una base de mármol negro;
mide SO centímetros de altura por 13 de ancho y pesaun kilogramo.

Estatuilla 0'll'Uosammú lAtino,ElPnmiodelPtíbliro 2004 .

Entre las anécdotas que recuerdo de esta entrega, fue la dificultad para localizar al
cantante Juan Gabriel, de quien sólo sabíamos que estaba en Málaga, pero
desconocíamos su ubicación exacta, ya que el contacto que había hecho con él a
través de un correo electrónico se interrumpió por su viaje a España. El equipo
decidió ir a buscarlo a Málaga, donde pasaron avatares sin fin, hasta que un día antes
de darse por vencidos y regresar a México sin haber entregado la estatuilla, una
trabajadora de la casa de Isabel Pantoja reveló su paradero. Así se dio la tan
esperadaentrega, que quedó documentadaen video como todas las demás.

También la cantante Thalía nos hizo pasar varios sinsabores al cambiar una y otra vez
el hotel donde quería que se le entregara su estatuilla. Por supuestoque esto implicó
grandes gastos a la producción por las reservaciones canceladas, servicios al cuarto
imprevistos y extrañas solicitudes como flores exóticas o frutas fuera de temporada.

e) Impacto y difusión

Orgullosamente Latino, El Premio del Público 2004 fue considerado por los directivos
de Visat una de las iniciativas más importantes del canal en los últimos diez años.
Para la realización de esta entrega, la empresa aportó más de 40 mil dólares en
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efectivo y consiguió el patrocinio de aerolíneas, cadenas de hoteles, restaurantes,
tiendas de ropa y arrendadoras de autos, entre otras.

Durante los dos periodos de votación se registraron más de 31 millones de entradas
únicas al portal. Cerca de tres millones de personas de todo el mundo se registraron
en la base de datos para ganar el viaje a las diferentes entregas y la expectativa por
los resultados registró un aumento en la audiencia general del canal en más del 30%
durante julio y agosto.

Las entregas de estatuillas a Juan Gabriel, Thatía, Elefante, Pedro Suárez Vértiz,
HaAsh y David Bustamante, en Málaga, Nueva York, Ciudad de México, Lima y Madrid,
respectivamente, llamaron la atención de los medios de comunicación de México yel
mundo; algunos de ellos, como Notimex, Televisa Espectáculos y El Universal,
viajaron a Madrid y NuevaYork para cubrir el acontecimiento.

Por medio de intercambios se logró que Anatía Galloso, presentadora del canal e
imagen del premio, diera entrevistas a diarios y revistas de México, Guatemala, Perú,
España y Argentina; también se presentó en diversos programas de radio y de
televisión de Televisa. Esta publicidad sirvió para posicionar al canal y aumentar el
interés de disquerasy patrocinadores para apoyar la primera entrega.

Participar de manera directa en la organización de este premio fue, sin duda, una
gran experiencia de coordinación, ínformacíón y ·relaciones públicas. Además, mis
conocimientos en Internet se acrecentaron al tener en mis manos el funcionamiento
total de una herramienta de votación tan compleja y sofisticada.

1.9 Otras sugerencias y aportes

Durante mi desempeño como jefa de información, además de mi trabajo diario,
realicé varias propuestas creativas como notas y secciones para Fama y el portal,
programas especiales y campañas institucionales que fueron acogidas y llevadas a
cabo con éxito. A continuación algunas de las más importantes.

1.9. 1 Atinos y desatinos de los famosos

Esta sección nació por casualidad cuando le asigné a la reportera hacer una nota de
bloopers o errores detrás de cámaras de entrevistas que ella hubiera realizado.
Desafortunadamente, por exceso de trabajo de la reportera, esta asignación se fue
postergando por semanas, y tomé la decisión de hacerla personalmente.

La reportera me refirió algunos errores o situaciones chuscas ocurridas durante sus
entrevistas, y el guión, los efectos especiales y la musicalización corrieron por mi
cuenta. A continuación, un ejemplo del guión que quincenal o semanalmente
realizaba para esta nota-sección que se transmitía en Fama los viernes y se repetía el
miércoles siguiente.
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EJEMPLO DE GUIÓN DE ATINOS y DESATINOS DE LOS FAMOSOS

ATlNOS y DESATINOS 35: Adl6. a NIurka, por Dora GoDZÜeZ

MUS INS1TIVCIQNAL AUNaS y DESATINOS
VOZ OFF:
A NUIRKA LE TOCARON LAS FANFARRIAS EN BIG BROTIffiR...

BITE NIURKA DONDE LA EXPULSAN Y LE DICEN QUE TIENE QUE ABANDONAR LA CASA SE SE
VA INDIGNADA (MAT BIB BRO DEL 31 MAY)

VOZ OFF:
AHORA sí QUE COMO LAS CHACHAS LA SACARON POR LA PUERTA DE SERVICIO... QUÉ GACHO

EFECTO APLAUSOS. PUENTE MUSICAL ILUSTRADO CON SALIDA "AD IÓS" DE CAOS

VOZ OFF:
QUÉ BUENO QUE SE FUE, LA VERDAD ES QUE LA CHAPARRITA YA SE LA ESTABA PASANDO MUY
MAL, LA POBRE NI PODÍA DORMIR DE LOS MALTRATOS QUE LE DABAN SUS COMPAlilEROS

BITE RONQUIDO NURKA, "ÉeTOR LE PONE MICRÓFONO (MAT BIG BRO 25 MAY)
MUSICAIJZADO CON CANCIÓN DE CUNA

YA EXTRAÑABA TANTO EL AMOR DE SU DOGGY BOBBY QUE APROVECHABA CUALQUIER
MOMENTO PARA HACERSE EL AMOR SOLITA EN LA REGADERA, ¿SE ACUERDAN?

IMAGEN NIURKA LAVÁNDOSE "AHí" CON FURIA (poNER EN CÁMARA RÁPIOAADELANTE Y
ATRÁS)(MAT BIG BRO 21 MAY) MUSICAIJZAR RICO SUAVE DE GERARDQ .

VOZ OFF:
TANTO Y TANTO QUE NO TENÍA A SU BOBBY QUE A PUNTO ESTUVO DE CONVERTIRSE EN_

BITE GONZALO EN FAMA DEL 31 MAY DESPUÉS DE CAÍOAADRI
NIURKO (REPETIR)

VOZ OFF:
PERO, ESO sí, EL ssmoJAMAs LO PERDIÓ, NI SIQUIERA AL TRAPEAR.

IMAGEN DE NIURKA TRAPEA BAILANDO (MAT BIG BRO DEL 26 MAY)
MUSICALIZAR CON NI PRINCESA NI ESCLAVA DE VICKY CM.R

VOZ OFF:
Y ES QUE, LO QUE SEA DE CADA QUIEN, LA CUBANA SIEMPRE SUPO PASÁRSELA DE MARAVILLA
ALLÁ ADENfRO.•.

PUENTE ALBITA QUE ME QUITEN LO BAILAO CON IMÁGENES DE WS MElaRES MOMENTOS DE
NIURKA PRESENTADO ENFAMA DEL YJERNES 28 MAY O JUEVES 27

VOZ OFF:
PERO AL FINAL LA SACARON COMO A UN BOBBY...

BITE NIURKA EN FESTEJO (LA OREJA 31 MAY)
A NIURKA NADIE LA SACA, ELLA SE VA PORQUE LE SALE DE LA PAPAYA

VOZ OFF:
ESO QUE NI QUÉ...

PARA FAMA, DORA GONZÁLEZ

SALIDA CON TODo.
ISMAEL LÓPEZ EDICIÓN; DORA GONZÁLEZ, CON TODO
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Los Atinas y desatinos de los famosos fue una de las notas más gustadas del
noticiario, según el reporte de rating minuto a minuto. Se le comparó con Las mangas
del chaleco del Noticiario con Joaquín lópez Dóriga del canal 2. Sabíamos de su
popularidad por medio de correos electrónicos y llamadas a la oficina.

Tal fue el éxito que, en febrero de 2004, el productor ejecutivo del canal, quien
también estaba al frente de los programas de espectáculos La oreja y Con todo,
decidió incorporarla a este último como una sección fija todos los viernes.

Este reconocimiento a mi esfuerzo y dedicación fue un gran logro en mi paso por el
canal, ya que además de llevar una sección de Fama a televisión abierta, mi nombre y
mi trabajo fue visto por más personas, lo que me exigió una responsabilidad aun
mayor. De ser quincenal, la frecuencia de Atinas y desatinos de los famosas pasó a
ser semanal.

1.9.2 Ritmo astral

Otra de mis propuestas fue el programa Ritmo astral, que surgió en 2002, cuando el
canal cambió su imagen y contenido. Los productores querían ofrecer un espacio
esotérico y yo les comenté que había escrito horóscopos para la revista Casos
Extraordinarios bajo el pseudánimo cassandra de Michelis por más de un año, antes
de trabajar en el canal, y que podía hacerme cargo de escribirlo.

Como primera opelón se pensó en llamar auna persona dedicada al esoterismo, pero
la falta de presupuesto hizo que los productores cambiaran el concepto a un
programa de videos continuos con predicciones astrológicas de cada signo con voz en
off. Y también me invitaron como locutora, por lo que desde febrero de 2002 y hasta
septiembre de 2004 estuve al frente de Ritmo astral como escritora y locutora.

En el·portal Ritmosonlatino.com, la sección de horóscopos estuvo también a mi cargo.
las predicciones presentadas en el programa los domingosy los lunes, conformaban la
sección del portal . Se modificaba los domingos, justo al momento de la emisión
televisiva.

Escribiry conducir Ritmo Astral fue una experiencia que me permitió exhibir mi voz y
recibir otras propuestas para hacer promocionales dentro y fuera de Televisa.

1.9.3 Programas especiales

Otra de mis aportaciones creativas fueron algunos programas especiales como:

Especial 10 años de Ritmoson Latina. Hecha con motivo del décimo aniversario del
canal en agosto del año 2004, consistía en un programa con los 50 videos más
representativos del canal , desde sus inicios en 1994 hasta la música más actual.
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Se grabó en noviembre de 2004 y fue transmitido como parte de la programación
especial de diciembre. Como lo sugería mi propuesta, fue grabado en el Hard Rack
Uve de la Ciudad de México y en él participaron todos los presentadores del canal.

Otras propuestas fueron:

• Especial La música de Celia Cruz, a un año de su muerte.
• Especial EspaiWlasen la música.
• Programa Éxitos latinos, con los temas más destacados de las listas de

popularidad pasadas.
• Sección del portal Colaboradores, con textos escritos por los televidentes.

t.9.4 Reportajes especiales pora revistas y portales

Otro aporte importante para el canal fue mi partidpadón como colaboradora de
portales de Internet como Radio Notas y La Tercera, asi como para las revistas TY y
Novelas y Furia Musical con artículos de música latina y grupera.

Estos espados, obtenidos por medio de intercambios, se mantuvieron vigentes desde
mediados de 2C03 hasta el momento en que dejé el canal. Un ejemplo de los articulos
presentados en estas publicaciones es el siguiente:

Columna: RITMOSON LATINO EN FURIA MUSICAL
Por Dora González
Jefa de Información de Ritmoscn Latino

De tal palo•••
Famosos hijos de famosos

Ya es una tradición que los hijos de cantantes famosos no sólo sigan sus pasos sino que hasta los
superen en éxito.

Muchos ejemplos hay al respecto, pero sin duda el que salta más a la vista es el de la dinastía
Femández.

Es de todos sabido el éxito internacional que ha alcanzado la figura de Vicente Femández en el
mundo. El Charro de HlIelintán ha llevado el nombre de la música mexicana muy en alto y su hijo
Alejandro también ha hecho lo propio en este terreno.

Sin embargo, la popularidad de ElPotrillo ha superado en mucho a la de su famoso padre , ya que a
este guapo intérprete le llueven miles de fanáticas a lo largoy ancho de México, y es que la galanura
de este charro ha dejado profunda huella en los corazones femeninos.

Otro grande en lo que a música grupera se refiere es Joan Sebastian, que ha inculcado su amor por
lo mexicano a su hijo José Manuel Figueroa, que aunque no ha triunfado a los niveles de su padre,
ha sabido mantener vigente la tradición grupera entre las nuevas generaciones.
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Pepe Aguilar es otro gran intérprete que ha llevado con orgullo su herencia, o por lo menos eso es
lo que nos deja ver en su más reciente disco. En este trabajo, titulado Conorgllllopor herencia, Pepe
decidió incluir 12 temas que algunavez cantaron sus padres, Antonio Aguilar y Flor Silvestre, como:
"Échame a mi la culpa" de José Ángel Espinoza "Ferrusquilla", "La muerte de un gallero" de
Tomás Méndez, "Mi destino fue quererte" de Felipe Valdez Leal y "La tumba abandonada" de Pepe
Albarrán, entre otros.

La tradición Aguilar se ha dejado sentir en todos y cada uno de los integrantes de esta familiaciento
por ciento mexicana.

Los hijos de Don Cruz Lizárraga, algunos de ellos integrantes de la famosa Banda El Recodo
también han levantado con orgullo su bandera grupera en los 5 continentes, y es que se dice fácil
pero más de 60 años en los escenarios no puede ser otra cosa más que producto de la constancia y
un profundo amor a las raíces, inculcado, claro por un músico con verdadero amor a la vocación
como lo fuera Don Cruz.

Como dice el dicho de tal palo tal astilla,y estos grandes de la música mexicana son el ejemplo
perfectos de que el talento se no se hurta, se hereda.

Disfruta de la mejor programación pop latino y grupera sólo en Ritrnoson Latino, el sabor de la
música.
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CAPíTULO 2

fhstituto Electoral del Distrito Federal

Este capítuLo presenta mi experiencia como jefa deL departamento de Difusión y
ReLaciones InterinstitucionaLes deL Instituto ELectoraL deL Distrito FederaL (IEDF), en eL
cuaL Laboré sóLo nueve meses, de noviembre de 1999 a julio de 2000. Durante este
periodo, tomé parte en La Campaña de Difusión del Proceso Electoral 2000, y tuve
bajo mi responsabilidad La CampafJa de Comunicación Comunitaria, Autos
Promoclonales.

También- estuve a cargo de Las relaciones del IEDF, por medio de la Dirección
Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica, con organizaciones no
gubernamentales para el apoyo de este proceso.

Pero antes de detallar mi experiencia profesional, haré un breve esbozo de Las
funciones principales de esta institudón.

2.1 ¿Quées el Instituto Electoral del Distrito Federal?

El IEDF es un organismo autónomo encargado de regir y supervisar todos Los procesos
eLectoralesque se lleven acabo en eL Distrito Federal y sus16 delegaciones políticas.

se creó a partir de una reforma a La Constitución Política de Los Estados Unidos
Mexicanos que permitió aL Congreso de la Unión promulgar, en 1994, el primer
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal para normar Las relaciones poLftlcas en La
ciudad capitaL.

A mediados de 1996 se incrementaron Las facultades de la Asamblea LegisLativa local,
por lo que en julio de 1997, por primera vez se eligió en un ejercicio ciudadano de
gran participación y sentido democrático a Los diputados a La AsambLea Legislativa deL
Distrito Federal y al Jefe de Gobierno de La capitaL.

La I LegisLatura se dio a La tarea de adecuar las Leyes que rigen La vida poLítica de La
ciudad y, en noviembre de 1997, aprobó y envió al Congreso de la Unión una iniciativa
de reforma aL Estatuto de Gobierno, La cuaL fue aprobada y se publicó en eL Diario
Oficial de la Federación el 4 de diciembre de 1997. Este nuevo Estatuto sentó Las
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bases para promulgar la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal y el
CódigoElectoral del Distrito Federal.

Estos ordenamientos dan vida y rigen las actividades del IEDF y establecen las normas
para la participación democrática de la ciudadanía en la toma de decisiones políticas
en la Ciudad de México.

Lasprincipales actividades dellEDF son:

• Desarrollar programas de capacitación y educación cívica.
• Actualizar permanentemente la cartografía electoral.
• Vigilar la aplicación de los derechos y prerrogativas de los partidos políticos.
• Mantener actualizado el padrón y lista de electores .
• Producir materiales electorales.
• Organizar los procesos electorales y los procedimientos de participación

ciudadana.
• Cómputo de resultados.
• Declaración de validez y otorgamiento de constancias de mayoría en las

elecciones de diputados, jefe de gobierno y jefes delegacionales.
• Regulación de la observación electoral y de las encuestas o sondeos de opinión

con fines electorales.

2.2 Desempetlo como ~efa del Departamento de Difusión y Relaciones
Interlnstltuclonales

En septiembre de 1999, cuando todavía laboraba como coordinadora de radio y
televisión en la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), tuve la
oportunidad de conocer a un grupo de jóvenes profesionistas que encabezaban la
búsquedade personal de todas las áreas para conformar el equipo de funcionarios del
naciente Instituto Electoral del Distrito Federal.

Gracias a la recomendación de una conocida, supe de estas vacantes y me puse en
contacto con el asesor. del consejero de la Dirección Ejecutiva de Capacitación y
Educación Cívica.

Enel mes de octubre presenté los documentos requeridos para optar por un puesto de
nivel medio superior en alguna de sus direcciones ejecutivas. Luego de un par de
entrevistas, había pasado a una tema final, de la cual elegiría a la persona idónea
para la jefatura del área de Difusión. Un mes después, había sido aceptada.

De inmediato avisé a la CDHDF de este nombramiento y presenté mi renuncia. El
entonces director general de Comunicación Social me manifestó que podía llamarlo
de inmediato si quería regresar a trabajar a la Comisión, lo que significó una puerta
abierta por si las cosas no resultaban bien en mi nuevo empleo. Afortunadamente,
sólo tuve que llamarlo para darle las gracias por todo su apoyo y confianza y
confirmarle que continuaría con esta nueva misión de mi vida profesional.

70Neevia docConverter 5.1



Instituto EJectonúdelDistrito Fedenú

Aceptar esta propuesta de trabajo constituyó un avance muy importante en mi
desempeño laboral. Con una significativa mejora salarial y jerárquica, el 3 de
noviembre de 1999 me incorporé, como jefa del Departamento de Difusión y
Relaclones Interinstltucionales, a las filas de la Direcclón de Difusión y Producción de
la Dirección Ejecutiva de Capacitación y EducaclónCívica.

La línea de mando en la Dirección Ejecutiva estaba constituida de la siguiente
manera:

Consejero

...
Directora Ejecutiva

Coordinadotde Gestión

...
Director de Difusión y Producción de Materiales

...
Subdirector de Difusión

...
Jerede_?Y~tueionaleo

Líder de Proyecto Promotores (27)

Mi primera labor como jefa del área fue conformar una serie de directorios, entre los
que se encontraban:

• Delegaciones del Distrito Federal
• Instituciones públicas del Gobierno Federal
• Instituciones de educaclón superior
• Medios de comunicaclón
• Organizaciones civiles
• Organizaciones indígenas
• Órganos desconcentrados

Aqui quiero destacar la importancia de este trabajo de investigación desde una
perspectiva teórica, ya que como señala Jorge Ríos Szalay (1976: 21), las relaciones
que puedan establecerse con el gobierno y sus diferentes instancias nos serán útiles,
ya que el gobierno funclona como órgano regulador mediante las leyes; órgano
Impositivo, por medio del sistema tributario; como fuente de crédito, a través de sus
instituciones bancarias; como órgano coordinador de todas las actividades nacionales
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y como fuente de información, por medio de las investigaciones y trabajos que
realizan susdependencias.

En este último punto, estar en contacto directo con el gobierno y susinstituciones nos
ayuda a hacer mejores investigaciones con menos recursos, ya que existen instancias
que trabajan específicamente en determinados sectores. Hacer y utilizar todos estos
directorios fue fundamental para la realización de mis labores como responsable de
las relaciones interinstitucionales del área de difusión.

Otra de mis responsabilidades fue entrevistar a algunas personas que posteriormente
formarían parte del equipo de Difusión.

Más adelante, la Subdirección a la que estaba adscrita comenzó la planeación de la
Campaña de Difusión del Proceso Electoral 2000. Participé en su planeación general,
como representante de la Dirección General de .Difusión y Distribución de Materiales
ante la agencia de publicidad Nazzca and Zatchi, seleccionada para elaborar todo el
racional creativo en el cual se basaría la campaña y sus lineamientos.

En esta etapa se incorporó la figura de Kiko, un perico morado creado por la empresa
de publicidad, que fue el personaje principal de esta campaña.

PONTE LA CAMISETA

ÉNTRA1.E Al. EQUIPO COMO
RJNCIONARIO DE CASIllA.

nagende la Campaña de Difusión del Proceso Electoral 2000
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2.3 Campal\a de Comunicación Comunitaria Autos promocionales

En la Campaña de Difusión del Proceso Electoral 2000 estaba contemplado el proyecto
de la Campaila de Comunicación Comunitaria Autos promoclonales. Y fui designada
como responsable de esta iniciativa que se desarrollaría del 17 de abril al 2 de julio
de 2000.

Desde el mes de enero y hasta finales de julio, estuve a cargo de la organización y
coordinación general de este proyecto, para el que me fue asignado el siguiente
personal:

• Un lider de proyecto
• 20 promotores
• Cincosupervisores
• Dos a~istentes-promotores

Esta campaña debía cumplir con los preceptos fundamentales que Horacio Guajardo,
en su libro Teorta de la Comunicación Social, en el capítulo dedicado a la
propaganda, tales como "la difusión de sistemas impulsores de productos ideológicos
y políticos que generen estados de opinión pública mediante elementos sutiles de
información y persuasión".

Era muy importante para mí tener presente que estaba ante un trabajo que requería
de mis conocimientos en los temas de la publicidad y la para poder organizar el
trabajo con miras en los objetivos planteados. Debía considerar las condicionantes de
la opinión pública, tales como la educación, la capacidad de análisis, las formas de
transmitir mensajes y los contenidos que el público meta debía recibir.

Enel siguiente apartado detallo más sobre esta campaña de difusión.

2.3.1 Caracteristlcas generales de la campaila

Como parte de la Campaña de Difusión del Proceso Electoral 2000, la Dirección de
Difusión y Producción, de la Dirección Ejecutiva de Capacitación y Educación Cívica
decidió retomar el proyecto Autos promoclonales, utilizado en las elecciones
vecinales del 4 de julio de 1999.

Retomar una estrategia usada con anterioridad implicó una serie de modificaciones
derivadas de los resultados de aquélla. Así, mi trabajo fue adecuar nuevos
mecanismos de funcionamiento para este proyecto teniendo en cuenta los informes
generales de los promotores-actores, los reportes de supervisión y la bitácora vecinal
de aquella primera experiencia.

se decidió usar sólo ocho autos, en vez de los 16 de la vez anterior. Estos
automóviles, adornados con las imágenes elaboradas por la agencia de publicidad,
contaban con un megáfono que transmitía los mensajes para radio de la Campaña de
Difusión para el Proceso Electoral 2000, así como música alusiva a la participación
ciudadana.
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La Campaña de Comunicación Comunitaria Autos Promocionales se apegó a las pautas
de sus subcampañas: abril se dedicó a la información referida a los funcionarios de
casillas; mayo, a la promoción del voto y datos específicos de los puestos a elegir en
esa ocasión, y durante junio se puso especial énfasis en los qué, cómo, cuándo y
dónde de esta elección.

2.3.2 Mecdnica

El17 de abril de 2000 dio inicio esta campaña de difusión con el objetivo de informar,
orientar y exhortar a la ciudadanía en el ejercicio y cumplimiento de sus derechos
político-ciudadanos, mediante una línea directa de comunicación entre los
ciudadanos residentes en las 16 demarcaciones políticas de la ciudad yellEOF.

Previamente, los 27 promotores y supervisores participantes recibieron capacitación
en dos sesiones de trabajo en las cuales se les proporcionó un manual y varios
directorios, elaborados por mi área, para darles a conocer la estrategia general de
trabajo.

Es importante destacar que, como señala el libro Relaciones Públicas. Teorla y
prdctica de Raymond Simon, existen varios medios de comunicación con el personal,
fundamentales para desarrollar reladones públicas internas exitosas. Entre éstos se
encuentra precisamente el manual de bienvenida, en el que puse palabra personales
de buen inido, informadón general sobre el IEOF, oríentacíones básicas y reglas y
normas principales, además de todas las características de la campaña que
conjuntamente llevaríamos a cabo.
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IVIANUALD~
CAPACITACION

:;" tampaña de Comunicación
, Comunitaria

. .... AUTOS
PRQMOCIONALES

BienvenIdos

se buscó que los participantes, promotores y supervisores, fueran jóvenes entusías tas
y partlclpatlvos de entre 23 y 40 años de edad, con nivel medio superior de
educación, facilidad de palabra y habflldades para desenvolverse en el trabajo de
campo sin complicaciones de horario. Además, era fundamental que mantuvieran una
actitud Imparcial frente a su preferencia partidista.

Con los 20 promotores, cinco supervisoresYdos promotores-asistentes seleccionados,
se formaron 10 equipos de trabajo -de dos promotores cada uno-, de los cuales ocho
quedaron asignados de manera fija a un automóvil y los otros rotaban para cubrir el
día de descanso semanal de cada equipo y, cuando fuera necesario, acompañar a los
equipos que tuvieran rutas saturadaso puntos de mucha afluencia de público.
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DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS

Supervisor 1 Supervisor 2 Supervisor 3
EQUIPO A EQUIPOC EQUIPO E
CARRO 1- CAFÉ CARRO 3- NARANJA CARR05-ULA
DELEGACIONES: DELEGACIONES: DELEGACIONES:
IZTAPAIAPA GUSTAVO A MADERO ALVARO OBREGÓN
1IAHUAC AZCAPOIZALCO CUAjIMALPA
IZTACALCO MIGUEL HIDALGO MAGDALENA CON1RERAS

EQUIPOS EQUIPOD EQUIPOF
CARR02-MORADO CARRO 4-VERDE CLARO CARRO 6- Azul
DELEGACIONES: DELEGACIONES: DELEGACIONES:
IZTAPAIAPA GUSTAVO A MADERO TLALPAN
rrAHUAC AZCAPOTZALCO XOCHIMILCO
IZTACALCO MIGUEL HIDALGO MILPA ALTA

Supervisor 4 Supervisor 5
EQUIPOG EQUIPO I NEGRO
CARRO ,. VERDE OSCURO RESERVA
DELEGACIONES:
CUAUfITÉMOC EQUIPO J NEGRO
COYOAc4N RESERVA
BENITO¡U.ÁREz
VENUS11ANO CARRANZA

EQUIPOH
CARRO 8- GRIS
DELEGACIONES:
CUAUHIÉMOC
COYOAc4N
BENITO¡U.ÁREz
VENUS11ANO CARRANZA

La labor de estos equipos era poner en contacto al ciudadano con la información
básica del proceso electoral y, por medio de dinámicas, proporcionarle el material
necesario para su participación.

Por su parte, los supervisores vigilaban que los recorridos y las dinámicas se
cumplieran según lo planeado y que el material promocional se repartiera de acuerdo
con lo establecido en los planes de trabajo. Al finalizar la ruta, los supervisores
recibían a cada equipo, recogían y contabilizaban los reportes diarios para conformar
un informe semanal de actividades y material distribuido.

A continuación, un ejemplo del formato de reporte tres, referido al concentrado
semanal de labores.
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AUTOS PROHOCIONALES

SBMNA DEL AL DE DEL2000

_ c.- _

--- -
..._-

,......... ,.....: ..........................................................- - -

En cuanto a los dos auxiliares de promoción, su trabajo consistió en organizar las
labores previas a la ruta diaria, como eran el empaquetado, clasificación y
abastecimiento de los diversos materiales, a razón de cuatro carros por auxiliar, así
como en las actividades de oficina que se derivaban de la preparación de las
dinámicas de promoción y labores varias.

Para llevar a cabo la campaña se contó con los ocho automóviles ya mencionados, de
color blanco, con megáfono, calcomanía cero, transmisión estándar, cuatro puertas ,
casete grabado con sonido de perifoneo y adornos de identificación para cada
automóvil; además, espacio de estacionamiento para guardar las unidades al final del
día, tarjetas Ladatel para estar en contacto permanente con los responsables del
proyecto y materiales promocionalescomo botones, folletos y postales con los temas
de la campaña general.

Así, los ocho automóviles recorrían la mayor cantidad de colonias posible al día,
dando preferencia a las zonas marginadas. Se asignaron de tres a cuatro
demarcaciones por automóvil. Cada uno recorría cerca de 10 rutas diarias durante los
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77 días que duró la campaña, haciendo paradas estratégicas en lugares públicos de
gran concurrencia como mercados, escuelas, parques y estaciones del metro, entre
otros.

Para la creación de estas rutas, elaboradas por el líder de proyecto, se tomó en
cuenta los resultados de la campaña de Autos promocionales anterior, así como la
opinión de funcionarios delegacionales respecto de los diferentes puntos con gran
afluencia de público en las demarcaciones . También se consideraron los comentarios
y observaciones de los 40 distritos electorales y las necesidades de información de
cada colonia. Para las rutas de los fines de semana se dio prioridad a las delegaciones
con fuerte infraestructura en espacios de recreación y esparcimiento.

Para llevar un control de los puntos recorridos por automóvil, se realizaban bitácoras
diarias cualitativas como la que a continuación se muestra :

Fecha: 12 de junio 2000
Auto! Recorrió 10 puntos de la Delegación 1ztapa1apa, contactó a 800 personas aproximadamente.

Obtuvieron buena respuesta con el material v el perifoneo,
Auto 2 Recorrió 11 puntos de la Delegación lztapalapa, contactó a 800 personas aproximadamente. Los

botones apoyaron mucho para que la j!eQterecibiera mejor el material
Auto 3 Recorrió 9 puntos de la Delegación Cuaubtémoc, contactó a 800 personas aproximadamente, Buena

resouesta de la ciudadanía.
Auto 4 Recorrió 9 puntos de la Delegaeión A2capotzalco, contaet6 a 800 personas aproximadamente. El

recorrido transcurrió sin contratiempos V reportaron buena respuesta ante el material oromoeional
AutoS Recorrió S puntos de la Delegación TIalpm, contactó a 700 perronas aproximadamente. Hubo poca

afluencia V poca respuesta de la ciudadanía,
Auto 6 Recorrió 10 puntos de la Delegación Cuajimalpa, contactó a 900 persooas aproximadamente. El

recorrido ttanscwrió sin contratiempos V reportaron buena resouesta ante el material oromoeionaL
Auto 7 Recorrió 10 puntos de la Delegación Benito Juirez, contaet6 a 750 personas aproximadamente. Se

encontraron con persooas muy apáticas en toda el área de Plaza Universidad.
AutoS Recorrió 9 puntos de la Delegación Venustiano Ca=nza, contactó a 800 personas

aproximadamente. Mucha afluencia V buena respuesta de la ciudadanía .

Elhorario de trabajo de los promotores y supervisores era de lunes a domingo de 8:30
a 18:00 horas, momento en que los carros volvían a las oficinas y se realizaban los
reportes.

2.3.4 Resultados

La Campaña de Comunicación Comunitaria Autos promocionales contribuyó al
fortalecimiento de la cultura político-democrática en la ciudadanía, expresada en la
participación activa en uno de los procesos electorales más importantes de la historia
política de México.

Por medio de este trabajo, la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y
Educación Cívica consiguió repartir todos los materiales promocionales de difusión.
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Esta inidativa también fue un instrumento de comun ícacíón entre el IEDF y los
colonos de las 16 delegaciones políticas de la ciudad, y logró posicionar la imagen de
la institución como garante de los principios democráticosen la entidad.

Durante los n días ininterrumpidos de campaña, los ocho autos recorrieron un total
de 40 mil 833 kilómetros, lo que equivale 1.01 vueltas a la tierra. Eneste periodo, se
contactó de forma personal y directa a más de 340 mil ciudadanos de la capital
mexicana. Se realizaron dos mil 698 estaciones en las 16 delegaciones políticas y se
brindó apoyo promocional y de capacitación a los 40 distritos electorales dellEDF.

Gracias a la intervención de los Autos promocionales se efectuaron 496
capacitaciones del 17 de abril al 28 de mayo, es decir, 12 capacitaciones diarias
durante 42 días.

Encuanto a la distribución de materiales promocionales e informativos repartidos por
los ocho autos durante la campaña, se pusieron en manos de los ciudadanos 200 mil
botones o pines y 800 mil folletos con los pormenores del Proceso Electoral 2000, lo
que sin duda contribuyó a unaelección másinformada.

79

Durante el tiempo que realicé labores de jefa del Departamento de Difusión y
Relaciones Interinstitucionales en el IEDF, mi trabajo fue más administrativo que
creativo. Mi participación en la creación de la campaña de difusión fue como enlace
entre el instituto y la agencia de publicidad, y durante la campaña de Autos
promocionales, mi función primordial fue coordinar y supervisarsu buenaejecucló\\:¡í
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CAPíTULO 3

Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal

En este apartado presento mi experiencia dentro de la Dirección General de
Comunicación Social (DGCS) de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), donde comencé como prestadora de servicio social y, al término de éste, fui
contratada en la plaza de coordinadora de Radio y Televisión en la Subdirección de
Producciónde Medios Culturales (SPMC).

Durante esta etapa pude poner en práctica parte de .los conocimientos adquiridos en
la licenciatura; sin embargo, debo reconocer que la mayor parte de la experiencia
estuvo relacionada con el aprendizaje que se obtiene cuando se asumen las normas
especificas de trabajo en un lugar determinado. .

Gran parte de lo que a continuación presento tiene que ver con mi participación en la
organización y ejecución de campañas y eventos especiales de difusión del
conocimiento y respeto de los derechos humanos, pero también con campañas
especificas dirigidas a niños, mujeres y minorías.

3.1 ¿Qué es la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal?

La Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), creada en
septiembre de 1994, es un organismo público autónomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene por objeto la protección, defensa, vigilancia,
promoción, estudio y difusión de los derechos humanos establecidos en el orden
juridico mexicano. Es la institución encargada de vigilar en la capital de la República
el respeto a los derechos humanos consagrados en la Constitución Política de los
Estados UnidosMexicanos.

Esta institución recibe quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos
humanos, cuando éstas son imputadas a cualquier autoridad o servidor público que
desempeñe un empleo, cargo o comisión en la administración pública del Distrito
Federal o en los órganos de procuracióny de impartición de justicia de esta entidad.

La CDHDF está integrada por un presidente; un consejo, conformado por 10
ciudadanos, hombres y mujeres de prestigio reconocido dentro de la sociedad; los
visitadores generales, que son elegidos según el reglamento interno, auxilian al
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presidente y lo sustituyen en susausencias y, por último, por el personal que necesite
para el desarrollo de susfunciones.

La CDHDF tiene facultades para investigar los asuntos que se le plantean, así como
para actuar como mediadora y conciliadora. También está facultada para emitir
recomendaciones a las autoridades y para proponer las reformas administrativas y
legislativas que permitan una mayor y mejor protección de los derechos humanos de
los capitalinos.

Actualmente la CDHDF tiene sus oficinas en la Avenida Chapultepec número 49,
colonia Centro Histórico y atiende las 24 horas del día los 365 días del año. A ella
puede acudir cualquier individuo que considere que a él o a un tercero le ha sido
violado alguno de sus derechos fundamentales como ser humano. La atención es
absolutamente gratuita y confidencial.

3.2 Servicio Social, una oportunidad de crecer

A casi un semestre de terminar la carrera decidí realizar el Servicio Social. Por el
hermano de un compañero conocí que la CDHDF contaba con el programa Fomento de
una cultura de. los derechos humanos en el Distrito Federal y un apoyo económico

.mensual otorgado por Solidaridad, así que en noviembre de 1996 comencé a realizar
el servicio en la Subdirección de Producción de Medios Culturales (SPMC) de la
Dlrecdón General de ComunicaciónSocial (DGCS) de esta institución.

Mis labores como prestadora de servicio social eran contestar el teléfono, enviar y
confirmar faxes, captura de textos, copiado y rotulación de materiales en audio y
video, pegar avisos en las pizarras informativas de cada piso, preparar lápices,
tarjetas, personificadores y demás implementos para las conferencias de prensa que
ofrecían el doctor Luis de la Barreda Solórzano, presidente de la CDHDF, o sus
funcionarios en el auditorio de la Comisión o fuera de ella • .

Posteriormente, se me dio la oportunidad de grabar algunas cápsulas informativas y '
reportajes, escritos por los coordinadores de área, para el programa de radio
Derechos y chuecos, emisión semanal transmitida por tiempos oficiales en dos
estacionesde radio capitalinas.

Durante mi desempeño como prestadora de servicio social también colaboré como
edecán en actividades, responsable de módulos Informativos en ferias y festivales,
redacción de notas, monitoreo de medios y como apoyo general en la DGCS, en donde
a veces hacía el trabajo de secretaria de dirección, cuando alguna titular se
ausentaba.

Por lo general, trabajaba cuatro horas, de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes. Así
podía ir a la universidad por la mañanay estudiar por las noches.

Esta etapa me aportó muchos conocimientos prácticos del movimiento y organización
de un área de Comunicación Social e hizo más específicos mis intereses hacia la radio
y la televisión en una institución de gobierno.
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3.3 Desempeño como coordinadora de Radioy Televisión

En abril de 1997, justo el mes en que finalizaba mi servicio social, la jefa de
Departamento.ammcíósu renuncia, debido a que tenía una oferta como reportera del
programa Tercer Milenio de Jaime Maussan, en Televisa, por lo que requería su baja
inmediata de la Institución.

Ante este sorpresivo cambio, el subdirector del área tomó la decisión de ascender a
uno de los coordinadores a la jefatura del Departamento de Radio y Televisión. Unos
días después, recibí la oferta de integrarme al equipo de la Subdirección de
Producción de Medios Culturales, ocupando la vacante de coordinadora. Acepté de
inmediato, pero con la petición especial de un horario flexible para finalizar el último
semestre de la carrera, ya que hasta el mes de junio seguía presentandoexámenes y
trabajos.

ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN
DE MEDIOS CULTIJRALES DE LA DIRECCIÓN GENERAL

DE COMUNICACIÓN SOCIAL CDHDF

PRESIDENrE DE LA CDHDP

•DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

•DIRECTOR DE INFORMACIÓN

+. '
SUBDIRECTOR DE PRODUCCION DE MEDIOS CULTURALESr-------.

JEPE DEL DEPARTAME1'I'TO DE PRODUCCIÓN LOCUTOR

COORD. RADIO Y TELEVISIÓN A

¡
ANALISTA 1

COORD. RADIOY TELEVISIÓN B

\.
ANALISTA 2

Así, del primero de abril al 30 de mayo asumí las funciones de coordinadora de Radio
y Televisión en dicha subdirección, con horario de 15:00 a 21:00 horas.
Posteriormente, el primero de junio me incorporé al horario general de la Comisión,
que era de 9:30 a 21:00 horas, con tiempo para comida de 15:00 a 17:30 horas, de
lunes a viernes, con una guardia de fin de semana una vez al mes en el área de
Síntesis.
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Integrarme a este equipo de trabajo resultaba un reto muy importante en mi
desempeño profesional, ya que la experiencia que había adquirido durante mi servicio
social seria de gran ayuda para esta nueva etapa. De hecho, en un principio continué
realizando las labores que me fueron asignadas como prestadora social y poco a poco
me fui involucrando de lleno en los proyectos del área, ya fueran creativos o
meramente administrativos.

La Subdirección de Producción de Medios Culturales tenía la misión de fortalecer la
promoción de una cultura de conocimiento y respeto a los derechos humanos por
medio de tres iniciativas fundamentales :

• Planear y ejecutar campañasen radio y televisión.
• Organizar eventos especiales y académicos.
• Crear un resguardo de materiales de audio y videográficos .

Como cualquier otra oficina de comunicación social, esta área es una fuente activa,
organizada y estable que cumplía con las necesidades de difusión internas y externas
de la institución, con el fin de transmitir una imagen veraz y positiva de la CDHDF,
Influyendo de esta forma la opinión pública, que estaba muy desinformada en lo
referente a los derechos humanos.

La escritora española Txema Ramírez (1995: 225) nos expone que estas áreas deben
tener un conocimiento exacto y profundo de todo lo que rodea a la institución para
poder crear mensajes cercanos al púlJlico nieta que sean asimilados con claridad y no
reflejen dudas o imprecisiones generadas por las propias dudas de susempleados.

Para los que t rabaj ábamos en la CDHDF ésta era una premisa fundamental, ya que la
Idea de una Institución que "defendía delincuentes" no podía modificarse si las
personas que trabajaban allí no entendían a profundidad la naturaleza de la
Institución y la misión de sus funcionarios .
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3.3.1 Campañas de radio y televisión

Las campañas de radio y televisión en el Distrito Federal se realizaban en espacios
pagados o en tiempos oficiales otorgados por la Dirección de Radio, Televisión y
Cinematografía de la Secretaría de Gobernación. El objetivo de este trabajo era
llegar a los públicos y sectores más desprotegidos de la sociedad de los cuales, de
acuerdo con las propias estadísticas mensuales y anuales de la CDHDF, son los
principales agredidos o victimados por servidores públicos.

Algunas de las campañas en las que participé fueron: Los derechos y deberes de los
niños, Derechos humanos para evitar la discriminación por orientación sexual, Qué
son y qué no son los derechos humanos.' Derechos indígenas, Derechos de la
juventud, Mujer: los derechos humanos son tuyos y ¡Córrele!, entre otras. A
continuación, algunas portadas de las cartillas publicadas como parte de estas
campañas.

Para estas campañas participé en los procesos de investigación, documentación,
producción y elaboración de guiones. En más de una colaboré como locutora de los
spots de radio y videos institucionales. Para muestra, un ejemplo de guión.

1 Esta campaña obtuvo mención honorifica como mejor spot institucional en la Segunda Bienal
Latinoamericana de Radio. en mayo de 1998.
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SPOT DE RADIO DE LA CDHDF

SPOT: WS DERECHOS HUMANOS SON TUYOS (l. VERSIÓN)
PRODUCCIÓN, CDIIDF Y MILENIO FEMINISTA
DURACIÓN: 30"

EFECTOS

ESTRIBILLO:
SOMOS MCJCI!ASLAS JIUJERES
nr.tAUANJJO PAR.4 roDAS LAS
DEMÁS

AUDIO

ANGtLICA ARAGÓN: MUJER:

¿SABESQUELASMUJERES TENEMOS
DERECHO A TODOSLOS DERECHOS
HUMANOS QUELALEYOTORGA?

ELDERECHO A UNAVIDASIN
VIOLENCIA.

NADIE, ÓYELO BIEN,NADIEDEBE
MALTRATARTE, NI SIQUIERA CONLA
VOz.

¿PEROCÓMOHACERPARAQUESE
CUMPLAN NlJESTROS DERECHOS?

HAY MÁS DE 200 GRUPOS os
MUJEr<5S QUENOS APOYAN,
MÉDICAS, ABOGADAS. PSICÓLOGAS,
AMIGAS•.•

ANGtLICA ARAG6N: BÚSCANos, NO
ESTAMOS SOLAS.

DORA GONZÁLEZ: COMISIÓN DE
DERECHOS HUMANOS DELDISTRITO
FEDERAL Y MILENIO FEM1N1STA. 56
610661.

Todas estas labores se realizaban en equipo, por medio de juntas creativas en las
cuales cada miembro recibía alguna actividad especifica y una fecha límite de
entrega. En el apartado Hechos y resultados doy cuenta detallada de este trabajo.

Otro de los elementos importantes de la Subdirección era el programa de radio
Derechos y chuecos, en el cual participé como realizadora y locutora de cápsulas
informativas y reportajes. El programa debía reflejar el trabajo de la CCHCF, sus
funciones y su alcance como organismo capitalino. Además, debía transmitir, con
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ejemplos, cuáles -sen los derechos humanos y cuáles no, y alertar a los ciudadanos
acerca de los cases.más comunes de violación a derechos humanos y las acciones a
tomar dependien<b..cada tipo de violación. .

3,3.2Eventos especmes y º,ºdémf'Qs

La Subdirecclón de Producción de Medios Culturales tenía a su cargo la organizaclón
de diversos cursos, mesas redondas y simposia, entre otros, dedicados a remarcar la
misión de la Comisión y a fomentar una cultura de los derechos humanos en la capital
mexicana. Para ello, los funcionarios del área de producción trabajaban en
vinculación con la Secretaria Técnica, instancia que contactaba a los organismos para
la realización de estas actividades. Sobre este punto ahondaré en el acápite Hechos y
resultados. . ..

Una de las labores importantes que realicé -y que se me fue asignada por
casuaUdad- fue la de maestra deceremonias, labor Que me exigía la elªborªoón de
una guia y el <:cmQOmfentQ totatdecada pa$Q de lQS actos, Sin d!.!da, esto me brindó
mayor seguridad para expresarme en público y un compromiso inmenso de
representar a la institución por memo de mi participación directa en sus eventos
internos y externos. A continuación, un ~jemplo del gufón que elaboraba para las
actividades en las que participaba como maestra de ceremonias.

PRESENTACIÓN DE LA CARTIUADELOS DERECHOS HUMANOS PARA
EVITAR.lA DISCRIMINACIÓNPOR ORlENTAClÓNSEXUAL

17DEjULIODE1998
13:.10HORAS
SALÓNEL COMISIONADO

1. PALABRASDE BIENVENIDA

DORA: Buenas tardes. La Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal les da la más
cordial bienvenida a la presentación de la Cartilla deelmchos humanosparaevitar la discriminaáón por
ofientaáó" sex1lal.

La orientación sexual de una persona no implica que ésta tenga más o menos derechos que los
demás. mucho menos la vuelve objeto de discriminación o marginación,

Todos gozamos de los mismos derechos y tenemos las mismas obligaciones por lo que
debemos ser tratados igualque cualquier otra persona respetando la diversidad sexual.

Es por ello que la Comisión de Derechos Humanos de Distrito Federal y la Fundación Arcoiris
presentan hoy la Cartilla deDerechos Humanosparaevitar la discfiminaáón pororientaáón sexual.
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3.3.3 Resguardo.de materiales audio y videogrd{icos

Otra de las labores que realicé fue el resguardo y clasificación de los materiales de
audio y videográficos, internos y externos, que resultaran de interés para el área o
para la consulta en general de trabajadores y público en general. Este resguardo
incluía tanto entrevistas, como reportajes, participaciones y declaraciones de los
funcionarios de la CDHDF y expertos en la materia en los diferentes medios de
comunicación. Estaban clasificados en orden cronológico, en una base de datos de
fácil consulta, como el ejemplo que a continuación presento.

SUOOlRECCíOÑ DE PRóDUCCtOÑ DE JiEbíosCULTURALEs

vtDEOTECA

1.- 17/enerol94

27~unlol96

DllseptiernbAl196

141_

Noticiario Ciudacl capital
da Multtvial6n, entrevista
a Luis de la Barreda .

_00 En_da canal
Once. repor1aje _101
_delnJl,o.
EntroYia1a a ClanI
GuadaIupe Gatcla.

~~=="y_ humanoo, mil di..
eh la CLlHOF . PIlltiQpan
t uia da la Barreda,
ArogéIica 0t1iZ, Luis A.
~unar" e.re '3 . Carel• .
Programa 1\ __ fr1a
canal G,T_. Nota
lObre enIrentamIen:ls de
~",naderos Ycomerdantao
en Teptto .

~~~"rT::'aconRicardo Rocha, _ .
LuIs de la _alObre

~~gobIomo

=,~~'T~,
entrevoLulo de la Barreda
oobta 01aatado nacional de
la Infancia

:oa=~~~
Arialeguty_
SoIórano. Entrev. Luia de
la Barreda y Miguel Concha

~~~~
entrev. Lulo de la __o

la.PARlE
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3.4 Derechos y chuecos, un programa de contenido

3.4. 1 Características generales

Derechos y chuecos fue, durante varios años, el programa institucional de radio de la
CDHDF. Su función era promover una cultura de los derechos humanos y sensibilizar a
la ciudadanía de la importancia de su participación en la defensa de sus propias
garantías, buscando involucrar a los oyentes en el conocimiento de sus derechos para
saber ejercerlos. Para ello, ilustraba los principales tipos de violación que se
presentaban en el Distrito Federal.

Su género era informativo y de servicio a la ciudadanía, pero su tono era informal,
con el fin de captar un mayor público, con especial interés en los sectores de escasos
recursos económicos. Derechos y chuecos evitaba transmitir un discurso teórico
didáctico y abordaba casos reales y cercanos a la cotidianidad.

Con una periodicidad semanal, el programa pasó por tres etapas. La primera, se
transmitió por tiempos oficiales en la XEB, "La B grande de México" (1220 de AM) del
5 de junio al 13 de noviembre de 1995. La emisión era grabada, con una duración de
30 minutos y estuvo bajo la conducción del periodista Leonardo Schwebel.

La segunda etapa se transmitió también por oficiales, pero en la XEHP, "La Sabrosita"
(590 de AM) y en XEEST, "Cambio 14.40 AM", del 14 de agosto de 1996 al4 de julio de
1997. Esta serie, conducida por Leonardo Schwebel, también era grabada y tenía una
duración de 30 minutos.

La tercera y última etapa se transmitió mediante un convenio con Radio Red NA,
XERED 1110 AM, dentro de la serie "Llamas en la radio", conducida por la pertodísta
Maria Victoria Llamas. Esto fue a partir de noviembre de 1997. Esta etapa se realizó
en vivo, los miércoles, con una·hora de duración.

=
Equipo de Dm d»sy Cbuecos con Maria Victoria Uamas en Radio Red
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3.4.2 Desempeño como asistente de producción y locutora

Mi trabajo como parte del equipo de producción del programa consistía en la elección
del tema, investigación, preparación de la Información, coordinación de invitados,
elaboración de cápsulas informativas, selección musical y obtención de regalos y
cortesías de cine o teatro para los radioescuchas. A continuación, un ejemplo de las
cápsulas Informativas que se presentaban cada semana para reportar las quejas
recibidas por la CDHDF.

CÁPSULA INFO~TIVA: QUEJAS OcruBRE

PROGRAMA: DERECHOS Y CHUECOS 12/98
DUR:l MIN
GUIÓN Y VOZ: DORA GONZÁLEZ

LOe:

DURANfE EL MES DE OCIUBRE DEL AÑo EN CURSO LA COMISIÓN DE DERECHOS
HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL RECIBIÓ UN TOTAL DE 6 MIL 665 QUEJAS, DE LAS
CUALES SE CONCLUYERON 6 MIL 589 Y 76 CONTINÚAN EN TRÁMITE.

DEL TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS POR LA COMISIÓN CAPITALINA, 4 MIL 154, ES DECIR
63.33%, FUERON CLASIFICADAS.COMO PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS,
MIENTRAS QUE EN MIL 47 LA COMISIÓN NO TUVO COMPETENCIA.

EN MIL 242, O SEA 18.63% DE LAS QUEJAS, NO SE ENCONTRÓ VIOLACIÓN A DERECHOS
HUMANOS Y SÓLO 222 QUEDARON PENDIENTES DE CALIFICAR POR FALTA DE
INFORMACIÓN DE LOS QUEJOSOS.

EN CUANTO A LAS QUEJAS CLASIFICADAS COMO VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS,
LAS AUTORIDADES SEÑALADAS POR LOS QUEJOSOS FUERON EL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA
CAPIT.....LINA Y EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Y LOS TIPOS DE DENUNCIA MÁS
FRECUENTES FUERON: EJERCICIO INDEBIDO DEL SERVICIO púBuco, VIOLACIÓN A LOS
DERECHOS DE LOS RECLUSOS, DILACIÓN EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA, LESIONES y
DETENCIÓN ARBITRARlA, ENTRE OTRAS.

RECUERDE QUE LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
TRABAJA LAS 24 HORAS DEL DÍA LOS 365 DÍAS DEL AÑO.

PARA DERECHOS Y CHUECOS INFORMÓ DORA GONZÁLEZ

Durante la transmisión de Derechos y chuecos, se contaba con la presencia
permanente de funcionarios de la CDHDF, así como de dos asesores del área de
Orientación y Quejas, quienes atendían las inquietudes del público y lo orientaban en
materia jurídica, y un representante del área de Comunicación Social para dar
seguimiento a los casos tratados y de enlace institucional.
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Algunas de mis colaboradones másdirectas estuvieron reladonadas con la producdón
de cápsulas informativas y reportajes de orientadón social acerca del trabajo de la
CDHDF, de cuestiones genéricas de los derechos humanos, impartidón de justida,
centros de apoyo, teléfonos de denuncia contra arbitrariedades y tips para prevenir
delitos o para saber qué hacer y a dónde dirigirse en casode ser víctimas de un abuso
de poder.

Tres segmentos musicales eran incluidos en cada emisión. Las canciones tenían
temáticas relacionadas directamente con el tema a tratar, con el objetivo de reforzar
los conceptos de la misma.

A través de una trivia muy sencilla, los radioescuchas tenían la oportunidad de
obtener regalos y cortesías para presentadones culturales y artísticas, además de
solicitar, de manera gratuita, ejemplares de libros publicados por la CDHDF.

El público podía llamar durante la transmisión del programa. Las llamadas eran
recibidas directamente en la Subdirección de Producción de Medios Culturales y
canalizadas al área correspondiente. También estas llamadas permitían conocer más
a fondo el perfil de nuestros radioescuchas -sexo, la edad, la ocupadón, la
delegadón política o estado-, así como destacar los temas que habían despertado
mayor interés y los prindpales abusos denundados por los radioescuchas.

Cabe destacar que la emisión Derechos y chuecos producida por la CDHDF recibió el
Premio Azteca de Oro como et mejor programa de interés social de 1997. Este
galardón fue otorgado por la Asodadón Mexicana de Periodistasde Radioy Televisión
(AMPRYT), en didembre de ese año.

Equipo de producción de Dereebosy Ch"eros y el presidente de la CDHD F
con Premio A '<ftca de Oro
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3.5 Hechos y resultados

Durante el tiempo en que formé parte de la Subdirección de Producción de Medios
Culturales de la CDHDF, nuestro trabajo tenía el objetivo común de dar a conocer qué
es la Comisión y cómo funciona, así como los diferentes servicios que brinda. Para
cumplir con este oojetivo, la CDHDF realizó actividades y promocionales en los cuales
la subdirección participó de manera directa en la organización y coordinación
general. A continuación, enlistaré algunos de los más importantes, en los que,
además, participé como maestra de ceremonias.

3.5.1 Actos y celebraciones _

En abril de 1997 la SPMC tuvo a su cargo la organización del estreno de la película La
cámara, dirigida por James Foley, en el conjunto Cinemark. La cinta aborda el tema
de la pena de muerte. Previo acuerdo con el equipo de dirección, el 22 de abril se
coordinó un debate acerca de este filme en el programa Hola México, conducido por
Pablo Latapí, al que acudieron funcionarios de la CDHDF.

A finales de ese mismo mes, el área llevó a cabo una celebración multidisciplinaria
con motivo del Día del Niño, en la cual participó la organización no gubernamental
Casa Alianza de México.

En mayo, la SPMC organizó la presentación de la trilogía de libros Derechos y reveses,
en la cual participaron los autores y dos actrices que drarnatízzron algunos de los
cuentos basadosen casos resueltos por la Comisión.

Dentro de sus actividades, el área .también coordinó la participación de la CDHDF en
la Feria Opción Joven, organizada por la Dirección de Desarrollo y Fomento Juvenil
del Departamento del Distrito Federé!1. La presencia de la Comisión con un stand de
publicaciones fue del 12 al 18 de mayo de ese mismo año.

En junio se organizó la celebración del Día de la Libertad de Prensa y el segundo
aniversario de Derechos y chuecos en el Ateneo Español de la Ciudad de México.

Ese mismo mes se presentaron, en la sede de la CDHDF, los libros Derechos Humanos,
una garantia constitucional para todos y Las comisiones de derechos humanos: mitos
y realidades, ambos escritos por funcionarios de la institución.

En cuanto a artes gráficas, la Subdirección de Producción de Medios Culturales tuvo a
su cargo el montaje de la exposición Los derechos humanos en el Museo Legislativo,
del 19 al 31 de julio en la Cámara de Diputados.

Del 30 de junio al 4 de julio de 1997 la CDHDF participó en la Segunda Semana de
Ciencias de la Comunicación del Instituto de Estudios Superiores del Colegio
Holandés. Los detalles de esta participación fueron pactados y coordinados en su
totalidad por la SPMC.
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A finales del mes de julio la subdirección organizó la presentación del libro Los
derechos humanos y sus alrededores, del caricaturista Magú, realizada en la Casa del
Diálogo, en la cual participaron los dibujantes Rocha, Tacho y Luis Fernando.

En agosto, la CDHDF dio a conocer su libro Arco iris de versos-derechos humanos, de
la poeta Aura María Vidales. En el marco de esta presentación, coordinada por la
SPMC, se presentó el videoclip de la campaña ¡Córrele!, realizado por TV UNAM, en el
cual participaron la cantautora María Eva Avilés y Enrique Alonso Cachirulo.

Ese mismo mes, la CDHDF recibió el premio "Bravo", otorgado por las Asociación
Rafael Banquells a la mejor campaña de difusión en los medios de comunicación a
favor de una cultura de los derechos humanos en el Distrito Federal y presentó en su
sede la trilogía Historias al filo, con la presencia de susautores.

En octubre de 1997 se llevaron a cabo las siguientes actividades: una conferencia con
el grupo Pro Paz, una ponencia sobre los derechos humanos de los niños y las niñas en
el foro "Infancia, adolescencia y democracia" y el Encuentro por la defensa de los
derechos reproductivos.

En noviembre, la CDHDF, a través de la SPMC, auspició el estreno cinematográfico de
Testigos directos, cinta que aborda el derecho a la información y los derechos de los
periodistas.

En diciembre de 1997 se llevó a cabo una reunión entre organizaciones no
gu!>ernamentales, medios de comunicación y funcionarios de la ,CDHDF con el fin de
conocer los avances y las metas en materia de derechos humanos. En febrero de
1998, se realizaron la presentación del libro Claudia: Una liberación y el Foro contra
la violencia sexual.

En marzo se presentó el libro Culpabtlidad y punición, de la doctora Alicia AzzoUni,
asesora de la Presidencia de la CDHDF; el 23 de ese mes se efectuó el referendo de
las bases de coordinación y colaboración Institucional entre la Comisión capitalina y
la Procuraduría Social del Distrito Federal.

Del 26 al 28 de marzo, la SPMC coordinó las jornadas "Derechos humanos y
sexuaUdad", en las cuales se'contó con la presencia e intervención de representantes
de Instituciones y organizaciones civi les especializadas en derechos humanos y
sexología.

En junio de 1998 se llevó a cabo una reunión de trabajo entre el presidente de la
CDHDF y el jefe de gobierno del Distrito Federal, Cuauhtémoc Cárdenas. También
tuvo lugar el foro "Etnia, raza, género y derechos humanos", convocado en
coordinación con la ONG Mujeres por un Milenio Feminista.

El 17 de ese mismo mes se presentó la Cartilla de derechos humanos para evitar la
discriminación por orientación sexual.
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En agosto de 1998, la CDHDF presentó su nueva campaña de televisión, La CDHDF
contra la impunidad, compuesta por tres spots en los que participó la actriz Diana
Bracho.

Del 8 al 30 de septiembre se presentó la exposición fotográfica Derechos Humanos:
tres dimensiones, un enfoque, compuesta por 30 placas tomadas por los fotógrafos de
la institución (Ernesto Gómez, Mario Nava y José Revelo), alusivas a los derechos
humanos.

En octubre de 1998, la SPMC organizó el foro "Violencia sexual y derechos humanos" y
la teleconferencia que, con motivo del 50 Aniversario de la Declaración Universal de
Derechos Humanos, impartió el licenciado Antonio Aguilar, primer visitador de la
CDHDF.

En noviembre, se llevó a cabo la presentación de la Propuesta para modificar el
procedimiento de divorcio en caso de violencia intrafamiliar y para proteger a las
victimas del agresor, en la cual participaron las tres funcionarias de la CDHDF,
autoras de la propuesta .

Posteriormente, en diciembre, se volvió a presentar la expostoon fotográfica
Derechos humanos: tres dimensiones, un enfoque, en esta ocasión en el lobby de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

En marzo de 1999, la CDHDF participó en el Coloquio Internacional )osé Maria
Arguedas con la conferencia "Testimonios estetizados para la defensa de los derechos
humanos, el caso de la CDHDF". Ese mismo mes, el equipo de la SPMC participó con
un stand en el IV Festival Razte<:a, donde se distribuyeron publicaciones y volantes
con información general de las funciones y servicios de la CDHDF.

En mayo del 99 se llevó a cabo, en las instalaciones de la Comisión, una reunión de la
Federación Nacional de Organismos Públicos de Defensa de los Derechos Humanos. El
10 de junio de ese mismo año se organizó una comida para conmemorar el Día de la
Libertad de Prensa, a la que asistieron periodistas que cubrian la fuente.

En todas estas actividades, los integrantes de la SPMC teníamos la labor de asistir,
grabar en audio y video el evento; en mi caso específico, era la maestra de
ceremonias, y recibía y atendía a los invitados. También elaborábamos los
personificadores para el presidium y colaborábamos en la distribución del boletín de
prensa a los medios de comunicación, entre otras funciones.

3.5.2 Promocionales

La SPMC estuvo a cargo de la realización de una campaña, del 18 de marzo al 6 de
mayo de 1997, dirigida al público radiofónico del programa Ustedes y nosotros de
Radio Fórmula, donde se difundieron nuevos reportajes y se presentaron entrevistas
con funcionarios de la institución.
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Durante el mes de abril de 1997 se grabó el spot de radio para convocar al tercer
concurso de dibujo cuento y poesía La niñez contra la violencia en defensa de sus
derechos, por un mundo mds armónico, convocado por la CDHDF. Este spot, grabado
con mi voz, fue transmitido en 20 emisorasdel país del 22 al 26 de abril de ese año y
tuvo un total de 800 impactos.

Del 19 de junio al 20 de agosto de 1997 se transmitió por cuatro canales locales el
spot de televisión El ropavejero, con un impacto diario en cada uno. Por esas mismas
fechas, la SPMC produjo el video-documental Los derechos humanos y los policías
preventivos, para su difusión exclusiva entre los cuerpos policíacos de la capital. El
área también realizó los programas Ombudsman I y 11 con el tema de la tortura, que
fueron transmitidos por los canales4, 11, 22 Y40.

El videoclip institucional ¡Córrele!, en su versión local, estuvo al aire del 29 de julio
al 25 de agosto de 1997, a través de los canales 5, 7, 11 Y 13, con un total de 98
impactos, mientras que en su versión nacional pudo verse a través de 40 televisoras
del país del 8 al21 de septiembre, con un total de 120 impactos.

Posteriormente, en septiembre, inieló la transmisión de la campaña Luz, con la
participación de la cantante Eugenia León, a través de 30 frecuencias de radio, con
una duración de tres meses por cuatro canalesde televisión.

Del 13 de noviembre de 1997 al 5 de agosto de 1998 se transmitieron 31 cápsulas
informativas de la CDHDF en el programa radiofónico Palabra, de Radio Trece,
mediante un acuerdo con AlfonsoMaya, su conductor y productor. Posteriormente, en
esa misma emisión se presentaron dos cápsulas más, una el14 de octubre y otra el 30
de diciembre de 1998. .

Del 14 de enero al 4 de agosto de 1998, también mediante un acuerdo con la
producción del programa A quien corresponda, se transmitieron 42 cápsulas con
informaelón de los servicios que ofrece la Comisión capitalina . Posteriormente, del 15
de octubre de 1998 al 18 de marzo de 1999, se difundieron otras 18 cápsulas
informativas. Además, la CDHDF inauguró el segmento Mesa de atención directa, en
la cual participaban tres de sus abogados, quienes atendieron casos de presuntas
violaciones a derechos humanos presentados por televidentes.

Por otro lado, en octubre y hasta el 21 de noviembre de 1997 se produjeron ocho
emisiones de Derechos y Chuecos, programa institucional de la CDHDF, transmitidas
por Sabrosita 590 AM Y Cambio 1440. A partir del 26 de noviembre de 1997 y hasta
julio de 1998 se produjeron 33 emisiones en Radio Red, del Grupo Radio Centro, bajo
la conducción de María Victoria Llamas. En total, considerando ambas etapas, se
difundieron 49 programas.

En lo que respecta a campañas radiofónicas y televisivas, del 19 de enero al 18 de
abril de 1998 se transmitió Qué son y qué no son los derechos humanos, a través de
30 emisoras, con un total de 800Impactos.
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Asimismo, del 19 de enero al18 de abril de 1998 se transmitió la campaña televisiva
Prevención de robo de menores, a través de los canales de televisión 4, 11, 22 Y 40.
El total de impactos fue de 720.

Del 10. al 31 de junio de ese mismo año se transmitió la campaña Luz a través de 20
emisoras de radio, con un total de mil 240 impactos. Del 18 de junio al 12 de agosto
se retransmitió esta campaña en televisión, con un total de 960 impactos.

Dúrante los meses de agosto y noviembre se transmitieron, en tiempos oficiales, los
spots de radio y televisión de la campaña La CDHDF contra la impunidad. En
televisión se transmitieron un total 744 impactos en cuatro canales, mientras que en
radio 4 260, en 20 emisoras.

El 6 de enero de 1999, en el marco del tercer aniversario de La Casa del Árbol, un
espacio de la CDHDF dirigido a promover los derechos de los niños, se presentó el
video La Casa del Arbol, producción a cargo de la SPMC que se difundió en ferias,
talleres, festivales y cursos. Este video tiene el objetivo de dar a conocer las
actividades que se desarrollan en dicho espacio. De él se realizó una versión en
inglés, enviada al Departamento de Información Pública de la Secretaría General de
la Organización de las Naciones Unidas.

Del 19 de enero al 29 de junio de 1999 la SPMC distribuyó 40 copias en videocasete de
los siguientes títulos: Los derechos y deberes de los nifíos, el videoclip ¡Córrele!,
Vidas golpeadas esperanzas destruidas, La Casa del Arbol, Tribunal de los derechos
reproductivos, Ombudsman 1, 2 Y3, ¿Qué son los derechos humanos? y Libertad de
prensa y derechos humanos. Estos materiales fueron proporcionados a escuelas,
ayuntamientos, agrupamientos de la Policía Auxiliar, delegaciones políticas,
procuradurías, direcciones generales de seguridad pública en otros estados de la
República, coordinadoras populares, talleres, universidades, oficinas del DIF,
estudiantes, padres de familia y público en general.

El 21 de octubre del 1998, el presidente de la CDHDF presentó su quinto Informe
anual, el cual fue transmitido por primera vez, y de manera simultánea, a través de
la Red de l::ducación Satelltal (Edusat), dependiente del Instituto Latinoamericano de
Comunicación Educativa (ILCE). En el Distrito Federal, este informe pudo verse por la
frecuencia del canal 22 de televisión y en el resto de la República a través de antenas
parabólicas de las televisoras estatales y de los 30 mil centros educativos, entre los
que se incluyen 12 mil telesecundarias con aproximadamente 800 mil alumnos,
centros de maestros, escuelas normales, planteles Conalep, centros de educación
tecnológica y universidades públicas. La señal cubrió también el sur de Estados
Unidos, el Caribe y el norte de Centroamérica.

El Informe se transmitió, además, simultáneamente, por dos estaciones del Instituto
Mexicano de la Radio: la XEQK (1350 de AM) y la XEDTL (660 de AM), así como por
XELA (830 de AM), del grupo radiofónico Multlvisión (MVS).

El 20 de abril de 1999 el presidente de la CDHDF compareció ante la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Dicho acto fue transmitido simultáneamente para el
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Distrito Federal a través de la Red Edusat, por la frecuencia de Canal 22, y para toda
la República, el sur de Estados Unidos, el Caribe y el norte de Centroamérica.

Por otro lado, a las publicaciones, talleres, seminarios, informes periodísticos y
programas radiofónicos, cuyo objetivo fuera divulgar una cultura de derechos
humanos, la CDHDF añadió, a partir del 16 de julio de 1999, la creación de una página
en Internet (www.cdhdf.org.mx), en cuya elaboración intervinieron las diferentes
áreas de la Comisión, incluida Comunicación Social.

Como parte de los trabajos de difusión del área de medios, durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 1998 se continuó con la difusión de spots de la
CDHDF en las dos pantallas electrónicas gigantes ubicadas en la glorieta del metro
Insurgentes y en la esquina que forman las avenidas Río Mixcoac y Revolución. Los
temas que se difundieron por medio de estas pantallas fueron: Los delitos deben ser
castigados como manda la ley, La seguridad pública es un derecho de todos, Todos
tenemos los mismos derechos y Los derechos humanos de las personas de la tercera
edad. El total de impactos transmitidos entre octubre de 1998 y septiembre de 1999

.. fue de 13 350.

En cuanto a campañas en televisión , radio y cine, durante el año 1999 se
desarrollaron dos campañas publicitarias: Los derechos humanos son tuyos y La
CDHDF contra la impunidad. Laprimera con tres versiones, y la segunda con los spots
La CDHDF contra la impunidad, 1.0 CDHDF contra el abuso y Derechos humanos para
todos. Los seis spots de ambas campañas fueron transmitidos en espaciosoficiales de
ra~lo y televisión con un número considerable de Impactos.

Estas dos campañas también fueron llevadas al formato de cine. El spot La CDHDF
contra la impunidad se transmítló entre el 6 de noviembre y el 3 de diciembre de
1998 en 18 salas cinematográficas de Organización Ramirez con cinco impactos diarios
en cada una. El total de impactos fue de 2 520. Por su parte, el promocional La
CDHDF contra el abuso se transmitió del 4 al 31 de diciembre de 1998 en 18 salas de
la misma organización, también con 2 520 impactos.

3.6 Organizacfón general de actividades

Para coordinar correctamente todas las actividades organizadas por la CDHDF, la
SPMC contaba con un manual elaborado por los directivos del área con los preceptos
básicos para cada caso. Nu~stro trabajo, en cuanto a coordinación de actividades,
comenzaba con la creación de un archivo específico por cada una. En él se
especificaba el formato de planeación y datos fundamentales de los participantes.

Era necesario tener claro en este documento cuáles eran las instituciones
responsables, la autoridad máxima de la institución convocante y datos generales,
como el cargo, titulo, currículo, dirección, teléfono y fax de los participantes.
También se debía saber quién era el responsable de la oficina de Comunicación Social
o Relaciones Públicas de ' la institución convocante y datos generales de sus
funcionarios.
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Para realizar cualquier acto o ceremonia era necesario determinar con exactitud la
fecha y hora del mismo y asegurarse de que no fuera a realizarse una actividad de
características similares en otras fuentes de interés para los medios que cubren lo
relacionado con derechoshumanos y justicia.

Una vez que se contaba con toda esta información, se definía al responsable de
redactar el boletín de prensa preliminar, que enviaría luego la Subdirección de
Información. Éste debía mantenerse en la másabsoluta discreción y no ser distribuido
hasta después que hubiera concluido el acto.

Por último, se establecían con claridad los requerimientos humanos, técnicos y
materiales para su realización, ya fuera en la sede de la CDHDF o en otra sede
escenario. En el caso de realizarse en las instalaciones de la CDHDF, el personal
necesariopara cualquier ceremonia de este tipo era: un coordinador general o cabeza
de equipo, que generalmente era el subdirector del área; un coordinador
administrativo, encargado de garantizar la presencia de los participantes y los
materiales requeridos; un coordinador de información para atender a la prensa
especializada; un responsable en operación de equipos de audio y video; un
coordinador de servicios generalesde intendencia y montaje, asícomo un maestro de
ceremonias, un responsable del servicio de banquete o cóctel, edecanes y personalde
seguridad.

La CDHDF contaba con equipo especializado de audio y video para ofrecer una
acústica óptima, según el foro. En ocasiones, este equipo debía ser rentado, pero el
básico estaba compuesto por consola de ocho canales, arnplificador, tomamesa,
doble deck, reproductor de discos compactos, dat y audiocasetes, baffles,
micrófonos, videocasetera, proyector y pantalla.

El mobiliario mínimo necesario del auditorio era una mesa de presidium de ocho
plazas y sillería propia para los invitados, podium de locutor, mamparas, plataformas

.de madera, 10% de mesas en relación con las sillas para poner :adornos florales, vasos
y ceniceros, así como paños de lana para cubrir las mesas, personificadores de
acrílico, tarjetas y lápices.

Por su parte, la sala de prensa contaba con teléfono, fax, computadoras y todos los
materiales que los reporteros requieran para la transmisión de su noticia.

3.7 Otras colaboraciones

Durante el tiempo que trabajé en la CDHDF, colaboraré en el boletín interno
bimestral Comunicación, editado por la Subdirección de Publicaciones, con crónicas
de eventos, entrevistas y reseñas de libros o películas, todo en alusión a los derechos
humanos. Por medio de estas colaboraciones, tuve la oportunidad de mantener
vigentes y ampliar mis conocimientos en prensa escrita, especializándome en crítica
de cine y literaria. A continuación, un ejemplo de mis colaboraciones.
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Mirada de guerra

TestK;¡oS diroclos. pelicU!a del
realizador español Gerardo He·
H4eH>, es una COPfoc:lucc1ónes
~.a~nayalemana Su
p.u:..Laoonista. Laura (Ceci~a

O~ol""" ...... joYenperiodis
tall!>élátoque voajaa Sarajavo
dl; 1¡:¡nte el cerco al que se v.o
$Of"1lltidala CIudaden la recien
18~rrade Bo'~13 . AlU cono
ce ~ Mik.el (lmanot Anas ), un ex
po=nentado reportero de gue-
rraque 0<113 los enfoques opor. do en ella los adores reaean de un modo bastante
_tas de algunos rroed!os de "ella manera en que trabajan los reporteros profesio-
""""-"'caeo6n !lente a hechos ..les; reflejan con sufiCiente crediblidad la visión de
lan trllglcos como un conIliclo quien..vi-. el horror sabiendo que nada. ni siquiera
béli:O de esta ""llnitud Y a su trabsjo . pod" impedÍ' que el hombre siga matán·
J'*i (Carmeto Gómez). un ca- dose hasta la eonsunu.ción de los tiempos.
ma~ que a travéS de su Elespectador está ante la áspera sequ-.I de una
~ón por~ la volad.... trama, unu imá_ más elocuenIes que un discur·
de Un puente trata de sur>erar so. una lágrima. una bandera , la consternac16n de una
la d...eza dianaen ladudad de- familiaque ve cómo el fuego consume SU~III' y unos
yastada'por el terror. reporte_que no pueden más que salirdel cuadro en-

Esta pellcula. basada en la . tes de que el dolordoll'llnela esée"." . :" '.
novela TetrilÓrioCDlÍterlche.<1e ' los rejlOl1aros fNlmenté YClvefaiillsú luUárdeori
ArturoPérc Reverta .'muestra : gen pero con el ama transformada'¡con la -*:lad
todo el lienÍpolos,colorss frlos~ de -ímerUrconsta~ del riesgo
ygrises que coirésponden a la!,:~. como modo deYii!á;~ ..
"'rada des9sperwlzada y lIie,. ,; . ;"'ÁJi1'l*'- rea>nlendable;:
da con la que. realmente se ve . ~,..ne•.~ pÍlrala~'J
la guéiracuar.clo selistá~. . • <1& Bérií" q.,é nodebedeiát~~;¡,Y

~w.

Como se puede observar, en mi trabajo como coordinadora de Radio y Televisión en
la CDHDF pude poner en práctica muchos de los conocimientos adquiridos en la
licendatura de Comunicadón y Periodismo, entre ellos, los de redacción, guionismo y
locución.

99Neevia docConverter 5.1



DiferencillS y similitudes entre Josprocesos
de producción de medios de comUDÍCSlción ckctróaicos

CLJ cmpresllS privadas e instituciones de gobierno

CAPíTULO 4

Diferencias y similitudes entre los procesos
de producción de medios de comunicación electrónicos en

empresas privadas e instituciones de gobierno

Luego de hacer un recuento profesional de mi paso por una empresa privada y dos
instituciones de gobierno, me gustaría realizar un análisis de las diferendas y
similftudes en los procesos de producdón de medíos electrónicos en los tres sitios,
por medio de dnco puntos esendales: planeadón de proyectos; tiempo de
realfzadón; estructuras de trabajo; costos , inversiones y ganandas, y libertad
creativa. .

4.1 Planeaclón de proyectos

La planeadón de proyectos en empresas privadas -especificamente en el Canal
Ritmoson tatíno; perteneciente a Televisa, donde laboré primero como redactora y
luego como jefa de informadón- es realizado de manera rápida y precisa por un solo
individuo o un grupo pequeño de personas. Estos proyectos se presentaban a los
productores ejecutivo y general, usualmente de forma verbal, en reuniones o comidas
de trabajo, y su aprobación se determinaba en un plazo máximo de dos días.

Los tiempos de planeadón de los proyectos en instituciones de gobierno eran más
largos. Tanto en la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF),
donde fungí como coordinadora de radio y televisión, como en el Instituto Electoral
capitalino (IEDF), donde laboré como jefa de Difusión y Relaciones
Interinstitucionales, todos los proyectos eran elaborados por los directivos del área,
con apoyo del personal operativo; posteriormente, eran revisados por los altos
mandos de la institución y, en ocasiones, como es el caso dellEDF, eran sometidos a
una comisión que se reunía una vez al mes para revisar y resolver todos los proyectos
pendientes.

En ambos casos, los proyectos debían especificar muy claramente los objetivos, el
públfco meta, los costos e implicaciones, organigramas, etcétera.
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Así, podemos apreciar que el tiempo invertido en la planeación de proyectos resulta
ser una palpable diferencia entre unasy otras instituciones, sin embargo son similares
el rigor del contenido y la línea ascendente de mando que siguen las propuestas.

4.2 Tiempo de realización

Los tiempos de realización de un programa, campaña, cápsula, sección, premlación o
cobertura especial ya aprobado por los productores de Ritmoson Latino debía
realizarse en el menor tiempo posible, asignando un día, o menos, para resolver
cuestiones de creatividad, y máximo una semana en cuanto a coordinación de
producción y elaboración de materiales audiovisuales. El canal contaba con todos los
medios propios para producir estos materiales.

A diferencia de esta empresa privada, tanto en la CDHDF como en el IEDF los tiempos
de realización de una iniciativa podían ser de varios meses, dependiendo de los
servicios requeridos y las empresas que los proporcionarían. No era raro retrasar el
lanzamiento de una campaña de difusión porque quedara desierta la licitación pública
del estudio o la empresa que se encargaría de hacer los promocionales. En el caso
específico dellEDF, los tiempos de realización de la Campaña de Difusión del Proceso
Electoral 2000 estuvieron planeados por la dependencia pero sujetos a la última
palabra de la empresa de publicidad contratada para ese fin ;

En ambos casos, los proyectos de nuevas Iniciativas tenían cronogramas claramente
desglosados para cada paso. En el canal sctían cumplirse a cabalidad bajo la premisa
de que "el tiempo es dinero", mientras que en la CDHDF y ellEDF eran permitidas las
constnntes prórrogas, sin que esto implicara algún problema monetario o de otro t ipo.

Otra de las diferencias que resaltan en este punto es que Televisa contaba con sus
propios medios de producción, ya que es una empresa dedicada a la televisión,
mientras que en ambas dependencias de gobierno no se contaba con equipo para
realizar los materiales audiovisuales, ya que las oficinas de difusión son sólo parte del
organismoy comparten el presupuesto con el resto de las área.

En fechas recientes, y gracias a que en todos los lugares que he trabajado he dejado
buenas relaciones, he tenido noticias de que tanto la CDHDF y el IEDF están haciendo
inversiones en cámaras de video y editoras, lo que seguramente reducirá el tiempo de
producción y postproducción de materiales audiovisuales, aunque en mayor o menor
grado seguirán requiriendo de los servicios de estudios y agencias de publicidad.

4.3 Estructuras de trabajo

Tanto en la empresa de la iniciativa privada como en las instituciones públicas donde
laboré, los escalafones laborales estaban claramente determinados por las funciones
y necesidades de las distintas áreas. Sin embargo, en Ritmoson Latino la estructura
apuntaba a un equipo compacto con relación a las tareas, es decir, una persona
realizaba las labores que debieran corresponder a dos o tres, y las plazas vacantes no
eran restituidas, por lo que había, cada vez, un aumento en la redistribución de
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trabajo, sin reflejo en el salario. A diferencia de esto, tanto la CDHDF como el IEDF
tenían equipos de trabajo más numerosos, con puestos y funciones específicas.

Lejos estoy de afirmar que existiera un "exceso" de personal en las instituciones de
gobierno, en las estructuras de estas offcinas estaba mejor distribuida la carga de
trabajo entre los integrantes del equipo, lo que permitía que cada uno desarrollara
una especialización en su ramo.

En el aspecto salarial, en cambio, pude notar que los puestos de mando medio
superior en oficinas de gobierno ofrecen mejores salarios que los puestos gerenciales
de televisión por cable .

4.4 Costos, Inversiones y ganancias

En lo que respecta a los costos, inversiones y ganancias, en el canal colaboré en
diferentes campañas y proyectos, como la entrega de un premio internacional a lo
mejor de la música latina, cuyo presupuesto exigía que la empresa gastará el menor
dinero posible y acudiera para ello a la obtención de patrocinios. Asimismo, para la
realización de los programas de locacíón fuera de la ciudad y en el extranjero,
siempre se gestionaban intercambios, que consistían en recibir del patrocinador todos
o los más importantes servicios (transporte, hospedaje y alimentación) a cambio de
una mención de agradecimiento en pantalla . -

En, las instituciones de gobierno, los programas de comunicación y difusión estaban
amparados por partidas financieras específicas para cada caso, con base en los
proyectos anuales programados en el plan de trabajo de cada área. Debo destacar
que las cantidades asignadas, por ejemplo, a la campaña de Difusión del Proceso
Electoral 2000 en el IEDF fueron de varios millones de pesos, con la posiblUdad de
modificar partidas y aumentar esa cifra si se consideraba necesario. Por su parte, la
Dirección General de Comunicación Social de .la CDHDF recibía un presupuesto anual
que se desglosaba para cada subdirección: en el caso específico de las campañas, se
realizaron fuertes inversiones para el pago de espacios publicitarios en radio,
televisión, prensa, cine y espectaculares, aunque la CDHDF contaba entonces con el
apoyo de tiempos oficiales de la Dirección General de Radio, Televisión y
Cinematografía de la Secretaría de Gobernación para transmitir tanto sus spots de
radio y televisión, como sus diferentes videos referidos al conocimiento y defensa de
los derechos humanos.

Para Televisa, era una prioridad invertir lo menos posible (tanto en personal como en
dinero) y obtener la máxima ganancia, mientras que en las instituciones de gobierno
no existía esta premisa, siempre y cuando se respetaran los límites de las partidas y
se cumplieran los objetivos de cada proyecto.

4.5 Libertad creativa

En Rítmoson Latino, la libertad creativa era definitivamente más amplia que en las
dos oficinas de comunicación social y difusión en las que trabajé. En mi carácter de
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jefa de información, tenía a mi cargo, en su totalidad, la creatividad del contenido
de un noticiario de espectáculos y de las diferentes campañas y concursos que se
llevaron a cabo tanto en el canal como en el portal de Internet. El sistema de trabajo
exigía a cada una de las áreas asumir sus contenidos, por medio de un equipo de
responsables de área, encabezados por la producción general, quienes daban puntos
de vista o aportaban sus ideas para la propuesta creativa en cuestión.

El aspecto'creativo en la CDHDF estaba concentrado principalmente en los directores
y subdirectores de área, quienes tomaban las decisiones finales y trazaban los
lineamientos a seguir en cada acción de difusión. Por su parte, el IEDF contrató, en
más de una ocasión, a agencias de publicidad o estudios de producción para la
realización de los racionales creativos y elaboración de materiales, con lo cual el
trabajo de los integrantes del área se limitara a labores administrativas y de enlace
entre la dependenciay la empresa responsable del servicio.

. Nuevamente observamos que la empresa especialista en medios de comunicación, en
este caso Televisa, exige a sus empleados ser creativos y propositivos en todo
momento, mientras que en las oficinas de gobierno es menos estricto este aspecto,
dejando al empleado de comunicación o difusión un papel más administrativo o
coordinador de los servicios que una empresa u oficina especializada ofrece a la
institución.

4.7 Evaluaciones y resultados

Tanto para el canal como para las instituciones gubernamentales es importante
evaluar constantemente el trabajo reali~do! En Ritmoson latino estas evalua<::lones
tenían lugar a diario, cada mes y cada año; en el IEDF, se presentaban reportes
semanales de avanceen los proyectos y al final de los mismosse hadan recuentos, en
porcentajes y números, de las metas alcanzadas. En la CDHDF, las evaluaciones sólo
se llevaban a cabo cada año, durante la realización de la planeación de proyectos
para el siguiente año.

En Ritmoson latino, un buen resultado se reflejaba en los niveles de audiencia o
ratlng; un decremento de éstos podía significar el fin de un programa, sección o
campaña, inclusive el despido de algún miembro del equipo responsable de tal
iniciativa.

En la CDHDf y el Instituto Electoral capitalino, los resultados eran cotejados con los
objetivos propuestos en cada iniciativa y su éxito o fracaso no significaban más que
un reajuste de estrategias para las próximas iniciativas.

De esta manera, la presión laboral era más notoria en Televisa que en las dos
dependencias gubernamentales en las cuales trabajé.
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REFLEXIONES FINALES

Una vez hecho el recuento por ocho años de quehacer profesional, y habiendo
realizado un análisis comparativo entre los procesos de producción de medios de
comunicación electrónicos en empresas privadas e instituciones de gobierno, es
pertinente ofrecer algunas reflexiones finales que enriquezcan este Informe de
Desempeño Profesional.

Comienzo con tos conocimientos adquiridos durante la licenciatura en
Comunicación y ~riodlsmo, y su relación con mi desempeño profesional en oficinas
de comunicación social y difusión del gobierno y dentro de la producción de un canal
de televisión.

El plan de estudios 0073, compuesto por 41 materias, entre obligatorias y optativas,
me ofreció en las asignaturas de Redacción y Taller de Prensa, las nociones básicas de
la expresión escri!a y la claridad con que se debe transmitir un mensaje. Estos
conocimientos fueron de gran ayudaen la elaboración de textos, informes y proyectos
en la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), el Instituto
Electoral delDistrito Federal (IEDF) y el canal de televisión Ritmoson Latino.

Dentro de estos tres lugares de trabajo también se afianzaron de manera práctica mis
conocimientos de televisión, Internet y relaciones públicas, por lo cual materias como
Introducción a la computación, Computación aplicada a la Comunicación, Publicidad

. Ypropaganda y Guionismo en Radio y Televisión fueron grandes elementos de apoyo;
sin embargo, debo reconocer que en materia de computación las enseñanzas
impartidas en la carrera fueron insuficientes para las exigencias actuales de este
campo.

La vertiginosidad que exige la producción de un canal de noticias y videos me hizo
agudizar los sentidos, tener mayor control bajo presión, tenacidad, astucia para estar
al día en materia de espectáculos de Hispanoamérica y fortalecerme como líder de
grupo. En este sentido, las asignaturas de Nota informativa y crónica noticiosa y los
doscursos de Métodos de investigación en la comunicaciónfueron indispensables para
realizar con éxito mis funciones dentro de la empresaTelevisa, ya que el periodismo
de entretenimiento o espectáculos exige el mismo rigor que cualquier otro .

Haber pasado primero por el área de redacción del canal me permitió, como jefa de
equipo, conocer a fondo el trabajo de mis subalternos y participar con ellos de
manera equitativa en la realización de entrevistas, redacción de programas,
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promocionales, attículos, notas y reportajes tanto para el canal como para
Rltmosonlatlno.com; en este caso, las materias Entrevista, Reportaje y Géneros de
opinión fueron armas poderosas para colaborar en todos los niveles jerárquicos del
canal.

Descubrir mis hatmidades creativas para dar rienda suelta a propuestas de campañas,
programas, títullll e iniciativas con resultados palpables me fortaleció como
profesional. Materias como Psicología de /a Comunicación, Apreciación
cinematogrdfica y Comunicación grdfica y audiovisual me dieron las bases para
desarrollar la habilidad de sintetizar las ideas en la producción de spots y
promocionales, tanto en Ritmoson Latino como en la CDHDF.

Finalmente, parti::ipar como coordinadora de la Campaña de Comunicación
Comunitaria Autgs promociona/es del IEDF me sirvió para recordar los preceptos
fundamentales de materias como Organización de agencias informativas, oficinas de
prensa y Re/aciones Públicas y Administración de empresas de medios de
comunicación.

Todas las materias mencionadas fueron un soporte educativo en mi desempeño como
profesionista en los ocho años de labor remunerada; sin embargo, cada lugar de
trabajo aportó un gran porcentaje de conocimiento extra, que me convirti, como
profesional, en un ente completo para funcionar en el sitio en que laboraba, además
de brindarme nuevas maneras de producir en medios electrónicos, un bagaje que
llevé a nuevos sitios como experiencia acumulada•

. Otro punto acerca del cual creo necesario reflexionar es la Importancia de las
relacíones públtéaSdentro y fuera de la institución educativa. Si bien es cierto que la
universidad nos 'tlfrece los conocimientos necesarios para realizar una actividad
periodística profesional, el campo laboral exige una habilidad desarrollada para
entablar relaciones con todo tipo de personas, ya sea para llegar a los lugares de
trabajo, ascender en la escala organizativa o desempeñamos con mayor fluidez en la
diaria labor.

Enel casopersonal, debo decir que logré obtener todos los trabajo desempeñados por
medio de relaciones con personas que me acercaron a ellos. Los aciertos que me
llevaron a puestos más altos en la jerarquía laboral también tuvieron que ver con un
buen manejo de relaciones externas. De esta forma, hago hincapié al egresado en la
conveniencia de desarrollar al máximo su capacidad de comunicar y relacionarse con
sus compañeros de estudios, sus profesores y posteriormente con personas que
podrían determinar su futuro profesional. No basta con estar en el lugar y en el
momento precisos, hay qué saber qué decir y qué hacer para conseguir mejoras
laborales en todos los sentidos.

Finalmente, debo destacar la labor personal y profesional de muchos de mis maestros
que, en cada semestre, fueron ejemplo y guía con susconocimientos en los mediosde
comunicación, combinados con su pasión por la enseñanza. Estas figuras, muchas de
ellas muy queridas para mí, me brindaron seguridad, confianza y entusiasmo por una
carrera profesional demandante y apasionante.
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Es muy importante posibllltar que los profesores realicen prácticas profesionales
constantes en las diferentes áreas de la comunicación que imparten, ya que la
vinculación de la teoría y la práctica debe ser prioridad para la institución educativa,
no sólo mediante sus egresados, sino también por medio de sus académicos. El
conocimiento de esta carrera no está únicamente en los libros, sino que se
complementa en la realización del oficio. la actualización y la rapidez con la que las
comunicaciones se muevendía con día exige que los profesoressevinculen máscon el
mundo laboral del egresado y transmitan con veracidad esta información fundamental
para la formación periodística.

Es un hecho que la realidad laboral en los medios sobrepasa, por mucho, el apoyo
académico de la licenciatura, por lo cual informes profesionales como el que presento
abren una gran ventana a las verdaderas circunstancias de los medios de
comunicación a los que los estudiantes de la carrera aspiran a llegar algún día. A la
vez, pueden servir para futuras investigaciones de diferentes temas y como una
memoria, veraz y sensible, de lo que representa ser periodista, los triunfos y
fracasos, la lucha, la entrega y la dedicación que exige una actividad por demás
fascinante.
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