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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La informacion es un recurso muy importante dentro de una organizacién o area de
trabajo. Lograr informacién de calidad, es uno de los principales objetivos de los sistemas

de informacion.

El area de tratamientos quimicos del Instituto Mexicano del Petroleo realiza
diferentes proyectos que sirven de apoyo a PEMEX — Refinacién, entre estos se encuentra
el monitoreo de la calidad de gasolinas nacionales, que tiene como misién generar

informacion estadistica util para la toma de decisiones en la calidad de los productos.

En el control de la calidad de gasolina es importante contar con informacion
precisa y oportuna, ya que el error de algunos datos o la tardanza para procesar la

informacién, genera costos muy elevados a las entidades de PEMEX — Refinacién.

Para lograr lo anterior es necesario obtener datos estadisticos que sean ttiles en el
momento preciso y llevar un historial de los resultados de analisis realizados a las muestras

de gasolina, asi como un control y seguimiento de las mismas.

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema para automatizar las tareas

que generan informacion en el monitoreo de la calidad de la gasolina.

En el capitulo 1 proporciono un panorama general de la problematica del sistema
actual, con el fin de identificar los problemas y los puntos criticos dentro del sistema, asi
como los requerimientos del usuario, para poder establecer los beneficios que se obtendran

con ¢l reemplazo del sistema actual.
El ciclo de vida de un sistema de informacion estd ligado al ciclo de vida del

sistema de base de datos sobre el que se apoya. Al ciclo de vida de los sistemas de

informacién también se le denomina ciclo de vida de desarrollo del software.

VIII




SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA.

INTRODUCCION

El propdsito de una base de datos es ayudar a las personas a dar seguimiento a la
informacidn, y es un componente muy importante en el desarrollo de sistemas. Una base de
datos bien disenada es uno de los elementos del sistema que garantiza el correclo

funcionamiento del mismo.

El modelo relacional es uno de los mas importantes dentro del disefio de bases de
datos. Con €] se realizan muchas aplicaciones, ya que es el fundamento de la mayoria de los
productos para el manejo de bases de datos, ademas la técnica de normalizacion es una de

sus herramientas mas importantes para comprobar la calidad del disefio relacional.

Utilizando como metodologia el ciclo de vida de un sistema de informacién y el
modelo relacional para e] desarrollo de la base de datos, en el capitulo 2 describo la
metodologia de desarrollo y las herramientas necesarias para lograr el disefio efectivo y

conflable del sistema y la base de datos.

El capitulo 3 comprende el disefio de la base de datos del sistema. En él, se
presenta un analisis de la informacién y los procesos del sistema actual, con los cuales se
obtienen la informacién necesaria para el disefio. Con esta informacién y utilizando las
herramientas descritas en la metodologia de desarrollo, se obtiene el disefio fisico, que es el

diseno de la estructura de la base de datos en el manejador seleccionado.

En el capitulo 4, se describe cada una de las etapas que se llevaron a cabo para
lograr la implementacién y liberacién del sistema, asi como la forma en que se llevara el

mantenimiento del sistema después de su puesta en marcha.

Por ultimo, el trabajo cuenta con un manual de usuario, el cual tiene como fin

orientar a los usuarios finales en el manejo del sistema desarrollado.
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JUSTIFICACION

Uno de los objetivos primordiales de la calidad es la creacion de un bien o servicio
que sea satisfactorio para el cliente. La gasolina como muchos productos debe cumplir con
ciertas caracteristicas las cuales determinan su calidad, sin embargo al ser un producto tan
esencial en nuestros dias su demanda es tan alta que su control total se vuelve un

procedimiento muy complejo.

Una de las formas que se utilizan para evaluar la calidad de muchos combustibles, es
la obtencién de un cierto numero de muestras en diferentes puntos tratando de obtener una
cantidad suficiente con el fin de determinar un estimado del comportamiento de las mismas
y asi identificar eventuales desviaciones que se pudieran presentar, comparar resultados
entre diferentes puntos de muestreo e implementar importantes medidas para disminuir los

problemas.

A pesar de que esta forma es mas facil y menos compleja, la cantidad de andlisis en
las muestras es muy elevado, por lo tanto resulta complicado llevar un control y sobre todo

un buen seguimiento del comportamiento de las caracteristicas con las que se evalia la
calidad del combustible.

El area de tratamientos quimicos tiene entre sus principales objetivos ofrecer una
mejora continua en los servicios proporcionados a Pemex — Refinacién y pretende actualizar

las actividades que se llevan a cabo en el proyecto de monitoreo de la calidad de gasolinas

Por ello es necesario desarrollar un sistema de informacién flexible que permita un
mejor manejo de la informacion, que tenga como parte central una base de datos que
concentre todos los datos del sistema para consultar el comportamiento que va presentando

la gasolina.

Lo anterior implica automatizar cada una de las actividades que se realizan en los

procedimientos de captura de muestras, resultados y generacion de informacion estadistica.
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OBJETIVO

Desarrollar un sistema de informacion en el area de tratamientos quimicos del IMP. para
llevar un mejor control y seguimiento de la evaluacién de las muestras de gasolina con el fin
de ofrecer a las entidades de Pemex — Refinacién informacién oportuna y precisa, para el
control de calidad de dichos productos, teniendo como parte central una base de datos

basada en un modelo relacional.

X1
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CAPITULO 1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

CAPITULO 1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El analisis de la problematica constituye el punto de partida en la elaboracion de
cualquier sistema. En est4 fase analizaré el sistema actual, lo que dara como resultado una
primera imagen del mundo real que se desea modelar. Esto me permitira identificar los

problemas existentes en la actualidad, como son los costos y disponibilidad de informacion,

etc.

Posteriormente, detallaré las necesidades del! usuario, concretandose las funciones
que hay que integrar al sistema y las modificaciones que habra que introducir en las tareas
existentes para que se adapten mejor a los fines que se buscan. Una vez determinados los
requisitos y caracteristicas del sistema, sera preciso evaluar las existencias en cuanto a
equipo de computo y software. También describiré las actividades y la estimacion de la
carga de trabajo de las tareas que son realizadas en el proceso actual, asi como las

proyectadas para el sistema futuro.

Todo lo anterior me permitira definir, por un lado las caracteristicas del sistema y
por otro la factibilidad del mismo, en el cual se ven los beneficios que se obtendran a poner

en marcha el sistema.

1.1 Antecedentes Generales

“El Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP) ha sido desde su creacién, una importante
plataforma para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico al servicio de las

industrias petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y quimica”'.

En base a lo anterior a partir del afio 1997, a solicitud de PEMEX-Refinacion. a
través de las Subdirecciones de Produccion, Almacenamiento-Distribucion y Comercial, el

IMP lleva a cabo el Programa de Monitoreo de la Calidad de las Gasolinas.

' Acerca del IMP http://www.imp.mx/imp/
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El objetivo general de este programa es evaluar la calidad de las gasolinas existentes
en el mercado nacional, desde los centros de produccion donde son elaboradas hasta los

puntos de abastecimiento del consumidor final.

Desde el inicio de este programa se han acumulado estadisticas y a través de los afios
se ha podido ubicar con mayor precisién los puntos en donde se presentan problematicas

operacionales que desvian los valores de los parametros establecidos en las especificaciones
de calidad.

Cada tipo de gasolina tiene asignada una especificacion la cual consta de 21
parametros para evaluar sus propiedades quimicas y fisicas, sin embargo a solicitud del

cliente solo se evaluan los que él considere necesarios.

Como resultado de este programa, en algunos parametros se ha detectado que existe
una mayor recurrencia de desviaciones. Entre los mas importantes se encuentran: azufre,
destilacion atmosférica, gomas, peso especifico, periodo de induccion y por ultimo el indice
de octano que es el resultado de promediar dos pruebas llamas RON (Research Octane
Number) y MON (Motor Octane Number).

1.2 Situacion actual

El monitoreo de la calidad de gasolinas se lleva a cabo mediante el muestreo de
estas, el cual consiste en realizar en un periodo de 10 meses, dos muestreos en cada una de
las zonas de influencia existentes en el pais, obteniéndose alrededor de 1,000 muestras de
los diferentes tipos de gasolina que se comercializan y en las cuales se evalian alrededor de

8 a 10 parametros, que son los mas importantes establecidos en las especificaciones

Entiéndase por zona de influencia a toda el area que abastece un centro de
produccién con sus centros de distribucion. Actualmente en el pais existen 6 centros de

produccioén, los cuales abastecen a 77 centros de distribucion y 15 terminales maritimas [2].
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que a su vez abastecen alrededor de 6,300 estaciones de servicio a lo largo del pais [3]
Figura 1.1. Estas tltimas tienen en promedio un crecimiento anual del 13%, por lo cual el

nimero de muestras a obtener por afio va creciendo en proporcién a éste.
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Figura 1.1. Infraestructura de los centros de produccién y distribucion [2]

El monitoreo de la calidad de gasolina esta a cargo del Area de Tratamientos
Quimicos, y es efectuado por un grupo de trabajo de 7 personas, las cuales tienen asignadas
ciertas tareas para lograr el objetivo del programa, en la tabla 1.1 se puede observar el

puesto del personal asi como las actividades asignadas.
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Tabla 1-1. Estructura del grupo de trabajo
PUESTO ACTIVIDADES

Lider de proyecto. = Asignar responsabilidades y supervisar a cada uno de los

miembros del grupo de trabajo.

Revisar informes.

Realizar el contacto con el cliente.

Apoyo administrativo Actualizar la informacion administrativa referente al
(Encargado del proyecto proyecto en el sistema integral de informacién det IMP.

en ausencia de] lider) = Llevar el control del presupuesto asignado.

Coordinador de muestreo Elaborar programas de muestreo.

Cotejar muestras programadas vs. muestras obtenidas en
cada viaje (verificar facturas y pases de salida en centros de
produccidn y distribucidn).

» Llevar el control del vehiculo.

Apoyo técnico Capturar programas de muestreo.

Registrar las muestras para entrega a laboratorio.

Recibir los resultados de laboratorio.

Capturar datos, elaborar reportes y graficas de resultados de
analisis.
= Llevar el control de documentos de muestreo y analisis de

gasolinas.

Muestreadores = Realizar los muestreos de gasolinas establecidos en los
programas.
® Mantener en buen estado el equipo y material utilizado en

los muestreos.

Para cada muestreo el coordinador desarrolla con anterioridad un programa en el
cual indica Ja cantidad de muestras y los puntos en donde el personal encargado de realizar

esta tarea debe tomar las muestras.
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abastecidas por los centros de distribucion. El namero de estaciones de servicio dependera

de la cantidad que tenga cada centro de distribucion.

Algo que se debe tener en cuenta al elaborar el programa, es que no se debe elegir
una misma estacion durante un determinado periodo. Lo anterior se debe a que es
importante tener un control sobre las estaciones de servicio, tratando de abarcar la mayoria
de éstas, ya que es el punto final de la cadena de abastecimiento y se puede llegar a dar el
caso de que el producto éste fuera de los parametros que marca la especificacion de calidad
del producto, atin cuando se reporte que el producto en su centro de distribucién se

encuentra dentro de dichos parametros.

Este programa es elaborado en forma manual y posteriormente capturado en Excel.
Ya finalizada la captura, el documento es impreso y entregado al coordinador, €l cual lo
revisa y regresa al apoyo técnico para realizar las modificaciones necesarias, después de una

0 varias revisiones.

A la par se elabora un oficio dirigido al superintendente quimico del centro de
produccién y a los jefes de los centros de distribuciéon asignados en el programa de
muestreo, en la cual se solicita el acceso a las instalaciones de las personas encargadas del
muestreo. El 4rea cuenta con un directorio, que no es un catdlogo bien definido de los

centros de produccion y distribucidn.

Los oficios y el programa son entregados al personal asignado para realizar la toma
de muestras. Al término de cada muestreo, los muestreadores entregan el programa al apoyo
técnico, en el cual registraron el dia y la fecha en que obtuvieron la muestra, asi como las
evidencias de que el producto fue tomado, con estos datos se elabora un registro de las

muestras que se obtuvieron. Este registro es capturado en otro archivo de Excel.
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Después de registrar las muestras y comprobar que el producto corresponde a lo
anotado en el programa, estas son enviadas a los laboratorios de pruebas analiticas para

realizar los procedimientos necesarios para evaluar su calidad.

Este proceso puede durar de una hasta tres semanas de acuerdo a la cantidad de
muestras que se enviaron, en ese lapso, a partir de los datos que se tienen del registro de
muestras, es generado otro archivo en Excel el cual contendra los resultados de las pruebas

analiticas. Los datos son capturados conforme los entregan los laboratorios.

Cuando se tienen todos los resultados, éstos se comparan con los parametros
establecidos en la especificacion del producto, se obtiene el nimero de muestras que no
cumplen con cada uno de éstos y se obtiene el porcentaje, a la vez se elabora en otro archivo
una tabla con los valores de promedio, maximo y minimo en cada parametro y por cada

punto de muestreo, posteriormente los datos son graficados. Las graficas son elaboradas en

Excel.

Finalmente, cada mes toda la informacion que se genera es entregada al lider de
proyecto, que a su vez la hace llegar a un comité evaluador, después de una revision de los
resultados por parte este y estar todos sus integrantes de acuerdo se liberan los informes y se

entregan al cliente que en este caso es PEMEX.

1.3 Requerimientos de usuario

Con el propésito de disminuir el tiempo de entrega de informe de resultados, se estan
buscando nuevas alternativas, mismas que se han propuesto al cliente. Esta mejora en el
proceso ayudaria de mucho, sin embargo existen otras tareas que son realizadas en forma
manual, absorbiendo muchas horas-hombre y alentando el proceso por €l tiempo que se les
dedica, y se requiere de una herramienta que a la par con el muestreo acelere el proceso de

captura.
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Durante todo el proceso, en muchas ocasiones ha habido errores al momento de
capturar los datos, principalmente, en los nombres o numeros de las estaciones de servicio o
centros de distribucién y estos errores se van arrastrando en todos los archivos que se crean,
por lo cual es necesario regresar hasta el archivo donde se elaboro el programa de

actividades y corregirlos, asi como en los demas archivos que se han venido creando hasta

llegar al informe de resultados.

De la misma manera, cuando existe un error por parte de la persona que captura los
resultados, o cuando el laboratorio tiene algin error y lo notifica después de que se hayan
capturado los datos, se debe modificar el informe, las tablas con los calculos de promedio,

maximo y minimo, asi como las graficas.

A pesar de que la mayoria del proceso se realiza utilizando una computadora, no
existe una forma de dar seguimiento a todos los registros, aunque el mismo proceso de
trabajo lo exige. Los datos se encuentran dispersos en una gran cantidad de archivos, existen
dos archivos por afio de cada zona, al tratar de coordinarlos para obtener datos importantes o
necesarios para el monitoreo de la calidad, la tarea se vuelve complicada, se invierte una
gran cantidad de tiempo, y lo mas importante se corre el riesgo de caer en mds errores y por
lo tanto la informacion no es confiable. Lo anterior lleva a revisar varias veces los registros

y los célculos de una manera minuciosa.

Un ejemplo de lo anterior es que a través de los registros que se tienen se ha llegado
ha detectar estaciones de servicio que han sido muestreadas hasta 5 o0 4 veces y otras que
pesar de que tienen afios operando, nunca han sido consideradas para evaluar el producto
que venden. Esto también se debe a que, ain cuando se cuenta con un catdlogo de

estaciones de servicio se eligen las que se encuentran en zonas muy céntricas o sobre las

carreteras.
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Otro ejemplo es que en ocasiones el cliente solicita analisis mas detallados de toda la
informacion obtenida por afios, ya sea una comparacion del comportamiento de la gasolina

en las zonas de influencia o el comportamiento de un parametro durante todo el afio.

A la vez la cantidad de datos que se generan en cada zona de influencia es muy
elevado, cada afio esta informacion va creciendo y resulta problematico llevar un control del

comportamiento de las caracteristicas con las que se evalua la calidad del combustible.

Durante todo el proceso muchos datos son almacenados mas de una vez. al generar
vartos archivos con la misma informacién. Un aspecto importante de la informacion es que
los datos tienen que ser logicamente consistentes, con frecuencia se tienen datos con
integridad pobre cuando estan duplicados. Por ejemplo, si una estacion cambia de nombre o
de direccion, se debe de actualizar en todos los archivos que contienen los datos, pero si no

se puede actualizar todos los archivos se pueden crear discrepancias entre si.

De todo el grupo de trabajo, sélo una persona lleva el manejo y control de los
archivos donde se encuentran todos los datos, graficas, catalogos y directorios, asi como su
ubicacion fisicamente. Si por cualquier asunto, la persona no llegara asistir el trabajo se va

atrasando.

Por todo lo anterior, es necesario contar con un sistema accesible al personal
autorizado al manejo de informacion, que permita un mejor control de la informacion, asi
como en la aceleracion de la captura de datos y permita dar un seguimiento de las muestras
que se van obteniendo, que contenga una base de datos que facilite consultar el
comportamiento que van presentando las caracteristicas de la gasolina para evaluar su
calidad durante ciertos periodos, en diferentes puntos ya sea de produccion, distribucion o

venta de la misma, de una forma clara y oportuna.

Asi como contar con un respaldo de informacion veraz y oportuna que permita

realizar comparativos con muestras de otros periodos o zonas de influencia.
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1.4 Estudio de factibilidad

La definicion de factibilidad se apoya en tres principios basicos: operativo, técnico y

econémico?.

Factibilidad técnica:
* Mejora el sistema actual

* Disponibilidad de la tecnologia que satisfaga las necesidades del usuario

Factibilidad economica
= Costo estimado del equipo

= Costo del desarrollo

Factibilidad operativa
* Que el sistema operara cuando se instale

®  Si el sistema sera utilizado.

1.4.1 Propuesta de mejora al sistema actual

La mejora en sistemas puede definirse como aquellos cambios que otorgan
beneficios considerables [1]. Las mejoras que se ofrecen al actual sistema son:

1. Aceleracion del proceso a través de la simplificacion de procesos mediante la
eliminacion de pasos innecesarios o duplicados.

2. Lareduccion de errores y contar con una mayor precision en la captura de los datos.

3. La reduccién de costos en consumibles y tiempo, mediante la simplificacién o
eliminacién de informes duplicados o innecesarios.

4. La actualizacion del servicio al cliente con el fin de alcanzar una mejora en el ambito

competitivo.

? Kendall y Kendall Analisis y diseflo de sistemas Pag. 65
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En el diagrama 1.2 se puede observar que se eliminan las tareas que se elaboran en
forma manual del diagrama. 1.1, como es el caso de la elaboracién del programa de
muestreo, la verificacion del registro de muestras, la obtencion de los datos para graficar, y
la elaboracion de las graficas, que aunque estas ultimas se elaboran en la computadora, el
mismo sistema las elaboraria con los datos que se van alimentando. sin esperar a que todos

los resultados del laboratorio estén terminados.

Ademas de los beneficios propuestos al tener un sistema de monitoreo, que contenga
una base de datos, en la cual todos los datos seran almacenados, se tendra un mejor manejo
de la informacion mas consistente y sin redundancias, asi como una evaluacién de la calidad

de los combustibles, en menos tiempo y mas confiable.

1.4.2 Inventario de equipo de computo y software

En la tabla 1.2, se observa el equipo de computo con el que actualmente cuenta el
grupo de trabajo para realizar las tareas asignadas a cada elemento. Como se establecié con
anterioridad este grupo de trabajo consta de 7 personas, algunas de ellas de acuerdo a su
trabajo no se les asigna equipo de computo, como es €l caso de los 3 muestreadores ya que
su tarea es de campo y la mayor parte del tiempo la desarrollan fuera de las instalaciones,
por lo tanto cuando requieren de algun equipo de computo, hacen uso de una sola

computadora.

Un equipo esta asignado para realizar todas las tareas asistidas por computadora.

toda la informacion que se encuentra en este, y est4 compartida.



SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA.

Tabla 1-2. Inventario de equipo de computo

CAPITULO 1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Visual Basic

Visual FoxPro

Equipo Computadora 1 Computadora 2 Computadora 3y 4
CPU Pentium IV Pentium IV
Pentium II
2.2 Ghz IBM 2.2 Ghz IBM
. Dell Optiplex
NetVista NetVista
Memoria 256 MB 256 MB 128 MB
Almacenamiento | Disco duro de 40 MB | Disco duro de 40 MB
. Disco duro de 20 MB
Unidad de 3 4 Unidad de 3 %2
Unidad de 3 -
CDR-W CDR-W
Monitor VGA a color VGA a color VGA acolor
Salidas Impresora de
) ) Impresora Laser HP
Impresoras en Red. inyeccion de tinta HP ¢p
3320 a color
Comunicacion Conexion de area Conexion de area Conexion de area
local TPC/IP local TPC/IP local TPC/IP
Status En plena operacion En plena operacién En plena operacion
Antigtiedad del
) Dos afios Dos afios Cuatro afios
equipo
Vida proyectada .
. Cinco afios Cinco aflos Tres afios
del equipo
Convenio .
. . Propiedad del IMP Propiedad del IMP Propiedad del IMP
Financiero
Sistema
) Windows XP Windows XP Windows 98
Operativo
Software Microsoft Office XP | Microsoft Office XP | Microsoft Office 95
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1.4.3 Estimacién de carga de trabajo

El volumen de informacion obtenido por afio es de alrededor de 1,000 registros con

8 0 10 parametros a evaluar, el cual aumentara de acuerdo al crecimiento del numero de

estaciones de servicio que se abren por afio 6 de los requerimientos del cliente. La carga de

trabajo actual y futura se describen en las tablas 1-3 y 1-4.

Tabla 1-3. Tareas situacion actual

Tarea Método Personal Hora — Hombre
Elaboracion del Coordinador de
Manual 16a24
programa de muestreo muestreo
Captura de programas de | Asistido por .
. Apoyo técnico 8al6
muestreo y revision computadora
. . Coordinador de
Verificacion muestras Manual 4a8
muestreo
. Asistido por )
Registro de muestras Apoyo técnico 8al0
computadora
Asistido por i
Captura de resultados Apoyo técnico 16
computadora
Obtencidn de
. . Coordinador de
porcentajes, promedios, Manual 16
o ] muestreo
maximos y minimos
Captura de tablas de ] Apoyo técnico
. ) Asistido por
estadisticos y elaboracion 16
computadora
de graficas
. ) Lider de proyecto y
Revisién de informes Manual 8
comité evaluador
Total 92all4
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Tabla 1-4. Tareas situacion futura

Tarea Método Personal Hora - Hombre
Elaboracién del programa | Asistido por .
Apoyo técnico 4
de muestreo computadora
Verificacion y registro de | Asistido por )
Apoyo técnico 8
muestras computadora
Asistido por )
Captura de resultados Apoyo técnico 8
computadora
Calculos estadisticos y Asistido por | Apoyo técnico 4
elaboracion de graficas computadora
. ) Lider de proyecto y
Revision de informes Manual 8
comité evaluador
Total 32

Se tendra un ahorro de 60 horas hombre aproximadamente, a lo que corresponde a
estas tareas, ya que en el muestreo y el analisis de laboratorio se estan tomando otras

medidas para mejorar la situacion actual de todo el proceso.

1.4.4 Evaluacion de la propuesta

Los beneficios que se tienen al mejorar un sistema pueden ser tanto de naturaieza
tangible como intangible. Los beneficios tangibles son las ventajas cuantitativas o
econdmicas. Los beneficios intangibles son mas dificiles de cuantificar pero no menos

importantes que los anteriores [1].

Los beneficios tangibles que se tendran al poner en marcha el sistema de monitoreo
como se analizd en la estimacion de carga de trabajo, seran, el incremento en la velocidad
del proceso en algunas de las tareas, se contara con informacion en un menor tiempo a lo
establecido, se aprovechara el poder de célculo de la computadora, se manejara de una

manera menos complicada, se entregaran reportes con mayor puntualidad.

15
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El beneficio intangible que se obtendra en la puesta en marcha del sistema es
entregar al cliente resultados precisos, que sean de gran beneficio para €|, informacién con

la cual pueda tomar decisiones y asi aumentar su satisfaccion.

También se cuenta con equipo de computo en buen estado que es propiedad del IMP
y con la capacidad suficiente para poner en marcha el sistema. Para el disefio y desarrollo de
la base de datos se cuenta con dos paquetes para el desarrollo de estas, se cuenta con Visual

FoxPro y Access ambos de Microsoft® los cuales se evaluaran posteriormente.

Conclusiones del capitulo

Como resultado del analisis de la problematica, se encontraron tareas en el proceso
actual que se elaboran de forma manual y que absorben muchas horas — hombre, las cuales

disminuyen la rentabilidad del mismo.

La informacion generada en el sistema actual, se encuentra dispersa en una gran

cantidad de archivos, por lo cual es redundante e inconsistente y como consecuencia no es

conflable.

Por lo cual, varias tareas dentro del proceso se pueden acelerar con el desarrollo e
implementacion de este sistema, se tendran beneficios tanto operacionales como

econdmicos.

Referencias

[1] Kendall, Kenneth E. y Kendall, Julie E. Analisis y disefio de sistemas
Editorial Prentice Hall. México, D.F. 1991

[2] Industria de la refinacién http://www.energia.gob.mx/wb/distribuidor.jsp?seccion=163
[3] Anuario estadistico 2004 PEMEX — Refinacion
http://www.pemex.com/files/content/ACFJS Aa0aaat.pdf
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia es un procedimiento ordenado que se sigue para lograr de una
manera precisa los objetivos establecidos. En este capitulo se presenta una para el

desarrollo del sistema., asi como la de la base de datos.

Un sistema de informacion se desarrolla con diferentes propdsitos los cuales
dependen de la necesidad de cada empresa. Empieza con la iniciativa de crear el sistema
hasta que se encuentra en total operacion. Este proceso es una operacion larga y que no

puede improvisarse.

El desarrollo de un sistema, independientemente de su tamafio y complejidad.
requiere de una serie de actividades coordinadas y el empleo de una diversidad de
herramientas y modelos. Los términos método, metodologia, ciclo de vida de un proyecto

y ciclo de vida del desarrollo del sistema suelen manejarse como sindénimos

La metodologia propuesta para desarrollar una base de datos bajo un modelo
relacional, pretende resolver uno de los principales problemas en el desarrollo de bases de
datos. Este modelo, sencillo pero, a la vez potente, permite entablar un dialogo entre el

usuario y el disefiador.

2.1 Metodologia de desarrollo de sistemas

Un sistema de informacion es un grupo de elementos integrados que funcionan de
manera conjunta para apoyar en la toma de decisiones y actividades de una organizacion o
una situacion personal. Un sistema de informacién estd formado por los siguientes
componentes [8]:

s La base de datos.
e EISGBD.

* Los programas de aplicacion.

17
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e Normas y reglas.

» El personal que utiliza y que desarrolla el sistema.

La base de datos es un componente fundamental de un sistema de informacion. El
ciclo de vida de un sistema de informacion esta ligado al ciclo de vida del sistema de base

de datos sobre el que se apoya.

!

Implementacién Diseno del sistema

AN </

[Dcsarrolln de software j

Figura 2.1. Metodologia de desarrollo de sistemas

En la figura 2.1 se muestra un esquema general de la metodologia para el desarrollo
de sistemas. Sus fases principales son el analisis preeliminar, analisis del sistema, disefio
del sistema, desarrollo de software, implementacién de sistemas y finalmente el

mantenimiento. [1]
Las actividades pueden llevarse a cabo bajo una rigurosa secuencia, con una

actividad completada antes de iniciar la siguiente o la realizacion de algunas actividades en

forma simultanea.



SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA,

CAPITULO 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.1.1 Analisis preliminar

Se inicia siempre con la peticion de una persona (administrador., empleado o
especialista de sistemas).Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de

sistemas. El analisis Preliminar.

En esta primera etapa del desarrollo de sistema, se requiere identificar los
problemas, las oportunidades y beneficios. Se debe de entender en primer lugar porque se

va a realizar el sistema.

Para poder identificar los problemas de la empresa en necesario observar en forma
objetiva lo que ocurre dentro de la organizacién. Las oportunidades son aquellas
situaciones que se pueden perfeccionar mediante el uso de sistemas de informacion

computarizados, al aprovechar las oportunidades se puede lograr un beneficio.

El aprovechar las oportunidades de mejora, puede permitir que el negocio gane un

avance competitivo o ponga un estandar en la industria.

El aspecto fundamental es comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio. Se debe formar una imagen de la empresa y sus
objetivos. En esta fase es necesario comprender qué informacion necesitan los usuarios

para realizar su trabajo. Los detalles de las funciones actuales del sistema:

Y

¢Quién? Las personas que estan involucradas.
¢ Qué? La actividad del negocio.

v

Y

¢ Donde? El ambiente en donde se lleva al cabo el trabajo.

Y

¢Cuando? En que momento

v

Como? De qué manera se desarrolla.
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El abjetivo final de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene una
definicién del problema y la suma de los objetivos. Con el andlisis preeliminar se debe
descubrir lo que la organizacion pretende realizar, asi como determinar si el uso del sistema

la apoyaria para alcanzar sus metas.

El estudio del sistema actual proporciona una oportunidad para determinar si dicho
sistema es satisfactorio, requiere de un mantenimiento menor, considerable o debe ser
remplazado en su totalidad. Ademas permite identificar los recursos disponibles para el

nuevo sistema. [1]
2.1.2 Anilisis del sistema

La mayor parte de los sistemas nuevos en las organizaciones se basa hasta cierto
punto en los procedimientos existentes, el primer paso para el estudio del sistema suele ser
la reuni6n de datos sobre operaciones actuales. En pocas palabras se debe determinar donde

se encuentra, antes de poder determinar a donde se quiere ir. [8]

Es posible que se hayan reunido datos durante el proceso de analisis preeliminar. No
obstante, ahora se requiere de mas detalles para determinar cada uno de los puntos de los
procedimientos actuales.

Conforme se retnen los detalles, los datos son estudiados con la finalidad de
identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacion
que deben producir los sistemas junto con las caracteristicas operacionales tales como

controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.

Durante la reunion de datos se utilizan a menudo las siguientes técnicas v
herramientas:

» Organigramas y normas de la organizaciéon. Un organigrama indica, mediante

titulos de posicion, la colocacion formal de cada puesto en la organizacion. Estos

diagramas pueden proporcionar un mejor panorama de las personas ¥
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departamentos que pueden verse afectados por los cambios que se esperan. Los
manuales de normas que describen claramente los pasos que se deben seguir
durante la fase de reunion de datos. Ayudan a responder preguntas tales como
icudl es el siguiente paso? ;Como se debe documentar este procedimiento?

» Diagramas de flujo. Durante la etapa de reunion de datos se trazan a menudo
diagramas de flujo de sistemas. Sirven para registrar el flujo de datos en un
procedimiento actual desde su origen, a través de varias operaciones de proceso,
hasta el informe de salida.

» Diagramas de flujos de datos. Una técnica grafica que ayuda a definir entradas,
procedimientos y salidas.

» Cuestionarios y formas especiales. Se utilizan con el fin de obtener respuestas a
pregunias que se hace con frecuencia sobre el sistema. Estos cuestionarios y
formas especializadas para recoleccion muchas veces tienen una relacion directa
con las actividades que se presentan en los diagramas de flujo.

» Entrevistas y observaciones. Las entrevistas son indispensables para reunir datos.
preparar diagramas y llenar cuestionarios y formas. Se puede observar a las

personas mientras llevan a cabos las tareas que requiere el sistema que se estudia.

El analisis del sistema proporciona una fuente inmediata de ideas para el disefio.
Estas ideas incluyen lo que se estd haciendo actualmente y en qué forma, asi como las
necesidades y capacidades adicionales que han sido solicitadas.

2.1.3 Diseiio del sistema

El disefio de sistemas puede definirse como el dibujo o planeacion de todos los
elementos separados en un todo viable y unificado. En tanto que la fase de analisis de
sistema responde a las preguntas de lo que estd haciendo el sistema y de lo que deberia
estar haciendo para satisfacer los requerimientos de los usuarios, la fase del disefio se ocupa

de la forma en que se desarrolla el sistema para satisfacer los requerimientos.
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Después del analisis en muchos casos se ve con bastante claridad los que se debe
hacer. La etapa de disefio incluye el disefio de la base de datos que almacenara aquellos
datos requeridos por la organizacion. La base de datos es la parte fundamental del cualquier

sistema de informacién. [4]

Existen varias razones que hacen que el disefio de ésta sea cuidadoso, porque al
haber un mal disefio de la base de datos se corre el riesgo de que se vea afectada. Dentro de

estos factores estén los siguientes:

a. Redundancia entre archivos y dentro de un archivo. El objetivo de las primeras etapas
del disefio de los archivos de la base de datos, es eliminar la redundancia entre los
atributos que contienen. Se entiende por redundancia entre archivos por la repeticién de
varios atributos en varios archivos, y la redundancia en un mismo archivo a la
repeticion de datos dentro del archivo.

b. Desempeiio. La velocidad operacional de las aplicaciones y los sistemas puede verse
afectada o influenciada por un cierto numero de factores en el medio ambiente de la

base de datos. Entre los factores que influyen se pueden mencionar los siguientes:

- Velocidad de procesamiento de la Unidad Central de Proceso
- La tasa de transferencia de datos a disco, y

- Compartimiento de un mismo sistema de hardware.

c. Independencia de los Datos. Si los datos son independientes de los programas. se
podran hacer modificaciones sin que se vean afectados los programas.

d. Seguridad de los datos. Estos varian desde las claves de acceso asociadas con un
usuario especifico o con datos particulares, hasta varias formas de prohibir que todos.
excepto algunos usuarios efectien algunas operaciones con determinados datos.

e. Facilidad de programacion. Consiste en la creacion de programas faciles de entender,

es decir con minimo de complejidad y tasa de error.
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Para la mayoria de los usuarios, la interfaz es el sistema. Aunque esté bien o mal

disefiada, permanece como una representacion del sistema.

2.1.4 Desarrollo y documentacién

La documentacion es el proceso de reunir, organizar, almacenar y mantener en papel
(u otro medio relativamente permanente) un expediente completo de la razén por la que se

desarrollo el sistema, para quien, qué funciones realiza y cémo.

La etapa de programacion también incluye. ademéas de las especificaciones de
programas, la escritura o codificacion en si de las instrucciones que se requieren para
procesar una aplicacion en un lenguaje y forma aceptable para una computadora: cuya
codificacion debe seguir las reglas especificas respecto a la puntuacion y estructura de las
proposiciones del lenguaje. Una vez escritos los programas, el siguiente paso es su

implementacion.

2.1.5 Implementacion

Consiste en la prueba e implantacion del sistema, asi como la capacitacion de los
usuarios para hacer que el sistema sea operacional. Aqui es donde todo trabajo de

desarrollo y disefio llega a su culminacion. [1]

a) Pruebas

Antes de que pueda ser usado el sistema de informacion debe ser probado. Durante
la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse
de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con las

especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.
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b) Implantacién.
La conversion es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. Existen cuatro
métodos para llevar a cabo una conversion de sistemas. Cada método debe ser considerado

a la luz de las ventajas que ofrece y los problemas que puede ocasionar.

1. Paralelo: Con este enfoque, los usuarios siguen operando el sistema anterior de la
forma acostumbrada, pero también, comienzan a utilizar el sistema nuevo.

2. Directa. El sistema anterior se reemplaza por el nuevo. La organizacion confia
plenamente en el nuevo sistema.

3. Piloto. Implanta una versién de trabajo del sistema a una parte de la organizacién. Con
base en la retroalimentacion, se hacen cambios y el sistema se instala en el resto de la
organizacion mediante uno de los demas métodos. Su ventaja es que proporciona
experiencia y prueba directa antes de la implantacion. Sus desventajas son que pueden
dar la impresion de que el nuevo sistema no es confiable ni esta libre de errores.

4. Fases. Se implanta el sistema de manera gradual a todos los usuarios. Las ventajas que
presenta son que permite a los primeros usuarios aprovechar las ventajas del sistema, y
permite la capacitacion y la instalacion sin uso innecesario de recursos. Sus ventajas

identificadas son un largo periodo de instalacion. provoca la duda en el usuario.

c) Capacitacion del personal

Se denomina capacitacién al proceso educativo a los usuarios. A todo lo largo del
ciclo de vida de los sistemas se ha considerado al usuario, de tal forma que ahora que se
opera el sistema, es necesario con una evaluacién de aquellos usuarios que deben recibir
adiestramiento.

d) Puesta en marcha.

Cuando el personal de sistemas verifica y pone en uso el equipo nuevo, se instala la
nueva aplicacion. se entrena al personal que manejaré el sistema y construyen los archivos
de datos que se necesiten. Cuando estas actividades terminan, entonces se dice que el

sistema esta puesto en marcha.
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2.1.6 Mantenimiento

Después de la aceptacion del sistema, es necesario dar seguimiento para ver que
estd operando segun lo esperado. En ocasiones sera necesario efectuar algin trabajo de

mantenimiento. Podemos establecer los siguientes tipos de mantenimiento:

» Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software.

» Evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en un
producto software para cubrir la expansion o cambio en las necesidades del usuario.

» Adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema
opera, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base.
gestores de base de datos, comunicaciones. etc.

» Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los
sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del cédigo, definicion mas

clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

Finalmente, en algin momento, después de que el sistema haya estado en operacion.
puede existir la necesidad en un mantenimiento mayor del sistema, o en el desarrollo y
disefio de uno nuevo, entonces serd necesario repetir el ciclo de vida de la metodologia del

desarrollo de sistemas.

2.2 Bases de Daios

Todo sistema de informacion tiene como cimiento una base de datos que almacena
los datos que se requieren para apoyar las funciones. La base de datos es el componente
estructural clave en el disefio de sistemas de informacion, es la principal fuerza de
integracion del sistema. Toda la informacion de interés para los usuarios del sistema esta

representada, en un conjunto por la base de datos.
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Una base de datos de puede definir como “Coleccion o deposito de datos integrados.
con redundancia controlada y con una estructura que refleje las interrelaciones y
restricciones existentes en el mundo real; los datos, que han de ser compartidos por
diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de éstas, y su
definicion y descripeion, tinicas para cada tipo de datos, han de estar almacenadas junto con
los mismos. Los procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien
determinados, habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y

confidencialidad del conjunto de los datos™.'

Una base de datos es autodescriptiva: contiene ademas de los datos fuente del
usuario. una descripcion de su propia estructura. Esta descripcion se llama diccionario de
datos. Ademas incluye indices que se utilizan para representar las relaciones entre los datos,

y también para mejorar el desarrollo de las aplicaciones de la misma. [5]

La modelacion de datos es el proceso de crear una representacion logica de la
estructura de una base de datos. Para que sea correcta. La modelacion debe considerar todas
las perspectivas de los usuarios acerca de los datos. Es la tarea méas importante en el

desarrollo de las bases de datos y sus aplicaciones.

2.2.1 Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permite a los usuarios crear y mantener una base de datos. Por lo tanto, el SGBD es un
software de proposito general que facilita el proceso de definir construir y manipular bases

de datos para diversas aplicaciones.

Normalmente, la forma en que un programa accede a un fichero es a través del
Sistema operativo. Este provee de funciones como abrir archivo, leer informacion del

archivo, guardar informacion, etc.

' Melidn Batista, Maria Belén. Bases de Datos http://webpages.ull.es/users/mbmelian/BD.pdf
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No obstante, este procedimiento de acceso a ficheros es altamente ineficaz cuando
se trata con un volumen elevado de informacion. Es aqui donde aparecen los Sistemas
Gestores de Bases de Datos: proporcionan una interfaz entre aplicaciones y sistema
operativo, consiguiendo, entre otras cosas, que el acceso a los datos se realice de una forma

mas eficiente, mas facil de implementar, y, sobre todo, mas segura.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico.
Para definir una base de datos hay que especificar los tipos de datos, las estructuras y las
restricciones de los datos que se almacenarén en ella. Construir una base de datos es el

proceso de guardar los datos en algin medio de almacenamiento controlado por el SGBD.

2.3 Modelo de Datos

Se conoce como proceso de disefio de una base de datos al conjunto de etapas
necesarias para pasar de una determinada realidad a la base de datos que la representa. Los
modelos de datos desempefian un importante papel en el proceso del disefio de una base de

datos al ofrecer facilidades de abstracciones que ayudan a representar la realidad.

Un modelo de datos se puede definir como “Un conjunto de conceptos reglas, y
convenciones bien definidos que nos permiten aplicar una serie de abstracciones a fin de
escribir y manipular los datos de un cierto mundo real que deseamos almacenar en la base
de datos™

Por lo tanto un modelo de datos es un instrumento eficaz que nos facilita el proceso
de representacion de nuestro sistema de informacion; define las reglas segun las cuales han

de ser estructurados los datos acerca del mundo real.

? De Miguel Castafio, Adoracion. Piattini Velthuis Mario. Fundamentos y modelos de bases de datos. Pag. 86.
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Las propiedades de los modelos de datos son de dos tipos: estaticas y dindmicas.
Las primeras son relativamente invariantes en el tiempo, que responde a lo que se llama
estructura; la parte dinamica son las operaciones que se les aplican a los datos o valores
almacenados en las estructuras, las cuales varian con el transcurso del tiempo al aplicarseles

dichas operaciones.

La estitica de un modelo de datos estd compuesta por: [3]
a) Elementos permitidos. Pueden variar de acuerdo al modelo de datos que se esté
utilizando, y son:
i) Objetos. (entidades, relaciones, registros, etc.)
ii) Asociaciones entre objetos
iii) Propiedades o caracteristicas de los objetos (atributos, campos)
iv) Dominios, que son los conjuntos de valores sobre los que se definen las

propiedades.

b) Elementos no permitidos o restricciones. Las restricciones pueden limitar los tipos de
estructuras que es posible representar mediante un cierto modelo, o bien permite
restringir los valores que pueden tomar ciertos atributos o impone limitaciones al tipo
de correspondencia. Por lo tanto existen, dos tipos de restricciones:

i) Restricciones inherentes. Son aquellas que vienen impuestas por la propia naturaleza
del modelo, el cual no admite ciertas estructuras.

ii) Restricciones de integridad o semanticas. Son aquellas definidas por el usuario y
que permiten captar la semantica de lo que se quiere modelar y verificar la

correccion de datos almacenados.

La dindmica de un modelo de datos se compone de: [3]

a) Localizacién. Consiste en localizar un ejemplar de un objeto indicando un camino o un
conjunto de ejemplares especificando una condici6n.

b) Aecion. Es la que se realiza sobre los ejemplares previamente localizados y puede

consistir en la insercion, modificacion o borrado.
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Figura 2.2. Estructura de un modelo de datos

2.4 Modelo relacional

El modelo de datos relacional, fue originalmente presentado por el Dr. E. F. Codd

en 1970, en su celebre articulo titulado “Un modelo de datos relacional para grandes bancos

de datos compartidos™.

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, la relacion. es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las
relaciones representan las entidades que se consideran interesantes en la base de datos.
Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la relacion, mientras que los
atributos de la relacion representaréan las propiedades de la entidad.

Como cualquier modelo de datos, el modelo relacional, introduce su propia
terminologia para nominar los objetos y elementos utilizados por ¢l para representar el

dominio de la informacion.

* Bases de datos http://www.itlp.edu.mx/publica/tutori dat 1 /index.htm
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Dentro del modelo relacional se tiene la siguiente terminologia [7]:

v v

v

Relacion. Se denomina a una tabla o matriz rectangular, que esta compuesta por un

conjunto de filas (tuplas) y un conjunto de columnas (atributos) que toman los valores

del dominio de la relacion. Asi, una base de datos relacional estara formada por un
conjunto de relaciones.

Dominio. El dominio es el conjunto de donde los atributos toman sus valores. Pueden

ser que dos atributos distintos de una misma relacion tomen sus valores del mismo

dominio.

Atributo. Un atributo es una caracteristica de una relacion. También conocidos como

columnas, un atributo se identifica con un nombre.

Tupla. La tupla es la ocurrencia de la entidad o conjunto de items de informacion que

forman una fila de una tabla.

Grado. El grado de una relacion es el nimero de atributos o columnas que posee.

Cardinalidad. Se domina asi al nimero de tuplas o filas de la relacion.

Clave. Es aquel o aquellos atributos que determinan de forma univoca y minima a una

tupla de esa relacion. Dentro del modelo relacional se encuentran los siguientes tipos de

claves:

* Clave candidata: es un conjunto de atributos que identifican univoca y
minimamente cada tupla de la relacion. Por la propia definicion de la relacion
siempre hay, al menos, una clave candidata, ya que al ser una relacion un conjunto
no existen tuplas iguales y, por tanto, el conjunto de todos los atributos siempre

tiene que identificar univocamente a cada tupla.

= Clave principal: es aquella clave candidata que el usuario escogera. por

consideraciones ajenas al modelo relacional, para identificar las tuplas de la

relacién. Cuando sélo existe una clave candidata, ésta sera la clave principal.

= Clave Ajena: Se denomina clave ajena de una relacion R2 a un conjunto no vacio de

atributos cuyos valores han de coincidir con los valores de la clave candidata de una

relacion R1.
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Figura 2.3. Terminologia del modelo relacional

2.4.1 Restricciones Inherentes

Como se vio en el modelo de datos, son las restricciones derivadas de la misma
estructura del modelo, que no tienen que ser definidas por el usuario e imponen
limitaciones a la hora de modelar nuestro mundo real.

Las caracteristicas propias del modelo relacional provienen de la misma definicion
matematica de una relacién, ya que, al definirse como un conjunto, no se permite la
existencia de tuplas duplicadas y de ahi la obligatoriedad de una clave primaria o
identificador.

Otra restriccion inherente que proviene de la definicion matematica es la
prohibicion de que en el cruce de una fila y una columna haya mas de un valor, es decir, las
relaciones son tablas planas no admitiéndose grupos repetitivos, como se ha dicho el
atributo solo puede tomar un valor del dominio. Cuando una relacion cumple con esta

restriccion se dice también que esté en primera forma normal.
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Toda relacion debe encontrase normalizada, en caso contrario no es una relacion.

Mas adelante se veran las reglas de normalizacion para una base de datos.

Por ultimo, en una relacion, el orden de las tuplas y de los atributos no es

significativo,

2.4.2 Restricciones de integridad o semanticas

El término de integridad hace referencia a la coherencia y veracidad de la

informacion que se encuentra en numerosas relaciones de la base de datos. Para mantener la

integridad de la informacion, se deben satisfacer las siguientes reglas de integridad

mediante las cuales se garantiza la consistencia de la informacion que puede ser manejada
en la base de datos [7].

Ningtin atributo que forme parte de la clave candidata de una relacion podra tomar
valores nulos para ninguna tupla de esa relacion. Esta restriccion toma la
denominacion de “Integridad de identidad”. Para ello se crean indices unicos sobre
la relacion. Siempre que se realice una modificacion o insercion, se debe comprobar

que no existen valores duplicados.

Cuando una relacion mantiene una clave ajena se le denomina relacion hija de
aquella que contiene la clave principal a la que hace referencia. Por lo tanto, se tiene
que forzar a que toda operacion de insercion o modificacion sobre la relacion hija.
la clave extranjera se corresponda con la clave principal de la relacion padre o bien
tenga un valor Null. De la misma forma, una operacion de borrado o de
modificacion en la clave principal de la relacion padre no debe afectar a los valores
definidos sobre las relaciones hijas. Esta restriccion toma la denominacion de

Integridad referencial.
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* Se pueden definir determinadas restricciones o reglas que gobiernan el mundo real
del problema que se estd modelando, con las operaciones de actualizacion. Son
reglas empresariales que pueden variar pero que definen el entorno donde nos
estamos moviendo. Este tipo de restricciones toma el nombre de Reglas semanticas.

Ejemplo de estas son:

Una estacion de servicio no puede ser muestreada mas de una vez durante un
periodo de dos afios.

El valor para el parametro de azufre de una gasolina 87 octanos no debe ser mayor
de 300.

En un centro de produccion se debe tomar muestras, por lo menos, dos veces en un
periodo de 10 meses.

2.4.3 El modelo relacional y la arquitectura ANSI

Hay tres caracteristicas importantes inherentes a los sistemas de bases de datos: la
separacion entre los programas de aplicacion y los datos, el manejo de multiples vistas por
parte de los usuarios y el uso de un catdlogo para almacenar el esquema de la base de datos.
En 1975, el comité ANSI-SPARC (American National Standard Institute - Standards
Planning and Requirements Committee) propuso una arquitectura de tres niveles para los
sistemas de bases de datos, que resulta muy til a la hora de conseguir estas tres

caracteristicas. [10]

El objetivo de la arquitectura de tres niveles es el de separar los programas de
aplicacion de la base de datos fisica. En esta arquitectura, el esquema de una base de datos

se define en tres niveles de abstraccion distintos:
En el nivel interno se describe la estructura fisica de la base de datos mediante un

esquema interno. Este esquema se especifica mediante un modelo fisico y describe todos

los detalles para el almacenamiento de la base de datos, asi como los métodos de acceso.
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En el nivel conceptual se describe la estructura de toda la base de datos para una
comunidad de usuarios (todos los de una empresa u organizacion)., mediante un esquema
conceptual. Este esquema oculta los detalles de las estructuras de almacenamiento y se
concentra en describir entidades. atributos, relaciones, operaciones de los usuarios y
restricciones. En este nivel se puede utilizar un modelo conceptual o un modelo logico para

especificar el esquema.

En el nivel externo se describen varios esquemas externos o vistas de usuario. Cada
esquema externo describe la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios
determinados y ocultos a ese grupo el resto de la base de datos. En este nivel se puede

utilizar un modelo conceptual o0 un modelo logico para especificar los esquemas.

Dentro del modelo relacional, en el nivel conceptual de la arquitectura ANSI se
encuentran, ademas de los dominios y restricciones, las relaciones bases que se denominan

también tablas reales, ya que tienen una representacion directa en el almacenamiento

interno.

En el nivel externo de la arquitectura ANSI estan las vistas, tablas virtuales de las
que s6lo se almacena su definicion, y no tienen, por tanto, representacion directa en el

almacenamiento.

Por lo que respecta al nivel interno, el modelo relacional no especifica nada al
tratarse de un modelo logico. En general, cada registro del esquema interno corresponde
con una tupla de las relaciones base, pero un registro puede estar constituido de varias
tuplas de distintas relaciones, o viceversa, una tupla podria dividirse en varios registros.
Ademas cada producto de SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) ofrecera los

elementos internos con ¢l fin de mejorar el rendimiento del sistema.
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2.5 Modelado conceptual

A la hora de determinar una Base de Datos debemos establecer un proceso partiendo
de un acotamiento del mundo exterior, aquel que nos interese representar en los datos. En
este proceso se debe aprender. comprender y conceptuar dicho mundo exterior
transformandolo en un mundo de ideas y definiciones que supongan una imagen fiel del
comportamiento del mundo real. A esta imagen del mundo exterior la llamaremos modelo
conceptual®,

El modelo conceptual facilita la descripcion global del conjunto de informacién con
independencia de la maquina, por lo cual sus conceptos son cercanos al mundo real. son

modelos de analisis no de implementacion.

Este modelado constituye la primera fase de desarrollo de bases de datos y puede
dividirse en dos etapas:

a) Andlisis de requisitos. Es la etapa de percepcion, identificacion y descripcion de los
fenomenos del mundo real a analizar. Mediante el estudio de las reglas de una
empresa y de entrevistas a los usuarios se llega a elaborar un esquema descriptivo
de la realidad, por lo general se utiliza el lenguaje natural para recoger esta primera
informacion.

b) Etapa de conceptualizacion. En esta etapa se habra de buscar una representacion
normalizada que se apoye en un modelo de datos que cumpla determinadas
propiedades, a saber, coherencia, plenitud, no redundancia, simplicidad. fidelidad.

etc., para llegar asi al denominado esquema conceptual .

“Lucas Gémez Angel, Romero Garcia Paloma. Disefio y gestion de bases de Datos. Pag. 61
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2.5.1 Modelo Entidad — Relacion

El modelo entidad - relacién, fue propuesto por Peter Chen a mediados de los afios
setenta, también denominado modelo conceptual de datos es una técnica especial de
representacion grafica que incorpora informacién relativa a los datos y la relacion existente
entre ellos, para darnos una vision del mundo real. Es un paso previo al futuro disefio de las

bases de datos que nosotros designemos, en este caso el relacional [6].

Las caracteristicas del modelo entidad — relacion son:

» Reflejan tan solo la existencia de datos, no lo que sé hace con ellos.

> Se incluyen todos los datos del sistema de estudio y, por tanto no esta orientado a
aplicaciones particulares.

» Es independiente de las bases de datos y sistemas operativos concretos.

» No se tiene en cuenta restricciones de espacio, almacenamiento, ni tiempo de
ejecucion.

» Esta abierto a la evolucién del sistema.

Por tanto, el modelo entidad — relacién da una visién del mundo real con mayor

naturalidad mediante los objetos y sus relaciones.

Conceptos fundamentales del modelo:
Entidad. Es una cosa u objeto concreto o abstracto que existe, que puede
distinguirse de otros y del cual se desea almacenar informacion. Entre las identidades se

pueden diferenciar dos tipos:

Las entidades fuertes. Son aquellas cuyas ocurrencias son identificables por si
mismas, es decir los atributos que las identifican son propios de la identidad. Esta se

representa mediante un rectangulo.
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Las entidades débiles. Son aquellas cuyas ocurrencias son identificables solamente
por estar asociadas a otra u otras identidades. Es decir, que algunos de los atributos que las
identifican se refieren a otra identidad. Las entidades son sustantivos que actian como
sujeto y complemento cuando se asocian entre si mediante una relacion formando todo ello
una frase que especifica la gestion que se realiza. Estas son representadas mediante
rectangulos Fig. 2.4

Figura 2.4. Entidad débil

Interrelacion. Es una asociacion, sin existencia propia, de varias entidades. Se
presenta mediante un rombo y se representa mediante un verbo. Un conjunto de relacion es
la agrupacion de todas las relaciones existentes en un conjunto de entidades. La dimension
de una relacion es €| naumero de entidades que participan en ella. La dimension mas

generalizada es la binaria y es aquella en la que se relacionan 2 entidades.
Identificador. Es una unidad bésica e indivisible de informacién acerca de una
identidad que sirve para identificarla o describirla. Se representa mediante elipse, el nombre

del atributo que sea la clave, ird subrayado.

Ocurrencia. En este modelo se tienen tres tipos de ocurrencias:

» Ocurrencia de un atributo. Son el conjunto de valores que puede tomar ese atributo,

» Ocurrencia de una entidad. Es un conjunto de ocurrencias de sus atributos con sentido

y existencia propia.
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»  Ocurrencia de una interrelacion. Esta constituida por una y solo una ocurrencia de las
entidades asociadas por la interrelacion y las ocurrencias de cada uno de los atributos

correspondientes a la relacion.

El grado de una relacion representa la participacion de ésta en cada una de las
entidades afectadas y existen tres tipos:

1:1 (una a una) a cada ocurrencia de una entidad corresponde no mas de una ocurrencia de

la otra y a la inversa.

I:N (una a muchas) a cada ocurrencia de la primera entidad pueden corresponderle varias
ocurrencias de la segunda y a cada ocurrencia de la segunda le corresponden no mas de

una de la primera.

N:M (muchas a muchas) a cada ocurrencia de la primera entidad pueden corresponderle

mas de una ocurrencia de la segunda y viceversa.

El grado de las relaciones se muestra en el diagrama, indicando el grado en los
segmentos que asocian las entidades Fig. 2.5.

Figura 2.5. Interrelacion 1:N
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2.5.2 Esquema conceptual

El andlisis funcional integra al modelado conceptual, en el que. a partir de los

requisitos de informacion, se produce el esquema conceptual.

Si bien no existen reglas deterministas que nos indiquen que elementos van a ser
una entidad o cual otra una relacion, se pueden enunciar unos principios generales que

pueden ayudar a elaborar un esquema conceptual [1]. Algunas de ella son:

v

Un sustantivo (nombre comiin) que actiia como sujeto o complemento directo es una
frase, en general, un tipo de identidad aunque podria ser un atributo. Ejemplo “Los
centros de distribucion abastecen estaciones de servicio”, existen dos posibles
entidades: Centro de distribucion (sustantivo que actiia como sujeto) y estacion de
servicio (que actiia como complemento directo).

» Los nombres propios no suelen indicar ejemplares de un tipo de identidad.

Y

Un verbo transitivo o una frase verbal es un tipo de relacion, en la frase anterior

“abastecer” indica una relacion entre dos entidades.

Y

Una preposicion o frase preposicional entre dos nombres suele ser un tipo de relacion,

o también puede establecer una asociacion entre una entidad y sus atributos.

Como resultado de la fase de modelado conceptual se obtendra un esquema

conceptual que debe cumplir con los siguientes objetivos.

» Captar y almacenar el universo de discurso mediante una descripcion rigurosa.
representando la informacion que describe el problema y que es necesaria para su
funcionamiento.

> Aislar la representacion de la informacion de los requisitos de la maquina y exigencias
de cada usuario en particular.

» Independizar la definicion de la informacion de los SGBD en concreto.
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Por lo anterior para obtener el esquema conceptual, para el desarrollo de este trabajo

se utilizara el modelo entidad - relacion.

2.6 Modelado logico

El objetivo principal es transformar el esquema conceptual obtenido en la etapa de
anterior, adaptandolo al modelo de datos en el que se apoyo el SGBD que se va a utilizar.

Para los fines de este trabajo nos referiremos al modelo relacional.

En el disefio logico se deben coordinar exigencias casi siempre encontradas, como
son eliminar redundancias, conseguir la maxima simplicidad y evitar cargas suplementarias

de programacion,

2.6.1 Esquema relacional

En la metodologia de desarrollo propuesta, el disefio l6gico de una base de datos
comienza aplicando un conjunto de reglas de derivacion al esquema conceptual en el
modelo E-R para transformarlo en un esquema relacional de partida que va sufriendo un
proceso de refinamientos sucesivos mediante la aplicacion de la teoria de normalizacién. la

cual tiene por objeto depurar la presencia de datos redundantes y de posibles incoherencias.

El paso del esquema conceptual al relacional estd basado en los tres principios
siguientes:

# Todo tipo de identidad se convierte en una relacion.
» Todo tipo de interrelacién N:M se transforma en una relacion.
» Todo tipo de interrelacién 1:N se traduce en el fenomeno de propagaciéon de clave o

bien se crea una nueva relacion.
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Debido a que el modelo relacional no distingue entre entidades y relaciones, ambos
conceptos deben presentarse mediante relaciones. Las relaciones N:M no se distinguen de
las entidades y las 1:N se presentan mediante una propagacion de clave, desapareciendo

incluso el nombre de la relacién. [7]

Transformacién de entidades. Como se vio, cada entidad se convierte en una

relacion. La tabla se llamara igual que el tipo de entidad de donde proviene.

Trasformacion de atributos. Cada atributo de una entidad se trasforma en una
columna de la relacion a la que ha dado lugar la entidad. Pero teniendo en cuenta que hay
atributos identificador principal, otros que son identificadores alternativos y el resto de los

atributos que no son identificadores, para cada uno se tienen las siguientes reglas:

» Atributos identificadores. El o los atributos que son identificador (es) principales pasan
a ser clave primaria de la relacion.
» Atributos identificadores alternativos. La trasformacién se hace directa, no hay pérdida

de semantica.

v

Atributos no indicadores. Estos pasan a ser columnas como los anteriores, de la

relacion, las cuales tienen permitido tomar valores nulos a no ser que se indique lo

contrario.

Trasformacion de Interrelaciones. Dependiendo del tipo de grado de interrelacion, y
de otros aspectos semanticas de la misma variara la manera de realizar la trasformacion al

esquema relacional, para eso se desglosan las tres siguientes reglas:

> Interrelaciones N:M. Un tipo de interrelacion N:M se trasformara en una relacion que
tendrd como clave primaria la concatenacion de los identificadores principales de los
tipos de identidad que asocia. Ademas, cada uno de los atributos que forman la clave
primaria de esta relacion son claves ajenas que referencian a las tablas en que se han

convertido las entidades interrelacionadas.
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»
"

» Interrelaciones 1:N. Existen dos soluciones para la trasformacion de una interrelacion
1:N:

a) Propagar los identificadores del tipo de entidad que tienen de cardinalidad maxima
| a la que tiene N, es decir en el sentido de la flecha, desapareciendo el nombre de
la interrelacion.

b) Trasformandolo en una relacion, como si se tratara de una interrelacion N:M; sin
embargo en este caso, la clave primaria de la relacion creada es soélo la clave

primaria de la tabla a la que corresponde la cardinalidad N.

» Interrelaciones 1:1. Este tipo de interrelacion es un caso particular de una N:M

aplicandose la regla de crear otra relacién como en N:M.

Una forma sencilla de representar el esquema relacional es el denominado grafo
relacional. Es un grafo compuesto de un conjunto de nodos multiparticionados donde cada
nodo representa un esquema de la relacion, es decir, en una tabla de la base de datos. Para
cada esquema de relacion ha de aparecer, como minimo, sus nombres y sus atributos,
indicando su clave primaria (subrayando los atributos que la componen con trazo continuo),
sus claves alternativas (se subrayan con un trazo descontinu6) y las claves ajenas (de las

cuales parten arcos que sefialan la tabla referenciada por la correspondiente clave ajena). [2]

Se dibuja ademas, un conjunto de arcos que representan la referencialidad de los
atributos (clave ajena) de una relacion respecto a la clave primaria de la otra. Es importante
que los arcos estén direccionados de modo que parta de la clave ajena y la flecha sefiale a la
tabla referenciada Fig. 2.6.
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Modelo E-R Modelo Relacional

Cod_autor Autor (Cod_autor,...)

Libro (Cogigo,...)

Escribe (ééd igo, Cod_atlllor.‘ i)

4

Cadigo Clave ajena Clave ajena

Figura 2.6. Ejemplo de trasformacion de un esquema E-R a esquema relacional [3]

2.7 Reglas de Normalizacion

Formalmente se plantea la teoria de normalizacion en los siguientes términos:
“Dado un conjunto A de atributos y el conjunto D de dependencias existentes entre ellos.
que se pueden considerar constituyen un esquema relacional R(A, D) (esquema origen). se
trata de trasformar, por medio de sucesivas proyecciones, este esquema de partida en un

conjunto de n esquemas de relacién (esquemas resultantes), tales que cumplan con

determinadas condiciones™

Una relacién no puede estar constituida por una tnica relacion con todos los
atributos, ya que se tendria una enorme cantidad de redundancias, provocando anomalias de
actualizacion. Se trata, por tanto, de buscar un conjunto de esquemas Ri que sean

equivalentes a R y que sean mejores que el esquema de partida.

*De Miguel Castafio, Adoracion y Piattini Velthuis, Mario. Disefio de bases de datos relacidnales. Pag.150.
151.
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La normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones:

» Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes entre
los datos.

> Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas
y reportes.

» Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y borrandolos.

» Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas

aplicaciones.

Codd propuso inicialmente tres formas normales basadas en las dependencias
funcionales: primera (1FN), segunda (2FN) y tercera forma normal (3FN). Mas tarde se
especifico la forma normal Boyce — Codd (BCNF), y después se definieron la cuarta y
quinta forma normal. [5]

Como se muestra en la Fig. 2.7, estas formas normales se encuentran anidadas. es
decir, una relacién en 2FN estd también en 1FN, y una relacion SFN estd asimismo en 4FN.,
BCFN, 3FN, 2FN y IFN.

Primera forma normal (1NF }——

Figura 2.7. Relacion de formas normales [9]
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Las propiedades que han de cumplir los esquemas de relacion Ri para ser

equivalente a R y mejores que R, son:

» Conservacion de la informacion.
» Conservacion de las dependencias.

» Minima redundancia de los datos.

Si se cumplen las dos primeras propiedades, es decir la transformacion de R en {Ri}
se hace sin perdida de informacion ni de dependencias, se dice que {Ri} es equivalente a R:
y si las relaciones del esquema relacional resultante {Ri} estan en formas mas avanzadas

que el esquema origen R, se dice que {Ri} es mejor que R. [3]

2.7.1 Dependencias Funcionales

La normalizacion de relaciones esta basada en la teoria de las dependencias. Una
dependencia funcional es una relacién entre uno o més atributos. Es decir si asignamos el
valor de un atributo podemos obtener o buscar el valor de otro. En términos generales, el
atributo Y es funcionalmente dependiente del atributo X si el valor de X determina el valor

de Y, y se representa como X — Y. [5]

El concepto de dependencia funcional tiene en cuenta a atributos de una misma
relacién y no atributos de relaciones diferentes. Las dependencias son propiedades
inherentes al contenido semantico de los datos que han de cumplir y forman parte de las
restricciones del usuario del modelo relacional. La existencia de una dependencia. no se
puede demostrar, pero si afirmar por observacién de lo que se trata modelar. Las
dependencias muestran algunas importantes interrelaciones existentes entre los atributos.

son invariantes en el tiempo, siempre que no cambie el mundo real del cual proceden.
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2.7.2 Primera Forma Normal

La primera forma normal (1FN) es una restriccion inherente del modelo relacional,
por lo tanto su cumplimiento es obligatorio y afecta el nimero de valores que puedan tomar
los atributos de una relacion. Consiste en descomponer aquellas tuplas en las que los

atributos tengan mas de un valor en tantas tuplas como valores estén presentes.

Definician. “Se dice que una relacion estad en 1FN cuando cada atributo sélo toma

un valor del dominio subyacente.™

Ejemplo: En la Fig. 2.8 la primer tabla no es una relacion, ya que, el atributo
estacion contiene varios valores, por lo cual se procede a decomponer las tuplas que tienen

mas de un valor, en tantas tuplas como valores presente el atributo de estacion.

Clave ombre Estacion
o
|Centro de Distribucion 1

ED02485 Es una tabla pero
EO7865 no es una relacion

entro de Distribucion 2

E02040 Hay grupos repetitivos

_

Esta en 1FN

Figura 2.8. Ejemplo de 1FN

® De Miguel Castafio, Adoracion y Piattini Velthuis, Mario. Op. Cit. , Pag. 157.
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2.7.3 Segunda Forma Normal

La segunda forma normal estd basada en el concepto de dependencia total y las
interrelaciones existentes entre los atributos principales (que se encuentran en algunas de

las claves) y no principales (que no se encuentran en ninguna clave) de una relacion.

Definicion. Se dice que una relacion esté en 2FN si:’
» Estaen 1FN
# Cada atributo no principal tiene dependencia funcional completa respecto de

la clave primaria de esa relacion.

Esta forma normal sélo se considera si la clave principal es compuesta, y por tanto.
esta formada por varios atributos. Si la clave principal esta formada por un tnico atributo.

entonces la tabla se encuentra ya en 2FN.

Abastece
Clave Especificacion Gasolina
TO601 106/2005 Magna Z MV M
TOG601 107/2005 Magna Regular
TOB03 105/2005 Premium Regular
TOG03 107/2005 Magna Regular
TO604 105/2008 Premium Regular
TO604 104/2005 Premium Z MV M
TO604 107/2005 Magna Regular
Abastece | Especificacion
Clave Especificacion Especilicacion Gasolina
T0801 106/2005 08/2005  |Magna Z MV .M
To601 107/2005 107/2005 Magna Regular
TO603 105/2005 105/20056 Premium Regular
TO0603 107/2005 104/2005 Premium Z M V.M
TO604 105/2005
TOB04 104/2005
TOB04 1072005

Figura 2.9. Ejemplo de una 2FN

"De Miguel Castafio, Adoracién y Piattini Velthuis, Mario. Op. Cit. , Pag. 157
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Ejemplo: En la Fig. 2.9 la relacion abastece se encuentra en 1FN existe la siguiente
dependencia funcional: Especificacion — Gasolina, por lo tanto gasolina es determinada
solo por especificacion y no por la clave completa, por lo tanto se realiza la proyeccion de

la cual se obtiene las relaciones: abastece 1 y especificacion.

2.7.4 Tercera Forma Normal

La tercera forma normal esté basada en el concepto de dependencia transitiva, la
cual consiste en considerar que un atributo no primario sélo debe conocerse a través de la
clave principal o claves secundarias; en otro caso se estara produciendo redundancia de

informacion con las anomalias tipicas que lleva consigo.

Definicion. Un esquema de relacion esté en tercera forma normal si, y sélo si:*
» Estaen2FN. ¢
» No existe ningin atributo no principal que dependa transitivamente de

alguna clave de la relacion.

Por lo tanto, para pasar una tabla que no cumple con la 3FN se realiza una
proyeccion y se genera:

1. Una relacion R1 con la clave y todos los atributos no primarios que no son
transitivos.

2. Otra relacion R2 con los atributos transitivos y el atributo no primario (que sera la
clave de la nueva tabla) por medio de la cual mantienen la transitividad. Por logica

clave en la relacién R2 es la clave ajena con respecto de la relacion R1.

Ejemplo: En la figura 2.10 se muestra una relacion con los atributos Cen_Dist. que
es la clave principal, nombre, municipio y entidad, se encuentra en 2FN, pero no en 3FN.

ya que entidad depende transitivamente de la clave a través de municipio. Por lo cual al

*De Miguel Castafio, Adoracién y Piattini Velthuis, Mario. Op. Cit. , Pag. 159
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realizar la proyeccion se tienen dos tablas una que es la de centros de distribucion y otra de
municipios.

Centro de Distribucion
| Cen Dist Nombre_dist Municipio | Entidad
To601 Centro de Distribucion 1 Acapulco Guerrero
Toe09 Centro de Distribucion 9 Tula Hidalgo
TOE14 Centro de Distribucién 14 Salina Cruz | Oaxaca
TOo631 Centro de Distribucion 31 Monclova Coahuila
To642 Centro de Distribucion 42 Los Mochis | Sinaloa
Centro de Distribucion 1 B Municipio
| Cen Dist Nombre_dist Municipio | Municipio | Entidad
TO801 Centro de Distribucion 1 Acapulco Acapulco Guarrero
Tos09 Centro de Distribucion 9 Tula Tula Hidalgo
TO614 Centro de Distribucion 14 Salina Cruz Salina Cruz Oaxaca
To&31 Centro de Distribuciéon 31 Monclova Monclova Coahuila
ToB42 Centro de Distribucién 42 Los Mochis Los Mochis Sinaloa

Figura 2.10. Ejemplo de 3FN

2.7.5 Forma Normal Boyce — Codd

Se trata de una redefinicién mas estricta de la 3FN. Si una relacion esta en BCNF,

esta también 3NF; pero si una relacion est4 en 3NF no necesariamente esta en BCNF. [11]

Definicion. “Se dice que una relacion esta en BCFN si, y solo si, todo determinante

es una clave candidata.™

2.7.6 Cuarta Forma Normal

Esta forma normal esta basada en las dependencias multivaluadas. que son una
generalizacion de las dependencias funcionales, y asi como estas el valor de un implicante

determina un solo valor de un implicado, en las multivaluadas aparece un conjunto de

*De Miguel Castafio, Adoracion y Piattini Velthuis, Mario. Op. Cit. , Pag. 160
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valores del implicado en lugar de uno sdlo; esta situacion se puede presentar cuando existen

grupos repetitivos y se normaliza la tabla para que esté en 1FN.

Definicion. “Se dice que una relacion estd en 4FN si, y solo si, las unicas
dependencias multivaluadas no triviales son aquellas en las cuales una clave
multidetermina un atributo, es decir. toda dependencia multivaluada viene determinada por

una clave candidata.”"’

2.7.7 Quinta Forma Normal

Las dependencias funcionales y multivaluadas permiten una descomposicién sin
perdida de una relacion en dos de sus proyecciones, sin embargo existen relaciones en las

que no se puede llevar a cabo tal descomposicion sin perdida de informacioén.

Definicién. “Se dice que una relacion esta en 5FN si, y solo si, estd en todas las

formas normales anteriores y toda dependencia de combinacion esta implicada por una

clave candidata.™"

2.8 Disenio Fisico

La ultima etapa del proceso es la del disefio fisico, en la cual teniendo presentes los

requisitos de los procesos, caracteristicas del SGBD, del SO y del hardware.

El paso de un modelo légico a uno fisico requiere un profundo entendimiento del

manejador de bases de datos que se desea emplear, incluyendo caracteristicas como:

« Conocimiento a fondo de los tipos de objetos (elementos) soportados.

"*De Miguel Castafo, Adoracion y Piattini Velthuis, Mario. Op. Cit. , Pag. 1 85
"bid., Pag. 193
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+ Detalles acerca del indexamiento, integridad referencial, restricciones. tipos de
datos, etc.
o Detalles y variaciones de las versiones.

« Parametros de configuracion.

Como se comento en el modelado logico el paso de convertir el modelo a relaciones
hace que las entidades pasen a ser tablas (mas las derivadas de las relaciones) y los

atributos se convierten en las columnas de dichas tablas.

Como entradas para el disefio fisico tenemos: el resultado de la etapa de disefio
légico, asi como los recursos de la maquina y de software disponibles, ademas de
informacion sobre las aplicaciones que es preciso tener en cuenta a fin de optimizar los
aspectos como el tiempo de respuesta y definir ciertas politicas como la seguridad. A partir
de estas entradas, se producirdn como salidas, una estructura interna (o vista del sistema)
junto con las especificaciones que sirvan para el ajuste de la base de datos, asi como las

normas relativas a la seguridad de la misma. [2]

Ya que se ha definido la base de datos y ha sido ubicada en un almacenamiento
fisico, se debe alimentar con datos. Los medios a través de los cuales se realizan estos
dependen de los requisitos de la aplicacién y de las caracteristicas del SGBD. Todos los
datos estan en un formato entendible para la computadora y el SGBD tiene caracteristicas y

herramientas que facilitan la importacion de los datos desde los medios magnéticos.

Una vez que se introducen los datos, se debe revisar la estructura de la base de datos
con ellos. Posteriormente, desarrollar las aplicaciones y programas que permitan al usuario
final la manipulacion de los datos. Las interfaces de los programas de aplicacion pueden ser
mediante llamadas de funcion o los comandos de base de datos.
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Conclusiones del capitulo

La importancia de los Sistemas de Informacion radica en que permiten una
orientacion metddica, y una coordinacion adecuada de los recursos disponibles,

identificacion mas rapida de los problemas y evaluacion cuantitativa de los resultados.

Un sistema de informacién es una herramienta muy importante para proporcionar a
los encargados de la toma de decisiones. datos oportunos y exactos que les permitan tomar
y aplicar las decisiones necesarias que mejoren al maximo la relacion que existe entre los

recursos de la empresa.

Uno de los retos en el disefio de la base de datos como parte central de un sistema de

informacion es el de obtener una estructura estable y logica tal que:

1. El sistema de base de datos no sufra de anomalias de almacenamiento.

2. El modelo logico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos requerimientos.

El modelo E-R se considera un modelo conceptual ya que permite a un nivel alto el ver

con claridad la informacion utilizada en algin problema o negocio.

Puede resultar confuso el concepto de modelo entidad-relacion vs. modelo
relacional, quizds porque ambos comparten casi las mismas palabras. En el enfoque
relacional es sustancialmente distinto de otros enfoques en términos de sus estructuras

logicas y del modo de las operaciones de entrada / salida.

Al convertir el diagrama E-R a tablas y posteriormente aplicar las operaciones de
normalizacion las cuales permiten eliminar redundancias y anomalias de actualizacion se

obtendra un esquema 6ptimo, con el cual se dara paso al disefio fisico de nuestra base de
datos.
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CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA

El objetivo del disefio es definir la arquitectura del sistema y el entorno tecnolégico
que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del
sistema, A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de

construccion relativas al propio sistema.

Para lo cual serd necesario realizar un analisis de requerimientos, con el cual se
llegara a una lista de la informacion que el sistema necesita, a partir de la cual se podra
concretar cuales son los datos de entrada y que medios se predeciran para obtener dicha

informacion.

Todo ello permitira determinar, por un lado las caracteristicas del sistema y su

arquitectura, asi como ¢l contenido de la base de datos.

3.1 Andlisis del sistema

Durante el analisis de la problematica se reunieron datos preliminares del proceso
del sistema. No obstante, se requiere mas detalle para determinar cada uno de los puntos de
los procedimientos actuales.

El objetivo de esta etapa, consiste en obtener todas las especificaciones del usuario
para el proyecto y detallar completamente todos los procesos del negocio que se veran
implicados en el sistema. Se llevara a cabo la recoleccion de datos y el detalle de los
mismos mediante el estudio de las reglas de negocio y el anilisis de los procesos mediante
los diagramas de flujo.
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3.1.1 Reglas del negocio

Las reglas de negocio son una parte muy importante para la elaboracion de un

esquema, debido a que especifican las restricciones de los valores permitidos que deben

imponerse y necesitan reflejarse en la base de datos al igual que en sus aplicaciones.

Las reglas y restricciones de negocio que se tienen para el monitoreo de la calidad

de las gasolinas son, en forma general, las siguientes:

Y

Y

El monitoreo de la calidad de gasolinas, es realizado cada afio durante un periodo de
diez u ocho meses, contempla dos muestreos durante este periodo en cada una de las
zonas de influencia.

Una zona de influencia estd conformada por un centro de produccion, sus centros de
distribucion y las estaciones de servicio que son abastecidas por estos Gltimos

Una zona de influencia lleva por nombre el centro de produccion al que corresponde.
Para cada muestreo se elabora un programa, donde se indica la zona de influencia. el
periodo al que corresponde el muestreo, el numero de viaje, la fecha en que es
capturado, la fecha en que inicia y la fecha en que termina.

En los muestreos se deben especificar: lugar de muestreo (centro de produccion, centro
de distribucion 6 estacion de servicio), especificacion y punto de muestreo, para cada
una de las muestras programadas.

Un centro de produccion se debe programar la toma de muestras de cada uno de los
tipos de gasolina que produce. Dependiendo del centro de produccion, este puede
elaborar dos 6 cuatro tipos de gasolinas.

Los puntos donde se debe de tomar muestra en un centro de produccion, son en los
tanques de producto terminado y en los ductos, para estos iltimos se toman muestras.
solo en aquellos donde se éste bombeando gasolina en el momento de la visita de los
muestreadores.

Un centro de distribucion se debe programar para muestrearse una vez al aiio.
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Los puntos donde se debe tomar muestra en las terminales de almacenamiento y
distribucion son: tanques de almacenamiento a venta en el momento de la visita. asi
como autotanques, carrotanques de traspaso y ductos, que igual que en los centros de
produccion se muestrea aquellos donde se esta bombeando o recibiendo gasolina en el
momento de la visita de los muestreadores.

Una terminal de almacenamiento y distribucion abastece o vende n tipos de gasolina a
las estaciones de servicio dependiendo de la ciudad donde se encuentren ubicadas.

En el caso de que el centro de produccion o de distribucion cuente con terminal
maritima, se tomara muestras en los compartimentos de los buquetanques. que se
encuentren cargando o descargando producto.

Una estacion de servicio es programada para la toma de muestras una vez en un
periodo de dos afios, al menos de que se encuentre alguna anomalia en el producto que
tiene a la venta.

El punto donde se toma muestra en una estacion de servicio es directamente de la
bomba, y se debe pagar el importe correspondiente de la cantidad solicitada y pedir la
nota o factura la cual sirve como evidencia de la toma de las muestras.

Cada muestreo es realizado por 2 personas asignadas para esta tarea especifica.

En el momento que toman las muestras, deben anotar en el programa la hora, fecha y si
hay alguna observacién. En el caso de las muestras del centro de produccion y
distribucién, deben anotar una breve descripcion del punto donde toman la muestra.
para las estaciones de servicio el nimero de bomba,

Para tener acceso a las instalaciones a la toma de muestras en los centros de produccion
0 terminales, se elabora un oficio dirigido al superintendente quimico para los centros
de produccion y al superintendente o jefe en el caso de las terminales.

Al final de cada muestreo, los datos recabados de las muestras son capturados.

Después de verificar las muestras, estas son enviadas a cada uno de los laboratorios con
una orden de trabajo para su analisis. Se debe Ilevar un control del nimero de muestras

que se envian por muestreo y los cobros que genera cada orden,
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# Los analisis deben realizarse de acuerdo al método analitico establecido en la hoja
técnica de las especificaciones, a partir de un analisis pueden obtenerse una o varias
pruebas.

» Cada tipo de gasolina tiene una especificacion que es revisada cada uno o dos afios y la
nueva revision sustituye a la anterior. Pero las muestras son evaluadas con la
especificacion que corresponda al afio en que fueron tomadas.

» Una especificacion consta de 25 a 27 pruebas, para evaluar las propiedades fisicas y
quimicas de las gasolinas,

# Una prueba puede formar parte de una o mas especificaciones, sin embargo los
parametros de las pruebas establecidos en las especificaciones tienen diferentes valores.

» Cada parametro tiene un valor maximo o un minimo, en algunos casos ambos o no es
considerable. El valor de cada parametro depende de la zona de influencia, la
especificacion, la prueba y el mes.

» Los resultados obtenidos de las muestras en el laboratorio son comparados con los
valores de los parametros establecidos en la especificacion que corresponde al tipo de
gasolina que se esta evaluando.

» En cada muestreo se obtiene los estadisticos maximo, minimo y el promedio por
especificacion, prueba y punto de muestreo: tanques de refineria, ductos, tanques de
terminales, autotanques, buquetanques, carrotanques y estaciones de servicio.

» También en cada muestreo se obtiene por especificacion y prueba. el porcentaje de las
muestras que no cumplen con el valor del pardmetro establecido en la especificacion y
la reproducibilidad de la prueba.

3.1.2 Diagramas de Flujo

Los diagramas son esquemas que ofrecen un panorama general del flujo de datos y la
secuencia de operaciones a través del sistema. Hacen hincapié en las entradas y salidas de
informacién, no asi, los detalles de la forma en que se utilizan los datos para producir las

salidas al usuario.
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A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los procesos necesarios para

el control y seguimiento de las muestras de gasolina.

Diagrama 3.1. Proceso para la elaboracion de un programa de muestreo
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| Ingresar Clave de Mussined I

LRegistras
Muesiras?

——

[ Ingnwhauymu-mﬂmu |

@ Ingresar Descnpoitn

| Ingresad Aumero de bombes

Diagrama 3.2. Proceso de registro de muestras
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Ingresar Clave de Muestia

o LExinte Clave?

¢El resultado cumple con la
especificacion de |8 muestra’

« Datos

Grabar Datos

cingresar otro
) resultada?

pturar resu
=] deo otres muessira?,
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Diagrama 3.3. Proceso captura de resultados
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= @

ingresar Clave de Muesineo Ingresar Clave de Muestrea
- (Exste Ciave? - ¢ Exisie Clave?
Si 5
Despiegar Datos Desplegar Datos
Generar (Generar
Estadisticos? No porcentages? o
,i& Si
0 m‘ um‘ vebd y Ingresar espechcactn y prusba

Diagrama 3.4. Proceso de para calcular estadisticos y porcentajes
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3.2 Disefio Conceptual

El objetivo de este apartado es obtener el esquema conceptual del sistema a partir de
los requisitos de informacion obtenidos en la fase anterior. Se deben identificar las

identidades que forman el sistema, asi como sus asociaciones.

3.2.1 Entidades

Como se indico en los requerimientos del usuario, se pretende dar seguimiento a las
muestras que se obtienen en los diferentes muestreos en cada una de las zonas de influencia
y los resultados de los parametros que se analizan. De acuerdo a las reglas de negocio. las
entidades con las que debe contar, asi como sus atributos, identificadores principales (PK) v

foraneos (FK) son las siguientes:

Orden_trab

Muestreo id_orden ((PK)
id_muestre (PK) _ Tec_orden

proy_orden
costo_orden

num_viaje

___permuss | doc_orden
f_e!a.l_: ld muestre (FK)
[ _inicio id_lab (FK)
f_termino Muestra
- = ] TY
id_area (FK) id_muestra (PK) | (cutided debiny
fec_muestra id_muestre (PKJ(FKJ
O ficio hora_muestra td_especif (PK) (FK)
id_aficio (PK) p_mucsireo | {d_prue(PK) (FK)
_ fec_oficio des_muestra l;::::::'::
asu_ofico obs_muestra =
— 'J;d_wpu T:K} id_muestireo (FK} e
_muesire J - Estadistico
lf’_‘ﬂ” H‘:‘{J (entidad débil)
id_est (FK) id_muestre (PK) (FK) |
(entidad denin docspectl A C8
id_muestra (PK) (FK) id pl'hrt'lff'x-‘ [|:|: —
id _prue(PK) (FK) m::::r.::\bl ’
1
resultado minim o ]
promedio

Figura 3.1. Entidades para el seguimiento y control de muestras

62



SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA,

CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA

Las siguientes entidades forman parte de la base de datos, ya que son necesarias

para el control de las muestras:

Centro_prod Estacion_serv
: id_est (PK
id_area (PK) Centro_Dist L-?;%{cst )
nom_pro
e calles id_dist (PK) dir_est(calle y
unumeru) nom dist numero)
col pro dir_dist(calle y col_est
cp_pro numero) | cp_est
mun_pro col_dist mun_est
est_pro cp_dist esl_est
tel_pro mun_dist id_dist (FK)
-
id super (FK : o
/d / micro_dist Parimetro
id _area (FK) (entidad débil)

Especificacion M._
id_especif (PK) (FK)
id CSECCir(PK) Gasolina id_prue (PK) (FK)
a_especif id_gaso (PK) W*
id _gaso (FK) nom_gaso id_valor(FK)
Analisis Laboratorio Vakor: Par
id_ana (PK) id_lab (PK) T
metodo_ana nom_lab g valer
nom_ana ext_lab \-'alor_rm.ax
costo_ ana res_lab(nombre, valor_min
id_lab (FK) apellido paterno y
= materno)
Superintendente
Muestreador id_super (PK)
id_emp (PK) Prueba :z_zzsz:
ap_emp id_prue (PK) =
am_emp Des_prue f: 02;:“;;3’2}
nom_emp Repr_prue ‘_d— T
tel_emp id ana (FK) =
telc_emp

Figura 3.2. Entidades de los catalogos
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3.2.2 Relaciones

Con el proposito de realizar el disefio del esquema conceptual es necesario

establecer las relaciones entre las entidades, las cuales son anunciadas a continuacion:

>

En una zona de influencia se realizan uno o varios muestreos, un muestreo es realizado
en una sola zona de influencia.

Un muestreo es realizado por uno o varios muestreadores, un muestreador realiza uno o
varios muestreos.

Un superintendente puede ser quimico o jefe.y

o Un superintendente quimico administra un centro de produccion y un centro de
produccion es administrado por solo un superintendente quimico.
o Un superintendente jefe administra un centro de distribucion y un centro de

distribucion es administrado por s6lo un superintendente jefe.

Un superintendente recibe uno o varios oficios de acceso, un oficio es recibido sélo por
un superintendente.

Para un muestreo se generan uno o varios oficios de acceso. un oficio de acceso es
generado solo para un muestreo.

En un muestreo se toma varias muestras, una muestra es obtenida en un sélo muestreo.
Una muestra puede ser una muestra de un centro de produccion. de un centro de

distribucion o de una estacién de servicio, y:

o En un centro de produccion son tomadas una o varias muestras.
o En un centro de distribucion son tomadas una o varias muestras.

o En una estacion de servicio son tomadas una o varias muestras.

Para un muestreo se generan una o varias ordenes de trabajo, una orden de trabajo
corresponde a un solo muestreo.
Una orden de trabajo es ejecutada por un solo laboratorio, un laboratorio ejecuta una o

varias ordenes de trabajo.
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En una muestra se analizan una o varias pruebas, una prueba es analizada en una o
varias muestras, por cada prueba que se analiza en una muestra se obtiene un resultado.
En un muestreo se generan uno o varios estadisticos, un estadistico corresponde a un
solo muestreo.

Una especificacion de producto y una prueba determinan varios estadisticos. un
estadistico es determinado por una especificacion de producto y una prueba.

En un muestreo se generan varios porcentajes de desviacion, un porcentaje corresponde
a un solo muestreo.

Una especificacion de producto y una prueba determinan varios porcentajes de
desviacion, un porcentaje es determinado por una especificacion de producto y una
prueba.

Un centro de produccion abastece varios centros de distribucion. un centro de
distribucion es abastecido por s6lo un centro de produccion.

Un centro de produccion produce uno o varios tipos de gasolina. un tipo de gasolina es
producida en uno o varios centros de produccion.

Un centro de distribucion abastece una o varias estaciones de servicio y una estacion de
servicio es abastecida por solo un centro de distribucion.

Un centro de distribucion vende uno o varios tipos de gasolina, un tipo de gasolina es
vendida en uno o varios centros de distribucion.

Un tipo de gasolina tiene una o varias especificaciones, una especificacion pertenece a
solo un tipo de gasolina.

Una especificacion se compone de varias pruebas, una prueba forma parte una o varias
especificaciones.

Cada par especificacion — prueba junto con un centro de produccion y el mes
determinan un parametro, un pardmetro es determinado por varios pares especificacion
— prueba, centros de produccion,

Un parametro tiene un valor, un valor estd en uno o varios parametros.

Un laboratorio realiza uno o varios andlisis. un andlisis es realizado por solo un

laboratorio.
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» De un analisis se obtienen una o varias pruebas, una prucba es obtenida de sélo un

analisis.

3.2.3 Obtencion del esquema Conceptual

Antes de iniciar el disefio del esquema entidad relacion y de acuerdo al analisis
realizado, nos encontramos con una limitacion del modelo E-R, el cual indica que no es
posible expresar relaciones entre relaciones. La mejor forma de modelar una situacion
como esta, es usar la agregacion. La agregacion es una abstraccion a través de la cual las

relaciones se tratan como entidades de nivel mas alto.

La agregacion consiste en agrupar por medio de un rectiangulo a la relacion
(representada por un rombo) junto con las entidades y atributos involucrados en ella. para
formar un grupo que es considerado una entidad y ahora si podemos relacionarla con otra
entidad([1].

De acuerdo a las relaciones la entidad parametro es determinada por la relacion
especificacion — prueba, ademas del centro de produccion, en este caso se hara uso de la

agregacion Fig.3.3.

Especificacion +“——l<3> o/ Prueba
"

N

N
o

Figura 3.3, Agregacion de la entidad parametro
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En lo que respecta a las entidades muestra y superintendente se hard uso de la
Generalizacion, en la cual una entidad puede incluir subgrupos de entidades que se
diferencian de alguna forma de las otras entidades del conjunto. Ademas cada atributo.
interrelacion o generalizacion definida para un tipo de entidad genérica, serd heredado por

todas las entidades subconjunto de la generalizacion. [2]

La entidad genérica tendra todos los atributos que tienen en comun cada uno de los

subtipos, ¥ los subtipos los atributos que los diferencias de otros.

Para el caso de la entidad muestra, su representacion en el esquema conceptual. la
entidad genérica, los subtipos, asi como sus respectivos atributos quedan de acuerdo a la
Fig. 3.4

Muestra_Prod
| id_muesica (PKIFRY

o p_mucsireo
Muestra I‘ll!!_f-l;u_lill'l
l_muesira (PK)
fec_muestra Muestra_Dist
hora_muestra td_muesira (PK) (FK)
obs_muestra p_muesireo
td_muesire (FK) des_muesira
id_dist (FK)

1d_muestra (PK) (FK)

!é-f-sr FK)

Num bomba

Figura 3.4. Generalizacion de la entidad muestra
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En la entidad muestra_prod no existe un identificador foraneo que lo relacione con
el centro de produccion al que pertenece, va que como los subtipos heredan las relaciones,
en la entidad muestra existe una relacion con la de muestreo, en la cual se especifica a que
zona de influencia pertenece y a través de ésta se obtiene directamente el centro de
produccion, por lo cual al relacionar la entidad muestra_prod con la del centro de

produccion, existiria una redundancia.

Para la entidad superintendente su representacion en el esquema conceptual. la

entidad genérica, los subtipos, asi como sus respectivos atributos seran los siguientes:

Quimico
Superintendente o
Jofe
Quimico
Superintendente ld Super (PKIIFK)
Id_Super (PK) Id _area (FK)
Apellido P
Apellido M Jefe
Nombre super {d Super (PK)(FK)
Id_dist fFK)

Figura 3.5. Generalizacion de la entidad superintendente

Otro aspecto importante, es él referente a la entidad resultado. En la relacion
muestra — prueba, en la cual a una muestra se le realizan varias pruebas se obtiene un
resultado, por lo cual la entidad resultado sera considerada como la relacion muestra —

prueba, generando un atributo llamado resultado.

Con todo lo detallado anteriormente y considerando tanto las entidades como las
relaciones necesarias para nuestro sistema se obtiene el esquema entidad — relacion

mostrado en la Fig. 3.6, con el cual procederemos a realizar el esquema relacional.
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3.3 Disefio Logico

A partir del esquema conceptual resultante y teniendo en cuenta los requisitos del
sistema se elabora un esquema légico, basado en el modelo de datos relacional y sin las

restricciones ligadas al producto de desarrollo.

3.3.1 Trasformacion del esquema conceptual al Relacional

Todas las entidades se convierten relaciones o tablas, la tabla se llamara igual que el

tipo de identidad de donde proviene.

El (o los) atributo(s) identificador(es) principal(es) de cada tipo de entidad pasan a
ser la clave primaria de la relacion.
Los atributos no principales pasan a ser atributos de la relacion, los cuales tienen

permitido tomar valores nulos a no ser que se indique lo contrario.

Las interrelaciones N: M se transforman en una relacion que se llamara igual que la
interrelacion y como clave primaria la concatenacion de las claves fordneas de las entidades
que asocia. Tal es el caso de las interrelaciones:

realiza (id_muestre, id_emp)
vende (id_gaso, id_dist)
produce(id_gaso, id_area)

La interrelacion “se_compone” contiene una agregacion, por lo cual primero se hace

la transformacion anterior:

compone(id_especif, id_prue)

Posteriormente, la entidad que se agrego a la interrelacion “compone”. se convierte
en una relacién de nombre pardametro con una clave ajena (id_especif. id_prueba) que hace
referencia a la relacién “compone™

Parametro(id_area, id_especif, id_prue, mes, id_valor)

. \.—V—J
Clave Ajena referente a compone
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En el caso de la interrelacion “es analizada™, la relacion tendra el nombre de
resultado y el atributo resultado unién pasa a ser una tributo mas de la relacion.

resultado(id_muestra, id_prue, resultado)

El modelo relacional en su forma basica contiene sélo atributos simples. por ello los
atributos compuestos deben ser modelados en términos de atributos simples. Se elimina el
atributo compuesto considerando todos sus componentes como atributos individuales. Las
siguientes entidades contienen atributos compuestos, realizando la transformacion se

obtiene:

centro_prod (id_area, nom_pro, calle_pro, num_pro, col pro, cp_pro, mun_pro. est_pro.
tel_pro, micro_pro)

centro_dist (id_dist. nom_dist, calle_dist, num_dist, col_dist, ¢p_dist, mun_dist, est_dist,
tel_dist, micro_dist, id_area)

estacion_serv (id_est, razo_est, calle_est,num_est. col_est, cp est, mun_est, est_mun,
id_dist)

laboratorio (id_lab, nom_lab, ext_lab. n_res_lab, ap_res_lab, am_res_lab)

Para la generalizacion, en la entidad superintendente se crea una relacion a partir de
esta con los atributos y la clave primaria como el identificador principal de la entidad.
Ademads se creardn dos relaciones con las entidades jefe y quimico; Estas tendran como
clave primaria el identificador principal de superintendente ademds de sus atributos

correspondientes.

La entidad muestra, también se crea una relacion a partir de esta con los atributos y
la clave primaria como el identificador principal de la entidad. Ademas se creardn tres
relaciones con las entidades muestra_prod. muestra_dist, muestra_est; de igual manera
tendran como clave primaria el identificador principal de muestra y sus atributos

correspondientes.

Tomando en cuenta todas las trasformaciones mencionadas, el esquema relacional

obtenido se muestra en la Fig. 3.7.
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Figura 3.7. Esquema relacional
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3.3.2 Normalizacion de la base de datos

Una tabla que cumple la minima definicién de una relacion puede tener o no una
estructura eficaz o apropiada. Ain en el esquema relacional podemos encontrar ciertas
relaciones con problemas, por lo cual haremos uso de las formas normales para convertirlas

en el nimero de relaciones necesarias que no tengan esos problemas.

Todos los atributos de las tablas tienen un valor atomico y todas las entradas toman

un valor del dominio, por lo cual estan en primera forma normal.

En las tablas que su clave primaria esta compuesta por mas de un atributo, los
atributos que no son llave, dependen completamente de la clave primaria. por lo tanto estas

y el resto de las tablas estan en segunda forma normal.

Sin embargo, se observa en la relacion centro_prod, que la clave primaria determina
el municipio donde se encuentra ubicado, pero municipio determina el estado, por lo tanto

existe una dependencia transitiva, ya que la clave primaria determina el estado a través del

municipio.

La relacion se convierte en dos relaciones centro_prod y municipio, donde
municipio tendra una clave primaria id_mun y los atributos de nom_mun y estado. En la
relacion centro_prod, se eliminan los atributos mun_prod y est_prod y se hace referencia a

municipio a través de la clave foranea id_mun.

Lo mismo sucede para las relaciones centro_dist y estacion_ser, donde se eliminan
mun_dist y est_dist en centro_dist, mun_est y esta_est en estacion_ser. Haciendo referencia

a municipio colocando id_mun en las dos relaciones como clave foranea.

En la relacion laboratorio los atributos nom_resp, ap_resp_lab y am_res_lab. no son

determinados por la clave primaria, de igual manera laboratorio se convierle en las
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relaciones laboratorio y resp lab, donde la clave primaria de ésta tltima sera id_resp y

clave foranea en laboratorio.

centro_dist ;Ld._ﬁjj,l.inom_disi ]:lllc_distinurn_dist Icol_dist!cp_dlsl llcl_drslhlcrc_disllrd munld area

estacion_serv |_j£| L lta_m__:sl]cll_llchﬁt “_“'.“—.5_5‘1“'—"" [cp_eSI | u:" mun l d_dist |
gresranens vos P H

ﬂ ................................. =

nnnicipinl id_mun ‘l nun_mun | estado |
i T 2, i

centro_prod | id_area lnam_pw :Ealle_pra num_pro]cui_pro Icp_prul tel_pro I micro_pro | id mun

tboratorio. [ 1d_lab Jrom_tab] exttab | id res |

#esassisisssssssnsaiia’

T 1 | 1
resp_lab id_res | ap_res | am_rcs jnom_res |

Figura 3.8, Normalizacion

3.4 Diseiio fisico de la base de datos

Una vez disefiado el esquema relacional y haber realizado el proceso de
normalizacion, el siguiente paso es crear las tablas de la base de datos utilizando las

herramientas para su creacion,

Para lo cual es necesario evaluar con anterioridad las caracteristicas de los

manejadores de bases de datos que se va a utilizar para la puesta en marcha del sistema.

3.4.1 Eleccion del manejador de Bases de Datos

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas del software con que se

cuenta actualmente para el desarrollo del sistema.

Microsoft Access® forma parte de Microsoft Office Profesional®. Se utiliza para la
creacion de Bases de Datos que pueden ser utilizadas por otros programas como fuente para
extraccién de datos y de almacenamiento de informacion; puede interactuar con multiples

programas desarrollados como Visual Basic® entre otros.
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Ademas permite facilmente crear consultas explicitas para extraer datos precisos de
la informacion que se encuentra almacenada, cuenta con herramientas para generar
formularios e informes creados a partir de parametros establecidos por el usuario. Se

maneja en plataformas Windows.

Tiene un motor integrado sencillo y versatil, dirigido mas que todo a bases de datos
pequefias. Access es una herramienta que permite crear bases de datos por medio de la

construccion de tablas y relaciones.

Con Access se pueden crear ademds de las tablas y sus atributos. consultas.
modulos, entre otros. Este programa permite realizar su propia interfaz para el manejo de la
informacion, se pueden realizar programas para trabajar en red, funciona bajo plataformas
graficas como las de Windows, puede manejar bastante informacién pero si es demasiada.
recorta un poco el procesamiento generando algunos retrasos, pero para el funcionamiento

de empresas pequefias es excelente. Es una herramienta para desarrollos rapidos.

Tabla 3-1. Capacidades de Access

Atributo Valor Miximo

Tamaiio base de datos ((MDB) 2GB
Objetos utilizados (tablas, consultas, formularios, informes, macros. 32.768
2:::-;\::1&55 permitidos en los nombres de objetos, campos, tablas, etc. 64
Usuarios simultaneos 255
Campos permitidos en una Tabla 255
Indices 32
Tablas a las que se hace referencia en una consulta 32

Visual FoxPro® es un sistema de administracion de bases de datos relacionales, que
permite ademas de la creacion de bases de datos y tablas con sus respectivos atributos. ¢l
uso de su propio lenguaje de programacion para consultar, ingresar v manipular

informacion que se encuentre almacenada en la base de datos.
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Es un lenguaje de programacién y a su vez gestor de base de datos. cuyo entorno

ofrece todas las herramientas necesarias para la administracion de datos.

Este gestor maneja bases de datos que actian como referente de la informacion
adicional relacionada con tablas, indices, relaciones, reglas de validacion. integridad
referencias y un sin nimero mas de informacion. De esta forma, una base de datos
mantiene actualizada y centralizada toda la informacion de funcionamiento de las 1ablas
que con ella estan relacionadas. Por ejemplo, cada vez que se modifica un registro en una
tabla perteneciente a una base de datos, se comprueban las reglas de modificacion para esta
tabla.

A la hora de visualizar datos, ya sea por pantalla o impresora, Visual FoxPro®
incorpora un potente disefiador de informes y etiquetas. Cuando se trata de recuperar
informacion, los generadores de consultas y vistas constituyen un apoyo indispensable para
poder generar expresiones SQL (Structured Query Language) el cual es un lenguaje de

consulta y programacion de bases de datos relacionales.

La plataforma de desarrollo es Windows®. El desarrollo de aplicaciones es
mediante un entorno Visual, con caracteristicas amigables para el usuario. Permiten la
inclusion de objetos estandar en Windows®, tales como casillas de verificacion, grupos de
opciones, marcos de pagina, imagenes, controles OLE (Object Linking and Embedding) por
el cual un objeto, como una hoja de cilculo o un documento de texto, pueden vincularse o

incrustarse en una tabla o formulario de Visual FoxPro.

Se pueden manejar bases de datos propias o hacer conexiones a diferentes bases de
datos para obtener informacion. Herramienta atil para desarrollar complementos a
aplicaciones existentes, para elaborar reportes mediante conexiones y exportar informacion
a hojas de calculo. Se pueden crear tablas o generar informacion para después acceder

desde Internet
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Con Visual FoxPro® se pueden desarrollar programas Cliente-Servidor utilizando
ODBC (Open DataBase Connectivity), 6 el Data cuando se va instalar en un equipo o
varios que trabajen de forma independiente manejando cada uno de sus datos.

Tabla 3-2. Capacidades de Visual FoxPro

Atributo Valor Maximo
Numero maximo de registros por archivo de tabla 100 millones
Tamaiio maximo de un archivo tabla 2 Gigabytes
Numero maximo de tablas abiertas a la vez 254
Nimero Maximo de relaciones Sin limite
Campos permitidos en una Tabla 255
Indices 32
Nimero Maximo de campos que se pueden seleccionar 255
mediante una instrucciéon SQL

En conclusion, para los propositos del trabajo se opta por Visual FoxPro ya que es
una versdtil y poderosa herramienta que permite la creacion de aplicaciones y sistemas de
bases de datos en forma répida y confiable. Su lenguaje de manejo de datos orientado a
objetos ofrece un conjunto de herramientas robustas para crear aplicaciones de bases de
datos relacionales, a nivel de escritorio y Cliente/Servidor. Se podria decir que es un
programa que encapsula las caracteristicas de Access® y Visual Basic®. lo cual lo

convierte en una herramienta muy util en materia de desarrollo de software,

3.4.2 Creaci6n de la base de datos

La creacion de la estructura de la base de datos, en particular de las tablas. es vital
para la gestion efectiva de la misma. El disefio de la estructura de una tabla consiste en una
descripcion de cada uno de los campos que componen el registro y los valores o datos que

contendra cada uno de esos campos.
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Para obtener las reglas que rigen la coherencia de datos, especificamente las
relaciones entre las claves principal y externa de tablas distintas. Visual FoxPro resuelve la
integridad referencial mediante reglas a nivel de campo vy a nivel de registro definidas por
el usuario. El Generador de integridad referencial ayuda a definir reglas para controlar

como se insertan, actualizan o eliminan registros de tablas relacionadas.

Cascada: Especifica que las modificaciones de las claves Principal o Candidato se reflejan
en tablas secundarias relacionadas. Si selecciona esta opcion, siempre que cambien los
campos de la tabla primaria, Microsoft Visual FoxPro cambia autométicamente los valores

correspondientes en todos los registros de tablas secundarias relacionadas.

Restringir: Impide la modificacion de los campos de la clave Principal o Candidato de la

tabla primaria de forma que no haya registros huérfanos en la tabla secundaria.

Ignorar: Permite actualizar registros de la tabla primaria, incluso si hay registros

relacionados en la tabla secundaria.

Lenerador de mteqridad relerencial EI
Reglas para la actualizacion |Reglas para |a eliminacion | | Reglas para ta insercién
£Qué regla desea aplicar cuando se elimine un registro de la tabla primaria?
€ Cascada: elimina lodos los registros relacionados de la tabla secundaria.
& Restringir: prohibe la eliminacion si hay registros relacionados en la tabla secundaria
" |gnorar. permite Ia eliminacidn v deja los registros relacionados sdio en a tabla secundaria
[rabla primaria [Tabla secundaria [Actualizar [Eliminar linsartar |Etiqueta primaria |Eliqueta secundaria [+
muestrs muestra_prod Resiringr | R o ER id_muest id_muesira
muestra resutado Restringrr |Restringr |Restrings |id_muestra id_muestrs |
muestra_dist  |muestra Restringr |Restringr [Restrings|d_muestra id_muestra
muestra_dist  |vande Restringr |Restringe [Restringr |id_muestra id_oist
mueTira_mst muestra Restringr |Restringr |Restringsr |id_musstra d_muesra
muestreo orden_trab Restrings  |Restringr |Restringir |id_muestre id_muestre -
i Aceptar I Cancelar
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3.4.3 Diccionario de Datos

Una base de datos se debe describir por si misma, lo que significa que contiene una
descripcion de su estructura. El diccionario de datos es una lista de todos los nombres y

elementos de los datos que conforman la base,
La informacion almacenada en un diccionario de datos es metadatos, o datos sobre

datos. Como la mayoria de los manejadores de bases de datos estin disefiados para

almacenar y manejar tablas, los metadatos son almacenados en forma de tablas.

Tabla 3-3. Estructura de la tabla Muestreo

Muestreo - Tabla de muestreos
lave Principal: id_muestre
lave Fordnea: id_area (Centro_prod)
Nombre Tipo Tamaiio Descripeién
d muestre Carécter 6 Clave del muestreo
Numero de viaje al que corresponde el
Num_viaje Numérico 2 muestreo
r_mues Caracter 7 Periodo en que se realiza el muestreo
relab Fecha 8 Fecha de elaboracion del muestreo
If inicio Fecha 8 Fecha de inicio del muestreo
term Fecha 8 Fecha de termino del muestreo
Iid_area Cardcter ) Clave f.!e] area de influencia en la que
se realiza el muestreo

Tabla 3-4. Estructura de la tabla Realiza

Realiza - Tabla de detalles de los muestreos que realizan los muestreadores
lave Principal: id_realiza (id_muestre + STR(id_emp))
“laves Fordneas: id_muestre (muestreo) e id_emp(muestreador)

Tipo Tamaiio Descripcion
fid_muestre Caracter 6 IClave del muestreo
Iid emp Entero 4 Clave del empleado que realiza el muestreo
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Tabla 3-5. Estructura de la tabla Muestreador

Muestreador - Catdlogo de muestreadores

{Clave Principal: id emp

Nombre Tipo Tamaiio Descripeion
id_emp Entero 4 Clave del empleado
iap emp Cardcter 15 Apellido paterno del muestreador
m_emp Cardcter 15 Apellido materno del muestreador
lnom emp Caracter 20 Nombre del muestreador
el _emp Caracter 15 Teléfono particular del muestreador
ele_emp Caracter 20 Teléfono movil del muestreador

Tabla 3-6. Estructura de la tabla Muestra

Muestra - Tabla de muestras

lave Principal: id_muestra
‘laves Fordneas: id_especif (especificacion) e id muestre (muestreo)

Nombre Tipo Tamaiio Descripeion
id_muestra Caracter 8 Clave de la muestra
fec_muestra | Fecha Hora 8  |Fechay hora de toma de la muestra
obs_muestra | Caracter 25  |Observaciones de la muestra
) . . i i6 d
d_especif Cithitis 8 Clave de especificacion a la que corresponde la
- muestra
Iid_muestre Caracter 6 Clave del muestreo en el que se obtuvo la muestra

Tabla 3-7. Estructura de la tabla Muestra_prod

Muestra_prod - Tabla de muestras de centros de produccion

lave Principal: id_muestra
“lave Fordnea: id_muestra(muestra)

Nombre Tipo | Tamaiio Descripcion
lid_muestra Caracter 8 Clave de la muestra
Fuestmo Caracter 12 |Punto donde es tomada la muestra
es_muestra | Cardcter 25  |Breve descripcion del punto de muestreo
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Tabla 3-8 Estructura de la tabla Muestra_dist

Muestra_dist - Tabla de muestras de Terminales de Distribucion
[Clave Principal: id_muestra
Claves Fordneas: id_muestra(muestra) e id_dist(centro_dist)

Nombre Tipo | Tamaifio Descripcién
d_muestra Caracter 8 Clave de la muestra
p_muestreo | Caracter 12 [Punto donde es tomada la muestra

des_muestra | Carécter 25  |Breve descripcion del punto de muestreo

Clave del centro de distribucion donde fue tomada la
muestra

id dist Caracter 5

Tabla 3-9. Estructura de la tabla Muestra_est

Muestra_est -Tabla de muestras de Estaciones de Servicio
lave Principal: id_muestra
laves Fordneas: id muestra(muestra) e id est(estacion ser)
Nombre Tipo | Tamaido Descripcion
lid_muestra | Caracter 8 Clave de la muestra
INimero de bomba de la estacion de servicio donde
fue tomada la muestra

IClave de la estacion de servicio donde fue tomada la
muestra

Jnum_bom Entero 4

Iid_esl Cardcter 6

Tabla 3-10. Estructura de la tabla Resultado

Resultado -Tabla de resultados de las pruebas realizadas a las muestras
lave Principal: id_resulta( id_muestra + id_prue)
laves Fordneas: id_muestra(muestra) ¢ id_prue(prueba)

Nombre Tipo | Tamaiio Descripcion

fid muestra | Caracter 8 Clave de la muestra

Iid_prue Carécter 4  [Clave de la prueba que se realiza a la muestra
sultado Numérico 7.2 |Resultado obtenido
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Tabla 3-11. Estructura de la tabla Estadistico

Estadistico - Tabla de estadisticos
lave Principal: id_estadis ( id_muestre + id_especif +id_prue + p_muestreo)
laves Fordneas: id_muestre(muestreo), id_especif (especificacion) e id_prue (prueba)
Nombre Tipo | Tamaiio Descripeion
B3 muestre: || Cardeter 6 Claw.: d?l muestreo de donde se generan los
- estadisticos
kd especif Cathctes 8 Clave de la especificacion a la que pertenecen los
=Spe estadisticos
Jid_prue Cardcter 4 |Clave de la prueba a la que pertenecen los estadisticos
E_muestreo Caracter 12 [Punto de muestreo a la que pertenecen los estadisticos
baximu numérico 7.2 [Valor maximo obtenido
Eninimo numeérico 7.2 |Valor minimo obtenido
lpromedio | numérico| 7.2 |Valor Promedio obtenido

Tabla 3-12. Estructura de la tabla Porcentaje

Porcentaje - Tabla de porcentajes de desviacion
lave Principal: id_porcent ( id_muestre + id_especif + id_prue)
laves Fordneas: id_muestre(muestreo), id_especif (especificacion) e id_prue (prueba)
Nombre Tipo Tamaiio Descripcion
lid_muestre Carécter 6 Clave dej muestreo de donde se generan los
porcentajes
lid_especif - 8 1C lave de la _espec:ﬁcacmn a la que pertenecen
0s porcentajes
id_prue Cichitos 4 Clave de’ la prueba a la que pertenecen los
porcentajes
rcen_esp Numérico 7.2 |Porcentaje fuera de especificacion de la prueba
Ibﬂl‘cen_rt'p Numérico 7.2 |Porcentaje fuera de reproducibilidad de la prucba
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Tabla 3-13. Estructura de la tabla Centro_prod

Centro_prod - Catilogo de los Centros de Produccion

[Clave Principal: id_area
Clave Fordnea: id_mun(municipio)

Nombre Tipe [ Tamaio Descripcion
id_area Cardacter 2 Clave del drea de influencia

om_pro Caracter 30  |Nombre del centro de produccion
calle pro Caracter 30 |Calle de la direccion del centro de produccion
fnum_pro Entero 4 INumero de la direccion del centro de produccion
col_pro Caracter 15 |Colonia donde se ubica el centro de produccion
cp_pro Entero 4 Cadigo postal del centro de produccion
ftel_pro Carécter 20  [Teléfono del centro de produccion
Lnicmjm Caricter | 11 |Teléfono del centro de produccion por fa red de

microondas

id_mun Cardcter 5 Clave dt?l municipio donde se ubica el centro de
[ produccion

Tabla 3-14. Estructura de la tabla Estacion_serv

Estacion_serv - Catalogo de Estaciones de Servicio

lave Principal: id est
laves Fordneas: id_mun (municipio) e id_dist (centro_dist)

Nombre | Tipo | Tamaiio Descripcion
[id_est Carécter 6 Clave de la estacion de servicio
hzn_est Caracter 50 |[Razén social de la estacion de servicio
ka]le_est Caracter 30  |Calle donde se ubica la estacion de servicio
}mm_esi Entero 4 Numero donde se ubica la estacion de servicio
i:ol_est Caricter 20 Colonia donde se ubica la estacion de servicio
l:p_esl Entero 4 Codigo postal de la estacion de servicio
} d_mun | Cardcter 5 Cla\fe ‘del municipio donde se ubica la estacion de
servicio
F d_dist Cliiotes 5 Clave del centro de distribucion que abastece la estacion

de servicio
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Tabla 3-15. Estructura de la tabla Centro_dist

Centro_Dist - Catalogo de Centros de Distribucion
lave Principal: id_dist
laves Foraneas: id_mun (municipio) e id_area (centro_prod)
Nombre Tipo | Tamaiio Descripcion
fid_dist Caracter 5 Clave del centro de distribucion
|nom_disl Caracter 20 [Nombre del centro de distribucion

calle_dist | Carédcter 30  |Calle donde se ubica el centro de distribucion

Inum_d ist Entero 4 INumero donde se ubica el centro de distribucion
Ico]hdist Caracter 20  |Colonia donde se ubica centro de distribucion
lcp_dist Entero 4  |Codigo postal del centro de produccion

tel _dist Caracter 20  [Teléfono del centro de distribucion

kmicro dist | Cardcter n 'Teléfono del centro de distribucion por la red de
- microondas

Clave del municipio donde se ubica el centro de

fid_mun Caracter 5 distribucién

Clave del area de influencia al que pertenece el centro

pdarea |Cardcter| 2 i ficwibucién

Tabla 3-16. Estructura de la tabla Municipio

Municipio - Catilogo de Municipios
lave Principal: id mun
Nombre | Tipo |Tamaio Descripcion
iid mun Caracter 5 |Clave del municipio

hom mun | Caricter| 25  [Nombre del municipio

L:slado Caracter 20  |Estado donde se encuentra el municipio

85




SISTEMA DE MONITOREO PARA El CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA.

CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA

Tabla 3-17. Estructura de la tabla Gasolina

Gasolina - Catilogo Tipos de Gasolina
[Clave Principal: id_gaso
Nombre | Tipo |Tamaio Descripcidn

id gaso | Caracter 3 [Clave de la gasolina
om_gaso | Caricter| 30 [Nombre de la Eﬂlina

Tabla 3-18. Estructura de la tabla Produce

Produce - Tabla de detalles de la produccion de gasolina
lave Principal: id_produce (id_area + STR(id gaso))
laves Fordneas: id_gaso (gasolina) e id_area (centro_prod)
Nombre | Tipo | Tamaiio Descripcion
fid_gaso | Cardcter 3 Clave de la gasolina

; i0 1
iaren | Cadiiser 5 Clave:- del centro de produccion donde se produce la
- gasolina

Tabla 3-19. Estructura de la tabla Vende

Vende - Tabla de detalles de la venta de gasolina
lave Principal: id_vende (id_dist + STR(id_gaso))
laves Fordneas: id_gaso (gasolina) e id_dist (centro_dist)
Nombre | Tipe | Tamaiio Descripeion

[id_gaso | Caracter 3 Clave de la gasolina

Clave del centro de distribucion donde se vende la
fid_dist Caracter 5 gasolina

Tabla 3-20. Estructura de la tabla Compone

Compone - Tabla de las pruebas que conforman las especificaciones
lave Principal: id_compone (id_especif + id_prue)
laves Fordaneas: id_especif (especificacion) e id_prue (prueba)
Nombre | Tipo |Tamafio Descripcion
fid_especif | Carédcter 8  [Clave de la especificacion

Iid | prue Carécter 4 [Clave de la prueba
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Tabla 3-21. Estructura de la tabla Especificacion

Especificacion - Catalogo de especificaciones de Gasolina

[Clave Principal: id_especif

(C'laves Fordneas: id o(gasolina)
Nombre | Tipo |Tamaio Descripcion
[id_especif |Caracter 8 Clave de la especificacion
a_especif | Entero 4 Afio de publicacion
Iid_gaso Caracter 3 Clave de la gasolina a la que pertenece la especilicacion

Tabla 3-22. Estructura de la tabla Laboratorio

Laboratorio - Catdlogo de laboratorios

lave Principal: id_lab
laves Fordneas: id_res (resp lab)

Nombre| Tipo | Tamaiio Descripcion
fid_lab Caracter 2 Clave del laboratorio
lnom lab | Cardcter | 20 [Nombre del laboratorio
|ex1 lab Entero Teléfono del laboratorio
Id res | Numérico Clave del responsable o jefe del laboratorio

Tabla 3-23. Estructura de la tabla Resp_lab

Resp_lab - Catilogo de Responsable de Laboratorio

[Clave Principal: id_super

Nombre| Tipo |Tamaio Descripcion
lid_res Numérico 5 [Clave del responsable de laboratorio
res Caracter 15 |Apellido paterno del responsable de laboratorio
E’I res Caracter 15 |Apellido materno del responsable de laboratorio
me res | Cardcter 20 [Nombre del responsable de laboratorio
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Tabla 3-24. Estructura de la tabla Analisis

Analisis - Catdlogo de andlisis

lave Principal: id ana
“laves Fordneas: id_lab (laboratorio)

Nombre Tipe |Tamado Descripcién
fid ana Caracter 2 [Clave del analisis
Imetodo ana |Caracter| 12  |Método empleado para el analisis
Inom ana Cardcter| 15  [Nombre del analisis

costo ana | Moneda 8 Costo unitario del analisis
fid lab Cardcter 2 [Clave del laboratorio que realiza el andlisis

Tabla 3-25. Estructura de la tabla Prueba

Prueba - Catdlogo de pruebas para evaluar la calidad de la gasolina
lave Principal: id_prue
lave Fordnea: id_ana (analisis)
Nombre | Tipo |Tamaio Descripeidn
fld_prue Caracter 4  |Clave de la prueba

es_prue | Carécter 15 |Descripcion de la prueba

Iuni _prue | Caracter 10 |Unidades de la prueba en las que reporta los resultados

Irepr ~_prue |Numérico| 84 |Reproducibilidad de la prueba

td_ana Carécter 2 [Clave del andlisis con él que se obtienen las pruebas

Tabla 3-26. Estructura de la tabla Valor_par

Valor_par - Catilogo de valores de los parametros
{Clave Principal: id valor
Nombre | Tipo |Tamaiio Descripcion

fid valor |Caracter 3 Clave del valor

valor_max [Numérico| 7.2 |Valor maximo del parametro

valor_min [Numérico| 7.2 [Valor méximo del parametro
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Tabla 3-27. Estructura de la tabla Parametro

Parametro - Tabla de los parametros de las pruebas en las especificaciones
Fhwe Principal: id_param (id_area + id_especif + id_prue + mes)

laves Fordaneas: id_area(centro_dist), id_especif (especificacion). id_prue (prueba) e
id_valor(valor_par)

Nombre | Tipo |Tamaiio Descripcion

[id_area |Caracter| 2 |Clave del drea de influencia que determina el parametro

Iid_especif Carécter 8 |Clave de especificacion que determina el pardmetro

lid _prue |Caracter| 4 [Clave de la prueba que determina el parametro

Imes (Numérico, 2 [Mes que determina el parametro

lid_valor |Caricter| 3 [Clave del valor del parametro

Tabla 3-28. Estructura de la tabla Orden_trab

Orden_trab - Tabla de ordenes de trabajo
lave Principal: id_orden
‘laves Fordneas: id lab (laboratorio) e id muestre (muestreo)
Nombre Tipo [Tamaiio Descripcion
{id_orden Caracter 9  [Clave de la orden de trabajo

lfec_orden Fecha 8  |Fecha de elaboracion de la orden

Iproy_orden Caracter | 14  [Proyecto al que corresponde la orden de trabajo

lcosto_ﬂrden Moneda 8  |Costo de la orden de trabajo

Idoc_orden Numérico| 10  |[Numero de documento con que se contabiliza la orden

lid_lab Caracter 2 |Clave del laboratorio que ejecuta la orden

Ed_muestre Caracter 6  |Clave del muestreo que genera la orden de trabajo
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Tabla 3-29. Estructura de la tabla Superintendente

Superintendente - Catalogo de superintendentes

[Clave Principal: id super

Nombre | Tipo |Tamaiio Descripcion

lid super Entero 4 Clave del superintendente

Iap super |Caricter| 15  |Apellido paterno del Superintendente
super |Caracter| 15 |Apellido materno del Superintendente

om_super |Caracter| 20 [Nombre del superintendente

Tabla 3-30. Estructura de la tabla Jefe

Jefe - Tabla de superintendentes de centros de distribucion
lave Principal: id_super
lave Fordnea: id_super (superintendente) e id_dist (centro_dist)

Nombre | Tipo | Tamaio Descripcién
lid_super | Entero 4 Clave del superintendente
‘i d_dist Chskitis 5 Clave.: del centro de distribucién que administra el
superintendente

Tabla 3-31. Estructura de la tabla Quimico

Quimico - Tabla de superintendentes de centros de produccién
lave Principal: id_super
lave Fordnea: id_super (superintendente) e id_area (centro_prod)

Nombre | Tipo | Tamaiio Descripcion
{id_super | Entero 4 Clave del superintendente
jd area | Caricter ) Clavel del centro de produccion que administra el
superintendente
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Tabla 3-32. Estructura de la tabla Oficio

Oficio - Tabla de Oficios

lave Principal: id_oficio
“lave Fordnea: id_super(superintendente) e id_muestre(muestreo)
Nombre | Tipo |Tamaiio Descripeién
lid oficio |Caracter 9 INtimero de oficio
fec_oficio | Fecha 8 Fecha de elaboracion del oficio
lasu_ofico |Caracter| 22  |Asunto del oficio

id_super Entero 4 |Clave del superintendente al que se envia el oficio
lid_muestre | Carécter 6  |Clave del muestreo al que pertenece el oficio

Conclusiones del capitulo

Cuando se disefia una base de datos relacional hay que llevar varias tareas. En
primer lugar, la importancia de conocer la informacién y su estructura, nos brinda una

ventaja importante en todos los sentidos al momento de presentar resultados que nos son
solicitados,

El disefio conceptual parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su
resultado es el esquema conceptual de la base de datos.

El disefio logico parte del esquema conceptual y da como resultado un esquema
l6gico. Un esquema logico es una descripcion de la estructura de la base de datos en

términos que puede procesar un tipo de SGBD.

El disefio fisico parte del esquema l6gico y da como resultado un esquema fisico.
Un esquema fisico es una descripcién de la implementacién de una base de datos en

memoria secundaria. Por ello. el disefio fisico depende del SGBD.

La utilizacién de la metodologia propuesta para el desarrollo de este trabajo nos da
las herramientas para el disefio de la base de datos y nos da la pauta para continuar con el

desarrollo del sistema.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y LIBERACION

La implementacion requiere la realizacion de varias tareas antes de que el sistema

sea puesto en marcha.

Para lograrlo, una vez terminado el desarrollo del sistema es necesario someterlo a
una serie de pruebas para asegurar que opera eficientemente y segun lo planeado. Si pasan
las pruebas el siguiente paso es la implantacion y liberacién. A partir de este momento

comienza el mantenimiento del sistema que es la etapa final del desarrollo.

4.1 Diseiio y desarrollo de la interfaz de usuario

En el lenguaje de las herramientas actuales de programacion, las interfaces usuarias
definen la manera como los usuarios se relacionaran con el sistema. Bdsicamente se
reducen a un juego de ventanas y menus cuyos componentes permiten la interaccion.
Muchas veces el disefio de las ventanas estd estrechamente relacionado con el de la base de

datos.

4.1.1 Meni del sistema
Un ment es una lista de opciones que se presentan al usuario de la aplicacion. El

usuario selecciona de entre esta lista, la opcion de la accion o actividad que desea realizar.

Para iniciar el desarrollo de la interfaz del usuario y de acuerdo a la informacion
obtenida, se define cada uno de los médulos que conforman el ment del sistema de

monitoreo para el control y seguimiento de la calidad en muestras de gasolina.
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Como se puede observar el meni consta de varios mddulos, los cuales tienes varios

submenis que realizan tareas especificas. A continuacién en cada una de las tablas se

describen a grandes rasgos cada una de sus funciones.

Tabla 4-1. Descripcion de los médulos del menu principal

Médulo Descripcion

Catalogos Catalogos necesarios para llevar a cabo el monitoreo ¥
seguimiento de la calidad en las muestras de gasolinas.

Muestreos Actividades relacionadas con los muestreos como son programa de
actividades. registro de muestras, captura de resultados v
generacion de estadisticos.

Consultas Consultar los resultados de los analisis por zona de influencia.
terminal de almacenamiento, estacion de servicio o muestreo.

Reportes Imprimir muestreos, listado de muestras, resultados, estadisticos.
catdlogos y etiquetas.

Utilidades Realizar funciones complementarias para la base de datos tales

como son respaldo, recuperacion y compactacion de la misma y
administracion de usuarios.

Salir

Abandonar el sistema.

Tabla 4-2. Descripcion del modulo Catalogos

Médulo Descripcion
Gasolinas Catdlogos relacionados con la gasolina.
Laboratorios Catalogos relacionados con los laboratorios.
Centros de Introducir y actualizar los datos relacionados a los centros de
Produccion produccion.

Terminales de
Almacenamiento

Introducir y actualizar los datos relacionados a las terminales de
almacenamiento.

Estaciones de Introducir y actualizar los datos relacionados a las estaciones de
Servicio servicio.

Valores de Introducir y actualizar los datos relacionados a los valores de
Parametros parametros.

Muestreadores Introducir y actualizar los datos relacionados a los muestreadores.
Superintendentes Introducir y actualizar los datos relacionados a los

superintendentes.

95




SISTEMA DE MONITOREQ PARA EL. CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA,

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y LIBERACION

Tabla 4-3. Descripcion del médulo Gasolinas

Médulo Descripcién

Tipos de Gasolina Introducir y actualizar los datos relacionados a los tipos de
gasolina.

Especificaciones Introducir y actualizar los datos relacionados a las
especificaciones.

Valores de Introducir y actualizar los datos relacionados a las valores de los

Especificacion parametros de cada una de las especificaciones.

Produccion Introducir y actualizar los datos relacionados a la produccion de
gasolina en cada uno de los centros de produccion.

Venta Introducir y actualizar los datos relacionados a la venta de

asolina en cada una de las terminales de almacenamiento.

Tabla 4-4. Descripcion del médulo Laboratorios

Moédulo Descripcién
Jefes de Laboratorio Introducir y actualizar los datos relacionados a los jefes de
laboratorio.
Laboratorios Introducir y actualizar los datos relacionados a los laboratorios.
Andlisis Introducir y actualizar los datos relacionados a los andlisis que
realizan los laboratorios.
Pruebas Introducir y actualizar los datos relacionados a pruebas que se

obtienen en los analisis.

Tabla 4-5. Descripcion del modulo Muestreos

Madulo

Descripcion

Programas

Introducir y actualizar los datos relacionados a los muestreos, asi
como capturar las muestras programadas para el muestreo.

Oficios

Generar y consultar los oficios necesarios para cada muestreo.

Registro de Muestras

Registrar o actualizar los datos de las muestras obtenidas en los
muesireos.

Ordenes de Trabajo Capturar y actualizar los datos de las 6rdenes de trabajo.

Resultados Capturar y actualizar los resultados de las muestras obtenidas en
los muestreos.

Estadisticos Obtener los estadisticos tales como méaximo, minimo, promedio

y porcentajes de desviacion de los resultados de las muestras.
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Tabla 4-6. Descripcién del médulo Estadisticos

Modulo

Descripcion

Maximos y Minimos

Generar los valores méaximo, minimo y promedio de los
resultados de andlisis de las muestras.

Porcentajes

Generar los porcentajes de desviacién de los resultados de
andlisis de las muestras.

Tabla 4-7. Descripcion del médulo Consultas

Moéodulo

Descripcion

Zona de Influencia

Consultar los resultados de analisis de las muestras por zona de
influencia.

Terminal de
Almacenamiento

Consultar los resultados de analisis de las muestras por terminal
de almacenamiento.

Estacion de Servicios

Consultar los resultados de analisis de las muestras por estacion
de servicio.

Muestreos

Consultar los resultados de andlisis de las muestras por
MUuestreo.

Tabla 4-8. Descripcién del médulo Reportes

Modulo Descripcién
Muestreo Generar una impresion del muestreo.
Listado de Muestras Generar una impresién de las muestras registradas.
Resultados Generar una impresion de los resultados.
Estadisticos Generar una impresion de los estadisticos.
Catdlogos Generar una impresion de los catdlogos del sistema.
Etiquetas de muestras | Generar una impresién de etiquetas para identificar las muestras.

Tabla 4-9. Descripcion del modulo Utilidades

Médulo Descripcion
Respaldo Realizar una copia de seguridad de la base de datos.
Reparar Verificar y reparar la base de datos en caso de que resultara
danada.
Compactar Depurar y eliminar los registros innecesarios de la base de datos.
Usuarios Capturar y actualizar los datos de los usuarios del sistema.
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4.1.2 Diseio de Formas

Una forma es un desplegado en pantalla que se usa para introducir y editar datos.
Las formas de solo lectura también se utilizan para reportar datos, pero la mayoria de los

casos, se utilizan para el ingreso y edicion de datos.

Las principales formas que se utilizan en el sistema y parte del codigo mas

importante en cada una de ellas se enlistan a continuacién.

e ——

[
w Acceso al Sistema

Usuario ||
Clave de Atceso I

Aceplar ‘ Cancelar

Figura 4.1. Forma para permitir el acceso al sistema

¥ Progrania de Segubminato ¥ Contial de ba ©
celaugy  Mussireos  Corultas  Heported  Uthdades Sale

Al TRADOR LT Vh 45 0%

Figura 4.2. Pantalla principal del sistema
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Clave del Muestreo Fecha de Elaboracidn Periodo de Muestreo

I_; |”_  Primero [
 Sequnds VD
=
) Area de Influencia =
Nimero de Viaje I__-j — Muestras —————— ]
kb v
| Consulta
Fecha de Inicie Fecha de Termino = y
] I I 1

Figura 4.3. Forma programas de muestreo

** Abrir las dreas de trabajo**
Close All Tables

Close All Index
If Not Used ("Muestreo")
Use Muestreo In 1 Order Id_Muestre
Endif
If Not Used ("Centro_Prod")
Use Centro_Prod In 2 Order Id_Area
Endif
If Not Used ("Muestreador")
Use Muestreador In 3 Order Id_Emp
Endif
If Not Used ("Realiza")
Use Realiza In 4 Order Id_Muestre
Endif
If Not Used ("Muestra")
Use Muestra In 5 Order Id_Muestra
Endif
Select 1

*** Validar Id_Muestreo, en caso de existir mostrar la informacion. ***
Public Nuevo, Rmues, Rmues2, Rmuestre, Rmuestre2
Thisform.Refresh
If Empty(Thisform.Txtid_Muestre.Value)
Thisfon*n.Txtnum=Viajc.RcadonIy =.T.
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Thisform.Combo1.Readonly = .T.
Thisform.Optiongroup1.Enabled = .F.
Thisform.Txtf_Elab.Readonly = .T.
Thisform.Txtf_Inicio.Readonly =.T.
Thisform.Txtf_Term.Readonly =.T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdnuevo.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdmodificar.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroupl.Cmdgrabar.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroupl.Cmdbuscar.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroup].Cmdsalir.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdcance.Enabled = .F.

Thisform.Commandgroupl.Cmdborrar.Enabled = .F.
Else

** Si encuentra registro desplegar informacion

Bus = Thisform.Txtid_Muestre.Value

Select |

Seek Bus

If Found()

Thisform. Txtnum_Viaje.Readonly = .T.
Thisform.Combo1.Readonly = .T.
Thisform.Optiongroup1.Enabled = .F.
Thisform.Txtf_Elab.Readonly =.T.
Thisform.Txtf_Inicio.Readonly = .T.

Thisform.Txtf_ Term.Readonly = .T.

Thisform. Txtnum_Viaje.Value = Muestreo.Num_Viaje
Thisform.Combo].Value = Muestreo.Id_Area
Thisform.Optiongroup1.Value = Muestreo.Per Mues
Thisform.Txtf_Elab.Value = Muestreo.F _Elab
Thisform.Txtf_Inicio.Value = Muestreo.F_Inicio
Thisform. Txtf_Term.Value = Muestreo.F_Term

Ap = Recno()

Select 4

Seek Bus

If Found()

Mues = Id_Emp

Rmues = Recno()

Endif

Locate For Id_Muestre = Bus And Recno()<> Rmues
If Found()

Mues2 = 1d_Emp

Rmues2 = Recno()

Endif
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* Localizar muestreadores asignados

Select 3

Locate For Id_Emp = Mues

Thisform.Txtmues1.Value = Trim(Muestreador.Nom_Emp)+[ ] +
Trim(Muestreador.Ap_Emp)+[ |+ Trim(Muestreador.Am_Emp)
Thisform.Combo2.Value = Recno()

Locate For Id_Emp = Mues2

Thisform.Txtmues2.Value = Trim(Muestreador.Nom_Emp)+[ | +
Trim(Muestreador.Ap_ Emp)+[ ]+ Trim(Muestreador.Am_Emp)
Thisform.Combo3.Value = Recno()

Select 1

Go Ap
Thisform.Commandgroupl.Cmdnuevo.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroup1.Cmdmodificar.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroup1.Cmdgrabar.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroupl.Cmdbuscar.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdsalir.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdcance.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroupl.Cmdborrar.Enabled = .T.
Thisform.Cmdref.Enabled = .T.
Thisform.Cmdtad.Enabled = .T.
Thisform.Cmdest.Enabled = . T,
Thisform.Cmdcap.Enabled = T,

Else

** Si no encuentra registro activar botones para agregar uno nuevo

Thisform. Txtnum_Viaje.Readonly = .F.
Thisform.Combo1.Readonly = .F.
Thisform.Optiongroup1.Enabled = .T.
Thisform.Txtf_Elab.Value = Date()
Thisform.Txtf_Inicio.Readonly = .F,
Thisform.Txtf_Term.Readonly = .F.
Thisform.Combo2.Visible = .T.
Thisform.Combo3.Visible = .T.
Thisform.Combo2.Readonly = .F.
Thisform.Combo3.Readonly = F.
Thisform.Txtmuesl.Visible = .F.

Thisform. Txtmues2.Visible = .F.
Thisform.Commandgroup1.Cmdnuevo.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroup1.Cmdmodificar.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroup1.Cmdgrabar.Enabled = .T.
’l‘hisfonn.CommandEroupl .Cmdbuscar.Enabled = .F.
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Thisform.Commandgroupl.Cmdsalir.Enabled = .F.
Thisform.Commandgroupl.Cmdcance.Enabled = .T.
Thisform.Commandgroupl.Cmdborrar.Enabled = .F.
Thisform.Txtnum_Viaje.Value = ""
Thisform.Combol.Value =""
Thisform.Optiongroupl.Optionl.Value = 0
Thisform.Optiongroupl.Option2.Value = 0
Thisform. Txtf Inicio.Value = {}
Thisform. Txtf Term,Value = {}
Thisform.Combo2.Value = 0
Thisform.Combo3.Value = 0

Thisform. Txtmues!.Value = ""

Thisform. Txtmues2.Value = ™
Thisform.Cmdref.Enabled = .F,
Thisform.Cmdtad.Enabled = .F,
Thisform.Cmdest.Enabled = .F.
Thisform.Cmdcap.Enabled = F.

Nuevo = 1

Endif

Endif

= Muestras Programadas =TI _:J

Clave del Muestreo Namero de Viaje "
[1-2005 [+ Agregar |

Lugar de Muestreo Modific 2t

Clave de la muestra [ € Refineria | '
I_ e TAD Buscar !|

C Estacién 13b3
Especificacion Punto de Muestreo ——
[ :I | :I ' Regrasa:]_

Centro distribucidn

| o

Figura 4.4. Forma muestras programadas
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** Agregar nuevo registro de muestra**

Public Nuemues, Reant

Select 5

Reant = Recno()
Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Value =0
Thisformset.Formpro.Combol.Value =""
Thisformset.Formpro.Combo2.Value =""
Thisformset.Formpro.Combo3.Value =""
Thisformset.Formpro.Text1.Visible = .F.

** Incremento automatico del Id de la Muestra

Public Cotad

Select Controles

Go Bottom

Cotad = Controles.Id_Muestra + 1

Nom = Alltrim(Str(Cotad))

Num = Padl{(Nom,4,"0")

Valor="A" + Num + "-" + Right(Alltrim (Str(Year(Date()))).2)
Thisformset.Formpro.Txtid Muestra.Value = Valor
Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Enabled = .T.
Thisformset. Formpro.Cntgrabar.Cmdnuevo.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdgrabar.Enabled = .T.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdcance.Enabled = .T.
Thisformset. Formpro.Cntgrabar.Cmdmodi.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdsalir.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdbuscar.Enabled = .F.
Nuemues = |

** Activar los controles del formulario segin punto de muestreo**
Thisformset.Formpro.Combol . Value=""
Thisformset.Formpro.Combo2.Value=""

Thisformset. Formpro.Combo3.Value=""
Thisformset. Formpro.Combol.Readonly = .F.

Do Case

Case Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Value = |
Thisformset.Formpro.Textl, Visible = .F.
Thisformset. Formpro.Combo2.Readonly = .F.
Thisformset.Formpro.Combol.Readonly = .F.
Thisformset.Formpro.Combo3.Enabled = .F.

Case Thisformset.Formpro.Optiongroup1.Value = 2
Thisformset. Formpro.Text1.Visible = .F.
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Thisformset.Formpro.Combol.Readonly = .F.
Thisformset.Formpro.Combo2.Readonly = .F.
Thisformset.Formpro.Combo3.Enabled = .T.

Case Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Value = 3
Thisformset.Formpro.Combol.Readonly = .F.
Thisformset.Formpro.Combo2.Readonly = .T.
Thisformset.Formpro.Combo3.Enabled = .T.
Thisformset.Formpro.Text].Value=""

Endcase

Thisformset. Formpro.Refresh

** Validar ID de muestra de centro de distribucion**

If Peri = "Segundo"
Select Muestra_Dist

** Buscar dentro de la tabla el centro.

Scan For Id_Dist = Thisformset.Formpro.Combo3.Value
Muestr = Id_Muestra

Select Muestra

Seek Muestr

If Right(Id_Muestre.4)= Right(Cla_Mues.4)And Left(ld_Muestre.1)< Left(Cla_Mues.1)
Wait Windows "La Terminal Ya Fue Muestreada" Nowait
Thisformset.Formpro.Combo3.Value = ""

Exit

Endif

Endscan

Endif

** Validar ID de muestra de una estacion de servicio**
Public Acep
Acep =0
Dife =3
Mues] =Thisformset.Formpro.Txtid_Muestre.Value
Especifl =Thisformset.Formpro.Combol.Value
Esbuscar= Thisformset.Forme.Combomues. Value
Select Muestra_Est

** Buscar dentro de la tabla la estacion de servicio
Scan For Muestra_Est.Id_Est = Esbuscar

Rebus = Muestra_Est.Id_Muestra

Select Muestra

Seek Rebus

Especif = Muestra.ld_Especif




SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA,

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION ¥ LIBERACION

Mues = Muestra.Id_Muestre

If Fec_Muestra= {}

If Especif = Especifl And Mues = Muesl
Wait Windows "La Estacién Ya Fue Asignada Con La Misma Especificacion”
Thisformset.Forme.Combomues.Value = ""
Acep=1

Dife =0

Exit

Endif

Else

An= Year(Fec_Muestra)

Dife = Year(Date())-An

Endif

Endscan

If Dife <3

Wait Windows "No Puede Escoger Esta Estacion"
Acep =1

Endif

** Grabar el registro de la muestra segiin sea el punto de muestreo**
Thisformset.Formpro.Optiongroup1.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdnuevo.Enabled = .T.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdgrabar.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdcance.Enabled = .F.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdmodi.Enabled = .T.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar.Cmdsalir.Enabled = .T.
Thisformset.Formpro.Cntgrabar,Cmdbuscar.Enabled = .T.

** En caso de que sea un nuevo registro.
If Nuemues = |

Select Controles

Append Blank

Replace 1d_Muestra With Cotad

Select Muestra

Append Blank

Re = Recnof)

If Thisformset. Formpro.Optiongroupl.Value = 1
Select Muestra_Prod

Append Blank

Remp = Recno()

Endif
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If Thisformset. Formpro.Optiongroupl.Value = 2
Select Muestra Dist

Append Blank

Remp = Recno()

Endif

If Thisformset.Formpro.Optiongroup1.Value = 3
Select Muestra_Est

Append Blank

Remp = Recno()

Endif

Else

** En caso de que se modifique el registro.

If Lu <> Thisformset.Formpro.Optiongroup].Value
IfLu=1

Select Muestra_Prod

Go Remp

Delete Next 1

Endif

IfLu=2

Select Muestra_Dist

Go Remp

Delete Next 1

Endif

IfLu=3

Select Muestra_Est

Go Remp

Delete Next 1

Endif

If Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Value = 1
Select Muestra_Prod

Append Blank

Remp = Recno()

Endif

If Thisformset.Formpro.Optiongroupl.Value = 2
Select Muestra_Dist

Append Blank

Remp = Recno()

Endif

If Thisformset.Formpro.Optiongroup1.Value = 3
Select Muestra_Est

Append Blank

Remp = Recno()

Endif
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Endif
Endif

** Guardar la informacion en la tabla de muestras

Select Muestra

Go Re

Replace Id_Muestra With Thisformset.Formpro. Txtid_Muestra.Value.;
Id_Especif With Thisformset. Formpro.Combo1.Value,;

Id_Muestre With Cla_Mues

** Guardar la informacion en la tabla si la muestra es de un centro de produccion.
If Thisformset. Formpro.Optiongroup1.Value = 1

Select Muestra_Prod

Go Remp

Replace Id_Muestra With Thisformset,Formpro.Txtid_Muestra.Value,:
P_Muestreo With Thisformset.Formpro.Combo2.Value
Thisformset.Formpro.Combo1.Readonly = .T.
Thisformset.Formpro.Combo2.Readonly = . T.

Endif

** Guardar la informacion en la tabla si la muestra es de un centro de distribucion.
If Thisformset. Formpro.Optiongroup1.Value = 2

Select Muestra_Dist

Go Remp

Replace Id_Muestra With Thisformset.Formpro.Txtid_Muestra.Value,;
P_Muestreo With Thisformset. Formpro.Combo2. Value,;

Id_Dist With Thisformset.Formpro.Combo3.Value
Thisformset.Formpro.Combo1.Readonly = .T.
Thisformset.Formpro.Combo2.Readonly = .T.
Thisformset.Formpro.Combo3.Enabled = .F.

Endif

** Guardar la informaci6n en la tabla si la muestra es de una estacion de servicio.
If Thisformset. Formpro.Optiongroupl.Value = 3

Select Muestra_Est

Go Remp

Replace Id_Muestra With Thisformset.Formpro.Txtid_Muestra.Value,:
Id_Est With Thisformset.Forme.Combomues.Value
Thisformset.Formpro.Combo1.Readonly = .T.
Thisformset.Formpro.Combo3.Enabled = .F.

Endif

Select Muestra

Go Re
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! Dhcios I .-Lg-',il

Clave del Muestreo

Genarar
-
Consultar

rimir

Salir

dii

Figura 4.5. Forma oficios

**** Generar Oficios****

M= Thisform.List].Value

Men| = "Fuera De Fecha, No Es Posible Generar Oficios"

Men2 = "Los Oficios Ya Fueron Generados"

Men3 = "El Muestreo " + M + " No Tiene Muestras Programadas”

*** Validar fecha de inicio del muestreo
Select Muestreo

Locate For Id_Muestre =M

Feinic = F_Inicio
If Feinic > Date()

Select Oficio

Locate For Oficio.ld Muestre =M

If Found()

Messagebox (Men2,0 + 64 + 0,"Atencion")
Else

* Generar Consulta

Select Distinct Centro_Dist.Id_Dist, Centro_Dist.Nom_Dist,Muestreo.ld_Area:
From Progasol!Muestreo Inner Join Progasol'Muestra;

Inner Join Progasol!Muestra_Dist Inner Join Progasol!Centro_Dist:

On Muestra_Dist.1d_Dist = Centro_Dist.Id_Dist;

On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Dist.Id_Muestra ;

On Muestreo.Id_Muestre = Muestra.ld_Muestre;

Where Muestra.Id_Muestre = M Into Cursor Centros
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* Oficio Superintendente Quimico

Select Centros

Numre = Reccount()

If Numre < 0

Are=1d_Area

Select Quimico

Locate For Id_Area = Are

Super = Id_Super

Select Control_Of

Go Bottom

Cotad = Control_Of.ld Ofi + 1

Nom = Alltrim(Str(Cotad))

Num = Padl(Nom,3,"0")

Valor = "Ac/" + Num + "/" + Right(Alltrim (Str('Y ear(Date()))),2)
Asun = "Acceso A Instalaciones"

Fec = Date()

Select Oficio

Append Blank

Replace Id_Oficio With Valor, Fecha_Oficio With Fec,:
Asunto_Oficio With Asun, Id_Super With Super,;
Id_Muestre With M

Select Control_Of

Append Blank

Replace Id_Ofi With Cotad

* Oficios Superintendentes Jefe

Select Centros

Go Top

Scan

Je =1d_Dist

Select Jefe

Locate For Id_Dist=Je

Super = Id_Super

Cotad = Cotad +1

Nom = Alltrim(Str(Cotad))

Num = Padl(Nom,3."0")

Valor ="Ac/" + Num + "/" + Right(Alltrim (Str(Year(Date()))),2)
Select Oficio

Append Blank

Replace Id_Oficio With Valor, Fecha_Oficio With Fec, Asunto_Oficio With Asun.:
Id_Super With Super, Id_Muestre With M

Select Control_Of

Append Blank

109




SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA.

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y LIBERACION

Replace I1d_Ofi With Cotad
Endscan
Else

** Si el muestreo ya inicio

Messagebox (Men3,0 + 64 + 0,"Atencion")

Endif

Endif

Else

** Si el muestreo no tiene programadas las muestras
Messagebox (Menl,0 + 64 + 0,"Atencion")

Endif

B pegistro de Muestras

Muestreo Centro de Produccién o l
| -I I
Refineria | Terminales | Estationes de Semicio
Clave de la muestra I 'i

Especticacion Punto Muestreo

|
| | s |
o |

Fecha y hors de muestreo  Descripcion

I [
Obsevaciones

g1

Figura 4.6. Forma registro de muestras de centros de produccion

** Extraer la clave de las muestras de acuerdo al muestreo seleccionado***
** Muestras de Centros de produccion

Muestre = Thisform.Combomues.Value

Consul = "Select Muestra_Prod.Id_Muestra From Progasol!Muestra Inner Join
Progasol!Muestra_Prod On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Prod.ld_Muestra Where
Muestra.ld_Muestre = Muestre Order By Muestra_Prod.ld_Muestra Into Cursor
Mues_Prod"

Thisform.Re.Pagel.Comboprod.Rowsource = Consul
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** Muestras de Centros de Distribucion

Consull = "Select Muestra_Dist.Id Muestra From Progasol!Muestra Inner Join
Progasol!Muestra_Dist On Muestra.Id_Muestra = Muestra_Dist.ld_Muestra Where
Muestra.ld_Muestre = Muestre Order By Muestra_Dist.ld_Muestra Into Cursor
Mues_Term"

Thisform.Re.Page2.Comboterm.Rowsource = Consul 1

** Muestras de Estaciones de servicio

Consul2 = "Select Muestra.ld_Muestra From Progasol!Muestra Inner Join
Progasol!Muestra_Est On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Est.Id_Muestra Where
Muestra.ld_Muestre = Muestre Order By Muestra.ld_Muestra Into Cursor Muestest”
Thisform.Re.Page3.Comboest.Rowsource = Consul2

Select Muestreo

Locate For Muestreo.ld_Muestre = Muestre
Are=1d_Area

Select Centro_Prod

Locate For Centro_Prod.Id_Area = Are
Thisform.Txtarea.Value = Nom_Pro

*** Extraer los datos de las muestras de Centros de produccion***

Public Fec.Obs.Des

Select Muestra_Prod

If Not Empty(Thisform.Re.Page1.Comboprod.Value)
Mbus = Thisform.Re.Pagel.Comboprod.Value

Select Muestra

Locate For Muestra.ld_Muestra = Mbus
Thisform.Re.Page].Txtfec_Muestra. Value = Fec_Muestra
Thisform.Re.Pagel.Txtid_Especif.Value = Id_Especif
Thisform.Re.Page].Txtobs_Muestra.Value = Obs_Muestra
Select Muestra_Prod

Locate For Muestra_Prod.Id_Muestra = Mbus
Thisform.Re.Pagel.Txtp_Muestreo.Value = P_Muestreo
Thisform.Re Pagel.Txtdes_Muestra.Value = Des_Muestra
Thisform.Re.Pagel . Cmdmodi.Enabled = .T.
Thisform.Re.Page]l.Cmdmodi.Setfocus

Fec = Thisform.Re.Pagel.Txtfec_Muestra, Value

Obs = Thisform.Re.Pagel.Txtobs_Muestra.Value

Des = Thisform.Re.Pagel.Txtdes_Muestra.Value

Endif
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Centro de Produccién

Rafinar Temminales E' Estaciones de Semvicio
Clave de la muestra I 'I

Especificacidn TAD Punto Muestreo
I | |

Fecha y hora de muestrea  Descripcidn

I |

Observaciones

1L

Figura 4.7. Forma registro de muestras de terminales de almacenamiento

*** Extraer los datos de las muestras de Centros de distribucion***

Public Fec1,0bs1,Desl

Select Muestra_Dist

If Not Empty(Thisform.Re.Page2.Comboterm. Value)
Mdbus = Thisform.Re.Page2.Comboterm.Value

Select Muestra

Locate For Muestra.ld_Muestra = Mdbus
Thisform.Re.Page2. Txtfec_Muestra.Value = Fec_Muestra
Thisform.Re.Page2.Txtid_Especif.Value = Id_Especif
Thisform.Re.Page2.Txtobs_Muestra.Value = Obs_Muestra
Select Muestra_Dist

Locate For Muestra_Dist.Id_Muestra = Mdbus

Distri = Id_Dist
Thisform.Re.Page2.Txtp_Muestreo.Value = P_Muestreo
Thisform.Re.Page2.Txtdes_Muestra.Value = Des_Muestra
Select Centro_Dist

Locate For Centro_Dist.Id_Dist = Distri
Thisform.Re.Page2. Txttad. Value = Nom_Dist
Thisform.Re.Page2.Cmdmodi Enabled = .T.
Thisform.Re.Page2.Cmdmodi.Setfocus

Fecl = Thisform.Re.Page2.Txtfec_Muestra.Value

Obsl = Thisform.Re.Page2. Txtobs_Muestra. Value

Desl = Thisform.Re.Page2.Txtdes_Muestra.Value
Endif
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: Registro de Muestras - - o=t _X_l
Muestree Centro de Preduccién o
I - | I
Refineria ‘ Terminales | Estaciones de Servicio ]

Clave de la muestra l -l

Especificacidn Estacion de Semicio

TAD
ez

Fecha y hora de muestreo  Nimero de Bomba

| I

Observaciones

It

Figura 4.8. Forma registro de muestras de estaciones de servicio

*** Extraer los datos de las muestras de Estacion de servicio***

If Not Empty(Thisform.Re.Page3.Comboest.Value)

Public Fec2,0bs2,Bomba

Mebus = Thisform.Re.Page3.Comboest.Value

Select Muestra

Locate For Muestra.ld Muestra = Mebus
Thisform.Re.Page3.Txtfec_Muestra. Value = Fec_Muestra
Thisform.Re.Page3.Txtid_Especif. Value = Id_Especif
Thisform.Re.Page3.Txtobs_Muestra. Value = Obs_Muestra
Select Muestra_Est

Locate For Muestra_Est.Id_Muestra = Mebus

Est =1d_Est

Thisform.Re.Page3.Txtbomba. Value = Num_Bom

Select Estacion_Serv

Locate For Estacion_Serv.ld_Est = Est

Distril = ID_Dist
Thisform.Re.Page3.Txtestacion_Ser.Value = Razo_Est
Select Centro_Dist

Locate For Centro_Dist.Id_Dist = Distril
Thisform.Re.Page3.Txttad. Value = Nom_Dist
Thisform.Re.Page3.Cmdmeodi.Enabled = .T.
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Thisform.Re.Page3.Cmdmodi.Setfocus

Fec2 = Thisform.Re.Page3.Txtfec_Muestra.Value
Obs2 = Thisform.Re.Page3.Txtobs_Muestra.Value
Bomba = Thisform.Re.Page3. Txtbomba.Value
Endif

® yrdenes de Trabajo

Nimero de Orden Fecha
|| I Agregar |
Muestreo |
| | Buscar

Laboratorio ejecutante -
| -] P

Proyecto Asigando Costo de 1a Orden
| I

Nimero de documento

Figura 4.9. Forma ordenes de trabajo

*** Abrir las dreas de trabajo***

Close Tables All

Close Index

If Not Used ("Orden_Trab")

Use Orden_Trab In 1 Order Id_Orden
Endif

If Not Used ("Muestreo")

Use Muestreo In 2 Order Id_Muestre
Endif

If Not Used ("Laboratorio™)

Use Laboratorio In 3 Order Id_Lab
Endif

If Not Used ("Control_Ord")

Use Control_Ord In 4 Order Id_Ord
Endif

*** Agregar una orden de Trabajo***
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Public Orden_M,Cotad

Select |1

Reant = Recno()
Thisform.Txtid_Orden.Value =""
Thisform.Combomues.Value =""
Thisform.Combolab.Value =""
Thisform.Txtproy Orden.Value =""
Thisform.Txtfec_Orden.Value = Date()
Thisform.Txtcosto_Orden.Value =""
Thisform.Txtdoc_Orden.Value =0

** Incremento automatico del numero de orden

Select Control_Ord

Go Bottom

Cotad = Control_Ord.Id_Ord + |

Nom = Alltrim(Str(Cotad))

Num = Padl(Nom,3,"0")

Valor = "Ac-" + Num + "/" + Right(Alltrim (Str(Year(Date()))).2)

**Activar Controles
Thisform.Txtid_Orden.Readonly = .T.
Thisform.Combomues.Readonly = .F.
Thisform.Txtmues. Visible = F,
Thisform.Combolab.Readonly = .F.
Thisform.Txtproy_Orden.Readonly = .F.
Thisform.Txtfec_Orden.Readonly = .T.
Thisform.Txtcosto_Orden.Readonly =.F.
Thisform.Txtdoc_Orden.Readonly = .F.
Thisform.Txtid_Orden.Value = Valor
Thisform.Cntgrabar. Cmdnuevo.Enabled = .F.
Thisform.Cntgrabar.Cmdgrabar.Enabled = .T.
Thisform.Cntgrabar.Cmdcance.Enabled = .T.
Thisform.Cntgrabar.Cmdmodi.Enabled = F.
Thisform.Cntgrabar.Cmdsalir.Enabled = .F.
Thisform.Cntgrabar.Cmdbuscar.Enabled = .F.
Thisform.Combomues.Setfocus

Orden M =1

*** Desplegar informacion ingresando la clave de una orden desde su cuadro de texto***
Public Mues, Tlab,Nlab, Feco, Proyo,Costo,Doc
If Not Empty(Thisform.Txtid_Orden.Value)
Select 1
Orbus = Thisform.Txtid_Orden.Value
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Mens = "No Existe Orden De Trabajo " + Orbus
Select Orden_Trab

Locate For Orden_Trab.ld Orden = Orbus

If Found()

** Si encuentra el registro con la clave ingresada
Re = Recno()

Lab = Orden_Trab.Id_Lab

Select Laboratorio

Locate For Id_Lab = Lab

Nomlab =Nom_Lab

Select 1

Go Re

Thisform.Combomues.Value = 1d_Muestre
Thisform.Txtmues.Value = Id_Muestre
Thisform.Combolab.Value = Id_Lab
Thisform.Txtfec_Orden.Value = Fec_Orden
Thisform.Txtproy_Orden.Value = Proy_Orden
Thisform.TxtCosto_Orden.Value = Costo_Orden
Thisform. TxtDoc_Orden.Value = Doc_Orden
TLab = Thisform.ComboLab.Value

Mues = Thisform.Combomues. Value

Feco = Thisform.Txtfec_Orden.Value

Proyo = Thisform.Txtproy_Orden.Value
Costo = Thisform.Txtcosto_Orden.Value

Doc = Thisform.Txtdoc_Orden.Value
Thisform.Cntgrabar,Cmdmodi.Enabled = .T.
Thisform.Cntgrabar.Cmdmodi.Setfocus
Else

** Sino encuentra la orden

Thisform. Txtid_Orden.Value = ""

IF MESSAGEBOX (Mens.0 + 64 + 0,"Atencion™) = 1
Thisform.Txtid_Orden.Setfocus
Thisform.Combomues. Value =""
Thisform.Combolab.Value =""
Thisform.Txtproy_Orden.Value =""
Thisform.TxtFec_Orden.Value = {}
Thisform.TxtCosto_orden.Value =""
Thisform.TxtDoc_orden.Value =0

Endif

Endif
Endif
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Muestreo Centro de Produccién
ll .I | Generar 1
Gasolina Prueba dink

Figura 4.10. Forma estadisticos: Maximo, minimo y promedio

*** Generar Estadisticos: Maximo, Minimo y Promedio****

Mues! = Thisform.Combol.Value

Mens = "Desea volver a generar los estadisticos del muestreo " + Mues]
Select Estadistico

Locate For Id_Muestre = Mues|

*** Si existen ya los estadisticos
If Found()

If Messagebox (Mens.4 + 32 + 256, "Atencion") = 6
Select Estadistico

Locate For Id_Muestre = Muesl
Do While Foun()

Delete Next 1

Blank

Continue

Enddo

Generar = 1

Else

Generar = 2

Endif

Else

Generar = 1

Endif
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If Generar = |
** Cilculos para centros de produccion
Punto = "Tanque R."
Select Resultado.Resultado, Muestra.ld_Especif, Resultado.ld_Prue.;
Muestra.Id_Muestre, Muestra_Prod.P_Muestreo;
From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado;
Inner Join Progasol!Muestra;
Inner Join Progasol!Muestra_Prod ;
On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Prod.ld_Muestra ;
On Resultado.ld_Muestra = Muestra.Id_Muestra ;
On Prueba.ld_Prue = Resultado.ld_Prue;
Where Muestra.ld_Muestre = Mues] ;
And Muestra_Prod.P_Muestreo = Punto:
Order By Muestra.ld_Especif, Muestra_Prod.P_Muestreo, Prueba.ld_Prue:
Into Cursor Muestreol
Select Muestreol
Numreg = Reccount()
If Numreg <> 0
Select Compone
Scan
Especif = Id_Especif
Prue =1d_Prue
Select Muestreo]
Locate For Id_Especif = Especif And 1d_Prue = Prue
If Found()
Calculate Avg(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Promel
Calculate Max(Resultado) For 1d_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Max]1
Calculate Min(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Minl
Select Estadistico
Append Blank
Replace Id_Muestre With Muesl, Id_Especif With Especif, Id_Prue With Prue.:
P_Muestreo With Punto, Maximo With Max1, Minimo With Min1, Promedio With
Promel
Endif
Endscan
Endif

** Calculos para ductos de centros de produccion y distribucion
Punto = "Ducto"

Select Resultado.Resultado, Muestra.ld_Especif, Resultado.Ild_Prue.;
Muestra.ld_Muestre, Muestra_Prod.P_Muestreo;

From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado;

Inner Join Progasol!Muestra;

Inner Join Progasol!Muestra Prod :
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On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Prod.ld_Muestra ;
On Resultado.ld Muestra = Muestra.ld Muestra ;

On Prueba.ld_Prue = Resultado.ld_Prue;

Where Muestra.ld_Muestre = Mues];

And Muestra_Prod.P_Muestreo = Punto;

Union ;

Select Resultado.Resultado, Muestra.Id_Especif, Resultado.ld_Prue,;
Muestra.ld_Muestre, Muestra_Dist.P_Muestreo;
From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado;
Inner Join Progasol!Muestra;

Inner Join Progasol!Muestra_Dist ;

On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Dist.Id_Muestra ;
On Resultado.ld_Muestra = Muestra.ld_Muestra ;

On Prueba.ld_Prue = Resultado.Id_Prue;

Where Muestra.ld_Muestre = Muesl;

And Muestra_Dist.P_Muestreo = Punto;

Into Cursor Muestreo2

Select Muestreo2
Numreg = Reccount()
If Numreg < 0
Select Compone
Scan
Especif=1d_Especif
Prue =Id_Prue
Select Muestreo2
Locate For ID_Especif = Especif AND ID_Prue = Prue
If Found()
Calculate Avg(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Prome2
Calculate Max(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Max2
Calculate Min(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Min2
Select Estadistico
Append Blank
Replace 1d_Muestre With Muesl, Id_Especif With Especif. I[d_Prue With Prue.:
P_Muestreo With Punto, Maximo With Max2, Minimo With Min2, Promedio With
Prome2
Endif
Endscan
Endif

** Calculos para Terminales de Distribucion

Dimension Matriz1(4)
Store "Tanque" To Matriz1(1)
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Store "Buquetanque” To Matriz1(2)
Store "Carrotanque" To Matrizl(3)
Store "Autotanque” To Matriz1(4)

For1=1To4
Punto = Matrizl(I)
Select Muestra_Dist.ld_Muestra, Resultado.Resultado,;
Muestra.ld_Especif, Muestra_Dist.P_Muestreo, Prueba.ld_Prue;
From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado;
Inner Join Progasol!Muestra;
Inner Join Progasol!Muestra_Dist ;
On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Dist.Id_Muestra ;
On Resultado.ld_Muestra = Muestra.ld_Muestra :
On Prueba.ld_Prue = Resultado.ld_Prue ;
Where Muestra.ld_Muestre = Mues] And Muestra_Dist.P_Muestreo = Punto:
Order By Muestra.ld_Especif, Muestra_Dist.P_Muestreo, Prueba.ld_Prue:
Into Cursor Muestreo3
Select Muestreo3
Numreg = Reccount()

If Numreg <> 0
Select Compone
Scan
Especif = Id_Especif
Prue =1d_Prue
Select Muestreo3
Locate For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue

If Found()
Calculate Avg(Resultado) For Id_Especif = Especif And 1d_Prue = Prue To Prome3
Calculate Max(Resultado) For I1d_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Max3
Calculate Min(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Min3
Select Estadistico
Append Blank
Replace Id_Muestre With Mues1, Id_Especif With Especif, Id_Prue With Prue,;
P_Muestreo With Punto, Maximo With Max3, Minimo With Min3, Promedio With
Prome3
Endif
Endscan
Endif
Endfor
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** Calculos para Estaciones de Servicio

Select Resultado.Resultado, Muestra.Id_Especif, Resultado.ld_Prue,;
Muestra.ld_Muestre;
From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado;
Inner Join Progasol!'Muestra;
Inner Join Progasol!Muestra_Est ;
On Muestra.ld_Muestra = Muestra_Est.Id_Muestra :
On Resultado.ld_Muestra = Muestra.ld_Muestra ;
On Prueba.ld_Prue = Resultado.ld_Prue;
Where Muestra.ld Muestre = Muesl;
Order By Muestra.ld_Especif, Resultado.Id_Prue;
Into Cursor Muestreo4
Select Muestreo4
Numreg = Reccount()
If Numreg < 0
Select Compone
Punto = "Estacion”
Scan
Especif = Id_Especif
Prue =1d_Prue
Select Muestreo4
Locate For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue
If Found()
Calculate Avg(Resultado) For Id_Especif = Especif And 1d_Prue = Prue To Prome4
Calculate Max(Resultado) For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Max4
Calculate Min(Resultado) For 1d_Especif = Especif And Id_Prue = Prue To Min4
Select Estadistico
Append Blank
Replace Id_Muestre With Muesl, Id_Especif With Especif, Id_Prue With Prue.:
P_Muestreo With Punto, Maximo With Max4, Minimo With Min4, Promedio With
Prome4
Endif
Endscan
Endif
Endif
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[Erocte———— "o T-TEY

Muestreo Centro de Produccién Generar |
Salir |
Gasolina
[ =l
Prusba  Fusra de Fuera de Repr oducibilidad | -

Figura 4.11. Forma estadisticos: Porcentajes de desviacion

*** Generar Porcentajes de desviacion****

Mue = Thisform.Combo].Value

Mens = "Desea Volver A Generar Los Porcentajes Del Muestreo " + Mue
Select Porcentaje

Locate For Id_Muestre = Mue

*** Si existen ya los porcentajes
If Found()
If Messagebox (Mens,4 + 32 + 256, "Atencion") = 6
Select Porcentaje
Locate For Id_Muestre = Mue
Do While Found()
Delete Next 1
Blank
Continue
Enddo
Generar = |
Else
Generar =2
Endif
Else
Generar = |
Endif

If Generar=1
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*** Consulta de Resultados

Select Resultado.Resultado, Muestra.ld_Especif, Resultado.ld_Prue,;
Muestra.ld_Muestre;

From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Resultado:

Inner Join Progasol'Muestra ;

On Resultado.ld_Muestra = Muestra.ld_Muestra ;

On Prueba.ld Prue = Resultado.Id_Prue;

Where Muestra.ld_Muestre = Mue;

Order By Muestra.ld_Especif, Resultado.ld_Prue;

Into Cursor Mues|

*** Consulta de Especificaciones

Select Parametro.ld_Area, Parametro.ld_Especif, Parametro.ld_Prue.;
Parametro.Mes, Valor Par.*, Prueba.Repr_Prue;

From Progasol!Prueba Inner Join Progasol!Parametro;

Inner Join Progasol!Valor_Par ;

On Parametro.ld_Valor = Valor Par.ld_Valor ;

On Prueba.ld_Prue = Parametro.ld_Prue;

Where Parametro.ld_Area = Ar;

Order By Parametro.ld_Especif, Parametro.ld_Prue;

Into Cursor Espec

*#** Calculos Porcentajes
Select Muesl
Numreg = Reccount()
If Numreg < 0
Select Compone
Scan
Especif = 1d_Especif
Prue =1d_Prue
Select Muesl
Locate For 1d_Especif = Especif And Id_Prue = Prue
If Found()
Porcer =0
Porcen =10
Num_Mues =0
Vmues Fue=0
Vmues_Fur=0
Repl =0
Select Espec
Locate For Id_Area = Ar And Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue And Mes =
Vmes
Max1 = Valor_Max
Minl = ValoriMin
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Rep = Repr_Prue
Do Case

** Si el valor del parametro el limite es maximo
Case Max! <= 0 And Minl =0

Repl = Max1 +Rep
Select Muesl
Scan For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue
Res = Resultado
Num_Mues = Num_Mues + |
If Res > Max1
Vmues_Fue = Vmues_Fue + 1
If Res > Repl
Vmues Fur = Vmues_Fur + 1
Endif
Endif
Endscan
Por = (Vmues_Fue/Num_Mues)*100
Porcer = (Vmues_Fur/Num_Mues)*100

* Si el valor del parametro el limite es minimo
Case Minl <> 0 And Max1 =0
Repl = Minl - Rep
Select Muesl
Scan For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue
Res = Resultado
Num_Mues = Num_Mues + 1
If Res < Minl
Vmues_Fue = Vmues Fue + 1
If Res < Repl
Vmues_Fur = Vmues_Fur + 1
Endif
Endif
Endscan
Por = (Vmues_Fue/Num_Mues)*100
Porcer = (Vmues_Fur/Num_Mues)*100

** Si el valor del parametro los limites son maximo y minimo
Case Minl <> 0 And Max1 <> 0

Repl = Minl - Rep

Rep2 = Max1 + Rep

Select Muesl

Scan For Id_Especif = Especif And Id_Prue = Prue
Res = Resultado
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Num_Mues = Num_Mues + |
If Res < Min1 Or Res > Max|1
Vmues_Fue = Vmues_Fue + 1
[f Res < Repl Or Res > Rep2
Vmues_Fur = Vmues Fur + 1
Endif
Endif
Endscan
Por = (Vmues_Fue/Num_Mues)*100
Porcer = (Vmues_Fur/Num_Mues)*100

Otherwise
Por=10
Porcer=1(0

Endcase

*** Guardar resultados
Select Porcentaje
Append Blank
Replace Id_Muestre With Mues, Id_Especif With Especif. Id_Prue With Prue.:
Porcen_Esp With Por, Porcen_Rep With Porcer,Mues_Fe With Vmues_Fue.:
Mues_Fr With Vmues_Fur, Total Mues With Num_Mues
Endif

Endscan

Endif

Endif

4.2 Pruebas de funcionalidad del sistema

Siempre que se crea un nuevo sistema es necesario someterlo a un periodo de
pruebas para asegurar que funcione correctamente. En esta etapa se tiene la oportunidad de
verificar que el sistema cumple con los requerimientos del usuario. Las pruebas al sistema.

se realizan mediante las siguientes etapas:
1. Prueba de la base de datos. Una de las pruebas mas importantes para determinar si el

contenido de la base de datos satisface los requerimientos del usuario. Durante esta

prueba, se cargaron una cantidad suficiente de datos para encontrar los errores. Incluyo
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la creacion de nuevos registros dentro de las tablas de la base de datos. con el fin de

comprobar la integridad de los datos.

2. Prueba de funciones. Las funciones y procedimientos que componen un médulo se
probaron para asegurar que el desempefio y los resultados cumplen con las

especificaciones solicitadas.

3. Prueba Unitarias. En esta actividad se realizaron las pruebas individuales a cada uno de
los componentes del sistema, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su

estructura fuera la correcta y que se ajustaran a la funcionalidad establecida.

4. Prueba total del sistema. El objetivo de la prueba del sistema fue comprobar la
integracion del sistema globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las
interfaces entre los distintos subsistemas que lo componen. La realizacion de esta prueba
es importante comprobar la cobertura de los requisitos, dado que su incumplimiento

puede comprometer la aceptacion del sistema.

Esta actividad se realizo en paralelo a las actividades de generacion del codigo de

los componentes, procedimientos y ejecucion de las pruebas Unitarias.

Para realizar las pruebas, se aseguro la disponibilidad del entorno y de los datos
necesarios para ejecutarlas, se preparan clases o librerias que se estimaron oportunas para la

realizacion de las mismas.
Dichas pruebas dieron como resultado el grado de cumplimiento de las mismas. y

consistieron en: Comparar los resultados obtenidos con los esperados e identificar el origen

de cada problema detectado para poder realizar las modificaciones de forma satisfactoria.
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4.3 Seguridad

Se debe considerar el control de acceso, no todos los usuarios pueden visualizar
alguna informacion, por tal motivo para que el sistema sea confiable debe mantener un
grado de seguridad que garantice la autenticacion y proteccion de los datos. Los aspectos

fundamentales de la seguridad de un sistema son:

* Confidencialidad. No develar datos a usuarios no autorizados,
* Accesibilidad. La informacion debe estar disponible.

* Integridad. Permite asegurar que los datos no han sido falseados.

En primer lugar el sistema debe identificar y autentificar a los usuarios, en este caso
el acceso al sistema serd mediante un cédigo y contrasefia. Un usuario con derecho de
acceso debe identificarse mediante una clave de acceso (password), la cual debe ser
proporcionada al ser solicitada.

El sistema proporciona informacion estadistica. Muchos de los usuarios autorizados
podrédn obtener dicha informacion, pero no podran tener acceso a informacion detallada en

los catalogos, muestreos y resultados de las muestras.

4.4 Implantacion del sistema

Una vez realizadas las pruebas de funcionalidad del sistema, el siguiente paso
consiste en la implantacion del sistema. La implantacién es el proceso de poner a
disposicion del usuario el sistema de informacioén automatizado. Las formas en las que se

puede llevar a cabo esta tarea son:
1. Directa. Es la implantacion del nuevo sistema y la descontinuacién inmediata del

sistema viejo. Este enfoque es significativo cuando el sistema no esta remplazando a

ningun otro sistema, el sistema viejo se considera totalmente sin valor, el sistema es
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muy pequefio o sencillo, o el disefio del nuevo sistema es drasticamente diferente
del sistema viejo y no tiene sentido una comparacion entre los sistemas.

2. En paralelo. En este tipo de implantacion es un enfoque en donde tanto el sistema
viejo, como el sistema nuevo operaran simultaneamente durante un cierto tiempo.
Es totalmente opuesta a la directa. En este modo de implantacion las salidas de cada
sistema se comparan y las diferencias se reconcilian.

3. Modular o piloto. Se refiere a la implementacion por partes del sistema en la
organizacion.

4. En fases. El enfoque en fases es similar al modular, sin embargo difiere en que es el

sistema el que se segmenta y no la organizacion.

El proceso para la implantacion del sistema serd paralelo durante un periodo de 3
meses. La decision fue en base a que se desea utilizar el proceso en forma manual durante
este periodo, con el fin de que los usuarios evalien el nuevo sistema. encuentren los

verdaderos errores y con a sus opiniones, corregirlos.

Este tipo de implantacion permitird ademéds a los usuarios familiarizarse y adquirir
experiencia sobre el sistema. Cuando los usuarios indiquen que todo esta correcto se

remueve el proceso manual y se hace la implantacion del sistema por completo.

En la implantacion de un sistema es importante también la carga de los datos en el

entorno de operacion y la capacitacion de los usuarios finales,

4.4.1 Carga de datos

.

Teniendo en cuenta que las actividades que forman parte del sistema a implantar
pueden mejorar, ampliar o sustituir a otros ya existentes, puede ser necesaria una carga
inicial y/o una migracién de datos cuyo alcance dependera de las caracteristicas y cobertura

del sistema implicado.
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Esta etapa es necesaria cuando se estd reemplazando un sistema antiguo por uno
nuevo. Los datos se cargan desde el sistema viejo al nuevo directamente o, si es necesario,
se convierten al formato que requiera el nuevo SGBD y luego se cargan. Por tanto. la
necesidad de una migracion de datos puede venir determinada de acuerdo a las necesidades

mismo sistema.

En este caso, no se contaba con un sistema de informacion que precediera a este.
como se¢ vio en el capitulo 1 la informacion se encuentra dispersa entre varios archivos en

formato de Excel.

Por lo tanto con la informacion que se cuenta, se hace la migracion de datos. Para lo
cual se llevo a cabo la depuracion de los datos que no eran consistentes. hasta comprobar su
correcta finalizacion. posteriormente se realizo la conversion de formato de Excel al de las
tablas de Visual FoxPro y se realizo la exportacion de los datos a las tablas que
correspondian dentro de la base de datos

La informacién que no se encontraba en archivos, fue necesario cargarla en forma
manual (capturandola).

4.4.2 Capacitacion de usuarios

Los usuarios deben recibir una capacitacién que les permita conocer a fondo el uso

de los diferentes componentes del sistema y sus interrelaciones.
Uno de los objetivos de esta tarea es elaborar la documentacion de usuario. En esta

actividad se establecen las necesidades de formacion del usuario final, con el objetivo de

conseguir la explotacion eficaz del nuevo sistema.
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Para la definicion de la formacion hay que tener en cuenta las caracteristicas
funcionales y técnicas propias del sistema de informacion. En Apéndice A de este trabajo

se encuentra el manual de usuario para el sistema.

Otro de los objetivos es el entrenamiento de los usuarios, tomando como base el

manual de usuario y el trabajo diario del sistema en forma real.

4.5 Mantenimiento

Una vez que el sistema esta completamente implementado y probado, se pone en

marcha. El sistema esta ahora en la fase de mantenimiento la cual se divide en:

* Monitorizacién del sistema. Si las actividades caen por debajo de un determinado nivel.

puede ser necesario reorganizar la base de datos.

= Mantenimiento y actualizacion del sistema. Cuando sea necesario. los nuevos requisitos
que vayan surgiendo se incorporaran al sistema, siguiendo de nuevo las etapas que se

acaban de presentar.

Para realizar esta actividad se requiere un periodo de observacion del sistema en
operacion real, con el fin de corregir posibles errores que genere el sistema, hacer mejoras
donde las requiera, asi como también asistir a los usuarios de posibles inconvenientes que

no surgieron en la etapa de prueba. Todo ello para mejorar las capacidades del software.

En este proceso es necesario contar con un registro de las peticiones de
mantenimiento, con el fin de llevar el control de las mismas y de proporcionar. si fuera
necesario, datos estadisticos de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo.
mddulos que se han visto afectados por los cambios, en qué medida y el tiempo empleado

en la resolucion de dichos cambios.
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Paro lo cual se contara con un catdlogo de peticiones de mantenimiento, en el que se

registren una serie de datos que nos permitan disponer de la informacién antes mencionada.

En el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de qué
tipo de mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los siguientes

tipos de mantenimiento:

Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto software.

Evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en un

producto software para cubrir la expansion o cambio en las necesidades del usuario.

Adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera.
por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base. gestores de base de

datos, comunicaciones, etc.

Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los sistemas
en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del codigo. definicion mas clara del sistema

y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

Una vez registrada la peticion e identificado el tipo de mantenimiento y su origen,
se determinara el tipo de acciones a seguir. La peticion puede ser denegada. En este caso. se
notifica al usuario y acaba el proceso. Posteriormente, segin se trate de un mantenimiento.
se verifica y reproduce el problema, o se estudia la viabilidad del cambio propuesto por el
usuario. En ambos casos se estudia el alcance de la modificacion., Hay que analizar las
alternativas de solucion identificando, segiin el tipo de mantenimiento de que se trate. cual

es la mas adecuada.
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El plazo y urgencia de la solucion a la peticion se establece de acuerdo con el
estudio anterior. La definicion de la solucion incluye el estudio del impacto de la solucion

propuesta.

Las tareas de los procesos de desarrollo que va a ser necesario realizar son
determinadas en funcién de los componentes del sistema actual afectados por la
modificacion. Estas tareas pertenecen a actividades de los procesos Analisis. Disefio,
Construccion e Implantacion. Por ultimo, y antes de la aceptacion del usuario, es preciso
establecer un plan de pruebas de regresion que asegure la integridad del sistema de
informacion afectado.

La mejor forma de mantener el coste de mantenimiento bajo control es una gestion
del Proceso de Mantenimiento efectiva y comprometida. Por lo tanto, es necesario registrar
de forma disciplinada los cambios realizados en el sistema y en su documentacion. Esto

repercutira directamente en la mayor calidad del sistema.

Conclusiones del capitulo

Para lograr la puesta en marcha del sistema, su buen funcionamiento y la aceptacion

por parte usuarios finales, fue importante llevar una implementacién adecuada del mismo.

Las pruebas realizadas durante el disefio de la interfaz del usuario, validaron los
procesos y funcionamiento del sistema, asi como con los requisitos especificados por los

usuarios.

El manual de usuario, la capacitacién y el uso diario del sistema permitira al
personal del drea de trabajo, familiarizarse con el sistema, durante el tiempo solicitado para
trabajar en paralelo con el sistema manual, logrando asi su implementacion completa y
dejando atras el sistema manual.
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El trabajo no termina con la puesta en marcha del sistema. Para lograr una larga vida
del mismo es necesario implementar mejoras, las cuales irdn surgiendo de acuerdo a las
necesidades de los usuarios o del mismo sistema. El catalogo de peticiones, nos dara las

herramientas necesarias para llevar un buen control sobre el mantenimiento del sistema.
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CONCLUSIONES

El sistema de monitoreo para el control y seguimiento de la calidad de Jas muestras
de gasolina constituye un gran ahorro de tiempo y esfuerzo para el proceso de datos.
Agrega oportunidad v confiabilidad a la informacién, asi como a las tareas que son

responsabilidad del personal a cargo del manejo de dicho proyecto.

Actualmente el sistema se encuentra en etapa de implantacion, ya que se decidio. el
uso del sistema manual a la par con el nuevo sistema desarrollado, para permitir a los
usuarios finales su familiarizacion con este. Después del tiempo propuesto por el area
usuaria, el sistema quedara completamente liberado. Sin embargo, el objetivo planteado

para el desarrollo del sistema, se cumplio.

Se logro la concentracién de toda la informacién, como son catdlogos, muestreos y
resultados de analisis dentro de la base de datos, que es el nicleo del sistema, asi como la
reduccion de tiempos mediante la automatizacidn de las tareas de captura en los programas
de muestreo, registro de muestras y resultados de analisis, garantiza la consistencia de los

datos y la confiabilidad de los mismos.

El sistema permite analizar de manera inmediata, a través de los resultados
obtenidos en los analisis de laboratorio, el comportamiento de la gasolina en las diferentes
zonas de influencia que conforman la red producciéon — distribuciéon y venta de tales

productos en nuestro pais.

La informacion obtenida en los monitoreos representa un valor muy importante para
las dependencias solicitantes. La comercializacion de la gasolina a nivel nacional, implica
hablar de grandes cantidades de dinero. El dafio al parque vehicular causado por un
producto que no cumpla las especificaciones, con lleva a demandas millonarias por parte de

los usuarios hacia PEMEX.
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El sistema al generar de manera oportuna los informes del comportamiento de la
gasolina, permite al cliente detectar a tiempo dentro de la cadena de produccién —
distribucién y comercializacion, los lugares donde se altera la calidad de los productos.

ademas de identificar la dependencia que debe corregir dichos problemas.

Para el personal del 4rea de trabajo, resulta también importante, ya que al ofrecer al
cliente la informacion requerida en un lapso de tiempo menor al establecido en el sistema
manual, le da a este un valor agregado para poder alcanzar una mejora a nivel de

competitividad frente al cliente

Otro aspecto importante que se tiene, es que con base a la evaluacion de las tareas
requeridas, se considera que no es necesaria la contratacion de nuevos empleados para la

operacion del sistema.

La importancia de los sistemas de informacién, surge a partir del crecimiento y de la
gran diversidad de acciones que se desarrollan en las organizaciones. Los sistemas son
alternativas que pueden ser utilizadas para hacer frente a este problema, toda vez que, su

objetivo es el disefiar adecuadas estructuras capaces de enfrentar las nuevas necesidades.

En la actualidad ya no es posible emplear métodos de tanteo para la solucion de
problemas, por el contrario se debe emplear un proceso de razonamiento, o de lo contrario,
podemos perdernos completamente y ahogarnos en el propio problema. La metodologia
propuesta para el desarrollo del sistema y la de la base de datos resuelven los problemas

para la puesta en marcha del sistema de informacion.

La realizacion de este trabajo me deja la satisfaccion de haber aplicado los
conocimientos adquiridos en las diferentes materias impartidas en la carrera de Ingeniero en
computaciéon para lograr el desarrollo del sistema, mismo que traerd beneficios a un
proyecto de gran importancia tanto para el area de tratamientos quimicos del IMP. como

para las dependencias de Pemex — Refinacion.
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APENDICE A. MANUAL DE USUARIO

A.1 Acceso al sistema

Para tener acceso al sistema es necesario estar dado de alta como usuario y contar
con una contrasefia, el sistema permite dos oportunidades en caso de que se tecleara mal el

nombre de usuario o la contrasefia.

Usuario IADNINIETRADOR
Clave de Acceso |m

Aceptar | Cancelar |

Figura A.1. Ventana de acceso al sistema

Una vez comprobada la informacién del usuario y clave, si procede, se tendra

acceso al sistema y se muestra la pantalla principal con el menu del sistema.

Desde el menu principal podré tener acceso a cada uno de los médulos de sistema
que se muestran como menis. Ademas el sistema muestra en la esquina inferior izquierda

el usuario que inicid la sesion Fig. A.2.

= Programa de Seguimiento y Control de la Calidad en Muestras de Gasolina

Figura A.2. Menu Principal
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A.2. Menu Catdlogos

Este modulo contiene todos los catdlogos del sistema. Al dar clic sobre una opcion,
se ejecuta la ventana correspondiente el catdlogo seleccionado, para actualizar o editar los
datos.

Catdlogos Muestreos Consultas Reportes Utiidades
Gasolinas 4
Laboratorios ’
Centros Produccibn
Terminales de Almacenamiento
Estaciones de Servicio
Pardmetros
Muestreadores

Superintendentes

]
Figura A.3. Menu Catélogos

Dentro de las ventanas de los catdlogos, se encuentran visibles las barras de

herramientas, las cuales nos permitiran manipular los datos de cada uno.

Nusve
M 1}}|H A Graber
Inicio | Anterior | Siguiente|  Fin Buscar

Cancelar
aln‘p|n[é t:i‘ Mostow
Nuevo | Grabar | Modificar | Borrar | Cancalar |  Salir Borrer

=]
M [ n @ alic

Figura A.4, Barras de herramientas

o

Funcion de cada boton.

‘I’ Desplazar al primer registro de la tabla.

m Desplazar al registro anterior de la tabla.
»

|I| Desplazar al registro siguiente de la tabla.
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EI E Desplazar al Gltimo registro de la tabla.

Buscar un registro dentro de la tabla, cuando se da clic sobre esta opcion se
despliega una ventana con los registros que contiene el catilogo. Presionar
la tecla “Enter” o clic con el boton derecho del Mouse para seleccionar y
regresar a la ventana del catdlogo. Presionar “Escape™ para regresar a la
ventana principal del catalogo sin seleccionar algin registro.

- Agregar un nuevo registro.
Modificar

Editar los datos del registro que se muestra en la ventana, la clave

independientemente del catalogo que se desee actualizar no se podra
modificar

- - Grabar los nuevos datos 6 modificaciones
- - Deshacer las modificaciones ¢ datos agregados.

3""" - Borrar el registro que se muestra en la ventana.

- Salir de la ventana

A.2.1 Meni Catilogos - Gasolina

Dentro de este modulo se encuentran los catalogos relacionados a los datos de
gasolinas como se puede ver en la Fig. A.5.

Catdlogos Muestreos Consultas Reportes Utisdades Salr

Laboratorios Especificaciones
Centros Produccidn Valores de Especiflicacibn
Terminales de Almacenamiento FProduccién

Estaciones de Servicio Venta

Figura A.5. Menu Catalogos — Gasolinas

La opcion Tipos de Gasolina despliega la ventana de la Fig. A.6., en la cual los

datos que se pueden manejar son la clave y nombre de los productos.
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Clave de la Gasolina
04

Mombre
| Gasolina Bajo Azure ZM.V M

Figura A.6. Ventana de datos de Gasolinas

La opcién Especificaciones despliega la ventana de la Fig. A.7., en la cual los datos
que se pueden manejar son: Clave, afio de la especificacion y el tipo de gasolina a la que

pertenece la especificacion,

Al dar clic sobre la flecha del cuadro de edicion de gasolina, se despliega una lista
con los tipos de gasolina existentes en el catalogo, por lo tanto es necesario haber dado de

alta la gasolina en la ventana anterior. Seleccione el tipo de gasolina que desea asignar.

Para agregar o modificar un registro sélo se activaran los cuadros de edicion de afo
y tipo de gasolina, la clave se forma con la clave de la gasolina y el afio. En caso de existir
un registro con los mismos datos enviara una ventana de advertencia y no podra agregar o

modificar el registro.

ecificacién
10572004
Afg
I 2004
Gasolina
|Gasalina Baje Azutre -

W o« [ w @

LLERG

io

Figura A.7. Ventana de datos de Especificaciones
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La opcion Valor de parametros despliega la ventana de la Fig. A.8., en la cual se

determinan que pruebas conforman la especificacion que aparece en la parte de arriba de la
ventana.

La tabla de pruebas se activa, al dar clic sobre los botones de Agregar o Modificar.
Al dar clic sobre la flecha del cuadro de edicion de prueba, se despliega una lista con las
pruebas existentes en dicho catdlogo, seleccione la prueba que desea asignar. Es necesario
haber dado de alta la especificacion y tener el catadlogo de pruebas con los registros
necesarios.

Especificacién sl m|®m! = |
Balr

10472004 —s
Ousoling Beio Anutre Z WV Capturar Valores I

| Dmehincion 10%

Destiaciin 50% - | N
Denthiacion H0%

DesWacion #0%
Deshiacién TFE

Figura A.8. Ventana para asignar las pruebas que componen las especificaciones

Al dar clic en el botén de capturar valores se despliega la ventana de la Fig. A9, la

cual permite asignar los valores de la especificacion, segin la prueba, zona de influencia,
mes.

La tabla se activa al dar clic sobre los botones de Agregar o Modificar. Para
seleccionar el centro de produccion, prueba, afio y valor de especificacion dar clic sobre la

flecha del cuadro de edicion que desee. Se desplegaran las listas segin sea el caso.
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Para los centros de produccion, sélo aquellos donde elaboran el tipo de gasolina al

que pertenece la especificacion y en el cuadro de pruebas s6lo aquellas se asignaron en la
ventana anterior.

Para utilizar esta ventana es necesario tener el catilogo de centros de produccion.

produccion y valores de parametros con los registros necesarios.

Para estas ventanas los botones de las barras de herramientas sélo se aplicaran a los
registros desplegados en las tablas que se muestran dentro de las ventanas. En este caso no

se cuenta con boton de salida, sino de regreso a la ventana anterior.

Especificacién o
[10572004 [Gascing Bage Azutre i i
[Convo e Proguccion___[Prusta Praser ]=]
Rmtineria 1 Arusrn = ]
Retneria 1 Angre L ] —
[Reknena 1 - | Anurn 1A
Fafneds 1 Anutre d=n
Rafneris 1 Azutre 5—im cmcaid |
Fetners 1 ane = + )
Retrena 1 [ =L | g
Retineria t azute E—a -
Fefineris | Azt 8= Borar |
Rufinena 1 - | Azutre 10:.,
Rufinerfs 1 - | At Ll L]
Rfirigria 1 - | Anuire 12— M
- T ssiiesing 4 mow (== vy | Bdl
i | i

Figura A.9. Ventana de los valores de pardmetros de especificaciones

La opcion Produccion despliega la ventana de la Fig. A.10., la cual permite asignar
las gasolinas que se producen en los centros de produccion existentes en dicho catalogo.

por lo tanto debe contener los registros que se desee asignar.
La tabla se activa al dar clic sobre los botones de Agregar o Modificar. Para

seleccionar el tipo de gasolina, dar clic sobre la flecha del cuadro de edicion de gasolina. se

despliega una lista con los tipos de gasolina existentes en el catalogo. seleccione el tipo de
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gasolina que desea asignar. Es necesario haber dado de alta la gasolina en la ventana

correspondiente.
': Produccion de Gasoling
Centro de Produccién
Refineria 1
Gesolina F =]
Gasoling 87 Ot | ‘
| | Gasolina Bajo Azutre 4 e
Gasoling 87 Ocl Z W Mont _H e
Gasolina Bajo Azufre Z M Mont | e
i (=]
[ 1 » | w|®| salr |

Figura A.10. Ventana Produccion de Gasolina

La opcion Venta despliega la ventana de la Fig. A.11.. la cual nos permite asignar
las gasolinas que se venden en los centros de distribucion existentes en el catalogo. por lo

tanto debe contener los registros que se desee asignar.

La tabla se activa al dar clic sobre los botones de Agregar o Modificar. Para
seleccionar el tipo de gasolina, dar clic sobre la flecha del cuadro de edicion de gasolina. sc
despliega una lista con los tipos de gasolina existentes en el catdlogo. seleccione el tipo de
gasolina que desea asignar. Es necesario haber dado de alta la gasolina en la ventana

correspondiente.

Terminal de Almacenamients y Distribucion
Santa Catanna

Gaselies
‘Oagoling BT Ocl I M Mont
Gasoling Bajo Azutre ZW Moni

Lafulyg

[ «l» m{®mi _S_EI"

Figura A.11. Ventana Venta de Gasolina
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A.2.2 Menu Catalogos - Laboratorio

Dentro de este modulo se encuentran los catalogos relacionados a los Laboratorios
como se puede veren la Fig. A.12.

Catdlogos Muestreos Consultas Reportes Utiidades Salr

» |

Gasolinas

Centros Produccidn

Laboratorio
Terminales de Almacenamiento Anélsis
Estaciones de Servicio Pruebas

Figura A.12. Menil de Laboratorios

La opcion Jefes de Laboratorio despliega la ventana de la Fig. A.13.. la cual nos
permite manipular los datos como son: clave de empleado, nombre, apellido materno y

paterno.

Figura A.13. Ventana Jefes de Laboratorio

La opcion Laboratorio despliega la ventana de la Fig. A.14., la cual nos permite

manipular los datos como son: clave, nombre, responsable y extension.

Para seleccionar el jefe de laboratorio, cuando se agregue o modifigue un registro. el

cuadro de edicién aparecera con la flecha para desplegar la lista. dar clic sobre esta
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seleccionar el responsable del laboratorio. Es necesario haber dado de alta el jefe de

laboratorio en la ventana correspondiente.

Clswve  Mombre

[A  [Asomion Atomica e |
|

Responsable Sy

lm Antorweta Tores Perez _“ 3

Extensidn

Figura A.14. Ventana Laboratorios

La opcion Andlisis de Laboratorio despliega la ventana de la Fig. A.15.. la cual nos
permite manipular los datos como son: clave. método, nombre. costo y laboratorio que lo

realiza.

|
= Analisis de Laboratorio

Clave del andlisis Mitodo
|F'I

Mombre Costa
|Periado de |

Laboratoria

[asisisFicos <]

H 4

Figura A.15. Ventana Anélisis de Laboratorio

Para seleccionar el laboratorio, dar clic en la fecha del cuadro de edicion del mismo,
la cual despliega una la lista con los laboratorios existentes en dicho catalogo. Es necesario

haber dado de alta el laboratorio en la ventana correspondiente.
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La opcion Pruebas despliega la ventana de la Fig. A.16.. la cual nos permite
manipular los datos referentes a estas como son: clave, descripcion, unidades,

reproducibilidad y el andlisis de donde se obtienen.

=

= Pruebas

Figura A.16. Ventana Pruebas

Para seleccionar el Analisis, dar clic en la fecha del cuadro de edicion del mismo, se
despliega una la lista con los andlisis existentes en dicho catalogo. Es necesario haber dado

"de alta el andlisis en la ventana correspondiente.

A.2.3 Catilogo - Centros de Produccion

Esta opcion del modulo despliega la ventana de la Fig. A.17., permite manipular los
datos referentes a los centros de produccion como son: clave del area, nombre, direccion y

asignar el superintendente a cargo.
Al agregar un nuevo registro es necesario que la clave empiece con “R™, sino
marcara error. Para seleccionar el Municipio. dar clic en la fecha del cuadro de edicion del

mismo, el cual despliega una la lista con todos los municipios del pais.

Para asignar el superintendente, dar clic sobre el boton “Modificar Super”. se

despliega la ventana de la Fig. A.18.
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e <)

Clave deldrea [R3

Nombre  [Refineria 3

Calle [Ees Nomero [78

Colonia [Nogales Codigo Postal [47151

Teléfono 780 1812685 Micro  [541 68541
Superintendente

Municiplo [Munaitan  Ver = | Luis Ennique Memindez Castro

Modficar Super  Eliminar Super

Kit‘ﬂl D F ® B | o |
Inicic  Anderior | Sigwienle|  Fin | Buscar Muawn Modificar  Bomar Salr |

Figura A.17. Ventana Centros de Produccion

Dar clic sobre la flecha para desplegar la lista, seleccione el nombre del
superintendente, si ya asignado a otro centro marcara error. Para esta ventana es necesario

tener el catalogo de superintendentes con los datos necesarios.

Para grabar, dar clic en modificar. Para regresar a la ventana de centros de

produccion dar clic sobre el boton del mismo nombre.,

- Superintendentes

Centro de Produccidn
Refineria 1
Superintendenies
__._‘M—",_t Regresar Hamande: Casto  Luis Enngus

Figura A.18. Ventana para asignar superintendente quimico
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A.2.4 Catdlogo - Terminales de Almacenamiento

Esta opcion del modulo despliega la ventana de la Fig. A.19.. permite manipular los
datos referentes a los centros de distribucion como son: clave, drea de influencia a la que
pertenece, nombre, direccion y asignar el superintendente a cargo. Al agregar un nuevo

registro es necesario que la clave empiece con “T06", sino marcara error.

Al igual que en la ventana de centros de produccion, para seleccionar ¢l Municipio,
dar clic en la fecha del cuadro de edicion del mismo. Para asignar el superintendente. dar
clic sobre el botén “Modificar Super”, se despliega la ventana de la Fig. A.20, su
funcionamiento es igual a la ventana para asignar superintendentes a los centros de

produccion,

Para seleccionar el 4rea de influencia o centro de produccion dar clic sobre la flecha
del cuadro de edicion del mismo, se despliega una lista con los centros de produccion

existentes en dicho catalogo.

P ]

Nombes [Spny Catanne
Calle [Can Libre » Sakite km 14

Figura A.19. Ventana de Centros de Distribucion

147




SISTEMA DE MONITOREO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA CALIDAD EN MUESTRAS DE GASOLINA.

APENDICE A. MANUAL DE USUARIO

=

- Supirintiendentis
TAD

I Chutisd Mader

Superintandantes

Casbilc  Reyes Juan Manue!
Herndngez  Castro Lurg Ennaue

Figura A.20. Ventana para asignar superintendente jefe

A.2.5 Catilogo - Estaciones de Servicio

Esta opcion del modulo despliega la ventana de la Fig. A.21.. permite manipular los
datos referentes a las estaciones de servicio como son: clave. centro de distribucion que la
abastece, razon social y direccion. Al agregar un nuevo registro es necesario que la clave

empiece con “EQ™, sino marcara error.

Al igual que en la ventana de centros de produccion, para seleccionar el Municipio,
dar clic en la fecha del cuadro de edicion del mismo. Para el centro de distribucion dar clic
sobre la flecha del cuadro de edicion del mismo, se despliega una lista con los centros de
distribucién existentes en dicho catalogo.

2 Fetaciones de Servicio

Clave Contra de Distribucién
ENE | Santa Catunns = |

Razbn Socisl [Siuper Semes Fronters S A de LV

Calle [prol Emsiana Zapata w/n Pimero [

Colonia [Camrs Cadigo Postat [ 37175

|Sn Nicolas de los Garza, N L

Figura A.21. Ventana Estaciones de Servicio
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A.2.6 Catilogo - Pardmetros

Esta opcion del modulo despliega la ventana de la Fig. A.22., permite asignar los
valores maximo y minimo, a un parametro de acuerdo a los valores que establecen las

especificaciones con las que se evalua la calidad de la gasolina.

=

= Valores de Parometros

Valor Minimo Valor Méximo
[ 7700 | 1800

M «[» w @]

Figura A.22. Ventana de Valores de Parametros

A.2.7 Catilogo - Muestreadores

Esta opcién despliega la ventana de la Fig. A.23., permite manipular los datos
referentes a los muestreadores como son: clave de empleado, nombre, apellido paterno,

apellido materno, teléfono particular y movil.

Tuléfona Teléfono Celuter

iu—ﬂ-i!-ﬂ IMH‘H&‘?-‘I

-@N §| Dlm @ ®| | o]
rhmml Hm-m| | Sar |

Figura A.23. Ventana de Muestreadores
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A.2.8 Catalogo - Superintendentes
Esta opcion despliega la ventana de la Fig. A.24., permite manipular los datos

referentes a los superintendentes como son: clave de empleado, nombre. apellido paterno y

apellido materno.

",
= Supetintendente

Figura A.24. Ventana Superintendentes

A.3. Muestreos

En este modulo, se encuentran las opciones necesarias para llevar a cabo los
procesos principales del sistema de monitoreo para el control y seguimiento de la calidad en

muestras de gasolina, como se muestra en la Fig. A.25.

Cat8logos Muestreos Consutas Reportes LUtlidades Salr
Oficios
Registro de Muestras
Ordenes de Trabajo
Resultados

Estadisticos 3
—_— e—

Figura A.25. Men( Muestreos
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Nota: Para llevar a cabo los procesos de este modulo, es necesario tener toda la

informacion necesaria en los catdlogos del sistema.

A.3.1 Programas

Esta opcion permite capturar y modificar los datos de los muestreos, asi como

asignar las muestras que se tomaran durante la ejecucion de mismo.

Al dar clic sobre esta opcién se despliega la ventana de la Fig. A.26.. permite
manipular los datos de: clave, periodo de muestreo, drea de influencia, nimero de viaje.
fecha de inicio y de término, asi como asignar los muestreadores que realizaran el

muestreo. La fecha de elaboracion sera tomada d.i sistema.

Para ver los datos de un muestreo, si se conoce la clave. con teclearla en el cuadro
de edicion y dando “Er.ter”, desplegara el registro ¢ utilizar la opcion buscar, que despliega
una ventana con los regisiros. Para regresar a la ventana de muestreos con la tecla “escape™
sino se eligid ningln registro, con la tecla “enter” o boton derecho del mouse sobre el
registro que se desea ver. Al regresar a la ventana de programas dar “enter” para desplegar

los datos.

Para agregar un nuevo muestreo. dando clic en el botdn nuevo 6 tecleando la clave
desde el cuadro de edicion del mismo. Si existe un registro con esa clave. no se podra
completar la accion.

Para modificar o borrar un registro, debe ser antes de la fecha de inicio. de lo

contrario, no se podran realizar estas acciones.
Asi mismo. para capturar las muestras, d..- clic sobi. ! botdn capturar en la seccion

muestras, si todas las muestras programadas ya fueron registra. - no se podra realizar esta

accion, solo consultar las muestras asignadas al muestreo.
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Clave deol Musstren Fecha de Elsboraciin  Periodo ds Musstrea

|_1_" |__“u|w';|m % Prmem O |
2 Saaunda S |
—

Wimers da Viaje s ; :
' [Pratonrta 3 =
Focha de Inicio Focha de Termine
Im 13072008

Muestren ssiganado & o
[Jose Garcia Parea [Framcmea Martes Cabas =

I —

Figura A.26. Ventana Muestreos

Si el sistema permite la captura de las muestras, se despliega la ventana de la Fig.
A.27. donde, unicamente se puede agregar o modificar las muestras que se tienen

programadas para el me streo desplegado en la pantalla anterior.

Cisve del Musstreo Mimere de Viaje
[ s [ a
Lugar de Musstren

Clave ue ls muesira " Refineris
~ TAD
T Estscidn

Punto de Muestroo

I =

Figura A.27. Ventana Muestras programadas

Para evitar errores en el registro de muestras, ya vue es consecutivo, el sistema lo

hara automaticamente, la modificacion solo se haré en los . *0s restantes.

Al agregar o modificar una muestra se activara anicamente el control de lugar de

muestreo, dependiendo de lugar del muestreo que se seleccione se activaran los demas
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controles. En el control de especificacion desplegaran tnicamente aquellas de fecha
reciente y cuyo tipo de gasolina se produce en la area de influencia donde se asigno el
muestreo.

Si el lugar de muestreo es “Refineria” se activaran los controles de especificacion, y

punto de muestreo Fig. A.28,

Ciave del Musstiao Nimeia de Viaje
[2008 M«
Lugar de Mussirss
Clave de la muestra & Rehnarin
Im'r-os ~ TAD

© Estecion
Punio de Mussires

FI 12004 =l [Tanque =
Contro distribucién

Figura A.28. Ventana Muestras programadas — Refineria

Si el lugar de muestreo es “TAD™ (Terminal de Distribucion) se activaran los
controles de especificacion, punto de muestreo y centro de distribucion. En el cuadro de
edicion de centro de distribucion se despliega la lista solo con los centros de la zona de
influencia a la que fu: asignado el muestreo. No s¢ podré elegir un centro de distribucion, si
el muestreo perienecz al segundo periodo y fue muestreado durante ¢l primer periodo del

ano en curso. Fig. A 29

Figura A.29. Ventana Muestras programadas - TAD
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Si el lugar de muestreo es “Estacion” se activaran los controles de especificacion y
centro de distribucion. No se podrd elegir un centro de distribucion, si el muestreo
pertenece al segundo periodo y fue muestreado durante el primer periodo del afio en curso.
Fig. A.30.

"
2 Murstins Propramada

Figura A.30. Ventana Muestras programadas — Estacion
Al presionar “enter” o la flecha de desplazamiento — se activara la ventana de la
Fig. A31.

Figura A.31. Ventana Muestras programadas — Seleccionar Estacion

Al desplegar la lista apareceran solo aquellas estaciones que son abastecidas por el
centro de distribucion seleccionado. No podré asignar dos muestras en la misma estacion
conla misma especificacion, asi mismo no podrd elegir una estacion que haya sido

muestreada recientemente. Dar clic para regresar a la ventana de muestras programadas.
Fig. A.32.
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L estacain ya ue asgned con b mema epecicacdn No puede escope exta exticen
Estaciiin de Servicio Estacion de Senvicio
ED8373 *| Ragsa | En2 X Rogresar

Figura A.32. Ventana Muestras programadas — No puede seleccionar estacion

Para grabar los daios o modificaciones dar clic en el botdn, seguir el mismo proceso
si se desea agregar otra rmuestra. Dar clic en “regresar” para cerrar la ventana y activar la de

muestreos.

A.3.2 Oficios

Esta opcion despliega la ventana de la Fig. A.33, permite generar los oficios para los
superintendentes e imprimirlos. Si la fecha de generacion es después de la de inicio del
muestreo seleccionado. no podra realizar esta accion, sélo consultar. La ventana desplegara

en la lista sdlo los muestreos de afio en curso.

e —
HEESEET  .i0ix
Ciove del Muestiea

e 2
wienn ool
\S) Fura de Fachs, 40 poslbis Gansrar Oficis

Figura A.32. Ventana Oficios

A.3.3 Registro de Muestras

Esta opcion despliega la ventana de la Fig. A.34, permite registrar las muestras
después de realizado el muestreo. Por lo cual el cuadro de adicion desplegara aquellos

muestreos cuya fecha de término sea anterior a la fecha de captura. Se capturaran las
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muestras de acuerdo al lugar del muestreo, dar clic sobre la pestafia de acuerdo al lugar

donde se tomé la muestra.

Fetnans | Termesies | Estacrones on Semcio
Chs de Ia musestra | ADD0D 05 s
Expecibcacidn Pumio Muesiree
ITm I'l-lu.- R
Facha y hors de muesireo  Descrpoidn
|25.m!m:!§ 1924 lm Cao. 200 _4
Otmsrvaciones
|Ligeramenis Clars

N —

Figura A.34. Ventana Registro de Muestras
Si el lugar de muestreo es la refineria la ventana tendra la apariencia de la Fig. A.34.
y en el cuadro de edicion de clave de muestra se desplegaran aquellas que pertenecen al

muestreo seleccionado y son de refineria.

. Si el lugar de muestreo es una terminal la ventana tendra la apariencia de la Fig.
A.35. y en el cuadro de edicién de clave de muestra se desplegaran aquellas que pertenecen

al muestreo seleccionado y son de centros de distribucion.

Figura A.35. Ventana Registro de muestras - Terminales
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Si el lugar de muestreo es una estacion la ventana tendra la apariencia de la Fig.
A.36. y en el cuadro de edicién de clave de muestra se desplegaran aquellas que pertenecen

al muestreo seleccionado y son de estaciones de servicio.

Cliven 0 1 musstrs [ A0 =]

Expecacocion Estacitn de Semcio

1 [ [Las Estancansa os ¢ v

Focha y hom de musstren  Mumers de Bombe
| 2607 72006 15 [

Otsenacanes
[cotar Amariin

Figura A.36. Ventana | egisiro de muestras — Estaciones
Para modificar 1)s datos dar clic en el boton del mismo nombre. para guardar dar

clic en botén guardar.

Para modificar el lugar de muestreo, punto de muestreo y especificacion. hacerlo

desde la ventana de muestreos, antes de registrar la muestra.

A.3.4 Ordenes de Trabajo

Esta opcion desplicga la ventana de la Fig. A.37 la cual permite agregar o modificar

las ordenes de trabajo.

Para agregar una nueva orden, la clave de la misma sera creada automaticamente
por el sistema. ya que esta es consecutiva. La clave no podra ser modificada, si se da clic en

el botén de dicha accion.
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Numero de Orden Fecha

|acooios | 1807 72005 l"'_:
"
rm Buscar
Laborstorio ejecutante ]
Andlisis Fisicos -

Proyecto Asigando  Costo do 1a Ordon salr |
[FEammmos | $17800 0000

Nimero de documents

Figura A.37. Ventana Ordenes de Trabajo

Para buscar una orden, se puede hacer dando clic en el botén con el mismo nombre
el cual desplegara la ventana de la Fig. A.38. Si se conoce el nombre de la orden, escribirla

en el cuadro de edicion y dar “enter” para desplegar los datos.

Figura A.38. Ventana de busqueda de ordenes de trabajo

Si la busqueda se realiza a través de la ventana, seleccionar la forma de bisqueda,
después dar clic en buscar y se desplegara una ventana con los registros de acuerdo al filtro.
para regresar a la ventana con “enter” o botén derecho del Mouse. En orden de trabajo
aparecera el registro seleccionado v dar clic en regresar para volver a la pantalla anterior.

Dar “enter” para desplegar los datos.
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Para modificar, si la fecha en que inicié el muestreo es dos mes antes de la fecha

actual solo se activa el control de documento.

A.3.5 Resultados

Esta opcion despliega la ventana de la Fig. A.39, donde se realiza la captura o

modificacion de los resultados de analisis.

Para lo anterior se debe elegir el primero muestreo que se va a capturar, esia

ventana solo despliega los muestreos del afio en curso,

Figura A.39. Ventana Resultados — Seleccionar muestreo

Después de elegir el muestreo se despliega la ventana de la Fig. A.40. en el cuadro

de edicion de muestra se listaran las muestras pertenecientes al muestreo.

Para agregar dar clic en el boton capturar, y se activara la tabla. Si la fecha de
término del muestreo es mayor a un mes ya no podra capturar, ni borrar ni modificar los

resultados. Fig. A.41.
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L L X

Figura A.41 Ventana Resultados — No puede modificar resultados
Si desea seleccionar otro muestreo, dar clic en regresar. Si desea salir dar clic en el

boton del mismo nombre.

A.3.6 Estadisticos

Esta opcion nos permite generar los estadisticos de los muestreos. Despliega el
submenu Fig. A.42,

Cat8logos  Muestreos Consukas Reportes Utlidades Sair
Programas
Oficios
Registro de Muestras
Ordenes de Trabajo i
Resultados G o S

Maximos y Minimos

L

Porcentajes

Figura A.42, Menl Muestreos — Estadisticos
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La opcion: méaximos y minimos despliega la ventana de la Fig. A.42. permite

generar los estadisticos maximo, minimo y promedio

Cantrs ds Produceidn
1008 = Refineria 1
Gasolina Pruaba
|Gasatna ar 0cr ~] [pestiation sos

C N

132,00 149 80
185 20| 185 20
141.00 14100
180 B0, V60 80

Figura A.43. Ventana Estadisticos

Para generar seleccionar el muestreo en el cuadro de edicion, después dar clic en
generar, si los estadisticos ya fueron generados aparecera una ventana que preguntara si

desea volverlos a generar. Fig. A.44,

Para visualizar los estadisticos, seleccionar en el cuadro de gasolina el tipo de la
misma y después la prueba, en la tabla aparecerdn los resultados de acuerdo al punto de

muestreo y la especificacion y prueba seleccionada.

&J Deésaa volver & penerar los Estadisticos del musstreo -2005

s =]

Figura A.44. Ventana Estadisticos — Volver a generar

La opcion porcentajes despliega la ventana de la Fig. A.45, permite generar los

porcentajes de desviacion.
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Muastreo

sntro de ccion Generar |
!\-?uuﬁ - Refrwris 1 Bamitis
o Sali
Gasolina =
ﬁnmuron -

APENDICE A, MANUAL DE USUARIO

Figura A.45. Ventana Porcentajes

Para generar, seleccionar el muestreo en el cuadro de edicion, después dar clic en

generar, si los estadisticos ya fueron generados aparecerd una ventana que preguntara si

desea volverlos a generar. Fig. A.46.

Para visualizar los porcentajes, seleccionar en el cuadro de gasolina el tipo de la

misma, en la tabla apareceran los resultados de acuerdo a la prueba y la especificacion

seleccionada.

%

A.4. Consultas

Desest vobeer 8 genera ki Porcertages del muestres [-200F

Figura A.46. Ventana Porcentajes — Volver a generar

Esta opcion nos permite consultar los resultados de analisis de acuerdo a la Fig.

A47

Figura A.47. Menu Consultas

Catllogos Muestreos Consultas Reportes LRiidades Salr

| Zona de lnflusacia |
Terminal de Almacenamiento
Estacibn de Servicio

Muestreo
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A.5. Reportes
Esta opcién nos permite imprimir o visualizar los reportes de muestreos, lista de

muestras, resultados, estadisticos, asi como imprimir los catdlogos necesarios y las

etiquetas de las muestras para su identificacion. Fig. A.48

Reportes Utidades Salr

tra

Listado de Muestras
Resultados
Estadisticos
Catdlogos

Eriquetas de Muestras

Figura A.48. Menu Reportes

Para generar el reporte es necesario seleccionar el afio y el muestreo Fig. A.49.

- Imprimir

imprimir

Y

Preliminar

=)
_Rogresar

Refineria 4

Figura A.49, Ventana de Impresion de Reportes

Para los catédlogos es necesario especificar, el que se desea imprimir. Fig. A.50
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= Imprimir

Citalogo

© Centros de Produccidn
T Centros de Distribucidn
" Estaciones de Semicio
@ [Especiicaciones|

© Produccion de Gasolina
™ Wenta de Gasolina

" Laboratorios

~ Andlisis

" Pruebas

™ Muestreadores

" Supenntendentes

Figura A.50. Ventana de Impresion de Catalogos

A.6. Utilidades

AS1

Preliminar

APENDICE A, MANUAL DE USUARIO

Esta opcion permite realizar las funciones complementarias de la base de datos. Fig.

Figura A.51. Menu Utilidades

Para Abandonar el sistema. utilizar la opcion Salir.

Respaldo: Realizar una copia de seguridad de la base de datos.
Reparar: Verificar y reparar la base de datos en caso de encontrase dafiada.

Compactar: Depurar y eliminar de la base de datos los registros que no son

Usuarios: Capturar y actualizar los datos de los usuarios del sistema, esta opcion es

sélo utilizada por el administrador de la base de datos.
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