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INTRODUCCION

» Diplomado “Desarrollo de Sistemas Web”

El presente trabajo fue elaborado dentro del diplomado “Desarrollo de Sistemas Web”. A
través de los seis médulos impartidos se adquirieron los conocimientos necesarios para
desarrollar aplicaciones WEB, utilizando las mejores practicas y estandares.

A continuacién se describe un breve resumen de los médulos estudiados y la manera en
la que se aplicé al caso practico:

1. Fundamentos para el desarrollo orientado al WWW

Una introduccion a Internet, historia del DNS, .introduccién al modelo de tres capas,
UNIX y KDE (Entorno que facilita el manejo del sistema operativo UNIX),

Se determinaron los elementos necesarios para un proyecto de desarrollo WWW

Sistema operativo . Red Hat Linux

Servidor de bases de datos MySQL

Servidor de aplicacion JBOSS o Jakarta Tomcat
Servidor FTP Proftpd

Servidor de administraciéon remota SSH

Maquina virtual Java Sun Java SDK
Modelador entidad relacion Case Studio

Entorno de desarrollo Eclipse

Entorno de disefio html Dream Weaver

2. Andlisis y disefio con UML

Una introduccion al andlisis y disefio de software.

Requisitos: Tiene como meta definir y delimitar la funcionalidad del sistema
software

Andlisis: Se desarrolla la estructura logica del sistema la cual debe ser
estable, robusta, mantenible y extensible

Disefio: Tiene como propdsito extender la arquitectura general de andlisis.
En esta etapa se definen las decisiones estratégicas sobre como se
organiza la funcionalidad del sistema en tomo al ambiente de
implementacién

Implementacion: Toma el resultado del modelo de disefio para generar el
cédigo fuente

Integracién: Permite mantener la modularidad en los subsistemas, esto
significa que inicialmente los subsistemas se desarrollan de manera
independiente, llegando el momento para su integracion final.

Pruebas: es el responsable de revisar la calidad del sistema siendo
desarrollado

Documentacion: Existen diferentes tipos de documentos que deben ser
generados como apoyo al sistema. Cada uno de estos documentos tiene



diferentes objetivos y esta dirigidos a distintos tipos de personas, desde los
usuarios no técnicos hasta los desarrolladores méas técnicos. Los siguientes
son algunos de los documentos 0 manuales mas importantes:
i. Manual del Usuario, que le permite a un usuario comprender como
utilizar el sistema.

ii. Manual del Programador, que le permite a un desarrollador entender
los aspectos de disefio considerados durante su implementacion.

ii. Manual del Operador, que le permite al encargado de operar el
sistema comprender que pasos debe llevar a cabo para que el
sistema funcione bajo cierta configuracion de ambiente particular.

iv. Manual del Administrador, que le permite al encargado de administrar
el sistema comprender aspectos mas generales como son los
modelos de requisitos y andlisis.

- Mantenimiento: se basa en generar nuevos desarrollos pero tomando como
punto de partida el sistema ya existente
- Métodos y Metodologias: UML

3. Introduccién a la programacion orientada a objetos con JAVA

Se aprendieron los conceptos basicos de ia programacion orientada a objetos como:
- Objeto
- Atributo
- Clase
- Diagrama de Objetos, Diagrama de Clases
- Operaciones
- Accesos
- Métodos
- Polimortismo
- Asociaciéon e Implementacion con JAVA

4. Capa de usuario

Se refiere a la capa de presentacion basandose en el modelo de tres capas para
aplicaciones WEB y dentro de sus principales objetivos esta el administrar las peticiones
y respuestas del usuario, proveer y delegar las llamadas a la capa de negocio y la
validacién de datos de entrada mediante la interfaz de usuario

5. Capa de Datos

Se introdujo a SQL (lenguaje de consulta estructurado) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar
determinadas operaciones sobre los datos o estructuras de los mismos

Se comprendié el modelo y estructura de datos relacional, asi como las reglas de
integridad. Finalmente, JDBC que es la API que permite una conectividad independiente
entre el lenguaje de programacién JAVA y una gran variedad de bases de datos

Las principales caracteristicas de JDBC:
- Establece conexién con la base de datos y acceso tabular a la fuente de datos.
- Envio de sentencias SQL
- Proceso de resultado



6. Reglas de Negocio

Se introdujo al patrén MVC (MODEL VIEW CONTROLLER) que es un patrén de disefio
que permite dividir a las aplicaciones en tres partes:

- Controlador

- Modelo

- Vistas
Las ventajas de implementar este modelo es la separacion total entre légica de negocio
y presentacién.

= Caso practico “E-BILLING”

A través del curso del diplomado, se desarrollé un caso practico denominado “E-
BILLING” que es un sistema de informacién que permite llevar el seguimiento y control

de ventas, facturacién y cuentas por cobrar para ISPs (Proveedores de Servicios de
Internet)

E-BILLING es un sisterna que en un principio estaba definido bajo una arquitectura de
dos capas (nivel de aplicacion y nivel de base de datos) y tenfa deficiencias de
funcionalidad.

El objetivo de llevar a cabo este caso practico es aplicar los conocimientos adquiridos
para migrar el sistema de una arquitectura de dos capas a una arquitectura de tres
capas, haciendo un analisis de requisitos, modelando el disefic e implementando la
solucién para incrementar la funcionalidad del sistema.
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Figura 1 Modelo de tres capas

La figura uno muestra el modelo de tres capas, presentacién, reglas de negocio y
datos. La capa de presentacion se puede definir como la interfaz que el usuario ve
cuando ejecuta un programa. La capa de negocio es el pegamento entre la capa
de presentacién y la capa de datos. En la capa de negocios se realizan todos los
procesos que son exclusivos de la empresa.
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1.1 PRESENTACION

* 1.1.1 Nombre del Proyecto
E-BILLING, Sistema de facturacion para ISPs (Proveedores de Servicios de Internet)
» 1.1.2 Descripcion del Proyecto

Anélisis, disefio y programacién de un sistema de informacién que permita a los ISPs y
a sus clientes dar seguimiento y control de la facturacion y cobranza de sus servicios

* 1.1.3 Resumen

El presente documento contiene los resultados del estudio realizado por Victor Noé Cruz
Pineda al ISP NUESTROSITE.COM para evaluar el impacto de implementar un nuevo
sistema de informacién y desarrollar un éptimo plan de actividades encaminadas a
lograr una implementacién exitosa

En el diagnostico se identifican y presentan las causas de los problemas con los que el
ISP se enfrenta, disefiando medidas que permitan mejorar su desempefio.

Este documento pretende ser una herramienta para comprender y confirmar la
problemética, considerando posibles soluciones que apoyen al cambio y al crecimiento
estratégico con direccion.

El diagnéstico se inicié con entrevistas en donde cada usuario comentd acerca de las
actividades que desempeia y responsabilidades asignadas, proporcionando diagramas,
procedimientos, reportes, etc. que utilicé para el desarroflo de sus tareas.

Posteriormente la informacién proporcionada se ordena y analiza identificando las
causas y consecuencias de la problematica, finalmente se formulan propuestas de
cambio y recomendaciones

Al finalizar el diagndstico fue posible crear medidas de control que permitieron
solucionar la problematica y mejorar los resultados.



» 1.1.4 Antecedentes

PANORAMA GENERAL DE LA COMPANIA

Nuestrosite.com es una empresa mexicana dedicada a proveer soluciones para Internet
con cinco afios en el mercado se ha especializado en ofrecer servicios como: registro de
nombres de dominio, renta de servidores dedicados y compartidos, venta de certificados
SSL, desarrollo y diseiio de sitios Web.

Actualmente estd expandiendo su gama de productos y servicios entre los cuales
destacan la consultoria, el desarrollo y la capacitacién para la implementacién de
sistemas de informacion hechos a la medida y sistemas estandar desarrollados por
Nuestrosite.com.

Para la administracién, control y seguimiento de sus operaciones Nuestrosite.com cuenta
y requiere de ia siguiente estructura informatica:

Dos Subsistemas que interactian entre si (Ya existentes y éptimos):

1) ISP-Config: Configura de manera automatizada los servidores que ofrecen
servicios LDAP, DNS, HTTP, FTP y Correo electrénico.

2) E-Panel: Panel de control en donde el cliente administra sus datos y cuentas de
correo

Un tercer subsistema REQUERIDO (Existente con deficiencias en la funcionalidad) con
las siguientes caracteristicas:

Administracién de Datos Generales del Cliente
Facturacién de Ordenes de Venta

Aplicacién de cobros a facturas

Consulta de facturas y saldos

Rastreo de envios de facturas

o0 op
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Figura 1.1.4 Funcionamiento operativo sistematico de la organizacion

= 1.1.5 Objetivos

1. Identificar las problematicas del sistema de facturacién que actuaimente funciona
en NUESTROSITE.COM

2. Hacer un nuevo modelo que resuelva las problematicas detectadas siguiendo
una metodologia y estandares

3. Desarrollo del programa del modelo disefado

* 1.1.6 Alcance del Proyecto
Eliminar las deficiencias e incrementar la funcionalidad del sistema E-BILLING
* 1.1.7 Entregables °

A continuacion se indican cada uno de los artefactos que seran generados y utilizados
por el proyecto y que constituyen los entregables

1. Especificacion de requerimientos

2. Modelo de negocio
3. Aplicacién WEB mejorada del Sistema Informatico E-BILLING

11



1.2 ANALISIS DE INFORMACION

* 1.2.1 Descripcion del Producto

Existen basicamente cuatro productos o servicios

Hospedaje WEB

Registro de Dominios
Certificados Digitales
Servicios Informaticos

hon~

El hospedaje Web consiste en rentarles a los clientes un espacio en un servidor
dedicado o compartido con servicios de FTP, Base de Datos, Correo Electronico y
Pagina WEB.

El registro de dominios consiste en registrar el nombre de un dominio en Internet.

El certificado digital consiste en otorgar una llave criptografica que permite intercambiar
de manera segura informacién de un servidor a otro.

Los servicios informaticos se refieren a servicios varios que ofrece el ISP como son
consultoria especializada, desarrollo de aplicaciones especificas, configuracién de
hardware, entre otros.

Los productos y servicios que ofrece el ISP a sus clientes tienen caracteristicas
especiales que se muestran a continuacion:

1. Periodicidad o vigencia; para el caso del Hospedaje WEB, Registro de Dominios
y Certificados Digitales. La problematica que presenta el sistema actual es que
Unicamente permite facturar los productos por vigencia adelantada debido a un
mal disefio de la aplicacion y algunos clientes pagan dichos productos una vez
vencida su vigencia esto ocasiona un descontrol para el departamento de
facturacion y cuentas por cobrar,

2. Facturacion de productos y servicios; Los clientes pueden adquirir cualquier
producto o servicio que ofrece el ISP sin necesidad de tener asignado un
dominio especfifico. Debido al mal disefo del sistema actual no se puede vender
ningtin producto o servicio si el cliente no tiene asignado un dominio porque la
llave para facturar es el nombre del dominio.

3. Asignacién de dominios; Un cliente puede adquirir varios dominios y cada
dominio ser administrado de manera independiente. En el sistema actual se
tiene la problematica de que sélo se permite un dominio por cliente lo que
ocasiona que para asignar varios dominios a un cliente se tiene que dar de alta
el cliente tantas veces como dominios haya comprado al ISP

12



= 1.2.2 Descripcion del Proceso

E-Billing ISP Config E-Billing Proceso Manual

Productos / : ) : .
Servicios ISP-Config | Facturacién

"r. Alta ; ; Asociaciéon
Cotizaciones Orden de , o De Guias
Venta a Facturas

{ Envio de Guias |

1 y Facturas

Confirmacién
de Entrega
de Facturas

Confirmacion

Al Orden de Venta

Figura 1.2.2.1 Descripcién del Proceso

1. Llama el cliente solicitando un servicio

2. Ventas NS indica al cliente el monto del depésito que debe efectuar
3. Elcliente notifica el depdsito

4. Ventas NS verifica el depésito

5. Ventas NS verifica que exista la cuenta (dominio) como cliente, si no existe, lo da
de alta en E-BILLING y en el ISP-CONFIG

6. El cliente complementa la informacién de envio y facturacién para el dominio en E-
PANEL en caso de ser necesario

7. Ventas NS registra los servicios contratados para el dominio en E-BILLING
seccién Cobros Programados

8. Ventas NS imprime las Facturas a partir de los Cobros Programados en E-
BILLING seccién Impresién de Facturas.

9. Ventas NS asigna Folios de Facturas a partir de Facturas impresas No Asignadas
en E-BILLING seccion Asignacion de Folios de Factura

10. Ventas NS captura los depésitos de clientes a Facturas en E-BILLING

11. Ventas NS agrupa manualmente las Facturas por cliente y asocia un nimero de
guia diferente por grupo de Facturas.

13



12. Ventas NS captura el nimero de guia correspondiente para cada Factura en E-

BILLING

13. Ventas NS entrega a Mensajeria las Facturas originales con las guias para envio

14. Ventas NS entrega a CXC NS las copias de las Facturas

* 1.2.3 Organizacion

La organizacién en NUESTROSITE.COM presenta los siguientes problemas:

1. El personal tiene asignada una funcion basica y varias adicionales que no

necesariamente estan ligadas

2. Existen en algunas areas vacios o amblguedades en la definicion de autoridad y

responsabilidad

3. La coordinacién entre las actividades es confusa y en algunos casos se omite

Direccién General
Ting. Vacror Aod Crur Pineda

|
'

f | .

=
| ! l'.ompfas :
j Freet

Figura 1.2.3.1 Organigrama NUESTROSITE

Control de la
1 oduccié

Cuentas por Cobrar
Crmdr Nagare Tapia

Recursos Humanos
Nactow feod Crur Paneta

entas por Pagar

Yitor Now Cruz Fineda
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= 1.2.4 Sistema Informdtico Actual

El sistema informatico actual no cuenta con las funcionalidades necesarias en el médulo
de facturacién y cuentas por cobrar. Existe la necesidad de incrementarle funcionalidad
para que cubra con las especificaciones del modelo de negocio pero este incremento no
se puede llevar a cabo debido a que no se cuenta con una estructura bien definida de
dicho sistema, es decir, se desarroll sin la aplicacion de estandares y metodologias y
no se cuenta con la definicién del modelo de negocio y ninguna documentacién, esto
ocasiona que al querer incrementarle funcionalidad no se optimicen los procesos del
modelo y Unicamente se van agregando parches para resolver la problematica de
manera inmediata.
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1.3 DIAGNOSTICO

= 1.3.1 Producto

Debido a las caracteristicas de sus productos y servicios, el ISP se ve en la necesidad
de modificar la forma de facturar los mismos. Es necesario fortalecer el proceso de
facturacion anadiendo funcionalidad para cubrir las problematicas detectadas.

* 1.3.2 Proceso

Las problematicas que se detectaron en el proceso actual son las siguientes:

pury

Se registra el cliente tantas veces como dominios tenga contratados

2. Si el cliente no tiene un dominio registrado no es posibie vender le ningun
servicio

3. Se imprime una factura por servicio de cobro programado, es decir, se imprimen

facturas de una sola partida aunque el cliente tenga pendiente por facturar varios

servicios

= 1.3.3 Sistema Informatico Actual

Se requiere redisefiar el modelo de negocio tomando en cuenta toda la funcionalidad
anterior y los nuevos requerimientos detectados, aplicando estandares y metodologia
para contar con la documentacién necesaria para permitir el crecimiento del sistema
conforme a los nuevos requerimientos del ISP.

= 1.3.4 Organizacion

Existe una organizacion informal que es necesario formalizar para definir perfectamente
bien las lineas de autoridad y coordinacion; la definicién de puestos para la asignacion
de responsabilidades; y la definicién de procedimientos para el cumplimiento de la
secuencia de las actividades.

Las lineas de autoridad permiten establecer una relacién Unica entre un puesto de
responsabilidad y los puestos de apoyo con sentido descendente para la comunicacion
de 6rdenes y en forma ascendente para la comunicacién de informes.

Las lineas de coordinacién permiten establecer una o varias relaciones de coordinacion
entre puestos de igual nivel de responsabilidad o de apoyo con sentido en las dos
direcciones para comunicar informacion necesaria para el desempefo del trabajo. Las
lineas de autoridad y coordinacion deben de ser unicas y claras.
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Es de suma importancia que al final del proyecto y antes de iniciar las capacitaciones
del nuevo sistema, los manuales de organizacién, politicas y procedimientos deberan

estar terminados y se deberan dar a conocer al personal involucrado en el uso del
sistema.

1.4 ESTRATEGIA DE SOLUCION

A continuacion se presenta la estrategia de solucién apoyada en los siguientes elementos:

1. Estrategia de crecimiento de NUESTROSITE.COM

2. Ambiente organizacional: Estructuracién de manuales de organizacién, politicas y
procedimientos operativos

3. Infraestructura del sistema de informacion

4. Aplicacién Informética E-BILLING en base de datos MySQL y lenguaje de
programacién JAVA

5. Usuarios del sistema

1.5 PLAN DETALLADO DE ACTIVIDADES

= gad

¥ >, <} L A el s Rl T R LR B ) ¢ ek 5 Li 13 x
I | Analisis de [ | | - ‘ ’

Regquerimientos ‘ | ' | ‘ ‘ J |
II_|Disefio del Modelo | || il |
I |Desarrollo de la ]

aplicacién } ‘ ‘ }

1.6 RIESGOS Y BENEFICIOS

= 1.6.1 Riesgos

El riesgo que existe al redefinir procesos y responsabilidades es que el personal (los
usuarios) se resista al cambio y omitan algunas tareas definidas y esto ocasione que el
sistema no funcione como se pretende al redisenarlo.

= 1.6.2 Beneficios

El aplicar un proceso de reingenieria al modelo actual de la empresa ayudaré a redefinir los
procesos contemplando las nuevas necesidades y permitir4 crecer la aplicacién conforme al
crecimiento del ISP

El sistema E-Billing “mejorado™ al desarrollarse en una nueva plataforma bajo estandares

agregaré ademas de las funcionalidades necesarias, funcionalidades adicionales como son .

la seguridad y una mejor interfaz de aplicacién para el usuario final.
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CAPITULO Il ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS
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2.1 INTRODUCCION

= 2.1.1 Reseiia del Producto

E-BILLING, Sistema de Informacién para ISPs (Proveedores de Servicios de Internet)
que cuenta con los siguientes médulos

Configuracién del Sistema: en este médulo se administran (altas, bajas y
cambios) los catdlogos necesarios para operar, asi como la seguridad
correspondiente a los accesos para usuarios del sistema

Ventas: a través de este médulo se administran las solicitudes de los clientes
(ordenes de venta), la facturacién de ordenes de venta, y la administracion de
los envios de facturas para los clientes (asociacion de guias y rastreo)

Cuentas por Cobrar: este modulo consiste en administrar los pagos de los
clientes aplicados a las facturas

Consultas: a través de este modulo los clientes podran visualizar sus estados
de cuenta (facturas y cobros aplicados)

2.2 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

= 2.2.1 Necesidades acordes al Usuario

E-BILLING, tiene cuatro “USUARIOS TIPO” o roles que corresponden a los médulos
que se desarroliaran para el sistema

El rol

Administrador del sistema
Vendedor

Operador

Cobrador

Cliente

define las distintas competencias que existen en el sistema. Se definen

independientemente de las personas fisicas a las cuales se les va a asignar dichos
roles. Una persona puede tener mas de un rol

Los objetivos por rol son los siguientes:

El administrador del sistema debe contar con los catalogos necesarios para y
administrar el sistema
El vendedor requiere introducir en el sistema sus procesos que realiza:

0 Alta de las solicitudes de los clientes (ordenes de venta)

¢ Impresion de facturas

0 Asociacién de envios de factura a clientes (guias)
E! cobrador requiere de una consulta de las cuentas por cobrar pendientes
para darles seguimiento y una interfaz de captura para aplicar los pagos
realizados por los clientes
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- El cliente requiere de una interfaz de consulta para visualizar su estado de
cuenta

= 2.2.2 Actores

Un actor es algo con comportamiento como una persona (identificada por un rol), un
sistema informatizado u organizacion que realiza algin tipo de interaccién con el
sistema

Notacién;

Los actores en este caso son roles:

- Administrador del sistema
- Vendedor

- Operador

- Cobrador

- Cliente

Delimitacion del sistema en base a los actores

E-billing

Administrador Cobrador

Vendedor Operador

Cliente
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= 2.2.3 Diagrama de Clases

Una clase describe un conjunto de objetos con:

o propiedades semejantes
o comportamientos semejantes
o relaciones comunes con otros objetos

Una clase es una fabrica de objetos. Los objetos contienen datos (propiedades) y
ejecutan funciones (métodos), los objetos se relacionan. En las clases son definidos
los métodos y las propiedades de los objetos.

Un diagrama de clases:

1. Representa la estructura estatica del sistema

2. Muestra los elementos que componen el sistema (clases)

3. ldentifica como los datos y las funciones estan distribuidas por las clases, y
cuales relaciones existen entre ellas

Finalidad del diagrama de clases:
1. Después de identificados los requisitos que el sistema deberd atender
(modelado de casos de uso), es necesario identificar los elementos que

componen el sistema
2. Esos objetos son agrupados en clases por medio de un modelo gréafico
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E-BILLING Diagrama de Clases
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= 2.2.4 Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de
algun agente externo, sea desde una peticion de un actor, o bien desde la invocacién

de otro caso de uso.

Notacion:

A continuacién se muestra el diagrama de casos de uso correspondiente al sistema

E-billing
E-billing
Administrar Solicitar producto
usuarios del sistema
Controlar el
e acceso a usuarios,
. . Notificar pago de
. factura .
Administrar
_ productos y serviclos
Administrador Consultar estado
de cuenta .
Registrar la
solicitud del cliente
H erificar ventas
. confirnadas
Operador Notificar ventas f;c;uqr:‘ca' '
. procesadas
‘Consultar cartera Registrar pagos de dhm‘:r.p;?.:r::
vencida« cliente
. .

Cobrador
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2.2,5 Descripcion de Casos de Uso

Administrador del sistema

CU 01 Administrar (alta baja y cambios) el catalogo usuarios del sistema

CU 02 Controlar el acceso de los usuarios al sistema (Contrasefias y
permisos para las funcionalidades del sistema)

CU 03 Administrar (alta baja y cambios) el catdlogo de productos y
servicios

CU 04 Administrar (alta baja y cambios) el catdlogo de listas de precios

CU 05 Administrar (alta baja y cambios) el catalogo de clientes

Cliente

CU 06 Enviar orden de compra al vendedor para solicitar el producto o
servicio

CU 07 Notificar pago de factura

CU 08 Consultar estado de cuenta

Vendedor

CU 09 Registrar la solicitud del cliente {Orden de Venta)

CU 10 Verificar los saldos vencidos del cliente.

Esta verificacién se hace para determinar si es factible seguir vendiendo al
cliente, es decir, si no ha excedido su limite de crédito o tiene algun
problema en cuentas por cobrar. No se realiza para clientes nuevos

CU 11 Facturar la orden de venta

CU 12 Asociar guias a facturas

Operador

CU 13 Verificar ventas confirmadas para procesarlas

CU 14 Notificar mediante un cambio de status que la orden de venta se
proceso

Cobrador

CU 15 Consultar cartera vencida para notificar a los clientes de su retraso

24



CU 16 Registrar pagos de cliente

CU 17 Asociar los pagos de cliente a las facturas
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2.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

= 23.1 Uso del Sistema

El uso del sistema debe permitir a los ISVs mejorar la capacidad para procesar
transacciones con rapidez y eficiencia

Esta capacidad se mejora en tres formas:

1. Aumentar la velocidad de procesamiento
2. Aumento en el volumen de transacciones procesadas
3. Obtencién de informacion de manera rapida y oportuna

= 2.3.2 Seguridad

Se requiere seguridad en la informacion para protegerla contra el acceso desautorizado
o la modificacion de informacion si esta en fase de almacenamiento, procesamiento o
trénsito. La seguridad debe ser preservada durante la operacién y el mantenimiento
para asegurar el buen funcionamiento del sistema

* 2.3.3 Disponibilidad

Se requiere que el sistema tenga fiabilidad ya que es un elemento muy importante de su
calidad general.

La fiabilidad del software se define en términos estadisticos como la probabilidad de
operacion libre de fallos de un programa de computadora en un entorno determinado y
durante un tiempo especifico.

El fallo es cualquier falla de concordancia con los requisitos del software. Existen grados
de fallo. Los fallos pueden ser simplemente desconcertantes o ser catastréficos. Puede
que un fallo sea corregido en segundos mientras que otro lleve semanas o incluso
meses. La correccion de un fallo puede llevar a la introduccion de otros errores que,
finalmente, lleven a mds fallos. '

Por esta razén es importante tomar como requisito que el sistema sea lo mas

aproximado a libre de fallos para tener la disponibilidad requerida que es “en todo
momento”

= 2.3.4 Mantenimiento y Crecimiento
Se requiere utilizar un enfoque orientado a objetos para tener mejoramientos de calidad

a lo largo de vida de la aplicacion, esto para facilitar el mantenimiento y la creacién de
nuevas versiones que extiendan el programa
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2.5 REQUERIMIENTOS DE MEDIO AMBIENTE (DESARROLLO E IMPLEMENTACION)

En base a la experiencia de otras implementaciones, se detalla una lista de
requerimientos que cumplen con las expectativas de funcionalidad, costo y beneficio.

= 2.5.1 Hardware

Servidor de base de datos y de aplicacion

Procesador Intel Xeon 2.4 Mhz

Memoria ECC2 GB RAM

2 Discos duro SCS! 73 GB

Controladora SCSI RAID RAID 1

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 4
Tarjeta de red1000 mbps

O 0 OO0 O0O0

= 2.5.2 Software

Sistema operativo Red Hat LINUX
Manejador de base de datos MySQL
Méquina virtual y Java SDK

Servidor de aplicacion Jakarta Tomcat
Servidor de correo postfix

Servidor de servicios FTP Proftpd
Servidor de servicios SSH OpenSSH
Modelador entidad relacion Case Studio
Entorno de desarrollo Eclipse

Entorno de disefio html Dream Weaver
Reglas y politicas de seguridad firewall

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo
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CAPITULO Ill MODELO DE ANALISIS
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3.1 INTRODUCCION

Cuando ya se ha desarrollado y aceptado el modelo de requisitos, se inicia el desarrollo
del modelo de andlisis siguiendo el modelo de casos de uso, cuyo objetivo es
comprender y generar una arquitectura de objetos para el sistema con base en lo
especificado en el modelo de requisitos. Durante esta etapa no se considera el
ambiente de implementacién, modelando el sistema bajo condiciones ideales. Durante
el modelo de disefio el sistema tendra que adaptarse a las condiciones de
implementacion deseadas.

Es importante enfatizar que el modelo de andlisis es una representacion conceptual,
correspondiente al problema y modelo de requisitos, en término de clase de objetos.
Cada una de estas clases contribuye de manera especial a lograr la arquitectura
deseada.

3.2 OBJETIVO

El desarrollar el modelo de andlisis tiene como objetivo generar una especificacion
detallada del sistema de informacién que satisfaga las necesidades de los usuarios y
sirva de base para el posterior disefio del sistema.

La participacién activa de los usuarios es una condicion imprescindible para el analisis
del sistema de informacion ya que constituye una garantia de que los requisitos
identificados son comprendidos e incorporados al sistema y, por tanto, de que éste sera
aceptado

3.3 CONCEPTOS BASICOS

= 3.3.1 Diagramas de Interaccion

En los diagramas de interacciéon se muestra un patrén de interaccién entre objetos. Hay
dos tipos de diagramas de interaccion, ambos basados en la misma informacién, pero
cada uno enfatizando un aspecto en particular:

- Diagramas de secuencia
- Diagramas de colaboracion : -

= 3.3.2 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de los eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la
interaccién y los mensajes que cambian ordenados segun una secuencia en el tiempo.
El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y
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actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene
una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos
objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o
bien junto a las transiciones o actividades a las que se refieren

Los diagramas de secuencia se usan para mostrar la interaccién entre los usuarios, las
pantallas y las instancias de los objetos en el sistema. Proveen un mapa secuencial del
paso de los mensajes entre los objetos a lo largo del tiempo.

Clase A Clase B

Mensaje 1 | i
_H ]
: Mensaje 2 ,

L N

' Mensaje 3 ,

L N

] 1

] 1

I 1

» 3.3.3 Diagramas de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion muestra una interaccién organizada basandose en los
objetos que toman parte en la interaccion y en los enlaces entre los mismos (en cuanto
a la interaccion se refiere). A diferencia de los diagramas de secuencia, los diagramas
de colaboracion muestran las relaciones entre los roles de los objetos. La secuencia de
los mensajes v los flujos de ejecucion concurrentes deben determinarse explicitamente
mediante nlimeros de secuencia. En cuanto a la representacion, un diagrama de
colaboracién muestra a una serie de objetos con los enlaces entre los mismos, y con los
mensajes que Se intercambian dichos objetos. Los mensajes son flechas que van junto
al enlace por el que circula y con el nombre del mensaje y los parametros (si los tiene)
entre paréntesis. Cada mensaje lleva un nimero de secuencia que denota cual es el
mensaje que le precede, excepto el mensaje que inicia el diagrama, que no lleva
numero de secuencia
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3.4 DESARROLLO

» 3.4.1 Diagramas de Secuencia

EL diagrama de secuencia es uno de los diagramas méas efectivos para modelar
interaccién entre objetos de un sistema. Un diagrama de secuencia se modela para
cada caso de uso. Mientras el diagrama de caso de uso permite el modelado de una
vista “business” del escenario, el diagrama de secuencia contiene detalles de
implementacién del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para
implementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos

Tipicamente se examina la descripcion de un caso de uso para determinar que objetos
son necesarios para la implementacion del escenario

Un diagrama de secuencia muestran los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como vectores
horizontales. Los mensajes se dibujan cronolégicamente desde la parte superior del
diagrama

En cada caso de uso se muestra una interaccién de actores con el sistema. En esta
interaccidn los actores generan eventos, solicitando al sistema operaciones.
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= 3.4.2 Construccion de los Diagramas de Secuencia del Sistema

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia generados a partir de los casos
de uso por actor o rol para la actualizacién de catélogos generales

Administrador del sistema

CU 01 Administrar el catdlogo de usuarios del sistema

i 1
! Agregar usuario

Editar usuario

Eliminar usuario

f Consultar usuario

CU 02 Controlar el acceso de los usuarios al sistema

Administrador Sistema

Seleccionar Usuario

Asignar contrasefia

Asignar funciones del sistema

! Agregar producto !

Editar producto

Eliminar producto

Consultar producto
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CU 04 Administrar el catdlogo de productos y servicios

e

1 I
! Agregar lista de precios !

Editar lista de precios

Eliminar lista de pracios

Consuitar lista de precios
—_—

t Agregar cliente N

Editar cliente

Eliminar cliente

Consultar cliente
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A continuacién se muestra el diagrama de secuencia general del sistema E-BILLING en
correspondencia a los casos de uso generados en el modelo de requerimientos

]
Consultar O.Venta Confirmadas

Cllente Estafeta Yendedor Sistema Cobrador Qoerador
I 1 ] 1
1 1 1 H

i 1 1 !
Solicitar Servidio (0.Compra) | | E
) A
Registrar O.Venta :
Confirmar O.Venta !
i
]
|
|

1
1
! Procesar Venta Confirmada
Notificar O.Venta Procesadas

Facturar O.Venta Procesadas

1 1
| '
1 |
idi i
] 1
T 1
] 1
| 1
| %—D
1
]
|
|
|
1
]
|
1
I
|
|
1
i
: Asignar guias a facturas

1

Enviar Facturas
Enviar Facturas

ma

Notificar Deposito de Pago de Factura
1

5

> Verifica Depésito en Banco
]

Registrar Pago

Aplicar Pago a Factura
|
]

Notificar Facturas Pagadas
]

Consultar Estado de CUOII'I

o
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» 3.4.3 Construccién del Diagrama de Colaboracion

A continuacién se muestran el diagrama de colaboracién del sistema E-BILLING en
correspondencia a los casos de uso generados en el modelo de requerimientos

9. Enviar Facturas

b

8.Enviar Facturas

1. Solicitar servicio (Orden de Compra)

—

14. Consultar Estado
de Cuenta

2. Registrar Orden de Venta
6. Facturar Orden de Venta Procesada
N 7. Asignar Guias a Facturas

10. Notificar Depdsito
* de Pago de Factura(s)

4, Cbnsuhar 0O.Venta Confirnadas
wotiﬁcar 0O.Venta Procesadas

3.. Confirmar Orden de Venta
11. Registrar Pago de Cliente
« 12. Aplicar Pago a Factura(s)
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3.5 CONCLUSIONES

En una organizacion o Empresa, el andlisis y Disefio de Sistemas, es el proceso de
estudiar su Situacién con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario
realizar una mejora; el encargado de lievar a cabo estas tareas es el analista de sistemas.

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un estudio de
Sistemas para detectar todos los detalles de la situacion actual de la empresa. La
informacién reunida con este estudio sirve como base para crear varias estrategias de
Disefo. Los administradores deciden que estrategias seguir. Los Gerentes, empleados y
otros usuarios finales que se familiarizan cada vez mas con el uso de computadoras estan
teniendo un papel muy importante en el desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son Sistemas que actian de manera reciproca con su medio
ambiente recibiendo entradas y produciendo salidas. Los Sistemas que pueden estar
formados por otros Sistemas de denominan Sub-sistemas y funcionan para alcanzar los
fines de su Implantacién.
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CAPITULO IV MODELO DE DISENO
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4.1 DEFINICIONES

s Etapa del ciclo de vida en la que los disefrios de la arquitectura, componentes
, software, interfaces y datos son creados, documentados y verificados para que
. satisfagan los requisitos [IEEE Glosario Estandar]

= Descompone el sistema en sus auténticos componentes (arquitecturales)
constituyentes, y después los descompone iterativamente... Define los
algoritmos de cada médulo que seran implementados como cédigo [Davis]

= (Flujo de trabajo) fundamental cuyo propédsito principal es el de formular
modelos que se centran en los requisitos no-funcionales y el dominio de la
solucién, y que prepara para la implementacion y pruebas del sistema [RUP]

4.2 PERSPECTIVA DE UN PROCESO UNIFICADO

Fases
Flujos de proceso '“]%"’_‘?"_'?‘E Constriicel Transicién |
Requisitos e
Analisis :
Diserio - _J

Implementacion =3 R A

Prueba .
Lanzamiento

Fiujos accesorios
Gestion de Configuracion e
Gestion del proyecto s Y - o
Entormo .

teraciones | Her.| Wer. | Her. | ler. [ Her |”
preliminares’ #1.' #2 [ #n l#nelliEned
iteraciones

Figura 4.2.1 Etapas de la metodologia RUP
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4.3 OBJETIVOS

1. Comprender los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, comporientes
reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de distribucién y concurrencia,
tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias de gestién de transacciones, etc.

2. Crear un punto de partida para actividades de implementacién subsiguientes

Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacién en partes mas
manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo,
teniendo en cuenta la posible concurrencia

4.4 DESARROLLO

El modelo de disefio es un modelo orientado al objeto que describe la realizacion fisica
de los casos de uso, centrandose en los requisitos funcionales, no funcionales y
restricciones del entorno de implementacion

Modelo de diseio

Clases de Realizacion de Interfaz

diserio los casos de uso
- disetio
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* 4.4.1 Diseio - Implementacion

<>
Sistema de Qgeii
Modelo de diseiio
*
Clases de Realizaci¢n de Interfaz
disesio los casos de uso

- disefio

N — * Pl
[ e ]
Subsisterma de implementacién

Interfaz

Conmponente
Figura 4.4.1.1 Modelo de disefio VS Modelo de implementacidn
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* 4.4.2 Componentes

Parte fisica y reemplazable de un sistema que es conforme a un conjunto de interfaces
y proporciona la realizacién de dicho conjunto

Modelo de Diseiio Modelo de Implementacion
| Transferencias «trace» Tl—‘ «file» |
entre cuentas —— TransferenciasEntreCuentas.java |
e |

\

«compilation»

]
] «executable» |
===

| TransferenciasEntreCuentas.class ,

Figura 4.4.2.1 Conexién Modelo de disefio — Modelo de implementacion

se organiza en porciones

mas manejables
j se representa por 1 f;go * *

Sistema d
Modelo de disedto Q

representan abstracciones ~ §xesde e los Interfaz
disedo representan contratas
son realizados por ’
colaboraciones de las clases
de disefio y sus objetos

Figura 4.4.2.2 Modelo de implementacion
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. 4._4.3 Clases de Diseio

Es una abstraccién ‘sin costuras’ de una clase o construccién similar en la
implementacién del sistema

1. Se especifican utilizando la sintaxis del lenguaje de programacién elegido

2. Se especifica la visibilidad de los atributos y operaciones -public, protected,
private-

3. Se implementan las relaciones: referencias entre objetos

Se especifican los métodos: en lenguaje natural o pseudocédigo, que puede ser
utilizado como comentario en la implementacién del método

5. A menudo aparece con un estereotipo que se corresponde con una
construccién de lenguaje de programacion

Puede realizar interfaces si tiene sentido en el lenguaje de programacion

7. Puede activarse; las clases activas apareceran en el modelo de proceso, en el
que se detallara su distribucion y concurrencia
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* 4.4.4 Realizacién de caso de uso - disefio

Es una colaboracién en el modelo de disefio que describe cémo se realiza un caso de
uso especifico en términos de clases de disefno

1. Descripcion textual de flujo de eventos
2. Diagrama de clases con las clases participantes

3. Diagramas de interaccion que muestran la realizacién de escenarios en
términos de interaccién entre objetos de disefio

4. También gestiona requisitos no funcionales

Modelo de Analisis Modelo de Diseiio

o «trace»

Figura 4.4.4.1 Conexién entre el modelo de analisis y el modelo de disefio
* 4.4.5 Interfaces

Se utilizan para especificar las operaciones que proporcionan las clases de disefio

1. Una clase de disefio que realice una interfaz debe proporcionar, también, los
métodos que realicen las operaciones de la interfaz

2. Constituyen una forma de separar la especificacién de funcionalidad de
operaciones, de su implementacion en términos de métodos
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= 4.4.6 Fiujo de trabajo de diseiio

0 %8

aJ'q\m

D efmnmc
Ingeniero de
casos de uso

@)
5 00 ——0

. Diseflar vma clase Diseflar wu
Ingeniero d; subsisterna

Figura 4.4.6.1 Etapas en el flujo de trabajo de disefio



* 4.4.7 Flujo de trabajo general

[Ealy
Elaborztion
neralion)]

Defire a Cadidate
Architecture

[Baboration
Reration]
Andyze Behavior
i . {Optiond}
Rk rethe [Non- . PR o i
Architecture RNl-T] )\. 5 3|'T‘ me] I
>
!
Cecign Deasign Design the
Componets Rzal-Time Caraase

Componert. s

I S——

\,,
Figura 4.4.7.1 Etapas de flujo de trabajo general
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= 4.4.8 Diseno de Componentes
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Figura 4.4.8.1 Etapas en el disefio de componentes
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4.4.9 Diseino de Base de Datos

o

Dl
Uma-Case
Hedel
Suppiemavirary
Spotioarions »
| "
l{ B ,\ /.
B (pshign
Arpbyse ¢ Nodel
Vo de /

Class Database
% 1 Databme gy Oewsign
Derigne: Dasign 3

D
P Lo LSS
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N~ Data Moo
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. thme

1]
’Iro?m ;
Design L}
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Drezdyr FRNN Component
Urgeiines gclp‘pghoaﬁo‘n’:v

Figura 4.4.9.1 Implementacion del modelo de bases de datos
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CAPITULO V MODELO DE IMPLEMENTACION
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5.1 INTRODUCCION

Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: archivos de codigo fuente y todo tipo de archivos
necesarios para la iplantacién y despliege del sistema (Este modelo es sélo una versién
preliminar que se obtendra al final de la fase de desarrollo, posteriormente tendra
refinamiento).

Los archivos se entregaran como adjuntos en el cd referencia 5.1
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CAPITULO VI MODELO DE PRUEBAS
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6.1 INTRODUCCION

Hoy en dia, debido al aumento del tamafio y ia complejidad del software, el proceso de
prueba se ha convertido en una tarea vital en el desarrollo de cualquier sistema
informatico. Son muchas las clasificaciones de los tipos de prueba que se pueden
realizar. Una clasificacién posible se muestra en la siguiente tabla

Tipo de pruebas | Fase de realizacion
Pruebas Unitarias | Durante la construccion
del sistema comportamiento de cada uno de los
componentes del sistema una vez
construidos

Pruebas de Durante la construccién | Comprueban la correcta unién de
Integracién del sistema los componentes del sistema entre
si a través de sus interfaces, y si
cumplen con la funcionalidad

establecida
Pruebas de Después de la Prueban a fondo el sistema,
Sistema construccién del sistema | comprobando su funcionalidad e

integridad globalmente, en un
entorno lo mas parecido posible al
entorno final de produccién

Pruebas de Después de la Verifican que el sistema cumple con
Aceptacion implantacion en el todos los requisitos indicados y
entorno de produccién permite que los usuarios del sistema
den el visto bueno definitivo
Pruebas de Después de realizar El objetivo es comprobar que los
Regresion modificaciones al cambios sobre un componente del
sistema sistema, no generan errores

adicionales en otros componentes
no modificados

Las pruebas unitarias y de integracién no pueden comenzar hasta que no se dispone de
componentes del sistema ya construidos, al igual que las pruebas de implantacién y
aceptacion que tampoco pueden comenzar hasta que se disponga del sistema completo
y se instale en su entorno de produccién. Sin embargo, la planificacién de las pruebas
del sistema puede comenzar antes de que el sistema esté terminado.

Como el objetivo de las pruebas de sistema es comprobar que todo lo que esta
desarrollando cumple con los requisitos del sistema, la planificacion de estas pruebas y
el disefio de los casos de prueba pueden comenzar tan pronto como empiecen a estar
disponibles las especificaciones funcionales del sistema.

La planificacién y disefio de las pruebas de sistema en las primeras fases de desarrollo,
cuando aun se realiza la especificacién de requisitos, permite encontrar errores,
omisiones, inconsistencias y sobreespecificaciones en los requisitos funcionales cuando
aun es fdacil y econémico corregirlas, ya que el coste de eliminar defectos aumenta a
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medida en que aumenta el tiempo que transcurre entre la aparicién del defecto y su
deteccion.

6.1.1 Descripcion de las Pruebas de Software

Requisitos de Aceptacion Pruebas de
los clientes Aceptacién
Requisitos del ‘Validacién Pruebas de Cliente
Slstema Implantacién

Disfio del u Verificacién Pruebas de
Slstema Sistema

Ingeniero de
Diseflo de Verificacion Pruebas de Pruebas
Componentes < Integracion
Implementacién S:I]teal:iaaz
Desarrolladores

Figura 6.1.1.1 Tipos de prueba en software

Para que el proceso de prueba del sistema sea eficaz debe de integrarse junto con el
proceso de desarrollo y, como cualquier otra fase de dicho proceso, debe realizarse de
manera sistematica, minimizando el factor experiencia o intuicién. Esto se puede
conseguir a través de metodologias que guien el proceso de desarrollo de pruebas de
sistema a partir de requisitos funcionales
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6.2 OBJETIVOS

El control de calidad de cualquier producto debe comprobar que la calidad del producto
final funcione correctamente de acuerdo con sus especificaciones y en colaboracién con
otros sistemas y bases de datos.

Un aspecto crucial del control de la calidad son las pruebas del software y, dentro de
éstas, las pruebas del sistema.

Cuando hablamos de pruebas de software nos referimos a la verificacion dinamica del
comportamiento de un sistema. Esta verificacion esta basada en la observacion de un
conjunto seleccionado de ejecuciones controladas o casos de prueba

Las pruebas de sistema son aquellas que se aplican al producto final, las cuales
permiten detectar en que puntos el producto no cumple sus especificaciones. El objetivo
de estas pruebas es probar a fondo el sistema, comprobando su funcionalidad e
integridad globalmente, en un entorno lo mas parecido posible al entorno final de
produccion.

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar que el sistema software que se
esta desarrollando cumple con ia funcionalidad recogida en casos de uso o escenarios.
En este trabajo se describe, analiza y aplica una propuesta para la obtencién de casos
de prueba para la realizacion de pruebas del sistema a partir de los requisitos del
sisterna
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6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En este apartado vamos a describir brevemente una propuesta llamada “GENERACION
DE CASOS DE PRUEBA A PARTIR DE CASOS DE USO” que permite obtener un
conjunto de casos de prueba para la realizacién de pruebas del sistema a partir de los
requisitos funcionales del sistema E-BILLING.

6.4 GENERACION DE CASOS DE PRUEBA A PARTIR DE CASOS DE USO

Esta propuesta desarrolla un método basado en tres pasos para obtener un conjunto de
casos de prueba del sistema a partir de casos de uso en UML

Descripcion Resultado i

1 Generar escenarios de uso Todos los posibles caminos de ejecucion
' de cada caso de uso. Cada camino es un
escenario de uso

2 Identificacién de casos de Conjunto de casos de prueba a partir de
prueba los escenarios anteriores

3 | Identificar los valores a probar Valores de prueba asociados a cada caso
de prueba anterior

Para generar los casos de prueba, primero se generan todos los posibles escenarios o
caminos de ejecucién de cada caso de uso.

En la siguiente ilustracién se muestra un ejemplo genérico en dénde se aprecia un
camino de ejecucién principal, flecha de color oscuro, y cuatro caminos de ejecucion
alternativos, uno que provoca la finalizacién de la ejecucidn y tres que hacen retroceder
la ejecucién a un paso anterior.

Figura 6.4.1 Ejemplo genérico. Varias alternativas de ejecucién en un proceso

Después se identifican los casos de prueba a partir de estos escenarios, y por ultimo se
identifican los valores a probar de cada caso de prueba.

Tomando como punto de partida los casos de uso y su descripcién no formal

obtendremos al final una lista de casos de prueba, con los valores que deben probar y
los resultados esperados para cada caso de uso
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La parte mas importante de un caso de uso para la generacion de un caso de prueba es
el camino de ejecucién. Este camino se divide en dos en el patrén: el camino principal 0
secuencia normal y los caminos alternativos o0 excepciones.

El camino principal son los pasos que da el sistema si no surge ninglin imprevisto ni
error, mientras que los caminos alternativos son las variaciones que pueden surgir en
distintos puntos del camino principal a causa de errores, rectificaciones, etc. A cada uno
de estos caminos lo llamaremos escenarios de casos de uso. Todos los escenarios de
caso de uso posible seran utilizados como base para crear las pruebas.

Un caso de prueba sera un conjunto de entradas con datos de prueba, unas
condiciones de ejecucion, y unos resultados esperados. Para generar los casos de
prueba aplicamos los tres puntos de la propuesta:

En el primer punto identificamos todas las combinaciones posibles de caminos de
ejecucion del caso de uso, es decir, todas las combinaciones posibles entre el camino
principal y los caminos alternativos y le asignamos un nombre. Cada combinacion sera

un escenario de uso. Todos los caminos posibles se recogen a continuacion

= 6.4.1 Generacion de escenarios de uso

Escenario de caso de uso | Comienzo . | Excepciones || =

Control de acceso al sistema

1. Acceso correcto Secuencia
Normal

2. Fallé de pagina (servidor | Secuencia Excepcion 1

no disponible o no carga Normal

adecuadamente)

3. Nombre o contrasefia en | Secuencia Excepcion 2

blanco Normal

4. Nombre no existente Secuencia Excepcion 3
Normal

5. Contrasefa no valida (no | Secuencia Excepcién 4

corresponde con el nombre | Normal -

de usuario

Administrar los usuarios del sistema

6. Alta usuario nuevo con Secuencia

datos obligatorios completos | Normal

7. Alta usuario nuevo con los | Secuencia Excepcioén 5

datos obligatorios Normal

incompletos

8. Alta usuario existente Secuencia Excepcion 6
Normal

Controlar el acceso de los usuarios al sistema (Contraseias y permisos)

9. Asignacién de contrasefia | Secuencia

y permisos Normal

10. Asignacién de Secuencia Excepcién 7

contraseia en blanco Normal

11. No asignacién de Secuencia Excepcién 8
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permisos a funciones del
sistema

Normal

Administrar el catdlogo de p

roductos y servicios

12. Alta de articulo nuevo Secuencia

con datos obligatorios Normal

completos

13. Alta de articulo nuevo Secuencia Excepcién 9

con datos obiigatorios Normal

incompletos

14. Alta de articulo existente | Secuencia Excepcién 10
Normal

15. Baja de articulo ligado Secuencia Excepcién 11

en el catdlogo de listas de Normal

| precios

16. Baja de articulo ligado Secuencia Excepcion 12

en el catalogo de Lineas de | Normal

Orden de Venta

17. Baja de articulo ligado Secuencia Excepcion 13

en el catélogo de Lineas de | Normal

Facturas de venta

18. Baja de articulo ligado Secuencia Excepcién 14

en el catalogo de existencias | Normal

Administrar el catdlogo de listas de precios

precio

19. Alta de nueva lista de Secuencia

precios con datos Normal

obligatorios completos

20. Alta de Detalle de listas | Secuencia

de precios con articulos Normal

existentes y precio

21. Alta de nueva lista de Secuencia Excepcion 15

precios con datos Normal

obligatorios incompletos

22. Alta de lista de precios Secuencia Excepcién 16

existente Normal

23. Alta de detalle de lista de | Secuencia Excepcion 17
recios articulo no existente | Normal

24, Alta de detalle de lista de | Secuencia Excepcién 18

precios articulo existente sin | Normal

Administrar el batélﬂo de clientes

25. Alta de nuevo cliente con | Secuencia
datos obligatorios completos | Normal
26. Alta de nuevo cliente con | Secuencia Excepcién 19
datos obligatorios Normal
incompletos .
27. Alta de cliente existente | Secuencia Excepcion 20
Normal
_Registrar las solicitudes de los clientes (Ordenes de Venta)
28. Alta de nueva solicitud Secuencia
con datos de venta Normal
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completos

29. Alta de nueva solicitud Secuencia Excepcioén 21
con datos obligatorios Normal

incompletos

30. Alta de solicitud Secuencia Excepcién 22
existente Normal

Confirmar Ordenes de Venta (Cambio de Status)

confirmada o facturada

31. Confirmar orden de Secuencia

venta con status registrada Normal

32. Confirmar orden de Secuencia Excepcion 23
venta previamente Normal

Notificar Ordenes de Venta procesadas

registradas o facturadas

33. Cambio de status a Secuencia

ordenes de venta Normal

confirmadas

34. Cambio de status a Secuencia Excepcién 24
ordenes de venta Normal

Registro de pagos de cliente

35. Registro de nuevo pago | Secuencia

de cliente Normal

36. Registro de pago de Secuencia Excepcion 25

cliente existente Normal

37. Asociacién de pago no Secuencia

asignado a factura por Normal

cobrar

38. Asociacion de pago Secuencia Excepcién 26

asignado a factura por Normal

cobrar

39. Asociacién de pago no Secuencia Excepcién 27

asignado a factura saldada Normal

40. Asociacién de pago Secuencia Excepcioén 28
| asignado a factura saldada | Normal
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* 6.4.2 Identificacién de casos de prueba

| Valor Invalido
V Valor Valido

O Vacio no se indica ningdn valor

N/A El valor que tenga es irrelevante

Escenario de caso de uso || Valor 07 iIResultados Esperados |
Control de acceso al sistema
1. Acceso correcto ) Carga la pagina de Inicio
2. Fall6é de pdgina (servidor
no disponible o no carga | Mensaje de error
adecuadamente)
gl Nombre o contrasefia en | Mensaje de error
anco
4. Nombre no existente | Mensaje de error
5. Contrasefia no valida (no
corresponde con el nombre | Mensaje de error
de usuario

Administrar los usuarios del sistema
6. Alta usuario nuevo con

datos obligatorios completos v

7. Alta usuario nuevo con los

datos obligatorios 0o Mensaje de error
incompletos

8. Alta usuario existente | Mensaje de error

Controlar el acceso de los usuarios al sistema (Contraseias y permisos)
9. Asignacién de contrasefa

y permisos v

10. Asignacién de i
contrasena en blanco : Mensaje de error
11. No asignacion de

permisos a funciones del o) Mensaje de error

sistema
Administrar el catdlogo de productos y servicios
12. Alta de articulo nuevo
con datos obligatorios Vv
completos

13. Alta de articulo nuevo
con datos obligatorios 0o Mensaje de error
incompletos
14. Alta de articulo existente | Mensaje de error
15. Baja de articulo ligado
en el catdlogo de listas de | Mensaje de error
precios

58



16. Baja de articulo ligado
en el catalogo de Lineas de
Orden de Venta

Mensaje de error

17. Baja de articulo ligado
en el catalogo de Lineas de
Facturas de venta

Mensaje de error

18. Baja de articulo ligado
en el catédlogo de existencias

Mensaje de error

Administrar el catdlogo de li

stas de precios

19. Alta de nueva lista de
precios con datos
obligatorios completos

\'

20. Alta de Detalle de listas
de precios con articulos
existentes y precio

21. Aita de nueva lista de
precios con datos
obligatorios incompletos

Mensaje de error

22, Alta de lista de precios
existente

Mensaje de error

23. Alta de detalle de lista de
precios articulo no existente

Mensaje de error

24. Alta de detalle de lista de
precios articulo existente sin
precio

0]

Mensaje de error

Administrar el catédlogo de clientes

25. Alta de nuevo cliente con
datos obligatorios compietos

\'

26. Alta de nuevo cliente con
datos obligatorios
incompletos

Mensaje de error

27. Alta de cliente existente

Mensaje de error

Registrar las solicitudes de los clientes (Ordenes de Venta)

28. Alta de nueva solicitud
con datos de venta
completos

\'

29. Alta de nueva solicitud
con datos obligatorios
incompletos

Mensaje de error

30. Alta de solicitud
existente

Mensaje de error

Confirmar Ordenes de Venta (Cambio de Status)

31. Confirmar orden de

ordenes de venta

venta con status registrada v

32. Confirmar orden de

venta previamente | Mensaje de error
confirmada o facturada

Notificar Ordenes de Venta procesadas

33. Cambio de status a Vv
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confirmadas

34. Cambio de status a
ordenes de venta ] Mensaje de error
registradas o facturadas

Registro de pagos de cliente

35. Registro de nuevo pago
de cliente

36. Registro de pago de

cliente existente | Mensaje de error

37. Asociacién de pago no
asignado a factura por Vv
cobrar

38. Asociacion de pago
asignado a factura por | Mensaje de error
cobrar

39. Asociacion de pago no

asignado a factura saldada ! Mensaje de error

40. Asociacién de pago
asignado a factura saldada

| Mensaje de error
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= 6.4.3 Identificacion de valores a probar

Escenario de caso de uso

Control de acceso al sistema

Valor a probar || Resultados Esperados

1. Acceso correcto

HTTP ok
user admin
password XX

Carga la pagina de Inicio

2. Fallé de pagina (servidor
no disponible o no carga
adecuadamente)

Error 505

Mensaje de error

3. Nombre o contrasena en
blanco

[T

Mensaje de error. Se solicita
autentificacién de nuevo

4. Nombre no existente

User adm.

Mensaje de error. Se solicita

.| autentificacién de nuevo

5. Contrasefa no valida (no
corresponde con el nombre
de usuario

User admin.
Password XY

Mensaje de error. Se solicita
autentificaciéon de nuevo

Administrar los usuarios del

sistema .

6. Alta usuario nuevo con
datos obligatorios completos

User ID irmis
Llenar campos
obligatorios

7. Alta usuario nuevo con los
datos obligatorios
incompletos

User ID irmis
Dejar campos
obligatorios en
blanco

Mensaje de error. Introduzca
los datos completos

8. Alta usuario existente

User ID admin.

Mensaje de error Usuario
existente

Controlar el acceso de los usuarios al sistema (Contrasefias y permisos

User ID irmis

Password XXX
9. Asignacion de contrasefa | Acceso a
y permisos Clientes,

Ordenes de

Venta
10. Asignacioén de User ID irmis Mensaje de error
contrasefia en blanco Password “” Contrasena Invalida
11. No asignacién de User ID irmis Mensaje de error.
permisos a funciones del Sin acceso a Seleccione las funciones de
sistema funciones acceso al usuario
Administrar el catédlogo de productos y servicios
12. Alta de articulo nuevo ég:fgl:tblooo
con datos obligatorios obligatorios Ok
completos completos
13. Alta de articulo nuevo @g,icé’;?ol,ooo Mensaje de error. Complete
con datos obligatorios obligatorios los'camp.os marcados como
incompletos incompletos obligatorios
14. Alta de articulo existente | Articulo 1000 Mensaje de error. Articulo
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existente

15. Baja de articulo ligado

Mensaje de error. Articulo

en el catdlogo de listas de Articulo 1000 - ! .
precios existente en listas de precios
16. Baja de articulo ligado Mensaje de error. Articulo
en el catélogo de Lineas de | Articulo 1000 existente en ordenes de
Orden de Venta venta

17. Baja de articulo ligado . Mensaje de error. Articulo
en el catélogo de Lineas de | Articulo 1000 existente en facturas de
Facturas de venta venta

18. Baja de articulo ligado Articulo 1000 Mensaje de error. Articulo

en el catdlogo de existencias

con existencias

Administrar el catdlogo de listas de precios

Lista:
19. Alta de nueva lista de PreciosBase
precios con datos con campos Ok
obligatorios completos obligatorios

completos
20. Alta de Detalle de listas ‘I;Irségi.osBase
-de precios con articulos Articulo 1000 Ok
existentes y precio

$10

Lista:
21. Alta de nueva lista de PreciosBase Mensaje de error. Complete
precios con datos con campos los datos marcados como
obligatorios incompletos obligatorios obligatorios

incompletos
22. Alta de lista de precios Lista: Mensaje de error. Lista de
existente PreciosBase precios existente

Lista )
23. Alta de detalle de lista de | PreciosBase Mensaje de error. Articulo no
precios articulo no existente | Articulo 100 existe

$10
24, Alta de detalle de lista de | Lista Mensaje de error. Articulo
precios articulo existente sin | PreciosBase debe asignarle precio de
precio Articulo 1000 venta
Administrar el catdlogo de clientes

Cliente C001

RFC
25. Alta de nuevo cliente con | MOPO771220 Ok
datos obligatorios completos | datos

obligatorios

completos

Cliente C001
26. Alta de nuevo cliente con I\R/IFOCPO77 1220 Mensaje de error. Complete
datos obligatorios datos Ios.datos' marcados como
incompletos obligatorios obligatorios

incompletos
27. Alta de cliente existente | Cliente C002 Mensaje de error. Cliente
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RFC existente
MOPO771220
| Registrar las solicitudes de los clientes (Ordenes de Venta)
OV: OV001
28. Alta de nueva solicitud 8"%n1tg%)001
con datos de venta Ok
completos campos
obligatorios
completos
29. Alta de nueva solicitud OV001 campos | Mensaje de error. Complete
con datos obligatorios obligatorios los datos marcados como
incompletos incompletos obligatorios
- OV: OV002 Mensaje de error. Orden de
22 s':\elt:t : @ solicitud OC: 1000 Venta existente (Valic}a
Cliente C001 orden de compra y cliente)
Contirmar Ordenes de Venta (Cambio de Status)
31. Confirmar orden de gt\r{\ .tLgV001 Ok
venta con status registrada Registrada
32. Confirmar orden de (S)t\; .tLgV001 Mensaje de error. No existe
ventg previamente Confirmada o ese numero de orden por
confirmada o facturada Facturada confirmar
Notificar Ordenes de Venta procesadas
33. Cambio de status a OV: OV001
ordenes de venta Status: Ok
confirmadas Procesada
34. Cambio de status a gt\; 'tuciyom Mensaje de error. No existe
ordenes de venta Regist.ra dao ese nimero de orden por
registradas o facturadas Facturada procesar
| Registro de pagos de cliente
Pago 1
35. Registro de nuevo pago | Cliente C001 Ok
de cliente Status
Registrado
36. Registro de pago de Pago 1 Mensaje de error. Pago de
cliente existente Cliente C001 cliente existente
_ Pago 1
37. Asociacién de pago no Cliente C001
asignado a factura por Factura FOO1 Ok
cobrar Status
Asignado
— Pago 1
ggi'gﬁzzgaac;gggfap;gro Cliente C001 Mensa'je de error. El pago ya
cobrar Status fue asignado a una factura
Asignado
s Pago 2 Mensaje de error. La factura
39.' Asociacion de pago no Clignte C001 a la cual quiere asignar el
asignado a factura saldada Factura FOO1 pago est4 saldada
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I | pagada | |

Con el conjunto escenarios de uso y valores de prueba obtenidos se podran realizar
facilmente las pruebas del sistema que garanticen que toda la funcionalidad recogida en
los casos de uso ha sido correctamente implementada. De esta manera se ha obtenido

el catdlogo con las pruebas necesarias para garantizar la calidad del sistema
desarrollado



6.5 CONCLUSIONES MODELO DE PRUEBAS

La planificacion de las pruebas del sistema en las primeras fases del desarrollo ayudan
a validar los requisitos funcionales.

Esta planificacion debe empezar tan pronto como se comience a disponer de los
requisitos funcionales. La obtencién de los casos de prueba del sistema puede
sistematizarse e integrarse en el proceso de desarrollo, en paralelo a la fase de
especificacion de requisitos

En el presente trabajo se propuso utilizar el método “Generacién de casos de prueba a
partir de casos de uso”, ya que a través de este modelo es posible describir los
escenarios de prueba para cada caso de uso, en términos de valores concretos de
entrada, los valores concretos que se deben esperar como salida, la secuencia de

acciones para obtenerlos, los requerimientos de disponibilidad y desempefio que deben
cumplirse.

Se inicia la definicion de los casos de prueba, como pruebas de caja negra una vez
definidos los casos de uso. Luego se incorpora un mayor nivel de detalle a partir del
modelo de disefio. El modelo de casos de prueba es uno de los elementos
fundamentales para hacer efectivo el esfuerzo de testing.
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