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INTRODUCCION

Electropura, es una empresa dedicada a la purificacion, distribucion y comercializacion
de agua para consumo humano; cuenta con mas de cien afios de experiencia en el
negocio de aguas purificadas. Una de las estrategias que ha mantenido a Electropura
como lider en el mercado, es la logistica de distribucion, la cual tiene como base el
proceso de reestructuracion de rutas, que consiste en equilibrar las rutas de reparto en
volumen de venta y cartera de clientes, ya que mientras mas compacta sea una ruta

dara un mejor servicio al cliente.

El proceso de reestructuraciéon de rutas de distribucion, consiste en una serie de pasos
que comprende: validacion de datos y estadisticas, ubicacién exacta de los clientes
sobre un plano, asi como el analisis de diferentes variables (volumen de venta,
cartera, tipo de clientes, frecuencia de visitas, capacidad de la unidad de reparto y
estructura de las vias de comunicacién) para poder llegar a formar conjuntos de
clientes llamados rutas, mismas que deberan cubrir con los parametros establecidos
por la empresa, con el fin de optimizar la distribucion, ofrecer un mejor servicio y

crecer de manera ordenada.

Sin embargo, a través de mi experiencia acumulada en el Grupo Pepsi Bottling Group,
y particularmente en Garci Crespo y Electropura, durante cuatro afos en el area de
distribuciéon, he observado que durante el desarrollo del proceso de reestructuracion
de rutas de reparto se presentan problemas como la insuficiente precision en los datos
y estadisticas, asi como la faita de actualizacion de la cartera de clientes en los

diferentes canales y plantas o centros de distribucion de Electropura.

Por otro lado, el uso de Sistemas de Informacion dentro de las distintas areas de las
organizaciones, ha permitido automatizar datos y generar informaciéon oportuna para la
toma de decisiones. Existen Sistemas de Informacion, de contabilidad, ventas,
finanzas, nominas, administracion de inventarios, planeaciéon de recursos, asi como
también Sistemas de Informacién Geografica (SIG), los cuales se adaptan al proceso
de reestructuracion de rutas, por ser una herramienta que permite el analisis espacial
de variables a través de la captura, interrelacion, manejo, visualizaciéon de informacion

georreferenciada en diferentes niveles.



De esta manera, los objetivo para este caso practico, son:
Objetivo general:

e Desarrollar el Sistema de Informacion Geografica para el proceso de

reestructuracion de rutas de reparto Electropura.
Objetivos particulares:

e Determinar la importancia de los Sistemas de Informacion Geografica, SIG en

las organizaciones.

o Determinar la factibilidad de la implementacion de un SIG para la empresa

Electropura.

e Disefiar el SIG para el proceso de reestructuracion de rutas de reparto en la

empresa Electropura.
Metodologia

Para cumplir con los objetivos establecidos, se consideré una metodologia descriptiva
y propositiva, a partir de la recoleccion de informacion bibliografica y practica sobre los
Sistemas de Informacion Geografica y su aplicacién dentro de las organizaciones y

sus planteamientos conceptuales.

Se realizé la recopilacion de informacion (informacion general de la empresa, bases
de datos de clientes, mapas, estadisticas de ventas) en diferentes areas de la
empresa Electropura y especificamente se solicité al area de distribucién el proceso
de reestructuracion de rutas de reparto, el cual se analizé paso a paso para identificar

las actividades que pueden ser automatizadas con el desarrollo del SIG.
La estructura capitular del presente caso practico es la siguiente:
Capitulo uno

El capitulo uno muestra un panorama general a cerca de los Sistemas de Informacion

y particularmente de los Sistemas de Informacion Geografica, se hace mencidén de su



desarrollo, conceptos, componentes, funcionamiento y aplicaciones en las

organizaciones tanto publicas como privadas.

Capitulo dos

El capitulo dos se refiere a la empresa Electropura, sus antecedentes, los canales de
distribucion, la cobertura del mercado, asi como la logistica de distribucion de la
empresa y especificamente el proceso de reestructuracion de rutas de reparto,

detallado paso a paso.

Capitulo tres

El capitulo tres menciona el desarrollo de los modelos: conceptual, logico y fisico;
como parte de la metodologia de un Sistema de Informacion Geogréfica. El modelo
conceptual, plantea el problema y brinda una soluciéon viable. EI modelo légico
organiza la informacién. El modelo fisico permite procesar la informaciéon y obtener
resultados. Ademas de mencionar las ventajas y desventajas del Sistema de

Informacion Geografica aplicado para éste caso practico.



CAPITULO 1

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente las organizaciones se encuentran en un ambiente competitivo que
provoca cambios fundamentales en los procesos de negocios, situacién que ha
generado la necesidad de cubrir requerimientos del consumidor en tiempo y forma.
Una opcibn es mediante nuevos desarrollos de soluciones tecnoldgicas
proporcionados por la informatica y la tecnologia en computadoras, los dispositivos
asociados y los diversos softwares que permiten representar los procesos de la
organizacion, con el fin de sustituir los tradicionales pasos en la practica, simplificar el
ciclo de informacién, reducir demoras y tiempos muertos, asi como agilizar las
respuestas a las consultas; con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos del

negocio.

Cada actividad que realiza la organizacién tiene la capacidad de incorporar tecnologia
informatica; ya que se ve involucrado el procesamiento de datos, y por lo tanto, el uso
de softwares se ha convertido en el soporte de la informacion sobre el cual se pueden

obtener ventajas competitivas.

Tradicionalmente, la tecnologia informéatica se utilizaba en tareas cientificas o
administrativas no identificables por el pablico. A partir de los afios ochenta, se ha
notado en casi todas las organizaciones del mundo el desarrollo de una nueva
corriente en el uso de los sistemas de informacidn que tiende a implementar sistemas

con impacto estratégico en el negocio.



Esa tendencia, en la década de los noventa y comienzos del siglo XXI, se ha
transformado en una realidad. Actualmente los negocios dependen en gran medida de

la tecnologia de informacién en los siguientes ambitos:

. Para lograr diferenciacion frente a otros competidores
. Como herramienta de marketing
. Para operar su negocio internamente de manera mas eficiente.

Esta tecnologia ya no representa sélo una herramienta para autoratizar funciones
administrativas y generar informacion operativa, sino también adquiere una funcion de
caracter estratégico debido a su impacto en la productividad, creando nuevos
productos, mejorando su calidad en la presentacion, la distribucién y la reduccién de

costos y tiempo'.

Entre las nuevas tecnologias que mas han impactado sobre los negocios creando
oportunidades de ventajas competitivas (dada por la reduccion de costos), destaca [a
que aplica enlaces de comunicaciones a través de computadoras entre proveedores y

clientes como Walmart, asi como los sistemas de informacién 2.

El concepto de sistemas de informacion hace referencia a todos los recursos
necesarios para resolver las necesidades de informacién de una organizacion estos

recursos se dividen en tres componentes basicos en todo sistema de informacidn:

1. Sistemas de aplicacién ——» software
2. Infraestructura tecnologica — hardware

3. Infraestructura organizacional —  usuarios

Los sistemas de informacién, estan orientados a actividades administrativas cotidianas
en una organizacion: liquidacién de sueldos, cuentas corrientes a cobrar y pagar,
actualizacién de inventarios, optimizar el uso de recursos, facturacién, compras,
contabilidad general, nominas, ventas, optimizar la distribucion, lograr fa cobertura

regional, detectar areas de oportunidad, etc.

Los sistemas de informacién son estratégicos y significativamente beneficiosos para la

organizacién via reduccion de costos o provisién de diferenciacién de productos.

1 tardent, Alberlo. 2001. Sistemas de Informacibn pare 1a gestion empresarial.
2 ibidem



1.2 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA, SIG
1.2.1 Antecedentes

El desarrolio de los Sistemas de Informacion Geografica, SIG o Geographic
Information System, GIS, por sus siglas en inglés; inici6 en la década de los sesenta,
en Canada, extendiéndose hacia Estados Unidos y posteriormente al resto de
América y Europa. En 1962, en Canada, dentro del Ministerio del Medio Ambiente,
bajo la direccion de Roger Tomlinson y con apoyo de IBM crearon el Canadian
Geographic Information System ° el cual surgié por la necesidad de administrar la
informacién de mapas y los datos recopilados del inventario forestal y de recursos

naturales.

El desarrollo que se logrdé en Canada es retomado por la industria militar de Estados
Unidos, misma que aport¢ importantes avances tecnolégicos a los SIG, y que
posteriormente dejaron de ser exclusivos de los organismos de seguridad nacional y

se dieron a conocer a la comunidad académica®.

Para 1968 en la Universidad de Harvard, en el Laboratorio de Computo, Graficos y
Analisis Espacial se desarrolld un software para la elaboracién de cartografia, el
Synagraphic Mapping, SYMAP, mismo que generaba mapas a partir del analisis
espacial sobre variables sociecondémicas y ambientales, este programa seria la base
de otros sistemas tipo raster como el, GRID, IMGRID, MAP y sistemas tipo vectoriales
como POLYVRTy ODYSSEY GIS.

En 1970 los SIG continuaron su desarrollo dentro del @mbito académico de Estados
Unidos en las Universidades de Harvard y California. Por otro lado, en la oficina de
Censos de Estados Unidos y con el fin de organizar la captura de tos datos censales;
se desarrollo el DIME, Dual independient Map Encoding o Codificacién Independiente
Dual de Mapas, fundamentado en una estructura de datos organizados en ficheros, lo

cual contribuyé a la estructura de los SIG que se manejan actualmente®.

En 1972 en México, dentro de la Secretaria de Educacién Publica, la Dra. Carmen
Reyes tuvo a su cargo el proyecto del Sistema Geomunicipal de Informacion,

herramienta que toma en cuenta la dimension espacial de fa informacién y permitia al

3 Buzal, Gustavo. 2000. La exploracion geodighal.
4 Moareno José y Osorio Cultlahuac. 2004. Sigs, algo més que simples dalos.



usuario relacionar variables geograficas (municipios) y demograficas (poblacion

estudiantil).

Paralelamente, al desarrollo de los SIG, la tecnologia informatica también
evolucionaba, ya que cada vez se presentaban procesadores mas rapidos, con
mayor capacidad para almacenar informaciéon, y econdmicamente mas accesibles,
hecho que contribuyé a sotucionar problemas técnicos referentes al disefio de los SIG;
mismos que pasaron de complejas estructuras de datos a ser disefios organizados de

bases de datos matriciales.

A principios de 1980, el Instituto de Investigaciones de Sistemas Ambientales, ESRI;
en California, desarrollé Arc/Info, un software para la representacion grafica de la
informacion de datos con ubicacion geografica (coordenadas), mediante el uso de
objetos geométricos como el punto, la linea y el poligono ligados a una base de

datos®.

Para 1980, los SIG eran ya una herramienta cuya caracteristica principal es la
localizacion de los datos espaciales y la presentacion de la informacién de manera
gréfica y en mapas, lo que brinda al usuario tener una vision espacial de los hechos;
situacidon por la cual empezaron a ser difundidos y utilizados en diversas disciplinas
(geografia, biologia, urbanismo) y aplicaciones en el sector publico (sistemas

electorales, ambientales, poblacionales), y privado (marketing e industrial).

Los SIG son el resultado de los avances y las relaciones entre la geografia, las
matematicas, la informéatica asi como el desarrollo tecnolégico y que actualmente

dieron lugar al surgimiento de una nueva disciplina, la Geomatica.

Hasta la fecha los SIG continian con el desarollo de nuevas metodologias y
tecnologias como el manejo de fotografias aéreas, imagenes de satélite y los
Sistemas de Posicionamiento Global, GPS; con el fin de contribuir al estudio del
andlisis espacial. Los SIG son una herramienta cada vez mas accesibles para el
usuario, ya que la mayoria de las aplicaciones funcionan en el entorno windows, el
cual presenta diferentes menls con listas de opciones y formularios que se manejan

de manera interactiva con el usuario; ademas de ser compatible con programas que

5 Vega, Genaro. 2001. £/ papel de fa cartografla oigitsf en el funclonamiento de fos SIG.
8 Moreno José y Osorio Cuitiahuac. 2004. ob. cit.



administran bases de datos como Excel, DBase, cuyo propésito es la carga de datos

alfanuméricos, numéricos, alfabéticos y fechas, para su posterior consulta.

Las empresas dedicadas a producir SIG, y algunos de sus productos son Intergraph
(GeoMedia), Esri (Arcinfo, ArcView, ArcExplores, AtlasGis), Mapinfo Corp, (Maplnfo),
Siemens (Sicad Spatial Desktop), PC| Geomatics Group (Spans y Pampa), Oracle
Corp (Oracle Spatial); siendo el de mayor difusién ArcView. Hoy por hoy, no existen
mejores o peores sistemas, ya que el mejor SIG es el que permite obtener los

resultados que se buscan de acuerdo con fos objetivos de la organizacién.
1.2.2 Definicién

Existen varias definiciones de lo que es un Sistema de Informacion Geogréfica, SIG
de acuerdo con el Nacional Center for Geogrpaphic Information and Analisis (NCGIA;
2000), un SIG es “un sistema de hardware, software y procedimientos disefiados
para realizar la captura, almacenamiento, manipulacion, analisis, modelado y
presentacion de datos referenciados espacialmente para resolver problemas

complejos de planificacion y administracion™.

“un sistema para la captura, almacenamiento, manipulacion, analisis y presentacién de
datos que estan espacialmente referenciados sobre la tierra” (Department of the
Environment, 1987)?

“Un sistema computarizado compuesto por hardware, datos y aplicaciones que es
usado para registrar digitalmente, editar, modelizar y analizar datos espaciales y

presentarios en forma alfanumérica y grafica” (Hewiett Packard, 1993)°

“Un sistema automatizado para la captura, almacenamiento, composicién, analisis y

visualizacion de datos espaciales” (Clarke, 1990)‘°

“Es un tipo especializado de base de datos que se caracteriza por su capacidad de

manejar datos geograficos, es decir datos espacialmente referenciados, los cuales

pueden representarse graficamente como mapas” '

7 Gutiémez. Javier. 1998. Sistemas de Informacion Geografica.

8 ibidem

9 jbidem

10 www.fao.org

11 Enciso, José Luls. 1998. Proceso de folointerpretacion, SIG como instrumento para ef analisis calastral,



Una definicibn mas completa de un SIG es: “un conjunto de programas,
equipamientos, metodologias, datos y usuarios perfectamente integrados, de manera
gue hace posible la recoleccién, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos
georreferenciados, asi como la produccion de informacidon derivada de su aplicacion”
(Matias, Noal, Moretti, Teixeria, 1995).'%

De las definiciones anteriores, se puede definir un SIG desde tres puntos de vista, por

sus componentes, por su funcionalidad y por su finalidad.

1. Por sus componentes:

Un SIG es un sistema de hardware, software, metodologia, datos referenciados
espacialmente y usuarios. Las cinco definiciones anteriores, mencionan un
componente en comun, los datos referenciados espacialmente, datos espaciales o
también ltamados datos georreferenciados; los cuales son la principal
caracteristica de los SIG, y a la vez, hacen la diferencia con otro sistema de
informacién. Sin embargo, solo la definicién de Matias (1995), es la unica que hace
referencia a un elemento que también es basico, e! usuario o personat involucrado
con el uso y desarrollo de metodologias para cualquier proyecto que involucre un
SIG.
2. Por su funcionalidad:

En este sentido, las definiciones se encuentran en la misma linea, ya que las cinco
definiciones, manejan que un SIG es un sistema de captura, almacenamiento,
manipulacién, andlisis y presentacién de los datos referenciados espacialmente.
De manera mas sencilla, es un sistema de entrada, procesamiento y salida de

datos georreferenciados o referenciados geograficamente.

3. Por su finalidad:;

Solo la NCGIA (2000), menciona en su definicion un propédsito; la solucion de
problemas de planeacidon y administracién, ésta finalidad también podria referirse
a otro tipo sistema de informacién, por lo que la definicion resulta ambigua.
Realmente, la finalidad de un SIG es mostrar una visién espacial que sirva como
apoyo para la toma de decisiones en las organizaciones, relacionadas con la

solucibn de problemas que involucren variables geogréficamente localizables.

12 Buzai, Gustavo. ob. cit.



Cuadro 1.1 Componentes, funciones y aplicaciones de un SIG

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA SIG

Un conjunto de programas, equipamienios, metodologias, datas y ususrios perfectamenie integrados, de
manera que hace posible la recoleccién, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos georreferenciados,
asl como la produccion de informacién derivada de su aplicacion (Matias, Noal. Moretli, Telxweia, 1895 en Buzai,
Gustavo.
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educacién, logistica empresarial, entre otros.




1.2.3 Componentes de un SIG

Dentro de las definiciones de SIG, se definen claramente cinco componentes:

hadware, software, datos, metodologia y personal involucrado.

I. Hadware o equipo. Se refiere al soporte fisico de computo, la capacidad
de almacenaje y procesamiento, los discos de almacenamiento, [0S
periféricos de entrada: teclado, raton, mesas digitalizadoras, escanery los

periféricos de salida: monitores, impresoras, ploters.

Il. Software o programas que proveen las funciones y herramientas
necesarias para el manejo de los datos, informacion georreferenciada y

elaboracion de mapas.

Ill. Datos. Son el insumo para que funcione el sistema; se almacenan en
una base de datos para poder ser manipulados posteriormente; pueden
provenir de mapas, encuestas, censos, conteos econémicos, decretos,
fotografias aéreas, imagenes de satélite y pueden ser capturados,

escanéados o digitalizados.

Los SIG se caracterizan por el manejo integrado de dos tipos de datos para determinar
las caracteristicas propias de cada lugar o entidad geografica: datos espaciales o

geograficos y datos no espaciales o alfanumeéricos.

Los datos espaciales o geograficos, son las representaciones de los objetos asociados
con ubicaciones especificas del mundo real y pueden ser localizado en el espacio
geografico a través de una direccién, un sistema de coordenadas X, Y o coordenadas
geograficas latitud y longitud. Las direcciones en una base de datos se pueden
localizar, por lo que son consideradas como datos geograficos. Los datos geograficos,

se representan a través de figuras geométricas como puntos, lineas o poligonos.'

Los datos no espaciales o alfanuméricos, son variables que describen un fenémeno en
particular en un tiempo determinado; cuentan con atributos o caracteristicas que lo
definen y pueden ser de caracter cualitativo (el cédigo de un cliente o el nombre de

una ciudad) o cuantitativo (la venta de un cliente o ta poblacién de una delegacién).



Los atributos cualitativos, no pueden ser manipulados estadisticamente, los
cuantitativos si. Ambos son expresados mediante palabras o ndmeros y

almacenados de manera textual o numérica.

De ésta manera, un dato espacial es la direccion de una casa y los datos no
espaciales son, el nombre de su propietario (atributo cualitativo) y el ndmero de

habitantes (atributo cuantitativo).

Los datos usados en un SIG se obtienen de bases previamente capturadas, estos se
pueden transferir, almacenar y presentar por medio de dos modelos béasicos distintos

vectorial y raster;
« Modelo vectorial

El modelo vectorial representa los datos a través de puntos 0 nodos, lineas o arcos y
poligonos o &reas. La ubicaciébn de un punto se representa mediante un par de
coordenadas, X y Y; los elementos lineales pueden representarse como un conjunto

de puntos y los elementos poligonales como un conjunto de lineas.

Los puntos indican una localizacién geografica especifica, los cuales carecen de
dimensiones y no muestran el tamano real de los objetos, representan un edificio, un
_ semaforo, un arbol, un pozo. Los puntos también representan localizaciones
intangibles, es decir que no tienen una posicion fisica pero si una localizacién como

puede ser un accidente de trafico.

Una linea es un objeto de una sola dimension, ya que tienen longitud pero carecen de
anchura, es un segmento no necesariamente recto que maneja un inicio y un fin.
Generalmente se representan mediante lineas los elementos que se integran en fas
redes, tanto naturales (redes hidrograficas), como artificiales (tuberia, vias de

comunicacion).

Los poligonos son objetos limitados de dos dimensiones, longitud y amplitud,
representan areas agricolas, distrtos electorales, delegaciones, zonas forestales. La
captura de los datos se realiza por medio de |la entrada de datos alfanuméricos, mesas

digitalizadoras o sistemas de posicién global (GPS). Los sistemas de informacion

13 Bruce, Davis. 1996. GIS, a visval approach.



geogréafica vectforiales son Arc/Info, y ArcView de Environmental Systems Research

Institute, (ESRI), y Mapinfo de Mapinfo Corporation E. U. y MGE de Intergraph Corp.
e Modelo raster:

El modelo de datos raster, divide el espacio en una matriz cuadriculada o una malla,
(grid), en donde cada una de sus celdas (p/xeles) es la unidad minima de
representacion espacial y contiene la informacién codificada correspondiente a un
atributo del espacio geografico. Una fuente importante de informacién para los SIG

raster son las imagenes de satélite.

Los Sistemas de Informacién Geografica que manejan una estructura de datos tipo
raster son OSUMAP de Ohio State University Estados Unidos, ldrisi for Windows de
Clark University, EU ILWIS for Windows del Intemacional Training Center, ITC
Holanda, ERDAS de Erdas Inc EU ER Mapper de Herat Resource Mapping. '

La estructura raster se ha desarrollado desde los primeros SIG, el tamaiio del plxel
grande no brinda demasiada precisién en los limites, por ello se busco otro tipo de
modelo y surgié el tipo vectorial, mismo que permite mejor precisiéon en la localizacién
y limitacién de los objetos espaciales. Actualmente existen SIG con ambos modelos de

representacion de datos y con |a opcién de conversién de un modelo a otro.

La decisibn sobre que tipo de SIG utilizar, dependerd de los objetivos de la
organizacién y el tipo de problema a resolver; ya que un SIG tipo raster se
recomienda utilizar para aplicaciones ambientales como inundaciones, incendios
forestales, asi como el manejo de imagenes de satélite y fotos aéreas; el SIG
vectorial para las aplicaciones referentes a casos como accidentes de transito,

catastro urbano, distribucién de servicios.

Cuadro 1.2 Representacion de los modelos de datos

OBJETOS DE LA REALIDAD MODELO RASTER MODELO VECTORIAL
edificio, seméaforo, tienda celda aislada punto o nodo
rlo, vias de iougggzacién. red de sucesion de celdas alineadas sucesién de punios continucs
lineas unidas a través de nodos
Delegacién, area electoral agrupacién del celdas y cerradas

14 Buzal, Gustavo. ob. at.




Cuadro 1.3 Representacién grafica de los modelos de datos

OBJETO
GEOGRAFICO

REPRESENTACION

MODELO
RASTER

MODELO
VECTORIAL

Casa
edificio
pozo
tienda

punto

vias de comunicacion
tuberias
rfos

llnea

zonas forestales
delegaciones
areas protegidas

Poligonos

La figura 1.1, muestra la representacién en un SIG del modelo raster con celdas

codificadas y el modelo vectorial con su representacién de puntos, lineas y poligonos.

Figura. 1.1 Representacién en modelo raster y vector

Imagen del mundo real

L
w’ |
8 |

W

Imagen en modelo raster

Imagen en modelo vectorial
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IV. Metodologia. Un SIG opera con un plan diseftado para brindar la
solucién a un problema de tipo espacial o territorial, como la planeacion
urbana de una cludad, la prevencién en una zona de desastres, el area
de influencia de una zona comercial, la posible ubicacién de una red de
sucursales bancarias, entre otros. Para cualquier tipo de problema, es
necesario establecer una metodologia que involucra desde la recopilacion
de los datos que seran ingresados al sistema, hasta la presentacién de
los datos procesados. La metodologia para el desarrollo de un SIG,
representada en la figura 1.2, requiere de la construccion de un modelo

que implica tres niveles: el conceptual, l6gico y fisico'®.

A) Modelo conceptual. La construccion de este modelo es la parte mas importante de

la metodologia, si no es posible encontrar la solucion conceptual, entonces no serd

posible resolver el problema mediante un SIG. Los pasos a seguir en este modelo

son:;

N o o s

Descripcion documentada del problema espacial.

Representacién del modelo conceptual mediante una formula o un
diagrama que proporcione la solucién del problema.

ldentificacion de! tipo de anélisis espacial (regionalizacién,

analisis de redes, creacién de escenarios o la combinacién de ambos).
Identificacién y definicidn de la zona espacial.

Identificacién y definicién de los datos geograficos y no geograficos.
Identificacién y definicién de las fuentes de informacion.

Identificacién y definicion de los problemas de informacién (inexistencia,
calidad, actualidad, costo, tiempo de generacion).

Identificacién y definicidn del personal encargado del proyecto.

B) Modelo Iégico. Este modelo permite organizar fa Informacion y definir los softwares

a utilizar en el proyecto.

Eal <A

Definir los softwares a utilizar y sus caracteristicas, versiones y comandos.
Definicion de estandares para la recopilacion y manejo de la informacion.
Disefo de la base de datos.

Elaboracion de un diccionario de la base de datos.

15 Morales, Luls Miguel, 2004, Andlists aspacial y geoinformaltica.



5. Definicién de la presentacion final (mapas, graficas o tablas)

C) Modelo fisico: Este modelo permite procesar la informacién y obtener resultados

concretos.

1. Ejecucion del modelo con el software seleccionado.

2. Definicion de estandares para la administracion de archivos y sus

caracteristicas.
3. Elaboracion de cronograma.
Figura 1.2 Metodologia para el disefio de un SIG
[ METODOLOGIA ]
[ |
MODELO MODELO MODELO
CONCEPTUAL LOGICO FISICO
| [

‘" N\ N
Descripcién ( Definir los softwares Ejecucion del
documentada del a utllizar (versiones, modelo
problema espadial caracteristicas, y

\ J comandos) .

| \ ) Definicion de
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Representacion del . la administracién
modelo conceptual Definicién do de archivos y sus
(férmula o diagrama) esiéndares parala caraderislicas
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) \ J i )
Identificacién del tipo Efaboraclién de
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definicién del personat

/ N 7 N\
Identificacion y Definicién de {a
definlcidn de os preseniacién final de
datos geograficos y mapas, graficas y
no geograficos J tablas

. \ J/




V. Personal. Se refiere a los usuarios debidamente capacitados para mansjar el
sistema; asi como para la planificacién, la organizacidén y la supervision que
permita mantener la calidad de los datos para el resultado final de un proyecto

que involucre el uso de SIG.

1.2.4 Funciones de un SIG

Un Sistema de Informacién Geografica agrupa los datos en capas o (layers) referentes
a diversos temas, por lo que reciben el nombre de capas tematicas, mismas que
pueden relacionarse entre si. Los datos cuentan con referencias geograficas,

especificadas por un sistema de coordenadas.

Las tareas a desempenar de un SIG, son:

|. Captura de datos espaciales y no espaciales
Il.  Almacenamiento y organizacion de los datos
ll.  Manipulacién de los datos
V. Bisquedas y analisis espaciales

V. Visualizacién de la informacién geogréafica

|. Captura de datos.

Es una de las funciones basicas en todo sistema de informacion; es la entrada de
datos o el procedimiento mediante el cual se capturan los datos. El tipo de captura
depende de las fuentes de informacién. Las fuentes pueden ser imagenes de satélites,
fotos aéreas, censos, encuestas, informacién ligada al sistema de posicionamiento
global o GPS; y la captura puede se a través de una mesa digitalizadota, un scanner o

utilizando el teclado para introducir los datos obtenidos.

Esta etapa, es tal vez la que requiere de mayor tiempo, por lo que se debe tomar en

cuenta para la planeacion del proyecto.
Cabe destacar que la captura de datos debe ser sumamente cuidadosa, a pesar de

que puede resultar monétona, ya que los resultados dependeran de los datos que

ingresen al sistema, motivo por el cual es imprescindible que se realice una
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verificacion previa a la base de datos que se utilizara en el resto del proyecto con el fin

de eliminar cualquier tipo de error que se pueda presentar.

il.  Almacenamiento y organizacion de los datos.

Para almacenar, organizar y recuperar determinada informacién, los datos se
estructuran en una base de datos o matriz geografica, misma que sera manipulada

para relacionarla con capas de diferentes niveles de informacion o capas tematicas.

Existen diferentes formas de ordenar una base de datos; la mas conveniente para un
SIG segun BUZAI (2000), es la base de datos tipo relacional, basada en el principio de
refacion de elementos, de una tabla o matriz, en donde cada fila (sentido horizontal)
corresponde a una unidad espacial o elemento, sea esta un punto linea o area y cada
columna (sentido vertical) a una determinada variable o caracteristica que se haya

medido para dar lugar a una tabla de datos o matriz.

De esta manera, una fila comresponde a unidades espaciales, casos, objetos,
elementos, o entidades; y una columna a variables, propiedades, atributos o

caracteristicas.

Cuadro 1.4 Estructura de una base de datos relacional o matricial

CODIGO UNICO
ELEMENTOS DE VARIABLE 2 VARIABLE 3
JDENTIFICACION
ELEMENTO 1 —_

FILAS

ELEMENTO 2 | | |

| COLUMNAS

Dentro de las columnas siempre habra una que corresponde al un cddigo Unico o
identificador que relacionara cada elemento de la base de datos con los elementos de
un mapa, en forma de capas o /ayers, por lo tanto es de suma importancia que la base

de datos no contenga dos nombres o datos exactamente iguales.
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La definicion de los elementos geograficos y las caracteristicas que integran la base
de datos, dependeran del objetivo de la organizacién y de lo que se desee analizar

espacialmente la base de datos; debe ser uniforme, coherente y consistente.

La funcién de almacenar y organizar los datos en un SIG; en una primera etapa, se
realizaba dentro del mismo programa; la tendencia actual es desligar la administracion
de base de datos del SIG, ya que si bien es una funcion basica para el analisis
espacial, la administracion de bases de datos dentro de los SIG se ve limitada, ya que
ésta no es su finalidad; por lo que surge la necesidad de trabajar con programas
especificamente destinados para este fin, como Dbase, Visul Basic, Excel, etc.

ll.  Manipulacion de los datos.

Los datos requieren de una transformacién previa para que puedan ser utilizados por
los SIG; como la asignacién de coordenadas a cada elemento para su posterior

analisis y despliegue de informacion.

El proceso basico de asignacibn de coordenadas se denomina geocodificacion o
georreferenciacidn, que consiste en ubicar en un mapa los elementos geograficos en

su posicidn correcta dentro del sistema de coordenadas que maneje un SIG.

En cartografia, las posiciones de los objetos en fa superficie terrestre esférica, se
miden a fravés del sistema de coordenadas geograficas (latitud y longitud); para
representar las mismas posiciones en una superficie plana, se utilizan las coordenadas
cartesianas, las cuales estan dadas como distancias perpendicutares en dos ejes fijos,
Xy Y. éste es el sistema que se usan en los SIG y en aplicaciones de cartografia

digital.'®

El proceso de geormeferenciaclon, se realiza por medio de la conexidon de una o varias
columnas de la base de datos con una columna de otra base del SIG que ya contiene
informacion geografica previa. Las columnas de conexibn deben contar con
informacién de direccién, calles, colonia, c6digo postal, ciudad. estado, pals, zona, o
cualquier caracteristica que coincida en ambas bases de datos para que permita
ubicar al elemento geografico en coordenadas correspondientes en un mapa. La
georreferenciacion se expresa mediante el sistema de coordenadas X y Y, en metros

segun los ejes Norte, Sur, Este y Oeste.
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IV. Analisis espacial
En un SIG, el analisis espacial parte de la superposicién de mapas y de informacién
a través de capas o layers que se relacionan para obtener el resultado de un nuevo

mapa con informacién nueva. La figura 1.3 muestra las capas de analisis.

Figura 1.3 Representacion en capas del espacio geogréfico

ZONAS ARQUEOLOGICAS
LIMITE ESTATAL
HIDROGRAFI(A
REFERENGIAS
2 R MERICA  20NAS AHOUEOLOGICAS

' 2

it 3

CAPAS OF
(NFORMACION REPRESENTACION DEL

ESPACIO GEOGRAFICO

Del analisis espacial, se toma la informacién que se encuentra almacenada en las
bases de datos para realizar operaciones anallticas, necesarias para producir nueva
informacién, con el fin de dar solucién a un problema especifico de la organizacion.

El andlisis espacial incluye las funciones que realicen célculos sobre las entidades
graficas. Va desde operaciones sencillas como la medida de longitud de una linea,
perimetros, éreas y volimenes, hasta el andlisis de redes de conduccién, interseccién
de poligonos y andlisis de modelos digitales del terreno; sin embargo el analisis de la
informacién contenida dependera de los operadores espaciales del programa, mismos
que van a ser los que proporcionaran y daran solucién a problemas relacionados con

el espacio.

16 Naclones Unidas. 2002. Manual de SIG y cartografia dignsl.
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El objetivo del analisis espacial es proporcionar conocimiento sobre las partes de un

problema para luego integrar una solucién af mismo'’.

Existen tres categorias principales de analisis espacial:

1. Formacién de regiones: El objetivo de éste analisis, es agrupar diversos
componentes de un territorio en un nimero menor de componentes o en
un grupo de menos elementos. Se puede incluir un criterio puramente
espacial, para restringir fa formacién a unidades con componentes mas
pequenos. Las regiones pueden tener limites observables o ser producto
de la combinacién sistematica de un nimero determinado de variables,

ejemplo de éstos son las regiones ecologicas 0 econémicas.

2. Anélisis de redes: E| objetivo de un analisis de redes puede ser de tres

clases:

o Enrutamiento: Como se mueve el elemento conducidoc a lo largo de la red;
como la red de una tuberia, etc.

- Radio de accién: Alcance o area de influencia del movimiento del elemento
dentro de la red. Se aplica generalmente en servicios.

. Asignacién de eventos: Es la combinacion de las anteriores; el fin es encontrar
que evento se asigna a otro dependiendo de la ubicacion dentro del area de

influencia o la existencia de rutas optimas hacia él.

Este tipo de analisis es posible cuando los eventos en un problema estan o pueden
susceptibles de ser organizados en forma de red. La mayoria de los eventos que
admiten este tipo de andlisis poseen una geometria lineal que ademas mantienen

relaciones de conectividad.

3. Creacidn de escenarios: Cuando se desea conocer que sucederia si se
cambian algunos pardmetros o la magnitud de los mismos dado un cierto
patrén de ocupacion o uso de un territorio, o la presencia o ausencia de
ciertos eventos en el espacio, se puede recumir a la creacién de
escenarios. Los resultados consisten en diferentes configuraciones

espaciales que representan diferentes posibilidades de organizacion o de

17 Morales, Luis Miguel. ob. cit.
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estrucfura del espacio. Se utiliza para medir el impacto en zonas de

desastres.

Es comin que exista la combinacion de los tres tipos de analisis, por ejemplo, cuando
un problema es determinar el sistema de ciudades de una zona, se busca por una
parte definir areas de influencia de las ciudades, para lo cual se emplea también el
analisis de redes y segun sea la variable principal investigada, se pueden crear

diversos escenarios de los diferentes andlisis ',
Un SIG, también debe ser capaz de realizar:

« Operaciones sobre mapas: Uso de expresiones lbgicas y matematicas para el
analisis y modelamiento de caracteristicas geograficas.

o Geometria de coordenadas: Operaciones geométricas (proyecciones terrestres
de los mapas o transformaciones geométricas como rotacion, traslacion,
cambios de escala) para el manejo de coordenadas por medio de operadores
l6gicos y aritméticos'®.

« Busqueda: Los SIG, también proporcionan herramientas de busqueda sobre

las caracteristicas de la informacién geografica y de analisis.

El analisis espacial es la parte en donde el SIG adquiere su valor real, ya que algunas
aplicaciones analiticas realizadas de manera manual, podrian consumir demasiado
tiempo, pero mediante un SIG, se pueden hacer con mayor eficiencia y menor

tiempo®.
V. Presentacion o visualizacién de la informacién:

La presentacién de la informacion puede ser de tipo textual o gréfica; la primera
consiste en listados que representan la informacién almacenada en la base de datos. o
el resultado de algun tipo de andlisis efectuado sobre ésta. La informacion gréafica
consiste en mapas, graficos o diagramas. Ambos tipos de informaci6bn pueden

visualizarse en una pantalla o pueden ser impresos?’.

18 Morales, Luis Miguel. ob. &i.

19 Yue-Hong-Chou. 1997. Exploring spatial analysis In geographic information.

20 www.asri.com

21 Camona. Alvaro y Monsalve, Jhon, 2004. Sistemas de Informacién Geografica.
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La informacion espacial que manejan los SIG, se comprende mejor si se visualiza
mediante un mapa, en donde se pueden apreciar mejor las tendencias, magnitudes, la
distribucién, asfi como la concentracion o dispersion de los elementos geograficos y

sus caracteristicas.

De esta manera, un SIG permite combinar datos, procesarios, analizarlos vy
visualizarlos mediante un mapa impreso o en pantalla, asi como contar con la
informacion en consultas o bases de datos y poderla representar mediante gréficas;
todo esto con el fin de obtener un panorama global de las condiciones que prevalecen
en la realidad y poder tomar las decisiones mas convenientes para lograr los objetivos

de las organizaciones.

Con las cinco funciones descritas de manera breve, un SIG cumple con la
automatizacion de tareas y proporciona mayor seguridad en el almacenamiento de
informacién, respecto de los métodos tradicionales, ademas de permitir la

presentacién de informacién de mayor calidad y con menor trabajo técnico.
1.2.5 Aplicaciones

Los SIG facilitan la administracién y el analisis de la informacién espacial, de tal forma
que se convierten en una herramienta multidisciplinaria, ya que su potencialidad se
ha difundido en diferentes campos como la biologia, geologia, administracion,

ecologia, etc.

El uso de los SIG se ha incrementado y ha pasado de estar solo en el ambito
académico a la practica cotidiana en las organizaciones, al mundo de los negocios y a
los organismos gubernamentales, con el fin de resolver problemas como 1a ordenacion
del territorio, la cuantificacion y diagnostico de recursos naturales, la planificacion
urbana, la administracion catastral, la planificacion del transporte, el analisis del

mercado, los sistemas electorales, mensajeria, etc.
s Aplicaciones en 6mbito gubemamental en México.

En la Secretaria de Educacion Puiblica, se desarrollo el sistema Geomunicipal de

Informaciény el Sistema de Informacién Geografica para la Planeacion Educativa.
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Petréleos Mexicanos, cuenta con el Sistema Corporativo de Informacién Geogréfica,
SICORI, que apoya a la empresa en la planeacién estratégica y la toma de decisiones

en relacién a la seguridad fisica de las instalaciones petroleras.

Dentro de la Comision Federal de Electricidad, se encuentra un SIG cuya aplicacion es
de planeacidon y apoyo a las actividades de desarrollo de los proyectos de las areas

dedicadas a la geologia principalmente.

El Sistema de Informacion de Cartografia Ejidal SICE, vy el sistema de Informacién
Catastral, SICA, apoyan al programa de certificacion de derechos ejidales y titulacion
de la tierra de PROCEDE en el control y procesamiento de la cartografia ejidal y

catastral®,

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, cuenta con el Sistema

Nacional de Informacion Geografica, su finalidad es la produccion de la cartografia.

Otros organismos gubernamentales que manejan algun tipo de SIG, son, la Comision
Nacional del Agua, et Consejo Nacional de Poblacién, el Instituto Federal Electoral, la
Secretaria de la Defensa Nacional, asi como la Administracién de los Gobiernos

Estatales.

Dentro de las Universidades, destaca el Instituto de Geografia y Ecologia de la UNAM,
la Universidad Auténoma de Chapingo, El Colegio de México, Ei Colegio de la

Frontera Norte y El Colegio de Michoacan.

s Aplicaciones en &mbito de los negocios.

GEDAS

Una de las empresas dedicadas al desarrollo de SIG es GEDAS, a través del
GeoMarketing, y el uso de modelos de analisis, basados en la correlacion que existe
entre el lugar de residencia del consumidor y sus habitos de consumo. Con el uso de
los SIG's, se analizan bases de datos y se relacionan las estrategias de las
organizaciones con datos socioecondmicos y de comportamiento del consumidor. Sus
principales clientes son: Cerveceria Cuauhtémoc — Moctezuma, Coca-Cola, Maseca,

22 Vega, Genaro. Ob. ci.
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Sabritas, Bimbo, Nestle, Carrefour, Wal-Mart, Santander-Serfin, Nestlé, HSBC,

Pegaso, Nextel, Telce, Usacell y Cemex, entre otras®,
INFOCOM

Si bien, INFOCOM, no es una empresa que desarrolle SIG's, se dedica a ofrecer
productos y servicios relacionados con las herramientas de la Geoinformatica (SIG,
GPS, PR) como aplicaciones personalizadas a empresas sobre andlisis espacial y
desarrollo de bases de datos, informacion cartografica con sentidos, carriles y

conexiones, ademas de brindar soporte técnico®.
WILSA

Ha desarrollado un SIG disefiado para geocodificar la informacion del mercado, que en
combinacién con las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas, permite
diagnosticar areas de oportunidad y revisar el analisis del mercado convirtiéndose en
una herramienta para desarrollar estrategias mas competitivas en las areas de

marketing de las empresas?>.
MAPDATA

Ofrece un SIG, para el desarrolio de los negocios, GeoEmpresa. que permite el uso de
mapas digitales para la visualizacion y andlisis de informacién. Con la ayuda del
programa, la planeacién y seguimiento de las estrategias de negocios, se convierte en
una tarea intuitiva, debido a la facilidad de visualizacion del comportamiento de las

variables relevantes®,

Por otro lado, Guia Roji, es una empresa que proporciona ademas de cartografia de
las principales ciudades del pais, mapas turisticos, mapas murales; ofrece al publico
Infoguia Roji, el cual incluye la cartografia de la ciudad de Mexico y Area
Metropolitana, la localizacion de calles, avenidas, colonias y codigo postal, y maneja
la opcién de integrar datos de interés mediante graficos como marcadores, lineas,
areas, circulos, etc. Este sistema también lo maneja para la Repdblica Mexicana®’.

23 www,gedas.com.mx

24 www.Infocom.com.mx

25 www.wil5a.Com.mx

26 wwWwW.geoempresa.com. mx
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GEOSMART

GeoSmart S. A. de C. V. es una empresa 100% meaxicana conuna experiencia
aproximada de 10 afios en el area de desarrollo de Sistemas de Informacion
Geografica y soluciones ad-hoc, la cual ha permitido generar soluclones adecuadas a
las necesidades de las empresas. GeoSmart, maneja un GeoEmpresa, que es un
sistema integrado que combina la mas alta tecnologia en sistemas de informacién
geografica con mapas digitales y bases de datos socioeconémicas y poblacionales.
por otro lado, permite la incorporacidon de la informaciéon particular de una empresa

para lograr el uso interactivo?®.

Hoy por hoy, los SIG son ya basicos dentro de las agencias dedicas a la investigacion
de mercados como Bimsa y Gallup asi como las empresas de mensajeria y logistica

como UPS, entre otras.

27 www.gularoji.com.mx
28 www.geosmari.com.mx
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CAPITULO 2

EL PROCESO DE REESTRUCTURACION DE RUTAS DE REPARTO
CASO ELECTROPURA

2.1 Antecedentes de la empresa

Con mas de 100 afos en el mercado, Electropura., es una empresa dedicada a la
purificacién, envasado, distribucién y comercializacion de agua para el consumo

humano.

En 1885 nace la marca Electropura, como purificadora y comercializadora de agua en

dos presentaciones: el garrafén de vidrio y sifones de 20 litros.

En 1966, sus principales competidores eran Aguas Pascual y Agua l|deal, ambas
fueron adquiridas por la administracion en tumo y Electropura se mantenia como

marca lider de aguas purificadas.

A través del tiempo, Efectropura se ha fusionado con otras purificadoras de agua y ha
crecido dentro del mercado de aguas envasadas en garrafén dentro del Distrito
Federal y el Area Metropolitana (DF y AM).

En el periodo de 1990 a 1994 se present6 un cambio en la administracién, siendo los
nuevos duerios el Grupo Seser, quienes contintan con el crecimiento de centros de
distribucion (CEDIS) y plantas purificadoras entre ellas, Los Reyes y Ecatepec, ésta
tltima, instalada en 1992, mismo afio en que adquieren una planta purificadora en

Cancun, Quintana Roo.
En 1990 el garrafon de vidrio con capacidad de 19 litros dominaba el mercado de

venta directa al consumidor y en 1991 entro al mercado el garrafon de plastico P.V.C.

llegando a tener una participacién del 20% en las ventas en DF y AM. En ese mismo
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ano lanzd nuevas presentaciones al mercado en envases de botellas de plastico
desechable (PET) de 1.5 litros, 0.5 fitros y de 340 ml.

En 1991, Electropura crecido e innovd sus servicios y productos con un garrafon
elaborado a base de policarbonato, que a la par con los enfriadores (coolers) y un
nuevo Servicio Especializado de Distribucién (SED), buscaba llegar a un nuevo

segmento de mercado: las oficinas.

En 1993 Pespsi-Gemex, Grupo Embotellador Mexicano, el segundo embotellador mas
grande de bebidas fuera de Estados Unidos adquiridé Electropura, con esta integracion,
se inicia una nueva etapa de desarrollo a través de la modernizaciéon del equipo de
produccion y embotellado, ademés de renovar totalmente la flota de distribucion, con

lo que consolida su liderazgo en el mercado de aguas purificadas.

Como muestra de la modemizacién en el equipo de embotellado, se innovd la
presentacion del garrafdn tradicional a un garrafon con asa especial y con taparrosca;

ya en 1994, se instalé una planta purificadora de agua en Acapulco.

En 1995 en la ciudad de México se iniciaron las operaciones en la zona sur, con la
apertura de una planta purificadora de agua en Tlalpan, y un centro de distribucion en
Tlalnepantla, mismo que en abril de 1997 se convirti6 en planta purificadora,

envasadora, centro de distribucion y oficinas corporativas de Electropura.

A finales del afio 2002 Electropura, para continuar como lider en el mercado y
asegurar la preferencia y confianza de los consumidores, agrega un sello de garantfa
(foil) al garrafén; que consiste en una pelicula de aluminio adherida a la boca del
garrafon para garantizar que el agua no sea alterada. De esta manera reafirma ia

diferencia ante su competencia.

Otro aspecto importante en el afno 2002 el Grupo Embotellador Pepsi, de Estados
Unidos, (PBG, Pepsi Bottling Group), el mayor fabricante, vendedor y distribuidor de
Pepsi-Cola a nivel mundial, adquirié6 Pepsi-Gemex, dentro del cual se incluyo la

entrada de Electropura a PBG.

En el 2003 Electropura, lanzé al mercado nuevas presentaciones: Electropura 5.0 vy
1.0 litros. En el 2004 el practigarrafén de 10.1 y de 11.35 litros bajo una nueva
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denominacién, Epura. En el 2005 sus nuevos productos son aguas frescas, sun light y

essentials. El cuadro 2.1 expone el portafolio de productos que maneja Electropura.

Cuadro 2.1 Portafolio de productos de Electropura

Aguas purificadas Aguas de sabor Productos light

Garrafén de 20 lirs. Aguas frescas Sun light

Garrafén de vidrio de 19 Iirs. Limén jamaica, mandarina, loronja
Garrafon de boguilla 20 Itrs. Naranja-Mangarina Fresa-kiwi, y guanabana.
Practigarrafén 11.35 lirs. Tamarindo En preseniacién de

Epura de 10.1 Itrs, Jamaica 0.6y 1.0 ltrs.

Epura de 5.0 Iirs. En presentacién de

Epura botella de 1.5 Itrs 2.0y 3.01trs Essentials

Epura botella de 1.0 Itr. Sport De sabores: limb-pepino,

Epura botella de 0.5 Itr. Jamaica y moras

Epura botella de 3.40 ml. En presentacion de 1.0 y 0.5 lirs.

Fuente: Esladisticas de ventas, julio 2005. Electropura

Actualmente Electropura cuenta con seis plantas y dos depésitos en el Distrito
Federal y Area Metropolitana. En el interior del pais tiene presencia en veinte
ciudades, en donde se ubican estratégicamente las plantas y centros de distribucion;
con el fin de incrementar la cobertura y satisfacer el mercado. El cuadro 2.2 y la
figura 2.1, muestran la distribucién de las plantas y depésitos de Electropura en el

pals.

Cuadro 2.2 Distribucién regional de las plantas y cedis de Electropura

D.F.Y AM. REGION REGION REGION REGION
NORTE CENTRO SUR SURESTE

Reyes San Luis Potosl | Aguascalientes | Cuemavaca Mérida
Tlalnepantia Zacatecas Leén Acapulco Cancin
Ecatepec Monterrey Celaya fguala Campeche
Claveria Torrebn Querétaro Chilpancingo
Vallgjo Durango San Juan del Puebla
Tlalpan Chihuahua Rio * Toluca
* Rojo Gémez
* Cuautitlan

¢ Cenlros de distribucion CEDIS
DF y A M : Distrito Federal y Area Metropolitana
Fuente: www.electropura.com
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2.2 Logistica, canales de distribucién y la estructura de distribucién
¢ Logistica

El Council of Logistics Management, define la logistica como “el proceso de
planificacién, implementacion y control de flujo y almacenamiento eficiente y efectivo,
en términos de costos, de materias primas, inventario en proceso. proguctos
terminados e informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de ajustarse a los requerimientos del cliente”?.

El manejo efectivo de la logistica puede ayudar a una empresa a crear ventajas
competitivas. Hoy dia, las comparias estan haciendo mayor hincapié en la logistica
por varias razones, la primera, el servicio y la satisfaccion de los clientes se han
convertido en piedras angulares de la estrategia de marketing en muchos negocios y
la distribucién es un importante elemento del servicio a clientes. Cada vez mas, una

logistica eficaz es la clave para ganar y conservar clientes *

La logistica no sélo aplica la distribucion hacia adentro: llevar productos y materiales
de los proveedores a la fabrica; sino también estudia el problema de [a distribucién

hacia fuera: llevar productos de la fabrica a los clientes.

La distribucion fisica implica planear, implantar, controfar el flujo fisico de materiales,
productos terminados e informacion relacionada desde los puntos de origen hasta los
puntos de consumo para satisfacer las necesidades de los clientes y obtener
utilidades. La distribucion pretende hacer llegar el producto correcto al cliente correcto

en el lugar comecto y el momento correcto®'

La posicion y liderazgo que empresas como Grupo Bimbo, PesiCola, Sabritas, Coca-
Cola y del Valle entre otras, han logrado en el mercado mexicano de alimentos, se
debe en buena parte a la logistica de distribucién que les permite llegar a los
anaqueles de los autoservicios, tiendas de conveniencia, asi como a los mostradores

de los 900 mil establecimientos detallistas™2.

29 Pellon, L. Strutton, D. Umpkin, J. 1999. Canales de markeling y distribucién comercial.
30 Kotter, Philip, Amstrong, G. 2009. Marketing.

31 ibidem

32 Lopaz, Alma. 2005. Distribucidn, activo estralégico en el mercado de alimentos.
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La logistica es un importante elemento de costos para la mayor parte de las
organizaciones, mismas que asignan un precio que cubra todos sus costos de
producir, distribuir y vender el producto; cerca 15% del precio det producto
corresponde sélo a embarque y transporte. Por lo tanto, las companias con costos
mas bajos pueden fijar precios mas bajos y lograr mayores ventas y utilidades; de tal
manera que las malas decisiones en la distribucion fisica elevan los costos y por ende

el precio y reducen las utilidades™>.
Los precios establecidos por Electropura para su principal producto: el agua purificada
en presentacién de garrafén de policarbonato de 20 litros, muestran una ventaja frente

a su principal competidor Bonafont. Los precios de ambas se muestra en el cuadro 2.3

Cuadro 2.3 Comparativo de precios Electropura vs Bonafont

PRECIO DEL GARRAFON PRECIO DEL LiQuIDO

DETALLISTA | CONSUMIDOR | DETALLISTA | CONSUMIDOR
ELECTROPURA 450 50.0 19.0 22.0
BONAFONT 60.0 85.0 21.0 24.0

Fuenla: Estadisticas de venta 2005

e Canales de distribucion

Los canales de distribucion, son el vinculo entre la produccién y el consumo; no sélo
es el instrumento en el transito material y fisico de los bienes, sino que es ademas, el
vinculo mediante el cual gran parte del esfuerzo de comercializacion se dirige a los
compradores® los objetivos de cada canal, deben plantearse en términos del nivel de

servicio deseado por los consumidores meta™.

En el pasado, muchas compaftias utilizaron un sélo canal para vender a un solo
mercado. Actualmente, con la proliferacion de segmentos de clientes y posibilidades
de canal, cada vez mas compaitias han adoptado diferentes canales de distribucion,

los cuales se disefnan de acuerdo con tres aspectos:

1. Numero de niveles en el canal
2. Numero de intermediarios que opera en cada nivel
3. Tipos de intermediarios en cada nivel

33 Kotler, Philip, Amnstrong, G, Ob. cit
34 Mercado. Salvador. 2001. Canales de distribucidn.
35 Kotler, Philip, Armstrong. G. Ob. eit
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t. Numero de niveles en ¢l canal

Cada intermediario que realiza una funcién necesaria para llevar un bien o servicio
mas cerca de los usuarios finales, representa un nivel del canal. Existe un canal de
nivel cero o un canal de marketing directo, que se presenta cuando el productor vende
directamente al usuario final. Los canales de distribucién de niveles cero son: la venta

puerta a puerta, los pedidos por correo 0 sobre catalogo y el telemarketing.

El canal de distribucion de nivel uno, se caracteriza por tener un intermediario de
venta, como el minorista que compra directamente el productor. Los canales de nivel
dos se caracterizan por dos intermediarios de venta como un mayorista y un minorista.
Los canales de nivel tres se caracterizan por alguna combinacién de tres
intermediarios, tal como un mayorista, un agente distribuidor y un minorista. Las

longitudes gdel canal del consumidor rara vez se extienden a mas de cuatro niveles.

2. Numero de intermediarios en cada nivel

Las organizaciones deben determinar el nimero de intermediarios a utilizar en cada

nivel del canal. Existen tres opciones basicas disponibles:

¢ Distribucién intensiva. En este disefio, los productores distribuyen sus bienes a

través del mayor nimero de puntos de venta posible.

o Distribucién exclusiva. Limita el nOmero de intermediarios que opera en cualquier
nivel del canal, se utiliza cuando los productores desean mantener el control sobre
la calidad de los niveles de servicio que prestan e incluye que los concesionarios

acepten no trabajar con marcas competitivas.

e Distribucién selectiva. Los fabricantes no tienen que dispersar sus recursos en
demasiados puntos de venta, es posible desarrollar mejores relaciones con los

intermediarios y los productores.
Con frecuencia, los fabricantes se enfrentan a la decision de pasar de la distribucién

exclusiva o selectiva hacia la distribucién intensiva, para aumentar la cobertura del

mercado y las ventas.
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A)

B)

C)

3. Tipos de intermediario en cada nivel

Fuerza de ventas, a los vendedores se les asignan territorios, rutas o
rumbos y se les da la responsabilidad de contactar los prospectos en
esa area geografica o desarrolla fuerzas de ventas separadas que se
especialicen en llegar a diferentes sectores de la industria.

Otro tipo de intermediario es el representante de fabrica, ellos realizan
la funcién de promocion, actian como agentes para los fabricantes y
reciben una comision por servicio.

El tercer tipo de intermediario, son los distribuidores industriales, ellos
compran el producto para su reventa con lo que recuperan los costos
obteniendo utitidades sobre cualquiera que sea el precio que pueda
sostener el mercado y los volimenes unitarios que se puedan vender a

los compradores que siguen hacia abajo en el flujo del canal*®.

Los canales de distribucion en Electropura corresponden a los niveles cero, uno y dos;

de acuerdo con el ndmero de intermediarios que maneja, realiza una distribucion

intensiva y por el tipo de intermediarios, utiliza su propia fuerza de ventas. Los canales

de distribucién en Electropura se presentan en el cuadro 2.4.

Cuadro 2.4 Disefto de los canales de distribucién en Electropura

DISENO DEL CANAL

CANALES DE ELECTROPURA

Numero de niveles: cero, uno y dos

Cero } Canal de hogar

Canal Institucional
Uno Canal de abarrotes

Canal de mercado moderno
Dos X Canal de aguacentros

Numero de intermediarios

Distribucién intensiva

Tipo de intermediarios

Fuerza de ventas

Descripcion de los canales que maneja Electropura

1. Canal de Hogar o venta directa: esta enfocado a los hogares, especificamente

a las amas de casa; se realiza de casa en casa.

36 Peltan, L. Strutton, D. Limpkin, j. Ob.ct.
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Canal de abarrotes o detallista: son negocios, establecidos en un local,
accesoria 0 mercado; con venta de mercancia al menudeo como las tiendas de
abarrotes, las cremerias, miscelaneas, vinaterias, también se incluyen las
farmacias y papelerias,

Canal institucional: son oficinas privadas, gubernamentales, o
establecimientos comerciales, industrias que consumen el producto dentro de
sus instalaciones. Este canal cuenta con un garrafén con boquilla especial para

los despachadores (coolers) de agua en frio y caliente.

Canal de mercado moderno: por un lado incluye a las cadenas de autoservicios

y por otro a las tiendas de conveniencia y a las gasolineras.

Canal de aguacentros: son distribuidores a quienes se les asigna una zona, la
cual atienden con su propia fuerza de ventas, gue son basicamente triciclos.

Generalmente se encuentran en zonas de dificit acceso para las unidades de

reparto.

o Estructura de distribucion

Electropura, brinda el servicio de comercializacién de agua a través de Su propia

fuerza de ventas y a través de la red de distribucién de rutas,

estructurada de

acuerdo con la especializacién y las necesidades de cada canal, con el fin del poner a

disposicion sus productos al consumidor. La estructura de la red de distribucién se

expone en el cuadro 2.5

Cuadro 2.5 Estructura de la red de distribucion de Electropura

CANAL TOTAL X

PLANTA HOGAR ABARROTES (INSTITUCIONAL| MODERNO | AGUACENTROS PLANTA
RUTAS | CTES RUTASP CTES |RUTAS| CTES |RUTAS| CTES | RUTAS| CTES RUTAsl CTES
ECATEPEC 2 12,025 40 10,075 8 | 780 3 153 25 42 8 | 20075
CUAUTITLAN 24 12,297 30 6.145 4 310 0 0 3 11 61 | 18763
TLALNEPANTLA 75 37,930 35 5082 10 | 1025 9 n 6 17 135 45176
VALLEJO 17 6.275 a8 6,106 15 | 1643 19 157 383 72 127 14,253
CLAVERIA 2 6.908 30 4.480 2 | 2418 0 0 13 1Q 87 13819
ROJO GOMEZ 23 11,318 % 3,328 17 | 1824 0 15 80 81 16,550
REYES 18 10,386 69 12,975 6 | 3% 0 40 172 133 23,667
TLALPAN 42 14714 a4 743 10 868 10 425 24 59 130 23,502
TOTAL| 243 | 111,853 | 312 | 56527 92 i 9,202 41 957 164 466 852 | 179,005

Fuente: Esladisicas de venla, julio 2005. Electropura
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2.3 Cobertura del mercado

Los productores de articulos basicos y materias primas comunes por lo regular buscan
distribucion intensiva, es decir, tener en existencia sus productos en el mayor nimero

de expendios posible®’.

El agua embotellada es un ejempio de ello, ya que en México el mercado de agua,
representa un volumen de 1.5 millones de litros, donde el 80% que se comercializa es
de garrafon y el 20% restante en botella. En el sector de garrafones de 20 litros, el

lider indiscutible con 22 millones de unidades al afio es Electropura®.

La logistica de distribucion, proporciona a las organizaciones la oportunidad de ganar
mayor cobertura de mercado, al asociar la disponibilidad del producto con la demanda

del mercado.

Para determinar la cobertura del mercado de Electropura especificamente en el canal
de abarrotes, se toma en cuenta el censo que anualmente realiza Pepsi. El censo se
aplica a la totalidad de puntos de venta de refresco, agua embotellada o en garrafon,
con el fin de obtener informacion veraz y oportuna del mercado, en el area geografica
en donde se comercializan los productos, ademas de permitir obtener el potencial del

mercado.

Para el caso de la regidn centro que incluye al DF y AM la cobertura en el mercado es

del 65% para el afio 2003 y se presenta en el cuadro 2.6.

Cuadro 2.6 Cobertura del mercado, canal abarrotes

PLANTA UNIVERSO | CARTERA | COBERTURA % | POTENCIAL
ECATEPEC 16,116 10,075 63% 6.041
CUAUTITLAN 8.971 6.145 68% 2.826
TLALNEPANTLA 16,691 5,982 36% 10,709
VALLEJO 8,095 6.106 T TT5% | 1889
CLAVERIA 7.819 4480 57% 3339
ROJO GOMEZ 5.485 3,328 61% 2,157
REYES 19,509 12,975 67% 6,534
TLALPAN 13,815 7.436 53% 6.479
TOTAL 96,601 56,527 40,074

Fuenta: Eswadislicas da venta, julio 2005. Electropura
Canso Universo, Pepsl, 2004.

37 Kotler, Philip, Armstrong, G. Ob. cit
38 www.infofatina.com.mx
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2.4 El proceso de reestructuracion

Una de las estrategias de distribuciéon que maneja Electropura para mantener su
liderazgo en el mercado, tiene como base el proceso de reestructuracion de rutas,
mismo que involucra el orden de la cartera de clientes en rutas de reparto para hacer

llegar el producto a los consumidores.

Actualmente el proceso de reestructuracion de rutas de distribucion, se lleva a cabo
mediante una serie de pasos que comprende: validacion de datos y estadlsticas, la
ubicacién exacta de los clientes sobre un mapa, asi como el anélisis de diferentes
variables (volumen de venta, cartera de clientes, frecuencia de visita, estacionalidad,
la capacidad de carga de la unidad de reparto y estructura de las vias de
comunicacién) para poder llegar a un nimero determinado de conjuntos de clientes o
rutas equilibradas en cuanto a venta, clientes, carga de trabajo para el vendedor y
comisiones, todo ello con el fin de optimizar costos de distribucion, ofrecer un mejor

servicio, incrementar su cobertura en el mercado y crecer en forma ordenada.

El proceso de reestructura se leva acabo cuando se ven alteradas dos de las

variables en el proceso:

1. Volumen de venta: se puede presentar de dos maneras, bajo o alto. El primer
€aso, un volumen de ventas bajo, se da cuando el vendedor no visita sus
clientes, no registra a los clientes cerrados, lo que implica que la ruta llegue
ternprano a la planta o centro de distribucién; situacién que no es rentable para
la empresa, ya que resulta mas costoso que las rutas salgan a vender porque
no se aprovecha la capacidad de la unidad de reparto y del mercado. Un
volumen de ventas elevado se da por el crecimiento de la cartera de clientes

por algun tipo de plan de promocion, lo que genera la recarga de la unidad.

2. Cartera de clientes: se puede dar el caso de tener una cartera elevada, lo que
implica que el vendedor no visite a todos sus clientes, tener recorridos muy
largos y llegar demasiado tarde a la planta o centro de distribucion, lo cual
desgasta a la fuerza de ventas. También se puede dar el caso de que el
vendedor atienda clientes que no estén registrados de manera oficial y realice

visitas no programadas.
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2.4.1 Variables del proceso de reestructuracién

La reestructuracion se realiza con el fin de resolver problemas que se presentan en las
rutas, como el volumen de venta (bajo o alto); hecho que genera situaciones negativas

que recaen en el servicio al cliente y baja rentabilidad de las rutas para la empresa.

Las variables que intesvienen en el proceso de reestructuracion son volumen de venta,
cartera de clientes, frecuencia de visita, estacionalidad, la capacidad de carga de la

unidad de reparto.

» El volumen de venta: corresponde a la venta en garrafones que ha vendido la
ruta, el periodo establecido que se toma en cuenta es el promedio semanal de

seis meses previos a la reestructura.

« La cartera de clientes: se refiere al nimero total de clientes que atiende |2 ruta,
en la cartera se debe verificar que los clientes incluidos en ella se encuentren
activos, es decir, que sean atendidos actualmente por la ruta o que se
encuentren vigentes; también se deben eliminar los clientes cerrados ¢ que no

han comprado en un periodo de tres meses previos al proceso de reestructura.

o La frecuencia de visita: €s el numero de veces que los clientes son visitados
durante la semana. La asignacién del numero de visitas para los clientes, est3
en funcién de la clasificacidon ABC de clientes de acuerdo con el volumen de
venta de todo el canal del que se trate, al igual que el numero de visitas que

realizara el vendedor durante ef dia.

e | a estacionalidad: se refiere a las estaciones del afio: primavera, verano, otofio
e invierno, ya que el clima influye de manera importante en el volumen de
ventas, y es por ello que se debe tomar en cuenta el momento en que se
realiza el proceso de reestructuracion, ya que en primavera, la tendencia es de
crecimiento y durante el verano, por la temporada de lluvias e inviemo, la

tendencia es fusionar rutas.

e La capacidad de carga de la unidad de reparto. es la cantidad de garrafones

que puede transportar el camién para ofrecer el servicio al cliente.
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o Ei canal de distribucion: si bien el canal de distribucién no es una varable, si
depende del tipo de canal de distribucion en que se realice el proceso de
reestructuracion de rutas, ya que cada canal tiene parametros establecidos de

clientes, frecuencias de visita y capacidad de carga de la unidad.

» La estructura de las vias de comunicacién: Ios limites de fas rutas deben
marcarse con lgica, es decir, de acuerdo con el establecimiento que tienen ias
vias de comunicacién, se deben realizar principalmente con avenidas
principales, calles importantes, o limites geograficos como (barrancas, canales,
rios, parques, limites de las delegaciones o municipales). Ademas de tomar en
cuenta la accesibilidad para que ingrese la ruta al territorio a realizar su labor
de venta asi como el tamaiio de la ruta, ya que mientras mas compacta sea
una ruta mas posibilidades tiene de ofrecer un mejor servicio a los clientes,

debido a que se requerirdn menos desplazamientos dentro de cada territorio.

2.4.2 Etapas del proceso de reestructuracion

El proceso de reestructuracion tiene como objetivo balancear las rutas de acuerdo
con la venta que estan generando y con la concentracidn de clientes; con el prop6sito
de elaborar rutas mas rentables, y al mismo tiempo mejorar 1a calidad en el servicio al
cliente. El proceso de reestructuracion consta de los pasos que se describen a

continuaciéon:

1. Definicién las rutas a reestructurar y su territorio

El proceso de reestructuracion parte de la definicion de la zona en donde se
encuentren las rutas que presenten algGn tipo de problematica en las variables de
volumen de venta o cartera de clientes. Puede involucrar una o mas rutas. Se
representa con un diagrama que se forma de acuerdo con la posicién de las rutas

involucradas.

2. Extraccién de la base de datos de las rutas
La base de datos de los clientes es administrada mediante el sistema de informacién
operativo (S10), mismo que alberga a todos los clientes que son atendidos por la

planta o cedis. Los datos que se extraen son los referentes a las rutas implicadas en el
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proceso y corresponden a: ruta, nud, (numero Unico de detallista) o cddigo de
identificacion del cliente, nombre del cliente, entre calles, colonia, delegacion o
municipio, frecuencia de visita y la venta por cliente de los seis meses previos al

desarrolio del proceso de reestructuracion.

3. Depuracion de la base de datos

En la limpieza o depuracion de la base de datos, se deben eliminar los clientes que se
encuentren dados de baja 0 los clientes que no registren venta tres meses atras.
Ademas de dar de alta a todos los clientes que atienden las rutas y los clientes que

hayan sido capturados durante ei inicio del proyecto.
4. Obtencién de la informacidn estadistica

La informaci6n estadistica corresponde a la venta promedio semanal de seis meses
previos al proceso. Se incluye a cada cliente en una columna adicional en la base de
datos ya depurada. Con el dato de la venta obtenido, se realiza la clasificacién de
clientes ABC, que consiste en ordenar de manera descendente los clientes por canal y
los clientes que se incluyan dentro del 50% del total del volumen seran clasificados
como clientes tipo A, el 50% restante se divide en 30 y 20%, los clientes que se
incluyan en estos parametros, seran clientes B y C respectivamente. La clasificacion

que resulta se adhiere a cada cliente en otra columna.
5. Validaciéon en campo de la base de datos

Una vez depurada la base de datos, se realiza la verificacion en el campo del 10% de
las rutas que participaran en el proceso, con el propésito de verificar la veracidad y
actualizacién de la base datos de clientes; se verifica el contenido de la base de datos
vs la realidad en el campo como la ubicacién de los clientes, las entre calles, los

limites y la venta. De ésta informacién dependen los siguientes pasos.

6. Validacion del plano maestro punteado
En cada planta o cedis, existe un plano “maestro” en él se encuentran ubicados los
clientes por canal, contenidos en la base de datos. La ubicacidn consiste en identificar
en un mapa la localizacién del cliente en la acera correspondiente de acuerdo al

criterio de entre calfes, mismo que se refiere a ubicarse frente al cliente y tomar como
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primera calle la izqulerda y como segunda calle la derecha; ésta informaciéon serd

capturada en la base de datos con los titulos de entre calle uno y entre calle dos.

El cliente se representa por un punto en el mapa, al cual se le identificara con el nud,
ademas de ser el vinculo entre el mapa y la base de datos que contiene el resto de la

informaciéon de cada uno de los clientes.

La validacion consiste en verificar que los clientes estén ubicados en la acera
correspondiente de acuerdo con la informacién de la base de datos;, que no se
dupliquen los clientes o nuds; ya que la informacién errénea afecta el resto del

proceso.

7. Confirmacién de las variables del proceso

Cada canal tiene sus especificaciones en cuanto a las variables que maneja el
proceso de reestructuracion, por lo que se deben confirmar cada una de las variables

con el responsable del canal y el gerente de la planta o centro de distribucion.

8. Diagnostico de la situacidon actual y propuesta

El diagnéstico indica las condiciones actuales de la ruta en cuanto a cartera de
clientes, volumen de venta promedio semanal, nimero de visitas por frecuencia, esta
informacién da pauta a la elaboracion de la propuesta de un nuevo numero de rutas

equilibradas.

9. Elaboracién de la propuesta

Con las variables una vez definidas, se procede a balancear las rutas, para lo cual se
toma en cuenta primero la variable venta y después la cartera de clientes. El balanceo
resulta de dividir por un lado el total de venta y por otro el total de clientes entre un
nimero sugerido de rutas, éste puede ser un nimero mayor 6 menor a las rutas
involucradas. Si bien, el promedio obtenido no debe rebasar los parametros
establecidos por el canal, en la realidad es imposible que las rutas se formen de
acuerdo con ese promedio, por lo tanto existe una tolerancia de 0.5% hacia arniba y
hacia abajo de! promedio respecto a los clientes. En cuanto a la venta no debe rebasar
el parametro establecido por el canal, ya que éste depende de [a capacidad de carga

de la unidad de reparto.




10. Comunicacién del proyecto a la planta o cedis

La propuesta elaborada se da a conocer al responsable del canal y al gerente de la
planta o cedis para su visto bueno y sugerencias en el caso de presentarse
situaciones especificas con los clientes. Si la propuesta es rechazada, se realiza una

nueva propuesta.
11. Definicién de nuevos grupos de clientes

En el plano maestro se Identifican los clientes comespondientes a las rutas
involucradas en el proceso y se ftoma un grupo nuevo que cumpla con los parametros
establecidos, para formar las nuevas rutas vy divididos de acuerdo con las vias de
comunicacién, caracteristicas geograficas, limites geograficos naturales o limites

municipales o delegacionales.
12. Elaboracion de nuevos planos

Para cada ruta existe un plano con la ubicacion de los clientes, al igual que en el
plano maestro, y con los limites de la ruta, una vez establecidos los nuevos grupos de
clientes y definidos los limites; se ubican o “puntean” en un plano individual por ruta,

identificandolos con el nud.
13. Asignacién de las frecuencias de visita por cliente.

Con la cartera de clientes establecida, el siguiente paso es la asignacién de
frecuencias a los clientes y el nimero de visitas al dia, de acuerdo con la clasificacion
de clientes ABC. Los clientes A, requieren de mas visitas, ya que su volumen de venta
es mayor que los clientes 8 y G que requieren de menor nimero de visitas a la
semana, salvo algunas excepciones que se programan mas visitas, debido a la falta
de espacio para el producto. El total de visitas al dia dependera de las caracteristicas
de cada canal, ya que cada uno atiende a clientes con necesidades de servicio

diferentes.
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14. Elaboracion de recorrido sugerido

Con la cartera de clientes del dia, y con ayuda del plano punteado, se determina el
recorrido sugerido de acuerdo con la ubicacién de los clientes; es un recorrido
sugerido, ya que las condiciones en la realidad se pueden ver afectadas por factores
ajenos a la empresa como los sentidos de las calles, las manifestaciones, mercados
sobreruedas, etc. El acomodo de los clientes por dia de visita se registra en un

formato llamado “libro de ruta”.

15. Modificacidn de las bases de datos de distribucion

Hasta este momento tenemos ya los cambios realizados en las rutas en nuevos planos
punteados y con su asignacion de frecuencia de visita y recorrido l6gico se elaboran

las modificaciones en la base de datos que se ha manejado desde un principio.

16. Validaci6on de la nueva informacién en campo vs bases de datos y planos

punteados

Con las modificaciones realizadas en la base de datos y con los planos nuevos, se
verifica la informacién en campo, se verifican los limites de ruta y los movimientos que
se realizaron respecto a los clientes ast como su nueva ruta de reparto. Se realiza

junto con el vendedor.

17. Elaboracidn de la carpeta operativa

La carpeta operativa, incluye informacién sobre ia ruta de reparto, como el mapa con
los clientes punteados y los limites establecidos, un listado de clientes general y un
listado de clientes por frecuencia de visita, se elaboran tres juegos, uno asignado al
vendedor, otro mas para la gerencia de la planta o centro de distribucién y un tercero

para el departamento de distribucién.
18. Modificaciones en la base de datos en SIO
Los cambios realizados y una vez validados, se realizan las modificaciones en la base

administrada por el Sistema de Informacién Operativa, encargada de generar diversos

reportes, con la base general de los clientes, entre ellos el "libro de ruta™.
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19. Modificaciones en el plano maestro

El plano maestro utilizado, se debe actualizar de acuerdo con las modificaciones

reatizadas en cuanto a los nuevos limites de las rutas.
20. Control de las rutas reestructuradas

Una vez en la calle el proyecto, se controla por un periodo de 12 semanas, y se

monitorean las variables de venta y cartera semanalmente.

El proceso de reestructuracion, es uno y se puede realizar en cada canal establecido
por la empresa, sélo que las especificaciones para cada uno de ellos, es diferente ya
que las necesidades de los clientes son diferentes. El proceso se pude dividir en dos
etapas, una etapa inicial en donde se define la zona y las variables; se obtiene y valida
la informacién y se elabora la propuesta sobre la cual se toma la decision final. Una
segunda etapa es la parte de la ejecucion de los camblos propuestos y la generacion

de resultados. El proceso se muestra en la figura 2.2.

De esta manera, se ha planteado en el capitulo uno, los componentes y funciones de
un Sistema de Informacion Geografica y en el segundo capitulo se exponen los
antecedentes de la empresa Electropura, asi como el proceso de reestructuracion
paso a paso. El capitulo siguiente es una propuesta para sistematizar el proceso de
reestructuracién a través del uso de la metodologia para la elaboracién de un Sistema
de Informacién Geogréafica, que implica la elaboracién de tres modelos: conceptual,

l6gico vy fisico.
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FIGURA 2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA REESTRUCTURACION
DE RUTAS DE REPARTO
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CAP{TULO 3

PROPUESTA: DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA (SIG) EN EL PROCESO DE REESTRUCTURACION
DE RUTAS DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA ELECTROPURA

3.1 Diagnéstico del problema espacial: caso Electropura

En Electropura, la planta de la zona de Valiejo; el canal de abarrotes cuenta con 38
rutas de reparto, y tiene asignadas 40 unidades de reparto con capacidad de 320
garrafones, lo que Implica que la venta maxima de una ruta en un dia sea de 320
garrafones y a la semana sea de 1,920 con una cartera de clientes de 160 y una
frecuencia de visita semanal de 2.0 a 6.0 (significa que los clientes son visitados de
dos a seis veces a la semanra, dependiendo de su clasificacion, ABC). De las 38 rutas
de abarrotes, existen tres rutas que no entran en los pardmetros establecidos: las

rutas 1028, 1010 y 1029 situacion que genera:

¢ Que el personal de fa fuerza de ventas no comisione y se desmotive.

s Que no se aproveche la capacidad de carga de la unidad del reparto.

¢ Que no se aproveche el mercado.

s Que los horarios de llegada a la planta de la ruta sean entre las 12.00 y 14.00
hrs. por lo que se propician tiempos muerios y desaprovechamiento de

recursos, hecho que no es rentable para la empresa.

£n este contexto, se requiere reestructurar las tres rutas para equitibrarlas en cuanto a
venta y clientes. El objetivo del proyecto es optimizar recursos y contar con dos rutas
productivas y equillbradas; por lo tanto se estima que e! resultado del proyecto seria
de dos rutas con 1,525 garrafones de venta promedio semanal y con 177 clientes en

cartera.
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La estrategia que se propone para conseguir el objetivo, es eliminar una ruta ya que
se debe tomar en cuenta que los préoximos meses de operacion, seran de octubre a

febrero, periodo del afio en que la venta tiende a disminuir un 25%.

Cabe aclarar, que el hecho de eliminar una ruta, no necesariamente implica dar de
baja a la fuerza de ventas, debido a que existe la posibilidad de reubicar al personal en

otra ruta, otro canal o incluso ofra planta o cedis.

De esta manera, se ha expuesto la situacion y se ha planteado la solucién viable para
el proyecto, lo que prosigue es realizar el proceso de reestructuracidn descrito en el
segundo capitulo, solo que ahora con el apoyo de un Sistema de Informacion
Geografica y con la metodologia mencionada en el primer capitulo, lo que genera
modificaciones en cuanto a la forma y no al fondo del proceso de reestructura original.

La metodologia establecida, es un componente de los Sistemas de Informacion
Geografica que involucra el desarrollo de un modelo para la solucién del problema, la
metodologia se divide en tres modelos: conceptual, logico y fisico®®.
3.2 Desarrollo del modelo conceptual
El modelo conceptual sustenta el resto de la metodologia de acuerdo con:

1. Descripcidon documentada del problema espacial
El diagnéstico anterior indica que el problema fundamental son las tres rutas con venta
baja. El cuadro 3.1 muestra el diagnoéstico de la sitvacidn actual de las rutas

involucradas en el proyecto.

Cuadro 3.1 Diagnéstico de las rutas involucradas

VTA VTA FREC
RUTA| SEM DIA |CARTERA| L | M | W | J V | 8 |VISITAS VIS
1010 1298 216 152 103 ] 93 [ 101 | 91 | 104108 | 600 3.8
1028 563 94 112 60 | 51 | 51 | 83|59 133 327 29
1028 1199 200 100 63 | 59 | 64 | 56 | 66 | 57 365 3.7
3 3057 510 364 226|203 {216 | 200 | 229|218 | 1292 3.5

Fuenta: estadlsticas de venta de marzo a agosto 2005, Etectropura
Frecuencia de visita semanal: FREC VIS

39 Pepsi- Eleclropura-Garci Crespo. 199S. Manual de censos.
40 Morales, Luis Migua). ob. cit
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2. Representacién del modelo conceptual mediante una férmula o un diagrama

que proporcione la solucién def problema.

Las férmulas utilizadas en el proceso son sélo sumas, divisiones y promedios

aplicados ala venta y a las carteras de clientes:

s Los promedios se obtienen en una primera instancia para la venta
semanal de cada cliente al tomar la venta de los meses de marzo a
agosto.

¢ Con los promedios de venta semanal por cliente, se elabora una suma
por ruta y una suma total. La cartera de clientes también se suma por
ruta y se obtiene el total de clientes de las rutas involucradas.

¢ La divisién se utiliza para obtener el resultado del proyecto al dividir por
un fado la suma total de venta promedio semanal y por otro la cartera
total de clientes; ambas entre el nimero de rutas requeridas para
brindar las solucién al problema planteado. También se utiliza para
obtener el resultado de la frecuencia de visita semanal, al dividir el total

de vistas entre 1a cartera total de Ja ruta.
El diagrama se puede representar de |a siguiente manera en la figura 3.1

3. Identificacién del tipo de problema espacial (regionalizacion, andlisis de redes,

creacién de escenarios o combinado):

El problema a resolver es de tipo regional y de tipo analisis de redes. La
regionalizacion implica el agrupamiento de diversos componentes de un territorio en
numero menor de componentes o en un grupo de menos elementos. Dentro del
proceso de reestructuracion, la regionalizacion se presenta al organizar a los clientes
con respecto a su venta para elaborar dos rutas equilibradas a partir de tres

desequilibradas.

El andlisis de redes o la busqueda de la ruta 6ptima de los elementos de una regién.
se realiza, una vez que se tienen las rutas equilibradas y con asignacién de frecuencia
de visita, de acuerdo con la clasificacién de cliente ABC, se establece el recorrdo

I6gico sugerido por dia de visita,
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El analisis espacial, se reatiza en los Sistemas de Informacion Geografica por medio

de tablas, capas o layers, en este caso se utilizaran: la tabla de la fraza urbana, el

punteo, los poligonos de las rutas y diferentes capas que se crearan a lo largo del

proceso. Anexo 3.1

Figura 3.1 Diagrama de posicion de rutas

(CTES) CLIENTES 364

ELECTROPURA VALLEJO 02 SEP 2005
PROYECTO: REESTRUCTURACION DE 3A 2
RUTAS: 1010, 1029, 1028
ZONA: POTRERO-VALLEJO-PERALVILLO
CANAL: ABARROTES
PLANTA: VALLEJO
R-1010 R-1029
VTA CTES VTA CTES
SEM SEM
1295 152 1199 100
R-1028
TOTAL GENERAL VTA
SEM
(VTA SEM) VENTA SEMANAL 3,057 563

CTES
112

4. |dentificacién y definicidn de la zona en cuanto a extensién.

La zona a reestructurar se ubica dentro del territorio atendido por la planta de Vallejo.

El proyecto involucra a tres rutas, 1010, 1028 y 1029 cuyos limites se describen en el

cuadro 3.2 y la figura 3.2.
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Cuadro 3.2 Limites de la zona

CALLE DE A
FFCC CENTRAL AV. CUITLAHUAC BLVR DE LOS FERROCARRILES
BLVR DE LOS FERROCARRILES FFCC CENTRAL NORTE 35
NORTE 35 BLVR DE LOS FERROCARRILES PONIENTE 116
PONIENTE 118 NORTE 35 AV 100 METROS
AV. 100 METROS PONIENTE 116 EJE CENTRAL
EJE CENTRAL AV. 100 METROS AV. FORTUNA (EJE 4 NTE)
AV. FORTUNA (EJE 4 NTE) EJE CENTRAL AV, INSURGENTES NTE

AV. INSURGENTES NTE

AV. FORTUNA (EJE 4 NTE)

AV. ALFREDO ROBLES DOMINGUEZ

AV. ALFREDO ROBLES DOMINGUEZ

AV. INSURGENTES NTE

CALZ. DE GUADALUPE

CALZ. DE GUADALUPE

AV. ALFREDO ROBLES DOMINGUE%

MANUEL GONZALEZ (EJE 2 NTE)

MANUEL GONZALEZ (EJE 2 NTE)

CALZ. DE GUADALUPE

INSURGENTES NORTE

INSURGENTES NORTE

MANUEL GONZALEZ {(EJE 2 NTE)

CALZ. VALLEJO

CALZ. VALLEJO

INSURGENTES NORTE

AV. CUITLAHUAC

AV. CUITLAHUAGC

CALZ VALLEJO

FFCC CENTRAL

Figura 3.2 Limites de la zona
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5.

Identificacién y definicion de los datos geograficos y no geograficos

En el capitulo uno se mencioné dentro de los componentes de un SIG, los tipos de

datos que se manejan:

A. Los datos espaciales o geograficos, referidos a los objetos asociados con

6.

ubicaciones especificas del mundo real y pueden ser localizados en el espacio
geogréafico a través de una direccién, un sistema de coordenadas X, y Y. o
coordenadas geograficas (latitud y longitlud). En este caso se cuenta con las
direcciones (direccién, numero, entre calles, colonia y delegacién o municipio)
de los clientes de las rutas involucradas que pertenecen al canal de abarrotes,
que incluye a los abamotes, miscelaneas, cremerias, vinaterias, faimacias,

papelerias, asi como locales en los mercados y accesorias.

Los datos no espaciales o alfanuméricos, son variables que describen un
fenémeno en particular, pueden ser de caracter cualitativo como: ruta. cddigo
de identificacion, nombre del cliente, clasificacion o tipo de cliente o frecuencia
de visita. También se presentan variables de caracter cuantitativo como la

venta mensual, semanal, diaria o anual; por ruta, por canal o por pianta.

identificacion y definicion de las fuentes de informacion

La fuente de informacion para el proyecto de reestructuracion, se basa en la

informacion que administra ef Sistema de [nformacion Operativo (SIO), ya que éste

sistema alberga la informacion de todos los clientes que son atendidos por todas las

rutas de todos los canales en cada planta. De él se extraen los datos correspondientes

a las rutas 1010, 1028 y 1029 del canal de abarrotes.

El hecho de contar con la informacién en SIO, ahorra el levantamiento de un censo vy

por lo tanto, no se genera ni costo, ni tiempo adicional al proyecto.

7.

ldentificacién y definicion de los problemas de informacién (inexistencia,

calidad, actuatidad, costo, tiempo de generacién).

Los problemas que se presentan al obtener la informacidn, caen principalmente en los

datos geograficos y son: la falta de algun dato referente a la direccion de un cliente; la
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incoherencia de los datos, es decir que las entre calles no correspondan a las

correctas, o simples errores de capiura como letras de mas o de menos en cada dato.

Respecto a la vigencia de los datos, se deben eliminar los clientes cuyo estatus sea el
de baja, en este caso sélo son ocho que corresponden a la ruta 1010; asi como los
clientes que se encuentran fuera del territorio que abarcan {as tres rutas, en este caso
son tres de la ruta 1029. Ademas reubicar en la ruta correspondiente a los clientes
fuera de las rutas involucradas en e proyecto, en la ruta asignada; existe un cliente de
la ruta 1027 que pertenece a la ruta 1010. La ruta 1028 no sufre modificaciones, por lo

tanto, el diagndstico del proyecto de reestructuracion validado se representa en el

cuadro 3.3.
Cuadro 3.3 Diagnéstico de las rutas valldadas
VTA VTA
RUTA | SEM DIA_ |CARTERA! L [ M | W | J | V| S [VISITAS | FREC VIS
1010 | 1285 216 145 1103| 93 | 99 | 91 |104[108| 568 4.1
1028 | 563 94 112 60 | 51|51 [53|659|53 | 327 2.9
1028 | 1191 199 97 61|59 |61 |56 [64]|56]| 357 3.7
3 3049 508 354 [224]203] 211200 [ 227|217 | 1282 3.6

Nota: F RUTA (fuera da ruta) FREC VIS (frecuencia de visita semanal)
Fuente: estaglisticas de venia de marzo a agoslo 2005, Electropura

Del analisis de la Informacion, surge la propuesta de elaborar dos rutas con promedios

de venta de 1,524 garrafones semanales y con 177 clientes en cartera.

8. ldentificacion y definicién del personaf encargado del proyecto

Originalmente en Electropura, el area de Distribucion del Departamento de Desarrollo
de Mercados, cuenta con un Coordinador de Distribucion Corporativo y dos Analistas
de Distribucién divididos en la region del Distrito Federal y Area Metropolitana Norte y

Sut. El proyecto corresponde a la regién Norte, a la planta de Vallejo.

El responsable directo del proyecto, es el Coordinador de Distribucion, pero también

intervienen;

s Gerente de Desarrollo de Mercados: responsable de verificar el proyecto total.

o Coordinador de Distribucién: responsable de coordinar el proyecto en cuanto a
definir la zona del proyecto, estadisticas. bases de datos, pardmetros del canal,
capacidad de carga de la unidad, recursos materiales, asl como con el resto de

las areas involucradas.
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» Analista de distribucidn: responsable de ejecutar el proyecto.

¢ Coordinador de Estadistica: responsable de generar la base de datos de SIO.

o Coordinador de Ventas del Canal de Abarrotes: responsable de definir los
parametros y la zona del proyecto.

» Coordinador de Sistemas: responsable del equipo de computo y paqueteria.

» Coordinador de Recursos Humanos: responsable de reubicar al personal de la
ruta que desaparecera.

» Gerente de la planta: responsable de brindar el visto bueno.

3.3 Desarrollo det modelo 16gico

La transferencia del modelo conceptual al Sistema de Informacién Geografica que se

utilizara:

1. Definicion de los softwares a utilizar, sus caracteristicas, versiones y comandos

principales.

Electropura, como se menciond en sus antecedentes, es una empresa que pertenece
a The Pepsi Bottling Group, en donde se utiliza el software mapinfo, por lo tanto éste

sera el software a utilizar.

El software mapinfo, ha sido creado por la empresa Maplnfo Corporation en Troy,
Nueva York, es un sistema vectorial desarrollado para trabajar en diferentes
plataformas como PC’s, Macintosh, HP Work Station y Sun SparcStation. La version
de maplno 5.0 esta disefada para trabajar bajo un ambiente Windows 95 y 98
requiere de 32 megabyles de memoria RAM. Mapinfo cuenta actualmente con la
version 7.0, que trabaja en Windows 98, 2000, Windows NT 4.0 y Windows XpP.

El proyecto de reestructuraciéon se llevara a cabo en la version 4.5 de maplnfo, misma
que trabaja con bases de datos de excel en versiébn 3.0. Los comandos principales a

utilizar se muestran en la figura 3.3.

41 Mapinfo professional. 2002. User's gulde.
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Figura 3.3 Software mapinfo y su ambiente de trabajo
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7 Maplnfo Professional
File Edit Tools Objects Query Table Options Window Help

o File, Archivo: es el administrador de archivos, el cual tiene comandos basicos
como abrir tabla, cerrary guardar tabla.

e Edit, Editar: El menu de edicion corta, pega, copia.

» Tools, Herramientas: Muestra un administrador de las herramientas.

o Objets, Objetos: Modifica los objetos.

e Query: Selecciona objetos y crean extractos de la base de datos original.

« Table: contiene la opcién de crear puntos, modificar la estructura de la base de

datos.
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e Options, Opciones: incluye la barra de herramientas de dibujo y algunos
comandos de la barra principal.
» Window, Ventanas: Muestra y organiza la pantalia.

s Help, Ayuda: Ofrece ayuda sobre algun tema en particular del programa.

Barra de herramientas estandar Barra de herramientas de dibujo

Acceso a simbolo

Nueva Acceso a trazo de linea

Abrir tabla Acceso a trazo de polilineas

Guardar Tabla Acceso a trazo de arcos

Imoeimir Acceso a trazo de
Acceso a trazo de
Cortar
Copiar Acceso a trazo de
Acceso a trazo de rectangulos
Peaar
Acceso a escribir
Deshacer

Acceso a

Mostrar tabl
ostrar fabla Edicién de reaiones

Nuevo mapa
Aareaar nodos

Nuevo arafica
Editar simbolo

Nuevo disefo
Editar linea

Zonificacién

S () E] el |l |

Editar poliaono

e A
I

Avuda

Editar texto
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Barra de herramientas principal

Seleccionar objetos en un

Seleccionar rectangulo

Seleccionar objetos Seleccionar objetos en un

en un radio poligono
Zoom + oom --
. . Mover objetos en la pantalla
Cambiar vista J P

Muestra informacién Etiquetar objetos

Mover

Administrador de cabas Regla para determinar

Muestra estadl(sticas de
informacion

Muestra la leyenda

Asignacion de resultados Asignacién de objetos a

Muestra el mapa Muestra una regién

completo

La barra de herramientas estandar, contiene comandos del menu de archivo, edicién y
ventana. La barra de herramientas de dibujo contiene comandos para crear y editar
objetos en un mapa y finalmente, la barra de herramientas principal, contiene objetos

de seleccion, cambios de vista, de informacién de objetos y de estadisticas.

2. Definicién de estandares para la recopilacién y manejo de la informacién.

El software mapinfo, maneja la cartografia del Distrito Federal y el Area Metropolitana;
para que exista una correspondencia entre los datos geograficos de la base de datos
de Electropura y la cartografla de mapinfo; los datos deben ser capturados de acuerdo

con las especificaciones que indica el programa, éstas se refieren a las abreviaturas
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qQue se pueden utilizar para que se de dicha correspondencia entre las bases de datos.

Las abreviaturas solicitadas por MapInfo se muestran en el cuadro 3.4

Cuadro 3.4 Parametros de abreviaturas propuestos por mapinfo

CALLE ABREVIATURA CALLE ABREVIATURA
Primero, paimera iro, 1ra, General Gral
Segundo, segunda 2do, 2da Gobamador Gob
Tercero, tercera 3ro, 3ra Haclenda Hda
Ampliacién Ampl. Hermanos Hnos
Andador And Ingenlero Ing
Antiguo Anl Libramiento Lib
Artlculo Ar Licenciado e
Autopista Agtop Maestro Miro
Avenida Av Norte, poniente, oriente Nte, pte, ote
Boulevard Bivd. NGmero Num
Calzada Calz Prvada Prv
Capitan Cap Profasor. ra Profr. Profra
Carretera Car Proloagacion Prol
Cemrada Cda Repdblica Rep
Callején Cjon Retomo Ret
Coronel Cnet Senador Sen
Constiluyente Conslt Subteniente Subtte
Diagonat Diag Tenleate Tie
Diputado Dip

Fuente: Mapinfo

Las palabras anterior, camino, condominio, convento, circunvalacién, continuacion,
interior, rancho, rinconada, paseo, puerto, barranca, federal, secretaria, plaza, puente,
presidente, San, Santo, Santa, calle, ciudad, municipio, circuito, seccién, nombres

propios y meses del aflo no deben abreviarse. No se deben utilizar puntos, guiones.

Los parémetros propuestos por mapinfo, se utilizan generalmente cuando se realiza un
censo a los clientes, ya que al elaborar la nueva base de datos, se crea tal y como lo

solicita el programa.

La recopilacion de informacién, se obtiene de la base de datos del Sistema de
tnformacién Operativo de la empresa. El origen de esta informacién, son las capluras
de clientes, la manera de registrarlo es de acuerdo con el criterio de entre calles que
consiste en ubicarse frente al cliente y registrar como primera calle la izquierda y
como segunda calle la derecha. Respecto al territorio de cada ruta, se solicita al
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coordinador del canal de abarmotes los planos individuales de las rutas, que estan

elaborados en la cartografia de gula roji.

Respecto al formato del punteo en los planos, se define que el simbolo que representa
a los clientes en el mapa es un punto de seis pixeles, el tamafo de la letra de las
calles es de acuerdo con el tamafio del mapa y de la ruta. Para el trazo de las rutas, el

ancho de la linea es de tres pixeles.

3. Diserio de la base de datos

El modelo de la base de datos descrito en el primer capitulo es el matricial o relacional,
que consiste en asignar a una fila las unidades espaciales, casos, objetos, elementos
0 en este caso clientes; y a una columna las variables, propiedades, atributos o
caraderisticas. en este caso son: ruta, nud, nombre del cliente, direccién, venta y
frecuencia de visita semanal; para lo cual un programa de administrador de base de
datos es ideal para manipular la informacién, para éste caso se utilizara una hoja de

calculo del programa excel version 3.0.
El modelo matricial de base de datos para este caso se representa en el cuadro 3.5.

Cuadro 3.5 Diselo matricial de la base de datos

RUTA | NUD NOMBRE DIRECCION NUM. VTA SEM LMW

1010 947 2 HERMANAS CALLE 10 546 23 L w >
1010 971 ANAYA CENTRAL J2 34 M (W __i
1010 1000 | LAABEJITA CERDENA 355 8 M 1
1010 1013 | OASIS CALLE 10 234-A | 17 L |[M[W I

bl ool

COLUMNAS

Cabe mencionar, que es indispensable que cada variable utilice Gnicamente una sola
columna o un solo campo de la base de datos, misma que debe ser realizada sin
ningun tipo de formato y aungue para mapinfo es indistinto el uso de letras mayasculas

y mindsculas, se sugiere capturar Unicamente con letras mayusculas. También es

61

Ny T



importante que la hoja de célculo que contiene la informacion, no incluya algun tipo de

informacién adicional en ningun sentido (hacia abajo o hacia la derecha).

4. Elaboracion de un diccionario de la base de datos

La base de datos contiene los siguientes campos:

Las

RUTA: la ruta a la cual pertenecen los clientes contenidos en [a base de datos.
Numero unico de detallista (NUD) o codigo de identificacidon de cada cliente, se
refiere al nimero con ef cual se identifican cada cliente en SIO y es el nimero con
el cual se registra la liquidacién de su compra. El SIO asigna automaticamente el
nud y no permite que se duplique la informacion.,

NOMBRE: Se refiere al nombre del negocio, el nombre que se visualiza al
encontrarse frente a él. No se refiere al nombre del propietario o de la persona
que atiende.

DIRECCION: Indica la calle principal donde se ubica e! negocio.

NUMERO (NUM): Es el numero exterior del negocio.

ENTRE CALLE 1. Es la entre calle izquierda al estar ubicados frente al negocio,
es la entre calle t que se registra.

ENTRE CALLE 2: Es la enire calle derecha al estar ubicados frente al negocio, es
la entre calle 2 que se registra.

COLONIA: La colonia en donde se ubica el negocio.

DELEGACION: Se refiere a la delegacién a la que pertenece el negocio, en el
c¢aso de los clientes ubicados en el Area Metropolitana es el municipio.

ABC: Es la clasificacién de los clientes respecto al total de venta del canal.
VENTA SEMANAL (VTA SEM): Es la venta promedio semanal de fos meses de

marzo a agosto, para este caso.
letras siguientes se refieren especificamente a la frecuencia de visita semanal.

L: Lunes

M: Martes

W: Miércoles, para no repetir la M, se toma W de Wednesaday, miércoles en inglés.
J: Jueves

V: Viemes

S. Sabado
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5. Definicion de la presentacion final de mapas, graficas o tablas.

La presentacion final, requiere de un plano por ruta con el registro de:

e Eltrazo de los limites de la ruta.
e Los clientes ubicados a través de un punto e identificados con el nud.

¢ Laleyenda que contiene: la planta, el canal y nimero de ruta.

En cuanto a las tablas o listados que se anexan, deben contener la informacion de fa
base de datos una vez que se realizaron los cambios, asi como una caratula que
mencione la informacion de a ruta.

3.4 Desarrollo del modelo fisico

Es especificamente la ejecucion del proceso de ublcacidén, trazo de nutas vy
modificaciones, lo que corresponde a la primera parte de la etapa dos del proceso
original de reestructuracion de rutas.

1. Ejecucibén del modelo con el software mapinfo

Para realizar el proyecto de reestructuraclén de las rutas 1010, 1028 y 1029 del canal

de abarrotes con ayuda del programa mapinfo se establecen los sigulentes pasos:

1.1 Trazo de poligonos de rutas originales en mapinfo.
Para trazar las rutas originales en mapinfo, se requiere la cartografia con la que cuenta
el programa y trazar de acuerdo con los estandares establecidos de lInea, utifizando
las herramientas de trazo de poligono. Figura 3.4

1.2 Importar la base de datos original.
La base de datos extraida de SIO, se encuentra en excel version 3.0 y desde mapinfo

se importa con abrir nueva tabla y buscar las rutas establecidas. Se almacena en

mapinfo como una nueva tabla y se nombra bdo_1010-1028-1029.
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Figura 3.4 Poligonos de rutas

1.3 Geocodificacién y creacién de puntos o punteo

Geocodificacion, es el proceso por el cual la informacién de una base de datos es
asignada a ubicaciones geogréficas en un mapa. Lo cual se realiza mediants la
correspondencia de un campo de la base de datos con un campo de la informacién
cartografica, que pueden ser el campo de direccién o colonia.

El punteo que se realiza en el proceso normal en el plano maestro puede presentarse

de tres maneras en mapinfo:

Automatica: La base de datos bdo_1010-1028-1029 contiene las columnas de
direccién y entre calles, las cuales son el vinculo entre la base de datos y la base de
datos de la cartografia. Se realiza en mapinfo con el mendu: table y la opcién geocod.
Al realizar el proceso de forma automdtica, el sistema asignard un simbolo
previamente disefiado con la herramienta de acceso a simbolo, para representar en el
mapa a cada registro que encuentre compatible. Al terminar se desplegara el total de
datos que fueron geodificados.

64



Interactiva: Es la misma ruta y proceso para el punteo automatico, sélo que se le elige
la opcion interactiva, que permite que el usuario verifique la direccion del cliente que

no sea compatible entre las bases de datos.

Manual: En este proceso se debe abrir la tabla o el archivo que contiene la cartografia,
la base de datos y un tercer archivo en donde se registren los puntos ubicados a la
cuat se le denomina punteo-1010-1028-1029 y se habilita para poder editar con el
comando administrador de capas; se elige el simbolo con las especificaciones
descritas con el comando acceso a s/imbolo y se procede a ubicar y marcar los
puntos en el mapa de acuerdo con la informacion de direccidbn y entre calles que

contiene la base de datos.

En este caso, no se realiz6 de manera automatica, ya que la informacién de direccién
en la base de datos no coincide con los parametros establecidos por mapinfo. Se opté
probar el punteo de manera manual que corregir la base de datos, con el fin de

estimar tiempos de punteo de manera manual.

1.4 Asignacibn de coordenadas

Una vez ubicados los puntos en mapinfo, se obtienen sus coordenadas Xy Y, con el
fin de geocodificar una segunda vez a través de coordenadas, lo cual disminuye el

tiempo en el proceso a un minuto.

Para asignar las coordenadas, primero se deben agregar dos columnas nuevas a la
base de datos una para la coordenada X y otra para la coordenada Y, con el mend
table \ maintenance \ table estructure \ add file y se despliega una ventana que solicita
el encabezado de columna Coord_X, el tipo de numeracién decimal y el nimero de

caracteres 12. Se realiza el mismo procedimiento para adicionar {a coordenada Y.

Al tener ya las columnas, se obtienen las coordenadas con el ment table \ update
column \ o actualizar archivos y se despliega una ventana que solicita el archivo a
modificar, punteo-1010-1028-1029, la columna a actualizar, Coord X, y Y, y una

opcidn para obtener las coordenadas, aceptar y almacenar la nueva informacién.

Con lo anterior, se tiene una base de datos que contiene coordenadas de los clientes y
un comespondiente punteo en un mapa dentro del sistema mapinfo, el cual se

muestran en (a figura 3.5.
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Figura 3.5 Capa correspondiente al punteo y a la base de datos
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1.5 Validacién de la informacién generada.

El punteo o la geocodificacion se debe verificar sin importar la

opciéon de punteo

realizada en mapinfo y debe coincidir la informacién de los mapas con la informacién

de la base de datos. La verificacién no sélo es de escritorio, sino que se debe verificar

vs |a realidad. En mapinfo, la verificacién se realiza con el comando de zonificacion,

con la capa que muestra, se pueden verificar las ubicaciones de los clientes y las

invasiones entre rutas si es que existen, ya que muestra el punteo con un color

diferente para cada ruta, mismo que es representado en la figura 3.6.

Figura 3.6 Validacion de la informacién Zoniflcacién por rutas
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1.6 Elaboracién de los cambios en las rutas

Este proceso se refiere especificamente a la agrupacion de los clientes en nuevas
rutas, para ello se utiliza el archivo que contiene los puntos punteo-1010—1028-1029,
el archivo del trazo de las rutas r-1010-1028-1029, del cual se hace una copia rr-1010-
1027-1028-1029 para trabajar en la copia y el archivo que contiene la carlografia, a
través de la seleccién de clientes y el comando de estadisticas se procede a la
agrupacion de las nuevas rutas, vy la modificaciéon de los limites de las rutas en el

archivo con el comando adicionar nodos y edicién de regiones.

Las modificaciones en la base de datos se hacen de manera automatica al tener
definidos los nuevos poligonos de las rutas con el menu Query/SQL Select, en donde
se vincula la tabla de la base de datos con la tabla de los poligonos de fas rutas; el
resultado, es una base de datos nueva con una columna adicional que contiene los
cambios para cada cliente. Esta misma base se exporta a excel para poderla

manipular y asignar frecuencias de visita. Los resultados seé muestran en la figura 3.7 y

el cuadro 3.6.

Figura 3.7 Resultado de los cambios
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Cuadro 3.6 Variables reestructuradas

RUTA | VIASEM [ VTADIA | CARTERA | A B C

1010 1454 242 177 68 | 73
1028 1595 266 177 24 | 82 | 61
2 3049 508 354 92 | 165 | 97

El diagrama presentado en el modelo conceptual en la figura 3.1 se representa con
los cambios realizados en la figura 3.8.

Figura. 3.8 Diagrama de rutas propuestas

ELECTROPURA VALLEJO 02 SEP 2008
PROYECTO: REESTRUCTURACION DE 3A 2

RUTAS: 1010, $028

ZONA: POTRERO-VALLEJO-PERALVILLO

CANAL: ABARROTES

PLANTA: VALLEJSO

R-1029

R-1010 VTA CTES
159732 '315:: o7
VTA CTES - 159 .32
—
SEM -1032 £5
+159 *32
1454 177

I
1032 /85

(VTA SEM) VENTA SEMANAL 3049
(CTES)  CLIENTES 54
R-1028

TOTAL GENERAL

PROPUESTA

CTES
RUYA VTA SEM CTES

112
1010 1454 177 +65
1028 1585 177 m

X 1524 177
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1.7 Asignacidn de frecuencias de visita por cliente

Una vez equilibradas las rutas, para cada una de ellas se elabora la frecuencia de
visita tratando de mantener las frecuencias anteriores y siguiendo los estandares para
la clasificacién de clientes ABC del canal de abarrotes, los clientes A requieren de
cuatro a seis visitas a la semana, los clientes B, requieren tres visitas a la semana y
los clientes C necesitan de dos visitas. El archivo con los cambios realizados, se
exporta a excel para poder manipular los datos, se agregan nuevas columnas
correspondientes a L, M, W, J, V y S. una para cada dia de la semana, con el fin de
asignar el dia de visita, se exporta nuevamente a mapinfo y se elabora el recorrido
sugerido.

Para cada cliente pueden existir ciertas especificaciones que se deben tomar en
cuenta para la programacion de la frecuencia de visita. El resultado de la asignacién

de frecuencias de visita se muestra en el cuadro 3.7.

Cuadro 3.7 Resumen general de las varlables del proceso

RUTA | VTA SEM \II)Tl: CARTERA| A [ B |C | L | MW/ J Vv S [ VISITAS | FREC VIS
1010 1454 242 177 68 ] 73136 |88 (87 )75| 71|85 | 88 492 2.8
1028 1606 268 177 24 192161179 (82 84| 71|82 79 477 27

2 3049 508 354 92 |165) 97 | 167 | 169 | 159 | 142 | 167 | 165 969 2.7

1.8 Elaboracién del recorrido sugerido

El recorrido légico es sugerido y se elabora de manera manual teniendo visible el
punteo de las rutas ya modificadas, y con et menu map, (se activa sdlo cuando existe
una tabla ablerta) y la opcidn create thematic map, se hacen visibles los clientes por
dia de visita y se elabora el recorrido. La opcion de Informacién permite editar la
columna del dla lunes, asignando el nimero de recorrido sugerido. La impresién final
es sobre un acetato, ya que en el mapa aparecen los clientes identificados con el
numero de recorrido y no con el nimero Unico de detallista. El nimero de recorrido se

incluye en un listado de clientes por frecuencia.
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El anexo 3.2 muestra un listado de clientes con la frecuencia del lunes. El anexo 3.3
muestra el acetato con el recorrido sugerido del dla lunes de la ruta 1028. La figura 3.9

muestra el recorrido sugerido del dia lunes de la ruta 1028.

Figura 3.9 Recomdo Iéglco del dia Iunes de Ia ruta 1028

El recorrido es sugerido, ya que la cartografia que maneja mapinfo no cuenta con el
sentido de las calles. Ademas la Ciudad de México y el Area Metropolitana presenta
constantes imprevistos como calles cerradas por algiin motivo como repavimentacion,
presencia de un mercado sobreruedas, desasolve de coladeras, inundaciones, calles

cerradas o inaccesibles.

Otra manera de presentar los resultados es a través de la clasificacion de la cartera de
clientes por ABC. La figura 3.10 muestra la clasificacién ABC de la ruta 1028 con 177
clientes y el recorrido del dla lunes con 79 visitas de los cuales 16 son A, 44 son By

19 son C; con lo cual se garantiza el servicio a los clientes.

Figura 3.10 Clasificacién ABC de la ruta 1028 y recorrido de dia lunes

LT T3 Q’w 7 //'.f '.-’;-JT
=\ o
7 + - /
D s - _\i‘—— w{-’l/‘ )
e
SNESER e N e
N : >
v _" -
Vs
~ 7 Ny ,
Y
7 T&.’/{.‘L

70



1.9 Validacién de los resultados
La verificacion de los resultados implica revisar los movimientos de clientes que se
realizaron con el comando de zonificacién, que muestra la informacioén del punteo por

ruta, e identifica a cada ruta con un color diferente. Figura 3.11.

Figura3.11 Validacién de movimientos de clientes
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1.10 Correccién de errores

El error que se puede generar es que los movimientos de los clientes sean a rutas
erréneas, en éste caso no se presentaron. En caso de que ocurra, se corrige al
ubicar al cliente en la ruta correcta y modificar la base de datos con la nueva

informacién.

1.11 Diseno de planos
Los mapas deben incluir evidentemente la cartografia con el nombre de las calles: el
punteo por ruta identificando a cada cliente con el nud, para ello con el comando

control layer se despliega una ventana en donde se elige el archivo del punteo y la

opcién de etiquetar bajo el campo de nud. Ademés debe incluir los siguientes datos:
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planta, canal y ruta. El texto se agrega a un plano con el comando acceso a escribir

texto y edicién da texto que brinda (a opcién de escribir en el area del plano.

1.12 Impresién de mapas

La impresion se realiza a través del comando de nuevo disefio que equivale en un
programa de Office a configurar pagina. Se determina el tamano de la impresién y el
numero de paginas de impresion. Se puede imprimir solo una ruta sin mas informacién
que la leyenda o también la ruta, la leyenda y el resto de la hoja lo ocuparia fa

cartografia. £l anexo 3.4 incluye planos por ruta.

1.13 Elaboracién de listados

Una vez validada la informacién en mapinfo con los resultados del proyecto de dos
rutas, se exporta la base de datos a exce! para poder manipularia en cuanto a formato
de impresidn, se elabora un listado por dia de visita y un listado general de clientes. La
misma base de datos, se exporta a SIO para que continGe el proceso de operacién en

la empresa. En el anexo 3.5, se puede encontrar un listado general de clientes.

1.14 Plano maestro

En mapinfo, se puede elaborar el equivalente al plano maestro, en este caso, se
puede iniciar con las dos rutas reestructuradas, y continuar el mismo proceso de
informacioén para el resto de las rutas, con el fin de obtener una vision general del
canal de abarrotes de la planta de Vallejo. También se puede realizar un plano

maestro por canal y por planta.

Ei diagrama que muestra los pasos de fa reestructuracién en el software mapinfo se

muestra en la figura 3.12.
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Figura 3.12 Diagrama del proceso de ubicacién de clientes,

trazo de rutas y modificaciones realizado con mapifo
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2. Definicibn de estandares para la administracidon de archivos y sus

caracteristicas (version, extension).

Los programas utilizados en el proyecto son dos excel y mapinfo. Para el excel, se
manejan Unicamente bases de datos, en una primera instancia una base de datos
extraida de SIO la cual se guardara en una hoja de calculo con la abreviacion bdo que
significa base de datos original y el nimero de rutas involucradas; dentro de un archivo
que pertenezca al canal de abarrotes y éste a su vez en una carpeta que indique ta

planta donde pertenece el proyecto, que se incluira en una carpeta de reestructuras:
C:\Reestructuras\Vallejo\Abarrotes\bdo_10710-1028-1029

La base de datos se administrara en excel, version 3.0. Una vez modificada fa base
de datos se guardara en la misma ruta, solo que con la abreviatura de base de datos

reestructurada bdr_ y lar rutas involucradas:
C:\Reestructuras\Vallejo\Abar rotes\bdr_1010-1029

De lamisca manera se guardan las bases de datos con la frecuencia y {os recorridos;

éste ultimo archivo indica que se ha finalizado el proceso.
C:\Reestructuras\Vallejo\Abarrotes\bdf_1010-1029
C:\Reestructuras\Vallejo\Abarrotes\bdrdos_1010-1029

El desarrollo del modelo conceptual, légico y fisico, demuestra la factibilidad de
realizar el proceso de reestructuracibn mediante el disefio de un Sistema de

Informacién Geogréafica y especificamente con el software mapinfo.

De acuerdo con el andlisis realizado en los tres capitulos, |a propuesta es definir el
nuevo proceso de reestructuracion de rutas de distribucién tomando en cuenta el
proceso actual que parte de la existencia del trazo de las nutas y el punteo realizado
de manera tradicional y la reestructuracién con mapinfo que inicia practicamente de

crear el punteo de clientes y los poligonos de las rutas.
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Del proceso de reestructuracién de rutas de reparto, descrito en el capitulo dos, la
primera etapa no se modifica, ya que es la parte inicial y del proceso asi como los
pasos que comresponden a la entrega de resultados. Los pasos de la parte inicial se

enlistan a continuacion:

e Definicién de las rutas a reestructurar

» Extraccion de la base de datos de SIO

e Depuracion de la base de datos

e Obtencién de la informacién estadistica

e Validacién en campo de la base de datos

» Confimacién de las variables de distribucién
« Diagnéstico de la situaciéon actual

« Elaboracién de la propuesta

¢ Comunicacién del proyecto
De la segunda etapa del proceso no se modifica:

+ Elaboracién de la carpeta operativa
+ Modificaciones en la base de datos de SIO

+ Controf y seguimiento

Los pasos gue se modifican son practicamente de la segunda etapa en donde se

ejecutan los cambios propuestos en la parte inicial y son:

» Validacion del plano maestro

o Definicién de nuevos grupos de clientes

¢ Elaboracién de nuevos ptanos

+ Definicién de temitorios por frecuencia de visita

o Elaboracién de recorrido l6gico

+ Maodificacion de la base de datos de distribucién

s Validacién de la informacion en campo vs base de datos y planos punteados

+ Modificaciones en el plano maestro

Los pasos anteriores se sistematizan con el software mapinfo, simplificando parte

importante del proceso como el punteo, los cambios en la base de datos, la
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elaboracién de planos por ruta, con lo cual se evita caer en el error cada vez que se

puntea o modifica una base de datos; ademas de presentar planos de mejor calidad.

El proceso de reestructuracion propuesto toma en cuenta que no existe nada realizado

en el programa mapinfo; el proceso con mapinfo se puede observar en la figura 3.13.

En mapinfo se generan cinco archivos por cada tabla creada DAT, ID, MAP, IND vy
TAB, de manera que si se desea copiar o eliminar una tabla, se toma el conjunto de
los cinco diferentes archivos. Si hace falta algun archivo, se genera un error en la

informacioén.
3. Elaboracién de cronograma
Dado que la reestructuracion de rutas de distribucién, es un proceso que involucra

diferentes areas, es preciso establecer fechas de trabajo y asignar tareas al personal

involucrado.
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Figura 3.13 Diagrama propuesto del proceso de
reestructuracién de rutas de reparto
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3.5 Ventajas y desventajas del software mapinfo aplicado al proceso de

reestructuracion de rutas de distribucién

El software mainfo, es una hemamienta valiosa en cuanto a la automatizacion de la
informacién, sin embargo presenta ventajas y desventajas en la adaptacion del

proceso de reestructuracion de rutas de distribucion.

s Ventajas:

El ahorro de tiempos especificamente al elaborar 10s planos ya modificados, ya que, si
bien, el punteo requiere de un tiempo estimado de tres dias para 1000 clientes,
elaborado por una sola persona, solamente se puntea una vez y al realizar las nuevas

rutas, s6lo se modifica el trazo de la ruta y no el punteo.

Los cambios se hacen de forma automéatica en el sistema, y por lo tanto se ahorra

tiempo.

Se puede almacenar en el sistema todas las rutas de todos los canales de cada
planta, para tener una vision espacial de la distibucion de los clientes. Con

altemativas de representacién cartografica y con consultas practicas de informacion.

El analisis puede ser mas completo con una visién espacial de la distribucion de los

clientes y manejar de manera separada los diferentes niveles de informacion.

Se pueden identificar zonas de concentracién o dispersion de clientes, lo que se
traduce como identificacion de zonas de oportunidad de crecimiento de la cartera de

clientes.
Se ahoman tiempos en el proceso de reestructuracion, principalmente en el punteo, ya
que solo se ubica una vez a los clientes sin importar los planos que se requieran, y sin

importar el numero de veces que se tenga que reestructurar fa zona.

Con un solo punteo, se pueden elaborar planos por frecuencia y recorrido, de mejor

calidad cartografica y de impresién.
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Se pueden implementar nuevos proyectos que incluyan otro tipo de variables como el
nivel socioecondmico de una zona, asi como el manejo de las areas geoestadisticas
basicas, AGEBS.

Las consultas que se pueden realizar en el software como ubicacion de calles,
ubicacion de clientes, mostrar sé6lo algin tipo de clientes ya sean A, B o C, ubicacién

de ruta, y sus rutas vecinas.

Si bien no se pueden asignar frecuencias y elaborar recorridos de manera automatica,
si de manera manual, en el propio software de mapinfo, eliminando los errores como la

omision de puntos que representan clientes.
o Desventajas

Una de las principales desventajas del proceso, es el punteo o geocodificacion en el
sistema, sobre todo si se realiza de manera automatica e interactiva, ya que solo se
geocodifica el 50%** de la informacion debido a que la base de datos de los clientes
no contigne informacién exactamente igual a la que se encuentra en la base de datos

de la cartografia por no estar actualizada.

Otra desventaja por la cual no se puede realizar la geocodificacién de manera
automatica, es la incompatibilidad en las abreviaturas, a pesar de que existen

parametros para las abreviaturas el sistema no las reconoce.

También se puede producir mas de una ubicacién, a pesar de que la geocodificacion
se especifique por direccién, entre calles y colonia, los limites de las colonias son
generalmente desconocidos, una posible solucion es visualizar el nombre de ta colonia

en la placa de las calles, pero no todas las calles cuentan con dicha placa.

La geocodificacién automética, requiere no méas de diez minutos, dependiendo del

tamafo de la base de datos, sin embargo el grado de error es de 50%*,

gl M9 BEBE
42 Mapinfo professionas. Ob. cit. SAE\"‘S{A n{ LR u“n.“ﬂicu

43 Mapinlo professional. Ob. oi.
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La geocodificacion de manera manual, es mas precisa, ya que se visualiza en ja
pantalla, las calles que se indican en la base de datos, sin embargo, el tiempo de

realizacién mayor que de manera automética.

Otra desventaja que se presentan de manera general en los Sistemas de (nformacién
g

Geogréfica, son los llamados crimenes*’ de los SIG: los usuarios potenciales no saben

que existen y que los usuarios potenciales que saben que existen pero se resisten a

adoptarlos.

44 Movales, Luls Miguel. ob it
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CONCLUSIONES

Los sistemas de informacion, s , on actualmente, indispensables para
automatizar funciones administrativas, generar informacién, reducir costos y
tomar decisiones, por lo tanto, son considerados cémo una herramienta

estratégica dentro de las organizaciones.

Especificamente los Sistemas de Informacion Geografica, son el resultado de
los avances vy las relaciones entre la geografia, las matematicas, informatica y

el desarrollo tecnologico.

Un SIG, se puede definir desde tres puntos de vista:

Por sus componentes: es un sistema integrado por hadware, software,
metodologia, usuarios y datos referenciados espaciaimente; éstos ultimos son

la caracteristica que los diferencia de otros sistemas de informacion.

Por su funcionalidad: Un SIG, es un sistema de captura, almacenamiento,
manipulacion, analisis y presentacion de los datos referenciados
espacialmente. El analisis espacial es realizado a través de la presentacion de

diferentes niveles de informacion en capas.

Por sus aplicaciones: la finalidad de un SIG es mostrar una vision espacial que
sirva como apoyo para la toma de decisiones relacionadas con la solucion de

problemas que involucren variables geograficamente localizables.

Por otro lado, la empresa Electropura, se dedica a la purificacion, distribucion,
comercializacion de agua purificada y bebidas de sabores, a través del proceso
de reestructuracion de rutas de reparto, se realiza y se planea la logistica de

distribucién. El estudio de caso realizado, muestra la factibilidad de automatizar
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el proceso de reestructuracion a través del disefio y desarrollo de un Sistema

de Informacion Geografica y el software mapinfo.

La necesidad de automatizar el proceso, surge a partir de la cantidad de
informacion que se maneja, ya que si bien se reestructura generalmente dos
veces al ano y conforme se presente la necesidad de equilibrar rutas
especificamente en las cinco plantas y dos depositos ubicados en el Distrito

Federal y Area Metropolitana.

El estudio de caso, se refiere especificamente a la planta de Vallejo, donde se
involucran tres rutas del canal de abarrotes, mismas que se encuentran
desequilibradas en cuanto a venta y cartera de clientes, por lo tanto el proceso
de reestructura a realizar es un proyecto que incluya dos rutas balanceadas en

ambas variables.

Para este tipo de problema, se desarrollaron los tres diferentes modelos

incluidos en la metodologia de un SIG:

En el modelo conceptual, se representé el problema que presentan las rutas
involucradas (1010-1028 y 1029) a través de diagramas y se especifico el tipo
de problema espacial que comresponde por un lado, a un problema de
regionalizacion ya que se toma en cuenta a una ruta como una region y por

otro aun problema de andlisis de redes al asignar el recorrido sugerido.

Se identificaron los datos de tipo geografico, referentes a la direccion de los
clientes; y los datos no geograficos, referentes al resto de la informacion de los
clientes como ruta, nombre del cliente, clasificacion, frecuencia de visita. La
fuente principal de informacion para el proyecto, fue la base de datos extraida

del Sistema de Informacion Operativa de la empresa Electropura.
Dentro del modelo logico, se definieron los softwares a utilizar, como mapinfo y

excel, y se describié el ambiente de trabajo del software mapinfo, asi como los

estandares para la recopilacion y manejo de la informacion
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Se disefid el modelo de la base de datos de tipo relacional o matricial con las
columnas necesarias para la informacion de los clientes. La base de datos

cuenta con un diccionario que define cada columna de informacion.

El modelo fisico del Sistema de Informacion Geografica, es en este caso, la
automatizacion de los pasos de ubicacion, trazo de poligonos de rutas y
modificaciones en las bases de datos, correspondientes a la segunda etapa del

proceso original.

Si bien, el proceso de reestructuracion de rutas de reparto se automatiza con el
SIG, existen parte del proceso original que se deben conservar, ya que son
pasos que corresponden a la parte identificacion del problema, definicion de

estandares, y propuesta, asi como la entrega final de resultados.

Por lo tanto en este caso practico, la propuesta de automatizar el proceso de

reestructuracion de rutas es viable y presenta las siguientes ventajas:

Las ventajas que se presentan al automatizar el proceso es el ahorro de
tiempo especificamente al elaborar el punteo o la ubicaciéon de clientes, al
elaborar los planos con las modificaciones realizadas, ademas de que con un
punteo Unico, se pueden elaborar planos de mejor calidad y con diferentes
niveles de informacion, como planos por frecuencia, por clasificacion, por

volumen de venta, etc.

Otra ventaja que se presenta, es que el analisis puede ser mas completo, con
una vision espacial de la distribucion de los clientes de todos los canales y

todas las plantas y centros de distribucion.

Sin embargo, también presenta desventajas como el realizar el punteo de
manera manual, ya que solo codifica el 50% de la informacion y el resto se
hace manual, la ventaja es que se realiza por una sola vez y de él se obtiene

cualquier tipo de informacién necesaria para la toma de decisiones.
Otra desventaja, es que no se puede realizar el recorrido de manera

automatica, ya que la cartografia utilizada no cuenta con el sentido de las

calles, ademas de otros factores externos como la presencia de mercados
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ambulantes, el desasolve de las coladeras, las calles inaccesibles, que no se

encuentran registrados en el sistema.
A pesar de las desventajas que presenta el uso de SIG en el proceso de

reestructuracion de rutas, la propuesta es viable y es la mejor opcién ya que el

uso de tecnologia en las organizaciones puede tomar un caracter estratégico.
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Anexo 3. 1 Presentacion de capas o tablas en mapinfo
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ANEXO 3.3

EJ _..ea-?ﬁ _ ELECTROPURA LISTADO FRECUENCIA LUNES
Agﬁ p!..friﬁcadﬂn oos PLANTA VALLEJO- RUTA 1028
CANAL ABARROTES 11/09/2005
NUM.JRUTA 'NUD  NOMBRE DIRECCION _ NUM  ENTRECALLE 11ZQUIERDA ENTRE CALLE 2DERECHA COLONIA _DELEGACION  ABC
1/ 1024 6072 MISC. EL ABUELO ZARAGOZA 22 VENUS "NEPTUNO SAN SIMON TOLNAHUALTL __ CUAUHTEMOC A
2| 1028 6067 LAESPERANZA  PROL ZARAGOZA 40 NEPTUNO _ VENUS SANSIMON "7 CUAUHTEMOC B
3 1028 6057 MAFRAA T zARAGOZA 24 URANO ~ NEPTUNO SAN SIMON CUAUHTEMOC B
4] 1028 6061 BERTA _ PRIV GUERRERO _siN._ GUERRERQ ‘ZARAGOZA SAN SIMON 'CUAUHTEMOC B
5 1028 11120 MC POSPARTICULAR  ANTONIO ROJAS 80 ZARAGOZA 'CDA ANTONIO ROJAS SANSIMON  CUAUHTEMOC B
8 1028 B08S|LA PRINCIPAL |JUPITER 35 'EJE GUERRERO lzOLTAN KODALI SAN SIMON ) "CoaunTEMOC ¢
71 1026 5982 EL OASIS _ ICALZSANSIMON 97  ZOLTANKODALI 'PROL ZARCC 'SAN SIMON _ _CUAUHTEMOC B
8 1028/  6040{LA NUEVA FE |CALZADA SAN SIMON 7 [zarco’ JLERDO _SAN SIMON 'CUAUHTEMOC A
|8 1028 9960,MISC BERACA TOLNAHUAC = ZOLTANKODAL |PROLONGACION ZARCO  |SAN SIMON .CUAUHTEMOC B
10] 1028]  9040!RIVENDEL MARTINELLI ~ |is [ZOLTAN KODALI [CALZVALLEIO  SANSIMON \CUAUHTEMOC .C
11 1028] 13714|PALETERIA Y NEVERIA _ MARTINELY a1 BRIONES _|ZOLTAN KODALI _ SANSMON \CUAUHTEMOC  C
12| 1028] 6032[LA REYNA _IMARTINELLI 41 |CDA.BRIONES ZOLTAN RODALY |SAN SIMON CUAUHTEMOC A
13 1028 5978 CASADE RODRIGUEZ AV VALLEIO ~ [180  NAVARRO _ |zaRAGOZA = 'SAN SIMON =, 'CUAUHTEMOC A
14l w028 11282[LA CUEVA  CALZADAVALLEIO 0 CLARK ~ InavarRO ~ SANSIMON TLALNAHLIAC ICUAUKTEMOC |1
15 1028]  6015[SUPERCITO (CALZ, VALLEJO 157-F  |SHUBERT 'BETHOVEN EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC €
16 1028 6001 LILIANA SAC ALBENIZ 14 FRANZLISZT _IFELIPE VILLANUEVA PERALVILLO 'CUAUHTEMOC  iC_
17, 1028  6002|PERALVILLO ~ FELIPE VILLANUEVA 220 'DEBUSSY ISSAC ALBENIZ _ PERALVILO _CUAUHTEMOC C
18 1028 6077 MISC.SONI 'DEBUSSY p2-A IMASENET RIO CONSULADO PERALVILLO 'CUAUHTEMOC B
19, 1028 5991 BELMONTE FELIPE VILLANUEVA 214 'ERNESTOELORDUY _  |DEBUSSY _ PERALVILLO _ ICUAUHTEMOC B
200 1028 6079 PAMIFICADORA LA FLOR  ERNESTO LORDUY 103 MASSENET ~ FELIPE VILLANUEVA PERALVILLO CUAUHTEMOC A
21 1028] 6051|DULCERIA FATIMA 'FELIPE VILLA NUEVA 195  ERNESTOELORDUY  |EJE CENTRAL ~ PERALVILLO .CL_J{\_L_JE!“I’EMOC B
22 1028 5994 CARS EJE LAZARG CARDENAS 173 MASSENET _ [FELIPE VILLANUEVA [PERALVILLO _ TeuavnTeEmoc ¢
23| 1026 6047 ANGIE Y EMIS _ MASSENET 1126 ISABASTIAN BACH _ |LAZARQ CARDENAS "PERALVILLO 'CUAUHTEMOC [C
24 1028 5978 MICKY | LAZARO CARDENAS 93 'SHUBERT 'BEETHOVEN [PERALVILLO CUAUHTEMOC B
25/ 1028] B025|SAN JOSE _ EJELAZAROCARDENAS ~ 78A  |ESO. BETHOVEN _ |scrueer PERALVILLO ) _CUAUHTEMOC B
26| 1028 6038.ACUARIO BEETHOVEN 1156 |J. SEBASTIAN BACH |EJE CENTRAL PERALVILLO 'CUAUHTEMOC €
27| 1028 6075/ABTS. VISUET EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 83 |CHOPIN |JUVENTINO ROSAS PERALVILLO [CUAUHTEMOC B
28] 1028]  6070,CASA NAVARRO 'LAZARO CARDENAS 180 IJUVENTINOROSAS _ |CHOPIN "PERALVILLO ~ CUAUHTEMOG A
28] 1028] _6000|EL COMPADRE JUVENTINO ROSAS 199 |DEBUSSY __ [ERNESTO ELORDUY PERALVILLO [CUAUHTEMOC A
3] 1028] 6013!SUPER 13 TGOUNOD 172 'EJECENTRAL |ERNESTO ELORDUY PERALVILLO " CUAUHTEMOC B
31| 1028] 14175[SIN NOMBRE 'MASCAGNI_ ] 134 |RICARDO BELL. JUAN SEBASTIAN EX HIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC A
320 1028 _60141PA __ EDUARDOGRIEG 171 .CALZLARONDA TETRAZZINI PERALVILLO CUAUHTEMOC B
33 1028]  S9B4|€LCAPULLO ADELINA PATTI 27 [GRANADOS "La RONDA EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC B
34 1028  6052'MISC. EL TREBOL ‘GAUNOD 10 'MISTERIOS |ADELINA PATTI 'EXHIPODROMO DE PERALVILLL GUAUHTEMOC B
35 1028]  8716,00N AGUS 'C GOUNOD s " TADELINA PATT T [CALZ MISTERICS |EX HIPODORMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC 8
36 1028  603TBETITO ITETRAZINI - 84 MOZART _ MELESIO MORALES PERALVILLO = CURUHTEMOC A
37. 1028, 5997 MEGAN TETRAZZINI ~ 110 'BETHOVEN 'PABLO DE ZARAZATE [PERALVILLO CUAUHTEMOC B
38 1028, 6005 VERO PUCCINI i 20.A°  FRANZLISZT | FELIPE VILLANUEVA PERALVILLO _ ___ CUAUHTEMOC B
39 1028' 6O74IABTS. LULU [FEUFEVILLANUEVA 129 PUCCINI | SEBASTIANBACH _ [PERALVILLO ICUAUHTEMOC A
40| 1028 BOI0ILAFE RICARDO BELL I} 1438 RIOCONSULADO  FELIPE VILLANUEVA PERALVILLG CUAUHTEMOC B
41 1028  601ZjLA TENTACION 2 ' [FELIPE VILLANUEVA 108 TAMAGNO |RICARDO BELL PERALVILLO 'CUAUHTEMOC  C.
42 1028 9819MARTHA ~ FELIFE VILLANUEAVA 91 TAMAGNO  TETRAZZNI_ PERALVILLO CUAUHTEMOC €
43 1028 6078 MINI SUPER EL REY |FELIPE VILLANUEVA 83 TETRATIZINI CJON VILLANUEVA EX HIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC B
44 1028 6076ABTS. LAMARINA | CONSTANTING 134 RICARDO CASTRO FELIPE VILLANUEVA __ EXHIPODROMO DE PERALVILLO |CUAUHTEMOC B
45 1025 6048 LACASADELABUELO  RICARDO CASTRO 86 ‘WAGNER CONSTANTINO PERALVILLO CUAUHTEMOC B




48 1028 8011 FABIS [CONSTANTINO 10 MELESIO MORALES _ BEETHOVEN ~ PERALVILO _CUAUHTEMOC A
471 1028! 11261]ALEXIS |CAtZADA OE GUADALUPE 1448 BEETHOVEN _RIO CONSULADO \EX HIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC B
T 48 1028 0821ILAROSITA 'CALZ. DE GUADALUPE 218 RIO CONSULADO 'CALLEJON DEL TRANCAZO VALLEJO GAMADERO B
481 1026]  8538'LA ESCONDIDA |EuzKAC '238 CALZ GUADALUPE IESCUELA INDUSTRIAL  VALLEJO GAMADERO  C
50 1028 9824 BAM BAM 'DONIZETY 9 'PEDRO LUIS OGAZON ,CALZ. MISTERIOS IND. VALLEJO GAMADERO B
. 51 1028' 9986;SUPER 13 ILEON CABALLO 19 'DVORAK 'PEDROLUIS OGAZON _ VALLEJO ~ GAMADERO _ C
52 1028 14048MISC FABY DVORAK 35 LEON CAVALLO  SCHUMAN® VALLEJO GAMADERO B
53 1028 9987 ELFARO _ [LEoncaBALLO a7 'WAGNER _ 'DEVORAK _ VALLEJO GAMADERO  C
54 1028 14047 MISCELOLVO  _ LEONGABALLO 87 CARUSO _ (CONSTANTING = GAMADERO B
55 1028 10113]ARTPARAEL HOGAR _ |CARUSO 3148 LEONCABALLO  [ROBLES DOMINGUEZ _ 7 "GAMADERO A
56 1028] 9828 EMMANUEL [CONSTANTING 248 RIO CONSULADO [SMETANA VALLEJO ‘GAMADERO B
57 1028 9933|LAPRIMAVERA |SMETANA _ 13 PRIV TETRASINI PRIV FEDERICO SMETANA__VALLEJO GAMADERO B
58 1028 9934 RIO VOLGA TETRAZZINI B 176 CLAVE 'SHETANA ~ VALLEIO CAMADERO 8 _
T 5g) 1028 8109iLOS 3 HERMANOS ITAMAGNO 218 CLAVE [DONIZETTI IVALLEJO ‘GAMADERO € |
60 1028 B094ILOS GEMELOS _ |BizeT 2 DOMIZETTI |SCHUMANN " VALLEJO GAMADERO 8
61 1028 140441ABTS LA CHIQUIS ISHUMAN 210 BIZET /BORCDIN VALLEJO IGAMADERO €
62, 1028 B127)ABTS. JUANIS | JUAN SEBASTIAN BACH 205 |LEOM CABALLD |SHUMANN VALLEJO _ |GAMADERO  ©
83, 1028 6115, MISC Y ABATES PROGRES;SCHUMANN 265  HAENDEL [JUAN SEBASTIAN IVALLEJO GAMADERO (B
64 1028 767|23|M|SC LA MARINA JUAN SEBASTIAN BACH 215 MEYERBEER PRIV JUAN SEVAST 14N BACH VALLEJO - {GA MADERQ C
‘65 1028 6085 MIROSITA |JUAN SEBASTIAN 184 'MELDENSSOHN |5TRAUSS IVALLEJO : [GAMADERG ¢ !
T 1028 9938 LA VENTANITA ISTRAUSS i 168 [ERNESTO ELODOY INSURGENTES NTE WALLEJO —— \GAMADERC B
67, 1028 _6120/LINCA 'INSURGENTES NORTE _ 11083 DONRETTI _ IMEYERBER ~ [vauEso — |lcAmaDEro__ B
| B8 1028 10533[SUPER GCHO IINSURGENTES NORTE 1082 DONIZETTI ~ IMEYERBER 'GUADALUPE VICTORIA GAMADERO B
86 1028 8106 EL MILENIO DEBUSSY (142 BRAHANS — GODARD __GUADALUPE VIGTORIA GAMADERO B _
70 1028 6090|LA PREFERIDA MEYERBEER 137 ALBENIZ IINSURGENTES NTE_ IVALLEJO PONIENTE. |GAMADERG B
_ 71l 1028 6122|MITIENDITA |BRAHMS % 85 AIBENIZ DELIBES VALLEJO GAMADERO A
.72 1028, 8118 LALUPITA |PABLO SANCHEZ 77 |GDDARD |BRAHMS 'VALLEJO PONIENTE IGAMADERO A
7 o | 6086MICRO LIZ AUER =y 23 GODAR _  BRAMAMS 'GUADALUPE VICTO®IA ‘GAMADEROD B
74l 1028 8091|EL TOQUE {MIGUEL GLINKA 60 GODARD (BRAHMS _ _ HEROESCENACOZARI _ IGAMADERO |8
75 1026 G0BAILOS GUERCS 'MIGUEL GLINKA a1 GODAR  BRAHAMS HEROES DE NACOZARI 'GAMADERO B
76, 1028 6105 FER IMARTINEZ DE LA TORRE 58 BRAHAMS \GODARD 'VALLEJO .GAMADERO B
77 1028 6102 ELTIO * |MARTINEZ DE LA TORRE SN CUITLAHUAC |JESUS ROMERQ .HEROES DE NACOZARI GAMADERO A
78 1028 B111IMISC. LA LEONESA DE AVIJAUER _ 182 |GAYARRE ICUITLAHUAC {GUADALUPE VICTGRIA GAMADERO A
T9 1028 6112,CHARLY CUITLAHUAC 30 (CDAPABLOSANCCHEZ  LEOPOLDC AUER "GUADALUPE VICTORIA GAMADERO B
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ANEXO 1.5
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Py ELECTROPURA LISTADO GENERAL
Electrépurg PLANTA VALLEJO RUTA 1010
Agua puriticads sin gas
CANAL ABARROTES 11/09/2005
NUM. [NUD_ INOMEBRE DIRECCION  NUM___ ENTRE CALLE 1 ZQUIEROA _ ENTRE CALLE 2 DERECHA ([COLONIA DELEGAGION ABC L MW J V §
1 847 2HERMANAS CALLE 10 ‘825 MOLDEADORES CALLE2T PRI HOGAR 2 AZCAPOTZALGO A L M
2 $48'LATIENDITA COOK _ 83 CALE?S _ _CENTRAL euzxann AZCAPOTZALCO C M
3 95 SUPERO BLVARFFCC 396 HAWA "CEYLAM "EUZKADI = AZCAFOTZAICO A L M
4 951 LAARBOLEDA TAZMANIA 420 MAYORCA CALLE 15 'COSMOPOLITA " azcarotzaco A W
5 952 Ml GENERAL ~ TONOA s  L0G FFCC CALLE 25 IEUZKADI B AZCAPOTZALCO A L
| | 953 AB. JARDIN _AV.JARDIN Hi2e AV, CENTRAL [EUZKADI ___ AZCAPOTZALCO A L
7 954 MISC.ELCHATO AV, CENTRAL |a25 . IJARDIN leuziac T T AZCAPGTZALCD A L M
8 955 MISC. LAESPERANZA AV, CENTRAL 211 T CALE 2 PRO HODAR _ AZCAPOTZALCO B L W
‘8l 57 [DaRL lcaLLEl |se3 ICALLE 23 _ PROHOGAR _ _ AZCAPOTZALCO B M
10 956 CINTHIA lcas B a2 _ _itoNeA [EuzZKADI AZCAPOTZALCO B M
11 856 LADANESA AV CENTRAL l192 |CALLE 10 |PRO HOOAR AICAPOTZALCO A L M
12 980 PAPELERIAHANSEL CALLE 21 - |220 |CALLE 12 |PRO HOGAR _ IAZCAPOTZALCO A L1
13 962|DON DARIO |caLE 23 oo 18 cAlE2 |PRO HOGAR PZCAPOTZALEO A L
14 905|POSTRES ¥ GELATINAS _ MINEROS 2% - |CALLE 50 | TRABAJADORES DEL HIERRO _ [AZCAPOTZALCO A L
15 988 LA MICHOACANA |Av, JARDN HE _ TeentRAL “levzkap T a7caPOTZALGO A L
18] 988 CREM ALRA |cook 93 &5 BLVR DE LOS FFCC CALLE 25 EUZKADI AZCAPOTZALCO A 'L
17 970,LOS 3 POLLITOS [Av PROL SUR 100 MTS 22 CALZ COLTONGO COA PROL SUR COLTONGO 'AZCAPOTZALCO A
18] 971 ANAYA |CENTRAL a2 | GUADANACAL HAWAI EUZKADI T ATCAPOTZAICO A
19 972 EL DIAMANTE AV CUITLAHUAC [1240  CALLE12 — calEe  'AGUILERA = {AZCAPOTZALCO 'C
o2 97'5|SAFLOR _Haway ECE AV CENTRAL CALLE 15 _ |EUZKADl AZCAPQTZALCO A
T 21 976 EL MODULO CALZ COLTONGO 188 PROL 100 MTS |CALZ VALLEJO COLTONGT _ AZGAPQTZALCO ‘A
22 978ILA VIOLETA BAHIA MAGDALENA T T Ao _ |cusUHTEMOC lcoLToNGo AZCAPOTZALCO A
" 23 978[JORGITO. |caes ~ leot ‘CALLE 27 _ [CALLE2S B PRO HOGAR AZCAPOTZALCO &
T 24 9B0{ABAR Y CREM AMARALS | CALLE 17 140 ICENTRAL SUR 'CALLE 18 Tl PRO HOGAR | AZCAPOTZALCO B
T2 a1 NANCY FUNDEDORES BO CALLE 24 'CENTRALSUR ~ TRABAJADORES DEL HIERRO  AZCAPOTZALGO A
76 962'MISC LUCERITO. cos BA  CALLEZ2s |CENTRAL SUR PRO HOGAR AZCAPOTZALCO &
27 983 'LAMEXICANA MINEROS METALURGICOS (268 ICALLE 1O ‘CALLE 8 MONTE ALTO AZCAPOTZALCO .C
2 084 POLLYRECA 6z e CENTRALSUR _'CALLE 24 B PRO HOGAR _AZCAPOTZALCO A
25| 987 PAP KARINA CALLE 43 [247  cALLE 30 B iCAaUE2 PRO HOGAR [AZCAPOTZALCO A
30 988 AZUCEMA ci3 1184 CALLE 16 CAUE1Z _ PROHOGAR (AZCAPOTZALCO A
31 369 MODELORAMA XXI &2 186 CALLE 18 . CALLE18 [PROHOGAR __ AZCAPOTZALCO B
32 090/HERMANOS GONZALEZ  GENTRAL SUR |®¢ LAMINADORES IMINEROS METALURGICOS | TRABAJADORES DEL HIERRO | AZCAPOTZALCO B
3 991 AAR CASA TERE CALLE 12 1z caiEn 'CALLE 15 |PRG HOGAR AZCAPOTZALCO A
34 993 ABAR YOTFEL AV, CENTRAL |241 ICALLE 8 ICALLE 10 __|PrOHOGAR AZCAPOTZALCO A
35 994|OLGA cALlEZm 210 CALLE16 CALLE 12 [PRO HOGAR __ AZCAPOTZALCO B
36 095|La JALAPERA _ CALLEtS 1167 CALLE 15 lcallea — PROHOGAR AZCAPQTZALCO 'A
ar 906 MISCALEX  CALLE 17 209 lcale 1z CAULE 16 ~ PROHOGAR |AZCAPOTZALCO 1B
380 999/ABTS, LA RIOIA 'CALLE £ lsa LOC C | ALEUTIANAS = CALLE 15 [POTRERC LLANO AZCAPOTZALCO 'A
291 1000[LAABENTA _ 'CERDERA [85  {MADEIRA_ ) |ALEUTIANAS — |COSMOPOLITA AZCAPOTZALCO A
401002 ABTS, EL MUNDO DE FLORI CENTRAL SLR _ |sm8 |GALLE 23 CALLE 25 _|PROHOGAR (AZCAPDTZALCO -8 [}
41 1003 ABTS.LAGUADALUPANA CALLE 21 s (CALLE 12 ICALLE 18 PRO HOGAR AZCAPDTZALCO C W
42 1004 IMISC. EL SOL IMOLDEADORES 20" leAuE e |CENTRAL SUR | TRABAJADORES DEL HIERRO  AZCAPOTZALCO 8 L
43 1005 MISG. LA PASADITA SHETLAND 334 Biza ALEUTIANAS |zosMOPOLITA AZCAPOTZALCO B L
T 44) 1007 FAR ESEL CUITLAHUAC ]%02  |CENTRAL SUR CALLE 28 |PRO HOGAR 'AZCAPOTZALCO A _
" 45| 1010/ABAR LA BOMBA IMINEROS METALURGICOS _ |188 ICALLE 18 GALLE 12 |PRO HOGAR AZCAPOTZALCO B M
46! 1011 ABARROTES MARY [FUNOIDORES sz 'CALLE 12 - lcALEi0 |PRO HOGAR 'A2CAPOTZALCO B M
47) 102 SUPER IO CENTRAL 562 .CALLES® ] laviaRDIN _  'PROHOGAR AZCAPOTZALCO A
48] 1013/0ABIS CALLE10 23-A_ CALLE 19 {AV CENTRAL PRO HOGAR AZCAPOTZALCO A L



(49 1014 SUCASA "LAMINADORES _ 188 CALE? lcaLLE 18 [TRABAJADORES DEL HERRO _ AZCAPOTZALCO B W | &

50, 101% CERVECENTRO PROHOGAICALLE 18 537 CALLE1% "~ TAVCENTRAL  IPROMOGAR AZCAPOTZALCO B L W v
51’ 1037 MISC ROSYTA _ CALLE 16 ’ "sm CALLE 17 CALLE 15 ~ IPROHOGAR  AICAPOTZALCO B M ) s
| 52 1039 ABAR MARY CALLE 8 218 CALLE®3 _cauels {PRO HOGAR AZCAPOTZALCO B L W v

53 1020/LOSROSALES CCALLEE g MOLDEADORES FUNDIDORES IMONTE ALTO AZCAPOTZALCO €

54, 1021 ANGELICA __ caleEw 264 CALLE1S CALLE 13  PROHOGAR AZCAPOTZALCO A L s

551 1022 JORMART ‘CALLE 15 457  TASMANIA  ICEYLAN 'COSMOPOUITA ' AZCAPOTZALCO A L W N

56| 1024 |LAS 2 ROSITAS _ AV, HIDALGO a5 CDAHIDALGO BAHIA MAGDALENA "COLTONGO AZCAPOTZALCO A M J 5§
{57 1026/ABAR GARIN _TASMANIA 406 MADEIRA _ MAYORCA COSMOPOLITA  AZCAPOTZALCO B L w
[ s8] 1028|LOS GUEROS ‘CENTRAL SUR 808 MINEROS METALURGICOS  "LAMINADORES ITRABAJADORES DEL HIERRO  AZCAPOTZALCO B M
| 59 1020EL PAJE _ MOLOEADORES a8  CALLE® AV JARDIN PROHOGAR  AZCAPOTZALCO B 0 M
60! 1030'COLBRI | CALLE10_ ' 265 CALLE2? ' |CALLE 25 'PRO HOGAR - AZCAPOTZALCO A L M s

81 1031 GABY _ PROLONGACIONSLR 10GMTS | PTE 118 IPROLONGACION SUR 100 MICOLTONGO AZCAPOTZALCO B M J 5

82 1032 EL NUEVO PORVENS  ALEUTIANAS T L TASMANIA |BERMUDAS COSMOPOLITA IAZCAPOTZALCO '8 M| 4§

83| 1033|LAPATRONA IBERMUDAS 412 MALLORCA ICALLE 15 COSMGPOLITA AZCAPOTZALCO 8 L W v

64| 1034|MISC CARMELITA AV JARDIN 1570 CALLE 23 CALLE 25 ELIZMADI i AZCAPOTZALCO € | | 1y |

65| 1035|SAN JUDAS TADEO {AV. CENTRAL 378, KIOKA _ [GuAm  |euz=ani B TAZCAPOTZALCO B M1 5
| 66 1038 LAGLORIA Y ~ lar coow AV JARDIN TEUZKADI AZCAPOTZALCO (B | M 11 s
" 87| 1037 LALUPITA AV. CEYLAN [a70 [ALEUTIANAS MADEIRAS |COSMOPOLITA ~ AZCAPOTZALEO B M 1 'S
_ 88| 1038 LOSGIRASOLES  [C16 R TONGA COOK EUZKADI [AZCAPOTZALCO B M 11§
L 89] 1040|LA € CALLE E. 137 CALLE 15 _ ALEUTIANAS POTRERD LLANO  AICAPOTZAICO A M | v 8
__ 70| _1041]ABARROTES Y CREMERIA AV, CEYLAN fa28 CENTRAL CALLE 15 COSMOPOLTA_  'AZCAPOTZALCO |B L. iw W
- 7l tee2|mis. ELRETORG Tav. cEYLAN _ a1 JcEnTRAL CALLE 15 _leuzranl AZCAPOTZALCO 1A L W W

720 S8 lKRISTAL NORTE &  agay PTE 116 = PTE 112 PANAMERICANA, GAMADERG € | 1

73] 2ac0[RuDY INORTESA l4833  PONIENTE116  [PONIENTE112 PANAMERICANA  |GAMADERO B L) W v

_74] 2601 [UANITO NORTE 3 |33 PONIENTE 112 _ |pomenTE 118 PANAMERICANA o IGAMADERD '€ Ry,

75| 2602 |FARM SAN FRANCISCO  |NORTE 34 301 |PTE 112 - PTE 116 PANAMERICANA GAMADERC B L |w iV

78 2B03[MARY INQRTE 1F G PONIENTE 108 PONIENTE 108 DEFENSORES DE LA REPUBLICA (GAMADERO  C [ |

77| 2604|CASA MARTINEZ PONINTE108  |#0  |NORTE2A |NORTES |DEFENSORES OF LAREPUBLICA GAMADERO B L w v

78| 2805 MINISUPER LAS DELICIAS | PONIENTE 106 laboa  NORTEAR_ INORTE 1.4 _ |DEFENSORES DE LAREPURLICA [GAMADERD  [A L |M || vis]

79| 2808]LA NUEVA PONIENTE 116 17 100 METROS IMORTE 3 PANAMERICANA 3 BAMADERO A LM, ) 8

_ B0 2808 | SA JUAN . !@TE 1A 508 PONIENTE i18 ) \PONIENTE 2 CAPULTITLAN |GA MADERO B | M 4 s

_ 84| 2808 CINTHIA [NORTE %6 5044 PTE. 118 __ |PTE.118 = |cAPULTITLAN GAMADERO B L W v

82 2010 LAPERECSINA FIE 118 5038 NORTES _ NORTES.A | PANAME RICANA  GAMADERO A L W. Vs

T 83| 2812 SUSY = PONIENTE 118 324 INORTE 18 — INORTE 16 [capULTITLAN " iGAMADERO € W
| 84 2813|FARMACIAGUADALUPE PONIENTE112 4901  |MORTE1E ___NORTEID  (PANAMERICANA  BAMADERO € | I
i 85 2814|LAESTRELLA _ NORTE®_ {5041 PTE118_ - PTE120 PANAMERICANA ~ IGAMADERO B L w v’
|88 2815|LAJACARANDA  NORTE9.A = s PTE. M8 PTE 120 ~ PANAMERICANA 'SAMADERO '8 L W v
|87 2815 |MINSUPE SELENA NORTETH |89 FTE 106 _ PTETR [DEFENSORES DE LAREPUBLICA [GAMADERD A L 'M' .J 8

88 2617 [FARMPREMIER _  PONIENTE 112 704 NORTE 114 [NORTE 13  |PANAMERICANA l[GaAMADERO A L W v 8|

89 2818 |DEPOSITO SERVIMARY  POMIENTE 112 296 AV POLITECNICO _ |HORTE 16 | CAPULTITLAN GAMADERO & M v

90| 2921|EL EDEN |NORTE 7-A las2zr  PTE 112 j |PTE 130 PANAMERICANA 'GAMADERO A LT w' V'S

81 2823|LA FLOR DE LACOLONIA | NORTE § 10 PTE 112 PTE 110 PANAMERICANA GAMADERO A L W W8

2 2824 [EVITA ~ NORTE24 193 JORGE URBAND FONSECA  |PRIV SANTA CRUZ GAPULTITLAN GAMADERO ¢ Mo

93] z825[8M_ _ ~ NORTE 16 lsoi6 IPOMIENTE 116 [poMENTET1e  [cAPULTITLAN GAMADERO B M 8
| 94 2976 LA ESPERANZA _CD. SANTACRUZ 42 JORGE URBAND FONSECA  FROL. NEXACA _CAPULTITLAN = [GAMADERD  © i mne
_®5 a@earsN 7 NORTEzo 5031 PONIENTE 118 |PONENTE 118 [CAPULTITLAN GAMADERG B L W, v
_ % 2BPERUTA HEAg T - 502 PTE. 118 STE 16 CAPULTITLAN  GAMADERD B L w vV

97 2829 {DON ANGEL NORTE 20 5004 PTE 116 . PTE 118 CAPUTITLAN 'GAMADERO  © M v

% E;_E;T_AEA‘!’A_ JOSE U. FONSECA 1398 RIOBAMBA INSURGENTES NTE IcaPULTITLAN. [GAMADERO B L WV

88 2630 ABAR NATY NORTES A {4812 POMIENTE 108 | PONIENTE 108 _ |DEFENSORESDELAREFUELICA GAMADERO B M 1 8

100 2836 MISCELANEA BLAOUITA ~ PTE. 106 130 iNORTE 1M ___ NTE3 DEFENSORES OE LAREPUBLICA [GAMADERG B8 L 1w v

101 2836 MISC GENESIS "PONIENTE 106 503 WTE1-C T T TnE 3 DEFENSORES DELAREPUBLICA 'GAMADERO A W v .8

102 2838 ABARROTES SANPEDRO  PTE 112 160 NORTE 1 K 3 NORTE 1M [PANAMERIGANA GAMADERO A L M 1
" 103. 2839 |ROSITA _ VPN ’ 14723 PTE112 INSURGENTES NTE _ CAPULTITLAN GA.MADERO _ GAMADERO A L M 07




2840 NANCY

04 2840 'NORTE 1- si0  PTE.A18 JORGE URBAMO FONCECA CAPULTITLAN GA MADERO  GAMADERO  C 'y
105 2843 LAVENTANITA 'NORTE 12 ‘1280 PRIV SANTA CRUZ [PONIENTE 112 CAPULTITLAN GA MADERO ~ GAMADERO B8 L - W v
106 2848 ABAR LA NUEVA 'NORTE 1 483 PONENTE 108 POMENTE 105  DEFENSORES DE LAREFUBLICA GAMADERG. B L W V.
107 2840 HABER S| GABEMOSA  NORTES-A 4709 PTE 10 ) PTET08 'PANAMERICANA GAMADERO B M J S

_ 106'_2850/ABTS ELRINCONCITO  NORTE 1M 4300 CDANTE 1M PTE1IZ _ PANAMERICANA GAMADERO B M J 5
109, 2851 MISC.EL TRAVIESO  PTE 410 B8 NORTEF HORTE 1H_ _ DEFENSORESDELAREPUBLICA GAMADERO B M 1§
110, 2852 MISC, VENTANITA __PTE 118 = 458 NORTE T4 NORTE 7 "PANAMERICANA GAMADERO A L M v

111 2854 ABARROTES EDITH_ FIE10 202 'NORTE 1M 'NORTE 3 PANAMERICANA GAMADERO ¢ 4

112 2855 LAUNION " NORTEIM 4942 NORTE M _ANDA MAGDALENA DE LAS £ PANAMERIGANA GAMADERO B L W v
113 2858 ABAR DE TORO NORTE 74 4702 PONIENTE 108 "PONEENTE 110 DEFENSORES OE LAREPUBLICA GAMADERO A L M J S
1142858 |ABTS. SANCHEZ PTE 108 256 NORTE 14 NORTE & [OEFENSORES DELAREPUBLICA GAMADERG ¢
115 2650 ‘ABARROTES GABY 'MORTE? 5009 POMIEWTE 118 _ POMENTE 118 PANAMERICANA ~ GAMADERO B L 0w V.
114 2881 MISC. MARIOS MORTE 18 __ lag24  PONENTENZ 'PONIENTE 118 JcaPULTITLAN T GaMDERO A M’ vis|
117 2862 VINIA ABATES MAYIC CIEN METROS 4843 AV HOSPITAL JUAREZ PONIENTE 112 _ OEFENSORES DE LAREP. _GAMADERO B L W v
1382065 LACAVADELATIA  (PIE 112 _ 1354 iNORTE § _ INORTE SA _ |PANAMERICANA GAMADERO B L w v
1181 2867 ADAR MARY [PTE 116 807 NORTE 154 [MORTE 15 _ PANAMERICANA GAMACERO B M J 8
120 2869 |LOS 100 METROS PTE 118 SN INORTE3A 100 METROS | FEMAMERICANA GAMADERO B M J 5
121) 2670 LAESTRELLA lptE1e [s026  TNORTE 15 [NORTE 154 MAGDALENA DE LAS SALINAS  'GAMADERO A L M.V,
122 2871|LAESQUINA NORTE11 _ st46  PTE1a ~TpTE 120 [PANAMERICANA GAMADERO . A L M, J IS.
123 2872 FARMDELACRUZ _ [PTEM2 [751__ INORTE 15 INORTE13  [MAGDALENADELASSALINAS GAMADERD A M 1 IS
124) 2873 LEQ PONIENTE 112 366 AV POUTECNICO [MTE 1 A PANAMERICANA 5A MADERO C . M v
125| 2874 FARM, DE DIOS |PONIENTE 112 a2 NTE.1 A WTE 1 B _ |maxiving Aviea = _pﬂa@—:_ e al TI[
126|_2876|REFUGIO [PONIENTE 118 [388  [NORTE iC NORTE 18 _ |capuLmiman 'GAMADERO B MU s
127| 2677|MISC. FABIOLA |LIC. JOSE URBANO FOMEECA 5135 |NORTE 18 NORTE 1C — Mmoo AviLA camaCHOT T [GAMADERG B L w1 (v
128] 2678 |MARICELA |CALLE NTE. 18 |s020  |PTE. 118 PTE. 116 [CAPULTITLAN ~ cAMADERO B Ml i s
120 im0 /LAS MARGARITAS  NORTE 1A |st17  PTE 120 = [FrE 118 — |panamERICANA IGAMADERO G wl ||

. 130| 2881|DONJESUS |NORTE 394 __ |so2r  [PTE118 oAz vauEsn |MAGOALENA DE LAS SALINAS ~ GAMADERO B L _W_ Vv

m 131] 7882LA VENTANITA NORTE 34 i 60 _ |CDA NORTE 34 PTE 116 - 1FANAMER|<*ANA______ _ (GAMADERO B N .
132) 2883 [LA MICHOACANA HORTE 9 - 4338 |PTE 108 |PTE 108 DEFENSORES DE LAREPUBLICA G AMADERO B R
123} 2884/LA PROVIDENCIA PIE 116 310 NORTE 34 NORTE 5 | PANAMERICANA [GAMADERO B M. J| |5
134 2880 29 DISTRITO CALLEJON PONIENTE 108 |36 NTE 1A IPOLITECNICC __ TLACAMACA IGAMADERD A ' M| 4 8
136 2887 |[ABAR RAFAEL [NORTES 4584 PTE 108 PTE 110 |DEFENSORES DE LA REPUBLICA |G AMADERG B M| J Is!
135 2539 LA LUZ NORTE 3 4616 _-F*_TI'_ |':"5_ PTE 108 - — DEFENIORES DE LA REPUBLICA !G A MADERD A M g8
137 2690 LA SURTIDORA _ NORTE®S 5001 PTE 118 PTE 116  MAGDALEMADELASSALINAS  GAMADERD A L M | IV 5
138 2802 LOCAL 17 SN _PTE 112 s NENC INTE 18 |sAN TLACAMACA GAMADERG A IS
1302894 |EL TREBOL CNTE 1B et \OSE URBANO FONSECA [FONIENTE 118 lcaPuLTITLAN BAMADERG  fc | | | ) | ]

" 140| 2895MISC DON POLO PONENTE 112 (858 IﬂTE 17 [NORTE 154 _ |MAGDALENADELAS SALINAS _'GAMADERC ¢+ MV

" 141 2686 ESPIRITU SANTO NORTE1E [4922  PONIEWTE 412 |AV. HOSPITAL JUAREZ  [PANAMERICANA 'CAMADERO. B L 0w W
142 2887 LA BARATA PANAMERICAN, PTE 112 __ a0 NORTE 13 IMORTE 16 |PANAMERICANA GAMADERG A L W V5
143 2699 RIVERA 'NORTE 114 5021 PTE 418 {PTE 118 |MAGOALENA DE LAS SALINAS G AMADERG B M_ 2§
T 144’ 2900 CASANANOS PTE 116 8o HORTE 11_ = INORTE 5 A IMAGOALENAOE LAS SALINAS GAMADERO 8 L w_ vV
145] 2001 ILA CONCHITA INORTE 11 |s010_ PTE 118 ' |PTE 118 IMAGOALENA DE LAS SALINAS (GAMADERO B L WV
"146] 2002 EL PASO AV.INSTITUTQ POLITECNICO %004 PONIENTE 112 PONIENTE 118 CAPULTITLAN GAMADERD A M v 3
14T) 2904 'ALEXIS T eTE 12 a2 NORTE 13 NORTE 15 MAGDALENA DE LAS SAUMAS  GAMADERD A L M | 1=
148 2905 LA MORADA _|EJE LAZARC CARDENAS 38 PTE 118 IPTE 118 _ |PanaMERICANA " IGAMADERO A LM VS
149 2905 LA LUPITA CDA, STA CALT T | JORGE URBANO FONCECA  'PROL. NECAXA lcaPuLTITLAN GAMACERC B L W W
150 2907{ABAR PAOLA _INORTE 11_ __sm  PENm IPTE 318 [PAMMMZRICANA ________(GAMADERO  [B L W) v
155 2908 LA VENTANITA \NORTE 19A 5028 PTE118 FTE 118 |MAGDALENADE LASSALINAS ~ GAMADERD A L M v
152 8722/ LA CONCHITA T LAMINADORES 306 [CALLES GALLE 10 TRABAIADORES DEL HIERRO  AZCAPOTZALLO C J
153 8723{EL RANCHO 1AV CEVIAN a56 ALEUTIANAS [MaDEIRAS jcosMoPOLITA AZCAPOTZNCO 8 L W V.

154 _B0TOIABAR EL TRINFD) PTE 108 = M MTES ITE 54 [DEFENSORES DE LAREFUBLICA GAMADERO A LM ¥ 5
155" 9660 AB LA IDEAL CALET 249 [CALLEt0 CALLE 12 PROFOGAR AECAPOTZNGO & M, ] 8

. 155 9661 DULCELANDIA MOLDEADORES 278 [CALLE B [GALLE10 |TRABAJADORESDELHIERRO  AZCAPOTZALCO ¢ W
157 9804 MISCLADANESA  MOLDEADORES 278 CALLE 8 JGALLE 10 _ TRABAJADORES DELHIERRQ  AZCAPOTZALCO A L M V5
1581 1014 !MISC RIOS ' ~ PONIENTE 518 1361 NORTE 18 {NORTE 1 A MAXIMING AVILA CAMACHO  [GAMADERO € w




G

15810105 VICTORIA 'NORTE 1 A 5124 PONIENTE 11 JOSE URBANO FONSECA |CAPUTITLAN _GAMADERC  © M
160 11151 LAROCA  HOSPITAL DE JUAREZ 4922 NORTE 1D NORTE1E AMPLIACION PANAMERICANA  GAMADERD 8
7981 11194 (ACABADA __AVINSURGENTESNORTE 000 AV POLITECNICO. 'PONIENTE 112 | TLAGAMACO TGAMADERD  ©
" 162’ 13552 FARMACIA VIOLETA FUNDIOORES B CENTRALSUR 'CALLE 16 _TRABAJADORES DEL HERRO  AZCAFQTZALCO C
16313553 EL PERIOUITO CALLE1® ‘583 CALLE 25 _ CAUEZT PRO HOGAR e AZCAPOTZALCO A L M
18413554 ABAR Y CREM EL JAROCHC CALLE £ 2  B2ZA  "AEUTANAS __ POTREROLLANO AZCAPOTZALCO A L _
165" 12570 EL JACALITO _ BAHIA MAGDALENA 398 CUAUHTEMOL HIDALGO _ COLTONGO AZCAPOTZALCO A L M
166 13571 DORA MARTHA CDA GEL ALAMITO 284 BAHIA DE MAGDALENA "CDA DE ALAMITO COLTONGO ___AZCAPOTZALCO C
167, 13616 TORTILLERIACENTRAL  CENTRAL SUR 578 CALLE 25 IMOLDEADORES |PROBOGAR  AZCAPOTZALCO C M
7168 13773 MAT PRIM BLANCA MINERCS METEOROLOGICOS S CENTRAL SUR CALLE 18 TRABAJADORES DEL HIERRD  AZCAPOTZALCO A L M
168 13789-EL ANAFRE CALLE 16 5 CEYLAN . [HAWAY _ EuzKaDI _ _AZCAPOTZAICO B L
170 13600|MISC YOLIS |MINEROS _ eva CAlEtZ |CALLE 16 _TRABAJADORES DEL HIERRO  AZCAPOTZALCO B M
171 13857 MISG E£ RETORO CALLE 15 " s CAULE24_ {CENTRAL SUR _PRO HOGAR AZCAPOTZALCO € M
172 1442 [(AFE (CALLE 24 43 MINEROS METALURGICOS __ LAMINADORES TRABAJADORES DE HI AZCAPOTZALCO €
173 14049 1ABTS JAIMES TcaLLE 19 The " CENTRAL SUR lcalE 22 " PROHOGAR = AICAPOTZALCO A L
174, 14050|ABTS. ¥ CREMERiA EUZKAL GUADALCANAL 32 AVCENTRAL ICALLE 15 = (EUZKADI 'AZCAPOTZALCO 8 L
176 14051 [ASTS IVETTE [NGRTE 3 4 (5008 CDANTE3A |PONIENTE 118 | Pl UAMERICANA GAMADERO € M.
178 MDsZ ]A_BTS GALY _EEH‘:IEN.TE 18 ]0_5 _thT‘E_-_.'}__{\_ NORTE 5 = _F'MBEFIEE."\I.I\ GA MADEE_'C_)“___ ‘C i
Tl 14083 [EL AMIGO I CENTRAL SUR 122 'CALLE 23 _ leaea [PROHOGAR AZCAPOTZALCO C M




PN ELECTROPURA LISTADO GENERAL
Electrépurs PLANTA VALLEJO RUTA 1028
Agua puriticada sin gos
CANAL ABARROTES 11/09/2005
NUM. NUD  NOMBRE ~ DIRECCION INUM ENTRE CALLE 1 IZQUIERDA  ENTRE CALLE 2 DERECHA COLONIA DELEGACION  ABC L M W J V §
1 7s2PACO _ ROBLES DOMINGUEZ 220 BIZET SAINT SAENS VALLEJO " “camsaDERO ¢
2 754iSANJAVIER 'MIGUEL GLINKA 15 CUITLAHUAC _ GAYARRE HEROES DE NACOZAR! GAMADERO B
3l 5978'MICKY _|LAZARO CARDENAS 83 iSHUBERT BEETHOVEN  PERALVILLO _CUAUHTEMOC B
4 _53?2.0“3’5 DEROORIGUEZ _ |AVVALLEJO 180 NAVARRO ZARAGOZA SAN SIMON "~ CuauHTEMOC A
5 SP80'LASURTIDORA  NEPTUNG 7 ~ T e ‘ZOLTAN KODALY 'EJE DE GUERRERO SAN SIMON _ CUAUHTEMOC A
o 59p1IANDREA TETRAZZINI a4 meRuoz ICARLOS GOUNGD [EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMQC B
75082 (EL DASIS CALZ SAN SIMON 97 'ZOLTAN KODALI |PROL ZARCO AN SIMON i CUAUHTEMOC B
8l seezBENN __ fCARUSO 1125 VERDI GIUSEPPE FELIPE VILANUEVA PERALVILLO CUAUHTEMOC  C
8 59847EL CAPLLLO |ADELINA PATT] 7 GRANADOS LA RONDA  EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC B
10| 5985 BETY IMELESIO MORALES |96 {CARUSO |CONSTANTING [PERALVILLO CUAUHTEMOC €
11, 5987 .BENNY _ TETRAZZINI I JUVENTINO ROSAS |morzaT — IFERALYILLO _ CUAUHTEMOC  C
17 5988 CELIA ~ ERNESTO ELORDUY 140 MASSENET JRIO CONSULADO PERALVILLC CUAUHTEMOC € _
_ 13| 5BB9'YAROME " IMASSENET 181 laLBENIZ |pEBUSSY |PERALVILLO CUALHTEMOC B i
14 %50 LAPURISIMA [FELPEVILLANUEVA 238 ALBENZ |oeBusSY _ PERALVILLO _ CUAUHTEMOC A J
_ 15|  5991.BELMONTE IFELIPE VILLANUEVA 214 [ERNESTO ELOROUY [oesussy |PERALVILLO CUAUHTEMOC B L w 4! | |
16 ses2ilALLE _[IJVENTINO ROSAS |12 [DEBUSSY [ERNESTD ELDROLIY PERALVILLO CUAUHTEMOC 18 IV §
17| 5893 MARY _ ORANADOS 18 ES CENTRAL BACH EXHIPODROM DE PERALVILLO  CUAUHTEMOC B avs
18! 5954 CARS B EJE LAZARO CARDENAS h13 'MASSENET __ FEUPEVILANUEVA  _ PERALVILLO CUAUHTEMOC ¢ L W
|18 599SiBLANCO |EJE CENTRAL CARDENAS 125 RIO CONSULACO |MASSENET _ PERALVILLO = CUAUHTEMDC R T
20 5097 \MEGAN [TETRAZZIN [110 BETHOVEN [PABLO DE zARAZATE PERALVILLO  CUAUHTEMOC 8 'L M w
C 7211 5983 ELPUMA LIUVENTING ROSAS 200 ERNESTOELORDUY  |DEBUSSY SAN SIMON CUAUHTEMOS 8 Wis
22| 5999.LAVIACE CUAMUHTEMOC _|FELIPE VILLANUEYA 130 CARUSO_ eE |TETRAZZINI [PERALVILLO __ICUAUHTEMOC  C W,
231 8000 EL COMPADRE "JUVENTING ROSAS 193 (DEBUSSY _ |ERNESTO ELORDUY [PERALVILLO | ICUAUHTEMOC & L W | 8
24 6001 LILIANA [ISAC ALBENIZ _ 14C  FRANZ LISTT _ [FELIPE VILLANUEVA PERALVILLO CUAUHTEMOC € L W
25 6002.PERALVILLO IFELIPE VILLANUEVA 20 \DEBUSSY [ISSAC ALBENZ PERALVILLO - CUAUHTEMOC € L MW
26! 004 'vaQUI RICARDO BELL s JUVENTING ROSAS \CHOPIN _ PERALVILLO ___ CUAUHTEMOC € _ J_ S
271 6005.VERO PUCCINI m 20A  FRANZLISIT [FELIPE VILLAMUEVA  PERALVILLO CUAUHTEMOC B L MW
26 6006iLA CONCHITA SHUBERT 157 EJE CENTRAL |SEBASTIAN BACH [PERALVILLO CUAUHTEMOC € W v
' 20 007 MONTE SION FELIPE VILLANUEVA _ a3 "TOMAGNO TETRAZZINI PERALVILLO CUAUHTEMOC T M v
" 3| 6009|LOS GUEROS _ [WAGNER 1132 VERDI IFELIPE VILLANUEVA EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC 8 J ¥V §
3 S0 LAFE 7 FICARDO BELI 438 RIO CONSULADD FELIPE VILLANUEVA IPERALVILLO CUAUHTEMOC B LMW
32,6011 /FABIS _ CONSTANTIND 100 MELESIO MORALES BEETHOVEN |PERALVILLO_ CUAUHTEMOC A L M W_
33 6012/LA TENTACION 2 'FELIPE VILLANUEVA 108 TAMAGNO _ RICARDO BELL [PERALVILLO CUALHTEMOC € L ' §
M 6013)SUPER 12 |GOUNOD 172 EJECENTRAL ERNESTO ELGROLY PERALVILLO) CUAUHTEMOC B L MW
a5 soulpA [EDUARDO GRIEG 171 CALZLARONDA TETRAZZING  PERAVILO JCUAUHTEMOC _ B _ L M W
3! 6015 /SUPERCITO CALZ. VALLEJO 157.F  SHUBERT |BETHOVEN EXHIPODROMO DE PERALVILLO | CUAUHTEMOC € L M,
31 sots KiTYY IVENLIS r LJUAN &L DAMA |PROL. ZARAGOZA 'SAN SIMON CUAUH‘_I’EMOC c Mw
3 6019 EL ROBLE |cm_z VALLEJO 14z MARTINELL) . CLARK _ 'SAN SIMON CUAUHTEMOC B uv's
39| 8020 LALUNA "FELIPE VILLANUEVA 8  TAMAGNOD TETRAZZIM _ __ |EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOE  C 3 v
40! 5022 TONY T wassener - CABENTZ T OEBUSSY T EXHIPODROMODEPERALVILO CUAUHTEMOC B U V'S
41 6023|RANDY RICARDO BELL 'BETHOVEN ISHUBERT [PERALVILLO CUAUHTEMOC  © M v
42 5024 SAN JOSE BETHOVEN : 8  EJECENTRAL ERNESTO ELORDUY PERALVILLG CUAUHTEMOC B LoV S
43 6025 SAN JOSE [EJE LAZARD CARDENAS T8-A  ESO. BETHOVEN SCHUBER PERALVILLO CUAUHTEMOC B L MW
4 6026 SAN LUIS [FRANZ LISZT 172 SEBASTIAN BAGH [EJE LAZARO GARDENAS | PERALVILLD CUAUHTEMOC B JVS
45 8027 /LA MASCOTA  BEETHOVEN 105 TAMAGND TETRAZZINI PERALVILLO CUAUHTEMOC B . I Vs
©up B02BINUTRIBARRA  CALZ VALLEIO 126 TOLNAHUAC _ MARTINGLLI SAN SIMON ICUAUHTEMOC €& Mw,
47 6023 LA CA!dF'ANIrA _JEJ\:"EN'”NC? EO_S‘_Q-_S : '3_.:{‘\_ @ELE_-P#T-I WAGNER - Ew DE -‘LH.-"\.L\-’ILLO CUAUHTEMOC ___B_ 4 v3
48 6030 EL 28 DE CONSTANTING  'CONSTANTINO ‘28 'GRANADOS 'ROSSIN_ EXHIPODROMD DE PERALVILLO .CUAUHTEMOC B Jvis

ANEXO 3.5




49

8032 LAREYNA _MARTINELLI 41 'CDA BRIONES _ 'ZOLTAN RODALY _|SAN SIMON CUAUHTEMOC A LM w 1V S
5 8033 GERARDO AV IO CONSULADO 1407 'SEBASTIAN BACH EJE CENTRAL _ [FERALVILLO CUAUNTEMOC € W W
§1 _8034'GALICIAS BELLINI B |ADELINA PATY MISTERIOS _PERALVILLO  CUAUWTEMOC ¢ L s
52 6036/ULTRA MARINOS EL RETIRRICARDO CASTRO ¥ CONSTATING 'WAGNER [PERALVILLO CUAUHTEMOC € W v
5 8037 BETITG TETRAZINIL 84 MOZART 'MELESIO MORALES _ FERALVILLO CUAUHTEMOC A L W §
54 GO03BIACUARIO  'BEETHOVEN 158 J. SEBASTIAN BACH [EJE CENTRAL PERALVILLO CUAUHTEMOC € LW
55 6040 LANUEVAFE 'CALZADA SAN SIMON 97 ZARCO _ LERDO 'SAN SIMON ~ CUAUHTEMOC A LMW I VS
56 6011 DON GOYO 'SEBASTIAN BACH 42 'BERLIOZ JULIAN CARRILLO 'EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC € [l )
ST eMs)l Y G CARUSO 88 MELESIO MORALES _ BETHOVEN  PERALVILLO. CUAUHTEMOC 8 1vs
58 6045 MICHEL |ENRIOUE GRANADOS _ 125 SEBASTIANBACH RICARDO BELL 'EAHIPODROMO DE PERALVILLO  CUAUHTEMOC € i s
59 6047 ANGIE Y EMIS 'MASSENET 126 SABASTIANBACH  LAZARD CARDENAS 'PERALVILLO CUAUHTEMOC € L' 4
80| 6048 LA CASAOEL ABUELO  RICARDO CASTRO 68 'WAGNER - CONSTANTNO PERALVILLO CURUHTEMOC B L wiJ
81 6049 LAFLOR |BEETHOVEN 224 IDEBUSSY  [CALZVALLEW PERALVILLO CUAUHTEMOC B | Jvi§,
82 6051 OULCERIAFATIMA FELIPE VILLA NUEVA 195 ERNESTO ELORDUY _ EJE CENTRAL ~ PERALVILLO CUAUHTEMOC B LMW,
‘83, 6052 MISC.ELTREBOL __  DAUNOD 10 MISTERIOS ADELINAPATTI  |EXHIPODROMO DE FERALVILLO CUAUHTEMOC B L M w
T 64 6054 LOS AMIGOS ADELINA PATT( 42 VERDI |FEUIPE VILLANUEVA 'EXHIPODROMO DE PERALVILLO CUAUHTEMOC A | | W J V|
65, 6055 ABTS LOS GUANGOS PEDRELL [45A  |CONSTANTING lcarUSO |EXIPODROMO OE PERALVILLO [CUAUHTEMOC |8 WS
68 8056 LA VENTANITA |BERLIOZ i |E.EtoRDUY B |LAZARO CAROENAS {EXHIPODROMO DE PERALVILLO  CUAUHTEMOC B | _laiv]s
6]' 6057 MAFRAA i %QOZA 24 LFLI'I.H:! |MEFTUND ‘SAN SIMON f_F\_l.ﬁ..,JHT-_M{)E _I_l. L Wi |
€8] 8058 LA JALICIENSE _|PROLONGACION DE TARAGOZAS ANTOMIO ROJAS FRTY DE GUERRERD _ SANSIMON EUMMTEMOC & | |W| (v
69 mlﬁ_\aTs MORALES I |CALZ SAN SIMON 154 |EJE 1 GUERRERD PROL. ZARAGOZA |sAN SIMON (CUAUHTEMOC 8 | | s T
_ 70 808 BERTA PRIV GUERRERO &N BUERRERD ZARAGOZA AN SIMON CUAUHTEMOC B L MW |
N eoea MARIA [NEPTUNO _ 130 |PROL. ZARAGOZA {INSURGENTES NTE |SaN SIMON [cuauHTEMOC © (M| | v
72 GOBS[LAPRINCIFAL _ JUPITER i ES EJE GUERRERO |Z0LTAN RODALI AN SION _ CUAUHTEMOC € L | Is
73 60881LAMARIA_ JURITER 2 LTAN KODAL) E.JE GUERRERG SAN SMON GUAUHTEMOC B | 1v]s
74| 8067 LAESPERANZA ‘PROL ZARAGOZA 40 NEPTUNO VENUS |54 SIMON louaurremoe T8 1L Jwl
75 6088 [CARMELITA MarTNELL  lam loazvaiskio ZARCO _ SANSIMON _ CLUAUHTEMOC B | M W | v
L i 8089 |[EL NEGRITO _ |MASSEWET _ | 153 |E_Fv'.N_E_$:rQ_Eg.gI_2_qgf _|EJE CENTRAL -EXHIFODROMO DE PER.ALVILLO 'CUAUH]‘EMOC 'g : | |w] v
7| 8070|CASA NAVARRO " lLazARO CARDENAS 180 {JUVENTINO ROSAS [CHOPIN “IPERALVILLO CUAUHTEMOC & L M|w 3 ¥[s
78 BOJ'?'MJSC EL ABUELD ZARAGOZA 22 ‘rVENUS NEPTUNO SAN SIMON TOLNAHUALTL CUAUHTEMOC A _ﬁ. M J V]é
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/GA/2005

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

VNIVER4ADAD NACIONAL
AVINoM A DE
MEXICO

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Patricia Espitia Rodriguez
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

Dr. Raul Mejia Estafiol Presidente
M. A. Maria Elena Flores Becerril Vocal

M. A. José Luis Robles Ramirez Vocal

M. B. A. Carlos Morales Troncoso Vocal

M. A_ I. Héctor Horton Muiioz Secretario
M. B. A. José Jesls Pérez Ponce Suplente
M. A. Claudio Alfonso Maubert Viveros Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarie un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria, D.F., 8 de noviembre del 2005.

El Coordinador d¢

Dr. Ricardd Alfredo Varela Juarez
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