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INTRODUCCION

Es bien sabida la necesidad del hombre de conocer los hechos que le rodean y que pueden
afectar su entorno. El ser humano ha creado diversos medios de comunicacion que dia a dia
adquieren mas importancia, entre los cuales se encuentran prensa, radio y television.

En el periodismo mexicano la radio era uno de los medios que hasta antes de los sismos de
1985 se le consideraba poca cosa, sin embargo, tanto el pablico como los comunicadores se
han dado cuenta del gran valor que tiene, y no sélo ellos.

La radio ha sido utilizada como sinfonola, pues solo se transmitian canciones en la gran
mayoria de las estaciones, pocas le daban un sentido social.

Por lo tanto es claro que desde su llegada a nuestro pais, la radio se arraigd y tomo auge,
dadas sus caracteristicas tan peculiares: accesibilidad, rapidez, simultaneidad e inmediatez,
entre otras las que hicieron de ella el medio de mayor penetracion, difusion y alcance a
nivel nacional.

Puede decirse que la versatilidad de este medio, ha sido un poderoso factor para enfocar
todo género de hechos en torno a nuestro alrededor, pues con el paso del tiempo la Radio
ha enriquecido su experiencia para reafirmar su sitio como medio de mayor importancia
entre los demas medios de comunicacion.

Todo esto, no quiere decir, que la radio como medio de difusion masiva excluya a otro o
anule sus intereses como medio de informacion. Al contrario, “prensa, radio y television
complementan y refuerzan su eficacia cuando son utilizados adecuadamente y conforme a
las caracteristicas de cada uno para ser captadas por el auditorio en comin”. (Tesis:
Hurtado y Montoya, 1992.)

La radio ha probado ajustarse a los tiempos que vienen. De igual manera de informar y
entretener mejor, siendo accesible a todos, barata, reforzadora de la época y continua
acompanante. La radio en México se transforma y renueva, a pesar del arribo de nuevos
elementos de alcance de comunicacion colectiva por ello es el medio por excelencia.

En el CAPITULO PRIMERO *“La Radio en México, Hoy". describiremos las
caracteristicas v funciones de la radio, lo cual consideramos que es de vital importancia,
para conocerlo, distinguirlo e identificarlo de los otros medios, ademds de describir sus
ventajas v limitaciones ya que al ser un medio tan completo y complejo cuenta con
muchas variaciones.

Asi nos encontramos con una serie de ventajas que nos rodean a través de la radio como el
mas significativo que es la rapidez o los lugares donde llega instantaneamente. dejando
atras esas barreras de tiempo, que permiten difundir los hechos que se producen casi al
momento de que ocurren.
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También no se necesita una atencion especial donde entren en juego los cinco sentidos,
pues con el solo hecho de escuchar podemos compartir estimulos y actividades amenizando
nuestras actividades o simplemente dando un poco de armonia a nuestra existencia.

El lenguaje de la radio también se conoce en este capitulo, esto debido a que forma parte
de la herramienta principal del locutor, aqui conoceremos las caracteristicas generales de
cada una de ellas.

Luego pasamos a los aspectos politicos y sociales relacionados con la radio, en este
punto, trataremos su legislacion, la cual corresponde a la Ley Federal de Radio y
Television, pues como en toda sociedad necesita de normas o leyes para su mejor
funcionamiento ademas de ayudar a mantener un orden, asimismo al hacer la mencion de
dichos articulos o fines en esta investigacion buscamos recordar y reforzar la importancia y
deber que les compete como medio radiofonico,

Hablamos también de la situaciéon actual en las radiodifusoras de AM. Es decir, la que
existe hasta el momento de la realizacion y conclusién de este trabajo. Porque como es
obvio la radio es uno de los medios que mas cambia y evoluciona con el paso del tiempo,
desde su infraestructura, como conformacion de la misma, pues esta deberia de ir como
todo medio, en la punta de la tecnologia, ademas de su actualizacion en todos los ambitos.
Para su mejor comprension, nos auxiliaremos de los grupos de poder o cadenas
radiofénicas.

Seguimos con un capitulo muy interesante, sino es que el fundamental de nuestra
investigacion, claro esto no quiere decir que los demas no sean importantes CAPITULO
SEGUNDO *“La_Credibilidad del Comunicador”, aqui aprenderemos que es un
comunicador, su definicion, cuales son las caracteristicas que le dan dicha aceptacion,
(valga la redundancia) credibilidad, confiabilidad con el radioescucha, ademas de
contemplarlo y conocerlo como lo que es un mediador social.

En la presente Tesis el contemplar al comunicador como mediador social responde
primordialmente a la inquietud de saber cual es realmente el papel que juega éste dentro de
la actividad del medio radiofonico.

De tal suerte que considerar al comunicador o periodista como mediador social, responde
basicamente, a la pretension de englobar en u termino su funcion esencial. Esta postura
conllevaria a estimar que el comunicador o periodista ademas de profesional, es el centro
funcional y esencial de esta actividad.

Pero ;por qué es el comunicador “mediador social”?: un mediador social no tiene
compromisos con nadie, es libre, centra su actividad en valores democraticos. y lo que es
mas, a través de su actividad permite que todos los sectores de una sociedad (autoridades,
grupos economicos, religiosos, organismos civiles y demas) sean protagonistas. con los
debidos valores periodisticos de su quehacer. ademas de contribuir a la formacion de
opinion entre ¢l publico receptor.
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Asimismo, conoceremos la ética profesional, desde sus diferentes vertientes, asi como
materia que la aborda, sin embargo este concepto va ligado con la libertad de expresién,
sin duda conceptos muy polémicos, pero necesarios y obligatorio tratarlos.

Por ejemplo: La ética y la libertad de expresion representan un beneficio social que todos
debemos preservar, por lo cual insistiremos en que la gente que esta a cargo de ellos, (como
los comunicadores), deben estar concientes de la responsabilidad que tienen en sus manos,
obviamente reconocemos que es una tarea dificil y peligrosa, pues cuantos no han sido
perseguidos, calumniados y atacados por parte de quienes, desde cualquier posicion social
se han declarado enemigos de la libre expresion de ideas.

Ya casi para terminar nuestra tesina, pasamos a una seccion muy importante que forma
parte comun de las principales caracteristicas sino es que es primordial para algunos del
medio radiofonico: la persuasion e influencia.

La persuasion no es de manera inherente ni buena ni mala, por lo general es el contenido
del mensaje el que produce juicio bueno o malo. La persuasion estd en todas partes por lo
tanto los psicologos sociales buscan entender lo que hace efectivo a un mensaje, por lo que
a nosotros respecta, nos apoyaremos en dichos conceptos para entender y comprobar de que
manera la radio junto con los comunicadores consiguen adeptos, por lo que concierne a el
proceso de influencia, es la “forma de inducir al participante a que ejecute varias acciones
que se esperan cambien actitudes y comportamientos”. (Secord, 1976, 578pp.)

Cuantas ocasiones no hemos escuchado, ;Los medios de comunicacion son una forma clara
de manipulacion de las masas!. Es cierto que la persuasion en radio, alcanza posibilidades
muy grandes cuando elabora campanas publicitarias, politicas y educativas ya sea para
modificar opiniones o actitudes de la gente. Esto sucede gracias a la claridad del mensaje
radiofonico, de la que derivan las virtudes usualmente reconocidas a este medio: su gran
penetracion.

Y en el ultimo capitulo tocamos una de las partes mas necesarias de la radio CAPITULO
TERCERO “Lideres de Opinion en la Radio™ . “Un lider de opinién es la persona que
recibe y envia el maximo de comunicaciones, tanto en el plano funcional como en el plano
emocional, al conjunto de los demas miembros del grupo. Sus relaciones son
cuantitativamente superiores a las que dichos miembros mantienen entre  si”
(Ferrero,1975,p. 423)

La importancia de los lideres en la formacién de opinion es de tal magnitud. que muchas
decisiones derivan de esa influencia, por eso aqui destacaremos las definiciones de varios
autores y las caracteristicas generales que debe reunir un lider de opinion.

Ademas hemos seleccionado a tres de ellos, los cuales consideramos son unos de los mas
destacados en los programas noticiosos del medio radiofonico en amplitud modulada
(AM): a) Carlos Loret de Mola, b) Arq. Heéctor Benavides y ¢) Carmen Aristegui.
Hablaremos de su trayectoria u opiniones respecto al tema en general (entrevista a cada uno
de ellos), esto obviamente de manera muy breve y concisa.



Lo que se pretende al realizar esta investigacion es: Analizar comparativamente el grado de
credibilidad de los comunicadores en la radio actual, a través de los programas noticiosos
de la frecuencia de Amplitud Modulada. asimismo determinar como el radioescucha se
percata de la credibilidad de los comunicadores e identificar que limites tiene la libertad de
expresion...Para ello se formulo la siguiente hipotesis:

Si una persona le cae bien el comunicador. serda mas ficil que la influya v modifique sus
ideas, en este caso para los radioescuchas seran mas agradables v le daran mayor
credibilidad, tomando en cuenta sus caracteristicas propias, acciones o aptitudes de cada
oyente, lo que dara como resultado una buena identificacion con el comunicador, pero si el
comunicador utiliza herramientas erréneas como el temor y busca una respuesta inmediata,
obviamente la comunicacion no sera efectiva, por lo tanto el oyente le otorgara menos
credibilidad al comunicador.

Por otro lado, el tema es considerado como original debido a que, es un reto identificar las
caracteristicas que le dan al comunicador la credibilidad, pues el conseguir informacion se
nos ha dificultado, ademas es muy cierto que en otras Tesis se ha mencionado el tema pero,
hasta la fecha no se habia profundizado la informacion.

La investigacion, “La Credibilidad del Comunicador en el Medio Radiofonico”, serd, sin
duda alguna, motivo de grandes controversias.

LA



CAPITULO 1

LA RADIO EN MEXICO, HOY

1.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LA RADIO

1.2 ASPECTOS POLITICOS Y SOCIALES RELACIONADOS CON LA RADIO

1.3 SITUACION ACTUAL EN LAS RADIODIFUSORAS DE AM

[§]



1.1 CARACTERITICAS Y FUNCIONES DE LA RADIO

*“ Los criterios que conforman las comunicaciones surgen de las capacidades del

hombre de la velocidad con que puede actuar, de su agudeza auditiva y mental de las
posibilidades y limitaciones de su vista.”

Jonh R. Pierce

“El oyente debe asumir una voluntaria ceguera para percibir nuestro mensaje”.

Mario Kaplhin.

“En la radio la voz es imagen™

Manuel Bernal.

(El tio Polito)



1.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LA RADIO

La radio es un medio de comunicacién y difusion masiva muy complejo, sin embargo se
diferencia claramente de los demads a través de sus caracteristicas, ya que es un medio
eficaz, penetrante, el mas escuchado, ademés de llegar a un mayor nimero de personas,
esto claro, dado por la facilidad de contar con este aparato,

La gente recurre a ¢l para entretenerse, informarse y también por costumbre, por ello la
importancia de conocerlo y distinguirlo perfectamente, asi como ratificar las que deberian
de ser sus funciones.

Comenzaremos destacando las caracteristicas de la radio desde cuatro puntos de vista
diferentes: auditivo, social, psicologico y de produccion.

En el aspecto auditivo: La radio es un medio que sélo emite sonidos, por dicho motivo el
radioescucha sélo utiliza uno de los cinco sentidos. Recordemos que el sonido no tiene
limites ni en cuanto a su origen ni en cuanto a su difusion; se esparce naturalmente, por
consecuencia puede ser percibido voluntaria como involuntariamente, pero si hablamos de
limites naturales del sonido, es claro que la imagen auditiva es mas imprecisa que la imagen
visual.

De esta manera llega con todo tipo de personas, sin importar su condicién social y
educativa, y sobre todo sin exigir demasiado esfuerzo.

En el aspecto sociologico: La radio se presentd inicialmente como un medio de
comunicacion bidireccional, servia de enlace entre dos personas fisicamente alejados,
después David Sarnoff intuyd la posibilidad de transformar la radio en un medio de
comunicacion masivo, sinénimo de comunicacion unidireccional; la recepcion se
transformo en maés pasiva, pero creo situaciones sociologicas diferentes: la gente se reunia
para escuchar la radio, obviamente aquel o aquellos que contaban con €, tenian una solidez
econdmica, en su mayoria, lo cierto, es que “llega a publicos extensos, incontrolables y
desconocidos; asimismo dirigida a una poblacion heterogénea”. (Romo, 1987,p. 19 - 20)

En el aspecto psicologico: La radio carece de permanencia, es fugaz y volatil, en este
sentido, debido a la rapidez del mensaje es facil que se produzca distraccion; no obstante,
la radio nos provoca la creacién de imdgenes sonoras mentales, por eso es un medio
sugestivo ya que el oyente relaciona el mensaje de acuerdo a su propia imaginacion.
También, la radio nos puede aislar, es personalizado. Esta dirigido a cualquier tipo de
publico.



Vale la pena presentar el siguiente cuadro que nos muestra ¢l porcentaje de retencion en
los sentidos:

Fuente Organo de Inmediatamente o Porcentaje de
Recepcion después de 3hrs. (%) retencion de los
sentidos después de
3 dias (%

Visual j IL ___l_

“Este cuadro es citado por Rafael Andrés quien lo cita de una segunda mano. También los
ha circulado la compaiia Matsushita Electric de México. Parece que es una investigacion
de H L. Hollingworth” (Romo, 1987.p. 23)

Es hasta un grado alarmante, que la recepcion por medio del oido tenga mayor facilidad
para olvidar los mensajes, como lo muestra dicho cuadro a favor tiene ese 10% que se
retiene pues es un conocimiento mas efectivo y duradero porque es producto de la
reflexion.

En el aspecto de la forma de produccion: Para la produccion radiofonica, el principal
elemento, desde el punto de vista del comunicador, es la utilizacion del lenguaje y de la
traduccion al codigo radiofénico, por medio de este se puede lograr transportar al auditorio
de un lugar a otro, de una época a otra con la rapidez de una palabra.

Como ya se ha insistido, ¢l mensaje en la radio se percibe a través de un solo sentido: el
oido, por obvias razones esto produce limitacion y ventajas como medio.

Cabe sefialar que dichas ventajas las encontramos de tipo cuantitativas, como vehiculo
masivo son las que mds se conocen, las mencionaremos a continuacion:

Ventajas: Su amplia difusion y simultaneidad, ademas de llegar con facilidad a un amplio
auditorio. por lo tanto es muy diverso, ademas de tener la capacidad de echar a volar la
imaginacion del radioescucha.

Instantaneidad: El mensaje radiofonico llega al oyente en el mismo momento en que se
emite y se “distribuve”, sin necesidad de un intermediario.

Bajo costo  per cdpita:"Mds  harato  que  ningiin - otro  medio  de  difusion
colectiva™ (Kaplin 1978.p. 50

Serd el mas barato pero, por muy barato que sea, cuesta, ademas recordemos que las taritas
y contrataciones son de comun acuerdo por los concesionarios, sin dejar de lado, que las



radiodifusoras dependen de los ingresos por “venta de tiempo” de las agencias de
publicidad.

Otra ventaja es el acceso directo a los hogares de los destinatarios: Aqui se destaca
nuevamente la importancia del mensaje, ya que es evidente que llega al domicilio, sin que
éste tenga que desplazarse para recibirlo.

Sin embargo, la ventaja mas importante, aunque no cuantitativa es:

El poder de sugestion: El cual nos menciona que el mensaje radiofénico para que sea
eficaz depende en gran medida de su capacidad de sugerir, de alimentar la imaginacion del
oyente con una variada propuesta de imagenes auditivas; bien dice Mario Kaplun “Usar
bien la Radio es una técnica y un arte” en su libro Produccion de programas de radio, de
Editorial Ciespal. (Pérez, 1996, p. 21)

Como hemos visto la radio tiene muchas caracteristicas y ventajas que la conforman,
lo cual nos demuestra que es realmente completa. pero para que realmente lo sea también
tiene sus desventajas.

A continuacion enumeraremos las limitaciones cualitativas como instrumento educativo:

1) Limitacion unisensorial: Que utiliza un sélo sentido (el oido) por esta razon es
mas factible el peligro de fatiga, pues se debe estar atento para escuchar cualquier
mensaje y esto puede provocar monotonia, recordemos que el mensaje en la radio es
fugaz y efimero.

2) Ausencia del interlocutor: En radio, estamos aparentemente “solos”, el interlocutor
esta del otro lado del receptor, no se puede intervenir, no existe una relacion
interpersonal directa, el comunicador no se puede dar cuenta de la reaccion del
oyente, esto es porque la comunicacion es unidireccional, es decir, en una sola
direccion. El emisor se dirige al perceptor sin darle opcion de una reciprocidad; esto
le causa al preceptor una dependencia del emisor.

3) Fugacidad. El mensaje radiofonico es efimero, se escucha una sola vez y no se
repite. lo que se dijo ya esta dicho, ya paso, sino fue captado y entendido, ya no
hay remedio; esto hace necesario ser muy reiterativos por radio, la comunicacion lo
llama “ley de la redundancia”. pero se puede caer en lo monotono, ademas de
provocar aburrimiento, distraccion o rechazo.

Por ello la radio, con el paso del tiempo ha tenido que crear su propio lenguaje para
expresar sentimientos e ideas o mejor conocido como cddigo radiofénico. el cual establece
de qué manera los elementos expresivos de cardcter auditivo, la voz, la musica y los efectos
sonoros pueden ser usados y articulados para la transmision de significados.

Recordemos que el codigo es uno de los componentes fundamentales de todo proceso de

comunicacion. estos nos ayudan a generar mensajes. no hay ni puede haber comunicacion
sin un codigo comun, que el destinatario entienda y le resulte inteligible y claro.
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También se ha visto que la radio es un medio sugestivo, pues a través del oido tenemos que
hacer ver y sentir las cosas al oyente, * pues bien: en la produccion de esas imagenes
auditivas, los sonidos nos ayudardn a que el oyente “vea” con su imaginacion lo que
deseamos describir. la musica, a que sienta las emociones que tratamos de comunicarle”,
(Kaplan, 1994, p. 167)

Sus elementos fundamentales son:

La palabra: Se debe tomar en cuenta a nuestro auditorio, utilizar un lenguaje coloquial, asi
como el menor nimero de palabras posible para que el mensaje sea entendido por todos, sin
olvidar que al redactar un texto este va a ser escuchado no leido, y de esta manera lograr
una construccion gramatical ordenada (sujeto, verbo y complemento) evitando emplear
palabras raras.

La voz: Es un elemento importante para que el mensaje llegue con certeza, y depende de
esta que cumpla su funcion final. La interpretacion no solo depende del tono ( es el que
determina la edad del personaje) sino también del manejo: ritmo, inflexion (caricter del
personaje), el cambio y la pausa. Debe llenar el microfono esto es: la presencia, color,
calidez y cuerpo de la voz.

La voz tiene ciertas cualidades: Tono. timbre, intensidad y cantidad.

Tono: Es la mayor o menor elevacion del sonido producido por la rapidez de la vibracion
de las cuerdas vocales, pueden ser clasificadas en agudas, centrales o graves.

Timbre: Es la personalidad de cada persona, solo existen seis tipos, este es producido por lo
que se llama los “armonicos accesorios”, que posee cada persona y lo que permite tener una
VOZ propia.

Intensidad: Depende del volumen y de la cantidad de aire que se utiliza para difundir la
VOZ.

Cantidad: Es la duracion de un sonido emitido que propicia la calidad del mismo.

La musica: Con ella se puede situar al oyente en un lugar, tiempo, ambiente | estados de
animo y cambios de escenas o remate de hechos narrados.

Los ruidos : estos explotan el timbre de los sonidos, con ellos podemos identificar objetos,
animales o personas que lo produjeron.

Los efectos: Se incluye el uso de sintetizadores electronicos, ellos permiten crear sus
propios recursos solamente con la imaginacion. Su finalidad principal es ambientar
situaciones. completarlas ¢ ilustrarlas. pueden establecer el lugar, el escenario. el iempo vy
¢l ambiente psicologico. si nos damos cuenta este va de la mano con la musica. De hecho
todos se complementan

Los silencios: Otorgan suspenso drama o duda.



Por otra parte. desde los inicios de la radiodifusion mexicana, hablamos de una radio de
servicio, porque este era su fin unico, recordemos que en un principio fue creado para
enviar mensajes de auxilio, y servir de enlace entre dos sujetos fisicamente alejados para
que pudieran comunicarse durante las guerras.

“Por lo tanto es necesario mencionar que poco a poco se ha ido alejando de su fin
principal pero nunca lo ha perdido. Es claro que podemos servir a través del
entretenimiento. A la gente se le sirve porgue se le entretiene con musica, con charlas, etc.
pero se le sirve porque se le entretiene, y se le acompana”. (Pérez, 1996,p. 20)

También hablamos de un mensaje recreativo, porque ademds de recrear la imaginacion
sirve de compania, divierte, hace reir y llorar, ataca a los sentimientos; por ello la radio
también orienta vy por supuesto: informa.

Es necesario destacar algunos puntos importantes e indispensables dentro de la Ley Federal
de Radio y Television donde se contempla la funcién social de la misma. Segin ella, las
empresas publicas, privadas o bien concesionadas procuraran:

e Afirmar el respeto a la moral social.

¢ Evitar influencias nocivas en ninos y jovenes.

e Contribuira a la elevacion del nivel cultural.

e La unidad nacional y la cooperacion internacional

Asimismo, La ley federal de Radio y Television clasifica a las estaciones radiodifusoras en
cuatro facetas, asi como la funcion de cada una de ellas, y estas son:

Estaciones Comerciales: Tienen concesion para vender el tiempo “aire” y comercializar con
¢ste.

Oficiales: Deben difundir contenidos por parte del Gobierno Federal en representacion de la
nacion y para ella.

Culturales: Difunden Cultura y Educacion para la sociedad.

Experimentales: Su fin es de prueba y antecede a una estacion comercial, oficial, cultural o
escuela.

Escuelas radiofonicas: Se otorga un permiso a algunas universidades con carreras a fines y
tienen negado el vender o comercializar su tiempo “aire”.

En este sentido. Jorge Losoya, en su articulo <El estatuto de la radio y la television=>
incluye “un orden principal de las funciones de los medios masivos establecidos por la
UNESCO en 19707 (Romo, 1987, p. 26)



Segin este orden, las funciones de la radio serian:

1) Informar: Libertad de transmitir y recibir el mensaje.

2) Educativa y cultural: Todo lo transmitido debe ser util.

3) Desarrollo: Modemizacion

4) Movilizacion politica y social: Labor de construccion nacional
5) Entretenimiento y recreacion: Para ¢l tiempo de ocio

6) Publicidad y anuncios: Funcion comercial para el consumismo.

No obstante, nosotros retomaremos de las anteriores, como principales funciones de la
radio las siguientes:

1) Informar: Es uno de los servicios mas cotidianos de la radio, ademas porque es un
medio rapido e inmediato, para transmitir una noticia o suceso.

2) Entretener: Es la principal funcion, la radio comercial basa su programacion en el
entretenimiento.

3) Educar; Como casi todos los medios, sirve como instrumento de educacion.

4) Orientar: Labor importante, encaminar al publico acerca de diversos temas o
SUCCSO0S.

La realidad es otra, desafortunadamente, son pocas las estaciones de radio que fomentan la
lectura o el amor a su pais, por otra parte sabemos que todo evoluciona, pero para ello no es
necesario burlarse de la gente, o escuchar programas de radio que no aportan nada, donde
los locutores se la pasan hablando de alguna experiencia personal, o criticando a x cantante
solo por que no es de su agrado, no estamos generalizando, realmente hay programas
rescatables.

No hay que olvidar que los locutores al frente de los medios de comunicacion deben estar
conscientes de que cada comentario que hagan puede traer repercusiones serias, las cuales
podrian ser positivas como negativas, por ello la importancia de que sean personas con una
responsabilidad social, moral y ética comprometidos con la sociedad. pues son formadores
de valores, actitudes sociales e ideologias.

Sabemos perfectamente que la funcion que mas se utiliza o se explota es la del
entretenimiento, obviamente por las remuneraciones que se obtienen, pero también es
consecuencia de nuestro entorno, ya que es logico que si la gente llega a casa harta o
cansada de escuchar todo el tiempo malas noticias, o notas de que asaltaron o robaron, o el
alza de impuestos....etc, busquen una forma de distraccion, que los haga olvidarse por un
momento de esos tragos tan amargos.

Para concluir este apartado. podemos decir que los medios deberian de ser elementos
tortalecedores de la relacion hombre-grupos y de la relacion entre grupos. asi como
promotores de cambio, vehiculo de las nuevas ideas v de los nuevos objetivos sociales, que
promueve paralelamente la marcha de la sociedad, de la que pueden ser “animadores™ pero
nunca lideres.



1.2 ASPECTOS POLITICOS Y SOCIALES RELACIONADOS CON LA RADIO

“... los intereses poderosos y establecidos, a menudo, a fin de permanecer por asi
decirlo, en posesion de todo lo que desean, no necesitan hacer otra cosa sino impedir

que se promulguen leyes y que se dicten medidas que puedan afectar adversamente a
sus privilegios™.

Ralph Miliband.

* Es evidente, que en un régimen fundamentado en los medios de produccion, las
medidas tomadas por los legisladores y ministros no estarin fundamentalmente en
contra de los intereses de los propietarios”

Raymend Aron.

“ Por ¢l hecho de hablar con apego al derecho”

Humberto G. Tamayo.



1.2 ASPECTOS POLITICOS Y SOCIALES RELACIONADOS CON LA RADIO

De vital importancia es dedicarle un espacio a los aspectos politicos y sociales relacionados
con la radio, cabria sefialar que este subtema es muy delicado de tratar, pues se relaciona
directamente con varios factores: libertad de expresion, opinion publica, derecho a la
informacion, etc., por lo tanto trataremos de no ser muy repetitivos y abordarlo lo mas
concretamente posible, la razon de no hacerlo ahora es porque se hablara de ello a lo largo
de esta Tesis.

Como ya se menciond ésta nacio como un medio de comunicacion bidireccional sirviendo
de enlace entre dos sujetos, para comunicarse principalmente en las guerras, por tal motivo
es notorio que casi desde su inicio, la radio se ha visto envuelta de poder, interés y
contenido politico. Ahora nombraremos muy brevemente solo algunos ejemplos (de Anda,
1997, p. 70,71) :

1917 — Lenin valiéndose de su poder, exhorta al pueblo ruso a la lucha.

1922 — Radio Moscu emite mensajes de propaganda a todo el mundo, empleando 35
frecuencias diferentes.

1937- Lazaro Cardenas crea en México “La Hora Nacional™, con el propésito de “informar
al pueblo™,

1939 — Mas de 25 paises transmitian propaganda al extranjero.

1960 — Fidel Castro transforma una de las emisoras con mas tradicion radiofonica — la
CMQ — en Radio Habana, Cuba. Para que no se perdiera su recuerdo, lo cual me parece
muy pretencioso y ridiculo.

1973 — Salvador Allende en Chile, anuncia por radio a todo el mundo que se prepara su
derrocamiento.

Por el lado opuesto. la BBC transmitia los discursos de Winston Churchill, asi como
diversas exhortaciones a la resistencia de los aliados.

Roosvelt, por su parte, preparaba todas las noches al pueblo estadounidense para entrar en
la Segunda Guerra Mundial.

Sin embargo, el nacional socialismo aleman de Hitler es el ejemplo cumbre del uso politico
de la radiodifusion.

Asimismo, debemos reconocer que la radio en México es una industria joven y por tal
razon la mayoria de ellas se deben al sistema juridico, pues en su desarrollo historico se
revela que el papel del Estado se fundamenta en el Obregonismo v ¢l Porfiriato.

También es necesario mencionar que durante el régimen de Obregon se inicia la radio v es
desde ese momento que esta ya se inscribe en el marco juridico que desembocara en nuestra
realidad actual.



Pero, remontarnos a hablar del papel que ha jugado la radio en las dos Gltimas décadas en
México es hacer hincapié¢, primero en las restricciones de cardcter politico que
caracterizaron a los anos sesentas y, segundo, la participacion estatal que ha representado a
los afios ochentas.

Fundamentalmente, corresponde a tres periodos presidenciales: Luis Echeverria (1970-
1976), Jos¢ Lopez Portillo (1976-1982) y Miguel de la Madrid (1982-1988).

Donde “en materia de radio y television la trascendencia esta en los gobiernos de
“cheverria, dado el gran nimero de desacuerdos en que incurrio el Estado con respecto a
estas ramas y, por otra parte, en la adminisiracion de Miguel de la Madrid con el
surgimiento del Instituto Mexicano de la radio. con el que el estado iniciaba abiertamente
su carrera de emisor."'( Aguilar y Carrefio, 1990.p. 63)

Es asi como la llegada de Echeverria a la presidencia de la Republica se evidenciaba la
absoluta necesidad de reorganizar las industrias de radio y television, ya que el estado se
negaba a “permanecer como administrador juridico de un régimen de concesiones
utilizado para ideologizar al pais.” (Rebeil, Alva de la Selva, 1989,p. 181)

Y es en la campania de éste, donde se comienza a tornar un ambiente hostil para los medios
de radio y television, ya que surgen fuertes opiniones en contra de estos dos medios
informativos, lo cual trae como consecuencia , que se plantee la nacionalizacion de la radio
y la television, obviamente al momento provoco controversia, pero después solo se quedo
COMO propuesta pasajera.

No cabe duda de que el sexenio de Echeverria se caracterizo, principalmente por las
declaraciones comprometedoras que, en su mayoria afectaban al la industria televisiva por
considerarla como un medio enajenante, ademas de propiciar la creacion de pequefios
organismos que bien pudieran no haber existido.

Después le toca al nuevo gobierno de Lopez Portillo, enfrentarse a los objetivos
inconclusos del sexenio pasado, sin embargo a menos de un mes de haber tomado posesion
el presidente, el régimen que iniciaba establece, el 29 de diciembre de 1976, que la
secretaria de Gobernacion sera la encargada de todo lo relacionado con los medios de
comunicacion.

Lo asombroso de todo esto, fue que los medios de difusion fueron definidos — por decision
gubernamental- como organismos de control politico.

La administracion del presidente Lopez Portillo fomento, primordialmente discusiones
intrascendentes sobre el Derecho a la informacion que jamas fue legislado quedando en el

olvido, sin embargo, se realizaron reformas a los articulos 6° v 41 de la constitucion.

El art. 41 que decia que se le conceda a los partidos politicos el espacio de radio gratuito
para promover sus propuestas politicas y de gobierno.
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Respecto a la administracion presidencial de Miguel de la Madnd, tampoco hay mucho que
comentar respecto a los medios de comunicacion masiva, pues so6lo cumplié con el sueno
del Estado de participar como emisor con concesiones propias y la creacion de un
organismo propio.

La radiodifusion no ocupd, un lugar preponderante a tal grado que ni siquiera tuvo un
espacio en el sexto y tltimo informe de gobierno en el que debieron resumirse los alcances
registrados en esta drea.

Como antecedentes en México, tenemos que durante el gobiemo de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994) se inician cambios en economia con el comienzo de la tendencia
privatizadora y la apertura comercial, situaciones vinculadas a los acontecimientos politicos
y sociales. Asimismo, la actitud de los medios de comunicacion, como enlace entre los
gobernados y los drganos estatales, ha ido en constante evolucion, muestra de ello es el
aumento de programas informativos, de debate, asi como la ampliacién de sus coberturas
espaciales y temporales.

En relacion con la candidatura presidencial de la Republica del doctor Emesto Zedillo
Ponce de Ledn (1994-2000) se destaca el hecho de instituir la costumbre de informar
mensualmente via medios de comunicacion, sobre el estado que guardaba su
administracion, asi como los problemas tanto de relieve nacional como internacional, de
esta forma se creo una costumbre, de periodicidad donde se dan reportes (por llamarlo de
alguna manera) por parte de los gobernantes.

Por ello, los medios de comunicacion, y por supuesto la radio, son un reflejo de las fuerzas
sociales. Dentro de la estructura del poder se encuentran cuatro grupos que, separados o
unidos, van a estar a la cabeza del estatus: politico, economico, cultural o social y religioso.

Ahora bien, en una sociedad como la nuestra, en que la radiodifusion es una concesion
comercial, el empresario se transforma: por un lado, evita cuestionar seriamente al régimen,
sin importar la profundidad de la crisis que ello desemboque, ademas, tratando de controlar
a la opinion publica; por otro lado, se dedica a buscar, mediante el entretenimiento, una
mayor audiencia para promover el consumo de bienes y servicios.

Los empresarios constituyen un grupo que establece que el medio debe contribuir al
desarrollo  economico de la comunidad con comerciales de bienes y servicios.
Consecuentemente, los empresarios, como sustentos economicos del medio, toman papeles
indirectos de direccion en los medios y en la radio también, que en muchas ocasiones no les

corresponden.

En este sentido los programas de gusto popular son explotados por la clase del poder,
aunque con frecuencia los que se encuentren en ella estén en desacuerdo con el contenido.

Obviamente los radiodifusores saben su negocio y se dirigen a las minorias, en este caso de
dos tipos:



l.- Cuando es una minoria “lo suficiente grande” como para mantener la estacion.
motivada generalmente por simpatia al grupo.

2.- Estaciones de tipo comercial, escuelas radiofonicas o difusores gubernamentales de
interés antropologico.

Ahora bien, las estaciones radiofonicas, como cualquier otro medio de comunicacion
social, se encuentran regidas por una serie de normas, leyes y reglamentos que regulan su
funcionamiento, sus objetivos: supervisar los contenidos de las emisiones, mientras otras se
preocupan por la cuestion técnica.

Cabe senalar, que “cada pais asi mismo las sociedades que los conforman son diferentes.
por lo tanto, establecen sus leyes y normas de acuerdo a sus propias necesidades ¢
intereses, estas generalmente surgen de la ley fundamental de cada nacién, Constitucion o
carta magna”. (UAM-X, P Y V, IMER,1998, p. 137)

Asi entonces, en México la radiodifusion, como ya se menciond anteriormente, desde su
aparicion, estuvo impregnada de poder, intereses y contenidos politicos, ademas de
encontrarse desde su inicio en el marco juridico, “pero es hasta el 19 de enero de 1960,
cuando se legisla sobre el contenido de las emisoras y se manifiesta, por primera vez y en
forma reglamentada, la intencion del Estado de participar como emisor, esto gracias a la
promulgacion de la Ley Federal de Radio y Television, que es la que se encarga de normar
directamente el funcionamiento operativo y técnico de dichos medios”. (Alva de la Selva,
1994, p. 44)

Por lo tanto, consideramos que es importante y necesario conocer un “resumen de los
puntos mds importantes de dicha ley". (Pérez, 1996,p. 210)

LEGISLACION EN RADIO

Respecto a la funcién social de la Radio y la Televisidn asi como empresas que la integran
ya sean publicas, privadas o bien concesionadas procuraran:

e Afirmar el respeto a la moral social.

e Evitar influencias nocivas en nifios y jovenes.

e Contribuira a la elevacion del nivel cultural.

e La unidad nacional y la cooperacion internacional.

Desafortunadamente, muchos de estos puntos, no se llevan a cabo. pues la aparente
prioridad de la radio en México es lo comercial, ademas recordemos que ésta funciona de
acuerdo al esquema radiofonico norteamericano, por lo tanto es totalmente dependiente.

Al mismo tiempo. existen cuatro Secretarias de Estado que tienen influencia dentro de la
Ley Federal de Radio y Television, sin embargo, “el cumplimiento de dicha ley es
responsabilidad  fundamental de dos dependencias de  gobierno: 1) Secretaria  de
Comunicaciones v Transpories. 2) Secretaria de Gobernacion”. (UAM-X, P'Y V, IMER.



1988, p. 138), no por eso las demds carecen de importancia. A continuacion describiremos
brevemente cada una de ellas y sus atribuciones:

1) Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

e Otorga y revoca concesiones y permisos.

e Autoriza y vigila concesiones desde el punto de vista téenico.
e Fija el minimo de tarifas en estaciones comerciales.

» Interviene en el arrendamiento vy ventas de estaciones.

e [mpone sanciones.

2) Secretaria de Gobernacion:

“Vigila que las transmisiones de radio y television se mantengan dentro de los
limites del respeto a la vida privada, a la dignidad personal v a la moral y no
ataquen los derechos de terceros. ni provoquen la comision de algin delito o
perturben el orden y la paz publicos " .(Pérez, 1996, p140)

e También vigila transmisiones infantiles, que éstas promuevan desarrollo arménico
e (Coordina la Radio y la Television del gobierno.

e Vigila los tiempos oficiales en Radio y Television.

e [mpone sanciones.

3) Secretaria de Educacion Publica

¢ Promueve la ensefanza.

e Promueve programas de interés civico y cultural.
s Vigila la propiedad del idioma.

e Elabora y difunde programas infantiles.

e Protege los derechos del autor.

¢ Extiende certificados de locutor v conductor.

Los puntos dos y tres, es decir, la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Educacion
Pablica estdn ligadas totalmente, ya que se debe hacer notar que ambas Secretarias no
cumplen con sus objetivos, pues es evidente que en el transcurso del dia, podemos ver o
escuchar ya casi cualquier cosa, sin tomar en cuenta las repercusiones. que desembocan en
este caso a los nifos, jovenes o en general a la poblacion, pues no se pone verdadera
atencion en los contenidos de la mayoria de los programas, claro que existen excepciones.

No es nuestra intencion, hacer creer que la radio en México no es radio. pero si es el
momento de cuidarla y aprovecharla, por ejemplo, respecto al idioma. entendemos gue no
debe ser una radio solemne o abumda, lo cual no le da derecho a los que se dicen
locutores o comunicadores a decir o promover su lenguaje, pues es cierto que recientemente
* La Real Academia de la Lengua Espanola, agrego al diccionario expresiones como:
guey, poca madre, chido ete,” (" Monitor”. Gutiérrez Vivo, 20012) donde creemos tielmente
que la gente merece un respeto. sin olvidar que para todo hay un lugar. pablico u audiencia,
tiempo vy espacio.
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También La Ley Federal de Radio y Television es muy clara en su capitulo tercero,
referente a su programacion:

ARTICULO 58: “El derecho de informacion, de expresion y de recepcion, mediante la
radio y la television, es libre y consecuentemente no serd objeto de ninguna inquisicion
Jjudicial o administrativa ni de limitacion alguna ni censura previa, y se ejercerd en los
términos de la Constitucion y de las leyes.” (UAM-X, P Y V, IMER,1998,p. 141)

4) Secretaria de Salud:

¢ Vigila la propaganda comercial y la publicidad de medicamentos, cosméticos y
productos de belleza.

e Organiza programas y mensajes de salud y orientacion.

Esta es una clara finalidad de la radio, el servicio a la comunidad, por lo mismo se debe
cuidar sus mensajes para no incitar en el caso de la medicina, a la automedicacion.

Segln esta ley, las estaciones radiodifusoras se clasifican en estaciones comerciales,
oficiales, culturales, de experimentacion y escuelas radiofonicas.

De acuerdo a estas, las emisoras comerciales son aquellas que tienen un fin eminentemente
lucrativo a través de la venta de su tiempo de transmision, por lo que se les otorga
concesion.

Por otra parte, "las emisoras oficiales son administradas y operadas por el Gobierno
Federal, Estatal o Municipal. De estd forma las emisoras oficiales. culturales, escolares y
de experimentacion, se les otorga solamente permiso”. (UAM-X, P Y V, IMER,1998, p.
139)

a) Las concesiones determinan:

e Que las concesiones se otorgan unicamente a mexicanos.
e Su duracion es para 30 afios y ésta puede ser refrendada al mismo concesionario,
quien tiene preferencia.

e« Para una retransmisora o estacion de enlace se necesitan cubrir los mismos
requisitos.

b) En la concesion se establece lo siguiente:

» Canal asignado.

e Ubicacion de la transmisora.
e Ubicacion de instalaciones.

e Potencia autorizada.

e Sistema de radiacion.

e Horario de funcionamiento.

e Nombre, clave o indicativo.
e Término de su duracion.
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Las concesiones no se pueden vender o prestar al extranjero.
También los permisos sdlo se otorgan a mexicanos.

¢) Causas de caducidad de concesiones:

e No iniciar o terminar construccion.
No iniciar transmisiones dentro de la fecha establecida.
No otorgar garantias.

d) Causa de revocacion de concesiones:

e (Cambiar equipo de transmision sin autorizacion.

e (Cambio de frecuencia asignada.

* Enajenar la concesion sin autorizacion.

* Enajenar la concesion a extranjeros.

e Suspender al servicio por mas de 60 dias.

e Proporcionar al encmigo los servicios que preste la emisora en caso de guerra.
e Cambiar nacionalidad del duefo.

Es oportuno indicar que solamente se admitiran solicitudes para el otorgamiento de
concesiones (articulo 17) cuando el Ejecutivo Federal, mediante una publicacion en el
Diario Oficial, haga del conocimiento general que un canal determinado se encuentra
disponible para destinarse al uso comercial.

Después de otorgada la concesion — publicada a costa del interesado en el Diario Oficial- se
fijara el monto de las garantias que avalen el cumplimiento de las obligaciones que
contraiga.

Segun la Ley Federal, el monto de la garantia serd de 5 mil a 250 mil pesos si se trata de
depdsito y de 10 mil a 500 mil pesos en el caso de fianza.

No obstante, los grandes grupos economicos que controlan un considerable namero de
concesiones de radio en el pais, para eludir dicha prohibicion, las obtienen y registran a
nombre de sus familiares o funcionarios de sus empresas.

“Por ende, las concesiones son otorgadas a sociedades andnimas o personas fisicas que
resultan ser “prestanombres” de algun grupo concesionario " ( Aguilar v Carreno. 1990,
p.39)

Ahora bien, cabe decir que la ley considera como nulas aquellas concesiones v permisos
(articulo 29) que se obtengan sin cumplir  con los tramites establecidos por las
disposiciones de la misma ley y sus reglamentos.

Por otra parte debemos destacar. que los concesionarios se han consolidado como grupo de
presion mediante la Camara de la Industnia de la Radio y la television en determinados
momentos.



Uno de ellos tuvo lugar en 1969, cuando el gobierno de” Gustavo Diaz Ordaz pretendio
recuperar de nuevo el control politico sobre los medios de informacion, que se mantuvo con
Cardenas.

Pero finalmente para lograr que las radiodifusoras cumplan con las funciones que les
corresponde con base la Ley Federal de Radio y Television, “se requiere fijar objetivos
precisos y alcanzables, estrategia y voluntad de gobierno ™ (Corella, Alva de la Selva, 1989
p. 69)

“En cuanto a los permisos para las estaciones oficiales, culturales y de experimentacion y
las escuelas radiofonicas, sélo pueden otorgarse a ciudadanos mexicanos y entidades u
organismos piblicos o sociedades cuyos miembros sean mexicanos” (Alva de la selva,
1994, p. 52)

¢) Causa de revocacion de permisos:

e Cambio de ubicacion de equipo sin autorizacion.
e Cambio de frecuencia.

e Transmitir anuncios comerciales.

e Traspasar el permiso.

Respecto a la Publicidad las bases para la propaganda comercial son:

» Deben establecer un equilibrio entre ésta y la programacion.

e No anunciar centros de vicio.

e No incitar a la violencia.

» No mostrar malos habitos de nutricion.

e [Loterias y sorteos deben ser supervisados por la secretaria de gobernacion.

* [Los programas de concursos deben ser autorizados y supervisados por la Secretaria
de Gobernacion.

e (Cada 30 minutos debe mencionarse la identificacion de la emisora.
Organismos integrantes del Consejo Nacional de Radio y Television:

e Secretaria de Gobernacion.

o Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

o Secretaria de educacién Publica.

» Secretaria de Salud.

e Dos representantes de la industria.

Atribuciones:

e Coordinar actividades de la ley.
e Organizar emisiones del Ejecutivo.
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e Esun 6rgano de consulta.
e Elevar el nivel de las transmisiones.

Algunas infracciones a la Ley Federal de Radio y TV:

e Realizar transmisiones contrarias a las buenas costumbres, a la moral y a la
seguridad del Estado.

» No prestar servicios.

* No transmitir con la potencia asignada.

s Alterar boletines del gobierno o utilizarlos sin autorizacion.

e Utilizar locutores o cronistas sin licencia.

¢ No suprimir interferencias.

* No encadenar la emisora.

e No transmitir en idioma Nacional.

s No transmitir mensajes del Estado.

Algunas otras reglas establecidas para radio y television:

e (Cada 10 minutos se debe anunciar en television la clasificacion del programa o
pelicula.

¢ No hacer apologia de la violencia.

e No corromper el lenguaje.

e No transmitir mensajes contrarios a las buenas costumbres.

e El tiempo comercial en television no debe pasar del 18 por ciento de la
programacion y después de las 20 horas el 9 por ciento.

e Otro punto importante a tratar son las tarifas, como se menciond anteriormente,
econdmicamente las radiodifusoras dependen obviamente de sus ingresos por
“venta de tiempo™ de las agencias de publicidad.

e También es cierto que las emisoras con mayor auditorio cotizan sus tiempos a
precios mas elevados, o en contraparte, las estaciones de menor rating, la tarifa por
el mismo tiempo es mas barato.

Ahora bien, “en todas las emisoras las tarifas estan en relacion al tiempo contratado.

mientras mds tiempo se contraie. mds convenientes resultan los precios para el cliente”

(Alva de la selva. 1994, p. 46,47)

Por ello las cadenas o agrupaciones radiofonicas mas importantes del Distrito Federal.
promueven paquetes con tarifas especiales, los cuales incluyen descuentos progresivos al
cliente, todo esto con el fin. de aumentar el ndmero de anunciantes, y obviamente
incrementar los ingresos, ademas son muy claros los concesionarios con sus condiciones de
contratacion de tiempo, donde estipulan que sus cuotas no incluyen elementos artisticos,
produccion, grabacion, locucion, direccion artistica, ete., y obviamente depende también
del horario.



“De esta forma al no regular de manera efectiva las tarifas por transmision de anuncios
comerciales en la radio, y dejar libre arbitrio de los concesionarios la fijacion de su
monto, el estado no solo ha dado su anuencia al manejo comercial de la radio, sino que
incluso lo ha fomentado ™. Lo comercial resulta ser la norma preponderante en el manejo
de las radiodifusoras, que han devenido en una empresa redituable y eficaz vehiculo de la
publicidad comercial " (Alva de la selva, 1994, p. 48)



A continuacion mostraremos algunos ejemplos de la variacion de costos tiempo aire en la
radio, el incremento o la disminucion de las mismas afio con afo; va que es evidente que
estos cambian de acuerdo al tipo de programa, formato, horario, radiodifusora, frecuencia
etc., con los cuales reafirmaremos lo dicho anteriormente:

1.- RADIO FORMULA QR
(www.radioformulagr.com)

TARIFAS COMERCIALES 2005

Las siguientes tarifas estdn sujetas a cambios, estin en pesos antes IVA, son aplicables a
publicidad comercial no comisionable, la contratacion esta sujeta a disponibilidad de
horarios.

SPOTEO: Mensaje para difundir algian producto o servicio.

10 segundos $120

20 segundos $170

30 segundos $255

60 segundos $510
Produccion interna $700
Produccion externa $2,500

PATROCINIO DE PROGRAMA: Entrada-salida de algin programa con presencia de
marca y slogan, ademas de 2 spots de 20 segundos durante el programa. Compra minima: 1
mes. $580

PATROCINIO DE CAPSULA* O SECCION: Entrada-salida de una capsula acompaiiada
de un spot de 20 segundos. Compra minima: 1 mes. $330

MENCION: Recomendacion de su producto o servicio en voz del comentarista del

programa. Duracion maxima: 60 segundos. Aplica solo en programas de produccion local.
$500

ENTREVISTA: El cliente expondra las bondades y ventajas de su producto o servicio.
Duracion aproximada: 10 minutos. Disponibilidad de Lunes a Sibado. Aplica sélo en
programas de produccion local. $2.500

CONTROL REMOTO: (de 30 minutos o una hora). Realizacion de programa de
transmision local en locacion. Se resaltan los atractivos que ofrece su producto o servicio.
Incluye entrevista, regreso de cortes y menciones. Son necesarios algunos requerimientos
técnicos. 30 minutos: $6,000. 1 hora: $9.000

ENLACES: Transmision de dos minutos de menciones descriptivas del evento con
intervalos predeterminados. realizado por un locutor desde la locacion. Compra minima 4
enlaces. Precio por enlace: $950

| o]
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2.- LA VELA programa de radio en la emisora ABC RADIO 760 AM Tarifas de
publicidad. La forma en que se venden por internet es la siguiente:

“LA VELA ofrece a su empresa o producto uno de los costos mas accesibles de la radio
juvenil en Meéxico. Si usted desea solamente insertar spots comerciales en nuestro
programa, las tarifas por tiempo-aire son las siguientes:” (www.lavela.com.mx)

TARIFAS DE LA VELA 2004

Estos precios no incluyen IVA.

En contratos de un minimo de tres meses, le ofrecemos sin costo la creatividad y
produccion de sus comerciales
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3.- NUCLEO RADIO MIL
(www.nrm.com.mx)

No incluye impuestos
partir del 1° de julio de 1998

ora

Programacion General AM
10" 20" 30" 40" 60"

fl . mdsicatropical ; :
eSO Rre . 0 5652 HET50™, 1,125

5657127505 K125

565° 750 1,125 1,50

Programacion General FM

10° 20" 30" 40" 60"

0505 1,400% 2,100° 2,8008%
81,050° 1,400 2,100 2,800 4




Es obvio que existen varias influencias externas, ademas de las ya mencionadas que
influyen en su desempeno. En este subtema trataremos cuatro de ellos: la economia, los
grupos de presion, los consejos de prensa y la educacion.

Respecto a las presiones econdmicas, el dinero es una poderosa influencia para los
controladores de informacion de los medios, los controles econémicos tienen muchas
formas y presentaciones, puede haber presion por parte de los anunciantes, por la propia
politica comercial del medio, por la estructura econdémica general de la industria y por
grupos de consumidores.

Ahora bien, la radio y la television, por supuesto, dependen de la publicidad por completo,
por lo tanto, el control real que tiene un anunciante sobre ¢l contenido y la conducta de los
medios es dificil de determinar.

Asimismo, la presion economica sobre el contenido de los medios a veces es provocada por
las practicas comerciales de los mismos medios.

Cabe destacar que en comparacion con Estados Unidos, México “desafortunadamente™ no
ha presentado brotes de grupos sociales o mejor conocidos como grupos ciudadanos, son
segmentos del publico los cuales se unen para presionar en el funcionamiento de los
medios de comunicacion masiva y tienen como objetivo principal defender “la radio que
escuchan y la television que ven, en ocasiones, presionan economicamente (boicots) o
legalmente, durante el proceso de renovacion de licencia.

Un ejemplo muy claro de esto en Estados Unidos es la organizacion “Action for children’s”
Television (ACT), los cuales empezaron con modestos triunfos, y ahora este grupo de
presion llego a lograr lo siguiente:

1.- Persuadir a las cadenas de nombrar un supervisor para la programacion infantil.

2.- Eliminar la publicidad de medicamentos y vitaminas durante los programas infantiles.
3.- Prohibir que los presentadores vendan durante la barra infantil.

4.- Reducir la cantidad de publicidad durante programas matutinos del sabado.

5.- Apoyar una propuesta en el Congreso sobre TV infantil en 1990.

“También ha habido grupos de presion con tendencias politicas que han presionado a los
medios por sus prdcticas y contenido” (R. Dominick, 2000, p. 491); no entraremos en
debate pues seria tema de nunca acabar, pero tampoco creemos que se preocupen mucho
por su sociedad y ejemplos hay muchos, aqui lo que es importante rescatar, es que exista la
preocupacion por los contenidos de los programas, ya que como bien se sabe, los medios
ticnen una gran capacidad de penetracion, por eso es importante cuidarlos.

Por otra parte es dificil determinar quien o quienes tienen el control y la propiedad de los
medios de comunicacion. Una manera Gtil para determinar o distinguir los diferentes
sistemas de medios que hay en el mundo es clasificarlos de acuerdo a dos dimensiones que
establece el profesor finlandés Osmo Wiio: 1) propiedad v 2) control. primordialmente es
un esquema de analisis.
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El nos dice que la propiedad puede ser privada y publica, la propiedad publica por lo
comun significa alguna forma de propiedad gubermamental, “micntras que el control va
de centralizado a descentralizado ",

En muchos paises hay sistemas mixtos, en los que una parte del sistema de transmisiones
pertenece al gobierno y otra a intereses privados. “En algunos paises los medios de

comunicacion impresos estan en una celda de la matriz y el sistema de transmisiones en
otra” (R. Dominick.2000,p. 507)

No obstante, este modelo es util para mostrar algunas de las principales diferencias entre
los sistemas.

TIPO A TIPO B
‘ RADIO Y TV EN MUCHOS PAISES COMUNISTAS
PAISES DE EUROPA RADIO Y TV EN MUCHOS
OCCIDENTAL PAISES EN DESARROLLO

| PROPIEDAD | TIPO C TIPO D
' LA PRENSA EN EUROPA || LA PRENSA EN MUCHOS
OCCIDENTAL PAISES DE
i LOS MEDIOS EN LATINOAMERICA
ESTADOS UNIDOS RADIO
Y TV PRIVADAS EN
EUROPA

I DESCENTRALIZADO i CENTRALIZADO i]
ﬁ CONTROL i

“Fuente: de “"The Mass Media Role in the Westem World” de Osmo A Wiio en
Comparative Mass Media Systems de L. John Martin y Anju Grover.Copyright ¢ 1983 de
Longman Inc. reproducido con autorizacion de addison Wesley Educational Publishers
inc. "(R. Dominick, 2000, p. 508)

En el cuadro supenor izquierdo estin los sistemas tipo A, que consisten en el control
descentralizado v la propiedad publica, muy bien ilustrado por los sistemas de transmision
de paises europeos como Francia, Dinamarca e [talia.

Algunos medios de transmision son propiedad publica. pero ningin grupo politico o de
interés especial puede controlar sus mensajes.

“En Gran Bretana, por ejemplo. la British Broadcasting Corporation es una corporacion
estatal de propiedad publica, relativamente inmune «a la censura e interferencia del
gohierno. También hav sistemas de transmision privados en estos paises”

(R Dominick. 2000.p. 507)
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En el cuadro superior derecho estan los sistemas de tipo B. Esta distribucion es tipica de los
paises comunistas o socialistas donde los medios de comunicacion son publicos y estan
controlados por el partido politico dominante, China podria ser un ejemplo.

Ahora, en la celda inferior izquierda encontramos el modelo de control descentralizado de
propiedad privada, que es ¢l sistema que opera actualmente en Estados unidos y en muchos
paises europeos. en cste caso los medios de comunicacién pertenecen a compaiiias privadas
y existe un poco de control centralizado.

El cuadro inferior derecho contiene el control centralizado, por lo tanto es un sistema de
- . - p
propiedad privada, este es ¢l caso clasico de muchos paises que se encuentran en vias de
desarrollo, tal es el caso de Africa y Latinoamérica, por supuesto de México, donde nos
> " P P s
podemos percatar que los medios de comunicacion pertenecen a organizaciones privadas,
pero son controlados firmemente por el gobiemo.
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1.3 SITUACION ACTUAL EN LAS RADIODIFUSORAS DE AM

* En México, la creatividad en radio es limitada, tanto en presupuestos como por el
“ai se va” y la autocensura del creativo”

Mario Alberto Pérez H.

“ No es probable que ningiin medio en particular tenga todas las propiedades que lo
hagan el medio ideal. Cuando se compara la efectividad de los distintos medios para la
ensefianza, rara vez se encuentra alguna diferencia ”

Robert M. Gagné.

“ En mi opinidn, la perfeccion en los medios y la confusion en las metas es lo que
caracteriza a nuestra época”

Albert Einstein.



1.3 SITUACION ACTUAL DE LAS RADIODIFUSORAS

Hablar de Radio en estos tiempos es muy complicado, asi como de cualquier medio, ya que
en ellos surgen muchos cambios, principalmente en radio, pues esta se transforma de
manera rapida, ahora si nos referimos a sus constantes luchas por mantenerse en el
cuadrante, es todavia mas ambicioso, pues para lograrlo se han tenido que tomar varias
medidas como son las asociaciones, uniones de compra y venta de emisoras, de
intercambio comercial y de informacion.

Obviamente los movimientos economicos, politicos y sociales, entre otros, que se generan
hoy en dia en todo el mundo también han afectado enormemente al medio, por ello, la
dificil supervivencia de los medios. Los concesionarios han tenido en muchas ocasiones
que comerse su orgullo y asociarse con su mas antiguo enemigo (su mayor competencia) 0
hasta deshacerse de alguna frecuencia.

Sin embargo, aun con todas estas trabas, el progreso que presenta nuestro pais ha sido
notorio mas no el deseado, pues francamente nos encontramos en pafiales, en cuanto a
tecnologia.

Recordaran que en el sexenio de Carlos Salinas de Gortan se llego a decir que México ya
entraba en el grupo del primer mundo, aunque en la transicion Salinas - Zedillo nos
percatamos que solo era un simple espejismo, ademds de una burla para el pais.

Pero debido a que hemos vivido crisis econdmicas de ya varios sexenios, es facil darse
cuenta que nadie queda excluido de vivirlas, sin importar clase social u econdmica, esto es
en general, incluyendo empresas.

Por tales motivos, es notorio que la Gltima década del siglo XX, se caracteriza por
profundos cambios en la comunicacion, ya que la informacion se torna el elemento
preferente de consumo de las sociedades del fin de siglo, de esta manera el mundo
moderno cambia con extraordinaria rapidez. “ El Comité Consultivo Internacional de
Radio de la Union Internacional de Comunicaciones, (CCIR), estima que el impacto de las

nuevas tecnologias en radiodifusion en el corto plazo serd de imprevisibles alcances. (L.
Nickelson, 1990 -1991, p. 4)

Los medios que encaminan a las nuevas sociedades al nuevo milenio son ahora mas
estratégicos que en el pasado porque dependen mas de tecnologias y servicios
internacionales, pero también porque en ellos se establece y apoya la comunicacion
nacional e internacional.

También es cierto que cada pais podra aplazar el tiempo y la extension de estos cambios
pero forzosamente tendran que integrarse al proceso de transformacion de la
comunicacion, de lo contrario se iran rezagando.

Durante los ultimos anos del milenio, se ha tenido que aceptar un gran aumento en el
nimero de nuevas concesiones de radio y television, asi como de la competencia de los
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medios de cuota, el problema que presentan las nuevas tecnologias es la vertiginosa rapidez
con que se presentan y cambian al mismo tiempo.

De igual forma, “El mundo de las telecomunicaciones del siglo XXI habra de concebirse a
partir de la capacidad estratégica de aprender a convivir en los nuevos ambientes politicos
v legales, economicos v sociales, tecnologicos y culturales y aun naturales que, en su
conjunto, integran el entorno total. Es en la capacidad de adaptacion a estos nuevos
entornos donde podran perfilarse en un futuro cercano los nuevos rumbos en el empleo de
las telecomunicaciones ante el desafio de lograr un desarrollo social sostenido en la
tolerancia, el consenso y el disenso, en la convivencia humana y en las nuevas perspectivas
para la democracia, la libertad y la paz. "(Figueroa, 1997, p. 490)

En este apartado, es importante cuestionarnos, ;Que es la radio como profesion?, quizas
esta sea un factor de la situacion actual del medio.

“La radio por dentro es una actividad de comunicacion que tiene un campo bien definido
para desarrollarse como profesion. Las distintas dreas que la integran, asumen
perspectivas para el ejercicio profesional que conducen a un mismo fin: hacer posible una
tarea de comunicacion social que exige participacion, entrega, creatividad y talento
elevados a nivel de excelencia.” " (Figueroa, 1997, p. 493)

“Para que el talento y la creatividad afloren, se hace indispensable un cambio de
mentalidad en concesionarios y trabajadores. Este cambio es un imperativo que estdn
demandando las sociedades modernas en todas las naciones del mundo. Se trata de un
proceso de adecuacion a nuevas realidades, donde los retos y las amenazas son facetas del
proceso; pero también. donde los horizontes y oportunidades ofrecen nuevas posibilidades
de desarrollo y profesionalizacion . (Figueroa, 1997, p. 494)

Desafortunadamente, ain persiste en la radio en algunas personas, el tonto criterio que le ha
ocasionado mds dafio que beneficio, nos referimos a la practica obsoleta de reclutar
trabajadores con hambre es decir : la costumbre o tradicion de convertir la  funcién
humana en tarea de esclavos de la profesion, donde se creia que el trabajo era lo mas
importante y a lo unico que podias aspirar en cuestion laboral. Afortunadamente, la nueva
mentalidad del comunicador es otra, 0 mas bien donde se complementa trabajo con amor,
entrega y pasion en cada una de las actividades que realizan, obviamente con esta
mentalidad lo que realizas lo haces mejor.

En la actualidad, los trabajadores de la radio: empleados y concesionarios. estan de cara
ante una misma realidad: aprender a sobrevivir y vivir en ambientes constantes de crisis.

La radio necesita personas profesionales calificados, hombres y mujeres entregados,
dispuestos y conscientes a atrontar los retos y amenazas del entorno. Solo la capacidad.
talento creador aunado al respeto de la libertad de expresion y derechos del hombre, asi
como de ideales individuales o en grupo. seran la posibilidad de permanecer y mantenerse.
es decir: el trabajo de equipo. es ¢l elemento principal de esta nueva etapa de radiodifusion
en México, dirigida a una sociedad exigente.
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Ciertamente, a pesar de la llegada e influencia de la television en México, la radio no ha
perdido su atractivo natural, ya que es notoria la demanda de la carrera “Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion”, por diversos factores, uno de ellos la “fama”, entre otros
mas importantes. También es un hecho que la mayoria de sus solicitantes son mujeres. esto
no significa que sea un medio femenino, pero si es evidente que una de las ventajas que
esto implica: es un medio mas sensible, honrado, justo, ademds de enriquecedor, es cierto
que también existen excepciones.

Otro punto a tratar, es la competencia, pues al existir tanta demanda, obviamente es mas
dificil encontrar empleo; pero nuestra filosofia es: “entre mejor preparado estés. mas
oportunidades tendras”. Esperamos no retractarnos en un futuro.

“Hay evidencias de creacion de mayores espacios y oportunidades que, sin duda, van a
oftrecer nuevos horizontes de servicio a la sociedad y mejores oportunidades de trabajo a
los profesionistas mejor capacitados. El secreto para estos nuevos desarrollos estd en la
educacion: en una radio que proporcione la mdxima calidad en la capacitacion
profesional de los empleados y empleadores. Solo mediante este ingrediente sustancial,
serd posible una radio a la altura de los requerimientos de una sociedad cada vez mds
selectiva, exigente y critica”. (Figueroa, 1997, p. 496)

“En México, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) ha continuado la
politica de establecer mas estaciones de radio en las bandas de AM y FM para alentar el
crecimiento en servicios a las poblaciones mas urgidas de comunicacion en las ciudades
pequenas. Durante 1994, de acuerdo con el programa de trabajo de la SCT. fueron
otorgadas un total de 11 concesiones en AM y 12 en FM. De 1988 a 1993 las emisoras de
AM pasaron de 763 a 784; y las de FM, de 256 a 379 estaciones. De esta forma, al
concluir el ario de 1994, México contaba con un total de 793 estaciones AM y 391 3n FM”,
(RMC, 1995, p. 43)

Estos datos comprueban ain mas la situacion de la radiodifusion en México, por tal motivo
consideramos necesario citar algunos ejemplos, especificamente abarcaremos del afio 1973-
1998 muy brevemente.

Respecto a la inversion publicitaria, “Proporcionalmente, la radio logré en 1993 v 1996 el
10 porciento de los recursos, es decir, entre 700 y mil 80 millones de pesos "(RMC 1997,
p. 13) como lo mostramos a continuacion en el siguiente cuadro:



DISTRIBUCION DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION

TELEVISION
PERIODICOS

REvisTAS 5% |
EXTERIORES | 4% |

Es evidente la pobreza de inversion en los medios masivos de comunicacién en nuestro
pais, realmente consideramos que estos porcentajes son totalmente ridiculos, por lo tanto
este hecho es uno de tantos factores, que “ayudan” a la situacion actual de los medios, pues
la distribucion para cada uno de ellos es irreal.

Por otra parte, la radio comercial mexicana vivié durante 1996 una etapa de mayor
estabilidad, aunque de poco crecimiento, esto como consecuencia de la fuerte crisis
econdmica desatada desde diciembre de 1994.

Asi mismo, gracias a las elecciones federales y locales de 1997, los partidos politicos
destinaron parte de sus recursos para sus campanas en los diferentes medios de
comunicacion, incluida, por supuesto, la radio. No se diga de la gran participacion de la
radio en las elecciones presidenciales del 2000.

Por su parte, la radio cultural, estatal y educativa logro preservar, en lo general, su actual
estructura y realizar algunos proyectos novedosos.

El relativamente delicado panorama obligdé entonces a diversos empresarios a realizar
varios cambios tanto operativos como en los contenidos de sus estaciones.

Algunos de ellos decidieron reducir ain mas su planta de personal para abatir costos. “Tal
es el caso de Ana Maria Aguirre. accionista de la empresa Organizacion Impulsora de la
Radio (OIR). de grupo Radio Centro (GRC), que en Guadalajara. Jalisco, liguidé a cerca
de 20 personas de Noticentro “por la baja rentabilidad de esa area” (la Jornada, 16 de
agosto de 1996). Igualmente, Francisco lbarra Lopez, presidente de Grupo ACIR, despidio
a mas de 100 trabajadores (RMC.1997, p.14)

Otros industriales de la radio continuaron con su politica de impulsar alianzas estratégicas.
comprar estaciones o fusionarse con los competidores.

Otra de las estrategias desarrolladas por los empresarios de la radio consistié en buscar
nuevos caminos de mercado a traves de la venta de programas a radiodifusoras extranjeras.

-
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es decir internacionalizarse, tal es el caso de Radiopolis, durante 1996. pues “logri
consolidar su presencia en la Republica popular de China al establecer el "acuerdo
mediante el cual producciones musicales mexicanas “especialmente disenadas para el
auditorio juvenil chino”, se transmiten en radio del Este, ¢n Shangai. Los programas son
grabados en formato disco compacto, con una duracién de 33 minutos y son difundidos de
lunes a viernes en la frecuencia de 97.7 FM". (RMC, 1997 p. 15)

“Ademds de Radio del este. Radiopolis hizo coproducciones con la Cadena Pop.
perteneciente a la Union Ibérica de Espafa (de la que Radiopolis posee el 25 porciento de
las acciones) logré vender programas especiales a radiodifusoras de Guatemala, FEl
Salvador y Costa Rica” (RMC, 1997, p. 15)

Otra via seguida por algunos radiodifusores, particularmente de la capital del pais, para
enfrentar las dificultades econdmicas fue el replantamiento. una vez mas , de formatos,
cambio de nombre y estilo en la conduccion. A continuacion les mostramos algunos
efemplos: (RMC. 1997, p. 15)

NOMBRE Y/O
FORMATO ANTERIOR

X730 AM La X de México /
Musica mexicana

NOMBRE Y/O
FORMATO ACTUAL

La X de México Sintonia
Humana / Programacion
hablada y misica

Oxido Radio 100% Rock /
Rock en espariol e inglés
OK Tu Ritmo / Musica

| grupera, ranchera y de

[ SIGLAS, FRECUENCIA |
Y GRUPO

XEX-AM 730 Khz. '
RADIOPOLIS

XEFR-AM 1180 Khz.
| ACIR | espaiiol
| XHSH-FM 95.3 Mhz. | La Comadre 95.3 FM /
| ACIR | Musica grupera, tropical,

Radio Capital / Balada en

|  nortena y de banda | banda |
| XEW-FM. 96.9 Mhz. | WFM Magia Digital / Rock | WFM Nueva / Rock en |
| RADIOPOLIS | en inglés inglés ’

Etéreo 97.7 / Balada
moderna en espaiiol

XERC-FM 97.7 Mhz.
ORC

Energy 97.7 / Balada

moderna en espanol
-

Rock 101 / Rock en inglés y

espaiol
e e 1

XHROK-FM 100.9 Mhz.
NRM

J Codigo 1009/

Dance

Musica |

Estéreo 102 / Balada
moderna en espafiol

XEX-FM 101.7 Mhz
RADIOPOLIS.

A

101.7 Vox FM / Balada
moderna en espanol, dance
y Rock

Los cambios en 1996 no tuvieron repercusiones mayores, a excepcion de lo ocurrido en la
estacion de Rock 101. La molestia por su desaparicion provocod que aproximadamente 300
jovenes organizaron una tocada de rock en las afueras de Nucleo Radio Mil.

También hemos sido testigos de la aparicion de un nimero cada vez mas clevado de
programas de esoterismo. brujeria y religion con el dnimo de captar., a cualquier costo.
ingresos adicionales.



“Bajo los mismos propositos de incrementar auditorio y anunciantes, algunas estaciones,
como Alfa 91.3, La Zeta, de GRC, incurrieron en casos de fraude al prometer boletos para
un evento musical y convocar a un concierto en el centro de la ciudad que nunca se realizo.
Por supuesto que las protestas por los incumplimientos no se hicieron esperar”. (RMC,
1997, p. 16)

En materia de noticiarios, el saldo fue igualmente contradictorio: hubo una mayor
competencia que se refleja en contenidos cada vez mas plurales, pero también casos de
intolerancia.

A pesar de la crisis, la radio cultural y educativa hizo realidad novedosos proyectos que
justifican de nueva cuenta su permanencia y crecimiento en las ondas herzianas.

En el campo tecnoldgico, 1996 significo el boom de la incorporacion de decenas de
emisoras culturales y comerciales en México. La primera emisora mexicana vy al parecer de
América Latina que decidié ocupar un lugar en la red internet fue la XHDL - FM
Radioactivo 98.5 del Distrito Federal. “Cifras de junio del afio pasado establecian que
habia mas de mil estaciones de radio de todo tipo y de muy diversos paises ocupando un
site en internet " (RMC, 1997, p. 17) (Internet World en Espariol, Junio de 1996)

Sobre la radiodifusion sonora digital, mejor conocida por sus siglas en inglés DAB (Digital
Audio Broadcasting), transcurrio un afio mas sin que existiera algin pronunciamiento
oficial sobre el sistema que se pretende impulsar en México. “Lo unico interesante fue la
creacion de la Comision DAB. conformada por representantes de la indutria de la radio y
del Gobierno. Segun miembros de la Comision de Nuevas Tecnologias de la CIRT, el grupo
trabajard sobre la base de dos escenarios posibles: con la tecnologia Eureka 147 y con los
sitemas Iboc e IBAC de Estados Unidos ™. (RMC.1997. p. 17) (Radio World. 22 de enero de
1997)

Por lo pronto, la industria de la radio esta de frente al sistema de radiodifusion sonora
digital DAB, que permite una sefial de audio digital de extraordinaria calidad. sin ruido ni
distorsiones, semejante a la calidad de los discos compactos. “La DAB emplea codigos de
ceros y unos, igual al que emplean las compuiadoras, para transmitir notas musicales y
otras sefales de audio que permiten del mismo modo, la seial originada por un transmisor
v obtener una calidad de sonido superior a la que hoy permite la FM™ ( Richard L.
Nickelson. Antena CIRT, num. 157, diciembre 1990 — enero 1991, p. 4)

El sistema DAB del futuro tiene otra ventaja, pues requerira menor potencia que los
transmisores que se usan en la actualidad v emplearda menos espacio en el espectro para
cada estacion, ello permitird un cuadrante radiofonico diferente al de los actuales receptores
AM y FM, los que no servirdn para captar las emisiones en DAB que se adapta a las
transmisiones via satélite.

Para el Dr. Jonh Abel, vicepresidente ejecutivo de operaciones de la National Association
of Broadcasters, la DAB es una amenaza especialmente para la industria de la radio v la
television. pues dice "Si los radiodifusores logran obtener una posicion en el nuevo
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espectro y si la DAB se comporta como se espera en transmisiones terrestres, podria ser
una oportunidad para mejorar la calidad del servicio de radiodifusion sonora puiblica,
algo que es inalcanzable para las bandas de AM y FM en la actualidad.” . "(Figueroa,
1997, p. 485) ( John Abel, Antena CIRT, mim. 138, marzo de 1991, p. 9)

Técnicamente hablando, la DAB puede funcionar al mismo tiempo que los sistemas AM y
FM, siempre que se cuente con la modulacion digital en ¢l espectro, sin embargo desde el
punto de vista financiero, se debe tener presente que la FM ha impactado severamente a la
AM vy que la calidad DAB es totalmente superior a la FM, en el sentido de que tiene una
respuesta de frecuencia mas alta — alrededor de 22 kilohertz contra 15 kilohertz para FM,
obviamente su sonido es superior porque la sefial contiene mas informacion que la de FM,
asimismo la DAB tiene la ventaja de no tener interferencia.

Esta nueva tecnologia, trae nuevas posibilidades de codificar y descifrar informacién con
mayor precision y calidad a las existentes actualmente.

En resumen: “El proceso de globalizacion de la informacion, la necesidad de crear
espacios para los comunicadores en la perspectiva profesional, la importancia de
regionalizar la politica de establecimiento y uso de la radio y la urgencia de revisar la
legislacion vigente en un solo marco normativo que permita adecuar y vigilar la
responsabilidad social de los medios de comunicacion para el tercer milenio, forman parte
de un mismo escenario: garantizar la calidad de la convivencia social. En esta reflexién
permanecen suspendidos los acontecimientos que vienen y que deben centrar la atencion
oportuna y ponderada de todas las esferas de la sociedad”. (Figueroa, 1997, p. 490)

Otro elemento importante de la radio, son los grupos o cadenas de poder, los cuales son
estaciones (mas de dos), que se unen administrativamente y operacionalmente para lograr
ciertas metas y objetivos.

De tal forma que cuando nos referimos a grupos de poder radiofonicos, inmediatamente lo
relacionamos, como ya se dijo anteriormente con economia, asociaciones y finanzas.

Por ejemplo:

1995 NRM absorbe a la Sociedad Mexicana de Radio con Estéreo Cien conformando un
grupo sélido.

Grupo ACIR compra ARTSA (Agentes de Radio y Television) que incluia Azul 89, Digital
99 y Amor 106 para consolidarse. ACIR es importante en el interior de la Republica
Mexicana.

En este apartado conoceremos principalmente a los grupos radiofonicos mas reconocidos
de México, claro gracias a la preferencia v diversidad de gustos de los radioescuchas.



1) GRC. GRUPO RADIOCENTRO

Tiene sus origenes en la ciudad de México. Nace en 1952, con el nombre original de
Organizacion Radio Centro (ORC). Su fundador, Francisco Aguirre Jiménez. habia iniciado
su actividad en la radiodifusion en 1946, trabajando en la estacion XEFO.

Al iniciar operaciones, conformada en este momento por dos estaciones, Radio Centro,
XEQR, 1030 AM y Radio Exitos, XERC, 790 AM, ORC pone 2n prictica un concepto que
hace posible al pequeiio anunciante acceder publicitariamente a la radio: la contratacion de
spots de unos cuantos segundos, cuyo costo es mucho menor que el patrocinio completo de
un programa, formula que tuvo aceptacion permanente.

En anos siguientes, otras estaciones de amplitud modulada se incorporan a ORC: en
noviembre de 1958, XEJP Radio Variedades, 1150 KHZ; en octubre de 1960. XELZ, La
Radio LZ, 1440 KHZ, y en mayo de 1962, XEAI, Radio Al, ubicada en los 1320 KHZ.

Este desarrollo se vio acompafiado de la creacion, en 1965, de organizacion Impulsora de
Radio (OIR), division dedicada a la representacion comercial de estaciones afiliadas del
interior del pais, ofreciéndoles ademas de servicios de programacion, produccion, asesoria
técnica y juridica.

En 1973, ORC incrementa sus actividades al incursionar en la frecuencia modulada con tres
estaciones: Radio Universal, Radio Hits, y Radio Joya.

Como parte de este desarrollo, OIR transmite, desde 1986, su sefal via satélite, que le
permite llevar a sus afiliados la sefial de producciones importantes con tecnologia digital,
de esta manera esas estaciones transmiten a los radioescuchas del resto de la Republica
Mexicana programas musicales, noticiosos y culturales por la red nacional.

En 1992, con el proposito de consolidar la formacion de GRC, se lleve a cabo la
reestructuracion que concentra en una sola empresa las operaciones de radiodifusion
comercial. En esa constante de crecimiento, en julio de 1993 GRC se incorpord al listado
de New Cork Stock Exchange (NYSE) y a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) para
cotizar en los mercados internacional y nacional; esto significo abandonar el perfil
administrativo de la empresa familiar e instituir uno caracterizado por la toma de decisiones
colegiada, profesional y sobre la base de los objetivos.

Grupo radio Centro tuvo un definitivo movimiento de progreso el 9 de enero de 1996,
cuando adquirio las acciones de Radiodifusion Red, empresa integrada en ese momento por
las estaciones Alfa Radio XEFAJ-FM, 91.3 MHZ, Radio Red, XHRED-FM. 88.1 MHZ v
Radio Red XERED 111 KHZ, esta ultima con repetidoras en Guadalajara v Monterrey.

Con la nueva adquisicion, que se suma a las nueve estaciones anteriores, GRC amplia de
manera considerable a sus radioescuchas y anunciantes el espectro de posibilidades
radiofénicas con programas informativos, deportivos, culturales. musicales. de desarrollo
humano, entretenimiento vy servicio social. ademas del servicio de Red Vial que transmite



por todas sus emisoras. Esta variedad le permite estar presente en los distintos segmentos
de la poblacion.

Grupo Radio Centro esta conformada por tres unidades de negocios: Organizacion Radio
Centro (ORC), que agrupa a nueve emisoras (cuatro de AM y cinco de FM) dedicadas a la
radiodifusion de entretenimiento con musica de practicamente todos los géneros y
programas informativos y de orientacion humana; Organizacion Impulsora de la radio
(OIR), dedicada a proporcionar servicios de representacion técnicos y juridicos, asi como
de produccion y programacion a mas de 100 radiodifusoras afiliadas a 35 plazas del pais y
Radiodifusion Red (RED), especializada en informacion noticiosa y programas de andlisis
y de contenido.

Las estaciones que conforman ORC (ARVM, 1973-1998, p. 100) son las siguientes:

FRECUENCIA NOMBRE | PERFIL DE LA

PROGRAMACION

XERC 790 EL FONOGRAFO MUSICA DEL RECUERDO
EN ESPANOL

XEQR LA NUEVA RADIO | NOTICIAS, ENTREVISTAS
CENTRO | Y COMENTARIOS

|

XERED RADIO RED AM | NOTICIAS, ENTREVISTAS

| Y COMENTARIOS

XECMQ 1150 FORMATO 21 | NOTICIAS Y
| COMENTARIOS

XEIP | 1320 [ RADIO VARIEDADES | MUSICA GRUPERA,
l TROPICAL NORTENA,

! ? | BALADAS Y DE BANDA
XEFAJ .| LA CONSENTIDA MUSICA RANCHERA,
; BANDA Y NORTENA
XHRED-FM RADIO RED FM [ NOTICIAS, BALADA,
| MODERNA EN INGLES
: _ INGLES

et
-

1
NORTENA ¥ DE BANDA }
_._.J—__.'
XEJP-FM STEREO JOYA BALADA EN ESPANOLL
XERC-FM

|

STEREQ 97.7 MUSICA EN ESPANOL, |

MODERNA Y JUVENIL |

. —————

XEQR-FM | 107 3 | UNIVERSAL STEREO MUSICA POP Y ROCK EN I
| INGLES

e ————

=~
-

Debemos tomar en cuenta, que nos llevaria mucho tiempo conocer el inicio de cada una de
las estaciones que conforman Grupo Radio Centro, por tal motivo sélo mencionaremos
algunas, pues como se vera mas adelante en cada uno de los Grupos de Poder, asi como sus
estaciones fueron y son fundamentales en la historia de la radiodifusion en México.

La Nueva radio centro, XEQR AM, 1030 KHZ. Esta estacion nacio el 1 de julio de 1946 y
desde entonces incluyo los discos de acetato. Prescindir de la masica en vivo le permitié
variedad y agilidad a su programacion. El slogan “Oigo Radio Centro™ atun lo recuerdan
familias que se reunian alrededor del aparato para sintonizar la estacion: De ahi su lema
“La estacion de la gran fanmulia mexicana”™ Hoy, con una programacion totalmente
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modificada, a la Nueva radio Centro la distinguen las intervenciones de distintos expertos
en temas de motivacion, desarrollo personal, noticioso y de entretenimiento.

El Fonografo, XERC AM, 790, hizo la primera transmision con su formato actual del 1 de
octubre de 1990. Su repertorio adopté la musica que caracterizara a su estacion hermana,
Radio Centro, de ahi que se le llame “La musica del recuerdo™.

Las voces de solistas, trios y orquestas de entre los afios cuarenta y sesenta se presentan
para nutrir la nostalgia del piiblico tradicional. La XERC fue primero Radio Exitos, etapa
en la cual desarrollo programas como la “Hora de los Beatles”, que actualmente se
transmite a trvés de otra estacion hermana, Universal Stereo.

Radio variedades, XEJP, 1320 KHZ, es una de las estaciones de tradicion en el cuadrante.
Desde su comienzo, el 25 de noviembre de 1958, mantiene su misma identificacion. Su
perfil musical es variable de acuerdo con su nombre, por que transmite ritmos distintos.
Actualmente su programacion se compone de musica grupera, tropical, baladas y piezas de
catalogo en estos géneros.

“Radio Consentida”, XEFAI-AM, 1560 KHZ, reine en su programacion desde hace 17
anos, los géneros populares de la cancion mexicana, principalmente ranchera, banda y
nortefia. La programacion esta dirigida a jovenes y adultos.

“Universal Stereo”, XEQR-FM, 107.3 MHZ, ofrece programacion musical en inglés que
gano la atencion de los jovenes de los anos sesenta.

En sus mas de cincuenta afios de servicio a la sociedad, Grupo Radio Centro lo ha
distinguido un trabajo profesional que fortalece a la industria radiofonica, pero también,
durante ese periodo, ha creado fuentes de trabajo y abierto posibilidades de crecimiento a
sus empleados y colaboradores gracias al desarrollo de un espiritu de servicio y a la
adopcion de la mas moderna tecnologia en comunicacion.

GRC, “Empresa de comunicacion avanzada que transforma la vida en beneficio de la
comunidad”, ha hecho suya la filosofia de "Dar lo mejor de nosotros mismos a la
comunidad que servimos y fomentar los valores de la familia como célula bdsica de la

sociedad "(ARVM, 1973-1998, p. 100)
2) GRUPO ACIR

Grupo ACIR es la consolidacion de un proyecto que concibe e inicia Francisco Ibarra
Lopez hace mas de 30 anos, y cuyo objetivo basico era crear un grupo nacional de emisoras
que ntegrara todos los servicios requeridos por la industria de la radio v la television.
funda, entonces, el grupo radiofonico que en la actualidad es el de mayor penetracion a
nivel nacional y el que ocupa los primeros lugares de preferencia en las ciudades donde
tiene presencia.

Esto ha sido posible gracias al extraordinario empuje, vision v hderazgo del senor
Francisco Ibarra Lopez, quien ha logrado transmitir con el ejemplo una mistica de trabajo.
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basada en una constante superacion y vocacion de servicio a sus ejecutivos y trabajadores,
partiendo siempre de la base de respetar profundamente la dignidad del ser humano.

En los afios sesenta existian cadenas que representaban a las emisoras de provincia
exclusivamente para ventas nacionales y envio de novedades musicales. Francisco Ibarra
Lopez tuvo la idea de crear un grupo que sirviera a las radiodifusoras de manera integral,
dando ademas de los servicios de ventas a nivel nacional, servicios de ingenieria, contables,
legales, de mercadotecnia y publicidad, promociones tanto locales como nacionales, es
decir, un servicio total para estaciones de radio.

El concepto de Grupo ACIR (Asociacion de Concesionarios Independientes de Radio)
inicia operaciones el 8 de junio de 1965 con cuatro radiodifusoras, la XEDQ, Radio
Alegria, en San Andrés Tuxtla, Veracruz, primera estacion del grupo; la XEOM, de
Coatzacoalcos; la XEMM, de Morelia y la XEMIA, de Guadalajara.

Poco después se unieron al nuevo grupo tres emisoras en el Distrito Federal: XEL, Radio
Capital, XEFR, Radio felicidad y XEVOZ, Radio Voz.

El manejo de estaciones de radio en el interior de la Republica Mexicana se da bajo cuatro
modalidades legales y comerciales: estaciones propias, estaciones administradas con
participacion accionaria, estaciones administradas y estaciones afiliadas.

Independientemente del modelo, se les prestan los servicios completos desde su instalacion:
asistencia técnica, legal y administrativa; de produccion, de comercializacion nacional,
regional y local y, al mismo tiempo, haciendo eficiente el control de la plante productiva.
Esto convierte a ACIR en el primero y Gnico grupo que utiliza un sistema de manejo
integral de estaciones radiodifusoras.

En 1969, ACIR contaba con 22 emisoras entre propias, administradas y afiliadas y para
1982, la cifra crecié hasta sumar mas de 100 radiodifusoras repartidas a lo largo del
territorio nacional. Para 1985 manejaba 126 emisoras en la Republica Mexicana.

Como parte de ese crecimiento, hacia el afio de 1974, ACIR adquirio una participacion
accionaria en su primera estacion de frecuencia modulada en el Distrito Federal, XHSH
FM, Radio Amistad, 95.3 MHZ, con una potencia de 10 mil watts; a mediados de los afios
ochentas obtuvo la totalidad de sus acciones y la integro a Grupo ACIR del Distrito
Federal.

Paralelamente, desarrollé la idea de iniciar espacios informativos para transmitir en sus
emisoras en la mafiana, tarde y noche, en espacios de treinta minutos; también capsulas de
cinco minutos transmitidas cada hora y noticias al corte de cada media hora.

Se forma un cuerpo de reporteros y protesionales de la informacion e infraestructura
noticiosa para crear Radiocomunicacion Humana, agencia noticiosa de servicios internos
que manejaba noticias nacionales e internacionales para sus estaciones en el Distrito
Federal.



Grupo ACIR es pionero en el uso del satélite, el cual surge como una necesidad para lograr
la integracion de las estaciones de radio afiliadas o propias ubicadas en todo el pais y lo
hizo a través del sat¢lite Morelos. Las primeras transmisiones fueron a finales de los afios
ochentas, con juegos de béisbol, especiales musicales y programas deportivos como *Los
protagonistas en vivo”, conducido por "José Ramon Ferndndez, Francisco Javier Gonzdlez
y André Marin, que tiene ya ocho anos al aire, y "Espacio Deportivo”, conducido por
Tofio de Valdés y Eduardo Tréllez, que en 1998 cumple diez afios de emisiones”. ( ARVM,
1973-1978, p. 57)

En 1989, con la filial ACIR SAT, encargada del manejo de las transmisiones satelitales del
Grupo, y contando en ese momento con nuevos canales de audio estéreo, digital, ACIR
cubrié con 33 estaciones, 34 ciudades de la Repuiblica Mexicana, transmitiendo las cuatro
horas de duracion del “Informativo panorama”, conducido por Guillermo Ochoa y Lourdes
Guerrero.

A mediados de 1992, ACIR adquirié la primera unidad movil de transmision y recepcion
via satélite, capaz de transmitir en forma auténoma desde cualquier parte de la Republica
sin necesidad de conectarse a ninglin otro servicio.

Tres afios después, en septiembre de 1995, contraté la utilizacion de un segmento de
transpondedor del satélite Solidaridad v, al mismo tiempo, adquirio un telepuerto, cuya
utilidad consiste en permitir la transmision de bases de datos y programacion radiofonica en
general. El uso de este sistema marca la forma actual de trabajar de Grupo ACIR con sus
estaciones.

Esto es: “el telepuerto, que por su sistema computarizado y digitalizado es tnico en el
mundo, cuenta con ocho sefiales con capacidad para transmitir al satélite Solidaridad
informacion digital estereofonica”™ (ARVM, 1973-1978, p. 58). ACIR utiliza seis canales
para transmitir musica, en seis formatos distintos: La Comadre, con misica grupera;
Bonita, con musica mexicana; Spazio, con miusica juvenil en espanol; Mix, que combina
musica juvenil en espafol y principalmente en inglés; Azicar, con misica tropical, y el
ultimo con musica de catdlogo, baladas y boleros.

Un canal mas lo utiliza para transmitir la programacién hablada de Radio ACIR, y el canal
restante para distintos servicios. Los ocho canales suben su sefial las 24 horas del dia al
satélite Solidaridad y cualquiera de sus estaciones propias, afiliadas o administradas, puede
bajar la senal parcial o totalmente, teniendo control total y absoluto sobre su transmision, en
funcion de su perfil programatico.

Como ejemplo de esta dinamica, se puede mencionar el caso de la estacion “Laguna”™ con
perfil de musica mexicana, en Toluca, estado de México: “en la manana pasa " Panorama
informativo " v después de las 1) de la manana se desliga del satélite v pasa un programa
local de dos horas! alas 12 de la tarde se vuelve a ligar, ahora con ¢l formato de Bonita, y
pasa musica mexicana: a las 2 de la tarde se enlaza nuevamente con Radio ACIR AM y
transmite Loy protagonistas en vivo™ v después retorna con Bonita; ademads destina
determinados horarios para la musica de la region " (ARVM, 1973-1978. p. 38)



En este ejemplo se observa que se presta un servicio versatil, adecuado para lo local, para la
ciudad, para la region y para lo nacional.

Otro avance tecnologico que ACIR ha incorporado y que incrementa la credibilidad de la
industria de la radiodifusion, es un sistema computarizado que permite coordinar la
transmision de publicidad en los tiempos pactados con los clientes.

Ademas guarda la informacion y permite consultar la frecuencia y ¢l momento en que un
mensaje se transmitid, si fue nacional, regional o local.

Como complemento de su desarrollo, en1995, ACIR adquiere tres estaciones de frecuencia
modulada en el Distrito Federal, la XHM FM, Azul 89, en 88.9 Mhz; la HXPOP FM;
Digital 99, en 99.3 Mhz; y la XHDFM FM, Mix 106, en 106.5 Mhz.

Desde su nacimiento, ACIR privilegio la programacion de contenido, la informacion, el
entretenimiento y sobre todo el fortalecimiento, la integracion nacional y la convivencia
humana, contribuyendo con estos factores a cumplir con lo establecido en la Ley Federal de
Radio y Television.

Actualmente ACIR maneja dos conceptos bdsicos, el formato hablado y el musical. En el
primero se contribuye a exaltar valores nacionales, democracia, los principios de
solidaridad, tradiciones, informacién, orientacién y ayuda a la comunidad, mediante
programas que abordan el conocimiento de la geografia y la cultura prehispanica; de
entretenimiento, dirigidos a los diferentes segmentos de la sociedad; infantiles, juveniles y
para el pablico en general, y todos aquellos con las caracteristicas que se imponen para
cumplir con las funciones sociales que competen a la radio.

En el formato musical, la meta de ACIR es satisfacer las necesidades de entretenimiento, y
respetar los gustos. Géneros y expresiones de caracter regional y local. Destaca la musica
grupera, mexicana, balada en espafiol, tropical, pop y rock en inglés.

Grupo ACIR Radio forma parte de Grupo ACIR Comunicaciones, holding que maneja
integralmente distintas empresas de comunicacion; éstas son TVI Nacional, que ofrece
servicios de telefonia y localizacion.

“A 32 anos de su inicio, la division radio de ACIR tiene siete estaciones en el Distrito
Federal y 157 en el interior de la Republica Mexicana. Su obertura alcanza 76% del
territorio nacional, incluyendo 30 estados. 24 capitales y 72 de las principales ciudades del
pais. con una audacia potencial de 30 millones de habitantes”. (ARVM. 1973-1998, p. 59)

Entre los objetivos que han distinguido el trabajo de grupo de comunicadores que conforma
Grupo ACIR, esta el dar un servicio de comunicacion objetiva, real y oportuna a nivel
nacional; llevar a los hogares de México mensajes de union, de trabajo, de superacion. de
hermandad y de optimismo; exponer el acontecer diario del pais en lo politico, lo
economico, la diversion y el entretenimiento, todo con eminente espiritu nacionalista,
invirtiendo en México y generando nuevas estaciones y empleo.
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Las estaciones que lo conforman son las siguientes (ARVM, 1973-1998.p. 62):

SIGLAS FRECUENCIA | NOMBRE PERFIL DE LA
| PROGRAMACION

XEFR i OXIDO 1180 AM ROCK EN

5

XEL | 1260 RADIO ACIR PROGRAMAS HABLADOS
[ | Y NOTICIAS
L xevoz | :

XHM-FM I MUSICA

CON 1'Ah|PORAN EA EN
INGLES

XHSH-FM ; NOL E MUSICA EN ESPANOL,
| | MODERNA Y BALADA
XHPOP-FM 993 | DIGITAL 99 [ MUSICA POP EN ESPANOL
| Y EN INGLES

XHDFM-FM | LA MEZCLA MUSICAL MUSICA
| PERFECTA CONTEMPORANEA EN
| INGLES

Hoy, Grupo ACIR es, como afirma su eslogan, “Lider Nacional en Radio™.
3) (NRM) NUCLEO RADIO MIL

Las estaciones que conforman actualmente al Nucleo Radio Mil (NRM) tienen una historia
singular, cada una nacié como producto del crecimiento de la industria y con el tiempo,
después de trabajar de manera independiente o con algin grupo, se incorpora al NRM.

Radio Mil (1000 Khz. De AM), estacion que da origen y nombre al grupo, salio al aire el
10 de marzo de 1942, transmitiendo su senal desde un edificio ubicado en Paseo de la
reforma nimero 60. El Ingeniero Ignacio Diaz Raygosa, su primer directivo, fabrico el
equipo transmisor e inaugurd la estacion con la participacion de grandes artistas de aquel
tiempo. La familia [turbe fue la propietaria original.

La programacion de Radio Mil de aquel entonces se basé de manera sustancial en la musica
norteamericana y la transmision de eventos deportivos. Por ejemplo, “las corridas de toros
eran narradas por Paco Malgesto; el béisbol, por Eduardo Orvananos y la cronica de Box
estuvo a cargo de Antonio Andere, Esa fue la época en la que se llevaron a cabo los
primeros programas especiales como “Catedraticos del deporte ", donde el publico tenia
oportunidad de concursar y ganar boletos para asistir a los eventos deportivos v taurinos
(ARVM, 1973-1998. p. 179)

En 1949, Radio Mil se convierte durante casi cuatro meses en el “Periddico hablado™, al
difundir noticias durante todo el dia. Al terminar esta etapa de transmision continua de
noticias, la estacion retomo una programacion conformada principalmente por musica
mexicana.

Poco después, “en 1930, un nuevo grupo de accionistas se adguivio la empresa que
manejaba la concesion de Radio Mil. E Guillermo Salas Peyrd. quicn habia trabajado en



la XEW y era gerente de Radio Mil en ese momento, unido a Adridan Lajous y Josué Sdenz,
Formaron la sociedad compradora. Tras ello, Guillermo Salas Peyro, como Director
General, presento un nuevo conceplo que instauraria una tendencia muy importante en la
radio mexicana y daria crecimiento a Radio Mil: crear una estacion disquera”. (ARVM,
1973-1998. p. 179)

Cuando lo comun era seguir el formato de la XEW, con transmisiones de cantantes y
musicos en los grandes teatro-estudios, Radio Mil se caracterizo por presentar también a los
artistas del momento y a los de renombre internacional, pero en disco. Esta programacion
musical marco el rumbo a seguir, pues los costos de produccion se redujeron notablemente.
Asi, surgieron programas como “Café concierto”, "Matiné danzante” y "Tardeadas Radio
Mil "(ARVM, 1973-1988,p. 180), dirigidas al publico juvenil.

En esa etapa, Radio Mil se anunciaba en los medios impresos invitando al publico a oir sus
transmisiones con mensajes firmados por un abejorro del que emanaban ondas electronicas.
En poco tiempo adquirié notoriedad y se reflejo en una mayor audiencia. Asimismo, la
figura del “canguro” ideada por Guillermo Salas, fue adoptada por Radio Mil como un
simbolo de la filosofia de la empresa, que de manera similar a este marsupial, avanza a
saltos siempre hacia delante.

Una modalidad importante en la comercializacion de tiempos de transmision, utilizada en
los Estados Unidos, es asumida en esas fechas por Radio Mil.

Es el sistema llamado Spot-carrier, que consistia en aceptar mensajes comerciales de corta
duracion y de diversos anunciantes en un mismo programa, en lugar de un solo
patrocinador por emision, como era lo acostumbrado.

Otro elemento que ayudd en la consolidacion de la estacion Radio Mil fueron los artistas
famosos de la época, quienes participaron en sus transmisiones con expresiones musicales y
en entrevistas: Jorge Negrete, Pedro Infante, Javier Solis, Agustin Lara y Pedro Vargas. A
ellos se sumaron posteriormente, Angelica Maria, Mayté y Pili Gaos, Los hermanos
Carrion, Enrique Guzman y César Costa.

En 1953 cuando Radio Mil habria de iniciar su etapa de crecimiento. Con el objetivo de
crear un grupo radio fonico, Guillermo Salas Peyrd y sus socios adquirieron la emisora
XEBS, Radio Sinfonola, “La estacion del Barrilito”, difusora que tenia una seleccion
musical en boga en las sinfonolas, maquinas que requerian una moneda de 20 centavos
igual que los teléfonos publicos para solicitar las melodias preferidas.

Aprovechando que las instalaciones de XEBS cran mas amplias, se decidio trasladar a
Radio Mil a ese domicilio: Ayuntamiento numero 101.

Dos estaciones mas se unieron al naciente grupo en 1935: Radio Femenina, con

programacion, operacion técnica y locucion hechas exclusivamente por mujeres y, en
1960, XEPH “*Mas musica para usted™.
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Estas estaciones se transformaron, la primera, en Radio Eco, que incursiono en el terreno
del espectaculo y la musica, para luego tomar el nombre de Radio Gemas, con comentarios
de cine y emision de radionovelas. La segunda cambio a Radio 590 “La Pantera”, que
transmitio musica de The Beatles, Monkees, The Mamas and Papas y otros grupos y
cantantes. Con el transcurso del tiempo esas mismas emisoras tomaron nuevos nombres.

Mas tarde, NRM incorpora una de las primeras estaciones de frecuencia modulada: XEOY
FM. Desde el inicio de su operacion fue programada con el animo de impulsar la cultura y
en particular las expresiones de la musica culta, convirtiéndose en Estereomil FM 89.7, “El
sonido de los clasicos™.

El 14 de julio de 1961, el entonces presidente Adolfo Lopez Mateos inaugurd las
instalaciones de Nucleo Radio Mil ubicadas en Insurgentes Sur 1870. En la primera pagina
del libro de visitantes distinguidos se puede leer:

“Siendo las 10:00 horas del dia 14 de julio de 1961, el C. Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos. Sr. Lic. Adolfo Lopez Mateos concedio el honor a las emisoras
de la Formula Radio Mil de inaugurar oficialmente este edificio “Nucleo Radio Mil",
donde diariamente laboran 93 mexicanos que conjunian sus esfuerzos para mejor servir a
los elevados intereses de la patria a través de : XEPH, Radio 590; XEOY v XEOI, Radio
Mil (Ondas larga y corta); Radio Eco; XEBS, Radio Satélite y XEOYFM " (ARVM, 1973-
1998, p. 182)

Con la conjuncion de estas frecuencias se dio lugar a la denominacion de Nucleo, que
marco desde entonces la tendencia a la especializacion, es decir, estaciones con una
programacion al servicio y gusto de un publico de determinado perfil socioecondémico, que
permitia, ademas, ofrecer a los anunciantes las emisoras 1doneas, de cuerdo con la
promocion de bienes y servicios selectivos o de consumo generalizado.

Poco después, el NRM, adquiere la estacion conocida como la Chica Musical, ubicada en la
100.9 de FM, frecuencia que luego se convierte en Rock 101.

En materia informativa, radio Mil, inicia, en 1955, el noticiario “Primera plana”. Este
servicio noticioso dio vida a la Agencia Mexicana de Servicios Informativos, especializada
en proporcionar noticias a la radio. Se crea la Division Noticias NRM vy se desarrolla desde
entonces una infraestructura profesional, con reporteros asignados a cada una de las
fuentes.

Desde finales de los anos sesenta hasta el momento actual, se ha venido realizando una
actividad informativa profesional, tarea encargada en diferentes épocas a periodistas como
Fernando Garza, etc.

El trabajo profesional de NRM en materia de informacion tambicn tue reconocido con el
Premio Nacional de Periodismo y de Informacion en 1984, acorde a la Ley de Estimulos vy
Recompensas Civiles que otorga el gobierno de la Republica.



Desde 1995, con la fusion de la estacion Stereo 100, del grupo Cima-Somer, ¢l NRM
incorpor0 el programa “Enfoque, su diario hablado”, como espacio estelar en sus
noticiarios de larga duracion.

Con el tiempo, las estaciones del NRM se han ido transformando de acuerdo con las
necesidades del auditorio y los cambios que plantea la modernidad.

Las seis emisoras que integran Nucleo Radio Mil (ARVM, 1973-1998, p. 186) son:

SIGLAS | FRECUENCIA NOMBRE | PERFIL DE LA
| PROGRAMACION

SABROSITA | TROPICAL Y SALSA |

RADIO MIL ESPANOL, MODERNA Y
| BALADA

I
)

RADIO SINFONOLA NORTENO, RANCHERO Y

DE BANDA

T MORENA FM MEXICANA Y ROMANTICA |
I STEREQO CIEN | CONTEM POI{ANEA EN
| INGLES

CODIGO 100.9 DANCE Y POP EN INGLES

La labor de Nucleo Radio Mil ratifica a futuro su funcién social como medio de
comunicacion al servicio de los mexicanos. Con sus seis estaciones y las actividades de su
division Cultural, creada en 1970, NRM promueve conciertos, exposiciones, conferencias,
funciones de cine y teatro, paseos, Opera y festivales, entre otras actividades.

Campaias sociales, civicas y de salud, asi como espacios para la sociedad civil abren
constantemente, con la intencién permanente de servir.

El lema de Nucleo Radio Mil resume su filosofia de trabajo mantenida a lo largo de los
anos: “Tradicion de excelencia en radio”.

4) ANTES: SISTEMA RADIOPOLIS
AHORA: TELEVISA RADIO

La inauguracion de XEW “La Voz de la América Latina desde México™, estacion distintiva
del actual sistema Radiopolis, se efectuo la noche del 18 de septiembre de 1930, y de esa
manera se incorporo a la entonces creciente industria denominada radio-telefonia. cuyos
primeros pasos firmes se dieron en México a partir de 1923,

Inicialmente, su cabina y estudios se ubicaron en la avenida 16 de septiembre numero 9, en
los altos de cine Olimpia, y tres afios mas tarde se mudaron a sus instalaciones definitivas,
en el nimero 54 de las calles de Ayuntamiento.

Desde sus inicios, XEW conjunto diversos clementos a su favor. Emilio Azcarraga

Vidaurreta, al ser representante de la marca de discos Victor en nuestro pais. pudo
visualizar ¢l futuro de la radio comercial a nivel artistico. Fundo, en 1928, la empresa The
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México Music Company para dedicarse a la importacion de discos fonograficos,
radiorreceptores, fondgrafos y partes electronicas. Ademas, contratd a artistas mexicanos
para grabar discos en Estados Unidos, mismos que después ecran distribuidos en México;
entre otras voces figuraron las de Juan Arvizu, Tito Guizar, el trio Gamica- Ascencio y
Alfonso Ortiz Tirado.

Aunque en 1930 existian pocas estaciones radiodifusoras, Emilio Azcarraga intuyd que era
¢l momento para crear un nuevo concepto; tomo como modelo la barra programatica de la
NBC vy la adapté a nuestro pais, La base primordial fueron los programas musicales,
alternando con noticieros y dramatizaciones. Este fue el toque de distincion de XEW, cuya
potencia inicial de 5 mil watts permitié la creacion del slogan “La Voz de la América
Latina desde México™, creado por Arturo Garcia, locutor de la estacion XET de Monterrey,
también propiedad de la familia Azcarraga.

A través de sus programas musicales, XEW definio estilos, impuso modas y géneros y fue
creador de idolos populares que después tuvieron participacion en el cine y la television.
Fue entonces cuando se hablé de una “Epoca de oro de la cancion mexicana”, donde
predominé la musica hecha por autores mexicanos.

XEW también creo espacios dedicados a los nifios, primero con el Tio Polito. que inicié en
1932 con la voz del actor Leopoldo Beristdin, para después ser personificado por el locutor
y declamador Manuel Bernal y, dos anos mas tarde, en 1934, con Cri-cri el grillo cantor,
personificado por Francisco Gabilondo Soler, quien dio, ademdas de sus canciones
infantiles, una imagen del México popular con sus satiras y retratos de pasajes cotidianos.

Si bien, la llegada de la television en 1950 provocd paulatinamente un alejamiento del
publico radioescucha, en XEW se crearon formulas para aminorar la competencia entre
ambos medios. De ahi que, a finales de esa década, se comenzaran a crear los conceptos de
la radio hablada, que tuvo éxito a principios de los ochenta; igualmente, se manifesto el
auge de las radionovelas, cuya consolidacion data de 1944 en los horarios matutinos.

En 1979, XEW anunciaba una nueva formula basada en el lema “24 horas de radio
hablada”, donde destacaron emisiones como “La familia Tele-guia”. “Nuestro hogar™,
“Prohibido para mujeres”, etc.

Esto ocurria en el momento en que se advirtié una pérdida de auditorio en la banda AM, a
causa de las muchas opciones ofrecidas por la television, el incremento en nimero de
estaciones musicales en FM y los nuevos entretenimientos caseros. que desde entonces y
hasta la fecha, siguen ganado adeptos: peliculas en video, computadoras y videojuegos. La
radio ha tenido que adaptarse a todos los cambios de época con nuevas formulas o
recreacion de perfiles anteriores con éxito comprobado.

Otra estacion de Radiopolis, la XEQ, fue inaugurada ¢l 31 de octubre de 1938, Durante los
anos sesenta, transfind la mayona de su programacion musical en vivo a XEW, lo mismo
que a locutores estrella; fue ¢l momento en que las radionovelas ocuparon buena parte de
sus tiempos.
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Hacia mediados de los cincuenta, Emilio Azcarraga Vidaurreta y su hijo Emilio, definieron
como Sistema Radiopolis al grupo de emisoras adquiridas en ese tiempo, también llamadas,
al igual que XEQ, “Los puntos de oro de la radio”: XEB, XEDF y Radio 660.

En realidad, Radiopolis fue un término que inicialmente iba a ser aplicado a las
instalaciones construidas en Avenida Chapultepec y Rio de la Loza, mismas que fueron
adaptadas para albergar los estudios de XEW Canal 2, XHTV canal 4 y XHGC canal 5;
entonces, se tuvieron que llamar Televicentro.

El 30 de octubre de 1947, se inaugura la estacion XEX, utilizando para sus emisiones un
equipo confiscado a XERA; la estacion mds poderosa de América Latina que transmitia
desde Villa Acufa, Coahuila.

Muchas personalidades surgieron de la XEX, uno de los mds importantes Jacobo
Zabludovsky, en materia de radionovelas, en 1954, la XEX transmiti6 con éxito la primera
version de “El derecho de nacer”, donde Dolores del Rio llevo el papel protagénico.

A mediados de los sesenta, la banda de AM aidn cubria los requerimientos basicos de
entretenimiento. Desde muchos afios atrds, existian algunas emisoras en frecuencia
modulada pero no los suficientes radiorreceptores capaces de captar dicha banda. Fue hasta
esa década en que la frecuencia modulada comenz6 a cobrar importancia, sorprendiendo a
los escuchas por la nitidez de su sonido; esto motivo la creacion de estaciones musicales.

Las estaciones que hoy conforman Sistema Radiopolis ofrecen una amplia diversidad de
contenidos. XEW AM, “La voz de la América Latina desde México”, mantiene su tradicion
de generar ideas e innovar la radio hablada. Es una estaciéon familiar, donde se conjugan
programas dedicados a la mujer, diversion y esparcimiento. De igual manera, ¢l resto de las
estaciones de Sistema Radiopolis en el Distrito Federal, XEW FM, XEQ AM, XEQ FM,
XEX AM, y XEX FM; con sus contenidos musicales y hablados, cubren las expectativas
del publico.

Actualmente, el enlace que Radiopolis establecia con estaciones repetidoras a través de
cadenas a lo largo del pais, ha sido superado con el uso de las telecomunicaciones via
satélite, cuyas operaciones, iniciadas en abril de 1998, preconizan una cobertura a nivel
mundial.

Desde el alma mater, XEW, se han creado modelos innovadores que muchas emisoras de
habla hispana han retomado como ejemplo en el curso de casi siete décadas.
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Las estaciones que lo conforman son: (ARVM, 1973-1998, p. 293)

FRECUENCIA NOMBRE PERFIL DE LA
PROGRAMACION

‘ 730 X 730 AM DEL RECUERDO EN
ESPANOL Y CATALOGO
XEW NOTICIAS, ENTREVISTAS
Y COMENTARIOS

XE o MUSICA TROPICAL

xso ™ LA KE BUENA GRUPERA, NORTENA O DE
BANDA
xt‘w M %9 “ [ POP Y ROCK EN INGLES |

X[K M IUI \-'U)\ 1001.7 EbP%NUI MODERNA O
BAI ADA
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2.1 EL COMUNICADOR UN MEDIADOR SOCIAL

"Un comunicador tiene mucho que hacer en el seno de los procesos culturales
latinoamericanos. Puede colaborar en la recuperacion de la memoria histérica de una
comunidad, en el fortalecimiento de las organizaciones, en el desarrollo de las formas
de expresion que se integren a las relaciones cotidianas, en el trabajo de lectura critica
de mensajes."

Daniel Prieto Castillo

“La postura del comunicador como mediador, que consiste en establecer relaciones
entre actores o Ambitos que se afirman como separados. La comunicacién se asocia al
desarrollo de un grupo, comunidad o institucién, a sus pricticas concretas, al didlogo
entre sus pobladores, sujetos y protagonistas de los programas propuestos”.

Daniel Prieto Castillo

“El hecho de que un mediador medie segin un tipo determinado de representacion,
es (significativo) para comprender el modelo de control de la realidad que esti
usando”.

Manuel Martin Serrano

“Los medios de comunicacion social, y por consiguiente el informador sirven a la
verdad haciendo de puente sélido y fidedigno entre un hecho o suceso noticiable y el
publico. Se trata de un trabajo responsable dado que el “mediador™ tiene que acercar
integramente un hecho mis 0 menos lejano o mas o menos conocido a un publice.”

Luka Brajnovic

N
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2.1 EL COMUNICADOR UN MEDIADOR SOCIAL.

El comunicador tiene un propésito profesional multiple, el mas reconocido de ellos es
reducir la incertidumbre y la disonancia cognoscitiva, individual o social, a través de
préicticas de informacion, de difusion, de divulgacion y de produccion de sentido. Pero el
desempefio profesional de los comunicadores, al igual que el de los economistas resulta
mas complicado que el simple cumplimiento de su proposito.

Asimismo, consideramos que los indicadores empleados para evaluar el desempefio
profesional de los comunicadores sirven como pardmetros para definir el significado social
del comunicador: los factores del prestigio, la utilidad social y la demanda ayudan a
objetivar el significado social del comunicador.

Por otra parte, se ha descubierto que para objetivar el significado social del comunicador, el
punto de partida es la sistematizacion de las practicas profesionales y la reflexion teérica
sobre las mismas, ademas se ha definido como ambito propio del ejercicio profesional del
comunicador: el ambito del significado, del simbolo, del sentido, de la imagen, de la
representacion y el de las relaciones que integran lo especifico de la comunicacién, como
factor importante para un desarrollo constitutivo, referencial, sensible-emotivo-
intersubjetivo.

Recientemente anotamos que lo especifico de la comunicacion esta en ser "un proceso de
transmision significante (expresivo), de significacion en comin y una prictica social de
formacion (produccion) de sentido”.

También se ha formulado que los objetivos de la comunicacion, las funciones y finalidades
que ¢sta cumple en la sociedad, dependen de la concepeion que se tenga de ella y de los
modelos de desarrollo que implicita o explicitamente se manejen en la practica profesional.

En este sentido, el campo educativo de la comunicacion define para el comunicador las
siguientes funciones:

e lade constituir y transformar a las personas e instituciones sociales

e la de identificar o conocer cosas, comprenderlas, valorarlas, significarlas y
ubicarlas historicamente en relacion con otras cosas, segin el modo de realizar la
referencia en la comunicacion

e la de informar, expresar y convencer a proposito de determinadas practicas sociales

e la de suscitar significados, evocarlos y transformarlos, para evocar realidades y
experiencias validas

e convocar a la formacion de comunidades de significados
provocar a una transformacion de las condiciones de existencia

e vy elaborar representaciones del acontecer o de la realidad por el recurso a la
informacion.

Entonces queda claro que, el comunicador es utilizado socialmente por los empleadores en
muchas ocasiones segln sus intereses institucionales, organizacionales o personales, v
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segln la perspectiva que se tiene de la comunicacion, asignandole puestos y roles que
muchas veces no son apropiados para sus funciones ni para sus capacidades profesionales

A los empleadores les resulta dificil definir para qué son necesarios los comunicadores,
ante qué tipo de necesidades les resultan particularmente utiles.

Por ejemplo: algunas evidencias del prestigio, demanda y utilidad social del comunicador,
se hicieron notables en 1990, ya que “los empleadores consideraban que el comunicador
podria reemplazarse por: vendedores, psicologos, mercadélogos, administradores,
disefiadores, publirrelacionistas, por cualesquiera que desee trabajar, lo cual evidenciaba
dos cosas: el tipo de ocupaciones que se asignan al comunicador y que el empleador no
conoce las funciones propias de este profesional”.( RENGLONES No. 20, del 11 de septiembre de
1991)

No hay que olvidar, que para aterrizar perfectamente el papel social del comunicador, nos
apoyamos en una encuesta realizada en Guadalajara, la cual dio como resultado que “e/
94% de los encuestados (34) considera que el comunicador es util socialmente” y algunas

razones que se dan de su utilidad se presentan en el siguiente cuadro: (RENGLONES No. 20,
del 11 de septiembre de 1991}

La utilidad social del comunicador razonada por los empleadores.
El comunicador es util porque...

o Elabora mensajes de orientacion para la poblacion y con ello puede
resolver problemas.

o Apoya las actividades de organizacion interna y externa.
o Complementa la vision interdisciplinaria de los problemas.

o Su preparacion y sensibilidad son especiales. Conoce mejor el campo de
la comunicacion y puede motivar a los demas.

o Se desempeiia con profesionalismo. Representa mayor iniciativa y
creatividad. Proporciona elementos de juicio, antecedentes y conceptos
practicos. Siempre esta en la practica y actualizado.

o Tiene facilidad para las relaciones humanas. Facilita la aplicacion de ideas
y conocimientos.
Cumple las metas establecidas.

Como se ha venido insistiendo, los empleadores del comunicador no aprovechan todas las
capacidades profesionales desarrolladas v adquiridas por éste en los estudios que realiza.
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Y aunque parezca contradictorio, la profesion de comunicador se considera una profesion
necesaria, pero ain no es comprendida en lo especifico de su campo de accion, por lo tanto,
la utilidad social del comunicador dentro de la comunicacion, aparentemente empieza a
valorarse, obviamente esta tesina, tiene también el propdsito de contribuir a dicho
conocimiento.

Pero para que no quede nada sin comprender, es necesario determinar dentro de que
clasificacion se encuentra esta profesion; para esto las profesiones se definen como
prioritarias 0 como estratégicas, de acuerdo a la relevancia de los servicios y de acuerdo
al carécter de las necesidades de las mismas.

* Las profesiones prioritarias son aquellas que estdn destinadas a satisfacer necesidades
basicas de la sociedad. A ellas se asocian funciones que aseguran la supervivencia del
género humano

* Las profesiones estratégicas tienen la funcion de apoyar el desarrollo humano y social,
de vencer y superar los obstaculos naturales que enfrenta el hombre, como persona
individual y como sujeto colectivo, en la sociedad. Estas profesiones apoyan, por tanto, el
desarrollo y crecimiento del acerve cultural, no atienden directamente necesidades
bdsicas, pero si necesidades que trascienden el nivel de lo mero natural, fisiolégico y de
organizacion para la defensa. la adaptacion y asimilacion del medio en que se vive.
(RENGLONES No. 20, del 11 de septiembre de 1991)

Las profesiones estratégicas buscan, incluso, la transformacion del medio, el desarrollo
humano para superarlo o vencerlo, hacen posible que las cosas y las acciones adquieran un
valor agregado.

La profesion de comunicador es una profesion estratégica.

Aunque pocos comprendan lo especifico de la profesion, la Profesion de Comunicador no
se reduce al ejercicio tradicional del periodismo, al uso de las técnicas de difusion v
transmision de informacion, a la creacion de opinion publica, éstos son recursos de la
accion profesional pero no funciones esenciales de la misma.

Pero para entender aun mas lo complejo que significa ser un comunicador, es indispensable
definir jqué es la mediacion?, ya que esta forma parte de las caracteristicas peculiares del
mismo. Conozcamos la definicion en términos generales.

“La mediacion es vista como un acto destinado a producir un acuerdo, generalmente entre
partes en conflicto, en donde se propone una solucion a las partes en pleito, sin que esto
signifique una imposicion para una de ellas. La mediacion, por consiguiente. no puede
considerarse como un acto de arbitraje”. (Tejeda. 1994.p. 32)

Por tanto, mediar entre dos entes es interceder entre ambas con la finalidad de encontrar
una razon en comun v asi poder solucionar un conflicto.

Asimismo, tenemos que saber distinguir entre una accion mediadora y una intermediadora.



La intermediadora, implica un compromiso con algunas de las partes, ya que su
intervencion necesariamente la beneficiard, como podria ser el caso concreto de un
abogado.

De lo contrario, sus servicios no serian solicitados de manera expresa por el interesado en
arreglar a su favor un problema.

Por su parte, en la accion mediadora el protagonista solo tiene el compromiso de hacer
cumplir su cometido en la medida que es util para ambas partes, sin que esto lo obligue a
estar con alguna de ellas.

Ahora bien, la “mediacion social” desde la vision teérica la tomamos del estudioso
Manuel Martin Serrano. quien establece que los individuos y la misma sociedad
desarrollan y utilizan sistemas de regulacion institucionalizados para reducir la
disonancia, es decir, un estado de incomodidad o tension producido por la concurrencia
de dos elementos cognoscitivos, igualmente aceptado por el sujeto, que lleva a los
afectados a realizar algin esfuerzo por restablecer la consonancia. Los esfuerzos por
restablecer la consonancia pueden orientarse a modificar las actitudes, los
comportamientos y las ideas de los individuos atrapados en una situacion disonante”
(Tejeda. 1994, p. 34-33)

A estos, la Sociologia los podria estudiar como un sistema de mediacion, en donde los
mediadores comparten una caracteristica: son modelos de integracion. Entonces, deduce
Serrano, “la mediacion equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a
cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la
realidad para introducir un orden”.(Martin, 1997)

Cierto es que la mediacion social no solo se ejerce al nivel del periodismo. existen otras
instancias, pero generalmente esta tarea suele encomendarse a instituciones culturales,
politicas, artisticas o profesionales.

Por lo tanto, “la mediacion se define como la actividad que impone limites a lo que puede
ser dicho. y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”. (Serrano, 1977,
p. 54)

Cabe senalar, que los medios de comunicacion social al ser el canal de interaccion con los
receptores se convierten y a la vez actiian como mediadores sociales. Pero su desempefio es
en tercer plano en buena relacion con las partes.

La mediacion de los medios es una de sus funciones esenciales. por lo que éstos se
esforzaran siempre en realizar unas u otras formas de mediacion. “La mediacion
fundamental que ejercen los medios de una sociedad es la que realizan por medio de la
captacion. seleccion y difusion de hechos. Los medios no efectian su seleccion con
criterios de equidad o por razones de procedencia, o considerando la influencia social que
en un hecho pueda tener o por cualquier otro criterio que no sca el interds de los
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receptores en las informaciones que se difunden. Los medios son el lugar comin de la
accion publica.” (Gomis, 1987)

La accion mediadora de los medios tiende por una parte a ambientar el sistema, es decir,
hacerlo comprensible y aceptable por el ambiente social, y por otro, a modelar el sistema
segin los deseos e intereses del ambiente social y traducir los deseos del ambiente al
lenguaje del sistema en que se desarrolla la sociedad.

Recordemos que lo que no pasa por los medios no pasa por ninguna parte, no deja
constancia y no influye. Los medios, como también afirma Serrano, son el lugar comin de
la accion publica. En esto consiste su mediacion generalizada.

La mediacién social del comunicador y periodistas dentro de los medios de comunicacién,
define con mayor precision los cometidos democraticos de las sociedades de hoy, por tanto
conduce a caminos de mas y mejores expectativos. ;Por qué? Porque los mediadores
sociales junto con el periodismo son un medio.

El sistema de mediacion se caracteriza por crear un contexto mas flexible para la
conduccion de disputas.

Obviamente, este sistema varia segun las escuelas de mediacion, las cuales crean sus
propios modelos.

Lo caracteristico del sistema de mediacion es la de incluir a una tercera parte, "el
mediador", que actiia para ayudar a las otras dos partes "disputantes" a alcanzar un acuerdo,
pero cuyas intervenciones no tienen la obligatoriedad de ser aceptadas por los disputantes.

La decision de entrar en este tipo de procesos es voluntaria, asi como también es voluntaria
la decision de continuar en €l.

La mediacion ha crecido rapidamente en los paises en los cuales se ha establecido como
forma de conduccion de conflictos, y esto se debe a varias razones.

En la mediacion se tienen en cuenta dos aspectos del conflicto: el tema por el que se discute
y la relacion entre las partes.

Por otro lado y para concluir este apartado. con todos los elementos mencionados
anteriormente, (qué es un comunicador, su significado social, la mediacion, etc.) podemos
entrar de lleno al tema que nos ocupa, el comunicador, ;Por qué es un mediador social?,
pues como ya se menciono anteriormente, este juega diversos papeles dentro de la
sociedad. El mas importante consideramos nosotros el que sea un mediador, con un gran
poder de credibilidad, educador, ademas de reforzar a la opinion publica, en todos
aspectos.

Respecto al tema, Luka Brajnovic afirma: “los medios de comunicacion social, y por
consiguiente el informador sirven a la verdad haciendo de puente silido y fidedigno entre
un hecho o suceso noticiable v el publico. Se trata de wn rabajo responsable dado que el
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“mediador " tiene que acercar integramente un hecho mds o menos lejano o mds o menos
conocido a un piublico." (Brajnovic, 1978, p. 115)

El comunicador o mediador social interviene con habilidad para transladar la verdad
informativa de una manera mas veraz. En todo caso, su informacion y su opinién debe ser
solo transparente desde el punto de vista ético, sino también totalmente comprensible para
todo el publico al que se dirige, en una palabra, totalmente comunicable.

Para Martin Serrano “el hecho de que un mediador medie segun un tipo determinado de
representacion, es (significativo) para comprender el modelo de control de la realidad que
estd usando ",

El control social, segun el Diccionario de la Sociologia, “es en el que se estudian los
procesos por los que una sociedad impone su dominio sobre los individuos v mantiene su
cohesion. Pero el control no tiene una funcion iunicamente conservadora y estdtica, puede
también preservar la unidad social dentro de la evolucion, haciendo que cada individuo
desemperie en la linea de progreso la funcion que se espera de él. Asi, el control social es
el conjunto de mecanismos que mantiene a la sociedad, tanto en su estabilidad como en sus
cambios.” (Tejeda, 1994, p. 36)

Sin embargo, antes de que un mediador ponga en orden los acontecimientos heterogéneos y
las consecuencias que rodean a la realidad social, ésta se presenta al conocimiento como un
“conjunto de estimulos” desprovistos de sentido, los cuales no transmiten ninguna
informacién y por tanto, no se entiende la realidad. La relacion del conocimiento con la
realidad social podria calificarse como el gran estupor, asombro que surge de lo indefinido,
es decir, de las maltiples significaciones que se podrian atribuir al “conjunto de estimulos”.
Cuando el mediador introduce un modelo de orden, los estimulos se transforman en
“datos”, es decir, hay logica. (Serrano, 1997, p. 53)

Lo que verdaderamente esta realizando el mediador es contextualizar el “conjunto de
estimulos”. Darle a cada hecho su valor periodistico, hacer que los datos no sean meros
numeros, insertar una informacion dentro del esquema activo del hombre, aportar los
elementos para futuras decisiones, prever consecuencias..., etcétera, son algunas de las
razones por las que los “estimulos informativos™ deben ser entendidos y canalizados.

Por su parte, Daniel Prieto Castillo considera que la postura del comunicador como
mediador, consiste en establecer relaciones entre actores o ambitos que se afirman como
separados. La comunicacion se asocia al desarrollo de un grupo, comunidad o institucion, a
sus practicas concretas, al didlogo entre sus pobladores, sujetos y protagonistas de los
programas propuestos. ( Prieto, 1990 )

Finalizaremos con las caracteristicas o cualidades , mas importantes de un mediador
eficiente, (Ezequiel Dassie. ezedas’acitynet.) las cuales son:

Newtralidad: La cualidad mas importante de un mediador eficaz es su capacidad de
mantener un papel imparcial y neutral en medio de una controversia.



Capacidad para absienerse de proyectar su propio juicio: El rol del mediador es ayudar a
que las partes lleguen a un acuerdo cuyos términos sean aceptables para ellas, aun cuando
el mediador este en desacuerdo con la sabiduria o con la justicia de la solucion.

Flexibilidad: Debe estimularse la fluidez en las comunicaciones.

Inteligencia: Las partes buscan un mediador que les facilite el camino de la resolucion, con
una mentalidad agil y eficaz. Debe ser capaz de ver las cuestiones en multiples niveles, de
tratar hechos complejos y de analizar los problemas.

Paciencia: Es importante que el mediador pueda esperar los tiempos necesarios segin lo
requieran las partes.

Empatia: El mediador debe ser capaz de valorar percepciones, medios e historia que cada
parte revele en la discusion. La confianza se instala a partir de esta corriente personal.

Sensibilidad y respeto: El mediador debe ser respetuoso con las partes y sensible a sus
fuertes sentimientos valorativos, incluyendo sexo, raza y diferencias culturales.

Oyente activo: Las partes deben sentir que el mediador ha oido las respectivas
presentaciones y dichos.

Imaginativo y habil en recursos: Es importante que el mediador tenga capacidad de generar
y aportar ideas nuevas,

Enérgico y persuasivo: A través de la conduccion del proceso, el mediador debe intervenir
eficazmente para lograr la flexibilidad entre las partes aunque debe dirigir la dinamica y
controlar la audiencia sin ser autoritario,

Objetivo: El mediador serd més efectivo si permanece desligado del aspecto emocional de
la disputa.

Digno de confianza para guardar confidencias: Debe guardar confidencialidad y las partes
tienen que estar convencidas de que ello sera asi.

Tener sentido del humor: Es necesario para aflojar tensiones y crear un clima favorable.

Perseverante: Cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el mediador debe soportar
las espera y la ansiedad que esto provoca.

Dentro de este marco, es indispensable destacar la clasificacion de los estilos del Mediador
ya que hay diferentes estilos de mediacion. El mediador puede tender a definir los
problemas en forma amplia o restringida, adoptando un rol evaluativo o facilitador del
conflicto.
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La intervencion del mediador puede ser: evaluativa - limitada. facilitativa - amplia o
evaluativa - amplia. J

Si el mediador adopta una aproximacion amplia puede examinar intereses personales de las
partes en conflicto y hasta puede llegar a usar la mediacion para modificar a las partes de
un conflicto.

Los mediadores pueden liegar a usar técnicas evaluativas y facilitativas; algunos
especialistas aconsejan empezar con técnicas limitativas y luego ampliar.

Para elegir un mediador el solicitante de la mediacion debera expresar cuales son sus
objetivos. El mediador no debe tener caracter muy fuerte pues. esta modalidad puede
desnaturalizar la mediacion y hacerla fracasar.

Como puede observarse, durante el curso de la mediacion, el mediador desempena varios
roles, en los que debe:

= Facilitar la discusion

» Abrir los canales de comunicacion
» Tradueir y transmitir informacion

« Distinguir posiciones de intereses

« Crear opciones

+ Ser agente de realidad
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2.2 PERSUACION E INFLUENCIA

“La persuasion es también un proceso, pero dirigido a estimular la voluntad, con
objeto de mover a alguien a realizar una acciéon”.

Rivadeneira Prada Raal

“La persuasién no es de manera inherente ni buena ni mala, por lo general es el
contenido del mensaje el que produce juicio de bueno o malo.”

David Mayers
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2.2 PERSUASION E INFLUENCIA

La radio es presencia, es orientacion y es también una ventana al futuro. Es, después de la
television, el medio con mayor influencia en los habitos y la conducta humana por su gran
penetracion en todos los campos sociales, ademds de ser un instrumento formador para la
educacion, sonidos, silencios, efectos especiales, musica, palabras, etc., en fin, la
comunicacion es su esencia misma.

Debido a esta gran polémica de antaiio, de que si los medios persuaden o influyen si 0 no a
aquellos que los utilizan, decidimos contemplar el tema en esta tesis, ya que todo tiene una
relacion, pues este punto nos dard paso al siguiente que es: “La Credibilidad del
Comunicador”™, ya que como se verd mas adelante, depende de ésta el gran poder de
persuasion que se tenga en los espectadores.

Por su parte, los socitlogos que se han consagrado al estudio de las comunicaciones de
masas, terreno de investigacion particularmente dificil e incierto, consiguieron en diversas
ocasiones un descubrimiento de orden general que eclipsa a todos los demas, ya que
demostraron que ni nuestras esperanzas ni nuestros temores en lo referente al potencial de
influencia y de persuasion de los mass-media, tenian fundamento.

“El estribillo caso constante de la investigacion de los efectos especificos sobre las
comunicaciones de masas es el siguiente: estos efectos son limitados e incluso negligibles.

De hecho, los descubrimientos de la investigacion sociologica se encuentra aqui en tal
desacuerdo con las observaciones de los periodistas y del personal especializado de las
comunicaciones de masas...". (De Moragas, 1993, p. 43)

En contraparte, el mensaje del Papa VI para la 111 “Jornada Mundial de las Comunicaciones
Sociales” sobre el tema “Comunicaciones sociales y familia” nos invita a reflexionar sobre
la importancia de la influencia de los medios en el mundo actual:

“Ya desde el comienzo se impone una comprobacion. estos instrumentos de comunicacion
social penetran ahora hasta el corazon de la intimidad familiar, imponen sus horarios,
hacen modificar las costumbres, proporcionan abundantes temas de conversacion v
discusion, y. sobre todo, influyen en la psicologia de quienes los wtilizan, a veces
profundamente, tanto en el aspecto afectivo e intelectual, como en el campo moral y hasta
religioso. Puede decirse que no hay ya noticia o problema que no llegue al centro mismo
de la vida familiar, sea por medio de los impresos, sea por el sonido o la imagen, v que no
influya por este medio en la conducta de cada wno, suscitando las reacciones mads
diversas”.( Vaticano, 7 de abril de 1969)

Otro ejemplo del 2002 por TV y Radio es: Big Brother VIP, el cual dio inicio el 30 de
junio del presente, ahora hasta transmite por “RADIO en la estacion EXA 1049 por la
frecuencia Modulada de Lunes a Sabado de 10:00 a 11:00 pm. Y sw resumen de lunes a
sdabado de 9:00 a 9:30 am ™ (El Universal, Espectaculos. pEll. Midrcoles 3 de julio de
2002) y por TV en canal 5 “El Relato™ de Lunes a Viernes de 8:30 a 9:00 pm. sin dejar de
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lado el dia de las nominaciones y ademas cuenta con un canal exclusivo por SKY las 24
hrs. del dia.

Esto nos sigue ratificando el grado de influencia y persuasion de dicho programa en los
diferentes medios: es tal el bombardeo , que es un hecho que la gente puede verlos v
escucharlos a la hora que sea , como sea y donde sea, ya que se identifican con cada uno de
los artistas, ademas del enajenamiento que esto crea y la pasion como lo viven, es
impresionante el poder de los medios para llegar al grado de paralizamos a la hora que
inician estos programas y dejar de hacer tus actividades o hacerlos parte de tu vida,
obviamente nosotros consideramos que es la alimentacion total del morbo.

Con esto queremos demostrar que los medios si persuaden e influyen en nuestras actitudes
y comportamientos, esto debido a diversos factores, como la personalidad, estado de animo,
etc, pero esto lo iremos comprobando poco a poco.

e Asimismo, la historia demuestra que hubo individuos que tuvieron la habilidad de
persuadir a las masas, en ocasiones llevandolos hasta los motines y otras formas de
violencia, o al contrario controldndolas y evitando desordenes.

L]

Por lo general el proceso de influencia toma la forma de inducir al participante a que
ejecute varias acciones que se esperan cambien actitudes y comportamientos.

L]

Por lo tanto, en primer instancia es necesario definir que es la persuasion:

“La persuasion es también un proceso, pero dirigido a estimular la voluntad, con objeto de
mover a alguien a realizar una accion”. (Rivadeneira, 1995, p. 148)

Al respecto, David Mayers, considera que “la persuasion no es de manera inherente ni
buena ni mala, por lo general es el contenido del mensaje el que produce juicio de bueno o
malo.” (Mayers, 1995)

e Al MALO le llamamos “Propaganda”™
* Al BUENO “Educacion™

La persuasion esta en todas partes, por lo tanto los psicologos sociales buscan entender lo
que hace efectivo a un mensaje.

Existen dos rutas para la persuasion:

¢ RUTA CENTRAL: Ocurre cuando las personas interesadas se centran en los
argumentos. les gusta pensar en los temas vy responden con pensamientos
favorables.

* RUTA PERIFERICA: No implica ¢l pensamiento de las personas, para provocar
aceptacion, simo que las personas son influidas por claves incidentales como el
atractivo del locutor
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Los elementos basicos de la persuasion son los siguientes:

1) El comunicador

2) El mensaje

3) Como se comunica el mensaje
4) La audiencia.

Aqui ¢l personaje principal, obviamente es el comunicador, pero este debe ser creible
para ser percibido como experto y confiable. Ya que el mensaje emitido por un
comunicador de baja credibilidad puede provocar una persuasion demorada, logrando
que las personas olviden la fuente o su conexion con el mensaje, es decir efecto
posterior.

Ahora, también es cierto que por si sola, nuestra presencia produce un cierto efecto en
los demas; y a la inversa, la presencia de los demas produce un cierto efecto en
nosotros.

Obviamente en este caso, (de la radio), la persuasion tnicamente es por el medio
auditivo, auxiliandose de la voz al 100%. Pues como ya sabemos con ella se pueden
manifestar, estados de anmimo, actitudes, personalidades, etc., ademas de comunicar
nuestro amor, nuestro desprecio, nuestra amistad o nuestra antipatia, nuestra
colaboracién o nuestra indiferencia, pues nuestra cara y presencia es la voz, por ello
consideramos que tiene ain mas merito y reconocimiento llegar a gustar al publico,
pues no es nada facil.

Entonces, es evidente que para persuadir, es necesario que entren en juego las actitudes.

;Como pueden definirse tales actitudes? Segun los especialistas en psicologia social,
“éstas son los modos de considerar un determinado objeto o clase de objetos, asi como
la consiguiente anuencia a reaccionar en determinada forma’. (Reader’s, 1987,p. 448)

Por “objeto” se entiende una cosa, pero también una persona o grupos de personas, asi
como instituciones sociales, problemas de diversa indole y fenémenos de todo tipo,
todos los cuales dan lugar a que formemos conceptos, creencias, sentimientos, (tanto
positivos como negativos), habitos y a que actuemos de diferente forma.

Todos tenemos determinadas “actitudes” ante los “objetos” que conocemos, y
formamos actitudes nuevas ante los objetos que para nosotros son también nuevos.

En efecto, las actitudes pueden haberse formado desde los pnmeros anos de vida y
haberse reforzado después hasta el punto de ser ya una parte integrante de nuestro
comportamiento,

Otras actitudes se aprenden de la sociedad, como es el caso de la actitud negativa ante el
robo y el homicidio; por tltimo. otras dependen directamente del individuo.

Cada quien tiene sus experencias, habitos. cultura, asi como un modo propio de
percibir los estimulos sociales. determinado sexo, edad, y otras muchas vanables que
hacen de cada persona un individuo tnico.



Pese a todo, hay veces que las actitudes pueden modificarse, lo cual obedece a diversos
motivos. Por ejemplo, una persona puede cambiar de grupo social y asimilar las
actitudes de éste. También puede ser que sea el “objeto” de la actitud lo que cambie.

Por tanto, el arte de saber persuadir no nace con el individuo sino que se aprende, a
veces mediante cursos especiales y a veces con la practica.

“La modificacion de un comportamiento debe surgir de un cambio de viejas creencias,
es decir, el nuevo “objeto” debe tener caracteristicas mejores que las del viejo
“objeto": Si una persona nos habla con amabilidad, con argumentos claros y logicos,
demostrando inteligencia e inventiva y poniendo como ejemplo casos de personajes
muy famosos, es facil que suplantemos viejas creencias aceptando nuevas opiniones
que posiblemente  podamos reforzar mediante un  conocimiento  directo”.
(Reader’s, 1987 ,p. 452)

No obstante, es mas dificil modificar una conviccion cuando estd muy arraigada y
cuando se trata de efectuar cambios externos: en estos casos, suplantar esa conviceidn
supone para la persona perder un poco de autoestima.

Asi pues, el arte de persuadir indicara que es preferible adoptar una actitud que no
parezca demasiado drastica: pueden describirse tanto los aspectos positivos como los
negativos de un “objeto”, de tal modo que el individuo sea inducido a llegar mas
facilmente a la conclusion que el persuasor espera.

De modo similar, es preferible presentar los aspectos positivos que los negativos: si se
seialan en primer término los puntos favorables de una determinada cuestion, se
prepara el terreno para que el interlocutor (o el simple “espectador”) asimile con mejor
disposicion los puntos desfavorables; en cambio, si primero se presentan los lados
negativos, el interlocutor pierde el interés en escuchar y queda menos motivado a
aceptar la mejor parte del mensaje.

Asi mismo las caracteristicas del que escucha son importantes para una mejor
persuasion e influencia; ya que como sabemos, todas las personas son distintas: algunas
son facilmente influibles, otras lo son moderadamente y hay quienes son extremo
resistentes a la persuasion. Por tanto. independientemente del método que se adopte para
modificar un comportamiento, es necesario tomar en cuenta las caracteristicas de la
actitud de una persona .

Es claro que cuanto més arraigado en el individuo esté un comportamiento, tanto mas
dificil sera cambiarlo, y a la inversa. cuanto mas superficial sea una actitud, tanto mas
sencillo resultara cambiarla. Ademas. es mas factible lograr una modificacion cuando la
nueva actitud es coherente con la antigua, cuando involucra vinculos afectivos y cuando
satisface algunas necesidades.

Por ejemplo: se pueden cambiar las convicciones politicas cuando las va existentes
tienen pocas bases solidas, cuando las nuevas ideas propuestas no se apartan demasiado
de las precedentes sino que las complementan, cuando satisfacen en mayor grado los
valores personales y también cuando otra persona, a la que se estima y se admira
(vincuio afectivo), comparte esas nuevas ideas politicas.
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A su vez, la personalidad individual tiene una gran influencia en los cambios de actitud.
Por ejemplo, una inteligencia brillante es sin duda uno de los elementos més decisivos:
un individuo puede adoptar una nueva actitud acerca de una cuestion compleja porque
comprende bien el problema, se informa y prevé los pros y los contras.

En cambio, otras personas se atienen a lo que dicen los demas, no se forman una idea
personal y, a menudo, si se les pregunta algo concreto responden: “No sé”, estas
personas son las mas vulnerables a la propaganda cuando se trata de cuestiones
sencillas.

Aparte de la mayor o menor disposicion a dejarse persuadir, todos los expenmentos
demuestran que un buen estado de animo predispone a dejarse influir por los demas.

Asi, para crear un ambiente propicio, los hombres de negocios procuran tratar ciertos
asuntos durante una “cena de trabajo” (o durante un desayuno, para aprovechar el
frescor de la manana), mientras que la publicidad radiofonica o televisiva recurre a
fondos musicales suaves, aunque quiza lo que se comunica concierne a problemas
sociales importantes.

Otro aspecto a destacar, es la persuasion por el miedo. Los tonos de voz arteciopelados,
las personalidades firmes y competentes, las conversaciones serenas, las luces tenues y
la musica neutra no constituyen los tinicos medios de persuasion; por el contrario, hay
veces que para modificar un comportamiento se recurre al miedo, comunicado mediante
mensajes horrorizantes.

Algunos ejemplos de este tipo de persuasion son: "El exceso de velocidad mata”, “El
cigarro provoca cancer”, "El pecado conduce al infierno™. (Reader s, 1987, p. 433)

Los expertos en la materia sostienen que es mas facil modificar un comportamiento
cuando se provoca un gran sentimiento de miedo, es decir, en este caso es preferible
comenzar bruscamente con la “mala noticia™.

* Por otro lado una gran cantidad de comunicaciones masivas utilizan el miedo,
estas  comunicaciones “‘amenazan” al individuo con consecuencias
desafortunadas a no ser que se sigan los consejos del comunicador. Por lo tanto,
los términos “apelacion  a la amenaza” y “apelacion al miedo” se usan
indistintamente.

* Entonces dentro de la persuasion y el grado de miedo creado , el miedo se
considera como un impulso, una fuerza motivacional, entonces a mayor miedo
mayor influencia.

e Pero vanios estudios dicen lo contrario: un nivel mediano de miedo lleva un
cambio de actitudes y comportamiento pero una gran amenaza produce muy
poco cambio (Jams v Ferhback)

e Para Leventhal en la exphcacion del modelo paralelo dice “que una

comunicacion que provoca miedo produce dos reacciones paralelas e
independientes™.
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e 1) EL CONTROL DEL TEMOR CREADO POR LAS AMENAZAS: que es ¢l
proceso de evitar el peligro. Por ¢jem. Defensa contra el miedo: dejar de pensar
en el peligro.

s 2) AFRONTAR EL PELIGRO: Aceptar el peligro, las recomendaciones del
comunicador, adoptar otras formas adecuadas de evitar el peligro, y obtener
informacion adicional sobre como afrontarlo.” (Secord, 1976)

Por otro lado y para concluir este apartado, decidimos destacar el poder persuasivo de
la palabra hablada, la cual consideramos que es el elemento principal de la persuasion e
influencia en la radio = su materia prima; pues es la forma en que nos comunicamos.

Recordemos que la base de la comunicacion es la interaccion, segun David Berlo sus
objetivos: ler fin > persuadir g influir, 2do fin g, producir una respuesta.

Esquemdticamente seria asi:
persuadir

influir

E = M = R

Queda claro que nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente, de tal
forma que “al analizar la comunicacion, y al tratar de que ésta sea lo mds efectiva
posible, lo primero que debemos preguntarnos es cudl es el fin que se persigue y qué
resultado espera el emisor al emitir su mensaje. ;Qué es lo que esta tratando de lograr
en lo que respecta a influir sobre el medio circundante?, ;Oué es lo que desea que la
gente crea como resultado de su comunicacion, v qué quiere que ésta sea capaz de
decir o hacer?.En términos psicologicos. ;Cudl es la respuesta que esta tratando de
obtener?”, (Berlo. 1997, p.p. 11)

Es decir, que toda la comunicacion tiene su objetivo, su meta; aunque
desafortunadamente a veces, no hay clandad en el objctivo del emisor, ya que en la
mayoria de los casos “no sabe bien cudl es su propésito” o “lo olvida” sobre el receptor
vy es cuando la comunicacion es ineficaz.

Lo que esto implica es que hay un propdsito al comunicarnos, pero que a menudo no
somos conscientes de ¢1 cuando actuamos.
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Hemos dicho que el objeto de la comunicacion es afectar: pero este no es el dnico
problema que tenemos que resolver, hay dos preguntas mas: afectar a quién y de que
modo.

El receptor es un personaje muy importante, ya que tenemos receptores “intencionales”
y “no intencionales”, aqui es donde entra en juego nuevamente el comunicador en el
medio radiofonico por ejemplo: el comunicador intenta influir sobre las respuestas de
una persona en particular ( o de un grupo de personas). Sin embargo, puede tener tanta
suerte que sea escuchado por aquellos a los que el creyd que se dirigia, vaya a quien
estaba destinado el mensaje usualmente, pero por x motivo lo escuchd un receptor no
esperado.

De tal manera que para lograr una buena persuasion, tenemos que distinguir entre la
comunicacion, su receptor intencional y los receptores no intencionales.

Pero tenemos que estar conscientes, de que los efectos y el resultado de toda
comunicacion no siempre es la deseable, pues no todos los receptores responden al
propdsito de la fuente, como ya se menciond por varios factores.

Como se menciond anteriormente, esto depende en gran medida, de la actitud del
radioescucha o receptor frente a la radio, ya que como bien sabemos este medio
depende al 100% del oido: Por ello la importancia de diferenciar entre oir y escuchar.

Al respecto podemos decir que :

“oir es un acto pasivo, automdtico , que no pone en juego mds que a los conductos del
oido.

Mientras que escuchar implica una atencion despierta, activa. que formula preguntas y
sugiere respuestas, que se anticipa a la accién futura que tal vez va a desplegar la
audicion, escuchar engloba todo el circuito del pensamiento "(Moles y Schaeffer son
citados en Faus Belau, angel: L a radio: introduccion a un medio desconocido.
Gudiana de Publicaciones, Madrid, 1973, p129) (Romo, 1987, p. 22)

Segiin Abrahan Moles, “pueden distinguirse cuatro formas distintas de escuchar”™:
(Romo, 1987, p. 22)

a) La radio ambiente, en la que todo lo que el oyente solicita del medio es que le
proporcione un fondo musical o de palabras.

b) La radio que se escucha, y a la que se le presta atencion marginal interrumpida por el
desarrollo de una actividad paralela.

¢) Atencion concentrada, que supone ¢l aumento de potencia del receptor, rechazando
asi el entorno sonoro y concentrando la atencion en el mensaje

d) Y por tlumo la radio-seleccion que es la seleccion de un programa conereto por parte
del ovente.
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Por su parte Kurt Schaeffer “plantea cuatro actitudes en el oyente™: (Romo, 1987, p.
22)

a) Oir, que es tanto como percibir simplemente.

b) Escuchar, que supone una actitud mas activa.

¢) Atender, que lleva implicita una intencionalidad.

d) Comprender, como resultado combinado de escuchar y atender, cuya finalidad
es asimilar

Y por consecuencia depende de esta actitud, la efectividad del mensaje que emita el
locutor o comunicador, por lo tanto, para que el mensaje radiofonico sea eficaz y
persuada e influya al receptor debe ser : (Kaplin, 1978, p. 76)

1) ser interesante y captar la atencion del oyente, sin exigirle un esfuerzo de
concentracion excesivo;

2) aprovechar el poder de sugestion del medio, estimulando la imaginacion del
perceptor y suscitando imagenes auditivas;

3) desplegar una variada gama de recursos expresivos, valiéndose no solo de la
palabra, sino también de la musica y el sonido;

4) crear una comunicacion afectiva, que no solo hable al intelecto del oyente, sino
que convoque también su sensibilidad y su participacion emotiva;

5) desarrollar la capacidad de empatia, haciendo que el radio-escucha se sienta
presente en el programa y reflejado en él.

6) partir de las necesidades culturales de los destinatarios y responder a las
preguntas que éstos se formulan

7) ofrecer al oyente elementos de indentificacion

8) limitarse a presentar pocas ideas y conceptos en cada emision; saber reiterarlos y
ser redundante sin caer en monotonia;

9) estar hecho con creatividad. Acaso sea éste el comin denominador de todas las
posibilidades que ofrece el medio radiofonico y a la vez de todas sus exigencias.
La utilizacion de técnicas creativas es condicion esencial de la comunicacion
radiofénica educativa.

Ahora si, al recordar un poco el proceso de comunicacion y sus funciones hemos
comprobado nuevamente la importancia y el poder de la comunicacién, por lo tanto el
poder persuasivo de la palabra hablada, la cual es la forma mas eficaz de persuasion e
influencia sin lugar a duda.

Asi comparando esto con la Radio nos damos cuenta que la presencia de la informacion
que trata de satisfacer una necesidad, después de haber surgido ésta, no es captada de
igual manera que si sucediera al momento del hecho.

También, colocar en primer lugar la comunicacién cuyo contenido es muy importante
para las personas implicadas, es mas eficaz como persuasion.

En la Radio, se utiliza el poder persuasivo de otra manera muy significativa y sobre un
interés comercial; domina los actos de la propaganda politica y de publicidad de
productos. La propaganda politica requiere de ciertos argumentos logicos, persuasivos
para llevar al publico, en relacion con el fin que requiere de conducirlo. Aunque se
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puede decir que esta conduccion no sea objetiva tiene que serlo para, de esta manera
conseguir lo que desea.

Por su parte la publicidad se ha constituido como un género muy importante y preciso
que no necesita ningin medio para convencer de lo eficaz que es su producto.

La Radio se muestra en este aspecto muy creativo en sus géneros publicitarios y asi
consigue su objetivo, vender y ser uno de los medios mas pricticos y de gran alcance
para cualquier gente. Esto, hablando en cuanto a la Radio comercial.

La persuasion en la radio, alcanza posibilidades muy grandes cuando elabora campanas
publicitarias, politicas y educativas ya sea para modificar opiniones o actitudes de la
gente. Esto sucede gracias a la claridad del mensaje radiofénico, de la que se derivan
las virtudes usualmente reconocidas a este medio: su gran penetracion.

Algunas veces, ciertas personas son persuadidas mas facilmente que otras, por
diferentes motivos. Sucede esto, ya sea por su personalidad por ejemplo. Lo realmente
importante es que esta persuasion en las palabras existe ya sea en grado mayor o menor,
pero en un punto muy importante para la Radio porque la palabra es la base de
entendimiento de todo ser humano y en particular de los medios de comunicacion. En la
Radio esto hara posible, la captacion rapida y bien asimilada, por el oido.

También se deben considerar otros factores como el siguiente que es sumamente
importante en la radio y que es la capacidad intelectual y la educacion de la persona,
sobre todo cuando se trata de que tomen una reaccidn en cuanto a varios argumentos de
comunicacioén que tratan aspectos de controversia y que se encuentran sujetos a una
opinion publica.

Por ejemplo, las personas con bajo intelecto y una educacion escasa, tienden a cambiar
su forma de pensar de cuerdo a algin mensaje unilateral. Mientras que otros individuos
con mayor educacion y mejor cultura tienden a tener mas influencia a una mejor
comunicacion, teniendo influencia bilateral.

Lo anterior indica, que algunos individuos tienden a ser resistentes a todos los tipos de
comunicaciones persuasivas, mientras que otros, tienden a ser mas susceptibles a la
persuasion.



2.3 CREDIBILIDAD DEL COMUNICADOR

“Creer es confiar, tomar por ciertos los hechos que ocurren; credibilidad es la
calidad que debe tener un medio 0 un mensaje que lo hace apto para que la gente
crea en €17,

Claudin, Victor

"para que el orador gane la confianza del auditorio debe aparentar que posee tres
cualidades: prudencia, virtud, y benevolencia. De la presentacion que de si mismo
haga y de su conocimiento de las pasiones humanas dependeri siempre el éxito de
la comunicacion persuasiva”

Aristoteles

“Creemos mads y mas facilmente a los hombres buenos que a los demas: esto es asi
por lo general, se trate de lo que se trate, y es absolutamente cierto cuando no es
posible una certeza exacta y las opiniones estin divididas...”.

Aristoteles

“Yo lo denomino el elemento migico, porque si usted agrada a su audiencia, le
perdonarin casi todo lo que haya hecho usted mal. Si usted no les agrada, por
mucho que cada una de sus medidas dé en el blanco, seri irrelevante™.

Roger Ailes



2.3 CREDIBILIDAD DEL COMUNICADOR

Hemos llegado a la parte medular de nuestra Tesis, “La credibilidad del comunicador™,
de hecho, este tema fue la motivacion para la realizacion de esta investigacion, pues
como se ha venido insistiendo, nuestra intencion fundamental, es conocer el papel que
juega el comunicador y mejor ain cémo se le atribuye dicha credibilidad, lo cual
significa todo un reto, pues no existen aun, los pasos claros para obtenerla y gozar de
ella, como seria en el caso de una receta de cocina.

Aqui las interrogantes serian: ;Qué es la credibilidad?, ;De qué medios depende? ;Se
nace con ella o se fabrica?

Para responder a estas inquietudes, basicamente nos apoyaremos en las opiniones de
diversos autores, y posteriormente con la ayuda de diferentes lideres de opinién (en el
siguiente capitulo), comprobaremos o ratificaremos dichos elementos. segin la opinion
de algunos comunicadores que forman parte del medio radiofénico en México.

Entonces, “Creer es confiar, tomar por ciertos los hechos que ocurren; credibilidad es
la calidad que debe tener un medio o un mensaje que lo hace apto para que la gente
creaenél”. (Claudin, 1986, p. 190)

La credibilidad del comunicador radiofénico estd en la capacidad que tiene para
persuadir, no solo depende de sus caracteristicas personales sino también de su posicion
en la comunicacion, del contexto en que se encuentre, de su relacion con el
radioescucha v con las caracteristicas del mismo.

Por su parte, Secord Paul F. y David G. Mayers en sus libros de “Psicologia Social”, se
preocuparon por conocer los elementos que otorgan dicha credibilidad al comunicador;
obviamente cada uno de ellos interpretaron el tema de diferente manera, pero ambos
coinciden en las caracteristicas basicas en cuanto a su credibilidad: experto, confiable y
poder legitimo, que a continuacion explicamos:

EXPERTO: Es considerado de esta forma por una caracteristica personal, su posicion o
status, por su experiencia, situacion social o edad.

* CONFIABLE: Las caracteristicas que los hacen confiables son:

“por su posicion de autoridad, personalidad de apariencia fisica, formas de expansion
o manierismo. Otro factor que influve en la confiabilidad son las inienciones, tal como
se perciben de lo que él dice o de lo que se sabe de él”. (Secord 1979 p. 124)

* El estlo de hablar. La confianza aumenta cuando las perscnas hablan rapido
(Mayers. 1993)

e Las intenciones son también componentes importantes de su confiabihidad, sus
cuahdades dinamicas se refieren a su actividad, v su esulo decisivo y efecuvo de
presentacion de los hechos.



Cabe destacar, que por lo general los comunicadores altamente creibles son
considerados confiables.

El PODER LEGITIMO DEL COMUNICADOR: El cual esta basado en la aceptacion
por parte del escucha de que la posicion o status del comunicador le da la autoridad para
tomar decisiones, determinar politicas o dar ordenes.

El mismo Aristoteles se refirio a este concepto afirmando: "para que el orador gane la
confianza del auditorio debe aparentar que posee tres cualidades: prudencia, virtud,
y benevolencia. De la presentacion que de si mismo haga y de su conocimiento de las
pasiones humanas dependera siempre el éxito de la comunicacion persuasiva ".

(htip:/ www.rumbos.net)

En la actualidad, estas recomendaciones del filésofo griego permanecen vigentes. “E/
concepto de fuente persuasiva se conoce hoy con el calificativo de credibilidad”.
{www_rumbos.net)

Este concepto es algo que muy pocos comunicadores llegan a poseer y se fundamenta
en tres atributos personales: competencia, fiabilidad y dinamismo, en estos dos
altimos elementos coinciden Secord, Mayers y Aristoteles, ya que son componentes
fundamentales para la credibilidad del comunicador; cabe hacer la aclaracién de que los
elementos por lo general mencionados, son los mismos, por lo tanto obviamente
explicados de diferente forma, por cada uno de los autores. Asi, entonces, Aristoteles
define cada concepto de la siguiente manera:

La competencia: supone dominar y poseer la materia, la técnica y el conocimiento de lo
que se habla o de lo que se escribe.

La fiabilidad: que el comunicador no prometa nada que luego no pueda cumplir.
El dinamismo: es un componente de la personalidad. “Algo casi "invisible" que pocos
logran dominar. Es algo que traspasa las barreras tanto personales como "catodicas”.

(htip:/iwww.rumbos.net/rastroria/vastroria03/persuasi%C3%B3n.him)

A su vez, Ignacio Ramonet en su libro “La tirania de la comunicacion”, afirma que la
credibilidad ha pasado basicamente por tres etapas:

1) El nodo: una voz en off (masculina) que tenia la funcion de saberlo todo.
2) El no-anonimato del informador

3) La facilidad de conectarse en directo, es decir, que la revolucion vy el efecto
tecnologico nos hace pasar de espectadores a testigos.

Por lo tanto. podemos decir que la credibilidad es mas elevada cuanto mas bajo es el
nivel socioecondmico y cultural de la gente.

Sin embargo, encontramos otras caracleristicas, las cuales nosotros consideramos de

igual 1mportancia, cierto es que los autores las mencionan, pero como elementos
secundanos.
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EL ESTILO: Esta es la forma en la que se comunica el comumcador, es decir, el ritmo
en el que se dirige al radioescucha para emitir su mensaje, identificamos dos tipos:

1) EL ESTILO DINAMICO: Aumenta la credibilidad, pero puede generar sospechas de
las intenciones del comunicador.

2) EL ESTILO PASIVO-ABURRIDO: Conlleva a una evaluacion del comunicador
como menos creible.

Otro elemento fundamental a destacar es:

EL ATRACTIVO que es tener cualidades que le agraden a la audiencia es lo mas
persuasivo en cuestiones de preferencia subjetiva, este vana de diversas formas:
(Mayers, 1995)

EL ATRACTIVO FiSICO: Son los argumentos, sobre todo los emocionales. que a
menudo influyen mas cuando provienen de personas hermosas.

Y por ultimo:

LA SEMEJANZA: Ya que tendemos a que nos agraden las personas que son como
nosotros.

Entonces, queda claro que la credibilidad del comunicador provoca en el radioescucha
cambios de actitudes, de acuerdo con la teoria del equilibrio, “el que una persona guste
del comunicador producird una mayor aceptacion de la comunicacion cuando ésta
lleva a una estructura equilibrada.

Cuando un comunicador querido recomienda la adopcion de una actitud que de hecho
genera un sentimiento positivo, la estructura estara equilibrada”. (Secord 1979, p. 129)

Pero para que exista una total credibilidad entre el comunicador vy el escucha debe
existir un mensaje efectivo.

Una ejemplo claro del jeomo? Se le otorga credibilidad al comunicador en radio es:

L. la necesidad que tiene el publico de ser escuchado para posteriormente satisfacer
esa necesidad solucionando los problemas, después cuando la gente comprueha que se
le ayuda entonces le entrega toda su confianza al comunicador. De esa manera el
pliblico se convierte en asiduo escucha del programa y acepia los comentarios v si tiene
alguna actitud equivocada la corrigen v asi los escuchas se exponen selectivamente a
esa comunicacion, tanto que después el comunicador y sus receptores llegan a pensar
casi de la misma manera dandose una compenetracion. (Secord 1979, p. 143

Asimismo, el radiodifusor prudente hace esfuerzos para obtener por medwo de su
programacion una buena audiencia. Debe usar, estratégicamente, efectos de atraccion vy
retencion del auditorio como ganchos fuertes v psicologicos que se manifiestan en los
locutores o ammadores. “Debe tenerse en mente que los simbolos auditivos seran
entendidos por todos v no por una élite intelectual. Muchos v los programas actuales

. |
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se enfrentan al problema de lo rebuscado. cuando se necesita bajar el nivel y no
elevarlo. Se debe pensar siempre en obtener el mayor consenso, sin que esto signifique
volverse “corriente . (De Anda, 1997, p. 404)

De tal forma que otro elemento clave, sino el mas importante con la que cuenta el
comunicador en radio es su voz, pues de ella depende que le agrade al radioescucha,
ademas de otorgarle credibilidad ya que también es cierto que en gustos se rompen
generos.

Este elemento tiene gran relevancia, pues cualquier comentario que el comunicador
haga, podra ser utilizado a su favor o en su contra. Recordemos que en los inicios de la
radio en México, la voz de los locutores o comunicadores, era totalmente solemne y
respetuosa, a demds de ser una voz galante, ya que en su mayoria eran hombres.

Conozcamos entonces las voces més escuchadas en radio: (De Anda, p. 279, 280, 281)
VOZ ESTENTOREA O DE TRUENO: Es una voz recia, muy fuerte y retumbante
VOZ DE PLATA: Es clara y sonora, corresponde a los jovenes alegres.

VOZ CALIDA: Es melodiosa, agradable y sensual

VOZ DULCE: Corresponde a una voz sumisa, acariciadora, baja y suave. En este caso
al hombre se le reconoce, por ser una voz bondadosa y timida.

VOZ ATIPLADA O DE GRILLO: Es la voz chillona o vulgar mente conocida como
voz de pito.

VOZ BLANCA: Es la voz infantil o femenina, aguda, clara, esta por lo regular es la voz
de los nifios.

Otras caracteristicas y deberes del locutor o comunicador fundamentales para obtener
una mejor credibilidad ante sus radioescuchas son: (De Anda, 1997, p. 210)

* Es deber del locutor estar actualizado en cuanto a nombres de paises, capitales
del mundo, nombres de jefes de Estado, gobemadores, funcionarios y sus
respectivos cargos.

e Debe tener necesariamente informacion basica de todos los temas.

e Tener ampha facilidad v disposicion para trabajar en equipo.

e Debe conocer y extender las reglas basicas en la pronunciacion de las lenguas
extranjeras mas usuales.

¢ Finalmente el locutor debe estar enterado de la reglamentacion que rige el medio
donde se desenvuelve, por tanto debe conocer ampliamente el documento de la
Ley Federal de Radio v Television, va vista en el pnimer capitulo de esta Tesis.

Ademas de que el radiocomunicador-educador, debiera estar constantemente

preguntandose: ;Me estaran escuchando?.  (Estaré logrando mantener el interés de mi
auditono”
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Recordemos también, que las reacciones de las personas ante cualquier tipo de
informacion que resulte novedosa estan influidas por tres factores: como, donde y de
quién reciben la informacion. Estos factores pueden resultar determinantes para que la
gente aplique o no la informacion después de recibirla, por lo tanto, otorgarle
credibilidad al comunicador.

Existen mas posibilidades de que la gente confie=crea en la informacion y la ponga en
practica si: (www.unicef.org/spanish/ffl/guide.htm)

¢ la escuchan varias veces de fuentes diferentes.
¢ lapersona que la comunica es muy conocida y la gente confia en ella.
comprenden la forma en que puede ayudar a sus familias.

se comunica en un lenguaje facil de entender.

se les alienta a que la discutan y a que realicen preguntas para aclarar qué es
necesario hacer, cuando y donde.

. @

Cabria sefalar, que otro factor indispensable para la credibilidad del comunicador. es la
forma de aprendizaje del ser humano, es decir, como aprendemos del medio que nos
rodea; pero ;porqué es importante conocer dicho elemento?, porque si el comunicador
lo adopta como herramienta le sera més facil abordar a la gente, caer bien o gustar, y
de esta forma agradar gandndose la confianza de la gente.

Por lo tanto, un aprendizaje eficaz requiere de un ciclo de informacion, accion y
reflexion; ya que las personas aprendemos mejor cuando participamos de manera activa
en la identificacion de un problema, debatiendo, formulando, poniendo en prictica una
solucion y analizando los resultados.

En otras palabras, una opcion mas para que el comunicador tenga un alto grado de
credibilidad, es recurriendo a los siguientes tips:

e Debe comenzar siempre un debate sobre uno de los problemas que la
persona o el grupo consideren importante.

« Empezar a hablar de lo que ya todos conocen ademas de estar concentrado
en las principales inquietudes.

e Ewvitar utilizar un lenguaje técnico o cientifico.

«  Ammar a los presentes a que realicen preguntas y expresen sus inquietudes.

¢ Deben apoyar a la persona o el grupo para que tomen medidas a fin de

resolver el problema.

También debemos recordar la utilidad de escuchar, va que el comunicador debe
mostrar respeto ante las opimones, conocimientos v capacidad de cambiar de los
demas. “La gente aprende mejor en aquellas sithaciones en que se intenta ganar su
confianza, v suclen tomar medidas cuando se sienten comprendidos v respetados”.

(www unicef.org/ spanish/ffl guide him)

77



Para afianzar atin mas el tema de la credibilidad, ahora recurriremos a Aristoteles el

cual escribio hace mas de trescientos anos antes de Cristo lo siguiente:

“Creemos mas y mas facilmente a los hombres buenos quie a los demds: esto es asi por
lo general, se trate de lo que se trate, y es absolutamente cierto cuando no es posible
una certeza exacta y las opiniones estan divididas... . (Pratkanis y Aronson, 1994, p.
121)

Pero pasaron muchos afios antes de que se sometiera a prueba cientifica la observacion
de Aristoteles, sin embargo llegé el dia en que los investigadores Carl Hovland y Walter
Weiss se atrevieron a comprobar o refutar dicha observacion.

Lo que hicieron estos investigadores fue muy sencillo: presentaron a un gran nimero de
personas una comunicacion en la que defendian un punto de vista particular: por
ejemplo, “que la construccion de submarinos con energia nuclear era algo jactible
(este experimento se llevo a cabo en 1931) época en que la aplicacion de la energia
nuclear para estos fines era solo un suefio) . (Pratkanis y Aronson, 1994, p. 123)

A algunas de las personas se les informé que esta argumentacion procedia de una
persona con mucha credibilidad puablica; a otras se les informd que el argumento
procedia de una fuente de baja credibilidad. En pocas palabras, “e/ argumento de que en
el futuro proximo podrian construirse submarinos con energia nuclear se atribuyo a J.
Robert Oppenheimer, un fisico nuclear de alta reputacion y conocido en todo el pais, o
hien al Pravda, el periédico oficial del Partido Comunista de la Unién Soviética, una
publicacion no muy famosa en los Estados Unidos por su objetividad y
veracidad” . (Pratkanis y Aronson, 1994,p. 23)

Antes de leer dichos argumentos se les pidié a los participantes que resolvieran un
cuestionario donde daban su opinién sobre el fisico J. Robert y el periddico Pravda:
después leyeron el comunicado. Como resultado, un gran porcentaje de quienes creian
que el escrito procedia de J. Robert Oppenheimer cambiaron de opinion a la hora de
valorar la informacion.

Este mismo fendmeno ha sido objeto de una reiterada corroboracion por diferentes
investigadores mediante el uso de diversos temas atribuyendo los comunicados a una
gran variedad de comunicadores.

Anstoteles dijo que creemos en “los hombre buenos”, pero queria decir “a las personas
respetables™.

Asimismo, los comunicadores son creibles, no necesariamente porque sean “buenos”.
pero si porque todos ellos son expertos y dignos de confianza.

Pero como hemos visto, no todas las personas se ven influidas por igual por el mismo
comunicador, en realidad, algunas personas pueden considerar que el mismo
comunicador tiene una credibilidad y otras que la tienen baja. Ademas. el aspecto fisico
del comunicador y la voz en el medio radiofonico, pueden ser determinantes para
algunas personas; estos atributos pueden servir para convertir a un determinado
comunicador o en una persona notablemente eficaz o notablemente ineficaz.



Y aunque nos parezca un poco exagerado o poco razonable, los prejuicios de cada
persona modifiean o pueden llegar a modificar la credibilidad hacia un comunicador,
por ejemplo, que el color de la piel influya en la credibilidad de una persona.

El siguiente experimento realizado por el investigador Burton Golden, en colaboracion
con otros colegas comprobé dicha teoria. (Pratkanis, Aronson 1994, p. 125)

Varios alumnos recibieron una conferencia por diferentes oradores donde vanaron la
raza del comunicador, es decir, oradores de raza blanca y negra; los resultados fueron
sorprendentes, ya que en los alumnos con mds prejuicios contra la raza negra, el
comunicador negro fue menos influyente, es decir, fue percibido como menos creible
que el comunicador blanco, aunque ambos dijeron el mismo discurso.

Como hemos visto, sin duda los comunicadores obtienen credibilidad y confianza
cuando la gente se identifica con ellos, pues el hecho de que las personas utilicemos la
credibilidad de un comunicador como guia de aceptacion o rechazo de un mensaje, nos
abre o nos cierra la puerta para pertenecer a un grupo o nucleo social, como suele
suceder en las reuniones.

Por otra parte, es necesario retomar una de las tareas mas importantes de la
investigacion de los medios de comunicacion que consiste en realizar cuadros sobre la
“reputacion y credibilidad”™ de las figuras publicas, como las estrellas de cine, las figuras
de deporte y otras “personalidades™.

Los anunciantes desean saber qué personajes célebres son mas creibles, cual es la
estrella méas favorecida por el pablico, quién ha aparecido en la portada de las
principales revistas y quién esta ya demasiado visto.

Las respuestas a cuestiones de este tipo determinan el valor de la fama como portavoz
para el producto del anunciante, esta tarea es determinante, porque gracias a ella nos
podemos percatar de que la credibilidad ha llegado a ser una mercancia que no sélo se
finge, sino que también se compra y se vende en ¢l mercado.

Obviamente, los anunciantes saben demasiado bien que creemos lo que creemos, y
compramos lo que compramos, al servicio de nuestra autoimagen. Por eso infunden a
sus productos de una “personalidad”.

Entonces, para gozar del éxito el comunicador debe tener un aspecto no sesgado y
fiable, por ello es necesario contar como puede un gobernante mejorar la percepcion de
su credibilidad, esto gracias a las “estrategias” del retorico Han Fei-Tzu, ya que ¢l
asesoro a los gobernantes del siglo 111 A.C. (Pratkanis y Aronson, 1994, p. 133,134)

El duque de Wu deseaba invadir el pais de Hu. El duque cogié a uno de los consejeros
en los que mas confiaba y le pidio que defendiera pablicamente que el duque tenia que
atacar Hu, lo que el consejero hizo. Inmediatamente. el duque ejecuto al consejero como
una manera espectacular de asegurar al gobernante de Hu que no tenian intencion de
atacarle. En la segurnidad de que el duque era un lider fiable- después de todo habia
condenada a muerte a uno de los asesores en los que mas confiaba-Hu bajo la guardia.
El duque de Wu lanzo inmediatamente un ataque sorpresa e invadio el pais de Hu. ‘%
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Una de las moralejas del relato de Han Fei-Tzu es que los comunicadores pueden
hacerse pasar por fiables actuando aparentemente contra su propio interés. Si se nos
hace creer que los comunicadores no tienen nada que ganar, y quizis algo que perder si
nos convencen, confiaremos en ellos y éstos tendran mas eficacia. Cuando el duque de
Wu condend a muerte a su consejero, parecia estar obrando contra su propio interés:

“iNo! Invadir Hu-aun cuando pueda ser beneficioso para mi pais-es incorrecto. Creo
tan firmemente en esto que voy a condenar a muerte a mi consejero favorito por el
mero hecho de haberlo sugerido. El problema- para los ciudadanos de Hu-era que la
posicion del duque era un engafio; habia urdido asi las cosas para que pareciese que
estaba actuando y argumentando en contra de su propio interés”. (Pratkanis y
Aronson, 1994, p. 134)

Esto nos lleva a la segunda moraleja del relato de Han Fei-Tzu: cuando se trata de la
persuasion, las apariencias pueden ser engafiosas.

En concreto:

« La estrategia de actuar o argumentar en contra de su propio interés puede
utilizarse para aumentar la percepcién de su confianza .

« Atribuimos mas credibilidad a los oradores que parecen resistirse a las presiones
de sus colegas y que adoptan posiciones contradictorias con su formacion,

o Cuando los comunicadores parecen no estar intentado influir en nosotros,
aumenta su potencial para ello.

Para Roger Ailes, el elemento mas poderoso para ser un gran orador es: ser agradable

“Yo lo denomino el elemento mdgico, porque si usted agrada a su audiencia, le
perdonaran casi todo lo que haya hecho usted mal. Si usted no les agrada, por mucho
que cada una de sus medidas dé en el blanco, sera irrelevante”. (Pratkanis y Aronson,
1994, p. 145)

He aqui algunos de los consejos concretos de Ailes para ser agradable:

« diga lo que piensa a la audiencia
« haga sentirse confortables a los demas
« y controle la atmésfera- la situacion-en beneficio propio.

Por su parte, Dilen Schneider en su best-seller titulado Power an influence, ofrece
algunos consejos generales para aumentar la credibilidad:

« fijese metas iniciales faciles y luego cante victoria (esto creara la percepcion de
que es usted un gran lider).

« utilice el contexto en apoyo de la imagen

« las entrevistas deberian tener lugar en lugares adecuados al mensaje

« elija las imagenes negativas que van a escribir sobre usted

« ofrezca al reportero los aspectos negativos que pueda usted luego refutar y asi
parecer bueno

« y comprenda como percibe las cosas la gente, para apelar entonces a lo que
prefieren.
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Por lo tanto, la credibilidad se fabrica, no se gana, la credibilidad se crea controlando
cuidadosamente la situacién de forma que la estrella de la ocasidn, el comunicador,
aparezca exactamente como tiene que aparecer: agradable, creible, fuerte, experto o
cualquier otra que sea la imagen precisa en el momento.

Una vez que se crea la imagen en la forma de una celebridad o de un politico, puede
comprarse y venderse como una mercancia, con el fin de apoyar cualquier causa que
tenga los recursos para adquirir los “derechos” de la imagen.

De esta forma, “la fabricacion de la credibilidad puede llevar al culio a la
personalidad. En vez de reflexionar sobre las cuestiones importantes para nosotros,
recurrimos a lideres de apariencia creible para solucionarlas. Esta estrategia tendria
sentido si las personas a las que recurrimos poseyesen realmente los conocimientos
necesarios, lamentablemente, sucede con frecuencia que la “credibilidad” se ha
Sfabricado sutilmenie y vendido para fines propagandisticos. Y a menudo los medios de
comunicacion sirven de mediadores inconscientes de esta jugada". (Pratkanis y
Aronson, 1994, p. 146)

Pensemos, por ejemplo, en los “analisis” de candidatura posteriores al debate, ofrecidos
por muchos de los especialistas de las cadenas radiofonicas o de television que, en lugar
de hablar sobre las cuestiones mdas importantes para la cuidadania, hablan de
superficialidades como qué candidato “parecia mas presidente™ o aparentaba afrontar
los problemas de manera “mas directa”; semejante informacion es la que contribuye al
culto a la personalidad y fomenta la propaganda a expensa de la persuasion.

Vayamos cerrando las ideas, sabemos que para obtener mas credibilidad, debemos tener
un bajo indice de errores al hablar, un tono de voz confiado y un apostura corporal fija,
claro esto en caso de estar frente a frente.

Ademas de utilizar los simbolos y palabras correctas para que el comunicador sea
creible, agradable, fiable y respetado. Debemos aclarar que no se puede generalizar
nunca, pues estamos conscientes, que si existen comunicadores que crean o fingen su
credibilidad, pero es obvio que hay gente con angel, y eso nadie te lo quita.

Ahora para complementar ain mas esta investigacion y para finalizar, retomaremos a
otro investigador , Robert Zajonc, de la Universidad de Michigan, el cual ha demostrado
en un contexto de laboratorio que, en igualdad de condiciones, cuanto mas se expone
una persona a un elemento, mas atractivo le resulta.

“En tres estudios independientes, Zajone presenté palabras sinsentido, ideogramas
chinos y fotografias de estudiantes tomadas en un anuario universitario. Estas
imagenes se repitieron de cero a veinticinco veces. Los resultados mosiraron que el
atractivo de la imagen aumentaha con el mimero de presentaciones”. (Pratkanis v
Aronson, 1994, p. 146)

La importancia para nosotros de retomar dicho ejemplo, es porque esto no solo sucede
con imagenes, etc, sino también en radio pues esta comprobado que la repeticion de
mensajes, imagenes y esloganes sencillos puede crear nuestro conocimiento del mundo.
definiendo lo que es verdad v concretando como hemos de conducir nuestra vida.
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2.4 ETICA PROFESIONAL

“Etica proviene del griego ethos=costumbre o caricter, es el modo de ser de una
persona que se manifiesta a través de los actos y los habitos. La ética es “un control
interior que el individuo ejerce sobre si mismo™ y su fin es el deber en relacion
consigo mismo y en relacion con lo demas™.

Hugo Baldemar Romero

“La ética y la moral son lo mismo, cuya agrupacién es la ciencia filosofica tedrica y
prictica que investiga la moralidad de los actos humanos y estudia los valores, la
vida y la conducta moral de la persona y de la comunidad humana, teniendo
siempre como fin la honestidad”

Luka Barjnovick

“La lealtad a la profesion elegida, delimitada por sus actividades propias
contribuyendo a su prestigio y buena fama...”

Luka Barjnovick

“La profesion se puede definir como "la actividad personal, puesta de una manera
estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a impulsos de la
propia vocacién y con la dignidad que corresponde a la persona humana...”

www.monografias.com



2.4 ETICA PROFESIONAL

Hablar de ética profesional en la comunicacion, es muy parecido a entablar una
conversacion en torno a la religion, politica, etc., ya que en realidad nunca se llega al
meollo del asunto, o es muy dificil estar de acuerdo. Pero lo cierto es que no existe un
codigo €tico para el actuar del ser humano dentro de una profesion, mas bien lo que
existe, es un criterio mas o menos respecto a como ejercer la materia, pero ello depende
de cada persona, obviamente, siempre procurando fines comunes.

Recordemos a los apocalipticos, pues su postura parece darles la razon, pues ellos
manejan la evidencia del comportamiento poco ético de los medios, y a los duefios y
trabajadores de los medios parece darles la razon el consumo morboso de las sociedades
contemporaneas. ;Donde, pues, encontramos el punto medio? ;A quién le podemos dar
la razon?

Pero esto lo iremos conociendo en el desarrollo del trabajo, sin embargo los
comunicadores deben estar conscientes de la profesion que ejercen, de las reglas que
ésta implica y del servicio social que realiza.

Por ello es importante conocer el mundo de la normatividad de los medios, el cual
cuenta con tres aspectos: (Baldemar,2002, p. 2)

A) El ético: hace referencia a la autonormatividad del periodista.

B) El deontolégico: hace referencia a las normas internas a las que se somete el gremio
del medio

C) Y el juridico: son las normas que da el Estado a fin de defender el derecho de la
informacion, y la integridad del mismo Estado y las personas.

Procedamos entonces a definir qué se entiende por ética y posteriormente definiremos lo
que es la profesion, y de esta manera poder conocer la normatividad de los medios, ya
no por nuestra impresion, sino a través de los estudiosos del periodismo.

“Etica proviene del griego ethos=costumbre o cardeter, es el modo de ser de wna
persona que se manifiesta a través de los actos v los habitos. La ética es “un control
interior que el individuo ejerce sobre si mismo " y su fin es el deber en relacion consigo
mismo v en relacion con lo demas”. (Baldemar, 2002, p. 2), por otra parte. la palabra
moral viene del latin mos, moris que también significa costumbre.

Por lo tanto ética y moral etimologicamente significan lo mismo. las dos palabras se
refieren a las costumbres, por lo que la definicion nominal de ética sena la ciencia de las
costumbres. Pero lo que en reahdad le interesa a la ética es estudiar la bondad o maldad
de los actos humano, sin interesarse en otros aspectos o enfoques.

Paralelo a esto, para Luka Brajnovic, la ética y la moral son lo mismo. cuyva agrupacion
es’la ciencia filosifica tedrica v prdciica que investiga la moralidad de los actoy
humanos y estudia los valores, la vida v la conducta moral de la persona v de la
comunidad humana, teniendo siempre como fin la honestidad . (Brajnovie 197N, p. 19)
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Con esto podemos dar una definicién real de la ética como la Ciencia que estudia la
bondad o maldad de los actos humanos.

Cabe hacer la aclaracion, de que la ética no es una ciencia experimental, sino racional
ya que fundamenta sus modelos éticos por medio de la razén. Esta razon nos
proporciona causas, razones, el porqué de la bondad en una conducta realizada.

Con todo esto se puede decir que a la Etica le concierne proporcionar las razones por las
que ciertas conductas son buenas y por lo tanto dignas de realizarse, también de
argumentar en contra de conductas malas como el homicidio, la drogadiccion, el
engario, el robo, etc.

Ya definimos a la Etica como la ciencia que estudia la bondad o maldad de los actos
humanos ahora nos toca definir lo que es la Profesion.

“La profesion se puede definir como "la actividad personal, puesta de una manera
estable y honrada al servicio de los demds y en beneficio propio, a impulsos de la
propia vocacion y con la dignidad que corresponde a la persona humana.

En un sentido estricto esta palabra designa solamente las carreras universitarias. En
sentido amplio, abarca también los oficios y trabajos permanentes y remunerados,

aunque no requieran un titulo universitario”'. (www.monogafias.com/trabajost/etic/etic.shtml)

Es decir, la forma en la que te desenvuelves en tu profesion, claro siempre al servicio de
los demas, trabajar con amor, honestidad, obviamente esto depende de varios elementos:

- desde que eliges tu carrera, si tienes vocacion o no.
- la finalidad de la profesion es el bien comin, tener un buen rendimiento en el trabajo
en beneficio de la sociedad y de esta forma evitar que se convierta en un medio de de

lucro o degradacion moral del propio individuo.

- el propio beneficio. Lo ideal es tomar en cuenta el agrado y utilidad de la profesion; a
fin de cuentas, una de las satisfacciones mas hondas.

- capacidad profesional. “Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en
triple sentido: capacidad intelectual, capacidad moral y capacidad fisica

* capacidad intelectual (los conocimiento que aplica en su profesion)

* capacidad moral (es el valor del profesional como persona, lo cual da una dignidad,
seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que encuentra.)

* y capacidad fisica ( se refiere principalmente a la salud v a las cualidades
(‘r)rpti!’(.’d." 7, (www . monogafias.com/trabajostetic/etic.shtml)

Recurmiendo a otro aspecto, tenemos que dentro de la ¢tica existe una subrama que se

llama deontologia, ésta basicamente se refiere al tratado de los deberes y derechos al
interior de una profesion.
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Conozcamos entonces, la Deontologia en lineas generales la cual consiste en:

- la lealtad a la profesion elegida, delimitada por sus actividades propias
contribuvendo a su prestigio y buena fama,

- la preparacion adecuada para el desemperio del oficio,

- el efercicio competente y honesto de la profesion, teniendo presente en todos los casos
la dignidad humana,

- la entrega al trabajo profesional come corresponde a una verdadera vocacion,

- la realizacion de las prestaciones resultantes del trabajo, a favor del bien comin y al
servicio de la sociedad,

- el constante perfeccionamiento del propio saber profesional, considerado como punto
de partida,

- la exigencia justa de obtener no sélo el prestigio profesional, sino también los medios
materiales para una vida digna,

- la lealtad al dictamen verdadero, razonado y reflexionado de su propia conciencia, a
pesar de las posibles circunstancias contrarias o contradictorias,

- el derecho moral de permanecer en la profesion elegida, va que el constante cambio
de actividades y ocupaciones de diversa indole es opuesto a la estabilidad profesional,
y

- el esfuerzo constante por servir a los demds, conservando plenamente, al mismo
tiempo, su libertad personal. (Brajnovick, ver cap 1)

Cierto es que “el cédigo deontologico es el instrumento normativo mediante el cual se
plasman los deberes profesionales, incluye los deberes éticos voluntariamente
aceptados por un gremio profesional y los transforma en reglas de conducta
obligatorias para ese grupo de profesionales”. ( Baldemar, 2002, p. 3)

Ahora, para concluir este apartado retomaremos, un estudio elaborado en 1982, por la
Camara Nacional de la Industria de Radio y Television, a solicitud del licenciado E.
Guillermo Salas para serle presentado al entonces presidente de la Repiblica, licenciado
Miguel de la Madrid Hurtado, el objetivo principal era presentarle al jefe del futuro
gobierno algunas consideraciones sobre la radiodifusion mexicana v ciertas politicas de
comunicacion gubemamentales, que de haber sido aceptado hubieran desaparecido
muchas novelas, discos, anuncios de ropa intima, toallas femeninas, etcétera.

Nosotros presentamos a continuacion solo el apartado sobre moralidad v ética en lu
radiodifusion: (De Anda 1997, p. 81.52)

a) Lenguaje: Se evitaran las expresiones procaces, obscenas. de doble senudo.
intencionadas y consonantes sustitutivas de las mismas y las expresiones procedentes de
la jerga hablada por el hampa.
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b) Matrimonio, familia, hogar: se mantendra una invariable prictica de respeto para el
matrimonio como fundamento de la familia, del hogar y de la sociedad. En
consecuencia, se evitaran temas que estimulen ideas o practicas contrarias a la unidad
familiar y a la integridad del hogar.

¢) Delitos o actos censurables: Se evitara la descripeion detallada de la técnica de la
ejecucion de un delito y de escenas de violencia o de crueldad, aun cuando como final o
moraleja de un episodio o de una serie llegue al castigo del culpable.

En especial, se climinarin los temas o escenas que traten sobre cualquiera de las
cuestiones sexuales consideradas como delitos o violacion a los Reglamentos de Policia
y se proscribiran también todas las escenas sexuales o de cualquier indole que ataquen a
la moral publica y las buenas costumbres, y los didlogos que motiven apetitos carnales.

d) Programas infantiles: Estos estaran inspirados en temas edificantes, capaces de
estimular su inteligencia, de despertar en ellos sentimientos ¢ ideales de moralidad,
trabajo, respeto a la sociedad y patriotismo.

) Religion: Se evitara todo tema que pueda lesionar la libertad humana de profesar
cualquier creencia religiosa y, aun cuando el tema se trate en forma polémica, esto
debera hacerse respetuosamente.

f) Discriminacion: se proscriben cualesquiera actitudes que tiendan a considerar inferior
al pueblo, a una sociedad o a una persona por motivo de raza, credo condicion cultural o
econdmica, o nacionalidad.

g) Noticias: Las noticias que se trasmitan deberan proceder de fuentes informativas
solventes o, cuando menos, deberin tener una razonable comprobacion, evitandose de
talles morbosos, alarmantes o sensacionalistas que no sean necesarios, asimismo, seran
imparciales en cuestiones politicas religiones o deportivas, y no deberin contener
injurias, difamaciones, calumnias o alucinaciones vejatorias 0 maliciosas.

h) Anuncios prohibidos: Se eliminardn de las transmisiones los anuncios publicidad de
articulos destinados a la higiene intima y a la curacion de enfermedades conocidas como
secretas. Anuncios en que aparezcan personas desnudas o semidesnudas de cualquier
sexo, salvo en escenas deportivas desprovistas de toda mala intenciéon; anuncios con
escenas amorosas, exageradas, procaces o morbosas.

Por lo tanto, La Comisién de Etica podra aprobar la transmision de novelas o episodios
cuyos temas 0 escenas no se apeguen estrictamente a este Codigo cuando éstas sean
consideradas obras de alto valor artistico y literario que contribuyan a enriquecer la
cultura del pueblo. con la unica condicion de que éstas pasen a horarios adecuados y que
antes de la iniciacién de la transmision se anuncie que el programa no es propio para
nifos y jovenes, en su caso.
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2.5 LIBERTAD DE EXPRESION

“ La industria de Radio y Television ejerce la libertad de expresion porque es
nuestra responsabilidad comunicar para servir”

Emilio Nassar Rodriguez

“Se habla de libertad y se injuria de quienes protestan. Se habla de democracia y
se ignora la critica. Respetar el derecho a la libre expresion no significa taparse los
oidos ni minimizar la cobertura de los pensamientos. El respeto nace de la
asimilacion serena de la critica”.

Carlos Loret de Mola

“Temerosos de probar de nuevo un enojo del poder de los medios, algunos estén
convencidos de que legislar sobre la materia seria el suicidio, es mas, muchos ni
siquiera se atreven a reconocer eso y se escudan en que, *por bien de la Repiiblica™
el tema debe quedarse en la congeladora™.

Jacaranda Pineda Chavez



2.5 LIBERTAD DE EXPRESION

En México, como en muchos paises, el debate sobre la libertad de expresion es infinito,
pues nadie sabe a ciencia cierta donde empieza ni donde termina.

No obstante, la necesidad del analisis de la libre expresion de ideas, es indispensable,
principalmente por la gente que pertenece o forma parte de los medios de
comunicacion, ya que son ellos quienes diariamente se enfrentan a este reto,
obligandolos a una continua reflexion.

Recordemos, que la libertad de expresion ha sido uno de los derechos fundamentales del
hombre, porque es la prolongacion de la garantia individual de pensar, ¢jercicio sin el
cual nos seria imposible aventurarnos a la posibilidad del desarrollo del hombre en
sociedad.

Cabe hacer la aclaracion, de que en el derecho puablico se entiende por garantias a “los
diversos tipos de seguridades o protecciones a favor de los gobernados.”

Ademas, retrocediendo al pasado, nos podemos percatar que en todos los pueblos de
una u otra manera manifestaron a través de su historia esta necesidad y principio
normativo.

De la misma manera, analizando el desarrollo de los gobiernos, vemos una tendencia a
que el derecho o libertad de expresion se ubicé como una garantia individual, sin
reglamentacion positiva, como es el caso de México, carente de una union firme a las
condiciones indispensables.

No en balde Maquiavelo ha apuntado que: “Nada contribuye mds a la estabilidad y
firmeza de una republica como organizarla de suerte que las opiniones que agitan los
dnimos tengan vias legales de manifestacion”. (htip:/www.ull.es/publicaciones/latina,
p. 2de7)

Por ello, es preciso senalar, los diversos conceptos que se han generado a partir de la
libertad de expresion: (hitp:/www.ull.es/publicaciones/latina, p. 3de7)

1) Libertad de informacion ( derecho de recibir informacion vy derecho a
difundir informacion)

2) Derecho de acceso a los documentos en poder de entidades pablicas.

3) Secreto profesional de los periodistas.

4) Clausula de conciencia de los periodistas-

5) Derecho de autor del trabajo periodistico.

6) Derecho de réplica.

Por otra parte, el término libertad de expresion “puede consistir en reflexiones o
comentarios sobre ideas generales, o referirse « comentarios sobre  noticias
relacionadas con acontecimientos concretos”, segun dice el libro [ capitulo VII de los
discursos sobre la primera década de Tito Livio. () como bien es senalado por el
Tribunal  Constitucional de Espana”_la libertad de expresion tiene por objeto
pensamientos, ideas v opiniones, concepto amplio dentro del que deben ineluirse
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también las creencias y los juicios de valor". ((http:/www.ull.es/publicaciones/latina, p.
3de7)

Asimismo, es importante deslacar, que los organismos de derechos humanos senalan
que la profesion de periodista es una de las 3 mas peligrosas en México, al lado de los
bomberos y los boxeadores profesionales, que ironia, no les parece.

Por lo tanto, la libertad de expresion representa un beneficio social que todos debemos
preservar, por tal motivo agradecemos a todos aquellos comunicadores dignos de
admiracion, que en el mundo han sido perseguidos, calumniados, que han sufrido
humillaciones a su dignidad y ataques por parte de aquellos que, desde cualquier
posicion social, se han declarado enemigos de la libre expresion de las ideas.

Pero esta es nuestra realidad, ya que decenas de servidores “de lapiz y papel”,
empresarios de medios de informacion o simples reporteros de fuente, han perdido su
vida en defensa de su profesion, obviamente para mantener bien informada a la gente,
pues desafortunadamente nadie hace nada para evitarlo.

También es cierto, que hoy en nuestro pais es evidente que gozamos de una libertad de
expresion que quizé en otros tiempos nunca llegamos a imaginar; basta con encender
los radios y televisores para damos cuenta de que en México, hay medios rescatables
donde existe critica constructiva, donde se hacen sefalamientos a las autoridades,
ademas de reconocimientos también cuando la situacion lo amerita.

Por su parte Jacaranda Pineda Chévez ratifica: “Temerosos de probar de nuevo un enojo
del poder de los medios, algunos estén convencidos de que legislar sobre la materia
seria el suicidio, es mds, muchos ni siquiera se atreven a reconocer eso y se escudan en
que, “por bien de la Republica” el tema debe quedarse en la congeladora”.
(http:/www.cem.itesm.mx/dacs/buendia/mme/rme64/marpin.html)

Como hemos visto hasta ahora, la libertad de expresion, es uno de los derechos mas
importantes del hombre, es decir, el derecho a su libertad en todos los ambitos, ya que
las libertades de pensamiento y de eleccion son la base de las sociedades democraticas
del mundo actual.

Sin embargo, ninguna de ellas es garantia, si cada persona no disfruta de esos derechos
y libertades, sin restricciones o limitaciones, obviamente de la libertad de expresion, la
cual conlleva el derecho a discernir, a oponerse y, en consecuencia, a elegir, en pocas
palabras a pensar. (CIRT,1998, p. 7.8)

Ademas, la libertad de expresion implica para todo ser humano, derechos y
obligaciones, y mas siendo comunicador, ya que debe tener un amplio cniterio y estar
consciente del  compromiso que adquiere con su propio entorno, en este caso la radio.

En este sentido, quien se expresa libremente adquiere una enorme responsabilidad ante
quienes lo rodean, va que el ejercicio de su libertad implica también el respeto a la
libertad y los derechos de los demas.

Por obwvias razones, esta responsabilidad implica a los comunicadores, pues como se

comento en el capitulo anterior. ellos son formadores indispensables de la sociedad.
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Nosotros estamos totalmente de acuerdo en dicha libertad, pero en contra del abuso de
la misma, ya que se supone que actualmente vivimos en un pais “libre y democratico™,
lo cual no es una verdad al cien por ciento, si es notorio un cambio, pero se sigue
abusando, ya que algunos locutores por tratar de ser frescos y amigables en sus
comentarios, caen en lo grotesco y vulgar.

Volvemos a reiterar, a aquellos que estan involucrados en los medios masivos de
comunicacion, la importancia de respetar a los radioescuchas y estar al tanto de la
legislacion, sin dejar de lado, lo que les corresponde directamente como profesionistas,
la ética de cada uno de nosotros; pues como sabemos lo que vende son los escandalos,
la nota roja y el amarillismo, pero la mejor forma de obtener un trabajo digno y
satisfactorio es a base del sudor de su frente, pero sobre todo siendo honesto con los
demas y consigo mismo.

Por tal motivo, hoy en dia los medios electronicos de Comunicacion Social, como son la
radio y la Television, estin conscientes de la enorme responsabilidad que adquieren
diariamente durante sus transmisiones, asi como del ejercicio de la libertad de
expresion, el cual como ya se dijo, constituye un elemento muy importante en su
quehacer cotidiano; pues sin ella, los medios estarian vacios, carecerian de confiabilidad
para su auditorio y dejarian de cumplir con una de sus mas importantes funciones;
contribuir a la construcciéon de la sociedad, ya que automaticamente son medios
comprometidos socialmente.

También es cierto, que este es un proceso a largo plazo, que implica una actualizacion
constante por parte de los comunicadores para poder cambiar esos vicios o el tan
famoso “chayo™.

Emilio Nassar Rodriguez por su parte en una conferencia organizada por la Camara de
la Industria de Radio y Televisiondice dijo: “Hoy en dia, los medios de comunicacion
cumplen una funcion social findamental al ser los vehiculos, por excelencia, de las
ideas, las imdgenes y las palabras”.( CIRT, 1998, p. 361)

Asimismo, una de las condiciones para la democracia, segun los expertos, es la
existencia de fuentes alternativas de informacion y el ejercicio claro y transparente de la
libertad de expresion.

La industria de radio y television ejerce hbertad de expresion porque es nuestra
responsabilidad comunicar para servir. Desde luego, vivimos también un proceso logico
de profesionalizacion para los comunicadores; no siempre es facil reconocer los limites
que nos marca la Constitucion entre la libertad y el abuso de la expresion.
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CAPITULO III

LIDERES DE OPINION EN LA RADIO

3.1 ;QUE SON LOS LIiDERES DE OPINION?
3.2 PROGRAMAS NOTICIOSOS
3.3 ENTREVISTAS
CONCLUSIONES GENERALES
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3.1 ;QUE SON LOS LIDERES DE OPINION?

El lider “es quien piensa e impulsa ideas; cuando una persona logra conquistar el
liderazgo le es facil controlar todo porque el carisma se impone a través de ideas y
realizaciones, las cuales debidamente explicadas al personal apto, el lider solo se
encarga de dirigir y sobre él recaen los aciertos o fracasos”.

Ochoa Icaza

“un individuo a diferencia de un medio colectivo, es capaz de presentar
razonamientos y argumentos de pertinencia personal inmediata al que escucha”.

Lazarsfel

“Al influir en la conducta de los demas, es evidente que todo lider tiene poder, pero
dicho poder varia segin el grado en que los demas consideren que sus actos son
significativos, pertinentes o importantes. La influencia del lider esti en relacion
con el tipo de conduccién que ejerza sobre sus seguidores™.

Rail Rivadeneira Prada
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3.1 ;QUE SON LOS LIDERES DE OPINION?

Recordemos, que el hombre desde siempre ha tenido que vivir en sociedad, pues como
decia “Anstoteles, el hombre es un ser social por naturaleza™, por lo tanto para ello, es
necesario, tener normas, reglas, y obviamente alguien que los dirija sino los grupos,
Organizaciones, asoclaclones, serian un caos,

Pero ;quién determina quién es el elegido?; por ello es necesano analizar con qué
caracteristicas debe contar un lider de opinidn, en este caso comunicadores del medio
radiofonico, pero esto no es muy sencillo, pues como se menciono anteriormente, esto
también acarrea responsabilidades y obligaciones.

Algunos ejemplos muy claros de ello son: (Rivadeneira, 1993, p. 194-195)

- En una manada de bifalos, el mas viejo y mas fuerte tiene el papel de conductor de los
demas, ejerce autoridad, y los de su misma especie se le someten.

- Entre los mandriles, unos pocos dominan a los demas, por ser los mas fuertes.
- Las sociedades primitivas son un ejemplo de seleccion de conductores:

- Jefes de tribu; que se les reconoce como tales a quienes destacan por su fuerza fisica,
su conocimiento de la magia o su experiencia.

- Los consejos de ancianos, el guerrero mas audaz, o ambos, asumen la autoridad del
£rupo primitivo.

Definamos entonces, ;Qué es un lider de opinion?

El nombre genérico lider, (adoptado del inglés), implica un principio de aceptacion por
parte de los demas. El verdadero lider es aquél cuya aceptacion es espontanea, libre y
que produce efectos sobre la conducta de los demas o influye en la formacion de
opinion.

“Al influir en la conducta de los demas. es evidente que todo lider tiene poder, pero
dicho poder varia segun el grado en que los demds consideren que sus actos son
significativos, pertinentes o importantes. La influencia del lider esta en relacion con el
tipo de conduccion que ejerza sobre sus seguidores . (Rivadeneira 1982.p. 173)

Asimismo, una gran parte de la responsabilidad del lider es ganar y conservar el respeto
de sus seguidores a través de su conducta o actitud para que se sientan decididos a
acompanarlo.

Debe ser entusiasta en su conducta y tiene que demostrar conviceion por su plan
definido. ademas debe creer que los objetivos que se ha trazado valen la pena.  que es
capaz de lograrlos, v estar seguro de que ¢l puede ser la causa de que todo funcione
correctamente.

Para el autor Ochoa leaza ¢l lider “ex quien piensa e impulsa ideas; cuando una persona
logra conquistar ¢l liderazgo le es facil controlar todo porque el carisma se impone
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través de ideas y realizaciones, las cuales debidamente explicadas al personal apto, el
lider solo se encarga de dirigir y sobre él recaen los aciertos o fracasos . (Rivadeneira,

1982, p. 173)

Por otra parte, cabria sefialar que hay lideres naturales por sus atributos, ya sea fisicos,
intelectuales, artisticos, o por su conducta (tomada como ejemplar).

También los lideres pueden clasificarse, como formales o informales, segin el grupo del
que surjan, “los primeros pertenecen a grupos concrelos, constituidos, como por
ejemplo el conductor de algun noticiario, el grupo de pertenencia el piblico del
mismo". (Rivadeneira, 1952, p.174)

De tal forma que, la importancia de los lideres en la formaciéon de opmnion no es
cualquier cosa, es decir, por la forma en que pueden llegar o llegan a mover masas, ya
que muchas decisiones derivan de su influencia.

Por su parte, Lazarsfel dice “que un individuo a diferencia de un medio colectivo, es
capaz de presentar razonamientos y argumenlos de pertinencia personal inmediata al
que escucha’. (Rivadeneira, 1982, p. 176)

Pero para entender mejor, debemos conocer “las caracteristicas con las que debe contar
un buen lider de opinion,”( Tesis: Juarez, Marzo 1992-Abril 1994, p. 51) las cuales
mencionamos continuacion:

1.- Interés por la gente: Todo lider debe interesarse por la gente que lo sigue, ademas de
preocuparse también por el grupo que lo rodea en su trabajo,

2.- Confianza en si mismo: Debe tener una buena conducta, demostrar conviccion creer
que lo que realiza vale la pena, por lo tanto debe saber lo que es capaz de hacer, de esa
manera todo lo que realice lo hara seguro sin temor a equivocarse y tendra la garantia de
que él serd la causa del éxito de su plan.

3.- Creatividad: Es muy importante que tenga la magia de “utilizar ese potencial infinito
que se [lama imaginacion™ para que dé rienda suelta a todo lo que ha sofiado y lo ponga
en practica, asi serd una persona con la mente abierta que siempre esté dispuesta a crear
cosas nuevas en beneficio de la sociedad.

4.- Decision: el lider tiene la autoridad para tomar decisiones que convenga a todo el
grupo y de aplicar las cosas que €l mismo cred para bien de toda la sociedad.

5.- Capaz de manejar gente: El lider es el elemento catalizador para obtener las
contribuciones de los subordinados. Debe motivar a la gente de manera positiva,
escuchar las sugerencias de los demas, mantener a su equipo frente al progreso. manejar
los problemas de manera constructiva y lo mas importante permitir que las otras
personas que trabajan con €l compartan el crédito por el trabajo bien hecho, porque
desde el momento en que confid en ellos también necesitan saber que todos al formar
parte un grupo pueden realizar un excelente trabajo. Este enfoque de trabajar juntos
cooperativamente se conoce como sinergia. Un lider que puede producir un sentir de
sinergia en un equipo se describe, por lo general, como un lider inspiracional.
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Los lideres tienen la responsabilidad de tratar a la gente con respeto v de permitir que su
dignidad permanezca intacta, ain en periodos de conflicto.

Algo muy importante en el manejo de la gente es que el lider jamas debe pedir a los
miembros de su equipo que realicen aquello que €l no esta dispuesto a hacer.

6.- Gran comunicador: debe reconocer que la comunicacion es sumamente importante,
por lo tanto debe cuidar mucho la forma de expresarse, desde las palabras que utiliza
hasta el tono de voz con el que se dirige a una persona.

7.- Visionario: Ser visionario es importante para un lider porque eso le permite clanficar
en su mente lo que desea lograr, nunca debe quedarse estancado, debe pensar qué es lo
que sigue, de otra manera vivira de lo que fue, sélo de recuerdos, y eso es peligroso
porque puede perder vigencia y su competencia ocupara el vacio que él dejo.

8.- Tiene que ser una persona que respete a los demas y asi mismo: Dado que el lider
debe ganar y retener el respeto de sus subordinados, asi como para tener respeto de sus
seguidores debera actuar de acuerdo a lo que piensa.

9.- Autocontrol: Aunque haya algo que le moleste mucho debe tratar de selucionarlo
por las vias mas adecuadas, sin herir a nadie y manteniéndose sereno ante todo.

10.- Credibilidad: Si sus seguidores comienzan a sentir la falta de sincendad, la
credibilidad del lider se reducira poco a poco hasta perderse, y la gente con la que
labora se dispersara.

11.- Alguien que motive: Siempre se debe ala gente que lo rodea y lo sigue, pues
recuérdese que si ¢l actiia bien, lo transmitira a los demas quienes a su vez sentiran esas
ganas, ese animo, esa motivacion, con la que su lider vive dia a dia.

12.- Mente abierta: El lider siempre debe estar dispuesto a escuchar consejos v a
reconocer los errores que tiene, pues esta en juego su prestigio.

13.- Saberse informar: Debe estar al tanto de todo lo que ocurre tanto dentro de su
organizacion como en todo el mundo., ya que de eso depende su buen funcionamiento y
que sus ordenes sean correctas.

14.- Actuar con base en la informacion: de acuerdo con esa informacion debe crear
nuevos proyectos, pensar muy bien en lo que realizara en un futuro para buscar ganar en
sus propositos tanto sociales como empresariales.

Para complementar y terminar este apartado. retomaremos los puntos que destaca la
profesora argentina Carmen Ramirez, citando a George C. Homans, sobre el perfil
psicologico del lider comenzando por el don canismatico vy el ejercicio de la autondad
sobre los demas, consistente en la aceptacion de drdenes, el control, la obediencia al
conjunto de las normas y creencias del grupo y la interpretacion de las expectauvas
comunes,



En cuanto a su conducta, la citada autora plantea: (Rivadeneira, 1993, p. 199)

1. El lider debe mantener su propia posicion: no podra hacer nada para dirigir a su
grupo, a menos que se afirme como una persona de la cual partiran las drdenes.

2. El lider debe vivir en conformidad con las normas de su grupo: ademas debe ser tan
celoso como el que mas en la obediencia de sus propias ordenes. Es importante sefialar

que las normas reales del grupo y no las que el lider cree que debieran ser.

3. El lider debe dirigir: cualquier falla de su parte. en ese sentido, de tomar la iniciativa,
lo desacreditara.

4. El lider no debe dar 6rdenes que no seran obedecidas: cuando da érdenes que no son
obedecidas, con ello ha socavada su rango.

5. Al dar ordenes, el lider debe utilizar las vias establecidas: siempre que origina una
interaccion dando una orden y no trasmite esa orden al lugarteniente, con ello

menoscaba el rango de este tltimo.

6. El lider no debe imponerse a sus seguidores en los acontecimientos sociales: debe ser
flexible en su pauta de interaccion.

7. El lider no debe censurar ni en general elogiar a un miembro de su grupo en presencia
de otros miembros: si lo hace, disminuye el rango de estima que le confieren los
miembros del grupo.

8. El lider debe tener en cuenta la situacion total: no guiarse por hechos parciales.

9. Para mantenerse la disciplina, el lider debera preocuparse menos de infligir castigos
que por crear las condiciones en las cuales el grupo se disciplinara solo.

10. El lider debe escuchar: debe estar informado acerca de la situacion total.

11. El lider debe conocerse a si mismo, debe someterse a un gran autocontrol.
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3.2 PROGRAMAS NOTICIOSOS

“... Una programacion no sélo puede educar, sino también reforzar los valores
locales que pueden ser amenazados por grupos dominantes, ansiosos de desarrollar
un drea o grupo marginal. Estaciones locales, programacion en lenguajes locales,
pueden contribuir a la solucién de problemas locales y darle voz a la audiencia a
travéz de un mecanismo apropiado de retroalimentacion.”

Emile G. McAnany

“El grupo planificador-programador no se conforma con elaborar las politicas de
produccion y con marcar la linea de trabajo, sino que supervisa y controla el ajuste
de los programas concretos y el modo de realizacion y emision de los mismos a sus
deseos originales. Y de esta labor nacen modificaciones, remodelaciones. relevos
profesionales, consignas y contraconsignas.”

Mariano Cebrian Herreros.

“Organizar un noticiario implica un arduo trabajo que culmina en un afortunado
o desafortunado mensaje que se le ofrece al publico...en relacion con la agilidad de
un noticiario, ésta no se obtiene leyendo apresuradamente los textos, sino
alternando dos voces: una masculina y una femenina.” '

Francisco de Anda v Ramos.



3.2 PROGRAMAS NOTICIOSOS

Los noticiarios radiofonicos se han convertido en la actualidad en un importante
soporte de la programacion general de las estaciones. Las estaciones de formato
miscelaneo, que han incorporado las noticias en su programacion, han observado un
importante crecimiento en el prestigio de la emisora y en sus utilidades; esto a causa de
que muchos anunciantes prefieren las barras de noticias aunque los costos por anuncio
sean relativamente mas elevados que en otros horarios.

Sin embargo, aqui también es importante ;jquién las dice? y jcomo las dice?, nos
referimos en especifico a los comunicadores lideres de opinién, y ello da como
resultado la credibilidad de los mismos. Cabe hacer la aclaracion, de que estos en
conjunto con varias personas, es lo que hace posible la realizacion de un programa
noticioso.

Los comunicadores, cooperan con su experiencia, haciendo un poco de todo, como
investigacion, consiguiendo entrevistas, arriesgando el pellejo como vulgarmente se
dice, ya que se podria decir que son ellos los que dan la cara, es decir, la voz, , en
ocasiones con inclinaciones partidistas, lo cual no deberia de ser. Ademas de deben
atenerse a las consecuencias si abusan de los medios de comunicacion masiva, como lo
es la radio, recordemos que estos deben ser mediadores sociales, sin embargo hay
algunos, que dan su opinién de manera equivocada.

De esta manera, las estaciones de radio que iniciaron las barras de noticias con
informacion de los peridédicos hace unos 20 afios, ahora pueden darse el lujo de contar
con servicios informativos y equipos de reporteros, y comunicadores experimentados
para competir en un campo donde la informaciéon ya es un atractivo de primera
necesidad en las estaciones de ciudades grandes y pequefias sin olvidar que ya es una
exigencia de la ciudadania.

También es cierto que desde los inicios de la radio en México y en los Estados Unidos
de Norteamérica, se informo a la gente por medios de capsulas informativas, todo con el
fin de actualizar a la gente de lo que ocurre en el mundo y al momento.

De ahi su importancia, pues la noticia radiofonica tiene la virtud de prestar un
importante servicio a la comunidad a un costo relativamente bajo y sin necesidad de
distraer a los oyentes de sus actividades cotidianas.

Por otra parte, no podemos cerrar los ojos, ya que el campo de la informacion ha
evolucionado notablemente no solo por la llegada de nuevas tecnologias para informar
sino por la presencia de comunicadores con una trayectoria impecable, con una alta
credibilidad v profesionalismo, lo cual hace que cada dia. sea mas competitivo este
campo de trabajo.

Es aqui donde surge la importancia de este apartado, pues aqui se concentra la mayoria
de la informacion que hemos tratado en este trabajo de investigacion, obviamente,
hablamos de la importancia de los comunicadores, asi como de sus habilidades. retos.
responsabilidades. compromisos con sus radio-escuchas, y mejor aun como es que
llegan a tener una credibilidad ante ellos y como logran a colocarse como lideres de
opinion en la radio, en este caso los noticieros radiofonicos; pero para esto es necesario
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definir que es una noticia, como debe ser la noticia en radio, formatos, caracteristicas de
la misma, asi como sus fuentes.

Como se recordara, en la radio, el estilo de escritura es diferente a los demas medios de
comunicacion; en si debe ser concreto, directo, con un lenguaje coloquial y explicativo,
en pocas palabras, se debe explicar la noticia al auditorio siempre de manera concisa y
directa.

En primer instancia, definamos ;qué es la noticia? : es todo hecho novedoso,
trascendente y que cause interés para una comunidad, mediante el lenguaje entendible
para todos.

Ahora bien, en consecuencia la nota en radio: es transmitir la narracion correcta y actual
de los hechos trascendentes que interesan a la comunidad.

Por ejemplo: el noticiario breve es un programa donde los comunicadores realizan un
programa o bloque corto de noticias, los cuales son una serie de notas precedidas de una
presentacion y separadas por rafagas o cortinillas musicales y que presentan diversos
formatos.

De tal forma, que es indispensable que el redactor tenga una buena capacidad de
jerarquizacion en orden de relevancia, esta persona debe conocer las noticias recientes,
nombres y cargos de los que escriben la historia del mundo entero.

Por lo general, se recomiendan capsulas cada hora como minimo y preferentemente
cada media hora, reiteramos nuevamente la importancia de la persona que redacta tales
informativos breves, ya que debe tener la capacidad de saber trabajar sobre presién y
tomar buenas decisiones en un corto tiempo, obviamente, el comunicador v redactor
deben formar una buena mancuerna.

Asimismo, esta persona debe vigilar que la informacién contenga las siguientes
caracteristicas:

Actualidad: dar las noticias al momento

Localidad: Si somos un noticiario local debemos darle prioridad a la informacion local,
con sus debidas excepciones.

Oportunidad: Es importante que las personas en una ciudad reconozean en la radio, al
elemento informativo por excelencia; debemos corresponder siempre al auditorio y
satisfacerlo en todas las ocasiones.

Paralelo a esto, encontramos nuestras fuentes, las cuales pueden ser:

Reporteros, corresponsales nacionales ¢ internacionales, diarios de mavor circulacion,
agencias de informacion, las cuales por medio de cables brindan todo lo ocurrido en
alguna region.

Cabe hacer la aclaracion. de que el noticiario o noticiero adopta una gran vanedad de

estilos v formas que dependen de las politicas de cada estacion, de la sensibihdad de los
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directores de noticias y principalmente, de la capacidad de trabajo y talento de los
reporteros y comunicadores, obviamente el informativo es labor de equipo, es decir, de
todo aquel puesto relacionado con la radio es de suma importancia, ya sea el guionista,
musicalizador, productor, operador, etc.

Entre los diversos formatos que adoptan los informativos radiofonicos podemos citar
los siguientes: (Figueroa, 1997, p. 205)

a) El flash es sin duda, el recurso, instantaneo y oportuno que hace diferente a la radio
como medios de comunicacion. Se caracteriza por una sola noticia transmitida en forma
de rafaga o de avance.

b) Noticiario o informativos: Programados de manera sistematica, regularmente en
emisiones matutinas, vespertinas y nocturnas. Por lo comin tienen una hora de
duracion.

¢) Restimenes informativos: Que pueden producirse para cada hora y en la hora, dentro
del espectro de los noticiarios regulares o fuera de ellos y programas de noticias como
El resumen de fin de afio, los grandes eventos de aniversario y mucho mas.

d) Programas sistematizados y periddicos de comentarios y opinién: Estos programas de
analisis y discusion, suelen cobrar una gran importancia por su actualidad, profundidad
¢ interés colectivo.

¢) Programas especiales: Presentados con formatos de noticia. Se trata de programas en
vivo, regularmente ocasionales y difundidos a manera de controles remotos:
inauguraciones, aniversarios, acontecimientos politicos, econémicos, sociales.
Histéricos y de interés general, propios de cada ciudad.

Por regla general, el orden y la evaluacion de mayor a menor importancia con que se
transmiten las informaciones, las determina el director de noticias, “no puede hablarse
de una metodologia rigida para establecer horarios para barras de
noticias "(Figueroa, 1997, p161)

Por iltimo, podemos distinguir dos tipos de formatos:

1.- El formato por situacion geografica las noticias se agrupan segiin su procedencia:
noticias locales, regionales, nacionales e internacionales.

2 - El formato por topicos, suele agruparse por aspectos como la politica, la educacion,
la economia, la sociedad, y su orientacion se guia por su orden de caracter tematico.
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3.3 ENTREVISTAS

“La funcion de la entrevista es buscar un objetivo concreto y no la pura
inspiraciéon del momento, lo que no significa que ésta no sea sumamente
importante. El reportero debe estar profundamente enterado de las informaciones
generales para poder abordar con conocimiento a los posibles entrevistados, los
objetivos de los reporteros al abordar a un entrevistado deben estar perfectamente
definidos™.

Francisco de Anda y Ramos.

“Guarda el hombre en lo mas intimo de su corazon el deseo, la esperanza o el
orgullo, de sentirse, alguna vez en su vida, protagonista. De lo que sea, pero
protagonista; del éxito, de la catistrofe, del record, de la noticia. EI hombre
querria ser algiin dia parte principal de Ia historia. Para morir un poco menos.

Para poner una luz, por pequeiia que sea y misera que sea, en el recuento de su
vida, en el monétono trazo horizontal y negro que es el pasado cuando se mira
desde el *no mas futuro™.

Los periodistas somos humildes. Nos basta ser testigos. Testigos del brillo de los
protagonistas. En vez de un “yo hice”, queremos contar a nuestros nietos un “yo
estaba alli”. Somos humildes, porque somos pobres de suefios. Nos conformamos
con que ¢l sueio ocurra...Y estar.”

Del prologo de Adiés, mister Nixon, de

Cirilo Rodriguez.
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3.3 ENTREVISTAS

Este subtema esta dedicado a comprobar diferentes formas de pensar de distintos lideres
de opinion en la radio, especificamente noticiarios radiofonicos.

Inicialmente la idea era entrevistar a cuatro comunicadores destacados y reconocidos
por los radioescuchas para justificar todo lo escrito anteriormente respecto a la libertad
de expresion, la importancia de la radio en México, el papel que juegan como
comunicadores, la ética profesional, elementos que forman la credibilidad del
comunicador, etc.

Desafortunamente, por la premura del tiempo y por las agendas tan saturadas de los
comunicadores tuvimos que auxiliamos de informacién escrita, especificamente,
entrevistas previas realizadas por el Director de la Revista Virtual Telemundo José
Antonio Fernandez. (www.canall(0.com.mx). donde Carlos Loret de Mola, el Arg.
Héctor Benavides y Carmen Aristegui hablan acerca de dichos temas. Acontinuacion, lo
maés destacado de dichas entrevistas:

CARLOS LORET DE MOLA
“...no estd dispuesto a aceptar la mds minima censura.”
Revista no. 70 el 07 de abril 2003

Es un periodista de tan solo 26 anos de edad, pero conciso en sus apreciaciones,
investigador y profesional.

Nacic en la ciudad de Mérida, Yucatdn, el 17 de octubre de 1976. Periodista de oficio,
Licenciado en Economia por el Instituto Tecnologico Auténomo de México (ITAM), v
con estudios de derecho en la UNAM. (Noticieros televisa)

Descendiente de una familia con larga trayectona en la comunicacion, Carlos se inicia
en ¢l periodismo a los 16 afos de edad en un diario local de la peninsula yucateca, asi
como en una televisora de la entidad.

En 1994 se traslada a la Ciudad de México, v es en Radio 13 donde comienza su carrera
radiofonica.

Se ha desempenado como reportero. comentarista y conductor en diferentes emisiones
en fin de semana, noticiarios vespertinos, nocturnos v ahora por las tardes, asimismo,
titular y encargado de informativos de fin de semana en radiodifusoras de prestigio
como son: Radiopolis. hoy Televisa Radio, Grupo ACIR. IMER. Radio 13 ete.

Fue corresponsal de guerra por Televisa en Afgamistan, cobertura, distunguida con
Mencion Especial en el Premio Nacional de Periodismo 2001 que por primera vez en la
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historia de México no lo otorga el gobierno sino la sociedad civil.

Es autor del libro "El Negocio. La economia de México atrapada por el narcotrafico”
(Editonal Grijalbo) y coautor de "Bitacora de Guerra" (coproduccion de Editorial Clio y
Noticieros Televisa).

Su trayectona profesional es ya reconocida a través de diversos galardones como: el
primer Premio Parlamentario de Periodismo en 1998, el Premio de Penodismo la
Soldadera 1999, asi como la reciente Mencion Especial del Premio Nacional de
Periodismo 2001.

De la misma forma, por la trascendencia informativa de sus trabajos noticiosos, éstos
han merecido publicaciones en medios como El Umversal, Reforma, La Jornada, El
Financiero; las revistas Proceso, Mundo Ejecutivo, y el diario estadounidense The
Washington Post.

Actualmente, destaca en dos importantes medios de comunicacion los cuales son: la
radio (programa “Hoy por Hoy” transmitido en las emisoras XEW 900 AM. y WFM
96.9 pertenecientes a Televisa Radio a partir de las 13:00 hrs. — 15:00 hrs. de lunes a
viernes) y la television (canal 2, programa “Primero Noticias” de 6:00 a 9:00 AM de
lunes a viernes).

Carlos Loret de Mola fue entrevistado por el Director de la Revista Virtual Telemundo,
José Antonio Fernandez, ahora conozcamos la opinion del mismo, respecto a los temas
que nos atanen:

José Antonio Fernandez: ;Qué le aprendiste a Ricardo Rocha?
Carlos Loret de Mola: Le aprendi la importancia de darle al periodismo un sello social.

Yo quiero ponerme del lado de la sociedad. Olvidate de los partidos, de las ideologias
personales y de los intereses.

Yo ya no cedo con la libertad de ejercer el periodismo, soy un radical, pase lo que pase.
Y te puedo decir que desde el poder hay presiones. También desde la empresa privada y
de otros grupos (no desde dentro de Televisa ni de W). Y me refiero a empresarios y a
la lIglesia que también presiona de manera descomunal. Y la sociedad igualmente
presiona, porque quieren escuchar lo que les gusta y no necesariamente lo que es. Pero
de alguna manera yo ya vengo blindado para resistir esas presiones.

J.AF: ;Como se dan esas presiones?
C.L.M.: Las presiones mas preocupantes llegan por el lado del dinero. Ya no es el chayo
al periodista. Aprietan por el lado de la publicidad para que sea el concesionano o el

duefio del medio el que trate de presionar al periodista.

Yo afortunadamente estoy trabajando con concesionarios que estan absolutamente
comprometidos con los medios de comunicacion.
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Como periodista soy radical. Después de toda la sangre que ha corrido de tantos
periodistas que han estado antes de nosotros, las nuevas generaciones ya no podemos
dar un paso atras, seria absolutamente deshonesto. Seria pecar de desmemoriados y
escupir sobre la tumba de muchos periodistas que murieron para dejamos una bandeja
tan bien pulida como la que hemos recibido. Nos falta nada mas un cachito en el
recorrido.

J.AF.: ;Qué cachito?

C.L.M.: Es el cachito de la independencia total. En los medios electronicos hay todavia
muchas tentaciones. Desde el poder hay muchas tentaciones por el control, v hay
quienes se estan dejando. Pero ya falta poquito.

Las cosas que hoy decimos en la tele eran impensables hace 6 anos, y no te digo en la
prensa v en el radio. A este proceso no se le puede dar marcha atras.

J.AF.: ;Cémo te defiendes de las presiones?

C.L.M.: Aguantando. Pero debo decirte que es muy dificil defenderse si no tienes el
respaldo de tu medio. A mi se me hace facil porque si lo tengo, tanto el de Televisa
como ¢l de W.

Hoy la peor de las presiones es cuando simplemente quitan la publicidad. Aprietan por
el lado de la cartera y ahi es donde el medio debe hacerse fuerte y no ceder en la libertad
de expresion.

J.AF.: [ Te ha sucedido?

C.L.M.: No ha sido explicito, pero no lo podria descartar. Son de esas ocasiones en que
dices: es demasiada coincidencia para que no sea lo que pienso. Pero no me atreveria a
decirlo abiertamente.

J.ALF.: [ Pero si existe?

C.L.M.: De eso no hay duda, jclaro que existe!

Tan existe que los medios "cuates” reciben mas publicidad que los medios que no son
"cuates". Quienes tenemos esa vocacion de no ser "cuates” ni de hacernos de "cuates"
en el gobierno, digamos que provocamos que a nuestros vendedores les cueste mas
trabajo el vender espacios para colocar publicidad.

C.L.M.: Me mnteresa la via dificil, la que conjugue la informacién de fondo, sin dar
marcha atras en la libertad de expresion, con informacion que también pueda resultar
atractiva para la gente y que no necesariamente sea de sangre, sexo o violencia.

En el canal 4 tenemos un gran margen de hbertad.

C.L.M.: Creo que el hacer labor de reportero me obliga a tener contacto siempre con la
realidad v de alguna manera es un blindaje.
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A mi no me interesa ser un lider de opinién, porque no me importa opinar de los asuntos
y que la gente piense igual o diferente a mi. Lo que me interesa es ser un lider de
informacion, es ser el primero que va a decir las cosas. El que las investigo primero, el
que primero se entero y las solio, el que detono la noticia.

J.AF.: En este afan de conseguir la nota, ;qué pasa si te acercas demasiado al poder?

C.L.M.: No hace falta en lo absoluto. Debes saber como manejarlos a ellos (los del
poder, los que generan la noticia), porque son una raza muy singular. Yo no estoy cerca
del poder y no quiero estar cerca del poder.

Mientras mas cerca del poder ests, es mas dificil ejercer la libertad de expresion.
Tienes que estar lo suficientemente cerca para que no se te vaya la nota, vy lo
suficientemente lejos para que al tenerla la puedas decir.

Mas ideas expuestas por Carlos Loret de Mola en esta entrevista:

- La responsabilidad periodistica es saber separar los intereses personales y de empresa
de los intereses nacionales. Nuestro objetivo tiene que ser presentar la informacion,
realizar las denuncias y olvidamos de cuanto nos puede beneficiar como comunicadores
en lo personal, y a nuestros jefes como empresa.

- La tinica riqueza a la que podemos aspirar los comunicadores es la credibilidad. Es la
que nos da de comer y por la que nos contratan. El problema de la credibilidad es que la
puedes perder en una nota, ain cuando te haya costado construirla anos.

- El problema es que la tentacion del poder sea presionar por el lado del apreton de
tuercas, ya sea por el lado de la publicidad o de las llamaditas. Es una frontera muy
peligrosa la que se esta recorriendo. Una prueba: los ultimos meses algunos periodistas
tuvieron que declarar en la Procuraduria porque querian que revelaran sus fuentes. Y un
periodista no debe revelar sus fuentes, primero me meten al bote que revele mis fuentes.

-Yo creo que el periodista por antonomasia debe de ser incomodo. No se trata de ser
mamon, pero si de ser escéptico. Debe senalar ¢ incomodar. Si no incomodas quiere
decir que seguramente falté parte de la investigacion.

- Yo pienso que el penodista debe informar, no formar. Debemos de ser respetuosos
con los contenidos en cuanto a violencia. sexo y horanos, pero nuestra labor es
informar. No podemos educar desde los noticieros, yo no estudié para maestro.

- El compromiso como penodista es tomarle una fotografia a la realidad y presentarla al
publico. El asunto es donde se coloca el fotografo. Hay quien toma la foto para que se
vea el bosque bonito y hay quien dispara desde la coladera.

- En radio y television, hoy por hoy, tengo la misma libertad.

Hoy para Carlos Loret de Mola existe un reto diario: consolidarse con la opimion
pablica que ambivalente por naturaleza propia. presenta distintas esferas generacionales,
politicas, economicas vy soctales. Y para mantener con esta sociedad un equilibrio e
interaccion, sin perder objetividad, le impregna a su estilo personal un sentido eritico,
plural, responsable ¢ independiente.
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ARQ. HECTOR BENAVIDES

" Hace 40 arios, la profesion de locutor estaba muy desacreditada. Se tenia la imagen
de que era un bohemio que nunca traia dinero. Alguien que era artista que siempre
vivia desvelado”

Revista no. 76 el 19 de abril 2004

El Arq. Héctor Benavides es el conductor de noticias mas importante de la ciudad de
Monterrey. Tiene un programa de radio y conduce por television de 7 a 9 de la noche el
Telediario, por el canal 12 local, que es propiedad de la empresa Multimedios.

Cumple ya 44 anos de ser conductor de noticias en radio y television, y casi 40 afos de
trabajar en el grupo Multimedios.

Estudio la carrera de arquitectura.

Arg. Héctor Benavides... Yo queria ser locutor. y para conseguir la licencia de locutor,
me puse a estudiar el reglamento, presenté el examen en México y fui aprobado, me
dieron la licencia 5319 categoria B. La firm6 Eugenio Méndez Docurro, quien entonces
era subsecretario de Telecomunicaciones, y finalmente regresé a Monterrey.

Se inicio en Radio Alameda hace hace 44 anos.

Arq.H.B.: En 1964, asisti a un concierto en Houston de los Beatles. Yo fui el tnico
mexicano que los entrevistd en esa ocasion. Se publicé en el periddico El Porvenir. Esa
entrevista provocd que me llamaran a la television al Canal 10 para conducir el
programa El clan del martillito, una emision musical en la que entrevisté a muchas
figuras. Fue el primer programa grabado en provincia que se transmitié a nivel nacional
por Canal 2.

A los 19 afos, en 1965, trabajo en radio y ganaba 400 pesos al mes. Durante 10 anos fue
locutor de todos los géneros: animo el programa El clan del martillito, fue cronista de
lucha libre, tuvo un noticiero en el piso 27 del condominio El Norte, en el que tenia
como escenografia la ciudad de Monterrey, y también animo el programa Cinelandia
(en el que participaba Cepillin, payaso muy famoso). Asi que era amimador infantil,
cronista serio de noticias al mediodia, cronista de lucha libre v director de programacion
de la estacion, todo al mismo tiempo.
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Arq.H.B.: Cuando renuncié el director de Noticias (Fernando Von Rossum) y le pidié a
Francisco Gonzalez, el presidente del grupo Multimedios, que le dicra la oportunidad de
quedarse con la direccion de Noticias (€] estaba en Programacion). Le insistio. Le dijo
que le diera chance, Finalmente acepto.

“Ya llevo 30 anos haciendo el noticiero de la noche en forma minterrumpida. Ha
variado el nombre del noticiero, pero yo siempre he estado ahi. Desde 1983 hasta hoy se
llama Telediario, con dos horas de duracion.™

El Arg. Héctor Benavides es el que mayor audiencia tiene en Monterrey, es el de mayor
arraigo en un horario muy dificil porque compite con las telenovelas.

Por ello consideramos pertinente conocer la forma de pensar del Arq. Benavides en su
campo laboral, esto fue lo que respondié a los siguientes cuestionamientos:

José Antonio Fernandez.: En estos treinta anos el pais ha cambiado enormemente.
;Como se siente ese cambio desde la silla de un conductor de noticias?

Estar sentado en esta silla del noticiero te va creando callo y te das cuenta que la
condicion humana no cambia. Las injusticias en este pais siguen existiendo. Pero si le
das el enfoque del vaso medio vacio, te amargas y te paralizas y puedes perder toda
esperanza de que esto (nuestra ciudad, nuestro pais y nuestro mundo) logre ser mejor.

JLAF: ;Como se lleva con los politicos?

Arg.H.B.: Nunca me he llevado bien con los politicos, porque no me he dedicado a
complacerlos con las noticias.

Un dia me mando Francisco (Gonzalez), el director del Multimedios, a entrevistar a
Alfonso Martinez Dominguez, quien era su compadre, y habia sido destapado por el
PRI como candidato a gobernador de Nuevo Ledn. Tomé un aviéon y me fun a la ciudad
de México.

Cuando llegué a la entrevista, Martinez Dominguez me dijo que primero me pusiera de
acuerdo con Joaquin Lopez Doriga, que en ese tiempo era su asesor de imagen. De
inmediato le respondi que yo no tenia por qué ponerme de acuerdo con Lopez Doriga,
que yo sabia hacer mi trabajo. Insistio en que nos pusiéramos de acuerdo. Le dije que yo
sabia en donde nos colocariamos, y que si el sefior Lopez Doriga tenia algo que opinar
que lo hablara una vez terminada la entrevista. Estaba presente el Ingeniero Pastor, que
era nuestro representante alla. Lo vi que se asustd, pero le comenté de inmediato que no
se preocupara.

J.AF: ;Como reacciono Lopez Donga?

Arg.H.B.: Fue muy prudente. No dijo nada.

Arg.HB.: Yo soy de los que pienso, desde siempre, que no tiene sentido preguntar,
solamente: "y como se siente después de su nombramiento?. Esas preguntas son un

dia de campo. responden lo que quieren v aportan poco o nada al auditorio. Eso no tiene
sentido.
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JLA.F: ;Recibes presiones?

Arq.H.B.: {Claro! No tanto de mi empresa. Mi empresa solo me avisa: "abusado, te la
estas jugando con eso”. Y te pongo un ejemplo. Hace tiempo hubo un conflicto muy
fuerte. Salian 20,000 personas a la calle a manifestarse, y en algunas de sus pancartas
ponian: "no nos olvides, Benavides". Ellos sentian que yo estaba con ellos. Me hablaron
de Gobemacion (de México) y me dijeron: "oiga, seior Benavides, usted es
comunicador o agitador”. Le contesté a esa persona: "no senor, ;por qué me habla asi?
Yo le pido que hable usted con el sefior Gonzélez, e! presidente de Multimedios, no
conmigo”.

Me dijo el de Gobernacién que si esa cra mi postura me atuviera a las consecuencias.
Que yo los estaba azuzando y que les daba demasiado tiempo para que dijeran "sus
pendejadas". Yo le argumenté que era un comunicador y tenia como obligacion
informar y eso justo era lo que estaba haciendo. Para terminar le dije que no compartia
su opinion y que sentia lo que decia como una amenaza. Era entonces gobernador de
Nuevo Leon Socrates Rizzo. Fue en 1993,

Mas de lo que dijo el Arq. Héctor Benavides al director de la revista virtual Telemundo
José Antonio Fernandez. (respuestas sobre la crisis de credibilidad de los medios, el
amarillismo y los politicos)

- Aqui en Monterrey se ejerce con mas amplitud la libre expresion de las ideas. Los
medios impresos son pesados, como Milenio y El Norte (Reforma). En radio los
muchachos se avientan fuerte y en television también estamos haciendo nuestro trabajo.
Esto es bueno para la sociedad, porque nos creen y nos tienen confianza.

- Los medios viven una cnsis de credibilidad. Se nos tilda a todos de amanillistas, de a
ver quién presenta mas sangre y quién entra mas a la frivolidad. Hoy se da mucho el
chismorreo, lo superficialito. Se pierde el tiempo, es comin no ahondar y no ir al fondo
de las cosas.

- Los medios estamos obligados a ser objetores de conciencia: a recodarle a la autoridad
¢l compromiso que tiene con la poblacion y asumirlo nosotros también. No debemos
(los medios) ser caja de resonancia de mentiras o de demagogia. Hay que denunciar.

- La gente sabe cuando un medio de comunicacion la engana. Es la gran leccion que yo
he aprendido en todos estos afios.

- En los medios de comunicacion en una noche se puede perder lo que llevo afos ganar.
Nuestro gran patrimonio es que nos crean.

- En la radio vy la television siempre existe ¢l fantasma de que el gobierno puede llegar
con el concesionario a quitarle la concesion o a restringirle su operacion.

Afortunadamente no hay casos, que yo sepa, pero si existe el fantasma y por eso se llega
a dar en algunas estaciones la autocensura. Es por temor.
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Para finalizar la entrevista el Arq. Héctor Benavides comentd a Jos¢ Antonio
Fernandez: “Sin darme cuenta, a la distancia, creo que he sido muy audaz v. al mismo
tiempo, poco malicioso. Yo no busco engaiiar ni embaucar, persigo lo que quicro ¢
intento alcanzar mis suenos. " (www.canall00.com) (Publicada en la Revista no. 76 el
19 de abril 2004)
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En este caso, retomamos las preguntas y respuestas mds importantes a nuestra
consideracion de dos entrevistas realizadas anteriormente por el Director de la Revista
Virtual Telemundo, Jos¢ Antonio Fernindez a la periodista Carmen Aristegui, donde
responde a la mayor parte de los temas tratados en esta tesina.

CARMEN ARISTEGUI
"El conductor de noticias juega al equilibrista”(1993)
Revista no. 32 el 01 de abril 2000/ Revista no. 22 el 01 de abril 1995

Carmen Aristegui es la conductora de noticias de mayor prestigio de la radio y la
television mexicana. Su estilo serio, analitico, de muy buen trato y valiente, se
impuso.

Vale la pena destacar que fue la primera mujer que se presentd en las noticias
como cabeza y no como la suplente.
Desde sus inicios como periodista de television, cuando précticamente ninguna
mujer se atrevia, clla daba sus puntos de vista. Sus niveles de credibilidad son
muy altos. “Es muy respetada en los circulos intelectuales y politicos”
(Publicada en la Revista no. 68 el 09 de diciembre 2002)

C.A.: "Lo que yo si tenia claro, desde el principio, es que mi interés particular eran las
noticias. Eso sin duda me ayudé a definirme.

En el programa Monitor Financiero cubri las noticias financieras, lo que me ayudo
después a conducir un programa en Radio Educacion sobre cuestiones economicas.
Aungue vo no queria quedarme en el ambito economico, deseaba también estar en las
noticias politicas. Fue en el noticiero matutino de Canal 13 a principios del sexenio
salinista cuando consegui participar hablando de noticias econémicas v politicas. Es
mi campo. Espectaculos, deportes v otros temas, se salen de mi area.” (Publicada en la
Revista no. 22 el 01 de abril 1993)

Los siguientes fragmentos corresponden a la entrevista publicada en la Revista no. 32

el 01 de abril 2000:

José Antonio Fernandez: ;Hay mas libertad hoy en los medios que hace diez anos?
Carmen Arnistegui: Me decia hace unos dias el senador Carlos Payan que cuando en un
pais se dan pugnas reales por el poder politico casi siempre se acompanan de procesos
de apertura en los medios de comunicacion.

Creo que en México hemos vivido un reacomodo (o0 recomposicion) del poder politico

que todavia no termina. Esto. como consecuencia, ha traido una nueva dinamica en los
medios de comunicacion.
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En nuestro pais, y es algo que sabemos claramente, se ha dado una relacion ciertamente
perversa entre los concesionarios de los medios electronicos y el poder politico. Para
beneficiar al sistema se inventd la facultad discrecional del Estado que otorga o quita
Concesiones.

Pienso que esas reglas del juego respondian a una dindmica que ya dejo de operar, y a
pesar de que la Ley no ha modificado ese poder discrecional para otorgar o dar
concesiones de radio y television, si hay un cambio de facto en los codigos, en los
lenguajes y en las expectativas politicas. Hoy la incertidumbre democratica, ¢l no saber
quién va a ganar las elecciones, hace que se comporten diferente los medios de
comunicacion.

Todos los ejes han variado. Como consecuencia tenemos espacios mas abiertos de
comunicacion, especialmente en la radio.

Me parece que nadie decidio la apertura de los medios, sino que es una respuesta directa
a lo que le esta pasando al pais. Algunos le llaman transicién, que para ser transicion ya
lleva muchos afios, pero es la palabra que mejor puede describir lo que esta sucediendo.
Creo que los medios vamos en el mismo barco que el pais que todavia no acaba su
transicion. Esto se viene dando desde 1993 (y un poco antes).

J.AF.: {Antes no habia libertad de expresion?

C.A.: Se daba un ejercicio periodistico muy diferente. Sabiamos muy bien del control
en los medios. La libertad de expresion estaba acotada.

JAF.: ;Como es eso de que estaba acotada?
C.A.: Creo que las anécdotas describen bien lo que sucedia.

Un ejemplo: Javier Solorzano y yo apareciamos en un noticiario de television cuando
Canal 13 pertenecia al gobierno. El que era director de noticias, un personaje de nombre
Gonzalez Pérez, hacia hasta lo indecible con tal de que te apegaras a un guién oficialista
por los cuatro costados. Se daba entonces una campana abierta en contra de
Cuauhtémoc Cardenas. En nuestro caso viviamos un desgaste permanente.

Javier Solorzano todas las mananas llevaba sus periodicos porque el guion de noticias
era una basura. Entonces Javier mencionaba al aire lo que decian los periédicos, lo cual
quiza suena como elemental, pero era mucho mejor que leer el guion (oficiahista). Esto
daba como resultado que tuviéramos un conflicto permanente con la Direccion de
Noticias al grado de que se les ocurrd prohibir la entrada a las instalaciones del Ajusco
al vendedor (voceador) de penddicos. Era una medida deplorable ¢ increible. No sé
como pensaron que esa era la solucion, pero asi fue. Hoy una anécdota como ésta nos
puede causar hasta risa, pero en ese entonces era un conflicto real v verdadero porque
pasaban cosas parecidas todo el tiempo.

LAF.: ;La etica es el punto?
C.A.: Creo que es el tema. S hay un marco ético que regule w actividad penodistica.

;cual es ¢l problema? A eso le apostamos nosotros.
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Hay principios periodisticos compartidos y comprometidos contractualmente, y eso nos
vacuna.

C.A.: jquién es mas importante, ¢l que hace noticias, el concesionario o el brazo
financiero?

Son aportaciones distintas y hay que diferenciarlas. Nuestro jefe o referente es el
Codigo de Etica.

J.AF.: ;Hay libertad de expresion en México?

C.A.: Te respondo asi: ;hay democracia en México?, ;si 6 no? Creo que la respuesta es:
ahi vamos.

La libertad y la democracia son estos conceptos universales del ideal que nunca los
alcanzas a plenitud porque siempre habra algo que condicione o afecte para que se den a
su maxima expresion. Esto pasa aqui, en Estados Unidos, Espafia y todos los demas
paises.

Si nos comparamos con nosotros mismos, evidentemente hoy es sustantiva la diferencia
a lo que sucedia hace anos.

JLA.F.: Escucho en los medios que algunos comunicadores, como Gutiérrez Vivo,
insisten en hacer llamados a los candidatos a la Presidencia para que eleven el debate.
;Consideras que es papel de los comunicadores es decirles a los candidatos como deben
comportarse?

C.A.: Creo que responde a la inmadurez de las instituciones en el pais. Y cuando digo
instituciones ahi cabe todo, desde la Procuraduria hasta los Medios de Comunicacion.

Esto forma parte de los excesos, de las de las indefiniciones, de los espacios nebulosos y
de lo que falta por construir en las instituciones de la politica, en la competencia entre
los candidatos y en el trabajo de los medios.

Hay muchas cosas por definirse, por eso la palabra mégica es transicion, en tanto define
lo indefinible. Estamos pasando de un estado a otro, y en ese brinco tenemos los vicios
de lo anterior y las ilusiones de lo que viene que por lo mismo aiun no estan
consolidadas.

Lo que me parece absurdo es que se dé la recriminacion mutua de que los medios
reclamen a los candidatos porque dicen leperadas, y los candidatos a su vez también
reclamen a los medios porque hacen publicas leperadas que dijeron en piblico.

J.AF.: ;Cual es el papel de los medios en este Meéxico del ano 20007

C.A.: Es transmutir lo que sucede. Y cada medio tiene su naturaleza.

La television, por ejemplo, tiende a simplificar y estd relacionada con el espectaculo.
Los noticieros de television tienen que ser atractivos para que la gente los sintonice.
Considero que si venimos de unos tempos tan controlados vy cerrados. en los que los
medios actuaban con manos atadas, v de pronto hay una apertura, me parece muy dificil



que los medios aparezcan de la noche a la manana ya muy maduros. Hay etapas por las
que es necesario transitar y que ‘es imposible quemar. En esas etapas estamos viendo
excesos, improvisacion y amarillismo, pero también observamos momentos luminosos y
muy atractivos en los que hoy los medios sefalan, critican, hablan. invitan, analizan y
proponen.

Los siguientes fragmentos corresponden a la entrevista Publicada en la Revista no. 22 el
01 de abnil 1995

JAF.: ;Qué significa la apertura?

C.A.: Es tener oportunidad de decir cosas. Decir cosas que pueden resultar fuertes
incluso contra el propio sistema. Es poder referirte a personajes publicos por su nombre.
Es poder cuestionar y hacer analisis de politicas de gobierno en forma abierta. Es poder
hacer reflexiones de cuestiones publicas aunque ello afecte intereses particulares.

JAF.: ;Un conductor puede hablar mal de algin personaje? ;Hasta donde puede
llegar? ; Necesita bases solidas?

C.A.: Con bases yo creo que si. En esto hay tres vanables: la censura, la autocensura y
la responsabilidad. La censura es lo grotesco, es cuando hay una mano directa que evita
que se dé la informacion. La autocensura que deriva de intereses propios del
comunicador o del medio mismo, o de inercias historicas, Y la otra es la
responsabilidad, que creo es la tnica a tomar en cuenta cuando estds en la disyuntiva de
qué decir y qué no decir.

J.AF.: Dentro de este nuevo juego de poder, hay dias que los medios de comunicacion
llegan a ser mas importantes que los mismos partidos politicos. ; Estas de acuerdo con la
percepeion de este alto funcionario?

C.A_: No s¢ si los medios superan en importancia a los partidos politicos en algunos
dias. Lo que si sé es que los medios son claves en nuestro uempo, porque son
importantes en la coyuntura. Son cruciales en tiempos de definicion, como una
votacion, o en tiempos de cnsis. Los medios son fundamentales cuando la opinion
piblica es una variable importante a considerar para el ejercicio del poder. Y. valga la
redundancia, lo mejor que nos puede pasar como sociedad es que justamente la opinion
piiblica se convierta en una variable a considerar para el ejercicio del poder. Esa es la
vitalidad de los medios.

JAF: S1 vivimos hoy una ¢poca en que los medios son importantes por la opinion
publica, ;podriamos suponer que los hombres y mujeres del poder gustan de acercarse a
los conductores de programas noticiosos y acercarlos al poder?

C.A_ Asies. El poder es seductor.

JAF Y como puede controlar un conductor esa seduccion, sobre todo cuando eso
implica mvitaciones sofisticadas, regalos o cosas por el estlo?

C.A. Yo sugenna leer ¢l alumo hibro de Scherer, ahi hay [rases que definen bien la
relacion, como la que dice que se puede dar ¢l amasiato pero no el matrimonio



Yo creo que tienes que hacer una especie de juego de equilibrista en el que puedes
acercarte al poder en ciertos momentos para tener informacion y perspectivas de las
cosas y para emitir mensajes con mayor peso. El problema es que el poder es muy
seductor y puede alterar tu propio juicio. Lo mejor que puede pasar entre los medios de
informacion y el poder es, como diria el mismo Zedillo, que se dé la sana distancia, que
no significa la no relacion.

J.AF.: ;Cémo se da la sana distancia?

C.A.: Con una relacién con el poder estrictamente informativa, en la que no haya
concesiones con. - Puedes aceptar informacion pero no concesiones a cambio de eso.

JAF.: JY para qué acercarse al poder?, ;para que te den la informacién una semana
antes 0 unos minutos antes?

C.A.: Ese es el juego, tener informacion para darla.
J.AF.: ;Qué tanto el acercarte a los poderosos te aleja de la poblacién?

C.A.: No creo que te aleje, en absoluto. Mi distancia con la poblacién debe ser la menos
posible. La actividad politica tiene una relacién directa con lo que pasa en la poblacion.
Lo mejor que te puede suceder es que tengas la informacion de los poderosos y de la
poblacion. No veo incompatibilidad por recibir informacion de ambas partes.

J.AF.: ;Se vale que un conductor esté del lado de un partido politico o hay que ser
objetivos?

C.A.: Yo creo que no se vale estar del lado de un partido politico. Puedes tener una
preferencia ciudadana, pero el mayor reto es que no pervierta tu oficio porque estara en
perjuicio de tu propia actividad.

J.AF.: ;Al pablico no le gusta que tomes partido?

C.A.: No, definitivamente no, porque te vuelves totalmente predecible. Se pierde el
encanto del periodismo... se vuelve proselitismo.

C.A.: Creo que estamos viviendo una especie de destape, con todas sus limitaciones y
salvedades. Nos sucede algo similar a lo que paso en Espana hace algunos afios cuando
se destaparon. Luego de una gran cerrazon, de pronto se abre una compuerta pequena o
grande, al fin de cuentas se abre una compuerta, y viene la avalancha e incluso los
excesos. Pero me parece que si vemos la referencia de otros paises, el antecedente es
encontrar el equilibrio en los medios.

México, particularmente en la radio, esta viviendo el proceso del desbocamiento.
Estamos en transicion y llegaremos al punto de equilibrio, si no se desvia la politica
gubernamental de apertura que hoy vivimos. A este respecto, hace unos dias nos dijo
Porfirio Mufioz Ledo lo siguiente: cuando la libertad de expresion sea de uso comun. el
que se tiene que cuidar es el que habla en la television v no el medio.
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Es decir, tendremos que llegar a un momento en el que el piblico dé por hecho que las
cosas se dicen. Cuando eso suceda el medio de comunicacion ya paso la prueba v el que
habla es el que tiene que cuidar lo que dice. Podra decir lo que quiera y el publico
evaluara. Cuando lleguemos a esa etapa estaremos del otro lado. A la poblacion le
preocupa qué pasa en los medios de comunicacion, somos sujetos de juicio v estamos en
el proceso de pasar la prueba. Vivimos la transicion.

J.AF.: (En esta nueva etapa de los medios, como debera un conductor manejar su
opinion? Al fin de cuentas un comentarista puede ser especialista en alguna matena,
pero no sabe de todo.

C.A.: No creo que puedas pedirle a un comunicador que hable ni como economista ni
como quimico. Un periodista es un crisol de inquietudes sociales. Creo que lo que le
puedes pedir a un periodista es el conocimiento basico y la sensibilidad suficiente para
detectar donde esta lo importante y donde no. Cuando en la comunidad de economistas
hay una constante en sus discusiones sobre un tema, como periodista tienes que
identificarlo. Si hablan del IVA todo el tiempo, ese tema es importante. Mi obligacion
es percibir eso para transmitirlo. Yo no te voy a hacer una disertacion sobre el [VA.

El trabajo del periodista es identificar qué y darle la voz al que lo sabe. Debe buscar
quién puede vy debe opinar y recatar lo fundamental de cada cosa para poder
transmitirlo.

JAF.: ;O sea que tu opinion como conductora va mas por el lado de expresar las
inquietudes e interrogantes de la sociedad, que por el camino de fijar una postura y una
posicion personal?

C.A.: Mira, eso que se dice de los lideres de opinion me parece de una soberbia barbara.
Yo creo que cuando los comunicadores tienen relativo €xito y consiguen cierto espacio,
lo que sucede con ellos es que son transmisores y reproductores de preocupaciones que
ya existen. Yo no creo que los comunicadores tiren linea a la sociedad. somos
reforzadores de tendencias que existen entre la gente. Si hoy la preocupacion es sobre la
corrupcion v la inseguridad, es obvio que yo hablaré de eso porque lo estoy viendo en la
boca de la gente. No es que a mi se me haya ocurrido. Cuando un comunicador habla de
cosas que a la sociedad no le interesan, la influencia y el espacio es muy menor.

JAF.: ;Sirve la critica en los medios?

C.A.: Si ¥y mucho. Es indispensable.

J.AF.: (Eslacritica la sangre de la credibilidad de un comentarista?

C.A.: Si es la sangre. La critica tiene que ver con una postura distante. Un ver las cosas
con frialdad. Observar las cosas desde otro angulo. sin involucrarse. Entonces es cuando

la opinion tene peso.

JAF . [ Te parece que casi todos los noticiarios en México son parecidos, unos mejores
v otros peores, pero (casi) todos parecidos?



C.A.: Es parte de la misma transicion. Todavia no hay clasificaciones. Cuando se
encuentre ¢l punto de equilibrio los noticiarios tendran que definirse. Habra clandad de
intenciones. Sabras qué noticiarios son serios, cuales escandalosos, otros amarillistas,
unos mas de entretenimiento.

Mi preocupacion ahora y lo tnico que pediria es que la tendencia de apertura no se
desvie. Espero que no reaparezca la tentacidn por controlar los medios. Yo sé que hay
inercias historicas, y ¢l problema seria que se echen para atras los que hoy estan
tomando decisiones. Sé que piensan que la apertura debe darse.
Veremos en los medios electronicos discusiones de gran altura.

J.AF.: Hemos comentado en la Revista Telemundo que el publico se siente cuando
siente que algin conductor lo defrauda por ser condescendiente. ;Es exigente la
sociedad?

C.A.: Yo veo una sociedad hipersensible a lo que se dice en los medios. Hay una
capacidad de reaccion extraordinaria. Mira, nosotros no damos los teléfonos de los
noticiarios de radio y television, pero cuando tocamos un tema que le llega a la gente,
nos hablan de inmediato, nos envian faxes, consiguen el teléfono y nos reclaman o nos
dan su apoyo. Hay una participacién muy aguda, muy critica y muy intolerante, cosa
que me parece absolutamente saludable.

La sociedad no le permite a los comunicadores ser condescendientes, inmediatamente
reclaman. Si ti no estds en la frecuencia de la sociedad atentas contra tu propia
credibilidad. Como ya dije, el conductor juega al equilibrista y es un juego muy dificil.

Carmen Aristegui observa nuevos tiempos en las noticias en México. Recuerda la
primera vez que aparecid en pantalla. Asi lo cuenta: "yo trabajaba en la mesa de
redaccion del programa Monitor Financiero, que conducia Efrén Flores y que era
transmitido por IMEVISION. Entré porque Gabriel Escobedo, compafiero de la
universidad que entonces era floor manager, me aviso que necesitaba asistentes para un
nuevo programa. Me contrataron de asistente y de corre ve y dile. Un dia, el programa
estaba a punto de salir al aire v ni Efrén ni los otros conductores que aparecian en ¢l
habian llegado a la estacion. Fernando Valdés, que era el productor, buscé solucionar el
problema con el primero que pasara y esa fui yo. Me dijo: necesito que conduzcas el
programa. Y a los cinco minutos, por primera vez en mi vida, estaba al aire dando
informacion financiera. Y ahi me segui. Después Fernando Valdés me dio chance y tuve
una pequena seccion financiera. De ahi fui evolucionando.”

Honesta, de estilo mesurado. es capaz de entrar a cualquier tema o de entrevistar al
personaje mas complejo y ponderar siempre el contenido para que se hable de los
asuntos mas importantes del pais. Dificilmente se queda en lo banal o cae en la
tentacion del amanlhsmo facil. menos ain coloca por delante la noticia engafiosa que
intenta distraer la atencion de la poblacion.
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CONCLUSIONES

La radio desde su llegada a nuestro pais, se arraigd y tomo auge, dada sus caracteristicas
tan peculiares: accesibilidad, rapidez, simultaneidad e inmediatez, entre otras, las que
hicieron de ella el medio de mayor penetracion, difusion y alcance a nivel nacional, de
tal manera que se destaca facilmente de los demas medios de comunicacién masiva.

Ha probado ajustarse a los tiempos que vienen, de igual manera de informar v entretener
mejor, siendo accesible a todos, barata, reforzadora de la época v continua
acompanante. La radio en México se transforma y renueva, a pesar del armbo de nuevos
elementos de alcance de la comunicacion colectiva por ello es el medio por excelencia:
La Radio.

No se necesita una atencion especial donde entren en juego los cinco sentidos, pues con
solo el hecho de escuchar podemos compartir estimulos y actividades amenizando
nuestras actividades o simplemente dando un poco de armonia a nuestra existencia.

Es un medio eficaz, penetrante, el més escuchado, ademas de llegar a un mayor numero
de personas, esto claro, dado por la facilidad de contar con este aparato. La gente
recurre a el para entretenerse, informarse y también por costumbre.

La radio, sélo emite sonidos, por dicho motivo el radioescucha sélo utiliza uno de los
cinco sentidos, recordemos que el sonido no tiene limites ni en cuanto a su origen ni en
cuanto a su difusion; se esparce naturalmente, por consecuencia puede ser percibido
voluntana como involuntanamente, pero si hablamos de limites naturales del somdo, es
claro que la imagen auditiva es mas imprecisa que la imagen visual.

La radio carece de permanencia, es fugaz, el mensaje se escucha una sola vez y no se
repite y volatil, en este sentido, debido a la rapidez del mensaje es tacil que se produzca
distraccion; no obstante, la radio nos provoca la creacion de imagenes sonoras mentales.
por eso es un medio sugestivo ya que el oyente relaciona el mensaje de acuerdo a su
propia imaginaciéon y experiencias propias, también la radio nos puede aslar, es
personalizado.

Cabe destacar, que la produccion radiofonica, es el principal elemento, desde el punto
de vista del comunicador, es la utilizacion del lenguaje y de la traduccion al codigo
radiofénico, por medio de este se puede lograr transportar al auditorio de un lugar a
otro, de una época a otra con la rapidez de una palabra.

Otros elementos indispensables para el locutor son: el codigo radiofonico: la voz, la
musica y los efectos. Estos nos ayudan a generar mensajes, no hay ni puede haber
comunicacion sin un codigo comun, que el destinatario entienda y le resulte inteligible v
claro.

Por ello la radio es un medio sugestivo, pues a través del oido tenemos que hacer ver »
sentir las cosas al oyente.

Sus limitaciones son: el que solo se uthiza un solo sentido (el vido) lo cual puede llegar
a causar fatiga, monotonia. ademas de que el mensaje es fugaz y efimero



No existe una relacion interpersonal directa, el comunicador no se puede dar cuenta de
la reaccion del oyente, esto porque la comunicacion es unidireccional, es decir, en una
sola direccion, esto le causa al preceptor una dependencia del emisor.

Otro punto a destacar en nuestra investigacion fue La Ley Federal de Radio y Television
donde se contempla la funcion social de la misma, las empresas publicas, privadas o
bien concecionadas deberian procurar:

- Afirmar el respeto a la moral social.

- Evitar influencias nocivas en nifios y jovenes.

- Contribuira a la elevacion del nivel cultural.

- La unidad nacional y la cooperacion internacional.

Por lo tanto, las estaciones radiodifusoras se clasifican de acuerdo a La Ley Federal de
Radio y Television en cuatro, son las siguientes:

1.- Estaciones comerciales
2.- Oficiales

3.- Culturales

4.- Experimentales

En este caso, es evidente que la Ley Federal de la Radio y la Television exige una nueva
reforma, ya que practicamente ya es obsoleta y la realidad, es que la mayoria de los
medios no la respetan o no la ponen en practica, no estamos generalizando, recordemos
que toda sociedad necesita normas o leyes para su mejor funcionamiento ademds de
ayudar a mantener un orden

De tal forma que la funcion de la radio se concreta en:

- Informar

- Entretener
- Educar

- Onentar

Por tal motivo, los comunicadores tienen el compromiso con su responsabilidad social,
moral y ética, comprometidos con la sociedad, pues son formadores de valores,
actitudes sociales e 1deologias como representantes de los medios masivos de difusion.

Paralelo a esto, los aspectos politicos y sociales nos remontan al inicio de la radio en
Meéxico, concretamente a los diferentes presidentes de la Repiiblica, donde es notorio el
ambiente hostil para los medios de comunicacion (radio y television) ya que surgieron
fuertes opiniones en contra de estos dos medios informativos, lo cual trajo como
consecuencia se planteara la nacionalizacion de la radio y la television, obviamente al
momento provoco controversia, pero después solo se quedd como propuesta pasajera.

Durante el gobierno de Lopez Portillo lo asombroso de todo esto, fue que los medios
fueron definidos-por decision gubernamental-como organismos de control politico.
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Por ello, los medios de comunicacion y por supuesto la radio, son reflejo de las fuerzas
sociales. Dentro de la estructura del poder se encuentran cuatro grupos que separados o
unidos van a la cabeza de estatus: politico, economico, cultural o social y religioso.

Los empresarios constituyen un grupo que establece que el medio debe contnibuir al
desarrollo econdomico de la comunidad con comerciales de bienes y servicios.
Consecuentemente, los empresarios como sustentos economicos del medio toman
papeles indirectos de direccion en los medios y en la radio también, que en muchas
ocasiones no les corresponden.

Asi entonces, en México la radiodifusion, como ya se menciono anteriormente, desde su
aparicion, estuvo impregnada de poder, intereses y contenido politicos, ademas de
encontrarse desde su inicio en el marco juridico.

Por otra parte debemos destacar, que los concesionarios se han consolidado como grupo
de presion mediante la Camara de la Industria de la Radio y la television en
determinados momentos.

Otro punto importante a tratar son las tarifas, como se menciono anteriormente,
economicamente las radiodifusoras dependen obviamente de sus ingresos por “venta de
tiempo” de las agencias de publicidad.

También es cierto que las emisoras con mayor auditorio cotizan su tiempo a precios mas
elevados, o0 en contraparte, las estaciones de menor rating, la tarifa por el mismo tiempo
es mas barato.

Cabe destacar que estos factores traen como consecuencia la situacion actual de las
radiodifusoras de AM, pocas son las que logran sobrevivir por el escaso apoyo de
patrocinios o publicidad, la realidad evidente son los buenos programas en su mayoria
noticiarios en amplitud modulada con la total libertad de expresar las notas u hechos sin
ninguna limitacion, sin embargo, recordemos que al no ser una radio comercial su
subsistencia es mas dificil.

La solucion obligada para mantenerse en el cuadrante ha sido formar asociaciones,
uniones de compra y venta de emisoras, de intercambio comercial y de informacion.

Asimismo, la importancia de hacer cambios tanto operativos como en los contemdos de
las estaciones, renovarse constantemente, replanteamientos de formatos, cambio de
nombre y estilo de conduccion, asi como buscar nuevos caminos de mercado a través
de la venta de programas a radiodifusoras extranjeras sin olvidar siempre estar a la
vanguardia con la tecnologia.

Y sin temor a equivocamos podemos afirmar que el target de amplitud modulada son
personas de 30 a 60 anos de edad., obviamente a quienes les nteresa estar mejor
informados, claro que existen excepciones.

Pero para afianzar ain mas. en la presente tesina se contemplo al comunicador como

mediador social lo cual responde primordialmente a la inquictud de saber cual era
realmente el papel que juega éste dentro de la actvidad del medio radiofonico.
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Entonces, los mediadores sociales surgen como un producto de la socializacion del
hombre, deben promover y fomentar el equilibrio y la integracion social, la defensa de
las libertades y derechos publicos, y la concientizacion de la posicion del hombre en su
sociedad. para asi estar insertado dentro del proceso social que implica el periodismo.

Independientemente de la interpretacion o sentido que le den los protagonistas, por un
lado, y los receptores, por el otro, los hechos periodisticos debe transmitirlos el
mediador social siempre con la “verdad objetiva”, no sin olvidar que esto implica una
contextualizacion de su parte.

Respecto a la persuasion podemos concluir que no es de manera inherente ni buena ni
mala, por lo general es el contenido del mensaje el que produce juicio de bueno o malo,
la persuasion esta en todas partes.

Es cierto que la persuasion en radio, alcanza posibilidades muy grandes cuando elabora
camparnias publicitarias, politicas y educativas ya sea para modificar opiniones o
actitudes de la gente, pero esto sucede por la clanidad del mensaje radiofonico, de la que
se derivan las virtudes usualmente reconocidas a este medio: su gran penetracion.

A su vez, esta investigacion dio como resultado que al comunicador se le da mayor
credibilidad si a los radioescuchas les gusta o agrada su voz, ya que la gente recurre a la
imaginacion y da por hecho que es guapo (a), ademas, la ventaja de estos ultimos afos
es que hoy en dia tenemos la posibilidad de conocer a estos por la transicion que se ha
dado en los medios, es decir; que muchos de estos comunicadores, no solo trabajan en la
radio sino también en la television, entonces la gente los conoce y les atrae con mayor
facilidad.

Asimismo, sin dejar de lado, que los radioescuchas se identifican con ellos, por su
forma de ser, por su carisma, por los comentarios acertados, objetivos y oportunos,
habra otros que por las incoherencias que estos digan.

Si estos son jovenes, ello depende del tipo de formato del programa, asi como del target
al que esta dingido el mismo.

Por lo tanto. la herramienta elemental de los comunicadores en la radio es, sin duda
alguna, la voz, va sea por el tipo de color, el timbre, etc, ademas del lenguaje
radiofonico: herramienta fundamental del locutor,

Entonces, recordemos que los elementos indispensables para los locutores son:

- La palabra: tomar en cuenta a nuestro auditorio. utilizar el menor numero de palabras
posibles, un lenguaje coloquial.

- La voz: el manejo del ritmo. inflexion, es decir la presencia, color, calidez y cuerpo de
la voz.

- Tono

- Timbre: la personahdad de cada persona.

- Intensidad: depende del volumen y de la cantidad de aire que se utiliza para difundir la
VO£

- La musica. los nudos, los efectos, los silencios



Asi, tenemos que los comunicadores son reforzadores de tendencias que existen entre la
gente. Si hoy la preocupacion es sobre la corrupeion y la inseguridad. es obvio que ellos
hablaran del tema porque lo estan viendo en la boca de la gente.

Se debe apostar a la pluralidad porque de esta forma adquieren el respeto y la
credibilidad la cual consideran que es la sangre del periodista, asi, como la critica, y
sino se pisa con paso firme lo que se construyd en tantos anos se pierde, con una mala
nota.

Cierto es, que la credibilidad es la tnica riqueza a la que pueden aspirar los
comunicadores.

En este caso, la critica es la sangre de la credibilidad de un comentansta, tiene que ver
con una postura distante, ver las cosas con frialdad, observar las cosas desde otro
angulo, sin involucrarse; como resultado, la opinion tiene peso; es decir, un mediador
social.

Entonces, “creer es confiar, tomar por ciertos los hechos que ocurren: credibilidad es la
calidad que debe tener un medio o un mensaje que lo hace apto para que la gente crea en
¢l (Claudin, 1986, p. 190)

Con estas lineas podemos definir la credibilidad del comunicador radiofonico como la
capacidad que tiene para persuadir, no sélo depende de sus caracteristicas personales
sino también de su posicién en la comunicacion, del contexto en que se encuentre, de su
relacion con el radioescucha y con las caracteristicas del mismo.

Ahora bien, es necesario retomar y definir que es la ética profesional, pues lo cierto es
que no existe un codigo ético para el actuar del ser humano dentro de una profesion,
mas bien lo que existe, es un criterio mas 0 menos respecto a como ejercer la materia,
pero ello depende de cada persona, obviamente procurando fines comunes.

En pocas palabras, la ética es entonces, la ciencia que estudia la bondad o maldad de los
actos humanos.

Asi, tenemos que la ética profesional y la libertad de expresion representan un beneficio
social que todos debemos preservar, por lo cual insistiremos en que la gente que esta a
cargo de ellos, (como los comunicadores) deben estar concientes de la responsabilidad
que tienen en sus manos, obviamente reconocemos que es una tarea dificil y peligrosa,
pues cuantos no han sido perseguidos, calumniados y atacados por parte de quienes,
desde cualquier posicion social se han declarado enemigos de la libre expresion de
ideas.

Cierto es que los comunicadores coinciden en que la ética profesional depende de cada
uno de ellos, posiblemente por su formacion académica, nuevamente el formato. si es

miscelaneo, de corte imformativo, ete.

Recordemos que la ¢tica profesional va de la mano con la libertad de expresion. es
obvio que existe una apertura inimaginable en nuestros dias ¢ impensable anos atrds. sin
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embargo, como efecto secundario surge el problema de la legislacion de los medios, ya
que la Ley Federal de la Radio y la Television es ya casi obsoleta.

De esta manera los comunicadores reconocen que existe una plena libertad de expresion
en los medios masivos de comunicacion y afirman que ahora existen tres nuevas
vertientes, la censura, autocensura y la responsabilidad.

La censura:, que es lo grotesco, es cuando hay una mano directa que evita que se dé la
informacion.

La autocensura que deriva de intereses propios del comunicador o del medio mismo, o
de inercias histoncas.

Y la responsabilidad la cual es la unica a tomar en cuenta cuando estan en la disyuntiva
de qué decir y qué no decir.

Ya no existe ¢l “chayo” para presionar o intimidar a los comunicadores, ahora se llega a
cllos a través del dinero, la presion es por el lado de la publicidad para que sea el
concesionario o el duefio del medio el que trate de presionar al periodista.

Con estas lineas definimos que se debe estar alejados del poder, no tener “cuates”
porque eso provoca limitaciones a la libertad de expresion, quizas estar lo
suficientemente cerca para conseguir la informacion antes que todos, pues ese es el
juego.

Por ello, queremos enfatizar que la libertad de expresion ha sido uno de los derechos
fundamentales del hombre desde siempre, porque es la prolongacion de la garantia
individual de pensar, lo cual contribuye al desarrollo de este en sociedad.

Implica para todo ser humano, derechos y obligaciones mas siendo comunicador, ya que
debe tener amplio criterio y estar conciente del compromiso que adquiere con su propio
entorno, en este caso la radio.

Por otro lado y para concluir queremos mencionar la importancia de los lideres en la
formacion de opinion, la cual es de tal magnitud, que muchas decisiones derivan de esa
influencia, sin embargo, referente a los lideres de opinion, los periodistas comentaron
en las entrevistas. realizadas por la Revista Virtual Telemundo que no les gusta ser
lideres de opinion porque no les importa opinar de los asuntos y que la gente piense
igual o diferente a ellos, prefieren ser lideres de la informacion, los primero en dar las
notas.

Lo que sucede es que los comunicadores cuando tienen un relativo €xito y consiguen
cierto espacio, ellos son transmisores v reproductores de preocupaciones que ya existen.
Para entender mejor este punto definamos que es un lider de opimion:  Es aquél cuya
aceptacion es espontanea, libre y que produce efectos sobre la conducta de los demas o
influye en la formacion de opinion. ¢l lider tuene poder, pero este varia segun el grado
en que los demas consideren que sus actos son significativos, pertinentes o importantes,
asimismo la responsabilidad de éste es ganar y conservar el respeto de sus seguidores a
través de su conducta o actitud para que se sientan decididos a acompanarlo.

I)‘\



Pero les guste o no, la realidad es otra, ya que ellos son los representantes de los medios
de comunicacion masiva, asi como de la sociedad.

Entonces, el papel de los medios en México es transmitir lo que sucede v no olvidar que
cada medio tiene su naturaleza.

Los medios son claves en nuestro tiempo, porque son importantes en la coyuntura. Son
cruciales en tiempos de definicion, como una votacion, o en tiempos de cnsis. Los
medios son fundamentales cuando la opinion publica es una varnable importante a
considerar para el ejercicio del poder.
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