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INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto describir la experiencia profesional en el
ambito de la ensefianza, en el ar=a de Orientacién Educativa con base en la metodologia
de sistematizacion, a partir de la practica que se ha realizado en el Colegio de Bachilleres
del Estado de México (CoBaEM) plantel 11 Otumba durante el periodo 2001 a 2004,
donde la Trabajadora Social realiza actividades como Orientador Educativo: brindando
atencion a alumnos, con bajo rendimiento académico y problemas psicosociales, entre
sus principales funciones que se sefiala, en los lineamientos de orientacién educativa de

la Direccién General de Bachillerato, destacan las siguientes:

1. Conocer el curriculo del bachillerato general.

2. Planear, organizar y operar el servicio de orientacién en el plantel.

3. Organizar actividades que considere los aspectos, socioeconémicos Yy
psicopedagdgicos de su

4. contexto especifico enfocados a las areas de trabajo: institucional, escolar,
vocacional y psicosocial.

5. Promover la participacion activa de los profesores, directivos y padres de familia
en el proceso de orientacion.

6. Desarrollar actividades en tres niveles de atencion: Individual y grupal de acuerdo
a las necesidades de la comunidad.

7. Promocionar actividades culturales y educativas.

8. Adoptar estrategias para relacionarse con el educando a nivel informativo, de
asesoria y consejeria.

9. determinar alternativas de solucién con los directivos



El Colegio de Bachilleres del Estado de México (CoBaEM) se funda como un
organismo publico descentralizado del gobierno del Estado de México, el plantel 11
Otumba se ubica en la carretera a San Marcos Colonia el Pabellén, en el Estado de
México. Este modelo educativo proporciona una educacién propedéutica al concluir sus
estudios de bachillerato, asi mismo se otorga una capacitacién para el trabajo durante los

ultimos dos semestres en el area contable administrativa.

Segun el Segundo Foro Nacional de Trabajo Social, el area educativa es de suma
importancia, debido al cambio que genera con los educandos, “si bien la educacién es un
instrumento de dominacién, también lo es de transformacién™. Por lo que es necesario
crear conciencia critica, que contribuya a los adolescentes a mejorar sus condiciones

econdémicas y sociales, para luchar por el bienestar social esperado.

En tanto los factores que han influido en el rezago educativo del Plantel 11

Otumba, son fundamentalmente la no-inscripcion, la desercion y reprobacion.

Por lo tanto , es importante contar con los conocimientos de la practica profesional
para fundamentar la sistematizacion de la experiencia, en la que se basa la realizacion del
presente informe, tomando como modelo el de Martinic y Walker (1998. p.p 7-34) que
define como sistematizacion el analisis y comprension de un tiempo de practica social y
educativa; entender situaciones y como se producen; perspectiva diferente para
comprender; proceso de recuperar, interpretar, comunicar lo que los sujetos saben; -
reconstruir el discurso de los educadores, organizandolo en categorias. Como propuesta

metodolégica plantea lo siguiente:

! Revista de Trabajo Social no. 16. México. ENTS- UNAM. 1983. Pag.10
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1. Definir experiencia como la unidad que se analiza (actores, contexto, relacion).
2. Dar cuenta de procesos a través de los cuales se reinterpreta, dar un nuevo sentido a
la practica.

3. Andlisis de proyecto de la practica, perspectivas de los participantes.

La sistematizacion permite aprender de la experiencia encontrar contradicciones,
contribuir al proceso de teorizacién desde la practica, facilita la evaluacién y la

planeacion.?

Para lo cual contempla la contextualizacién en la que esta inmersa el CoBaEM,
especiﬁéando los fundamentos que tiene la Educacion Media Superior y se describe las
funciones que realiza la Trabajadora Social dentro del Colegio, resaltando las técnicas e
instrumentos para la seleccién de la informacién, posteriormente la descripcion de la
experiencia a través de un discurso analizando el proceso de actividades y logros que ha
tenido la Trabajadora Social, se concluye con una propuesta que surge de la reflexion del

quehacer que ha desemperiado la profesional dentro de la institucién educativa.



Capitulo |.
La Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México

La mision de la Secretaria de Educaciéon Cultura y Bienestar Social, de la
Secretaria de Educacion Puablica en El Estado de México es “Asumir el compromiso de
contribuir al desarrollo integral de la poblacion Mexiquense, dandole mayores
oportunidades de superacion, asi como servicios educativos, culturales y de
bienestar comunitario”® Asi mismo aspira a ser una dependencia competitiva con
sensibilidad y compromiso social, que ofrezca los servicios para contribuir a la formacién
del desarrollo integral de las personas y favorecer el mejoramiento de su condicién de

vida, brindar oportunidades de desarrollo, fomento de identidad y valores como:

Disciplina
Integridad
Honestidad

Lealtad Institucional
Responsabilidad
Respeto
Compromiso
Tolerancia
Cooperacion
Legalidad

Sencillez

L. S . . . T T TR R - T

Superacion

2 Cifuentes, Rosa Maria, La Sistematizacién de la Practica de Trabajo Social, Argentina 1999, Hvmanitas
Pag. 145
* Gaceta Bachilleres del Estado de México Afio 0. edicién especial. 1998 Pag.10
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Como objetivo general “planea, organiza, dirige y evalta la politica educativa,
cultural deportiva y de bienestar social en el Estado de México, conforme a
ordenamientos juridicos y a disposiciones dictadas por el Ejecutivo Estatal”.*

Entre sus funciones destacan:

v’ Fijar, dirigir y controlar la politica general de la Secretaria de Educacién, Cultura y
Bienestar Social.

v Desarrollar acciones para abatir el rezago educativo en la Entidad.

v" Dirigir y supervisar la imparticion de estudios de educacion superior orientados a la
formacion de profesores.

v" Dirigir y controlar la realizacién de investigaciones en las ciencias sociales y
humanidades, relacionadas con la problemética regional.

v" Promover y difundir los valores y manifestaciones culturales, artisticas y deportivas
de la Entidad.

v Promover y coordinar la protecciéon y apoyo a los pueblos indigenas.

v Difundir a la comunidad las manifestaciones y valores educativos a través de

programas radiofénicos y de televisién. Por mencionar algunas.®

La Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México esta
integrada por la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior encargada de
planear dirigir, controlar y evaluar la prestacién de los servicios de educacion media
superior y superior en la entidad, observando las politicas, planes y programas
establecidos para la Secretaria de Educacion Publica. La Subsecretaria tiene asignados

las siguientes funciones:

* [dem
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Integrar el programa de Educacién Media Superior y Superior.

Coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica para dar seguimiento a la
normatividad.

Evaluar al sector productivo y de servicios en materia de formaciéon de
profesionales.

Integrar el programa de investigacion cientifica y tecnolégica que apoye el
desarrollo estatal.

Programar y dirigir investigaciones para la creacion de nuevas instituciones
oficiales de educacion media superior que contribuyan al fortalecimiento de los
servicios educativos.

Cuidar que las instituciones oficiales de educacion observen las normas
pedagdgicas, planes y programas de estudio y los sistemas de registro y
certificacién escolares establecidos por la SEP.

Dirigir y vigilar la operacion de programas para la superaciéon académica del
personal docente, directivo y técnico de apoyo administrativo que atiende los
servicios de educacion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Educacion Media Superior en México

El nivel educativo en México, se ha incrementado considerablemente en los tltimos

treinta. Sin embargo, estos avances han sido insuficientes, para hacer frente a los retos

que el crecimiento demografico plantea.

5 [dem



En esta perspectiva la educacién a nivel Nacional afronta tres grandes desafios que a

continuacion se describen.®

v" Cobertura con equidad: El desarrollo desigual de nuestro pais, impide que los
beneficios educativos alcancen a toda la poblaciéon, en particular los grupos mas
alejados de las comunidades. Por tal motivo la cobertura y equidad constituye el reto
fundamental para todos los tipos de educacién en el pais.

v Calidad de los servicios educativos y niveles de aprendizaje: La efectividad de los
procesos y el nivel de aprendizaje de los alumnos son también desiguales y en
promedio, inferiores a lo estipulado en los planes y programas de estudio, asi como
a los requerimientos de una sociedad. Por ello, por ello continua vigente el reto de
evaluar la calidad de la educacion.

v Integracién y funcionamiento del sistema educativo: Los problemas de cobertura,
equidad y calidad educativa, dependen de las instituciones educativas y del sistema
en su conjunto. El desafio es ofrecer soluciones mas eficaces en el contexto de

organizaciones modernas.

En cuanto a la educacién media superior es un instrumento clave de la politica social
hacia la juventud, su esencia educativa consiste en generar en el individuo: el desarrollo
de su personalidad, la adquisicién de un sentido critico, y de una cultura que comprenda
la ciencia, la tecnologia y las humanidades, asi como la preparacion adecuada hacia el

trabajo.’

§ www.compagq.com.mx/educando
www.sesic.1sep.gob.mx/dgb
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Es por tanto tarea ineludible de este tipo de educacion, proveer al estudiante de
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que coadyuven a su consolidacion
como individuo en el aspecto psicolégico, intelectual, productivo y social; es decir, a su
formacién integral. Al mismo tiempo le proporciona las bases para ingresar al nivel

superior o bien integrarse al mundo de trabajo.

La Ley General de Educacién establece que la educacion media superior:
"comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como la

educacion profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes".

Es posterior a la secundaria y atiende a la necesidad de apoyar el proceso de
formacién integral de la poblacion escolar compuesta, mayoritariamente, por jovenes de
entre quince y dieciocho afios de edad, quienes reciben el servicio en instituciones

federales, estatales, autonomas y privadas.

Existen dos opciones educativas principales con programas diferentes:

A. E Bachillerato prepara para el estudio de las diferentes disciplinas cientificas,
tecnolégicas y humanisticas, y proporciona una cultura general, con el objeto de que sus
egresados se incorporen a las instituciones de educacion superior o al sector productivo.
Esta conformado por tres tipos de bachillerato e/ universitario, dependiente de la
Universidades Auténomas y Estatales; e/ general, dependiente de la Direccion General
del Bachillerato (DGB) de la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion

Cientifica (SESIC) y el tecnolégico, dependiente de la Subsecretaria de Educacién e

11



Investigacion Tecnoldgicas (SEIT), que ofrece dos opciones simultaneas, ya que al mismo
tiempo que prepara para continuar estudios superiores, proporciona una formacién

tecnoldgica orientada a la obtencién de un titulo de técnico profesional.

B. La Educacién Profesional Técnica atendida por el Colegio Nacional de Educacién
Profesiénal Técnica (CONALEP), IPN y la SEIT, entre otras instituciones; forma al
estudiante para su incorporacién al ambito de la produccion y de los servicios; esta
orientada a desarrollar una capacidad técnica y a realizar tareas especificas en estos
ambitos. Con la finalidad de que los egresados del CONALEP tengan acceso a la
educacion de tipo superior, se han complementado los planes y programas de estudio
vigentes desde 1990, con las asignaturas y contenidos tematicos correspondientes al
Tronco Comun del Bachillerato, en resolucion nimero DGB.EQ-1/97 de la Direccion
General del Bachillerato de la Secretaria de Educacién Publica, publicada en el Diario

Oficial de la Federacién el 17 de marzo de 1997.

Asimismo, dicha Ley menciona en su articulo 46 que la educacién media superior "tendra

las modalidades de escolar, no escolarizada y mixta".

Modalidad escolar.- Involucra un sistema presencial entre docente y alumnos, donde
éstos asisten de manera regular a un centro de estudios, con horarios, programas de
estudio y apoyos didacticos definidos y estructurados. La responsabilidad de coordinacién
y orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje se centra en el docente,
considerando que el alumno al estar presente, se vincula directamente con él y con los
contenidos de conocimiento,” de los diversos campos del saber previamente

seleccionados.
12



Modalidad no escolarizada.- E s una modalidad no presencial donde se establecen
estrategias de ensefianza y de aprendizaje autogestivas que son el punto de partida del
proceso educativo que comprende, entre otros: los programas de estudio, textos, apoyos

didacticos y las asesorias.

Modalidad mixta.- Es un modelo que combina la educacién presencial con la no
presencial; la responsabilidad compartida entre el docente y el estudiante; requiere textos

o paquetes didacticos para fortalecer el estudio independiente.

En el siguiente cuadro se describen los subsistemas educativos que existen en la

Direccién General de Bachillerato y la formacion que ofrece cada uno.

13



EDUCACION MEDIA SUPERIOR

AMBITO Y/O INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN

{Mar (UECyTM)

9.2 Centros de Estudios Tecnol6gicos en Aguas Continentales

10.- Federal y Estatal

10.1 Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos

11.- Instituto Politécnico Nacional (IPN)

11.1 Centros de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos

12.- Federacion

12.1 Centros de ensefianza Técnica Industrial

EN EL NIVEL SUBSISTEMAS CARACTER
1.- Universidades Auténomas y Estatales 1.1 Bachillerato de las Universidades
2.- Federal y Estatal 2.1 Colegios de Bachilleres
3.- Direccion General del Bachillerato (DGB) 3.1 Preparatorias Federales por Cooperacion
3.2 Preparatoria Federal "Lézaro Cardenas"
3.3 Centros de Estudios de Bachillerato 3
3.4 Escuelas Preparatorias Particulares Incorporadas Propedéutico
3.5 Bachillerato Semiescolarizado
3.6 Preparatoria Abierta
4.- Estatal 4.1 Bachilleratos Estatales
5.- Instituto Nacional de las Bellas Artes (INBA) 5.1 Bachilleratos de Arte
6.- Secretaria de la Defensa Nacional (SDN) 6.1 Bachilleratos Militares
7.~ Direccion General de Educacion Tecnolégica 7.1 Centros de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
|Industrial (DGETI)
8.- Direccion General de Educacion Tecnolégica 8.1 Centros de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario
Agropecuaria (DGETA) 8.2 Centros de Bachillerato Tecnolégico Forestal
9.- Unidad de Educacién en Ciencias y Tecnologia del{9.1 Centros de Estudios Tecnolégicos del Mar Bivalente

5.- INBA

5.2 Bachilleratos Técnicos de Arte

13.- Federal, Estatal, Auténoma, IPN, SDN,
Secretaria de Salud, INAH.

13.1 Escuelas de Estudios Técnicos

12.- Federacién

12.2 Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (con opcién de
continuar estudios de tipo superior )

11.- Instituto Politécnico Nacional

11.2 Centros de Estudios Tecnolégicos

7.- DGETI

7.2 Centros de Estudios Tecnologicos Industrial y de_Servicios

5.- INBA

Profesional Técnico




Este cuadro hace referencia a la procedencia del Bachillerato General, la
cual es la modalidad del Colegio de Bachilleres del Estado de México.

BACHILLERATO EDUCACION TECNOLOGICA
| l ‘ l |
BACIILLERATO : BACHILLERATO .

DE LAS BA%';&EEAR?TO TECNOLOGICO | | PROFESIONAL
UNIVERSIDADES * TECNICO
(PROPEDEUTICO) || (PROPEDEUTICO) (BIVALENTE)

2 ANOS / 3 ANOS 3 ANOS 3 ANOS HARO8
{PUBLICO Y PRIVADOM | (PUBLICO ¥ PRIVADO) APLRLICO Y RIVADO) (PUBRLICO Y PRIVADOY
| |
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
EDUCACION EDUCACION E
SUPERIOR E INVESTIGACION INVESTIGACION
CIENTIFICA (DGB) TECNOLOGICAS

H T E R



1.2 La Educaciéon Media Superior en el Estado de México

La Educacion en la actualidad se concibe como el medio de transmision de
conocimientos y actitudes por medio del cual el alumno se inserta en la sociedad y en la
cultura.® La Educacién debe proporcionar un conjunto de modelos funcionales que facilite
el andlisis del mundo social en que se vive y las condiciones en las cuales se encuentra el
ser humano, crear un sentido de respete por las capacidades y la humanidad como
especie y transmitir al estudiante la idea de que la evolucion humana es un proceso
inacabado. Por lo tanto es un proceso dinamico que se va modificando, y adaptando de

acuerdo al paso del tiempo.

En este sistema existen distintas opciones con diferentes programas educativos como
el bachillerato que propicia la adquisicion de conocimientos métodos y lenguajes
necesarios para cursar estudios superiores. En el caso de la modalidad bivalente, se

preparan a los alumnos para el desempefio de actividades productivas.

La educacion media comprende el nivel bachillerato y los demas niveles equivalentes
a este, Vpor lo tanto es un paso para poder escalar al nivel superior y obtener un grado
académico, asi mismo alcanzar el progreso del pais y responder a las necesidades para
apoyar el proceso de formacion infegral educativo. “La Educacion Media Superior, impulsa
la transformacién que se requiere en el pais; ya que pretende formar alumnos racionales

capaces de transformar la ciencia y la tecnologia sin dejar atras los valores humanos”.®

8 Diccionario de Pedagogia y Psicologia. Ed. Cultural 2002 México Pag. 98
. www.educ.com '
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La poblacién escolar esta compuesta por jovenes entre quince y diecinueve afios de
edad que recibe el servicio en instituciones privadas y de gobierno. Siendo el 78.2 por

ciento instituciones publicas y el 21.8 por ciento restante escuelas particulares.

La Educacion en el Estado de México esta dividida en dos grandes sistemas
educativos: el Oficial y el Particular; en el primero, se subdivide en Bachillerato
Propedéutico, Bachillerato Tecnolégico y Profesional Técnico.

En el Bachillerato Propedéutico se encuentran las siguientes instituciones educativas:

e Colegio de Bachilleres del Estado de México
e Preparatorias Anexas
e Preparatorias Oficiales

En el Bachillerato Tecnolégico se encuentran las siguientes instituciones educativas:

« Centro de Bachillerato Tecnoldgico

» Colegio de Ciencia y Tecnologia del Estado de México

En el profesional técnico se encuentran las siguientes instituciones educativas:

e Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

e Conservatorio

e Superior de Comercio

L Programa Nacional de Educacion 2001-2006
17



La estadistica que refiere el INEGI en el afio 2000-2001 en cuanto a matricula de
inicio de curso es de 330,320 alumnos, grupos 9,339, docentes 23,143, turnos 874, y 675

edificios.

Para el afio 2003-2004 refiere el INEGI una matricula de fin de curso de 187,488

alumnos, 5239 grupos, 13611 docentes, 624 turnos y 468 edificios.

Esto significa que este margen de afios existe rangos muy amplios de diferencia

tomando al afio 2000 como referencia y el afio 2004 respectivamente.

La matricula de alumnos en nivel medio superior atiende a 11.938 escuelas; 3.444
miles de alumnos; y 242 mil maestros. Por lo tanto el bachillerato atiende el 89 por ciento
y el 11 por ciento corresponde al bachillerato propedéutico. El porcentaje de eficiencia

terminal en México es de 60.5 por ciento."

1.21 Caracteristicas de los alumnos de la Educacion Media Superior en el

Estado de México

El Estado de México es la Entidad Federativa que mas ha aumentado su volumen
poblacional en los dltimos 50 afios. “Para el afio 2005 seran solo 23.33 nifios nacidos en
términos relativos durante el sexenio”, segtin Comision Nacional de Poblacion del Estado

de México CONAPOEM. "

11 www.inegi.gob.mx
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La expectativa de vida esta influida por el sexo, la edad de las personas, la regién
geografica donde vive e incluso la raza. En el Estado de México de 1999 a 2005 ‘“la
esperanza de vida en general era de 76.24 afios que se incrementara a 79.63 para el afio
2005"" es decir, una ganancia de 4.44% equivalente 3.39 afios mas, para la poblacién

mexiquense que nacera este Afio "

La poblacién estudiantil de nivel medio superior en el Estado de México es joven, su
edad promedio es de 15 a 19 afios, en su mayoria son de clase media baja y viven con

sus padres

Cada sociedad establece valores y la familia crea sus propias reglas y normas que le
permiten la expresion de afecto la capacidad de decisién y negociacion de los problemas.
El crecimiento de los hijos es un factor importante para modificar las reglas de la familia.
Una de las etapas criticas de la familia es la llegada de los hijos a la pubertad, en donde

pueden perder el equilibrio de la comunicacién familiar y es dificil recuperarla.

Las caracteristicas de los jovenes son ambivalentes, se sienten nifios, asi como
adultos y con esta misma ambivalencia son tratados por las personas adultas. El alumno
debe diferenciar y aceptarse como individuo, con pensamientos e ideas propias,
diferentes a la de sus padres, para lograrlo se requiere romper estereotipos, lo cual suele

ser doloroso para los padres.

a2 www.conapoem.edomex.gob.mx
13 fdem
14 fdem
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La personalidad de estos jévenes es una organizacion individual y dinamica en la cual

se integran los habitos, las actitudes, los sentimientos, la responsabilidad académica y las

capacidades de una persona adquiriendo modos de comportamiento que determinan su

ajuste al medio social y consigo mismo.

Algunos de los aspectos claves que permiten alcanzar una personalidad sana son:"®

ELEMENTOS DEL DESARROLLO EDUCATIVO

Sexualidad

Autoestima

Destrezas intelectuales

Individualizacién

Participacion social

Proyecto de vida

15 programa de O.E. del CoBaEM

Identificar los aspectos fisicos, psicolégicos
y sociales de los adolescentes.

Mantener un equilibrio emocional en el
alumno.

Fortalecer e identificar, el desarrollo
intelectual.

Fortalecer las caracteristicas individuales
de los alumnos positivamente, a través de
la proyeccién de valores universales.
Promover eventos donde el alumno
desarrolle sus potencialidades en la
comunidad estudiantil.

Realizar un plan de vida acorde a las

proyecciones individuales.
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Las edades de los alumnos que estan inscritos en el nivel medio superior van desde

los 15 a 20 afios de edad, con una matricula de fin de curso de 187488 alumnos *®

La situacion econémica de los alumnos es deficiente ya que algunos tienen que ser el

sostén de sus propios estudios para mejorar su condicién de vida.

Las problematicas sociales que se encuentran con mayor frecuencia, son: la carencia
de una imagen de familia estable, entendiendo como la falta de uniéon familiar,
comunicacion, respeto y confianza; falta de valores que se han perdido a través del
tiempo. Y como consecuencia se presenta alumnos con bajo rendimiento académico,

embarazos no deseados y uso bebidas alcohdlicas y drogas, por mencionar algunos.

En el siguiente cuadro estadistico se muestran el nivel de aprovechamiento en el

Estado de México.

POBLACION EN EL ANO 2000

POBLACION TOTAL EN TOTAL DE POBLACION DE 16 A 19 ANOS
EL ANO 2000
ALFABETA HOMBRES MUJERES
97 483 412
7902 101 3 866 089 4036 012

16 Op. cit. www.inegi.gob.mx
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Capitulo Il
El Colegio de Bachilleres del Estado de México

2.1 Antecedentes

El Colegio de Bachilleres nace, como una opcién de educacién media superior en el
sistema educativo nacional, en la década de los afios setenta a raiz de los estudios que
realizo la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de ensefianza superior
(ANIUES), con la finalidad de ampliar la oferta educativa, que hiciera frente a la creciente
demanda de educacién en los niveles medio superior y superior. En el Estado de México
a través de la Ley Numero 147 de la H “LII" Legislatura publicado en la Gaceta de
gobierno el 28 de junio de 1996, se crea el organismo publico de caracter estatal
denominado Colegio de Bachilleres del Estado de México ' y tiene como “misién impartir
educacién media superior en la modalidad de bachillerato general™'® Con el propésito de
conjugar el conocimiento tedrico con la practica, para asegurar que sus estudiantes
adquieran habilidades y destrezas que les permita su incorporacién al nivel superior con
conocimientos cientificos y tecnolégicos, para su integracién al sector productivo.'
Estableciéndose bajo la siguiente ley de creacion publicada en la gaceta del Colegio de

Bachilleres del Estado de México, Enero —Junio 1998 p.9.

CAPITULO PRIMERO

Articulo 5. - Para el cumplimiento de su objetivo el Colegio tendra las siguientes

atribuciones:

17 Gaceta de Gobierno del Estado de México Pag. 2
18 Op. cit. Gaceta Bachilleres del Estado de México Afio 0 edicién especial 1998 Pag. 9
19 Op. cit. Gaceta Bachilleres del Estado de México Afio 0 edicién especial 1998 Pag. 9
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VL.

VIL.

VIl

Xl.

Establecer, organizar, administrar y sostener planteles en cualquier lugar del
territorio de la entidad que estime necesario para la prestacion de los servicios
de este tipo y nivel educativo previo estudio de factibilidad;

Brindar al estudiante una formacién integral que lo haga apto para su
desempefio en la educacion superior;

Realizar actos juridicos necesarios para el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de sus funciones;

Disefiar y ejecutar su plan institucional de desarrollo;

Organizar su estructura conforme a lo previsto en la presente ley;

Proponer, observar y evaluar sus planes y programas de estudio y modalidades
educativas que deberan ajustarse a lo que establezca la Secretaria de
Educacién Publica;

Determinar las bases para otorgar o retirar reconocimientos de validez oficial de
estudios realizados en planteles particulares que impartan el mismo ciclo de
ensefianza;

Revalidar y reconocer estudios, asi como establecer equivalencias de los
realizados en ofras instituciones educativas similares, siempre que se satisfagan
los requisitos institucionales y académicos que al efecto establezca el Colegio;
Establecer los procedimientos de ingreso permanencia y promocion de su
personal académico;

Regular los procedimientos de seleccion de los alumnos y establecer la
normatividad para su permanencia en la institucion;

Expedir certificados, constancias, diplomas y titulos de bachiller de conformidad

con los requisitos previamente establecidos;
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Xll. Otorgar estimulos al personal directivo, académico, técnico de apoyo Yy
administrativo para su superacion permanente para mejorar la formacion
profesional o técnica de cada nivel;

Xlll. Elaborar programas de orientacion educativa en forma continua y permanente;

XIV. Or ganizar y llevar a cabo programas de difusion de la lectura, recreativos y
deportivos;

XV. Celebrar convenios con ofras instituciones nacionales o exiranjeras para el
cumplimiento de su objetivo

XVI. Las demas que sean afines a su naturaleza o que se deriven de ésta y otras leyes.

El objetivo general del Colegio de Bachilleres tiende a “imparte e impulsa la
educacién media superior en el Estado mediante el bachillerato en sus diversas
modalidades, a fin de formar integralmente al estudiante con los conocimientos
universales, cientificos, humanisticos y técnicos que le permitan comprender y
actuar sobre su realidad, asi como asumir una actitud responsable y solidaria de
rescate de los valores humanos, de la preservacién de la naturaleza y de una vida
atil en la sociedad”?® Impartiendo estudios de educacién media superior de tipo
bachillerato en la region de su competencia de acuerdo a los planes y programas
establecidos que permitan al educando una eficiente preparacién y formaciéon para

comprender y actuar sobre su realidad.*'

Por lo tanto en el Colegio se realizan las siguientes funciones:

:‘l’ }Jp. cit. Gaceta Bachilleres del Estado de México Afio 0 edicidn especial 1998 Pag.10
dem
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Ejecutar las acciones estratégicas y operativas para el cumplimiento del proceso
educativo del plantel, en observancia a los objetivos, metas programas y proyectos
autorizados por la Direccién General del Colegio.

Promover y proporcionar educacion media superior de tipo Bachillerato a la poblacién
de la region de su adscripcion.

Aplicar los planes y programas de estudio autorizados y evaluar los resultados
obtenidos en su ejecucion anual, a fin de opinar sobre sus ajustes y actualizaciones.
Realizar las acciones establecidas en los programas de vinculacién y extension
educativa a través de la permanente relacion de planes con los sectores productivos,
educativos y sociales de la regién.

Seleccionar a través de examenes de admisién a los alumnos que ingresaran al
plantel, asi como efectuar los tramites de inscripcién al ciclo escolar correspondiente.
Tramitar ante la Direccion General del Colegio de Bachilleres la expedicion de
certificados constancias, diplomas y titulos de bachillerato para alumnos del plantel
que asi lo requieran.

Ejecutar los procedimientos de ingreso permanencia y promocién del personal
académico establecido por la Direccion General, asi como apoyar al personal docente
para su superacion permanente.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados al plantel, de
acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Controlar la matricula estudiantil existente en los planteles, en sus aspectos
académicos y administrativos a fin de proporcionar servicios educativos de calidad.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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El desarrollo de un sistema educativo consiste en el cambio de una o mas
caracteristicas de los mismos, en un sentido positivo, conforme a un criterio de valor, por

lo tanto se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

» Cobertura, posibilidad de la institucion de llegar a mas beneficios;

« Eficacia, desempefiar mejor la forma de hacer las cosas;

e Eficiencia, utilizacién éptima de los recursos;

e Equidad, igualdad de oportunidades educativas a todos los miembros de la
institucién

* Relevancia, generar aprendizajes cada vez mas significativos para los
beneficiarios del sistema;

 Impacto, producir cambios en el entorno socioeconémico del sistema a través de

acciones educativas.
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ELEMENTOS DEL DESARROLLO EDUCATIVO A TOMAR EN CUENTA

TEMAS ASPECTOS EXPECTATIVAS
Alumnos Reprobacién, desercién, aprovechamiento Aplicar |as tecnologias de la informacién en el mejoramiento de los procesos de
escolar, ingreso y egreso. ensefianza aprendizaje

Abatir las diferencias de tipo regional y social en atencién a la demanda de la
poblacién.

Implementar programas compensatorios para el estudiante con bajos niveles de
aprovechamiento

Promover la investigacién en materia de métodos de ensefianza, formacién
docente y evaluacion del aprovechamiento académico.

Docentes Perfiles, docentes, compromiso y evaluacién del Contar-con una plantilla docente competente y adecuadamente remunerada.
desempefio y resuitados

Gestion Escolar | Liderazgo, planeacion, cultura organizacional, Vigilar el funcionamiento integro de los planteles
evaluacién de desempefio y resuitados. Sistema de evaluacién institucional

Aplicar tecnologlas de informacién para la automatizacién de la gestion, la
integracioén de variables y estadisticas

Instrumentar esquemas alternativos de capacitacion de recursos para el
financiamiento de la operacién de los planes.

Modernizar la gestién administrativa

Infraestructura Instalaciones, servicios, material de apoyo, Mejorar y ampliar la infraestructura de los planes

equipo y mantenimiento. Elevar el grado de equipamiento y mantenimiento de talleres.




2.2 Organigrama del CoBaEM

En cuanto al organigrama del Colegio??, cuenta con un patronato que organiza y
desarrolla actividades que permitan captar recursos financieros adicionales y un consejo
consultivo que asesora a la directiva en la formacién, actualizacién y evaluacion del plan y
programas de estudio, la cabeza de la Direccion General del Colegio, la Junta Directiva, la
cual ejecuta la regulacion del funcionamiento a través de la expedicion de normas
lineamientos y politicas. Por lo tanto la Direccion General pianea y dirige el

funcionamiento de la institucion.

La contraloria interna, establece y dirige el sistema de control y evaluacion a fin de
verificar que las unidades administrativas y de los planteles con relacion a recursos

humanos, financieros y materiales se realiza con eficiencia para el cumplimiento de

objetivos.

La wunidad juridica asesora juridicamente al personal responsable de las

actividades que realiza el Colegio.

Por otro lado la unidad de Extensién y Vinculacion desarrolla acciones de difusion

y vinculacién entre el Colegio y la sociedad en general.

La Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional, coordina las acciones de
plantacion programacién y evaluaciéon propiciando el desarrollo sistematico de las

unidades administrativas, cuenta con los siguientes departamentos:



o Departamento de Planeacién y Programacion.

o Departamento de estadistica y programacion

La Direccién Académica, programa dirige y controla las actividades de docencia,
asi mismo organiza los servicios de orientacion educativa y control escolar y cuenta con

los siguientes departamentos:

o Departamento de Control Escolar

o Departamento de Docencia y Orientacién Educativa.

La Direccién Administrativa y de Finanzas programa, dirige y controla las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros

y técnicos, cuenta con los siguientes departamentos:

o Departamento de Presupuesto y Contabilidad
o Departamento de Recursos Humanos
o Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

o Departamento de Informatica

La Coordinaciéon de la Zona Valle de Toluca y la Zona Valle de México, fomentan y

coordinan la relacién entre los planteles del Colegio y la Direccién General.

Los planteles imparten estudios de educacién media superior, de acuerdo a los

planes y programas establecidos. Se cuenta con 21 planteles hasta septiembre del 2005.

22 Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial del Gobierno del Estado de México. Registro DGC NUM. 001 1021.
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PATRONATO  fosmccsccccmmeomccocananccan CONSEJO CONSULTIVO
DIRECCION GENERAL
2005N10000
UNIDADJURIDICA
CONTRALORIA 205N10001
INTERNA
205N11000
UNIDAD DE
DIFUSION
[ 1
DIRECCION DE PLANEACION RECCH ADEM DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
Y EVALUACION ol 23:“?,%” 1cA FINANZAS 20SN14000
INSTITUCIONAL 205N12000
e |
DEPARTAMENTO DERARTAMENTO DEt DEPARTAMENTO DE RECURSOS
CONTROL ESCOLAR
| HUMANOS
DE PLANEACION Y 205N13001 ety
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DOCENCIAY | O e
ORIENTACION
DE ESTADIST!CA Y il S GENERALES
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
1] ¥ CONTABILIDAD
205N14003
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
L 205N14004
COORDINACION DE ZONA COORDINACION DE ZONA COORDINACION
VALLE DE TOLUCA VALLE DE MEXICO Educacitn Media Superior a
205N10010 205N10011 Distancia
|
18 18
PLANTELES CENTROS EMSAD

TOMO CLXXVI PAG 7-11 2003
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205N10017.- Toluca Norte
205N10018.- Toluca Sur

15EMS000 1Z.- Salitre Palmarilios
1SEMS0002Y - bxtapan del Oro
15EMS0003X.- Cafiadas de Nanchifitia
15EMS0004W.-Tapaxco

15EMS0005V - San Juan Atzingo
15EMS0006U.- San Francisco Oxiotilpan
1SEMS0007T - San Simdn de la Laguna
15EMS0008S - San Lorenzo Malacota
15EMS0009R. - San Barlolo
15EMS0010G.- Jilotzingo
15EMS0011F - Texcapila
15EMS0012€ - San Miguel Tololmaloya

15EMS00130.- Cuadrila Vieja
15EMS0014C.- San Andrés Nicolds Bravo
15EMS00158.- Bosencheve Loma de Judrez
15EMS0016A.- San Marcos Tlazalpan
1SEMS0017Z - San Simén Zozocoltepec
15EMSD018Z - San Agustin Citlali

Cada plantel cuenta con su propio organigrama, en el caso del plantel 11 Otumba,

en primer lugar se encuentra: 1. La Direccién del mismo a cargo del Ing. Enrique Mena

Velasquez. 2. La Subdireccién Académica el Lic. Miguel Angel Monterrubio Escobedo. 3.

La Subdireccion Administrativa la Lic. Mirian Coronel Gonzélez. 4. El Departamento de

Orientacién Educativa esta a cargo de la T.S. Rosa Ines Baltézar Olvera y la Psic. Diana

Marley Bafios Meneses. Se cuenta con 19 docentes, una secretaria, 2 auxiliares

administrativos y 2 personas en intendencia.
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Organigrama del plantel 11 Otumba

Ing.Agro. Enrique Mena Velazquez
Director del Plantel
= C. Yolanda Rocha Aceves
Secretaria del Director del Plantel
| |
; L.A. Mirian Coronel Gonzalez
L.C.P. Y A.P. Miguel A. Monnterrubio Escobedo [ . 2| Gonz ]

[ Subdirector Académico ] Subdirector Administrativo

P.ING. Julio Alberto Gomez Gamez
Responsable del Laboratorio de Computo

C. Irene Curiel Escobedo
Auxiliar

C. Jeslis A. Martinez
Galicia
Auxiliar

P.T.S. Rosa Ines ‘ \ ia Ri C. Victor de la Cueva
Baltezarvotvera DOCENTES c'&ﬁg:: IIE‘::hTJ::m Trejo
LIC.PSIC. Diana Marley Sandoval C. Jorge Garcia
Barios Meneses Intendencia Zuiiiga
Orientacion Educativa Vigilancia
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2.3 Definiendo la Orientacion Educativa

Uno de los propésitos de la Direcciéon General de Bachillerato (DGB) consiste en
ofrecer formacion integral a los estudiantes que cursan el bachillerato dentro de los
subsistemas que coordina. Por ello mediante las actividades paraescolares: orientacion
educativa, artistico cultural y deportivo recreativo se pretende contribuir a consolidar una
autentica formacién arménica del bachiller. Estas actividades ofrecen al estudiante
alternativas para manifestar sus habilidades y les permite lograr un mejor desempefio en

distintos ambitos de su vida.?®

Por lo que se refiere al marco legal de referencia. La ley General de Educacion
declara que las escuelas deben promover, establecer, organizar y apoyar las labores de

servicio de orientacién, acorde a lo sefialado en los siguientes articulos:**

Articulo 2 “La educacion es el medio fundamental para adquirir trasmitir y
acrecentar la cuﬂ‘&ra, contribuyendo al desarrollo del individuo y transformacién de la
sociedad y factor determinante para la adquisicion de conocimientos y crear sentido de

solidaridad social”.

23 SEP-DGB. Curriculos de Bachillerato General. Fundamentos. Serie I Informacién Basica. Secretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica.
2% Ley General de Educacién. México. SEP (1993)
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Articulo 7 fraccion X “Desarrollar actitudes solidarias en los individuos para crear
conciencia sobre preservacion de la salud, la planificacién familiar y la paternidad
responsable sin pérdida de la libertad y la dignidad humana, asi como propiciar el

rechazo de vicios”.

Articulo 49 “El proceso educativo se basa en los principios de libertad y
responsabilidad que asegure la armonia de las relaciones entre educandos y educadores;
desarrollar las capacidades y aptitudes de los educandos, promover el trabajo en grupo
para asegurar la comunicacién y él didlogo entre ambos incluyendo a padres de familia e

instituciones educativas”.

Articulo 22 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Publica, manifiesta que una de las atribuciones que le comesponde a la DGB es
“coadyuvar para el logro de las finalidades del Sistema Nacional de Orientacién

Educativa”.

Con la aparicién de las primeras universidades en Europa al inicio del primer
milenio, el concepto de vocacién se amplié6 de lo religioso a lo profano; la vocacién
humana es inclinacién o tendencia que una persona tiene para dedicarse a cierto tipo de
trabajo. Con la revolucién industrial, en Inglaterra el concepto de orientacion se desarrolla
hacia el individuo. El hombre es libre de escoger su vocacion y de vida; de elegir la
carrera que va de acuerdo con sus intereses y oportunidades que ofrece el desarrollo

tecnolégico de su época.

En el siglo de las luces, es cuando todos los psicélogos cientificos cuantifican
todas las relaciones del hombre a través de test y pruebas psicometricas.

34



En Estados Unidos aparecen los primeros trabajos de orientaciéon vocacional a
través del test para encontrar al mejor hombre que pueda desempefiar un puesto

determinado.

Con el tiempo las instituciones educativas son las responsables de generar el
concepto de Orientacion Educativa. La educacion formal instituyé la Orientacién Educativa
en dos primeras décadas del siglo pasado y lo hizo con los paradigmas desde que
comienza a interactuar con sus semejantes. De esta manera podemos hablar de otro
proceso como la comunicacion y la educacion, esta orientacién se caracteriza por ser una

ayuda o consejo familiar.

La orientacién en el hombre es un proceso el cual consiste basicamente en la
asistencia que un individuo proporciona a otro que demanda su ayuda. Es decir, existen
personas con necesidad de ser orientadas y durante el transcurso de su vida, como
puede ser en la adolescencia. Existen personas capacitadas para orientar a los sujetos
proporcionando alternativas para una adecuada adaptacion a su medio. Por lo tanto, la
orientacién debe contar con profesionales capaces de atender a personas con

necesidades.

Otra, area del proceso de orientacién educativa es la orientacién profesiografica
que tiene que ver con todo lo que se utiliza para informar a los estudiantes sobre las

diferentes ofertas educativas

La orientacién es el proceso de ayuda al alumno en los temas relacionados con el
estudio y la adaptacién de la escuela. En tanto la “orientacion psicopedagégica es una
expresion que retine aspectos pedagdgicos, psicolégicos, vocacional, personal, por lo
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tanto es el proceso de ayuda continua a los alumnos en dichos aspectos con la finalidad
de prevencion y desarrollo, mediante programas de intervenciéon educativa y social

basandose en los principios cientificos y filoséficos de la educacién”.®

En consideracién con lo anterior la DGB enmarca una serie de lineamientos y

funciones de la orientacion educativa en el bachillerato general.

La Orientacién Educativa se entiende como un proceso que encauza las
capacidades del individuo y posibilita su integraciéon en el contexto social, asi como su
adquisiciéon de aprendizajes significativos para construir un plan de vida. El espacio de
reflexibn y accién que busca desarrollar los valores y habilidades, asi como la

independencia y la creatividad del estudiante.®

El bachillerato general considera la Orientacién Educativa, como un medio para
atender los factores que contribuyen a consolidar la personalidad, adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades en los alumnos con el fin de que se vinculen
de manera critica y constructiva. Esto implica fortalecer en los alumnos habilidades como:
procesos de razonamiento, el trabajo en equipo y estrategias de aprendizaje que

favorezcan el estudio independiente.

Estos aspectos se cubriran a través de las siguientes areas de trabajo:

25 Bizquera Alzind, Rafael. Orientacién psicopedagégica para la prevencion y el desarrollo, Editorial Bioxarev.
Espaiia 1992 Pag. 1-2
28 idem
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Area institucional: facilita la integracién del alumno con la institucién, a partir del
fortalecimiento de su sentido de pertenencia, en donde se involucran a alumnos a
participar en el curso propedéutico, para nuevo ingreso, asi como conocer el perfil de‘ los
alumnos, permanencia en la institucion y mantener una sana comunicacién entre los

integrantes del CoBaEM.

Area escolar: proporciona estrategias con el fin de fortalecer habitos y técnicas de
estudio, que contribuyan a elevar el aprovechamiento académico, a través de habilidades
cognitivas que el alumno desarrolla. De esta forma se realizan en circulos de estudio con

alumnos que tienen calificaciones deficientes.

Area vocacional: fortalece el proceso de toma de decisiones, al promover la
reflexion de interés, valores y aptitudes personales para elegir distintas opciones
educativas y laborales que ofrece las universidades. Apoyando al alumno en la
construccién de un proyecto de vida, detectando el perfil profesional y conociendo las

instituciones educativas de nivel superior, para su adecuada eleccion profesional.

Area psicosocial: proporciona el desarrollo de actitudes, comportamientos y
habilidades favorables para el autoconocimiento, la autoestima y la comunicacién; Con el
fin de mejorar la calidad de vida académica, laboral y social, en la cual se da a conocer un
modelo preventivo de riesgo psicosocial, valores , destacando que el area psicolégica la

desarrolla una licenciada en psicologia.

Para abordar estas areas el departamento de orientacion se apoya del programa y
material didactico sefialado (elaborado por el orientador) y disefiado estratégicamente
para el orientador.
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Dentro de la orientacion existen cuatro principios segun Rafael Bizquerra:

1.  Principio de prevencion primaria: se pretende evitar que algo malo suceda,
como reducir el indice de nuevos problemas actuando en contra de las
circunstancias negativas.

2.  Principio de desarrollo: la educacién propone el maximo desarrollo de las
capacidades, habilidades y potencialidades del sujeto.

3.  Principio de intervencién social: la orientacion debe tener en cuenta el contexto

social que rodea

4. Su intervencién sobre el mismo contexto, haciendo consiente al sujeto de su

realidad social.

Por lo que el proceso de orientacion es la realizacion de programas de
intervencion educativa y social, desglosandose algunos pasos para entender este

proceso:?’

¥" Fundamentacion tedrica: bases que fundamente y justifique el programa

Analisis del contexto: analisis de contexto, hacia a donde se dirige el

<

programa
Identificar las necesidades: se extrae la evaluacién del contexto
Formulacion de objetivos: necesidades

Planificar y organizar: distribucién de funciones y delegar responsabilidades

N N %W

Ejecucion del programa: aplicacién de programas

27 Op. cit. Bizquera Alzind, Rafael. Orientacién psicopedagégica para la prevencién y el desarrollo, Espafia
1992 Pag. 10
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Evaluacion de programas: determinar en que medida se han conseguido los

objetivos.

El objetivo de la orientacion es integrar al alumno en el medio escolar, adquiriendo

habilidades de estudio y desarrollando el aprendizaje auténomo.?®

Las funciones de la Orientacion se dividen en cuatro intervenciones

Individual: Con el alumno, realizando entrevistas con los alumnos que presentan
problemas académicos y emocionales, con el fin de promover en el alumno una
actitud equilibrada en su estancia dentro del plante y asi promover alternativas de
solucién a su problema.

Grupo primario: La familia juega un papel importante en el desarrollo del alumno,
ya que esta es un apoyo incondicional en el alumno, al igual que en alumno, se
entrevista a la familia, para comunicar el problema de el alumno y sensibilizar que
es una responsabilidad conjunta, la situacion de los hijos escolares.

Grupo asociativo: En el grupo de alumnos se han detectado subgrupos que
funcionan con objetivos propios, es decir cada subgrupo tiene un objetivo en el
salén de clase (los matados, los serios, los buena onda, los desastrosos, etc.) y
esto hace que un grupo tenga caracteristicas propias.

Instituciones o comunidades. En si la comunidad estudiantil la forman los
estudiantes basicamente, los docentes y el personal administrativo que labora en

el CoBaEM.

8 fdem
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Y a su vez estas intervenciones se dividen en:

» Prevencién: investigar las necesidades de los alumnos, las causas que determinan
el fracaso escolar, fomentar la formacién de tutorado con los profesores, capacitar
a los profesores para ejercer una funcién orientadora.

» Terapéutica: al alumno se le brinda asesoramiento individual en los aspectos
personal, académico y vocacional. Con relacién a los padres de familia fomentar
relaciones positivas para la resolucién de problemas de su hijo.

» Desarrollo: aplicar los programas correspondientes a las demandas institucionales.

De lo cual se han generado ciclos de conferencias dentro del plantel, con instituciones

de salud principalmente.

Organizacion y planificacion de la orientacion:

» Planificar programas de intervencién.

» Organizar sesiones de orientacién grupal y material disponible.

Programas de intervencion.

> Proceso de ensefianza aprendizaje (motivacién, dificultades, habitos y técnicas de

estudio).

Orientacién vocacional.

» Ayudar a comprender la situacién laboral
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» Ayudar al proceso de toma de decisiones

Se considera importante para el desarrollo éptimo de la orientacién educativa, que el

personal responsable retna las siguientes caracteristicas:
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CARACTERISTICAS

SITUACION REAL

Confianza, interés y comprension en el ser humano

El Trabajador Social genera en el alumno una situacion de confianza

Equilibrio emocional

El Trabajador Social mantiene equilibrio emocional ante las situaciones que se
presentan con el alumno

Habilidad para establecer relaciones interpersonales

El Trabajador Social mantiene una adecuada relacién con los alumnos, padres de
familia, docentes y directivos del plantel

Conocimiento de las caracteristicas de la adolescencia

Es basico que el Trabajador Social tenga conocimiento de los adolescentes y
constantemente se actualice

Conocimiento de pedagogia, psicologia y sociologia, enfocado a la orientacion

Se realiza trabajo conjunto el Trabajador Social y Psicologa, para fortalecer el trabajo
que se realiza en el departamento

Actitud critica y de investigacion frente a la realidad social

El Trabajador Social debe mantener una actitud critica y de investigacion frente a la
realidad social de los alumnos que tiene bajo su responsabilidad

Habilidad para adaptarse a las condiciones que se presentan en su practica

El Trabajador Social crea estrategias para adaptarse a las circunstancias que se
presenten, con los alumnos, padres de familia, docentes y directivos del plantel

Interés en la solucion de problemas de eleccion vocacional, profesional y ocupacional,
asl como en situaciones que enfrenta el alumno

El Trabajador Social brinda a los alumnos las herramientas indispensables, para la
eleccién de carrera

Aptitud para comprender la influencia de los diversos aspectos socioecondmicos,
institucionales, escolares, vocacionales y psicosociales que influyan en el alumno

El Trabajador Social debe comprender las situaciones en las que esta inmerso el
alumno

Disponibilidad para frabajar en equipo multidisciplinario, adecuando sus juicios,
aportaciones y criticas a las condiciones existentes en el medio circundante a fin de
proponer alternativas en el proceso de orientacion

Se realiza trabajo conjunto con docentes de diferentes profesiones, como: Lic. en
Psicologia, Lic. en Matematicas, Lic. en Quimica, Lic. en Ciencia Polifica y
Administracion Publica, Lic. en Administracion, Lic. en Economia, Lic. en Informatica
Administrativa, Lic. en Educacion Fisica, Lic. en Educacion Musical, Lic. en Derecho,
Lic. en Contaduria Publica, Lic. Filosofia y Especialidad en Filosofia, Ing. Electrénico,
Ing. Agrénomo, Ing. Mecénico, Prof. En Educacion Dancistica, Técnico en Idiomas, con
la finalidad generar alterativas comunes al proceso formativo del alumno

Capacidad para atraer a la gente hacia objetivos comunes que permitan fortalecer la
colaboracion al interior del trabajo en equipo

El Trabajador Social promueve actividades, para integrar los grupos y generar en ellos
un ambiente de sana competencia

Habilidad para mejorar métodos de trabajo.

El Trabajador Social debe conocer, aplicar y mejorar los métodos, en las
actividades que realiza en el Departamento de Orientacion Educativa




Al profesional de la orientacion le competen las siguientes funciones, de acuerdo a la

Direccién General de Bachillerato:

o  Conocer el Curriculum del Bachillerato General

o  Planear, organizar y operar el servicio de orientacion en el plantel

O  Analizar y adaptar el programa de orientacién propuesto por la DGB, de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades de cada plantel.

o  Organizar actividades que consideren los aspectos socioeconémicos y psicolégicos,
enfocados a las areas de trabajo institucional, escolar, vocacional y psicosocial.

o  Promover la participacion activa de los profesores, directivos y padres de familia en
el proceso de orientacion

o  Desarrollar las actividades en tres niveles de atencién: Individual, grupal y masivo de
acuerdo a las necesidades de la comunidad.

a Proporcional actividades grupales y educativas para que los alumnos se vinculen a
su comunidad y de esta manera se apoye la formacién integral

o  Adoptar estrategias para relacionarse con el alumno en el ambito informativo, de
asesoria y consejeria

o  Determinar alternativas de solucion con los directivos o proponer la canalizacion a la
institucién correspondiente en caso de algin problema que rebase los limites de la
practica del orientador

o  Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de objetivos.

El Trabajador Social como Orientador Educativo cumple con las funciones que
marca la Direccion General de Bachillerato mencionadas anteriormente, por lo tanto

cuenta con los elementos y herramientas que marca la DGB.



2.4 El Colegio de Bachilleres del Estado de México plantel 11 Otumba

El Colegio de Bachilleres se localiza en la comunidad Otumba u Otompan palabra de
origen nahuatl que significa “entre los otomies” es un pueblo localizado al noreste de la
capital del Estado de México, se comunica por medio de la carreteras México-Toluca,
México—Piramides Otumba-Apam-Apizaco, se ubica a 56 kilometros de la ciudad de
México y a 112 kilémetros de Toluca, capital de la entidad.” Se localiza en el extremo
oriente del Estado de México, las coordenadas extremas son: maximas 19° 42' 55" latitud
norte y 98° 49’ 00" longitud oeste; minimas 19° 35’ 37" latitud norte y 98° 38" 48" longitud
oeste, a una altura de 2349.41 m.s.n.m. Limita al norte con el municipio de Axapusco; al
sur con el municipio de Tepetlaoxtoc; al sureste con el Estado de Tlaxcala; al este con

Estado de Hidalgo y al oeste con el municipio de San Martin de las Piramides.*

29 Monografia municipal de Otumba. Ernesto Gémez Aco. Instituto Mexiquense de la Cultura 1998 Pag. 17
3 www.edomex.com.mx
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En cuanto a su Toponimia Otumba, palabra de origen nahuatl que en la época
prehispanica fue Otompan, que se compone de: Otomitl u Otén, “Jefe de Otomies”; Pan,

“en”, “sobre”, o sea “Lugar de Otomies”.

Glifo
El glifo oficial de Otompan u Otumba esta representado por un personaje Otomi
sobre el signo del lugar; en el cédice Mendocino se simboliza con una pintura facial en
forma de rejilla roja sobre amarillo. El peinado de los Otomies era muy tipico; sobre éste
fray Bernardino de Sahagtn dice: “Cuando muchachos se rapaban las cabezas dejando

unos pocos cabellos en los colodrillos que se llama piochtli”.'

“Los hombres de edad madura traian el cerebro atusado como a sobre peine hasta
la media cabeza y lo deméas dejaban los cabellos largos y llamaban piocheque”.* Con

respecto a la educacion.

Por lo tanto la educacion en el municipio se distribuye de la siguiente forma, de

acuerdo al Xll Censo de Poblacién y Vivienda 2000:

A Op. cit. www.edomex.com.mx
3 Gémez, Aco Ernesto. Monografia Municipal de Otumba Instituto Mexiquense de la Cultura 1998 Pé&g. 10
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN EL MUNICIPIO DE OTUMBA

Poblacién | Hombres | Mujeres | Viviendas | Poblacion Poblacién Poblacién
total en el habitadas | econémicamente | econémicamente | alfabeto
2000 activa inactiva de 15
afios a
mas
29097 14429 14668 | 6203 9290 10325 16212

El plantel se localiza al norte en la carretera San Marcos S/N, colonia el Pabellén a
cinco minutos de municipio de Otumba en el Estado de México. Este modelo educativo
proporciona una formacion propedéutica al concluir sus estudios de bachillerato, asi
mismo se otorga una capacitacion para el trabajo durante los dltimos dos semestres en el

area contable administrativa.

El Colegio de Bachilleres plantel 11 Otumba inicia sus actividades el 17 de
agosto de 1998 en instalaciones prestadas de la Secundaria Oficial Lic. Isidro Fabela no.
126, contaba con dos aulas, un taller de mecanografia y un espacio pequefio para el area

de la direccion.

Para el afio 2001 el plantel ya contaba con instalaciones propias (cuatro salones
de clases, laboratorio polifuncional, laboratorio de idiomas, laboratorio de computacién)
un salén sé adapto para utilizarlo como direccién y en el laboratorio polifuncional se abrié
un espacio para el departamento de Orientacion. El lugar en que se construyo estas

instalaciones fue donado por el H. Ayuntamiento (tres hectareas. El dia 16 de mayo del
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2002 el plantel fue inaugurado por el Gobernador Constitucional del Estado de México,

Lic. Arturo Montiel Rojas.

Ese mismo afio se contaba con la participacién de una psicologa que apoyaria el

Departamento de Orientacion Educativa fusionando los conocimientos de Trabajo Social y

Psicologia.

Para el 4 de octubre del afio 2004 se crean cuatro aulas, elevando

considerablemente la matricula estudiantil.

El plantel cuenta con los siguientes recursos humanos. (Informacién recabada de

la plantilla de docentes e informacién proporcionada por el area administrativa del plantel)

Director del plantel 1
Subdirector Académico 1
Subdirector Administrativo 1
Responsable de computo 1
Orientadoras 2
Secretaria del director 1
Auxiliares Administrativos 2
Auxiliares de intendencia 2
Personal Docente 19
Total 30

Los cuadros comparativos que ha continuacion se presentan son realizados por el
Departamento de Orientacién Educativa del CoBaEM plantel 11 Otumba, Estado de

México. En los periodos de 1998 a 2004.
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La demanda estudiantil que ha tenido el plantel se observa en el siguiente cuadro

estadistico.

DEMANDA ESTUDIANTIL EN COBAEM 11 OTUMBA POR SEXO

GENERACION NUMERO DE HOMBRES MUJERES
ALUMNOS
INSCRITOS
1998 129 55 74
1999 113 52 81
2000 114 35 79
2001 166 80 86
2002 224 107 116
2003 148 63 85
2004 180 93 87

El anterior cuadro comparativo hace referencia por afio de ingreso y sexo, a la
demanda estudiantil que se ha observado en la historia del CoBaEM, se puede mencionar
lo siguiente: para el afio 1998, el plantel contaba con 129 alumnos, es decir tres grupos;
en tanto los afios 1999 y 2000 no se pudo aumentar la plantilla de alumnos; en el afio
2001 se aumento la matricula a 166 alumnos, es decir cuatro grupos; para el afio 2002
aumento a 224 alumnos un total de cinco grupos; el afio 2003 bajo la demanda a 148
alumnos se crean extensiones en Preparatorias Oficiales, es decir se abren mas escuelas
cercanas a las comunidades de donde se frasladaban los alumnos; y para el 2004

aumenta a 180 alumnos.
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La eficiencia terminal por generacion ha sido la siguiente:

EFICIENCIA TERMINAL EN COBAEM 11 OTUMEA

GENERACION EGRESADOS
NO. DE PORCENTAJE
ALUMNOS
1998-2001 29 22%
1999-2002 31 27 %
2000-2003 41 28 %
2001-2004 65 36 %
2002-2005 130 58 %

En lo que corresponde a la eficiencia terminal se ha aumentado notablemente por
generacion: 1998-2001 egresaron un total de 29 alumnos que corresponde al 22% de un
total de 129 inscritos; 1999-2002 egresaron un total de 31 alumnos que corresponde al
27% de un total de 113 inscritos; 2000-2003 egresaron un total de 41 alumnos que
corresponde al 36% de un total de 114 inscritos; 2001-2004 egresaron un total de 65
alumnos que corresponde al 36% de un total de 166 inscritos; 2002-2005 egresaron 130

alumnos de un total de 224 inscritos que corresponde al 58%.

El porcentaje de alumnos que presentan examen a instituciones de nivel superior es el

siguiente:
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PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE REALIZAN TRAMITES UNIVERSITAREOS,

POR GENERACION
GENERACION EGRESADOS
NO. DE PORCENTAJE
ALUMNOS
1998-2001 29 85 %
1999-2002 31 76 %
2000-2003 41 52 %

En lo que corresponde a alumnos que han presentado examen de admision en
instituciones de nivel superior, en porcentaje podemos decir que ha sido hacia abajo, pero
tomando en cuenta el nimero de alumnos ha aumentado. Para terminar el plantel cuenta
con una matricula de 322 alumnos, 9 grupos. Por otro lado el total de aprobados es de

195 y 127 alumnos que reprobaron alguna asignatura.

25 Problemas sociales de los adolescentes del plantel 11 Otumba

Los adolescentes del Colegio de Bachilleres plantel 11 Otumba son alumnos que en
su mayoria, asumen con claridad las lineas de autoridad institucional. Los alumnos de
este plantel son jévenes entre 14 y 18 afios de edad, hombres y mujeres con identidades
propias e inigualables presentando problemas como: baja autoestima, inadecuadas

relaciones familiares, y falta de informacién de anticonceptivos dando como resultados
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embarazos no deseados, desintegracion familiar y uso de sustancias (ver cuadro de

caracteristicas pag. 32)

En lo que se refiere al Departamento de Orientacion Educativa se ha esforzado por
solicitar a diversas dependencias como: Centro de Salud y DIF de la comunidad, platicas
de sexualidad y métodos anticonceptivos, para que los alumnos conozcan su sexualidad y
la ejerzan con responsabilidad. Por otro lado los medios de comunicacién juegan un papel
importante en “la transmision de programas donde se proyectan imagenes alusivas al

placer”.®

Los motivos del adolescente por explorar la actividad sexual son cada dia mas
comunes y buscan comprension entre su circulo de amigos, esto se convierten en retos

hacia los padres o la sociedad restrictiva.

A pesar de los programas de educacién sexual y conocimiento de métodos
anticonceptivos “se calcula que en las sociedades occidentales cerca del 20% de los
adolescentes conciben a un hijo no deseado antes de los 18 afios™ los adolescentes
piensan que no les sucedera a ellos o que pedir proteccién seria poco sensible en ese
momento, o quizas no tuvieron tiempo para obtener algtin método anticonceptivo. En
consecuencia la paternidad adolescente es negativa por lo que en su mayoria carecen de
medios econémicos para subsistir, y falta de apoyo de los padres. En las mujeres existe

incomprensién social, se interrumpe la educacién, las condiciones laborales son precarias

* Guia préctica de la salud psicolégica del adolescente. Editorial Planeta. Dr. Paulino Castells y Dr. Tomés j.
Silber. Espafia 1998. Pag.152
34 jdem P#g.206
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e inestables, la propia inmadurez psicolégica y la falta de conocimientos sobre la

educacion infantil, hace de esta etapa una vida infeliz.

Por otro lado la precocidad de la actividad sexual, el ambiente familiar inadecuado, la
influencia de grupos sociales donde se desarrolla el adolescente, estan relacionados con
el aumento de embarazos no deseados, abortos que a esta edad traen consecuencias

desfavorables.

Un embarazo a esta edad interrumpe las actividades comunes de esta etapa como:
estudiar y disfrutar plenamente su etapa. Consecuentemente los adolescentes necesitan
recibir informacién clara y seria acerca de los diferentes métodos de control de natalidad

como de prevencion de enfermedades de transmisién sexual.

Un embarazo, es un suceso en que los seres humanos participamos, pero dificilmente

reflexionamos la responsabilidad compartida en pareja que esto implica.

La Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido que los adolescentes constituyen
un grupo vulnerable a las consecuencias de su actividad sexual y con altos indices de

mortalidad materno infantil.*®

En la historia del CoBaEM 11, han pasado alumnas con dicho problema y solo una

alumna dejé de estudiar el resto término sus estudios y una esta por concluirlos.

35 jdem Pag. 153
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En general la adolescencia es una etapa de vida caracterizada por periodos de
inestabilidad e intensa emocién acompafiada del despertar intelectual y sexual.
Describiéndola como un periodo de estrés y rebeldia contra la autoridad de los adultos.
“Estudios sistematicos han demostrado que no en todas las culturas, ni en todos los
individuos es una etapa de crisis o estrés, puede ser una etapa de desarrollo ordenado o

lento proceso de maduracion”.®

Por otro lado en las entrevistas, que realiza el departamento de orientacion a los
alumnos que presentan problemas de conducta, se observan problemas como: maltrato
fisico y verbal. Siendo este uno de los factores que altere la conducta del alumno y repiten
patrones, por lo tanto la conducta que presentan en la institucién no es la adecuada con
relacién al reglamento del plantel. “En familias con hijos adolescentes se presenta un
periodo de confrontacién en las relaciones familiares” en consecuencia si la autoridad
paterna evita el choque generacional tan frecuente y acceda a la autonomia del hijo
adolescente, existiria mayor armonia familiar. Sin duda la buena comunicacion con los

padres es un factor de primordial en la conducta de los adolescentes.

La familia es la unidad social formada por un grupo de individuos ligados entre si por
relaciones de filiacién, parentesco o matrimonio®. La familia es la institucion mas
importante de nuestra sociedad, ya que en ella se generan seres con decisiones propias
y valores morales definidos. Los conflictos familiares tienden a favorecer problemas en
adolescentes, queriendo salir de sus conflictos familiares, tomando decisiones erréneas

y encontrdndose con mayores responsabilidades.

38 Eva Laura Garcia. Psicologia General, Editorial Cultural México Pag. 206

37 Trabajo Social y procesos familiares. Angela Maria Quintero Veldzquez. Editorial. Hvmanitas Argentina
Pag.123

38 Op. cit. Diccionario de Pedagogia y de Psicologia. Editorial. Cultural. Espafia 2002
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Se puede apreciar por medio de platicas informales a cargo de la orientadora, un 3%
del total de la poblacion estudiantil, el consumo sustancias como: solventes, marihuana y
cocaina, esta experiencia ha sido fuera del plantel. Existen causas diversas del uso de
estos productos como: desintegracion familiar, problemas econémicos, maltrato fisico y
psicolégico. Por otro lado la entrevista que realiza la orientadora con los padres de familia,
manifiesta una carencia en la comunicacién y se ha detectado falta de atencién y afecto

a los alumnos.

Es importante tomar conciencia que el uso de sustancias es un problema serio y de
crecimiento, incluso sociedades desarrolladas estan inmersas en esta realidad,
desafortunadamente “el mayor nimero de consumidores va desde los 13 a | 17 afios de
edad y la droga mas utilizada es la marihuana con un 30 a 50 por ciento, la cocaina con
un 25 a 45 por ciento, anfetaminas 30 a 35 por ciento, inhalantes un 10 por ciento”.*® Por
otro lado en el plantel se han generado platicas para que los alumnos tomen conciencia

de esta situacion.

Otro de los factores que favorecen el uso de sustancias son: la violencia familiar, y las

necesidades econémicas, por citar algunas.

Por otro lado las consecuencias de los adictos son:
o Relaciones antisociales
o Disminucién de sus capacidades motoras y cognitivas

o Disminucién de sus defensas

2 www.caen.it/psicologia/spa
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o Sobredosis
o Dependencia

o Alucinaciones

De las cuales en el plantel se han observado, solo la primera que hace referencia a las

relaciones antisociales.

En cuanto a los adolescentes se presenta con mayor frecuencia estos

comportamientos dafiando su integridad fisica y moral.

Los alumnos del plantel 11 Otumba no estan alejados de esta realidad ya que se
cuenta con algunos casos y esto es a consecuencia de problemas familiares

principalmente.

Por otro lado el alumno solicita al departamento de orientacién consejeria de forma
anénima y profesional en donde se aplican entrevistas e instrumentos que resulten
objetivos para una adecuada seguimiento de cada caso. En donde se realiza tUnicamente
con el alumno, para conocer las causas que lo orillan a elegir esa alternativa, como
resultado de la entrevista, los alumnos carecen de comunicacién, no existe una canal
adecuado para entender el sentir de los alumnos; falta de interés a las actividades que
realizan dentro y fuera de la escuela; no proyectan el amor que tiene hacia los padres; no
se tiene confianza al alumno en las actividades que desarrolla y en los permisos a salir; la
del alumnos por lo general no es unida y como consecuencia el alumno no siente el apoyo

de la misma; el respeto hacia los padres se convierte en temor.
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Los alumnos que presentan estas problematicas les cuestan trabajo salir de este
circulo, ya que influye el medio cultural que refieren sus padres y la falta de oportunidades

que tienen.

Se aplico un el cuestionario, (anexo 3) a los alumnos que presentan bajo rendimiento
académico en el primer parcial, obteniendo los siguientes porcentajes, tabulando
unicamente los datos mas representativos para el personal que labora en el
departamento.

PORCENTAJE DE EDAD DE LOS ALUMNOS

15 afios 16 afios 17 afios 18 afios 19 afios

14 21 50 7 7

En el cuadro anterior se puede observar que los alumnos que presentan problemas

académicos en su mayoria son de edades de 17 afios.

PORCENTAJE DE GRADO ACADEMICO

Primero Segundo Tercero

43 36 21

En este cuadro se observa que donde existe mayor conflicto académico es en primer

y segundo semestre, es decir, primer afio de bachillerato.
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PORCENTAJE DE ESTUDIOS ACADEMICOS DE LOS PADRES

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Técnico

29

50

14

En este cuadro se puede observar, el grado académico que obtuvieron los padres de

los estudiantes.

PORCENTAJE DEL PROMEDIO QUE OBTUVIERON EN LA SECUNDARIA

7.0-7.5 7.6-8.0 8.1-8.5

50 29 21

En este cuadro se puede observar el promedio que lograron los alumnos al terminar
sus estudios en educacion media basica, obteniendo un 50% una calificacién de 7.0 a

7.5.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN ESTUDIADO EN OTRO BACHILLERATO

Si No

29 71

En el cuadro anterior se puede observar que el 71% de los alumnos no han estudiado

en otro bachillerato.
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PORCENTAJE DE MATERIAS REPROBADAS

3-6 7-10 11-14 No contesto

50 0 14 35

En este cuadro el 50% de los alumnos reprobaron entre tres y cinco materias y un

35% no contesto a la pregunta.

PORCENTAJE DE MATERIAS QUE SE LES DIFICULTAN A LOS ALUMNOS

Matematicas Quimica

7 29

En el anterior cuadro se puede observar que un 71% de los alumnos, se les dificulta la

asignatura de matematicas y solo el 29% quimica.
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CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS

Adolescentes entre 14 y 18 afios

de edad ambos sexos

En su mayoria son mujeres y esto cambia
constante mente de acuerdo a cada

generacion.

Identidades propias

Formas de pensar, costumbres muy
arraigadas a su comunidad, preferencias

por la musica grupera.

Baja autoestima

Este problema generalmente lo presentan,

los alumnos timidos.

Falta de informaciéon de

anticonceptivos

Se han aplicado cuestionarios para saber,

es o que —conocen de

ique
anticonceptivos? y sus respuestas son

incorrectas

Embarazos a temprana edad

Se ha observado que a falta de informacién

oportuna de anticonceptivos, las

adolescentes se han embarazado.

Desintegracién familiar

En algunos casos hay alumnos que viven
con el padre o la madre, por situaciones de

separacion o divorcio.

Uso de sustancias

Solo un nimero muy reducido de alumnos
han presentado problemas de adicciones

principalmente a la marihuana.
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Capitulo Il

Metodologia de intervencion
3.1 Funciones del Trabajo Social en el ambito educativo

El Trabajo Social es una profesion ubicada dentro de las ciencias sociales, surge
como practica, de teorias generadas por diversas ciencias sociales. El Trabajo Social
tiene su origen en filosofias e ideales humanitarios, religiosos y democraticos, esta
relacionado con lo social de las personas humanas. Su aplicacion es universal y se dirige
hacia aquellas necesidades humanas que surgen de la interrelacién personal-social, y
también a desarrollar el potencial humano. Si analizamos la etimologia de “Trabajo
Social’, nos daremos cuenta que Trabajo implica una accion de la Persona Humana, una
operacion, la cual tiene un objetivo y funcién determinada. Social, es lo perteneciente o
relativo a la sociedad o desenvolvimiento del hombre y sus interacciones. Por tanto, el
Trabajo Social lo podriamos definir como una accion del hombre para la sociedad. Los
Trabajadores Sociales profesionales se dedican a conseguir el bienestar y la
autorrealizacion de los seres humanos; al desarrollo y utilizacion correcta de los
conocimientos respecto al comportamiento humano y social; al desarrollo de los recursos
necesarios para atender las aspiraciones y necesidades de los individuos, de los grupos,
nacionales; y a la consecucion de la justicia social. La profesién de Trabajo Social
promueve la resolucion de problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el
poder de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y su liberacion y la mejora de
la sociedad. Mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los

sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas
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interacttian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos vy la justicia social

son esenciales para el Trabajo Social.*°

Justamente la labor profesional de esta carrera es brindar asistencia social a

aquellas personas o grupo de personas desvalidas.*'

El Trabajo Social escolar es una de las especialidades de esta profesion,
empezandose a desarrollar en Estados Unidos alrededor de 1906..La acciéon en esta

especialidad constituye una practica social.

En las escuelas de ensefianza media superior, el Trabajo Social escolar tiene a su
cargo la solucién de problemas sociales generados por una poblacién estudiantil, con

diversos desajustes sociales, fisicos y psicolégicos propios de la edad.

Al atender dichas problematicas el Trabajador Social tiene el compromiso de

actualizarse constantemente al igual que los psicologos y pedagogos.

Como objeto de intervencion social en esta profesion se involucran caracteristicas

sociales y culturales especificas como se puede observar en el siguiente esquema.*

4 www.tsred.org/modules
“! Manual de Trabajo Social. Manuel Sdnchez Rosado. UNAM México 2004 P4g.101
42 [dem. P4g. 140

61



. EDUCACION
PROBLEMATICA LABORAL

e
SOCIAL VIVIENDA
SALUD

REALIDAD

Donde la realidad son los alumnos y la problematica social, son las deficientes
situaciones académicas como: reprobacion, deserciones; por lo tanto en educacion, la
Trabajadora Social como orientado educativo, realiza actividades enfocadas a elevar el

nivel académico del alumno.

En la actualidad el Trabajador Social en el area educativa promueve y contribuye
a integrar la educacion a través de los factores de tipo social que inciden en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Habitualmente se integran en equipos multidisciplinarios de
profesionales. “Desempefian un puente entre el alumno, la familia y la escuela dentro de
las actividades que interrelacionan estos medios y como apoyan a cada uno en
particular.”*® Lo que permite fortalecer las relaciones entre la escuela y los padres de

familia.

En el ambito educacion podemos resaltar las siguientes funciones y actividades

que realiza la Trabajadora Social:

43 Ezequiel Ander Egg, Que es el Trabajo Social, ED. Hvmanitas, Buenos Aires, 1985 Pag. 206
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Investigacion

Identificar y caracterizar los factores econémicos sociales y

culturales que intervienen en los procesos de reprobacién y de desercion

escolar

Orientacion

Educativa

Disefiar perﬁles socioculturales de la poblacién escolar con la
finalidad de que sirvan de base al proceso ensefianza aprendizaje

Disefiar programas de extension socio comunitario que fortalezca
una educacioén integral

Elaborar programas de atencién y apoyo social que refuercen el
proceso ensefianza aprendizaje

Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales

Orientacién profesional y vocacional

Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas y
servicios similares.

Canalizacion de alumnos con problemas psicosociales que
obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje

Estudios sociales que sirve de base para la asignacion de
recursos y apoyo educativo.

Estudios sociales de adolescentes con problemas de

desintegracion familiar, patologias sociales, integracién y conducta.

63




3.2 Trabajo Social de Casos y de Grupo en el Colegio de Bachilleres Plantel 11

Otumba

El Trabajo Social como disciplina de las ciencias sociales comienza a desarrollar
su metodologia de intervencion profesional de acuerdo a tres niveles de intervencién
profesional: Caso, Grupo y Comunidad para la presente sistematizacion mencionaremos

los dos primeros (casos y grupo).

“El Trabajo Social de Casos es un servicio personal que se les brinda a los
individuos que requieren ayuda especializada para resolver una problematica personal o

- familiar.”*

El objetivo de Trabajo Social de Casos es eliminar las tensiones materiales y
emocionales para equilibrar al individuo y lograr un ajuste de acuerdo a su medio social,

asi como la satisfaccion mutua en sus relaciones personales.

El Trabajo Social de Casos se basa en tres principios fundamentales® y estos los
aplica la Trabajadora Social en el departamento de Orientacién Educativa con alumnos y

padres de familia:

« Principio de aceptacion: se refiere a la actitud de la Trabajadora Social hacia el
individuo, al transferirle que hay alguien que tiene interés por él y lo que se desea

es ayudarlo.

“% Trabajo Social de Casos. Evelyn H. Davison Editorial CECSA.- México 1982 P&g. 13
% idem P&g.21
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% Principio de auto responsabilidad: es el derecho que el individuo tiene de llevar
acabo sus propias decisiones asumiendo su responsabilidad en sus acciones.
< Principio de confidencialidad: Preservar la informacién confidencial es un derecho

basico del individuo y una obligacién ética del Trabajador Social.

El Trabajo Social de grupo, “Group Work in insurge asi de la Psicologia dinamica y la
Psicologia social’, con el se logra el proceso de adaptacién al grupo y el progreso social,

por que se estima que en el grupo el individuo aprende a contribuir al bienestar.®

En este panorama es importante observar que este trabajo se integra mediante

tres acciones cada uno de ellos con sus propias actividad y a su vez sé interrelacionan.

1. — Investigacion (Atencion a alumnos)

- Entrevistas a alumnos de nuevo ingreso

- Deteccion de problemas a través de cuestionario y entrevista (ver guia de entrevista
en anexo)

- Diagnéstico social

- Canalizacion a instituciones cercanas a la comunidad

- Visitas domiciliarias a alumnos que no se han presentado al CoBaEM

- Seguimiento a alumnos con bajo rendimiento académico a través de entrevista con
docentes

- Asesorias con alumnos que han reprobado mas de tres asignaturas

- Circulos de estudio con alumnos que han reprobado mas de tres asignaturas

46 Conceptualizacién de Trabajo Social (Antologia) 1989 ENTS-UNAM. México Pag. 84
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- Andlisis de calificaciones mediante el vaciado de calificaciones en formato

correspondiente (ver formato de calificaciones)
2. - Atencion a padres

- Reuniones con padre de familia dando a conocer la situacion académica y de
conducta de los alumnos .

- Taller para padres que han presentado problemas de comunicacion con sus hijos

- Entrevista a padres de alumnos con bajo rendimiento académico
3. — Programacion (Elaboracién de programas)

- Disciplina, se les da a conocer a los alumnos de primer semestre, el reglamento del
CoBaEM

- Aprovechamiento académico, se generan actividades como asesorias y circulos de
estudio

- Reforestacion, se genera un ambiente agradable a la vista de todos, se sembraron
jardines con el apoyo de los alumnos

- Desercion, trabajo conjunto con los docentes

- Identidad, se da a conocer a los alumnos de nuevo ingreso, el logotipo, lema y colores

que distinguen al CoBaEM.

En lo que se refiere a la atencién a alumnos y padres de familia destacan las

siguientes funciones:

1. La atencién a alumnos es fundamental, se puede observar que a través de la
entrevista, se detectan problemas que presentan los estudiantes, esta informacién
es subjetiva y depende del estado emocional del alumno por lo que se realiza una

segunda entrevista con la psicéloga que forma parte de el Departamento de
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Orientacion y asi se complementan los diagnésticos desde el punto de vista social y
psicolégico para determinar la problematica que presenta el alumno.

En lo que respecta a la atencién a padres se entrevista al padre o padres para
informar la problematica que presenta su hijo y asi poderlo canalizar a la institucién
correspondiente y esta sea una alternativa de solucién al problema

En lo que corresponde a visitas domiciliares se realiza cuando los alumnos dejan de
presentarse a la escuela sin causa justificada.

En lo que concierne a la funcién de seguimiento de los alumnos; los docentes
entregan calificaciones al departamento de Orientacion, estas se registran en un
formato donde se observa claramente el aprovechamiento que presenta cada uno
de los alumnos, el formato se conforma de siete columnas en el que se plasman tres
examenes parciales (1p,2p,3p), un final, un extraordinario, un titulo de suficiencia y
un especial de esta manera se puede dar un seguimiento a los alumnos (ver anexo
formato de calificaciones.

Para reforzar sus conocimientos se organizan dos programas:

J El programa de asesorias, el docente da una serie de ejercicios o trabajos para
que el alumno estudie en grupos pequefios para que la atencion sea
individualizada.

O El segundo programa es circulos de estudio, se forman equipos no mayores de
seis personas asigna.ndo a una persona responsable (es el alumno destacado
en la materia y con entusiasmo para apoyar a sus comparieros donde tengan

dudas.
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El analisis de calificaciones se basa en el formato que se menciono anteriormente ya
que se plasman calificaciones numéricas por asignatura y grupo para ver el avance
o retroceso que se tuvo durante el semestre.

La atenciéon a padres se refiere a las reuniones que se hacen periédicamente con
padres de familia, esto es para mantener informado de la situacién académica de su
hijo y mantenerlo enterado de su comportamiento.

El departamento también realiza programas de intervencion con la finalidad de
mejorar la calidad académica del alumno y hacer agradable su estancia dentro del

plantel.

O En cuanto al programa de disciplina se genera un ambiente de respeto y
confianza donde el alumno conozca desde el primer dia de clases su
reglamento, con derechos, obligaciones y sanciones, si incurren en alguna
falta.

O En el programa de éprovechamiento académico primero se detectan, a los
alumnos con problemas, se habla con ellos y se asignan actividades como las
ya mencionadas con anterioridad (circulos de estudio y asesorias.

[ Para el programa de reforestacién se organiza a los alumnos por grupo para
recaudar arboles, tierra y plantas, posteriormente se asigné un espacio donde
se hacian responsables de reforestar.

[ Se realizo un programa para que exista una mayor identidad con el Colegio,
este se llevo a cabo cada afio al inicio del periodo con alumnos de tercer y
quinto semestre y va dirigido a los alumnos de nuevo ingreso en donde los
primeros alumnos les dan a conocer como es el ambiente escolar y la

importancia que es ser un integrante del CoBaEM.
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De acuerdo con el analisis de la Trabajadora Social se interviene en el proceso de
atencién individualizada o lo que se entiende como Trabajos Social de casos con
alumnos del CoBaEM. Las funciones y actividades que se realizan en el departamento de

orientaciéon consiste en:

A) Investigar la dinamica familiar en la que se desenvuelve el alumno y padre
mediante la entrevista

B) Diagnéstico del alumno

C) Canalizacion a instituciones correspondientes

D) Seguimiento de alumnos

En la practica profesional se adecua los niveles de intervencion de Trabajador Social,

dela siguiente forma:

Casos — El personal del Departamento de Orientacién observa el aprovechamiento
académico que presenta el alumno sin dejar de mencionar las influencias familiares.
Giupo — Se aplica a través de las entrevistas con los padres de familia y alumnos.
Comunidad — Es cuando existe la relacion de grupo por grado escolar y orientadora

educativa.

La familia es la razén por la cual el alumno actia de formas distintas, se debe al
seno en donde las necesidades basicas, como seres humanos son no satisfechas. Es
importante el estudio de grupo para entender al alumno como personaje. En relacion a la
serie de funciones que realiza el alumno como integrante de un grupo y como individuo se
debe entender la raiz de su problema y dar seguimiento acorde a la soluciéon de
problemas.
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Otro grupo importante del alumno, es su entorno social en donde se desarrolla
como individuo recibiendo influencias de otros grupos como: amigos vecinos o
compafieros de trabajo; otros como parientes directos e indirectos; también
organizaciones sociales, educativas, religiosas, politicas, culturales, deportivas y medios
de comunicacién. Estos ultimos juegan un papel muy importante en la  conducta del
alumno, ya que quiere imitar a la estrella del momento o al Gltimo programa, sin dejar a un

lado la musica.

Con relacién al trabajo que se realiza con grupos de estudiantes, se realizan
reuniones periédicas con cada grupo, para conocer la situaciéon en la que se encuentran
con los docentes, las asignaturas en las que es mas dificil su comprension, la falta de
comunicacién con los docentes, por mencionar algunas, esto se realiza con la finalidad de

mejorar la situacion académica de el grupo y la individual.

En relacion a la comunidad en la que se desarrollan el alumno se cuenta con dos
principales, las cuales son: la comunidad estudianti como se sienten dentro de el
CoBaEM y como acttian en su domicilio. En la comunidad estudiantil existen problemas
de identidad para lo cual se crean actividades culturales y deportivas al interior del

Colegio y con los demas planteles que estan situados estratégicamente en el Estado.

Otra de las actividades que se realizan con todos los estudiantes y los docentes,

es realizar convivios, para generar un ambiente de confianza y mutua comunicacion.
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3.3 Estrategia metodoldgica de intervencion llevada a cabo en el Colegio de

Bachilleres del Estado de México plantel 11 Otumba

Para dar inicio a este proceso se menciona el concepto de método cientifico seguin
Eli de Gortari, es una guia planeada que permite emprender el estudio del objetivo.*” Para
generalizar y profundizar en los conocimientos adquiridos para explicarlos en sus
conexiones sistematicas y comprobarlos en la experiencia practica. De acuerdo con este
concepto el Trabajo Social como disciplina de la Ciencias Sociales a partir de la
tecnificacion de la carrera desde el siglo XX, comienza a desarrollar su propia

metodologia de intervencién profesional: Caso, grupo y comunidad.

“La metodologia de accion implica la seleccién y articulacion de métodos técnicas e

instrumentos para realizar una intervencion en diferentes planos sociales”.*

El modelo de intervencién en el Departamento de Orientacion Educativa tomado
en cuenta por la Trabajadora Social, es con base la relacion del mismo como “agente de
cambio™® se parte de objetivos trazados y de los medios para lograrlo, intervenir con
estrategias propias para dar solucién a los problemas, como una estrategia “al arte de
hacer concurrir un conjunto de medios a un fin,”® y tomar en cuenta recursos humanos y

materiales para generar un cambio.

47 Gortari, Eli de. La Metodologia: una disciplina y otros ensayos sobre el método, Pag. 48

“€ Terén, Margarita. Modelos de Intervencion Profesional en Trabajo Social comunitario. ENTS-UNAM México
1986 Pag. 28 b

4® Metodologia de la Investigacion en Trabajo Social. Cristina de Robertis Editorial El Ateneo. Argentina 1981
Pag. 68

50 fdem Pag.69
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Se entiende que la metodologia involucra una serie de métodos y el método un
proceso de pasos ordenados, que contribuyan a logro de objetivos previos, la profesién
del Trabajo Social se sustenta en el método cientifico y realiza funciones en cada etapa

del proceso de intervencion y atenicion, como son las siguientes:

= Investigacion Social- su objetivo es analizar los problemas y las necesidades
sociales de la poblacion en tres niveles de intervencion (individual, grupal y
comuhitan'o) mediante la investigacion en sus diferentes tipos de estudio; social,
exploratorio, descriptivo, explicativo y predictivo a fin de establecer propuestas de
atencion.

= Disefio de modelos de intervencién - Construir y analizar modelos de atencién e
intervencion profesional, tomando en cuenta los problemas detectados y los
lineamientos institucionales

= Programacion - Intervenir en la planeacién, organizacion, ejecucién y evaluacion
de los programas y proyectos sociales, encaminados a satisfacer los
requerimientos de las necesidades locales.

= Promocién - Participar en los procesos de orientacion y aplicacion de las politicas
sociales

= Organizacion - Disefiar estrategias de organizacion y participacion con los
alumnos del plantel para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en cuanto
a proyectos de vida.

= Educacién social- Elaborar programas de capacitacion, asesorias y orientacién a
los individuos en los diversos sectores sociales

= Evaluacion- Participar en los procesos que permitan cada uno de los momentos

de intervencién profesional, con el fin de corregir los errores
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El proceso de atencion a alumnos, padres de familia y elaboracién de programas

en el departamento de Orientacion Educativa aplica el método de Trabajo Social,

tomando en cuenta la sistematizacién de la experiencia profesional. En el siguiente

cuadro se puede observar el proceso.

Investigacion documental

Ubicacion contextual del
CoBaEM en el
educativo

marco

Revision documental

Libros, fuentes
electronicas, articulos.

Recoleccion  de
informacion

Recopilacion de
instrumentos utilizados en
el departamento  de
Orientacion Educativa

Entrevista
Observacion

Guia de entrevista,
informe, programas

Descripcion  de
experiencia

Elaboracion de un
discurso descriptivo que
de cuenta de |la
experiencia desarrollada,
analizando el proceso
institucional, espacio,
tiempo y actividad

Relato cronolégico

Informe

Interpretacion  de
préci

la

Interpretacion de los
elementos que
constituyen el quehacer

de la Trabajadora Social

Categorizacion,
codificacion y analisis

Informe

Perspectiva

Propuestas a partir de la
ordenacion, analisis y

critica de la intervencion

Correlacion

Informe
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ACTIVIDADES QUE HA DESARROLLADO EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA EN EL PERIODO 1998-2004

ACTIVIDAD QUE REALIZA EL CARACTERISTICAS DE LOS CRITICA DE
PERIODO PROPUESTA
TRABAJADOR SOCIAL ALUMNOS INTERVENCION

Ingreso al CoBaEM el 17 de | Orientador Educativo Alumnos rechazados de otros | El espacio donde se ubica | Espacio propio para
agosto 1998 - 2000 Realizar  entrevistas  con | sistemas educativos. la orientacion es | Orientacién

alumnos que reportan los docentes, Alumnos mayores de edad compartido  con la
Matricula  estudianti 129 | en cuanto a conducta y bajo Problemas sociales | direccion, secretaria y
alumnos tres grupos turno | rendimiento académico (desintegracion familiar, baja | biblioteca.

matutino

Reuniones con padres de
familia cada parcial

Andlisis de calificaciones
(aprobados, reprobados, bajas y
deserciones)

Visitas domiciliarias

Apoyo a direccion

Responsable de integrar a los
grupos

Acopio y préstamo de libros

Responsable de  seguro
facultativo

Responsable de avance
programético

Responsable del 911
Responsable de becas de
transporte
Responsable de organizar
horarios
Profesor horas clase
Clases de
Educativa

Orientacion

autoestima, alcoholismo, entre otros)

No se tienen documentos
preciso, que sustenten las
entrevistas  con los
alumnos solo
aproximaciones de la
realidad

El T.S no contaba con los

conocimientos de
Orientacion, por lo cual se
auxiio de  material

bibliogréfico, para ubicar
esta actividad dentro del
plantel

Disefiar instrumentos

Cursos, coordinacion con otras
instituciones educativas




ACTIVIDAD QUE REALIZA EL CARACTERISTICAS DE LOS CRITICA DE
PERIODO PROPUESTA
TRABAJADOR SOCIAL ALUMNOS INTERVENCION
Instalaciones propias periodo | Orientador Educativo |dentidad propia de los alumnos La participacion de Trabajo | Fomentar actividades con

2001

Matricula estudiantil 166
alumnos, turno matutino y
vespertino

Se deja de dar clases

Atencion a alumnos en
instalaciones de la bodega de

laboratorio polifuncional
Trabajo con tutores
(docentes)

Asesorias de quimica y
mateméticas, con alumnos con
alumnos de promedio mas alto en
la materia

Curso propedéutico

Programa de reforestacion
con alumnos

Atencion a padres de familia

Entrevista  conjunta  con
alumnos y padres de familia

Reunién periddica con padres
de familia

Citar a padres de familia de
alumnos con bajo rendimiento
académico

Establecer acuerdos entre
padres alumnos y docentes
Apoyo a la direccién

Responsable de integrar a los
grupos

Responsable del 911

Alumnos comprometidos con la

institucion

Fomentan actividades artisticas y

culturales

Existe mayor preocupacion de los

padres de familia

Social en este periodo se
asume con mayor sentido
de identidad por contar
con instalaciones propias

La relacién que se genera
con los alumnos es de
mayor comunicacion y se
genera un ambiente de
confianza y mutuo respeto

Disminuye la carga de
trabajo -administrativo y
aumenta el nimero de
alumnos

alumnos y padres de familia

Integrar a los docentes y
fomentar actividades
recreativas con los alumnos

Organizar programa de
actividades de O.E
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ACTIVIDAD QUE REALIZA EL CARACTERISTICAS DE LOS CRITICA DE
PERIODO PROPUESTA
TRABAJADOR SOCIAL ALUMNOS INTERVENCION

Consolidacion del | Orientador Educativo Rendimiento académico bajo Se debe de entender al | El Trabajador Social requiere
departamento de Estructurar programa de Problemas de indisciplina alumno desde su entorno | de mayor compromiso de la
Orientacion Educativa 2004 | actividades de O.E, donde se Les cuesta trabajo acatar las | social, para dar solucion familia del alumno, para lo

describen las actividades durante | reglas del plantel a su problemética cual debe de poseer los
Matricula  estudiantii 180 | el semestre

alumnos

Atencién a alumnos con
problemas de conducta y
rendimiento académico deficiente

Entrevistas a padres de
familia de alumnos con problemas
académicos

Circulos  de
mateméticas

Seguimiento con alumnos
de bajo rendimiento académico

Contacto con instituciones
de salud

Asistencia a exposiciones
profesionales

Evento para elegir a la reina
del CoBaEM

estudio

Nota: se repiten actividades del
afio anterior.

conocimientos y las
herramientas indispensables
en el trato con las familias y
su entorno social
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En la primera etapa, se realiza una investigacion documental, con la finalidad de
conocer el objetivo de la institucion, el perfil del orientador, los programas de orientacién y

funciones correspondientes al Area de orientacion.

La segunda etapa corresponde, a la recoleccién de la informacion a través de la
entrevista y observacion que se realiza a alumnos de nuevo ingreso y detectando a

alumnos con problemas académicos principalmente.

En la tercera etapa se realiza una descripcion cronolégica de la experiencia

profesional a partil del ano 2001 a 2004.

En esta etapa se describen todos los acontecimientos y se analizan, de tal forma

que se pueden detectar los aciertos y errores que se han tenido en la practica profesional.

La quinta etapa es donde se proponen alternativas para solucionar los problemas
de organizacion, principalmente. Como lo es un programa que de atencion a los alumnos.

Para concluir con una evaluacién de el quehacer profesional.

3.4 Métodos técnicas e instrumentos aplicados

La seleccion de técnicas e instrumentos como apoyo para llevar acabo la
metodologia permite la realizacion de la sistematizacion en el proceso metodolégico de
acciéon estableciendo asi una relacion entre la Trabajadora Social y los individuos

(alumnos).



Los métodos técnicas e instrumentos aplicados en el CoBaEM 11 Otumba son los

que se refieren al método que describe la relacion entre

las etapas del proceso de
atencion e intervencion y afirma que no se cuenta con un método definido en el proceso
de la experiencia profesional. (Documento elaborado por el personal docente de Ila

Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Santiago de Chile en 1969).%

PROCESO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION EDUCATIVA DEL COLEGIO DE BACHILLERES OTUMBA

Método de Trabajo
Social que realiza el
Departamento de
Orientacion Educativa del
CoBaEM 11 Otumba.

INVESTIGACION
Informacién y
sensibilizacién
Deteccion de necesidades
académicas

Proceso de atencion de
alumnos y padres de
familia

PROGRAMACION
Planeacion de
intervencion psicosocial

EJECUCION
Intervencion psicosocial

EVALUACION

Seaunimienta

Asi se muestra que en la etapa de Investigacion, corresponde a la etapa de

51 Lima, Boris, Contribucion a la Epistemologia de Trabajo Social, Pdg. 137

78

informacion y sensibilizaciéon, deteccion de necesidades académicas y evaluacién
psicosocial; en lo que corresponde a Programacion incluye la planeaciéon de la

intervencion psicosocial; A continuacion se realiza; la Ejecucién, hace referencia a la




intervencion psicosocial y por ultimo la Evaluacion, evalia el seguimiento, la canalizacién

y termina la intervencion.

ETAPAS TECNICAS E INTRUMENTOS QUE SE APLICAN EN EL DEPARTAMENTO

DE ORIENTACION EDUCATIVA DEL COLEGIO DE BACHILLERES OTUMBA

Informacién y sensibilizacion | Entrevista Guia de entrevista (ver anexo

1)
Deteccion de necesidades Observacion, andlisis Cédula de codificacion de
académicas sociales y académico datos (ver anexo 5) y formato
de aprovechamiento (ver
anexo 7)
Evaluacion social Observacion y entrevista | Guia de observacion (ver
anexo 1-2)
Planeacion e intervencion Determinacion de Lista de asistencia y guia de
necesidades entrevista (ver anexo 1)
académicas

Seguimiento de listas de
asistencia, observacion
y entrevista

Intervencion social Asignacion de tareas Formato de aprovechamiento
analisis de formato de bajas o
calificaciones, deserciones (ver anexo 7-6)
entrevistas y visitas
domiciliarias

Evaluacion continua, Observacion, lista de Lista de asistencia, oficios

seguimiento y canalizacién asistencia dirigidos a instituciones

Ahora se hace referencia a las técnicas e instrumentos que se aplicaron, para lo
cual el cuadro anterior nos da una vision de esas técnicas e instrumentos utilizados en

cada etapa del proceso de atencién a alumnos y padres de familia con bajo rendimiento

académico. ‘-"
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PROYECTOS EN LOS QUE PARTICIPA EL TRABAJADOR SOCIAL COMO

ORIENTADOR EDUCATIVO

PARTICIPACION DE LA TRABAJADORA
SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION EDUCATIVA, PLANTEL
11 OTUMBA

PROGRAMA DE
DISCIPLINA
PROGRAMA DE
IDENTIDAD
v

PROGRAMA DE

PROGRAMA DE !
APROVECHAMINENTOO REFORESTACION

El trabajador Social realiza otras funciones como:

< Difusién y promocion del plantel
< Control administrativo

< Actividades complementarias y tares de apoyo

Evaluacion preliminar de la metodologia de intervencion

La intervencion de la Trabajadora Social en el Departamento de Orientacion
Educativa del CoBaEM plantel 11 Otumba se hace indispensable una evaluacion
preliminar de esta. Primeramente en Trabajo Social no se utiliza una metodologia
definida, la que se lleva acabo pertenece a otras profesiones como psicologia, medicina,
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sociologia, pedagogia, entre otras, esto no es justificacion, se tiene la alternativa de
realizar periédicamente una sistematizacion de la experiencia en cualquier campo de
accion, que sirva para percatarse si se cae en una practica sin un sustento metodolégico
como generalmente sucede. Es por ello que se tuvo que recurrir a una investigacion
bibliografia que apoyara a corroborar que metodologia estamos aplicando, cuando se
lleg6 a los métodos utilizados en el que hacer profesional de Trabajo Social dentro de la
Educacién se aprecio que no se tienen definidos, teniéndose que adecuar o adaptarse a
los métodos establecidos como el método de intervencion en el Trabajo Social
Individualizado, viéndose que el Proceso de Atenciéon es un método que tiene etapas
similares a los métodos de Trabajo Social. Sin embargo no se puede dejar de lado lo que
corresponde a la profesion y sobretodo conocer todas esas propuestas metodolégicas

que enriquecen y mejoran nuestra experiencia profesional.

En cuanto a las técnicas y los instrumentos utilizados en la practica profesional, se
identificaron con mayor facilidad en cada una de las etapas del proceso de atencién,

predominando algunas de las técnicas como: observacion anélisis y entrevista.
Para finalizar se puede afirmar que la metodologia de intervencion de la

Trabajadora Social en el CoBaEM plante 11 Otumba, es una metodologia de intervencion

individualizada.
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Capitulb v
Participacion de la Trabajadora Social en el Departamento de Orientacion

Educativa del CoBaEM plantel 11 Otumba

4.1 Diseiio y aplicacion de programas

La Trabajadora Social participa en el Departamento de Orientacion Educativa como
“Orientadora Educativa” en la ejecucion de programas de acuerdo a las necesidades que

ha tenido el plantel.

Por otro lado el plantel cuenta con programas de Orientacion Educativa
proporcionados por la Direccién General de Bachillerato, pero unicamente se apegan a

las clases, al mismo tiempo el departamento ha implementado una serie de actividades de

acuerdo a las necesidades del plantel.

Coordlnar el curso de|Fomentar la participacion |Se notificé a los padres

reforzamiento activa en los alumnos. de familia de los
alumnos que
presentarian estas
actividades

Situacion académica de los|Coordinar el trabajo colegiado | Se realizan entrevistas

alumnos y asi conocer la situacion|a alumnos con bajo

Revisién de calificaciones |académica de los alumnos rendimiento.

Entrevista con alumnos

Los docentes
proporcionan a las Orientadoras
la situacion académica por
materia y alumno (entrega de
trabajos tareas y participacion en

clase)

Programacion de entrega de|Entregar calificaciones a los|En reuniones se dan a

calificaciones y firma de boletas | padres de familia conocer calificaciones a
Se programan tres los padres de familia o

reuniones con padres de familia, tutores
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una al inicio otra en el segundo y
tercer parcial y la ultima después
del final.

los alumnos el
sexualidad que
el DIF de Ila

Difundir entre
tema de
proporciona
comunidad

Se contacta al
municipio

Programar platicas con
alumnos

DIF del

Concientizar al
relacion al tema

alumno con

Promocionar el uso
adecuado del condén

Apoyo a programas  de|Sensibilizar a Se ha observado

campafias de vacunacion del|los alumnos de la importancia|rechazo por querer

ISEM que se tiene al vacunarse procurar la salud en los
Se realizan platicas de adolescentes.

prevencion de enfermedades
Se organiza a
alumnos para vacunarlos

los

Programa de reforestacion
Asignar a cada grupo un
espacio
Cuidar areas verdes

Disfrutar de

un ambiente

agradable a la estancia de los

alumnos y padres de familia

Los alumnos participan
activamente en esta
actividad

Los programas que proporciona la Direccion General de Bachillerato se dividen en

cuatro areas especificas:

Q Areainstitucional
Q Area escolar
O Area vocacional

O Area psicosocial

Dentro del Area Institucional (primer semestre) se obtiene el perfil de los alumnos,

induccion a la

interpersonales.

institucion educativa,

permanencia en
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En el Area Escolar (primer y segundo semestre) se aplican técnicas de estudio y

habilidades cognitivas.

En el Area Vocacional (tercero y quinto semestre) se revisan perfiles profesionales y

difusion de instituciones de nivel superior.

En el Area Psicosocial (primero a sexto semestre) se revisa el modelo de riesgo

psicosocial y valores.

Las lineas de accion son las siguientes:

O Prevencién
O Formacién

O Integracion

La Orientacion Educativa por su diversidad de funciones y por el impacto en los
sistemas educativos, ha ido cada vez mas en aumento y es, imprescindible la presencia
de un orientador en la escuela. “El orientador tiene como cometido fomentar una
vinculacién mas estrecha con toda su comunidad e impulsar practicas para una nueva
cultura de participacion respeto y corresponsabilidad que tengan como fundamento la

prevencion, el auxilio y la guia en torno a la vida escolar”.*?

52 Revista Mexicana de Orientacién Educativa No. 0, Julio-Octubre de 2003

84



En la intervencion el orientador abarcar eventualmente acciones que trascenderan el
ambito de la formacién académica, para fomentar actitudes de autoproteccién que

permitan al educando una estancia mas segura en el CoBaEM.

Por lo tanto es importante concentrarnos en la idea de dar solucion a los problemas
comunes que vive la juventud y en aquellas problematicas graves como las conductas
autodestructivas: depresion, agresividad, impulsividad, desesperanza, por mencionar

algunas que aquejan a los jévenes, por ello es necesario el trabajo en talleres.

Podemos comprender que “la Orientacién Educativa tiene un sentido definido por
quien la ejerce, mas no el sentido del deber ser”. * El sentido que se da en la practica,
depende del sentido y el criterio del orientador para intervenir en determinada
circunstancia.

4.2 Atencion a alumnos y padres de familia

La funcién primordial que realiza la Trabajadora Social en el Departamento de

Orientacion es la de atencion a alumnos y padres de familia.

En cuanto a los alumnos se hace un primer acercamiento en el curso propedéutico

de forma grupal, dandoles a conocer lo siguiente.

Estructura general de la institucion

53 fdem
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Organigrama: Se da a conocer a los alumnos como esta integrado el plantel
con cargo y nombre de los integrantes del mismo.

Direccién del Plantel, Subdireccién Académica, Subdireccién Administrativa.
Estimulos: Este programa se crea para satisfacer necesidades econémicas a
los alumnos que lo necesiten y que corresponda su situaciéon académica
Becas de Transporte, Becas de Promedio, Becas del Programa
Oportunidades.

Servicios: En este apartado se describen parte de la infraestructura con la
que cuenta la institucion.

Laboratorio de Computo, Laboratorio de Idiomas, Laboratorio
Multitecnolégico, Cafeteria, Centro de Informacién y Documentacion.
Actividades culturales y deportivas: Aqui se describen las actividades que se
realizan dentro del plantel y en algunos casos encuentros deportivos o
presentaciones fuera de el.

Danza, Mdsica, Pintura, Baloncesto, Futbol, Voleibol.

Reglamentos: Se da a conocer a los alumnos el reglamento de la institucion,
asi como la forma de evaluar su desempefio.

Control Escolar y de los alumnos

Mapa Curricular y nombre de los docentes: Este apartado hace mencién a
las materias que corresponden al semestre que cursan, asi como el nombre

de los docentes que imparten dicha materia.
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MAPA CURRULAR DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO
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NUCLEOS DE FORMACION PARA EL TRABAJO

Contable Administrativo
Seguridad e Higiene Laboral i Legislacién Laboral y Ségufidad Sécial
Sistemas Contables Administrativos Sistemas Contables Administrativos
Contabilidad General | Contabilidad General |
Administraciéon General | Administracién General |

Un segundo acercamiento es cuando se realiza un cuestionario (ver anexo 4) que se
aplica a todos los alumnos de primer ingreso de forma grupal. Con el cual se realiza un
andlisis resaltando: la dinamica familiar y rendimiento académico posteriormente se
realizan entrevistas con el alumno y después con el padre de familia, para dar

alternativas de solucién al problema.

El Departamento también ejecuta reuniones con padres de familia para dar a conocer

los resultados académicos que obtuvieron sus hijos.

De igual manera se entrevista con padres de alumnos que han reprobado mas de
tres asignaturas y asi poder determinar la causa de dicho problema. (Ver anexo de guia

de entrevista)

En cuanto a los alumnos de nuevo ingreso se les aplica un cuestionario para conocer
su historia académica y datos familiares esto se hace con la finalidad de identificar a los
problemas y conocer sus gustos y preferencias académicas, se realizan actividades que

vayan encaminadas a sus necesidades.

88



4.3 Seguimiento de rendimiento académico de los alumnos

Otra de las actividades que realiza la Trabajadora Social en el Departamento de
Orientacion es dar seguimiento académico a los alumnos, de acuerdo con el formato
estadistico en el cual se vacian las calificaciones por alumno, materia y tipo de examen.
Se observa las asignaturas aprobadas, reprobadas, promedio por asignatura por alumno.
Estas calificaciones son entregadas por cada uno de los profesores, junto con un reporte
de asistencia y conducta para asi tener elementos sustentables y solicitar la presencia de

los padres de familia de los alumnos que tengan problemas académicos.

Posteriormente se realiza el concentrado de calificaciones por grupo y materia (ver
anexo 7). Donde se indica el grupo, numero de lista, nombre del alumno empezando por
el apellido paterno, calificacion de primer parcial, calificacion de segundo parcial,
calificacion de tercer parcial, calificacion final y promedio o calificacion ordinaria; si el
estudiante reprobd alguna asignatura tiene tres oportunidades que son: examen
extraordinario, examen a titulo de suficiencia y examen especial. Si reprobé cinco o mas
calificaciones curriculares, causa baja temporal o si reprob6 tres paraescolares y dos
curriculares, tiene oportunidad de presentar sus examenes con la condiciéon de que debe

aprobaf dos de tres.

Por otro lado, cuando el educando deja de asistir a clase, se realizan visitas
domiciliarias para conocer las causas de su ausencia y si es posible su incorporacion al

plantel, llenado el formato correspondiente (Ver anexo 6 bajas y deserciones).

Otra de las actividades que se realizan es con los docentes una vez que se ha
detectado, desde el primer parcial los alumnos que tienen problemas de conducta y de
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entrega oportuna de tareas, trabajos y participaciones. Con estos alumnos se trabaja de
manera individual; primero se realiza una entre vista (ver anexo 1), para destacar los

siguientes puntos:

El alumno: En esta parte se observa el comportamiento que presenta el alumno al
momento de la entrevista

Antecedentes académicos: Aqui se destaca la parte central de la entrevista como el
gusto o disgusto por las asignaturas y los problemas que se han presentado en su

momento y como consecuencia su baja calificacién de los estudiantes.

La dindmica y datos familiares: Nos indica el tipo de familia del alumno, su
comunicacién y el papel que juegan dentro de este nucleo, asi como la situacién

emocional y las posibles causas de su conducta.

Condiciones econémicas: Esta condiciones, hacen referencia a sus posibles faltas de

asistencia y solicitud de materiales.

La relacién con docentes y comparieros: Hace referencia a la comunicacién que existe

con el grupo, el docente y su desarrollo como individuo.

Posterior a la entrevista y al resultado obtenido se solicita la presencia de los padres
de familia para comentar la situacion de su hijo, en donde se proponen alternativas como:
ciclos de estudio y asesorias con los docentes, esto se hace con la finalidad de que el
alumno aproveche las oportunidades que se presentan y logre elevar el promedio, para

concluir su bachillerato satisfactoriamente y su posterior incorporacién al nivel superior.
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Capitulo V

Analisis de la experiencia profesional

5.1 Con relacion al la educacion

EI analisis de la presente sistematizacion abarca los afios 2001-2004.

Las categorias a considerar son las siguientes:

o Educacién en el nivel medio superior del Estado de México

o Los alumnos del Estado de México

En lo que se refiere a la SEP en el Estado de México es asumir el compromiso con
los jovenes brindando mayores oportunidades de superaciéon. Con respecto a la
educacién media superior, es un instrumento para generar individuos con sentido critico y
cultura que permita reunir elementos para su propia superacion a través de diversas
opciones educativas como: a) Bachillerato universitario, general y tecnolégico; b)

Educacion profesional técnica, en sus diferentes modalidades, escolar no escolar y mixta.

La Educacién en el Estado de México en relacion a la cobertura, no satisface las
necesidades de las comunidades mas alejadas en el Estado, por otro lado la calidad de
los servicios y el nivel de aprendizaje, es desigual a las necesidades que demanda la
sociedad, en cuanto a la integracién y funcionamiento, depende de las instituciones

educativas y de cada sistema.

91



En lo concerniente a politica y educacion se refiere a formar alumnos capaces de

generar conciencia social y democratica.

En cuanto a la situacion econémica de la familia Mexiquense, poco a poco se
acercan a los municipios y esto genera en la familia un gasto menor en el pasaje de sus

hijos.

Por otro lado la apertura de planteles en el Estado no corresponde a la oferta que
solicitan las universidades y esto se observa cuando se publican resultados a este nivel
quedando fueran una cantidad importante de alumnos, sin oportunidades de superaciéon

en ese ciclo escolar.

En cuanto a la caracteristica de los alumnos en el Estado de México los
estudiantes cuentan con edades de entre 15 y 19 afos, se considerada como una etapa
dificil, aqui es donde los alumnos necesitan el apoyo y comunicacion de sus familias, los
adolescentes son mas susceptibles a problemas como el alcohol y las drogas. Los
alumnos del Estado de México se desarrollan de acuerdo a sus valores familiares y

sociales, con los que cuentan.

Es importante reconocer la practica profesional de la Trabajadora Social con

relacién a la Orientacion Educativa que tiene un tiempo y un espacio.

Un problema muy marcado en la educacion es el recurso financiero destinado a
este sistema, agregando los desvios que existen. En cuanto a la calidad educativa
intervienen varios elementos como: programas de estudio, materiales de apoyo, docentes
y alumnos. Agregando la desercion y la reprobacion estudiantil.
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5.2 Con relacién al Colegio de Bachilleres del Estado de México plantel 11

Otumba
En este rubro se analizan los siguientes temas

o El Colegio de Bachilleres del Estado de México plantel 11 Otumba.
o Aprovechamiento académico del alumno.

o La Trabajadora Social como Orientador Educativo.

En lo que se refiere al Colegio de Bachilleres fue creado para satisfacer la
necesidad de generar jovenes con conocimientos de cultura universal y a su vez
capacitarlos para el trabajo, en los ultimos semestres para otorgarle conocimientos y asi

incorporarse al campo laboral para integrar sus necesidades individuales.

Se impulsa la educacion media en el estado, mediante el bachillerato bivalente en

regiones estratégicamente planeadas.

El CoBaEM se localiza en el municipio de Otumba contando con una
infraestructura insuficiente para satisfacer las demandas del alumnado que ingresa a este
sistema educativo. Desafortunadamente no se ha podido satisfacer esta necesidad y
menos en este momento que empieza elecciones estatales, en lo que se sabe los

recursos son para las campafias de los partidos politicos.

Uno de los problemas es que el plantel se localiza a las afueras del pueblo en
donde el alumbrado publico es insuficiente en esta comunidad y es riesgoso para la
salida del turno vespertino.
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El problema hablando académicamente ha sido, los programas educativos y su
propio rezago en donde semestre a semestre se tienen que adecuar de acuerdo a la
necesidad propia de cada docente, tomando en cuenta la importancia tematica. Sabiendo

que los sistemas educativos estan al servicio de los sistemas politicos en turno.

Para el area de Orientacion Educativa el personal es insuficiente para satisfacer
las demandas de los alumnos y esto atrasa las actividades programadas al inicio del

semestre, solo se cuenta con una orientadora por turno.

De acuerdo a la Ley General de Educacion las escuelas deben proveer el servicio
de orientacién educativa, por lo tanto la orientacién educativa en el bachillerato se
entiende como un proceso que encausa las capacidades del individuo, busca desarrollar
valores y habilidades. Asi mismo pretende consolidar una personalidad critica, con el fin
de fortalecer habilidades como proceso de razonamiento, trabajo en equipo y estrategias
de aprendizaje que fortalezcan al alumno, a través de cuatro areas de trabajo: a) area
institucional, fortalece el sentido de pertenencia; b) area escolar, eleva el
aprovechamiento académico, a través de habitos y técnicas de estudio; c) area
vocacional, apoya al alumno en la construccion de su proyecto de vida; d) area

psicosocial, el fin es mejorar la calidad de vida, académica, laboral y social .

Dentro de las funciones que se realiza en el departamento de orientacion
educativa se llevan las siguientes: 1. Individual, en atencién al alumno; 2. Grupo primario,
atencion a la familia; grupo asociativo, atencion a grupo de alumnos; y por ultimo
instituciones o comunidades. Se hace una relaciéon con los niveles de intervencion de
Trabajo Social, en cuanto a atencién a alumnos, se realiza trabajo de casos, en el cual se
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atiende las demandas que el alumno solicita al departamento de orientacién, como
consejeria, en lo que respecta a atencién a la familia se realizan entrevistas, para dar a
conocer el rendimiento académico y conducta del alumno; por otro lado en atencién a
grupo se realizan estrategias que fortalezcan el aprovechamiento del grupo en cada una
de las asignaturas; para concluir se gestionaron platicas en instituciones como DIF
Municipal, y en cuanto a la comunidad se realizan visitas a secundarias y eventos

expoorienta promocionando el CoBaEM.

En lo que se refiere a las caracteristicas que debe tener el personal que labora en
el departamento son acordes a la confianza e interés, habilidad para establecer
comunicacioén, conocimiento de adolescentes, habilidad para adaptarse a la situacion,
solucién de problemas de eleccion vocacional, disponibilidad de trabajo disciplinario,

habilidad para mejorar el trabajo y equilibrio emocional que proyectan con los alumnos.

Por ultimo las funciones que realiza el departamento de orientacion son

adecuadas al programa de orientacién que emite la DGB.
53 La Trabajadora Social como Orientadora Educativa
Las categorias que se analizaran en este tema son las siguientes:

o  Técnicas e instrumentos aplicados en el Departamento de Orientacion

Educativa.
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Al empezar a laborar en el Colegio de Bachilleres plantel 11 Otumba desde sus
inicios en 1998 como Orientador Educativo, es grato conocer como ha ido evolucionando

y forjandose historias con los docentes y alumnos.

La sistematizacion parte del afio 2001 al 2004 se cuenta con instalaciones propias

del plantel y el departamento de Oﬁentacién Educativa posee un espacio propio.

La Orientacion Educativa en el plantel, se imparte como asignatura de
conocimientos y posee cuatro areas: area institucional, drea escolar, area vocacional,

area psicosocial, especificas para la materia.

En el plantel se tiene la falsa idea que la orientadora es la responsable de

solucionar todos los problemas de los alumnos.

Se brinda a los alumnos platicas de sexualidad y adicciones con el apoyo del DIF,
centro de Salud y ofras instituciones, se realizan canalizaciones de alumnos

principalmente al DIF. Se incorpora una orientadora.

En los ultimos dos afios se ha trabajado con los docentes, integrando tutores de
grupo, para apoyar a alumnos con situacion académica baja, de forma individual y en

equipo.

Esto permitié atender en tiempo y forma los problemas de caso manifestados por
los alumnos, docentes o administrativos utilizando como instrumento la guia de entrevista
y como técnica la misma. En todos los casos se pretende hacer conciencia con los
alumnos para acercarlos a la realidad y solucionar su conflicto, solo si es necesario se
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programan secciones de acuerdo a los tiempos de los alumnos. Para el caso de las

canalizaciones se da seguimiento via telefénica del avance de los alumnos.

En cuanto al estudio de caso es importante resaltar algunos datos de la entrevista
como el medio econémico cultural y social, que rodea al alumno, de igual forma su historia
académica y su tiempo libre, sus relaciones interpersonales, por mencionar algunas que
ayudaran a los estudiantes a pbner de manifiesto lo que les molesta. Lo Unico que se
brinda a los alumnos es el diagndstico y se canaliza a las instituciones correspondientes

de acuerdo al problema, no se da tratamiento a los alumnos por la falta de tiempo.
Para el caso de los alumnos que tienen problemas académicos, se realizaron
circulos de estudio y asesorias que apoyaron los docentes, de esta forma se disminuy6 el

indice de reprobacion en materias como matematicas, fisica y quimica.

Con los alumnos de quinto y sexto semestre se han programado visitas a centros

universitarios y exposiciones de instituciones de nivel superior.
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Capitulo VI

Programa de intervencion de la Trabajadora Social como Orientador Educativo

6.1 Justificacion

La propuesta metodolégica de intervencion de la Trabajadora Social en el ambito
educativo en el Departamento de Orientacion, producto de la sistematizacion de la
experiencia profesional integrada en el afio 2001 a 2004 en el Colegio de Bachilleres
plantel 11 Otumba, pretende contribuir a la realidad social, interviniendo en problemas,
donde la orientacion establece el equilibrio entre las politicas y estrategias de los recursos
disponibles a fin de actuar oportunamente, esta profesion interviene directamente en las
necesidades de la poblacion estudiantil y cuenta con herramientas teérico metodolégicas

en el planteamiento de objetivos en funcion de la Orientacion Educativa.

Por lo tanto la Orientacién Educativa es un proceso que encauza las capacidades
de los alumnos y posibilita la integracion en el contexto social, asi como su adquisicion de
conocimientos para realizar un plan de vida, desarrollando valores y habilidades, asi como
la independencia y creatividad del estudiante. De igual forma la Orientacion participa en la
realizacion de programas de intervencion educativa y social para dar alternativas de

solucion a los estudiantes.

Por lo tanto el Orientador debe contar con elementos que le permitan tener

objetivos claros con los problemas de los alumnos y su relacién familiar.
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En cuanto a la relacién familiar de los estudiantes, deberia de ser equilibrada en
relacion a la conducta del mismo, por lo que es importante generar un lazo de
comunicaciéon efectiva y como consecuencia fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje, resultado que se puede observar en las evaluaciones. Este proceso se debe

de realizar en coordinacién con los docentes y padres de familia de los alumnos.

Una de las principales causas de la desercion y bajo rendimiento académico son
los problemas familiares que presentan los alumnos, entre estos esta la falta de
comuniéacién y la inadecuada comunicacién. Esto implica la baja autoestima del alumno,
la inseguridad, la falta de atencion y concentracion al resolver un examen. Por lo tanto es
importante dar solucién y crear en el alumno una actitud de confianza en si mismo y en

su desarrollo personal a través de la comunicacién que se genere en su hogar.
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6.2  Objetivo general

Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje a través de mejorar los canales de
comunicacién con la familia de los estudiantes, del Colegio de Bachilleres del Estado de

México plantel 11 Otumba para tener una mayor eficiencia terminal.

6.21 Objetivo especifico

o Promover en los alumnos actitudes de comunicacién en su entorno familiar.
o Organizar actividades como talleres para padres de familia

o Coordinar con instituciones platicas para padres y alumnos

6.3 Metas

m Deteccién oportuna de alumnos con problemas académicos

Realizar talleres de comunicacién con padres y alumnos

B

m Realizar reuniones cada término de parcial con padres, para generar alternativas

que permitan crear un sistema de trabajo que involucre al alumno.
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6.4 Limites

Espacio:

Colegio de Bachilleres del Estado de México Plantel 11 Otumba.

Tiempo:

Inicio septiembre 2005 finalizo agosto 2006 (afio escolar)

Universo:
Alumnos y padres de familia del Colegio de Bachilleres del Estado de México

Plantel 11 Otumba.

6.5 Recursos

Humanos:

v Una Trabajadora Social

4 Una Psicéloga
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v Comunidad estudiantil

v Padres de familia

Materiales:

v Una computadora

v Impresora

v Hojas blancas

v Félderes

v Boligrafos

v Marca textos
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6.6 Procedimientos

Para cumplir con lo planeado se propone la siguiente metodologia a seguir,
durante el desarrollo del trabajo semestral la Trabajadora Social en coordinacién con la
Psicologa desarrollaran el programa de actividades, iniciado labores en la primera

semana del ciclo escolar.

1. Aplicacion del cuestionario a alumnos de nuevo ingreso, aproximadamente 200
estudiantes, para obtener informacion y detectar las problematicas que presentan los
alumnos, se capturan los datos en la cédula de codificacion que se puede observar en el

anexo. Para realizar la primera aproximacion al diagnéstico real.

2. Se efectuara entrevistas a los alumnos que presentan problematicas especificos como:
bajo rendimiento académico, comunicacion familiar y otros que pongan en riesgo su

estancia dentro del plantel

3. Se realizar visitas al domicilio- del alumno con la finalidad de conocer su situacion real y

la convivencia que presenta en su entorno.

4. El estudio de caso se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

v" Alumnos que tienen problemas académicos, sociales y de eleccion vocacional.

v' Estos alumnos son enviados por los docentes al departamento de Orientacion, en
donde se entrevistaran y si lo requiere se canalizaran a instituciones segun sea su
situacion.
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5. El trabajo de grupos se lleva a cabo, por medio de cursos y talleres con instituciones
de salud a los alumnos y padres de familia de acuerdo al diagnéstico inicial fomentando
una actitud positiva, con la comunidad estudiantil y su familia.

6. El trabajo con la comunidad estudiantil se genera mediante las platicas y talleres para

padres de familia.

6.7 Evaluacion

La evaluacion consiste en utilizar procedimientos destinados a comprobar si se ha
conseguido o no alcanzar las metas y objetivos propuestos identificar el fracaso o el éxito
para formular recomendaciones que permitan tomar decisiones con el fin de corregir las
aplicaciones segun Ezequiel Ander Egg en su libro Evaluacién de Programas de Trabajo

Social.

Para la evaluacion se presentan tres momentos.

1. Momento de la comprobacion: verificar lo que se ha hecho.

2. Momento de comparacién: comparar lo que se ha hecho con lo que se quiere

hacer utilizando los datos obtenidos.

3. Identificar los factores que influyen en los resultados: él por que se ha alcanzado o
no las metas.
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La evaluacién debe ser un proceso continuo de forma permanente, por lo tanto
conviene evaluar: los procedimientos o metodologia, la informacién que se genere, la
coordinacién del Departamento de Orientacion con los personajes y las modificaciones

que se realicen durante la aplicacion del programa.

La Trabajadora Social es la coordinadora del programa por lo tanto la aplicacion y
seguimiento de actividades es responsabilidad de funcionamiento y adecuada aplicacion

del mismo.

Dentro de esta evaluacion, se revisa si el alumno asisti6 a las entrevistas en
companiia de sus padres, y dar seguimiento mediante una bitacora y entrevista que el
Trabajador Social elabora en su visita domiciliaria. Realizar un analisis de calificaciones al

inicio de semestre y al final para observar para determinar la efectividad del programa.
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Conclusiones

El andlisis de la experiencia profesional se determino en un periodo de tres afios
los cuales fueron 2001-2004, para entender el campo de accién de la Trabajadora Social
en el departamento de Orientacion Educativa se reprodujo la practica a través de la

metodologia de sistematizacion.

Por lo tanto se hace necesaria la funcién de Trabajador Social como Orientador
Educativo. Es asi como la participacion del profesionista en el ambito educativo es de
suma importancia ya que tiene los elementos tedricos y metodoldgicos para ejercer esta

actividad.

Es por ello que se debe aplicar correctamente la metodologia en cada una de las
actividades que realiza el Trabajador Social como Orientador considerando basicamente:
la investigacién, diagnéstico, programacion y evaluacion de los programas que se

realicen, en los momentos adecuados.

La practica profesional de Orientacion Educativa debe reconocer al alumno la

libertad para tomar sus decisiones de manera responsable.

Podemos destacar que los alumnos presentan problemas académicos, son de
primer afio que corresponde a primer y segundo semestre, con edades de 17 afios y las

asignaturas con mayor indice de reprobacién han sido matematicas y quimica.

Por lo anterior la propuesta que aqui se presenta rescata la importancia de que el
Trabajador Social; dentro de su funcién de orientacion educativa, contribuya a la
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disminucién de los indices de reprobacién y de esta manera mejorar el rendimiento

académico del alumno.

La recuperacion de la experiencia profesional a través de la sistematizacion, en
cuanto a la propuesta metodolégica que hace referencia a definir la experiencia, tomando
como elementos que la integran, los alumnos, padres de familia y el departamento de
Orientacion Educativa. Se realizan actividades acordes con las necesidades minimas que
plantean los alumnos, destacando que en promedio de alumnos el personal del
departamento debe atender entre ciento cincuenta y doscientos alumnos por turno. En lo
que se refiere a dar cuenta del proceso a través de los cuales se reinterpreta dar nuevo
sentido a la practica, se puede observar la falta de obsoletas herramientas y la necesidad
de optimizar el material de apoyo. El andlisis de la practica, hace referencia a que con el

paso del tiempo se han realizado las actividades en base a las anteriores.

Es por ello que la recuperacion de la experiencia profesional como Trabajador
Social en el departamento de Orientacion Educativa ha permitido destacar que esta
disciplina de caracter humanista tiene en sus fines una educacion social. Por lo tanto se

debe incluir a la familia del alumno como uno de los pilares importantes en la educacion.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA A ALUMNOS CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

FECHA / /
NOMBRE DEL ALUMNO:
EDAD: GRADO: GRUPO:
DOMICILIO:
TELEFONO:

1. ANTECEDENTES DEL CASO
COMPLEXION
VESTIDO
HIGIENE
COMPORTAMIENTO EN LA ENTREVISTA
TIPO DE LENGUAJE QUE UTILIZA

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS
CALIFICACIONES ANTERIORES
ASIGNATURAS DESAGRADABLES
PROFESORES QUE HAN TENIDO MAYOR ACEPTACION

PROBLEMAS DE CONDUCTA
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3. DATOS FAMILIARES
TIPO DE FAMILIA
COMO ESTA INTEGRADA
DATOS DE LOS PADRES: ESTUDIOS, LUGAR DE TRABAGO, HORARIO DE

TRABAJO

4. DINAMICA FAMILIAR
TIPO DE UNION DE LOS PADRES
PROBLEMAS QUE HA PRESENTADO
CONVIVEN CON LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA

5. CONDICIONES ECONOMICAS
INGRESO MENSUAL

DISTRIBUCION DEL INGRESO

6. RELACION CON DOCENTES
COMUNICACION CON LOS DOCENTES

7. RELACION CON COMPANEROS DE GRUPO Y OTROS GRUPOS

COMUNICACION CON LOS COMPANEROS
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ANEXO 2

GUIA DE OBSERVACION A ALUMNOS CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

FECHA / /
NOMBRE DEL ALUMNO:
EDAD: GRADO: GRUPO:
DOMICILIO:
TELEFONO:

ANSIEDAD

INHIBICION

ASEO PERSONAL

GESTUCULACION

LENGUAJE FLUIDO

MIRADA FIJA

ADEMANES
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

ALUMNOS CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

FECHA / /

NOMBRE DEL ALUMNO:

EDAD: GRADO: GRUPO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

FAMILIOGRAMA
CONSTELACION FAMILIAR
NOMBRE EDAD ESCOLARIDA OCUPACION

DINAMICA FAMILIAR
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¢ Qué tipo de diversiones realiza tu familia?

¢En qué ocupa el tiempo libre de tu papa?

¢En qué ocupa el tiempo libre tu mama?

¢ Como utilizas tu tiempo libre?

¢ Cémo es la relacién conyugal?

¢Como es la relacion fraternal?

¢Quién es la persona con la que pasas mas tiempo por la tarde?

{Qué enfermedades padecen ta, hermanos o padres?

DATOS ACADEMICOS

¢Cuadl fue tu promedio de la secundaria?

¢Has pertenecido a ofra preparatoria antes de entrar a este?

¢ Cuantas materias llevas reprobadas?

¢ Qué materias te agradan y por qué?

¢ Qué materias te desagradan y por qué?
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6.  ¢Cual es la materia mas dificil y por qué?

7.  ¢Cuales son tus habitos de estudio?

8.  ;Cudles son tus intereses escolares?

9.  ¢Cudles son tus intereses familiares?

10. ;Qué podrias hacer para mejorar tu situacién actual?

11.  ¢Menciona los motivos por los que has decidido

estudiando?

seguir

12. ;Consideras que tu rendimiento académico ha bajado cuando

problemas?

tienes

13.  ¢A qué atribuyes tus problemas académicos?
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ANEXO 4

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

DATOS GENERALES

Apellidos:

Nombre (s):

Fecha de nacimiento: / / Edad actual

Direccién:

Nombre del padre:

Edad: Nivel de escolaridad:
Nombre de la madre:

Edad: Nivel de escolaridad

No. Total de hermanos: Varones:

Lugar que ocupas entre ellos:
¢ Tienes algun hermano en el CoBaEM?
Actualmente vives con:

Padres

Padre

Madre

Abuelos

Otros (especifique)

Tel.
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¢En qué semestre?



HISTORIA ACADEMICA

1. ¢ Has repetido alguin afio escolar? Si ___ No___ (especifique)
¢ Por qué?
2. ¢ Tienes alguna asignatura pendiente? Si___ No____ (especifique)_____
3. ¢,Cual fue tu promedio de la secundaria?
4. De las asignaturas que estudiaste, ; cuales son las tres que mas te gustaron?
a) b) c)
5. ¢Cudles son las tres que te resultaron dificiles?
a) b) c)
6. ¢ Como terminaste tu educacion basica?
a) Muy satisfecho con el trabajo realizado
b) ' Satisfecho con el trabajo realizado
c) Poco satisfecho
T ¢ Como te resulto el estudio?
Facil____ Interesante Util Dificil Aburrido_____ Obligado_____
8. Escribe tres motivos por los que estas decidido a continuar tus estudios
a)
b)
c)
9. Cuando tienes problemas al estudiar ¢ a qué los atribuyes?
Me organizo mal____ Me distraigo facilmente Siento poco interés______
Me falta constancia_____ Otros indicalos
10. ¢Cuantas horas diarias, sin contar las clases dedicaste al curso pasado (se

considera el ultimo afio de la secundaria)?

Dos horas___ Una hora___ Media hora___ Otro
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1. ¢ Qué es lo que mas te agrado en la secundaria?

a) el ambiente entre los comparieros

12. ¢ Qué aspectos de la institucion te gustaron menos?
a) b)
c) d)
13. ¢ Qué actividades realizas en tus tiempos libres?
14. ¢ Te gusta leer?
15. Cita los ultimos tres libros que hayas leido en este afio por aficion sin que te hayan

obligado algun profesor.

a) b) c)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

DATOS FAMILIARES

¢Cudles son los momentos en que encuentras dificultad para integrarte al

ambiente familiar?

¢ Conque frecuencia sueles hablar con tus padres de las cosas que te interesan o

te preocupan?

¢ Qué es lo que mas te agrada de ti mismo?, _

¢ Qué es lo que menos te gusta de ti mismo?

¢Con quienes te entiendes mejor de tu familia o alguien mas? _

¢Con quien te entiendes menos?

¢Quién de tu casa es mas exigente contigo?

¢ Cual consideras que es tu mejor cualidad?

¢ Cual crees que es tu peor defecto?

¢ Te consideras superior, igual o0 menos capacitado que tus compafieros o

amigos?

¢Qué sugerencias harian para este curso que inicia teniendo en cuanta la

experiencia de la secundaria?
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ANEXO 5

CEDULA DE CODIFICACION

OBJETIVO: Integrar la informacion que se recaba a través de la guia de entrevista

DATOS GENERALES
No. De alumnos No. De alumnas No. Total
DATOS ACADEMICOS
1. Numero de repetidores
2. Ndmero de alumnos con asignaturas pendientes
a) b) c)
3. Promedio de curso anterior
PROMEDIO [CALIFICACION NO. DE
ALUMNOS
Sobresalientes 9-10
Notable 8-9
Bien 7-8
Suficiente 6-7
4. Asignaturas con mejor aprovechamiento
a) b) c)
5. Asignaturas que les resultan mas dificiles
a) b) )
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a)
b)

c)

6. con el trabajo realizado en la secundaria estan
Muy satisfecho ___ alumnos
Satisfecho ____ alumnos
Poco satisfecho ____alumnos

7. El resultado resulté al % de los alumnos

Facil a alumnos Interesante a alumnos
Util a alumnos Dificil a alumnos
Aburrido a alumnos Obligado a alumnos

8. Principales razones por las que han decidido continuar los estudios

a) b) ©)

9. Se considera que los problemas en el estudio son debido a:

Que se organiza mal ~ % de alumnos

No encuentran las ideas esenciales % de los alumnos
Sienten poco interés % de los alumnos

Se distraen facilmente % de los alumnos

Les falta constancia % de los alumnos

Otros

10. Promedio de horas dedicadas al estudio en la secundaria

a) De 2 horas alumnos b) De 1 hora alumnos

c) De media hora alumnos c) Otros alumnos

11. Lo que mas le agrado de la secundaria fue

a) b) c)

d) f) 9)
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12. Los aspectos que menos les gustaron fueron

a) b) ©)

d) f) 9)

13. El tiempo libre lo dedica a

a) b) <)

d) f) 9)

14. Aficion por la lectura

Si % de alumnos No. % de
alumnos

Datos familiares

15. Momentos de mayor dificultad en la integridad familiar

16. Los alumnos se relacionan mejor con
a) El padre % de los alumnos b) La madre % de los alumnos
c) Otro % alumnos

17. Suelen ser mas exigentes con ellos

a) Los padres % de los alumnos  b) Las madres % de los alumnos

18. Principales sugerencias hechas por los alumnos respecto a las expectativas del

ingreso al bachillerato
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19. Principales sugerencias hechas por los padres de familia respecto a las expectativas

del ingreso a su hijo al bachillerato

20. Principales factores de riesgo detectados en los alumnos de nuevo ingreso para su

atencion en orientacion educativa
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ANEXO 6
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO
PLANTEL 11 OTUMBA

Nombre del alumno:

No. De Cta: Edad: Fecha de nacimiento: / /

Nombre del padre o tutor:

Domicilio:
Grupo:
BAJAS O DESERCIONES
FECHA ECONOMICO FAMILIAR OTRO
T.S Rosa Ines Baltézar Olvera Lic. Miguel Angel Monterrubio Escobedo
Orientador del grupo Subdirector Académico
C. Padre de Familia Alumno
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ANEXO 7

El Colegio de Bachilleras del Estado de
México

Plantel 11 OTUMBA

FORMATO DE APROVECHAMIENTO ACADEMICO

Grupo: 201
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Nota: La informacién que se presenta en el cuadro solo la maneja el personal que labora en el departamento y solo se sitta

como ejemplo
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