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INTRODUCCION.

En la actualidad los sistemas informaticos han tenido grandes avances, esto gracias a que mediante
ellos se logra simplificar costos, asi como una reestructuracion y automatizacion de los procesos,

mejorando el rendimiento y la productividad de quienes los usan.

Han demostrado que son demasiado (tiles en el manejo de informacién ya que lo realizan de forma
rapida, precisa y fiable, lo cual facilita la toma de decisiones, ya que proporciona informacién veraz
y oportuna a quienes la solicitan

Puesto que la tecnologia ha avanzado de forma muy rapida, las necesidades de poder contar con
sistemas que se adapten a las necesidades de cada una de las empresas también ha evolucionado,
por lo cual se ha encontrado la necesidad de contar con sistemas que puedan apoyar y faciliten las
tareas diarias de las empresas.

En el primer capitulo de este proyecto realizaremos una breve introduccién de lo que fue nuestro
diplomado, veremos algunas herramientas que podremos utilizar y el por que, también

realizaremos un analisis del proceso actual.

En el segundo capitulo revisaremos las necesidades de la implementacion de un nuevo esquema,
puesto que veremos la problematica con la que se cuenta actualmente, analizaremos los
requerimientos, y plantearemos una posible solucién de acuerdo a lo que ofrecera el sistema.
Analizaremos los diferentes lenguajes, bases de datos, con el fin de seleccionar los que mas se
adapten a las necesidades que se tienen.

En el capitulo tres realizaremos el andlisis de lo que pensamos desarrollar, una vez que ya se tiene
un panorama general del proceso actual, de lo que se requiere y de lo que podria ayudar a mejorar
el proceso y realizar de una mejor manera las tareas diarias, para esto nos ayudaremos de
diagramas y casos de uso los cuales nos ayudaran a presentar de una manera mas legible la

informacion para cualquier persona que la vea.
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Podremos observar en el capitulo cuatro el disefio del sistema, el como presentar la informacion
requerida, de que manera es mas conveniente el-mostraria al usuario, asi como el relacionar los
procesos con las paginas que podremos mostrar.

En el capitulo cinco hablaremos de lo que es el disefio de la base de datos, el por que es tan
importante el realizar un buen disefio de la base de datos, y mostraremos el disefio de la base de
datos que estamos proponiendo para el sistema, el diccionario de datos, un script de una base de
datos.

El capitulo seis habla de las reglas de negocios,

Y por ultimo en el capitulo 7 mostraremos un plan de implementacion de! sistema.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Ante los constantes avances tecnologicos y para poder hacer frente, a las cada vez mas
demandantes y complejas necesidades de las empresas e instituciones donde nos desarrollamos,
es necesario tomar cursos de capacitacién, y poder de esta manera aportar soluciones adecuadas a
los entornos operacionales. Por esta razon, decidi cursar_el Diplomado “Desarrollo de Sistemas en
WEB", del cual hago un breve resumen.

1.1.  Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web

El Diplomado “Desarrollo de Sistemas en Web” impartido en la ENEP Aragén, se dividié en seis
modulos, los cuales describiremos a continuacion:

1.1.1. Fundamentos de Desarrollo del Sistema.

El objetivo era analizar, disefiar y proponer una infraestructura de hardware y software, asi como el
proponer un anteproyecto de tesis

Dentro de este modulo comenzamos con la investigacion del sistema operativo que se iba utilizar,
por lo cual realizamos un andlisis para ver las capacidades y ventajas de Linux y establecer su
conveniencia como sistema operativo en un servidor.

Sistema Operativo Linux

Linux esta disponible en Internet en cientos de servidores FTP y en distribuidores en discos CD-
ROM de revendedores que lo ofrecen empacado con manuales e informacién que es realmente la
del costo, pues el programa es gratuito

Ventajas de Linux

+ Precio.
» Estabilidad.
« Seguridad.

« Compatibilidad, reconoce la mayoria de los otros sistemas operativos en una red.

« Velocidad, es mucho mas veloz para realizar las tareas.

+ Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

» El paquete incluye el codigo fuente, lo que permite modificarlo de acuerdo a las
necesidades del usuario.
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Ideal para la programacion, ya que se puede programar en Linux para distintas
plataformas. ’

Un sistema de crecimiento rapido.

Se puede usar en casi cualguier computadora, desde una 386.

Multitareas REAL.

Puede manejar multiples procesadores. Incluso hasta 16 procesadores.

Libre de virus, aun no se conoce ningun virus para Linux.

Maneja discos duros de hasta 16 TeraBytes.

Se consiguen parches con facilidad, ademas de ser gratuitos.

Se posee el apoyo de millones de usuarios a nivel mundial.

Los fabricantes de Hardware le estan dando su apoyo, como IBM y HP.

Vendedores y desarrolladores implementan un sistema de certificacion para Linux.

La corporacion DATA Internacional predice que el crecimiento de este programa sera del
orden de un 25 por ciento anual en el nuevo milenio.

Desventajas

Linux no cuenta con una empresa que lo respalde, por lo que no existe un verdadero
soporte como el de otros sistemas operativos.

Linux corre el riesgo de llegar a fragmentarse como fue el caso de UNIX.

Algunas empresas pueden llegar a ayudar a Linux con la intencion de mejorar sus
relaciones publicas, aunque en el fondo no tengan ninguna intencién de utilizarlo fielmente.

Se puede instalar el sistema operativo a través de medios de almacenamiento local o de red. Los

medios locales pueden ser CD-ROM, Floppy o una particion en disco duro. Los medios de red,
pueden ser FTP, HTTP, NFS

Para poder instalar Linux se deben de seguir ciertos pasos, el primero de ellos y el mas importante

es el particionar o reparticionar el o los discos duros, esto es con el fin de reservar espacio para

Linux, se le llama reparticionar al proceso que se realiza cuando se instala Linux, ya que en el

espacio que se encuentra reservado para Linux se crearan una o mas particiones para almacenar el

software de Linux el espacio de intercambio.
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A pesar de que hay diferentes distribuciones cada una incluye un arranque de instalacién que se
ejecuta para instalar el software, entrando en esta forma se carga el programa de instalacion para
el resto del software o permite seguir instalandolo a mano.

Antes de instalar es importante conocer cierta informacién de hardware, software y red que pueden
facilitar el proceso, esto es importante por que de ello depende la distribucidon que se elija. La
informacion principal del Hardware que se necesita conocer es:

+ Tipo de procesador

o Tarjeta madre

* Tarjeta de video

» Cantidad y caracteristicas de memoria RAM

* Tipo y capacidad del disco duro

s Marca y modelo del dispositivo de red

= Marca y modelo del MODEM

Asi mismo es importante saber si se van a instalar otros sistemas operativos que convivan en la
misma maquina para determinar cuantas particiones se necesitan, hay que definir cual es el
objetivo del equipo, dicho de otra forma hay que definir para que sera utilizado el equipo, si se va a
utilizar como servidor, ¢Qué servicios se van a dar?; si va a funcionar como desarrollo, éQué
compiladores deben instalarse?, entre otras cosas

Para la red debemos de conocer informacion como:
e Direccion IP

e Mascara de red

« Direccion IP del ruteador

« Direccion de Broadcast

« Direccion de los servidores DNS

Para comprobar todo lo anterior realizamos la instalacion de Linux, asi como algunas
configuraciones de servicios, orientandolo a Sistemas Web.

Analizamos la Arquitectura de tres capas, empezando por la capa de Presentacion, que permite al
usuario visualizar y acceder al sistema a través de una interfaz de usuario (GUI Graphic Interface

User), también es conocido como servicio de usuario, Front-End, cliente, aplicacion, o aplicacion
8
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cliente, Esta interfaz de usuario se compone de ventanas y de un conjunto de controles, esto es
botones, cajas de texto, menus desplegables, cajas de dialogo, etc.

En la actualidad se distinguen 3 formas de interfaz de usuario

= La interfaz clésica de ventanas, son programas a los que ya estamos acostumbrados, en
los cuales hay una ventana principal y un mend, van ofreciendo posibilidades al usuario que
selecciona, introduce informacion a procesar, generalmente se construyen con
herramientas de desarrollo tradicionales como Visual Basic, Visual C ++, etc.

= La interfaz integrada en programas de gestion, son aplicaciones como la suite de Office,
permite que un programador almacene codigo fuente y elementos adiciones necesarios
para construir Ia aplicacion en un documento de Office, Tiene la ventaja de que no requiere
instalacion, ya que la aplicacién que lo maneja se encuentra ya instalada en el equipo

= Los navegadores, es el sistema mas facil de instalar ya que literalmente no requiere
instalacion, las paginas son descargadas de un sitio web y en ellas se encuentra el sistema
de navegacion, tiene inconvenientes como la velocidad la cual se determina por el ancho de
banda y la concurrencia, y algunos componentes escritos en Java, la lentitud sera inevitable

Existen lenguajes tipicos para la construccion de las interfaces tradicionales, entre ellos podemos
mencionar Visual Basic, Visual C++, Java, estos tres lenguajes ademas de permitir la construccién
de componentes con lo cual son validos tanto para la creacién de la interfaz de usuario como para

la elaboracion de los cominmente que intervendran en la capa de reglas de negocio.

Analizamos la capa de Reglas 6 logica de negocio, que es la capa que realiza las operaciones del
sistema, esto es las actividades operacionales, controles de consistencia, validaciones, calculos, etc.
Esta capa es la que interactla entre la base de datos y la presentacion ante algin requerimiento de
busqueda o acceso de datos por parte de usuarios.

Esta capa se trabaja por componentes, que es un fragmento de cédigo compilado que reside en un
archivo separado, y que se registra en la maquina que va a utilizarlo, una vez registrado, puede ser
utilizado por cualquier aplicacién. Una buena razéon para dividir la logica de negocio en
componentes, es la probabilidad de que esta légica cambie, teniendo que reescribir el codigo de la
aplicacion, de este modo se reescribe el componente correspondiente a la légica de negocio
afectada.
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1.1.2. Anélisis y disefno de sistemas orientados a web.

El objetivo era analizar, disefiar y modelar sistemas de informacion, asi como reconocer la
importancia de documentar dichos sistemas, otro de los objetivos era el disefiar la base de datos
del sistema propuesto y el ir documentando el sistema.

Para realizar el analisis hay que ver las necesidades del usuario, lo cual es la parte mas importante,
y esencial tanto para el disefio como para el anlisis, aprendimos a realizar un anlisis, vimos que
para poder realizar una buen anlisis se deben de seguir varios pasos.

El mas importante es el realizar entrevistas o encuestas, para con esto poder descubrir y poder
interpretar las necesidades de nuestro usuario, una vez que lo hemos entrevistado podemos tener
un panorama mucho mas amplio de sus requisitos, y con esto nosotros poder proponer algo que le
ayude a solucionar su problema, también se debe de realizar un Analisis del Sistema, mediante
modelar ambientes con diagramas de flujo, el disefio es una parte importante ya que es mediante
el cual se desarrolla el modelo de la Implementacién, se deben de Generacién de Procesos y por
ultimo lo que es la instalacién.

Se revisaron varios puntos de lo que debemos analizar como son el hardware (los recursos para
desarrollar el sistema) y el software (los recursos para implementar el sistema).

Realizar analisis técnicos de software (caracteristicas de los diferentes software en los que se
podria desarrollar, plataformas, compatibilidad, etc.) y Analisis Técnico de Hardware (caracteristicas
de los diferentes hardware, equipo, red, procesamiento, etc.), asi como también un Andlisis Técnico
de Software para la Implementacion (las necesidades del cliente en cuanto al software, si requiere
comprar licencias, instalar , etc.) y un Analisis Técnico de Hardware para la implementacion
(determinar si la infraestructura con la que cuenta el cliente es suficiente para la implementacion y
funcionamiento de sistema que se requiere).

Se revisaron puntos importantes como lo que se debe de disefiar, dentro de este punto vimos que
la parte as importante del ciclo de vida y que se debe de disefiar es la Base de Datos, el realizar un
buen disefio de esta es fundamental para el buen funcionamiento del sistema, para esto
comenzamaos con identificarlas entidades involucradas en un sistema, las cuales deben de presentar

10
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caracteristicas y atributos que las describan, con esto lo Unico que estamos identificando son las
tablas y sus campos, algo sumamente importante es el cuidar la integridad referencial y evitar que
exista la redundancia, esto se logra utilizando correcta y eficazmente las “llaves”.

Existen las llaves primarias que son con las que identificamos y distinguimos de manera Unica e
irrepetible a los registros almacenados en una base de datos.

Las llaves fordneas que son utilizadas para relacionar dos o mas tablas mediante campos que
tengan en comun,

También vimos que hay diferentes tipos de relaciones entre las tablas, dentro de estas relaciones
tenemos lo que son una a uno, uno a muchos, y muchos a muchos.

Se analizo lo que debemos modelas, lo cual nos sirvio para comprender correctamente el ambiente
el usuario y la importancia de documentar las cosas, ya que nos ayuda para que los disefiadores de
sistema y programadores puedan construir el sistema.

Como herramientas para desarrollar esto existen lo que son los Diagramas de Flujos de Datos
(DFD) estos son funciones que el sistema debe realizar, son procesos agregados de datos, flujos y

terminadores, estos diagramas se crean mediante la utilizacién de iconos como los siguientes:

Descripcion

Proceso.
Es una parte del sistema que transforma entradas en salidas y
describe lo que se debe hacer.

El flujo
—> Describe el movimiento de bloques o paquetes de informacién de una
parte del sistema a otra

El almacén
Solo guarda datos.

El terminador
C) Entidades externas con las cuales se comunican el sistema, es una

persona, un grupo o algun otro sistema externo
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El flujo representa datos en movimiento mientras que los almacenes representan datos en reposo
Se estudio lo que es Diagrama Entidad Relacién (E-R), vimos que estan compuestos por dos
componentes. El primero de ellos Tipos de Objetos los cuales representan una coleccién o conjunto
de objetos, son identificados de manera Unica y descritos por uno o mas atributos. Relaciones;
son representadas por medio de lineas terminadas por rombos en el diagrama y son condiciones o
asociaciones entre tipos de objetos.

Los diagrama entidad relacion estan basados en la teoria de conjuntos, estan relacionados con lo
que son las uniones e intersecciones en la misma.

La otra metodologia que se reviso fue la de UML. Este tipo de metodologia se ayuda con diagramas
de casos de uso, Diagramas de Clases, Diagramas de Objetos, Diagramas de Componentes
(Diagramas de Estado, Diagramas de Actividad, Diagramas de Integracién, Diagramas de
Secuencia, Diagramas de Colaboracion), Diagramas de Implementacion (Diagramas de
Despliegues).

Por hacer mencién a algunos diagramas tenemos los Diagramas de Casos de Uso, es una técnica
para captar informacion de como un sistema o negocio trabaja o de como se desea que trabaje.
Nos permite definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno, particiona
el conjunto de necesidades, se basa en el lenguaje natural, es decir es accesible a los usuarios.

El diagrama de Clases es el principal APRA el analisis y disefio, representa las clases (que son los
atributos en una tabla de BD), del sistema con sus relaciones.

El modelo de casos de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y
operaciones.

= Los Casos de Uso (Ivar Jacobson) describen el comportamiento de un sistema mediante la
forma de acciones y reacciones.

* Mediante los casos de uso se definen los limites del sistema y las relaciones que existen
entre el sistema y el entorno.

» Los Casos de Uso son descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la
implementacion.

* Comparacién con respecto a los Diagramas de Flujo de Datos del Enfoque Estructurado.
12
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Los Casos de Uso cubren la carencia existente en métodos previos (OMT, Booch) en cuanto
a la determinacién de requisitos.

Los Casos de Uso particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la categoria de
usuarios que participan en el mismo. .

Se basan en lenguaje natural, es decir, es accesible por los usuarios.

Un caso de uso debe ser simple, inteligible, claro y conciso. Generalmente hay pocos actores
asociados a cada Caso de Uso. Para ello debemos tener presente:

* Los diagramas estan generalmente compuestos por uno o mas actores vinculados con uno o
mas casos de uso.

e Un actor es un usuario del sistema. Los cuales pueden ser usuarios humanos y otros sistemas
computacionales. Un actor usa un Caso de Uso para ejecutar una porcion de trabajo de valor
para el negocio. El conjunto de casos de uso al que un actor tiene acceso define el rol en el

sistema y el alcance de su accion.

La especificacion formal de un Caso de Uso incluye 3 elementos basicos:

Requisitos. Los cuales son los requisitos funcionales formales que el Caso de Uso debe
proveer al usuario final son las especificaciones funcionales de las metodologias
estructuradas. Un requisito es un contrato de que el Caso de Uso realizara alguna accion o
proveera algun valor al sistema.
Restricciones. Son las reglas formales y las limitaciones bajo las que opera un Caso de
Uso e incluyen las pre-condiciones, las post-condiciones y las invariantes.
o Una precondicién especifica qué debe haber ocurrido o estar cumplido antes de
que el Caso de Uso pueda iniciarse.
o Una post-condicién documenta qué serd verdadero una vez que el Caso de Uso
se complete.
o Una invariante especifica qué serd verdadero durante el tiempo en que opere el
Caso de Uso.
Escenarios. Son descripciones formales del flujo de eventos que ocurre durante una
instancia de un Caso de Uso. Usualmente se describen con texto y corresponden a una
representacion textual del diagrama de secuencia.

13
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1.1.3. Interfaz de usuario.

El objetivo fue obtener los conocimientos y habilidades para disefiar y desarrollar las interfaces
requeridas para un sistema web, analizamos los requerimientos para la interaccién entre el usuario
y el sistema, para lo cual se disefid y construy6 la interfaz del sistema

Dentro de este modulo pudimos estudiar que la interfaz es el medio por el cual el usuario puede
realizar todas sus operaciones, por lo tanto es fundamental, la forma en la que se disefie e
implemente dicha interfaz, algunas necesidades son:

» Disefo amigable

+ Congruencia con los procesos

e Distribucion logica

» Navegacion logica

o Implementacion de ayuda

o Estandarizacion con otros sistemas.

La ventaja de esta arquitectura es la independencia de una aplicacion dliente, pues el acceso se
realiza a través del navegador, la presentacién de los datos es con HTML y la comunicacion entre el
cliente y el servidor se realiza a través del protocolo HTTP.

La interfaz es el medio por el cual el usuario puede hacer todas sus operaciones a la base de datos
por lo tanto su disefio supone:
o Idear, imaginar la pagina, definir como va a ser
« Identificar los elementos con que se construird o formara: textos, imagenes, colores,
referencia, audio, ligas, las partes de la pagina
+ Definir el aspecto visual
« Definir el contenido informativo
» Definir los recursos de interaccion o de comunicacion del usuario con el sistema o con otros
usuarios
« Definir los nexos o ligas
«  Definir su estructura o la organizacion de los contenidos, la informacidn y los nexos o ligas

14
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PASOS DEL DISENO

El disefio de la interfaz se basa en los procesos y tareas de los usuarios. Para lo cual se deben
sequir los siguiente pasos:

1. Entender quien usara el sistema y para qué
Utilizar un estandar o normatividad de la empresa u organizacién
Bosquejar un disefio

2

3

4. Crear un prototipo
5. Evaluarla con los usuarios
6

Construccion

Algunos aspectos fundamentales que se deben de tomar en cuenta en el disefio son:

Disefio Amigable: toda interfaz debe ser amigable pero mas en sistemas web, ya que el usuario
la visualiza como un elemento de Internet, aunque la funcionalidad del sistema lo puede hacer
olvidar lo vistoso de las paginas comerciales, siendo fundamentales el disefio y el formato.
Congruencia con los procesos: esto es que debe de estar estrictamente apegado a los
procesos establecidos en el andlisis siendo fundamental su funcionalidad y organizacion, una
interfaz amigable no sirve de nada si los procesos no son los necesarios ni los adecuados
Distribucién l6gica: los elementos de la interfaz como formularios, botones, listas, tablas,
celdas, imdgenes, mensajes, etc. Deben de tener una distribucion légica para lograr la
funcionalidad y entendimiento.

Navegacion Logica: el orden y secuencia en que se navegue entre los elementos de la interfaz
y sus pantallas deben ser adecuados y I6gicos segun los procesos y perfiles de usuario
Retroalimentacion: se refiere a la informacién o respuesta que da el sistema a través de
mensajes, a las acciones o procesos que realiza el usuario

Consistencia: la uniformidad de la distribucién, navegacion, disefio, entradas y salidas, uso de
los colores, formato de mensajes, etc. De todas las pantallas debe conservarse siempre, pues el
usuario se adaptara rapidamente al uso del sistema con un comportamiento homogéneo de
este,

Implementacion de ayuda: en ocasiones es necesaria la implementacion de modulos de ayuda,
esto se decide a través del analisis de los perfiles de usuario.
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Una parte importante del disefio de la interfaz corresponde al equilibrio entre la estructura y las
relaciones entre las paginas y sus procesos. El objetivo es construir una jerarquia de mends y
paginas que parezcan naturales y bien estructuradas al usuario. Los modelos tradicionales son,
lineales, planos, jerarquicos, vertical y vertical con opciones, sin embargo en sistemas web la
estructura nos la dan los procesos y generalmente es del tipo vertical con opciones.

Los elementos que mas se utilizan en los sistemas web son:

« Encabezados, para proceso o ubicacion

« Titulos, para proceso o ubicacién

« Imagenes; Define la estructura, o el drea para los sellos o logos oficiales de la empresa, le
da sentido y formalidad

« Frames; para separar 0 Crear secciones

» Listas; nos sirven para presentar informacion

« Formularios, son mas faciles de utilizar, ya que nos sirven para cargar datos, seleccionar
parametros, suelen ser grandes

« Tablas, al igual que las listas nos sirven para presentar informacion

« Botones, nos sirven para presentar operaciones como son, Aceptar, Enviar, Cancelar,
Limpiar, etc.

s Cuadros de dialogo, estos son los que debemos de cuidar que tengan consistencia, ya
que son mediante los cuales se presentaran los avisos, pueden ser informativos o de
peticion.

» Campo de texto, Estos se diferencian de los formularios ya que son solicitudes donde se
carga informacion, los de texto son inserciones de datos

Debiendo tener un orden y una secuencia adecuado en base a los procesos vy distribuidos de
manera logica, cuidando que la longitud de las paginas no exceda el tamafio de las pantallas.

1.1.4. Capa de datos.

El objetivo era conocer y manejar los componentes de una base de datos y el poder identificar
técnicas para una buena administracion de la informacidn, asi como el utilizar lenguajes para
disefiar consultas y poder manipular la informacién.
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Este médulo abarco una introduccidn de los tres tipos de capas que hay en un desarrollo, como son
la capa de cliente, capa de procesos, y la capa de datos, la parte en la que mas nos centramos
dentro del diplomado fue la capa de datos, ya que esta es la base de una aplicacién de base de
datos que se encuentra basada en Web. .

Vimos algunas generalidades como el modelo l6gico, modelo relacional, modelo jerarquico, algunas
de las funciones, como son almacenar datos, como lograr el aseguramiento de la integridad,
descripcion de los datos.

En este modulo también se hablo del lenguaje como SQL, del cual se dijo que es un lenguaje de
base de datos, normalizado y que es utilizado por diferentes motores de base de datos, el cual nos
sirve para poder realizar diferentes operaciones sobre las bases de datos, las tablas y el manejo de
los mismos datos.

De este mismo lenguaje se vieron varios comandos para manipular una tabla, dentro de estos

comandos tenemos los siguientes:

Instruccion Descripcion

Nos sirve para crear una tabla nueva, esta instruccion
CREATE |se puede utilizar desde un script y dar todos los

parametros necesarios.

ALTER
DROP Lo podemos utilizar para quitar una base de datos
SHOW

Asi mismo se vieron comandos para la definicion de datos estos comandos son conocidos como

LMD y algunos de ellos son los siguientes:

Comando Descripcion
INSERT INTO Insertar
DELETE FROM Eliminar
UPDATE Actualizar
SELECT * FROM | Seleccionar

17
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Este comando tiene algunas cldusulas como son:

DESCRIPCION
FROM Especifica las tablas, vistas, tablas derivadas y tablas combinadas
que se utilizan en las instrucciones antes mencionadas.
WHERE Especifica la condicidn de las filas que devuelve una consulta.
GROUP BY Divide una tabla en grupos. Los grupos pueden consistir en
nombres de columnas, resultados o columnas calculadas.
HAVING Especifica una condicién de blsqueda de un grupo o agregado.
HAVING sélo se puede utilizar con la instruccion SELECT
ORDER BY | Especifica el orden del conjunto de resultados.

COMANDOS PARA CARGAR DATOS DESDE ARCHIVO
LOAD DATA IN FILE ‘customer.tx¢t’ INTO TABLE customer
FIELDS TERMINATED BY ',

ENCLOSED B

AL

LINES TERMINATED BY "\n’;

Al utilizar estos comando también se puede hacer uso de operadores como :

OPERADOR DESCRIPCION

AND Combina dos expresiones booleanas y devuelve TRUE cuando
ambas expresiones son TRUE (verdaderas).

OR Combina dos condiciones. Cuando en una instruccion se utiliza
mas de un operador logico, los operadores OR se evallan
después de los operadores AND

NOT Invierte el valor de cualquier otro operador booleano.

BETWEEN Es verdadero si el operando esta dentro de un intervalo.

LIKE Determina si una cadena de caracteres dada coincide o no con
un determinado modelo

IN Determina si un valor dado coincide con algun valor de una
subconsulta o lista
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También se hablo de lo que es el modelo relacional, del cual se dijo que se encuentra basado en

dos ramas de las matematicas, la primera de ellas es la teoria de conjuntos y la segunda es la
légica de predicados, por lo cual este modelo es tan seguro.

De aqui vimos tres aspectos importantes de los datos, que son la Estructura de Datos, Integridad
de los datos y el manejo de los datos.

Dentro de la estructura de datos relacional vimos que hay:

DESCRIPCION
Relaciones las relaciones permiten evita: la existencia de datos redundantes.
Atributos También conocidas como COLUMNAS, cada uno de los atributos
debe contar con las siguientes caracteristicas:
« Nombre Unico en cada tabla.
» Espacio de valores o dominio
« Valor nulo: indica valor desconocido o no aplicable.
Captura opcional (puede tomar valores nulos) u obligatoria.
Tupla Es como uno o mas registros ‘de la base de datos, objetos del
mundo real

Y que existen diferentes tipos de relaciones, como son el resultado de consultas, los resultados

intermedios y los resultados temporales.

Existen diferentes tipos de clave como son:

DESCRIPCION

Superclave

Clave Candidata

Unicidadad
Minimalidad

Clave Compuesta

Clave Primaria

Columna o conjunto de columnas que identifican de forma exclusiva
todas las filas de una tabla. Las claves principales no permiten
valores NULL. Dos filas no pueden tener el mismo valor de clave
principal, por lo que un valor de clave principal siempre identifica
una sola fila de forma exclusiva
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DESCRIPCION

Claves Foraneas |También son llamadas clave externa, es una correspondencia entre
un conjunto de columnas de una tabla y el conjunto de columnas de
clave principal de otra tabla. Las claves externas también reciben el
nombre de restricciones de clave externa

Y que para que todo funcione correctamente deben de existir Reglas de integridad

Asi mismo se estudio el modelo Entidad-Relacién el cual es el mas utilizado para el disefio
conceptual de las Bases de Datos, este modelo se encuentra formado por un conjunto de conceptos
el cual describe la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linglisticas.

Para este modelo existen ciertos graficos que se utilizan para su representacion

I::I entidad O selacién

——( aribwo — @  idemtificador

Ci arributo compuesto

jerarguia de generalizacién

I

También vimos lo que es la metodologia de disefio conceptual y la Metodologia de disefio légico en
el modelo relacional

1.1.5. Reglas de negocios.

El objetivo fue adquirir conocimientos y habilidades para poder identificar las necesidades
principales del proceso, asi como el mantener y controlar un sitio que se encontrara apoyado por
una base de datos.
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Basicamente son las condiciones de operacion del sistema, puesto que cada aplicacion refieja las
restricciones que existe en el negocio. Existen diferentes tipos de reglas de negocio como las que
mencionamos a continuacion:

« Todas aguellas reglas que se encargan de controlar «:que la informacion basica almacenada para
cada atributo o propiedad de una entidad u objeto es valida, como por ejemplo; los precios
negativos, en un formato, el sexo de la persona solo puede ser masculino o femenino,
validacién de las fechas, como por ejemplo que febrero no puede tener dia 30, todas estas
reglas son llamadas REGLAS DEL MODELO DE DATOS

¢ Reglas que controlan las relaciones entre los datos, especifican por ejemplo que todo pedido
debe ser realizado por un cliente, el cual debe de encontrarse dado de alta en el sistema, al
cliente no es posible eliminarlo a menos que se eliminen todos sus pedidos, esto es lo que se
conoce como REGLAS DE RELACION.

+ REGLAS DE DERIVACION, son el conjunto de reglas que especifican y controlan la obtencién
de informacion que se puede calcular a partir de la que ya existe.

« También existen las llamadas REGLAS DE RESTRICCION, estas son las que restringen los
datos que el sistema puede contener. Estan en cierto modo ligados al modelo de datos, puesto
que estos también impiden la introduccion de datos erréneos, como por ejemplo; para un saldo
la (regla del modelo de datos) que indica que este debe de ser un numero, pero puede haber
una regla que diga que el saldo nunca debe de ser menos a una cierta cantidad. Este tipo de
reglas requiere para su verificacion del acceso a otros fragmentos de informacion.

« Por ultimo tenemos a las REGLAS DE FLUJO, las cuales determinan o indican el camino que
recorre la informacion y obliga a que se sigan solo los caminos validos. En otras palabras
determinan y limitan como fluye la informacién a través del sistema.

CAPAS EN UN SISTEMA CLIENTE / SERVIDOR

Existen 2 capas, el cliente, y el servidor, este ultimo se encuentra ubicado normalmente en otra
maquina y puede ser un gestor de base de datos, como SQL server, Oracle, MySQL, al cual se
accesa directamente desde la aplicacion que se creo. Los mejores gestores de Base de Datos
proporcionan soporte para implementar en ellos bastantes reglas de negocios, mediante uso de

llaves primarias, integridad referencial, triggers, etc.
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Si se cuenta con un gestor de Base de Datcs potente podemos crear una regla de integridad
referencial que indica que todo pedido pertenece a un cliente, el gestos rechazara cualquier intento
de almacenamiento de un pedido en el que no se indique el mismo. Si estamos utilizando una Base
de Datos menos potente casi todas las reglas de negocio. tendran que implementarse dentro de los
programas que accedan a dicha Base de Datos.

NECESIDADES DE IMPLEMENTAR LAS REGLAS DE NEGOCIO

Las Base de Datos relacionales son cada vez menos potentes pero no todas las reglas de negocio
pueden reflejarse en ellas, Las reglas de flujo son bastantes dificiles de implementar dentro de la
Base de Datos y suelen ser las aplicaciones del cliente las que controlan que la informacién sigue
una ruta valida a través del sistema.

1.1.6. Implementacion.

Tenia como objetivo integrar todo lo que se habia ido desarrollando a lo largo del diplomado.En
este modulo se realizo la integracion de todos los anteriores, y se implementd el sistema que se
propuso inicialmente.

Se implementar los productos y servicios de software que fueron conceptualizados en las etapas
previas del diplomado aplicando los conocimientos adquiridos.

Se realizo un plan de trabajo, elaboracion del plan de pruebas, estadndares de programacion, control
y seguimiento del proyecto.

La herramienta que se utilizo para el servidor fue Sevidor Web Apache, el cual es un esfuerzo de la
Apache Software Foundation (Fundacion de Software Apache) encaminado a desarrollar y
mantener un servidor de HTTP open source (de cédigo fuente libre) para sistemas operativos
modernos que incluyen UNIX y Windows NT.

Utilizamos este servidor ya que como uno de nuestros objetivos es proporcionar un servidor

robusto, comparable a los comerciales, pero que a la vez sea seguro, extensible y eficiente y que

aparte nos ofrezca servicios de HTTP en sincronia con los estandares HTTP actuales., y todo esto

no los proporciona Apache. Ya que el proyecto es gestionado conjuntamente por un grupo de

voluntarios diseminados por todo el mundo, usando Internet para comunicarse, planear y
22
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desarrollar el servidor y la documentacion correspondiente. Estos voluntarios son conocidos como el
Apache Group (Grupo Apache). Ademas, cientos de usuarios contribuyen al proyecto con ideas,
codigo y documentacion

CARACTERISTICAS DE APACHE.
Dentro de las caracteristicas de este servidor de web Apache en su version 1.3 tiene las siguientes

caracteristicas podemos encontrar las siguientes:

Bases de datos DBM para autentificacion.- Que permiten configurar paginas protegidas con
contrasefias con una enorme cantidad de usuarios autorizados, sin saturar el servidor.

Hosts (Servidores locales) virtuales.- Esta caracteristica permite al servidor distinguir entre
peticiones hechas a distintas direcciones IP o a distintos nombres. También ofrece hosting
virtual masivo configurable dinamicamente

Logs (Archivos bitacora) configurables, puede ser configurado para generar logs en el
formato deseado. .
Servidor proxy (apoderado o sustituto).- Las versiones posteriores a la 1.1 de Apache
contienen un modulo proxy, que si es incluido en la compilacion del nucleo, hara que
Apache actie como un servidor proxy

Ventajas de Apache.

Es un servidor web poderoso y flexible.

Implementa los Ultimos protocolos y cumple de conformidad la especificacion HTTP/1.1
(RFC1626).

Es altamente configurable y extensible con mddulos de terceras partes.

El codigo fuente completo se encuentra disponible gratuitamente y viene con una licencia
sin restricciones.

Se ejecuta sobre diversas plataformas: UNIX, Windows NT/9x, Netware 5.x y posteriores,
Linux, etc,

El producto se actualiza constantemente por miles de programadores en todo el mundo, lo
que provoca la eliminacion de errores y/o huecos de seguridad.

Desventajas de Apache.

Apache no incluye un motor de blsqueda, aunque éstos se le pueden agregar, hay motores
de blsqueda que estan disponibles de manera gratuita.

Apache es Unicamente un servidor de Web (HTTP), actualmente los servidores de
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aplicaciones son los que acaparan el mercado ya que se utilizan en infinidad de sistemas
Web. Apache utilizado en combinacion con un servidor de aplicaciones resulta una
excelente alternativa; pero utilizado Gnicamente corno servidor de Web limita su potencial
al no tener el soporte de integracion de bases de datos relacionales y motores de ejecucion
de otros lenguajes.

1.2. Antecedentes.

El acelerado desarrollo del drea informética ha rebasado nuestra capacidad de asimilacion e
integracién como organizaciones, lo que nos ha llevado a enfrentar serias dificultades para
establecer mecanismos adecuados en la forma de adaptar nuestra operacion a las nuevas
tecnologias.

Ante tal circunstancia, la principal preocupacion de los administradores se ha orientado en la parte
técnica, es decir, que el recurso humano sea capaz de operar en forma correcta los nuevos equipos
para obtener su maximo potencial y beneficios, lo cual resulta dificil, pues son cada vez mas
sofisticados a pesar de la variedad de herramientas de software que éstos incluyen.

Esta preocupacion es muy valida, dada la fuerte inversién que representa, siendo prioritario el buen
uso, funcionamiento y configuracion de dichos equipos, para que sean explotados lo antes posible.
Esto ha provocado que se dejen de lado otros aspectos administrativos que han derivado en serios
problemas y riesgos en los procesos para manejar la informacion de los elementos que conforman
las infraestructuras informaticas, generando incertidumbre en la toma de decisiones.

La falta de estos procesos y procedimientos generan una gran diversidad de problemas, por
ejemplo:

= Evaluaciones inadecuadas de las necesidades técnicas.

= Asignacion inadecuada de presupuesto para recursos informaticos.

= Inadecuada administracién de manuales de uso y de bienes informaticos.

» Inadecuada actualizacion de manuales.

= Estadisticas parciales de uso de equipos.

* Programas parciales o inexistentes de mantenimiento y apoyo del equipo.

= Crecimiento inadecuado de cada una de las areas.

= Procedimientos parciales o nulos para la deteccion y andlisis de debilidades y
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vulnerabilidades de cada area.
*  Procedimientos inadecuados para el analisis estratégico de las necesidades de cada area.
= Controles inadecuados para la asignacion de equipo.
= Inventarios parciales de equipo y software. .
= Actualizaciones inadecuadas de inventario de equipo y software.

Estas problematicas afectan a mediano plazo la operacion diaria de las organizaciones, ya que los
riesgos generados por las causas anteriores tarde o temprano se convertiran en un problema serio
si no se toman las medidas adecuadas.

Esta situacion se ve acrecentada cuando la informacién relacionada se maneja de forma manual o
con sistemas obsoletos, que tienen poco potencial ante las nuevas necesidades que nos exigen las
infraestructuras informaticas.

Ante esta situacion se encuentra la empresa para la cual estamos desarrollando el sistema, por lo
que se ha decidido implementar un nuevo esquema que ayude a tener un sistema que permita
administrar de forma adecuada sus recursos informaticos y de certidumbre a la toma de decisiones.
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1.3. Proceso Actual

El proceso que se lleva actualmente es obsoleto a las necesidades de los usuarios, administradores
y clientes.

Existe un formato, el cual es llenado a mano, que el personal de ventas (que es la persona que
recibe la solicitud) escribe lo que la empresa o la persona esta solicitando

Dentro de los servicios que puede solicitar son; Servicio correctivo, Servicio preventivo a equipo de
computo, instalacion de sistemas, instalacién de software, venta de equipo (Monitores, teclados,
Mouse, scanner, jukebox, etc.), puede que la venta de equipo sea por partes separadas o por
equipo completo, asi como la sustitucién de equipo se puede dar de la misma forma.

El drea de Soporte Técnico juega un papel muy importante ya que es quien recibe la solicitud que
le envia el area de venta, para de esta manera agendar el servicio o la preparacion del equipo que
se este solicitando., asi como es el encargado de mantener un inventario en la medida de lo posible
actualizado, tanto para poder hacer uso del equipo con que cuenta como para poder dar algun tipo
de informe que se le solicite.

Los problemas mas frecuentes o los que se han detectado son:

* El no poder entregar en tiempo y forma le informacion necesaria para generar estadisticas,
esto es cuando se busca informacién ya sea de equipo de computo, informacion de algin
cliente especifico, o simplemente algln tipo de software. Puesto que en la actualidad el
proceso se lleva de forma manual, la blsqueda se realizaria en las hojas de las solicitudes
que se han ingresado en el area de soporte, lo cual ocasiona el no entregar el trabajo en
los tiempos solicitados.

= Se genera perdida de tiempo, ya que no se cuenta con un control exacto con respecto al
equipo de computo disponible con el que se cuente, no se cuenta con un control con
respecto del software que se tiene, no se lleva el control exacto del equipo que se
encuentra en renta, en préstamo o en venta, 0 en que empresas o areas se encuentra.
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= La atencion que se les brindar a los clientes, y al mismo personal de la empresa disminuye
al momento que se solicite algln tipo de reporte o estadistica.

= No se tiene un optimo desempefio, asi como tafnbién no se puede tener una atencion de
calidad a las compafiias externas como a los mismo miembros de la compafiia, puesto que
los tiempos de respuesta aumentan debido al poco y mal control que se tiene de toda la
informacion, ya que por mucha precaucion se tenga con estos documentos nunca falta que
se llegue a traspapelar alguna solicitud y que no se encuentre en el momento en que se
necesite, 0 que se extravie y por esas causas la informacion ya no sea tan confiable ni
completa.

Con todo lo antes mencionado podemos darnos cuenta que la problematica a la que nos
enfrentamos en la actualidad como empresa con el hecho de que no se cuenta con un inventario,
actualizado y confiable el cual satisfaga las necesidades que la empresa tiene, es que no podemos
contar con la informacion necesaria de forma rapida y eficiente.

Nos enfrentamos con problemas que son causados por falta de operabilidad, como el no ubicar a
los equipos de forma precisa, ocasionando con esto el no poder proporcionar informacion confiable
al momento que se nos pregunte por algin equipo en particular,

El no llevar un buen control de inventarios, el no conocer la ubicacién de nuestros equipos, y no
llevar un control de los servicios que se les da a los mismo nos lleva a un problema atin mas grave,

el cual se nos presenta al momento en que ocurriera algln siniestro o accidente.

En el supuesto caso de que existiera alglin robo, no estariamos en las posibilidades de identificar
con precision que equipo es el que se encontraba en el area del robo, por lo cual no podriamos
decir que equipo fue el que se llevaron, y para poder proporcionar alguna informacién tardariamos
mucho ya que la informacion tendria que ser recopilarla de diferentes lugares, tomando en cuenta
que siempre podria hacer falta algo que pudiera haberse traspapelado o que se haya extraviado,
por lo cual la informacion ya no seria entregada de manera rapida y mucho menos seria confiable.

Asi como estos problemas podriamos seguir mencionando mas, como por ejemplo el realizar
actualizaciones, ya sea de hardware o de software, como el poder saber las caracteristicas de un
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equipo, el saber que software maneja, el poder hacer una cotizacién de algin equipo que este
usando o que quiera adquirir algun cliente.

Todos estos problemas se ven reflejados en la productividad de la empresa, asi como a la hora de
tomar decisiones, puesto que no se cuenta con la informacién confiable ya que la forma actual de
controlarlo cuenta con muchas deficiencias

Todo esto ocasiona fallas al momento de solicitar o entregar informacién, de la misma forma se ve
afectado el rendimiento del personal ya que no su:zle ser el mismo, puesto que hay
desaprovechamiento, lo cual es provocado por que en ocasiones se duplica trabajo, y en otras
ocasiones hay demasiados tiempos muertos, y todo esto afecta tanto a los recursos humanos como
a los econdmicos.

Por lo tanto se piensa que es conveniente el poder contar con un inventario completo, actualizado,
que nos permita poder confiar en la informacién que se nos proporcione para poder realizar
mejores tomas de decisiones de una forma mas rapida y eficiente.

Pero ademéas de eso que nos ayude a poder proporcionar el equipo y el hardware adecuado,
disminuyendo costos, asi como tiempos de respuesta, que aparte nos permita el poder llevar el
control de todas las solicitudes que se ingresen, asi como el poder contar con un inventario de las
empresas a las cuales se les proporciona algin servicio, poder saber que tipo de servicio se tiene
con cada una de las empresas o simplemente saber si se le ha vendido alglin hardware o algln
software.

Y que gracias a este mejor control que se tenga del hardware, del software y de las empresas se
pueda ver beneficiada nuestra compafiia, ya que los costos reducirian, y el rendimiento y
aprovechamiento del personal aumentaria de manera considerable

El principal objetivo de la empresa es el vender tanto hardware, como software, esto puede ser
desde vende un equipo completo (monitor, Mouse, teclado, cpu, el cual iria con las caracteristicas
necesarias de cada cliente), o el hardware por separado (jukebox, scanner, monitor, etc.).

Asi como también se dan servicios preventivos y correctivos de hardware y software al equipo.
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Soporte Técnico

Proceso Actual
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CAPITULO 2. NECESIDADES DE IMPLEMENTACION DE UN
NUEVO ESQUEMA.
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Debido a todas las problematicas planteadas se ha decidido implementar un sistema gue solucione
la situacion actual, disminuyendo los riesgos y al mismo tiempo satisfaga las necesidades del area.

Este sistema debe de realizar las siguientes tareas:

»  Se debera de poder ingresar solicitudes para venta o mantenimiento del equipo, y se podra
dar el sequimiento y ver el estatus en el que se encuentre la solicitud.

* Contar con un inventario del hardware y software, para con esto poder tener un control de
todo el equipo de computo con el que se cuenta (cpu, monitor, teclado, mouse, etc.) asi
como del software con el que se cuente y el que se instale en cada equipo.

»  Pero también el sistema debera ser capaz de contar con un inventario de las empresas a
las cuales se les presta servicio, y que tipo de servicio.

* Una vez con estos inventarios deberd de ser capaz de obtener de forma répida, eficiente y
confiable. reportes o estadisticas, tanto de hardware, como de software, asi como de las

empresas.

Todo esto con la finalidad de automatizar el proceso y adecuar el servicio que se brinda a las
empresas externas, asi como mejorar los tiempos de respuesta al momento de solicitar alguna
informacién dentro de la misma, a través de informacién mas detallada y precisa, que generen
reportes en tiempos mas cortos y con esto brindar mejor servicio, con un menor desgaste de

recursos.

s Se desea tener una herramienta que sea facil de utilizar, asi como amigable con el usuario,
que permita hacer mas eficiente la operacidn del area de ventas, como del area de Soporte
Técnico, '

* Mediante este sistema se deberan de acortar los tiempos de respuesta tanto para los
clientes como para fa misma empresa, ya que se tendran los inventarios de hardware,
software y companias actualizados al dia. _

* Para el personal del departamento de ventas debera de ser muy funcional ya que el debe

de poder ingresar sus solicitudes con todos los detalies necesarios.

Como requerimientos particulares se puede decir que la aplicacion deberd de ser capaz de dar de

alta, hacer alguna modificacion y darle seguimiento a las solicitudes.
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Contara con la opcidn de poder dar de alta, dar de baja, hacer modificaciones en los
inventarios de hardware, software o en el de’los clientes.

Las solicitudes serdn ingresadas por personal del area de Ventas, dicha éarea sera la
responsable de lo que se ingrese, y se les debera’ de proporcionar una forma adecuada a
sus necesidades. Esto es que la forma deberd de contener como campos minimos
indispensables el contar con un area inidentificable donde vayan los datos del cliente, un
area adecuada para poder poner la descripcion del equipo que este solicitando y un area
mas para las observaciones que el personal requiera poner.

Los catdlogos de hardware, software, y compaiia, deberén de ser alimentados por la gente
del area de Soporte Técnico, la cuai serd responsabie de los mismos, en este caso hay que
mantener actualizados tanto los catalogos, asi como los catalogos de compariias, con el fin
de poder contar con reportes o estadisticas.

Las diferentes actividades y permisos al sistema deberan estar separadas de acuerdo a los
permisos que cada uno de los usuarios del mismo tendra, los cuales se definiran de

acuerdo a las actividades que realiza cada uno de los usuarios, para esto se utilizaran

usuarios y contrasenas

Soporte Técnico

Proceso Nuevo

32




“.I\ Reporte del Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web:
~ Desarrolio del Sistema de Recursos informaticos

FES-ARAGON

Se propone desarrollar la aplicacién en WEB debido a las ventajas que mencionaremos.

La arquitectura basica de una aplicacion Web incluye browser, network, y un servidor Web. En
algunas paginas se incluyen scripts del lado del cliente que son interpretados por el browser los
cuales le permiten al usuario interactiar. En algunas ocasiones el usuario ingresa informacion en

los campos de los formularios de la pagina y estos datos son sometidos al procesamiento del
servidor.

Actualmente los servidores Web son mucho mas seguros, e incluyen caracteristicas, como la
administracién de usuarios, el estado del servidor, proceso de la transaccion, administracion
remota, etc. Hoy en dia los servidores Web pueden ser divididos dentro de tres categorias: paginas
con codigo (scripts, ejecutable del lado del servidor), paginas compiladas (carga y ejecuta un
componente binario) y un hibrido entre los dos. Esta ultima categoria representa paginas con
codigo, que una vez que son solicitadas son compiladas y usadas en lo sucesivo con esta misma

compilacién cuentas veces se requiera.

Gran parte de las aplicaciones Web sirven como interfaz hacia un almacén de datos, ya que
permiten obtener y escribir datos de una manera intuitiva. Para aplicaciones pequefas que no
requieran de gran cantidad de procesamiento de datos, es viable almacenarlos en estructuras
especificas que se pueden bloquear y desbloquear segin las necesidades de la aplicacién. Sin
embargo, para aplicaciones que requieren manipulacién compleja de los datos, control de acceso
concurrente de usuarios, mayor estabilidad, control de integridad de datos, entre otros, es
necesario el uso de un manejador de bases de datos o DBMS, pero para aplicaciones mas grandes

los datos deben de ser almacenados en Bases de Datos

Se propone la utilizacion de software libre como es el siguiente:
Sistema Operativo

Linux nos ofrece las siguientes ventajas:

= Precio.
»  Estabilidad.
*  Seguridad,

* Compatibilidad, reconoce la mayoria de los otros sistemas operativos en una red.

= Velocidad, es mucho mas veloz para realizar las tareas.
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* Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

« El paquete incluye el codigo fuente, lo "que permite modificario de acuerdo a las

necesidades del usuario.

omponente

[Sistema Operativo Linux

[Windows NT Server 4.0

ISistema Operativo

Gratis 0 $49.95 US (CD-ROM)

5-Usuarios $809 US

10-Usuarios $1129 US

Enterprise Ed. 25-Usuarios $3,999
US

[Soporte técnico gratis en linea [Si, Linux Online o Redhat No
Fuentes del Kernel ISi No
Servidor Web [Apache Web Server MS IS
Servidor FTP Si ISi
Servidor Telnet Si No
Servidor SMTP/POP3 Si No
DNS Si Si
[Sistema de archivos de red NFS y SMB [SMB
IServidor de Ventanas X

Correr aplicaciones Si No
remotas basadas en GUI)

Herramientas de Administracion i todas S<'?‘Io "User Manage"r for Domains"”
Remotas ! y "Server Manager'
IServidor de News [Si No
ICompiladores Cy C++ Si No
Perl 5.0 [Si No
IControl de Revision Si No
Numero de sistemas de archivo
Iposibles 32 i
KCotas de Disco Si No
NUmero de GUI's a escoger from 1

Base de Datos

MySql, esta base de datos nos presenta las siguientes ventajas

*  Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir selects

y demas

»  Aunque se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los datos.

»  Mejor integracién con PHP.

= No hay limites en el tamafio de los registros.

= Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué tablas y con

qué permisos.
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Por mencionar solo algunas de sus ventajas
Lenguaje de programacion
PHP este lenguaje de programacion nos proporciona las siguientes ventajas:

* Una de sus cualidades es la forma facil y eficaz _de codigo en lenguaje distinto a lo que es
HTML, cuenta con un sin fin de funciones para la explotacién de bases de datos de una
manera facil y sin complicaciones

* Es un lenguaje multiplataforma, y en sus inicios fue concebido para entornos UNIX y en

este sistema operativo en donde mas se aprovecha.

En cuanto al Hardware necesario, se cuenta con todo lo necesario sin necesidad de invertir en
equipo, por lo cual esta parte se nos facilita, ya que la inversion seria solo en cuanto al desarrollo,
en horas hombre ya que como se propone la utilizacion de software libre tampoco se invertiria en
este rubro.

Por todo lo anterior se demuestra que nuestro proyecto es viable.
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Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de modelado, nos

sirven para expresar graficamente partes de un modelo.

Los Diagramas de Casos de Uso, nos sirven para describir acciones y reacciones del

comportamiento de un sistema desde un punto de vista del usuario.

Asi mismo nos definen los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno, nos

ayudan a presentarnos descripciones de la funcionalidad del sistema.

Algo muy importante de 16s casos de uso es que se realizan en un lenguaje natural, lo cual ayuda a

que sean accesibles para los usuarios.

Este diagrama nos sirve para apreciar de manera general las relaciones entre las principales

entidades del sistema

3.1 Diagramas de Casos de Uso

T
T i
~" Administrar Hardware
,/
P e
S T
—A— et pn e // /
AN \\ S s
N \ Administrar Software
~.
T ]
ST
\..,>_ ___/'

AdministrarCliente s

Administracién
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7~ N
o adih s
N - _// S~ ~ o
S Consultar Catalogo A
N T de Hardware /
\ "'\ a ./ -
T --;\‘_-./ — & Operdor Venta
Sopone Tecnico )

—

Consulta catalogo
de Software

Consultas

Administrar Solicitud
Operador Ventas

Solicitud
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3.2 Diagrama de Secuencia del Administrador
Los diagramas de secuencia nos muestran la secuencia de mensajes entre objetos durante un

escenario concreto, en este caso nos muestra la secuencia de los actores.

o

AN I

Administrar Administra

" Administrar
. Adminigrador Ad n BT
- Hardware | Software Clientes
, Ingresa hardware |
[
|
i V|I' Harg | I
o il_da a jvare | I
\ < | |
| I |
| Devuelve Respuesta ' ! !
| |
| Ingresa Boftware |
1 | [l |
I |
' ! \Ha Softw !
L] | fl 3 o) are |
| | e |
| ! [
\ Dewvuelve Respuesta T
L |
| Ingresa Clientes | JI
S 2 UPF >
\);)ida Ciientes
| | <

! | ‘
Devuelve Respuesta

! o o o
|
|

U K-.___i

39




“ “ Reporte del Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web:

Desarrolio del Sistema de Recursos Informaticos
FES-ARAGON

3.3 Diagrama de Secuencia de Soporte Técnico

o .
: Catalogo de ] Ca.télogo de | Detalle
__Soporte Tecnico hardware | software

|
~ Registrar hardware I i
i E N
L |
Cathlogar hardware |
L |

= |

Registrarlhardware
|

— oy
o

evuelve Resauesa—l

et

Regis\raTSoﬁware |

s OO

I ‘ N il B

[P
| |IRegistra software

L] |
C!argar Software :

I
[
|
|
Dewuelve “es puesta
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3.4 Diagrama de Secuencia de Ventas

A

Admini_strar 10 Reaiétro ' Cc_msulta
: Operador Ventas solicitud Solicitud
| Ingresa Solicitud | |
i >| !
vhlida Solicitud [ |
- | !
T l< = | 1
I ¥ -;Regislra Solicitud |
I _..____9;.
| :
‘. Dewelve Respuesta :
L —: |
'3 | consulta soficitud "
} = Ak | >
[ V}ahda Consulta
T | e
| [Pevue!ve Respuesta
l< = el Pt oL AT LT) = -

| |
| [ I
| | |
: . |

Diagrama de Secuencias de Ventas
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3.5 Diagrama de Secuencia de los Actores

. . Sistema
. Adminigrador _ Operador Ventas  _ Soporte T ecnico

Ingresa Hardware y Software
[
v
I

TRealiza consultas |

|

|

|

|

] L)
i

i

> i

Ingres sglicitudes
_— | _>.

T Realiza Gonsultas
I — — _‘ s — _9..,

1 i

|

|

|

|

\

|

I

|

l . .
| | |
I

|

|

|
1

Pemilso de acceso al sistema

|
S i ittt

|
[ | .
[ Registra usuarios |
- ST - % - — _.>
| I I
| |
Ingresa hérdware. software y #ohcnudes
I [ |
¥ | | .
] | Realiza consultas |
o S e — =3 =5

Diagrama de Secuencias de los actores
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3.6 Actores

Son las personas que interactuaran con el sistema, es decir quienes lo usaran, le daran

mantenimiento o administraran, el nombre del actor describe el pape! desempenado.

DEscpabn 7t

Administrador del sistemé.

Ventas Encargado de ingresar la o las solicitudes y podra darle seguimiento a
la misma

Soporte Técnico Es el encargado de mantener actualizado los catalogos de hardware y
de software.

3.7 Casos de Uso

Se determinan observando y precisando, actor por actor las secuencias de interaccién, los
escenarios, desde el punto de vista del usuario, intervienen durante todo el ciclo de vida y nos sirve
para dirigir el desarrolio de! sistema.

Ingresar Solicitud Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar una solicitud

para el cliente.

Administrar Equipo El administrador es el encargado de administrar los recursos
informaticos (hardware), esto es, que el es el que puede dar de alta
un nuevo hardware, asi como también lo puede dar de baja o
modificar sus datos.

El del area de Soporte Técnico también tiene acceso a esta parte del

sistema

Administrar Software El administrador es el encargado de administrar los informaticos
(software), esto es, que el es el que puede dar de alta un nuevo
software, asi como también lo puede dar de baja o modificar sus
datos.

Administrar Clientes Registrar a un cliente con el fin de que se encuentre dado de alta en

nuestra base de datos, asi como el poder realizar alguna modificacién

o una baja del mismo.
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3.8 Descripcién de Casos de Uso.

Caso de uso: Ingreso de Solicitud.

Actores: Ventas.

Proposito: Ingresar una solicitud para el cliente.

Tipo: Primario.

Descripcién: Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar una nueva
solicitud para un cliente.

Irso de Eventos' T

0 . Aocion del actor

-'Respuesta del snstema

1 Ventas selecaona la opuon de SO|ICItUd

El sistema muestra una forma con los datos

de la solicitud.

3 |Ventas llena la forma con los datos
necesarios para agregar una solicitud,

y acepta el enviar el formulario

El sistema revisa que los datos que le hayan
sido proporcionados sean los necesarios para

dar de alta la nueva solicitud

5 Ventas puede realizar una consulta de

El sistema muestra una forma en donde

la solicitud solicita uno o mas datos para realizara la
busqueda
7 Ventas proporciona los datos El sistema realiza la bisqueda basado en el

necesarios para realizar la busqueda

criterio de busqueda y muestra los datos

encontrados
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Pre-condiciones:

Cada uno de los actores debera contar con un usuario y una contrasefia
para poder ingresar al sistema, y de acuerdo al usuario son los
privilegios con los que contara para poder realizar operaciones en el
programa.

Post-condiciones:

Flujos alternos:

Flujos de excepcién:

4.1 no podré ser agregada la solicitud a menos que estén todos los
datos necesarios, de lo contraiio el sistema manda mensaje diciendo
que faltan datos y hasta que no se ingresen los datos minimos es como
el sistema podra pasar al siguiente paso.

5.2 Las consultas se podran realizar por los criterios que queden
establecidos. .
7.1 Si no se proporcionan los datos necesarios para la busqueda el
sistema mandara mensaje solicitando los datos necesarios y no podréa

realizar la busqueda.
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Caso de uso: Administrar Hardware.

Actores: Soporte Técnico.

Propésito: Administrar los catalogos de Hardware.

Tipo: Primario.

Descripcion: Mediante este caso de uso los actores pueden realizar el dar de alta un
hardware, el modificar algun dato, asi como el poder eliminar un equipo
de la base de datos.

N A i '
0 4Accion del actor SIS

Respuesta del sustema

SRSt

1 Soporte Técnico podra agregar un

El sistema mostrara un formulano de captura
nuevo hardware dependiendo del hardware que seleccione
3 Soporte Técnico llenara el formulario |4 El sistema validara si cuenta con los datos
de acuerdo a los datos necesarios necesarios para dar de alta el nuevo
hardware
5 Agrega el nuevo hardware al sistema
6 Soporte Técnico puede modificar datos | 7 Muestra un formulario con algun criterio de
del hardware ya existente, asi como blsqueda dependiendo de la operacion que
eliminarlo o consultario haya seleccionado el actor.
8 | Soporte Técnico llena el formulario con |9 Realiza la busqueda
los datos necesarios para realizar su
busqueda
10 Devuelve pantalla con los resultados
obtenidos.
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Pre-condiciones:

Cada uno de los actores debera contar con un usuario y una contrasefia
para poder ingresar al sistema, y de acuerdo a este usuario con el que

ingrese seran los privilegios con los que contara dicho actor

Post-condiciones:

E} equipo sera registrado en el sistema

Flujos alternos:

6.1 Puede elegir el dar de alta, baja, modificar o consultar algin

hardware dependiendo de los privilegios con los que cuente el actor.

Fiujos de excepcion:

4.1 Si no proporciona los datos necesarios el sistema no podra dar de
alta el hardware y mandara un mensaje diciendo que faltan datos.

6.1 Para poder consultar o eliminar un hardware se estableceran
criterios de busqueda, para lo cual debera de proporcionar los datos
necesarios, si no cuenta con los datos necesarios el sistema enviara
mensaje diciendo que faltan datos, por lo cual no podra realizar la
busqueda.

6.2 Para poder eliminar algin hardwére primero se tendra que realizar
una busqueda de!l mismo, una vez, que se encuentre el hardware se le
preguntara al actor si en realidad desea eliminarlo, para lo cual el actor

podra elegir entre las opciones de si o no
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Caso de uso: Administrar Software..

Actores: Soporte Técnico.

Proposito: Administrar los cataiogos de Software.

Tipo: Primario.

Descripcion: Mediante este caso de uso los actores pueden realizar el agregar un
software, modificar los datos de alguno que ya este dado de alta,
consultar o eliminar algun software.

‘",'_Curso de Eventos: "

Aocnén del acto

P 3 e e

y Respuesta del sistema

1 Soporte Tecmco podra agregar un

El sistema mostrara un formularlo de captura
nuevo software dependiendo del software que seleccione
3 Soporte Técnico llenara el formulario, | 4 El sistema validara si cuenta con la
proporcionanco los datos necesarios informacion necesaria para dar de alta el
nuevo software
5 Agrega e! nuevo software al sistema
6 Soporte Técnico puede modificar los|7 Muestra un formulario para- realizar la
datos del software ya existente, asi busqueda solicitada
como también puede realizar consuitas
o eliminarlo
8 | Soporte Técnico liena el formulario con |9 Realiza la bisqueda
los datos necesario para realizar su
busqueda _
10 Devuelve pantalla con los resultados
obtenidos.
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Pre-condiciones: Cada uno de los actores debera contar con un usuario y una contrasefia
para poder ingresar al sistema, y de acuerdo a este usuario son los
privilegios con los que contara dicho actor

Post-condiciones: El software sera registrado en el sistema

Flujos alternos: 4.1 El sistema validara de acuerdo a los criterios establecidos.
6.1 El actor puede dar de alta, modificar, eliminar o consultar un
software, dependiendo de los privilegios con los que cuente el actor.

Flujos de excepcion: 4.1 Si no proporciona los datos necesarios para el sistema, no podra dar

de alta el hardware y mandara un mensaje diciendo que faltan datos.
6.1 Para poder consultar o modificar o efiminar algin software se
establecerdn criterios de busqueda, para lo cual deberd de proporcionar
los datos necesarios, si no se le proporcionan los datos necesarios el
sistema enviara un mensaje diciendo que faltan datos

6.2 Para poder eliminar algin software el sistema primero realizara una
busqueda, una vez encontrado los datos, el sistema los mostrara y

volverd a preguntar si desea eliminarios.
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Caso de uso: Administrar Clientes.

Actores: Ventas.

Propésito: Administrar los clientes.

Tipo: Primario.

Descripcion: El administrador es la persona encargada de administrar los datos de
los clientes, esto es el poder agregar un nuevo cliente, el poder hacer
modificaciones a los que ya existen en e} sistema y el poder eliminar,

R P T e B .
1 Ventas da de alta un nuevo cllente 2 EI SIStema muestra un formularlo con los

datos necesarios para dar de alta a los

clientes.

3 Ventas llena la forma con los datos |4 El sistema revisa que los datos gue se e
necesarios  para agregar un cliente y proporcionaron sean los necesarios para dar
envia el formulario de alta al cliente..

5 Ventas puede seleccionar la opcién de |6 Dependiendo de la opcion seleccionada
eliminar, modificar o realizar consultas muestra alguna forma para poder obtener la

informacion que necesita y de esta manera

realizar la operacion que se le esta pidiendo.

7 Realiza la operacion solicitada
8 Muestra una pantalla con la informacion
encontrada.

50




“m Reporte del Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web:

Desarrolio del Sistema de Recursos Informaticos
FES-ARAGON

Pre-condiciones: Cada uno de los actores debera contar con un usuario y una contrasefia
para poder ingresar al sistema, y de acuerdo a este usuario son los

privilegios con los que contara dicho actor

Post-condiciones:

Flujos alternos: En caso de que ya exista ese cliente, el sistema mostrara un mensaje
en que indicara que ese cliente ya esta dado de alta en el sistema

5.1 Cuenta con las opciones de modificar los datos de algun cliente, asi
como el poder realizar consultas.

Para poder realizar alguna baja, el sistema realizara primero la
busqueda del cliente, de acuerdo a los criterios establecidos, una vez
que encuentre los datos solicitados volvera preguntar si desea eliminar

los datos.

Flujos de excepcion: Si no se le proporcionan los datos necesarios en los formularios el
sistema enviara un mensaje de error solicitando la informacion
necesaria para poder realizar ya sea el alta, la modificacién o la baja del

cliente.
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CAPITULO 4 DISENO DE INTERFAZ.
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Después de realizar el analisis y establecer los procesos y quienes los utilizaran o ejecutaran, se
puede empezar el disefio del sistema, siendo la primera actividad de desarroilo la de las interfaces

necesarias para el sistema. Esta actividad es fundamental, ya que los usuarios tendran contacto con
el sistema a través de la interfaz.

E! disefio debe estabiecer una navegacion l6gica en la interfaz, esto es que debera llevar un orden
y una secuencia para cuando se navegue entre los elementos de la interfaz y sus pantalias, asi

como debera de haber una retroalimentacion en cuanto a la informacién y respuesta que se
requiere.

El mapa de navegacion para el sistema mantiene un equilibrio entre la estructura y las relaciones
entre las paginas y sus procesos. Se construyo mediante una jerarquia de menus y paginas que

parezcan naturales y bien estructuradas al usuario.

Solioted - Compstia | | hamware | Somwar

| g%:;?:; -} _J — Agregar

T

—  Emhar i [ Emdar  E | —  Emna

—t Ewvbs — HodMear

[ Revkar Extregas

L— Coigsrar

Mapa de navegacion
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Las principales pantallas del sistema se presentan a continuacion:

Pagina Principal.
Es la Pagina de bienvenida o acceso, en la cual el usuario debe de teclear su usuario y su password

para poder ingresar al sistema. Dependiendo de ello es lo que podra realizar en el sistema.

)
| = Gy ek !
L Y R RV 1 el e ale- Mand A I 7= AR SR
Oregrtn [£7 0l emstbrorecto e, vt 1By Dok =
~ - Sistema de Informacion de Recursos Informaticos

P
Al

Agregar Compaiiia .
Pagina en la cual el usuario debe de ingresar los datos de la compafiia para poder dar de alta una
nueva compafiia y que esta quede agregada en la base de datos. En el menu se muestra que se

pueden realizar cambios y consultas de las companias, esto depende de los privilegios de cada
uno de los usuarios.

T i il adiA e oD T Fax
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Agregar CPU
Esta es la pagina en donde puede agregar un hardware, en este caso es un CPU, se tienen que
lienar los datos necesarios para poder ingresar el hardware a la base de datos. En el menu se

muestra una lista dei hardware que se puede agregar asl como el menu de consultar cambiar o
eliminar.

112kt Docrenend - Marrancil Intrmet Highones L TR
| P
wmw.—m ﬂ o .m,,‘ -

Agregar Software
Esta es la pagina en donde puede agregar un software, se tienen que llenar los datos necesarios
para poder ingresar el software a ia base de datos. En el mena se muestra una lista del software

gue se puede agregar, si como también un menu en el cual se puede hacer una busqueda o
consulta o eliminar un registro.

X! ke aird o raeck - P el Lotrrnet Lagharve
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CAPITULO 5 DISENO DE LA BASE DE DATOS.
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Una vez estudiado los componentes de una base de datos e identificando las técnicas para una
buena administracion de la informacién, pudimos comenzar con el disefio de nuestra base de datos.
Dentro del disefio de la base de datos estudiamos las diferentes capas para el desarrollo, como son,
la capa del cliente, capa de procesos y la capa de dato§, siendo ésta ultima la que disefiamos en
éste capitulo, ya que esta es la base de una aplicacion de base de datos que se encuentra basada
en Web,

5.1 Diagrama Entidad Relacién

El modelo relacional, se encuentra basado en dos ramas de las matematicas, la primera de ellas es
la teoria de conjuntos y la segunda es la logica de predicados, por lo cual este modelo es tan
seguro.

Es una parte muy importante para el desarrollo de la base de datos, ya es la base para que
estemos seguros de que la base de datos esta correcta, el resultado del disefo considerando todos

los aspectos del analisis fue el siguiente.

haroware [so:tvlvam o direcion onal s°“:“:dd ” historico_solicitud
hw_ic lstid cia_id | aira personal_id sofichud.| historico_id
marca i nombre N | dir_ld (FK}) fecha_movimiento
| modelo - version compahia | cate nombre cia_id (FK) — o soietd i (K
e FK contrato_id (FK) numero patemo rsonal_id (FK) f icitud_K )
| numsene *tipoSt id ( F) dir_id (FR) | colonia matemo pe' (ona .—; éK o usemame (FK)
I gesCﬂ_PJ ) estatus_id (FK) personal_id (FK) delegacion coreo 0 :sc:ausc_épiam) p- 1! estatus_id (FK)
i d’“:"-g ""7_ diriscer_id estdo activo i |ecnatn vV
| d:gng-A | ‘ contacto_id P fecha_modificacion | ¢ |
| descnp_.': - | | actho tetefono | | liempg_manlosf | | L
I descnp_6 ! T T T | | | teimpo_mantohw ! | L— 7
| descrip_? | [ I | b |
| descrip_8 | | T T Y= | | l l)
actho [y R E—— bt tonlyentonsty dynlpulpudy-i . | uanos
.’lipon_id(FK) -1k — ———— - | ue!
| estatus_id (FK) L | | | usemam
= J_l -t ————————" | estatus password
S | nombre
) ] estatus_id |
i L +r—— - - TTg————— b — patemo
. | ldescripcionf— — 4 matemo
b <L contrato detalle_solicttud ||t r—— hT—
tipo, haroware tipo_sofware [ comtrato K detallesol_id | permiso_id
tipoHw_id tipoS{_id ‘%npo_commo hw_id (FK) b — ’M rpeimisos o F P — _l
descnpcion descripcion feche_ini sf_id (FK) permisos_ld mame (FK
[ usemame (FK)
fecha fin solicitud_id (FK) gescripcion
activo comentario i — "'] -
e )

Base de Datos Diagrama E-R
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5.2 Diccionario de Datos

El Diccionario de Datos es la parte medular de la Bases de Datos, en nuestro caso, la visualizamos
como una herramienta que nos ayudara en el mantenimiento del sistema en un futuro, ya que nos

proporciona informacion de los elementos que componen la Bases de Datos. Nuestro Diccionario de
Datos es el siguiente:

Nombre de la Tabla: hardware

Llave '| Campo

JipoZigs Longttud 3| Descripcion &

Pk |Hw_id Integer |4 Not null | Identificador de BD

Marca Varchar 60 Marca, este campo es valido para
todo lo que es hardware, ya que
todos tienen una marca

Modelo Varchar 60 Modelo, al igual que el anterior es
valido para todos lo que es
hardware

Numserie Varchar 60 | Ndmero de Serie, es valido para

todo el hardware y ademas es
Unico, ya que cada aparato tiene
un nuimero de serie diferente, no
puede ser nulo.

Descrip_1 Varchar €0

Descrip_2 Varchar 60

Descrip_3 Varchar 60

Descrip_4 Varchar 60

Descrip_5 Varchar 60

Descrip_6 Varchar 60

Descrip_7 Varchar 60

Descrip_8 Varchar 60

Estatus Integer Si el rlardware esta en alrpacén,
en prestamo, en reparacion, o
vendido
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Nombre de la Tabla: software

‘Llave Campo Null : Descrlpcaén _'“1*
Pk Sw_id Integer TNotnull | Identificador de BD
FK tiposf_id Integer Not null Identificador de la tabla de
tipo_software
Nombre Varchar 60 Nombre del software que se
agrega o que se solicite
Version Varchar 60 Versién del software gque se instale
Estatus Integer Si el software esta en almacén en
préstamo, en reparacion, o
vendido

Nombre de la Tabla: empresa

Integer . . Not null. Ideﬁtlﬁca&or de 'BD
FK Contrato_id Integer Identificador e la tabla contrato
FK Dirfisical_id Integer
FK Contacto_id Integer Identificador e la tabla contacto
Compania Varchar 60 Nombre o razon social de la
empresa
Activo

Nombre de la Tabla: direccion

Llave”|Campo | | Descripcién.

Pk |Dirid  |Integer “INotnull |Identificador de BD
Calle Varchar 60 Calle de la empresa
Numero Varchar 60 Numero de la empresa
Colonia Varchar 60 Colonia de la empresa
Delegacion Varchar 60 Delegacion de la empresa
Estado Varchar 60 Estado de la empresa
Cp integer Codigo postal
Telefono integer Teléfono de la empresa
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Nombre de la Tabla: personal

‘'Llave |Campo = " ITjpo- " {Longitud " {Null 7 “[Descripcién :
Pk Personal_id Integer Not null " [ Identificador de BD
Nombre Varchar 60 Nombre del usuario no puede ser
nulo
Paterno Varchar 60 Apellido paterno del usuario no
pude ser nuio
Materno Varchar 60 Apellido Materno def usuario este
campo puede ser nulo
Correo Varchar 60 Direccién de correo electronico del
personal
Activo Booleano
Nombre de la Tabla: solicitud
Llave {Campo -7 Tipo ‘| Longitud | Null ~ ‘| Descripcién = -
Pk Solicitud_id Integer Not null |Identificador de BD
FK Empresa_id Integer Not null |es un identificador de la tabla de
empresa
FK Personal_id Integer Not null | Es el identificar de la tabla de
personal
FK Direccion_id Integer Not null |es el identificador de la tabla de
direccion
fecha_captura Datetime Es la fecha de captura de la
solicitud
Estatus Integer El estado que tiene la solicitud, si
esta en proceso o atendida
Tiempo_mantosf Integer Tiempo estimado de duracién del
mantenimiento
Tiempo_mantohw integer Tiempo estimado de duracion del
mantenimiento
Fecha_fin Datetime Fecha en la que se termino de dar
el servicio
Fecha_statusactual | Datetime Fecha en la que se encuentra el
estado
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Nombre de la Tabla:historico_solicitud

e 1 Tipo -
R o, [oh B R Ipo“ : Y P s e A e i
historico_id Integer Not null
FK Solicitud_id Integer Not null Identificador de la tabla de
solicitud
PK Username Char 10 Not null Identificador de fa tabla Usuario
Fecha_movimiento | datetime Fecha en la que se realizo alguna
modificacion
Estatus integer Si se le ha realizado alguna
actividad

Nombre de la Tabla: detalle_solicitud

T1lave [{Campo " ongitu

,M-v-.'-,_.-.-uﬁjiv. P AR Lo S A an |tuJ e

Pk Detallesol_id Integer Not null

FK Solicitud_id Integer Not null es el identificador de la tabla de
solicitud

FK Hw_id Integer Not null es el identificador de la tabla de
hardware

FK Sf_id Integer Not nult es el identificador de la tabla de

) software
Comentario Varchar 60 Por si se quiere poner algun

comentario en la solicitud

Nombre de la Tabla: contrato

: Null =172 | Descripcién
Pk Contrato_id Integer Not null identificador de la tabla

Tipo_contrato Varchar 50 Tipo de contrato que se tenga con
las empresas

Fecha_ini Datetime Fecha en la que se inicia el
contrato

Fecha_fin Datetime Fecha en la que termina el
contrato
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Nombre de la Tabla: tipo_hardware

=_J.Iav_e__ _ T | N ¢ __Descrjpaén
Pk TIpOhW id Integer Not null identificador de la tabla
Descripcion Varchar 50 Descripcion del hardware
Nombre de la Tabla: tipo_software
FLlave ) Nu1l
St o R, st
Pk

TIpOSf_Id

Not null

Idénti_ﬂcaaor_ de la tabla

Descripcion Varchar

Descripcién del software

Nombre de la Tabla: usuarios

Llave | Cam Tipo 1lon I Null - FeE
AR, | by S oy b M, B s e !f‘t
Pk Username Char 10 Not null ldentlfcador de Ia tabla
Password Varchar 50 Clave de los usuarios para accesar
al sistema
Nombre Varchar 50 Nombre del usuario
Paterno Varchar 50 Apellido paterno del usuario
Materno Varchar 50 Apellido materno del usuario

Nombre de la Tabla: permisos

-Llave f Ca

Descripcién .

] Integer

F"erm.isos_ld

Pk

Not nuIl

identificador de la tabla

Descripcion Varchar

Descripcion de los permisos a los
que se tiene acceso
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Nombre de la Tabla: permiso_usr

Llave [Campo. "= " Tipo "~ [ Descripcién :

h . o =R iy A Nl i b VoA

Pk FK | PermisosUsr_id Integer identificador de la tabla permisos

Permisos_id Integer identificador por medio del cual se

hace la relacion con la tabla de
permisos

FK Username Char 10 identificador por medio dei cual se
relaciona con la tabla de usuarios

Nombre de la Tabla: estatus

Llave ;| Campo Tipo |~ “iDescripcién : -
Pk Estatus_id Integer identificador de la tabla estatus
Descripcion Varchar 60 Descripcion del estatus

Nombre de la Tabla: historico_solicitud

Llave | Campo - F Longitud | Null'_=“"I'Descripcién - - ‘
Pk Historico_id Integer Not null identificador de la tabla
historico_solicitud
Fk Solicitud_id Integer Not null Identificador de !a tabla solicitud
Fk Username Char 10 Not null Identificador de la usuarios
Fecha_movimiento |Datetime Fecha en la que se realizo algun
movimiento a la solicitud
Estatus Integer Estado en la que se encuentra
la solicitud

5.3 Script de las tabla de la Base de Datos.

Trabajamos como herramienta y lenguaje principal con SQL, que como ya se habia mencionado

anteriormente es un lenguaje de base de datos, normaiizado y que es utilizado por diferentes

motores de base de datos, el cual nos sirve para poder realizar diferentes operaciones sobre las

bases de datos, las tablas y el manejo de los mismos datos.
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En el siguiente script es un ejemplo de la manera en que se crearon los elementos de la Bases de
Datos:

DROP TABLE EOC_PK TABLE CASCADE;

DROP TABLE contrato CASCADE; .
DROP TABLE detalle_solicitud CASCADE;
DROP TABLE direccion CASCADE;

DROP TABLE empresa CASCADE;

DROP TABLE estatus CASCADE;

DROP TABLE hardware CASCADE;

DROP TABLE historico_solicitud CASCADE;
DROP TABLE permiso CASCADE;

DROP TABLE permiso_x_usuario CASCADE;
DROP TABLE personal CASCADE;

DROP TABLE software CASCADE;

DROP TABLE solicitud CASCADE;

DROP TABLE tipo_hardware CASCADE;
DROP TABLE tipo software CASCADE;
DROP TABLE usuarios CASCADE;

CREATE TABLE cantrato {(activo MEDIUMINT , contrato_id
MEDIUMINT NOT NULL, fecha_fin TIMESTAMP , fecha ini
TIMESTAMP , tipo. contrato VARCHAR(60) );

CREATE TABLE detalle solicitud {comentario VARCHAR(255) ,
detallesol_id MEDIUMINT NOT NULL, hw_id MEDIUMINT , sf_id
MEDIUMINT , solicitud_id MEDIUMINT );

CREATE TABLE direccion (calle VARCHAR(60) , cp MEDIUMINT ,
colonia VARCHAR(60) , delegacion VARCHAR(60) , dir_id
MEDIUMINT NOT NULL, estado VARCHAR(60) , numero

VARCHAR (20) NOT NULL, telefono VARCHAR(20) );

CREATE TABLE empresa (Activo MEDIUMINT , compania
VARCHAR (60) , cia_id MEDIUMINT NOT NULL, contrato_id
MEDIUMINT NOT NULL, dirfiscal id MEDIUMINT , dir_id
MEDIUMINT , personal id MEDIUMINT NOT NULL);

CREATE TABLE estatus (descripcion VARCHAR(60) , estatus_id
MEDIUMINT NOT NULL) ;

CREATE TABLE hardware (activo MEDIUMINT , descripcion_l

VARCHAR (60} , descripcion_ 2 VARCHAR(60) , descripcion_3
VARCHAR (60) , descripcion_4 VARCHAR(60) , descripcion_5
VARCHAR (60) , descripcion_6 VARCHAR(60) , descripcion_7
VARCHAR (60) , descripcion_8 VARCHAR(60) , estatus
MEDIUMINT , hw_id MEDIUMINT NOT NULL, marca VARCHAR(60)
NOT NULL, modelo VARCHAR(60) , num_serie VARCHAR (60) NOT

NULL, tipohw id MEDIUMINT NOT NULL) ;
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CREATE TABLE historico_solicitud (estatus MEDIUMINT ,
fecha_mov TIMESTAMP , historicoI_id MEDIUMINT NOT NOULL,
solicitud_id MEDIUMINT , username VARCHAR(10) );

CREATE TABLE permiso (descripcion VARCHAR(60) , permiso_id
MEDTIUMINT NOT NOULL);

CREATE TABLE permiso_X_usuario (permiso id MEDIUMINT NOT
NULL, username VARCHAR{10) NOT NULL);

CREATE TABLE personal (activo MEDIUMINT , materno
VARCHAR(60) , paterno VARCHAR(60) , rorreo VARCHAR({60) ,
nombre VARCHAR(60) , personal id MEDIUMINT NOT NULL);

CREATE TABLE software {(estatus MEDIUMINT NOT NULL, nombre
VARCHAR (60) , sf id MEDIUMINT NOT NULL, tiposf id
MEDIUMINT NOT NULL, version VARCHAR(60) NOT NULL);

CREATE TABLE solicitud (cia_id MEDIU!.INT , dir_id
MEDIUMINT , estatus MEDIUMINT , fecha captura TIMESTAMP ,
fecha_estatus_actual TIMESTAMP , fecha fin TIMESTAMP ,
personal_id MEDIUMINT , solicitud_id MEDIUMINT NOT NULL,
tiempo_mhw MEDIUMINT , tiempo msw MEDIUMINT );

CREATE TABLE tipo_hardware ({(descripcion VARCHAR(60) ,
tipohw_id MEDIUMINT NOT NULL);

CREATE TABLE tipo_software (descripcion VARCHAR(60) ,
tiposf id MEDIUMINT NOT NULL);

CREATE TABLE usuarios (materno VARCHAR(50} , paterno
VARCHAR (50) , nombre VARCHAR(50) , password VARCHAR(10) ,
username VARCHAR(10) NOT NULL);

CREATE TABLE EO_PK_TABLE (NAME CHAR(40) PRIMARY KEY, PK
INT) ;

ALTER TABLE contrato ADD PRIMARY KEY (contrato_id);

ALTER TABLE detalle_solicitud ADD PRIMARY KEY
(detallesol id);

ALTER TABLE direccion ADD PRIMARY KEY (dir_id);
ALTER TABLE empresa ADD PRIMARY KEY (cia_id);
KLTER TABLE estatus ADD PRIMARY KEY (estatus_id);

ALTER TABLE hardware ADD PRIMARY KEY (hw id);
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ALTER TABLE historico_solicitud ADD PRIMARY KEY
(historicoI_id):;
ALTER TABLE permiso ADD PRIMARY KEY (permiso_id);
ALTER TABLE permiso_x_usuario ADD P%IMARY KEY (permiso_id,
username} ;
ALTER TABLE personal ADD PRIMARY KEY {personal_id);
BLTER TABLE software ADD PRIMARY KEY (Sf_ids;
ALTER TABLE solicitud ADD PRIMARY KEY {solicitud id);
ALTER TABLE tipo hardware ADD PRIMARY KEY (tipohw_id);
ALTER TABLE tipo_software ADD PRIMARY KEY (tiposf_id);
ALTER TABLE usuarios ADD PRIMARY KEY (username);
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Las principales reglas de negocios que se establecieron para el sistema son:

Solicitud

SR

cion de'-'I{"ecurs_gsi_-Ixi.fbill:x:étic"iis‘ ot

Jesnca Noo Cerda Vargas =]

Para poder agregar una solicitud, debe de seleccionar una compafia, una persona que es la que
debe de atender al cliente, si estos dos campos no estan llenos la solicitud no podra ser ingresada.

La compahia debera de estar dada de alta previamente en un catalogo, ya que en la solicitud solo
se podra seleccionar el nombre de la compafiia, desde esta pantalla no se podra agregar una

compaifiia nueva.

El hardware y software al igual que la compafia deberan de estar dados de alta previamente en un
catalogo para que de ahi se puedan seleccionar, ya que de esta pantalla no se podra agregar
ningun tipo de hardware o software.

Una vez que la solicitud ha sido capturada y procesada su estatus cambiara de acuerdo al estado
en donde se encuentre, el primer estado serad el de Preparacion de equipo, de aqui se puede ir al
estado de Rechazo o bien puede pasar al estado de Enviar Equipo, y de este ultimo para a lo que
es revisidn de entrega, estos son los cuatro estados con los que contara la solicitud.

Cuando se guarda la solicitud queda registrada en la base de datos la fecha y hora de captura de
dicha solicitud, asi como la fecha y hora de modificacion.
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Agregar Hardware

Funtitled Document - Mncmsnlllnlmtbwlmu
-arm Eddén  Yer fcvurtns tpr’

0 -0-J BB,
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Las pantallas para agregar hardware seran muy parecidas entre si, todas deberan de contar con
informacion que es indispensable para poder continuar y para que se pueda agregar el hardware
La informacion indispensabie es: el nimero de serie, la marca y el Modelo

Mediante estas pantallas es la forma en como se debera llenar el catalogo-de hardware

Al realizar una blsqueda de hardware esta podra ser por medio del numero de serie Unicamente,

este dato sera indispensable para poder realizar la busqueda.

Para poder eliminar un hardware de la base de datos, primero debera de realizarse una busqueda

en la base de datos, para la cual deberéd de proporcionarse el numero de serie del hardware que se

desea eliminar, una vez que se encontré este se mostrara en pantalla y se fe preguntara al usuario

si en realidad se desea eliminar el hardware de la base de datos, para lo cual el usuario podra
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confirmar la accioén o rechazarla. Esto no quiere decir que en realidad el registro se elimine de la

base de datos, si no que se le cambiara su estado, guedando el registro en la base de datos.
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Para agregar un software nos mostrara de una lista el nombre del software y se podra escribir la

version del software que se desee agregar.

Las busquedas de software, se realizaran seleccionando el nombre y la version del software que se

esta buscando, sin esta informacion el sistema no podré mostrar informacion.

Para poder eliminar e! software de la base de datos, primero se realizara la bisqueda del mismo, y
posteriormente se mostrara la informacion en pantalla para que el usuario pueda seleccionar el
aceptar la operacion o el rechazarla. Al igual que el hardware no quiere decir que el registro se
elimine de la base de datos, si no que se cambia el estado del software, pero el registro
permanece.

El modulo de administracién es el que se encargara de la administracion de los usuarios, esto es
que es en donde se crearan los usuario, y se le asignaran los permisos, esto con el fin de que cada
usuario tenga acceso Unicamente a la parte que le corresponde dependiendo de sus funciones, con

lo cual se les restringira las acciones que pueda realizar cada personal.
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Para agregar un usuario sera necesario proporcionar su nombre, apellido paterno y materno, como
requisito indispensable, si no se proporciona esta informacién no podra agregarse el usuario y por

lo cual no se le proporcionara ningun atributo al sistema.

Los responsables de mantener los catalogos de Hardware y Software actualizados y al dia seran los
del &rea de soporte técnico y los encargados de mantener los catalogos de las direcciones y el
personal sera el érea de Ventas, en cada una de estas areas, se contara con un responsable el cual
tendra privilegios para poder realizar todas las operaciones esto es agregar, eliminar, modificar y
consultar, de cada uno de sus catalogos, los demas usuarios de estos departamentos contaran con

ciertos permisos para que cada uno realice las actividades que le corresponda.

Por ejemplo en el drea de Soporte Técnico en encargado de esta area contara con todos los
privilegios(agregar, modificar, eliminar y consultar), pero existird un usuario el cual solo tenga el

privilegio de poder consultar y agregar.

El drea de Ventas, el encargado de esta area contara con todos los privilegios (agregar, modificar,
consultar y eliminar) pero existirdn otros usuarios que solo tendrdn permisos de agregar y

consultar.
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CAPITULO 7 IMPLEMENTACION
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El plan de trabajo se desarrolio de acuerdo a los siguientes puntos:

Analisis

Disefio

2.1 Casos de uso

2.2 Diagramas

2.3 Disefo de base de datos
Desarrollo

3.1 Diseno interfaz

3.2 Disefio de flujo principal

3.2.1 Llenado de formato

3.2.2  Consulta de la orden
3.2.2.1 Agregar hardware(catalogo)
3.2.2.2 Agregar software(catalogo)

3.3 Envio de equipo o servicio
3.4 Revision o entrega

3.5 Consulta orden

3.6 Catalogos

3.6.1 Empresa

3.6.2  Direccion

3.6.3 Personal

3.6.4 Contrato

3.6.5 Tipo hardware

3.6.6 Tipo software

3.7 Modulo de administracion

3.7.1 Catalogo de usuarios
3.7.2 Catalogo de permisos

Pruebas

Implementacion

5.1 Instalacion Linux
5.2 Instalacion MySQL
5.3 Instalacién Apache
5.4 Instalacién PHP

5.5 Instalacion Aplicacion
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5.6 Configuracion.

Para el desarrollo de este proyecto se requirio del siguiente personal:

Un lider de proyecto, el cual fue el responsable del equipo de trabajo, asi como el
encargado de coordinar al equipo y de llevar los tiempos de cada una de las actividades.

Se necesitd de un Analista, quien fue el encargado de realizar el andlisis de todas las
necesidades de la empresa, para poder plasmarias en papel y poder identificar las
necesidades principales, con esto realizar un analisis completo de lo que se necesita.

Un DBA, gue fue el encargado de la realizacion de la Base de Datos a utilizar, asi como el
responsable de los respaldos y de todo lo que se requirié respecto a esta area, elaboro el
Diccionario de Datos para documentar esta parte.

También fue necesario contaratar un programador, que se encargd de hacer el desarrollo
de lo que es en si es el sistema, una vez, realizado un buen analisis, al programador solo
se le pasaran los datos necesarios para que el solo se dedique ha realizar la programacion.
Un disenador de imagen, que fue el responsable del desarrollo de la interfaz, para que esta
sea agradable a la vista de los usuarios, tanto en distribucion como en colores que se

utilizaron en el desarrolio.
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CONCLUSIONES
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Con el analisis realizado nos pudimos dar cuenta real y clara de las deficiencias de los procesos de
la empresa, tanto a la hora de ofrecer sus servicios como de querer obtener y manejar informacion
de manera interna, lo cual puede ser disminuido con la implementacion de una solucion

automatizada.

Existen varias alternativas de solucion, pero es importante basarse en una metodologia formal que
nos indique las etapas y sus correspondientes actividades y productos terminados. Sin importar cual
sea la solucion, ésta se debe apoyar en una metodologia.

El software libre es una excelente alternativa para el desarrollo de sistemas, si analizamos sus
ventajas, como capacidad, compatibilidad y confiabilidad, nos daremos cuenta que son una opcién
viable.

La propuesta de realizar un sistema para beneficio de la misma empresa, es viable, no solo por la
utilizacion de software libre, sino por los riesgos que disminuye en los procesos y los beneficios que
conlleva un nuevo esquema de operacion, en tiempo, seguridad y confiabilidad.

Ante los beneficios obtenidos y con los recursos utilizados en el desarrollo del sistema que hemos
presentado, la oportunidad de automatizar mas areas es evidente, por lo que planteamos como una
excelente opcion el desarrollo de sistemas Web con software libre.

Ante tales circunstancias, nosotros los profesionales de la computacién, debemos de actualizarnos

constantemente para poder implementar las soluciones mas adecuadas a las necesidades de las
empresas.
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