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Y antes de llegara el sol justo al cenit llegamos a preguntar

por don Gollo, tocamos todas las puertas y algunas se

abrieron.

La gente nos platico de él, unos se alegraron por platicar

con nosotros y hasta nos contaron historias de

extraterrestres.

Nos invitaron a pasar a sus casas y también a lasfiestas que se

celebraban en ellas.

Algunos nos regañaron por estar preguntando por Don Gollo.

pero hub o quien nos dijo que nos lo lleváramos a ellos les

espantaba.

y cuando terminamos de tocar todas las puertas regresamos a

nuestras casas lejos del volcán.

Delia Carrasco Orti:

psycobombon@hotl11ail. com
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RESUMEN

L
a presente investigación surge a partir de observar to das aquellas

conductas d e negación que muestran los pobladores c erca nos a l

volcán Popocatépetl. frente a una emergenci a vol cánica. Abordando

pues, esta problemática desde los factores que influyen en la percepción de

riesgo .

Por tal motivo se pretendió averiguar si los diferentes fa ctores de percepción de

riesgo encontrados en otros te mas son igualmente validos, para la percep ci ón

de riesgo volcánico . Específic amente en San Nic olás de los Ranchos. Puebla ,

Estado De Méxic o. Con siderada como zona de alto riesgo .

Para alcanzar el objetivo de esta investigación se d iseñó una encuesta

conformada por 57 reactivos, la c ual fue aplic a da en d icha población. La

muestra estuvo conformada por 493 sujetos.

Para validar e l instrumento se realizó un análisis facto rial. y un alfa de Cronbohs.

posteriormente se apl icó una correlación de Pearson, un análisis de reg resión

lineal y fina lmente se aplicó un ANOVA descriptivo c on una prueba post hoc

que incluyeran las pruebas Tukey HSD y Scheffee .
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Se concluye, entonces que los 9 factores estudiados, en la magnitud de la

percepción de riesgo es alta, por tanto los, factores encontrados en otras

investigaciones si influyen en la percepción de riesgo volcánico.
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Introducción

INTRODUCCION

M éxico cuenta con 15 volcanes aproximadamente. dentro de los

cuales, el volcán Popocatepétl está ubicado a 88 kilómetros al

oriente de la Ciudad de México, es límite entre el Edomex. Puebla y

Morelos. Su actividad volcánica se c onoc e desde muchos años antes de la c onquista,

las erupciones más antiguas ocurrieron en 1347 a 1354 y de 1519 a 1539, los españoles

fueron testigos de múltiples erupciones llamas, piedras y cenizas que llegaron a

Huejotzingo, Choteo. Cholula y Tlaxcala .

De acuerdo con Hernando A1varado en "Crónic a Mexicatotl ", el vo lcán comenzó a

huemar "en el año I Caña en 1363, cuando murió Tenoctzin ". (Volcanes de México,

(cit. El Reforma. sección B pág. 3. 1994). Se tienen registradas más fechas de su

actividad volcánica. sin embargo, es hasta el 21 de diciembre de 1994 que el volcán

Popocátepetl tuvo una explosión que obligó a las autoridades de Morelos y Puebla a

evacuar a los pobladores de algunas regiones cercanas al volcán, debido a que

ponían en riesgo sus vidas.
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Es entonces, que se comienza a hacer estudios respecto al volcán para conocer más a

fondo su actividad y salvaguardar así. a los poblados que están en peligro.Sin

embargo, no toda ,la gente que se encuentra en riesgo desea salir, por situaciones

como el miedo a que les roben sus pertenencias, otros más argumentan que no

saldrán porque pertenecen a ese lugar, o que simplemente no pasará nada,

(Novedades 28 de diciembre de 1994 pago5).

Dos años después, el 12 de marzo de 1996, el volcán vuelve a presentar una explosión,

por lo que nuevamente se procede a evacuar, sin embargo, los pobladores dicen que

no pasará nada y que ellos, ya están acostumbrados a ver siempre su actividad

volcánica. (Excelsior 12 de marzo de 1996 pagoL 4 Y 16).

Posterior a estos eventos, fue implementado el Plan Popocatepétl por Protección Civil,

en el año de 1997, sin embargo, algunos pobladores dicen desconocer esto y que

ellos no saben que hacer en caso de una evacuación.

En cuanto a las rutas de evacuación y las señalizaciones, los pobladores piensan que

no son las correctas debido a que son insuficientes. (La Jornada 16 de septiembre del

2000 pago5)

Percepción De Riesgo Volcánico: E/ Caso De/ Volcán Popocat épetl
Universidad Nacional Autónoma de México
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Toda esta problemática lleva a plantear una serie de preguntas en torno a cómo

percibe la gente al vol cán. o bien. si ellos consideran como riesgo vivir cerca de él o

no. Lo que conduce a real izar un estudio de percepción de riesgo de los pobladores

afectados.

Abordando pues. esta problemática desde los factores que influyen en la percepción

de riesgo. y se encuentra que el término "percepción de riesgo " comenzó a utilizarse

en determinados ámbitos industria les y gubernamentales. como una forma de describir

o explicar el rechazo públic o ha c ia las nuevas tecnologías, que surgió an te la polémica

y oposición a la energía nuclear que se vivía a finales de los sesentas (Otoway. 1980.

c it. Puy y Cortés 1998). Por otro lado, la percepc ión de riesgo se refiere a la est imación

que el sujeto emite acerc a del p rob ab le suceso de un eve nto (Prohaska. Albretc h.

Levy. Sugrue y Kim. 1990, Cit . Gómez V. y Muñoz S. 1994. p . 42)

En cuanto a la percepción como tal. ayuda a los sujetos a adaptarse a l medio

ambiente mediante el conocimiento q ue este le proporci ona a través de todos los

estímulos que son captados por los sentidos. (Rainer 1992)

Por otro lado, se encuentran una serie de factores que influyen en la percepción de

riesgo. estos son variados. y determinan un aumento o disminución en la percepción

de riesgo. como por ejemplo :

Percepción De Riesgo ¡ 'olc ánico: El Caso Del Volc án Popocatépetl
Univers idad Nacional Autónoma de México
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Es mayor el riesgo percibido cuando existen efectos potenciales para la salud.

Organización Mundial para la salud (OMS 1998).

El riesgo percibido es mayor cuando hay niños u otras personas vulnera bles

expuestas a este . (Sjóberg y Drotz. 1994).

El riesgo percibido es mayor, si se vive a cierta distancia de una zona de peligro

de desastre natural o de un reactor nuclear. (Kates 1976. c it. Holohon. p. 66).

Con está información se real iza la siguiente invest igación. la cua l tiene como objetivo

correlacionar los factores encontrados en otras investigaciones influyen también en la

de percepción de riesgo volc áni co .

Así pues la hipótesis propuesta en la presente investiga ci ón, está d irig ida hac ia la

c on firmación de la influen ci a de los factores de riesgo estudiados en otros ámbitos. en

la misma relación de ma gnitud de percepción con respecto a l riesgo volc ánico.

entonces, se plantean dos variables, la magnitud de la percepci ón de riesgo

volcánico, y los factores que influyen en la percepción de riesgo volcánico .

Para confirmar la hipótesis se elaboró una encuesta ex profeso para la poblaci ón de

San Nicolás de los Ranchos. La elaboración del instrumento estuvo dividida en 6

etapas, la pr imera se realizó una entrevista abierta. en la que solo se buscó conocer el

sentir de los pobladores, en el poblado de Tetela del Vo lean, Municipio del estado de

Morelos, (ver anexo 1). La segunda etapa se hizo una investigación exhaustiva de

Percepción De Riesgo Volcánico: El Caso Del Votc án Popocatépetl
Universidad Nac iona l Autónoma de México
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factores que influían en la percepción de riesgo en diferentes temas y con base a esto

se elaboraron 63 reactivos con respuestas tipo íikert. para la tercera etapa se hizo un

análisis de estos reactivos concentrados en un formato. (ver anexo 2) el c ual fue

supervisado p or 8 jueces. c onformado por especialistas en metodología. percepc ión

de riesgo. vulcanología y psicología de los desastres. (ver anexo 3). en la c uarta etapa

los reactivos se desarrollaron en una escala tipo Iikert. para la quinta etapa se le asign ó

un número a c ada uno de los reactivos al azar.

Finalmente la encuesta se piloteo en el Municipio Santa Isabel Cholula Municipio del

estado de Puebla, poblado cercano a San Nic olás de los Ranchos. y Tetela del

Volcán. Mun icipio del Estado de Morelos. después de las respectivas correccion es en el

piloteo y con las observaciones de los jueces. se aplicó la encuesta q ue c onstaba de

57 preguntas. (ver a nexo 4)

El estudio se llevó a cabo en el poblado de San Nic olás de los Ranchos. municipio del

estado de Puebla. ubicado como una zona de alto riesgo. (Centro Nacional para la

Prevención de Desastres (CENAPRED). 1998).

Para la aplicación de la prueba se eligieron hombres y mujeres mayores de 15 años.

con estado civil indistinto, escolaridad indistinta y residentes del lugar. La muestra fue

no probabilística. tomando en cuenta los datos proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadística. Geografía e Informática (INEGI. 1995 anexo 2). El Tamaño de

Percepción De Riesgo Volcánico: El Caso Del Volcán Popoca t épe tl
Universidad Nac ional Autónoma de México
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la muestra fue seleccionado según las tablas de muestreo con un nivel de significancia

de 0.05, quedando una población total de 493 sujetos.

El tipo de estudio es correlacionaL ya que con esta investigación se midieron el grado

de relación entre la variable de magnitud de percepción de riesgo y los factores de

riesgo El diseño es no experimental y está dividió en 4 fases conformado por la

recopilación de la información, la elaboración, la aplicación y la interpretación de los

datos del instrumento.

Para el análisis de los resultados se llevó a cabo un análisis factorial. de este modo la

encuesta se redujo a 47 reactivos, con 00 de Cronbach 's de .913 para validar la

c onsistencia interna del instrumento, posterior a estos resultados se hizo una correlación

de Pearson entre la variable de magnitud percepción de riesgo y los factores de riesgo .

Consecutivamente se realizó un análisis de regres ión lineal para determinar la

interacción entre la percepción y los factores, como un modelo predictivo de este

fenómeno, los cuales son:

1. Preocupación por las poblaciones vulnerables

2. Posibilidad de efectos irreversibles

3. Posibilidad de efectos duraderos o irreversibles en la salud

4. Confianza en los medios de comunicación colectiva

5. Sentimiento de control de la situación

6. Confianza en el personal de Protección Civil

Percepción De Riesgo Volcánico: El Caso Del Volcán Popocarépetl
Universidad Nacional Autónoma de Méxi co
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7. Libertad de elección en la exposición al riesgo

8. Comprensión de la situación

9. Desplazamiento del riesgo

México. 2005

Finalmente se aplicó un ANOVA descriptivo con una prueba post hoc que incluyeran

las pruebas Tukey HSD y Scheffee para conocer las diferencias de las medias de las

variables.

Los resultados muestran que según la distribución de las medias, la magnitud de la

percepción de riesgo puntúa alta para los factores; comprensión de la situación,

posibilidad de efectos irreversibles, posibilidad de efectos duraderos o irreversibles en la

salud, libertad de elección en la exposic ión al riesgo, sentimiento de control de la

situación de riesgo, confianza en el personal de Protección Civil. confianza en los

medios de comunicación colectiva y preocupación por las poblaciones vulnerables y

baja para la variable de desplazamiento de riesgo .

De este modo se acepta la hipótesis de trabajo, para concluir que los factores

encontrados en otras investigaciones si afectan la percepción de riesgo volcánico y el

instrumento elaborado para esta investigación fue el adecuado para este estudio.

Percepción De Riesgo Volc ánico: El Caso Del Volcán Popocatépetl
Universidad Nacional Autónoma de México

FAUII ,T:\ D m: I' srn)I .\)('I :\

VII

Neevia docConverter 5.1



Capítulo 1

l Volcán Popocatépetl
"Los mayordomos son los encargados de organizar las celebraciones del

volcán, les corresponde hacer la cooperación entre la comunidad, que por
lo regular consiste en mole poblano, mole de camarón seco con papás y

nopales, tortillas, café, tequila, brandy, pan e inclusive ropa si, el volcán así
lo decide.

En 1995, encargó un traje de guerrero azteca con capa, penacho, escudo y
sandalias, pero en ocasiones los gustos de Don Gayo, son más prosaicos

como la vez que pidió un traje de licenciado. (La Jornada, página 7jueves
21 de diciembre del 2000)

Quizá para estar presentable para esta tesis

1.1 DEFINICiÓN DE VOLCÁN

E
n muchos lenguajes, la palabra volcán significa literalmente "montaña que

humea". En castellano "volcán" proviene del latín vulcano, referido al dios

del fuego de la mitología romana, que a su vez deriva del dios Hefesto de

la mitología griega.
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Delia Carrasco Orti: México. 2005

De una manera más formal puede utilizarse la definición de Macdonald (1972) y

decirse que, "un volcán es aquel lugar donde la roca fundida o fragmentada por el

calor y gases calientes emergen a través de una abertura desde las partes internas

de la tierra hacia la superficie". (cit. CENAPRED, 1998)

La palabra volcán también aplica a la estructura en forma de loma o montaña que

se forma alrededor de la abertura mencionada por acumulación de los materiales

emitidos.

Generalmente los volcanes tienen en su cumbre, o en sus grandes cavidades de

forma aproximadamente circular, Denominada cr óters. generadas por erupciones

anteriores, en cuyas bases puede, en ocasiones, apreciarse la abertura de la

chimenea volcánica. (Centro Universitario de Prevención de Desastres Regionales

(CUPREDER), 2000).

La definición del CENAPRED (1998), es que un volcán es la parte superior de una grieta

profunda de la corteza terrestre. Esta grieta actúa como respiradero de una mezcla

caliente de rocas y gases que son expulsados del centro de la tierra y la salida al aire

libre de esos materiales recibe, el nombre de erupción, mientras que el conducto por el

que sale se denomina chimenea.
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Por lo tanto, los volcanes sirven para establecer el equilibrio de las fuerzas subterráneas

provocadas por presiones y temperaturas muy elevadas. Su nacimiento y desarrollo de

los volcanes puede darse tanto en la tierra, como dentro de los mares, lagunas o

grandes ríos, ya que a éstos los generan las condiciones internas y no externas de la

tierra. (fhomas y Delgado, 2000)

La Asociación Internacional de Vulcanología, define a un volcán activo como aquel

que ha entrado en erupción en época histórica. Según esta definición existen 500

volcanes activos en el mundo.

1.2 MATERIAL VOLCÁNICO

Es importante hacer el desarrollo de este tema, debido a que en la investigación se

hablará de la actividad volcánica. por lo que a continuación se explicará definiciones

con respecto a este punto. (CENAPRED 1998)

1.2.1 MATERIALES VOLCÁNICOS

Los materiales rocosos que emite un volcán pueden ser fragmentos de las rocas

"viejas" que conforman la corteza o la estructura del volcán, o bien rocas "nuevas" o

recién formadas en la profundidad. Las rocas "nuevas" pueden ser arrojadas por el

volcán en estado sólido o fundidas. (CENAPRED 1998)
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1.2.3 MAGMA

México. 2005

Se le llama magma a la roca fundida por el calor, en el interior de un volcán y esta se

convierte en lava cuando sale al exterior de la corteza, Comúnmente, las lavas recién

emitidas se encuentran en el rango de temperaturas entre 500 y 12000 C dependiendo

a su composición química. Los materiales magmáticas fragmentados emitidos por una

erupción lanzados en forma sólida o liquida, se denomina piroclostos. estos en

particular se consideran como los más peligrosos en la actividad volcánica, debido al

alcance inmediato que tiene sobre la población cercana al volcán .

1.2.4 FLUJOS DE LAVA

Son lenguas o coladas de lava que pueden ser emitidas desde un cráter superior, o

secundario, desde una fisura en el suelo o sobre los flancos de un volcán, impulsados

por la gravedad; estos flujos se distribuyen sobre la superficie, según la topografía del

terreno. Ejemplo de estos tipos de lava pueden ser fácilmente coservocos alrededor de

los volcanes Parícutin y el Xitle, en nuestro País. Los daños que pueden llegar a producir

los flujos de lava son muy distintos. Desde luego, la pérdida de tierras laborales por la

cobertura del terreno por lava es el más común .
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1.2.5 FLUJOS PIROCLÁSTOS

México. 2005

El término "flujo pirocl óstlc os" se refiere en forma genérica a todo tipo de flujo

c ompuesto por fragmentos magmáticos y gases. Una mezcla de partículas sólidas o

fundidas y gases a a lta temperatura puede comportarse como un líquido de gra n

movilidad y poder des tructivo, esto depende de los flujos p iroclástic os

fundamentalmente de sus volúmenes y de susalcances.

Un ejemplo de este tipo de flujos ha podido ser observado desde 1975 en el volcán de

fuego de Colima, aunque no ha tenido grandes efectos destructivos, salvo a lgunos

incendios en pequeñas zonas bosc osas en la base del volcán.

1.2.6 LAHARES O flUJOS DE LODO

Los lahares son flujos que generalmente acompañan a una erupción vo lc áni c a ,

c ontienen fragmentos de roca volcáni ca, producto de la erosión de las pendientes d e

un volcán . Estos se mueven pendiente abajo y pueden incorporar suficiente agua, de

tal manera que forman un flujo de lodo. Estos; pueden llevar escombros volcánicos fríos

o calientes o ambos, dependiendo del origen del material fragmentario .
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Como ejemplo de este t ipo de flujo existe el gran lahar formado durante la erupc ión

del Monte Santa Helena el 18 de mayo de 1980. con un deslizamiento masivo de

escombros de roca. saturado de agua en un flanco del volcán. Este flujo llevó valle

abajo hasta una distancia de 25 Km. aunque una removilización posterior hizo que éste

se extendiera unos 70 Km. Más allá de su primera llegada .

La distancia que puede alcanzar un lahar depende de su volumen. contenido de

agua y la pendiente del volcán a partir de donde se genera. Los lahares pueden dañar

poblados. agricultura y tod o tipo de estructura sobre los valles. sepu ltando carreteras.

destruyendo puentes y c asas e incluso bloqueando rutas de evacuación. También

forman represas y lagos temporales que. al sobrecargarse. se rompen generando un

peligro adicional.

1.2.7 CENIZA DECAíDA LIBRE

La ceniza volcánica. que se deposita al caer lentamente desde alturas considerables.

consiste de fragmentos piroclásticos muy pequeños de material juvenil; esto es. el

producto de la fragmentación extrema de lava fresca. Se denomina de caída libre y

generalmente tiene un diámetro entre 1/16 mm y 2mm. La ceniza fina es aquella que

tiene un diámetro menor de 1/16mm. En ocasiones. cuando el magma contiene

numerosos cristales. los sólidos se separan del líquido para formar ceniza cristalizada.

Una erupción violenta puede inyectar ceniza fina en los niveles superiores de la
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atmósfera y en la estratosfera, con lo que ésta viajará grandes distancias en el planeta,

como ocurrió con la erupción del volcán Krakatoa en 1883, la del Chichón en 1982 y la

del monte Pinatubo en 1991 .

Estos últimos ejemplos han causado c ambios atmosféricos y c limát ic os, ya que las

partículas de ceniza han dado lugar a la formaci ón de aerosoles por la precipitación

de sulfatos sobre núcleos d e condensación, además de reduc ir la c antidad de rayos

solares que inc id en sobre la superficie terrestre.

La velocidad de movimiento de la ceniza depende d e la velocidad del viento, por

ejemplo la erupción del KatmaL Alaska en 1941, que esparció c eniza en un área de

unos 115, 000 km2, llegó a acumularse en espesores d e hasta 30 c m . a 160 Km. de

distancia de la explosión eruptiva .

1.3 EFECTOS DE LA ACTIVIDAD VOLCÁNICA EN LA POBLACiÓN

Es sab ido que una posible explosión causaría estragos en las poblaciones que lo

circundad, sin embargo, existe un problema que esta siempre latente y es la activad

volcánica, y giran en torno a estos eventos d iferentes creencias, por lo tanto se

expondrá cual es la realidad de esta situación. A continuación se hará una breve

explicación de cuáles son estos efectos en la población . El CENAPRED (1998) asegura

que, Losgases son tóxicos en las cercanías del cráter. Considerando la gran altitud del
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volcán. a distancias de varios kilómetros o decenas de kilómetros. estos gases se

diluyen y no representan un riesgo para la salud de las poblaciones. De igual modo. la

Organización Panamericana de la Salud «(OPS). 2002) expone lo siguiente:

1.3.1 CENIZAS

Durante una erupción volcánica. existe la posibilidad de ser cubierto por una capa

espesa de cenizas volcánicas. Un mito fomentado por la prensa es que la lluvia de

cenizas constituye un riesgo agudo importante para la salud de las personas sanas.

En realidad. las cenizas volcánicas plantean un riesgo muy bajo. Pueden tener un

efecto en aquellas personas que presentan afecciones de las vías respiratorias. pero en

la actualidad no hay pruebas que indiquen mortandad excesiva como resultado de

problemas cardiopulmonares causados por la inhalación de cenizas.

Estudios realizados después de la erupción del volcán Santa Helena en los Estados

Unidos en 1980. (cit. OPS. 2002). demostraron que la ceniza gruesa próxima el volcán y

la capa fina de aspecto similar al polvo. que pueden caer incluso a cientos de millas.

causan pocos problemas de salud y son de escasa importancia. no obstante. la lluvia

de cenizas puede plantear muchos otros problemas a las comunidades:
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Las lluvias de cenizas pueden hacer que e l aire se llene con una neblina similar

al humo, que reduce significativamente la visibilidad, Es posible que los caminos

se tornen resbaladizos con la lluvia, y que los parabrisas se cubran de una capa

delgada de ceniza húmeda.

Un riesgo importante es el derrumbamiento de techos en casos de lluvia

abundante de cenizas, especialmente si la erupción es acompañada por

precipitaciones, que duplican el peso de las cenizas. La caída de techos y de

las cenizas que arrastran, en el interior de los hogares.

La irritación de los ojos puede originar casos de conjuntivitis y abrasiones

cornéales, especialmente para las personas que usan lentes de contacto.

En el caso de pacientes con afecciones pulmonares previas, la inhalación de

cenizas puede producir problemas respiratorios. Solamente pueden inhalarse

las partículas más pequeñas (inferiores a 10 micrones de diámetro) y susefectos

dependen de factores como su grado de acidez (o PH).

Para la mayoría de las personas que por lo demás son sanas, estos problemas

pulmonares no representarán un problema para la salud.
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1.3.2 EFECTOS DE LA LLUVIA ÁCIDA

México. 2005

Si bien es poco frecuente, existe la posibilidad concreta de que los productos químicos

o la lluvia ácida contaminen algunas fuentes de agua. Al sobrevenir las precipitaciones

en la zona de un volcán en erupción, se disolverán gases ácidos en particular, ácido

clorhídrico gaseoso, sumamente soluble con lo cual se forma la lluvia ácida, esta

quema y mata la vegetación y, aunque no representa un riesgo directo para la salud,

corre en tuberías, techos, metálicas y contamina fuentes de agua en cisternas al aire

libre. Con el transcurso del tiempo, podría dañar las tuberías soldadas y debilitar los

clavos galvanizados y techos de acero, aumentando así el número de accidentes

domésticos y ocasionando más problemas de agua yaguas residuales

1.3.3 CONTAMINACiÓN DE FUENTES DE AGUA

El agua proveniente de manantiales o ríos situados sobre un volcán puede

contaminarse como resultado de la actividad en el interior del volcán . Las lluvias

densas de cenizas también contaminan fuentes superficiales de agua potable como

ríos y reservorios . El flúor es un elemento tóxico que algunos volcanes pueden emitir en

grandes cantidades y la ceniza puede matar animales que circunden en las

inmediaciones, así como contaminar el agua potable. La acumulación abundante de

cenizas también puede obstruir drenajes, alcantarillas y dañar la maquinaria en las

plantas de tratamiento de agua.
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1.3.4 GASES

México. 2005

Además de lava y cenizas, los volcanes despiden gases como vapor de agua y dióxido

de carbono. El dióxido de azufre puede contaminar el aire a muchos kilómetros del

volcán y esto tal vez ocasione problemas respiratorios en individuos sanos así como en

los que padecen asma.

1.3.5 PIROCLÁSTOS

A diferencia de todos los peligros de las erupciones volcánicas mencionados

anteriormente, el huracán de materia caliente ardiente que avanza hacia una

comunidad si entraña riesgos de consideración. En América Latina y el Caribe,

aproximadamente 60% de las muertes por erupciones volcánicas son causadas por

nubes ardientes. Gases calientes, con temperaturas a veces hasta de 900 grados,

lanzan sólidos y detritos de manera alarmantemente veloz, a velocidades de hasta

varios c ientos de kilómetros por hora.

Estas corrientes de rocas ardientes y cenizas y aire que avanzan muy rápidamente se

denominan flujos piroclásticos. Son diferentes a los flujos de lava no son líquidos en

realidad son una combinación de sólido y gaseoso son completamente letales,

destruyen todo lo que se encuentra a su paso y es imposible sobrevivir a ellos . Tras una

nube ardiente, todo ser vivo (animales, plantas, personas) será literalmente

carbonizado por temperaturas abrasadoras y arrasado por el ciclón de cenizas y rocas.
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No existe la posibilidad de sobrevivir en el trayecto directo de una nube ardiente. La

evacuación es la única solución . Las personas que tienen la fortuna de huir por

encontrarse cerca de los bordes de la nube pueden sobrevivir. Pero los sobrevivientes

padecerán quemaduras graves y extensas, no solo en la piel. sino también en las vías

respiratorias. Las nubes ardientes constituyen un peligro grave para las comunidades.

1.3.6 CORRIENTES DE FANGO Y DETRITOS

Con un poder de devastación similar al de las nubes ardientes, las corrientes de fango

y detritos, o "Iahars", que es un término indonesio adoptado por los científicos, causan

42% de las víctimas registradas en el mundo. Los glaciares de las cumbres, bajo el calor

intenso de la erupción, comienzan repentinamente a derretirse. Los escurrimiento s de

lodo enormes, mezclados con detritos recogidos en su paso vertiginoso por los cauces

de los ríos grandes, pueden arrasar ciudades enteras, frecuentemente con escaso

tiempo para la evacuación.

1.4 BIENES VOLCÁNICOS

Los volcanes no solo son destrucción y muerte, también proporcionan algunos

beneficios a los que están cerca de el. como ejemplo están los filones de oro, plata y

otros metales preciados, que han sido depositados por aguas en circulación

calentadas por el magma, sin embargo, estos no son todos los beneficios que
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proporcionan los volcanes. Los suelos que rodean a los volcanes con vida son

excepcionalmente productivos, debido a la periódica reposición de sus nutrientes por

proyecciones de ceniza volcánica y, a lo largo de los tiempos geológicos, gran parte

del aire, del agua y de la litosfera de la Tierra se ha reciclado y repuesto gracias a la

actividad volcánica.

Las aguas termales es otro de los regalos que los volcanes dan a susvecinos, la mayoría

de las fuentes termales y de los géisers t iene una estrecha relac ión con la actividad

volcánica o con intrusiones magmáticas a escasa profundidad de la superficie

terrestre. En estos lugares, el agua subterránea, que se calienta al casi entrar en

contacto con el magma, se hace menos densa y c ircula en ascenso, Si las fracturas de

las rocas se extienden hasta la superficie, este trayecto puede dar lugar a fuentes

termales y más esporádicamente a géiseres.

Los yacimientos minerales, los diamantes también deben su génesis a procesos

volcánicos, la energía geotérmica también es otro de los beneficios de los volcanes. La

fertilidad de los suelos se hace patente como en los trópicos, los volcanes activos, de

tipo explosivo pueden restituir el suelo con las cenizas volcánicas, ya que pueden

restituir el suelo con las cenizas volcánicas. ( Decker y Decker, 1993)

Los volcanes activos, en especial los de tipo explosivo, pueden restituir el suelo con las

cenizas volcánicas. El potasio y el fósforo están presentes en la mayoría de las

principales rocas volcánicas y la lenta meteorización hace que estos elementos se
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desprendan y se conviertan en los c onstituyentes solubles que requieren las p lantas

para su crecimiento, Sin embargo, c ua nd o la ceniza se deposita en el suelo, superior a

los 20 centímetros de espesor. aniquila la mayoría de la vegetación; la ceniza reciente,

o bien se reincorpora al suelo que lo subyace, o b ien, se desmantela en un

determinado período de años, hasta que los campos se puedan rec obrar. (Decker y

Decker. 1993).

Específicamente el vo lcán Popocátepetl proporciona a las comunidades la piedra

volcánica, con esta se hacen el metatl o el c orno li mej or conocidos como el metate y

el c amal de p iedra. estos dos utensilios tan usados en nuestros d ías, en partícular en e l

poblado de San Nic olás d e los Ranc hos, muchos de los pobladores se d ed ican a este

oficio. (Villa, 1999).

El azufre del Popocatépetl no contiene en su composición fierro ni arsénico que dañe

las cámaras o a lambiques para la elaboración del ácido sulfúrico, por lo que es muy

estimado en la química. En cualquier mercado donde se presente tendrá siempre la

preferencia y siempre vale más que el de cualquier otro país que también lo elaboren.

(Villa, 1999).
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1.5 VOLCANES EN MÉXICO

México. 2005

México es un país de muchos volcanes. Se han llegado a contar un poco más de 2000

en el territorio mexicano. La mayoría de estos volcanes ya no son activos y no

representan algún peligro. Los principales volcanes activos son: Tres Vírgenes en Baja

California Sur, Bárcena y Everman en las islas Revillagigedo, Ceboruco y Sangangüey

en Nayarit, La Primavera en Jalisco, el Volcán de Colima en la frontera de Jalisco y

Colima, Paricutín y Jorullo en Michoacán, el Xitle en el D.F., el Popocatépetl en los

estados de México y Puebla, los Humeros y Pico de Orizaba en los estados de Puebla y

Veracruz, San Martín Tuxtla en Veracruz, el Chichón y Tacaná en Chiapas. Existen más

volcanes de los cuales se conoce poco de su nivel de actividad. (Villa, 1999).

1.6 VOlCÁN POPOCATÉPETl

El Popocatépetl se encuentra a unos 56 kilómetros al oeste del Distrito Federal: es el

segundo volcán más alto de México con 5452 metros de altura sobre el nivel del mar,

después del Pico de Orizaba o Citlaltépetl "Cerro de la Estrella" y figura entre los 20 más

elevados del mundo. (Villa, 1999)

El volcán PopocatépetL como tal, se remonta a 730 000 años, pero su estructura

corresponde a dos etapas: se formó el Cono Basal que alcanzó la altura actual : 2980

metros sobre el altiplano.
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1.6.1 HISTORIA ERUPTIVA

México, 2005

Existe una gran trayectoria en cuanto a su actividad eruptiva, que como ya se

mencionó antes, desde tiempo atrás se tiene conocimiento de ésta actividad. En la

actualidad, la actividad es tal que algunas de las veces han obligado a salir de sus

poblados a los habitantes de las comunidades colindantes con el.

Las erupciones de mayor importancia son las de los años de 1994 a 1998 y la más

reciente la del año 2002 inclusive, su actividad se veía desde algunos puntos de la

Ciudad de México, alcanzando las fumorolas una longitud de 1.5 a 2km. sobre el

cráter. Esta actividad relevante se ha estado presentando, sobre todo en diciembre y

las causas de esta ocurrencia con la fecha aún se desconocen.

1.6.2 VIGILANCIA DEL VOlCÁN

Desde el año de 1994, que fue la exhalación de mayor importancia, se creó el Comité

Científico Asesor para el Volcán Popocatépetl (CCAVP), dicho comité lo conforman

principalmente investigadores de alto nivel de la UNAM y cuenta con la asesoría de

científicos especializados de otros países, como Estados Unidos, Japón, Rusia, España,

Italia y Alemania.
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La única manera de percibir y evaluar el estado de actividad y riesgo asociado de un

volcán, es a través de la observación y vigilancia sistemática mediante diversos

métodos visuales e instrumentales. Si estos se aplican en forma anticipada en las fases

previas a un proceso eruptivo, es posible, en la mayoría de los casos, detectar

oportunamente un cambio cualitativo y cuantitativo de la actividad que inclusive

pudiese conducir a una predicción en el corto plazo de un proceso eruptivo inminente

y poner en marcha, de parte de las autoridades de Protección Civil el plan de

emergencia previamente establecido.

Una muestra de un sistema de vigilancia y monitoreo oportunamente establecido es el

del volcán Popocatépetl. En un esfuerzo conjunto del Centro Nacional de Prevención

de Desastres (CENAPRED), de la Secretaría de Gobernación, los Institutos de Geofísica y

de Ingeniería, de la UNAM, y con la colaboración del Cascades Volcano Observatory,

del, U.S. Geological Survey se estableció en los últimos años un complejo sistema de

observación telemétrico con una central de adquisición y procesamiento de datos.

Se han establecido cuatro tipos de monitoreo en el volcán: visual, sísmico, geodésico y

geoquímico, de los cuales el más importante es el sísmico. La red de monitoreo del

Popocatépetl está compuesta por 15 estaciones localizadas en las laderas

circundantes del volcán en sitios con altitudes de hasta 4300 m y a 1.5 km del cráter. La

instrumentac ión consta de 8 sismógrafos.
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En la actualidad estas son las Instituciones que participan en todo lo referente al

monitoreo volcánico. Centro Nacional de Prevención de Desastres, (Cenapred)

Instituto de Geofísica, UNAM, Instituto de Ingeniería , UNAM, Instituto de Geografía,

UNAM Instituto de Geología, UNAM, Dirección General de Servicios de Cómputo

Académico, (DGSCA), UNAM, Dirección General de Protección Civil, Unidades

Estatales de Protección Civil de México, Puebla y Morelos, (CVO, U.s). Geological

Survey, Consejo de Recursos Minerales, (SECOFI), Procuraduría General de la

República, (PGR), Radio, Televisión y Comunicaciones, (RTC), Grupo TELEVISA ,

Teléfonos de México (TELMEX), Secretaría de Comunicaciones y Transportes, (SCT), y

Policía Federal Preventiva, (PFP). (CENAPRED, 1998).

1.6.3 NIVEl DE RIESGO ALREDEDOR DEl VOLCÁN POPOCATÉPETl

Entre otras medidas de sistemas de alertamiento se creo el Mapa de riesgos del Volcán

Popocatépetl, el cual esta dividido en tres níveles, siendo el primer nível de alto riesgo,

el segundo de mediano riesgo, y el tercero bajo riesgo. En este mapa (imagen 1) están

incluidos los 3 estados que podría afectar incluyendo al D.F. Aunque la imagen no es

muy clara a continuación se muestra el mapa.
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IMAGEN 1. MAPA DE PLANEACIÓN DE EMERGENCIAS PARA El VOLCÁN POPOCATEPÉn

1.6.4 RUTAS DE EVACUACiÓN

En los estados de Puebla, Morelos y el Estado de México, se crearon las rutas de

evacuación, pero para fines de esta investigación solo se mencionaran las de Puebla.

Estas están dividas en 10 salidas, cada una conduce a los albergues en donde

permanecerán durante el tiempo de alerta volcánica. A continuación se muestra la

ruta de evacuación del poblado de San Nicolás de los Ranchos, población donde fue

tomada la muestra para el presente trabajo. (imagen 2).

Percepción De Riesgo r'olc ánico: El Caso Del Volc án Popocatépetl
Universidad Nacional Autónoma de México

I':\el 11.L\I) m: l'slC l )1l 1(i] .\

19

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Ortiz

.",I 'tH)! .!' l. .-.

"'1 .\t ROl {}(;¡ ,

(/\\ H~~OS RL, '!..'i'l II)(} 1,

1." A\tr~OS l'.~ \ )1\1/:',"1';'\DI.'"

c..\. ·,n\()s m:~ iJ l ..\ [,¡lJ fT \ I· ' () ·•

Méxic o. 2005

IMAGEN 2. RUTA 2

1.6.5 EL ESCENARIO PARA EL DISTRITO FEDERAL, PUEBLA, CUERNAVACA O TlAXCAlA EN

CASO DE UNA ERUPCiÓN

Considerando la posibilidad de un evento mayor del Pop ocatépetl. los efectos más

serios de una erupción grande están marcados en el Mapa de Peligros Volcánicos del

Popocatépetl. que ha sido publicado por el Instituto de Geofís ica de la UNAM. Se

limitarían a la cercanía del vol cán, sobre radios del orden de 20 a 30 km. Un evento de

esta naturaleza debería ser previsto por los sistemas de detección y monitore o del

volcán con anticipación suficiente para tomar medidas preventivas.
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En las grandes ciudades, como México, D.F., cuyo centro se encuentra a 72 km. del

cráter del volcán, Puebla a unos 43 krn.. Cuernavaca a 63 km. Y Tlaxcala a 53 km.. los

efectos de tal evento se limitarían a los problemas derivados de lluvias de cenizas

volcánicas, similares a las del 30 de junio de 1997, pero más fuertes y c on una

proporción mayor de c enizas más gruesas .

Esto significa que en este escenario, en las grandes ciudades podrían esperarse lluvias

de ceniza que pudieran causar molestias importantes a sus habitantes, pero de

ninguna manera pueden esperarse efectos desastrosos como ríos de lava, grandes

terremotos u otros fenómenos destru ctivos como aparecen en algunas películas de

ficción.

Una lluvia considerable de c eniza produc ida por un evento eruptivo d e grandes

dimensiones podría llegar a producir un escenario como el siguiente en las grandes

ciudades:

A. Oscurecimiento parcial o total de la luz del d ía.

B. Lluvia de ceniza (a temperatura ambiente) proveniente de esa nube.

C. Aumento en la probabilidad de lluvia normal de agua, mezclada con la lluvia

de ceniza.
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En el Distrito Federal, no se tiene el riesgo de ser afectados por la lava ni por el

material incandescente, debido a la distancia que nos separa del volcán y los

obstáculos naturales del terreno.

Dependiendo de la dirección del viento, algunas zonas se verían afectadas por la

caída de cenizas ya frías. Este fenómeno podría oscurecer el cielo y alarmar a muchas

personas, aunque vivan lejos del volcán, si no saben de qué se trata, ya que puede ser

impresionante.

1.6.6 LOS NOMBRES DELVOLCÁN POPOCATÉPETL

El volcán Popocatépetl siempre ha aparecido de un modo o de otro a lo largo de la

historia, desde las primeras culturas hasta la actualidad, un ejemplo de esto es el

siguiente texto que a continuación se cita. "Entonces (1363), los mexicanos vieron

humear por primera vez el Popocatépetl. Ihc ua c in aqu-iattaque yancuican in Mexica

in Popocafépetl in opopocac ". pero también los Tlacochalcas chalcas recordaban

haberlo visto arrojar humo 17 años antes, es decir, en 1346. Chimalpain (cit. Villa, 1999

p . 155) De igua l modo, muchos de los cronistas españoles lo citan en sus relatos como

por ejemplo: Bernal Díaz del Castillo, Motolinia, Bernardino de Sahagun etc.
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Por otro lado, el nombre del vo lcán Popocatépetl ha to mado diferentes nombres a lo

largo del tiempo, de igual modo cada cultura que ha compartido con el lo ha

llamado de diferente manera, por ejemplo, en la cultura to lteca, el Popocatépetl se

llamaba "Allí que hucha" (arenales que se leva nta n o vuelan) Los méxicas fueron

quienes le cambiaron el nombre. En 1519 el Popoc até pet l tuvo por nombre Popocatzin

que significa "el gran humeador" o "humeadorcito", ya que la terminación "tzinill" es

diminutivo afectuoso. (cit. Villa, 1999 p 33).

También se le conoció "Atepetolonhuhuet l", cuyo signif icado es "cerro viejo donde

brota agua" . En los códices an tiguos como el Mendocino o el Florent ino se describe al

Popocatépetl como una dualidad, entre el d ía y la noche, él era considerado " la

noche y el humo" . Este concepto está relacionado a las creencias sobre Iztacc1huatl o

"mujer dormida", sin embargo, el nombre con el que es mas conocido es como

"monte que humea" Cabe mencionar que durante la prehispanidad, los vo lcanes eran

considerados como "tita nes" .

Aunque no se conoce exactamente el origen de su nombre o apodo, el Popocatépetl,

rebautizado, se le ha llamado "Gregorio", que de acuerdo con Gutierrez Tibón,

significa "guardian, vig ilante" . También se le ha llamado "Chino Gregorio", por las

fumarolas que se enroscan en forma de chinos. (cit. Villa,1999 p 40).
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Por otro lado en el Diccionario Etimológico comparado de nombre propios de

personas, elaborado por Gutierrez Tibón. se menciona que el nombre Gregorio se

relaciona con los verbos griegos "vigilar", "despertar", "excitar", "velar". Corresponden

al latín Virgilio, que tiene que ver con los conceptos de "tener fuerza vital, poseer aún

todas las energías, ser vigoroso, estar despierto". (cit. Villa, 1999 p . 98) .

1.6.7 MITOS DEL VOLCÁN POPOCATEPÉTL

Desde que el hombre ha existido sobre la tierra ha tenido la necesidad de crear mitos

alrededor de él, para dar una explicación congruente a todos aquellos fenómenos

que no le puede dar una explicación lógica o científico, en estos mitos existen

personajes sobrenaturales con poderes más a llá de lo humano.

La historia de muchas culturas están basadas en mitos, como la griega, por ejemplo.

Nuestra cultura, al igual que otras: cada región y cultura tiene un fenómeno que

explicar mediante un mito.

Sería imprudente no hablar de todo lo místico-religioso del volcán Popocatepétl

porque es una parte esencial de toda la dinámica que se vive en los poblados

cercanos a él. Existen una serie de leyendas y mitos, que van desde historias de amor,

hasta la de un viejito que dice estar enojado con el expresidente Carlos Salinas de

Gortari por haberlo vendido a los japoneses.
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Ha surgido alrededor de él una serie de relatos que tratan de explicar la relación que

existe entre el volcán y los pueblos cercanos a él. A tal grado llega su respeto por el

volcán que los lugareños del lugar dicen lo siguiente.

"Sabemos de que humor amanece don Goyito, si está triste o enojado, eso lo sabemos

según las furnorolos" (Secretaría de Gobernación (SEGOS) s/f p 30-31) Otras personas

del poblado de Tetela del Volcán comentaron en el momento de la entrevista de

sondeo que por las mañanas el volcán esta muy erguido, firme y por las tardes, se ve

inclinado, eso significa que ya está cansado de tanto trabajar y el cual consta de

hacer fumarolas, por lo tanto se va a dormir después de una larga rutina. Otras más

comentaron, que cuando hay actividad volcánica significa que "Goyito" se está

fumando "su cigarrito", y por eso saca tantas fumarolas.

En cuanto a que si va a explotar o no el volcán, también se ha creado una serie de

mitos o rumores, que quizá los que si se saben, es que el volcán forma parte de la

naturaleza, ejemplo de esto son los miembros de la relig ión espiritualista del Popo

dicen: "los guías, sus videntes, han dicho que nada va a pasar porque los Ángeles

están protegiendo al volcán, contra el diablo que lo que quiere hacer estallar para

que la gente sufra, pero como nadie puede contra Jesús, el volcán no hará erupción" .

(cit. CUPREDER, 2000 p. 15).
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Por otro lado los habitantes de Paso de Cortés, relatan la aparición constante de OVNIS

que entran y salen del Popocatépetl. Luces y relámpagos que aparecen sobre el

cráter, antorchas de luces en la cima, como si fueran árboles de Navidad que se

prenden y poco a poco se apagan. Comentarios similares se hicieron a los

encuestadores al momento de entrevista en el poblado de San Nicolás de los Ranchos.

(SEGOS s/f P 32)

Otras versiones aluden al hecho de que en el interior del Popocatépetl habitaban

extraterrestres de los llamados "grises" y que ya han salido huyendo de ahí ante la

inminente erupción del volcán . Esta es una de las razones, comenta la gente, por las

que "Don Gayo" va explotar "esta harto de que los ovnis lo agarren de OVNI-puerto ".

(SEGOS, s/f P 32)

1.6.8 LAS FESTIVIDADES DEl VOLCÁN

El volcán tiene una fecha especial para su celebración, con varios fines, como son el

de pedir una buena cosecha, agradecerle con comida por los alimentos que la tierra

les ha proporcionado y sobre todo "tenerlo contento para que no haga erupción.

(CUPREDER,2000 P 29).
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Es tal la creencia de la "hurnonizoción" del Popocatépetl que le celebran su

cumpleaños, llevando al ombligo del volcán comida, música, flores, cirios, que según la

tradición se celebra el día 2 y 3 de mayo, esta celebración coincide con el inicio de las

siembras de maíz, frijol y haba".

Esta celebración es todo un ritual. en el que se entremezclan las creencias de nuestros

antepasados los mexicas y la religión católica, cada elemento ofrecido a l volcán tiene

un significado, inclus ive le llevan ropa, pedida por Don Gayo para que pueda vestirse

según susdeseos.

Según Glockner. (2000) el que las poblaciones en riesgo hayan viv ido una posible

explosión del volcán los impacto, por lo que tuvieron que recurrir a sus religiones, a

sus creencias ancestrales para explicar lo que ocurría y atenuar la ansiedad

provocada por el fenómeno natural.

Ejemplo de esto. dos o tres semanas después de iniciada la erupción, el pueblo de

Xalitzintla, exig ió a su tiempero realizar una ceremonia. aunque en enero no

es obligación hacerla. El pueblo de San Lucas Atzalá lo hizo también no obstante que

prácticamente habían olvidado el culto. (CUPREDER, 2000)

Percepción De Riesgo Volc ánico: El Caso De/I 'olc ún Popocat épetl
Universidad Nacional Aut ónoma de México

L \cJlU ..\ 11m. I's lc! ¡L1I( i!:\

27

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Ortiz México. 2005

Situación similar sucedió en Ozolco. y a estas ceremonias se sumaban personas de

otras partes del cono volcánico. temerosas del volcán. Habitantes de Tlaxcalancingo.

Atzompa. San Nicolás de los Ranchos. Nealtican y otros acudieron por su cuenta o se

sumaron a las c eremonias más formales en los puntos sagrados. a la puerta del volcán:

El ombligo o la cueva de Cuahtomatitla . (CUPREDER. 2000).

Estas festividades indígenas fueron condenadas por la iglesia en la época colonial.

pero la prohibición de los rituales colectivos no impidió su sobre vivencia. Aún en la

actualidad. la población ca mpesina de origen náhuatl que ha bita en las faldas del

volcán conservo una cosmovisión tradicional en la que el pensamiento judeoc ristian o.

permite que haya una mezcla de ideas y actitudes que final izan en las festividades

mágico-religiosas que año c on año se expre san en rituales propiciaríos de las lluvias y

del buen temporal.

En los arenales del cono volcánico se han establecido lugares sag rados a donde

acuden los campesinos. siguiendo una milenaria tradición. para depositar en ellos

ofrendas. sacrificar animales. tocar música. cantar alabanzas. danzar. hacer

invocaciones. súplicas orar y manipular ciertos objetos rituales c on propósitos mágicos.

todo ello con el fin de obtener lluvias abundantes para sus c ultivos y ocasionalmente

algún favor personal. (CUPREDER. 2000)
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Es interesante mencionar que para nuestros antepasados el volc án Popocatépetl, era

reverenc iado como dios, como tal le ofrecían dos esclavas jóvenes, las cuales eran

sacrificadas, sacándoles el corazón y se los comían con reverencia como si fuera

carne de los dioses. La concurrencia se entregaba a comer y a beber a honra de las

deidades muertas, llamadas tepeme, "montes". También inmolaban a 4 mujeres que

tomaban el nomb re de "Mayahuel, Minahuatl, Tepechoc, Xochiecatl, se cree que

estos nombres son de las divinidades de las montañas.

En nuestros días, a fortunadamente, ya no se hacen ese tipo de sac rificios, sin embargo,

en los estados de Puebla, Morelos y México el Popocatépetl ocupa un lugar

preeminente, desde épocas remotas. Su importancia religiosa como montaña

sagrada ha adquirido nuevas variantes en los últimos años a partir de sus recientes

emanaciones de ceniza.

1.7 TIEMPEROS, O PEDIDORES DE LLUVIA

Para poder llevar a cabo todas estas festividades, que ya se mencionaron, existe un

personaje muy importa nte, el cual es e l único que puede establecer contacto de

manera directa con volcán y son los "tiemperos" El quimapero Quiaclaxque, cuijtlama,

tempero, tiempero, el mestizo quiampero, conjurador, propiciador o granicero, Cada

comunidad da a los elegido el nombre que corresponde con sus historias particulares,

que se ha combinado con el castellano o que fue sustituida completamente por algún

concepto.
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Glockner. (2000) .Aseg ura que las comunidades que requieran de un hombre elegido

por los volcanes para servirlos buscarán a a lguien que pueda satisfacer la necesidad

de intentar controlar los elementos. con el objeto de que sus campos tengan agua

suficiente y no penen por la destrucción que el granizo o las he ladas les ocasionan a

sus cultivos; entonces los vol canes encontraran a una persona que cumpla con esta

función, que se vuelva su quiaclaxque. es decir. su "trabajador del clima. su lector del

tiempo",

En cada regi ón existe un tiempero que será el encargad o de establecer esta víncul o

tan estrec ho entre el volcán Popocatépetl y la comunidad. por ejemplo en Xa litzintla

hay un tiempero llamado Antonio Analco. y asegura que desde que era niño en sueños

le hablaba "Don Gayo" y le pedía que él fuera su tempero. es d ecir. alguien con quien

pudiera establecer c ontacto entre él. sus deseos y el clima.

Algunos tiemperos aseguran que Don Gayo se les aparec e personificado en sussueños

como un viejito con un sombrero grande. a otros c on más suerte. lo ven vestido de

charro con sombrero negro y montado en un caballo negro y otros aseguran que

hasta toman cervezo con él.
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La manera en que, supuestamente el volcán se comunica con ellos, es mediante los

sueños, que aunque es para nosotros un proceso normal, para los tiemperos no lo es,

Ellos, desempeñan un papel importante como mensajeros de la Tierra. La técnica que

ellos emplean para poder establecer esta comunicación le llaman "agarrar el sueño"

que consiste en tratar de no despertar hasta que el mensaje o la acción que se está

desarrollando haya culminado.

"Agarrar los sueños" es una tarea difícil, pero no imposible según los temperos. Un

tempero llamado Abundio, comenta que "requiere de una paciente insistencia en la

que cada cuál habrá de descubrir e inventar su p ropio método, pues fuera de unas

cuantas sugerencias nadie puede enseñar a soñar" .

Todo aquel que se inicie como tempero, deberá aprender a observar sussueños como

un lenguaje metafórico de carácter sagrado, como una secuencia de imágenes que

van más allá de símismas, las cuales contienen un mensaje trascendente que expresan

mucho más de los que dice la imagen por sí sola : En esto reside su carácter de

revelac ión, si el soñador se atuviera sólo a la imagen en sí no se iría muy lejos en su

labor interpretativa. (Glockner, 2000)
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Desde un punto de vista psicológico existen muchas teorías acerca del porque

soñamos, no se sabe a ciencia cierta cuáles son los mecanismos que disparan los

sueños. La teoría psicoanalítico nos dice que es una necesidad el soñar, ya que por

medio de nuestros sueños podemos realizar nuestros deseos mas esperados, aunque

estos sueños sean "alucinaciones" comparadas con las de un psicótico.

Freud, (1858-1939) dice que, si a un hombre se le quitase la facultad de soñar sufriría

una perturbación mental en breve tiempo, porque en su cerebro acumularía una

multitud de pensamientos inconclusos, no elaborados y de impresiones fútiles bajo cuyo

peso quedaría ahogado aquello que él debería incorporar a su memoria como un

todo acabado.

Para González, (1997, cit. Correón. 2002 p . 62) El contenido del sueño esta

fundamentado en el pasado y el presente de cada individuo, es la consecuencia de

otros acontecimientos psíquicos y tiene una relación coherente y continua con el resto

de la vida mental del individuo.

La necesidad de soñar con lo deseado es quizá un puente que atraviesan los

tiemperos para explicar lo que sussentidos y sus conocimientos no lo pueden hacer, y

aunque Freud diga que existe una interpretación de los sueños, se sabe que han sido

desde tiempos remotos, para algunos, revelaciones de los dioses e inclusive de los

demonios.
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Por otro lado muchas escuelas filosóficas ven la vida onírica como una supervivencia

del carácter divino del sueño, sin embargo, siempre habrá una controversia sobre la

virtud adivinatoria del sueño, en cuanto anunciador del provenir, por lo que estos

sueños de los "gra nizeros" siempre será para ellos una realidad que nunca podrá ser

reemplazada por ninguna teoría.

En las civilizaciones medievales se desarrolló una teoría del conocimiento más realista,

en la que se considera a los sueños como los hechos objetivos que comunican al

hombre con lo sobrenatural. Paralelamente a estas teorías, en el mundo Nahuatl y

Maya el sueño es concebido como una manifestación de la dualidad cuerpo-espíritu.

(Carreón 2002)

Existe otro punto importante que aclarar en cuanto a la relación que tienen los

temperos con la población y es el de predecir su explosión, es tal la creencia en estos

personajes, que confían mas en ellos, que inclusive en un reporte oficial de la actividad

volcánica.

Ejemplo de esto es el relato que a continuación se cita. "La gente debe permanecer

en e l pueblo porque Don Gregorio Chino Popocatépetl, me ha revelado que nada

pasará y, que si Dios ordena al volcán hacer erupción, por su conducto avisará a los

habitantes.... En sus últimas apariciones se ha quejado de dolor de pies por la
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quemazón y deforestación de bosques" , las fumarolas son contra los japoneses, ya

que Salinas les vendió el volcán" (cit Villa 1997 p 32 ).

Finalmente se cita el siguiente párrafo para ejemplificar la relación con el volcán, dios y

el hombre.

"Nornos o'rita de Ocuituco con lo del volcán yo estoy el cien por ciento seguro,

gracias a Dios y con la fe que tengo ante mi Pad re, que nomás nos pongamos a hacer

oración, como es nuestro camino, y el volcán no pasa nada. Por los avisos que

tenemos, yo en sueños me avisan que nuestro Señor Jesucristo ya viene ¿Y donde esta

nuestro Señor Jesucristo? En el mero rostro del Popo. Ahí está, ya me demostró bien,

bien, ahí está crucificado. Cuando ví (en sueños) que empezaba a arder el volcán,

que empezaba a aventar lumbre, enseguida salí a Nuestro Señor Jesucristo con la cruz

y crucificado, y al pie de él salía la virgen Maria. Me dice: "vámonos, te paso a traer,

vámonos" dice .... Pero ahorita no ha pasado porque se han venido haciendo

rogaciones, y pos ora síque Dios le da el don a algunas personas, pero no tantas, sólo

algunas cuantas, para que con base en estas personas hagan su rogación y que se le

anticipe a la humanidad, si no entienden, ni modo, ni modo, y es que para Dios no hay

imposib les. Hace un año cuando aventó lumbre, yo ya le había soñado bien clorita y

yo lo dudaba yo, ¿sabe porque? Porque yo nunca veo explotar un volcán y yo digo

[qué cosa va a explotar! Y si, un día venía de ahí por Tlacotepec, venía subiendo la

carretera que va para Hueyapan, y bien que lo vi, eran como las 7 de la noche, bien

que lo vi así, que aventó la lumbre, bien vivo, y así como lo vi en sueño, así lo vi en vivo.

(cit. Villa, 1997 p 75).
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Capítulo II

ercepción del Riesgo
..y la vida continua en estos lugares, con la incertidumbre de

una erupción volcánica, pero con el gran arraigo a la tierra"
Excelsior, (03-Dic -1996 p. 1)

2.1 DEFINICiÓN DE PERCEPCiÓN DE RIESGO

E
l riesgo debe de ser, totalmente adherente a la vida de los seres humanos,

cualquier actividad que se realiza implica un riesgo, la simple existencia,

lleva a este, el cual. ha tenido que ir incorporándose a toda las tareas

cotidiana de los individuos. Sería interminable y casi imposible intentar enumerar las

actividades y procesos que forman hoy parte de la vida y que conllevan una mayor o

menor relación con el riesgo.

Neevia docConverter 5.1
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Por sólo mencionar algunos ejemplos, esta el riesgo de la ser asaltado o secuestrado

en su propia casa, las nuevas epidemias que surgen día con día, las implicaciones

que tiene el estar rodeado de tanta tecnología, etc. Por tanto el ser humano ha tenido

que modificar su percepción hacia este, e influye de forma determinante en la actitud

ind ividua l y colectiva de los individuos.

Entonces la percepción del riesgo enfrenta diferencias, como distinguir entre lo bueno

y lo malo, las ventajas y desventajas, utilidades y pérdidas, así como la improbabilidad

o probabilidad de que ocurran estos resultados. (Luhman, 1992)

Por otro lado, en algunos casos el riesgo suele percibirse como insign ificante,

aceptable, tolerable, inaceptable, y a su vez este debe de ser comparado con las

ventajas que proporcionar el riesgo (Beck, 1999), por ejemplo el riesgo que implica

manejar, este es comparado con la comodidad y la rapidez que proporciona el

automóvil .

Muchos jóvenes, por ejemplo, consideran aceptable el riesgo de practicar deportes

extremos, al contrario de numerosas personas de más edad que consideran este tipo

de actividades demasiado peligrosas y, en consecuencia, inaceptables.
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Para Shrader-Frechette (199 1) Un riesgo percibido depende de las creencias y

acciones de los agentes implicados y complementariamente todo riesgo percibido es

un riesgo real , por las consecuencias que se ve n en la conducta de los individuos y en

algunos casos el daño físico y psicológ ico que este le puede oc asionar . (cit. Ló pez y

Lujan, 1992 p 95)

Entonces, los inve st igadores se han tenido que ver en la necesidad de estudi ar como

es que los ind ivid uos perciben el riesgo, y cuales son los procesos para que un solo

riesgo sea percibido de distintas maneras.

Como se menci onó anteriormente la percepción de riesgo comenzó a utilizarse en

determinados ámbitos industriales y gubernamentales, c o mo una forma de describir o

exp licar el rechazo público hacia las nuevas tecnologías, que surgió ante la polémica y

oposición a la energía nuclear que se vivía a finales de los sesentas (ütoway, 1980 cit

Puy y Cortés 1998 p 364).

Aunque ya existían estud ios anteriores, en donde ya se comenzaba a estudiar como la

gente que vivía en zonas proclives a los desastres te ndían a desplazar a l riesgo, de tal

modo que la población hacía que no lo percibía. Tal como se desarrollará más

adelante este tema .
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Para Slovtc. (1987) La investigación sobre la percepción del riesgo está encausada a

guiar de como la gente evalúa y juzga a las tecnologías y las actividades peligrosas.

Esto evolucionó a partir de como la sociedad debía ser informada y dirigida en temas

específicos como las nuevas tecnologías en gran escala, especialmente el uso de la

energía nuclear para la producción de electricidad. (cit. Sjóberg y Drotz 1994).

Otros autores como (Prohosko. Albretch, Levy, Sugrue y Kim, 1990) La percepción de

riesgo se refiere a la estimación que el sujeto emite acerca del probable suceso de un

evento (cit. Vergara y Muñoz 1995 p. 42).

Para Jonson (1991), La percepción de riesgo se basa en los aspectos que se enumeran

a continuación, (cit. 1995 Vergara y Muñoz p 43)

l. Surge la atención, es decir que eventos capta la persona en el medio

ambiente y le llaman la atención, ya que estos le resultan significativamente

amenazantes.

2. Estimación del riesgo, es decir la magnitud hacia este.

3. Evaluación del riesgo y por lo tanto, que tan peligroso puede resultar.

4. Atribución de la causa y culpa, es decir su origen.

5. El control del peligro y como las personas tratan de controlar el riesgo.

6. Las estrategias que van encaminadas a todas aquellas acciones que eligen

las persona para conseguir un control sobre el riesgo.
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Por otro lado, el enfoque de la psicología ambiental, argumenta que la Percepción

Social del Riesgo (PSR), es un proceso meramente social y no solo de psicofísico ( Puy y

Cortés1998).

En donde también la percepción del riesgo, implica un amplio conjunto de procesos

pslcosocloles. entre los que, además de la percepción hay elementos como son; el

juicio, atribución. inferencia, estimación, memoria, emoción, motivación, evaluación,

decisión, argumentación, categorización, etc.

Por tanto, la PSR, se define desde las ciencias sociales como el estudio de las creencias,

actitudes, juicios y sentimientos, así como el de los valores y disposiciones sociales y

culturales más amplios que las personas adoptan frente a las fuentes de peligro y los

beneficios que estos conllevan (Pidgeon et al, 1992. Cit. Puy y Cortés. 1998 p . 363).

Se entiende entonces que la PSR son actitudes y las respuestas de aceptación o

rechazo de las tecnologías no son de carácter irracional, sino que dependen del tipo

de valores, creencias y dimensiones de pérdidas o ganancias que resulta más

relevantes para las personas.

Por lo tanto, es necesario tener ciertos lineamientos en torno a la percepción del

riesgo, de lo contrario se tendría que dejar de hacer muchas de las actividades

cotidianas como es el cocinar en un horno de micro hondas por los efectos que estás

pueden tener en la salud.
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En un estudio de percepción de riesgo realizado por Sjóberg y Drotz. 1994), citan

diversos autores los cuales, aportan diferentes enfoques respecto al estudio de la

percepción de riesgo, tal como se describe a continuación

Para Slovic. (1987), la percepción del riesgo se forma a través de las experiencias, las

reacciones y las conductas humanas, están guiadas por percepciones subjetivas y en

juicios intuitivos, sin embargo estrictamente hablando, los riesgos son esquemas teóricos

estimados o construidos según los diversos contextos ,

Renn, (1985), El enfoque técnico que se hace respecto del riesgo involucra,

básicamente, a la probabilidad multiplicada por las consecuencias, es decir el riesgo

perc ibido será mayor o menor, dependiendo de los efectos que halla en la población,

Las investigaciones sobre percepción del riesgo dentro del enfoque psicométrico

(Fischhoff, Slovíc. Uchtenstein, Read & Cornos. 1978), han señalado que está

dependerán del tipo, número y calidad de los factores que influyen en las

percepciones de los individuos y en la evaluación de los riesgos . Estos factores y estas

diferencias contribuyen al conocimiento necesario para entender la aceptabilidad y

las controversias ligadas al riesgo. Por lo tanto, los especialistas dedicados al manejo y

a la reducción del riesgo, pueden así lograr una mejor comprensión de cómo la gente

percibe y evalúa los riesgos ,

El enfoque plural, incluye estudios del riesgo realizado por antropólogos, en donde se

tiene en cuenta el factor cultural, y ponen en duda la distinción entre riesgo objetivo y

riesgo subjetivo, buscando los parámetros de interacción social que orientan el

proceso que lleva a la toma de decisiones, Kemp (1993) ,
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Finalmente, Englander, Farago, Slovic & Hshhoff. 1986; Goszczynska, Tyszka & Slovic,

1991; Teigen, Brun & Slovic, 1988; Bastide , 1989, encontraron que la percepción del

riesgo pueden ser, tanto anticipada como cuantificada.

Por otro lado, desde el enfoque psicológico-individual, se encuentra las aportaciones

realizadas desde el estudio de los sesgos heurísticas en la percepción, donde se han

destacado los estudios de (Khaneman y Tversky, 1974; Khaneman ,Tversky y Slovic,

1982) en donde señalan que existe una sobreconfianza o sesgo "optimista" en la que

los afectados afirman que a ellos no les pasará nada. (Cít Puy y Cortés 1998 p. 364).

Finalmente, la percepción de riesgo, ayudará al sujeto ha entender, sobrevalorar o

ignorar al riesgo, dependiendo de los efectos que este tenga en su vida.

2.2 RIESGO

Según la definición ofrecida por la Real Academia Española (1992) riesgo es la

contingencia o proximidad de un daño, por ejemplo se puede hablar de un mayor o

menor riesgo de enfermar de cáncer, el riesgo que implica vivir en una población

proclive a una inundación o sufrir los efectos de un temblor, como puede ser la Ciudad

de México.
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En el sentido d-e probabilidad o posibilidad de pérdidas, el término equivale al inglés

tlsk, pero en castellano se utiliza también con frecuencia el término riesgo para

designar a la fuente del posible daño, como es al uso de la tecnología, o bien vivir

cerca de un volcán, en la que estas fuentes son capaces de producir o provocar un

daño. ( Puy y Cortés, 1995)

Para Kaplan y Garrick (1981) (cit. Puy y Cortés. 1995 p . 355,) el término al inglés hazard

puntualizan la distinción entre risk-hazard al abordar los aspectos cualitativos de la

noción de riesgo. Entendiendo hazard como fuente de peligro y risk como la

posibilidad de daño o el grado de probabilidad, se puede decir entonces que el

hazard existe sencillamente como fuente, mientas que risk supone la probabilidad o

posibilidad de conversión de esa fuente en forma de algún tipo de daño o pérdida

real.

Mientras que para el castellano cuando se habla de la fuente del daño inmediato se

utiliza la palabra peligro, por ejemplo, las advertencias que existen en los envases que

contienen veneno, la cual es un peligro inminente en caso de ingesta y riesgo es solo la

probabilidad de ocurrencia, como el tener un accidente automovilístico cuando se

conduce un automóvil.
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Para (Sj6berg y Drotz. 1999), el riesgo debe incluir las circunstancias que amenazan

con disminuir la segu ridad, el bienestar social, la salud, el y la libertad de una entidad

determinada. Esta descripción no apunta a definiciones téc nicas o específicas del

riesgo, pero ejemplifica el ra ngo de aplicaciones q ue posee ese término y aclara que

el concepto de riesgo está estrechamente ligado a va lores humanos signific ativos. Por

lo tanto el estudio sobre el riesgo está, relac ionado con la forma en que es utilizado e

interpretado .

El riesgo es una visión de la realidad para una población, está enmarcado en la

c ultura , el tiempo y el espacio, el cual será percibido de distinta manera como se

mencionó anteriormente. El riesgo puede también variar en su d imensión, es dec ir

puede ser pequeño en rela ci ón con otras grandes necesidades inmediatas, c omo

puede ser el uso del celular que proporciona una fácil y p ron ta comunicación,

ignorando las ondas ra d ioact ivasque este puede emitir.

En ocasiones e l riesgo, que parece evidente para a lgunos, no está presente en la visión

de la comunidad, o se le percibe de forma distinta. Del mismo modo, el riesgo puede

variar en su esencia, (Beck, 1999), por ejemplo, el peligro de produci r incendios

forestales es visto por muchos campesinos, como un elemento más en su proceso de

subsistencia, como parte de su cotidianidad y aún percibiendo el peligro de un

incend io, este será reducido por los benefic ios que, según ellos le puede proporc ionar.

De igua l modo para López y tuíón. (2000) el riego debe de proporcionar una

compensac ión, para reduc ir el impacto del mismo.
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Puede verse también desde un punto de vista subjetivo. aunque se calcule

probabilísticamente. en principio es prec iso que una o más personas lo perciban. Así. se

desprende que primero debe percibirse un riesgo y luego debe abordarse su

reducción. Por ejemplo. un sismo en el desierto. o una erupción en el fondo marino no

son riesgos. Incluso. eventos que hace décadas se conocían y q ue no eran percibidos

c omo desastres. hoy en día acaparan la atención. como son los artículos q ue

contaminan el medio ambiente. o la destrucción de las selvas tropicales.

Existe otra característica relevante del riesgo. que es la raci ona lidad. esto es. cada día.

la humanidad asigna menos eventos o fenómenos a entidades superiores o Dioses que

"castigan " o "envían males" a la comunidad. sin embargo. estas c reenc ias tienen aún

vigenc ia .

Beck . (1999). el riesgo tiene una dimensión temporal. esto es. en el pasado no se

percibía el riesgo de la sobrepoblación como en la actualidad es percibido. El riesgo

es un proceso d inámico. cambia en el t iempo o en la perspectiva de observación . Por

tal razón. su percepción var iará en el tiempo. o de un lugar a otro con respe c to a un

mismo evento.

También se puede dec ir que el riesgo es diferenciado o rela tivo. porque no afecta a

todos por igual en una comunidad. incluso la reducc ión de un riesgo. puede beneficiar

a unos y afectar a otros. Los riesgos se consideran reales c uando la población los vive

como tales. todo dependerá de las c irc unstanci asy de las personas. (Beck. 1999)
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Para López y Lujan (2000), los riesgos pueden entenderse como objetos sociales cuya

naturaleza (carácter, magnitud. aceptabilidad) depende de una serie de creencias y

acciones humanas, El riesgo involucra un juicio ético y epistemológico sobre un

determinado suceso que, en un contexto dado, ha sido previamente valorado de un

modo negativo y por tanto, identificado como dañino ,

Por otro lado, hay que ver al riesgo como una nueva forma social que surge como

consecuencia de la modernización de la sociedad industrial. Por ejemplo la energía

nuclear, el almacenamiento de residuos nucleares, la contaminación ambiental, el

riesgo de determinadas industrias, los problemas que acarrean los vehículos en una

ciudad como es la Ciudad De México etc ,

Finalmente también se puede hablar de una globalización del riesgo, (Beck, 1999), por

ejemplo, el efecto invernadero, el efecto sobre la capa de ozono, la contaminación

transfronteriza, etc,

Por otra parte, la globalización económica implica un proceso de transferencia de las

fuentes de riesgo, por ejemplo la tala de árboles que se hace para alimentar a las reses,

las cuales después serán sacrificadas y transformadas en productos comestibles y en

productos de uso personal para el ser humano, terminando en un mercado

transnacional.
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2.3 FUNCIONES PSICOlÓGICAS DE lA PERCEPCiÓN AMBIENTAL

México. 2005

Para la psicología ambiental. la percepción ambiental implic a el proceso de conocer

el ambiente físico inmediato a través de los sentidos. El conoc imiento ambiental

comprende el a lmacenamiento, la organización y la reconstrucción de imágenes, de

las características ambientales que no están a la vista en el momento. Las a ctitudes

c on respecto a l ambiente son los sentimientos favorables o desfavorables que las

personas tienen hacia las características del ambiente físico . (Holohan 1991)

La percepción proporciona la información básica que determina las ideas que el

ind ividuo se forma del ambiente, así c omo sus actitudes hac ia é l. A su vez, a partir de

esas ideas y conocimientos, surge una serie de expectativas con respecto al ambiente.

(Holohan 1991)

Para Papalia y Olds. (1996) la percepción del ser humano es u proc eso a través del

cual se elabora e interpreta la información de los estímulos para organizarla y darle

sentido a la misma.

La proporción y complejidad de los ambientes hacen imposib le que el individuo

perciba al ambiente de forma pasiva. Debe explorar, seleccionar y clasificar

activamente la gran cantidad de estímulos sensoriales provenientes del ambiente. De

igual modo, el ambiente p roporciona información que ayuda al individuo a orientar sus

acciones y también susa ctitudes. (Levy, 1985)
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De igual modo, para (Jiménez y Aragones, 1991) La percepción no es tan solo el

proceso de captación de la información, sino que también es acción que supone

toma de decisiones, planificación y ejecución de respuestas . La percepción es la

captación, selección y organización de las modificaciones ambientales, orientadas a

la toma de decisiones que hacen posible una acción inteligente, esto es, d irigida a un

fin.

Para Howard, (1998) la percepción es una forma de conducta que no esta

necesariamente ligada a la actividad de los órganos de los sentidos, en otras palabras,

la percepción es una forma de pensamiento que desemboca en una conducta

inmediata.

Por otro lado, el riesgo ambiental puede consid erarse c omo un asp ecto parcial de la

ca lidad ambiental, pero tradicionalmente se ha estudiado de modo separado y en

dos partes distintas, con técnicas hasta cierto punto diferentes: los accidentes

laborales, de tráfico, o domésticos, en los que predominan los aspectos ind ividuales; y

los desastres naturales. que afectan a grandes núcleos de población (terremotos.

inundac iones, c ic lones, etc .) entre los que cabría incluir por analogías los riesgos

derivados de c ierta s tecnologías (energía nuclear, por ejemplo) o de las actividades

bélicas. (Jiménez y Aragones, 1991)
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La percepción del riesgo a mbiental es a lgo complejo, y q ue va más a llá de la

probabilidad, ya q ue, inteNienen datos cognitivos acerca de la fuente del riesgo ,

datos espaciotemporales y un cúmulo de factores personales, de experiencias y

motivación .

Para (Holohan 1991 ) son importa ntes las funciones psicológicas de la percepción del

ambiente, por lo que se explica a continuación.

Una de las p rincipa les fun c iones psicológicas d e la percepción ambien tal es d irig ir y

regular las muchas act ividades que constituyen la vida diaria del individuo. Ittelson

(1970, 1973,1976; lttelson. Franck y O' Hon lon. 1976, c it (Holohan 1991 p .51) afirma que

la supervivenc io del hombre sería imposible si no tuviera la capacidad de percibir el

ambiente q ue le rodea. La percepción del ambiente proporciona las bases para

cono cer el mundo que habitamos, el cual es indispensable para adaptarnos a el. Por

ejemplo, la percepción que se tiene del mun do circundante ayuda a l individuo a

regular su comunic ac ión e inte racción social con otras personas, a identificar las

características importantes del ambien te cotidiano y a disfrutar de las dive rsas

experienc ias estéticas.
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2.4 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MAGNITUD DE LA PERCEPCION DERIESGO

Como se ha estado mencionando, el estudio sobre la percepción del riesgo es

importante, ya que ayuda a entender la reacción de las personas respecto a

diferentes riesgos. su impacto en la salud el medio ambiente y otros terrenos que de

igual modo afectan a la gente.

López y Luion. (2000) proponen que hay que estudiar la percepción del riesgo en

función de factores soc ia les y comporta mientos ind ivid ua les y que al igual que

Douqlos. (1985) argumenta a favor de la funcionalidad d e los factores sociales y que

determinan la percepción del riesgo. (cit. López y Lujan, 2000 p .96)

Slovi c 1987 y suscolaboradores encontraron que hay muchos parámetros que pueden

usarse para caracterizar al riesgo, y que su aceptabilidad no está sólo dada por sus

beneficios o por la aceptaci ón voluntaria. Encontró que, haciendo un análisis de

factores se destacaban tres de ellos de entre un gran número de parámetros tales

como el factor riesgo temido (que involucra, por ejemplo, catástrofe potencial, temor,

falta de control), el factor riesgo desconocido (que involucra, por ejemplo, peligros

nuevos, no detectables, desconocidos) y el factor cantidad de los expuestos al riesgo.

(cit. Sjóberg y Drottz, 1999 p . 6).
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Sjóberg y Winroth, (1986) encontraron que los riesgos no son aceptables en un sentido

absoluto, sino en relación al contexto y a las consecuencias de realizar acciones

necesarias en torno al riesgo , o vivir las consec uencias de no llevar a cabo dichas

acciones. De este modo, se puede argumentar que la percepc ión del riesgo, existe

dentro de un c ontexto inte ractivo de factores específicos como son; valores,

motivaciones, metas y benefic ios.

Para esclarecer más estos fa ctores se presenta una tabla en donde se explica de una

serie de factores que según Sjóberg y Drottz, (1999) influyen en la magnitud de la

percepción de riesgo.

TABLA 1

FACTORES QUE INflUYEN EN LA MAGNITUD DE LA PERCEPCION DEl RIESGO

NOMBRE DEl FACTOR

~:!i Ol'_t ,..

PERCEPCION DEl RIESGO

Factores relacionados al tipo de peligro

I- '::;'-Catóstrofe potencial La percepci ón d e riesg o (PR) aumenta,
c ua nd o este es capaz d e c ausar a lto
número d e muert os / Iesionados en el
tiempo, o en relaci ón con un solo evento .
en com paración con los riesg os normales.
(aunque no explic a cuales son los "riesgos
normales")

1> La aceptación voluntaria d e riesgo Cuando se expone al riesgo d e manera
involuntaria aumenta la percepción de
riesgo .

+¡; Gra d o de control sobre el riesgo Cuand o no hay un control sobre el riesgo. la
PR aumenta

1> Conocimiento sobre el riesg o Este aumenta al no tener un c onoc imiento
sobre el mismo

1> Desconocimiento c ientífico Cuando existe un desconocimiento o poco
conocimiento c ientífico d e los efectos d el
ríesoo. la PR aumenta

Percepción De Riesgo
Univers ida d Naciona l Autóno ma de Méx ico

I :\ l"111 1:\ 1) DI - I'slCI II.( ~ ,1.\

50

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Orliz

TABLA1.
CO NTINUACiÓN

México. 2005

NOMBRE DEl FACTOR PERCEPCION DEl RIESGO

Factores relacionados 'a l tipo de peligro_.......r_~
v4*~' ~>i" ''',. ",jO. -.

$ Controversia respecto al riesgo Cuando existe controversia a lrededor
del riesgo, el grado de percepc ión es
incierto, debido a que existen distintas
opiniones respecto al mismo.

'f! Temor al riesgo La PR, aumenta debido a que no se
sabe sus c onsec uenc ias sobre la
población.

,ti Historia del riesgo La PR, aumenta cuando existe una
recurrencia de accidentes en torno a
este.

$ Aparición de los efec tos del La PR, aparece de manera repentina
riesgo debido a que no existen advertencias

previa s o efectos inmediatos del riesgo.
$ Reversibilidad del riesgo La PR, a umenta c uando las

consecuenci as sufrid a s por este no
pueden ser reguladas o remediadas.

+ Equidad del riesgo La PR aumenta, c uando existe una
"injusta" distribución del riesgo y del
benefic io que este pueda aenerar.

$ Beneficio del riesgo Cuando no se tiene una certeza
respecto los beneficios que puede
proporcionar la PR aumenta.

-$ Confianza Cuando el manejo del riesgo esta
llevada por autoridades o expertos no
confiables la PR a umenta

-$ Atención en los medios de La PR aumenta cuando existe una
comunicación respecto al riesgo. exposición muy frecuente del riesgo,

presentado de manera emocional en
los medios de comunicación mas iva.

$ Disponibilidad de la información Cuando la información que se de
respecto al riesgo no es confiable o
insufic iente la PR de riesgo aumenta y
por lo tanto los rumores en torno a este
también.
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TABLA 1
CONTlNUCACION

México. 2005

NOMBRE DEL FACTOR
"t~~:

Factores relacionados al contexto de las opiniones sobre el riesgo

-$ Niños involucrados en el riesgo Cuando los efectos del riesgo afectan
de manera d irecta a los niños o fetos
(mujeres embarazadas) la PR aumenta

"41 Efectos del riesgo. respecto a La PRo aumenta cuando los efectos de
generaciones futuras este . afectara a generaciones futuras

de forma injusta o irrevocable
t$, Identidad de la víctima por el La PRo aumenta cuando este causa

riesgo daño a alguien conocido o querido

$ Blanc o del riesgo. La percepción de riesgo (PR) aumenta,
c uando los efectos son para otros y no
para uno mismo.

-$ Defini ci ón del riesgo Es decir, la PR a umenta c uando existen
consec uenc ias por el riesgo y no solo
probabilidades de ocurrenc ia .

~, Marco contextua l del riesgo Este factor esta relacionado con el
tiempo y de c ómo a lo largo de este se
ha tenido un a experiencia personal
negativa con e l riesgo . Por lo que la PR
aumentará

~¡:. Género Las mujeres expresan más altamente el
riesgo que los hombres.

.;!, Educación Las personas c on menor educación
perciben más alto al riesgo .

•1:. Edad Las personas de mayor edad perciben
más alto al riesgo .

-$ Ingreso económico Las personas de menores ingresos
económicos perciben más alto al
rlesco .

-$ Sensibilidad psicológica Las personas mas an siosas perciben
más alto al riesgo .

-$ Habilidades personales Las personas que no tienen
conocimiento o entrenamiento sobre
riesgo perciben más alto al ríesoo .
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Por otro lado, en un estudio de percepción de riesgo en plataformas petroleras

Rancel y Mediavilla (1996). concuerdan al igua l que Sjóberg Drotz. (1994) y la

Organizac ión mundial para la sa lud (OMS) 1998 que la percepción de riesgo está

enmarcada en el contexto sociocultural y esta se ve afectada por factores como la

personalidad propia de cada persona, circunstancias políticas, sociales, personales,

c ulturales y educación de los individ uos.

Del estudi o de percepción de riesgo en p lataformas petroleras Dávalos y Mediavilla,

(1996), detectaron q ue la percepción del riesgo se ve afectada por el factor de

c ultura de seguridad (p revención), y aunque, según estos autores, este factor no es

determinante para tener un comporta miento seguro frente a los accidentes. De igual

mane ra, la tensión emoc ional y la percepc ión de a lto riesgo está n rela ci onadas c on la

cantidad de accidentes.

Tamb ién la OMS (1998) atribuye una serie de factores que influyen en la magnitud de

la percepci ón de riesgo, tal como se descr ibe a continuación:

@ Exposición involuntaria o voluntaria: Este factor respe cta a las fuentes emisoras

de campos electromagnét ic os, entonc es las personas que no utilizan te léfonos

móviles c onsid eran alto el riesgo de los campos de radiofrecuencias emitidas

por usar el celular, sin embargo. Los usuarios de teléfonos móviles suelen

considerar bajo el riesgo de estos campos de radiofrecuencias emitidos por sus

aparatos te lefónicos móviles elegidos vo luntariamente.
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@ Falta de control personal o sentimiento de control de la situación: Si las personas

no pueden opinar sobre la instalación de tendidos eléctricos y estaciones de

base de telefonía móvil, especialemente en la proximidad de sus casas,

escuelas y zonas de recreo, tienden a considerar que el riesgo asociado a tales

dispositivos emisores de campos electromágnéticos es elevado.

@ Conocimiento o desconocimiento: El conocimiento de la situación o el

sentimiento de comprensión de la tecnología, contribuye a reducir el nivel de

riesgo percibido. Este aumenta cuando la situación o la tecnología, es nueva,

poco conocida o difícn de comprender. El nivel de riesgo percibido puede

aumentar notablemente, si el conocimiento científico de los efectos

potenciales para la salud de una situación o tecnología determinada es

incompleta, es decir no se conocen los efectos que esta se tenga sobre la

salud.

@ Temor o falta de temor: Algunas enfermedades y afecciones, tales como el

cáncer, los estados de dolor intenso y duradero o que provoquen

discapacidad, y que esto se ve a reflejado especialemtne en los niños

aumenta la percepción de riesgo .

@ Equidad o inequidad: Las personas que están expuestas de manera involuntaria

al riesgo lo perciben como más alto.
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En una rev isión realizada por Jhonston, Daly y Fairley (2201), las características

atribuidas al riesgo se rela c ionan principalmente en los siguientes fa ctores (Cit.Campos

2004 P 34 Y35)

$ Temor, es decir, las con secuencias fatales y catastróficas del riesgo .

$ Familiar idad : amenazas conocidas o desconocidas y las manifestaciones que

proporcionar el riesgo .

$ Exposic ión, es decir, e l número de personas q ue está n expuestas al riesgo .

2.4. 1 LA INFORMACiÓN CO M O FACTOR QUE INFLUYE EN LA PERCEPCiÓ N DE RIESGO

La disponibilidad que se tenga a la informac ión juega un rol importante dentro de la

percepción de riesgo, se encontró que se ponderan como altos a los riesgos en países

con libertad de prensa c omo los Estados Unidos y Brasil (Nvlond. 1993 cit Sjóberg y col.

1994 p . 5), mientras que se les da menor importancia a estos en países con prensa

cens urada, como en Hungría.

Es el caso también de eventos adversos que logra n amplia difusión en los medios de

comunicación masiva y temporalmente captan la atención del público en general.

perciben al riesgo de la siguiente manera. Si hay niños u otras personas vulnerables

invo luc radas en un acci d ente o expuestos a un riesgo, la severidad percibida del

peligro aumenta. Se producen reacc iones similares si se identifica y se presenta a la

víctima, en vez de considerársela un número estadistíco (Combs & Slovic. 1979, cit.

Sjóberg y col. 1994 p . 5).
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Johnson y Tversky (1983) En una tarea en que los encuestados se les proporcionó

material periodístico que cubría eventos felices o trágicos y eventos indeseables, se

demostró que el material ejercía impacto global sobre la frecuencia estimada de

riesgos. Los lectores de sucesos trágicos estimaron como más alta la percepción de los

riesgos. (cit. Sjóberg y col. 1994 p. 5)

Se puede ver también la influencia de los medios de comunicación en la percepción

de riesgo en referencia a un estudio realizado en la Cd. de México de La percepción

del riesgo volcánico Arionil lo. Arjonilla y Carrasco (s/f) concuerdan con Greene, Perry y

Lindell (1980) acerca de la necesidad de que el pueblo sea adecuado a fin de que

introduzca las medidas de mitigación apropiadas, así como en que deben de usarse

los medios de comunicación de masa para esta actividad informativa, ya que el

estudio de Arjonilla y col. (s/f) mostró que la mayoría de las opiniones que la gente

tiene acerca del volcán Popocatépetl las ha tomado de la televisión.

Con el fin de concluir el tema de la información como influencia en la percepción de

riego se retoma a Luhman, (1992, p 72), el cual dice que, "mientras más se sabe, mas

se constituye una conciencia del riesgo. "
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2.5 PERCEPCiÓN DE RIESGO Y ENFERMEDAD

México. 2005

Como se menciono con anterioridad, la percepción de riesgo, puede tomar diferentes

vertientes, una de esas es el temor a adquirir alguna enfermedad, Ahora bien, para

tratar de comprender la percepción del riesgo y la enfermedad, es importante

distinguir entre peligro y riesgo para la salud. Un peligro puede ser un objeto o un

conjunto de circunstancias potencialmente nocivos para la salud de la persona. El

riesgo es la probabilidad de que una persona resulte perjudicada por un peligro

determinado. ( OMS 1998)

El estudio de la auto percepción de riesgo de enfermar, es importa nte para entender

porque la gente realiza conductas que ponen en riesgo su salud o que los motiva a

buscar su salud, como lo reporta Prohaska, Albretch, Levi, Sugrue y Kim (1990), (c it.

Gómez y Muñoz. 1995 p 43).

En un estudio realizado a estudiantes universitarios por Sepúlveda, Bronfman, Ruiz,

Stanislawski y Valdespino (1989), reportan que se perciben a los homosexuales y a las

prostitutas con mayor riesgo de contagiarse de SIDA los estudiantes universitarios

sexual mente activos se consideran inmunes o con pocas posibilidades de contraer el

VIH. (cit. Gómez y Muñoz, 1995 P 45).
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Por otro lado existe también el sentimiento de ser inmunes ante la enfermedad, esto se

confirmó en un estudio realizado a estudiantes universitarios por Sepúlveda, Bronfman,

Ruiz, Stanislawski y Va ldespino (1989), y se rep orta que perciben a los homosexuales y a

las prostitutas con mayor riesgo de contagiarse de SIDA los estudiantes universitarios

sexualmente activos se consideran con pocas posibilidades de contraer el VIH. . (cit.

Gómez y Muñoz, G . 1995 p 45) .

2.6 PERCEPION DE RIESGO EN DESASTRES

Los individuos vivimos dentro de un me dio ambiente, en donde forma parte la

naturaleza, la c ua l nos prop orc iona, a limentos, ve stido, belleza, etc . Sin embargo, esta,

en algunos c asos, muestra su lado oscuro, lo que lleva a la muerte y la destruc ci ón ,

pero no solo existen los desastres naturales, también está n, los tecnológicos y los q ue

son ocasionados por el hombre.

Para Zilliveros (1992) "Un desastre es un evento concentrado en tiempo y espacio, en el

cual la sociedad o parte de e lla sufre un severo daño e incurre en pérdidas para sus

miembros, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el

cumplimiento de las actividades esenciales de la socieda d, afectando el

funcionamiento vital de la misma " (cit. Baltazar, 1997 pago35).
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Entonces, como los desastres están relacionados con riesgo , también se han hecho

estud ios de percepción de riesgo, en donde influyen factores como son creencias,

mitos, valores, causalidad, creencias religiosas, c onocimiento desconocimiento sobre

el tema etc .

Esto puede contestar a la pregunta del porque, grandes grupos de población se

ubican en áreas de riesgo, sin embargo en algunas ocasiones, la situación social. de

algunas comunidades, los escasos ingresos y la falta de oportunidades, no les permite

mejorar suscondiciones de vida, lo que conduce a asentarse en zonas de alto riesgo .

Kates, (1976) y sus colaboradores real izaron una intensa investigación con respecto a

la forma en que los ind ivid uos perciben los desastres naturales. Comenzaron por

estudiar la forma en que las personas reacci onan a nte los d esastres naturales en los

últim os años de la década de 1950 (Burton y Kates, 1964; Burton Kates y White 1978;

Kates 1976). Kates se interesó especialmente, por sa ber si las experiencias anteriores

. influyeron de algún modo en las medidas preventivas para enfrentar los en el futuro.

Encontró que las experiencias personales de los residentes determinaron la fo rma de

enfrentar los desastres naturales, mientras que las personas que no vivieron esas

experiencias pasaban por alto las posibles consecuencias de dichos peligros. Sin

embargo un estudio posterior (Honson. Vitek y Honson. 1979) sugiere que, en el caso de

los tornados la disposición de la gente a tomar precauciones se rela ciona más con e l

conocimiento que tiene de un tornado anterior que con un a experiencia real. (cit.

Holohon. 1991 p .66).
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Kates (1976) encontró que muy poca gente toma medidas preventivas con la

suficiente anticipación. Las personas tienden a participar poco en a c tividades

preventivas. prefieren aceptar las pérdidas que tratar de reducir los daños y otros

optan por disminuir los posibles costos en lugar de prevenirlos. Con cluye que lo más

interesante es que la mayoría de la gente prefiera reducir los costos originados por un

desastre. que cambiar su modo de vida o de lugar para evitar el riesgo . (cit. Holohon.

1991 p . 66).

Pocas personas están dispuestasa mudarse aun cuando tengan que enfrentar grand es

desastres naturales. De hecho Kates. (1976) en contró que las personas que viven en

lugares de mayor riesgo tienden a ignorar el peligro a un más de qui enes viven a cierta

d istancia de el. Este hallazgo se confirmó en un estudio sobre la forma en q ue se

percibe al peligro asociado con un ambiente tecnológico. que se llevó a c a bo en las

cercanías de un reactor en Austria (Maderthaner. Guttman. Swatn y Otoway1976) las

personas que vivían cerca del reactor sentían menos temor que las personas que vivían

a una distancia mayor(cit. Holohan. 1991 p . 66).

Estos hallazgos indican las ventajas de crear programas educativos orientados a

sensibilizar a los habitantes en cuanto a los costos personales que pueden ocasionar los

peligros a los que están expuestos y alentarlos a adoptar diferentes medias preventivas.

cuyo c osto es mas bajo que la etapa de reconstrucción (cit. Holohan 1991 p. 66)
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2.7 PERCEPCiÓN DEl RIESGO VOLCÁNICO

México . 2005

Como un resultado conjunto del Proyecto de Investigaciones de Desastres del Centro

de Investigac iones y Estud ios Superiores en Antropología Social (CIESAS), el Centro

Universitario de Prevención de Desastres Regionales (CUPREDER) de la Benemérita

Universidad Autónoma de Puebla y el Grupo de Información del Observatorio

Vulcanológico de Universidad de Colima (GIOV) 1997, realizaron una investigación,

en donde aplicaron una encuesta a las poblaciones de la zona de alto y mediano

riesgo volcánico (La Yerbabuena, La Becerrera, Quesería, San Marcos, Tonlío. Cofradía

de Tonila y Juan Barragán), con el objetivo de sondear qué conocía la población de

los peligros vol cánicos y otros aspectos de organización en emergencias concernientes

a las actividades de protección civil. (Macías, 1998

Se realizaron entrevistas a hombres, mujeres y padres de familia de la comunidad de

hierba buena y señalaban que tenían una gran familiaridad con ciertas

manifestaciones de la actividad volcánica como el "retumbe", los temblores y la caída

de ceniza. No obstante, este conocimiento de estas se refieren a un evento eruptivo de

1994 que derivó en una serie de explosiones moderadas que arrojaron rocas de gran

ta maño y que impactó en algunos habitantes de La Yerbabuena de manera tal, que

un par de ellos abandonaron la localidad. (Macías, 1998).
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Las respuestas d e las personas a las entrevistas mostraron una diferencialidad en la

percepción del riesgo y estos peligros eran determinados por los pobladores de La

Yerbobueno. Por ejemplo, la mayoría de los entrevistados señaló como más dañino y

preocupante, en términos de peligro "natural", a las tormentas eléctricas y rayos que a

cualquier peligro derivado de la actividad volcánica , (Macías, 1998).

Los resultados ind icaron que la población desconocía muchos de los peligros

específicos y quería saber acerca del Volcán de Colima (Gavilanes et al. 1997, cit

Macias 1998). Es por ello que a partir de ese año el Grupo de Información del

Observotorio Vulcanológico (GIOV) inició un programa para informar a la población

sobre los peligros del Volcán de Colima, para que los habitantes de cada una de las

comunidades en riesgo supieran identificar cuál peligro volcánico sería el más

probable en su localidad en caso de una erupción volcánica (Gavilanes et al. 1998 cit.

Macías, 1998).

A raíz de esta investigación se realizó un proyecto de comunicación de riesgo en

contacto directo con las poblaciones más cercanas al volcán y se organizan pláticas

con los habitantes de las comunidades de La Yerbabuena y La Becerrera e informar

con base en parámetros objetivos, con la verdad y sin los mitos del pánico social tan

vinculados a asuntos de riesgo y desastres (Quarantelli. 1991).

Percepción De Riesgo
Universidad Nacional Autónoma de México
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En el D.F. se realizó un estudio (Arjonilla y col. s/f) en el que emplearon técnicas

cualitativas de análisis . Se trabajó con grupos focales para conocer la percepción de

riesgo comunitaria y entrevistas semiestructuradas.

Los grupos focales fueron tres, habiendo sido seleccionados en zonas de alto y

mediano riesgo (delegaciones o colonias) y pertenecientes a clases socio-económicas

media, formados por trabajadores manuales y maestros.

El primer resultado de este estudio piloto es que la comunidad no considera al riesgo

volcánico entre los principales riesgos naturales de la ciudad de México. Los principales

riesgos que la población tiene en cuenta son: los sismos, las lluvias, inundaciones,

deslaves y la contaminación. Concluyen que al igual que Paton y Douglas, (2000-2001)

el elemento clave para reducir los efectos del riesgo volcánico es la percepción del

mismo y sus implicaciones, y que la gente hace descender su percepción de un cierto

tipo de riesgo (en este caso el volcánico) ante otro que considera mayor.

El tema de percepción de riesgo en desastres es de suma importancia, ya que una vez

identificados cuales son los riesgos que perciben la población se podrá elaborar un

plan de emergencias de acuerdo a las necesidades de cada población, ya que hay

que recordar que la percepción de riesgo varia de lugar a lugar, por lo tanto debe de

diseñarse un plan de prevención para cada zona que este identificada como riesgosa .

Entonces la p laneación para desastres se facilitará cuando se conozca la forma en

que los residentes de áreas en zonas de riesgo perciben los peligros a los que están

expuestos.

Percepción De Riesgo
Universidad Nacional Autónoma de Méx ico
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En resumen se concluye que la percepción de riesgo, no solo es un fenómeno

pslcoffslco. sino que existen factores que hacen que se perciba mas o menos, esto

dependerá de muchas situaciones vivénciales y personales de cada sujeto, sin

embargo, como se mencionó anteriormente el riesgo forma parte de nuestra vida y

existen situaciones en las que este debe ser percibido de manera alta debido a su

grado de probabilidad de afectación y hay otros con los que se puede convivir día

con día con el sin que pueda tener mayor impacto en la sociedad o el ind ivid uo .

Percepción De Riesgo
Universidad Nacional Autónoma de México
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Capítulo III

étodo
"Bonita tierra, dijo el sabio a sus compañeros, vamos a ver si los
que viven aqui saben aprovechar todo esto, comencemos nuestra

visita. Diciendo asi, abrió las alas"

El Ahuizote

3.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACiÓN DEL PROBLEMA

Y
a se ha señalado que existen diferentes variables o factores que influyen en

la magnitud de la percepción de riesgo, sin embargo también se encontró

que estas investigaciones se han realizado teniendo como objeto o

situación del riesgo elementos d iferentes a la actividad volcánica.
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Por otro lado, se ha escrito al respecto que la percepción de riesgo, tratándose de

una construcción social esta influida por los factores que determinan las

particularidades de los grupos sociales y los distinguen entre si.

Dado lo anterior es importante averiguar si los diferentes factores de percepción de

riesgo encontrados en otros temas son igualmente validos, en este fenómeno en

particular, para la percepción de riesgo volcánico. Específicamente en una zona de

alto riesgo como es la población de San Nicolás de los Ranchos. Puebla, Estado. De

México.

3.2 OBJETIVO GENERAL

Con base en lo anterior expuesto, se estableció como objetivo general de esta

investigación, encontrar si aquellos factores encontrados en otras investigaciones que

han demostrado estar correlacionadas con la magnitud de riesgo, son también

aplicadas a la percepción de riesgo volcánico, particularmente del volcán

Popocatépetl, los cuales son los siguientes:

1. Inclusión de las poblaciones vulnerables

2. Difusión de los medios de comunicación

3. Incertidumbre respecto a los efectos en la salud

4. Probabilidad de ocurrencia

Método
Univers idad Nac ional Autónoma de México
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5. Preocupación por las poblaciones vulnerables

6. Posibilidad de efectos irreversibles

7. Posibilidad de efectos duraderos o irreversib les en la salud

8. Confianza en los medios de comunicación colectiva

9. Sentimiento de control de la situación

10. Confianza en el personal de Protección Civil

11. Libertad de elección en la exposición al riesgo

12. Comprensión de la situación

13. Desplazamiento del riesgo

3.3 PREGUNTA DE INVESTIGACiÓN

Así. se planteó la siguiente pregunta de investigación:

México . 2005

¿Cómo afectan los factores estudiados en otros temas, en relación a la magnitud

de percepción de riesgo volcánico?

Método
Universidad Nac ional Autónoma de Méxi co
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3.4 HIPÓTESIS

3.4.1 HIPÓTESIS DETRABAJO:

Los hipótesisde trabajo poro esto investigación fue :

México . 2005

>- ¿Influyen los factores de riesgo estudiados en otras investigaciones en la

misma relación de aumento o disminución de percepción de riesgo con

respecto a la magnitud de la percepción del riesgo volcánico ?

3.4.2 HIPÓTESIS NULA

Lo hipótesis nulo paro esto investigación fue .

'> No influ yen los factores de riesgo estudiados en otras investigaciones en la

misma relación de aumento o disminución de p ercepción de riesgo con

respecto a la magnitud de la percepción del riesgo vo lcánico.

3.5 VARIABLES

3.5.1 VARIABLE DE MAGNITUD DEL RIESGO

Se estableció como uno primero variable lo magnitud del riesgo , entendiendo que lo

percepción de riesgo es un proceso de aprensión de lo realidad y lo actitud que se

tomo frente o este depende de cómo se percibe 01 riesgo. Esto conformad o por d os

aspectos o ejes:

Método
Universidad Nac ional Autónoma de México
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a. Cognitivo informativo: Permite la clasificación de lo percibido y le asigna una

identidad.

b. Valorativo actitudinal: Permite se lecci onar lo percibido según factores activos,

normativos y valorativos de la propia c ultura o grupos sociales de pertenencia

(Aira, 1988)

De igual modo, la magnitud de la percepción de riesgo de acuerdo a Prohaska y col.

1990, se refiere a la estimación que el sujeto emite acerca de la ocurrencia probable

de un evento (cit. Gómez y Muñoz 1995 pag o42). Así la magnitud del riesgo percibido

está directamente relacionada c on esa estimación.

Los ind icadores para la magnitud de riesgo son los que ha n manejado los

investigadores DiCiemente , Zoom y Temoshok, (1987 c it . Villagran y Diaz p . 36) Y que a

c ont inuac ión se enl istan:

l . Temor

2. Preocupación

3. Probabilidad de ocurrenci a

4. Opinión directa

Método
Universidad Nacional Autónoma de México
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3.5.2 VARIABLE DE FACTORESDE RI ESGO:

México . 2005

Como una segunda variable se estab leci ó los factores que influyen en la perc epc ión

de riesgo. Entiéndase como fac tor de riesgo , toda c ircunstancia determinable,

vinculada a una persona , un grupo de personas o una población de la cual se sabe

que está asociada a un riesgo de enfermar, la probabilidad de evolución de un

proceso mórbido, o de la exposición especial a tal proceso. ( San Martín s/f cit. Arias

1998 p . 5).

3.6 POBLACION

Para la aplicación de la prueba se elig ieron hombres y mujeres mayores de 15 a 70

años, con estado civil indistinto, escolaridad indistinta y que fueran residentes de la

población de San Nicolás de los Ranchos. Se elig ió esta población porque esta

consi derada como una zona de alto riesgo (CENAPRED 1998).

3.7 MUESTREO

La muestra fue no probabilística, ya que se le aplicó la encuesta solo a todas aquellas

personas que vivían en San Nicolás de los Ranchos.

Método
Universidad Nacional Autónoma de México
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3.8 TAMAÑO DE LAMUESTRA

México. 2005

El número total de la población de San Nicolás de los Ranchos, Municipio del estado

de Puebla según el INEGI (1995), es de 9981 personas El tamaño de la muestra fue

seleccionado según las tablas de muestreo con un nivel d e significancia de 0.05 lo que

corresponde a un tota l de 369 ap licac iones, sin embargo se aplic aron 550 enc uestas, y

se invalidaron 57 por no c onta r con la información necesaria para su análisis,

quedando así, 493 casos.

3.9 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estud io fue correlaciona!, ya q ue con esta investigación se midieron la

relación entre los la magnitud de la percepción de riesgo y los factores de riesgo .

3.10 DISEÑO DE LA INVESTIGACiÓN:

El diseño es no experimental dividido en 4 fa ses, c onfo rmado por la recop ilación de la

información de los factores que influyen e n la percepci ón de riesgo, la e laboración de

un cuadro esquemático de los factores, se elaboró el instrumento y finalmente se

evaluaron los reactivos mediante 8 jueces, tal como se desc ribe a continuación.

Método
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l° FASE: Se recopiló la información de los factores que influyen en la percepción de

riesgo.

2°, FASE: Se elaboró un cuadro esquemático de todos los factores encontrados, que

influyen en la percepción de riesgo.

3° FASE: Se generó un instrumento para la obtención de datos con reactivos

correspondientes a los factores encontrados.

4° FASE: Posteriormente se hizo una evaluación de contenido mediante jueces de la

facultad de Psicología y expertos en el tema c omo comunicadores de riesgo en

volcanes y profesores involucra dos con Psic ología y desastres. (ver anexo 3)

La evaluación de los reactivos estuvieron basadas en 5 preguntas según Hernández,

Fernández y Baut ista, (1998) Las cuales son :

¿La sintaxises clara y comprensible?

I ¿Contiene términos confusos o ambiguos?

1; ¿Se refiere sólo a un concepto o relación?

11 ¿Induce la respuesta?

11 ¿Corresponde al factor?

Método
Universidad Nacional Autónoma de México
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3.11 PILOTAJE

México. 2005

Una vez hechas las correcciones realizadas por los jueces se llevó a cabo el p ilotaje

correspondiente en la población de Tétela del Volcán, ya que está población está

considerada como una zona de mediano riesgo (CENAPRED 1998) en donde se

aplicaron 32 encuestas y en el poblado de Santa Isabel Cholulo. poblado del estado

de Puebla, Edo. De México. Considerada como una zona de mediano riesgo, se

aplicaron 29 encuestas, dando un resultado de 61 encuestas, por lo que corresponde

al 12 por ciento de la población total de las encuestas.

3.12 APLICACiÓN DELAENCUESTA

Posteriormente se eligió la muestra como se mencionó anteriormente y se aplicaron a

la población correspondiente .

3.13 ANALlSIS DERESULTADOS

La metodología a seguir para la obtención y análisis de los resultados se hizo mediante

un paquete de SPSS (versión 12) para analizar los datos cuantitativamente .

Método
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3.14 INSTRUMENTO

México . 2005

La elaboración del instrumento estuvo dividida en cinco etapas como a continuación

se presenta:

3.14.1 la ETAPA:

Se realizó una entrevista abierta, en la que solo se buscó conocer e l sentir de los

pobladores, en el poblado de Tétela del Volc án, Municipio del estado de Morelos la

entrevista se rea lizó en la calle, (ver anexo 1) cabe mencionar que para este momento

de la investigación no se sab ía que la investigación podía ser abordada desde los

factores que influían en la percepción de riesgo , por lo que esta entrevista se construyó

con todos los reportes, entrevistas, notic ias del volcán Popoc atép etl que arrojaron los

principales periód ic os nac ionales, como es La Jornada, El Exc elsíor. El Reforma, El

Universal etc. desde el añ o 1994 hasta el año 1997.

La información aquí encontrada se d ividía , pr incipalmente en la actividad volcánica y

en las entrevistas que se les hacía a los pobladores de las comunidades desalojadas

dando ha conocer su sentir, las respuestas eran variadas, sin embargo, existían temas

que se presentaban con frec uenc ia , las cuales se enlistan a continuación :

l . Miedo al robo de sus partencias

2. Miedo a que les quitaran sustierras

Método
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3. Desconocimiento por no saber que hacer en coso de evacuación

4. Inconformidad por los rutas de evacuación

5. Creencias religiosos, dejando lo explosión del volcán en "los monos de

dios"

6. Negación absoluto de uno evacuación en coso de uno contingencia

7. Creencias de que el volcán tomaba uno entidad humano y conversaba

con lo gente del pueblo dejándoles el mensaje de no evacuar, por ser

este asunto exclusivo de dios. Etc.

Los resultados de lo entrevisto no fueron analizados estadísticamente, debido o que,

como se mencionó anteriormente, solo se pretendía conocer el sentir de lo gente y

principalmente tener un ind ic io de c ómo se podría abordar esto investigación.

3.14.2 2a
. ETAPA

Lo segundo etapa se hizo uno tabla de factores que influían en lo percepción de

riesgo en diferentes temas y con base o esto se elaboraron 63 reactivos, en donde se

realizaron varios preguntas los cuales estaban dirigidos en relación o codo factor.

Método
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Las tablas están divididas por factor, las c uales incluyen la ci ta bibliográfica y las

preguntas elaboradas para cada variable. Los reactivos fueron elaborados de dos

bibliografías principalmente, Sjóberg y Drotzz. (1994), los cuales categorizan al riesgo de

una manera más organiza da enmarcada dentro de la magnitud de la percepción. Lo

mismo sucedió para la segunda b ibliografía de la OMS, (1998). Para mayor referencia

ver bibliografía.

La siguiente tabla muestra una c lasificación general de cada factor

TABLA 2. CLASIFICACiÓN DE LOS FACTORES

NUMERO DE
I

NOMBRE DEl FACTOR
ITABLA

3 Caracte rísticas personales

4 Conocimiento de l riesgo

5 La Percepción de riesgo personal o general

6 Influencia de la información

7 Fac tores de Protección Civil y Desplazamiento del riesgo

8 Pob la c iones vulnerables

9 Magnitud de la Perc epc ión de riesgo

10 Datos Generales

Método
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TABLA 3.
CARACTERíSTICAS PERSONALES

México. 2005

SEXO.

EDUCACION.

EDAD.

Las mujeres valoran más alto el riesgo
que los hombres. Las mujeres
presentan mayores d iferencias entre
riesgos personales y generales.
(Sjóberg y Drotz 1994).

Las personas con mayor nivel de
educación o con entrenamiento
especial valoran más bajo el riesgo
que el resto de las personas. (Sjóberg y
Drotz 1994).

Los jóvenes. en particular los hombres
jóvenes. valoran más bajo el riesgo
que los grupos de mayor edad.
(OMS.1998) .

Método
Universidad Nac iona l Autónoma de México
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1 ¿Cuál es tu sexo?

a) Masculino.

b) Femenino

2. ¿Cuál es tu nivel máximo
de estudios?

a) Sé leer y escr ibi r sin haber
ido a la escuela.

b) Primaria.

e) Carrera corta. posterior a
la primaria.

d) Secundaria.

e) Carrera té cnica. posterior
a la sec undar ia.

f) Preparatoria. CCH u otro
tipo de bachillerato.

g) Licenciatura. magisterio o
profesión técnica
posterior a l bachillerato.

h) Posgrado.

3 ¿Cuál es tu edad?

años me ses
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TABLA 4.
CONOCIMIENTO DEl RIESGO

4 Se debería vigilar
más el volcán para
estar tranquilos.

5 Se tiene un
conocimiento amplio
de las condiciones
que se presentan
antes de que pu eda
explotar el volcón .

6. Se han he cho los
estudios suficientes al
PopocatepetL como
para conocer bien su
actividad volcánica.

El conocimiento de la situación, o
el sentimiento de comprensión de
la tecnología, contribuye a reducir
el nivel de riesgo percibido. Este
aumenta cuando la situación o la 1------- - - -

tecnología son nuevas, poco
conocidas o difíciles de
comprender. (OMS, 1998).

Esto explicaría las diferencias entre 1- _
los legos y los experto s. Los legos a
menud o argumentan que los
riesgos producidos por la
tecnología son grandes e
inaceptables: los expertos no los
consideran así. (Sj6berg y Drotz,
1994).

COMPRENSION

DE LA

SITUACION.

7. No se sabe si las
c enizas que arroja el
volcán son un riesgo
para la salud .

8 Están bien estudiados
los riesgos para la salud
que generan las cenizas
que arroja el volcán.

El riesgo percibido es mayor,
cuando es incompleto el
c onocimiento científico de los
efectos potenciales para la salud
de una situación o tecnología . 1----- - - - ---

(OMS, 1998).

INCERTIDUMBRE

RESPECTO A LOS

EFECTOS EN LA

SALUD.

Método
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TABLA 4.

CONTlNUACION

México , 2005

POSIBILIDAD

DE EFECTOS

IRREVERSIBLES

POSIBILIDAD

DEEFECTOS

DURADEROS O

IRREVERSIBLES

EN LA SALUD.

El riesgo percibido es mayor cuando
puede haber efectos irreve rsib les,
(Sjóberg y Drotz. 1994).

El riesgo perc ibido es mayor cuando
hay posibilidades, por pequeñas que
sean, de que la exposición a la
situación o la tecnología produzca
cáncer, dolor intenso y duradero o
d iscapacidad,(OMS, 1998),

Método
Universidad Nacional Autónoma de México
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9 Si el volcán hace
erupción; es muy
probable que yo
pierda el hogar que
tengo aquí.

10 Es probable que
me roben mis
pertenencias, por
evacuar en caso de
una erupción.

11 Me preocupa
morirme por la
actividad vol cánica ,

12 Es probable que
después de una
explosión me quede
sin mis tierras.

13 Las c enizas que
arroja el volcán, me
pueden crear
pequeñas alergias en
la piel.

14 Las cenizas que
arroja el volcán, me
pueden crear
enfermedades
intestinales pasajeras.
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TABLA 4

CONTINUACiÓN

15 Las cenizas que
arroja el volcán. me
pueden crear
enfermedades
respiratorias y ligeras.

16 Las cenizas que
arroja el volcán. me
pueden crear
enfermedades muy
peligrosas como
cáncer o tuberculosis.

17 Las cenizas que
arroja el volcán. me
pueden c rea r
enfermedades
intestinales o en la
piel. largas y
dolorosas.

19 Aunque tenga otro
lugar para vivir no me
iré. por que aquí
quiero vivir.

20 Prefiero vivir aquí
que en cualquier otro
lugar.

21 Quisiera irme a
vivir a otro lugar. pero
no lo hago porque
aquí vive mi familia .

18 Vivo aquí porque
no tengo otro lugar
para irme.

Quienes no utilizan teléfono celular
consideran alto el riesgo de los
campos de radiofrecuencias de

1-----------.,.-
intensidad relativamente baja.
emitidos por las estaciones de base de
telefonía móvil; los usuarios de
teléfonos celulares consideran bajo el 1-----------

riesgo de los campos de
radiofrecuencias. mucho más intensos
emitidos por sus aparatos. que
decidieron usar. (OMS. 1998).

El riesgo percibido es mayor cuando la
exposición es involuntaria que cuando
es voluntaria. (Star 1969. cit. Sjóberg y
Oran. 1994).

LIBERTAD DE
ElECCiÓN
EN LA
EXPOSICiÓN
AL RIESGO.

Método
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TABLA 5.

PERCEPCION DE RIESGOS PERSONALES O GENERALES

26 Me preocupa que mi
famil ia muera por la
actividad volc áni ca .

27 Me preocupa que
muera gente de este
poblado por la actividad
volcánica.

22 Si el volcán hace
erupción, es muy probable
que algunos d e los vec inos
q ue más aprecio p ierdan
sus hogares.

23 Si el volcán hace
erupción, es muy probable
que exista n habitantes de
este poblado q ue pie rdan
sushogares.

El nivel de riesgo percibido, de
una misma situación, es diferente
dependiendo de si la
ponderación se hace para la
persona que está evaluando e l
riesgo, sus familiares y a migos 1- - - - - - - - - ---

c ercanos o la pob lación en
general. Sjóberg y Drotz. (1994)
d istingue estos casos llamándolos I
respectivamente : riesgos I
persona les, familiares y genera les. 1----=---:------:=--------,-------,--- - -

I 24 Es probable que a

I
a lgunos vecinos les roben

El riesgo percibido es mayor sus pertenencias, por
cuando se tra ta de riesgos I evacuar en c aso de una
generales, intermedio en los erupcron .
familiares y menor en los 1

1

- - 25=---=E-s- - --,------,--,--- - 
probable que

personales. I algunos vecinos se

queden sin sus animales
por la actividad volcánica.La diferencia en riesgo percibido,

1--------------
entre los personales y los
generales, se ha considerado
med ida de negación del riesgo y I
ésta a su vez se ha relacionado T-, -----------

con la percepción de control ¡
sobre la situación. I

I

BLANCO DEl

RIESGO.

Método
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TABLA 5.

CONTUNUACION

28 Las cenizas que arroja el

volcán, le pueden crear a

mi familia enfermedades

peligrosas como cáncer o

tuberculosis.

29 Las cenizas que arroja el

volcán, le pueden c rear a

la gente enfermedades

peligrosas como cáncer o

tub erculosis.

30 Las cenizas que arroja el

volc án, le pueden cr ear a

mi fa milia enfermedades

intestinales o de la piel.

largas y dolorosas.

Lo anterior explicaría los

resultados presentados en

Percepción de Riesgo al

Contagio de VIH". En particular

los bajos niveles de riesgo

personal percibido, aún en }--- - - - ----- - --

poblaciones que se perciben con

a lto riesgo , y el que los

universitarios sexua lmente activos

se consideren prácticamente

inmune s, pero perc iban a I-----=--::-c---,----- - -:----,,-

homosexual es y servidoras

sexuales con mayor riesgo de

contagio .(GÓmez y Muñoz, 1994).

31 Las cenizas que arroja el

volcán, le pueden c rear a

la gente enfermedades

intestinales o de la piel.

dolorosas y para siempre.

(Comparado con los 2

previos).

Método
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TABLA 6.

INFLUENCIA DE LA INFORMACION

México. 2005

DIFUSION EN LOS
MEDIOS DE
COMUNICACiÓN

El riesgo percibido respecto a
un evento adverso, aumenta
c uando este tiene amplia
difusión en los medios de
comunicación masiva.

(Sjóberg y Drotz 1994).

Esto es consistente con los
datos acerca de que se
valoran más altos los riesgos
en países conlibertad de
presa, que en aquellos con
prensa censurada . (Sjóberg y
Drotzz. 1994).

32 Cuando veo las
noticias de lo que
ocurre c on el volcán
me preocupa más lo
que pueda pasar.

33 ¿Cuando fue la
última vez que vio usted
en la TV " escuchó en el
radio o leyó en los
periódicos, alguna
noticia respec to a la
actividad del
Popocatepetl?
a) Menos de 4 días y
fueron varias las noticias
que vio , oyó o leyó .
b) Menos de 4 días,
pero solo fue una
notic ia .
c) De 4 a 7 días y fueron
varias las noticias que
vio, oyó o leyó .
d) De 4 a 7 días, pero
so lo fue una noticia.
e) Más de una semana
pero menos de 15 días y
fueron varias las notic ias
que vio , ayo o leyó .
f) Más de una semana
pero menos de 15 días,
y solo fue una noticia.g)
Más de 15 días.

Método
Universidad Nacional Autónoma de México
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TABLA 6.CONTINUACION

34 Estoy al pendiente
de las noticias cuando
hay actividad
volcánica,

35 Las noticias
exageran al decir que
el volcán exp lotara,

36 Los noticieros dicen
mentiras porque no
conocen con exactitud
lo que esta pasando
con el vo lcán,

Cuando los eventos adversos
logran amplia difusión en los
medios de comunicación
masiva, y que se tornan,
aunque temporalmente, en 1-- - - - - - - - - - 
elementos que captan la
atención del público en
general, el riesgo se percibe i---c:c-,---,-- - ..,-..,-- --,.,--
alto (Sjóberg y Drotz, 1994),

CONFIANZA EN
LOS MEDIOS DE
COMUNICACiÓN
COLECTIVA.

37 Confío en los
noticieros cuando dan
información de la
actividad volcánica,

TABLA 7. FACTOR DE PROTECCION CIVIL y DESPLAZAMIENTO DE RIESGO

CONFIANZA EN
ELPERSONALDE
PROTECCiÓN
CIVIL.

El g rado de confianza en la s
autoridades regulatorias. que
estiman y mitigan el riesgo. afecta la
percepción del riesgo (Sj6berg y
Drotz. 1994).

38 Las personas de
Protecci ón Civil. tiene un
c onocimiento amplio de las
condic iones que se
presentan antes de que
pueda exp lotar el volcán.

39 Confío en los resultados
obtenidos de los estudios de
Protección Civil cuando nos
di c en que debemos
evacuar .

40 Estoy tranquilo porqu e las
Person as de Protección Civ il
vig ilan el volcán.

Método
Univers idad Nacional Autónoma de México
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TABLA 7.
CONTINUACiÓN

41 Tengo confianza en los
cambios del c olor del
semáforo de a lerta que
hace Protección Civil.

42 Confío en las rutas de
evacuación trazadas por
Protección Civil.

Kates (1976) encontró que las
personas que viven en zonas de
mayor riesgo, tienden a ignorar el
peligro aún más que quienes
viven a cierta distancia de 1----- - - - - - - - - 

ellas.(cit. Holohcn. 1991 p . 66)

DESPLAZAMIENTO
DEL RIESGO.

43 Las personas que viven
en Cuautla corren más
riesgo por el volcán que los
que vivimos aquí.

44 Las personas q ue viven
en las ran cherías, a las
fald as del volc án, corren
más riesgo que los q ue
vivimos aquí.

45 Son más riesgosas las
lluvias fuertes que la
actividad volcánica.

Este hallazgo se confirmó en un
estudio sobre la forma en que se
percibe el peligro asociado c on
un ambiente te cnológico, q ue se
llevó a c abo en las cercanías de 1---- ------ - - -

un reactor nuclear en Austria
(Maderthaner, Guttman, Swaton
y Otoway, 1978), las personas qu e
vivían muy cerca del reactor
sentían menos temor q ue las 1-- _

personas que vivían a una
distancia mayor. (c it.. Holohan,
1991 p .óó)

46 Es más riesgoso oler la
c o nta minación de los
c ar ros que las c enizas del
volcán.

Método
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TABLA 8. POBLACIONES VULNERABLES

47 Los runos corren más
riesgo por las cenizas del
volcán que los adultos.
48 En caso de erupción
volcánica los niños corren
mas riesgo de muerte que
los adultos.

Si hay runos u otras personas
vulnerables invo luc rad as en un
accidente o expuestas a un f------.:-=::..:::::.:::::....:....:=.::::....:::::.:::....=..:::.=:.=:.:.--,--
riesgo , la percepción del riesgo
aumenta. (Sjóberg 1994).

PREOCUPACION
POR LAS
POBLACIONES
VULNERABLES.

49 Los ancianos corren
mas riesgo por las cenizas
del volcán que los adultos.
50 En caso de erupción
volcánica los ancianos
corren más riesgo de
muerte que los adultos .

TABLA 9.
DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

d) Viudo (a).

e) Otro.

RELACIÓN DE
DEPENDENCIA
FAMILIAR DEL
ENCUESTADO

Las relaciones entre el estado civil,
presencia o ausencia de hijos y el
sostén económico principal de los a)
encuestados, permitirán saber el
papel que juega éste como miembro b)
de la familia. Este papel puede ser un c)
factor que incide en la percepción
de riesgo . Las posibles
combinaciones son muchas, pero las
que esperamos encontrar con más
frecuencia son: "Cabeza de familia":
casado o unión libre, con hijos, que
es su propio sostén. "Madre (o padre)
dependiente": casado o en unión
libre, con hijos, sostenido por el
cónyuge o pareja. "Hijos de familia",
solteros, sin hijos, sostenidos por el
padre o la madre.

51 ¿Cuál es su estado civil?

Soltero (a).

Casado (a) o en unión libre.

Divorciado (a) o separado
(a) .

Método
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TABLA 9.
CONTINUACiÓN

México. 2005

52 ¿Tiene usted hijos?

a) Si.

b) No .

67 ¿Quien es su principal
sostén económico? (la
persona que da más
dinero para los gastos de
usted o de la familia a la
que usted pertenece)

a) Yo mismo.

b) Mi padre.

c) Mi madre.

d) Mi padrastro o madrastra.

e) Mis hermanos.

f) Mi cónyuge o pareja.

g) Mis hijos.

h) Otro familiar distinto a los
anteriores.

i) Otra persona que no es mi
familiar.

CUIDADO DE
ANIMALES.

Entre los reactivos de los factores
Posibilidad de Efectos Irreversibles
y Sentimiento de Control de la
Situación", hay algunas que
hacen referencia a "mis
animales" . Es necesario saber si el
encuestado los tiene (propios o a
su cuidado), para eliminar las
respuestas, de ser el caso.

53 ¿Tiene usted animales
bajo su cuidado?

a) Si y son de mi propiedad.

b) Si, unos son míos y otros
solo los cuido.

c) Si, yo los cuido pero no
son míos.

d) Si tengo animales pero
me los cuidan .

e) No tengo animales.

Método
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TABLA 9.
CONTINUACiÓN

SI NO

familiares SI NO
a los

. . . . ... . ... ... .................... .................__.. --_.. ._....

54 ¿Quiénes viven en la misma casa
habitación en la que vive usted?
Res onda SI o NO en todos los ren Iones.
a) Nadie, vivo solo(a) SI NO
b) Mi padre. SI NO
c) Mi madre. SI NO
d) Mis hermanos. SI NO
e) Mi c ónyuge o SI NO

pareja. SI NO
f) Mis hijos.
g) Otros

distintos
anteriores .

h) Otras personas
que no son mis
familiares

ESTRUCTURA
FAMILIAR.

55 ¿Su principal sostén económico vive en
la misma casa habitac ión que usted ?
a) Si, yo soy mi prin c ipal sostén .
b) Si, vive c onmigo .
e) No, vive en otra casa de este mismo

poblado
d No, vive en otro lu aro
56 Además de su principal sostén
económico. ¿Quiénes más c ontribuyen con
los gastos d e la fami lia? (puede indi car
hasta cuatro letras).
a) Yo mismo.
b) Mi padre.
c) Mi madre.
d) Mis hermanos.
e) Mi cónyuge o pareja.
f) Mis hijos.
g) Otros familiares distintos a los anteriores.
h) Otras ersonas que no son mis familiares

Método
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Para la variable de magnitud de riesgo, fue elaborada de acuerdo a los

investigadores DiClemente et. a l. (1987) cit. Villagran y Díaz. 1992, (ver tabla 10.)

TABLA 10

MAGNITUD DE PERCEPCION DE RIESGO

ópiNIÓN DIRECTA.

PREOCUPACION.

MIEDO.

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA.

57 Es un riesgo vivir cerca del volcán.

58 El vivir cerca del volcán no
representa ningún riesgo.

59 Las cenizas que arroja el volcán me

preocupan mucho.

60 . Las cenizas que arroja el volcán no

me preocupan en lo más mínimo.

61 Me preocupa mucho que el

volcán haga erupción.

62 No me preocupa en lo más mínimo

que el volcán haga erupción.

63 Le temo mucho a la actividad
volcánica del Popocatépetl-

63 Es muy probable que el volcán

haga erupción.

64 Es casi imposible que el volcán

haga erupción.

Método
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3.14.330
• ETAPA

México. 2005

Se hizo un análisis de contenido, mediante jueces, el cual estuvo confirmado por grupo

especialista en Psicología ambiental. psicología de los Desastres, Sociología y

Vulcanología (ver anexo 3) y se le dio a calificar el cuestionario (ver anexo 2).

Los jueces contestaban con un sio no para cada una de las preguntas, posterior a esto

se hizo un anális is de frecuencias y de este modo se determino que preguntas debían

ser nuevamente redactadas y cuales excluidas. ( ver tabla 11).

Tabla 11 REACTIVOS ELIMINADOS

FACTOR

2.7

INCLUSiÓN DE POBLACIONES
VULNERABLES.

3.1.

BLANCO DEL RIESGO.

2.7.1. En este poblado hay un gran número
de niños.

2.7.2. En este poblado hay un buen número
de ancianos.

2.7.3. En este poblado casi no hay niños.

2.7.4.- En este poblado casi no hay
ancianos.

3.1.1. Si el volcán hace erupción, es muy
probable que algunos de los vecinos que
más aprecio pierdan sus hogares.

Método
Universidad Nac ional Autónoma de México

FAl"lJl,l/\D DI: PS!COI .O(;IA

90

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Orti:

TABLA 1l.
CONTINUACION

México. 2005

REACTIVOS 1:1'"'''' A,,\(,,\~

3.1.2. Si el volcán hace erupción, es muy
probable que existan habitantes de este
poblado que pierdan sushogares.

3.1.3. Es probable que a algunos vecinos les
roben sus pertenencias, por evacuar en
caso de una erupción.

3.1.4. Es probable que algunos vecinos se
queden sin sus animales por la actividad
volcánica.

3.1 .5. Me preocupa que mi familia muera
por la actividad volcánica.

3.1 .6. Me reocupa que muera gente de
este poblado por la actividad volcánica

3.1.7. Las cenizas que arroja el volcán, le
pueden crear a mi familia enfermedades
peligrosas como cáncer o tuberculosis.

3.1.8. Las cenizas que arroja el volcán, le
pueden crear a la gente enfermedades
peligrosas como cáncer o tuberculosis.

3.1 .9. Las cenizas que arroja el volcán, le
pueden crear a mi familia enfermedades
intestinales o de la piel, largas y dolorosas.

3.1.10. Las cenizas que arroja el volcán, le
pueden crear a la gente enfermedades
intestinales o de la piel, dolorosas y para
siempre.

Método
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4.2

INCLUSiÓN DE
POBLACIONES VULNERABLES
EN LA INFORMACiÓN
DIFUNDIDA..

9.

RELACiÓN DE DEPENDENCIA
FAMILIAR DEl ENCUESTADO

2.7

INCLUSiÓN DE POBLACIONES
VULNERABLES.

México . 2005

REACTIVOS EliMINADOS

4.2.1 . Las últimas veces que he visto, oído o
leído noticias de la actividad volcánica del
PopocatepetL se ha comentado que hay
niños o ancianos en riesgo.

9.3. ¿Quien es su principal sostén

económico? (la persona que da más

dinero para los gastos de usted o de la

familia a la que usted pertenece)

j) Yo mismo.

k) Mi padre.

1) Mi madre.

m) Mi padrastro o madrastra .

n) Mis hermanos

o) Mi cónyuge o pareja.

p) Mis hijos.

q) Otro familiar distinto a los anteriores.

i) Otra persona que no es mi familiar

2.7.1. En este poblado hay un gran número
de niños.

2.7.2. En este poblado hay un buen número
de ancianos.

2.7.3. En este poblado casi no hay niños .

2.7.4. En este poblado casi no hay
ancianos.

Método
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TABLA 1l.
CONTINUACION

3.1.

BLANCO DELRIESGO.

.

México. 2005

3.1 .1. Si el volcán hace erupción, es muy
probable que algunos de los vecinos que
más aprecio pierdan sus hogares.

3.1.2. Si el volcán hace erupción, es muy
probable que existan habitantes de este
poblado que pierdan sus hogares.

3.1.3. Es probable que a algunos vecinos les
roben sus pertenencias, por evacuar en
caso de una erupción.

3.1 .4. Es probable que algunos vecinos se
queden sin sus animales por la actividad
volcánica.

3.1.5. Me preocupa que mi familia muera
por la actividad volcánica.

3.1.6. Me reocupa que muera gente de
este poblado por la actividad volcánica.

3.1.7. Las cenizas que arroja el volcán. le
pueden crear a mi familia enfermedades
peligrosas como cáncer o tuberculosis.

3.1.8. Las cenizas que arroja el volcán. le
pueden crear a la gente enfermedades
peligrosas como cáncer o tuberculosis.

3.1.9. Las cenizas que arroja el volcán. le
pueden crear a mi familia enfermedades
intestinales o de la piel. largas y dolorosas.

Método
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TABLA 11.
CONTINUACION

México, 2005

FACTOR

3.1.10. Las cenizas que arroja el volcán. le
pueden crear a la gente enfermedades
intestinales o de la piel. dolorosas y para
siempre. (Comparado con los 2 previos).

4.2.

INCLUSiÓN DE
POBLACIONES VULNERABLES
EN LA INFORMACiÓN
DIFUNDIDA..

9.

RELACiÓN DE DEPENDENCIA
FAMILIAR DELENCUESTADO

4.2.1. Las últimas veces que he visto. oído o
leído noticias de la actividad volcánica del
Popocatepetl. se ha comentado que hay
niños o ancianos en riesgo.

9.3. ¿Quien es su principal sostén
económico? (la persona que da más
dinero para los gastos de usted o de la
familia a la que usted pertenece)

r) Yo mismo.

s) Mi padre.

t) Mi madre.

u) Mi padrastro o madrastra.

v) Mis hermanos

w) Mi cónyuge o pareja .

x) Mis hijos.

y) Otro familiar distinto a los anteriores.

i) Otra persona que no es mi familiar.

Método
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3.14.440 ETAPA

Méxic o. 2005

Los reactivos restantes se desarrollaron tipo escala Iikert, quedando de este modo una

encuesta de 57 reactivos, (ver anexo 2), la cual consiste en realizar un conjunto de

ítems, en donde se les pide a los sujetos que emitan su respuesta eligiendo uno de las

cinco alternativas de cada reactivo, asignándoles un número para cada uno de las

respuestas para su análisis estadístico.

De igual modo, se asignaron valores a los datos de los encuestados para su análisis

estadístico.

3.14.5 QUINTA ETAPA

Se asignó un número a cada uno de los reactivos al azar según la técnica de

Hernández, et.al. (1998)

3.14.6 SEXTA ETAPA

La encuesta se piloteo en el Municipio Santa Isabel Cholula y Xalixintla en el estado

de Puebla, se aplicó la encuesta que constaba de 57 preguntas. Con este piloteo se

pretendió:

Método
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el Contabilizar el tiempo de la aplicación, ya que era una encuesta con muchos

reactivos, y este punto era importante para la aplicación de la misma .

mí. Observar si el lenguaje de los reactivos era el correcto.

mí Observar como reaccionaba la gente a l ser abordada al momento de ser

encuestada.

II! Observar si la forma en que estaban planteadas las respuestas (escala de Iikert)

eran comprensibles.

el Solo se corrigió una palabra en la pregunta 57 La pregunta era:

Las cenizas que arroja el volcán, le puede crear enfermedades intestinales o en la

piel largas y dolorosas en la piel y solo se cambió largas por crónicas.

mí Por último la redacción de las preguntas quedaron en tercera persona.

Cabe mencionar que en esta etapa se hizo los contactos necesarios con las

autoridades correspondientes para la aplicación de la encuesta, así como la

obtención de un mapa donde se enmarcaban los límites del poblado de San Nicolás

de los Ranchos.

Se aplicaron 32 encuestas en el poblado de Santa Isabel Cholula , poblado del

estado de Puebla, Edo. De México. Considerada como una zona de mediano riesgo,

(CENAPRED, 1998), Y 29 encuestas, en el poblado de Xalixintla dando un resultado de

61 encuestas, por lo que corresponde al 12 por ciento de la población total de las

encuestas.
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No se pudo aplicar más encuestas debido a que existía una población mínima en

ambos poblados, porque este piloteo fue aplicado entre semana y la gente comentó

que la mayoría de las personas salían a trabajar al campo o a Puebla, por lo que la

población se reducía significativamente. Por lo ta nto, se decidió hacer la aplicación de

las encuestas en sábado, ya que estaba la gran mayoría de las personas.

3.14 PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo la investigación se entrenó a 53 encuestadores para que

conocieran y manejaran correctamente la encuesta, estos encuestadores fueron

alumnos de 4°. Semestre del Conalep Iztapalapa IV, se eligió está población ya que se

tenía acceso a la misma y dada la dimensión de la muestra se necesitaban un número

considerable de encuestadores. Posterior a la capacitación se trasladaron los

encuestadores a la población de, San Nicolás de los Ranchos municipio del estado de

Puebla.

Se le entregó al encuestador un número determinado de encuestas, previamente

enumeradas y se le asignó un área determinada. El encuestador se presentó diciendo

su nombre y el objetivo de la investigación, se le indicó al encuestado el tiempo

requerido para la encuesta, y se leyó las instrucciones previamente impresas en las

encuestas, (ver anexo 5) Posterior a la lectura se le preguntaba si tenía alguna duda,

en caso de ser afirmativa la respuesta se le explicaba nuevamente las instrucciones y

posteriormente se procedía a la realizar las preguntas del instrumento. La aplicación

del instrumento se realizó en la calle y tocando puerta por puerta en cada una de las

viviendas.
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Capítulo IV

esultados
"La montaña que hecha humo resultó ser un volcán asesino en gran escala y

se puede comparar con el volcán Pinatubo de la Filipinas. Cuanto más
conocíamos de la historia del volcán, con más respeto nos movíamos en sus
faldas. Cada trueno de una tempestad pasajera nos hacia mirar con respeto

hacia el cráter de la cumbre"

Johannes H. Obenholzer

E
n el siguiente capítulo se describen los resultados del manejo estadístico de

los datos obtenidos del cuestionario de magnitud de percepción de riesgo.

A los datos recabados se les aplicó un análisis factorial para eliminar todas

aquellas preguntas que no fueran significativas para su análisis posterior, en

consecuencia a este análisis se le aplicó a los 47 reactivos restantes un alfa de

Cronbochs el cual es de .913
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Como una segunda parte, los reactivos resultantes se analizaron mediante la prueba

de, correlación de Pearson entre la variable de percepción de riesgo y los factores

que influyen en la percepción de riesgo. Posteriormente se realizó un análisis de

regresión lineal para determinar la interacción entre la percepción y los factores,

como un modelo predictivo de este fenómeno.

Finalmente se aplicó un ANOVA descriptivo con una prueba post hoc que incluyeran

las pruebas Tukey HSD y Scheffee para conocer las diferencias de las medias de las

variables.

Se encontró de lo anterior que de nueve factores que fueron analizados para esta

investigación, todos son significativos para la magnitud de la percepción de riesgo

volcánico y de este modo se pudo cumplir con el objetivo de esta investigación,

contestar a la pregunta de investigación y aceptar la hipótesis de trabajo. Tal como se

describe a continuación.

4.1 CODIFICACiÓN DE LOS DATOS

Para analizar los resultados de la encuesta, se codificaron los datos de la escala (ver

tabla 12), lo mismo para la escala de likert (ver tabla 13).

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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Tabla 12. CODIFICACiÓN DE LOS DATOS GENERALES DE LOS SUJETOS

sexo

Esc o loridad

Esta do Civ il

,;'" "eJ,VA~IABU,, ¿ . ""é "" .. 1~~
1__~~l!1i.i12 J,..l. 1
~~rI1,El.n ino _.,.~ _.? .__J
! Solte ro .._---.J 1 I
1_<2.Cl~(J.(j_~._._ _ --.1..2- 1
I Divorciado .--J 3 I

.. . 1-~~~~·Üb;=--·=J -+.---.~
1 .J:~e.r: )' esc rib~.__._J_.L J
I Primari-.a_ _ , .__.-..J ..L J
1_~,E'l c:.lJ.i1Q~ig._.., _,J ,.L ._,_. .J
l ...f9.rre ra té<21.!.C:.Cl --.J_4_ --.J
!...f!eP QrCltOJ:iCl. J -.~ .J

. . ._ _ . , ...., ..._•.•_,.._•.J . .F'lOfE!sioi1al .... .... J ...~...._.._.. ...,_.....!

¡------------ -
¡ DATOS
¡_.~.._~-

1!----

TABLA 13.
CODIFICACiÓN DE LA ESCALA TIPO LlKERT

ESCA~ DEA:nfÚO- - F ]
.,A¡"~~_ . L J

, ;=~r~=;:;:cU"~_~=~=1
~'---c'-¡Ni de acuerdo ni desacuerdo I 3 I

, I--, -' ~. ,-------- ---- ----.--_.-_.r---.--¡
d ! Desacuerdo 4 I

i I
8- - 1 Totalment e desac uerdo j"5'---1

_.. __ . -..__ I J

4.2 DISTRIBUCiÓN DE LA POBLACiÓN

Los datos fue ron ca pturados en una base de datos de excel y posteriormente fueron

trasladados a l programa spss (versión 12) en d onde fueron analizados

estadístic amente .

Resultados
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La poblac ión quedo distribuida de la siguiente manera (ver figura 3,4,5 Y6)

el mascul i no

[j] femeni no

58%

42%

El sol te ro
B casado
el Divo rei ado
[J vi udo
[J union li bre

FIGURA 3. DISTRIBUCiÓN DE MUJERES Y HOMBRES

2%

4%

61%

FIGURA 4. DISTRIBUCiÓN DEL ESTADO CIVil

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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8%

México, 2005

B leer y escribir
B primaria

El secundari a

carrera tec
[J prepa

O lic.

FIGURA 5. DISTRIBUCiÓN DE LAESCOLARIDAD

ODe 12 a 21 años
ODe 22 a 31 años
SDe 32 a 41 años
SDe 42 a 51 años
BDe 52 a 61 años
ODe 62 a 84 años

/~ 13% 8%
/'

FIGURA 6. DISTRIBUCiÓN POREDAD

Resultados
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4.3 ANALlSIS FACTORIAL

México. 2005

Como primer análisis estadístico. de los 57 reactivos que conforman el instrumento de

percepción de riesgo volcánico. se aplicó un análisis factorial de componentes

principales c on una rotación vorírnox. que converg ió en 24 interacciones. para

extraer 9 factores. De este resultado. fueron eliminados todos aquellos reactivos que

puntuaban por abajo del .400 de este modo el análisis quedó distribuido de la siguiente

manera. 0Jer tabla 14)

TABLA 14.
FACTOR 1

NOMBRE DE LAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Comprensión de lo situac ión R41 Se debe estudia r mas 01 volcán
para estar tranquilos .745

Posibilidad de efectos R20 Si el vo lcán hoce erupción . es muy
irreversibles probable que pierdo e l hogar q ue tiene .666

aquí
R44 Es probable que después de una
explosión volcánico se quede sin su .623
medio de trabajo
R36 Es probable que le roben sus
pertenencias por evacuar en caso de .510
uno erupción
R42 Me preocupo mori rme por la
actividad volcánica .400

Posibilidad de efectos R32 Los cenizas que arroja el volcán le
irreversibles en la salud pueden c rear enfermedades .654

respiratorios ligeras

Libertad de elección en la R47 Con oce bien los rutas de .597
exposición 01 rlesoo evac uac ión

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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TABLA 14.
CONTINUACiÓN

México . 2005

NOMBRE DELAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

R54 Prefiere vivir aqui que en cualquier .557
otro IUQar

Sentimiento de control de la R31 Sabe para que sirven los colores .662
situación del riesgo del semáforo volcánico

R4ü Esta enterado de que hacer en
caso de una evacuación .598

R52 Esta preparado con sus cosas más .595
importantes en caso de una erupción

Confianza en PC R53. Tiene confianza en los cambios del .636
color del semáforo de alerta que hace
PC.
R49 Confía en protección civil cuando .608
les dicen que deben evacuar

Confianza en los medios de R11 Esta al pendiente de las noticias .738
comunicación colectiva cuando hay actividad volcánica
Preocupación por las R19 En caso de erupción volcánica los .709
poblaciones vulnerables ancianos corren más riesgo de muerte

que los adultos
R35Los ancianos corren mas riesgo por .683
las cenizas del volcán que los adultos
R22 los niños corren mas riesgo por las .664
cenizas del volcán que los adultos
R24En caso de erupción volcánica los .566
niños corren mas riesgo de muerte que
los adultos

Indicadores de magnitud de R23 Es un riesgo vivir cerca del volcán .749
riesgo percibido

R34 Le preocupa mucho que el volcán .690
hooo erupción
R51 Le teme mucho a la actividad .508
volcánica del volcán popocatépetl

Resultados
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TABLA 15.

FACTOR 2

México , 2005

NOMBRE DE LAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Libertad de elección en la R3 Vive aquí porque no tiene otro lugar .567
exposición al riesgo para irse

R3ü Aunque tenga otro lugar para irse .554
no se irá. porque aquí quiere vivir
R38 Quisiera irse a vivir a otro lugar, pero .439
no lo hace porque aquí vive su familia

Desplazamiento del riesgo R6 Las personas que viven en Cholula .436
corren más rlesoo que los que viven aquí

Confianza en los medios de R5ü Las noticias exageran al decir que .435
comunicación c o lec tiva el volcán explotara
Ind icadores de magnitud de R17 El vivir c erc a del volcán no es un .667
riesgo percibido riesgo,

R33 No le tiene ningún temor a la .667
actividad volc áni ca d el popoc atépetl

R15 Las cenizas que arroja el vo lcán no .692
le preocupan en lo más mínimo
R1 No le preoc upa en lo mas mínimo .589
que el vo lc án haga erupc ión

TABLA 16.
FACTOR 3

NOMBRE DE LAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Posioiliaaa (fe efectos
irreversibles en la salud R57 Las cenizas que arroja el volcán le

pueden crear enfermedades intestinales
o en la piel, crónicas y dolorosas.

Resultados
Universidad Nac iona l Autónoma de Méxi co
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TABLA 16.
CONTINUACION

México. 2005

.552
R4ó Lascenizas que arroja el vo lcán le
pueden crear enfermedades muy
peligrosas como cáncer o tuberculosis

R2ó Lascenizas que arroja el volcán le .543
pueden crear enfermedades intestinales
pasajeras

TABLA 17.
FACTOR 4

NOMBRE DE LAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Comprensión R5ó Se han hecho los estudios suficientes .596
De la situación a l popoca té petl, como para c onocer

bien su ac tividad volcáni ca

Confianza en PC R14 Confia en las rutas de evacuaci ón .550
trazadas por PC

R45 Las personas de protección c ivil .484
tienen un conocimiento amplio de las
condiciones que se presenten antes de
que pueda explotar el volcán

.411
R2 Estatranquilo porque las personas de
Protección Civil vig ilan el volcán

Resultados
Unive rsidad Nac iona l Autóno ma de Méx ico
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TABLA 18.
FACTOR 5

y

NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

------------.
• • • • • ..

situación del riesgo protege para no enfermarse

R27 Cuando hay actividad volcánica .643
protege a su familia para que no se
enferme

TABLA 19.
FACTOR 7

NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Desplazamiento del riesgo R39 Es mas peligroso oler la .601
contaminación de los carros qu las
c enizas del volcán
R43 Son mas peligrosas las lluvias fuertes .555
que la actividad volcánica

TABLA 20.
FACTOR 8

NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

Confianza en los medios de
comunicación colectiva

R21 Las noticias dicen mentiras porque
no saben lo que esta pasando con el
volcán

.671

Resultados
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TABLA 21.
FACTOR 9

pp

NOMBRE DE LAVARIABLE REACTIVOS CARGA
FACTORIAL

De la situación las condiciones que se presentan antes
de que pueda explotar el volcán

Desplazamiento del riesgo R4 Las personas que viven en las faldas .450
del volcán, corren mas riesgo que los
que viven aquí

Como resultado de este anális isfactorial se eliminaron los siguientes factores:

4.3.1 INCLUSiÓN DE LAS POBLACIONES VULNERABLES EN LAINFORMACiÓN DIFUNDIDA.

Se excluyó porque para este factor sólo contaba con el reactivo 55 y no era

significante considerar una sola pregunta para un factor.

4.3.2 DIFUSiÓN DE LOS MEDIOS DE COMUNICACiÓN.

Se excluyó este factor, debido a que no se incluyó la pregunta 28, porque tenía 7

opciones de respuesta, diferentes a la escala tipo Iikert. y al eliminar este reactivo el

factor se reducía solo a 1, que corresponde a la pregunta número 48, por lo tanto se

decidió excluir todo el factor.

Resultados
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4.3.3 INCERTIDUMBRE RESPECTO A LOS EFECTOS EN LASALUD

Se eliminó este factor. yo que solo contaba con dos reactivos paro su análisis,

correspondiendo o los reactivos 13 y 16.

4.3.4 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Paro lo variable dependiente fueron creados 10 preguntas y se eliminaron los reactivos

25 Y29 debido o lo redacción que eran similares entre si.

Por otro lodo, existieron rea ctivos que por su boja cargo factorial fueron excluidos. Paro

uno mejor visualización, son mostrados en lo siguiente tabla todos los reactivos

eliminados.

TABLA 22
REACTIVOS EliMINADOS

..-._..._-_._- -_..~~.._-- - - - - - - ..,.-- - _ ._ - - -
: Sabe que hacer con las cenizas qu e arroja el volcán

--,....--- ""-- - _..._ -

REACTIVO

tuviera otro lugar lejos del vol cán con lo mismo que tiene aquí se
iría .

r--:C'r '(2
[-'--"i "[í3
1-'--5.'" r'Tó

i
r --··

ó
·: r'-25

Su familia y usted tienen un plan de emergenc ia en caso de erupción
__,,_ , ' .' ,,,•• • ,"'_ "" N . _··.· ·,. · ·'_··h· ·~ . . , · · ·'_·N. · ~,~~", · .• "" ,',~". ._·__ , ~~_~~~"'·•• ._."'~ ·n,· " ,"·.~~ ~,' , '_

No se sabe si las cenizas que arroja el vo lcán son un riesgo para la
salud .

..~._._ -,_ .._ - -_.__. , ..•_~--------_._----_.._-".__._---
Están bien estudiados las riesgos para la salud que provocan las
ce nizas del vo lcán
Esmuy-probai:ieq'üeelvolc-Óñ~haga-er-upción-- .._....__.__..._-_... -_ ..._...__....

____- .,"""'..- .. . ..11

Resultados
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TABLA 22
CONTINUACiÓN

México . 2005

"-.,.,, ------,--.-..•. -.. .- - ._- , -'-_.....__ ._- - .._..._._---_.__....._.__._-_._---.__.._-_._._--~--_._-._-- --
Cuando fue la última vez que vio o escuchó noticias del
volcán Popocatépetl

~... ...• -- --_.. .•. .. ~ _-~..- ._- - ..-._- :--- _ .
Es casí imposible que el volcán haga erupción

_.. ... .y ,. _ ••_ - . _--_ . _~ _ ._- - _ .__ • __. ,, - --~-_._- - ._- -.- ••~-._-_.----------~-------

Cuando ve noticias de lo que ocurre con el volcán le
preocupa más de lo que pueda pasar

.~ -~. ~',~" '-'.._--~--_.~------~-

Las últimas veces que ha visto, oído o leído noticias del
volcán PopocatepétL se dijo que había niños o ancianos
en peligro.

Este análisis factorial muestra que en términos generales es un buen instrumento, ya

que de 57 reactivos solo se eliminaron 3 reactivos. debido a su baja c a rga factorial que

corresponde a los reactivos 9 con una carga factorial de .384. el reactivo 12 con una

carga factorial de .384 y el reactivo 5 con una carga factorial de .394 y como se

mencionó anteriormente. el instrumento tiene un 00 de .913 con este valor se considera

que el instrumento tiene una validez interna.

Para los 7 reactivos restantes se eliminaron por términos de ajuste de factores o

redacción, sin embargo son factores que aunque fueron eliminados no afecta la

validez del instrumento.

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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Como se mencionó anteriormente se hizo una extracción de 9 factores, de este modo

la varianza de los reac tivos queda distribuida como índ ic a la siguiente tabla. (23)

TABLA 23. EXTRACCiÓN DEFACTORES

35.176

38.057

40.831

43.329

45.525

47.618

3 421

2.881 !

2.774 '
2.498 ' ,'_. ". -

2.196

2093

.-~'. ~--»< ...~~-,, !;;<.z-"2~ i

6.038 ~_._--_ ._. ...._-- 27.686

4."669 '·[".-.--- -. . '-'31555-,

í-;:- - - - 'I 2 r- "3:442-
p ..-- ---.-- ['-- " '-'2~3i9 - -_.

r4 '--"1'.950"

r'-s I 1642

r¿--~~--r--- ' 1.581

r·---·-r·--y 424-
ra ·· ·····- - ·j 1.252

I9 ¡--1~i93- --

Explicando así con 9 fac tores el 47% de la varianza, siendo e l factor 1 don de caen

p rinc ipa lmente los reactivos, tal como lo muestra la siguiente gráfica.

25
21

20 -

Ul
15o

>
ti
'" __!:l.CD 10a:

5

Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor
1 2 3 4 56 7 89

GRÁFICA 7 DISTRIBUCiÓN DE REACTIVOS

Resultados
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Cabe aclarar que en el factor 6 cayeron solo reactivos con puntajes bajos, excepto el

reactivo 28, que fue eliminado por los argumentos arriba mencionados.

4.5 PRUEBAS ESTADISTíCAS

Ahora b ien, como una segunda parte se hizo el análisis de los datos para contestar la

hipótesis, y la pregunta de investigación En donde, se hic ieron 3 análisis estadísticos,

que a continuación se describirán.

A Se hizo una correlac ión de Pearson entre la variable de percepc ión de

riesgo y los factores q ue influyen en la perc epción de riesgo.

B Posteriormente se realizó un análisis de regresión linea l para determinar la

interacción entre la percepc ión y los fa ctores, como un modelo predicti vo

de este fen ómeno.

C Fina lmente se aplicó un ANOVA descriptivo con una prueba post hoc que

incluyeran las pruebas Tukey HSD y Scheffee para conocer las d iferencias

de las medias de las variables, y estas a su vez divididas en tres grupos, a

partir del percentil 25 hacia abajo, como grupo de percepción de riesgo

baja, el segundo grupo de percepción media esta entre el percentil 25 al

75 Y por último, el percentil 75 hacia arriba, c omo grupo de percepc ión de

riesgo a lta, quedando divido de la siguiente manera:

Resultados
Universidad Nacional Autóno ma de México
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Percepción de riesgo baja

Percepción de riesgo media

Percepción de riesgo alta

México. 2005

Para realizar d ichos análisis. se formó una variable para c ad a factor. estas fueron

obtenidas mediante la sumatorio de todos los reactivos que conformaban cada factor

de riesgo y dividida entre el número total de las preguntas que los conformaba.

También se convirtieron los valores de las preguntas que estaban redactadas en

negativo (Hernández. et al. 1999). de este modo. todas las respuestas quedaron

homogenizadas. Los factores quedaron entonces formados como lo muestran las

siguientes tablas.

TABLA 24.
COMPRENSiÓN DE LA SITUACiÓN

K ~, - ",w __ "Y+ 'h,- - .. '. m_
No No. de Reactivos

Reactivo

1 10
Se tiene un conocimiento amplio de las condici ones que se prese ntan antes de
que pueda explotar el volcán

2 41 Se debe estudiar más a l vo lcán p ara estar más tranquilos

3 56 Se han hec ho los estud ios suficientes al volcán pop ocatépetL como para
conocer bien su actividad volcánica

TABLA 25. '
POSIBILIDAD DE EFECTOS IRREVERSIBLES

t
Nó No. de

,Reac tivo

1 20

2 36

3 42

4 44

Reacfivos

Si el volcán hace erupción es muy probable que pierda el
honor que tiene aquí
Es proba ble que le roben sus p ertenenc ias. p or evacuar en
caso d e erupción

Le preocu pa morirse por la actividad volc án cia

Es probable que después de una explosión volc ánica se quede
sin su medio de trabajo

Resultados
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TABLA 26.
POSIBILIDAD DE EFECTOS DURADEROS O IRREVERSIBLES EN LA SALUD

México. 2005

-~ -$< ,,- ....- Y'" .='. ~----~--"..

No" " No."d e 0, ' . Reactivos
Reactivo

~ LOs- c ehizas"'-que-órroja' el volcán, ' le- 'p\Jede'ri .V crea t
1 8

pequeñas clerolos en la piel

2 26
Las cenizas que arroja el volcán, le pueden crear
enfermedades intestinales pasajeras

3 32
Las cenizas que arroja el volcán, le pueden crear
enfermedades respiratorias lloeros
Las cenizas que arroja el volcán, le pueden crear

4 46 enfermedades muy peligrosas como cáncer o
tubérculosis
Las c enizas que arroja el volcán, le pueden crear

5 57 enfermedades intestinales o en la piel, c rónic as y
dolorosas

TABLA 27.
LIBERTAD DE ElECCiÓN EN LA EXPOSICiÓN AL RIESGO

. _,~. - . "" ;-.....-<.;¡.. ,>if'''':~ .~ ..
No No. de Reactivos

Reactivo »

--"'~-' - ,..;--, , . ..
1 3 Vive aquí porque no tiene otro lugar para irse

2 30 Aunque tenga otro lugar no se irá porque aquí quiere vivir

3 38
Qui siera irse a vivir a otro lugar, pero no lo hace porque
aquí vive su familia

4 54 Prefiere vivir aquí que en cualquier otro lugar

Resultados
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TABLA 28.
SENTIMIENTO DE CONTROL DE LASITUACiÓN DE RIESGO

México. 2005

' N()~ No. dé
. 1' '' '' ''''"''' ''''''''' "'''é' '"""""5~''''<&Reactivos

." "

Reac tivo
ló -~~ ¡ifCódhdo""'hay"'activioaa"'volc'anico'''sé'''protege,xpard>rnó "

1 7
enfermarse

2 27 Cuando hay actividad volcónlco protege a su familia
para que no se enferme

3 31 Sabe para que sirven los colores del sernótoro volc óníco

4 40 Esta enterado de que hacer en caso de una evacuación

5 47 Conoce bien las rutas de evacuación

TABLA 29.
CONFIANZA EN El PERSONAL DE PROTECCiÓN CIVil

1 ' 'NO'~ I ~"'ló d e'
Ji" ,,,,, "

¡ ,,,..,,. "" "" ,e Reoct ivo .: ,"',. ",.,

1 2 Esta tranquilo porque las personas de Protección Civil
vlqi lon el voleen

2 14 Confía en las rutas de evacuación que hizo Protección
Civil
Las Personas de Protección Civ il t ienen un c onoc imiento

3 45 amplio de las condic iones que se presentan antes de que
pueda explotar el voleen

4 49 Confía en Protección Civ il cuando les dicen que deben
de evacuar

5 53 Tiene confianza en los cambios de color del sern ótoro de
alerta que hace Protección Civil

TABLA 30.
DESPLAZAMIENTO DEl RIESGO. ,.. .. , . ~ , ""' ... - """-.. • ..te

'No ,..~" 'No. de '" .' < React ivos

" Reactivo
~¡... (.};'j* ~~. •_ ..,', AJ."' '''':'':''' Las 'personas 'q ué'''vivEm'':'''é il lds fa ldas del volcón. corren1 4

mas rlesco que los que viven aquí.

2 6
Las personas que viven en Cholula corren mas riesgo por
el vol cón que los que vivimos aquí.

3 39 Es mas peligroso oler la contaminación de los carros que
las cenizas del volc ón

4 43 Son mas peligrosas las lluvias fuertes que la actividad
volc óníco.

Resultados
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TABLA 31.
CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACiÓN COLECTIVA

México. 2005

No '.'" No; de~·"'r': " " e- .",-.-'Rédéfivos ." .. > ,,, '~ "": ",:*j"""';~- 10!

Rea ctivo
K Esta alpéndiente de"l>las"'noticias"'cuarido hov-octlvldod ' 1....

1 11
volcánica

2 18 Confía en las noticias cuando dan información de la
actividad volcánica

3 21 Las noticias dicen mentiras porque no conocen bien lo
que esta pasando con el volcán

4 50 Las noticias exageran al decir que el volcán explotará

TABLA 32.
PREOCUPACiÓN POR LAS POBLACIONES VULNERABLES.

.....~ ~ ,~ -,. ttU,t '!u ,., '" iO~"'_~~ ~" .~/, l''''' _...-. -'''.; ''''"'-~'.r'',.;.~..~~. ~...' ~.""" ........_ \l'Io:~~""~ .J ~'i"""""-~ ':" ''''''ff'' '-

No No. de Rea ctivos
Reactivo < -'..'- .- ~,- .

"En c aso de erupción 'vólc óñ ic ó los anción os correnwmas1 19
nesoo de muerte que los adultos

2 22 Los niños corren mas riesgo por las cenizas del volcán que
los adultos

3 24 En c aso de erupción volcánica los niños corren más riesgo
de muerte que los adultos

4 35 Los ancianos corren mas riesgo por las cenizas del volcán
que los adultos

Para la variable de percepción de riesgo, también se c onvirtieron los valores a las

preguntas que estaban redactadas como negativas, es decir , existían 4 preguntas

positivas y 4 negativas. De este modo la variable dependiente quedó conformada de

la sigu iente manera (ver tabla 33).

Resultados
Universidad Nacional Autóno ma de México

l Al"lll .I AD DE I'SICO lü{iíA

11 6

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Orti:

TABLA 33.
VARIABLE DE PERCEPCiÓN DE RIESGO

México. l005

t'
... .~ ...

No No. de ReaCtivos
React ivo._... 1'- """"'" Y"; No~~me preocupd"'en ~· Ii:)"·mas"·mínimo"'que~el volcán hagCl' 1;;"•

l. 1
erupción

2. 15
Las cenizas que arroja el volcán no me preocupan en lo
más mínimo

3. 17 El vivir cerca del volcán no representa ningún riesgo

4. 23 Es un riesgo vivir cerca del volcán

5. 33 Le temo mucho a la actividad volcánica del
Pooocot éoetí

6 . 34 Me pre ocupa muco que el volcán haga erupción

7. 37 Las cenizas q ue arroja el volcán me preocupa mucho

8. 51
Le temo mucho a la actividad volcánica del
Popoc a tépetl

Una vez obtenidas las varia bles se proced ió a realizar los análisis correspond ientes

Arriba mencionados.

4.6 ANÁLISIS DE CORRELACiÓN DE PEARSON

Como se mencionó anteriormente se realizó un análisis de correlación de Pearson

para conoc er la correlación entre la variable de magnitud de percepción de riesgo,

y la variable de los factores de riesgo, partiendo de que el fenómeno de la

percepción de riesgo no es un elemento q ue se pueda percibir a isladamente, sino que

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de Méx ico
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es un conjunto de eve ntos q ue inf luyen en la opinión general de los hab itantes del

poblado de Sa n Nicolás de los Ranchos. Los resultados de la correlación d e Pearso n se

pueden apreciar en la tabla 34.

TABLA 34. CORR ELACiÓN DE PEARSON

<1> e 'E e
"O e ,o

.Q "O .Q e <1> 'o
~.!e 'o .- .. <1> - O <1> '0._ o

<1> e <1> E O>'o .. O e O
'0 lii.a :o <1> 'o "U e N O .. "08 0.0

O"2! .. '0 - 'o e El .~ UI "2 '0 !!0.
0 a. "¡;¡ .E"O

"¡ji o O .- O .Q ::J

~ ~
_ <1>

~ o
"" e-Gi ~~E.Q 00> "E g "O Eo > O :::J 0. .. e

<1> <1> O <1> .! ~ <1> - x <1> 8=¡¡ ol) <1>"0 <1> O O :::J
_ O

D.. 0;:: l)"U W .: w'" w o;:: l)o.. 00 ::i: o o.. >

Percepción de .356 .596 .532 .388 .434 .423 .221 .493 .613
riesgo

.000 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000

Comprensión de la .356 .466 .348 .142 .435 .492 .210 .422 .460
situación

.000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000

Electos irreversibles r .596 .466 1 .562 .213 .54 1 .527 .251 .499 .680

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Electos en la salud .532 .348 .562 .13 1 .485 .405 .167 .445 .576

.000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000

Exposic ión al .388 .142 .213 .13 1 .191 .174 .194 .261 .231
riesgo

.000 .002 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000

Control de la .434 .435 .54 1 .485 .19 1 .590 .280 .477 .592
situación

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Confianza en PC .423 .492 .527 .405 .174 .590 1 .286 .489 .556

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Desplazamiento .221 .210 .251 .167 .194 .280 .286 .1 .270 ..334
Del riesgo

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Medios de
.493 .422 .499 .445 .26 1 .477 .489 .270 .548

Comunicación
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Poblaciones .6 13 .460 .680 .576 .231 .592 .556) .334 .548
Vulnerables

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Resultados
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4.6.1 CORRELACiÓN DE LA VARIABLE DE PERCEPCiÓN DE RIESGO.

México , 2005

Para esta variable se observa que los factores de riesgo encontrados en otras

investigaciones si correlacionan para la percepción de riesgo volcánico,

significativamente y para términos de mayor, a menor importancia los sujetos perciben

de este modo el fenómeno del volcán :

1, Preocupación por las poblaciones vulnerables

2. Posibilidad de efectos irreversibles

3, Posibilidad de efectos duraderos o irreversibles en la salud

4. Confianza en los medios de comunicación cole ctiva

5, Sentimiento de control de la situación

6, Confianza en el personal de Protección Civil

7, Libertad de elección en la exposición al riesgo

8. Comprensión de la situación

9. Desplazamiento del riesgo

Se puede observar que en primera instancia, les preocupa que, en caso de una

erupción volcánica, la vulnerabilidad a la que se enfrentan los niños, sus hijos y los

ancianos, después perciben el riesgo de quedarse sin casa o morir y en un tercer lugar

se encuentra la de posibilidad de efectos duraderos o irreversibles en la salud, lo que

demuestra que perciben al volcán como un factor de riesgo para adquirir a lguna

enfermedad grave por la actividad vo lcánica.

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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Los medios de comunicación también están influyendo en la percepción del riesgo y a

medida que se les presente más información aumenta la percepción de riesgo .

En cuanto al factor llamado control de la situación. las preguntas estuv ieron

encaminadas hacia todas aquellas acciones de prevención y saber que ha cer antes.

durante y después de una emergencia. dando como resultado que si toman medidas

de prevención. entonces este factor no está dentro de los primeros. ya que según los

encuestados si están realizando acciones para mitigar el riesgo que implica vivi r cerca

del volcán .

Es interesante observor como el factor de sentimiento de c ontrol de la situac ión esta

junto c on el factor a nte rior. porque además de q ue están rea lizando medidas de

prevenc ión se conc atena n con Protec c ión Civil y están al pendi en te de todas las

acc iones rea lizadas por esta instancia .

Por otro lado. saben q ue nos les queda otra alternativa más que c onvivir con el

volcán. y su insta nc ia aquí es más involuntaria que voluntaria. y se podría retomar la

frase coloquial de la periodista Cristina Pacheco "aquí nos tocó vivir ". sin embargo

ellos no comprenden c on exactitud el fenómeno del volcán . Por último el fa ctor de

desplazamiento de riesgo correlaciona bajo considerándose así. que los pobladores

prefieren desplazar el riesgo para poder vivir cerca del vol cán. de lo contrario su

instancia aquí no sería posible .

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de México
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4.6.2 COMPRENSiÓN DE LASITUACiÓN

México. 2005

Para este factor se encuentra que si existe significancia con los demás factores y la

correlación más alta fue con la variable de confianza en el personal de Protección

Civil, lo que se puede observor es como ellos están esperando que Protección Civil les

aclore todas las dudas que tienen respecto al volcán.

4.6.3 EFECTOS IRREVERSIBLES

Para este factor se encuentra que si existe significancia con los demás factores y la

correlación más alta fue con el de poblaciones vulnerables, demostrando osí la

preocupación hacia la población de niños y ancianos, que mueran y en un segundo

término se queden sin hogar después de una erupción volcánica.

4.6.4 EFECTOS EN LASALUD

Para el factor de efectos en la salud. si existe significancia con los demás factores y la

correlación más alta es con el de poblaciones vulnerables, por lo que demuestra que

también les preocupa los efectos que tengan en la salud por la actividad volcánica

en relación a los niños y ancianos.

Resultados
Universidad Nacional Autónoma de Méxi co
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4.6.5 EXPOSICiÓN AL RIESGO

México, 2005

Se encontró en este factor que si existe significancia con los demás factores y después

del factor de percepción de riesgo, con el que se correlaciona mas alto, es el de

medios de comunicación . Recordando que este factor, se refiere a la exposición que

se tenga hacia el riesgo de modo voluntaria o involuntaria, entonces, la relación esta,

en como influyen los medios de comunicación, al hacerlos concientes de que su

exposición al riesgo es más de tipo involuntaria que voluntaria.

. 4.6.6 CONTROL DE LA SITUACiÓN.

Para este factor, si existe significancia c on los demás fa c tore s y especialmente c on el

de poblaciones vulnerables, es decir todas las acciones que están llevando a c a bo de

prevención están más encaminadas hacia la protección de los niños y los ancianos.

4.6.7 CONFIANZA EN PROTECCiÓN CIVIL.

En relación con los demás factores si existe una significancia y la correlación más alta

es con el de control de situación. Como se mencionó anteriormente, todas aquellas

medidas de prevención que los pobladores están realizando de manera individual, las

ligan con las acciones que lleva a cabo Protección Civil.

Resultados
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4.6.8 DESPLAZAMIENTO DEL RIESGO.

México . 2005

En esta factor, la correlación en general es la más baja para todas las demás, no sin

embargo, es significativa y correlaciona de manera más alta con el factor de

poblaciones vulnerables, por lo que ellos no solo desplazan el riesgo a otros eventos o

poblados, sino que también están desplazando el riesgo de las poblaciones

vulnerables, quizá también como una medida inconsciente de protección.

4.6.9 CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACiÓN.

Se encontró que hay una correlación con las demás factores y la más alta es con el

factor de poblaciones vulnerables, entonces ellos están más al pendiente de las

noticias cuando hay actividad volcánica relevante, para tomar las medidas

correspondientes en cuanto a los niños y ancianos.

4.6.10 POBLACIONES VULNERABLES.

Se encontró en este factor que si hay una correlación con los demás, y como ya se

había mencionado anteriormente, correlaciona más alto con efectos irreversibles,

retomando entonces, nuevamente la preocupación por lo pueda pasar con esta

población si el volcán hiciera erupción.

Resultados
Universidad Naci onal Autónoma de México
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En conclusión se puede observar que si existe una relación lógica entre todos los

factores y especialmente con el factor de poblaciones vulnerables, y al parecer es

este, es el que más afecta en la percepción de riesgo para los pobladores de San

Nicolás de los Ranchos y con esto se cumple el objetivo de la investigación,

recordando que se pretendió correlacionar los factores encontrados en otras

investigaciones con el fenómeno de la percepción de riesgo volcánico, por lo que se

pudo comprobar que los factores encontrados en otras investigaciones si afectan la

percepción de riesgo volcánico.

4. 7 REGRESiÓN LINEAL

Como un segundo anális is estadístico se aplicó la prueba de regresión lineal para

conocer si los factores de riesgo encontrados en otras investigaciones podían predecir

el fenómeno de la magnitud de la percepción de riesgo volcánico. Tal como se

muestran en las tabla siguiente . (fabla 35 y 36).

TABLA 35 MODElO DE REGRESiÓN

--_.__.~----~-,-_.-

R RCuadrada

.724 .525

R
:uadrada ajustada

.516

Error Stondorl

.48638

TABLA 36 MODElO DEREGRESiÓN POR FACTOR
'FACTORES ---- -- -- - ---....-fa....- [rEsrADísrICA

r·--- ---··- - ·_· .-. - ------- ...--- ...
i Comprensión de la situación

Resultados
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Al analizar las tablas se puede observar que los factores encontrados en otras

investigaciones predicen el 51% de la variabilidad (ver tabla 35) con base a los

resultados de la R2 ajustada y con un nivel de significancia de .000, lo que indica que

todo el modelo si explica el fenómeno de la percepción de riesgo volcánico.

En cuanto a la tabla de modelo de regresión por factor, se puede observar que los

factores que predicen de mejor manera el estudio de la percepción de riesgo

volcánico son; posibilidad de efectos irreversibles, posibilidad de efectos irreversibles en

la salud libertad en la exposición al riesgo, confianza en los medios de comunicación y

poblaciones vulnerables, por ser estos significativos. Para los factores; comprensión de

la situación, sentimiento de control de la situación y desplazamiento del riesgo no son

significativos, no sin embargo afecta el modelo global. De igual modo, con estos

resultados se puede cumplir el objetivo de esta investigación

4.8 COMPARACiÓN DE MEDIAS ANOVA

Por último, se realizó una comparación de medias ANOVA, con un post hoc de Sheffe

y Tukey, dividiendo la variable de percepción de riesgo en tres grupos

correspondiendo a una división de las medias de baja media y alta, tal como lo

muestra la siguiente tabla.

Resultados
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r-r-r-r-r--r- -_..._--

I

I
[EteCfOs¡rre'VeíSibies

TABLA 37.
COMPARACiÓN DE MEDIAS ANOVA

r-··- ----FACTOR·fs····.- ... ~~:~~c~~~~~r ..-r~~sg~-·· r.' ' tiEDIA- " lr" '-ÓESV~~~iON ' r. ff~~R - .o " ;

1 GRUPOS !; ¡
! Comp rensión De la '--...•,.-Baja -_.o.' : ;12"9- - '--;C2751- - [ 0.79011 ¡0.05221
¡ situación ¡ I I ¡r------- . --'··~·iédiO·---·-·· n36"-'- r2.3873rQ~--- ! 0.ü7258- :

.-.- -·· AííO-··-·--- ¡'128 "" r'30729--' : '1:238C>''2-·- - r'il l 0l43--- !
••••• oo' Toió' - -- - ·- · r 493 " - '251~ i 0.99689 : 0.0449--

Baja .. . •.229 - - - : 1:ó769- 10.6638 - .. ---.o... [ 0.0086- "
Media""'" .. -. ['136""'- [ 1:897'1-- f Ü-:-B042-- - '--í 0l:í6896 '- "
Ajfc; - oO. • 'i2S" - r''3.1i9l'r1.2497'9 - --- ·- ro:Ti04~

Total : 493 "' 2.1121 í 1Di22i· ..····· .. · ·· CÚ14829
Baja 1" 229 ¡' i':9Óió

oo

, - r·CÜ33Tf4··--- · ·1' 0:05492

Media .... - . ' 136'" ;· 239i2·..· :·0:98338·..-· ·.. ,"Ci08432 '
-Álta·- ..·..· i28 .-... - ~3~4647 m 5683- ·- ···· ,"0.'16225' --
Total . 1493'" 2.4548 -·· I·"1:13i :37"·· .. · ·· . 0:05095
Baja 3.8286 ..."i O.5622íf .... [ 0.0371Ó

Media [ '3:808'8"- r0.54877 - - 00- 1'00066'-"
Alta ' " [ 128 '···..·["·4.2422- [-Ó-:--65353 - - - ·· ,000:65776'-
Tota l 493 39305 '- !'O:ÓÚ22 ! 0.02753
Baja .. ; 229 r i.8668- ·["6:742i4'----'" n):64~-

Media .136 i'9804 ' " í· 0~8749·'···· · · · · ."0.07502- "
Alta " 128 - 2893'2- ' :l.2~--'- ["0:11223'-
Total r :4932:1646 - r 100452 '- - " - - r O:04659 -' -
Baja 229 i:9022 '" :" Ó:802'1Ó' -. ' -0:65305"

Media '136 -' -'··'2:Ó441-rO.94019, r-O~ó8ó62-'

Alta 128 2.8859- ' ¡''1:28Tió-- '-.._ ' r'oTi324 '- -
Total . '493 . ... ['2[1968- i1.Ó6549 -_.. ! or04799 -

Baja 229 .. . 00 ' 29432 - -r'05i624- --. [ 0.04693-"-

Med ia 136 ...2[812500---¡-·Q.70498---_ _ -: 0:06045---
Alta 128 3~2598'- ¡O:9277 -_..- i 0~Ó8-2-- ..
Total 493 2.9894 . ..- ..0.788 '- _ O' · '0.03549

[Ef8clas 'irr;;erSltiléS'enk:í
I sa lud

íCoñiíOnzó--enP:-¿:
r---~'~-"---"

i

I Desplazó-mieñta 'del
i nesgo

-"' '2:548'-'' j'll54147-· ..--- -· 10.6357'8--

2.6893 ." 6:5865 '0:650'29

1.19698 0.05391

! Confianza 'en' los' -

¡'O-Med iosde'~" -- '

i comunlcaClon

r · -..-.. · .
! Pob lacionesvulnerab les

.__...~---- ~...-. .: 229Baja
...

Media j 136

Alta 1 128
Toiol : 493
Baja 229

Media 136
Alta 128
Total 493

3.3125 .... [ 6:879
2.7855 . ' 0}2B53--

.. ... " . "". ' ·0 ·_ _ -- ...-

1.5644 0.60285
1.6949 ... ,; O.87ii9-· ·

3.3301' " [' jj i foil"
¡

2.0588

0.07769
' 0.03'28i·
, 0.03984 "

0.0747
0.12119
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Los resultados de la tabla 37 muestran, que en general todos los factores caen en el

grupo de percepción alta, y para observar como se comportan cada uno de los

factores en términos de jerarquía se muestra la siguiente gráfica. (figura 7)

FIGURA 7. DISTRIBUCION DE MEDIAS

Con estos resultados se responde la pregunta de investigación, la cual se retoma

nuevamente, cuestionando lo siguiente: ¿Cómo afectan los factores encontrados en

otros temas, en relación con la magnitud de percepción de riesgo volcánico? A lo que

se puede responder que, la magnitud de la percepción de riesgo es alta para todos

los factores propuestos para la percepción de riesgo volcánico. Estos resultados, serán

retomados en el capítulo de discusiones.

Resultados
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De igual modo se contesta a la hipótesis, la cual se refiere a comprobar si ¿Influyen los

factores de riesgo estudiados en otras investigaciones en la misma relación de

aumento o disminución de percepción de riesgo con respecto a la magnitud de la

percepción del riesgo volcánico? A lo que se puede responder que la dirección de los

factores es alta al igual que las demás investigaciones.

Finalmente se puede resumir que los factores encontrados en otras investigaciones si

influyen en la percepción de riesgo volcánico con la misma magnitud de percepción.

Resultados
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Capítulo V

. ,
ISCUSIOn

La montañaflota sobre el tiempo
Como un pensamiento cristalizado

Blanca sobre el valle
Parece no moverla los días.

Ni los días que la han hecho
Ni los que la destruirán.

Carlos Villa Roiz

Para iniciar en este apartado es importante retomar el objetivo general de esta

investigación, el cual conduce a todo el desarrollo de la misma, se p lantea,

entonces: Investigar si todas aquellas variables que se han demostrado estar

correlacionadas con la magnitud de riesgo en otros temos están también

relacionados con la magnitud de la percepción de riesgo volc ánico Y los resultados

de esta investigación arrojan que los factores encontrados en otras investigaciones si

influyen en la magnitud de la percepción de riesgo volcánico.
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Por otro lado se ha encontrado que la teoría psicológica de locus de control ha

ayudado a explicar, entre otros temas, las actitudes ambientales y que tiene que ver

sobre todo que la dimensión de internalidad es lo que predice en mayor grado las

predisposiciones o intenciones de comportarse de una manara determinada. Acuña,

(2002).

El término de locus de control fue un concepto que surgió en los años 60's con las

primeras aproximaciones desarrolladas por Rotter, (1966). quien propuso que el locus

de control tiene que ver con las creencias que tienen los individuos sobre las respuestas

Y los resultados. (Cit. Rivera, 2002 p. 26).

Cuando los sujetos perciben que sus acciones son el resultado de la suerte, el destino,

el control de otros poderoso o causas que lo rodean, se le denomina locus de control

externo, sin embargo cuando una persona percibe que el resultado de susacciones es

el resultado de sus propias características como individuo se denomina locus de

control interno.

Híroto, (1974) señala que una persona con locus de control externo tiende a atribuir sus

resultados a la suerte u otras personas. (cit. Acuña, 2002 p. 26) Y de manera general se

asume, que poseer una percepción de control de tipo interno es más favorable y

adecuado que una de tipo externo.

Lo anterior tiene la finalidad de explicar el fenómeno de la magnitud de la percepción

de riesgo, tal como se describirá más adelante.
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5.1 COMPRENSIÓN DE LASITUACIÓN

México , 2005

La teoría para este factor dice que, el conocimiento de la situación, o el sentimiento

de comprensión de la te cnología, contribuyen a reducir el nivel de riesgo percibido.

Este aumenta cuando la situación o la tecnología son nuevas, poco conocidas o

difíciles de comprender. (OMS, 1998).

Entonces a mayor conocimiento hacia el riesgo, menor la percepción y a menor

conocimiento mayor es la percepción de riesgo . Ahora bien, los resultados obtenidos

de esta investigación, en cuanto a la comparación de ANOVA realizado para obtener

la magnitud de riesgo ind ica que la percepción del riesgo es alta y relacionándolo con

los resultados de la prueba de Pearson demuestra también una estrecha relación con

el factor de confia nza de Protec ci ón ci vil, lo que demuestra qu e, los pobladores

confían en que el person al de esta institución les ayude a aclarar todas sus dudas, ya

que ellos no cuentan con los cono c imientos necesarios para disc ernir sus dudas y por

lo tanto aumenta la percepci ón de riesgo .

5. 2 POSIBILIDAD DE EFECTOS IRREVERSIBLES

Sjóberg y Drotz, (1994) encontraron que el riesgo percibido es mayor cuando puede

haber efectos irreversibles . Para este factor se determinó como irreversible todos

aquellos eventos que estaban rela cionados con muerte o destrucción , los resultados

arrojados de la prueba del ANOV A ind ican que la percepción de riesgo es alta y se
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encuentra en el tercer lugar dentro de los demás factores y con esto se observo que

este fa ctor si afecta a la magnitud de la percepc ión del riesgo volcánico.

5.3 POSIBILIDAD DE EFECTOS DURADEROS O IRREVERSIBLES EN LASALUD

La teoría para este factor índica que el riesgo percibido es mayor cuando hay

posibilidades, por pequeñas que sean, de que la exposic ión a la situac ión o la

tecnología produzca cáncer, dolor intenso, duradero o discapacidad. (OMS, 1998). Los

resultados de esta investigación demuestran que la percepción de riesgo es alta, sin

embargo, cabe mencionar que los resultados obtenidos por la Secretaria de Salud,

ind ica n que la exposición a las cenizas vol cánicas solo puede ocasionar, en al gunos

casos, alergias en la piel o bien enfermedades respirator ias de menor importanc ia, c on

esto también , se puede observo r la gra n ignora nc ia q ue existe en c ua nto a la

informac ión básica que las poblaciones a ledañas al volcán deberían de tener, y que

relacionándolo con el factor de comprensión de riesgo, se ve como la ignorancia

influye en la percepción de riesgo.

5.4 LIBERTAD DE ELECCiÓN EN LA EXPOSICiÓN ALRIESGO

Este factor se refiere a que el riesgo percibido es mayor cuando la exposición es

involuntaria que cuando es voluntaria . (Star 1969, cit. Sjóberg y Drotz. 1994), por otro

lado la OMS, (1998) índica que quienes no utilizan teléfono celular consideran alto el

riesgo de los campos de radiofrecuencias, mientras que los usuarios de teléfonos

celulares consideran bajo el riesgo de los ca mpos de radiofrecuencias mucho más
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intensos em itidos por sus aparatos, que decidieron usar, es decir existe una libertad de

la libertad a la exposición al riesgo. En cuanto a los resultados de esta investigación

demuestran que la percepción de riesgo es alta, coinc idiendo de este modo c on la

teoría arriba mencionada, entonces los pobladores creen que están viviendo aquí en

contra de su voluntad, por lo tanto aumenta la percepción de riesgo .

5.5 SENTIMIENTO DECONTROL DE LASITUACiÓN

La teoría para este factor afirma que el riesgo percibido es mayor cuando se carece

de control de la situación y disminuye cuando existe un control de la misma. Por

ejemplo, si las personas no pueden opinar sobre la instalación de tendidos eléctric os y

estac iones de base de telefonía móvil, especialmente en las proximidades de sus

casas, escuelas y zonas de recreo, t ienden a c onsiderar e levado el riesgo asociado a

tales d ispositivos. (OMS, 1998).

Para este factor se observa que la perc epc ión de riesgo es alta, por lo que los

pobladores, no realizan, o no saben cuales son las medidas de prevención, para

poder hacerle frente a una contingencia volcánica, por lo tanto aumenta la

percepción de riesgo.

5.6 CONFIANZA EN EL PERSONAL DE PROTECCiÓN CIVIL

Lo que a continuación se describe se refiere a que el grado de confianza en las

autoridades regulatorias, que estiman y mitigan el riesgo afecta la percepción del
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riesgo (Sjóberg y Drotz. 1994). Aunque para este factor la teoría no índica como es que

afecta el riesgo, con los resultados de esta investigación se puede agregar que a

mayor confianza menor la percepción de riesgo y a menor confianza aumenta la

percepción de riesgo, entonces lo que índica los resultados de este estudio, es que no

confía n en Protecc ión Civil y que todas aquellas acciones de prevenc ión que llevan a

c abo no son las sufic ientes para que la gente c onfíe en esta institución . A modo de

comentar io, durante la aplicación de la encuesta, la gente comentaba que las rutas

de evacuac ión no estaban bien diseñadas o que no contaban con rutas alternas,

porque en caso de erupción la gente solo tenía una sola opción de escape y esto no

era suficiente, por ejemplo.

5.7 DESPlAZAMIENTO DEL RIESGO

Kates, (1976) en contró que las personas que viven en zonas de mayor riesgo, tienden a

ignorar el peligro aún más q ue qu ienes viven a cierta distanc ia de ellas. Este hallazgo se

confirmó en un estudio sobre la forma en que se percibe e l peligro asociado con un

a mbiente tecnológico, que se llevó a cabo en las cercanías de un reactor nuclear en

Austria (Maderthaner, Guttman, Swaton y Otoway, 1978), las personas que vivían muy

c erca del reactor sentían menos temor que las personas que vivían a una distancia

mayor. (cit.. Holohan 1991 p .66 Los resultados del ANOVA, reporta n que la percepci ón

de riesgo es alta, sin embargo, este puntaje no es hacia el volcán, sino a los eventos a

los que se esta desplazando, por lo tanto, al igual que Kates, (1976, c it.. Holohan, 1991

p. 66) . La poblaci ón esta desplazando el riesgo hacia otras c ircunstancias.
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5.8 DIFUSiÓN DE LOS MEDIOS DE COMUNICACiÓN

México. 2005

Este fa ctor habla acerca del riesgo percibido respecto a un evento adverso, el cual

aumenta cuando éste tiene amplia d ifusión en los medios de comunicación masiva.

(Sjóberg y Drotz. 1994), los resultados de esta invest iga c ión indican que la percepción

de riesgo es alta y que los medios de comunicación tienen un impacto sobre la

percepción de la gente, específicamente en los habitantes de San Nicolás de los

Ranch os.

5.9 INCLUSiÓN DE LAS POBLACIONES VULNERABLES

Este factor índ ica que el riesgo perc ibido es mayor c ua ndo hay niños u otras personas

vulnerables expu estas a él. Los resultados de esta investigación muestran similitud, ya

que la percepc ión de riesgo es alta.

Para los pobladores de San Nicolás de los Ranchos perciben como más riesgo las

poblaciones vulnerables (niños y los ancianos), que inclusive morirse por una explosión

volcánica o perder su c asa en c aso de una erupción volcánica, esto de acuerdo a los

resultados de la correlación de Pearson en la que se señala que es este factor el que

c orrelaciona más alto con la variable de percepción de riesgo .

Por otro lado, en cuanto a la pregunta de invest igac ión, se puede responder que los

factores encontrados en otros temas están estrechamente relacionados y que sin
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importar la investigación en el que se desarrolle, la percepción de riesgo puede ser

también estudiada en otros estudios, como es en este caso y con esto también se

acepta la hipótesis alterna, tal como se había mencionado en el apartado de análisis

de resultados.

Finalmente se concluye que, la percepción de riesgo para los pobladores de San

Nicolás de los Ranchos esta estrechamente relacionada con un locus de control

externo, esto basado con los resultados de la comparación de medias del ANOVA en

donde la percepción de riesgo se percibe como alta.

Con esto se demuestra que los pobladores de San Nicolás de los Ranchos, no cuentan

con la información necesaria respecto al fenómeno del volcán, por lo que la

percepción de riesgo es alta.

Tal como lo señala Hiroto, (1974), una persona con locus de control externo tiende a

atribuir sus resultados a la suerte u otras personas, entonces, si la población contará

con la información necesaria y básica acerca del volcán, conocerían cual es su

situación frente a este, por lo tanto la percepción de riesgo disminuiría.

(cit. Acuña p . 26)

Lo anterior se sustenta con lo menciona Rotter, (1999), El nivel de información objetiva

que se tiene sobre el tema de los recursos naturales, el agua dulce, la electricidad y los

materiales de desecho o residuos esta estrechamente relacionado con un locus de

control interno, (Cit Bustos, Floresy Andrade, 2004 p . 10)
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De igual modo, Be m, (1968) . Afirma que las personas pueden tener más motivos de

protección soc ioa mbiental cuando evidencian mayor loc us de control interno, de

igua l modo, con lo que afirma Bustos y col. (2004), en donde sugieren, que las

personas fijan o establecen el tipo de consecuencias o razones por las q ue se ocupan

en ahorrar el agua, y de ese modo consideran que están controlando con su

comportamiento. (cit. Bustos et al. 2004 p. 10)

De lo anterior se finaliza que con la ayuda de Protecc ión Civil. los pobladores de San

Nicolás de los ra nc hos sentirían mayor control de la situación, a partir de que la

población sepa que ha cer, antes, durante y después de una emergenc ia .
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Capítulo VI

onclusión
"Entonces, los mexican os vieron humear por primera vez el Popocatep étl. Ihua c in oqu

ittaqu e yancuican in Mexica in Popocatépetl. In opopocac "

Villa Roiz, 199 7

E L volcán Popocatépetl, además de su majestuosidad y belleza es un riesgo.

para las poblaci ones cercanas a él, sin embargo. como se mencionó

anteriormente la necesidad de una vivienda lleva a los individuos a c onvivir y

rozarse c on el riesgo. como es el volcón Popocatépetl.

Todos los resultados de esta investigac ión ayudan a concluir que la falta de

información eleva la magnitud de la percepción de riesgo y que los programas de

prevenc ión realizados por las instanc ias gubernamentales. en algunos casos no es la

mejor. ya que estón hechos sobre un escritorio. lo c ual limita las propuestas y cuando

son llevadas a la poblac ión estas son rechazadas por los pobladores porque no

contienen su real idad.
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Tal es el caso del "semáforo vo lcánico" quizá la persona que realizó este método no

tomó en cuenta que en las zonas de alto riesgo como Xalixintla no están del todo

relacionados con un semáforo como lo está una persona que vive en la ciudad y

convive con el día con día.

Probablemente" ahora ya sepan los significados del semáforo volcánico, pero sería

interesante saber cual fue su primera impresión cuando les dieron el concepto de los

tres colores relacionado C0n semáforo que solo es usado en las ciudades.

Existe mucha desinformación respecto a los efectos que tiene las cenizas volcánicas en

la salud, y cuando se aplicaron las encuestas se pudo observar confirmar esto, de ahí

que este factor lo perciben como alto.

En este tipo de poblados hace mucha falta la creación de campañas de prevención y

concientización, ya que hay personas que comentaron que rea lmente no se saldrán,

aunque para estos casos se utiliza otros medios como es la intervención del ejercito, por

ejemplo, los medios de comunicación podrían manejar un papel muy importante oquí

ya que como se pudo observar, las personas están al pendiente de lo que estos

informan.

Conclusión
Universidad Nacional Autónoma de México

1':\l'l ll.l:\D m: I'SICtl[J I(i]A

139

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Ortiz México. 2005

En cuanto a Protección Civ il como institución, necesitan tener un trabajo de

prevención y tengan más presencia en la población, mas allá de colocar una

banderita amarillo pálido porque el sol ya se ha encargado de absorber el color. c omo

se pudo ver en el poblado de Santa Isabel Cholula .

Ahora bien, se obtuvo que lo que el factor más importante para los habitantes de

San Nicolás de los ranchos es la población vu lnerable c omo son los niños y los

ancianos, entonces sería importante crear un plan de emergencia, diseñados por ellos

y para ellos, ayudados con las Instancias respectivas, y entonces sepan que hacer, en

caso de una evacuación con sus hijos, y no perder tiempo en tratar de convencer al

abuelo de que debe de sa lir de su c asa .

El papel del psic ólogo aquí jugaría un papel muy importante, ya que se pueden realizar

programas de cambio de actitud, sensibilizaci ón a l riesgo, prevención etc .

Por otro lado, este estudio puede servir y ser aplicado a todos los terrenos en dond e le

gente conviva día con día con el riesgo, como es un volcán.

Para finalizar la siguiente investigaci ón se muestra en la tabla 38 la comparación d e los

factores encontrados en otras investigaciones y los resultados de la percepción de

riesgo volcánico.
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TABLA 38.

TABLA DE RESULTADOS DE LOSFACTORES QUE INFLUYEN EN LA MAGNITUD DE LA PERCEPCiÓN DE
RIESGO VOLCANICO

FACTORES ENOTRAS INVESTIGACIONES --'- rFACTORÉS- QUE INFLUYEN EN LA MAGNITUD I
'ir~sEe- LAo'~b_~s_ReCrvEo~ClpÓa~:E :~::G:cVtOoLrCAqNueC IOla' 1I

Preocupación por las personas vulnerables.
Si hay niños u otras person as vulnerables I percepción de riesg o es alta y es el fa c tor
involucradas en un accidente o expuestas i que correlaciona más alto con la variable l'

a un riesgo, la percepción del riesgo I de magnitud de riesgo.
aumenta. (Sjóberg 1994). I
Difusión en los med ios de comunicación . I Se--óbtuvieron los mismos resultodOS- YI O- 1
El riesgo perc ib ido respecto a un evento Ipercepc ión de riesgo au menta cuand o se
adverso. aumenta cuando este tiene i dan más noticias referente al volcán I
amplia d ifusión en los medios de : Pop ocatépetl.
comunicación masiva. !
(Sjóberg y Orotz 1994)

~:e~tZ:d~ev;~~~~~·o es mayor cua ndo [ ~~~ r~~~~~~f~r~i~~~~ó~'~~~s~~~i~~~~~~~~ I
puede ha ber efectos irreversib les. (Sjóberg j lo que si perc iben com o riesgo el quedarse
y Drotz. 1994). i sin vivienda después de una explosión

I volcánica, o lo qu e es p eor p erder la vida.

du raderos o I Se percibe como alto este fa c tor, y con
', esto de ig ua l modo se observa la
I desinformaci ón que c uenta la poblaci ón,
I resp ec to a los efectos en la salud de la
I ac tividad volcánica.

I

: Posibilidad de efectos
I irreversibles en la sa lud.
, El riesgo percibido es mayor cuando hay
i posibilidades. por pequeñas que sean, de
, que la exposición a la situac ión o la
j tecn ología produzca c áncer, dolor inten so
! y du rad ero o disc apacidad .(OMS, 1998).
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CONTINUACION TABLA 38.
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¡ FACTORES EN OTRAS-'ÑVESTíGACIONES ! FACTORÉS QUE- INFLUYEN EN LA MAGNITUDI IDE LA PERCEPCiÓN DERIESGO VOlCANCIO.
r= - ----- -------- --.------------- r------------------------ -- ----- --------- -- -----------
I Comprensión de la situación . I l os resultados de esta investigación :
! El conocimiento de la situación. o el i demuestran que la población no cuentan ¡
i sentimiento de comprensión de la ¡ con un conocimiento claro acerca de que I
I tecnología. contribuye a reducir el nive l de I es lo que pasa con el volcán. por lo que al
i riesgo percibido. Este aumenta cuando la ¡ igua l que este factor. la percepción de _
Isituación o la tecnología son nuevas. poco Iriesgo aumenta. i
¡ conocidas o d ifíciles de comprender. : J

! (OMS. 1998). ! I
--------------------- ----.--.----- ------- - ----- - - ---------- ---- - --- - --------.-------- ---.•-------- -------------- ----1I Exposición al riesgo Este factor es e l que se percibe como mas
I El riesgo percibido es mayor cuando la alto y con esto se confirma qu e los
! exposición es involuntar ia que cuando es pobladores de San Nicolás de los Ranchos.
i voluntar ia. (Star 1969. cit. Sjóbe rg y Drotz. si perc iben e l riesgo de vivir cerca del
i 1994). volcán y su instancia es más de tipo

involuntaria q ue voluntaria.

~_."'~-'--'~-'--- -,,' -.,~ ' .~ " .~,--'"-~--~.~~-..'..,,--,~ r- ..'~'· ,· ,, ·,,··· ·~· - -

i Grado de control sob re el riesgo i Este factor se percibe como al to. no sin
i Cuando no hay un control sobre el riesgo. i embargo se encuentra en un octavo lugar.
i la PR aumenta Sjóberg y Dro tz. 1994). i en los resultados del ANOVA por lo tanto
i I al igual que Sjóberg y Drotz. (1994) no se

! están realizando medidas de prevención
I por lo tanto la percepción de riesgo
! aumenta.

I Con fianza enel personal de- -prot ección- ¡ AUnqUe para-estef aci'or. la teoría no dice
I civil. I como influye los resultados de esta

El grado de confianza en las autoridades : investigación arrojan que mayor confianza
regu latorias. que estiman y mitigan el i en pe. menor percepción de riesgo y a
riesgo. afecta la percepción del riesgo : menor confianza. mayor percepción de I

(Sjóberg y Drotz. 1994). I riesgo. I
:DesPlazainíe-nfO del riesgo. -. ---- - -¡--Aj-- ig--ual qUe -Kotes:-ci'97Ó)'se demostró con -1

Kates (1976) encontró que las personas . esta investigaci ón que los pobladores de I

que viven en zonas de mayor riesgo. , San Nicolás de los Ranchos. desplazan el I
tienden a ignorar el peligro aún más que riesgo hacia otros fenómenos naturales y
quienes viven a cierta distancia de los perc iben como mas riesgos que la
ellas.(cit. Holohan. 1991 p .66) actividad volcánica.
Este hallazgo se confirmó en un estudio
sobre la fo rma en que se percibe el peligro
asociado con un ambiente tecnológico.
que se llevó a cabo en las cercanías de un
reactor nucl ear en Austria (Maderthan er.
Guttman. Swato n y Otoway. 1978). las
personas q ue vivían muy cerca del reactor '
sentían menos tem or que las personas que
vivían a una d istancia mayor. (cit..
Holohon. 1991 p .66)

.............__._ _ _._ __. .--. - -
Con todo lo anterior se final iza esta investigación
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Delia Carrasco Orti:

ANEXO 1

La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer su sentir respecto del volcán.

México, 2005

1. Considera que se quedará por siempre en esta tierra porque nunca va a pasar nada

2. Si le dijeran que tiene que abandonar sus tierras porque esta en peligro por el volcán se iría de

aquí.

3. El volcán le da miedo

4. Los truenos del volcán le dan miedo

S. Faltan muchos años para que el volcán haga erupción.

6. Las ofrendas que se depositan anualmente al volcán son necesar ias para que no haga erupción

7. Cree que el volcán está enojado con ustedes porque han cortado muchos árboles a su alrededor

8. El volcán se convierte en personas y dialoga con la gente

9. Cree en todos los mensajes que el volcán le transmite al tempero

10. Cree que el volcán no ha hecho erupción porque Dios no lo ha querido

11. El volcán cuida y protege sus cosechas

12. Prefiere morir en su tierra antes que abandonar por una explosión del volcán.

13. Aceptaría que el gobierno los reubique en otras tierras

14. Cree que las autoridades se quedará con sus pertenencias en caso de una evacuación

15. Considera que las rutas de evacuación son las adecuadas

16. Sabe que significa los colores del semáforo volcánico

17. Sabe cual es el refugio al que tiene que dirigirse en caso de una evacuación

18. Tiene un punto de reunión con sus familiares.
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ANEXO 2
FACTORES QUE INFUYEN EN LA PERCEPCiÓN DE RIESGO .

El siguiente cuestionario. tiene como finalidad detectar los factores que influyen en la percepción de riesgo volcánico, por tal motivo le solicitamos su amable part icipación en la
revisiónde este cuestionario.

Nombre

Profesión

Instrucciones:

Especialidad

Escriba con una afirmación o una negación, según usted crea conveniente en cada reactivo. Se ha escrito la descripción del factor de riesgo para que usted obtenga mas
información al respecto.
Al final del cuestionario hay una hoja de observaciones

De antemano le agradez co su amable participación.

DIMENSiÓN l .' CARACTERíSTIC AS PERSONALES DE QUIEN PERCIBE EL RIESGO

EVALUACtÓN DE LOS REACTIVOS.

¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-
NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS , es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR IMPLICACIONES YIO EJEMPLOS compren si- confusos o concepto o

ble? ambiauos? relación?
1.1.- SEXO. Las mujeres valoran más alto el 1.1.1. ¿Cual estusexo?

riesgo que los hombres, Las a) Masculino .
mujeres presentan mayores b) Femenino
diferen-cias entre riesgos

I oersonale s V aenerales.
1.2.·EDUCACION, Las personas con mayor nivel de 1.2.1, ¿CUál es tu nivel máximo deestudios?

educación o con entrenamiento
a) Sé lear y escrib ir sin haber Ido a laespecial valoran más bajo el riesgo

que el resto de las personas. escuela,
b) Primaria.
e) Carrera corta, posterior a la primaria,
d) Secundaria .
e) Carrera técnica, posterio r a la

secundaria .
f) Preparatoria , CCH u otro tipo de

bachillerato.
g) Licenciatura, magisterio o profesión

técnica posterior al bachillerato.
hl Posarado .

1.3.' EDAD. Los jóvenes, en particular los 1.3.1- ¿Cuál es tu edad?
hombres jóvenes, valoran más bajo _ _ años __ mese s
el riesgo que los grupos de mayor
edad.
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DIMENSiÓN 2,- CARACTERisTICAS DE LA SITUACiÓN O TECNOLOGíA QUE INVOLUCRARIESGO

México, 2IJ05

EVALUACION DE LOS REACTIVOS.

REACTIVOS. ¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-
NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR IMPliCACIONES YIO EJEMPLOS cornprensi- confusos o concepto o

ble? ambíouos? relación?
2.1.- COMPRENSION El conocimiento de la situa-ción o el 2.1.1. Se deberla vigilar mas el volcán para
DE LA SITUACiÓN. sentimiento de comprensión de la estar tranquilos.

tecno-loqía, contribuye a reducir el
nivel de riesgo percibido. Este r.2"".-:' ''.2:-."SC:e-:t"'ie-=n-=e"'u"'n"'c:-:o:-:n"'o':"c i'=m:"i e:-:n:':t':"o"'a-=m:-:p~l iC:o"'d;:e~1C:a':"s+------l-----+-----t------l-----"
aumenta cuando la situación o la condiciones que se presentan antes de que
tecnología son nuevas. poco. oueda exolotar el volcán.
conocidas o dificiles de ~2:;':.':'1:';:.3:". "'S::e'7ha:'n::-2h=:-e~ch:"o::::;:lo::s"'e:":s:':t""ud:;:i':"os::-::s-':u"fic:ri:":en:':t':"e7s+------l-----+-----t------l-----.,

comprender. al Popocatepetl, como para conocer bien su
Esto explicaria las dileren-cias actividad volcánica.
entre los legos y los expertos. Los
legos a menu-do argumentan que
los ries-gos producidos por la
tecno-loqía son grandes e inacep-
tables; los expertos no los
consideran así.

2.2.- INCERTIDUMBRE El riesgo percibido es ma-yor, 2.2.1.- Nososabesi lasconizasquearroja01
RESPECTO A LOS cuando es incompleto el volcánson unriesgo paralosalud.
EFECTOS EN LA conocimiento cientiñco de los I-:-:-:-....".....,.....,...,- - ...,...,...,...,...,...,--,---....,..--+- - - - - + - ----¡------+- - - - - +-- ------i
SALUD. efectos potenciales para la salud. 2.2.2- Estánbien estudiad,oslos riesgo~ parala

de una situación o tecnología. salud quegeneran lascenizasquearroja el volean.

2.3.-POSIBILiDAD DE El nesgo percibido es mayor 2.3.1. Si el volc án hace erupción, es muy
EFECTOS cuando puede haber efectos probable que yo pierda el hogar que tengo
IRREVERSIBLES. irreversibles. l-'a~Q'u~i.:--=--,,....,.,=7:"'--_-_:_:_-_,_t-----+-----f_-----+-----+_----_1

2.3.2. Es probable que me roben mis
pertenencias, por evacuar en caso de una
eruoción.
2.3.3. Es probable que me quede sin mis
animales por la actividad volcánica.

2.3.4. Me preocupa rnonrme por la actividad
volcánica.

I 2.3.5 Es probable que después de una
explosió n me Quede sin mis tierras

I 2.3.4 Me preocupa ya no poder sembrar en
caso de una exolosión volc ánca
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¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se reliere ¿Induce la ¿Correspon-ce
NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? al factor?
FACTOR IMPLICACIONES YIO EJEMPLOS comprensi· confusos o concepto o

ble? ambiauos? relación?
2.4.·POSIBILlDAD El nasqo percibido es mayor 2.4.1. Las cenizas que arroja el volcán.
DE EFECTOS cuando hay posibilidades. por me pueden crear pequeñas alergias en
DURADEROS O pequeñas que sean. de que la la piel.
IRREVERSIBLES exposición a la situación o la
EN LA SALUD. tecnologia produzca cáncer, dolor

2.4.2. Las cenizas que arroja el volcán,intenso y duradero o discapacidad.
me pueden crear enferme-dades
intestinales pasajeras.

2.4.3. Las cenizas que arroja el volcán,
me pueden crear enfermedades
respiratorias ligeras.

2.4.4. Las cenizas que arroja el volcán.
me pueden crear enferme-dades muy
peligrosas como cáncer o tuberculosis.

2.4,5. Las cenizas que arroja el volcán.
me pueden crear enfermedades
intestinales o en la piel, largas y
dolorosas.

2.5.·LIBERTAD DE El riesgo percibido es mayor 2.5.1. Vivo aquí porque no tengo otro
ELECCiÓN EN LA cuando la exposición es lugar para irme.
EXPOSICiÓN AL Involuntaria que cuando es
RIESGO. voluntaria.

Quienes no utilizan teléfono celular
2.5.2. Aunque tenga otro lugar para vivirconsideran alto el riesgo de los

campos de radiofrecuencias de no me iré, por que aqulquiero vivir.

lntensl-cad relativamente baja.
emi-tidos por las estaciones de 2.5.3. Prefiero vivir aquí que en
base de telelonía móvil; los cualquier otro lugar.
usuarios de teléfonos celula-res
consideran bajo el riesgo de los
campos de radiofre-cuencias. 2.5.4,· Ouistera irme a vivir a otro lugar,
mucho más inten-sos emitidos por pero no lo hago porque aquí vive mi
sus apara-tos. que decidieron familia..
usar.

2.5.5.' S, tuviera un lugar lejos del
volcán, con las mismas condiciones de
vida y de trabajo que tiene aquí mi
familia me iría a vivir ahí sin oensanc.
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DIMENSiÓN 2.- CARACTERíSTICAS DE LA SITUACiÓN O TECNOLOGíA QUE INVOLUCRA RIESGO. CONTINÚA,

México, 2005

EVALUACION DE LOS REACTIVOS

¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-
NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR , REACTIVOS, es clara y términos sólo a un respuesta ? de al factor?
FACTOR IMPLICACIONES YIO EJEMPLOS compr ensl- confusos o concepto o

ble? ambiquos? relación?
2,6,-SENTlM IENTO DE El riesgo percibido es mayor 2.6,1,- Conozco bien las rutas de evacuación.
CONTR OL DE LA cuando se carece de control de la
SITUACiÓN DE situación y disminuye cuando se

2.6.2. Estoy enterado de Que hacer en casoRIESGO. siente que se tiene control de la
misma. de una evacuación

Si las personas no pueden opinar 2.6.3. Cuando hay actividad volcánica protejo
sobre la instalación de tendidos a los animalespara que no se enfermen.
eléctr icos y estaciones de base de
telefonia móvil, especialmente en

2.6.4 . Cuando hay actividad volcánica cuido alas proximidades de sus casas,
escuelas y zonas de recreo, los animales para que no se escapen ni se
tienden a considerar elevado el pierdan.

riesgo asociado a tales dispositivos 2.6.5. Cuando hay actividad volcánica protejo
a mi familia para Que no se enferme.

2.6.6. Cuando hay actividad volcánica me
protejo para no enfermarme.

2.6.7. Estoy enterado de Que hacer con las
cenizas que arroja el volcán.

2.6.8. Estoy preparado con mis cosas más
importantes, papeles . documentos, etc. Para
el casode una erupción.

2.6.9. Mi familia y yo tenemos un plan de
emergencia en caso de erupción.

2.6.10.-Conozco bien el significado de los
colores del semáforo.

2.7.- INCLUSION DE El riesgo percibido es mayor 2.7.1.- En este poblado hay un gran núme ro
POBLACIO NES cuando hay niños u otras personas de niños.
VULNERABLES. vulnerables expuestas a él.

2.7.2.- En este poblado hay un buen número
de ancianos.

2.7.3.- En este poblado casi no hay niños.

2.7.4.- En este poblado casi no hay ancianos.
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DIMENSiÓN 3.- NATURALEZA DEL BLANCO DEL RIESGO

México, 2005

EVALUACION DE LOS REACTIVOS
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR IMPLICACIONES YIO EJEMPLOS comprensi- confusos o concepto o

ble? ambiouos? relación?
3.' .- BLANCO DEL El nivel de riesgo percibido, de une 3.1.1. Si el volc án hace erupción, es muy
RIESGO. probable que algunos de los vecinos que mas

misma situac ión , es dile-rente aprecio pierdan sus hogares. (Comparado
con 2.3.1.)

dependiendo de si la ponde ración f.."-.,-;::-;,,,--.-==.,..-,=-===--, -+-----+- ----!------+---- -+-----l
3,1,2, Si el volc án hace erupción, es muy

se hece para la persona que está probable que existan habitantes de este
poblado que pierdan sus hogares,

evaluando el riesgo, sus lamlliares (Comparando con las 2 anteriores).

y amigos cercanos o la población 3.1.3. Es probable que a algunos vecinos les
roben sus pertenencias. por evacuar en caso

en general. Sloberg distingue estos de una erupción. (Comparado con 2.3.2.).

casos llamándolos reepeetíva- f..,,-..,..,:-;:---o-.,..,----;----.,---+-----+-----I------+-----+-----l
3.1.4. Es probable que algunos vecinos se

mente : riesgos personales, queden sin sus animales por la activi-dad
voícanlca. (Comparado con 2.3.3.)

ramlliares y generales .
3.1,5. Me preocupa que mi familia muera por

El riesgo percibido es mayor cuando la actividad volcánica. (Comparado con
se trata de riesgos gene-rales. 2.3.4.).
intermedio en los familiares y menor f-3"'."':1"",S;"".." M"e"'r::e"'oc"'u"'p"a:-q"'u"'e:-':'m"'u"e"'ra:-':'g"'en"'t"'e'"d:i':e:-::es"'t:':e+-----I------+-----+-----II-----..,
en los personales. , . poblado por la actividad volc ánica
La díterencía en nesgo percibido, (comparado con las 2 anteriores).
entre los personales y los gene-rales.
se ha considerado medida de i-:3"'.7' "".7;-. "'L-a-s=ce=-n"'iz=-a-s- q-ue- a-r-ro"'¡a- e-'-l- v-o-'-1c-a"'n-.",I-e+-- - - - -I- - - - - + - - - - - +-- - - - -I- - - - - ...¡
negación del riesgo (optimismo irreal pueden crear a mi familia enfermedades
según Weinstein) y ésta a su vez se peligrosas como c áncer o tuberculosis.
ha relacionado con la percepción de (comparado con 2.4.4.).
control sobre la situación.
Lo anterior explicaria los resul-tados 3,' .8.' Las cenizas que arroja el volcán, le
presentados en Percep-ción de pueden crear a la gente enfermeda-des
Riesgo al Contagio de VIH". En peligrosas como c áncer o tubercu-tosls.
particular los bajos niveles de riesgo (comparado con los 2 previos).
personal percibido. aún en
poblaciones que se perciben con alto f-3"'.":'1"".9;-"-;-L-as- c-'e-'n"'iZ-'aS--q-u-e- ar-ro"'¡-a- e-;l- v-o'"Ic=-a"'n:-.""I"'e+ - - - - -Ir-- - - - -+- - - - - + - - - - -I- - - - - ..,
ries-go. y el que los universitarios pueden crear a mi familia enferme-dadas
sex ualment e activos 5 8 consi-deren intestinales o de la piel. largas y dolorosas.
prácticamente inmunes. pero perciban (comparado con 2.4.5.).
a homosexuales y prostitutas con
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mayor riesgo de contagio. 3.1.10 . Las cenizas que arroja el volcán , le
pueden crear a la gente enfermeda-des
intestinales o de la piel, dolorosas y para
siempre . (comparado con los 2 previos).

DIMENSiÓN 4.- ASPECTOS DEL CONTEXTO DE INFORMACiÓN,

México, 2005

EVALUACION DE LOS REACTIVOS
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon~

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? de al tactor ?
FACTOR IMPLICACIONE S YIO EJEMPLOS cornprsnsi- confusos O concepto o

ble? amb iauos? relación?
4.1.-DIFUSION EN LOS El riesgo percibido respecto a un 4,1,1. Cuando veo las not ic ias de lo que

MEDIOS DE evento adverso, aumenta cuando ocurre con el volcán me preocupa más lo

COMUNICACiÓN este tiene amplie difusión en los que pueda pasa r

med ios de comunicación masiva. 4.1.2. ¿Cuando fue la última vaz que vio
usted an la T.V.. escuchó en el radio o leyó

Esto es consistente con los en los periódicos, alguna noticia respecto a la
actividad del Popeeatepetl?

dat os acerca da qua se val oran

más altos los riesgos en países a) Menos da 4 días y fueron varias las
notic ias que vio, oyó o leyó,

con Iibartad da prasa, qua en
b) Menos da 4 días, paro solo fua una noticia .

aquellos con prensa censurada.

e) De 4 a 7 dias y tuaron varias las noticias
qua vio. oyó o layó,

d) De 4 a 7 días, pero solo fue una noticia .

e) Más de una semana pero menos de 15
dias y fueron varias las noticias que vio, ayo o
leyó.

f) Más de una semana paro menos de 15
días, y solo fue una noticia.

9) Más de 15 dias.

Anex os
UniversidadNacional Autónomade México

FACULTAO DE PS1COLOGiA

154

Neevia docConverter 5.1



Delia Carrasco Ortiz

4.2.- INCLUSION DE El riesgo percibido aumenta 4.2.1. La últ imas veces que he visto, oído o

POBLACIONES cuendo hay niños u otras lerdo noticias de la act ividad volcán ica del

VULNERABLES EN LA personas vulnerables Popocatepetl, se ha comentado que hay

INFORMACiÓN Involucradas en la nota sobre el niños o ancianos en riego.

DIFUNDIDA.. accidente. 4.2.2. La últimas veces que he visto , oído o

leído notic ias de la actividad volcán ica del

Popocatepeti, se han presentado

imágenes o entrev istas de niños o

ancianos en están en riego .

FACTORES AGREGADOS'

México, 2005

EVALUACION DE LOS REACTIVOS.
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR cornprensl- confusos o concepto o

ble? ambiauos? relación?
5.- CONFIANZA EN EL 5.1.- Las personas de Protección Civil,

PERSONAL DE tiene un conocimiento amplio de las

PROTECCiÓN CIVIL. condiciones que se presentan antes de

que pueda explotar el volc án.

5.2.-Conf io en los resultados obten idos de

los estud ios de Protección Civil cuando

nos dicen que debe mos evacuar.

5.3.- Estoy tranqu ilo porque las personas

de Protección Civil vigilan el volcán.

5A.-Tengo confianza en los cambios del

color del semáforo de alerta que hace

Protecc ión Civil .
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S.S.-Confío en las rutas de evacuación

trazadas por Protecc ión Civil .

5.6. Confío plenamente mi vida a las

autoridades cuando hay una evacuac ión.

6.- DESPLAZA- 6.1. Las personas que viven en Cuautla
MIENTO DEL RIESGO.

corren mas riesgo por el volcán que los

que vivimos aquí.

6.2. Las personas qua viven en las

rancherías, a las faldas del volcán , corren

mas riesgo que los que vivimos aquí.

6.3. Son más riesgosas las lluv ias fuertes

que la act ividad volcán ica.

6.4. Es más riesgoso oler la contaminación

de los carros que las cenizas del volcán .

FACTORES AGREGADOS: CONTINÚA.

México, 2005

EVALUACION DE LOS REACTIVOS.
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR comprenst- confusos o concepto o

ble? amblouos? relación?
7.- CONFIANZA EN 7.1. Estoy al pendiente de las noticias

LOS MEDIOS DE cuando hay actividad volcán ica

COMUNICACiÓN 7.2. Las not icias exageran al decir que el

COLECTIVA. volcá n explota ra.
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7,3. Los notlcleroa dicen mentiras porque

no con ocen con exectltud lo que esta

pesando con el vo lcá n.

7.4, Conlío en los noticieros cuando dan

inl ormaci ón de la ac tiv idad vol cán ica

México, 2005

8,- PREOCUPA-ClaN

POR

POBLACIONES

VUL NERABLES.

LAS

8.1. Los nIños corren mas riesgo por las
cenizas del volcán que los adultos .

8.2. En caso de erupción volcánica los niños
corre n mas riesgo de mu erte que los adultos

8.3. Los ancianos corren mas riesgo por las
cenizas del volcán que los adultos

8.4. En caso de erupción volcánica los
ancianos corren mas riesgo de muerte que
los adultos .

FACTORES AGREGADOS ESPECIALES:

EVALUACION DE LOS REACTIVOS.

¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon·
NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REA CTIVOS . es clara y términ os sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR comprensi· con fusos o concepto o

ble? arnbiouo s? relación?
9.- RELACION DE Las relaciones entre las estado 9.1. ¿Cuál es su estado civil?

a) Solte ro (a) .
DEPENDENCIA civil, presencia o au..sencla de b) Casado (a) o en unión libra.

c) Divorciado (a) o separado (a).
FAMILIAR DEL hilos y el sostén económico d) Viudo (a).

e) Otro .
ENCUESTADO pr incipal de los encuestados, 9.2. ¿Tiene usted hijos?

a) Si.
b) No.
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nos permitirán saber el papel que 9.3. ¿Quien es su principal sostén
económico? (la persona que da más dinero

juega éste como miembro de la para los gastos de usted o de la familia a la
que usted pertenece)

femllle. Este pepel puede ser un a) Yo mismo.
b) MI padre.

factor que Incide en la c) MI madre.
d) Mi padrastro o madrastra.

percepción de riesgo. e) Mis hermanos.
f) Mi cónyuge O pareja.

Las posibles combinaciones son g) Mis hijos.
h) Otro familiar dislinto a los anteriores.

muchas, pero las que esperamos i) Otra persona que no es mi lamlliar

encontrar con más frecuen cia

son:

" Cabeza de famili a": casa-do o

unión libre, con hilos, que es su

propio sost én.

"Madre (o padre) depen-diente ":

casado o en unión libre , con

hijos, sosten ido por el cónyuge o

pareja.

"Hijos de famili a" . solteros, sin

hijos . sostenidos por el padre o

la madre .
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10." CUIDADO DE Entre los react ivos de los 10.1. ¿Tiene usted animales bajo su cuidado?
a) Si y son de mi propiedad.

ANIMALES . factores Posibilidad de Elec-toa b) SI, unos son míos y airas solo los cuido.
e) SI, yo los cuidoperono son mios.

Irreversibles y Sentl·mlento de d) Si tengo animales pero me los cuidan.
el No tengo animales.

Cont rol de la Situación", hay

algunas que hacen referencia a

"mis animales ", Es necesario

saber si el encuestado los tiene

(prop ios o a su culdedo), para

eliminar las respuestas, de ser el

caso.

FACTORES AGREGADOS ESPECIALES, CONTINÚA

México, 2005

EVALUAC ION DE LOS REACTIVOS.
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL FACTOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta? de al factor?
FACTOR cornpransí- confusos o concepto o

ble? ambiouos? relación?
11.- ESTRUCTURA 11.1. ¿Quiénes viven en la misma casa-

habitación en la que vive usted? Responda
FAMILIAR. SI o NO en todos los renglones.

a) Nadie, vivo soleta) SI NO
b) Mi padre. SI NO
c) Mi madre. SI NO
d) Mis hermanos. SI NO
e) Mi cónyugue o pareja. SI NO
f) Mis hijos. SI NO
g) Otros familiares distin-tos a

los anteriores. SI NO
h) Otras personas que no son

misfamiliares SI NO
11.2. ¿Su principal sos t én económico vive en
la misma casa habitación que usted?
a) Si, yo soy mi principal sostén.
b) Si, vive conmigo.
c) No, vive en otra casa de este mismo

poblado
d) No, vive en otro lugar.
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Además de su principal sostén económico,
¿Quiénes más contri-buyen con los gastos de
la famiiia? (puede indicar hasta cuatro letras) .
a) Yo mismo.
b) Mi padre.
e) Mi madre.
d) Mis hermanos.
e) Mi cónyugue o pareja.
f) Mis hijos.
g) Otros familiares distintos a ios

anteriores.
h) Otras personas que no son mis

familiares
INDICADORES DE MAGNITUD DE RIESGO PERCIBIDO ,

México. 2005

EVALUACI N DE LOS REACTIVOS.
¿La sintaxis ¿Contiene ¿Se refiere ¿Induce la ¿Correspon-

NOMBRE DEL DESCRIPCiÓN DEL INDICADOR. REACTIVOS. es clara y términos sólo a un respuesta ? de al factor?
INDICADOR. comprsnsi- confusos o concepto o

ble? ambiouos? relación?
12.-0PINION 12.1. Es un riesgo vivir cerca del volcán.

DIRECTA.
12.2. El vivir cerca del volcán no

representa ningún riesgo.

13.- PREOCUPACION. 13.1. Las cenizas que arroja el volcán me
preocupan mucho.
13.2. Las cenizas que arroja el volcán no me
preocupan en lo más minimo.
13.3.- Me preocupa mucho que el volcán
haca erupción.
13.4. No me preocupa en lo más minimo que
el volcán naoa eruocion,

14.- MIEDO. 14.1. Le temo mucho a la actividad

volcánica del Popocatapetl-

14.2. No le tengo ningún temor a la

actividad volcánica del Popocatepatl.

15.- PROBABILIDAD 15.1. Es muy probable que el volcán haga
erupción.

DE OCURRENCIA .
15.2. Es casi imposible que el volcán haga
erupción.

OBSERVACIONES
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ANEXO 3

México, 2005

NOMBRE DE LOS JUECES DEL ANÁLSIS DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

1. Mtra. Marcela Acuña, Especialista en tema de psicología ambiental

2. Socióloga Elia Arjonilla, Especialista en el tema de comunicación de

riesgo, con trabajos realizados de comunicación de riesgo volcánico en

del volcán Popocatépetl.

3. Gerardo Carrasco Vulcanólogo, de igual modo ha realizado trabajos

de comunicación de riesgo volcánico en el volcán Popocatépetl

4. Lic. Blanca Girón, Especialista en tema de psicología ambiental

5. Lic. Angeles Mata, Facultad de Psicología.

6. Lic. Jorge Montoya, especialista en psicología de los Desastres

7 . Lic. Ana Ma. Zellhuber especialista en psicología de los Desastres
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ANEXO 4

ENCUESTA DE PERCEPCiÓN DE RIESGO VOLCÁNICO

México, 2005

SEXO 1 M ( ) 2 F( )
EDAD, _
ESTADO CIVIL: 1). Soltero (a) 2) . Casado (a) 3. Divorciado (a) 4. Viudo(a) 5.Unión libre
ESCOLARIDAD: _

l . No le preocupa en lo más mínimo que el volcán haga erupción.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

2. -¿Esta tranquilo porque las personas de Protección Civil vigilan el volcán?.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

3. Vive aquí porque no tiene otro lugar para irse
l)Totalmente de acuerdo 2) De a cuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

4. ¿Laspersonas que viven en las faldas del volcán, corren mas riesgo que los que viven aquí?
l)Totalmente d e acuerdo 2) De acu erdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

5. ¿Sabe que hacer con las cenizas que arroja el volcán?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

6.. ¿Laspersonas que viven en Cholula corren mas riesgo por el volcán que los que vivimos
aquí?
al)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

7. ¿Cuando hay actividad volcánica se protege para no enfermarse?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

8 ¿Lascenizas que arroja el volcán. le pueden crear pequeñas alergias en la piel?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo
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9. ¿Si tuviera otro lugar lejos del volcán, con lo mismo que tiene aquí se iría?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

10Se tiene un conocimiento amplio de las condiciones que se presentan antes de que pueda
explotar el volcán
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

11.¿Esta al pendiente de las noticias cuando hay actividad volcánica?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

12.¿Su familia y usted tienen un plan de emergencia en caso de erupción?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

13. No se sabe si las cenizas que arroja el volcán son un riesgo para la salud.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

14. ¿Conña en las rutas d e evacuación que hizo Proteccián Civil?
l)Totalmente d e acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acu erdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

15. Lascenizas que arroja el volcán no le preocupan en lo más mínimo
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

16.Estánbien estudiados los riesgos para la salud que provocan las cenizas del volcán.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

17.Elvivir cerca del vol cán no es un riesgo.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

18. ¿Conña en las noticias cuando dan información de la actividad volcánica?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

19.¿Encaso de erupción volcánica los ancianos corren mas riesgo de muerte que los adultos?
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l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

20. Siel volcán hace erupción, es muy probable que pierda el hogar que tiene aquí
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

21. Las noticias dicen mentiras porque no conocen bien lo que esta pasando con el volcán.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

22. ¿Losniños corren mas riesgo por las cenizas del volcán que los adultos?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

23. ¿Es un riesg o viv ir cerca del volcán?
I)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

24. ¿Encaso de erupción volcánica los niños corren mas riesgo de muerte que los adultos?
I)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

25 Es muy probable que el volcán haga erupción.
I)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

26. ¿Las cenizas que arroja el volcán, le pueden crear enfermedades intestinales pasajeras?
I)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

27. ¿Cuando hay actividad volcánica protege a su familia para que no se enferme?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

28. ¿Cuando fue la última vez que vio o escuchó noticias del volcán Popocatépetl?
a) Menos de 4 dios y fueron varias las noticias que vio, oyó o leyó.
b) Menos de 4 días, pero solo fue una noticia.
e) De 4 a 7 días y fueron varias las noticias que vio, oyó o leyó.
d) De 4 a 7 días, pero solo fue una noticia.
e) Más de una semana pero menos de 15 días y fueron varias las noticias que vio, oyó o leyó.
f) Más de una semana pero menos de 15 días, y solo fue una noticia.
g) Más de 15 días.
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'}9, ¿Es casi imposible que el volcán haga erupción?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

30, Aunque tenga otro lugar para vivir no se irá. por que aquí quiere vivir.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

31 , ¿ Sabe para que sirven los colores del semáforo volcánico?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

32 ¿Lascenizas que arroja el volcán, le pueden crear enfermedades respiratorias ligeras?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

33, No le tiene ningún temor a la actividad volcánica del Popocatépetl.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

34, ¿ Le preocupa mucho que el volcán haga erupción?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacu erdo 5)
Totalmente desacuerdo

35. ¿Losancianos corren mas riesgo por las cenizas del volcán que los adultos?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

36. Es probable que le roben suspertenencias, por evacuar en caso de una erupción
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

37. ¿Lascenizas que arroja el volcán le preocupan mucho?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

38. Quisiera irse a vivir a otro lugar, pero no lo hace porque aquí vive su familia.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo
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39. ¿Es más peligroso oler la contaminación de los carros que las cenizas del volcán?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

40. ¿Esta enterado de que hacer en caso de una evacuación?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

41. Se debe estudiar mas al vol cán para estar tranquilos.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

42. Le preocupa morirse por la actividad volcánica
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

43. Son más peligrosas las lluvias fuertes que la actividad volcánica
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

44. Es probable que después de una explosión volcánica se quede sin su medio de trabajo.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

45- ¿Lasper sonas de Protección Civil, tiene un conocimiento amplio de las condiciones que se
presentan antes de que pueda explotar el volcán?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

46. ¿Lascenizas que arroja el volcán, le pueden c rear enfermedades muy peligrosas como
cáncer o tuberculosis?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

47. - ¿Conoce bien las rutasde evacuación?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

48 ¿Cuando ve las noticias de lo que ocurre con el volcán le preocupa más de lo que pueda
pasar?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

49. ¿Confía en Protección Civil cuando les dicen que deben evacuar?
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l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

50. Las noticias exageran al decir que el volcán explotara.
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

51. ¿Le teme mucho a la actividad volcánica del Popocatépetl?
l )Tota lmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

52. ¿Esta preparado con suscosas más importantes en caso de una erupción?
1)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

53 ¿Tiene confianza en los cambios del color del semáforo de alerta que hace Protección Civil?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

54.¿ Prefiere vivir aquí que en cualquier otro lugar?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

55. ¿Las últimas veces que ha visto, oído o leído noticias del volcán Popocatépetl. se dijo que
había niños o ancianos en peligro?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

56. ¿Se han hecho los estudios suficientes al Popocatepétl, como para conocer bien su
actividad vo lcánica?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo

57 ¿Las cenizas que arroja el vo lcán, le pueden crear enfermedades intestinales o en la p iel,
crónicas y dolorosas?
l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo 4) Desacuerdo 5)
Totalmente desacuerdo
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ANEXOS

PRESENTACiÓN

México, 2005

Buenos días, buenas tardes, mi nombre es vengo del Conalep IV de Iztapalapa y

estoy apoyando una investigación de la Facultad de Psicología de la UNAM de la Cd. De

México. Quisiera que me obsequiara 10 minutos de su valioso tiempo para contestar una

encuesta acerca de lo que usted piensa del volcán Popocatépetl

OBJETIVO

El objetivo de esta encuesta es conocer acerca de que piensan los habitantes de las

poblaciones cercanas al volcán Popocatépetl. sobre lo peligroso o seguro que es vivir ahí.

No hay respuestas correctas o incorrectas, sólo responda con sinceridad a las preguntas.

Sus respuestas serán confidenciales y anónimas

INSTRUCCIONES

A continuación yo le haré unas preguntas y usted tiene 5 opciones para responder las c uales

son:

l)Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo

4) Desacuerdo 5) Totalmente desacuerdo

Por ejemplo.

¿Si el volcán hace erupción es muy probable que algunos de sus vecinos pierdan sus

hogares?

¿Cuál es su respuesta?

Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Ni de acuerdo ni desacuerdo

4) Desacuerdo 5)'Totalmente desacuerdo

Gracias y ahora comienzo con la encuesta

CIERRE DELA ENCUESTA

Muchas gracias y sus respuestas ayudarán a conocer lo que se piensa en este poblado acerca

del Volcán Popocatépetl

Anexos
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