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Introduccion

A través del presente caso practico me permito introducirlos al Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y que dentro de este se encuentra inmerso lo referente a 1as
dependencias entre la que resalta la Contraloria General del Estado; y las Entidades
Paraestatales Veracruzanas, como es Maquinaria de Veracruz.

En el Punto 1 se introduce al marco normativo de que es la Administracion Publica y dentro de
esta por ejemplo se muestra lo referente a su teoria y a la definicion del Servidor Publico.
También lo referente a la Globalizacion, Democracia y Estado y dentro de ellos factores
externos, internos, efectos v ejemplos de la Globalizacidén. Aunado a esto Se da las definiciones
de que es la Federacion, Estado y Municipio. Por lo consiguiente ya entramos de lleno a lo que
son las leyes Organicas tanto federal como estatal y damos paso a lo que son los Reglamentos
Interiores de la Contraloria General del Estado y de la Secretaria de la Funcion Publica. Ademas
de ver lo referente a como se componen la Auditoria del Sector Publico y lo que abarca como
son los Principlos Basicos de Contabilidad Gubernamental, Auditoria Integral y sus Norrnas
Generales de la Auditoria Integral y por tltimo explico que es y como se realiza la Auditoria
Operacional.

En el Punto 2 nos encontramos con la normatividad y estructura organica de lo que es
Maquinaria de Veracruz. '

En el Punto 3 presento y describo mi caso practico.

En el Punto 4 desarrollo la Auditoria Operacional al problema planteado en el Punto 3 vy
concluyo lo referente a la Auditoria Operacional realizada, beneficios resultantes para
Maquinaria de Veracruz y los que me deja como auditor.

En el Punto 5 hago referencia a que bibliografia ocupe para Ia resolucidn de la presente
Auditoria Operacional y muestro los diferentes anexos que me permitieron realizar dicha
Auditoria Operacional.



1. Marco Conceptual y Teérico

1.1. Administracion Pablica

1.1.1. Introduccion

La gestion del sector pablico en esta época de cambios constantes se ha convertido en un difici
reto ya gue este se ocupa de la adopcion de decisiones, la elaboracion de normas y la
administracién publica de cada pais.

1.2.1. Definicion de Administracién Publica

La administracion publica consiste en la actividad del Estado.

La administracidn publica -caracterizada como la actividad del Estado- tiene por objeto a ia
sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo. Por consiguiente, dicha
administracion tiene su origen existencial, asi como su legitimidad y justificacion, =zn la
perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad.

En sentido lato 6 amplio, administracion publica es la actividad encaminada a acrecentar cl
poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace formidable.
Constituye una capacidad que produce poder.

En sentido estricto, administracidn publica es la actividad que desarrolla la vida asociada a
través del arden, la seguridad y la subsistencia; es decir, auspicia la convivencia civilizada.
Consiste en una capacidad que produce civilidad.

La administracion publica es el Estado en accion, el Estado como constructor”.

Efectivamente: los Estados mas poderosos son los mejor administrados y, por consiguiente,
aquellos cuya balanza comercial es favorable, que detentan una hacienda publica sana, y que
producen lo suficiente para sostener a los habitantes del pais y hacer negocios con el
excedente; pero primordialmente son poderosos perque su administracion publica ha sido capaz
de alimentar y educar a la poblacidn, brindarle salud y asistencia, vy procurarles lo nezesario
para faailitar la convivencia civilizada.

La administracion publica: es una potencia que arregla, corrige y mejora cuanto existe, y da una
direccién mas conveniente a los seres organizados y a las cosas”.

"La administracion publica, desde el principio hasta el final, tiene relacion can los problemas

sociales y econdmicos concretos, tales como la salud, obras publicas, planeacion regional y
todes aquellos campos relacionados con [a actividad gubernamental”l.

1 Geogle.com: wwaw, prindpiosdeagministradionpublicadecmarguearrers 3



"La administracion publica se basa en el derecho vy el deber publicos”,

La administracién publica ejerce la autoridad del Estade, actia y restringe en cualquier Jugar
donde la necesidad v la seguridad lo reclaman. La administracion publica aplica la coercidn y se
apova en el uso de la fuerza fisica.

En la administracion publica existen intereses generales. "E' Estado gozz del bienestar de la
sociedad vy padece sus males, v 1a sociedad necesita con frecuendia del auxiiio del Estado™

“La administracion publica es esendalmente general, extendiéndose uniformemente sobre todas
las clases de la sociedad y el territorio, © al menas sobre sus divisiones arganicas: pravincias,
distritos, municipios, gue tignen su normas legales y sus ordenanzas magistrales.

La administracion plblica exige capacidad, vy educacidn téenica v practica de jes funcionarics, a
los que vigila y controla.

La administracion plblica se caracteriza esenciaimente por ser difusg, ejempla es un Ministeric
ppera en un amplic territorie, sabre diversas ciudades y simuitansamente.

1.3.1. El Estado

El Estado moderno contiene una singularidad histarica configurada ¢on un conjunto de rasgos a
caracteres distintos a las formas de dominacion que le precedieron, cuya indole es multifacética,
merced a la confluencia de ingredientes paliticos, econdmicos, sociales vy juridicos.

Ei derecho Romano es la base ddnde se canstruyd la Administracion Publica y la Administracion
Judicial. ¥ a su vez sirvid de materiz prima para la configuracion de [os cimientas del Estado
moderno, también propicid una nueva vinculacion entre el Estado v los funcionarios: el contrato.
gue inspirado en ia nocidn contractual de arrendamienta de servicio romano, signficd una
forma nueva de relacion juridico-privada. El contrato establecio a ios derechos y ohligaciones de
los funcionarios, por un iada; v la percepcidn de un salario determinado, por el otro, toda vez
que se estipulo el tempo delimitable de los servigios.

Actividades Funcionalas y Actividades Institucionales

Comn se mencicno anteriormente la administracian piblica es ia actividad del Estado. A 1o cual,
dicha actividad puede clasificarse en dos grandes tipos: 1

1 Gobgle.comi: waww prnchosdaadministraconguilc sdacrnarg uest&rg b



Las actividades funcionales son las que Henen como propasito dinigir 1a realizacion dei trabajo
que es el objeto vital de la administracidn publica; ejemplo: las responsabilidades del Estado a
lo largo de la historia.

Las actividades institudonales son aguellas cuyo objeto es el mantenimiento y operacion de la
administracion publica, por cuanto que constituye un organismo; ejemplo: el reclutamiento y
manejo de personal, asi como la contabilidad y la informacicn.

“La administracin publica esta relacionada con el qué y el como del gobierno. El qué es el
objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al administrador para realizar sus
tareas. El cdmo son las técnicas de direccidn, los principios de acuerdo a los cuales se llevan a
cabo exitosamente los programas cooperativos”.

1.4.1. Derecho y Administracion Publica

La ley fija los principios y los limites de la administracion, la cual se mueve libremente en este
cuadro legal, no siendo una simple aplicacion de la ley".

1.5.1. Politica y Administracién Pablica

La politica es incapaz de caminar sin el auxilio de la administracion.

a

Policy y Administracion Publica

Cuando los individuos o los grupos ganan o pierden poder en un ambito determinado, hay
politica; cuando un acto o propuesta de accion de un funcionario se orienta al interés publico,
hay administracion.

1.6.1. Diversificacion de las Administraciones de! Estado

Las administraciones profesionales también se dedican al hombre y usan a las cosas, pero de un
modo muy diversa: "la administracidn de justicia se entiende con las personas para refrenar sus
extravios y corregirios, y con las cosas para reparar las usurpaciones y los atentados cometidos
contra los derechos de la propiedad; la administracion militar busca a los hombres para llevarlos
al campo de batalla y exigir de ellos el cumplimiento del deber tan justo como duro, que la
sociedad impone a sus individuas, de ofrecer su sangre en defensa de los intereses comunes;
"la administracién economica, no considera a las personas sino la obligacion de sacrificar la
propiedad particular a las necesidades comunes del Estado, y las cosas privadas no tienen otro
aspecto a sus ojos, sino el de materias gue ha de extraer el jugo que ha de nutrir a la
comunidad social”. 1

1 Google.com: www.principiosdeadminisoacionpublicadesmarguerren



1.7.1. Administracion de lo Exterior

La administracion de lo exterior hacia respetar al pais en el exterior y guardaba los derechos de
todos en el interior.

Las Administraciones No-Estatales Asociaciones civiles conocida como Qrganizacion
No-Gubernamental

La lipertad es su principio y los estatutos que las norman son votados por sus miembros, que
también nombran a sus dirigentes, quienes luego de un breve periodo de ejercicio en e
gobierno de la asociacion, son reemplazados y constituye un ambito de actividad publica que no
tiene un caracter gubernamental, pero tampoco privado.

1.8.1. Definicién del Servidor Pablico

& 5Son funcionarios los que ejercen permmanenternente las atribuciones que entranan a la
soberania de! Estado o que, por razones de su seguridad o por motivos de interés de la vida
publica, no pueden confiarse a personas sometidas a relaciones laborales de derecho
privado.

# Son funcionarios, que ejercen funciones de mando y coercién, asi como de proteccién
ciudadana v civil, prevision social 0 educacion.

# 5on Jos agentes publicos que gozan del régimen particular de la funcion publica.

#® Es aquél que esta normado por un régimen de funcién publica bajo una ley especifica de
derecho publico o mediante disposiciones equivalentes, y asumen actividades enmarcadas
en los intereses primordiales del Estado.

El perfil deseable del servidor publico hoy en dia aln vigente: "Es el de poseer una gran agilidad
mental, capacidad de discernir y analizar lo esencial de asuntos delicados, y faciiidad para
expresarse con claridad, asi de palabra como por escrito”. Igualmente, debe ser habil cara
tratar a todo tipo de personas, adaptarse a distintas situaciones, y ser apto para prever y estar
dotado de perseverancia. Debe ser enérgico de caracter, y contar con aptitudes para mandar de
modo responsable. Debera tener imaginacion practica para trazar estrategias de trabajo, y
sobre todo, estara dotado de buen juicio y sentido comdn. 1

1 Geogie.com: www. prinapiosdeadministradionpublicadesmarguerrera



1.9.1. Conclusiones

Para mi la administracion la componen las etapas de:

Planeacion.- La cual cunsiste en determinar los objetivos y seleccionar los curses de accion para
lograros, con base en la investigacion gque habra de realizarse en un futuro, y a su vez,
responderan a las preguntas éQué se quiere hacer? y éQué se va a hacer?,

Organizacion.- En la cual se establece la estructura necesaria para coordinar racionalmente los
recursos, mediante la determinacion de jerarquias, con el fin realizar y simplificar las funziones del

grupo social y responde a fa pregunta cComo se va a hacer?

Direccicn.- Es ejecutar jos planes de acuerde con la estructura nrganizacional, madianie la
motivacion, comunicacion y supervision del grupo social y responde a la pregunta Ver que se haga.

Control.- Es evaluar y medir los resultados, con el fin de detectar y preveer desviaciones, para
establecer medidas correctivas necesarias y responde a la pregunta ¢Como se ha realizado?

Y a su vez concluyd:

Que la Administracian Publica es un factor importante para la economia de cualquier pais ya que a
traves de ella damos pasc al Desarrgllo Social, Econdmice, Cultural y de Seguridad.

A fravéz de una buena Administracion Publica nuestro Producto Interno Bruto se verd
incrementado,

Con ef uso eficiente de los recursos aprobados par la H. Camara de Diputados al Gobierno Federal y
esta a su vez al Gobierno Estatal tendremos una Administracion Puhlica excelente.

Cuando realizamos un pacto social damgs paso 3 la Administracion Publica.
México va a florecer con una buena Administracion Plblica.

La Administracion Publica, es ua instrumento del Gobierno para resolver prohiemas de ia sociedad,
es decir, 85 una servidora de la comunidad.

Las diferentes layes que rigen la Administracion Pablica delimita sus funciones.

El tener relaciones exderigres mi nacion con los demas paises del mundo avuda que la
Administracion Pablica Mexicana florezca,

El capacitar a los servidores piblicos ayuda a que exista una buena Administracion Publica.

Deberia haber en México una Escuela para formar a los Servidores Publicos, porque a veces existen
personas igrorantes con excelentes puestos,

Lhe



1.2. Globalizacion y Democracia

1.2.1. Introduccion

La Globalizaddn se ha dado mediante un proceso complejo de cambios e interacciones
entre los paises.

El concepta de globalizacion es:
* Un proceso de intensificacion de las interconexiones entre ins diferentes sectores dentro del

escenaria mundial, de tal forma que los sucescs que ocurren de un lade del mundo, influyen y
repercuten en lugares iejanos a este. Estos sucesos pueden ser de grden economice, politico,

social y cultural;

* Un proceso diferente de Acumulacion del Capital (dUitima etapa del Capitalisme), donde las
muitinacionales concentran cada vez més la produccion. Existe por tanta, una concepcion global
de mercado;

* La base o pilar donde descansa el avance o innovacion técnica. Se instaura una nueva
sociedad del conocimiento, y

* Una existencia perfecta movilidad del capital, el capital financiero (dinero virtual) prima sobre
el capital mercantil,

Los factores de la globalizacidn son:

Libre Mercado (Sitio ddnde se puede realizar intercambio de mercancias con
libertad) (intercambio comercial)

Tecnologia

Revolucion Informatica (Cambio brusco y violento en las estructuras de |a
comunicacion }{comunicaciones)

Los agentes que llevan a cabo este proceso son:

OIG'S (Organizaciones Intragubernamentales) (Estan dentro de ia
Administracion de un Estado). 1

1 Gooyle. comwenw Bumsy:. g/ guladadmundaf01_paises



® ONG'S (Organizaciones No Gubernamentales) (Estan fuera de ta Administracion
de un Estado).

® Empresas Transnacionales y Multinacionales son empresas ¢ grupo industrial,
comercial ¢ financiery cuyas actividades y capitales se distribuyen entre varios
paises,

Democracia moderna es la forma de gobierne o de crganizar el poder palitica en el que O
decisivo o lo importante es que el pueblo no sdlo g5 el abjetivo de gobierno; sino gue tambien el
sujeto gue gobierna. El principio constitutivo de la demacracia moderna es la soberania popular. El
pueblo es la fuente dnica y legitima de poder y también es el conjunto de procedimientes
encargados de hacer viabie el principic fundamental de |a soberania papular.

La glebalizacion imprimia en fas democracias ia concepcidn de jos intereses privades como
beneficiarios a la sociedad.

Ahgra, mas que nunca, es fundamenta la vigencia de una democracia basadz en vaiores
eticos, que la convierta en una forma de vida y no soiamente en una forma de gobwerno. La
necesidad de la transparencia esta implicita &n ef canceptn da vida honesta y de democracia y debe
estar vigente en todos los actos de la globalizacian,

1.2.2. Globalizacion y Estado

Ejemplo de |a Globalizacidn es que la economia nacional se estd haciendg cada ver mas
interdependientes (son cosas que dependen unas de otras) Lnas de atras dentra dal nugvo sistema,
que estd implementanda los Estadas Unidos de Nortezmerica, 1a cual s una eccnonomia global,
basada en el libre mercade, por lo consecuente, el mercade decide y e) Estade vigila y regula, pere
no ejecuta los pragramas econamicos.

Ante la politica global actual, = Estado ha dejada de ser el actor principal, es decir, que Tas
peifticas internas de las naciones tienen que ir adecuadas a la politica internacionai.

Otro problema es que eéste ha dejade de ser el principal promoter de desarrglly, ya o que
debe entrar el Estado es a la coordinacién cen los demias actores tales como: empresas vy
organismas internacionales, para lograr ef desarrollo o para lograr ser el promotor principal de éste.

La globalizacian tiene un caracter supranacienal, es decir, que esté por arriba de 2 nacidn
que es inevitable que el poder politico clvide su estructura actual, marcada por el Estado-nacion;
para dar origen a organizaciones supranacignales que puedan ejercer adecuadamente el pader
palitico. Un ejemplo es la Union Eurcpea (LE), v que es la Unica organizacion internacional que es
supranacional. La union esta por arriba de los estados miembros, ya que estan arganizados pot un
Parlamento Europeo, un Tribunal, v un Barco Europes.

1.2.3, Los Factores Externos e Internos que afectan a la Globalizacidn

Efectos que ha causado la globalizacién en las politicas externas de s paises: 1

| Gangig. com wwiw. urosur org/guiadelmundos 01 _pases



*El apetito imperialista de los estades mas fuertes por sequir sometiende a los mas deébiles.

*El desarrcllc de los armamentos nucleares, ha servido para que mads paises consiruyan armas
nucleares,

*Hay gran interés por parte de los paises en alinearse en bioques comerciales para poder tener un
intercambio comerciat que los ayude a mejorar la productividad vy elevar sus ingresos.

*Se apoya la desaparicién de las funciones de!l estado, asi se liberan de la pesada carga de la
burocracia y la planificacion central del estado entregandose a la planificacion central del Fondo
Monetaric Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio y |as grandes
Instituciones y Trasnacionales de la Comunidad Capitaiista.

*Ya no se busca el bien comun sing evitar males mayores (guerras mundiates, catastrofes
epidemiclogicas).

*La demaocracia pluralista y el libre mercado.,

*La comunicacion y manejo de la informacion real y veridica en el instante en que suceden I3s
sucesos en cualguier parte del mundo.

*Descontinuacion de los estados nacionales en donde se reduce su soberania y con ella la
posibilidad de efectuar la democracia, aumentando el poder y fuerza de algunos pocos estades y de
las grandes empresas transnacionales que controlan el proceso.

*Las corporaciones multinacionales son organizacicnes globales que no localizadas en ningdn .ugar
especifico de un estado-nacion concreto forman una nueva clase gobernante mundial.

1.2.4. Efectos de |a Globalizacién en las Politicas Internas de los Paises.
*|a pobreza creciente en los paises en vias de desarroilo.

*El subdesarrollo econdmico y social.

*Explotacion.

*Discriminacion racial.

*Resurgimiento de xenofobia. (Hostilidad hacia los extranjeros) {Hostilidad. Enemigo)
*Contaminacion y Calentamiento Global.

*El gobierno democratico y no corrupto.

*El estado carece de una perspectiva social que minan, las posibiiidades de intervencion y toma de
decisiones de los ciudadanos a través de lo plblico.

*Apertura comercial y a nuevos programas de calidad y productividad en |a industria de los paises
gue generan competitividad de los productos nacionales e internacionales.

*Falta de preparacion de los empresarios de paises subdesarrollados para afrontar la Globalizacion
ha causado la quiebra de algunas empresas gigantes por ia falta de competitividad. 1

1 Google.cant: www.eurgsur.org/guiadelmunda/0 ) _parses



1.2.5. Ejemplos de los Efectos de la Globalizacion en los Paises
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Cuba es e tnico pais de Aménca y casi del mundo entero que conserva una politica comunisia, donde ademas se mantiene
el blogqueo econdmico impuesto por EUA desde 1962 que no permite que exisla intercambio comercial entre la 1sla y los
diversos paises del mundo. Podemos decir que es de los inicos paises de Occidente que no le ha entrado a la globalizaciin,
lo cual para eiles ha sido satisfactorio. 1

1'§oogle.com:mvw.euroSur.orgfguiaaelmundo/D1 paises
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México junto a Brasil es el pais latinoamericano de los nuevos movimientos sociales de 1a region
que se presentan con mayor apogeo. Ejemplo: En Enero de 1994 hizo su aparicion publica en el
Estado de Chiapas el EZLN (Ejercito Zapatista Liberal Nacional) y en la madrugada de ese
mismo dia entrd en vigor el Tratade de Llibre Comercio (EUA, Canada y México). En las
eleccones del 2000 la globaiizacion hizo efecto en la politica a través de la democracia que
efercieron kos ciudadanos en las URNAS al derrocar al partldo que llevaba rmas de 70 ados en el

poder del gobiemo Mexicano.

La globalizaddn ha traido enormes consecuencias sociales debido a la politica neoliberal ha
¢crecido en gran medida la desigualdad social que trajo la mala distribucidn de la riqueza, el
aumento de la pobreza extrema en mas del 50% en los dltimos 30 anos y el desempleo qua ha
causado un sin ndrmero de problemas.

Las ventajas que ha traido la globalizacién es la inversién extranfera sobretodo de maquiladeras
donde México es famoso por su mano de obra barata. La competitividad y productividad
creciente de las empresas mexicanas que han crecido “hasta convertirse en enipresas
multinacionales y glabalizadas FEMSA, CEMEX, ALFA. |

1 Google.comweny, eurosur. arg/guadelmundg/0 L _paises
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Es un pais pionero y lider del proceso de globalizacidn y figura en el niémero 12 entre las 50
principales economias del mundo.

La economia estadounidense depende mucho menos del comercio y la inversion internacional
que otros paises y sus habitantes viajan en menor cantidad que los Europeos.

Este pais tiene muchas ventajas en el sector tecnoldgico y en el uso de la Internet.

En politica es un pais muy intervensionista en conflictos internacionales que provoca que
guerras y movimientos armados para procurar un menor mal sobre todo en el Medio Griente
comi por ejemplo el conflicto de Irak, Afganistan, Palestina-Israel, etc.

1.2.6. Organismos Politicos Mundiales Existentes

Como hemos mencionado anteriormnente, uno de los principales actores dentro del
marco de la globalizacion son los organismos internacionales, ya sean gubernamentales o intra
gubernamentales {OIG 's).

Estas organizaciones Internacionales tienen su auge en el Siglo XX y despues de la
Segunda Guerra Mundial; con las ideas de cooperacion, buenas relaciones entre los Estados
evitando hacia posible conflictos bélicos.

Las ONG's juegan un papel muy importante dentro de la politica internacional. Cada vez
mas se Involucran en la defensa de los derechos humanos, la lucha por el medio ambiente, la
protecclon de refugiados, nifios pobres, entre muchos otros.

Sin duda la OIG mas importante es la ONU, la cual engloba 189 naciones de todo el
mundo. En ella se trata de mantener |3 paz y seguridad internacional, encontrar soluciones
pacificas y ser promotor de desarrollo. La mecanica de este tipo de organizaciones es redactar
resoluciones y recomendar a las naciones a que estas las sigan y las lleven a cabo aplicandolas
a su politica exterior. Este tipo de organizaciones no puede pasar por encima de la soberania de
lo paises miembros. 1

1 Google.com:wwaw.eurosur.org/guiadeimundo/D1_paises
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1.2.7. Conclusiones

A través de este trabajo pude analizar ics cambios que 13 globalizacion ha ocasionado dentro de
la politica mundial. Las consecuencias han sido muchas, pero observe con mayor atencién .como
el papel del Estado ha cambiado drdsticamente a través de los afos con el fortalecimiento de la
globalizacion. También méas que nunca, la democracia esta tomando un papel cada vez mas
importante como unica fuente de verdadero poder entre |a sociedad civil.

La globalizacion politica ha unido al mundo haciéndola uno misma. En 1a actualidad, un pais no
puede vivir aislado del entorno internacional, se ha construido una interaccion entre paises que
cada vez se esta reforzando mas y mas. Los acontecimientos ocurridos del otro lado del mundo,
repercutiran sin duda alguna en la otra parte de éste. |

Para mi la Globalizacion es lo opuesto a la democracia, por ejemplo: Las paises capitalistas o de!
primer mundo como es Estados Unidos de MNorteamérica, impone sus leyes a los paises mas
pobres como es México para poder ayudarnos econdmicamente y a [a vez ser nuestro aval en el
Fondo Internacional y el Banco Mundial, y por lo consecuente perdemos nuestra soberania.

A continuacion menciond unas ejemplos:

m La reeleccion de George Bush ayuda a que exista una estabilidad en paises como México,
etc.

B El cambio de Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, incrementa fa
especulacion en la economia veracruzana.

® El libre mercado en el pais perjudica al Products Interno Bruto México.
E# La transparencia esta implicita en el concepto democracia.

B En el pais, existen laborales de patrullaje en la cual se ven quienes son indocumentados, lo
cual conlleva a que estas sean regresados a su pais. Este es un efecto de los factores
Internos gue afectan la Globalizacion.

® Japdn con el apetito de ser cada vez mas poderoso ha invadido con mercancias a paises
como Mexico. Este es un efecto de los factores externos que afecta la Globalizacién.

® La GClobalizacion atraido mala distribucién de riguezas agui en Mexico. Esta es una
desventaja.

® Pero tambien la Globalizacian ha traido maquiladoras a instalarse en territorio mexicano vy
esto nos beneficia porque genera empleos, pero nos perjudica por que la Obra de Obra
mexicana se abarata cada vez mas.



1.3. Definiciones de Federacidn, Estado y Municipio.

Federacion

Agrupacion de estados, con frecuencia subsiguiente a una confederacion, gué constituye una
Unidad Internacignai distinta, su propuesta los estados miembras, v a la que pertenece
exhaustivarmente la soberania externa. Agrupacion organica de colectividades humanas;
estados, asaciaciones, sindicatos, ete. 1

Agrupacion de Estados u organismos. 2

Estado

Entidad palitica que preside Ios destinos tolectivos de una sociedad v ejerce, por esta razan, el
poder legal, 1

Organizacicn Juridica constituida por la poblacidn y el territoric y en el qua existe un poder
autanoma que tiene Organos de Gobierno con miras al bien coman. 2
Municipio

Cormunidad de personas asentados en un mismo territorio, integrada en la arganizacién superior
que es el Estadp, y con un Patrimonio y un drgano de gohierns, 1

Circunscripeion administrativa basica, regido por un ayuntamiento, en que se divide oficialmente
el territoric espafiol, y algan pais de Hispanocamérica. Territaric que comprende. Conjunto de
ciudadancs que viven en ella. Térming Municipal. 2

1 Dictlonary Encicopedica Laurosse 2000, Edicidn 1996 v 1997, Eddorial Agrupacyin Editonal, §.A,

7 Dicclomarg Encidepédica Universo. Edicién 1978, Editenial Ferndider Edilores, 5 A



1.4. Ley Organica de Ia Administracion Publica.

En este ordenamiento juridico se estahiece las bases de organizacion, atribuciones, obligaciones
de la Adrministracion Plblica Federal, (2 cual se divide en:

a) Centralizada la cual a su vez se divide:

Dependencias:

En estds se incluye |a Presidencia de la Republica, Secretaria de la Refarma Agraria, Secretaria
de Gobernacidn, Secretaria del Medio Ambiente v Recursos Naturales, Secretariz de Relaciones
Exteriores, Procuraduria General de la Republica, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
Secretaria de Energiz, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Secretaria de
Turismo, Secretzna de Comunicaciones y Transporte, Secretaria de Ecanomia, Secretaria de
Tribunales Agrarios, Secretaria de Educacion Publica, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativo, Secretaria de Salud, Secretaria de Marina, Secretaria de Seguridad Plblica,
Consejeria Juridica del Ejecutiva Federal, Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria
de la Funcién Pablice, posteriormente se vera como est3 Secretaria es auxilizda 2 través de los
Comisarios Pablicos.

Ramas Generales:

En estad se inciuye las Aportaciones a Seguridad Sucial, Deuda Publica, Provisiones Salariales y
Econdmicas, Participaciones a Entidades Federativas v Municipios, Frevisiones y Apcriaciones
para los Sistemas de Educacion Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos, Erpgacionas para las
Cperaciones y Programas de Saneamiento Financiero, Aportaciongs Federales para Entidades
Federativas y Municipios, Adeudas de Elercicios Fiscales anteriores , Programa de Apoygs para
el Fortaiecimiento de las Entidades Federativas, Erogaciones para los Programas de Apoyos a
Ahorradores y Deudaores de la Banca.

Organos Administrativos Desconcentrados:

En estos se incluyen dependiendo del Ramo Administrativo que los cocrdina sectorialmente.

b} Administracion Pablica Paraestatal que a su vez se divide en:
Entidadas Paraestatales Ne financieras

En estds se inciuyen las Entidades Bajo Control presupuestario directo y Entidades bajo contrel
presupuestario indirecto.

Entidades Paraestatales

En estds se incluyen las Organismos Descentralizados, Fideicomisas Pdblicos, Empresa de
Participacién Estatal Mayaritaria, Organos Auxiliares. 1

1 Ley Organica de te Adminismadion PUblica Federal putlicada en o Dhane Ofioal @l 29 ge Dinembre de 1376



1.5. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz Llave.

En cicha ley se establecen las bases generales de orgamizacion funcicnamiento, derechos y
obligaciones de las dependencias centralizadas come son: L2 Secretaria de Salud y Asistencia,
Secretaria de Gobierno, Secretara de Finanzas y Flaneacién, Secreraria de Educacidn y Cultura,
Secretaria de Desarrgllo Econdmico, Secretarfa de Comunicaciongs, Secretaria de Desarrolio
Regionai, Secretaria de Comumicacién Social, Secretaria de Trabajo y Prevencidon Social,
Secretania de Desarrollp Agropecuario, Rural, Forestal, Pesca y Alimentacion, Secretaria de
Sequridad Publica, Procuraduriz General de Justicia y la Contraiona General del Estado, en
cuanto a las atribuciones y obligaciones de los titulares de las dependencias centralizadas,
Subsecretarios, Directores Generales; v las bases de organizacion, funcionamiento y contral de
las actividades de ias Entidades Paraestatales Verzcruzanas y dentro de estas se :ncuentra
Maquinaria de Veracruz, la cual €5 un Organismo Descentralizado.

El Organismo Descentralizado tiene las siguientes Caracteristicas:

Las personas juridicas creadas por ley o decreto del Congreso del Estado, o por decreto del
titular del Ejecutive, con personalidad juridica y patrimanio propio, cuzlguiera que sea la
estructura legal que adopten vy cuyo objeto sea;

I. La realizacién de actividades correspandientes a las areas estrategicas o prioritarias;
I1. La prestacién de un servicio publico o social; o

ITI. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

En las leyes o decretos que se expidan para la creacion de un organismo descentralizado se
estableceran, entre otros elementos:

1. Su denominacion;
11. El domicilio legal;
111. Su objeto, conforme lo senalado en el articulo anterior;

IV. Las aportaciones y fuentes de recursos para Integrar su patrimenio, asi como
aqueilas que se determinen para su Jncremento;

V. La manera de integrar el érgano de gobierno vy de designar ai Director General, asi
como a las servidares publicos en Jas dos jerarquias inferiores a éste;

VI. Las facultades y obligaciones del dérganc de goblerna, sefialando cuales de dichas
facultades son indelegables;

VII. Las atribuciones del Director General, quien tendrd la representacién legal del
Qrganisma; y

VIIL. Sus drganos de vigilanca, asi come sus facultades. 1

1 Ley Qrgdmica del Poser Ejenumne del Etaco e Yeracnuz Ulave, imoress en o5 talleres de la Editara de Gadierna del Estade & 19 de
Mavo e 2000, en la Gudad de Xaiapa, ver



Cuando algun organismo descentralizado deje de cumplir sus fines u objeto, o su
funcionamiento no resulte ya conveniente desde el punto de vista economico o del interés
publico, este se podra disolver, fusionar, liquidar o extinguir, segun sea el caso, siemare que se
observen las mismas formatidades establecidas para su creacion y se fijen los términos de su
disclucion, fusion, liquidacidon o extincidn.

Los organismos descentralizados seran administrados por un Organo de Gobierno y un Director
General.

El Organo de Gobierno estara integrado por no menos de tres ni mas de diez miembros
propietarios y de sus respectivos suplentes. E! cargo de miembro del Organo de Gobierno sera
estrictamente personal y no podra desempenarse par medio de representantes.

No pueden ser miembros del érgano de Gobierno:

I. El Director General del organismo de que se trate, con excepcion de aquellos casos
en que asi lo determinen expresamente las leyes o decretos del Congreso del Estado;

I1. Los conyuges y las personas que tengan parentesce por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado o quienes tengan relaciones arofesionales, labgrales o de negocios can
cualquiera de los miembros del Organo de Gobierno o con el Director General;

II1. Las personas que tengan litiglos pendientes con el organismo de que se trata; y

IV. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, 1as inhabilitadas para ejercer el
comercio 0 para desempeniar un empleo, cargo o comision en el servicio publico. 1

I Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz Llave, impreso en fos lallerss de 1 Editora Do Gomesng Jes fwIado o 19 €n
Mayo de 2004, en 13 oudad de Xalapa, Ver




1.6. Reglamento Interior de la Contraloria General

En estd disposicion Juridica se planted los primeros antecedentes de la Contraloria General del
Estado, la cual inicio a partir de la publicacion del decreto Numero 58 de Diciembre de 1989
publicado en la Gaceta Oficial v en cual se ven cuales son sus Objetivos, Competencia,
Atribucicnes, Suplencias del Contralor y de sus Directores Generales en sus siete areas hasicas,
entre las que se encuentra la Direccion General de Auditoria Gubernamental y dentro de sus
atribuciones se encuentra la Coordinacion de los Comisarios designados en las diferentes
Entidades Paraestatales evaluando sus programas de trabajo y los resultados de su actuacion,
para someterios a la aprobacion del Contralor General del Estado, como a continuacion se
analiza:

Dentro de la Direccion General de Auditoria Gubernamental se encuentra la Subdireccion de
Control a la Auditoria Externa y Comisarios cuya funcion general es la de supervisar y
controlar el trabajo de los despachos de Auditores Externos, asi como apoyar la funcion del
Comisario como Organc de Vigilancia en las Entidades, con el fin de buscar mejores esquemas
de administracion y control que coadyuven a fortalecer la Administracion Publica Paraestatal.
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En respuesta a los retos que implica el Sector Gubernamental, y a través de la realizacicn de
acciones encaminadas a fortalecer el control en las Entidades de ta Administracion Publica del
Estado de Veracruz-Llave; siempre bajo los principios rectores de: Eficiencia, Honestidad,
Capacidad y Transparencia, Simplificacion y Modernizacion Administrativa,
Corresponsabilidad y Compromiso.

Los objetivos esperados en las Entidades Paraestatales son:
Incrementar eficiencia en las operaciones

Utilizacion adecuada de los recursos

Apego a normatividad

Cumplimiento de programas y metas

Austeridad, eficiencia, transparencia y honestidad en la gestion
Fortalecimiento de I3 organizacién y presencia del control

[on ¥, QRN CRR VYR S

Las Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado, son instrumentos efectivos del Ejecutivo para
la promocion del Desarrollo y Modemizacion de Veracruz. 1

1 Reglamento Interior de {a Contralona Generai, impreso en los talleres de 13 Editora de Gatwemo del Estado publicado en la Gacota
Oficial el 11 de Marzo del 2003 en la ciudad de Xalapa
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La Auditoria Gubernamental, como instrumento de control y evaluacion tiene el propdsito de
verificar permanentemente el cumplimientc de las disposiciones legales y normativas
establecidas para que la Administracion Publica Estatal lleve a cabo el ejercicio honesto, eficaz v
eficiente de los recursos publicos a su cuidado, mediante:

Gubernamentales

Auditorias De los Organos Internos de Contro!

De Despachos de Auditoria Externa

El marco legal de la intervencion de fos Comisarios dentro del Sector Publico det Estado de
Veracruz-Uave:

Constitucion Politica del Estado de Veracruz-Llave

*Articulo 50 que establece que “El Poder Ejecutivo, para €l despacho de los asuntos de su
competencia, tendra las dependencias centralizadas y entidades paraestatales que
sefiale la Ley”. “La ley establecerd las bases generales de creacion de las
entidades de la administracion publica descentralizada y la intervencion del
ejecutivo en su operacion”.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Veracruz-Llave

* Basado en las facultades que le confiere en su Articulo 41-8 fraccidn X a la Contraloria
General: “Propaner al Gobernador la designacion de Comisarios o sus equivalentes
en los 6rganos de vigilancia en los Consejos o Juntas de Gobierno y Administracion
de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal”

Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado

* Articulo 13 fraccion XV y XVII que establece como atribucion de la Direccidn General de
Auditoria Gubernamental. “Coordinar a los Comisarios designados en las Entidades
Paraestatales, evaluar sus programas de trabajo y los resultados de actuacion,
para someterlos a la aprobacidn del Contralor General del Estado”; “Emitir, previo
acuerdo con el Contralor General, las Bases y Lineamientos de actuacion de los

Comisarios Publicos de las Entidades Paraestatales”.

Diversas leyes y decretos que crean a las Entidades Paraestatales, como se mostrara
posteriormente.

Normatividad interna generada por la Contraloria General del Estado y que esta relacionada o
que tienen que observar en su actuacion los Comisarios, entre otras:
“Acuerdo que establece las bases generales para el funcionamiento de los
Organos de Gobierng o sus equivalentes en la Administracidn Publica Paraestatal
del Estado de Veracruz-Llave y lineamientos para presentacion de los asuntos
basicos a tratar”.1

1 Reglamento [ntencr de {3 Contralona General, impreso en 105 Lalleres de 1a Editora de Gadierno del Estago publicago on ta Gacels
Oficial el 11 de Marzo del 2003 en 13 ciudad de Xalapa
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Naturaleza, Requisitos y Atribuciones del Comisario Publico
Naturaleza

Es un Organo de vigilancia, evaluacién y promocion de la gestion de las Entidades
Paraestatales, designado por la Contraloria General del Estado, quien para el cabal
cumplimiento de sus funciones, asiste con voz, pero sin voto a las sesiones del organo de
gobierno y participa en los comités y subcomités técnicos especializados, asi como en otros
foros vinculados con la operacion de las entidades.

Requisitos
[. Reconocida capacidad profesional y experiencia vinculada a la naturaleza y tipo de
operaciones o servicios que realiza la entidad en gue haya sido designado; asi como un

amplio conacimiento técnico en materia de sistemas de vigilancia, control y evaluacion.

I1. Plena disponibilidad de tiempo para entender con diligencia y oportunidad los asuntos
inherentes a su cargo.

III.No encontrarse inhabilitado conforme a la tey para ejercer el comercio.

IV. No tener lazos consanguineos con los administradores en linea recta sin limitacion de grado,
ni colaterales y afines dentro del cuarto.

V. No tener litigios pendientes con la entidad.

Atribuciones

A. Generales

I. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como de las reglamentarias
administrativas y de politica general y sectorial que emlta el Ejecutivo Federal o sus

dependencias,

I1. Vigilar el cumplimiento de las dispesiciones y lineamientos relatlvos al sistema de control y
evaluacién gubernamental,

B. En los drganos de gobiermo

1. Asistir reqular y puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias, con voz pero sir
volo.

I1. Solicitar y verificar que se incluyan en el orden del dia de las sesiones los asuntes que
considere,

IT1.Rendir anualmente al organo de gobierno o en su caso, a la asamblea de accionistas, un
informe sobre los estados financieros, con base en e} didamen de los auditores externos.

IV. Verificar la debida integracion y funcionamiento de los organos de gobierno de las entidades.

V. Presentar por escrito al organo de gobiernc una opinion semestral sobre el desemperio general de fa
entidad, con base en las autoevaluaciones que presenta el titular de la misma al organo de gobierno. 1

1 Reglamento Intenor de 12 Contraloria General, impreso en los Lalleres de 13 Ediora de Gobierno de! Estado publicago e s Gagera
Ofidal el 11 de Marzo del 2003 en la cudad de Xalapa
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V1. Promover ante el organo de gobierng, el establecimiento de comités o subcomiteés técnicos
especializados en los €asos en que éstos se requieran para el sequimiento de la atencidn de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, de los analisis y opiniones del proplo comlsario;
asi como para atender problemas de administracion y organizacion de los procesos productivos
y, para la seleccion y aplicacidon de adelantos tecnoldgicos.

C. En la operacion de las Entidades Paraestatales

I. Vigilar la instrumentacidon y funcionamiento de Ilos sistemas de programacién
presupuestacion de las entidades paraestatales.

IT. Vigilar que las entidades paraestatales conduzcan sus actividades conforme al programa
sectorial correspondiente, asi como que cumplan con lo previsto er el pregrama institucional.

III. Promover y vigilar que las entidades establezcan indicadores basicos de gestidn en materia
de operacion, productividad, financieros y de impacte sccial, que permitan medir y evaluar su
desempeno.

IV. Ejecutar un seguimiento mensual del ejercicio del presupuesto en las entidades de cuen:a
publica, a efecto de conccer las causas y efectos de las desviaciones que se registren durante
el periodo y elaborar el informe respectivo, incorporando 1as propuestas correspondientes.

V. Practicar visitas a las entidades con el proposito de concger, a mayor detalle, los aspectos
relevantes de la operacidn y, en general, verificar el cumplimiento de las obligaciones v
responsabilidades que éstas tienen encomendadas.

D. En los comités y Subcomité técnicos especializados

I. Asistir a las sesiones de los comités conformados para apoyar al organo de gobierno y vigilar
que se apeguen a los requisitos de integracion y funcionamiento que les senale el propio
6rgano de gobierno, asi como que las tareas que tienen encomendadas se lleven a cabo con
agilidad y eficiencia. '

II. Promover, en los comités, una adecuada coordinacion entre los diversos mecanismos de
control y auditoria del Gobierno, tales como drganos internos de control, auditores externos
y auditores gubernamentales, a fin de optimizar los resultados y propiciar Ja
retroalimentacion y complementariedad en la realizacion de estas tareas.

E. En materia de evaluacién y promccion

I. Promover a través de propuestas concretas, el lagro de los objetivos y metas de la entidad,
asi como ia atencion oportuna de la problematica que obstaculice su adecuado desempeno vy,
en su caso, las investigaciones sobre hechos irregulares de que tenga conocimiento con
motivo de quejas y cenuncias que fe presentaren y hacer las recomendaciones gue estime
pertinentes.

I1. Promover el establecimiento o actualizacidn de sistemas de registro e informacian en la
entidad paraestatal, que sustenten eficazmente la toma de decisiones de sus niveles
directivos, incluyendo su drganc de gobierno.,

II1. Efectuar el seguimiento de los acuerdos que adopte el drgano de gobierno y promover que
las instancias o Areas involucradas realicen las acciones que les correspondan. 1

1 Reglamento Interior de la Conlrakora General, impreso en los 12lleres de la Editora ge Gabierno del Estado publicado en a Gaceta
Oficial el 11 de Marzo de! 2003 en la civdad de Xalapa
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IV. Promover que la operacion se lleva a cabo con elevados niveles de eficiencia, eficacia,
preductividad y rentabilidad, a fin de establecer la competitividad de las Entidades
Paraestatales, su permanencia en el mercado y su autosuficiencia financiera.

V. Promover a través del planteamiento, estrategias gerenciales, una nueva cultura de
excelencia, que impuise el constante mejoramiento de los bienes y servicios produclives por e
entidad paraestatal.

F. En materia de desincorporacion de Entidades Paraestatales

I. Vigilar y dar sequimiento a los procesos de desincorporacion de las entidades paraestatales;
fungir como representante de la Contraloria General ante las dependencias, entidades e
instancias que intervengan en estos procesos. Requerir a las instancias invaoiucradas, ia
informacion necesaria para el cumplimiento de las funciones a su cargo, asi como
recomendar las medidas que procedan tendientes a promover la conclusion de los procesos
con estricto apeqgo a las disposiciones aplicables.

1. Formular un informe final sobre la forma y términos en que se flevaron a cabo las
operaciones inherentes a cada proceso de desincorporacion, destacando si éstas se
apegaron a las disposiciones y procedimientos legales aplicables y si durante el proceso se
tomaron las dedisiones mas idoneas para salvaguarda del Patrimonio Publico Municipal,
Estatal y Federal,

Designacion de Comisarios como Organos de vigilancia y la aplicacion de
norimatividad para regular el funcionamiento de los sistemas de control

En este contexto, la funcidn de Auditoria Gubernamental pretende continuar avanzando en su
consolidacion, a través de ampliar, por una parte, su funcion de fiscalizacion de los ingresos y
gastos del Estado y, por otra, de revisor del cumplimiento de programas sustantivos, senalados
por el Ejecutivo Estatal, de los objetivos sectoriales e institucionales, asi como de las actividades
en las gue es susceptible la promocion de la eficiencia.

Bajo un enfoque de modemizacion y promocion de la
calidad en las actividades del Sector PUblico, se interviene
activamente en el Desarrollo y Modernizacion de la
Administracion Publica, lo que representa un gren
compromiso de cambio, implicando tener una vision de
trebajo con un enfoque de calidad total, de reingeniena
de procesos v de mejora continua, buscando siempre |a
excelencia en la funcidn del Servidor PUblfico, orientada a
satisfacer las demandas de la Ciudadania.

Se ha buscado que el control sea preventivo y por excepcidn, para que logre eficientar las
operaciones, prormoviendo la adecuada utilizacion de recursos, y vigilando la transparencia de
los procesos y el cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas claras, objetivas y razonables,
y vigilando que se acaten las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la gestion
publica.1

1 Reglamento Interior de la Contraloria General, impreso en ios talleres de la Editora de Gobierno del Estade publicade en 13 Gacera
(Oficial ] 11 de Marze del 2003 en la cludad de Xalapa
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Tntervencion del Comisario

E! Comisario Publico constituye el Organo de Vigilancia de las Entidades Paraestatales, con
facuitades para vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las operaciones de las mismas.

El papel del comisaric es el de promover eficiencia, eficacia, preductividad y tegalidad en las
Entidades Paraestatales. Su mayor compremiso es prapiciar el canstante mejoranento de la
gestidn da las Entidades, y contribuir a su permanente modernizecion; gor o que su desempeno
debe basarse en conocimientos multidisciplinarios v en arnplia experiencia scbre la gestion
puniica, asi como en una actualizacion permaneante de su perfil profesional.

En virtud de io anterior, 1a actuacion del Comisario se representa a través e analisis, estudias,
evaluaciones, opiniones y propuestas las cuales se funden'en un pleno conccimiento de la
problematica de las Entidades de ios programas institucionales de estos y de les sectoriales
vinculados a su objeta y operacion; del marco iegal que 1as rige; de los avances que se
registran en relacion a sus sistemas de operacion; dei ertorno econcémico que las rodea; de lcs
postulados del plan nacional de desarrollo y, de las politicas y directrices que fija el ejecutivo
para el Sector Paraastatal,

Debe destacarse el hecho muy importante de que la disposicién y uso de la informacion
financiera examinada, estad propiciandc que los auditores y los miembros de ios Organcs de
Gotierro y de la administracion de las Entidades Paraestatales, conozean ¢on oportunidad las
condiciones en que se encuentran y desarrotlan sus operaciones, apoyamdose asi para omar
mejores decisionss.

De aqui la trascendencia de ia funcidn que Ja Contraloria Generat del Estade cumple de manera
permanente, dentro de su programa de apoyo, vigilancia y fiscalizacion a las Entidades
Paraestatales, Ja participacién de los Comisarios, es parte imgortante,

£l comisano para hacer la evaiuadion de la administracion tendra que analizar lgs objetivos ng
solo lucrativos sino de costo-beneficio, de servicio socia!, reguiacion del mercado, reducit ia tasa
de desemgles, su participacién dentro de ia microecoriomia v de distribucion mas eguitativa del
gasto padlico presentands al consumidor @ usuario mas desprotegido hienes o servicies mas
accesibles, ¢ su efecto en la ecoremiz publica o en su caso, @n ia halanza comercial y de pagaos
dentra de ia macroeconcmia, que realmente lleguen a justificar el subsidio y sus resuitados, en
las "Ertidades de Servicio Institucional, aquellas que cumplen con una clara funcion social,
mediante la prestacidn de servicics publicos, la realizacion de actividades de promocion, de
desarrollo, de investigacidn, de selud y educacidn, e cumplimiento de una funcion de regulacion
del mercade, distribucion del ingresn o hign de desammollo social o regisnal,

Es por el que la vigilancia del comisario, €n estos casos, tieng un nNuevd Campa ¥ una nueva
dimension, con extrema responsabilidad a la que debe de responder e informar
adecuadamente.

El comisario no debe existir Unicamente en las sociedades andnimas, sino en toda persona
maral u organisme, cualquiera que sea su farma de constitucian, aun en aquetlas gque no (engan
fines lucrativos, pero que manejan fondos y recursos financieros para cumplir sus ohjetivos, o
sea, los actos de vigilancia no deben ser exclusives de un determinado tipo constitucion legal de
la empresa, se hace indispensable su participacion en los organismos publicos vigilando ademas
el cumplimiento de sus objetivos vy metas, para lo cual requiere aplicar, incluso, la auditoria
secial. 1

1 Reglamento [nterior de la Contralgria Gengral, impresa en (gs Wlleres oo la Eonora de Gabrerno del £stado pubbeado on 1a Garnta
Ofical & 11 dé Marze del 2003 en la ciudad de Xaiapa



1.7. Auditoria del Sector Piblico.

1.7.1. Prindipios Basicos de Contabilidad Gubernamental

Estes representar un marce de referencia pare unifcrmar les métodes, procedimientos y
oracticas contables, asi comg organizar y mantener una efectiva sistematizacion que permita la
obtencitn de informacicn veraz en forma clara y concisa del Sector Publico.

Son doce principales, ios cuales son los siguientes:

1} Ente.- Es tcda dependencia gubernamental con existencia prepia e independiente gque ha
sido creada por Ley © Decreta.

2) Existercia Permanente.- Salvo modificacion posterior de la Ley & Decreto que [o cred, en la
que se especifique o contraria,

3) Cuantificacian en Termings Monetarios.- Las operaciones que realice la entidad, seran
registrados en moneada nacicnal.

4) Periodo Contzble.- Consiste en Jue la vida del ente se dividira en periodas uniformes para
efecto dei registro de las operacionas y de infarmacitn acerca de las mismas.

5) Costo Histérico.- Consiste en gue Igs bienes se deben registrar a su coste de adquisician & a
su valor estimado, en caso de que sean producte de una donacion expropiacion ¢
adjudicacion.

6) Importancia Relativa.- Consiste en que tados los Estados Financieros deben revelar todas ias
partidas que son de suficiente impartancia para efectuar evaluaciones ¢ tomar decisiones.

7) Consistencia.- Consiste en que ias poiticas, métodes de cuantificacion y pracedimientos
contables deben ser los apropiades para reflejar la situacion dei ente, debiendo aplicarse con
criterio uniforme a lo larga de un periodo y de un perioda a otro.

8) Base de Registra.- Consiste en que los gastos deben ser reconocides y registradas cams
tales en el momenta en que se devengan y los ingresos cuando se reaticen.

9) Revelacion Sdficiente.- Consiste en los Estados Financieros, deben incldir la informacion
suficiente para mostrar amgplia v claramente la situacidon financiera presupuestai v
patrimanial dal ente,

13)Cumplimiento de Dispasiciones Legales.- Consiste en que s@ les apigque en cualguier
transaccidn, en registro y en cualquier aspectc relacicnads con el sistema contable y
presupuestal.

11)Central Presupuestanc.- Este corresponde al Sistema Contable de los ingresas y eqresos
comprendidos en el presupuesto del ente asi como la vinculacion can el avance fisico,
firanciera de los prayectas programados,

12)Integracidn de la Informacidn.- En informes financieros independientes, deben eliminarse las
transacciones efectuadas entre |as distintas uridades o entes, y 105 estados financieros no
deben reflejar superavit ¢ deficit originados entre ellos. 1

1 Panames Bdses de Coalmiddad Gubernamenal, Dwecoidn Gancral de Corliol v Lvskacdn iz la Coriloalrns tosal e | ot |
impresn en lgs Latieres de i3 Bdnrs de Gabéares de! Eqadgn, ea Jurg de 1996; en a Ciudad dé Xdlaha, Vet



1.7.2. Auditeria Integral

Esta promueve una mejor administracion de s recursos humanos, materiales y financiergs,
mediante técnicas que fadiitan el analisis de 1as empresas publicas y conducen a 1a gbtencion
de mayores niveles de eficiencis v productividad a través de las Contralaria Internas.

~ Se entiende por Auditoriz Integral come un esquema de revision total, cuyo proposito es
evaluar el grado de cumplimiento del ohjete sacizl de las dependencias y entidades y s& ponen

en practico:
a) Las normas generales de Auditoria Internia Gubernamental.

) La metodologia para el Desarrollo de fa Auditoria Integral la cual incluye o
siguiente: Analisis General y Diagndstico, Planeacion Especifica, Ejecucidn,
Infarme de Resultados y Disefo, Implantacion y Evaluacion,

) Las instancias de Control que reslizan las Auditerias son los Organos Internas de
Contral, Revisiones directas de 1a Contraloria General del Estado v 105 Despachos

de Auditores Independientes. 1

} Auditera Tntegral, Direccion General de Control v Evaluadon de 13 Contralona General del ERaaa, i npraso en (ps 1aieres di [a Ednora
de Gobiemno del ERado, en Jumo de 1996, enla cudad de daiaba, ver



1.7.3. Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental

En estds normas se tiende a asegurar un manejo honesto, transparente y eficiente de lo
recursos publicos, dentro del marco juridico normativo regulador de la administracion Pubiica
Estatal a través de los Organos de Intemos de Control, 105 cuales son los responsables de
ejecutar la Auditoria Interna Gubemamental. Son once integrados en tres grandes grupos los
cuales son;

(a)Referido a las normas personales, esta establece las cualidades que debe reunir el auditor
interno gubemamental, y son las siguientes: La Independencia, Conocimiento Tecnico y
Capacidad Profesional, y Cuidado y Diligencia Profesional.

{b)Referido a las normas que rigen la actividad del auditor interno gubernamental, es decir, la
planeacién, ejecucion y supervision de los sistemas de Control y son los siguientes:
Planeacion de! Trabajo de Auditoria, Examen y Evaluacion de Control Interno, Supervision
del Trabajo de Auditoria, Obtencion de Evidencia, Papeles de Trabajo y Tratamiento de
Irregularidades.

{c) Se contemplan los requisitos necesarios para la elaboracion y presentacion del inforrne del
auditor y o relativo al seguimiento de sus recomendaciones y son 1as siguientes: El Informe
de Auditoria y el Seguimiento de las Recomendaciones.

Y tienen los siguientes Objetivos:

@ Precisar los propositos y alcance de la Auditoria Interna Gubernamental.

¢ Establecer los criterios generales para guiar y contra los cuales evaluar la practica de la
Auditoria PUblica Estatal, uniformando el desarrollo profesional de esta funcion.

+ Establecer requisitos personales y técnicos de quienes ejerzan la funcion de la Auditoria en el
Gobierno Estatal.

% Propiciar el adecuado entendimiento y aceptacion del papel y responsabilidades de la funciér
de la Auditoria Intemna Gubernamental, en todos los niveles de la Administracién Publica del
Estado de Veracruz Llave. 1

1 Nommas Generales de Audilona Intema Gubemamental, Direcsidn General de Contral y Evaluatidn de la Contraloria General gel Estadoe,
Impreso en ks talleces de Ly Editora de Goblema de Estado, en Junia de 1996, en |3 dudad de Xalzpa, Ver



1.8. AUDITORIA OPERACIONAL O DE DESEMPENO

1.8.1, Introduccion

A partir de 1980 se ernpieza a plantear en la literatura profesional 12 necesidad de darie un
mayor akcance ai abjetivo de la auditoria; se habla de la auditocna en funcién del ™ hombre de
negocics ~ y se comienza a sefalar [a importancia de que Ja auditoria sea mads i 2l desarrolle
de los entes publicos o privades, amgliando 1a cobertura de sy accidn ai examen de las
operadiones en términos de eficacia o efectividad, economia 0 economicidad y eficiencia. Surge
asi un nuevo chjetivo de auditoria, que finalmente ha configurado una nueva clase de auditoria
que hoy se le denomina auditora operacional, 2

1.8.2. Befinicion

Servidio encaminado a evaiuar la efectividad y eficiencia del proceso gerencial, esi como
properdonar recomendaciones para su mejora.

Se desarroila en divisiones, departamentos o abarca Ja totalidad de la Entidad.
Arrojando informacidn Gtil para la Direccidn General y el Organc de Gobierno,

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de la totalidad o parte de las
operaciones © actividades de una entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en
particular, sus unidades integrantes u operaciones especificas.

Como el "examen y evaluacion profesional de todas o una parte de las operaciones o
actividades de una entidad cualguiera, para determinar su grado de eficacia, economia y
eficiencia, y formular recomendacicnes gerendales para mejorarlo”, es decir, en que medida se
alcanzan las met2s propuestas (eficaca), con que nivel de costo (economia) v con que grado de
eficiencia.

“Es un examen amplio y constructivo de la deperdencla gubermamentai o de cualquier
compenente de eflas, como una divisisn © un deparfamenta, de sus planes y objetivos, sus
métodos de control, sus medios de operar ¥ su utilizacion de recursos humangs y fisicos.”

1.8.3. Objetivo General

Premover el mejor uso de los recurses institucionales y la buena administracidn, bajo un marco
de cumplimiento de ia narmativa que requla |la gestién en sus funciones de apoyo general y
administracién de la academia

1.8.4. Proposito

Determninar los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por ia Entidad, y
formular recomendaciones para mejorar las operaciones evaiuadas. 1

1 Yahoo. Com. mi: b/ v f0nsC comy
1 Gocgle.comioru. o.ac.orf prod 3
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1.8.5. Conceptos de Eficacia, Economia y Eficiencia

La auditoria ha venido evolucionando en el transcursc del tiempo y uno de sus objetivos
primordiales en |a actualidad es la evaluacion de las operaciones para determinar y aumentar su
grado de eficacia, economia y eficiencis; criterios conocidos en la ciencia administrativa como
las tres ~ Es 7 de la Gerencia.

Tales criterios son 105 que maneja la auditoria operacional, pero con un alcance gue transcience
los propdsitos de la tradicional auditoria financiera.

1. Eficacia o Efectividad

Consiste en lograr ¢ alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas, o 10s resuilados
deseados.

Es la esencia de la gerencia publica, pues su misidn es conducir el ente hacia el logro de los
objetivos, metas y resultados deseados.

Los objetivos estratégicos de una institucion gubernamental generalmente estdn senalados en
la disposicion iegal que la crea u ordena su creacion y las metas pericdicas en los planes y
programas de la entidad.
Metas Mensurables
Son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y que se deben lograr en un periodo de
tiempo dado.
Metas Cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar que generalmente estan influenciadas por un alto grado de
subjetividad.

2. Economicidad o Economia
Es lograr el costo minimo posible.

3. Eficiencia

Es el criterio integral que maneja la auditoria operacional, pues relaciona la productividad de 1as
operaciones 0 actividades y rentabilidad con un estandar de desempefio 0 con una medida o
criterio de comparacion.

La eficiencia se expresa normafmente en términos porcentuales (reiativos).
Productividad y Rentabilidad

Por productividad se entiende la relacion entre el monto de los bienes o servicios producidos y
el monto de los recursos utilizados en su produccion. La rentabilidad es la capacidad que tienen
los capitales propios ¢ ajenos invertidos en una empresa o entidad, de generar una renta o
utilidad a favor de las mismas.

En el sector publico puede establecerse una rentabilidad que estaria dada por el gradc de
capacidad de cada entidad publica para retribuir en servicios los tributos o impuestos,
cualquiera que sea su forma, que pagan los contribuyentes. 1

1 Yahoa. com. mec hittp:/ fwww oftonsc, com)f



Estandares de Desempeiio o Medidas de Comparacion

Pueden ser los indices planeados para una entidad, que son aquellos previamente determinados
por la misma o por el goblemo y que deben lograrse en el futuro. También pueden ser los
indices historicos o sea aquellos establecidos por la entidad o por los auditores, sobre la base de
hechos sucedidos en el pasado, por ko menos durante los tres Gltimes anos.

En auditona operacional se han adoptado indices o estdndares para la evaluacion de la
efidenda, como por ejemplo:

a) Indice o Estindar de Produccién de Bienes o Servicios

Estd dado por la cantidad de bienes o servicios que se deben producir en un periodo de tiempo
determinado. Para establecer la Eficiencia de una operacion, cuando se utiliza este indice, la
formula es la siguiente:

Eficiencia = ~ indice Actual ~x 100
_ Estandar de Desempenfio

b) Indice o Estiandar de Trabajo Realizada en un Petiado de Tiempo

Esta dado por la antidad de tiempo que se debe Invertir para producir una unidad de bienes o
servicios. Para establecer la Eficiencia de una operaddn, cuando se utiliza este indice, Ia formula
es la sigulente:

Eficiencia = _ _Tiempotrabajado. | x 100
. Tiempa disponlble

¢) Indice a Estandar de Costa por Unidad Producida

Esta dado por la cantidad en dinero, de los insumos que se deben invertir para producir una
unidad de bienes o servidos. Para establecer la Eficiencia de una operacion, cuando se utiliza
este indice, la férmula es la siguiente:

Eficencia = Estandar de Desempefio ~x 100
~Indice Actual

1.8.6 Objetivos y Alcance de la Auditoria Operacional
Los objetivos de la auditoria operacional son:
* A Corto Plazo

Estos diagnostican y formulan recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia, la
economia y la eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos

= A Medianc y Largo Plazo
Estos logran la prosperidad razonable de la empresa o entidad.1

1 Yahoo.com,mx:http://www Joftonsc com/ 28



Alcance de la Auditona Operacional

El alcance de la Auditoria Cperacianal es limitado. Tedas las operacianes o actividades de
una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una ¢peracion financiera 0 ng, y
en cada hallazgo la auditoria operacianai cubre todos 10s aspectos internos o externos que o
interrelacionan,

E iimitado y diverso de hailazgus que pueden encontrarse, implica Que se requiera
profesionales de diferentes disciplinas.

1.8.7. Hallazgo de Auditoria Operacional
Estd dirgido hacia hallar las operaciones o actividades inefectivas, antiecondmicas o
inefidentes.

1.8.8. Area Critica o Débil

Se supone que todas las operaciones ¢ actividades que alli se realizan, son posibles
hallazgos de auditoria operacional es decir, estardn afectadas negativamente en su
efectividad o eficacia, economia v eficiencia.

1.8.9. La Metodologia de Auditoria Operacional y el Proceso de
Auditoria
El méicde general para realizar una auditoria aperacional es similar al utilizado en auditoria
financiera. Esta dado por unas nommas, unas tecnicas, ¥y unos procedimientos que se

desarrollan mediante programas de trabajo, A continuacién nos referimos a la metodologia,
gue en sentids general, se apiica en auditoria operacional.

Normas, Técnicas v Procedimientos de Auditoria Gperacional
- Las Normas de Auditona Cperacional,

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) que rigen 1a Auditaria Financiera,
pueden adaptarse para su aplicacion en Auditoria Cperacional.

- Técnicas de Auditoria Operacional

Son les recursos que &l Auditor emplea en el examen y evaluacion de las operaciones ©
actividades de una entidad, organismc ¢ empresa, para llegar a conclusiongs y
reccmendaciones, ales como: Analizar, comparar, comprobar, computar, condiiar,
confirmar, indagar, inspeccionar, observar, muestrear, rastrear, fotografiar, grabar, filmar,
métado Gantt, Pert,

- Procedimientos de Auditorfa Operacional

Son el conjunto de técnicas aplicables a una Operacidn o Actividad determinada, para
determinar si de hecho existe un problema o una sftuacion que afecta la eficacia, economia
o eficienda y de ser asi, el camino a seguir para establecer su causa y efecto, que
conduzean a identificar la solucidn pertinente.1

I Yahoo.com, mx:itln o fveww oftonse. comy
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- Programas de Auditoria Operacional

Describen espedificamente como se debe llevar a cabo la ejecucion de una Auditoria.
Contienen la relacion ordenada de forma secuencial v Iogica de las diferentes actividades
para desarrollar los procedimientos,

El Proceso de Auditoria Operacional
Se divide en tres grandes partes:

I. Estudio y planificacion, tiene S etapas que a continuacion se mencionan:

1. Preparacién de la Auditona.-Implica el relevamientc.

2. Relevamientn de Informacion,- Ei Auditor Gubernamental debe ontener datos generales
de la entidad u organismo plblico gue se auditara y score esta hase apoyar la elaboracion
de ios Termines de Referencia de la Auditoria.

3. Términos de Referencia ¢ Resumen def Plan General.- Los cuales resumirdn ios
aspectos principales dei plan general de la auditeria estos términos tienen como objetivo
permitir que tanto las autoridades de la Contraloria come de la entidad u organismo publico
que s& va a auditar, tomer pleno conecimlentn de fa naturaieza, objetivos, alcance y
metodolagia de |z auditoria que s2 reaiizard, asi como de ia composicion del equipo
profesional que debera llevarla a cabo v del apoyo que la entidad auditada debe prestar para
el éxitn de la auditoria.

4. La Designacion del Equipa de Auditorfa.-E! Direcior especifico de area o sector debera
tener el cuidade de integrar un grupe multidiscilinaric gue incluya auditcres profesionales y
otros profesionales en disciplinas afines como administradores, ingenieros o analistas Jde

sistemas vy de ser posible s2 ineorporard desde el inicio un especialista de acuerdo 2 [a
naturaleza de las operaciones de la entidad que se va a auditar,

5. Planeadion y Programacion de la Auditonia.- Se efectda en forina progresiva, en la
medida en que s va gjecutendo cada una de las cnco fases del proceso

11, Bjecuddn dei Examen

Estd implica el desamrolio de un proceso gue se cumple en cince fases o etapas que a
continuacion 52 mencionan:

Fase T; Estudio Preliminar

Es el de obtener informacidn sobre la entidad, organismo o empresa pdblica, la cual deberd
servir como fnstrumento para el desarrollo de las siguientes etapas del examen y para la
ilustracidn general del personal de Auditoria que sea agregado a la ejecucion del trabaje, El cual
se divide em:

Recopilacion de Informacion.- En asta fase la maxima informacion Util en el tiempo mas corto
posible sobre, por 1o mencs, sobre los siguientes aspectos: 1
1 Yaheoo.corm. mochitp:/ fwww Joftonse com/
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- Antecedentes
Por qué y para que se aed la entidad
Cambigs en los objetivos iniciales
Informes financieras recientes
Infonmes técnicos recientes

- Marco Legal
Disposicion legai de creacitn
Estatutos
Reglamentos
Pacto o Convenia Laboral

Leyes, decretos y demas normas de cardcter legal externo que tengan incidencia directa en el
desarrollo de las operaciones de la entidad.

- Organizacion
Organigrama
Asignacian de Responsabilidad
Delegacion de autoridad o grada de autonomia
Manual de Funciores
Reglaments Interno ¢ Marual Gengral Adminisirativo
- Operaciones
Cperaciones o actividades de importanga
Manuales de procedimiento
- Financiamiento
Fuentes de Financiamiento
Presupuesto
- Control
Manual de Auditoria Interna
Manuales especifices de control

- Informacian Adicianal 1

1 ¥ahog.com, muchite: /feeww Joflorse, com/



- Caracteristicas de la Fase [ de Estudio Preliminar
No es una lectura detaillada de informacion o de manuales

Es un proceso rdpido de recopilacion de informacién escrita y mediante entrevistas con
funcionarios.

Si en la ejecucién de esta fase se observan indicios de dreas criticas, no se deben examinar;
solamente se dejara constancia en los papeles de trabajo para ser tenidos en cuenta
posteriormente.

¢Procedimientos Generales para el Desarrollo de la Fase de Estudio Preliminar

Entrevista con el titular de la entidad (Director) y demas funcicnarios de importancia, para
obtener informacion sobre el estudio preliminar.

Visita de familiarizacion a las oficinas e instalaciones de la entidad, para: conocer su ubicacidn
fisica, apreciar su tamafio, ¥ conocer brevemente a jos funcionarios responsables.

*Modelo de Programa General para la Ejecucion de la Fase |

Este Programa debe ser preparado por el Supervisor del equipo de Auditoria con la
colaboracion del Auditor Encargado del Trabajo y sometido a la aprobacion de la Direccién
especifica a Ia cual corresponda la entidad que se estd auditando. Igualmente, deberd ser
adaptado a las caracteristicas de la entidad, organismo o entidad publica respectiva. 1

1 Yahoo, com, mx; DD /v ofioase com/

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ LLAVE
AUDITORIA OPERACIONAL DE {Nombre de la entidad)

MODELO DE PROGRAMA GENERAL DE LA FASE I
{Estudio Preliminar o Recopilacién de Informacion)

AUDITORES RESPOMSABLES:

TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:

; . '
| Comentarios| % N

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS

1. OBJETIVO DE LA FASE 1

Recopilar informacion, clasificarla y referenciarla, scbre los
aspectos en el estudio preliminar.

2. PROCEDIMIENTOS

— e




21 Prepare un calendarioc para las entrevistas con  las
Autcnidades de la entidad [si este procedimiento na se cumplio en
la reurion inicial de presentacion del Equipo de Auditoria) y con
ios Directores de Areas y Subdreas, can el fin de explicarles !
objetivc de la auditoria e identificar y salicitar informacion
adicional a la ya identificada en fa elaboracian de los Términos de
Referencia v que no esté en los archivos de la Contraloria.

2.2 Recopile informacion escrita sobre:
Antecedentes
Marco legai
Organizacion
Operaciones, Proyvectos y Programas
Financamienio
Control

Informagion Adicional ;

2 Obtenga infgrmacion verbal sabre fos aspectos que o existiere
informacién escrita {Elabore un calendario de entrevistas y tramitela con &
Coordinador de ia Entidad).

24 Viste las instalacones de la Entidad u organismo a nivel central y
establezca con daridad en que otros luqares o regiones tiene instalaciones,
anotando la respectiva direccitn, En esta visita salude a ks funcionarios
responsables de 135 dependendas y expliqueles brevermente el enfoque
constructiva de esta auditoria. Deje constancia par escrito de esta visita.

2.5 Clasffique la informacidn recopilada (incluyendo la que esté en poder de
s Entidad, por cada uno de Ios 7 aspectos ya mencionados. Parad cada
aspecto referencie cada uno de los documentos de 12 informacion con una
relaCicni sumania  del respectiva  aspecto vy arme s siete  legajos
correspondientas, {Uno pars cada aspecto).

Nota: Los grodramas detailades para desarmoilar Jos procedimientos generales, 52040
elaboradas a fa medida o el guditor encargado del irabsio v revisados y aprobadas
por el suparvisor,

REVISADQ: FECHA:
Fase [1: Comprension de la Entidad Auditada

Debe examinar i3 informacion recopiiada en la etapa anterior con 13 finaiidad de determinar y
analirar los objetivos, politicas y normas de la entidad, organismo publico.

*Actividades Minimas para comprender la Entidad Auditada
Determinar por qué se cred la entidad.

Determinar si los objetivas iniciales han cambiada.
Determinar con claridad la misién primordial de la entidad.

Determinar las operaciones ¢ actividades de importancia para alcanzar los objetivos principales
v los propdsites de cada actividad,

Determingr con claridad iz requlacidn de caracter legal. 1
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Revisar Unicamente los documentos que contengan disposiciones generales con respecto a
las operaciones de la entidad.

Una de las evidencias de que el Auditor ha cumplido con los objetivos de la fase, es la
presentacion grafica de la mision primordial, los objetivos principales y las operaciones o
actividades mas significativas, jerarquizando su importancia mediante la asignacion de un
nimero en orden consecutivo correspondiendo el No.l a la mayor jerarquia. Esta
presentacion grafica constituye lo que se denomina el “"Arbol de Mision, Objetivos y
Operaciones”. 1

1 Yahoo.com.mx:hitp: //veww loftonsc.com/

*Modelo de Programa General de Auditoria para la Ejecucic':h de la Fase II

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

AUDITORIA OPERACIONAL DE {(Nombre de la Entidad)

PROGRAMA GENERAL DE LA FASE I1
(COMPRENSION DE LA ENTIDAD AUDITADA)

AUDITORES RESPONSABLES:

TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS Comentarios 95| Total Horas

1, OBJETIVO DE LA FASE II

El proposito de esta fase es que el equipo responsable de la
auditoria comprenda la misidon principal, los objetivos
principales y las operaciones de importancia de la entidad
auditada. Igualmente, que el equipo tenga claridad sobre la
organizacidén, procedimientos generales, fuentes de
financiamiento y demas aspectos de importancia, relativos al
ente auditado. Esta fase se basa en los resultados de |a
Fase I de Estudio Preliminar. i




2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Analice la informaddn sobre antecedentes recopilada en la Fase 1 y
determine con dandad:

Por qué y para qué se cred la entidad auditada.

Si Jos objetivos inidales han sido modificados desde su creadion hasta la
{echa de inido de la auditona.

2.2 Analice los antecedentes, marco legal y planificacion estratégica de la
enbdad auditada y establezca con dandad la vision y mision primordial
actual y los objebivos princpales que debe desarrollar para cumphr su
misién pomordial.

2.3 Anahce la informadon sobre marco legal de la entidad auditada y
establezca y reladone o liste ¢on precision las disposidiones legales
vigentes que requlan 1as operadones y actvidades, indicando los aspectos
que regulan o reglamentan.

2.4 Analice la informaaon sobre organizaaon de la entidad auditada vy
establezca con dandad la organizacion formal y real, las prindpales
delegaciones de autoridad y asignacidn de responsabilidades 3 1as diversas
unidades que integran la organizadén.

2.5 Analice la informadon sobre operadones de la entidad auditada y
determine con daridad las operadones bpicas de importancda que debe
ejecutar en el ano actual para lograr los objedvos pnincpales y 1as
actividades que debe cumplir para desarrollar 1as operaciones de
impartanda. Deben induirse los Proyectos y sus operadones principales,
que se hayan terminado o estén en ejecucion en el afio actual. Indique 10s
procedimientos generales para la ejecucion de fas operadones principales
de la entidad auditada.

2.6 Anglice la informacidn sobre financiamiento de 13s operadones de ta
entdad auditeda y establezca con dandad las principales fuentes de
recursos para el afo actual y previstas para el afie siguiente, espedficando
ingresos presupuestales corrientes, ingresos derivados de crédito externo,
ingresos por donadiones y fuentes de recursos propios.

2.7 Establezca las generalidades del sisterma de control intemo y externo.
En cuanto al control intemo deje constancia de 1a existencia de una unidad
de auditora interna y de su composicion. Si ademas de esta unidad,
existen obras unidades o dependendas que ejercen controles internos de

cualguier dase, indique claramente en los papeles de trabajo cuales son |

esas unidades y la dase de control que ejercen, En cuanto at control
externo indique si ademds del control que corresponde a la Contraloria
General del Estado, la entidad contraté con una fiMma pnvada de
contadores plblicos, en el afo anterior y en el afo actual, servicios de
auditona externa de la entidad ¢ de cualquiera de sus Proyectos v si tiene
previsto contratar estos senvicios en el afo préximo.

2.8 Analice la informacién adicional que haya recopilado v liste ¢ indique los
aspectos prindpales a que se refiere.

2.9 Elabore et arbol de la misidn primordial, objelivos principales,
operadones y actividades de importanda. De ser negesario elabore varios
arboles que fadliten la comprension grafica de los objetivos, operaciones y
actividades de la entidad.

2.10 Correlacione el arbol de misidn, objetivos principales y operaciones
prindipales con 3 estructura organica de ia entdad

Nota: Los programas detallados para desacrollar los procedimientos
generales, serdan elaborados a la medida por el auditor encargado del
trabajo y revisados y aprobados par el supervisor.

~

FECHA DE FINALIZACION:

REVISADO: FECHA: L
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Fase I11 - Identificacién y Seleccién de las Areas Débites 6 Criticas que seradn Auditadas

*Aspectos Basicos

Por principio de auditoria operacional, los esfuerzos deben orientarse hacia las areas debiles
o criticas y dentro de estas seleccionar las mas significativas o importantes para dirigir hacia
ellas, prioritariamente Ja aplicacion de la auditoria operacional. En caso de no encontrar
ninguna debilidad el grado de dificultad en la identificacion y seleccion de las areas depende
de las circunstancias.

* Control Intermo Operacional
Implica un procesc cuyas elementas sen los siguientes:

El Desarrollo de los Obietivos

Es determinar lo que se quiere lograr.

La medicion de los resultados

Sirve para determinar si [a unidad esta progresando hacia el logro de dichos objetivos.

Comparacion del rendimiento actual o real con |os Obietivos y metas propuestas

Hace posible la identificacion de diferencias o desviaciones que se pueden emplear para
determinar los puntos débiles en el proceso.

Analisis de las causas de las diferentes desviaciones

Determinar por que resultaron las desviaciones significativas.

La determinacion de la accidn gerencial aproplada

Es decir, la accion correctiva debe tomar la gerencia respecto a las desviaciones de 1os objetivos.

La toma de accion

Debe ser tomada lo mas rapido posible para concordar las operaciones reales con los
objetivos.

Revision continua

Después de haber efectuado la accién correctiva es necesario efectuar un seguimiento para asegurar si ha
sido efectiva y si han surgido otras desviaciones.

* Seleccion de las areas débiles o criticas

Para poder identificar las dreas Débiles o Criticas, el auditor operacional debe elaborar una matnz que le
permita ver de una manera objetiva el impacto que las desviaciones o deficiencias de los controles interncs
tienen en los sistemas de administracion y en las areas tanto de administracion como sustantivas.

En dicha matiz presentard a la izquierda las defidendas de conlrol, ya sea porque no existen controles, porque
existen y no funcionan, 0 porque existen y son innecesanos. A 13 derecha se ttularan los objetivos del Controf
Intemo, los sistemas de administracién y 1as areas oe la entidad. Con una x Se marcard, en las casllas de la
derecha que comresponda, el impacte de 'a deficencia de control de tal forma que en el Llimo renglon se pucda
totaiizar la cantdad de x que han afectade cada sistema de administracién y cada area de la entidad. Los sistenias
y dreas con mas X seran los sistemas y las areas deébiles ¢ criticas de la entidad auditada entre 1as cuales el audiler
operaconal seleccionard 1as mas imponantes de acuerde a los critenios cenvades de 10s resutados the b Fosg il
dentro de estas, escogera i3s mas propicias para el examen detallado. )
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* Modelo de Programa General para la Ejecucion de ls Fase 111
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DEVERACRUZ

AUDITORIA OPERACIONAL DE (Nombre de la Entidad)
MQDELO I?E PROGRAMA GENERAL DE LA FASE 111
(IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS AREAS CRITICAS O DEBILES A SER AUDITADAS O
EXAMINADAS EN DETALLE)
AUDITORES RESPONSABLES:

TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:

—— —— -

3 OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS Comentarios| 0O/ Total Horas
1. OBJETIVO DE LA FASE 111

El proposito de esta Fase es el de identificar las areas deébiles o
criticas de la entidad, mediante la evaluacion del control interno
contable financiero y operadonal o gerengal, obteniendo evidencias
sobre su efectividad, y seleccionar las mas importantes para onentar
hacia ellas los esfuerzos de auditona. Las limitaciones de tiempo y de
recursos pueden limitar el alcance de la auditoria operacional a una
sola drea, en cuyo caso se seleccionaran las operaciones o
actividades mas importantes que de acuerdo a la disponibifidad de
recursds puedan ser examinadas a profundidad.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Identifique los ciclos de transacciones de la entidad, elabore los
flujogramas respectivos y efectiie pruebas de recorrido,

2.2 Analice el disefio de los sistemas de administracion financiera.

2.3 Identifique los controles clave y deficiencias y formule
conclusiones al respecto.

2.4 Compruebe el funcionamiento de los sistemas.
2.5 Evalue el control interno operacional o gerencial,

2.6 Elabore un informe sobre la efectividad y cumplimiento de los
sistemas de administracion vy la efectividad del control gerencial u
operacional, formulando las recomendaciones pertinentes para
mejorar.

2.7 Identifique las areas debiles o criticas, con base en los resultados ' ~
de la evaluacion del control interno, ;

2.8 Seleccione segln su impartancia el area debil o critica hacia la
cual se orientardn los esfuerzos de auditoria y dentro de ésta las
operaciones que se examinaran en detalle.

Nota 1: Los progremas detallados para desartollar los procedimientos
| generales, seran elaborados a la medida por el auditor encargadc del trabajo
|y revisados y aprobados por el supervisor.

Nota 2: Para la ejecucion de los puntos 2.1 a 2.4 los auditores deberan
consullar e Capituio 2 de 12 Parte [I del presente Manual, sobre Evaiuacion
del Control Interno (Enfoque de Auditona de fos Sistemas de Administracion). j

FECHA DE FINAUZACION:

REVISADQ: FECHA: L
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Fase [V - Examen Detallade de Areas Criticas

Tiene por objetive evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area o areas
criticas seleccionadas, para determinar el grade de eficacia o efectividad, economig y
eficiencia de las operaciones y para formular recomendaciones para mejorar dicho grado.

* Actividades que comprende el Examen Detallade de ias Areas Criticas o Débiles

4 Revisidn detenida de la informacion recopilada en las fases anteriores que tenga relacion con
el area critica seleccionada.

% Recopilacidn de informacion adiciona! por medio de entrevistas, inspecciores fisicas,
observacion directa de las operaciones, consulta de literatura especializada, etc.

4 Determinacion de [a precisidn, confiabilidad y utilidad de ‘2 informacion del area para uso de
la gerancla o direccion de la entidad.

4 Clasificacion de [os posibles criterios de medicién gue podrdn utilizarse (Leyes, decretos,
resoluciones, nommas, politicas, objetivos y metas establecidas en el presupuesto
programatico ¢ en el Programa Anuai de Operacicnes PAQ, estandares de desempefia,
indicadares de rendimienio).

# Determinacion de la necesidad de obtener asesoria técnica de un especialista que no este
invoivcrado en las operaciones examinadas.

4 Seleccion de g operacian u operaciones que se cansideren mas importantes ¢ significativas y
dentro de estas las mas viables, para ser examinadas & profundidad.

4+ ldentificacion y desarrollo de las caracteristicas de los posibles hallazges de auditaria
operacional (HAQ), para establecer si las operaciones seleccionadas del area examinada
estdn logrande los objetivos y metas establecidas, dentro de os objetivas generales del area
0 unidad y de {3 entidad y para establecer la economia y eficiencia en [a utilizacién de los
recursos humanos, materiales y financieras involucrados en las areas criticas.

¢ Formulacidn de las conclusiones e identificacién de las recomendaciones para mejorar a
efectividad o eficacia, economia y eficiencia de las operaciones involucradas en [0s haillazgos
de auditoria cperacianal.

Los anteriores puntos seran |2 base para elaborar &l Programa generai de la Fase, el cuai
contermplara como Ultimo procedimiento la discusidn de los resultados de los HAC con los
funciorarios responsatles, para liegar 2 un acuerdo sobre s mismos.

* Programas de Auditoria para e! Examen de fas Areas Criticas

Los programas de traDajo deberan tener una estructura logica que conduzca a alcanzar los
ohjetivas de establecer y mejorar el logro de las metas propuestas (efectividad) o a reducir el
costo de [as operaciones (ecocnomia) ¢ a determinar y mejorar el nivel de eficiencia. 1
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- Caracteristicas del Hallazgo de Auditoria Operacional
Son cuatro a saber:
* La Condicién
Esta caracteristica estd dada por la situacion actual encontrada per el auditor (Lo que es).
* El Criterio
Fsta dado por las unidades de medida, las disposiclones legales o normas aplicables, los
indicadores o indices y en general por los parametros que el auditor utiliza para compara: o

medir la situacién actual. Puede decirse que ~ el criterio ™ es ~ lo que debe ser”, es decir la
situacion ideal. .

* El Efecto

Es el resultado adverso de la comparacion de la condicidn contra el criterio. Hay efectos que
se pueden rescatar en el futuro, pero también hay efectos irrescatables.

* LA Causa

Es el motivo o razén de las evaluaciones o efectos establecidos al comparar la congicion
contra el criterio; es el porqué del efecto o de la condicion. 1
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DEVERACRUZ
AUDITORIA OPERACIONAL DE {(Nombre de la Entidad)

PROGRAMA GENERAL DE LA FASE IV

{EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS DEBILES O CRITICAS)

AUDITORES RESPONSABLES:

TIEMPO TOTAL PREVISTO:

FECHA DE INICIO:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

Comentarios %0

Total Horas

1. OBJETIVO DE LA FASE IV

Evaluar los posibles hallazges que puedan existir en el drea o dreas cnticas
selecaonadas, para Oeterminar ¢ grade de efectividad, economia y
eficenca Ode las operacones y para formolar las condusiones vy
recomendaciones para mejorar dicho grado.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Revise detenidamente la informadon recopilada en las Fases anteriores
gue tenga reladon con el area onitica.

2.2 Recopile informadon adicional sobre el area por medic de entrevistas,
inspecaones fisicas, observacidn directa de las operadones y por otros
medios que considere

conveniente.

2.3 Determine la predision, confiabilidad y utilidad de la Informacion para
uso de la gerencia o direccion.

2.4 Qasifigue t0s posibles aitenos de medicion que se podran utilizar
{Leyes, decrelos, resgluciones, nos™Mas, politicas, objetivos y metas
establedas en el presupuesto programatico 0 en el Programa Anval de
Operadones PAD, estandares e indicadores)

2.5 Determine la necesidad de obtener asesona tecnica de un especialista
Gque no este involugrado en 1as operaciones
examinadas.

2.6 Selecoonar la operacion U operaqones que se consideren mas
impertantes o significativas para ser examinadas a profundidad.

2.7 Identifigue y desarrolle tas caractensticas de los posibles Hallazgos de
Auditona Operadonal {HAQ).

2.8 Estabiezca si las operaciones seleccionadas del area Examinada estan
logrando los objetivos y metas establecidas, dentro de los objetivos
generales del area o unidad y de 13 entidad.

2.9 Establezca la economia y efidendia de 1as operadiones

2.10 Redacte las condusiones de 1os HAQ.

2.11 Identifique las recomendaciones para mejorar la eficacia o efectividad,
economia y efidenca de 1as operacdiones involucradas en 1os HAQ.

2.12 Discuta los HAD con los fundionarios responsables de las operaciones,
para llegar a un acuerdo sobre los Mismos.

Nota: Los programas detallados para desarrollar 105 procedimientos
generales, serdn elaborades a la medida por el Auditor Encargado del
trabajo y revisados y aprobados por el supervisor.

FECHA DE FINALIZACION:

REVISADO: FECHA: |
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® Condusiones ¥ Recomendaciones sabre los HAO

La Conclusion es [a sintesis redactada con objetividad y con impacta, de las caracteristicas del
hallazge {condicicn, criteric, efecto y causa). Dicha sintesis no debe exceder de dos frases
presentando la gravedad del problema.

Las Recomendadiones son las sugerencias presentadas por el Auditor para corregir o mejorar la
eficacia, economia y efidencia de las operaciones invelucradas en el hallazgo. Las
recomendacionas estaran orentadas a evitar que la causa del hallazgo se repita en el futurc v a
rescatar los efectos cuande estos sean recuperabies. Iguaimente 135 recomendaciones de
auditoria operacional, deben ser practicables, Utiles y costeables. 1
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Programa de Evaluacion de un HAQ

MODELO DE PROGRAMA PARA LA EVALUACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

OPERACIONAL

ENTIDAD: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL —-IMSS

AREA : Departamento de Consulta Externa del IMSS

FECHA: {Fecha de la evaluacion)

POSIBLE HALLAZGO: Efectividad o Eficacia en la Atencion de Paclentes en el

Consultorio N2 1

TIEMPQ PREVISTO

AUDITOR RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO

1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

[
| Comentarios
|

0/

Total Horas

Determinar la efectividad de la atencidn de pacientes en el
consultorio Nc. 1, obtener evidendias al respecto y formular las
recomendaciones pertinentes.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Establezca la cantidad de pacientes atendides, a Ia fecha de
evaluacion.

2.2 Seleccione el criteric de medicién que considere mas adecuado
para medir la condicién antencr.

2.3 Establezca el efecto absoluto y determine su impacto en la
mision principal de la entidad

2.4 Identifique las causas de lgs resultados negativos obtenidas de
la comparacion entre la condicidn y el criteric establecido.

2.5 Resuma con impacto el hallazgo, en una o dos frases de no
mas de cuatro renglcnes.,

2.6 Analice si el efecto negativo es recuperable total ¢
parcialmente.

2.7 ldentifique y analice las causas del efecto Absoluta establecido.

2.8 Si el efecto negativo es recuperable en el futuro Determine I3
recomendacion o recomendaciones necesarias para lograric.

2.9 Esteblezca la recomendacién o recomendaciones necesanias
para evitar que las causas identificadas se repitan en el futuro

2.10 Discuta ccn el personal del Consuttonio NP 1 el hallazgo, las
conclusiones y las recomendacicnes

FECHA DE FINALIZACION:

REVISADO: FECHA:
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* Constancia de as Evidencias de fa Evaluacion de los HAD en Papeies de Trabajo

- Papeles de Trabejo en Auditoria Operacional.- Son el conjunio de ceduias y documenios
que el auditor utiliza para dejar constancia o evidencia de:

m Informacion obtenida en el transcurso del examen.

B Evaluacion de la efectividad del cantrol interna contable financiero y operacional, y de la
identificacidn y seleccicn de las areas criticas.

B La evaluacion o desarrollo de los hallazgos.

- Cédulas.- Son los papeles de trabajo preparados directamente por el auditor v se dividen en
sumarias y analiticas, Las cédulas sumarias resumen todo lo concerniente al HAO (candician,
criterio, efecto, causa, conclusion y recomendacidn). Las cédulas analiticas sustentan,
fundamentan o demuesiran los HAD.

- Documentos.- 5on los papeles de trabajo preparados o suministradas par persenas distintas
al Auditor {ia entidad, terceros, etc.), que sirven para scportar 0 demostrar las aseveraciones
del Auditor.

- Utilidad de los Papeles de Trabalo

® Sustentar y demostrar competentemente los hallazges de auditoria operacionat, 135
conclusiones y recomendaciones para mejorar la efectividad o eficacia, economia vy
eficiencia.

® Suministrar informacion suficiente para la preparacién de! Informe de Auditoria Operacional
# Oemastrar |2 solider v calidad profesional del trabajo de Auditoria.
® Permitir la supervision del trabajo de Auditoria,
® Guiar la conduccion de Auditorias Operacionales subsiguientes,
- Normas de preparacian de ios Papeies de Trabajo

® Debe tener un encaberamiento que indique & area bajo examen o evaluacion, (2 fecha de ia
evaluacion y el bitulo de sy contenido.

® Deben ser redactados con claridad, objetividad y adecuada gramatica.
@ Deben ser elabcrades con limpieza v matematicamente exactos
® Dehen incluir |as evidencias que sustentan tas afirmaciones del Auditor,

®w Deben contener las informaciones que demuestren la realizacion de las pruehas v
procedimientos realizados.

# Deben estar totaimente terminadas, referenciados y cruzados de tal forma que su revisian
no requiera de la presencia de quien ios elzbord. 1
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- Indice.- Es la codificacion de las areas y de los diferentes hallazgos, sirve para referenciar,
cruzar y archivar adecuadamente los papeles de trabajo.

- Marcas.- 50n signos convencionales que el Auditor utiliza para indicar el frabajo realizado ¢
para efectuar notas, observaciones y explicaciones.

- Archivc de los Papeles de Trabajo

+ Archivo corriente esta compuesto por jos papeles de trabajo de interés exclusivo para una
Auditoria determinada y por 1o tanto no son de Uso continue en auditorias posteriores, como
son los analisis que respaldan las pruebas realizadas, la correspandencia relativa al examen,
los programas de auditoria, etc.

# Archivo Permanente estd integrado por los papeles de trabajo de utilizacion continua o
necesarics en auditorias posteriores como son. disposiciones legales, politicas,
procedimientos, organizacion de la entidad, evaluacion de control interno, etc.

Fase V.- Comunicacion de los Resultados de Auditoria Operacional

*Aspectos Basicos de la Comunicacion de Resultados

El auditor operacional debe ir comunicando los resultados de su examen, verbalmente
durante el transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios
de la empresa, y para debatir con ellos los hallazgos de auditoria. Igualmente, al final del
trabajo el auditor debe tener una conferencia, un ciclo de conferencias o un seminario con
los funcionarios principalmente responsables de las operaciones examinadas para
comunicarles y discutir los resultados de su examen.

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria operacional, se efectia en
un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos
resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al
lector de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la
conveniencia de aceptar las recomendaciones, debiendo de incluir los puntos de vista de los
funcionarios de la empresa o entidad, cuando sean diferentes o contrarios al criterio del
auditor,

El auditor Operacional debe tener en cuenta al redactar los resultados del trabajo, los
siquientes requisitos:

B [mportancia.

m Utilidad y Oportunidad

m Sustentacion exacta, suficiente y adecuada
m Conviccién

® Objetividad y Concision

® Integridad

® Tono Constructivo 1
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II. El Informe de Auditoria Operacional

- Contenido del Informe.-El informe de auditoria operacional, pueda contener basicamente las
siguientes partes:

# Sintesis o resumen del informe (Resumen ejecutivo)
+ Informacion introductoria (Introduccion)
+ Resultados de la Auditoria (Capitulos individuales sobre hallazgos de auditoria)

¢ Anexos (cuando sean considerados necesarios)

- Sintesis o Resumen {Resumen Ejecutivo).-El Auditor debera exponer brevermente las
caracteristicas de la auditoria realizada y las conclusiones y recomendaciones mas significativas
de su trabajo, de tal forma que los ejecutivos de la entidad tomen rapidamente una vision
general del trabajo realizado y sus principales resultados y a 1a vez por la gravedad motive 3 los
interesados.

- Informacidn Introductoria.- Se incluira cualquier antecedente y datos que puedan ser Utiles
para leer los demas capitulos, teniendo especial cuidado de no presentar informacion
innecesaria que pueda tratarse en las secciones que siguen y de que no exceda de tres o cuatro

paginas.

- Resultados de la Auditoria {Hallazgos de Auditoria Operacional)

Debe tenerse en cuenta que para cada hallazgo de Auditoria es conveniente destinar une
seccidn o capitulo en esta parte del Informe, siguiendo el siguiente orden:

1. Conclusion
- Condicion
- Criterio
- Efecto
- Causa

2. Comentarios de los funcionarios responsables. Recomendaciones, incluyendo
cualquier accion ya tomada al respecto

La presentacion de cada HAO debe llevar comg titulo el asignado al respectivo hallazgo en la
Sumaria, pero no es necesario que al presentar los hallazgos se titule cada una de las
caracteristicas o elementos de los mismos, excepto las recomendaciones.

- Anexos.- Podra adjuntar los documentos que considere estrictamente necesarios ¢ sea
aquellas que por su naturaleza no pudieran desmembrarse v presentarse para su anaiisis en la
seccion correspondiente. 1
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1.8.10. Metodologia de la Auditoria Operacional segun Boletin No. 2
de la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores, A.C,

- Consideracion de la informacion preliminar que sugiere e) problema (familiarizaron).

* Formulacion del problema (panorama general).

* Observacidn de Hechos pertinentes al problema (recoleccion de informacion).

- Uso de conocimientos anteriores (preparacion especial y capacidad profesignal).
- Formulacion de hipdtesis (recomendaciones tentativas atternativas).

" Deduccidn de las implicaciones de la hipdtesis (andlisis de la investigacion).

- Conclusion que confirme o no la hipdtesis (afirmacion de los hallazgos y presentacion del
problema a los afectados).

Como puede observarse, el método cientifico sigue un ordenamiento cronolégico de los
pasos que en témminos muy generales deben seguirse en el desarrollo de la auditoria
operacional, al iniciar estos pasos con la obtencidn del conocimiento de la compafia, continuado
con la captacion de los problemas existentes en la misma, y por Gltimo concluyendo con la
efaboracion y presentacion a la empresa, del informe correspondiente.

A este, respecto la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
PUblicos, S.A., exponen el Boletin antes mencionado, que un intento de metodologia podia ser
el siguiente:

*Familiarizacion: Consiste en el conocimiento inicial, por parte del auditor, de los diversos
aspectos de importancia en una empresa (objetivos, politicas, procedimientos, controles, etc.),
como base para planear el desarrollo de un trabajo (esta impresion inicial la puede obtener &
través de la lectura de las Actas de Asamblea de Accionistas, de las juntas del Consejo de
Administracion, de Estados Financieros, del Manual de Procedimientos, de alguna revista que
publique la empresa, recorriendo sus oficinas, etc.).

Visita a la planta para apreciar objetivamente y tener un mejar conocimiento de las diversas caractericticas
de fa misma (su personal, naturaleza de las operaciones que efectua, la forma en gue se lleva a cabo la
produccion y/o almacenamiento de las extstencias, tipo de maquinaria que se utiliza, condiciones de
sequridad, del equipo y ambiente en general).

*Analisis Financiero y operacional: Se debe realizar una evaluacion de la funcion financiera, resultados vy
operaciones de una empresa para obtener un panorama general de la forma en que se a desarrollado
(estudiando su solvencia, estabilidad, productividad, sus indices de rotacion de personal, de inventarios,
sus cuadros estadisticos, sus graficas, etc.). 1
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Para Lal efecto podrian emplearse (os diversos procedimientos de analis’s e interpretacién
de Estados Financieros, los Presupuestos, efc. v aplicarics a la sitvacién actual pasada v de ser
pasible futura de la empresa tratands de compararla (aunque sea en términos generales), con
empresas de su mismo ramo, volumen de operaciones y nivel economico,

*Seieccidn de operacicnes a examinar La seleccidn de nperaconas, como hase para 12
evaluacicn de las mismas pedi2 efectuarse tomande en consideracion ei objetivo concreto de ia
auditaria (revision de las cperaciones del Departamento de Ventas o Compras, etc,), ia relativa
impartancia y el rigsqo probable que representan para ia empresa estas mismas, Ademas de
que también sean representativas de la situacidn sujeta a evaluacion y tomar ademas muy en
cuenta, los resultados obtenidos al efectuar los trabajos mencionados en los puntos anteriores.

“Ejecucion: Consiste propiamente en [a revision de fas operaciones de la empresa (aunaue no
o5 gl examen documental o la investigacion de las mismas c<on  Ios  funcionarios
correspondientes, técnicas que se mencienan posteriprmente),

Para lievar a wabx la ejecucidn, podemaos utilizar cuestionarics y/o graficas de aperacion,
estandares de calidad, manuales de aperacidn de |2 empresa, asi camo también un programa
de trabajo ya definida; también serd muy canveniente la elaboracion de ceédulas o papeles de
trabajo que permitan zclarar cualquier consulta sobre el particular, facilita la supervision
correspondiente y constituir también una base para futuras planeaciones, ademas de ser una
evigencia, por si fuera necesario, del trabajo desarrollads.

*Examen de la documentacion:  Con el objeto de comprobear la forma en que s estan llevando
a cabo las operaciones de la empresa; serd pertinente revisar los diversos registros, informes,
formatos, archivos, comprobantes, etc. Que se utilizan en cada caso. El examen que efectia el
auditor operacional debe hacerlo con una mente abierta para apreciar situaciones que
provoquen una ineficiencia, y para proponer ia recomendacion correspondiente, Serd una
medida adecuada para que ademas de pensar como auditor lo haga como hombre de empresa.

*Entrevistas o investigaciones: Para ratificar las situaciones detectadas en la aplicacion ce las
tecnicas antes mencionadas, o bien, para ampliar el conocimiento de €sas mismas situaciones,
&5 convenignte entrevistar a las personas que efectian las operaciones, 2 a les funcionarios gue
las controlan y/o dirfgen. También resulta ¢l mantener un contacto frecuente €nn estos
funcionarics, para efecios de exponeries aquellos aspectas en ios cuales pueden colaborar, y
con 2llo se facilite 1a revisicén.

*Resumen de i35 gbservaciones y comentario inidal con los interesados: Resulta muy utl, que de ser
pasible se vayan elpborando las observaoanes v sugerencias correspondwentes, en la medida en Jue se
vayan delertando, para que resulte mas oportuno efectuar su soluCidn. A este raspecto, antes de enviar
por escritc 3 Ig ampresa estas observadonss, es recamendable comentarias con ei persanal que interviensa
en las pperaciones, Con 1035 funcionarios menores, con obieto de confirmar nuestras apreciaciongs & vor 13
posibihidad de implantar nuestras suQerencias 2 inciusive escuchar y wmar en cuenta 10s puntos de wsta
de estos luncignanas. 3
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Al efectuarse estos comentarios, resulta adecuadao enfatizar el aspecto constructive de Jas
sugerencias, con objelo de evitar cualjuier mala interpretacion o desconfianza sobre &l
proposito de nuestra intervencion,

*Diagnastico o informe de i2 auditcriz: E! diagnostico o informe constituye el producto
terminado de l2 auditoria, es la forma de dar a conocer tanto al hombre de empresa como a los
funcionarios y encargades de los departamentos operativos que se vean afectados, de tedos los
hechos o circunstancias importantes observacas en la revisidn, asli como también de expanerles
las sugerencias de caracter general que permitan mejorar el desempeno de las mismas.

Al infarme de auditoria operacional se le conoce tamhién como diagndstico, por ser esta
su verdadera naturalera, es decir, 1a de una apreciacidn sobre i eficiencia con que se <fectian
ias operaciones de la empresa, que se acompana ge las recomendaciones que se estiman
necesarias al caso, pero sin constitufr, por lo menos actualmente, una opinidn tipo dictamen de
estados financieros, y en igual forma las sugerencias tampoce son de caracter especificg,
coma por ejemplo, en la consultona en administracidn en la gue se puede considerar coma una
opinian autarizada, sine mas bien son recomendacionés generzies parz los problemas
detectados.

Especificacion de Objetivas can Base en los Ciclos de Operacion

1. Compras: La funcicn basica de compras es el proveer buenos produdos y sérvicios a buen
precio, a buen tiempe y en buen lugar.

2. Recepcién: Es una continuacion del ciclo aperacional que se nicio en la actividad de
proturarse materiaies v senvicios, Da inicio en ef momento en que el transportista hace su
entrega a la organizacidn o en algun otro sitio estipuiado previamente; es agui donde la
mercancia es recibida en las cantidades, especificacianes v condicicnes pactadas en la orden de
compra.

3. Inventarios y Almacenes: Los materizles recibidos pueden ir directamente hacia los proceses
productivos, o bien pasan 2 formar parte de un inventario en espera de ser utilizado, Eslos
inventarios son comunmente conocidos comao almacenes.

4. Produccidn vy Manteaimiento: Es aplicado a toda situacidon ddnde fas materiales son enviados
o modificados de una manera significativa por 12 gente de una ¢rganizacidn a través det uso de
adecuadas instalaciones y equipo, El ciclo de produccion cubre un amplio rango de objetivos,
atendiendo 2 las diversas clases de manufacturas y el gran numero de tipos diferentes de
productos y servicios que produce y presta una organizacion. Los ocbjetivos del ¢iclo de
produccion son Utiles para la administracion come una parte del problema directivo total de una
organizacion. Introducirse el auditor internc en esta drea, es particularmente intergsante
debida a la gran necesidad de controles efectivos sobre el total de las operaciones de
produccian, 1
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5.- Instalaciones, Maquinaria y Equipo: Un importante grupo de actividades operacionales esta
afectado por estas. Tienen que ver con las decisiones. administrativas que cubren los
compromisos de allegarse de capital para ello (altc nivel). Un nivel bajo, involucra el cuidado
diaric y la utilizacion de piezas individuales de equipo. Los objetivos relativos a este ciclo
combinan consideraciones de tipo fisico y financierc con enfoque interrelacionado.

6.- Mercadotecnia: El ciclo de mercadotecnia y su impacto en las ventas a surgido en los anos
recientes con una nueva y amplia cobertura que va creciendo en importancia. El auditor
interno, en su oportunidad ha orientado su interés a través de intervenir en aspectos de control
financiero de gran servicio para esta area.

7.- Tesoreria: Se conceptualizan y utilizan de manera sinonima las funciones de administracion
financiera y la de tesorena. Aun cuando ambas estan intimamente relacicnadas en la tarea de
allegarse y administrar los recursos financieros de una organizacion, en la filosofia y en la
practica cabe establecer una diferenciacion a efecto de intentar precisar los objetivos y
actividades que competen a cada funcién. La administracion financiera es la funcién que se
encarga de aspectos financiercs en su conjunto una organizacion; su objetivo es el dictar y
establecer politicas en materia de pronosticar y planear la obtencion de recursos monetarios,
proponer y llevar a cabo programas de financiamiento requerido e inversion de excedertes. El
ciclo de tesoreria da captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de egresos,
entre otras.

Da mayor cambio de actitud del auditor operacional, porque ya no sclo se trata de revisar y
examinar cifras de ios Estados Financieros ni de evaluar el comportamiento y desempeno de
la administracion de la Auditoria operacional ahora se trata de la vida misma de Ja entidad a lo
qQue presta sus servicios.

Un Auditor operacional no buscara respuestas satisfactorias que justifiquen el buen ¢ el mal
resultado de la entidad el enfoque del auditor sera el de hacer preguntas inteligentes en vez
de buscar respuestas inteligentes. Para el Contador la capacidad y la calidad seran fundamenios
importantes para el reto que se propongan, debera introducirse al estudio, al conocimiento de
otras disciplinas: como mercadotecnia, relaciocnes industriales, etc. En general su voluntad sera
superarse para poder brindar un mejor servicio. 1

1 Yahoo,com.mx: N/ fwaww, loA onsc.com/

ey



1.9. Funcién Directiva en las Entidades Paraestatales
Modernas.

Las diversas medidas juridicas y administrativas adoptadas en estos ultimos afios, han
establecido bases firmes para que el Comisario PUblico se convierta en un apoyo estratégico de
la administracion de las Entidades Plblicas, sobre todo cuando tienen la delicada encomienca
de cumplir una funcion de beneficio social.

El Comisario Publico en el Sector Publico asume de manera sistematica no sélo su funcion como
vigilante de los intereses del patrimonio publico, sino como promotor de la excelencia 2n la
gestion de las entidades Paraestatales.

La meta no es ganar temporalmente sino permanentemente,

Propdsitos tan transcendentes requieren basicamente de tres elementos: calidad profesional de
los niveles directivos; utilizacion adecuada de los instrumentos y mecanismos de registro,
informacidon, vigilancia, control, evaluacion, promocion y una sustentada toma de decisiones que
impacte el desempeno integral de la organizacién, su eficiencia, eficacia y productividad.

En las entidades de gran magnitud es frecuente observar que sus politicas generales y
especificas se encuentran comprendldas en documentos denominados "Manuales de Politicas y
Procedimientos”.

El factor importante para tomar una decision consiste en contar con el mayor grado de certeza
posible, lo que solo puede alcanzarse con un sustento de calidad que incorpare los ingredientes

sefalados, :

De ahi la importancia de que el sustento para tomar las decisiones sea de alta calidad y
suficiencia y que se cumpla adecuadamente con todas las etapas que la misma implica.

El término informacion se refiere a la financiera, incorporando la economia y a la gestion.
Entre los heneficios que aporta el uso de sistemas de computo, estan los siguientes:
1} Bajo Costo en el procesamiento de datos al reducirlos requerimientos del personal,

2) Evaluacion de la eficiencia en las operaciones al poder utilizar facilmente la informacion
contenida en 10s sistemas.

3} Existencia de archivos permanentemente actualizados y confiables.
4} Posibilidad de efectuar proyecciones a futuro.

5) Mayar y mejor soporte de informacion para las actividades del Auditor Externo, el Comisario
y Organo de Gobierno.

Pero la no-utilizacién del sistema de computo trae aparejado lo siguiente:

El estilo tradicional de tomar e instrumentar decisiones, con frecuencia puede traer consigo
efectos contrarios al cumplimento de los objetivos y metas de las empresas, pérdida de
recursos 0 escaso aprovechamiento de ellos y, en ocasiones, hasta la cancelacion de su propia

permanencia.l
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1.9.1. El Organo de Gobierno en las Entidades Paraestatales.

Para garantizar la buena toma de decisiones y la marcha de la sociedad, es conven.ente
establecer un Organo de Gobiernc debidamente estructuradg, integrado por un Presidente, un
Secretario, los Vocales que se reguieran y un Comisario, segun lo establecido en su Decreto de
Creacion ¢ Contrato Constitutivo.

El Organo de Gobierno se encarga de analizar, discutir, proponer y aprobar las politicas,
estrategias, nomas vy medidas de caracter financiero, ecenomice, de produccion,
presupuestales, comerciales, administrativas o de cualquier otra indole relacionadas con la
operacion, caracteristicas, problematica especifica y objetivos y metas de la entidad

Los objetivos que debe persequir son los siguientes:

Apoyar al Director General de la entidad a través de opiniones, recomendaciones y
orientaciones que se deriven del analisis del desempeno de la entidad paraestatal, a efecto de
que las decisiones que adopte se encuentren debidamente sustentadas en criterios

profesionales y de personal calificado que cuente con un enfoque mas amplio e independiente
respecto de la operacion de la entidad.

Contribuir a lograr la permanencia rentable de la entidad e impulsar que sus operaciones se
realicen con elevados niveles de eficiencia y eficacia.

Promover una cultura de la excelencia que asegure el constante perfeccionamiento de los
bienes que produce y/o servicios que presta la entidad.

Integracién de! Organo de Gobierno:
El Presidente realizara las siguientes funciones:

Presidira las reuniones de los Organos de Gobierno y sera el representante de éste ante la
Entidad Paraestatal.

Coordinara los trabajos inherentes a la integracién, organizacion, funcionamiento y adecuada
actuacion del Organo de Gobierno.

El Secretario realizara las siguientes funciones:

® Tomar notz y elaborar el acta de los asuntos tratados y de los acuerdos a que se llegue
durante las sesiones, e instrumentarlos en los plazos convenidos.

® Asentar él o los nornbres de los responsables encargados de su implantacion y la fecha de su
cumplimiento.

# Atender debidamente los acuerdos en cada una de las sesiones que se celebren vy

asegurarse de que aquellos asuntos que no quedaron totalmente desahogados en lz sesion
correspondiente, sean los primeros que se traten en la siguiente reunion.1
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Los Consejeras deben conocer:

Lar

Las reglas y normas que regulan los objetivas, funcionamienio y alcance del propio érgano
de Gohierno.

. A nivel especifico: naturaleza, objetivas, estrategias, programas, presupuestos vy

proyecciones en |a entidad.

A nivel general, los metodos, sistemas v procedimientos implantados en ia entidad, en los
gue se incluyen los procesos de productos v servicios.

Comportamiento, evaluacion y resultados de la entidad,

Marco jundico nomative especifico al cuat debe apegarse el funcionamiento de ia entidad.
Comportamiento vy tendencias generales del mercade en ef cual se desenvuelven la entidad.
Principales competidores v su participacion del mercada.

Politicas gubernamentales que impactan el funcicnamiento de la entided,

Nuevos avances técnicos, agministrativos y tecnaoldgicos logrados en fa especialidad de su
competencia,

10.

Y sus carqos de Consejeros deben ser personaies y no pedran desempenarse por medio Je
reprasentanies.

Y un Comisario que podrd, ser el representante de la Contraloria General del Estado ¢ el
Contralor General del Estaclo,

Funcignamiento del Organo de Gobierng

Debe reunirse con upa periocidad razonable, se sugiere que sea una vez cada tres meses, de
acuerda con un calendario que serd aprobado en la primera sesion ordinaria del ejercicio
anual, pudiendo celebirar las reuniones extracrdinarias que se requieran, pero en caso de
que por su ngturaleza, caracteristicas y tipo de operacion asi lo requieran, las sesiones
deberan celebrarse mensualmente.

Para ia celebracion de las reuniones, la convacatoria respectiva debe ir acompanada del
orden dei dia de la documentacicn correspendiente, las cuales deberan ser enviadas por el
Directar General, o el secretaric de actas, y recibidas por los miembras del Organa de
Gobierng, con una anticipacion no menar de cinco dias habiles, esto se hace para que ellos
aralizan y astudien los asuntos a desahogar,

Todo cansejera al iniciar la sesion debe conocer con exactitud los siguientes aspecios:
% El Orden del dia

# La situacion actual de la entidad derivada del andlisis del informe del Director General y
de la documentacion respectiva,

# Puntos especificas a tratar, de los cuales debera llevar consigo una o varias propuestas o
recomendaciones. i
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¢ Los Estados Financieros de la empresa, y la informacién complementaria que facifite su
analisis y la deteccion de aspectos relevantes correspondientes al periodo que se analiza,

Para la validez de las reuniones, se requerira de la asistencia de, por lo menos, la mitad mas de
uno de sus miembros.

Las resoluciones se deben tomar por mayoria de los miembros, teniendo el Presidente voto de
calidad para el caso de empate y estan obligados todos los consejeros a emitir su voto,

Los temas que se traten en el seno del érgano de Gobierno, deben quedar asentados en una
acta en la que se describa con toda claridad y precision: los asuntos tratados, ios acuerdos
tomados, los responsables de ejecutarlos y la fecha de cumplimiento de Ios mismos. Las actas
inician su texto con el lugar y fecha de la sesién, ef nombre de quién la presidio, el acto en el
que se declara la sesion legalmente instalada y la orden del dia, también se agrega la lista de
asistentes.

Atribuciones a carqgo del Organoc de Gobierno.

1) Definir las politicas generales, metas, programas y presupuestos que regulen la operacion de
la entidad, asi como adoptar las medidas que resulten pertinentes para que éstos sean
adecuadamente entendidos e instrumentados por la Direccion General y sus niveles
directivos.

2) Es un organo fundamentai de apoyo al Director General, que no revela a este Ultimo de sus
funciones y responsabilidades ejecutivas.

3) Definir las prioridades que debe atender la Direccion General,

4} Aprobar la estructura de la organizacion de la entidad y las modificaciones que procedan a la
misma, para asegurar las funciones de la entidad y que responden al logro de objetivos y
metas y otra la constituye propiciar que la distribucion de la fuerza de trabajo sea la mas
razonable para hacer “mas con menos” y refleje un equilibrio organizacional.

Analizar previamente toda la informacion financiera y de gestiéon que se acompane al Orden
del Dia de la sesidn que se convoque, con el propdsitc de que al celebrarse esta, cada
consejero cuente con el conocimiento suficiente de los resultados alcanzados y de los
asuntas que deberdn ser tratados.

(%]
—

6) Analizar y comentar los informes periddicos que rinda el Director General, sobre e
desempefic de la entidad, emitir una opinidn sobre los mismos y recomendar las estrategias
mas convenientes para superar la problematica que en su caso se presente, o la mejor
manera de alcanzar los objetivos fijados, con la intervencion a los Comisarios. Este esquema
de las tres figuras es como sigue: El érgano de Gobierno anaiiza, orienta y apoya 2 la
funcion directiva; el Director General que reporta los resultados de su gestion al Organo de
Gobierno y atiende las pautas de éste y el Comisario Profesional encargado de la vigilancia y
evaluacion de la entidad. 1
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7)Aprobar los programas y presupuestos a corto y largo plazo gue en cumplimiento de sus
responsabilidades le presente al Director General, este debe poseer 1os alcances y la vision de
conjunto para lograr la coherencia adecuada entre dichos programas y sus respectivos
presupuestos, las metas, objetivos de corto y largo plazo, las estrategias, las politicas generales
y profundizar las causas de las desviaciones a las programas y a los presupuestos, detectadas
en el analisis de la informacion financiera y de gestion y, en su caso, adecuar estos
instrumentos a 1os recursos y capacidades reales de la entidad.

8)Analizar y someter anualmente al érgano de Gobierno, los estados financieros de la entidad
paraestatal, previo informe del comisario y dictamen del auditor externo, al ser preparadns por
profesionales independientes expertos en la materia, le otorgan mayor confiabilidad a la
informacion financiera de la entidad Jo cual constituye una base objetiva para que el Organo de
Gebierno adopte los acuerdos encaminados a la obtencion de mejores resultades, y sobre tedo
a subsanar deficiencias u obstdculos que, en su caso, no fue posible detectar durante el
ejercicio 0 que arrojaron al final del mismo.

9jAprobar la estructura salarial, prestaciones y compensaciones de los niveles directivos.

10)Promover el establecimiento de un sdlido sistema de control interno e indicadores financieros
y de gestién que le permitan medir mas facilmente el desarrollo de 1a entidad, para que se de
esto el Organo de Gobierng debe verificar gue existen los Sistemas de Control y que son

adecuados para la buena marcha de las operaciones y le aporten elementos para el analisis y
conocimiento de la entidad.

11)Proporcionar a los Comisarios, la informacidn y doecumentacion que requieran, para el debido
cumplimiento de sus funciones. Con este lineamiento se propicia que el Comisario cuente con la
informacién suficiente que le permita ejercer sus funciones de vigilancia, evaluacion vy
promeocicn de la gestion de la entidad.

12)Opinar sobre la constitucién de reservas y aplicacion de las utilidades de las entidades a fin
de expandir, ampliar la capacidad instalada y modernizacion productiva y tecnologica.

En las Asambleas Ordinarias se tratan los siguientes asuntos:

Discutir, aprobar o modificar el informe que sobre la situacion financiera de
la entidad presentada ante el Organo de Gobierno,

Nombrar a los integrantes del Organo de Gobierno.

En las Asambleas Extracrdinarias se tratan los siguientes asuntos:

Disolucion Anticipada

Cambic de Objeto Social

Transformacion de |a Entidad Paraestatal
Fusion con otra Entidad Paraestatal.

Los demas asuntos para los que la ey o el Contrato, Acuerdo, Decreto de
Creacion exija un quorum especial.1
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Dentro de ios mecanismos encargados de ejercer las funciones de vigilancia de la entidad
paraestatal, destaca la figura del Comisario.

El control de la entidad se establece a traves de los sistemas y procedimientos que se
instrumenten en la organizacion a fin de asegurar que las operaciones se efectiuen de acuerdo
con los planes, politicas, estrategias, programas y presupuestos determinados.

La entidad parasstatal debe establecer un sistema de control integral al que técnicamente se le
conoce como “Contral Interno”. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos de Mexico, A.C. se
pronuncia de 1a siguiente manera:

“La estructura de contral interno de una entidad, consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en ios siguientes elementos: El ambiente de
Control, El Sistema Contable y los Procedimientos de Control. 1
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1.9.2, Comités de apoyo al C‘lrgano de Gobierno de las Entidades
FParaestatales.

En este comité participan consejeros que tengan suficientes conocirmientos en |3 materia, el
Auditar Externg, El Auditer Interno, Comisaric, el titular del area administrativa v e! Director
General ¢ Coordinador General.

Es un mecanisme altamente especializado, cuya gestion aporta amplios beneficios a la Entidad
Faraestatal en virtud de que en toda momenio promueve el fortalecimienta de las sistermas de
Control, para lo cual mantienen estrecha contacta con Ios titulares de las areas administrativas
y concreta can ellos la instrumentacion de las medidas que corrijan las desviaciones y
debilidades detectadas.

Estes pueden ser permanentes 4 en todos 10s casos su creacion es epcicnal y estard en funcion
de tas necesidades y caracteristicas de cada Entidad Paraestatal.

Estan encargados de analizar con mayor profundidad el asunto en cuestion deberdn zllegaise
de todes los elementos de juicic necesarios para sustentar 1a opinién que emitira el Grgano de
Gobhlernae.

Constituye el vinculo entre el Drgano de Gobierno v ias &reas operativas y ejecutivas de la
Entidad Paraestatal,

Se le debera otorgar la formalidad que demanda su funcidn por lo que se recomienda que o
integra un Presidente, Un Secretario Ejecutive v los Vocales que ameriten la fntensided y
amplitud de las tareas a desarroltar.

Las funcignes de Presidente podran desempeniarias aiquno de ios integrantes del Organg de
Gohierno ¢ aguellos que a su juicia del Organo de Gebigrno resulten mas iddneo para que dicho
Urganc alcance con su cometido.

Dada 1a responsabildad y ia naturaleza de las funciones del Comisario Piblico, debe asistir a las
sasicnes de Jrganc de Geblerno que juzgue pertinantes.

El Comisario promovera lo conducente a efecto de que los Organos de Gohierno se integren vy
funcionen adecuadamente y cumplan con 105 propdsitos especifices para los que fueron
creados.

El Director Ganeral como los titulares de las areas relacionadas con 2l obigto de ér‘gano de
Gobierno, podran incorporarse a esos grupos de trabajo dependiendo de la naturaleza del
asunto gque deba atenderse.

Puede ser converiente que asistan especialistas invitades a las sesiones de los Organos de
Gobierng a fin de que enriguezcan los estudics ¥ anallsis que se lleven a cabo.

Funcionamienta

Deben celebrarse sus sesiones el nimere de vaces que sean necesarias para analizar y estudiar con
amplitud v profundidad ics asuntos a tratar, fundamentar las decisiones v propuestas que en cada
caso se someterdn para acuerdo del Organo de Gobierno y preparae el informe que habran da
presentar @ este,

Todos sus integrantes tendran voz y voto excepto el Comisario quién decidird par s mismo sobre su
participacion y sdlo padrd opinar, sugerir y vigilar su funcionainienic.
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Lineamientos del Organo de Gobierno:

(1)En la primera reunién deberan fijarse con toda exactitud los objetivos que persigue el
Crgano de Gobierno

(2)Las sesiones ordinarias se realizardn previa convocatoria del Secretario Ejecutivo del Organo
de Gobierno, quién remitira a Yos integrantes del Organo de Gobierno con cinco dias de
anticipacién, dando a conocer el orden del dia acompanando la informacion complementaria
de los asuntos a tratar.

(3)La reunion se llevara a cabo con los asistentes a la misma.

{4)Cualqurer de los integrantes del Organo de Gobierno podré presentar propuestas, las cuales
seran sometidas a la aprobacion de los miembros del Grgano de Gobierno.

{9)Cada uno de los integrantes procederd a informar el cumplimiento de las atribuciones que en
forma especifica tiene a su cargo, asi MisMo, en Su ¢aso, repartaran el avance o estado que
quardan los asuntos que les hayan encomendado por acuerdo del Organo de Gobierna,
centrando los trabajos de la sesion en la presentacion, revisién, analisis y dictamen de los
problemas sustantivos de la Entidad Paraestatal.

(6)Presentar el organo de gobierno un informe sobre lo resultados obtenides durante su
gestion, este debera formularse pericdicamente tratdndose de Organos de Gobierno
permanentes y que atiendan asuntos rutinarios de las areas de la Entidad Paraestatal.

Tipos

Los Comités mas comunes son:

> Comité Ejecutivo

» De Auditoria

~ De Compras

» De Credito

~ [De Productividad

~» De Finanzas y Planeacion

~ De Evaluacion y Compensacién

~ De Capacitacion

~ De Ventas

» Otros.

Cabe destacar que no obstante de ser tan valiosos los conocimientos y la experiencia de los
Consejeros, su remuneracion tradicionalmente ha sido simbdlica y a pesar de que este moedelo
pudiera propiciar una mayor retribucién, la relacion costo - beneficio se justificaria
pienamente. 1
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1.9.3. La Vigilancia, el Control y la Evaluacién en las Entidades
Paraestatales,

En la actualidad, es inaceptable la improvisacion y el azar en la entidad paraestatal, afirmar lo
contrario equivale a fomentar estilos de direccidn y procedimientos inadecuados que conducen
a resultados inciertos y que dejan a la organizacion a merced de la inercia institucional y de la
fuerza de factores externos, lo cual representa una seria amenaza para la permanencia de la
entidad.

El Plan Estratégico debe convertirse en una verdadera guia de la entidad paraestatal y en la
linea que tendran que observar todos los niveles de dicha entidad y es solo buen comienzo para
organizar, y dirigir las actividades de la entidad paraestatal, ademas que se requiere viqgilar,
controlar y evaluar que las operaciones que realiza cada area, efectivamente contribuyan al
logro de las metas planeadas.

Esto exige del establecimiento de un conjunto de mecanismos que den seguimiento periddico ai
comportamiento de la entidad paraestatal y a sus resuftados parciales a fin de inducir los
ajustes que se requieran para garantizar el éxito del plan estratégico.

En consecuencia, tanto los sistemas como los mecanismos que incorpore la entidad paraestatal
deben ser “un traje a la medida”, es decir, que respondan efectivamente a las necesidades de
informacion de las distintas areas y niveles decisorios de la organizacion.

Debe senalarse que los sistemas de control e informacion, los procedimientos establecidos en {3
entidad paraestatal asi como los planes, politicas, programas y presupuestos constituyen el
elemento primario a partir del cua! se desarrollan las tareas de vigilancia, control y evatuacion.
Por ello, la primera aportacion se orienta a senalar las debilidades u omisiones que se producen
en materia de sistemas de registro, informacion y contrcl, y a proponer las medidas que
subsanen adecuadamente estas deficiencias.

En cuanto a los mecanismos responsables destacan por su independencia de la operacion dos
de ellos: Auditor Externo, quien se encarga de dictaminar ios estados financieros anuales y
efectla auditorias especificas de la entidad paraestatal y el Comisario designado por el
Contralor General del Estado, segun Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-
Llave, que constituye el organo oficial de vigilancia de fa entidad.

Existe otro mecanismo orientado al ejercicio de las tareas antes mencionadas es el Auditor
Interno.

La vigilancia en la entidad paraestatal se orienta:

® Asegurar el estricto cumplimiento del marco juridico normative que regula la actuacion, tanto
de la entidad paraestatal como del personal que laber en ella,

® Asequrar el uso honesto, eficiente y eficaz de los recursos de la entidad.

® Promover el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion establecidos
en sus planes, programas, presupuestos y proyectos.

® Prevenir la comision de actos u operaciones ilicitas, y promover la aplicacion de las medidas
que resulten aplicables.

La vigilancia consiste en supervisar y comprobar principalmente la existencia de sistemas y
controles adecuados en toda fa entidad.1
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1.9.4. Conclusiones

C En las Entidades Paraestatales modemas en lo que respecta a su funcidn directiva se da el
reconocimiento al Comisario Publico, el cuai es un apoyo estratégico para que la Entidad a
través de la participacion del Organo de Gobierno y de fos Comités de apoyo para que la
Entidad Paraestatal siempre est a la vanguardia.

O El organo de Gobierno y los Comités de apoyo ayudan a la Entidad para que siempre trabaje
con eficiencia, eficacia y a su vez fogren sus objetivos y metas planeadas, segun sus
programas y presupuestos establecidos para ello.

O A través del trabajo del Organo de Gobierno se da paso a paso cuatro fases que campon:n
la Administracion de la entidad como son la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

OTambién se debe hacer mucho hincapié en que ia invitacion debe llegar con una anticipacion
minima de 5 dias y con todos los anexos respectivos, para quien asista este en posibilidades de
emitir una opinion al respecto.



1.0. Comisario Publico en el ambito Federal.

1.10.1. Reglamento Interior de la Secretaria de 1a Funcion Pdblica.

En este ordenamiento Juridico estard al frente de la Secretaria de la Funcion Publica el
Secretario del Despacho, quien para el desahogo de los asuntos de su competencia se auxiliara
de las unidades administrativas, de los servidores publicos como son los Delegados y Comisarios
Publicos;

El Secretario tendrd las siguientes facultades no delegables: Designar vy remover 2 [os
delegados de la Secretaria en las dependencias de la Administracion Publica Centralizada, a los
comisarios publicos en las entidades de la Administracion Publica Paraestatal, a los titulares de
los organgs internos de control, y a los de las dreas de responsabilidades, auditoria y_quejas, de
dichos organos en las propias dependencias y entidades y en la Procuraduria General de la
Repulblica, asi como a los supervisores regionales y visitadores que se requieran para el
funcionamiento de la Secretaria;

Al frente de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia_y Control habrd un
Coordinador General quien tendra las siguientes atribuciones:

& Coordinar, integrar e interrelacionar a los delegados, subdelegados y comisarios publicqs con
el Titular de la Secretaria, asi como dirigir y evaluar su desempeno con base en las politicas
y prioridades que dicte el Titular de la Secretaria;

¢ Aprobar los programas de trabafo de delegados y comisarios publicos con base 2n las
politicas v prioridades que digte el Titular de la Secretaria:

¢ Disenar y operar los sistemas de informacidn para evaluar el desempefo de los delegados,

subdeleqados, comisarios publicos vy titulares de los drganos internos de control y de las
areas de auditoria, quejas y responsabilidades, ello con base en las politicas y prioridades
que dicte el Titular de la Secretaria vy con el apoyo de las unidades administrativas
competentes de la misma;

¢ Proponer vy someter a la consideracion del Titular de la Secretaria, la designacion y, en su
€aso, remocion de los delegados, comisarios publicos v titulares de los organos internos de

control, asi como los de las areas de auditoria, quejas v responsabilidades, y mantener
actualizado el catalogo respectivg;

¢+ Ser el conducto para entregar fos nombramientos correspondientes a los titulares de los
organos internos de controt vy los respectivos de los titulares de las areas de auditoria. quejas
y responsabilidades de dichos Organos, asi como de los delegados, subdelegadas vy
comisarios publicos, y brindar el apoyo necesario en la toma de posesion de sus cargos.

¢ Informar al Titular de la Secretaria sobre la evaluacion del desempeno de delegados,
comisarios publicos v titulares de los drganos jnternos de control, a fin de propiciar su
dptimo desarrollo y funcionamiento; 1
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b)

Coordinar la integracidn de los informes que deban rendir los comisarios_publicos y detega-

rimien informacion qu rmine la Unidad de_Control v
Evaluacion de la Gestign_Publica, con el fin de llevar a cabo la evaluacién sectorial y de las
entidades no sectorizadas, ello tomando en cuenta la participacion que esa Unidad hubiere
programado en los Comités de Control y Auditoria en drganos desconcentrados y entidades
de la Administracién Publica Federal y en los Comités de Control Interno en las dependencias
y en la Procuradunia General de la Replblica:

Con base en las experiencias y propuestas de los delegados, comisarios publicos y titulares
de los 6rganos intemos de control, sugerir a fas areas competentes de la Secretaria las
adecuaciones y mejoras a la normatividad e instrumentos de control y evaluacion, asi como
a los programas institucionales con el fin de asegurar las politicas y prioridades que dicte ei
titular de la Secretaria;

Promover, con el apoyo de otras unidades administrativas competentes de la Secreiaria, la

capacitacion vy el apoyo técnico que requieran los delegados vy subdelegados, ¥ los comisarios
publicos, asi como los titulares de los drganos internos de control v los de las areas de gudi-
i i r nsabilidad los mismaos;

La Unidad de Control y Evaluacion de la Gestion Publica:

Establecerd comunicacion permanente con fa Coordinacion General de Organos de Vigilancia
y Control, con el objeto de definir los reportes que deberan rendir a la Unidad, los delegados
y comisarios publicos sobre los resultados de la gestion publica de las dependencias y enti-
dades y de la Procuraduria General de |la Republica;

Proporclonar a los delegados vy comisarios publicos de la Secretaria, a las unidades adminis-
trativas de ésta y a los 6rganos internos de control en las dependencias, drganos desconcen-
trados y entidades de la Administracién Publica Federal y en |a Procuraduria General de la
Republica, el apoyo, los informes, asesoria vy capacitacion gue necesiten en materia de con-
trol, fiscalizacion, sequimiento v evaluacion de la gestion publica; v

Programard su participacion en las sesiones ordinarias y extraordinarias de los Comites de
Control Intemo en las dependencias y en la Procuraduria General de la Republica, asi como
en los Comités de Controi y Auditoria en los drganos desconcentrados y entidades de la Ad-
ministracién Pablica Federal, en Ia inteligencia de que podrd participar en dichos Comités a
través de los comisarios o delegados, segln corresponda, previo acuerdo con el Titular de la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control; 1
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El Titular de la Secretaria designara para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubemamental, a los delegados y subdelegadgs ante las dependencias de la Administracion
Publica Federal Centralizada y sus drganos desconcentrados, asi como ante la Procuraduria
General de la Republica, y a los comisarios publicos ante los drganos de gobierno o de vigilancia
de las entidades de la Administracion Publica Federal Paraestatal.

Los delegados y Comisarios Plblicos tendran las siguientes facultades:

I. Representar a la Secretaria ante las dependencias de la Administracion Pubfica
Federal y sus organos desconcentrados, y ante la Procuraduria General de la
Republica, constituyendo el conducto directo ante éstos a fin de facilitar la
evaluacién de su desempefio general, v en su caso, como coordinadoras de su
respectivo sector;

II. Realizar andlisis sobre la eficiencia con que las dependencias de ta Administracion
Pdblica Federal y sus drganos desconcentrados, ¥ la Procuraduria General de la
Republica, desarrollen los programas que les estén encomendados y [a forma en que
se ejerzan los desembolsos de gasto corriente y de inversion vinculados con ellos,
asi como en lo referente a sus recursos humanos, financlieros, materiales y de
cualguier otro tipo;

I11. Realizar analisis sobre los riesgos vy problemas de corrupcion y falta de transparencia
en las dependencias de la Administracion Publica Federal y sus 6rganos
desconcentrados, v la Procuraduria General de la Republica, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Iv. Requerir a las dependencias y drganos desconcentrados, asi como a la Procuraduria
General de la Republica, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, y

V. Desarrollar las demas tareas especificas que les asigne el Secretario o el

Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.
Los delegados serdn asistidos por los subdelegados v personal de apoyo gue el Titular de la
Coordinacion General _de Organos de Vigilancia v Control determine, conforme a los
requerimientos de la dependencia u organo desconcentrado de que se trate o de la
Procuraduria Generai de la Republica. Los subdelegados ejerceran funciones conforme a las
instrucciones de los delegados y representaran a la Secretaria en ausencia de ellos.

Los comisarios publicos serdn propietarios y suplentes, y representaran a la
Secretaria ante los érganos de gobiermno o de control interno, asi como ante los
comités y subcomités especializados de las entidades de la Administracién Publica
Paraestatal, e igualmente realizaran analisis sobre los riesqos y problemas de
corrupcién y falta de transparencia en las entidades en las que sean designados, v
desarrollaran las demas tareas especificas que les asigne el Secretario o el Coordinador General
de Organos de Vigilancia y Control. Los titulares de los d6rganos internos de control, asi como
los de las dreas de auditoria, quejas y responsabilidades se auxiliaran del personal adscrito a los
propios organaos interngs de control.

La funcién de delegado, comisario publico y titular del érgano interno de control, podra
concentrarse en cualquiera de sus modalidades en un mismo servidor plblico, que serad en este
caso, el titular del 6rgano interno de control, de acuerdo a las necesidades de la Secretaria. 1
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1.10.2. Cddigo de Etica de [os Servidores Pihlicos de la
Administracion Federal.

Bien Comun

Todas las decisicnes y accicnes del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particlares alenos al
bienestar de la celectividad. El servidor pablico no debe permitir que influyan en sus juicios y
conducta, intereses que puedan perjudicar o teneficiar a parsonas o grupas en detrimento dal
bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que & servidor plblico esté consciente de que el
servicio publico €5 un patrimonio que pertenece a todos los Mexicanos y que representa una
misién que solo adguiere legitimidad cuande busca satisfacer las demandas sociales y a0
cuando se persiguen beneficios individuales.

Integridad
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendc siempre 2 la verdad.
Conduciéndose de esta manera, & servidar piblico formentard la credibilidad de |a sociedad en

las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego 3 /3
verdad.

Honradez

El servidor publico no debera utilizar su cargo publice para obtener aigun provecho o ventaja
personal o a favor de terceras.

Tampoco deberd buscar o aceptar compensacdiones o prestaciones de cualguier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefia come servidor publico.

Imparcialidad

El servidor publico actuaré sin cenceder preferencias o privilegios indebidos a organizacién o
personz alguna.

5u compromisc es tomar decisiones v gjercer sus funciones de manera abjetiva, sin prejuicios
personales y sin permitic Iz influencia indebida de otras personas.

Justicia

El servidor pltlico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherantas a ia funcién que desempena, Respetar el Estado de Dereche es una respansabilidad
que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su cbligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicip de sus funciones. 1

i Cixiga de Euca de los Servidores PUDItos publicado en el Diario Oficial el 31 de Jylio de 2002



Transparencia

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sir
mas Iimite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de Igs
particulares establecidos por fa ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un usc
respansable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

Rendicicn de Cuentas

Para el servidor publico significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsatilidad de
desempenar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia
sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permarnientemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora cantinua, de
modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

Entomo Cultural v Ecologico

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del
ecosisterna donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respete, defensa y preservacion de Ia
cultura y det medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisicnes v actes.

Muestra cultura y el entomo ambiental son nuestro principal Jegado para las generaciones futuras, por 1o
que Jos servidores publicos también tienen 1a responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion v
conservacion.

Generosidad

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad vy los servidores publicos con quienes interactya.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos socCiales que carecen de
los elementos suficientes para alcanzar su desarroilo integral, como fos adultos en plenitud, los nifios, 'as
personas con capacidades especiales, los miernbros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

Igualdad

El servidor pubiico debe prestar los servicios que se le han encomendade a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia
politica.

No debe permitir gue influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de [a
responsabilidad que tiene para brindar a quien le coresponde los servicios publicos a su cargo.

Respeto

El servidor publico debe dar a las personas un trato digna, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, livertades y cualidades inherentes
a la condicion humana,

Liderazgo

El liderazgo el servidor publicos debe asumirlo dentro de la institucién publica en que se desemperie,
fomentando aguellas conductas que pramuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico. Ll
servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y desempenio

se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones. 1
1 Codigo oe Enca de los Servidores Publicos publicado en & Qiario Oficial el 31 de Julio de 2002
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2. Marco Referencial
2.1. Decreto de Creacion de Maquinaria de Veracruz

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobernador Constitucional del Estado
de Veracruz — Llave,

PATRICIO CHIRINOS CALERO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Scberano de
Veracruz - Llave, en uso de sus facuitades que me confieren los articulos 87 fraccion VI de Ia
Constitucion Politica Local; 5° fraccion 1V, 48 y 50 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado.

Considerando

Que "Magquinaria de Veracruz” es un organismo publico descentralizado dependiente det Poder
Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica, administracion y patrimonio propio, que tiene
como objetivo brindar un servicio oportuno y eficiente a las distintas dependencias publicas,
patronatos u organizaciones sociales demandantes de obras de infraestructura de interés
publico y contenido social que directa ¢ indirectamente ejecuta el Gobierno del Estado, con el
empleo de maquinaria y equipo de construccion, ademas, asistencia técnica y supervision de fos
servicios;

Que de acuerdo con las disposiciones vigentes de la Ley Organica del la Administracion Publica
del Estado de Veracruz — Liave y las Bases Generales para el Funcionamiento de los Organos de
Gobierno o sus Equivalentes en la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Veracruz —
Llave, necesaria la actualizacion y modernizacion organica y funcional del organismo publico
descentralizado “Maquinaria de Veracruz®, a efecto de optimizar sus recursos humanos,
materiales y financieros conforme a la nueva politica de Gobierno;

Que la demanda de los servicios de "Maquinaria de Veracruz" se da fundamentalmente por
parte de las dependencias gubernamentales, a través de la realizacion de obra derivada
contenida en sus programas de trabajo.

Que "Maquinaria de Veracruz" es contratado también para la realizacion de obras por los
diversos ayuntamientos del estado, o para prestar servicio de arrendamiento de maquinaria y
equipo, y que por su naturaleza actual contiene entre otros aspectos fundamentales que hacen
necesaria la revision de su Decreto de Creacion:

1. Brindar respaldo legal a la estructura actual del Consejo de Administracion.

2. Ubicar al organismo descentralizado "Maquinaria de Veracruz" en el marco tributano
correspondiente, pues actualmente es un contribuyente que no desarrolla actividades
empresariales, por lo cual evita el pago del Impuesto sobre la Renta y por consiguiente el
Impuesto al Activo por las actividades preponderamente de caracter social e interés publico
que realiza.

3. Adicionar las funciones de estudios, supervision y construccion de la obra publica que
actualmente realiza "Maquinaria de Veracruz". 1

1 Decreto de Creacién de Maguinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial de fecha 12 de Febrero de 1998.



Por todo lo cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

Deareto que regula el Organismo Descentralizado Maquinaria de Veracruz.

Capitulo Primero
Constitucion y Objetivos

Articulo 1. "Maquinaria de Veracruz" es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con domicilic en la ciudad de Xalapa - Enriquez, Veracruz.

Articulo 2. Las actividades del organismo descentralizado "Maquinaria de Veracruz” son de
interés publico, de caracter preponderantemente social, no empresarial. Objeto del organismo
sera brindar un servicio oportuno, eficiente y de calidad a las dependencias gubernamentales,
patronatos u organizaciones sociales que demanden la realizacion de obras de infraestructura
de interés publico y contenido social que ejecuten con el empleo de maquinaria y equipo de
constryecion.

Capitulo Segundo
Funciones

Articule 3. Las funciones de "Maquinaria de Veracruz" seran las siguientes:

I. Ejecutar en cualguier modalidad con [a supervision del sector correspondiente, los trabajos
que el Gobierno del Estado le asigne.

II. Contratar con las dependencias ejecutoras del Gobierno federal, estatal y municipal; comités,
patronatos y demas organizaciones civiles, estudios, supervision, arrendamiento de maquinaria
Y equipo y construccion de obras.

[1I. Contratar con personas morales y fisicas la realizacion de obras y/o arrendamiento de
maquinaria y equipo de censtruccion en aquellos trabajos que contribuyan al bienestar social, y
gue no representen una actividad lucrativa para los contratantes.

IV. Apoyar con la maguinaria y equipo a su cargo, la realizacién de obras de interés social,
cuando existan recurses propios excedentes.

V. Formular las normas de planeacion, programacion, presupuestacion, mantenimiento y uso de
la maquinaria y equipo de construccion y equipo de transportes de su propiedad y la que tenga
por cualquier otro titulo,

V1. Adquirir fa maquinaria y equipo de construccion, asi como el equipo de transportes,
refacciones e insumos, necesarios para cumplir con su objetivo, observando lo que establece la
Ley de Adquisiciones para dicho efecto.

VII. Contratar y arrendar, en su caso, servicios complementarios para poder realizar |os trabajos
encomendados.

VIII. Procurar la conservacion y mantenimiento de tas instalaciones a su cargo. 1

1 Decreto de Creackin de Maquinada de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial de Techa 12 de Febrerg ge 1998,
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IX. Ofrecer la capacitacion y adiestramiento de técnicos usuarios de maquinaria.

X. Las demas funciones afines que le sean encomendados por el Gobernador del Estado o que
le resulten de los convenios que establece.

Capitulo Tercero
Del Patrimonio y los Productos

Articulo 4. El patrimonio de Maquinaria de Veracruz se integrara con:
[. Los recursos materiales y financieras que actualmente administra.
[I. Los recursos pravenientes de los gobiernos federal, estatal y municipal.

II1.Las aportaciones que le hagan los particulares en calidad de donacion o por cualquier otro
titulo.

IV. Los bienes muebles e inmuebles que le transmitan los gobiernos federal, estatal y municipal.
V. Los beneficios o frutos que obtenga de la enajenacion de bienes de su patrimonio.
VI. Los financiamientos que abtenga de la enajenacion de bienes de su patrimonio.
VII.Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione y
V1II.Los bienes y derechos que adquiera por cualquier otro titulo.
Articulo 5. Los remanentes generados por Maquinaria de Veracruz seran destinados a:

I. El sostenimiento de sus costos de administracion y operativos no considerados en el
presupuesto original de ejercicio de que se trate.

II. La capitalizacion permanente del organismo, que permita suficiente revolvencia para el
correcto desarrollo de sus funciones, y

II1.El fomento de actividades de beneficio social de acuerdo cen sus abjetivos.

Articulo 6. Todos los servicios que preste Maguinaria de Veracruz deberan ser retribuidos,
preponderamente mediante el sistema de cuotas de recuperacion establecidas por el propio
organismo.

Solo el Consejo de Administracién podra determinar los casos de excepcién a la disposicion
contenida en el parrafo anterior.

Capitulo Cuarto
De su Organizacién

Articulo 7. La direccion y administracion de Maquinaria de Veracruz carrespanda a:

L. El Consejo de Administracion, que sera el argano de gobierno, y a 1

1 Decreto de Creacién de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial de fecha 12 de Febrerc de 1998.

&7



II. El Director General.

Articulo 8. El Consejo de Administracion es la maxima autoridad del organismo y estara
integrado por:

I. El Secretario de Comunicaciones del Estado, quien tendra el carécter de Presidente de!
Consejo de Administracion.

II. Tres Vicepresidentes que seran los secretarios de Finanzas y Planeacion, de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal, Pesca y Alimentacion y de Desarrollo Regional.

III. Un Secretario que sera el Director General del organismo.
IV. Un Comisario propietario que sera designado por el Gobernador del Estado.

El cargo de miembro del Organo de Administracion serd estrictamente personal y no podra
desempefiarse por medio de representantes.

Articulo 9. El Consejo se reunird en sesiones ordinarias trimestrales y extraordinarias, con la
asistencia de la mayoria de sus integrantes.

Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo cuando asi lo estimen conveniente el
Presidente, los Vicepresidentes, o lo determine el propio Consejo.

Se invitara a las sesiones del Consejo a los Presidentes Municipales que el Presidente del
Consejo estime necesario para el buen desarrclio de los programas del erganismo. Asimismo,
el presidente podra invitar a los representantes de los sectores que considere pertinentes.

Se llevara un libro de actas en el que se consigne el resultado y acuerdos de las sesiones.

Articulo 10. Las decisiones del Consejo seran tomadas por la mayoria de sus miembros
presentes. El presidente del Consejo tendra voto de calidad. El Secretario del Consejo, el
Comisario, asi como los invitados por el Presidente, asistiran a las sesiones con derecho de
v0Z, pero sin voto.

Articulo 11. La Administracion de Maguinaria de Veracruz estara a cargo de un Cirector
General, que sera designado y removido por el Gobernador del Estado.

Capitulo Quinto
De las Atribuciones y Funciones

Articulo 12. El Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de los objetivos del organismo y de las disposiciones de este
decreto.

I1. Analizar y aprobar el presupuesto anual de egresos y la estimacion de ingresos para el afio
siguiente, que somete a su consideracidn el Director General.

ITI. Discutir y aprobar, en su caso, l0s programas que le presente el Director General. 1

1 Decreto de Creadicn de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial de fecha 12 de Febrero de 1998.



IV.Analizar y proponer alternativas de solucidn a los problemas inherentes a las funciones del
organismo que por su importancia someta a su consideracion el Director General.

V. Aprobar el reglamento interior y los manuales de organizacién.y procedimientos que le sean
sometidos a su consideracidn por el Director General.

VI. Vigilar el cumplimiento de los programas y presupuesto anual, con seguimiento de! avance
de las actividades y con verificacién del apego a la normatividad para que el caso se expida.

VIL. Promover ante las Dependencias y Organismos del Gobierno del Estado y de lcs
Ayuntamientos, la participacion de Magquinaria de Veracruz en los programas de inversion a fin
de que cumpla con su objetivo y logre su autosuficiencia.

VIII. Aprobar solicitudes para la venta, permuta o baja de los bienes del Organismo, segun las
disposiciones legales aplicables.

IX. Aprobar solicitudes para la venta, permuta o baja de los bienes del organismo, segun las
disposiciones legales aplicables.

X. Promover el fortalecimiento del érgano Interno de Control, para que lleve a cabo sus
funciones.

XI. Decidir sobre los demas asuntos que le plantee el Director General de acuerdo con sus
facultades.

Articulo 13. Corresponde al Presidente y a los Vicepresidentes:
I. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administracion.

I1. Proponer prioridades al Consejo de Administracion, de conformidad con las necesidades del
sector de gque se trate.

I1I. Aplicar las medidas correctivas en caso de algun incumplimiento de los acuerdos tomados
en el Consejo.

IV. Solicitar se lleven a cabo sesiones extracrdinarias.
Articulo 14. EI Director General tendra las siguientes atribuciones:
I. Cumplir los acuerdos del Consejo de Administracion y de su Presidente.

II. Representar a Maquinaria de Veracruz, con poder general para pleitos y cobranzas, actos de
administracion y de dominio, con todas las facultades generales y especiales que requieran
clausula especial conforme a la ley, comprendiendo de manera enunciativa, pero no limitativa
las siguientes: presentar querellas, desistirse de las mismas y del juicio de amparo; ocurrir ante
toda la clase de autoridades del trabajo; expedir, suscribir y avalar titulos de crédito, conferir
poderes generales y especiales, asi como revecarles, todo ello con la amplitud que determinan
los articulo 2487 parrafos primero, segundo y tercero del Codigo Civil que rige en el Estado de
Veracruz y 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. (Nota: En estos
ordenamientes se ven |o referente a pleitos). 1

1 Decreto de Creacion de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Cfioal de fecha 12 de Febrero de 1998.



III. Nombrar y remover al personal del organismo, con base en el presupuesto autorizado y a
las necesidades que se generen para el cumplimiento de sus objetivos.

IV. Formutar los programas, presupuestos de egresos y previsiones de ingresos del organismo,
y someterlos a la aprobacion del Consejo de Administracion.

V. Elaborar y someter a la consideracion del Consejo de Administracion, el reglamento interior y
los manuales de crganizacién y procedimientos, asi como 10s documentos que éste solicite.

V1. Establecer los mecanismos que permitan el dptimo aprovechamiente de los bienes muebles,
inmuebles y maquinaria del Organismo y tomar las medidas pertinentes a fin de que ias
funciones se realicen de manera congruente y eficaz.

VII. Rendir al Consejo de Administracién un informe semestral de las actividades desarrolladas.

VIII. Presentar anualmente al Consejo de Administracion el Balance General y los Estadas
Financieros gue correspondan.

IX. Convocar a las sesiones del Consejo de Administracion, en los términos del articulo 9 de
este decreto.

X. Realizar estudios de inversion y de mercado para conocer la demanda actual y futura de
créditos para la adquisicién de maquinaria y equipo de construccion y de transporte.

X1. Asesorar a quien lo solicite en todo lo relativo al servicio y sistema de arrendamiento, asi
como en la compra de maquinaria y equipo.

XI1. Proponer al Consejo de Administracion las modificaciones, que permitan acceder al mejor
cumplimiento de sus objetivos.

XIII. En coordinacion con el sector que corresponda, apoyar a los beneficiarios en todo tipo de
obras que requieran el uso de magquinaria pesada, en los términos que convengan.

XIV. Las que resulten de otras disposiciones legales aplicables.
Articulo 15. Son atribuciones del Comisario:

[. Auditar los Estados Financieros del organismo.

[1. Supervisar los actos y documentos de caracter financiero,

III. Vigilar que las disposiciones financieras det organismo se ejecuten conforme a las
disposiciones legales aplicables y a lineamientos del Consejo de Administracion, y

IV. Cuidar el correcto ejercicio presupuestal del organismo.

V. Vigilar el seguimiento de acuerdos. 1

1 Decreto de Creacién de Maquinaria de Veracruz publicade en la Gaceta Ofical de fecha L2 de Febrerc de 1998.
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Capituic Sexto
De la Coordinacion

Articulo 16. Con el propdsito de que las actividades de Maquinaria de Veracruz se realicen cn
forma concertada y eficaz, éste debera coordinarse con todas las dependencias y entidades
afines de la Federacion, del Estado y los Municipios, asi como con las Instituciones y
Organizaciones Sociales y Privadas.

Articulo 17. El Director General procurard la congruencia entre los planes del Organismo y los
planes nacionales relativos a la materia; asi como el Plan Estatal de Desarrollo y las planes de
los municipios de la entidad y demas dispasiciones establecidas en la Ley de Planeacién y en el
Convenio de Desarrollo Social.

Articulos Transitorios

Primero. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Oficial del Estado.

Segundo. Se deroga el Decreto que Crea el OGrganismo Publico Descentralizado Magquinaria de
Veracruz, de 27 de Septiembre de 1989, publicado en la Gaceta Oficial del Estado numero 134,
del 9b de Noviemnbre de 19889.

Dado la residencia det Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, a
los veintidos dias del mes de enero de mil novecientos noventa y ocho. 1

Patricio Chirinos Calero
Gobernador del Estado
Rubrica
Salvador Mikel Rivera
Secretario General de Gobierno
Rubrica

Juan Fernando Perdomo Bueno
Secretario de Comunicaciones
Ribrica

1 Decreto de Creacion de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial de fecha 12 de Febrern de 1998.
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2.2, Reglamento Interior de Maquinaria de Veracruz
Secretaria de Comunicaciones
Maquinaria de Veracruz
Al margen un sello que dice: MAVER. Gobierno del Estado

El Consejo de Administracién, con fundamento en lo establecido en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, en el Capitulo 1II, seccién primera, articulo 40 y el Decreto
publicado en la Gaceta Oficial de! Estado, del 12 de Febrero de 1998 que Crea el Organismo
Publico Descentralizado Maquinaria de Veracruz, aprueba el siguiente:

Reglamento Interior del Organismo Pudblico Descentralizado Maquinaria de
Veracruz

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la organizacion vy
funcionamiento del Organisma Plblico Descentralizado Maquinaria de Veracruz.

Articulo 2. Cuando estas disposiciones se refieran el Organismo, se entendera el Organismo
Publico Descentralizado Maquinaria de Veracruz; cuando se mencione el Director General, se
entenderd el Director General del Organismo Pablico Descentralizado Maquinaria de Veracruz; y
cuando se mencione al Consejo de Administracion, se entendera el Consejo de Administracion
del Organismo Publico Descentralizado Maquinaria de Veracruz.

Articulo 3. Magquinaria de Veracruz es un Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la
Secretaria de Comunicaciones del Estado, con personalidad juridica y patrimonios propios,
creado por el Ejecutive del Estado de Veracruz, mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial
de fecha 12 de Febrero de 1998. '

Articulo 4. El Organismo serd responsable de brindar un servicio oportuno y eficiente a las
distintas dependencias pulblicas, patronatos u organizaclones soclales demandantes de obras de
infraestructura contenido social que directa o indirectamente ejecuta el Gobierno del Estado,
con el emplec de maquinaria y equipo de construccidon, ademas de proporcionar asistencia
técnica vy supervision de los servicios.

Articulo 5. El Organismo llevard a cabo las acciones sefaladas en el articulo anterior por si
mismo, en forma directa, mediante el otorgamiento de convenios y contratos que celebre. 1

Articuto 6. El Organismo conducird sus actividades con apego a las prioridades, restricciones y
politicas de desarrolio que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Veracruzano de
Desarrollo y del Programa respectivo, establezcan el Consejo de Administracion y et Director
General, en el ambito de sus atribuciones, bajo criterios de racionalidad y disciplina fiscal, asi
como a la contabilidad, evaluacion, informacién periodica, auditoria interna y control de gestion
gue dispongan las leyes de la materia. 1

1 Reglamento Interior de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Ofical el 19 de Fetrero de 2004.



Capitulo II
De la Integracién del Organismo

Articulo 7. Para el cumplimiento de su objeto, el Organismo contara con las siguientes areas:
I. El Consejo de Administracion

II. El Director General, quien ejercerd las funciones del Secretario Técnico del Consejo de
Administracion; y

111. €l Organo de Vigilancia

Articulo 8. El Consejo de Administracion es la Autoridad Suprema del Organismo vy se integra
por:

[. Un Presidente, que sera el Secretario de Comunicaciones.

II. Vicepresidentes: Los Secretarios de Finanzas y Planeacion, de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal, Pesca y Alimentacion y de Desarrollo Regional.

II1. Un Secretario, que sera el Director General del Organismo.
Un Comisario Propietario que sera designado por el Gobernador del Estado.

Capitulo III
Del Consejo de Administracion

Articulo 9. El Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de los objetivos del organismo y de las disposicionies del
decreto de creacion.

II. Analizar y aprobar el presupuesto anual de egresos y la estimacién de ingresos para el afo
siguiente, que someta a su consideracion el Director General.

1I1. Discutir y aprobar, en su caso, los programas que le presente el Director General.

v. Discutir y aprobar, en su caso, los estados financieros anuales y mensuales que le presente
el Director General.

Y. Analizar y aprobar alternativas de solucidn a los problemas inherentes a las funciones del
organismo que por su importancia someta a su consideracion el Director General.

VI. Aprobar el Reglamento Interior y los manuales de organizacion y procedimientos que le
sean sometidos a su consideracion por el Director General.

VIL. Vigilar el cumplimiento de los programas y presupuesto anual, con seguimiento del avance
de las actividades y con verificacion del apego de la normatividad que para el caso se expida.

VIII. Promover ante las dependencias y organismos del Gobierno del Estado y de los
ayuntamientos, la participacion de Maquinaria de Veracruz en los programas de inversion a fin
de que cumpla con su objetivo v logre sus actividades. 1

1 Reglamente [Intenior dr Maguinana de Yeracru, pubhicado en la Gaceta Oficar el 19 de Fetrerg de 20414,



IX. Aprobar la concertacion de los préstamos para el financiamiento del organismo, de acuerdo
con la normatividad vigente en la materia.

X. Aprobar solicitudes para la venta, permuta o baja de los bienes del organismo, segun las dis-
posiciones aplicables,

XI. Promover el fortalecimiento permanente del Organo Interno de Control, para que lleve a
cabo sus funciones.

XI1. Decidir sobre los demas asuntos que le plantee el Director General acuerdo con sus facuita-
des.

Articulo 10. El Consejo de Administracién, celebrara las sesiones en forma ordinaria vy
extraordinaria en lugar, fecha y hora que para el efecto se indique en la respectiva
convocatoria.

Articulo 11. Las sesiones ordinarias se celebran cuando menos una vez cada tres meses, y
cuantos veces fueren convocados por su Presidente. Las sesiones extraordinarias se llevarar a
cabo, a peticion de lo integrantes del Consejo de Administracion, cuando sea necesario para su
debido funcionamiento.

Articulo 12. Para la celebracion de las sesiones del Consejo de Administracién, se debera emitir
convocatoria por parte del Director General del Organismo, en su caracter de Secretario del
Consejo. A la convocatoria se acompariard el orden del dia y el proyecto documental de los
asuntos a tratar, mismos que se haran liegar a los integrantes de dicho Consejo cuando. menos
cinco dias de anticipacion a la fecha de celebracion de la sesion. Cuando ésta tenga caracter de
ordinaria y con tres dias cuando sea extraordinaria.

Articulo 13. Las decisiones del Consejo de Administracion seran tomadas por la mayoria de sus
miembros presentes. El presidente del Consejo tendra voto de calidad. El Secretario del
Consejo, el Comisario, asi como los invitados por el presidente, asistirdn a las sesiones con
derecho a voz, pero sin voto.

Articulo 14. En caso de que la reunidn convocada no pudiera llevarse a cabo en la fecha
prevista, deberd de celebrarse ésta, entre los cinco o quince dias habiles siguientes.

Articulo 15. El acta de cada sesién debera ser aprobada por el Consejo de Administracion y

~suscrita por el Presidente y Secretario del mismo. El acta respectiva que se levante, deberé
contener la lista de asistencia, el orden del dia y los acuerdos tomados. 1
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Capitulo IV
Del Director General

Articulo 16. E| Director General del Organismo serd designado y removido por el Gobernador del
Estado, o en su caso por el Presidente del Consejo de Administracidn.

Articulo 17. Son atribuciones del Director General, las siguientes:

I. Formular, desarrollar y dirigir fos programas, politicas, estrategias y acciones que le apruebe
el Consejo de Administracion en congruencia con los objetivos del Organismo;

[T1. Cumplir con los acuerdos y decisiones del Consejo de Administracidn y de su Presidente;

III. Representar al Organismo Publico Descentralizado Maquinaria de Veracruz, con poder
general para pleitos y cobranzas, actos de administracion y actos de dominio, ¢on todas las
facultades generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la ley;

IV. Nombrar y remover al personal del Organismo, con base en el presupuesto autorizado y a
sus necesidades que se generen para el cumplimiento de sus objetivos;

V. Formular los programas, presupuestos de egresos y previsiones de ingresos del organismo, y
sameterlos a la aprobacion del Consejo de Administracion.

V1. Someter a la consideracién del Consejo de Administracion, el interior y los manuales de
organizacion y procedimientos, asi como los documentos que éste solicite.

VII. Establecer los mecanismos y acciones que permitan el optima uso y aprovechamiento de
los bienes muebles e inmuebles y maquinaria del organismo y tomar las medidas pertinentes a
fin de que las funciones se realicen de manera congruente y eficaz;

VIII. Presentar anualmente al Consejo de Administracién el balance general y los estados
financieros anuales y mensuales que sean necesarios.

IX. Convocar a las sesiones del Consejo de Administracion en los términos en el Decreto que
Regula el Organismo, elaborando y turnando oportunamente a los miembros del Consejo la
informacién correspondiente;

X. Realizar los estudios de inversion y de mercado para conocer la demanda actual y futura de
créditos para la adquisicion de maquinaria, equipo de construccion y de transporte.

XI. Asesorar a quien lo solicite en todo lo relativo al servicio y sistema de arrendamientos, asi
como la compra de maquinaria y equipo.

XI1. Praponer al Consejo de Administracién las modificaciones, que permita acceder al mejor
cumplimiento de sus objetivos.

XII1. En coordinacion con el sector que corresponda, apoyar a los beneficiarios en todo tipo de
obras que requieran el uso de maquinaria pesada, en los términos que convengan.

XIV. Vigilar que las funciones que realice el Organismo se ejecuten de conformidad con las
normas aplicables. 1
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XV. Cuando por las necesidades de operacion del Organisme requieran de nuevas areas, el
Director General propondra al Consejo de Administracion, la creacién de las mismas debiendo
justificarse plenamente.

XVI. Las que resulten de otras disposiciones legales aplicables.

CapituloV
De las Atribuciones Genéricas de las Areas del Organismo

Articulo 18. El Director General para el desempeiio de sus funciones se apoyara en las
Subdirecciones de Area, a las cuales corresponde:

[. Elaborar los anteproyectos de programas y presupuestos que les correspondan, conforme a la
normatividad aplicable;

[I. Imponer y adoptar las medidas necesarias para la observancia de las leyes, reglamentos,
acuerdos y demas disposiciones administrativas relacionadas con el funcionamiento del area a
Su cargo;

I1I. Proponer af Director General proyectos de regrganizacion de las areas a su cargo;

IV. Proponer y participar en la organizacion de cursos de capacitacion, seminarios vy
conferencias para su personal;

V. Aplicar las leyes y reglamentos en el ainbito de su competencia;

VI. Rendir al Director General pericdicamente informes de actividades realizadas por el ar2a a
Su €argo;

VIL. Las demas inherentes al area de su competencia que le confieran las disposiciones legales
aplicables y aquellas que le confiere el Director General.

CapituloVl
De las Atribuciones Especificas de las Areas del Organismo

Articulo 20. Para es despacho de los asuntos que le competen, la Direccion General contara con
las dreas siguientes:

- Subdireccion Técnica

- Subdireccion Administrativa

- Oficina Juridica

- Oficina de Control y Evaluacion
- Dficina de Planeacion

Articulo 21. Los titulares de las citadas areas ejerceran sus funciones de acuerdo con los
lineamientos y programas que establezca el Director General dei organismo,

Articulo 22. Las areas administrativas de apoyo contaran con el personal administrativo
necesario para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con el presupuesto aprobado. 1
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Articulo 23. La subdireccion técnica para el desempeno de sus funciones tendra las siguientes
atribuciones:

I. Realizar los estudios de ingenieria que se requieran para implementar los sistemas de
administracion de las obras que ejecuta el Organismo con los cuales se determinen los indices
estadisticos que permitan desarrollar la planeacion para la conservacion, mantenimiente,
rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura carretera y de caminos.

II. Elaborar en coordinacion con las areas a su cargo los anteproyectos del programa de
presupuesto anual que le corresponda y una vez aprabado, vigilar su correcta aplicacion.

IT1. Coordinar la programacion y presupuestacion de las obras en ejecucion y poder ejecutar;

IV. Coordinar que las obras que se ejecuten conforme a las caracteristicas, especificaciones,
proyectos, precio y programas de ejecucion convenidos, de acuerdo a lo estipulade en los
contratos de obra.

V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones, las sefaladas por delegacion
de facultades y las relativas a sefialamientos de suplencia.

VI. Resolver sobre las licitaciones publicas en materia de adquisiciones y obras publicas en que
participe de acuerdo a la normatividad correspendiente.

VII. Proporcionar al Director General en forma periddica y sistematica la informacion sobre los
avances fisicos y financieros del ejercicio de su presupuesto.

VIII. Propener al Director General el mejoramiento de los servicios existentes y el
establecimiento de nuevos servicios para los usuarios.

IX. Realizar con el apoyo de las areas a su cargo los estudios y proyectos relacionados con las
acciones que integran los programas de obras y arrendamientos;

X. Mantener en condiciones de operacion el parque de maquinaria y equipo a traves de la
aplicacion de programas de mantenimiento;

XI. Realizar oportunamente fa Gestién de recursos para el inicio y ejecucion de obras, vigilando
que la comprobacion de los mismos se apegue a la normatividad establecida;

X1l Integrar, actualizar y resguardar el archivo de los expedientes unitarios de Obra Publica, de
las obras y acciones ejecutadas por el Organismo.

X1II. Elaborar, integrar y conservar para los efectos procedentes la documentacion que se
derive de los programas de obras, arrendamientas y acciones que lleve a cabo el Crganismo.

XIV. Las demas inherentes al area de su competencia que le confieran las disposiciones legaies
aplicables y aquellas que le confiera el Director General.l
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Articulo 24. La Subdireccion de Administracién para su desempedo de sus funciones tendra las
siguientes atribuciones:

I. Participar en la gestion del Programa Operativo Anual y elaborar el proyecte de Presupuesto
de Egresos del Organismo con base en la normatividad de la materia y someterlc a
consideracion del Consejo de Administracién, por conducto del Director General;

[I. Realizar el registro contable de las transferencias financieras que se llevan a cabo en el
Organismo;

III. Realizar el control presupuestal de gasto corriente y de obra publica, tramitando Ias
afectaciones y recalendarizaciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,

IV. Efectuar el cierre presupuestal y contable, supervisando la emision de estados financieros
para remitirlos a la Secretaria de Finanzas y Planeacion de acuerdo a los lineamientos
establecidos. ;

V. Supervisar las propuestas de organizacion y/o actualizacion del Reglamento Interior v los
Manuales Administrativos respectivos.

V1. Implementar politicas, normas, sistemas y procedimientos para la adecuada administracion
de los recursos humanos, financieros y materlales,

V1I. Convocar y presidir las reuniones del Subcomité de Adquisiciones del Organismo.

VIII. Presentar al Director General para su aprobacion los movimientos de altas, bajas, cambios
de adscripcion, transferencias de plaza, incidencias y otros relativos al personal y realizando su
operacion; debiendo elaborar la némina y realizar el pago de la misma.,

IX. Elaborar el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Organismo.

X. Realizar las licitaciones publicas o simplificadas y emitir los dictamenes correspondientes que
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de bienes muebles se lleven a cabo en
el Organismo.

XI1. Administrar el inventario de bienes inmuebles del Organismo, informando los movimientos
de altas y bajas.

XII. Supervisar el funcionamiento del equipo de compute, red de datos y sistemas de
informacicén institucional.

XII1. Proveer a las diferentes areas del Organismo de los bienes que soliciten para su operacion
y para el desarrollo de sus programas y acciones;

XIV. Las demas inherentes al drea de competencia que le confieran las disposiciones legales
aplicables y aquellas que le confiera el Director General. 1

1 Reglamento Intenor de Maquinana de Yeracryz publicadc en la Gaceta Oficial el 15 de Febrere de 2004.
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Articulo 25. Corresponde a la Oficina Juridica:

I. Actuar como érgano de consulta y asesorar en materia juridica al Director General y a ias
demas areas del Organismo.

II. Representar legalmente al Organismo de los asuntos legales en que sea parte, mediante
poder notarial ctorgado por el Director General, interponiendo los recursos que procedan,
inclusive el juicio de amparo.

[II. Elaborar y revisar las bases de los convenios, contratos, concesicnes, permisos,
autorizaciones, acuerdos, declaratorias y demas actos juridicos que celebre, emita u otorgue el
Organismo, y dictaminar sobre su interpretacién, suspension, rescision, caducidad, revocacion,
terminacion, nulidad, rescate y demas aspectos juridicos.

IV. Revisar Ja legalidad de toda la documentacion que presenten las personas fisicas o morales,
contratistas o proveedores, prestaciones de servicios, arrendadoras y cualesquier otros que
celebren contrato o convenic con el Organismo.

V. Asesorar en materia juridica en los procedimientos de las licitaciones publicas o simplificadas
que se lleven a cabo en el Organismo.

VI. Las demas inherentes al area de su competencia que le confieran las disposiciones legales y
aqueilas que le confiere el Director General.

Articulo 26. Corresponde a la Oficina de Control y Evaluacion:

I. Fungir como enlace con los distintos organos de control en-las revisiones que realicen al
Organismo.

I1. Dar seguimiento a las observaciones que realicen los distintos organos de control parz un
mejor cumplimiento.

III. Verificar que los movimientos y afectaciones presupuestales del mes coincidan con los
registros del Sistema Interno de Presupuesto para contar con cifras confiables de los egresos
totales del mes y de los importes acumulados que permitan cconocer la disponibilidad
presupuestal,

IV. Las demas inherentes al darea de su competencia que le confieran las disposiciones legales
aplicables y aquellas que le confiera el Director General.

Articulo 27. Corresponde a la Oficina de Planeacion:

I. Elaborar las propuestas de organizacion y/o actualizacion del Reglamento Interior y ios
Manuales Administrativos.

I1. Desarrollar los objetivos, estrategias, metas y acciones en manera conjunta con el resto de
las areas del Organismo en concordancia con los Programas existentes.

ITI. Analizar los procesos que se desarrollan con el fin de implementar mejcras para el buen
funcicnamiento del Grganismo, 1

1 Reglamente Interior de Maquinana de Veracruz publicado en 13 Gacela Oficial ei 19 de Febrero de 2004.
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IV. Las demas inherentes al drea de su competencia que le confieran las disposiciones legales
aplicables y aquellas que le confiera el Director General.

Capitulo VII
De la Suplencia de los Funcionarios.

Articulo 28. Durante las ausencias temporales del Director General, el despacho y resclucion de
los asuntos que le competen que daran a cargo que los subdirectores que carresponda segun la
naturaleza de los asuntos a tratar,

Articulo 29. Las ausencias temporales de los Subdirectores ¢ de los Jefes de Departarmento u
Oficina, seran suplidas por los servidores publicos de jerarquia inmediata inferior del area de su
responsabilidad vy que por circunstancias y naturaleza del asunto corresponda conocer o por el
Servidor Publico que designe el Director General.

Transitorios

Unico. El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Xalapa - Enriquez, a los 27 dias del mas de Octubre de dos mil tres,

previa aprobaddn del mismo en la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion,
celebrada en la misma fecha. 1

Rabrica
Lic. Miguel Aleman Velazco
Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

1 Reglamento Intedor de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Ofidal el 19 de Febrero de 2004.
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2.3. Organigrama de Maquinaria de Veracruz
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2.4. Organigrama de! Consejo de Administracion

Ing. Gustavo Nachén Aguirre
Presidente

Arg. Juan Miguel Orozco Alvarez
Comisaric Publico

C.P. Juan Felipe Aguilar de la Liave
Vicepresidente

Lic. Porfirio Serrano Amador
Vicepresidente

Arq. Héctor Cabrera Acosta
Secretario

Dr. Ramon Ferrari Pardifio
Vicepresidente



3. Presentacion y Descripcion del Caso

3.1.Presentacion del Caso

En la Primera Sesion Ordinaria de fecha 27 de Febrero del presente afo, el Ing. Gustavo
Nachon Aguirre, Presidente del Consejo de Administracion de Maquinaria de Veracruz presenté
a los C. C.P. Juan Felipe Aguilar de la Llave, Lic. Porfirio Serrano Amador, Dr. Ramon Ferrari
Pardifio los cuales participan en dicho érgano de Goblerno en calidad de Vicepresidentes, al
Arq. Hector Cabrera Acosta en calidad de Secretario Técnico, vy al Arg. Juan Miguel Orozco
Alvarez en calidad de Comisario Piblico el siguiente problema en que no existe la eficiencia en

el sequimiento de acuerdos de este Organo de Gobierno y pidio tres alternativas de solucidn.

e



3.2. Alternativas de Solucion

Los C.C. C.P. Juan Felipe Aguilar de la Llave, el Or. Ramon Ferrari Pardino y el Arg. Juan Miguel
Qrozco Alvarez, levantaron la mano y en el orden que levantaren la mano:

El C.P. Juan Felipe Aguilar de la Llave, propone que el QOrganc Interno de Control de la
Secretaria de Comunicaciones asesore al Secretario Técnico del Consejo de Administracion de
Maquinaria de Veracruz sobre el cumplimiento del sequimiento de acuerdos.

El Dr. Ramén Ferrari Pardifio, propuso que implemente el Secretario Técnico del Organo de
Gobiernc de Maquinaria de Veracruz un sistema de seguimiento de acuerdos tomados en las
diferentes sesiones del Consejo de Administracidn.

El Arg. Juan Miguel Orozco Alvarez, propuso que el mismo vigite el cumplimiento de los
acuerdos tomados en las sesiones del Consejo de Administracion de Maquinaria de Veracruz.

Una vez que se presentaron las tres propuestas se designd al Ing. Gustavo Nachon
Aguirre, para que_eval(e las tres alternativas y determinara cual es la mejor de ellas.



3.3. Metodologia del Caso

A traves del presente caso me estoy permitiendo preparar una investigacion que es vagamente
conocida por la gran mavyoria de investigadores, escritores, cientificos y publicistas, ya que casi
no existen investigaciones, libros y revistas, folletos y tripticos acerca de la eficiencia en el
seguimiento de los acuerdos del Organo de Gobierno de una Entidad Paraestatal; que en m:
caso es un Organismo Publico Descentralizado denominado Maquinaria de Veracruz, es decr,

que la investigacion gue estoy realizando es exploratoria.

Estd a su vez es descriptiva debido a que se recopild la informacion en los siguientes
ordenamlentos juridicos: Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, Ley Organica del
Poder Ejecutivo el Estado de Veracruz — Llave, Reglamentc Interior de la Contraloria General,
Principios Basicos de Contabilidad Gubernamental, Auditoria Integral, Normas Generales de
Auditoria Integral Gubernamental, Auditorfa Operacional y el Comisario Publico en el Ambito
Federal, que estas a su vez visualizan al Comisario Publico y que deniro de sus atribuciones y
obligaciones esta inmerso la eficiencia con que se debe llevar el seguimiento de acuerdds para
que el C)rgano de Gobierno de cualguier Entidad Paraestatal Veracruzana trabaje con eficacia,

efectividad y economia,



4. Diseho del Caso

4.1. Desarrollo del Caso de Auditorfa Operacional.

La ley otorga a las Entidades Paraestatales autonomia de gestidn para el cumplimiento de su
objeto social. Su administracidn estd a cargo de los Organos de Gobierno y de su director o
equivalente. Portal motivo, la propia ley ha establecido que su vigilancia quede a cargo de los
Comisarios Publicos que designe la Contraloria General del Estado, las cuales tiepen como
mision la de vigilar y evaluar la calidad de los servicios plblicos y el desempeno de las
Entidades Paraestatales, asi como la actuacién de sus o6rganos de gobierno, en apego a las
disposiciones normativas que regulan su estructura y funcionamiento, y en congruencia con el
Plan Veracruzano de Desarrollo 1999 -~ 2004 (Articulos 40 y 42 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz).

En apego a lo previsto en el articulo 42 de Ley QOrganica de! Poder Ejecutivo del Estado, la
designacion de Comisarios Publicos debe recaer en servidores publicos adscritos a la Contraloria
General, quienes deben contar con suficiente capacidad profesional y probada experiencia en la
Administracidn Publica Estatal.

En los instrumentos juridicos de creacion de las Entidades Paraestatales, se preven la
designacion de Comisarios Suplentes, quienes cubriran las ausencias temporales de los
Comisarios Titulares, ya sea por motivos de trabajo o por situaciones imprevistas.

La funcién de vigilancia que ejercen los Comisarios es eminente preventiva, cuyo ohjetivo
primordial es cuidar que los acuerdos que tomen los drganos de gobierno estén apegados a |2
normatividad vigente, aunado a esto, el puede dar opiniones acerca de los problemas que se
presenten en la Entidad Paraestatal los cuales ayuden a cumplir con el objeto social de la
entidad y con el Plan Veracruzano de Desarrollo, y asi fortalecer su Programa de Modernizacion
de dichas Entidades y mejorar continuamente la calidad de los servicios publicos.

Por disposicion de Ley, a las reuniones de los Organos de Gobierng, los Comisarios sdlo asisten
con derecho a voz y sin derecho a voto. Al respecto, considero que la intencion de la ley es no
mezclar la funcién de vigilancia con la responsabilidad de operacion de los programas, la cual le

corresponde directamente a la entidad ejecutora,

Es decir, a efecto de que la funcidn de vigilancia mantenga independencia, los Comisarios no
deben participar en las labores operativas, ni en aquellos tramites administrativos que sean de
la responsabilidad directa de las Entidades Paraestatales.

Las Secretarios de Despacho y fos servidores publicos de las dependencias forman parte de los
QOrganos de Gobierno y asisten a las reuniones con voz y voto. Es decir, cuentan con capacidad
para decidir sobre asuntos relativos a la administracion de las entidades.



En apego a las fracciones XV y XVII del arbiculo 13 del Reglamento Interior de la Contraloria
General, la estructura programatica y de organizacion de la Contraloria General establece que
los Comisarios PUblicos estén a cargo de la Direccidn General de Auditoria Gubernamental la
cual coordinara, apoyara y evaluara el desempefio de los Comisarios Publicos.

Las cuales para estar en condiciones de promover la eficiencia, eficacia, productividad,
transparencia y legalidad de las operaciones de las entidades, el Comisario Publico debe
observar:

¢ Los programas institucionales y operativos, de cada entidad, y su vinculacion al
Programa Sectorial que le corresponda y al Plan Veracruzano de Desarrollo 1998 -

2004.

¢ £l marco normativo que regula el funcionamiento de la entidad paraestatal y de su
organo de gobierno.

4 La problematica operativa, financiera y presupuestal, y su relacion con el entorno
econdmico, politico y social.

4 El compromise social de la entidad sujeta a vigilancia.
Actividades Programadas a cargo de los Comisarios Pablicos

[. Promover vy vigilar el ejercicio de la legalidad en la conduccién de {as Entidades Paraestatales,
para que éstas cumplan con sus objetivos y orientar su modernizacion y desarrollo.

Para esto debera:
a) Participar en las asambleas de accionistas
b) Asistir a las reuniones de Organo de Gobierno

I1. Vigilar y evaluar el ejercicio de la legzlidad en la conduccion de las entidades paraestatales,
para que éstas cumplan con sus objetivos y orientar su modernizacion y desarrollo,

Actividades Programadas:

{A) Opinar bimestralmente sobre el desempeno de las entidades paraestatales y dar
seguimiento a los acuerdos del érgano de gobierno.

(B) Solicitar a las entidades el status que guarda el sequimiento de acuerdos del organo de
gobierng, evaluando su cumplimiento.
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Por lo tanto cencluyd:

1. Que la Administracion de las Entidades Paraestatales estd a cargo de sus Organos de
Gobierno y de sus directores o equivalentes, en su caso. {Articulo 40,45, fraccion VI, y 46 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz).

2.Que la Vigilancia, Control vy Evaluacion de las Entidades Paraestatales es responsabilidad de
los Organos Internos de Control y de los Comisarios Publicos. (Articulo 42 y 45, fraccion VI,
de la Ley Qrganica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz).

3. Que los Organos de Gobierno son instancias de decision y consulta de los asuntos previstos
en los ordenamientos de creacion de las Entidades Paraestatales.{Articulo 45, fraccion VI, de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz)

4. Que de acuerdo con lo previsto en sus respectivos ordenamientos de creacion, los Directores
deben someter a la consideracion de los Organos de Gobierno los asuntos de competencia.
(Normatividad interna de cada entidad).

5. Que los acuerdos tomados por los Organos de Gobierno deben ser atendidos por los titulares
de las Entidades Paraestatales, quienes deben informar acerca de su cumplimiento y avance
de ejecucion (Articulo 6 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz y
normatividad interna de cada entidad).

~ Conocer quienes son los integrantes del Organo de Gobierno, titulares y suplentes, de
acuerdc a la ley ¢ decreto de creacion,

~ En las sesiones de los Organos de Gobierng, verificar la asistencia de los titulares vy
suplentes, en su caso.

- Verificar que los integrantes del Organo de Gobierno tengan acreditada su
personalidad, es dedir, su nombramiento,

Aplique los siguientes pasos.

I. Familiarizacion

Después de haber revisado lo referente a los Problemas inherentes a las actividades que realize
Maquinaria de Veracruz; la estructura establecida para la Administracion de las Operacicnes y

los antecedentes de las deficiencias detectadas en esta Entidad Paraestatal a traves de los
estudios ambientales, de la Gestion Administrativa y la visita a las instalaciones puedo concluir:



Que estd Entidad Paraestatal tiene como objeto el brindar un servicio oportuno, eficiente y de
calidad a las dependencias gubermnamentazles, patronatos u organizaciones sociales que
demanden la realizacién de obras de infraestructura de interés publico y contenido social que
ejecuten con el empleo de maquinaria y equipo de construccidn, es decir, que realiza
actividades de caracter sccial.

Que su Organizacion estd compuesta por el Director General y el Consejo de Administracior,
siendo este dltimo la maxima autoridad de estd Entidad y el cual esta integrada por ol
Secretario de Comunicaciones del Estado, quien tendra el caracter de Presidente del Conseju de
Administracion, Tres Vicepresidentes que serdn los Secretarios de Finanzas y Planeacion, d=
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, Pesca y Alimentacion y de Desarrollo Regional, Un
Secretario que sera el Director General del Organismo y Un Comisario Propietario que sera
designado por el Gobernador def Estado; y que el cargo de miembro de este Organo de
Administracion sera estrictamente personal y no podra desempenarse por medio de
representantes.

Debido a que la Auditoria Operacional par lo que se me contratd es limitativa no pude obtener
cuales son los Problemas inherentes a las actividades que realiza y los Antecedentes de las
Deficiencias Detectadas en esta Entidad Paraestatal.

11. Investigacion y Analisis

A través la revision de las actas y de la observacion directa conjuntamente con la Técnica de
Evaluacién de la gestion administrativa encontré que en la organizacion del Consejo de
Administracidn de la Entidad Paraestatal no existe eficiencia en el seguimiento de acuerdos y
para ver que grado de ineficiencia existente realice mi siguiente hoja de trabajo qus me
ayudaria a diagnosticar la situacion encontrada. (Ver anexo, pagina 97). :

Una vez realizada mi hoja de trabajo evalle detalladamente la informacién y la presentacion de
los informes con que cuenta esta Entidad para llevar el seguimiento de acuerdos y este es el
Libro de Actas de Consejo de Administracion en las cuales se incluyen las firmas de los
integrantes del Consejo de Administracién. Aunado a esto y con mi experiencia elabore la
siguiente hoja de trabajo, en la cual muestro los Puntos Débiles detectados en la investigacién y
analisis (Ver anexo, pagina 98}

III. Diagnastico

El problema detectado es la ineficiencia en el seguimiento de acuerdos en el Consejo de
Administracién.

A continuacion se presentan las tres posibles alternativas de solucion del problema con sus
respectivas ventajas y desventajas que representa cada una de ellas.

Que el Organo Interno de Control de la Secretaria de Comunicaciones {ya que la Entidad Pa-
raestatal pertenece a esta Secretaria) asesare al Secretario Técnico del Consejo de Administra-
cion de Maquinaria de Veracruz.



Ventajas:
¢ Debido a la experiencia que tienen las personas de este Organo Interno de Control para
auditar, puede emitir una opinidn certera.

¢ Ella puede corroborar la veracidad de la informacion que esta plasmada en las actas del
Consejo de Administracion.

Desventajas:
¢ Que los integrantes del Organo Interno de Control como trabajan conjuntamente con eilos

pueden pasar por alto algunas cosas.

¢ Que la Secretaria de Comunicaciones les da una compensacion mensual a los integrantes del
Organo Interno de Control y estos a su vez pueden ocultar informacion.

¢ Que implemente el Secretaric Técnico del Organo de Gobierno un sistema de seguimientos
de acuerdos tomados en las diferentes sesiones del Consejo de Administracion.

Ventajas:
¢ Debido a la experiencia que tiene el Director General en otras Entidades Paraestatales puede
implementar alguna de ellas.

¢ El Secretario Técnico puede implementar el siguiente cuadro que serviria como el
seguimiento de acuerdos del Consejo de Administracion, el cual contendrd la siguiente
informacion. No. de acuerdo y descripcidn del mismo, acciones realizadas, % de avance,
acciones por realizar, fecha de conclusion.

Desventajas:
¢ El mismo puede ocultar informacidn acerca del seguimiento de acuerdos tomados en las

sesiones del Consejo de Administracion.

¢ Que el Comisario Puablico vigile el cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones del
Consejo de Administracion de Maquinaria de Veracruz.

Ventajas:
& Dentro de las funciones que tene un Comisario Publico es vigilar el seguimiento de acuerdos
de acuerdo al Decalogo del Comisario.



*

El Comisario Piblico puede implementar para el sequimiento de acuerdos el siguiente
cuadro, en el cual se incluyeran los siguientes rubros: No. de acuerdo, en gue sesion fue
tomada el acuerdo, descripcion del mismo, acciones realizadas, % avance, acciones a
realizar, fecha probable de terminacidn, observaciones, nombre de la persona que Se va a
ser responsable de que se cumpla el acuerdo tomado en la sesion del Consejo de
Administracién, ya que a través de esta se puede ver el porcentaje de avance de los
programas y del ejercicio presupuestal, asi como de la situacion financiera de Maquinaria de

Veracruz.

Desventajas:

L

No tiene ninguna ya que su obligacion es vigilar que se realice el seguimiento de acuerdos,
para reportar a su vez a la Subdirecclén de Auditorias Externas y Comisarios Publicos
Bimestralmente, la cual esta dentro de la Direccion General de Auditoria Gubernamental, la
cual pertenece a la Contraloria General dgl Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Nota: No mencione lo del Costo — Beneficio en cada una de las alternativas de solucion, por que
esto se debe a la naturaleza del caso practico que estoy realizando.



El Informe

Miembros del H. Consejo de Administracion de
Maquinaria de Veracruz
Presente

Maquinaria de Veracruz es un QOrganismeo Publico Descentralizado segun articulos 44, 45, 46 y
47 de la Ley Organica def Poder Ejecutivo del Estado, publicada en la Gaceta Qficial de fecha 19
de Mayo de 2000, Decreto de Creacion de Maquinaria de Veracruz pubticado en la Gaceta Oficial
de fecha 12 de Febrero de 1998 y Reglamento Interior de Maquinaria de Veracruz publicado cn
la Gaceta Oficial el 19 de Febrero de 2004.

Derivado de la Auditoria Operacional que realice a esté Organismo Publico Descentralizado
Maquinaria de Veracruz, encontré gue el problema es la ineficiencia en el seguimiento de
acuerdos del Consejo de Administracion, el cual es la maxima autoridad de esta Entidad
Paraestatal, segin Decretoc de Creacion de Maquinaria de Veracruz publicade en la Gaceta
Oficial de fecha 12 de Febrero de 1998, Reglamento Interior de Maguinaria de Veracruz
publicado en la Gaceta Oficial el 19 de Febrero de 2004 y su Organigrama de esta Entidad
Paraestatal.

Para lo cual en el Diagnostico analice tres posibles alternativas para lograr la eficiencia en el
seguimiento de acuerdos del Consejo de Administracion y de las cuales considera mas viable:
Que e! Comisario Publico vigile el cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiores del
Consejo de Administracion de Maquinaria de Veracruz, por que el Comisario Publico dentro de
sus funciones estd la de vigilar el seguimiento de acuerdos esto en base al Decalogo del
Comisario, el también puede implementar para el sequimiento de acuerdos el siguiente cuadro,
en el cual se incluyeran los siguientes rubros: No. de acuerdo, en que sesion fue tomada el
acuerdo, descripcién del mismo, accicnes realizadas, % avance, acciones a realizar, fecha
probable de terminacion, observaciones, nombre de la persona que se va a ser responsable de
que se cumpla el acuerdo tomado en la sesion del Consejo de Administracion, ya que a traves
de esta se puede ver el porcentaje de avance de los programas y del ejercicio presupuestal, asi
como de la situacién financiera de Maquinaria de Veracruz y no tiene ninguna desventaja ya
que su obligacién es vigilar que se realice el sequimiento de acuerdos, para reportar a su vez a
la Subdireccién de Auditorias Externas y Comisarios Publicos Bimestralmente, la cual esta dentro
de la Direccion General de Auditoria Gubernamental, 1a cual pertenece a la Contraloria General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Atentamente
Xalapa — Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave
14 de Febrero de 2005
M.A. y L.A.E. Maria del Pilar Garcia Vasquez



4.2.Conclusiones

Maquinaria de Veracruz es un Organismo Publico Descentralizado segin articulos 44, 45, 46 y
47 de fa Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, publicada en Ja Gaceta Oficial de fecha 19
de Mayo de 2000, Decreto de Creacion de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta Oficizl
de fecha 12 de Febrero de 1998 y Reglamento Interior de Maquinaria de Veracruz publicado en
la Gaceta Oficial el 19 de Febrero de 2004.

Derivado de fa Auditoria Operacional que realice a esté Organismo Publico Descentralizado
Maquinaria de Veracruz, encontré que el problema es la ineficiencia en el seguimiento de
acuerdos del Consejo de Administracién, el cual es la maxima autoridad de esta Entidad
Paraestatal, segun Decreto de Creacién de Maquinaria de Veracruz publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 12 de Febrero de 1998, Reglamento Interior de Maquinaria de Veracruz
publicado en la Gaceta Oficial el 19 de Febrero de 2004 y su Organigrama de estd Entidad
Paraestatal.

Para lo cual en el Diagngstico analice tres posibles alternativas para lograr la eficiencia en el
seguimiento de acuerdos del Consejo de Administracion y de las cuales considera mas viable:
Que el Comisario Publico vigile el cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones del
Consejo de Administracion de Maquinaria de Veracruz, por que el Comisario Publico dentro de
sus funciones esta la de vigilar el seguimiento de acuerdos en base al Decalogo del Comisario,
el también puede implementar para el seguimiento de acuerdos el siguiente cuadro, en el cual
se incluyeran los siguientes rubros: No. de acuerdo, en que sesion fue tomada el acuerdo,
descripcion del mismo, acciones realizadas, % avance, acciones a realizar, fecha probable de
terminacion, observaciones, nombre de la persona que se va a ser responsable de que se
cumpla el acuerdo tomado en la sesion del Consejo de Administracién, ya que a través de esta
se puede ver el porcentaje de avance de los programas y del ejercicio presupuestal, asi como
de la situacion financiera de Maquinaria de Veracruz y no tiene ninguna desventaja ya que su
obligacion es vigilar que se realice el seguimiento de acuerdos, para reportar a su vez a la
Subdireccion de Auditorias Externas y Comisarios Pablicos Bimestralmente, la cual estd dentro
de la Direccidn General de Auditoria Gubernamental, la cual pertenece a la Contraloria Generaf
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Beneficios que va a tener Maquinaria de Veracruz después de haber realizado |a

Auditoria Operacional.
Que a través de lo propuesto anteriormente como solucion se podra saber con exactitud el
porcentaje de avance de los programas y del ejercicio presupuestal, asi como de la situacién
financiera por la que a traviesa Maquinaria de Veracruz en cualquier momento que desee saber
tanto el C. Gobernador del Estado de Veracruz — Llave, el Secretario de Comunicaciones, el
Secretario de Finanzas y Planeacion, el Secretario de Desarrollo Regional, el Secretario de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, Pesca y Alimentacion, el Director General de
Maquinaria de Veracruz y por su puesto el Comisario Publico, todos ellos integrantes del
Consejo de Administracion del Organismo Publico Descentralizado denominado Magquinaria de
Veracruz.

(X
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Beneficios que como alumna tuve después de haber realizado la Auditoria
Operacional
Que a! Comisario Publico, lo consideran como una persona de relienc.

Que al Comisario PUblico, se le tiene que dar mas importancia dentro de los Organos de
Gobiernc de cualquier Entidad Paraestatal Veracruzana.

Que el Comisario no esta capacitado al 100%, para poder detener y objetar cualquier problema
que se les presaente en las reuniones de cada uno de los Organos de Gobiernc de las Entidades

Veracruzanas.

Que haya mas normatividad acerca de las funciones del Comisario Publico en el Gobierno del
Estado de Veracruz.

Que haya mas literatura del seguimiento de acuerdos de cualquier Organo de Gobiernc de [as
diferentes Entidades Paraestatales Veracruzanas.
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5.2. Anexos

Hoja de Trabajo acerca del Acta del Consejo de Administracion

Nombre del Informe [

Actla de la X" Sesion Ordinaria 0|
Extraordinaria del Consejao de Administracién!
del ejercicic "Y".

| Breve explicacion del objetivo que se persigue
| con la obtencién del informe

Utilizacidn del Informe

Que se de seguimiento oportuno a los |
acuerdos tomados en las diferente sesiones |
ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Administracion,

Se quedan asentados los acuerdos tomados e
las sesionas del drganc de Gobierno, |

} Breve explicacién del contenido

En este informe se da por asentado lo
referente a las atribuciones del Consejo de
Administracién, segun consta en el articulo 12
del Decreto que Regula el Organismo Publico
Descentralizado Maquinaria de Veracruz,

Frecuencia de preparacion

Cada vez que sesiona el Consejo de
Administracion,

Perscna responsabie de su efaboracién

El Secretario que es el Director General de la |
tntidad Paraestatal

Distribucion del informe, mencionando los
diferentes puestos que recibe copia

| Medio gue se utiliza para su obtencion

| Consejo de Administracion; Arq. Juan Miguel

Se turnan copias al I'ng.' Gustavo Aguirre
Nachon, Secretario de Comunicaciones vy

 Presidente del Consejo de Administracion; Dr.

Ramon  Ferrari Pardifno, Secretario de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, Pesca
y Alimentacion y Vicepresidente del Consejo de
Administracion; C.P, Felipe Aguilar de la Llave,
Secretaria de Finanzas vy Planeacion v
Vicepresidente del Consejo de Administracion;
Lic. Porfirio Serrario Amador, Secretario de
Desarrollo Regional y Vicepresidernte dej

Orozco Alvarez, Coordinador de Auditoria a la
Obra Publica y Comisario Publico del Consejo
de Administracién y en su poder las tiene el
Ing. Alejandro Ortiz Galvez, Director General
de Maquinaria de Veracruz y Secretario del |
Consejo de Administracion.
Electrénico.

Formatos del Informe, es decir, si es impreso
O no, y en su case la existencia de formas

Impresas.

Se tiene un machote del acta que se va a
complementar con los asistentes a la sesion y
los acuerdos tomados en la misma.

| Se ponen en las actas fechas probables de
| término de los acuerdos tomados an el seno
| def Consejo de Administracion

No.

97



Hoja de Trabajo de los Puntos Débiles detectados en la revision y observacion de las

actas del Consejo de Administracion

Observaciones

inqﬁietudes

| Cuzndo realice la observacidn de las actas del

Consejo de Administracion encontré que en

algunas actas no se encuentra el nombra y .

firna del Secretario de Desarrollo Regional y
ae la Secretaria de Finanzas y Planeacion

Mi inquietud se debe a que “ellos son
vicepresidentes del Consejo de Administracion
y yo supongo que ellos no estan de acuerdo
con la que esta expuesto =n las actas. i

Que no se lleva el seguimientos de acusrdos
impresos en las actas del Consejo de
Administracién

Se vera el seguimiento de los acuerdos

I 0 |
durante la reunion del Consejo de |
Administracién 6 en alguna atra posterior.

En el sequimiento de acuerdos no existe fecha
probable de terminacién de los mismos.

Se debe de poner la fecha de probable
terminacion de los acuerdos ya que esto ayuda
a ver el grado de avance de los Pregramas
Sustantivos, Sistematicos del Ejercicio y la
Situacién  Financiera de Maquinaria de

Veracruz. J
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