o6l

DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA
ALTA MIXTECA DE OAXACA

PRESENTA: Roberto Moctezuma Torre
ASESOR: Dra. Esther Maya Pérez
Mtro. Victor Chavez Ocampo

Dr. Jorge Cervantes Borja

Universidad Nacional Auténoma de México
Divisién de Estudios de Posgrado
Facultad de Arquitectura

Maestria en Urbanismo

Desarrollo Inmobiliario




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE DAXACA
Roberic Moctezuma Torre

kiiwatics s 1 Dirsooitn Ganers! de B
& witeraion Geners! de Bibiintecas de I
UNAM d ciiundir an fanvat: ckicironico » impreso il
contenido mi {rabajo retspcional,
E NOMBRE: teze

FECHA:
FIRMA:

1. INTRODUCCION ceoevnvecarmsenersssseesisoroe e rmeremsmscrbtemasasaszsenne 5
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..cvuoefoncenuererscusersscesesmsmmmncrnene 7
3. JUSTIFICACION. covemrereeeeeeersssssssssssdoressassssesesssnessessssessenssns 11

5. TURISMO...cccriiriirirermernarnncersncrncsnsssscasrssrssscnssssseensssssscnsesassnanss 14

FL TURISMO:

EL TURISMO EN MEXICO Y EL MUNDO

IMPORTANCIA ECONOMICADEL TURISMO

TIPOS DE TURISMO

TURISMO ALTERNATIVO

PNT, PND, SECTUR.

CONSEJIO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO

EL TURISMO EN PROYECTOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO '

LA ALTA MIXTECA DE OAXACA

LA RUTA DOMINICA EN LA ALTA MIXTECA

P@ e pp gp

| Yy
0 v

- 6. ESTUDIO DE MERCADQ.......ciiiiiriusescassostssceassassassacsarsrrarsnssnss 43

a. INTRODUCCON AL ESTUDIO DE MERCADO Y SU
IMPORTANCIA EN LOS DESARROLLOS INMOBILIARIOS

b. REVISION DE CASOS ANALOGOS

¢. ESTUDIO DE MERCADO EN LA REGION

i. ESTUDIO DE LA DEMANDA
ii. ESTUDIO DE LA OFERTA
iii. MERCADO POTENCIAL
iv. MERCADO REAL

v. MERCADO OBJETIVO

d. EL PRODUCTO
7. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA (MARKETING)...cccuceesssnaes .52
a. DEFINICION DEL TERMINO MARKETING Y SU USO EN ESTE
TRABAJO

b. LA TMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA
¢. LA COMERCIALIZACION DEL DESARROLLO INMOBILIARIO




DESARROLLO INMOBHIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberio Moctensma Tome

8. DESARROLLO DEL PROYECTO....cccicetserunsarianeacasnessnee rervemnver .58

a. CONCEPTO GENERAL DEL PROYECTO
b. POLIGONO DE ACTUACION
¢. USOS Y COSTUMBRES
i. MOTIVACION
ii. OBJETIVOS DEL POLIGONO DE LA ALTA M]XTECA DE
OAXACA
d. ANALISIS DEL SITIO

9. EL PROYECTO.....ciiiiimiiiiiisiitiiiisssninisnectessecesrmersnseneessranommnnns 122

a. EL PROYECTO GENERAL
b. PLAN MAESTRO

ENFOQUES DEL PROYECTO:
i. SOCIAL
i. POLITICO
iii. INMOBILIARIO
iv. JURIDICO

¢. PROYECTO PARTICULAR DE LA CELULA TLAXIACQO

1.-POLIGONO DE ACTUACION CONCERTADA

TLAXIACO - FLECHADOR DEL SOL
i. NUCLEO DE LA CELULA TLAXIACO
ii. POBLACIONES INTEGRANTES DE LA CELULA
TLAXIACO
2.-COMERCIALIZACION YMERCADOTECNIA

a. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA Y COMERCIALIZACION

b. AGENCIA DE PROMOCION TURISTICA DE LAALTA
MIXTECA DE OAXACA

c. PAGINA DE INTERNET

d. GUIA TURISTICA DE LA CELULA TLAXIACO-FLECHADOR
DELSOL

3.- TRABAJO COMUNITARIO PARTICIPATIVO
4.-PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS




DESARROLL O INMOBH JARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA

Robertn Mociezuma Tome
10. CONCLUSIONES.....ccerreerermeressrerrermsssmssssssssssssnssssesmssnssssssasssnnnans 160
11. BIBLIOGRAFIA. ....oeoeeeeeeeeeeeeeeeesevssesessssenmassssesrmmssassesnnssessnennns 163




DESARROLLO INMOBILIARIO TURESTICO EN LA ALTA MIXTECA DE DAXACA
Roberio Moctruma Torrs




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberio Moctezuma Torre

1. INTRODUCCION

Se propone llevar a cabo el proyecto general de un desarrollo
inmobiliario turistico en la Alta Mixteca de Oaxaca, que capitalice los atractivos
de la zona, principaimente los grandes conventos dominicos del siglo XVl y los
vestigios arqueoldgicos existentes, y que se convierta en un polo de desarrollo
de !a regién capaz de beneficiar directamente a las comunidades. Para ello,
es necesario poner especial cuidado en los mecanismos de planeacién y
conservacién territorial de la region, garantizando asi la preservaciéon de su

riqueza cultural, natural e inmobiliaria.

La principal motivacién para llevar a cabo éste trabajo es Ia aplicacién de
los conocimientos aprendidos en la maestria de Desarrollo Inmobiliario en
busca de un beneficio social concreto en las comunidades de la Alta Mixteca de
Oaxaca. La palabra desarrollo implica proceso, dinamismo y evolucién por lo
que el desarrollo inmobiliario no debe limitarse a aislados negocios lucrativos
basados en la especulacion del valor del suelo, sino a todos aquellos proyectos
que involucren procesos de planeacién territorial y de valoracion y explotacion
de los recursos existentes en funcién de procesos econdémicos y de mercado.
El aprovechamiento de las plusvalias que se generan mediante la modificacién
de las actividades econdmicas preponderantes que se lleven a cabo en un sitio
determinado puede contribuir a mejorar las condiciones de vida de Ia gente,
revalorando el suelo y abriendo nuevas oportunidades laborales para sus
habitantes.

Con éste proyecto de desarrollo se propone la activacion de una
industria turistica como una nueva actividad productiva que podria modificar las

condiciones de vida de la gente. No se persigue (Onicamente una mejora

econdmica de las comunidades participantes en el proyecto sino un desarrollo

humano integral sustentado en el reconocimiento y cuidado de su propia
identidad. La planeacidn del uso del suelo es inherente al urbanismo,
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imprescindible para la explotacién racional de los recursos naturales y la
conservacion y mejora de los bienes inmobiliarios por lo que este trabajo es
eminentemente urbanistico.

Este es un proyecto de desarrolio regional, estructurado a partir del
trabajo comunitario. Se pretende dar una visién de la realidad de la Alta
Mixteca de Oaxaca y proponer acciones concretas para dar soluciones a sus
problemas. Como todo proyecto se debe partir de un concepto claro y una
visién general péra entrar oportunamente a las particularidades. Debido a que
un proyecto de esta naturaleza debe plantearse con objetivos a corto, mediano
y largo plazo, y que la actividad comunitaria esta directamente involucrada en el
proceso de planeacion y ejecucion del proyecto, los alcances del trabajo se
limitan a la primera etapa consistente en un plan maestro y una serie de
estrategias para llevarlo a cabo. El esfuerzo realizado seria totalmente vano si
el plan maestro que resulte no es presentado a las comunidades interesadas y

es sometido a su opinion para pasar entonces a una nueva etapa del proceso.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para poder proponer cuzlquier proyecto es necesario conocer la
problemdtica que lo detona. Algunas veces los proyectos de desarrollo
inmobiliario encuentran su principal motivacién en las utilidades esperadas
(enfoque de vista del empresario privado), otras veces,' los proyectos
encuentran su principal incentivo en un interés politico. En contadas ocasicnes
hay un interés motivado por razones humanitarias como es el caso de los
proyectos impulsados desde las filas de las organizaciones no
gubernamentales (ONG).

Inmersos en un mundo de apretada competencia capitalista en donde los
recursos de los estados son cada vez menos cuantiosos para el desarrollo de la
poblacién -sobre todo de la méas desprotegida- nos encontramos ante la
necesidad de implementar esquemas de desarrollo sustentable que permitan la
detonacibn de progreso en un ambiente de paz social. Con esquemas
adecuados de planeacién y una visién de futuro, es posible armonizar los
intereses de distintos actores para idear y llevar a cabo proyectos integralés de
desariollo que generen, desde distintas perspectivas, ganancia para todos.

México esta lleno de cultura viva, es decir, que aquellos que la han producido,
siguen adelante préservéndola generacion tras generacion. Mucha_s veces, se
ha tenido la impresién de que hay en nuestro pais un riquisimo acervo
museografico que debe préservarse, sin atender la riqueza viva en idiomas,

tradiciones, usos y costumbres presente todos los dias en todo el territorio.

El empefio de generar proyectos de desarrollo incluyentes no es
gratuito. Hemos visto recientemente fracasar grandes proyectos, posibles
detonadores de desarrollo, por la insensibilidad con la que fueron planteados.
Debemos aprender de ésta experiencia y ‘apuntalar la viabilidad de los
proyectos con la conciencia de que su desarrollo depende, en gran medida del
contexto social que puedan producir. Partiendo de que Ia poblacién mexicana
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es mayoritariamente pobre (segin cifras oficiales recientes) y que se extiende
en todo el territorio, es obvio que la imposicién de proyectos excluyentes de
grupos sociales es cada vez mas inconveniente. En un esquema social
incluyente, se propone un proyecto de desarrollo para una zona peculiar por
sus contrastes; una basta riqueza cultural y una pobreza social indignante: La
Alta Mixteca de Oaxaca. Esta zona ha sido declarada zona de desastre
ecolégico por la UNESCO por razones no (nicamente relacionadas con la
depredacion humana sino, también, por peculiares aspectos climaticos que han
fracturado e! endeble equilibrio de su ecosistema. La Mixteca se ha convertido
en una de las principales regiones exportadoras de emigrantes trabajadores a
los Estados Unidos., por cierto altamente valorados alld por su capacidad
laboral productiva y sutalento. Se ha hecho referencia a la pobreza
econdmica y material de la zona en contra posicion es necesario mencionar la

riqueza cultural que hay en las comunidades de 1a region.

La zona cuenta con vestigios paleontolégicos extraordinarios, restos
fésiles de flora y fauna marinos pertenecientes a periodos que se remontan a
50 millones de afios. Restos fésiles de lo que es aceptado hoy como la especie
original del maiz, encontrados en las proximidades con Tehuacan, Puebla.
También hay restos de mamut y vestigios arqueoldgicos invaluables de las
primeras civilizaciones en la regién. Hay una serie de restos que dan testimonio
de la cultura mixteca que llegd a dominar practicamente todo el estado de
Oaxaca, parte de Guerrero y Puebla durante el periodo pos clasico. Se tienen

en la zona maravillosos conventos dominicos del s. XVI, principalmente

Yanhuitlan, Teposcolula, Tlaxiaco, Tamazulapam, Achiutla y Coixtlahuaca
mismos que se encuentran ubicados en un radio de aproximadamente 20 Km.

en donde se plantea el poligono general del proyecto.

Si la zona que se revisa es rica en vestigios y monumentos, lo es
también en tradiciones y cultura alin vivas, a pesar del paso del tiempo y de
innumerables condiciones naturales y econémicas adversas.
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El idioma mixteco es hablado por 241 383 personas en el estado
de Qaxaca, lo que representa un 21.5% del total de las lenguas indigenas
habladas en la entidad’. De estos, un porcentaje mayor al 60% corresponde a
la Alta Mixteca, repartiéndose el resto en la Mixteca Baja y la Mixteca de la
Costa.

La produccién textil y ceramica ha sido practicada desde tiempos
inmemorables y la capacidad y talento se ha manifestado en grandes artistas
que han frascendido a nivel nacional e internacional. El talento artistico es
intrinseco en la gente mixteca desde tiempos que se remontan al periodo
posclésico en que la calidad artistica y manufacturera éran apreciadas como

las mas refinadas.

Una de las caracteristicas mas relevantes de las comunidades
indigenas, incluida las comunidades mixtecas es su capacidad de organizacién,
herencia que les ha permitido preservar su idioma y su cultura y enfrentar toda
clase de adversidades. Esta forma de participacién comunitaria patente en
figuras como el “tequio" puede y de hecho debe aprovecharse para impulsar
proyectos benéficos para las propias comunidades. La tradicional resistencia
politica y obstinacién de las comunidades indigenas en muchas partes del pais
tienen su origen en su capacidad organizativa. Los planificadores de proyectos
politicos, econémicos y sociales se han topado con grandes dificultades al
despreciar, torpemente, las formas de organizacidn social comunitarias;
algunos importantes proyectos como el plan Puebla — Panama o el paso
Trans-istmico se han encentrado con grandes dificutades por la incapacidad
de promotores y autoridades para incluir positivamente a las comunidades en
ellos. La resistencia en Chiapas tiene su base en la injusticia social y la
_marginacién, la falta de oportunidades econdémicas y la falta de canales

adecuados de comunicacién y negociacién entre los diversos actores.

' INEGI, Tabulados Basicos, X1I Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000
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De aquf la necesidad de proponer proyectos participativos y generadores
de beneficios equilibrados. La Gnica forma en que los proyectos progresen en
muchos estados y regiones es  proponiende  ingeniosos proyectos
participativos de desarollo que reconozcan Ia identidad cultural de la genté,

sus usos y costumbres y propongan ingeniosos proyectos participativos de
desarrollo.

10
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3. JUSTIFICACION

Nuestro pais cuenta con elevados y crecientes indices de pobreza por lo
que se considera impostergable la propuesta y ejecucién de esquemas
innovadores y profesionales que se constituyan en detonadores de desarrollo,
El desarrollo inmobiliario constituye, de hecho, un importante generador de
recursos econdmicos. Es importante aplicar esos recursos en las propias

comunidades generando condiciones de sustentabilidad. La importancia que

. tiene la propiedad de! suelo para garantizar la retencién de las plusvalias que

se generen al existir un mejoramiento econémico, debido a la modificacion de la
actividad econémica que en ¢él se desarrolla, es fundamental para garantizar la

conservacion natural y estabilidad social.
Los motivos por los que se eligié dicha zona:

17 Por ser una zona de alta marginalidad
2° Por su indiscutible riqueza cultural, historica y arquitectonica.
3° Por su buena accesibilidad.

4° Por su potencial turistico.

Es necesario revisar los modelos de desarrollo turistico aplicados en
nuestro pals y plantear la implementacion de otras formas que hagan posible el
crecimiento de tan importante sector. Deben desarrollarse proyectos
inmobiliarios que, ademas de ser rentables para los inversionistas que
participen en ellos, detonen el desarrollo integral de zonas marginadas y
contribuyan  a un mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes
proporcionando empleos directos e indirectos con la garantia de preservacién

de sus recursos naturales y culturales.

Se ha escogido la zona de la Mixteca Alta de Oaxaca para proponer un
desarrollo inmobiliario turistico integral que capitalice la riqueza cultural,

histdrica y natural de la zona.

11




DESARROLLO INMOBW_IARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Tomre

El turismo representa la tercera fuente de ingresos en el pals, sin
embargo, no se han implementado en cantidad suficiente sistemas turisticos
alternativos que permitan favorecer a grupos de mexicanos que se encuentran
marginados, no obstante la gran riqueza cultural que celosamente preservan y
los extraordinarios ambitos naturales en donde viven.
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4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan general de desarrollo turistico real y fundamentado
profesionalmente que aproveche el potencial histérico, cultural y natural de la
zona de la Alta Mixteca de Oaxaca, y genere beneficios econémicos y sociales
directos en las comunidades de la regién.

OBJETIVO PARTICULARES
(] Para alcanzar el objelivo general de éste proyecto, es indispensable
revisar la realidadr social, econdmica y politica para proponer sistemas légicos
de organizacion y participacion de todos los actores involucrados que posibiliten
la realizacion del proyecto. |
Q Sera fundamental la revision de las distintas formas de asociacién y
garantias que generen la suficiente confianza entre los inversionistas, las
comunidades y las autoridades para que' el proyecto propuesto pueda ser
realizado.
0O Realizar un estudio de mercado gue muestre el tipo de producto turistico
que debe ofertarse de acuerdo a una previsible demanda.
O Desarrollar un proyecio basado en una metodologia adecuada desde el
punto de vista mercadotécnico capaz de producir la necesidad de consumo de
los productos turisticos que se propongan '

Q Mediante una adecuada estrategia, llevar a cabo sistemas de promocién

y comercializacion que conviertan a la Alta Mixteca de Oaxaca, con su
riqueza monumental, histérica y cuttural, en un auténtico y atractivo destino
turistico que amerite un viaje planeado y una estancia en el lugar generando

asi una benéfica derrama econémica.

13
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5. TURISMO

a. EL TURISMO:

El turismo es la actividad generada a partir de la necesidad que la gente
tiene de desplazarse a otros sitios por motivaciones diversas como son el
esparcimiento, los negocios, atencién médica, estudios y asuntos familiares.
Los viajes son Variados en distancia, tiempo, destino y demanda de
satisfactores. La diversidad de requerimientos que tienen los viajeros de
acuerdo a sus gustos y presupuestos. ‘“Independientemente de Ilas
motivaciones, los viajes vacacionales mas o menos frecuentes se han
convertido- en algo comin para la mayoria de los ciudadanos de las
sociedades econémicamente desarrolladas de finales del siglo XX. Esto ha sido
posible debido a la evolucion de los medios de transporte y al extraordinario
crecimiento de la industria turistica™.

b. EL TURISMO EN MEXICO Y EL MUNDO

Después de entender lo que representa el turismo para €l mundo
y de reconocer la tradicional vocacién turistica de México. Se cuenta con una
inmensa riqueza natural y cultural que puede potenciarse. Aunque se tiene
infraestructura se carece de esquemas adecuados que hagan del turismo una
actividad econdémica prioritaria capas de aliviar la lacerante pobreza de la
gente. No obstante muchas deficiencias en las instituciones responsables del
manejo del turismo y de la ineficiencia y falta de profesionalismo de una gran
cantidad de empresas en el ramo, México se encuentra entre los primeros
lugares en captacion de turistas. Elturismoesla columna vertebral que

estructura el proyecto que se presenta en la presente tesis.

2 Serra, Antoni, (2001): Marketing turistico, Espafia, Piramide / ESIC, p.p.13-15

14
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c. TIPOS DE TURISMO

Ademas de la clasificacién general del turismo citada anteriormente que
lo define como Internacional, receptivo o egresivo, o Doméstico, el turismo se
puede agrupar de acuerdo a la motivacién principal que tiene asi se enlistan
algunos de los tipos de turismo mas destacados: Turismo de playa, turismo
deportivo, de negocios, educativo, cultural, religioso, de aventura, comercial,
cientifico. Aunque cualquier viaje tiene una motivacién especifica es muy
importante identificar los diferentes segmentos ya que cada uno requiere

servicios distintos y produce diferentes beneficios.
d. TURISMO ALTERNATIVO

Existen diferentes formas de turismo. Los ultimos afios a cobrado auge
el llamado turismo alternativo que se propone a partir de una nueva visién del
mundo. Se parte de la bisqueda del respeto a la naturaleza, a la vida y a la
cultura. Para éste tipo de turismo el confort ya no es importante. La bisqueda
de la aventura y el contacto con la naturaleza, el encuentro con cosas y culturas
diferentes y otras motivaciones has reemplazado aspectos que se consideran
imprescindibles en el turismo comercial. El buen manejo del turismo alternativo
puede contribuir a la preservacién de sitios y culturas en un marco comercial

sano que provea a los proyectos de fondos suficientes para su operacion.
e. IMPORTANCIA ECONOMICADEL TURISMO

El turismo en el siglo XXI es probablemente la actividad
economica mas importante del mundo, aporta el 11% de la produccién mundial
y genera uno de cada once empleos. Se estima que los proximos 20 afios
viajaran 1,600 millones de turistas dejando una derrama de dos millones de

millones de ddlares. Su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusién.

15
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Muchos paises, entre ellos México, han reconocido en las tltimas décadas los

beneficios que puede aportar a la economia y al desarrollo®.

En 1999 el turismo internacional representé el 8% de los ingresos
mundiales totales por exportaciones y el 37% de las exportaciones del sector
servicios. Considerado conjuntamente con el transporte de pasajeros el turismo

se ubica al frente de todas las categorias de comercio Internacional.

El turismo destaca entre las cinco categorias superiores de las
exportaciones para el 83% de los paises y es la fuente méas importante para al
menos el 38% de ellos. La participacién del turismo en el PIB mundial se estima
conservadoramente en el 5%. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo
considera que para el afio de 1999 el total de empleos generados por la
economia de los viajes y el turismo fue de 192.3 millones, equivalentes al 8.2%
del total mundial.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo, en el afio
2000 se registraron en el mundo cerca de 699 millones de llegadas de turistas
internacionales, 7.3% de incremento con relacién al afio anterior (el mayor

indice de crecimiento en todo el decenio y cerca del doble del registrado en
1999).

Las llegadas de visitantes internacionales generaron, en el mismo
afio, 475.9 mil millones de délares; alrededor de 5% mas que el afio anterior.

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo no
ha sido sélo.una situacién de coyuntura, sino por el contrario, su crecimiento se

ha sostenido durante los Ultimos afos. La tasa media anual de crecimiento de

3 Plan Nacjonal de Turismo, Plan Nacional de Gobierno 2000-2006, Gobierno Federal de Los Estados
Unidos Mexicanos
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las llegadas de turistas internacionales durante la década de los noventa fue de

3.9% y la de los ingresos de 5.4 por ciento.

En los ultimos 25 afios las llegadas de turistas internacionales
crecieron un 4.7%, en tanto que el PIB mundial se incrementé en un 3.5%, es
decir, que el crecimiento del turismo fue 35% arriba que lo que crecié el PIB en
el mundo, en el mismo periodo.

Del total mundial de llegadas la mayoria se dan en Europa o hacia
esa region, }_con el 58% del turismo internacional. América es la segunda regién
por nimero de llegadas con 129 millones, las que representan el 18% del total
mundial. Por su parte Asia Oriental y el Pacifico participan con el 16%; Africa
con el 4%; Oriente Medio con el 3% y Asia Meridional con 1%.

Por lo que hace al ingreso mundial por visitantes internacionales
que el turismo genera, Europa también tiene la mayor cuota del mercado
mundial con el 51%, por América con el 27%; a continuacién se ubican Asia

Oriental y el Pacifico con el 17%; Africa y Oriente Medio con el 2% cada una y

finalmente Asia Meridional con el 1 por ciento.

Aunque el turismo internacional tiene una gran visibilidad, lo cierto
es que representa sb6lo la punta del iceberg ya que, de acuerdo con
estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo, el volumen total supera
los 3,000 millones de viajeros con ingresos que ascienden a 1.7 billones de
dolares. '

A continuacién se presentan los quince paises mas importantes
en llegadas por el afio 2000 y también se muestran las variaciones con
respecto al afio 1999 y la participacién de mercado que le corresponde a cada
pais. |
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Quince primeros paises
Llegadas de turistas internacionales

Pais - Llegadas de turistas internacionales (millones)

1 Francia 73
2 Estados Unidos 48
3 Espana 46
4 ltalia 36
5 China | 27
6 Reino Unido 25
7 Federacion de Rusia 18
8 México 19
9 Canadéa 19
10 Alemania 17
11 Austria 17
12 Polonia 18
13 Hungria 14 .
14 Hong Kong (China) 11
15 Grecia : 12

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

Respecto a captacién de ingresos por turismo en el
afio 2000, los quince paises mas importantes también se muestran con su
posicién y la participacion de mercado les corresponde, con las variaciones al
afio anterior®.

‘ IDEM, PNT 2000-2006
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Quince primeros paises

Ingresos por turismo internacional

Rango .
Pais Ingresos por turismo internacional (miles de

millones $US)
1 Estados Unidos 74
2 Espafia 32
3 Francia 31
4 ltalia ‘ 28
5 Reino Unido 20
6 Alemania 16
7 China 14
8 Austria 12
9 Canadé 10
10 Grecia 8
11 Australia 8
12 México . 7
13 Hong Kong (China) 7
14 Federacién de Rusia 7
15 Turquia | 5

el Estimado

Fuente: Orgahizacién Mundial del Turismo (OMT)

Por lo que hace a los motivos de viaje, los turistas
internacionales que se desplazan por razones de recreacién y vacaciones
representan el renglon mas importante con el 62%; en tanto que los viajes de
negocios son el 18% y por otros motivos diversos se mueve el restante 20 por

ciento.
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- Tendencias del turismo

De acuerdo con el informe Turismo: Panorama 2020 de la
Organizacién Mundial de Turismo, las perspectivas para esta activida"d en las
proximas dos décadas sbn muy favorables, estimandose que para el afio 2020
las llegadas de turistas internacionales se ubicaran por encima de 1,560

millones, en tanto que los ingresos turisticos alcanzaran los dos billones de
délares®. |

Con ello las llegadas de turistas internacionales observaran una
tasa media de crecimiento anual del 4.1%, tanto que los ingresos se
incrementaran al 6.7% anual.

No obstante la magnitud de estas cifras se reconoce que el
turismo internacional aln tiene mucho potencial por explotar, ya que la
poblacién real que estard en posibilidad de viajar en el afio 2020 sera el
equivalente al 7% del total de habitantes a nivel mundial.

América ocupara el tercer lugar regional con mas llegadas,
superada por Europa y Asia Oriental y el Pacifico, perdiendo con ello el
segundo lugar que ocupa en la actualidad y diéminuyendo en un punto
porcentual su cuota en el total.

Aunque el turismo intrarregional seguira siendo importante, habra
un crecimiento significativo en las llegadas de larga distancia que pasaran, del
18% de todas las llegadas en 1995, al 24% en el 2020, destacando que en el
caso de la region americana éstas pasaran del 23% que representaron en
1995 al 38% para el afio 2020.

IDEM, PNT 2000-2006
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Diversos factores concurren a sostener el crecimiento del turismo
a largo plazo. La creacion de bloques comerciales y la creciente integracion de
la economia se constituyen en fuerzas que apoyaran la expansién del turismo,
mas aun si van acompafadas de eliminacion de barreras y desregulacion del
transporte.

Cabe sefalar que las nuevas tecnologias de la informacion
permitiran conocer a fondo los mercados y facilitaran el disefio de estrategias
para captar, impulsar productos personalizados y monitorear su

comportamiento para ajustar estrategias y acciones.

v Por otro lado los adelantos en las tecnologias del transporte,
ademas de mejorar su eficiencia y seguridad, favoreceran la aparicion de
modalidades adecuadas a diversos mercados en términos de costo. En
contraposicion se prevén cuellos de botella en la capacidad de la infraestructura
del transporte aéreo, lo que podria alentar el crecimiento de otras modalidades
traslados.

Los cambios demograficos en los principales paises emisores de
turismo internacional desempefiaran un papel muy importante en la

estructuracion del mercado en los siguientes anos.

Al parecer el envejecimiento de la poblacién y la reduccién de la
poblacién activa en los paises mas avanzados inducird un mayor volumen de
viajes de placer, presionando a la creacién de productos turisticos a estos

segmentos®.

Las transformaciones sociales también tendran un impacto en la
aparicion de nuevas ofertas turisticas. Seran mas comunes las vacaciones
monoparentales, del padre o la con sus hijos; los viajes de negocios con un

hijo; las vacaciones de mujeres; los viajes teméticos realizados con grupos de

® IDEM, PNT 2000-2006
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afinidad no necesariamente familiares. La aparicién de estos segmentos abre

nuevas de negocios que sera necesario evaluar en términos de atractivo.

El turismo se dirige hacia una economia de la experiencia que
sustituird paulatinamente a la economia de los servicios. El empefio estara
orientado a favorecer experiencias Gnicas.

- Importancia del turismo en la economia nacional,

Los ingresos por visitantes intemacionales en el afio 2000 alcanzaron la
cifra de 8,295 millones de délares, 14.8% mas que en 1999 y equivalentes a la
mitad del déficit de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (17,690
millones de délares), colocadndose como la tercera actividad econémica del pais

en captacién de divisas, s6lo después del petréleo y las manufacturas.

Asi mismo, el saldo de la Balanza Turistica alcanzé en el 2000
los 2,796 millones de délares (4.3% mayor que en 1999).

En virtud de la diversificacion de las exportaciones mexicanas el
turismo ha perdido peso relativo en la contribucién de ingresos en la cuenta
corriente de la balanza de pagos. Mientras en 1970 generaba mas del 50% de
dichos ingresos, en 2000 contribuy6 con sélo el 4.3 por ciento.

En México, de acuerdo con lo que sefiala la Cuenta Satélite de
Turismo, la actividad ha significado en los Ultimos afios una importante
oportunidad de crecimiento econémico y ha contribuido a elevar la calidad y el
nivel de vida de sus habitantes dado que genera, segin estimaciones del
INEGI, alrededor de 1.9 millones de ocupaciones.

De acuerdo con la misma fuente, la participacién del PIB Turistico
con relacién al PIB total nacional representé para el afio 2000 el 8.9%.
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En la integracién de la Cuenta Satélite se considera una amplia
gama bienes y servicios entre los elementos componentes del consumo en
actividades turisticas, destacando los transportes, los restaurantes y bares, el

comercio y el alojamiento como los principales.

Para 1998 -altimos datos disponibles- el consumo del turismo
domeéstico representé el 80.5% del consumo turistico total, superando en casi 5
veces el consumo efectuado por el turismo receptlvo que alcanzd el 16.9%,

correspond:endo el 2.6% restante al egresivo.
Informes del Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET)

refieren que la inversién privada acumulada en el sector alcanzé en 1999 los 35

mil millones de délares.

El mercado turistico

El volumen de llegadas de turistas internacionales al pais en el
afio 2000 fue de 20.641 millones, lo que equivale a un 8.4% superior a lo
alcanzado el afio anterior, de las cuales 10.591 millones correspondieron a

turismo receptivo al interior y 10.050 millones al turismo fronterizo.

Adicionalmente, se registraron 81.565 millones de excursionistas

fronterizos y se recibieron 3.467 millones de pasajeros en cruceros.

La Comparacién en tasas de crecimiento por llegadas de turistas
internacionales a México, frente a la media mundial y la experimentada en
Norteamérica, revela que en el periodo 1999-2000 existe recuperacion al
sobrepasar con el 8.4% la media mundial, del 7.4% y la norteamericana situada
en un 6.9%. Sin embargo en la década de los noventa México crecié por debajo
de la media mundial.
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Turismo receptivo
De los 10.591 millones de turistas receptivos, el 87.2% procedi6
de Estados Unidos, destacando especialmente  aquellos provenientes de

Texas y California, los que en conjunto representan el 42.8% del mercado
estadounidense.

Las llegadas provenientes de Canada significaron el 4.5%, las
de Europa el 3.8% y las de América Latina el 1.8%, en tanto que las de otros
lugares fueron el 2.7%.

En virtud de las limitaciones existentes en el registro y control de
los viajeros internacionales se desconocen algunas precisiones sobre los
mercados emisores europeos y latinoamericanos, aunque se sabe que los
cinco principales paises emisores europeos para México son: Alemania,

Esparia, Francia, Reino Unido e ltalia y de Latinoamérica: Brasil y Argentina.

Por lo que hace a la modalidad de acceso, el 75.3% de las

llegadas se realizaron por via aérea y el 24.7% restante por via terrestre’.

EL 63.1% tuvo como principal motivo de viaje el placer, el 26.6%
las visitas a familiares y el 5.2% los negocios. En cuanto a la nacionalidad, el
80.1% de este tipo de turistas fueron extranjeros. Ingresos por visitantes
internacionales. Como ya' se apunté, los ingresos por visitantes a nuestro pais
fueron de 8.295 millones de délares, de los cuales 6.436 (77.6%) fueron
aportados por los turistas interacionales, de los que 90.4% correspondieron a

turismo receptivo (5.817 millones). Los pasajeros en crucero generaron 201
millones de délares.

7 IDEM, PNT 2000-2006
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Respecto al volumen de ingresos captados por turismo
internacional, el crecimiento registrado entre 1999-2000 sitha la recuperacion
del ritmo experimentado en la década, al situarse en 14.8% frente a la media
mundial que registré un 4.5% de avance, no obstante péra toda la década de
los noventa el ritmo de crecimiento fue inferior al de la media mundial y a la

media de norteamérica.

Por lo que hace al gasto medio se tiene lo siguiente:
El gasto medio del turismo receptivo es de 549.2 dolares, el del fronterizo 61.6
dolares, el de los excursionistas fronterizos 20.3 délares y el de los pasajeros

en cruceros 58.1.
Turismo egresivo

Normalmente cuando se recuperan las condiciones economicas
de un pais se incrementa el nimero y el gasto del turismo que viaja al exterior.
México no ha sido una excepcidn en esta tendencia, por lo que se han
observado crecimientos importantes. En el afio 2000 salieron del pais 11.081
millones de turistas internacionales que gastaron 2,445 millones de dolares,
cifra que no ha sido la més alta en la historia ya que en 1992 se registraron por
este mismo concepto 2,541.6 millones de délares. El turismo egresivo, es decir
los residentes en el pais que pernoctaron en el extranjero, sin incluir los turistas
fronterizos, con 6.201 millones representd, en el 2000, el 56% del volumen de

salidas y el 88.5% del gasto realizado.
Turismo nacional.

Aunque no existe duda sobre la trascendencia y el peso
especifico del turismo doméstico en la economia, no se cuenta con un
procedimiento estadistico sistematizado para cuantificar su volumen vy

principales caracteristicas.
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La ultima estimacion confiable realizada a partir de la Encuesta
Nacional de Turismo en Hogares INEGI-Sectur de 1994-1997, supondria que

el nimero total de viajes con pemnocta con fines turisticos, realizados por los

residentes en el pais dentro del propio territorio, se situarian entre 150 y 160
millones®.

De acuerdo éon el Sistema de Informacién Turistica Estatal
(SITE), durante el afio 2000 se registraron 46.9 millones de llegadas de turistas
nacionales a establecimientos hoteleros de calidad turistica, los que tuvieron
una estadia promedio de 1.99 dias.

- La competitividad del producto turistico mexicano.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 sefiala que: El sector
turismo es una prioridad del Estado mexicano y éste se ha propuesto asegurar
su capacidad competitiva. Se buscara desarrollar y fortalecer la oferta turistica
para consolidar los destinos nacionales y diversificar el producfo turistico
nacional, aprovechando el enorme potencial con que cuenta México en materia
de recursos naturales y culturales. En este orden de ideas la competitividad del
turismo implica calidad de los productos y servicios bajo criterios de
sustentabilidad y productividad empresarial, a fin de estar en posibilidad de
generar ingresos superiores al promedio de los competidores y crear bienestar
entre la poblacion.

Es posible afirmar que la actividad turistica ha crecido en forma
sostenida. Por ejemplo, la oferta hotelera practicamente se duplicé en veinte
afios, pasando de 237,000 cuartos de hotel en 1980 a 421,850 en el afio

# IDEM, PNT 2000-2006

26




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

2000, y la demanda pas6 de 13 millones en 1980 a 20.6 millones de turistas

internacionales en el afio 2000°.

No obstante, la industria turistica nacional muestra algunos signos
de pérdida de competitividad que es necesario considerar para su futuro

desarrollo, por ejemplo:

1. México pasoé del lugar 10 en ingresos pbr visitantes a escala
mundial en 1990, al 12 en el afio  2000.

2. Aunque en el renglén de llegadas de turistas internacionales
en el &mbito mundial nuestro pais ha mantenido un lugar protagénico,
ubicandose en el lugar 10 en 1990, el 7 en 1996 y el 8 en el afio 2000; existe
pérdida en participacién del mercado, pasando del 3.75% en 1990 al 3.0% en

2000; una reduccién de poco mas del 19 por ciento.

3. Méas grave aun, por lo que hace a la participacién de mercado
con relacién al total de ingresos por visitantes a escala mundial, se pasé del
2.05% en 1990 al 1.7% en el 2000, lo que representa una pérdida de casi 18

por ciento.

4. Aunque el turismo receptivo de internaciéon crecié en la
década de los noventa al 4.2% como tasa media anual, su gasto promedio ha
sufrido una sensible disminucion, pasando de $608.9 délares americanos en el
afno de 1992 a $549.2 en 2000. Por lo que toca al gasto medio del turismo
internacional que arriba por via aérea, ha decrecido de $ 718.4 délares en
1991 a $ 655.6 en 2000. Actualmente, en el rubro del gasto medio por turista,

México ocupa el lugar 40 en el &mbito mundial®.

° IDEM, PNT 2000-2006
Y IDEM, PNT 2000-2006
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5. Del total de llegadas de pasajeros en vuelos internacionales
regulares al pais (80285,196 en 2000), el 83.7% lo hicieron Gnicamente en

- cinco aeropuertos (D. F., Cancin, Guadalajara, Los Cabos y Puerto Vallarta), lo

cual habla de una alta concentracion de los flujos.

6. La estadia promedio en establecimientos hoteleros en el pais
ha venido decreciendo paulatinamente desde 1992, como se ve en el siguiente
cuadro:

Estadia promedio (dias) del turismo en hoteles, 1992-2000

Ano Total Extranjeros Nacionales
11992 | 2.573.962.17

1993 2.513.842.10

1994 2.503.862.08

1995 2.413.711.99

1996 2.413.771.94

1997 . 2.423.751.96

1998 2.383.661.95

1999 2.323.621.94

2000 - 2.323.401.99

Fuente: Secretaria de Turismo Compendio Estadistico del
Turismo en México 2001

7. El fantasma de la estacionalidad sigue estando presente en
los destinos turisticos mexicanos. Esta se manifiesta en baja ocupacion en los
destinos de negocios durante los fines de semana, en los lugares de descanso
en los dias laborables y en los destinos de playa fuera de las temporadas
vacacionales. ‘

El turismo receptivo internacional muestra una sefialada
estacionalidad que se concentra en el periodo invernal.
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8. Diversos estudios (entre los que destacan los realizados por

el Instituto Politécnico de Ryerson, Canada) indican que México es percibido

desventajosamente

con relacidn a sus competidores en rubros claves como

entrega de producto y condiciones de higiene, los que se vuelven frenos de

compra'l.

9. El desarrollo turistico de México presenta, entre otras

caracteristicas, una alta dependencia de la demanda proveniente de los

Estados Unidos pero también una marcada concentracién de la oferta en pocos

destinos, lo cual provoca fragilidad y dependencia.

Algunos ejemplos pueden confirmar esta afirmacion:

Al considerar la oferta hotelera de 55 Centros Turisticos
Seleccionados, el 71.1% de ella se concentra en sélo 15
ciudades. Esto significa que ei 27.3% de las localidades
con vocacién turistica concentra siete décimas partes dé la
oferta hotelera.

La mayor parte (58%) de las habitaciones delos Centros
Turisticos Seleccionados se localizan en playas.

La mayor parte (62%) de las habitaciones ubicadas en
playas sé concentra en Iés de los destinos tradicionales.

Tres grandes ciudades concentran el 50% del total de
habitaciones en centros urbanos.

El 67% de la oferta de cuartos se concentra en los .
Centros Turisticos Integralmente Planeados, Centros
Tradicionales de Playa y en Grandes Ciudades.

El 87.2% de los flujos turisticos que llegaron a México en
el afio 2000 provino de los Estados Unidos.

" IDEM, PNT 2000-2006
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10. Adicionalmente habria que apuntar que desde 1993 la oferta
hotelera carece de un sistema de clasificacion y categorizacion que ofrezca
garantias de instalaciones y servicios al consumidor. Existen algunos esfuerzos
por concretar un sistema que de certeza a las operaCiones, sin embargo éste

aun se percibe un tanto incipiente. Lo mismo ocurre con otros establecimientos

“de servicios turisticos, como el caso de los restaurantes donde los programas

de certificacién y clasificacion, por ejemplo el Programa H, no han tenido una

penetracién importante.

11. Mdltiples factores econémicos y sociales han propiciado el
crecimiento del comercio informal y ambulante en todo el pais, fenémeno que
afecta la calidad de los destinos turisticos, ciudades coloniales, zonas
arqueolégicas y centros de playa, reduciendo su competitividad, sobre todo
cuando su ejercicio incrementa la sensacién de inseguridad y hostilidad sobre
los visitantes nacionales y extranjeros.

Todas las consideraciones anteriores se deben, al menos en
parte, a que los ejes fundamentales del modelo de desarrollo se han basado
principalmente en la promocién de grandes urbanizaciones de playa,
inversiones hoteleras y obras de infraestructura publica'2.

Esto ya no sera viable en el futuro inmediato puesto que las
prioridades de la inversién publica seran ahora la educacion, la seguridad
social, la salud y el combate a la pobreza.

Aunado a ello, el modelo actual no reconoce integralmente las
amplias posibilidades que presenta el turismo para generar riqueza cultural y
social, distribuir mejor el ingreso, asi como el aprovechamiento de

practicamente todos los recursos naturales y culturales del pais.

12IDEM, PNT 2000-2006
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El bajo perfil estratégico que se ha otorgado al turismo como
detonador del desarrollo del pais, ha contribuido en gran medida a la pérdida-
de competitividad en el mercado mundial.

Lo anterior cobra particular relevancia al considerar que hoy
México enfrenta un escenario de competencia multiplicada donde todos los
paises y destinos rivalizan con la oferta del resto del 'planeta.

Aun cuando medie una distancia significativa entre ellos y los
mercados los diferenciales de precio no seran tan amplios como en decadas
anteriores, por una menor influencia en el precio de los transportes

Para los paises de la region de Norteamérica y el Caribe, el
turismo estd adquiriendo una creciente importancia econémica y social. En
unos casos es una actividad estratégica y en otros, con estructuras prbductivas
menos diversificadas, es la principal actividad econémica.

Ejemplo de ello es que en Estados Unidos, la oferta turistica en
la denominada Franja o Cinturén del Sol experimenta inusitados crecimientos
en los afios recientes. |

Ahi se han puesto en valor productos integrados, altamente
diversificados y diferenciados que ademéas de retener la demanda interna
atraen flujos de visitantes procedentes de México, paises de America Latina y

el Caribe; asi como otros mercados de largo alcance como Europa y Asia.

Lo anterior ha comprometido la participacién de los gobiernos,
de la iniciativa privada y de las comunidades que buscan aprovechar de mejor -
manera los recursos naturales y culturales, realizando esfuerzos por atraer
inversién y desarrollando productos turisticos de acuerdo a los parémetros que

marca la competenma internacional.
En este sentido la conformacion de circuitos, la  adopcién de

iniciativas conjuntas en materia de politica de desarrollo turistico, el apoyo a

instancias de promocion, mercadeo y atraccién de inversiones y la formacién de
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recursos humanos son una muestra de las intenciones del Caribe por mejorar
su posicién en el turismo mundial '3,

Habria que considerar en este contexto el esfuerzo de los paises
de Centroamérica por insertarse en los flujos del turismo internacional, a través
de acciones de inversion en infraestructura y equipamiento, diversificacién de
la oferta y promocioén.

México cuenta con una amplia gama de recursos, aunque
escasamente aprovechados, lo que constituye una oportunidad que debe ser
capitalizada mediante estrategias de innovacién y valor agregado, para
hacerlos mas plenos en funcién de las nuevas actividades que en ellos se
puedan realizar.

Lo anterior implica crear factores de diferenciacion >que les
otorguen la categoria de experiencias Unicas y los conviertan en satisfactores
singulares y ambientalmente, acordes con las nuevas motivaciones de viaje y
comportamientos del mercado.

Lbs procesos de fortalecimiento de la competitividad requieren
de mayor conocimiento respecto a cada aspecto del turismo.

En la actualidad se dispone de un limitado sistema de
investigacién que genera informacién insuficiente y falta de credibilidad por
parte de los principales clientes del sector para orientar, conducir y evaluar el
desempefio competitivo y sustentable de la actividad, tanto desde la esfera
publica como desde la privada.

Las decisiones se basan, en su mayoria, en informacién
limitada, lo que implica graves riesgos. '

¥ IDEM, PNT 2000-2006

32




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE QAXACA
Roberio Moctezuma Tomre

2.6 Desarrollo sustentable del turismo

De acuerdo a lo expresado en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006, el desarrollo debe de ser, de ahora en adelante, limpio, preservador
del medioambiente y reconstructor de los sistemas ecol6gicos, hasta lograr la

armonia de los seres humanos consigo mismos y con la naturaleza.

En el caso del turismo se deben reconocer los esfuerzos
realizados en los ultimos afios para integrar en estos conceptos de
sustentabilidad a la actividad. Sin embargo, justo es también aceptar que han

sido limitados y con muy pocos resultados.

Los destinos mexicanos se enfrentan a crisis ambientales y
sociales, como los crecimientos urbanos desordenados alrededor de los
grandes centros turisticos, el deterioro del entorno ecoldgico y la pérdida de
identidad cultural™,

Estos son algunos aspectos que han acompafiado en los Gltimos
afios al desarrollo del turismo en el pais; situacién no exclusiva de México ya
que el llamado turismo de masas ha demostrado tener, a nivel mundial, ciertos

efectos negativos en destinos como los antes descritos.

Lo anterior no se debe uUnicamente al rapido crecimiento de
estos sitios sino a la falta de una politica de  planificacion integral que, en
funcion de los retos del desarrollo que enfrenta México, ha impedido establecer
un seguimiento permanente que permitiera introducir medidas preventivas y
correctivas. |

Si se toma en cuenta que el segmento del mercado que hace
turismo y respeta el medio ambiente es uno de los de mayor crecimiento, se

podria predecir que en los préximos afios esta modalidad se constituira en la

M“IDEM, PNT 2000-2006
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base de un desarrollo econémico sustentable, cuidadosa del medio natural yla
cultura local, propiciando la rentabilidad de las empresas.

Adicionalmente se observa una tendencia en los mayoristas de
viajes, particularmente en los europeos, a seleccionar aquellos destinos y
empresas que cumplen con practicas ambientalmente respetuosas para

incluirlos en sus catalogos, como un método comercial que busca garantizar
calidad al consumidor.

Los fenémenos del deterioro ambiental y étnico-cultural  que
parecen acompafiar a los destinos y regiones turisticas del pais afectan no
unicamente al destino como tal sino que, ademas, contribuyen a la pérdida de
competitividad en el mercado mundial.

Por todo lo anterior, el concepto de sustentabilidad debe
acompafiar al desarrollo de la industria turistica y concebirse como una de sus
condiciones basicas para transformar a la actividad en una oportunidad de
cambio para nuestro pais, que genere riqueza cultural y social, una mejor

distribucién del ingreso y un aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales.

Sdlo de esta forma las grandes cuentas econémicas generadas

en el sector se traducirdn en oportunidades reales de desarrollo para millones
de compatriotas®®.

34




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

f. PNT, PND, SECTUR.
PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO 2001-2006

El turismo es una actividad altamente interrelacionada con
diversos sectores. Requiere, para su 6ptimo funcionamiento, de la integracién
horizontal de numerosos actores. Sin embargo, al carecer de un perfil como un
sector lider, se convierte en una actividad sumamente fragil ante la reaccién de
alguno de los elementos con los que esta vinculada. Si bien es cierto se han
realizado acciones que hacen posible contar en la actualidad con una
estructura y un sector regularmente definidos, no se ha logrado establecer un
sistema de orgénizacién y coordinacién flexible y eficiente para adaptarse a las

nuevas necesidades del pais y a las condiciones del mercado.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 contiene las
aspiraciones que para esta exitosa y noble actividad tienen tanto empresarios,
prestadores de servicios turisticos, sociedad civil y académicos, asi como el

gobierno federal y los gobiemos de los estados y municipios.

Todos ellos contribuyeron a identificar las deficiencias y
fortalezas, asi como las oportunidades que el turismo les ofrece y sefalaron
planteamientos para encarar con ventaja los retos que les supone, tanto para
impulsar el mercado doméstico como para lograr la competitividad del pais en

un entorno cada vez mas globalizado.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 es un instrumento

de trabajo y es pfodUcto de un trabajo basado en consensos.
El Programa retine los objetivos, politicas, principios, prioridades

y acciones relevantes necesarios para alcanzar la Visién que se ha definido

para al afio 2025, como base de una estrategia de largo plazo.

35




DESARROLLO INMOBHIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

Las razones para ello tienen que ver con las aportaciones que

realiza el turismo al crecimiento con calidad de mexicanos y mexicanas.

El rumbo trazado para las proximas dos décadas permitira lograr
que el turismo se posicione como palanca de desarrollo social y econémico,
como el claro resultado de su mejora competitiva integral, gradual si, pero
sostenida.

Los ejes rectores del Programa Nacional de Turismo 2001-2006,
que orientan y dan base a los proyectos prioritarios que realizaran la Secretaria
de Turismo y los gobiemos de los Estados, junto con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur) y el Consejo de Promocién Turistica de México
(CPTM) son:

o Hacer del turismo una prioridad nacional,
o Tener turistas totalmente satisfechos,

o Mantener destinos sustentables y

o Contar con empresas competitivas

Este enfoque estratégico para conducir todas las acciones en
materia turistica, su expresion territorial y la conquista de los mercados,
privilegia el ejercicio turistico Olimpioll, respetuoso del ambiente y de las
culturas locales; que integra las comunidades a los beneficios que éste genera;
con calidad en la oferta expresada en servicios, productos, destinos y empresas

y garantizando la rentabilidad econémica, ecolégica y social de su desarrollo.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 incluye, en su
capitulo uno, una descripcion de los trabajos, consultas, foros e intercambio de
opiniones entre los diversos agentes que integran el sector que se lievaron  a
cabo durante la amplia consulta ciudadana, lo que permiti6 obtener un

documento de consenso.
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g. ORGANIZACIONES MIXTAS DE PROMOCION TURISTICA

Nos referimos a las organizaciones mixtas de pfomocién turistica
considerando que son un innovador instrumento de promocién que debe ser
utilizado en el pfoyecto que se presenta.

Estas organizaciones se crearon y han sido probadas
exitosamente en muchos paises. Se puede citar casos exitosos en Francia
(Maision de France), Espafia (Turespafia), Gran Bretafia (British Tourism
Authority), Canadé ( Canadian Tourism Comision), Iflanda (Bord Falite) y
Florida (Visit Florida) entre otros paises. Los gobiemnos centrales son quienes
establecen la politica turistica delegando la operacion de las actividades
promocionales a los Organismos Mixtos de Promocion, entidades que reciben
crecientes recursos de sus gobiernos para competir internaciovna'lmente con
ventaja por una mayor captacion de turistas y de divisas, logrando potenciar
sus recursos con aportaciones privadas a través de programas cooperativos,
asi como con ingresos adicionales derivados de la venta de productos y
servicios de los propios Organismos Mixtos. Estos organismos representas
nuevas formas institucionales de operacion Ay ejecucion de la promocion
turistica. Cuentan con estructuras operativas ligeras y flexibles, con 'capacidad
de responder a cambios y oportunidades en los mercados, con el uso de
modernos sistemas tecnoldgicos de informacién y comunicacién. Fungen como
agencias ejecutivas de los Ministerios de Turismo, con autonomia de gestion y
una amplia participacién de los gobiernos regionales y el sector privado en la
toma de decisiones sobre los programas y planes de promocién turistica a ser
instrumentados en sus mercados. Basicamente operan con estructuras flexibles
y ligeras, capaces de responder agilmente a las oportunidades en los mercados

con modernos sistemas de comunicacién e informacion. Cuentan con

aportaciones de los gobiemos centrales y aportaciones privadas.
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h. CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO

La actividad turistica se lleva a cabo a lo largo y ancho del
territorio nacional, por lo tanto las entidades federativas como los municipios
cuentan con facultades para llevar a cabo acciones determinantes para su
adecuado desarrollo.

Para garantizar una accién coordinada, y que concurra a los
propésitos nacionales del sector, se ha establecido la figura de los Convenios

de Reasignacién de Recursos para la Promocién y Desarrollo Turistico entre la

Sectur y los Gobienos de las entidades federativas. A través de dichos |

instrumentos se ejerce buena parte de los recursos federales destinados al
turismo, en proyectos y acciones acordados con los gobiernos locales y
disefiados por ambas partes para desplegar la estrategia contenida en el Plan
Nacional de Desarrolloy en el Programa Sectorial.

En el caso de valgunas instancias del Gobierno Federal, cuyo dmbito de
accién es particularmente relevante para el desarrollo del sector turismo, se
celebran convenios de colaboracién para lograr una mayor unidad de propésito
y accién. |

Una de las areas de la actividad turistica donde la accién del Estado es
més importante es la.de promocién, ya que es coordinador y proveedor de los
recursos que el mercado, por si mismo, no tiene capacidad para asignar en
cantidad suficiente. Esta tarea se realiza a través de varios mecanismos del
sector, entre los cuales el principal es el Consejo de Promocién Turistica de
México, S.A. de C.V.

El Consejo es una empresa publica de participacion estatal mayoritaria
en la que estan representados, ademés del Gobiemo Federal, los gobiernos

estatales y municipales asi como el sector privado. Se trata de un organismo
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con vision de mercado y de largo plazo, con el fin de utilizar de manera éptima
los recursos asignados a la promocion turistica, en funcién de los objetivos de

la politica en esta materia.

Para garantizar un adecuado financiamiento de las tareas de
promocién, el Gobiemno Federal implanté el pago de derechos para personas no
inmigrantes, es decir a los turistas que visitan México. Un porcentaje de la
recaudacién obtenida a través de esta contribucién se destina a la promocién
turistica y constituye la principal fuente de ingresos para la operacion del
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V, ya que sin éste la
accién gubernamental en materia de promocién turistica se reduciria de manera

significativa.

Otro ingreso importante para el rubro de promocién turistica es
el impuesto del 2% que se aplica en diversos estados sobre la prestacion de

servicios de hospedaje.

Con estos recursos se financia la promocidn de destinos
turisticos especificos. La Secretaria de Turismo y el Consejo de Promocion
Turistica de México actian de manera coordinada con las Oficinas de
Visitantes y Convenciones y otras instancias locales que utilizan buena parte
de estos recursos con fines promocionales, garantizando de esta forma la suma
de esfuerzos locales y nacionales en materia de promocioén y la unidad en dicho

proposito.
- Instrumentos de financiamiento

El turismo es una industria que requiere de una vision de largo
plazo y, en consecuencia, de la inversion de recursos también a largo plazo. El
Gobierno Federal impulsa el desarrollo de la actividad turistica a través de la

promocion financiera e inmobiliaria de Fonatur.

39




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

Adicionalmente, en coordinacién con la banca de desarrollo

Nafin, Bancomext y Banobras ademas de Sectur como cabeza de Sector, se
asegura que la asignacion de crédito de las instituciones piblicas a la actividad
se realice en armonia con la politica turistica definida en el Programa Nacional
de Turismo 2001-2008. |

i. EL TURISMO EN PROYECTOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO o

Tomando la informacién anterior, se puede tener un diagnéstico de la
realidad existente en nuestro pais, ubicandolo como una potencia turistica y,
paradéjicamente, uno de los paises que mas irracionalmente estan acabando
con sus recursos. El turismo provincial o rural esta absolutamente
desaprovechado no obstante asombrosas experiencias como las tenidas en
Espafna y Francia. El turismo puede ser utilizado como una fuente de ingresos
y un motor de desamollo regional comunitario en donde los beneficiarios
directos sean los pobladores de las distintas regiones asi como los
responsables del cuidado de sus recursos. El resultado final es previsible si se
parte de la base de que la estabilidad social tiene su base en la estabilidad
econémica. -

Se ha mencionado anteriormente el indiscutible potencial econémico que
tiene el tuismo. También se ha mencionado la impresionante riqueza natural y
cultural de nuestro pais. Se tiene una inmensa necesidad de mejoria en las
condiciones de vida de la gente. Se plantea el turismo como el recurso con el

que la gente de las comunidades puede salir adelante.

La presente tesis tiene su base en la participacion comunitaria como
insustituible recurso para lograr planear y desarrollar proyectos especificos.
Se detallara la metodologia de trabajo comunitario en el capitulo que se

refiere al proyecto de desarrollo.
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j- LA ALTA MIXTECA DE OAXACA

La Mixteca se encuentra dividida en diversas regiones dependiendo su
posicion geogréfica o su altitud, asi pues, se encuentra la Mixteca Alta, la Baja
y de la Costa. La alta mixteca oaxaquefia se ubica al norte del estado de
Oaxaca colindando con el estado de Puebla. Esta zona fue una zona
estratégica en las actividades agricolas y comerciales entre la zona del centro
del pais y el sur. La gran distancia y la complejidad geografica de la zona
generan una barrera natural que divide las dos ricas regiones en donde siempre
ha habido importantes centros de poblacién. Fue la zona mixteca una
importante barrera que frené las invasiones militares y culturales provenientes
del centro hacia el sur del pais. En la region existen vestigios prehistéricos,
prehispénicos y coloniales asi como diversas culturas ancestrales vivas que se
preservan celosamente. Sin embargo, la pobreza esta erosionando, en todos
los sentidos, la region. Urgen esquemas viables que modifiquen la economia

regional.

k. LA RUTA DOMINICA EN LA ALTA MIXTECA

Los religiosos dominicos del siglo XVI emplazaron una serie de
conventos en la zona mixteca que sirvieron para abrir su escalada
evangelizadora hacia el sur del pais. El trabajo comunitario de las érdenes
mendicantes hizo posible su incrustacién en las poblaciones de la zona
sembrando fuertes bases de la nueva religiéh. Destacédndose como magnificos
constructores, los dominicos capitalizaron la creatividad indigena para producir
impresionantes ejemplos arquitecténicos que han sobrevivido el paso del
ﬁempo.

41




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

Los principales conventos dominicos de la regién se establecieron en
algunos valles circundados por las grandes cadenas montafiosas que forman el
lamado nudo mixteco. A partir de estos valles se tendi6 una red de conventos
menores aunque de impresionante belleza con los que fueron alcanzando
poblaciones cada vez mas lejanas. Los grandes conventos se convirtieron asi
en una especie de centro de operaciones desde el que se lanzaban las
incansables campafias de los evangelizadores.

Se ha decidido considerar este antecedente histérico como una base
estratégica en el planteamiento de desarrollo que se presenta en éste trabajo.
Aprovechando la centralidad regional y la magnificencia de los conventos de
Yanhuitlan, Coixtlahuaca, Tlaxiaco, Achiutla y Teposcolula asi como su
importancia como centros de poblacién (todas estas poblaciones son cabeceras
municipales) se pretende la realizacién de un proyecto estratégico que tenga
como principal objetivo el desarrollo regional a partir de su riqueza cultural y
arquitecténica. De igual manera que se plante6, hace casi quinientos afios un
sistema basado en una red que conectaba distintos puntos de evangelizacién,
unos supeditados a otros de mayor impoﬁancia, dependiendo de la densidad
de los nicleos de poblacion existentes, asi se propone un sistema celular
integral que penhita en forma versétil, articular distintas comunidades en pos de
un objetivo de desarrollo comiin. En la época de los primeros evangelizadores,
el sistema de penetracion cultural y religiosa, en forma escalona'da, permitié
que en muy poco tiempo, la nueva religibn se difundiera en forma
generalizada. Sin pretender una traduccion literal de dos esquemas distintos, se

pretende reproducir esenéialmente, la estrategia de trabajo celular que fuera

utilizado entonces con tanto éxito.
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6. ESTUDIO DE MERCADO

a. INTRODUCCON AL ESTUDIO DE MERCADO Y sSU
IMPORTANCIA EN LOS DESARROLLOS INMOBILIARIOS

El estudio de mercado en el planteamiento de cualquier negocio
inmobiliario es fundamental para tener una ubicacién en la realidad. Muchos
proyectos inmobiliarios privados o publicos fracasan por un inadecuado o
nulo estudio de la realidad. Los casos anélogos existentes o no existentes
son determinantes como parametros para la determinacién de muchas
variables como son la magnitud del proyecto, sus caracteristicas, los precios
de salida, las tarifas , los montos de inversién y los tiempos espefadds de
recuperacion. Todas estas variables determinan, de hecho el producto. Esto
a lo que nos hemos referido no Unicamente se refiere a negocios
inmobiliarios. Los proyectos publicos cuya inversién se considera a fondo
perdido tienen, de hecho un tiempo de recuperacién en términos de
satisfaccién de las necesidades sociales originales. Hay casos de mercados
que no funcionan por un adecuado estudio de ubicacién que genera
problemas de abasto a los comerciantes o de accesibilidad a los usuarios. El
conocimiento del mercado es fundamental y determinante en los buenos
resultados de una propuesta determinada. En el caso especifico que se
presenta en éste trabajo, hay condiciones muy peculiares como por ejemplo
la casi nula presencia de casos anélogos salvo algunos rhuy localizados,
distantes y aislados en donde se oferta algun servicio de hospedaje o
alimentacién. No existe, sin embargo, una oferta integral y articulada de
servicios turisticos multiples y mucho menos en una concepcién de
desarrollo comunitario dentro de un poligono de actuacion. Existen algunbs
casos de hoteles, que seran detallados posteriormente, cuyas caracteristicas
los alejan mucho de ser una opci6n atractiva para los visitantes. De hecho,
pretenden satisfacer a un mercado diferente ya que sus caracteristicas van
més bien dirigidas a gente que visita el sitio por otras motivaciones
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relacionadas con asuntos familiares o0 comerciales. Como se verd mas

adelante, el hospedaje debe répresentar una parte importante del proyecto
integral pero su capacidad como instrumento turistico, en forma aislada,
resulta muy limitada.

El éxito o fracaso de los proyectos inmobiliarios radica la mayoria de las
veces en la deficiente atencién de la ubicacién y del mercado. Un producto
que salga de los parametros aceptables en precio tiene nulas posibilidades
de aceptacién por los consumidores. Casos como el que se presenta en éste
trabajo tienen la peculiaridad de no tener un referente cercano para
determinar el precio de los servicios o productos turisticos que se ofertén.
Sin embargo, existen algunos casos similares en otras regiones con los que
el viajero — consumidor fijard su criterio para aceptar el producto que se le
ofrezca. |

Hay distintas metodologias para obtener informacién y llevar a cabo un
estudio de mercado. La bGsqueda directa es confiable aunque limitada y
costosa en todos los aspectos. La informacidn existente en otros medios
como Inter.net y publicaciones asi como la informacion disponible por parte
de instituciones oficiales u organizaciones no gubemnamentales relacionadas
con el tema sirven para conformar los cuadros de analisis comparativo con
los que puede determinarse las caracteristicas de los distintos productos asi
como los precios. '

Uno de los retos de éste proyecto es la aplicacién de las nuevas teorfas
y herramientas mercadotécnicas en comunidades distantes que han vivido
marginadas en muchos aspectos. Sin embargo, el tratamiento que se dé a la
mercadotecnia en el proyecto es fundamental para los buenos resultados del

mismo. En el capitulo correspondiente se detallard la estrategia




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberio Moctezuma Torre

mercadotécnica propuesta para el proyecto. Por el contrario, se pretende
capitalizar las enormes virtudes, actitudes y aptitudes de la gente de las
comunidades y riqueza de las comunidades en cuanto a su cultura

participativa.

El tiempo en que se realiza un proyecto es importante. Se debe tener
conocimiento de las curvas o tendencias econémicas a partir de informacion
y de proyecciones a corto mediano y largo plazo para determinar si los datos
reflejados en un estudio de mercado son reales y durables o se trata tan
solo de un memento especifico generado por algin fenémeno pasajero. De
acuerdo a los datos descritos en el capitulo 5 del presente trabajo, basados
en diversas fuentes de informacién se refleja una realidad: el turismo es una
actividad econémica preponderante a nivel mundial y todo apunta a que

‘aumentara su importancia constantemente.

A reserva del analisis de los servicios existentes en la zona cabe
mencionarse que las caracteristicas de éste proyecto no encuentran
competencia, si acaso, ciertas afinidades con algunos proyectos de
promocién turistica lanzados recientemente por el gobiemo del estado de
Oaxaca, a través de la Secretaria de Desarrollo Turistico consistentes en
albergues como los llamados Jouth Yu'u y la operacion de algunas
interesantes actividades y servicios concesionadas a operadoras
independientes dentro de marcos innovadores como el agroturismo, el

turismo rural, el ecoturismo, el turismo de aventura.
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b.  REVISION DE CASOS ANALOGOS

Los casos que podrian ser analizados como analogos se encuentran en
lugares distantes en el estado como los Valles Centrales o la Sierra Norte.
En la Sierra Norte los lamados Pueblos Mancomunados han lanzado una
serie de proyectos de desarrollo comunitario interesantes llevando a cabo,
también algunos intentos de desarrollo turistico como el caso de “La cumbre
~ Ixtepeji” promovida en el municipio de Santa Catarina Ixtepeji en donde se
ha desarrollado un pequefio complejo con una cabafia familiar —la primera de

cinco proyectadas- , un dormitorio para treinta personas y un ntcleo de

servicios asi como un salén de eventos para grandes grupos. El conjunto
esta inmerso en la Sierra Norte del estado a unos 50 km. Al norte de la
ciudad de Oaxaca. El proyecto emana directamente de las comunidades y ha

recibido asesoria y apoyo de una importante organizacién no gubernamental,

la WWF (World Wild Fundation) y algunos apoyos de promocién por parte
de la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Oaxaca.

La regién a la que se refiere éste estudio es inmensamente rica en
recursos de todo tipo, naturales y culturales y no cuenta con infraestructura
turistica ni proyecto de planeacién alguno. El momento es adecuado para
proponer un proyecto regional de desarrollo inmobiliario turistico v,
principalmente, un proyecto de planeaciéh estratégica que regule la
adecuada explotacién de sus recursos.
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c. ESTUDIO DE MERCADO EN LA REGION

Nombre Ubicacion Tipo Promotor Servicios
Hospedaje | Aliment | Actividades Capacidad | Precio
0s
Parque Sierre Norte Desarrollo Comité de | | 1cabaia Si Senderismo 50 . 700/n por
“La Cumbre” | Carretera comunitano Ecoturismo Dormitorio Campismo huéspedes | cabafia p/6
Oax.-Tuxtepec Ecoturismo Comunal Santa 40 70/n acampando
Oaxaca Bicicleta Catarina Ixtepeji personas
Campismo
Santiago Mixteca Ecoturismo Comité de Si Si Guia a | 3 habit. S0/pers
Apoala Santiago Apoala | Senderismo Turismo recormido.
Oaxaca Ciclismo De Santiago Cascada,
Escalada Apoala gruta, pintura
Espeleismo rup.
Yosocuta Mixteca Pesca Soc. cooperativa No Informa | Renta de | Abierta Cuota
San Francisco recreativa de  produccidon i equipo - : acceso
Yosocuta Pesquera y| |En Renta equipo
prestacion de Huajuapan :
Servicios. de Ledn
turisticos.
Hoteles (3) | Tlaxiaco Hotel 1y 2| Distintos Si Si Pueblo 10 a 40| Serv. Multipl.
Turismo Alta Mixteca de | estrellas. particulares antiguo habit.
comercial Oaxaca tianguis .
templo s.XV1

i ESTUDIO DE LA DEMANDA

Mencionada ya la importancia indiscutible que el turismo tiene en la
actualidad, es importante evaluar sus motivaciones. Existe hoy una
tendencia mundial por opciones alternativas de turismo como una reaccién a
las condiciones actuales de globalizacion y sus consecuencias predatorias
de recursos humanos, culturales y naturales. Surge con fuerza una
generacion que demanda productos turisticos enfocados a la preservacion.
E! ecoturismo con enfoques diversos como son el agroturismo, el turismo de
aventura, turismo rural, turismo cultural,” se convierte, de hecho, en un
nuevo atractivo mundial. Muchos viajeros no van ya tras el confort. El turismo
occidental inspirado en el consumo ha aburrido a muchos que ven en él una
industria contaminante generadora de millones de toneladas de basura,
destruye ecosistemas y violenta la vida social y cultural de las comunidades.
Surge un gran interés por una oferta que promueva el contacto con la

naturaleza.
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Lo anteriormente descrito presenta hoy un gran potencial que, bien
aprovechado, puede convertirse en generador de desarrollo reconociendo la
naturaleza y la cultura como el principal atractivo. Cabe mencionar el turismo
rural promovido en Espafia ha generado la mayoria del éxito que la ha
colocado en la segunda potencia mundial en turismo.

La demanda no debe concebirse como un fenémeno fortuito y
espontaneo. Hoy sabemos que la mercadotecnia es capaz de generar la
demanda reconociendo o creando necesidades. La deshumanizacion de la
sociedad y el vertiginoso ritmo de las ciudades propician la explotacién del
turismo alternativo como un satisfactor con el que la gente puede sentirse
mejor. Es indudable la explosidén de actividades hasta hace algunos afios
como son el senderismo, la espeleologia, la escalada, el ciclismo de
montafia o el campismo. Otra cara de esta nueva tendencia se relaciona con
la basqueda de remedios que mejoren la salud fisica y espiritual de la gente,
que tienen su base en tradiciones y conocimientos ancestrales preservados
durante muchos afios por distintos grupos culturales de todo el mundo.
Ejemplo de esto son los temascales, balnearios de aguas sulfurosas, lodos o
hierbas, todos ellos, remedios inherentes a culturas relacionadas
intimamente con la naturaleza, las hospederias religiosas en monasterios y
los hostales en viejas casonas. |

ii. ESTUDIO DE LA OFERTA

Existe una interesante y diversa oferta turistica alternativa en muchas
partes del mundo. En México apenas se estd desarrollando el concepto de
turismo altemativo en muchos lugares aunque no siempre con el
profesionalismo necesario. Hay interesantes casos anélogos en los rapidos
de algunos rios veracruzanos, en las cascadas y rios de las huastecas y, por
supuesto en la peninsula de Yucatan. En el caso especifico de la Mixteca
practicamente no existe una oferta turistica. Los hoteles que hay estan
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enfocados a satisfacer las necesidades de viajeros que acuden a los tianguis
regionales o para visitar a sus familiares. No hay de hecho un turismo que
viaje para conocer o descansar y pernocte ahi. La mayoria de la gente que
viaja para visitar los conventos y sitios arqueolégicos, permanece algunas
horas y prosigue su camino hacia las ciudades de Oaxaca, Puebla o
Tehuacan. Uno de los retos que se plantean para asegurar el éxito del
proyecto es lograr que la Alta Mixteca amerite un viaje planeado con
pernoctas, para asi poder establecer una cadena econémica de oferta y

consumo de servicios turisticos.

~ Una de las aportaciones de este trabajo es el desarrollo de un proyecto
turistico Mult. comunitario y regional para conformar un poligono de
actuacion. Esto hace al proyecto peculiar y aumenta sus posibilidades de

éxito.
iii. MERCADO PQTENCIAL

El mercado potencial del proyecto que se presenta y que sera detallado
en capitulos posteriores es enorme. '

La ubicacién de la Alta Mixteca de Oaxaca y su accesibilidad la
convierten en un punto atractivo para la gente de Puebla, Veracruz, Oaxacay la
Ciudad de México en parametros razonablemente aceptables para el tipo de
turismo que se promueve. Las caracteristicas de la zona y las culturas locales
orientan al proyecto hacia un mercado principalmente nacional con intereses
ecolégicos y culturales. Las ciudades de Puebla y México concentran la mayor
densidad poblaciohal del pais con una gran cantidad de escuelas y
universidades. La actividad cultural en Oéxaca y los atractivos turisticos en

Veracruz son Indiscutibles. Esto ofrece un enorme mercado potencial.
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iv. MERCADO REAL .
El mercado real es hoy por hoy limitado debido a la carencia de una oferta
turistica similar y a la inexistencia de infraestructura y equipamiento turistico
bééicos. La regi6n resulta, hoy por hoy, desconocida para muchos viajeros lo

que limita enormemente su afluencia pero, en cambio, mantiene latente un
inmenso potencial.

v. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del proyecto es una poblacién estudiantil y

académica principalmente. Uno de los mas importantes soportes del proyecto

es la estrategia de mercadotecnia y comercializacién del desarrollo, misma que
se enfocard principalmente en la difusién de la relevancia de la zona y su
riqueza a los segmentos de mercado escogidos. Se busca generar las
necesidades de consumo y ofrecer los satisfactores necesarios a un mercado

principalmente cultura, de aventura y ecolégico. Ademas de la proximidad

geografica de las ciudades de Puebla, Veracruz, Oaxaca y México, el sitio tiene

un potencial que bien amerita un viaje planeado desde lugares distantes de
nuestro pais y del extranjero.

50




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Torre

d.EL PRODUCTO

Debe ser un proyecto comunitario que agrupe una serie de servicios y
productos turisticos combinados con los que pueda explotarse positivamente la
riqueza natural y cultural de la zona. Se pretende la conformacion de un
poligono de actuacion que posibilite potenciar los atractivos del sitio, generando
un poder coordinado de atraccién de turistas y garantice la adecuada
exﬁlotacién, preservacion y control de los recursos de la regién por parte de las

propias comunidades.

El producto estard compuesto por distintos nticleos con servicios
diversos capaces de generar areas de influencia y una actividad econémica

regional.

El producto especifico que se propone es un sistema integrado por 4
distintos tipos de alojamiento: Lugar para acampar, con servicios basicos de
bafios y sanitarios y energia eléctrica; Cabafias campestres; Hostal o
habitacion en casa popular y Hotel en Tlaxiaco. Los puntos de venta de
alimentos irian en correspondencia con distintos tipos de alojamientos. Se
ofrecerian distintos servicios y actividades como son renta de caballos,
ciclismo, senderismo diurno y nocturno, guias arqueoldgicas y coloniales,
jornadas agro turisticas, medicina tradicional y bafios de temascal, impartidos
por gente debidamente capacitada. Se plantea un concepto intégral de
productos y servicios turisticos enfocados a satisfacer la demanda de quienes

buscan un contacto con la naturaleza y la cultura.
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7. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA (MARKETING)
a. DEFINICION DEL TERMINO MARKETING

El termino marketing no puede ser traducido justamente al
espaiiol ya que los términos con las que se ha tratado de describirlo en
nuestro idioma lo definen en forma incompleta. Para algunos autores, el
marketing es el resultado de las nuevas teorias de promocion 'y
comercializacion de productos a partir de estrategias de mercadeo que
van desde la deteccidn de necesidades hasta su satisfaccion. El
marketing ofrece una serie de recursos y métodos con lo que se puede
crear necesidades especificas en la gente produciendo una conéecuente
demanda que daria pié a la produccién de los productos necesarios

para su satisfaccion'®.

La mercadotecnia es la técnica de los mercados, incluye su
deteccion y la adecuada penetracién de productos en el ciclo de la oferta
y la demanda en consideracion de la competencia existente. Esta es, sin
embargo, una parte del marketing ya que se limita a la realidad existente
o a la realidad previsible de acuerdo a las variaciones y tendencias
mesurables a partir de la realidad. El campo en el que se desarrolla el
marketing es més amplio y complejo y tiene que ver con muchas otras
cosas como con: variables hipbtéticas, probabilidad y estadistica,
publicidad, psicologia social, modas e influencias culturales entre otras.

Para efectos de este trabajd y habiendo hecho la aclaracion de las
diferencias entre marketing y mercadotecnia, se utilizara éste ultimo
término para referimos al marketing. En tanto no se encuentre una
palabra en nuestro idioma que describa cabalmente el significado del

1 Serra, Antoni, (2001): Marketing turistico, Espafia, Pirdmide / ESIC
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marketing, se opta aqui por ampliar la connotacién del término
mercadotecnia a fin de expresar en forma completa y en espafiol, los
contenidos en el del término marketing.

| b. LA IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es uno de los pilares en los que se apoya la
posibilidad de éxito de un proyecto. El mercado mide su posibilidad en
términos actuales, la mercadotecnia mide su viabilidad futura en
términos reales y virtuales es decir en concordancia con cambios
inducidos en los mercados. Es la mercadotecnia la que hace posible
que malos productos se posicionen en un mercado y sean adquiridos
por la gente. Por el contrario, es comin encontrar excelentes productos
que nunca son aceptados del todo y terminan siendo desechados. No
siempre basta con la buena calidad de un producto para penetrar un
mercado, posicionarse y aumentar la demanda de los consumidores: es
necesario detectar las necesidades especificas del cliente, difundir una

imagen adecuada de los productos como soluciones concretas a los

problemas, consolidar las estrategias que mejoren la prestacién de los
servicios como respaldo de marca o producto y medir las tendencias
presentes y futuras en los gustos y preferencias de los clientes para
tener capacidad oportuna de adecuacién del producto a la demanda
real. |
La mercadotecnia empieza con una pregunta aparentemente
- sencilla de responder que implica diversas y complejas respuestas: ¢De
donde provendrdn los clientes? Esta pregunta y la blsqueda de sus
respuestas se relacionan directamente con un proceso de planeacion de
proyecto que involucra una gran cantidad de tareas pertenecientes a
campos diversos como mercadotecnia, estadistica, ventas, créditos,
relaciones, publicidad, distribucién, finanzas, promocién, geografia,
arquitectura entre otros. Como guia para iniciar el proceso de planeacion
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se puede utilizar una lista de preguntas engafiosamente sencillas que
pueden ayudar a determinar de dénde provendran los clientes'”:

¢ Qué producto se ofrece?
= ¢ Qué compafifas o personas compran esos productos?

* ¢ Qué tienen en comin esos posibles compradores?

» ¢Do6nde se encuentran esos posibles compradores?

= ;Qué qUieren? |

= ¢ Quién les vende o provee ahora? ,

= ;Cbébmo podriamos incentivarlos a comprar ahora en la
empresa?

E! planteamiento de esas simples preguntas involucra varios
temas sustanciales en el buen desarrollo de un proyecto. El ‘consumidor
junto con el producto forman un binomio imprescindible del proyecto y la
ausencia de cualquiera de ellos implica la nulidad de las probabilidades
de éxito del mismo.

Las teorias modernas relacionadas con mercadotecnia y ventas
son aplicables a proyectos sociales tanto como a proyectos p'rivados; la
diferencia entre ellos son los intereses que los motivan y los objetivos
que se plantean. En el caso de las empresas privadas, todas estas
estrategias van encaminadas a la obtencién de utilidades para lograr una
acumulacion de riqueza por parte de los inversionistas o propietarios. En
el caso de los proyectos publicos, el interés puede estar relacionado con
un posicionamiento politico del gobierno por medio del cumplimiento de
sus obligaciones. Esto implica muchas veces dependencias econémicas
y/o politicas inconvenientes que limitan la autonomia de los proyectos y
propician la delegacion de responsabilidades rompiendo con la

' Garofalo, Gene (2000), Gufa préctica para ventas y marketing, México, Pearson Education
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participacidbn comunitaria para la resolucién de problemas. El proyecto
que se presenta debe tener un caracter mas bien parecido al de los
proyectos privados ya que pretende la generacion de capital y su
reinversion y distribucién en la comunidad. Las motivaciones y objetivos
son diferentes pero las estrategias de mercadotecnia y la planeacion
son las mismas.

Partiendo del reconocimiento de la importancia de la

mercadotecnia se presenta ésta como uno de los ejes estructurales de
éste proyecto.

c. LA COMERCIALIZACION DEL DESARROLLO
INMOBILIARIO

En el punto anterior se menciona en forma general la importancia

de la mercadotecnia en el proceso productivo y de consumo de un
producto. El inmueble tiene algunas peculiaridades interesantes. Es un
producto que no se transporta, no caduca. El traslado de dominio de un

bien inmueble es lento; su valor se ve afectado por variables econémicas
y contextuales muy diversas. Un proyecto de desarrollo inmobiliario
implica al suelo como materia prima y debe promoverse adecuadamente
utilizando los recursos idéneos de publicidad y de comercializacién. El
valor del suelo no es inherente sino dependiente de su entorno y de la
actividad econbémica prepondefante que en él se desarrolla o puede
desarrollarse. El valor del suelo corresponde también a la percepcion
que la gente tiene de él. No siempre se venden y compran los bienes
inmuebles, es comun el arrendamiento inmobiliario como forma de
produccién de capitai. El suelo es uno de los medios de inversién
patrimonial preferidos por la gente desde la antigiiedad lo que inyecta
interesantes variables como la necesidad de adquisicién de una casa
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propia, el arraigo cultural a la tierra o el valor estimativo por un inmueble.
Cada caso debe analizarse considerando estos puntos.

El proyecto que se presenta en éste trabajo depende en gran
medida de una eficiente estrategia de mercadotecnia y comercializacion
con la peculiaridad de que el suelo es la principal materia del desarrolio y
el bien més preciado que la comunidad posee para poder desarrollar una
actividad econ6mica. El activo que da origen y viabilidad al desarrollo
turistico comunitario es el suelo y lo que en él hay y representa la
aportacion y garantia de las comunidades al proyecto. En él se plantea
una serie de productos y servicios turisticos que forman parte de un
sistema integral de desarrollo econémico. La modificacién de la actividad
econémica preponderante en una comunidad afecta directamente el
valor del suelo. La comercializacién del desarrollo turistico, en éste caso,
va enfocada a la promocion y venta de los productos y servicios
turisticos que se den en el suelo y al disfrute de su riqueza natural y
cultural y no a su indiscriminada explotacién, por el contrario, se
plantearan herramientas que garanticen su valoracién, preservacién y
consolidacién como el activo principal un desarrollo inmobiliario turistico
capaz de transformar la vida econémica de la regién en beneficio directo
de sus habitantes . -

En el siguiente capitulo se dedica una parte al proyecto especifico
de comercializacion del producto que se estd proponiendo. En términos
generales y de acuerdo a lo planteado anteriormente en relacién al
mercado — objetivo que se pretende, el académico cultural, se busca
cautivar permanentemente mercados especificos que podrian sostener
todo el proyecto. Para ello debe tenerse perfectamente desarrollado un
proyecto mercadotécnico.
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La mercadotecnia es una actividad relativamente joven, su
formalizacién no ha terminado. Dentro de los principios que la
determinan encontramos que la identificacion plena del mercado objetivo
permite a los especialistas y ejecutivos de las empresas tomar
decisiones adecuadas que coadyuven al éxito comercial de las mismas.
El especialista de mercadotecnia debe saber los gustos y preferencias
de los consumidores, sin embargo, conocer a cada uno de ellos
resultarfa imposible, es en éste punto donde inicia la segmentacién del
mercado, en la necesidad de conocer a los que son, fueron o serén los
consumidores de un producto.’®

La segmentacién de mercados es la base de la planeacién
mercadotécnica es decir se debe conocer perfectamente qué recursos o-
productos se tiene 0 se van a tener y a quién se dirigen dichos recursos
o productos. Sélo mediante éste proceso se puede tener eficacia en la
elaboracion de los planes estratégicos que se desarrollen.

¥ Ferndndez Valifias, Ricardo (2002), Segmentacién de mercados, México, ECAFSA,
THOMSON LEARNING
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO
a. CONCEPTO GENERAL DEL PROYECTO

Habiendo descrito la importancia que tiene el turismo como una gran y
creciente actividad econémica a nivel mundial, encontrando en ella una
industria idénea para modificar positivamente las condiciones econdmicas de
mucha gente y reconociendo la indiscutible importancia de la mercadotecnia
como instrumento que aumenta absolutamente las posibilidades de éxito de un
proyecto, se presehta équi una propuesta especifica de un desarrolio
inmobiliario turistico que tiene las siguientes motivaciones:

= Desarrollo econdmico de la comunidad
s Desarrollo social de la comunidad
= Preservacién ambiental
» Preservacion cultural
= Difusién de la riqueza cultural de la region como un tesoro
nacional.
» Generacién de un modelo aplicable a otras comunidades.

Estas motivaciones han dado por resultado un proyecto que se
distingue de muchosv otros proyectos debido a su énfoque globaly _s_istemético.
Hay una idea generalizada de la gente, del gobierno y de las empresas de que
generar condiciones turisticas consiste en la construccion de hoteles o
restaurantes. Hay muchos casos en que se pens¢ atraer turistas a un sitio por
la simple dotacién de algunos servicios. Hay otros, en cambio, que han
logrado potenciar sus recursos, generar una imagen, difundirla y lograr
importantes resultados como ha ocurrido con el caso Real del Monte en el
“estado de Hidalgo en donde se abordé en forma plena e integral el
remozamiento de todo el pueblo y se consigui6 la atraccidn de un gran
mercado turfstico que ha transformado rotundamente la calidad de vida de sus

habitantes.
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Tomando en cuenta estas experiencias se plantea un proyecto que tiene
cuatro ejes de desarrollo que son los principales soportes de su viabilidad y
su principal aportacion.

1°.  Abordar el proyecto conformando un poligono de actuacién que lo
haga funcionar como un equilibrado sistema interactivo en donde las variables
mas importantes sean tomadas en cuenta, entendidas y promovndas como
partes fundamentales en el funcionamiento del mismo sistema.

2°. la mercadotecnia valorada y practicada como la forma mas
importante de insertar el producto en el mercado turistico, generando una
demanda consistente y generando las condiciones para satisfacerla.

3° El trabajo comunitario que hara posible el éxito social y econémico
del proyecto reteniendo los recursos que se generen para ser reinvertidos y
aprovechados en las propias comunidades logrando, asi una nueva economia
local a partir de una nueva actividad econémica preponderante.

4°, La seleccién de los principales servicios y productos turisticos
compatibles con el plan maestro, capaces de satisfacer la demanda que se
generara como resultado de la estrategia de comercializacion.
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b. POLIGONO DE ACTUACION EN LA ALTA MIXTECA
| DE OAXACA
i. INTRODUCCION

Uno de los soportes q'ue dan estabilidad al proyecto turistico que se
propone para el desarrollo integral de una region de la Alta Mixteca de Oaxaca
a partir del turismo,‘ es el tratamiento de varios municipios y comunidades
como un sélo bloque que posibilite su promocién reforzando su imagen general.
La planeacién del proyecto como un bloque consolidado derivara, ademas, en
una fuerza'organizada mayor de los actores del proyecto para garantizarv la
preservacién de los bienes naturales y culturales de la zona, principales activos
del desarrollo.

Para lograr el desarrollo del proyecto en forma integrada se ha optado
por la conformacién de un Poligono de Actuacién Concertada a partir de un
importante trabajo desarrollado por el Programa Universitario de Estudios sobre
la Ciudad (PUEC) de la Universidad Nacional Autonoma de México para la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), consistente en un sistema de
instrumentos que permitan resolver la problematica relacionada con la gestion
del suelo para el desarrollo urbano. Este instrumento, idéneo para la ordenada
incorporacién de suelo al deéarro!lo urbano resulta altamente coincidente con
los intereses de organizacién y participacién del trabajo comunitario en un
proyecto integral de desarrollo turistico con participacion de otros actores ya
que, ademas de la indiscutible presencia del suelo como principal elemento del
propio desarrollo, se tiene una red compleja de intereses que ameritan un
ordenado sistema de planeacion. El trabajo desarrollado por el PUEC servira de
guia en los planteamientos que se hacen en éste capitulo referentes a la
construccién de un Poligono de Actuacién concertada en una regién de la Alta
Mixteca de Oaxaca.

Cabe mencionar que uno de los principales objetivos de la Secretaria de
Desarrollo Social es la creacién e impulso de instrumentos de gestion de suelo,
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como los Poligonos de Actuacién Concertada (PAC), que permitan prever las.

necesidades futuras en materia urbana articulando en un sélo esquema, la

disponibilidad y habilitacion de suelo, con las acciones de desarrollo
inmobiliario.

El trabajo desarrollado por el PUEC considera principalmente las
siguientes etapas: evaluacién de experiencias relativas a los Poligonos de
Actuacién concertada, definicion conceptual de los mismos, un manual tiene
como objetivo principal el orientar a los diversos actores (propietarios,
inversionistas, autoridades, entre otros) en el proceso de consolidacién y
ejecucion de los Poligonos de Actuacién Concertada®®.

ii. CONCEPTUALIZACION Y CARACTERIZACION DE LOS
POLIGONOS DE ACTUACION CONCERTADA

Objeto de los poligonos de actuacién

Los Poligonos de Actuacién Concertada son un sistema integrado de

instrumentos de ejecucibn que tiene accién sobre un territorio definido

(poligono) para el desarrollo de proyectos urbanos integrales de diversa indole,
cuyo objeto es facilitar la consolidacion del suelo, regular las relaciones de los
actores participantes en un marco de equidad y de seguridad juridica, proponer
mecanismos de autofinanciamiento o de recuperacién financiera que ofrezcan
viabilidad y establecer condiciones de obligatoriedad a los actores involucrados
para la consecucién de los objetivos del proyecto.

Los proyectos motivo de un poligono de actuacién pueden incluir desde la
gestion y consolidacion de la propiedad del suelo hasta desarrollos
comerciales, turisticos, industriales, y de vivienda, pasando por el ordenamiento
-y la habilitacién de suelo, la construccién de infraestructura social o productiva,

1 Poligonos de Actuacién concertada, trabajo desarrollado por el Programa Universitario de Estudios para
la Ciudad (PUEC) de 1a UNAM para la Secretaria de Desamollo Social, marzo 2003, México.
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proyectos de promocion del empleo, programas de conservacién ambiental y la
produccién de ciudad para satisfacer la demanda de suelo de la poblacién de
localidades urbanas.

Los principfbs fundamentales que se desprenden del concepto de Poligono de
Actuacion Concertada son el beneficio social, la equidad entre los actores
involucrados, la certidumbre juridica y la eficiencia funcional de los sistemas de
actuacién.

La funcién social de los Poligonos de Actuacién Concertada
La funcién social de los poligonos de actuacién concertada debe
reconocerse en dos perspectivas, la_primera es resultado de su existencia

como_instrumento de ejecucién del desarrollo urbano, la segunda seria el

resultado de su aplicacién.

Como se verad a lo largo de este capitulo, los poligonos de actuaciéon
ofrecen un esquema de ejecucién del desarrollo urbano no excluyente, ya que
reconoce los legitimos intereses de los actores que intervienen y, ademas, crea
condiciones para su participacion equitativa; garantiza la seguridad juridica de
las decisiones y acciones de desarrollo; subordina los intereses individuales y
de grupo a los intereses generales; y es eficiente desde el punto de vista
econémico y administrativo. Todas estas son cualidades inherentes a los
poligonos de actuacion y todas ellas son deseables y suficientes para justificar
su funcién social. |

Pero también se debe mencionar la segunda perspectiva que es |a
funcién social especifica relacionada con los objetivos particulares de algunos

poligonos de actuacion. Asi, este sistema de instrumentos puede aplicarse para

la consecuciébn de objetivos especificamente de beneficio social, como la
conservacién ambiental, la produccién de vivienda de interés social, el
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mejoramiento de asentamientos, la promocién del empleo y la conservacion del
patrimonio cultural entre otros.

Origen de los Poligonos de Actuaci6n concertada

La iniciativa de constituir un poligono de actuacién puede provenir de
cualquier actor que cumpla con las condiciones para formar parte del sistema
de actuacién que eventualmente se integrara. Asi la iniciativa puede proéeder
de propietarios, comunidad locél, inversionistas, instituciones publicas y
privadas, titulares de otros derechos fea!es, gobierno en cualquier nivel y
agencias de desarrollo.

La iniciativa también puede haber sido contemplada previamente en un
programa de desarrollo urbano o sectorial, yé sea por decisién técnica o por
solicitud de los propietarios, cuando asf sea, deberén establecerse los objetivos
que se persiguen con la constitucién del poligono y los Imeamlentos para su
ejecucion en una de las siguientes dos vertientes:

La primera vertiente se prese'nta cuando el propio responsable del
programa de desarrollo en el que se contemplé el poligono sera el lider y actor
responsable de su ejecucion, es decir, alguna instancia gubernamental. En este
Caso serd necesario que desde el programa se establezca con precisién: la
naturaleza del poligono, las estrategias para su implementacién, los plazos de
ejecucion y las caracteristicas que se deberan alcanzar, lo que causara
obligatoriedad para el propio responsable del programa.

En la segunda vertiente, el programa propone un poligono de actuacién
para ser ejecutado por los propietarios, en asociacién o no con otros agentes
publicos o privados, pero dejandoles la responsabilidad del liderazgo y la
ejecucién. Sin embargo, en este caso s6lo se marcardn los objetivos del
desarrollo y los plazos de ejecucion, dejando a los actores responsablés la
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definicibn de las caracteristicas finales, el disefio de las estrategias de
implementacion (acuerdos de ejebucién) y la légica del negocio.

Actores y Liderazgo

En un proyecto de Poligono de Actuacién concertada deberan participar
todos los actores y agentes que tengan un interés legitimo en el proyecto de
desarrollo del polfgono mismo. La capacidad de decisién de los diferentes
actores debera estar estrechamente relacionada con la naturaleza del poligono
y con el papel de cada actor en el sistema de actuacion, lo cual quédaré
explicitamente establecido en los acuerdos de ejecucién, a los cuales tendran
que subordinarse todos los participantes sin excepcién y sin posibilidad de
modificaciébn de los compromisos, a excepcidon de que la decisién de
modificacidbn sea unédnime o de que exista alguna violacibn a los marcos
legales.

El liderazgo dentro del proyecto podra ser asumido por cualquiera de los
actores participantes. En la medida que el liderazgo y el apoyo del gobierno son
dos condiciones necesarias para la realizacién de los proyectos en poligonos
de actuacién, es necesario el reconocimiento del primero y un compromiso y
obligatoriedad del segundo.

Asociaciones

Los actores involucrados tendran que formalizar su asociacién a través
de una figura juridica que garantice el cumplimiento del objetivo de la
asociacién, y por tanto, del poligono de actuacién, asi como el de las
responsabilidades de las partes segln lo establecido en los acuerdos de
gjecucion. En dichos acuerdos quedaran registrados sus dérechos, ademas de
la I6gica y condiciones de reparto de los beneficios.
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Agencia

Debera considerarse la operacién de una agencia de desarrollo (aunque
no sea necesariamente indispensable) cuyas fortalezas serén: su capacidad
técnica para asesorar la conduccién de los proyectos; su capacidad de
comunicacién, negociacion, me»dia(ﬁi()n, gestion y arbitraje ante las diversas
instancias publicas; y, su poder de convocatoria de agentes privados y sociales.
La semilla de la agencia se dara en el orden federal con sede en la Secretaria
de Desarrollo Social, lo que significa que contara con presupuesto federal pero

con una estructura administrativa minima y lo méas independiente que sea
posible.

También existiran agencias de operaci6n local asociadas principalmente
a las funciones de identificacién de oportunidades, iniciativa de poligonos y, de
asesoria y gestion de los sistemas de actuacién.

Marco Juridico

Si bien se puede considerar que en el marco juridico actual existen los
ingredientes fundamentales donde se justifica y se fundamenta la operacién de
los Poligonos de Actuacién Concertada por medio del reconocimiento de
convenios o acuerdos que se traducen en una serie de normas especificas para
los usos del suelo que determinan lo que serdn las futuras provisiones,
reservas, usos o destinos, también se debe reconocer las necesidades de

adecuaciones y actualizaciones a dicho marco juridico. Dichas adecuaciones o -

acciones prioritarias se pueden considerar de la siguiente manera: acciones de
corto plazo a aquellas que se podrian llevar a cabo sin realizar ninguna
modificacion a la legislacién; para el mediano plazo, aquellas que réQuieren de
modificaciones a la Ley General de Asentamientos Humanos y a las
legislaciones locales de desarrollo urbano que emanan de esta ley general; y
por altimo, a largo plazo, a las que requeririan modificaciones constitucionales.
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Aunado a las anteriores se tienen algunos de los aspectos juridicos mas
importantes cuya revisidén también parece necesaria como:

¢ Introducir el concepto de Poligono de Actuaciéon Concertada en la Ley de
Asentamientos Humanos;

o Estudiar y proponer mecanismos de soporte financiero y los procedimientos
crediticios para facilitar la implementacion de los poligonos de actuacién
concertada.

o Lograr la implementacion de las agencias de desarrollo y dotarlas de la
capacidad de operacién prevista en este documento, tanto en el dmbito
federal como en el local.

iil. EVALUACION DE EXPERIENCIAS

El estudio que tomamos como referencia hace un andlisis de distintas
experiencias nacionales e internacionales en donde han sido implementados,
con mayor o menor éxito, poligonos de actuacion. La diversidad de casos en
los que han sido desarrollados poligonos de actuacion concertada como
proyectos para la vivienda, el transporte, el turismo, el ordenamiento y el
equipamiento urbano son una muestra de la versatil utilidad de éste
instrumento. Para los fines de éste proyecto se adoptara la metodologia y los
principios de los poligonos de actuacién descritos en el estudio referido,
adaptandose a la realidad del caso en la Mixteca Alta de Oaxaca y a sus
objetivos particulares.

En la investigacion realizada por el PUEC se pudo encontrar que en el
caso de las experiencias nacionales existe muy poca informacién formal y la
evaluacién de las experiencias es virtualmente inexistente, al contrario de la
experiencia internacional donde si hay estudios y evaluaciones formales,
pUblicadas la mayoria de ellas en revistas especializadas. En éstas Ultimas
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sobresalen, en primer lugar, los proyectos de gestion de suelo para mejorar las
condiciones comunitarias, como la introduccién de infraestructura y caminos,
casi siempre obteniendo todo o parte del financiamiento de la venta de una
porcion del suelo habilitado; el segundo grupo de objetivos se relaciona con el

fomento de inversiones de interés publico, principalmente vivienda, a partir de

la recaptura de plusvalias, en otras palabras, comprometiendo a los
desarrolladores privados a trasladar parte de los beneficios obtenidos hacia
dicho tipo de inversiones.

En México el suelo se relaciona sobre todo a situaciones de
regularizacién y de traslado, ambos asociados al problema de la seguridad
juridica, pero el significado de la gestion del suelo, principalmente en cuanto a
la participacién activa de los propietarios en los proyectos de desarrollo parece
mucho mas limitada, e incluso llega a ser inexistente, en comparacioén con lo
que sucede en otros paises.

El andlisis referido, ademas de ofrecer informacién sobre todos los
aspectos mencionados permitird reconocer la tipologia de casos que
eventualmente se puede requerir para México, para los cuales se establecera
un instrumental de aplicacién general y los lineamientos instrumentales
especificos segin el tipo.

Tomando en cuenta los referentes citados en el estudio hecho por el
PUEC y en consideracién de las condiciones especificas y los objetivos
particulares del proyecto de desarrollo inmobiliario turistico en la Alta Mixteca
de Oaxaca, incluyendo los casos anélogos y el estudio de mercado, se plantéa
la conformacién de un Poligono de Actuacion especificamente disefiado, como
parte fundamental en la estructura del proyecto, en el que se determinen las
condiciones y acuerdos qUe lo hagan viable y en el que se establezca el suelo
Yy su propiedad como el principal activo, aportacion y garantia del mismo.
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De los casos analizados en el estudio de los Poligonos de Actuacion
concertada referido, se han elegido dos casos relevantes para este trabajo.

E! club de golf Tepoztlan se ha tomado para ejemplificar un caso peculiar

de desarrollo turistico y recreativo que no lleg6 a ejecutarse:

La Experiencia Desarrollo Inmobiliario club de Golf Tepozteco.

Ubicacion

Tepoztlan, Morelos.

Origen del Proyecto

Grupo de inversionistas nacionales que pretendian realizar un Desarrolio
Résidencial con Club de Golf. (Oportunidad de Negocio) |
Objetivos del Proyecto

Espacios para desarrollo urbano, turistico e industrial.

Agentes Participantes

Comunidad Tepoztldn (ente agrario), Gobierno Estatal, Gobierno Municipal,
Secretaria de la Reforma Agraria y Desarrolladores Particulares (Promotor
Maestro).

Origen, Condicién y Problematica de la Tierra

Comunal y Particular.

E! Proyecto se desarrollaria en un terreno de propiedad particular pero
resulto que en estos terrenos se daba una coexistencia indebida de propiedad
particular y propiedad comunal ya que las tierras fueron por Resolucion
Presidencial, tituladas a favor de la Comunidad de Tepoztlan. |
Se intenta conciliar una estrategia juridica que permitiera definir los terrenos
como propiedad particular pero existe un mal manejo por parte del Gobierno
Estatal y una mala informacién por parte de intereses particulares (diversos

partidos politicos y diversos propietarios de la region), alegando, la comunidad,

Derechos Histéricos “La Tierra es de quien la trabaja”.
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Formas de Organizacién y Asociacién

Se asocian varios inversionistas nacionales.

Fuentes de Inversion ; _

Aportaciones particulares (por venta de lotes) realizadas a un fideicomiso.
Instrumentos Complementarios

N.D.

Evaluacién del Proyecto ‘

El inversionista decide no construir debido al mal manejo de la situacién en
general y por la presién social generé-da en el lugar.

Referencias

Ing. Eduardo Ramirez Rosell de IDEAS, S.A. de C.V.

El Club de Golf Tepozteco, cuyo resultado fue la cancelacién del
proyecto debido a varios factores, printipalmente relacionados con la mala
planeacion del proyecto y la inadecuada estrategia de negociacion politica asi
como problemas relacionados con la propiedad del suelo.

El proyecto del Club de Golf Tepozieco tenia un objetivo econémico para
los inversionistas aprovechar la ubicacién del sitio cori respecto a la Ciudad de
México y al Valle de Cuernavaca. El desarrollo era un proyecto de negocio en
el que se pretendia la explotacion de los recursos naturales del sitio y el
relativamente bajo costo del suelo para la obtencién de cuantiosas ganancias
muy al margen de la afectacién real y profunda que un proyecto de esta
naturaleza podria generaf en la calidad de vida de la poblacién residente.

El segundo caso seleccionado se refiere a un desarrollo mixto que
pretendia un negocio inmobiliario de vivienda y turismo.
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La Experiencia Ejido Emiliano Zapata

Ubicacion

Municipio de La Huerta, Jalisco.

Origen del Proyecto ,

Compra de terrenos ejidales por inversionista privado para satisfacer la
demanda de vivienda de lujo y ecoturismo

Objetivos del Proyecto |

Creacion de espacios para megaproyecto turistico (ecoturismo) y residencia de
lujo » '

Agentes Participantes

Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Registro Agrario Nacional (inscribi6 en las
actas el proyecto e inscribid los titulos de la tierra), Procuraduria Agraria
(verificd la legalidad del proyecto) y desarrolia

dor privado (Promotor Maestro)

Origen, Condicién y Problematica de la Tierra

Tierra ejidal que se desincorpora para volverse privada.

Terrenos ejidales aportados a tres sociedades de capital extranjero
volviéndose los ejidatarios socios del proyecto pero vendiendo sus acciones al
poco tiempo. El ejido colindante pretendia reclamar como suyos los terrenos
objeto del proyecto, pero el Gobierno Estatal participa, haciendo una mesa de
negociacién y se concluye que la reclamacion no procede.

Formas dé Organizacién y Asociacion

N.D.

Fuentes de Inversién

Capital extranjero del propio desarrollador.

Instrumentos Complementarios

Ley Agraria de 1972, Art. 75

Evaluacién del Proyecto ‘

Por diversos motivos el proyecto no ha podido realizarse y sélo existe un hotel

de lujo en las tierras.
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Referencias
Ing. Eduardo Ramirez Rosell de IDEAS, S.A. de C.V.

_ El caso de Las Huertas en Jalisco guarda algunas similitudes con el del
Club de Golf Tepoztlan, principalmente en la intencién de aprovechamiento de

una oportunidad de negocio para la obtencién de utilidades por parte de los
inversionistas.

Se han tomado los casos anteriores ya que se refieren a proyectos
inmobiliarios distintos al crecimiento urbano y la dotacibn de vivienda,
infraestructura y equipamiento, casos en los que generalmente hay una clara
voluntad de la autoridad para posibilitarios, en cambio, los ejemplos descritos
carecen de esa voluntad por parte de la autoridad y se construyen con una
deficiente relacién politica entre los actores, lo que se convierte en la principal
causa de su infactibilidad. Los intereses econdmicos particulares que tienen los
inversionistas y desarrolladores en este tipo de proyectos son diferentes y en la
mayoria de los casos incompatibles a los intereses de la poblacién residente lo
que resulta muchas veces en el fracaso de los proyectos.

Lo anterior sirve para argumentar la importancia de uno de los objetivos
principales del proyecto que se presenta para la Alta Mixteca de Oaxaca, que
es la generacion de un desarrollo inmobiliario turistico desde y para las
propias comunidades participantes. De esa manera el interés comin vy las
expectativas en el proyecto por par(e de las comunidades participantes se
convierten en uno de los motores favorables para su impulso.
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iv. POLIGONO DE ACTUACION CONCERTADA PARA LA MIXTECA

ALTA DE OAXACA.

Considerando los puntos anteriores y teniendo como referencia y guia el
Manual para la Operacién de Poligonos de Actuacién concertada, incluido en el
trabajo ya mencionado realizado por el PUEC se presenta a continuacion la
propuesta concreta del Poligono de Actuacién concertada para la Alta Mixteca
de Oaxaca. Cabe mencionar que el poligono que se propone se presenta en
calidad de anteproyecto ya que un proyecto definitivo requeriria de un grado de
avance mucho méas profundo que el desarrollado en éste trabajo y de la
participacion directa de todos los actores involucrados. Sin embargo, la
concepcién y el planteamiento de una primera idea llevada al nivel de
anteproyecto es un paso indispensable en todo el proceso de desarrolio de un
proyecto.

La idea de proponer la creacién de un Poligono de Actuacién concertada
se origina con el reconocimiento de que un proyecto como el que nos ocupa
requiere de un tratamiento a nivel regional para reforzar su imagen con fines
de promocic')n,' aumentando asi su poder de atraccién en los mercados. Hablar
de la Alta Mixteca de Oaxaca resuita mucho mas contundenté que hacerlo de
alguno de sus municipios o comunidades. Esto no quiere decir que toda la
regién tenga que sumarse necesariamente al proyecto planteado en el
Poligono para que éste sea exitoso sino que el proyecto aproveche las ventajas
regionales para su mejor funcionamiento. , ,

Oftra importante motivacion para la propuesta de un poligono es el
manejo del suelo como un factor necesario para la formalizacion de las
relaciones entre los actores, garantizando con él el cumplimiento de los
compromisos y logrando su valoracién como el principal activo del desarrollo.
Este planteamiento debe llevar al gobierno estatal y a los gobiernos
municipales involucrados a la revision e implementacién de programas de
desarrollo urbano eficiente y capaz de reforzar mediante sus instrumentos los

objetivos de preservacién natural, cultural y de desarrolio social de la zona.
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V. MANUAL DE OPERACION PARA LOS POLIGONOS DE ACTUACION
CONCERTADA

El presente manual tiene como objetivo principal el orientar a los
diversos actores (propietarios, inversionistas, autoridades, entre otros) en el

proceso de consolidacibn y ejecucion de los Poligonos de Actuacién
Concertada.

Esta orientacién permitira la consolidacién de los poligonos de una forma
mas expedita, permitird la posibilidad de integrar a los diferentes actores en
condiciones de equidad y ofrecerd certidumbre a los diversos participantes en
términos de sus derechos y obligaciones.

Fase 1 Origen de laidea

La idea de un poligono de actuacién puede surgir dentro de un contexto
normado por planes generales o parciales de desarrollo urbano o en un &mbito
independiente a estos. En la Alta Mixteca de Oaxaca no existen planes de
desarrollo urbano a nivel regional, municipal o comunitario debido a que no se
ha valorado nunca su necesidad. Mucho menos se han previsto esquemas de
desarrollo urbano fegional capaces de alterar el delicado equilibrio del sitio.
Partiendo de la base de que un proyecto de desarrollo inmobiliario turistico
como el que se propone tiene su base principal en la riqueza cultural y natural
de la zona y que, paradéjicamente este tipo de desarrollos llegan a ser las

principales causas de deterioro, es indispensable la implementacién de planes

de desarrollo que garanticen la preservacion de esos recursos. La idea del
Poligono de Actuacion surgi® en forma independiente a programas de
desarrollo urbano, por cierto inexistentes?.

% Los documentos que hay en algunas cabeceras municipales carecen de la estructura y los contenidos
minimos necesarios para considerarse planes de desarrollo urbano.
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Proponente de la idea.

La idea de un Poligono de Actuacién Concertada puede surgir y ser
propuesta por un agente / actor legitimo o cualquier actor que cumpla con las
condiciones para formar parte del sistema de actuacién que eventualmente se
integrara. Asi la iniciativa puede proceder de propietarios de inmuebles,
titulares de otros derechos reales, inversionistas, agencias de desarrollo, entre
otros. |

En el caso el La Mixteca Alta de Oaxaca y los municipios y comunidades
involucradas en el proyecto, existen varios actores legitimos interesados en
apoyar un proyecto como éste y de impulsar su aplicacion. Gobernantes,
representantes populares, algunas organizaciones no gubernamentales y otros
actores legitimos han visto con buenos ojos la implementacién de un proyecto
integral de desarrollo turistico encontrando en ello una via de desarrollo para la
region®'.

Creacién del concepto basico del poligono.

El proponente de la idea la desarrolla a nivel de concepto con la
concurrencia de los otros actores que se vayan involucrando en el proceso y
aportando sus ideas y opiniones. El concepto basico del poligono se forma a
partir de las posibilidades que los participantes logren identificar y de lo que
pretendan obtener para si mismos, asi como de manera colectiva.

En el caso de éste proyecto se han tenido ya algunos ace rcamientos con
gente de las comunidades.

! Esta aseveracién se basa en informacién directa recabada durante el ler Congreso de Restauracion de la
Alta Mixteca de Oaxaca, Ilevada a cabo en Coixtlahuaca Oaxaca en febrero del 2004, con la presencia de
cuatro presidentes municipales, representantes del INAH, investigadores, restauracddores representantes
comunitarios entre otros.

74




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Tome

Conformacién del grupo iniciador.

Se deberan identificar y convocar a los actores potenciales que debera
incluir por lo menos a todos los propietarios y todos los detentadores de otros
derechos reales al interior del poligono.

Elaboracion del anteproyecto del poligono por parte del grupo iniciador.

El grupo iniciador debe investigar y evaluar los aspectos juridicos,
técnicos, econ6micos, sociales y politicos que serviran de base a la elaboracién
de la propuesta preliminar. Existird una guia (Véase Capitulo 4. Manual de
Operacién y Capitulo 13. Arquetipos) en donde se sefalaran los rubros que
debera incluir fa propuesta para ser sometida a su aprobacién.

El grupo iniciador podré solicitar la asesoria de la agencia de desarrollo
para la elaboracion del anteproyecto (no es obligatorio, ni la tGnica opcion).

Una vez concluido el anteproyecto se deberd someter a la autoridad
competente para iniciar el proceso de aprobacién (si implica cambio o
modificacién en la normatividad urbana).

Fase ll. Proceso de Aprobacién

La propuesta relativa a la aprobacién de los PACs por parte de la
legislatura local o la autoridad competente, se refiere a respetar las condiciones
en que actualmente y bajo el marco legal vigente son aprobados los programas
de desarrollo urbano. En la medida que los Poligonos de Actuacién Concertada
pueden modificar dichos programas se requiere recurrir a las instancias
juridico-administrativas locales pertinentes. Es asi que el procedimiento y la
autoridad que intervengan en esta aprobacion, dependeran del proceso que se
lleve a cabo en cada entidad, segiin se contemple en cada ley y si el Poligono
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de Actuacién Concertada implica modificaciéon o no de la normatividad urbana

como se explica a continuacion:

El proyecto de desarrollo inmobiliario de la Alta Mixteca de Oaxaca se apegara
fielmente a la normatividad vigente como una de las estrategias de
simplificacion que posibilite su realizacién ya que pretender modificaciones a la
ley introduciria muchas otras variables, actores e intereses que lo complicarian,
poniendo en riesgo su viabilidad.

Fase Ill. Disefio del Progfama de Ejecucion Definitivo
1. Formalizacién de los Acuerdos de Ejecucién

En esta fase del proceso se establece el plazo para formalizar la
asociaciéon bajo la figura acordada, asi como un plazo méximo para iniciar
ejecucion del proyecto ya aprobado. La asociacién asi constituida debera
proceder a emitir los acuerdos de ejecucion formalmente.

111.2. Proyecto definitivo

Esta etapa también puede realizarse con apoyo de la agencia de
desarrollo, actuando esta ultima COMO asesor y, de ser el caso, de una agencia
local que puede fungir también como socio y aun como promotor del Poligono
de Actuacibn Concertada. También debera mantenerse un estrecho
acercamiento con la autoridad local.

Fase IV. Ejecucién del Proyecto

El proyecto se basa en un esquema versatil que garantiza su posible
implementacion, independientemente del nimero de comunidades que se
sumen o de recursos que puedan obtenerse. Se apuesta mas a la construccién
de sinergias producto de la motivacién y el trabajo que al estricto apego a
esquemas rigidos y prefabricados. La ejecucidbn del proyecto y su
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calendarizacién, pueden ponerse en practica una vez que las condiciones
minimas de organizacion y concertacién politica estén dadas. En cuanto al
proyecto de desarrollo para la Alta Mixteca de Oaxaca, los tiempos politicos y
las condiciones de mercado son ahora, aparentemente, proplcuas para la
profundlzauén y ejecucién del proyecto.

c. USOS Y COSTUMBRES INDIGENAS

Se ha mencionado anteriormente la necesidad de valorar correctamente

las estructuras locales de organizacién para posibilitar el desarrollo de los _

proyectos. En coherencia con los intereses del proyecto de desarrollo turistico
para la Alta Mixteca de Oaxaca, resulta indispensable la revisién detallada de la
modalidad de gobierno por Usos y Costumbres, practicada en la gran parte de
los municipios de Oaxaca y, por lo tanto, en muchos de los municipios que se
involucran en el poligono de actuacién propuesto. Por lo anterior, se dedica
buena parte de éste capitulo a la revision de éste sistema.

A continuacién se transcribe un interesante texto de Laura Carlsen
publicado en la revista “Chiapas”® en dénde se describe con claridad Ia
préctica de esta forma de autogobierno. Es importante decir que se ha optado
por la presentacién integra del texto debido a la importancia que tiene la
comprensién de las formas de organizacion de las comunidades, ya que son
principales actores del proyecto. La cantidad de citas relacionadas diredaménte
con poblaciones del estado de Oaxaca y la alusién precisa de algunos casos en
la Mixteca hacen aun méas importante el texto. El contexto general que envuelve
la practica de usos y costumbres es muy importante en este trabajo debido a
que muchas de las decisiones relacionadas con el proyecto deberan tomarse

en consideracion de éste sistema por lo que es sumamente importante su
estudio.

2 CARSEN, Laura, “Autonomia indigena y usos y costumbres: la innovacién de la tradicidoon,
publicacion para la revista “Chiapas”, 1996,
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Autonomia indigena y usos y costumbres: la innovacion de la tradicion

L aura Carlsen

En comunidades indigenas dispersas a lo largo y ancho del pais, los
pueblos indios mexicanos siguen practicando formas propias de autogobierno y
rigiéndose por sus sistemas normativos, que han evolucionado desde los
tiempos pre - coloniales conocidos como “usos y costumbres”®. La clave de la
persistencia de estos sistemas normativos en las comunidades indigenas no
rédica en su marginacién ni en una falta de interés por parte de las elites por
integrarlos en el proyecto nacional. Aunque estos elementos claramente
existen, no bastan para explicar la sobre vivencia de formas especificas de
gobierno indigena hoy, y mucho menos, su renovacién y resurgimiento. De
fondo, existe una decisién consciente por parte de los pueblos indigenas de
conservar sus propias normas --aun con altos costos— y de crear y defender su
identidad distinta. La fuerza actual de la identidad y organizacion indigenas en
nuestro pais se ve a través de la historia como un hilo continuo de resistencia a
la imposicién de formas ajenas. Esta lucha ha llevado a la plaza publica
debates que antes se dieron casi exclusivamente en los salones académicos.
En aras de defender o atacar a la autonomia indigena, entran a la discusién
viejos temas de la historia, antropologia, derecho y 'politica. ¢, Coémo entender
qué es realmente lo indigena? ¢ Qué significado damos a la comunidad y como
definir a la comunidad indigena? ¢ Cémo funciona el autogobierno indigena en
México hoy y cuales son sus multiples modalidades? Las respuestas a estas
preguntas nos pueden llevar a un mejor entendimiento del reto mayor: construir
un Estado pluri étnico que garantice la plena y diferenciada ciudadania a un
sector negado por la justicia durante siglos.

Empezando con la comunidad

Una constante en los estudios y la literatura indigena es el lugar central
de la comunidad, tanto en su vida cotidiana como en su cosmovision. Diversos
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antropblogos situaron la comunidad en el centro de sus estudios sobre
Mesoameérica comenzando en los afios treinta, y han seguido con este enfoque.
Sin embargo, no todo el mundo estd de acuerdo en sus interpretaciones
basicas de lo que es la comunidad indigena, ni mucho menos en sus origenes,
su historia o su futuro. '

Floriberto Diaz, antropdlogo mixe de Tlahuitoltepec y dirigente del
movimiento indigena en Oaxaca hasta su muerte en 1995, define la comunidad
“para nosotros, los propios indios” como:

» un espacio territorial, demarcado y definido por la posesién

una historia comun, que circula de boca en boca y de una generacién a
otra

una variante de la lengua del Pueblo, a partir de la cual identificamos
nuestro idioma comin

una organizacion que define lo politico, cultural, social, civil, econémico y
religioso

un sistema comunitario de procuracién y administracién de justicia®®

Diaz, junto con muchos otros antropélogos, insiste que la comunidad se
define més alld de sus aspectos fisicos o funciones béasicas. "No se entiende
una comunidad indigena solamente como un conjunto de casas con personas,
sino personas con historia, pasado, presente y futuro, que no sélo se pueden
definir concretamente, fisicamente, sino también espiritualmente en relacién
con la naturaleza toda". Define a la comunidad como un foro para el desarrollo
humano, conjunto con el mundo natural, reflejando asi un concepto

fundamental de la cosmbvisién indigena en muchas partes del mundo.

En la variante tlahuitoltepecana de ayuujk (mixe), la comunidad se
describe como algo fisico, aparentemente, con las palabras de najx, kajp (najx:
tierra; kajp: pueblo). Interpretando, najx hace posible la existencia de kajp, pero

BDiaz, Floriberto. "Comunidad y Comunalidad”, documento inédito, 1995
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kajp le da sentido a najx. A partir de aqui podemos entender la interpelacién e

interdependencia de ambos elementos y en este sentido se puede dar una
definicién primaria de la comunidad como el espacio en el cual las personas
realizan acciones de recreacion y de transformacion de la naturaleza, en tanto
que la relacién primaria es la de la Tierra con la Gente, a través del trabajo.**

Esta definicion destaca las diferencias fundamentales entre la
comunidad indigena, y sus multiples variantes, y el concepto occidental de
comunidad politica, lo cual se refiere basicamente a un asentamiento de
individuos gobernados por el mismo sistema politico. El Diccionario Politico de
Norberto Bobbio ofrece la siguiente definicién de comunidad: “La comunidad
politica es el grupo social con base territorial que retne a los individuos ligados
por la divisién de trabajo politico... definido por la distincion entre gobernantes y
gobernados".258in embargo, "la comunidad natural", que se asemeja mas a la

comunidad indigena, se define como:

Cuando las dimensiones de la comunidad politica coinciden mas o
menos con la extensién de las relaciones ordinarias de la vida cotidiana, como
en al ciudad-estado griega, el sentido de pertenencia a aquélla tiende a
confundirse con el sentido de apego a la comunidad natural, es decir, al grupo
cuya vinculacién fundamental esta constituida por relaciones personales que se
establecen entre sus componentes y se mantienen aun sin la accién del poder
politico.

Miembros de una comunidad politica pueden o no compartir una visién
del mundo, una religibn o una cierta orientacién hacia la tierra, ya que estos
elementos no son los que definen su pertenencia a la comunidad. Los
miembros de la comunidad politica se incorporan a la entidad como individuos y
gobernados y no necesariamente comparten una identidad comunitaria global.
Por otro lado, bajo la definicion de la comunidad natural -e indigena- los
miembros de la comunidad comparten intereses, actividades y perspectivas, lo

24 1
Ibid., p. 7
2Bobbio, Norberio, Diccionario Politico, Vol. 1., Siglo XXI, México, 1985. p. 330
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cual conforma un sentido de identidad compartido, en mucho, por los habitantes
y que derive de su pertenencia a la comunidad.

La comunidad indigena ha suscitado varias discusiones en torno a su
significado. Estas se agrupan en tres interrogatorios: si la comunidad es
fundamentalmente una creacién prehispénica o colonial; si su desarrollo
representa una evolucion humana-social o una dinamica histérica especifica, y
finalmente si algunas representaciones de la comunidad indigena caen en la
especializacién o mitificacion de ésta.

La cuestién de sus origenes es una de las mas polémicas. Juan Pedro
Viqueira recoge distintas posiciones para mostrar qué caracteristicas de las
comunidades indias contemporaneas, consideradas legados del pasado
prehispénico, son mitos que dominan el analisis de las comunidades indias y
nublan las contradicciones histéricas qué existen a su interior. Critica sobre
todo la tendencia de atribuir a la comunidad indigena un alto grado de
homogeneidad, igualdad econémica y consenso social. Viqueira cita estudios
recientes de los Altos de Guerrero y trabajos histéricos del México prehispanico
y cclonial para argumentar su tesis de que las comunidades con las
caracteristicas mencionadas son una construccién ideal y, por lo general, no
existen ni han existido en el pasado. El problema, entonces, es explicar la
cohesion de las comunidades indias y su importancia como fuente de identidad
étnica sin recurrir a mitos.?® |

Por otro lado, otros autores defienden la permanencia de raices
prehispanicas en las comunidades indias y destacan la conservacion de
caracteristicas especificamente indigenas en el orden social y cosmovisién de

las comunidades.”’ Desde esta perspectiva, la jerarquia, el papel central de

x Viqueira, Juan Pablo. "La comunidad india en México en los estudios anfropolégicos e historicos”, en
Anuario 1994, Centro de Estudios Superiores de México y Centroamérica, Universidad de Ciencias y Artes
del Estado de Chiapas.

7 Ver Andrés Medina, "Los sistemas de cargo en la Cuenca de México: una primera aproximacion a su
trasfondo histérico”, en Alteridades, Afio 5, Nam.9, UAM-Iztapalapa,1995. Para una discusion de la
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relaciones de parentesco, los ciclos agrarios y el vinculo con la tierra, la manera

en que la comunidad se auto delimita y la construccion de identidades en el
seno de la comunidad son constantes desde la época precolombina, y son

también rasgos que definen a la comunidad actualmente.?®

La discusién sobre los origenes gira en torno al peso relativo que se
asigna a las continuidades versus las rupturas. Los estudios que enfatizan la
ruptura y reconstruccién de la comunidad indigena analizan estructuras
politicas especificas y mecanismos de vinculacion al exterior y concluyen que la
forma actual de las comunidades indigenas es una construccion relativamente
nueva. Desde luego, la conquista trajo consigo rupturas de la vida
mesoamericana que no pueden subestimarse. Fueron tres factores principales
que cambiaron definitivamente las comunidades indigenas y contribuyeron a la
construccién de la forma que tienen actualmente. Primero, las epidemias que
borraron poblaciones enteras y diezmaron muchas mas; solo en el estado de
Oaxaca se calcula que de una poblacion indigena de 22 millones se redujo a un
millén en el primer siglo después de la Conquista.?® Segundo, el proceso de
colonializacién que reubicd grandes sectores de la poblacion para desmantelar
los centros urbanos y establecerse en comunidades rurales. Esta politica
colonial se cita con frecuencia para sostener la hipétesis de que la estructura
basica de las comunidades indias hoy es una creacién de la Corona. El tercer
elemento de cambio radical pos-Conquista viene de la imposicién de formas

politicas y sociales y la llegada de la iglesia catdlica.

Frente a la evidente combinacion de ruptura, modificacién y destruccion
de los pueblos indios tras la Conquista, otra perspectiva enfatiza las
caracteristicas indigenas que sobreviven en formas variadas y cambiantes y

continuidad de la cosmovisién indigena, ver Alfredo Lopez Austin, Los Mitos del Tlacuache, 1990.
28 \/er Medina, ibid. Para un estudio de caso de la relacion entre la cosmovision indigena, el ciclo agrario y

la organizacion social ver, por ejemplo, Eckart Boege, "Mito y naturaleza en Mesoamérica: los rituales -
agricolas mazatecos” en Etnoecologia, Vol. 1ll, n® 4-5, agosto 1996.
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que constituyen tanto un elemento basico en la identidad de miles de
mexicanos como una aportacién innegable a la identidad nacional. El analisis
de la cosmovision indigena y las practicas comunitarias subrayan la manera en
que la vida cotidiana refleja sus raices prehispanicas en muchas comunidades
indias. Las practicas agricolas que rigen la vida cotidiana en los pueblos --los

calendarios, ritos y conceptos de las fuerzas naturales asociados con ciclos de -

siembra y cosecha-- muestran origenes indudablemente indigenas. *°

El segundo debate tiene que ver con el lente con el que se ve a la
comunidad indigena. Mientras algunos ven en ella un espejo hacia un pasado
autéctono --a menudo romantizado--, otros ven una construccién historica,
sujeta a constantes modificaciones segun las fuerzas externas y las dinamicas
internas que enfrenta. Evon S. Vogt, antropélogo de Harvard y fundador del
proyecto de largo plazo en Zinacantén, Chiapas, campo de entrenamiento para
una generacion de antropblogos desde 1961, vio en estas comunidades "una
vision casi inalterada del pasado maya"3!' El busco en ellas las claves del
pasado, sin analizar con el mismo cuidado sus dindmicas contemporéneas y
sus crecientes vinculos con la modernidad. Asimismo, cotros estudios
antropolégicos toman como premisa la existencia de sociedades indigenas
"puras” que van civilizdndose --o contaminandose-- segun el grado de contacto
con el exterior. En esta linea se puede colocar la perspectiva evolucionista de
Morgan, desarrollada en La sociedad primitiva, en donde se propone una
evolucion primitiva-civilizada entre las comunidades indigenas de Mesoamérica
y se niega la existencia del Estado en la sociedad azteca.*? El antrop6logo
pionero R. Redfield propone un continum folk-urbano para describir los cambios
en algunas comunidades de Yucatan.*

» Gerhard, Peter. Geografia Histérica de la Nueva Espana. p.28, citado en Ma. Cristina Velésquez
Cepeda, El Nombramjento: Antropologia Juridica de los usos y costumbres para la renovacion de los
ayuntamientos de Oaxaca, Instituto Estatal Electoral de Oaxaca, 1998. p 13.

~ Medina, Andrés, Prélogo a.Korsbaek, Leif, Introduccion al sistema de cargos, Universidad Auténoma del
Estado de México, 1996. p.20

fl Vogt, Evon Z. Los zinacantecos: un pueblo tzotzil de los Altos de Chiapas, SEP-INI No.7, 1966.
2 Morgan, Lewis. La Sociedad primitiva, Editorial Ayuso, Madrid. 19714
** Redfield, Robert. The Folk Cutture of Yucatan, University of Chicago Press, Chicago, 1941,
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La respuesta viene de los mesoamericanistas, y ha sido formulada, entre
otros, por Andrés Medina. El defiende "una perspectiva etnolégica sensible a
los grandes procesos histéricos implicados en la configuracién y dinamica de
Mesoamérica como un &rea cultural"® Utilizando los ’conocimientos y
herramientas de la linglistica, la arqueologia, la antropologia fisica y la
etnohistoria, los mesocamericanistas analizan las continuidades entre las
comunidades indias actuales y sus antecedentes en los tiempos pre-Conquista,
evitando por un lado una visidn totalizadora de la colonializacién y por otro el
concepto de una pureza indigena antihistorica. Reconocen al indigenista
Gonzalo Aguirre Beltrdn como fundador de esta escuela. Aguirre Beltrdn
introdujo el andlisis del Calpulli (comunidad ndhuatl) como elemento para
analizar a los pueblos indios de hoy.*®

La tercera critica a concepciones de la comunidad indigena, hecha por
algunos estudiosos del tema, adviete de una tendencia hacia la
"especializacién" o "mitificacion” de ésta, sobre todo por parte de algunos
dirigentes del movimiento indigena. Dice que la centralidad de la comunidad en
la visidbn comunalista de la lucha indigena ha dado lugar a una justificacién de
practicas tradicionales, basadas en la supuesta conservacion del pasado
prehispénico. Maria Teresa Sierra advierte que el discurso esencialista conlleva
el peligro de absolutizar la identidad y entenderla como sustancia y no como
expresion de relaciones sociales histoéricamente construidas y negociadas. "El
que la costumbre o la tradicidn adquieran legitimidad para justificar la diferencia
tiene que entenderse como el reconocimiento en la coyuntura contemporanea
de préacticas y discursos que tienen un sentido actual para la colectividad,”
concluye.® Las formas de autogobiemo de la comunidad deben de ser
reconocidas como practicas en un proceso constante de cambio y cualquier
esfuerzo por conservar a los usos y costumbres como herencia precolombina,

3 Medina, op. cit., p.8

3% Aguirre Beltran, Gonzalo. Formas de gobiemo indigena. Fondo de Cutiura Econémica, México, 1991.
% Sierra, Maria Teresa. "Esencialismo y autonomia: paradojas de las reivindicaciones indigenas” en
Alteridades, Afio 7, No. 14, 1997. p.133
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que resiste adecuaciones a la experiencia actual, puede ser contraproducente,
como en el caso de obstaculizar la participacion de la muijer.

El Sistema de Cargos

En muchas comunidades indigenas el sistema de cargos organiza e
integra la vida municipal, asi que en estas comunidades sus normas y oficios
son factores importantes para la construccion de la autonomia y la
reconstitucién de sus pueblos indigenas.®’

El sistema de cargos es una forma compleja de autogobierno local que
en muchas comunidades forma parte de los llamados “usos y costumbres”. Es
importante entender que el término “usos y costumbres” no se refiere a un
cddigo informal de creencias religiosas, culturales y sociales sino a un sistema
de normas colectivas que ha sido integrado en las comunidades indigenas tras
los siglos --un sistema que como todos no es infalible pero que ha probado su
flexibilidad, coherencia y capacidad de coexistir con el Estado moderno. Dado
su caracter formal y consensuado y el valor juridico de sus normas, Francisco
Lépez Barcenas, abogado mixteco y experto en derechos indigenas, sostiene
que "usos y costumbres” es un término poco adecuado y mejor seria referirse a
los sistemas normativos indigenas para sefalar su validez politica y juridica
frente al sistema de derecho positivo.

El sistema de cargos regula la vida comunitaria para | muchas
comunidades indigenas y semi-indigenas en el sur de México y Centroamérica
Yy, en otras regiones del pais con diferentes formas. Miles de ciudadanos viven
bajo sus normas y principios, asi que el reconocimiento del sistema de cargos y
los usos y costumbres han sido una demanda importante del movimiento
indigena sobre todo en Oaxaca. Para entender de que se trata, tenemos que
adentrarnos al léxico de los antrop6logos.

37 Lopez Barcenas, Francisco.
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Los antropblogos concentraron sus lupas en las comunidades mayas
comenzando en gran escala en los afios treinta. Su presencia desde entonces
ha sido tan notable que existe el vigjo chiste de que la familia tipica de los Altos
de Chiapas esta conformada por una madre, un padre, cuatro o cinco hijos y un
antropélogo. A pesar de los cambios en paradigmas y, a veces, motivos
politicos cuestionables, la multitud de estudios hechos por antropSlogos
mexicanos y extranjeros han constituido una literatura rica y extensiva para la
caracterizacion y explicacién del sistema de cargos.

Fue el antropélogo Sol Tax quien sometié originalmente al analisis el
sistema de cargos como tal, en su ensayo "Los municipios del altiplano meso
occidental de Guatemala" en 1937. Tax, ofrece una definicidn del sistema, aun
sin llamarle sistema de cargos. Su trabajo trasladé el enfoque etnolégico de
grupos étnicos al analisis del municipio.®® Tax empieza con una declaracion
sencilla que revoluciona el estudio etnografico en la regién: "Los estudios sobre
la etnologia de Guatemala deben comenzar con los estudios de las culturas de
los municipios como entidades individuales."

Asi, el municipio se ubicé como el sol del universo antropclégico, dende
se ha quedado desde entonces.®® El nuevo enfoque tuvo la ventaja de reflejar la
manera en que los pueblos indios identifican a la comunidad en el centro de Ia
vida cotidiana y cultural. Sin embargo, es importante notar --como lo hace
Medina— que en México la comunidad y el municipio no son sinénimos en
términos geopoliticos o0 culturales y pueden existir diferencias entre
comunidades dentro del mismo municipio en composicién étnica sus practicas

religiosas y su organizacién politica.

Después del ensayo de Tax, se realizaron numerosos estudios sobre los
municipios y el sistema de cargos que han confirmado el lugar de éste, como la
institucién politica-religiosa que ha caracterizado gran parte de la vida indigena

* Tax, Sol. "Los municipios del altiplano meso occidental de Guatemala” en Introduccidn al sistema de
cargos, op. cit. p.87.
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mesoamericana. El consenso académico se construyé con muchos debates y
teorias y, los testimonios, observaciones y etnografias ofrecen una riqueza de
material desde la cual seguir analizando. A veces, los usos politicos de este
interés fueron sospechosos --un equipo trabajando en Yucatén a principios del
siglo, tuvo vinculos directos con el departamento de inteligencia de Estados
Unidos y algunos de los primeros estudios sobre el sistema de cargos fueron
utilizados para consolidar el golpe militar guatemalteco después de 1954.%°
Gobiernos y politicos que aspiran a la asimilacién de los pueblos indigenas han
reconocido la importancia del sistema de cargos en la resistencia de los
pueblos indios. "El sistema de cargos es la principal institucién que se interpone
entre las comunidades y la modernizacion” destaca la conclusién a un simposio
sobre cambios politicos en comunidades indigenas guatemaltecas en 1957,

concibiendo aqui a la modernizacién como la dictadura patrocinada por Estados
Unidos.

Sin embargo, antropblogos mexicanos y extranjeros se dieron la tarea de
definir las caracteristicas comunes de un sistema normativo que aparecia en
los estudios de toda la regién. A pesar de que existe una gran variedad de

formas y practicas en el sistema de cargos entre una comunidad y otra, muchos

antropélogos  concuerdan en sus rasgos fundamentales.

El sistema de cargos estd conformado por un cierto nimero de cargos, o
responsabilidades comunitarias, reconocidos y respetados por los miembros de
la comunidad. Los responsables de cargos llevan un bastén, simbolo del
mandato que les ha dado la comunidad. Los cargos se turnan entre los
miembros adultos de la comunidad, generalmente hombres, en forma rotativa.
Generalmente duran un afio, aunque en algunos casos pueden ser hasta tres.
Después del periodo del cargo, la persona regresa a sus actividades normales
y no tiene que responsabilizarse de otro cargo por un tiempo relativamente
largo. Los cargos no son remunerados y pueden absorber entre la mitad y la

% Medina, Prologo, op. cit.
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totalidad de las horas , laborales.

Los cargos implican gastos personales en la mayoria de los casos. Los
miembros de la comunidad que sirven de mayordomos 0 en otros cargos deben
patrociinar parte de las fiestas religiosas y pagar otros gastos de la comunidad,
ademéas de apartarse de sus actividades econdmicas y agricolas durante el
tiempo que tome su mandato. Por otro lado, reciben compensacién en forma de
prestigio dentro de la comunidad. Para sociedades occidentales individualistas
que explicitamente relacionan riqueza con prestigio, esta compensacién puede
parecer meramente simbdlica, sin embargo, dentro de las comunidades
indigenas el prestigio y respeto tiene un valor real y reconocido.

Los mandatos dentro del sistema de cargos ascienden en prestigio y
responsabilidad a lo largo de la que ha sido llamada la escalera civico-religiosa,
porque en el transcurso de la vida la carrera de cargos alterna entre los
religiosos y los civicos. En sistemas todavia integrados, los miembros de la
comunidad no distinguén entre los dos tipos de responsabilidades. Sus vidas
religiosas y civicas se entrelazan dentro de la cosmovisién ind:’gena en donde
almas, animales, plantas y clima, dicses y santos juegan papeles indivisibles e
interdependientes.

Los cargos politicos incluyen desde alcalde, regidores (administradores),
encargados de educacion y jueces hasta los primeros escalones de policias y

mensajeros (alguaciles, topiles, etc.). Los puestos religiosos son mas dificiles

de entender por sus titulos porque no tienen contrapartes politicas conocidas
en comunidades donde no hay sistema de cargos y estan proﬁmdamente
vinculados a los rituales comunitarios de la Iglesia. Sus funciones incluyen
cuidado y limpieza de la iglesia y encargado de la figura del santo, entre
muchas otras. Estos cargueros organizan y patrocinan las fiestas religiosas. Ya

que las fiestas constituyen el medio principal para el desarrollo y conservacion

* ver la discusién sobre R.N. Adams en Korsbaek, op. cit. p. 40
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de la identidad y cohesién comunitarias, los cargos religiosos tienen peso en el
sistema politico de autogobierno local y representan poder y prestigio dentro de
la comunidad junto con los cargos politicos.

En muchas comunidades indigenas, el sistema de cargos también
integra los puestos de comisario asociados con bienes comunales o gjidales.

Finalmente, después de asumir todos los cargos, generalmente en un proceso

de treinta o treinta y cinco afos, un miembro de la comunidad llega a nivel de
pasante o principal, la cumbre de la jerarquia. Los andianos ya no sirven en
cargos y son respetados y consultados como autoridades Jlocales.

Los cargos Los cargos dentro del sistema varian. Sin embargo, seglin la
mayoria de los estudios, se dividen en cuatro categorias generales. El alguacil
o topil es el primer escalén donde un hombre joven empieza su servicio a la
comunidad llevando a cabo tareas de mensajero, policia o custodio de
inmuebles publicos. Sus responsabilidades no requieren de gastos personales
y son desempefiadas en grupos.

Decpués de casarse y fundar su familia, un hombre puede ser nombrado
mayordomo. Estos son cargos exclusivamente religiosos e implican gastos
signiﬁcativos como el patrocinio de las fiestas. La figura del santo del pueblo
puede llevarse a la casa del mayordomo, y alli donde se mantiene su altar
hasta el término del periodo del cargo.

Subiendo la escalera, sigue el regidor, cargo que combina tareas
religiosas y politicas. Un regidor se responsabiliza de tareas administrativas,
entre ellas, la recaudacion de impuestos, la resolucién de conflictos y la

supervisién del tequio (trabajo comunitario). También participan en nombrar

gente a los cargos menores.

El alcalde es el jefe de la administracion local. El alcalde representa a la
comunidad en sus relaciones con ofras comunidades, oficinas
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gubernamentales, etc. El (son muy pocas las mujeres que sustentan este
cargo) estd encargado de resolver conflictos que no han sido resueltos en
niveles inferiores y de nombrar, muchas veces junto con regidores y principales,
alos cargos.‘ Esta persona también lleva a cabo funciones rel?giosas; El alcalde
debe haber pasado honorablemente por los otros cargos, y tener las
caracteristicas de ser tradicional y tener una situacién econémica relativamente
acomodada.

Finalmente, el principal merece el mas alto respeto de la comunidad, por

haber pasado por todos los cargos'y llegado a una posicién de mucho prestigio

por su historia de servicio comunitario. En algunas comunidades los principales -

estan organizados en un consejo de ancianos conformado por todos o algunos

principales de la comunidad. En otras, todos los principales sirven como

autoridades reconocidas. Ellos pueden nombrar cargos junto con, o en lugar del

alcalde.

La asamblea comunitaria Se ha criticado a los sistemas normativos
indigenas por la naturaleza jerérquica del sistema de cargos. Sin embargo, la
critica no toma en cuenta ni el carécter rotetivo de los cargos, ni --y eso es de
primera relevancia-- la autoridad méxima colectiva que es la asamblea
comunitaria. Miguél Bartolomé, antrop6logo que ha trabajado en varias
comunidades del estado de Oaxaca, desmiente la idea de que un grupo
limitado de principales y alcalde ostentan la méxima autoridad en las
comunidades indigenas. "A nivel normativo y a pesar de que existan muchas

excepciones y desviaciones, el papel de las autoridades ha sido siempre

presidir las asambleas comunales, donde se tratan las cuestiones que afectan a
la gente, y en los que los mecanismos de toma de decisiones se basan por lo
general en el consenso y no en la mayoria. Asistir a estas asambleas, a veces

interminables, ensefia otra forma de vivir la politica."*!

41 Bariolomé,, Miguel Alberio, "El antroptlogoe y sus indios imaginarios” Ojarasca, No. 6, octubre de 1997,
suplemento de La Jomada. p.8
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La asamblea general es un espacio politico conocido en que la mayoria
de la gente ha participado en un contexto u otro. Sin embargo, en las

comunidades indigenas la asamblea general desempefa muiltiples y diversas -

funciones, mas alld de la toma de decisiones comunitarias. Floriberto Diaz
describe en detalle la asamblea de su comunidad, Tlahuitoltepec Mixe. La
describe en tiempo pasado ya que el procedimiento que narra ha ido
cambiando desde los afios setenta, segin él, perdiendo algunas de sus
virtudes presentadas aqui por culpa de influencias externas.

La asamblea general, compuesta por todos los comunerds y comuneras
con hijos, es la que tiene la facultad de encargar el poder a las personas
nombradas para dar su servicio anual a la comunidad. Era una obligacién de
las autoridades realizar las asambleas que fueran necesarias durante su afo de
servicio, para informar, consultar y adoptar las decisiones mas aceptables para
casi todos los comuneros-ciudadanos de ambos sexos. Para los comuneros-
ciudadanos, era una obligacion ésistir, porque de otra forma se establecian
castigos. Todas la autoridades tenian la obligacién de presidir las asambleas,
nadie podia faltar, ni estar en estado de borrachera. De lo contrario, se tomaba

como una evidente falta de respeto a las autoridades y era posible esperar una

sancidn de la misma asamblea.

Las autoridades comenzaban por informar de todo lo que habian estado
haciendo, en relacién a las decisiones adoptadas en la asamblea anterior, si la
hubo. Cuando habia asuntos que merecian la discusién y aprobacién de la
asamblea, tenian que plantear claramente el asunto: por qué, cémo, cuando,
con qué, por donde. Normalmente terminaban pidiendo con humildad la palabra
de la asamblea, seflalando sus equivocaciones y cdmo enderezarse.

Hecho todo esto, comenzaba el cuchicheo de los asambleistas en
grupos espontaneos. Todo el patio municipal se convertia en un espacio en
donde podria suponerse la existencia de miles de abejas. Asi como
comenzaron a cuchichear, asimismo se iban apagando las voces, quedando los
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mas ancianos con el encargo de pasar la palabra, el mensaje, a las
autoridades. A estas alturas el papel de las autoridades se convertia en los
recolectores de las opiniones para irlas agrupando, segin sus parecidos porque
al final tenian que presentarlas ante la asamblea para corroborar si estaban en
lo correcto o no. Finalmente las autoridades se volvian a la asamblea
presentando las propuestas o respuestas que hubiesen coincidido, buscando la
manera de como no desechar ninguna de las menos coincidentes sino tomando
elementos de ellas para enriquecer las primeras. Asi, ninguno podia sentirse
rechazado y las decisiones se consensaban sin mayor problema, aunque
seguramente podia haber algtn disidente radical."*2 |

En este caso, Diaz habla de que en ellas participan hombres y mujeres.
No siempre es el caso. En Oaxaca, por ejempio, en 314 de 412 municipios que
se rigen por usos y costumbres (76.2%) las mujeres votan en las asambleas.
En 18% de los 412 municipios las mujeres no tienen el derecho de votar y en el
resto no hay datos claros. Existe aqui una amplia gama de formas de
participacién: en algunas comunidades las mujeres asisten a la asamblea pero
no pueden vota'r, en otras pueden asumir cargos pero no votar en asambleas,
en algunas més las decisiones sobre la votacidn se toman entre la pareja en la
casa y el marido vota, y en ofras las mujeres estan excluidas de préacticamente
todos los niveles de participacion politica - formal*

La concepcion de las autoridades como “recolectores de las opiniones”
en lugar de *los que dan 6rdenes" viene de una larga trayectoria indigena.
Tomas de la Torre, un espafiol escribiendo desde Los Altos de Chiapas en
1544, destaca que entre los pbbladores “‘es que no hace el que rige nada sin
parecer de los viejos, y asi se juntan cada dia a su puerta para tratar de lo que
se ha de hacer."* Esta relacién entre las autoridades y los otros miembros de
la comunidad se refleja en los principios de poder enunciados por el 'Congreso

2 Diaz, op.cit. p.8
“\elazquez, Ma. Cristina. op. cit. p. 193.
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Nacional Indigena: "servir, y no servirse; representar, y no suplir; construir, y no

destruir; proponer, y no imponer; convencer, y no vencer; bajarse, y no
subirse.™®

Varios investigadores que trabajan en pueblos indigenas han sefialado la
profunda diferencia que existe entre estas practicas indigenas de “gobe‘mar" y
las occidentales. Un estudio de Gemma Van Der Haar y Carlos Lenkersdorf de
San Miguel Chiptik, pueblo tojolabal, destaca que este pueblo tiene dos
palabras completamente distintas para denotar las formas de autogobierno
interno de su comunidad y el gobierno dominante, a nivel local, estatal o
federal. La primera palabra, Taitijum, quiere decir trabajadores de la comunidad.
La segunda mandaranum, de raiz castellana mandar, se entiende | como
mandon o dar 6rdenes. A partir de un analisis lingiifstico e histérico, los autores
concluyen que la experiencia de los tojolabales de este puéblo, antes
acasillados en las fincas, ha sido de un gobierno autoritario que “representa una
estructura autoritaria y vertical, cuya linea de mando va en una sola direccién:
desde arriba hacia abajo." Por otro lado, el gobiemo interno de trabajadores de
la comunidad se basa en relaciones horizontales y decisiones por consenso y

no contempla una figura que “da 6rdenes”.*®

Aun en lugares en donde el sistema de cargos ha empezado a

desintegrarse, la asamblea comunitaria sigue funcionando para la toma de
decisiones bésicas en la comunidad. José Alejos, quien estudié el pueblo chol

en Chiapas, sefiala que la junta comunitaria es un concepto clave en el

pensamiento social chol, y sus raices extienden hacia el pasado maya. Cita a
los ancianos cuando enfrentan la necesidad de tomar una decisién importante:
“Ahora vengan, vamos a hacer nuestra junta. Vamos a ir a la cueva, vamos
todos, pensemos juntos c6mo le haremos nosotros mismos, para reflexionar,

Fray Francisco Ximénez, Historia de la provincia de San Vicente de Chiapas y Guatemala, tomo Il
Guatemala Ministerio de Educacién. 1965. Citado en Van Der Haar y Lenkersdorf: 1998, p.142,

Congreso Nacional indigena, Declaracién de! Primer Congreso, 1)2 de octubre de 1996.

*Van Der Haar, Gemma y Carlos Lenkersdorf, San Miguel Chiptik, Testimonios de una comunidad
tojolabal, Siglo veintiuno, México. 1998. p.134.
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para quedarnos solos en nuestra tierra; vengan, vamos a planear como hacer...
unidos pensemos en hacer nuestra junta."“7

La cita destaca la relacion entre la toma de decisiones comunitarias y la
cosmovision, y la manera en que la geografia sagrada da un peso adicional a
las deliberaciones. Las asambleas més importantes, relata, se llevan a cabo en
la cueva, considerada la morada de los dioses y un centro de gran poder.

"Ponerse de acuerdo con la cueva da a la junta un carécter solemne y formal."“®

El lugar central de la asamblea en la organizacion de las comunidades
indigenas no ha sido ignorado por los misioneros y otros agentes externos que
han buscado convencer o convertir a los indios a su causa. Un misionero
presbiterio estadounidense escribié en 1979 que su iglesia tenia menos éxito
que los pentecosteses en conversiones dada su incapacidad de adaptarse a las

formas locales de organizacion:

el mandato presbiteriano conformado por un cuerpo, elite de pastores y
elders, crea una estructura de poder que es ajena al padrén de Jos pueblos, en
el cual la comunidad nombra sus cutcridades en juntas. La Iglesia Pentecostés
estd gobernada por una junta de pastores, trabajadores y coordinadores junto
con miembros de Jla iglesia. Este padrén se asemeja mas él sistema de
gobierno del pueblo en el cual todos los hombres estén presentes y tienen voz.
El sistema presbiteriano pone todo el poder de decisién en manos de unos
cuantos elders, a menudo hombres jévenes, negando asl padicipacién a
muchos hombres mayores...*

41 Alejos Garcia, José, Mosojantel: Etnografia de} discurso agrarista entre los choles de Chiapas, UNAM,
México, 1994. p. 68 :

“® Ibid. “La junta tiene sus antecedentes en una importante institucién polifica prehispénica, a la que los
yucatecos llamaron popol na o casa de concejo.” p.68

* \bid., citando a W. Aulie, p.70.
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En este contexto, el gobierno mexicano mostré una enorme ignorancia
de los mecanismos de gobierno indigena o distorsioné a propésito su
conocimiento cuando acusé al EZLN de utilizar las consultas como manera de
obstaculizar el proceso de paz. Las asambleas generales, aunque parezcan
largas y poco eficientes, constituyen la manera de construir consenso al interior
de una comunidad y entre comunidades indigenas. Ningiin proceso de paz
puede olvidar este hecho; por eso, los usos y costumbres del poder,
acostumbrados a negociar con la cipula e imponer desde arriba los resultados,
no serian capaces de producir una paz digna y duradera.

Cambios en los sistemas normativos indigenas

La pobreza, migracion, politicas de asimilacion y otras formas de
exclusién social han provocado grandes cambios en los sistemas normativos de
los pueblos indigenas en México y continuardn afectédndolos. De hecho, tan
pronto como se formuld el paradigma del clasico sistema de cargos en los

sesenta, éste empezé a cambiar significativamente. Distintos antropélogos han

elaborado sistemas para analizar los cambios --sobretodo la desintegracion--
del sistema de cargos, entre ellos los efectos de mayor contacto con el mundo
exterior, la "ladinizacién” y la imposicién de otras estructuras politicas.® F.
Diaz, promotor incansable de la reconstitucién del autogobierno indigena en el
nivel de la comunidad, sefiala al sistema educativo como factor principal en la
pérdida de algunas costumbres. Los miembros de la comunidad que tenian
mas educacion formal impusieron reglas de aulas en la asamblea comunitaria
para reducir el tiempo de discusién y poner orden al procedimiento. El
levantamiento de manos, listas para dar la palabra y votacién por mayoria
redujo la duracion de las asambleas pero llevd al aburrimiento y enajenacién de

O ver Billy de Walt, "Cambios en los sistemas de cargo en Mesoamérica” en Korsbaek, op. cit, y Lynn
Stephen, Zapotec Women, University of Texas Press, Austin 1991. p. 158
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algunos miembros. Cuenta que decay6 el interés y asistencia, y sélo con el
regreso a las formas de consenso se ha levantado de nuevo.®

Una tendencia marcada por la literatura antropologica reciente es hacia
la separacién de los cargos civicos y religiosos, y hacia un debilitamiento del
sistema en su conjunto.”® La asamblea general y la organizacién de las fiestas
suelen ser las estructuras tradicionales que sobreviven més alla de la jerarquia
de cargos.®®

El crecimiento demografico, el desarrollo del protestantismo, Ilas
migraciones y la crisis econdémica son otros factores muiti citados en el.
debilitamiento del sistema de cargos. Por ejemplo, cuando los vecinos de San
Pedro y San Pablo Teposcolua, Oaxaca, decidieron dejar de regirse por el
sistema de usos y costumbres, explicaron su decisiébn con una nota de
nostalgia:

...bajo este sistema (de usos y costumbres) la ciudadania en forma generosa y
voluntaria presta servicios a la comunidad, como también auxilian en diferentes
cargos municipales Io que ya no es posible...porque dada la crisis econémica
que vive el pais, ya los servicios y cargos municipales no se prestan en forma
gratuita, de tal forma que es necesario cubrir con una remuneracién Jos trabajos

que los ciudadanos del lugar prestan en beneficio de sus conciudadanos. n3z54

Por otro lado, entre los zapotecos y mixtecos la fuerte emigracién hacia
los Estados Unidos ha permitido la entrada de ingresos que hacen posible
cumplir con los cargos y gastos comunitarios que de otra manera hubiera sido

! Diaz, op. cit.

%2 Ver, por ejemplo, Ma. Teresa Rodriguez, "Sistema de cargos y cambio religioso en la Sierra de
Zongolica, Veracruz”, en Alleridades, Afio 5, No. 9, 1995 UAM-iztaplapa.

* Femandez Repetto, Francisco, "Celebrar a los santos: sistema de fiestas en el noroccidente de
Yucatdn”, Alteridades 5:9.

% Veldzquez, op. cit p.
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imposible. Es un caso interesante en donde la globalizacién ha fortalecido los
usos y costumbres.>® |
Otro factor innegable en la defensa actual de los usos y costumbres ha
sido la rebelién zapatista. Los Acuerdos de San Andrés reconocen el derecho a
la autonomia y autogobierno de los pueblos indigenas (con algunas
limitaciones). Por eso, insiste el Subcomandante Marcos en que la construccion

de los municipios autonomos es la aplicacién de los Acuerdos firmados y la

respuesta concreta a la demanda legitima de autonomia de los pueblos
indigenas. Estas comunidades se rigen por sistemas normativos que combinan
elementos indigenas con otras practicas de democracia directa. Los zapatistas
y el Congreso Nacional Indigena explicitamente han retomado los principios
bésicos de formas de gobiermno indigena como préacticas de organizacion,
reforzando, modificando y viviendo estas formas en un proceso constante de
innovacion de la tradicion.

Las diferencias entre el autogobierno indigena y los sistemas politicos y
juridicos occidentales son profundas. Sin embargo, estas diferencias nos dan la
clave para entender la identidad indigena y el pensamiento y filosofia indias. En
comunidades donde las decisiones se toman por consenso, en las asambleas
que parecen inierminables, la comunidad misma sale fortalecida y reafirmada.
En estos procesos, la meta principal es la cohesién de la comunidad en su
conjunto asi que se hace todo lo posible para integfar la postura minoritaria al
proceso.

Los servidores puiblicos que no reciben ninguna remuneracién para sus
servicios y que consideran el honor de servir compensacién adecuada para un
afio de su labor, trabajan desde una perspectiva radicalmente distinta a la gran
mayoria de los funcionarios gubernamentales. Esta es la raiz del "mandar
obedeciendo”. Lejos de ser un ideal impuesto por una visiéon utbpica, es una

% Ver Sierra 1997 y Gaspar Rivera "Oaxacalifomia” en Masiosare, 9 de agosto de 1998.
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realidad -dificil de llevar a cabo- para las autoridades indigenas en las
comunidades.

Estructura y significado

Existe un consenso bésico en torno a algunas funciones del sistema de
cargos: la adquisicion de prestigio, el fortalecimiento de la etnicidad, y otras
funciones juridicas y sociales. Sin embargo, los académicos debaten su
s‘igniﬁcado en otras areas. El debate sali6 a la luz publica mas amplia con la
insurreccién zapatista. Con la ofensiva del gobierno en contra de los municipios
auténomos de Chiapas y la ley electoral de usos y costumbres en Oaxaca, el

debate ha adquirido relevancia politica nacional.

A riesgo de simplificar el asunto, el debate deriva de las posiciones de
dos escuelas antropolégicas principales: la estructuralista-funcionalista y la
mesoamericanista. En la primera, antropdlogos como Sol Tax, Manning Nash y
Eric Wolf analizan las relaciones politicas, sociales y econdmicas en las
comunidades y sus funciones. Wolf interpret6 el sistema de cargos y las fiestas
religiosas en las comunidades indigenas como un mecanismo de redistribucién
que sirve para prevenir la acumulacién de la riqueza entre miembros de la
misma comunidad. Segin su teoria, la sobre vivenCia del sistema de cargos
depende de un alto grado de homogeneidad en la comunidad. Las diferencias
de clase entre individuos que tienen mas terrenos o0 en general una posiciéon
méas acomodada amenazan el equilibrio comunitario. Cuando estos individuos
asumen cargos que requieren gastos personales, redistribuyen su excedente a

la comunidad.>®

Trabajos subsecuentes indican que la tesis es mucho mas complicada.
Los estudios demuestran que --por 1o menos en algunos lugares-- el sistema de
cargos refuerza mas que debilita la estratificacion econémica. Frank Cancian,

% Wolf, Eric. Sons of the Shaking Earth, University of Chicago Press, 1959.
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trabajando en Los Altos de Chiapas, documenta las maneras en que el sistema
mantenia diferencias de clase. Concluye que el "complejo de estratificacion” es
mas importante que el "complejo igualitario”, debido a la estricta jerarquia y el
hecho de que las comunidades mostraron altos niveles de estratificacién que se
vieron reforzados con el funcionamiento del sistema de cargos. *Aguirre
Beltran demostré que el sistema de cargos en las comunidades indigenas que
él analiza en sus estudios facilitd la explotacion de los indigenas por los
mestizos, una observacién confirmada por Marvin Harris.5®

Recientemente, muchos estudios sobre el sistema de cargos se apartan
de los temas principales de la escuela estructural-funcionalista, y empiezan a
retomar los aspectos culturales y sociales. Andrés Medina hace un recuento y a
la vez una critica del desarrollo de los estudios funcionalistas y contrapone el
concepto de la fnatriz agraria como eje de la organizaciébn actual en las
comunidades indigenas. El sistema de cargos se define como la estructura
organizativa “en la que se articulan de una manera compleja y original los
procesos socioecondmicos, politicos, religiosos y étnicos que constituyen a la
comunidad tradicional, pero principalmente la india, de raiz mesoamericana."®
Esta interpretacion destaca la reafirmacion de la identidad indigena,
particularmente en el contexto de las miltiples fuerzas que amenazan la
preservacion de sus propios sistemas normativos.

Los estudios que cuestionan algunas de los primeros aportes sobre el

sistema de cargos llevan a la conclusién de que los sistemas de cargos son por -
lo menos mucho mas complejos de lo que originalmente parecieron, y mas

influenciables por las fuerzas histéricas y sociales.®® Se comienzan a repensar
las simplificaciones del pasado. Por ejemplo, en el caso célebre de las

7 Canc;an Frank. "Organizaciones politicas y religiosas”, en Korsbaek, op.cit. p. 210

Agunrre Beltrén, op. cit. y Marvin Harris, Pattems of Race in the Americas, Walker and Co., New York,
1964.

% Medina, Prélogo p.7

 Ver Stephen, Lynn “The Politics of Ritual", in Stepehn and Dow Class, Politics and Popular Religion:
Religious Change in Mexico and central America, American Anthropological Assocnahon Wash. D.C. 1990
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expulsiones en San Juan Chamula, nuevos anélisis indican que la situacion
ejemplifica no tanto los excesos o el autoritarismo del sistema de cargos sino su

manipulacién por el poder casi ilimitado del cacicazgo local.®*

“Gracias a los usos y costumbres, sobrevivimos®

Antropblogos mexicanos y dirigentes indigenas han destacado los
aspectos del sisterna de cargos y los sistemas normativos indigenas que
constituyen una defensa de los pueblos indios contra la asimilacion de sus
culturas y que permiten el desarrollo de mecanismos comunitarios de
solidaridad. En muchas comunidades el sistema de cargos refuerza la
solidaridad entre familias y vecinos, ya que éstos tienen que asumir una parte
del trabajo cotidiano del carguero. Varios estudios y testimonios resaltan la
manera en que el tequio funciona como un mecanismo de sobre vivencia de la
misma comunidad. En San Pablo Yaganiza, Oaxaca, el equipo del Comisariado
de Bienes Comunales expresé: "Los usos y costumbres no los inventamos
nosotros pero, eso si, gracias a esta normatividad sobrevivimos. Ciento veinte
hombres dan su tequio gratis. Serfa un dineral para el gobierno pagarles...
Claro que nos afecta la carestia, el maiz no basta, pero no tenemos deudas,
tenemos un pueblo alumbrado, y tenemos nuestra tortilleria. El apoyo mutuo
dentro de la comuhidad, los teqUios y las cooperaciones de los comuneros son
fundamentales..."® El ejemplo muestra la manera en que los usos Yy
costumbres compensan el incumplimiento del gobierno en tareas basicas de
infraestructura y bienestar en las comunidades indigenas.

Desde la perspectiva legal, Teresa Sierra afirma el papel de los sistemas
normativos indigenas en la sobre vivencia cultural, y en esta esfera también
argumenta su relevancia para compensar las carencias y inadecuaciones del
sistema nacional de justicia en las comunidades indigenas. Frente a las

' Gémez Rivera, Ma. Magdalena, "Las cuentas pendientes de la diversidad juridica. El caso de las
expulsiones de indigenas por supuestos motivos religiosos en Chiapas, México” en Chenaut y Sierra, op.
cit
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acusaciones de primitivismo, ella insiste en la fuerza y centralidad de los usos y
costumbres: "El reconocimiento del sistema normativo indigena implica
reconocer los espacios jurisdiccionales que han ido funcionando de facto, y
clave de la sobre vivencia de las comunidades y pueblos indigenas. La fuerza
de los sistemas normativos ha servido para canalizar tensiones internas y
manejar vinculos con el exterior, reforzando asi, un sistema nacional de justicia
incapaz en si mismo de atender a los asuntos comunitarios.” Ella concluye: “El

reconocimiento de los sistemas normativos indigenas contribuiria a fortalecer la

sociedad, la cual al asumir un caracter multicultural real abre la posibilidad de

contrastar y enriquecer su sistema juridico en la perspectiva de construir un
orden legal plural.”®®

Raices y resistencia: la cuestién de los origenes

Desde el resurgimiento del movimiento indigena en México, numerosos
comentaristas y politicos han argUmentado que el sistema de cargos, pieza
importantisima de la identidad india, es en realidad un vestigio del colonialismo.
Roger Bartra escribe: "su caracter 'indigena’ es en muchos casos la
transposicién (real o imaginaria) de formas coloniales de dominacion. Es decir
que ciertos rasgos propios de Ja estructura colonial espafiola han sido elevados
a la categoria de elementos normativos indigenas (con peculiaridades étnicas -
prehispanicas)"® Bartra hace una lista de estos rasgos coloniales: el bastén
como simbolo de poder llevado por la méxima autoridad, sistemas colectivos de
gobierno local, la fusion de los poderes civies y los religiosos y la
omnipresencia de la iglesia catdlica y la jerarquia (autoritaria, segin ef) y a
veces cuasi-militar. Propone que el hecho de que el origen de la identidad
indigena sea en verdad colonial es sumamente relevante para no reproducir
vicios coloniales como si fueran patrimonio prehispanico. Otros refutarian sus
conclusiones e incluso sus datos antropolégicos, sin embargo, Bartra ha abierto

62 Gijsbers, Wim, "Usos y Costumbres caciquismo e intolerancia religiosa”, Centro de Apoyo al Movimiento
Popular Oaxaquefio, A. C. 1996. p.54
? Sierra, Ma. Teresa, Ojarasca, No. 1, mayo de 1997.
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otro capitulo del debate sobre identidad, origen y autonomia indigenas que
sirve mucho para profundizar los conceptos.

Mientras Bartra lleva la discusién de los origenes de tradiciones
indigenas directamente al terreno politico actual, los antropdlogos sitGan la
discusion en el terreno académico. Chance y Taylor ubican los origenes del
sistema de cargos en el periodo pos-colonial: "si bien la jerarquia civil y las
comisiones de las fiestas existian en comunidades indigenas de las tierras altas
en tiempos de la Colonia, la jerarquia civico-religiosa fue bésicamente un
producto del periodo posterior a la Independencia en el siglo X1X."6%

Algunos historiadores también han cuestionado las raices prehispanicas
de las comunidades indigenas hoy, sefialando que las sociedades indigenas
fueron mucho mas urbanizadas antes de la Conquista, hasta que las epidemias
diezmaron sus poblaciones y las leyes espafolas dispersaron a la gente en
comunidades rurales. Johanna Brody, entre otros, sostiene que las sociedades
indigenas prehispéanicas eran altamente estratificadas, por el hecho de que no
todos los miembros de las comunidades prehispanicas poseian tierras y esto
dio luar a vinculos comunales débiles o simplemente inexistentes.®®

La mayoria de los autores que niegan un origen prehispanico a las
formas actuales de organizacién indigena comentan que las comunidades
indigenas precolombinas eran parte de las jerarquias imperiales y su estructura
distaba mucho de las practicas de consenso y horizontalidad las caracterizan
hoy y basan sus anélisis en estructuras formales de la jerarquia y su vinculos
construidos con el mundo externo. Los mesoamericanistas contradicen este
enfoque sosteniendo, en las palabras de Medina, que "la clave esta no sélo en
el reconocimiento de la vigencia de estructuras politico-religiosas que expresan

® Bartra, Roger, Fracial no.8.

% Chance, JK. y Taylor, W. "Cofradias y cargos: una perspectiva historica de la jerarquia civico.religioso
mesoamericano”, antropologia, suplemento no.14, INAH, México, mayo-junio 1987.

“ Broda, Johanna, "Las comunidades indigenas y las formas de extraccion del excedente: ,poca
prehispanica y colonial®, Ensayos sobre el desarrollo econémico de México y América Latina (1500-1975),
comp. Enrique Florescano, México, FCE, 1979. pp. 54-92
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una antigua raiz mesoamericana, sino sobre todo en el proceso de
reproduccién de una cosmovisién que mantiene las premisas culturales e
histéricas en que basa su identidad."”

"El sistema de cargos se inscribe fundamentalmente en la matriz
comunitaria india, y si bien es cierto que la estructura politico-religiosa es
impuesta por los colonizadores espafioles o vigilada muy de cerca por el clero
regular —responsable y mediador entre la poblacién india y las autoridades
coloniales—~ la base del modo de vida dél campesino indio permanece
inalterable,” explica Medina. Destaca Ja importancia de la conservacién de
técnicas e ideologias relacionadas con el trabajo agricola que tienen un papel
clave en la reproduccién del campesino indio y de su cultura de raiz
mesoamericana. “Todo el conocimiento y la experiencia en torno a la agricultura
se mantendria en el marco de la cosmovisién, es decir, de aquellos sistemas de
representaciones que explican las relaciones bdasicas generales entre los
hombres y de éstos con la naturaleza y el universo.”

Para estos autores, las raices prehispdnicas se disciernen,
precisamente, en las raices. El calendario religioso de las comunidades
indigenas gira alrededor del culto de los santos, pero también de los ciclos del
afio agricola. Los ciclos agricolas de la produccién de maiz, aun dominantes
hoy a pesar de que muchos campesinos se ven en la necesidad de migrar 6

- buscar trabajo de jornaleros, y de las politicas gubernamentales que intentan

destruir la cultura de maiz para el auto-consumo, reflejan y refuerzan una
cosmovisién desarrollada antes de la Conquista. El sistema de cargos, por un
lado, y los ritos agricolas asociados més directamente con la geografia sagrada
forman parte de esta cosmovision, y como tales son vitales para el
entendimiento de las comunidades indias.

7 Medina, Alteridades, op. cit p.22
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El sistema de cargos es una sintesis de la cristiandad colonial y las
religiones prehispanicas y asi expresa tanto la influencia de la iglesia catélica
como la sobre vivencia de las creencias prehispénicas. Como todo lo humano,
es un sistema dinamico y no el resultado de tradiciones congeladas en el
tiempo ni de la imposicién de un esquema hecho desde afuera. El sistema de
cargos, como se vive y se desarrolla en las comunidades indigenas de México,
ejemplifica la interaccion cambiante entre visiones muy distintas del mundo y de
la sociedad.

En muchas comunidades indigenas, la defensa del sistema recae tanto
en la tradicion como en su vigencia hoy en dia, como en esta solicitud para
mantener el régimen de usos y costumbres en San Jorge Nuchita, Oaxaca:

Les solicitamos la permanencia de nuestro municipio en el régimen de
usos y costumbres para la renovacién de concejales, realizdndose cada tres
afios considerando: -Que desde que tenemos uso de la razén siempre han sido
electas de esta manera, -Que bajo este procedimiento hemos promovido y
mantenido la unidad de nuestro pueblo, -Que el procedimiento es “publico y
abierto a través de la asamblea del pueblo."‘58

Puntos de friccién: La intolerancia religiosa, la discriminacién contra la mujer y
violaciones a los derechos humanos.

Las criticas en contra de los usos y costumbres, o sistermas normativos

- indigenas, se agrupan en tres ejes principales: la intolerancia religiosa, la

discriminacién en contra de la mujer y el problema de los derechos humanos
individuales. Sin entrar en una discusién de fondo de estas muy importantes
criticas, constituyen solo algunas aportaciones a un debate que tiene que
profundizarse en el seno de la sociedad civil para avanzar hacia la construccion
de un estado pluriétnico en México.

68 Veldzquez, op. cit p. 210.
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La practica de la fusién de una cosmovisién religiosa con normas
politicas y juridicas es fundamental para la forma de autogobierno indigena.
Nash escribe que “los aspectos religiosos o sagrados de la jerarquia relacionan
la comunidad entera a lo supernatural a través de sus representantes elegidds,"
quienes actiian como “intermediarios entre la comunidad y la nacién, y entre la
cosmovision y la religién locales y la Iglesia Catélica."®® Los estudios
antropolégicos sobre el nahualismo, la cosmovision indigena o los calendarios
rituales que estdn en auge en la antropologia, y los testimonios de los
indigenas dan cuenta del vinculo estrecho entre la religion y la politica.

El hecho de que el pais fuera predominantemente catdlico, sobre todo
hasta los afios treinta, llevé a que fueran pocos los conflictos religiosos dentro
de las comunidades indigenas. La homogeneidad facilité la integracién de los

cargos religiosos y politicos y fortalecié los compromisos con la comunidad y la
armonia social.

En muchas comunidades, una creciente diversidad tiende a presentar un
desafio a los tradicionales usos y costumbres. Si en los afios cincuenta Wolf
determind que el sistema de cargos sobrevive en “las comunidades cerradas
corporativas campesinas" (closed corporate peasant societies) hoy pocos
argumentarian que tal cosa existe, aun en los rincones més remotos del México
indigena. En las comunidades en donde el sistema de cargos permanece
intacto, existe el reto de manejar las fuerzas externas: migrantes que regresan

a la comunidad, las fuerzas del mercado y el desarrollo del protestantismo.

Los efectos sociales y culturales de la conversion religiosa ya han
cambiado el pais. Los estudios de censos muestran que en 1930, 2.3% de la
poblacién se reportd “nb-catélico" (“protestante”, “judio” u “otro"). el‘porcentaje
se incrementé moderadamente en las siguientes cuatro décadas, aunque en
términos absolutos los nimeros fueron significativos, pero, entre 1970 y 1980 el
porcentaje saltd de 3.83 a 7.40 %. El censo de 1990 reveld 3.5 millones de
mexicanos que se identifican como no-catdlicos: un millén mas que en 1980.

 Nash, Manning, en Korsbaek, op. cit. p.289
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En lugares en donde funciona el sistema de cargos en todos sus
aspectos centrales, el crecimiento en las denominaciones protestantes en los
pueblos rurales indigenas ha llevado a conflictos en donde se ven elementos de
intolerancia religiosa, por un lado, y problemas en cumplir con el compromiso
con la comunidad, por el otro. Su presencia en las comunidades indigenas, y la
tension entre las formas tradicionales y los derechos humanos individuales es
uno de los retos més importantes que plantea el protestantismo al movimiento
comunalista. |

Con la excepciéon de Oaxaca, ningiin estado reconoce formalmente los
sistemas indigenas normativos (y éste sélo parcialmente). La carencia de
reglas para la armonizacién de la normatividad indigena y las leyes estatales y
federales ha generado una serie de acuerdos improvisados entre las
autoridades tradicionales, los protestantes y los funcionarios gubernamentales.
A veces se decide segun las preferencias de los funcionarios, a veces hay una
negociacion real y a veces la ley estatal se impone para criminalizar a las
autoridades locales. En la gran mayoria de los casos, los resultados son
confusos y tienden a agravar mas que a calmar las fricciones en el largo plazo.

En los acuerdos prototipo alcanzados entré autoridades tradicionales y
miembros de la iglesia protestante en Oaxaca, la comunidad se compromete a
respetar la libertad religiosa y las practicas de los protestantes, mientras ellos,
por su parte, se comprometen a ofrecer el tequio, a colaborar con las fiestas
tradicionales y a aceptar cargos no—religiosos'."o '

La discriminaciébn en contra de la participacién politica de la mujer
indigena es una preocupacion real, como se ve reflejado en las estadisticas
sobre usos y costumbres del Estado de Oaxaca. Esta creciendo el consenso al
interior de las organizaciones indigenas acerca de que algunos usos Yy
costumbres tienen que cambiar en este sentido. Las mismas mujeres

™ Medio Milenio, 1887, ver el caso de Santa Maria Tiltepec.
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indigenas, en grupos propios y con los hombres, estdn abanderando este
proceso para cambiar los usos y costumbres que les perjudican. La ley de
Mujeres de los zapatistas dio un impuiso a este trabajo.

Sin embargo, el problema no se reduce a la modificacién de los usos y

costumbres, ya que resulta en parte de la discriminacién por género que existe
en la sociedad en general. Por ejemplo, muchos cargos comunitarios tienen
requisito de escolaridad minima que no cumplen la mayoria de las mujeres de
la comunidad. El sistema educativo nacional estd muy lejos de superar el
problema de discriminacién por género y el acceso inequitativo. Por otra parte,
las relaciones de género se construyen de ofra manera en las comunidades
indigenas que, sin enfrar en una discusion que rebasaria los limites de este
trabajo, trae consigo distintas ventajas y desventajas que ameritan un analisis
cuidadoso. Por ejemplo, por diferencias en la divisién del trabajo las mujeres y
los hombres pueden compartir ciertas funciones de manera no explicita. En una
encuesta reciente entre las mujeres de la Coordinadora Estatal de Productores
de Café Oaxaquefios, surgieron problemas metodolégicos en torno de la

pregunta de si las mujeres habian tenido cargos en su comunidad. Muchas

contestaron que si cuando en realidad fuercn sus maridos los que formalmente
sustentaban los cargos. Sus respuestas reflejaron la realidad de que el trabajo
y la responsabilidad del cargo se corhparle entre la pareja. Mencionamos estas
formas no para justificar la exclusién de las mujeres y la falta de derecho de
participacion directa, sino para destacar la complejidad de la participacion
informal que puede existir dentro de las comunidades en la practica.

El débate sobre los derechos humanos individuales en las comunidades
indigenas abarca tanto interpretaciones sobre los derechos individuales y
colectivos y sus puntos de conflicto, como los mecanismos de armonizacién
entre sistemas normativos indigenas y el sistema nacional. Para evitar
facilismos racistas, la discusién se tiene que dar sobre la base de un
entendimiento de los sistemas indigenas y un compromiso con su derecho de
autodeterminacion, y con la participacién central de los dirigentes indigenas.
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Desgraciadamente, hasta ahora el debate se ha estancado y se ha
caracterizado por la existencia de vetas profundas de racismo e ignorancia en
la sociedad.

Hacia un debate nacional

Hace falta un debate amplio y profundo de las implicaciones del estado
multicultural. Desafortunadamente, existen pocos precedentes en la historia
moderna de participacién ciudadana en temas de vital importancia para la
sociedad. La consulta zapatista puede ser un paso adelante en este sentido.
Hasta ahora el debate sobre derechos indigenas ha sido superficial y no ha
logrado esclarecer los temas hacia el piblico. Un debate amplio podria impulsar
cambios necesarios en los sistemas normativos indigenas mientras promueve
acciones gubernamentales hacia un nuevo pacto con los pueblos indios.
Algunos puntos en la agenda serian: ;Cémo pueden ser mas justés las formas
de autogobierno tradicional para las mujeres y para los protestantes? ¢Son
compatibles con el derecho positivo y una ética de derechos humanos
individuales? {C6mo se podrian formular mecanismos de armonizaciéon? ¢La
autonomia fortalece o debilita al Estado? ¢Coémo garantizar la
autodeterminacion de los pueblos indigenas?

Son preguntas vélidas y necesarias y actualmente se debaten variantes
de estos temas en diversos paises del mundo. Sin embargo, el nivel del debate
en México ha sido generalmente bajo. Los ataques a los usos y costumbres
incluyen las siguientes declaraciones: que los pueblos indios son incabaces de
aplicar sus propios sistemas normativos basados en tradiciones “primitivas”, los
resultados son linchamientos, expulsiones y sacrificio de criaturas; la nacién
estaria en riesgo de “balcanizacion” por la autonomia indigena; se propiciarian
las reservaciones indias estilo Estados Unidos y los conflictos sobre territorios,
recursos y jurisdicciones; las mujeres perderian los avances que han logrado
en las Gltimas décadas... En muchos casos ni las personas que presentan estos
argumentos los creen: son pretextos para encubrir otros intereses.
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La demanda de autonomia indigena ha despertado una serie de
estereotipos raciales y miedos racistas dentro de una sociedad que se cree no-
racista. Intereses econémicos que llevan al despojo de los recursos nacionales
por las empresas transnacionales se estan moviendo para rechazar las

reformas constitucionales de la propuesta de la Cocopa y los Acuerdos de San
Andrés.

El movimiento indigena ya ha logrado que se cambien los paradigmas de
estudio de sus pueblos y las imé&genes del indigena en la sociedad. De una
identidad nacional basada en “la raza cosmica”, comenzamos a valorar la
diversidad --més alla de su atraccién folkliGrica-- y construir una visién del pais
multicultural y pluriétnico: “un mundo donde quepan muchos mundos”. La
cuestién de la identidad nacional y el papel a veces incémodo de los pueblos
indios en esta definicibn cambiante, esta otra vez en el centro de los debates
politicos y académicos. -

Son complicados los problemas, pero no poco urgentes. Pablo Gonzélez

Casanova escribe: “El Estado latinoamericano no puede concebirse sin una

sociedad muﬂiétnica,‘ ni la construccién de una democracia popular nacional
puede dejar de representarla y expresarla. La participacién representativa y
democratica en Latinoamérica, para ser auténtica, debe incluir y representar a
las antiguas poblaciones de origen colonial y neocolonial como aUténomas y
formadas por ciudadanos a cabalidad o nunca serd democratica."”!
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d. ANALISIS DEL SITIO

i. EL ESTADO DE OAXACA

E! estado de Oaxaca es una de las 32 entidades federativas que integran
los Estados Unidos Mexicanos, nombre oficial de la Republica Mexicana
(México). Situado al sureste del territorio nacional, limita al Noroeste con el
estado de Puebla y al Noreste con el estado de Veracruz; al Sur con el Océano
Pacifico, al este con el estado de Chiapas y al Oeste con el estado de-
Guerrero. | |

Las coordenadas geograficas, sitian al estado de Oaxaca entre los
paralelos 15° 38'y 18° 48' de latitud norte y los meridianos 93° 52'y 98° 38' de
longitud oeste.

" Gonzélez Casanova, Pablo. "Las Etnias Coloniales y el Estado Multiétnico”, in Pablo Gonzélez
Casanova y Marcos Roitman Rosenmann (eds.) Democracia y Estado Multiétnico en América Latina,
UNAM y Demos, México, 1996, p. 35.
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Oaxaca, ocupa el quinto lugar dentro de las entidades méas grandes de la
Republica Mexicana, tiene una extension de 93 952 km?2.

Dentro del estado de Oaxaca, se encuentra la regién de La Mixteca, la
cual ocupa el 14% del territorio del estado de Oaxaca.

Con una extensién de 40,000 km? la mixteca se localiza entre los
Paralelos 16° y 18°15' longitud norte y entre los meridianos 97° y 93°30' latitud
oeste del meridiano de Greenwich. Dentro de las montaiias de la mixteca se
encierran depésitos de antimonio, zinc, plomo, plata, oro, tungsteno,
manganeso, hierro y mercurio.

i.  LAMIXTECA DE OAXACA

1. Localizacion
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Mixteca es una palabra ndhuatl que significa “pueblo de las nubes’, se
deriva de mixtli, nube. El lugar del pueblo de las nubes se conocia como
Mixtecapan. En mixteco, el nombre del territorio se conocia como Nuudzahui
que significa “pueblo de la lluvia”. Hoy dia, en mixteco, se dice “Muusavi’.

La Mixteca es una amplia regién que se extiende hasta los estados de
Puebla y Guerrero al norte y al poniente y hasta la costa del Océano Pacifico;
se divide en Alta Mixteca, Mixteca Baja y Mixteca de la Costa dependiendo de
la latitud y altitud en que se ubica. |

« Mixteca de la Costa {(Nundaa), que va de los 0 a los 1000 mts. sobre el

nivel del mar
« Mixteca Baja (Nuifie), de los 1000 a los 1500 mis sobre el nivel del mar

« Mixteca Alta (Nudzavuifiuhu), de los 1500 mts sobre el nivel del mar en

adelante

. La zona comprendida en el cruce de la Sierra Madre Oriental y la
Sierra del Sur se le conoce como la Mixteca Alta. En ésta zona abundan las
montafias y algunos valles muy elex)ados sobre el nivel del mar como los valles
de Yanhuitidn y Nochixtlan. El limite norte de la Alta Mixteca de Oaxaca se
conoce como el Nudo Mixteco. Al norte y al oeste el territorio se vuelve menos
montafioso y elevado llamandose Mixteca Baja. La zona més préxima al mar es
la Mixteca de la Costa.
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ik CULTURA MIXTECA

Los mixtecos se asentaron al poniente de la regién caxaquefia, en la
misma época en que los zapotecas lo hicieron en el Valle. Por las
investigaciones arqueolbdgicas sabemos que existieron aldeas en siﬁos como
Monte Negro y Etlatongo, y en Yucuita en la Mixteca Alta, hacia el afio 1500
a.C. hasta el 500 a.C. Para este periodo establecieron contactos con otros
grupos no solo a través del intercambio de productos, también de modelos
tecnolégicos y artisticos, que pueden observarse en los estilos y formas que
comparten con las culturas desarrolladas en lugares tan alejados como ia
cuenca de México, la zona de Puebla y el Valle de Oaxaca. |

Las aldeas mixtecas tuvieron también un patrén de asentamiento basado

en unidades habitacionales que congregaron a varias familias nucleares, cuya

economia estaba basada en la agricultura. El desarrollo de técnicas para el
almacenaje de alimentos propicié el incremento de clases y tipos de objetos de
ceramica, asi como  construcciones en pozos subterraneos.
Yucuita es otro de los asentamientos importantes de este periodo, quiza
subordinado a Yucufiadahui a 5 km. de €l Se localiza en el Valle de Nochixilan
sobre una loma plana y alargada; para el afio 200 a.C. habia alcanzado un
tamaiio de poblacién de varios miles de habitantes.

Lds primeros centros urbanos mixtecos eran pequefios, con. una
poblacién de entre 500 a 3,000 habitantes. A diferencia de lo que sucedid en

los valles centrales de Oaxaca, en la Mixteca no hubo el predominio de una

ciudad por largos periodos como en el caso de Monte Alban, ni se alcanzé el
tamafio y densidad de poblacién de ésta.

Las comunidades mixtecas mantenian una competencia constante, sus
nexos y alianzas eran temporales e inestables, con conflictos por el poder y el
prestigio. Los centros urbanos también servian para congregar a la poblaéién
en los dias de mercado y como centro de reunidén con otros grupos vecinos. En
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estos sitios predominan las grandes plataformas y los juegos de pelota. Para
este periodo existe ya una presencia clara de escritura por medio de glifos y
representaciones trabajadas en piedra y en cerdmica, tanto de figuras y lugares
especificos, como de fechas calendaricas.

En cuanto a la organizacién social se nota una diferencia en estatus
sociales, de acuerdo con los distintos tipos de vivienda y objetos encontrados
en ellas, caracteristicos de las tumbas y de sus ofrendas que ciertamente
variaban de acuerdo al rango social del individuo.

Para la siguiente etapa, a la que podemos denominar la de los sefiorios,
cacicazgos y reinos, la sociedad se encuentra ya estratificada en varios grupos
fundamentales: los sefiores gobernantes y principales; los macehuales o
comuneros con tierras propias, campesinos sin tierras y los esclavos; este
fendmeno no sélo ocurre en la Mixteca, lo mismo sucede en la mayor parte de

la regién oaxaqueia.

En la Mixteca Alta el sitio mas importante para el periodo Posclasico
(750 a 1521 d.C.) fue Tilantongo, al que se denominaba como Nuu Tnoo
Huahui Andehui, Templo del Cielo, reino del famoso dirigente Ocho Venado
Garra de Tigre. Otros sefiorios importantes fueron Yanhuitlan y Apoala. Uno de
los rasgos sobresalientes de esta etapa es el alto grado de desarrollo artistico y
tecnolégico alcanzado por los mixtecos; bellos objetos de cerdmica policroma,
figuras y herramientas de obsidiana confeccionados con gran calidad, grabados
hechos en hueso con representaciones tipo codice, ornamentos de oro, plata,
turquesa, jade, concha y algo que destaca de manera significativa: los
manuscritos pictograficos o cédices de gran valor estético e invaluables, sobre
todo, por el contenido historico y religioso que se desprende de ellos. Este
periodo fue de gran movilidad demogréfica, debido a diversos factores, entre
los que merece una mencidn especial la llegada de los aztecas hacia el afio
1250 d.C., y las incursiones e invasiones mexicas que ocurrieron dos siglos
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mas tarde. Algunos grupos mixtecos invadieron a su vez el Valle de Oaxaca,
conquistaron Zaachila y establecieron un sefiorio en Cuilapan.

La Mixteca se encontraba dividida en una red de sefiorios constituidos
por cada uno de los pueblos y sus comarcas aledafias. Algunos estaban
agrupados en una serie de provincias mientras otros permanecian
dependientes. Entre los méas grandes se pueden citar a Coixtlahuaca,
Tilantongo, Tlaxiaco, Nochixtlan, Yacuita, Chachoapan, y Yanhutl4n. A estos
sefiorios se les denominaba también reinos.

El Sefiorio de Nuutnoo ( Monte Negro, Tilantongo).
Tenia sometidos a los sefores de Teposcolula, Tlaxiaco, Atoyaquillo y
Teozocoalco.
* £l Sefiorio de Nuundico ( Tierra Molida, Achiutla).
Tenia sometidos a los sefiores de Cuzula, Yanhuitlan, Nochixtlan,
Jaltepecy los Almoloyas.
» E| Sefiorio de Yucudzaa (Cerro de Péjaros, Tututepec).
Tenia sometidos a los sefiores de Jamiltepec, Pinotepa y Putla, y
» £/ Sefiorio de Yodzo coo (Llano de Culebras, Coixtlahuaca).
Tenia sometidos a los sefiores de Nativitas, Tequixtepec, Tepelmeme,
Concepcion, thuitldn, Tulancingo, Tejupan y Tamazulapam.

A la cabeza de cada pueblo estaba un cacique o “yya” que habia

heredado el poder como méxima autoridad. Algunas ciudades mixtecas

llegaron a tener méas de diez mil habitantes siendo la mayor Yanhuitlan que al
momento de la invasion espafiola contaba dieciséis mil habitantes.

De acuerdo a diferentes fuentes etnohistoricas, Tututepec fue el reino

més poderoso de la Mixteca de la Costa. Se extendia en mas de 200 km. a lo
largo del litoral del Pacifico, desde el actual estado de Guerrero hasta el puerto
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de Huatulco. Ejercié dominio sobre varios pueblos cuya composicién étnica era
contrastante como fueron amuzgos, los mixtecos y los zapotecos.

La historia y cultura indigena de la mixteca prehispénica es antigua y
sumamente rica y su reflejo puede apreciarse el dia de hoy en muchas de las
tradiciones y manifestaciones culturales de las comunidades. Tras la
vertiginosa caida de México Tenochtitldn muchos pueblos fueron doblegandose
al nuevo imperio, incluyendo algunos de la Mixteca, que habian contribuido a la
derrota de los aztecas mediante alianzas con los conquistadores con quienes
identificaron intereses comunes frente al enemigo. Con el tiempo, muchos
pueblos se levantaron en insurreccidén contra los espafoles pero tarde o
temprano fueron vencidos y controlados. Algunos pueblos no vieron posibilidad
alguna de enfrentar a los invasores y optaron por someterse pacificamente a
ellos. No deja de ser asombrosa la forma y rapidez con que se logré la
conquista espiritual de los indigenas. En la Mixteca, esa importante mision se
debe principalmente a dos misioneros mendicantes dominicos, fr. Gonzalo
Lucero y algunos acompaﬁéntes entre quienes se destacd fr. Benito Fernéndez.
Muchas historias se cuentan de estos religiosos quienes comprendieron el
pensar de los habitantes de la regién, aprendieron sus idiomas y ganaron su
confianza. En pocos afios gran parte de la Mixteca habia sido cristianizada.

En la Historia de Oaxaca de José Antonio Gay se narra que el primer
obispo de Oaxaca, Don Juan Lopez de Zarate, llegado a México en 1536 envid
algunos de sus frailes a la Alta Mixteca, encomendando la tarea de convertir a
los pobladores al cristianismo. Fr. Gonzalo Lucero conocia los idiomas de los
indios y desde Tlaxiaco emprendié la campaiia evangelizadora. Fr. Benito
Fernandez, uno de los principales seguidores de Lucero trabajé arduamente en
Achiutla en donde habia un Adoratorio que segin Burgoa era uno de los
principales centros de adoracién de toda la nacion indigeha, or&culo principal y
cede de maximos sacerdotes. Fr. Benito tuvo momentos de increible arrojo y

llegando al ordculo destruy6 idolos y ofrendas ganando el temor primero y
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luego el respeto de los indigenas. Otro episodio igualmente notorio fue en las
grutas de Chalcatongo en donde el fraile irumpid en cuevas sagradas que
guardaban importantes simbolos y entierros de gente principal y los destruy6
personalmente mostrando asi a los indigenas el falso poder de sus dioses. Se
cree que fr. Benito muri6 en 23 de agosto de 1550 y sus restos descansan en
algun lugar de Achiutla. Fr. Gonzalo Lucero murié pocos afios después y fue
sepultado junto al altar del templo de Tlaxiaco.

Los Yanhuitlecos tuvieron como primer encomendero a D. Francisco de
las Casas, pariente cercano de Coriés, tras algunos eventos de acomodo

politico D. Francisco inicid los trabajos de construccion del templo de

Yanhuitlan con los frailes dominicos y el permiso del rey de Espafia. Las obras

se caracterizaron por el trabajo solidario y participativo de la comunidad y se

extendieron ininterrumpidamente 25 anos hasta su conclusion.

Inspirados por la misién emprendida en Yanhuitlan, los habitantes de

Teposcolula iniciaron también la construccién de su templo asi como en -

Coixtlahuaca. La entrega de los frailes y él trabajo de la gente de la comunidad
dieron como resultado la edificacién de grandes obras arquitectonicas que han
sobrevivido el paso del tiempo. También quedan vestigios prehispanicos de
gran importancia como el adoratorio de Achiutia. '

Con la informacién anterior se pretende definir un contexto cultural y
hacer hincapié en la riqueza arquitectdnica de la regién. La historia de la
Mixteca es sumamente rica y las manifestaciones culturales de los pueblos son
prueba viva de ello.

117




DESARROLLO SNMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberio Moctezuma Tore

iv. ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIAL Y POLiTICQ

La poblacién de la mixteca alta de Oaxaca es principalmente indigena.
De acuerdo a los numeros generales del Estado en donde 6 de cada 10
oaxaquefios pertenecen a algun grupo étnico, la regiébn mixteca no es la
excepcion. Las poblaciones que estan més cerca de las principales carreteras y
que coinciden -como el de San Juan Bautista Coixtlahuaca- con antiguas rutas
comerciales tienen una mayor poblacion mestiza. En comunidades mas
alejadas prevalecen grupos indigenas con lenguas, usos Yy costumbres
diversas. En el cuadro que se presenta a continuacion se muestran las
principales cabeceras municipales de la zona que se atiende en éste trabajo.
Puede verse la poblacién actual y la forma de gobierno practicada. Como se
vera posteriormente, el proyecto que se presenta parte de algunos nticleos
principales que se conectan entre si y de dénde se derivan conexiones a otros
puntos mas pequefios y alejados, formando una red celular de relaciones
funcionales entre las distintas comunidades. Se citan a continuacion los
principales municipios del proyecto debido a que en ellos se sienta el poder
local y en ellos se concentra la mayor cantidad de servicios, infraestructura,

equipamiento y poblacion.

Ne.

MUNICIPIO | DISTRITO | REGION |asnm | LONGITUD [ LATITUD g\ pryy | PRESIDENTE | FILIACION |
; : .; | “oEste || NortE (PAPEANT , ;
N . e T 5
vangumLan | NOCHINTLAN | MIXTECA | 258 | 912040 | 1136 | 1B PEREZ COSTUMBRES |
SAN PEDRO Y SAN | ‘ ; ﬁ%ﬁ:MROLASO
PABLO TEPOSCOLULA |MIXTECA | 2212 | 97018 | 173038 | 3308 ([0S0 . pr1
TEPOSCOLULA ; : ; : : : :
) : : ! : JEFRAIN
SAN JUAN , - v» f _\ HEF. USOS Y _
SANJUAN A |TEPOSCOLULA MIXTECA | 2350 | 972530 17332 | 137 [SANTIAGO T IBRES |
e H o ESPINGZA
SAN JUAN i 1 ' ; ; : : :
BAUTISTA COIXTLAHUACA MIXTECA | 2019 | omezs | mwozs | w37 [ILEMON - O o SBRES
COXTLAHUACA | ' 1 D A N
Iy 9 Y .
'SAN JUAN ) . : j ;_ [OTILIOLOPEZ  [USOS Y
ACHIUTLA  [TLAXIACO  (MINTECA | 208 | 57403 | Y2040 | 491 JRAMREZ  |COSTUMBRES |
o . 3 ; ; THUGO
HEROICA CIUDAD 'y yyjaco MIXTECA || 2218 || 974045 171610 || 24685 |PACHECO PRD
DE TLAXIACO ‘ v pachE
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Como se muestra en el cuadro anterior, de los seis municipios que se
muestran, cuatro tienen un sistema de gobierno basado en el conocido como
“Usos y Costumbres”. En lo que respecta a San Pedro y San Pabio Teposcolula
y a la Herbica Ciudad de Tlaxiaco, tienen un sistema ordinario de gobiemno
municipal.

V. CONTEXTO ECONOMICO

La economia de la regién que se atiende depende en gran medida de la
actividad agricola y del comercio. La agricultura al nivel del auto consumo es

una practica permanente e imprescindible para la subsistencia de la mayoria de

los pobladores de las comunidades, principalmente las mas alejadas de las
cabeceras municipales. Las remesas que provienen de Estados Unidos y son
enviadas por migrantes trabajadores son sin duda la fuente mas importante de
ingresos de las comunidades. Muchos de éstos recursos son utilizados en las
comunidades para el mantenimiento de la estructura de autogobierno al ser
distribuidos desde los distintos cargos. En la regién relativamente pequefia que
se aborda hay climas y recursos naturales diversos por lo que otras actividades
econémicas heterogéneas son practicadas como son la explotacién forestal, la
mineria o la floricultura. Sin embargo, en general, la economia es bastante
precaria y no tiene su base en la inversién. |

Una de las premisas de éste trabajo es la implementacibn de una
actividad econdmica diferente, auto sustentable, con potencial de, inversién,
reinversion y crecimiento. El aprov‘echamiento razonable de las formas locales
de organizacion para la implementacion del proyecto es una de las principales
estrategias que aseguran la viabilidad del proyecto.
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vi. CONTEXTO CULTURAL

Se ha mencionado anteriormente la gran riqueza cultural de la region
manifestada en la practica de idiomas propios, fiestas y celebraciones
ancestrales, sistemas de organizacién social particulares y préacticas politicas,
'religiosas y artisticas relevantes. Este marco cultural es uno de los principales
atractivos que pueden utilizarse para el fomento de actividades turisticas que,
mediante la implementacion de las formas de organizacion local y adecuadas
metodologias, pueden ser desarrolladas eficientemente. Cada comunidad de la
regidn q\ue se integre al poligono de actuacién concertada tiene su perﬁl
cultural propio aunque también tiene muchas cosas en comun con los otros
pueblos de la Alta Mixteca.

vii.  ACCESIBILIDAD

Los municipios elegidos para éste trabajo fueron importantes centros de
poblacién en la época prehispanica y durante la época colonial. Su relativa
proximidad fisica los ubica dentro de un radio de 50kms.aproximadamente. Los
municipios propuestos se encuentran en un eje a lo largo de la carretera federal
125 a Pinotepa Nacional excepto Yanhuitlén que esta sobre la carretera federal
190 y Coixtlahuaca casi sobre la supercarretera Méxnco Oaxaca. Aunque el
proyecto contempla (como se detallard posteriormente) una serie de células
independientes que tienen como nicleo una cabecera municipal por célula,
estén articuladas entre si por medio de los caminos que las unen y se integran
todas en un mismo poligono de actuacién concertada. Coixtlahuaca, primer
municipio del poligono, se encuentra a 100km de la ciudad de Oaxaca y a
230km de la ciudad de Puebla.

El siguiente cuadro muestra las principales carreteras y caminos de la

region:
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La Alta Mixteca de Oaxaca es muy accesible y se encuentra
relativamente cerca de la Ciudad de México, Puebla, Oaxaca y Veracruz, asi

como de muchas otras importantes ciudades como Tehuacan u Orizaba. La

infraestructura y equipamiento existentes en los municipios de abasto, centros
de salud, agua potable y luz pueden satisfacer sobradamente los requisitos
necesarios para las instalaciones y servicios turisticos del proyecto,
absorbiendo también los impactos producidos por las nuevas actividades
laborales y econ6micas para aligerar sus efectos sobre comunidades mucho
mas vulnerables. En el capitulo correspondiente al proyecto se abordara el
tema en forma més detallada.
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9. EL PROYECTO

d. EL PROYECTO GENERAL
e. PLAN MAESTRO

ENFOQUES DEL PROYECTO:
i. SOCIAL
ii. POLITICO
ii. INMOBILIARIO
iv. JURIDICO

f. PROYECTO PARTICULAR DE LA CELULA TLAXIACO
1.-POLIGONO DE ACTUACION CONCERTADA
TLAXIACO - FLECHADOR DEL SOL
i. NUCLEO DE LA CELULA TLAXIACO i
ii. POBLACIONES INTEGRANTES DE LA CELULA
TLAXIACO

2.-COMERCIALIZACION YMERCADOTECNIA

a. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA Y COMERCIALIZACION

b. AGENCIA DE PROMOCION TURISTICA DE LA ALTA
MIXTECA DE OAXACA

c. PAGINA DE INTERNET '

d. GUIA TURISTICA DE LA CELULA TLAXIACO-FLECHADOR

DELSOL
3.- TRABAJO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

4.-PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
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TRAZO GENERAL DEL POLISONO DE ACTUACION CONCERTADA

DESARROLLO TURISTICO

S IO L o e

O Nucleos primarios de desanolio
Destino 2

O+

Poligono de actuacién concertada
Poligono de desanolio regional Alta Mixteca de Oaxaca

VO
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a. EL PROYECTO GENERAL

Hasta aqui se ha centrado el trabajo en sentar las bases que soporten el
proyecto de desarrollo que se pretende llevar a cabo y se definan los margenes
suficientes para lograr su factibilidad. Los soportes principales en los que se

basa el proyecto a los que ya se ha hecho referencia son:

La conformacién de un poligono de actuacion.
La estrategia de comercializacién y mercadotecnia.
El trabajo comunitario participativo en el desarrollo turistico inmobiliario.

O N =

La oferta de productos y servicios turisticos 6ptimos.

Estos puntos aunados con el potencial turistico de la regidon sustentado
en su riqueza cultural y natural son los principales elementos para la

elaboracion del un proyecto de desarrollo turistico inmobiliario exitoso.

El planteamiento general del proyecto consiste en un Poligono de
Actuacién Concertada con los planes de desarrollo urbano, generales y
parciales, de las zonas que se requiera; un plan maestro que defina el sistema
celular como la base del proyecto, con alcances regionales, un proyecto con
enfoque social, poliﬁco, inmobi!iarioy estructural y, finalimente, el desarrollo

especifico de las células del sistema.

PAC PLAN ENFOQUE Proyecto
Programas MAESTRO Social especifico de
de desarrollo Definicion de Politico cads célula,
urbano células Inmobiliario Integracidn al
Usos de Suelo Estructural sistema celular.

El enfoque sistémico consistente en el anélisis integral de la realidad yla
forma en que todos los componentes de un sistema lo afectan directamente,

ha influido en la estructuracion de éste proyecto. De hecho, el sistema celular
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que se propone es totalmente compatible con la Teoria General de los
Sistemas’

A continuacién se presenta un esquema general que representa un
sistema en donde la corriente de entrada es producida por los principales
ingredientes que motivan el desarrollo inmobiliario turistico para la Alta Mixteca
de Oaxaca y la corriente de salida los resultados esperados. Los insumos se
ven afectados por realimentacion por la corriente de salida. El proyecto
generara una actividad econdmica que modificara siempre los insumos
originales, por lo que el proyecto debe ser suficientemente versatil para ir
adaptandose a las nuevas circunstancias’®. El sistema se origina,
principalmente por un proyecto de desarrollo social.

+ Hospedaje

RECURSOS NATURALES - + Servicios turisticos
+ Aprovechamiento de la : “ Recursos econémicos

INMUEBLES HISTORICOS memgy- | fiqueza cultural e histérica del sitio

+ Turismo cuitural y ecolégico “ P scién paturaly
RIQUEZA CULTURAL —- CURSOS enltural

+ La propiedad de 1a tierra como

garantia del aprovechamiento de

|

las plusvalias a favor de a propia

MARGINAGION J -

comunidad. g | s

.

_ El ajo comunitar
T l _— + El trabajo comunitario

+ Estrategias de comercializacién

2 JOHANSEN, Bertoglio Oscar, 1999 Introduccion a la teoria general de los sistemas, México, Limusa
Noriega Editores.
Pibid,1.
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El esquema " representa un sistema cerrado, es decir un sistema en
donde la corriente de entrada o los insumos se ven afectados por

realimentacion por la corriente de salida.

™ Sistema bésico con su corriente de entrada, conversién y salida.
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b. PLAN MAESTRO

El proyecto se estructura en un sistema celular en donde las cabeceras

municipales se convertirdn en los nucleos celulares y concentraran en ellos los
principales servicios necesarios para satisfacer las necesidades del turismo.
Cada célula albergaré los servicios que méas se adecuen a su potencial y a su
realidad y se articulara directamente con las comunidades vecinas. La intencién
de este manejo celular del proyecto radica en que los servicios y equipamientos
que tienden a irhpactar més directamente las zonas en donde se colocan sean
asimilados por pueblos mas adecuados para recibirlos y contribuir asi a la
preservacion de las poblaciones dependientes, posibilitando asi la preservacion
del delicado equilibrio que éstas tienen. Un punto fundamental contenido en el
planteamiento de un poligono de actuacién es la reglamentacién del uso del
suelo mediante planes de desarrollo urbano. Las células que se sumen al
proyecto deben someterse a un plan de desarrollo urbano general y elaborar su
plan parcial de desarrollo urbano para asi garantizar el uso racional del suelo y
la preservacion de los recursos naturales ‘y culturales, esenciales en el
proyecto. Las céluiaé estan comunicadas por medio de carreteras y caminos,
por lo que el tendido de una red celular es una posibilidad real, de hecho, esta
red existe para actividades comerciales desde hace mucho tiempo. En la
época prehispanica los puntos estratégicos fueron disputados por diferentes
grupos, dando origen a sefiorios que conformaron rutas y centros comerciales,
posteriormente, durante la evangeli'zacién,} los frailes articularon una estrategia
de penetracién que capitaliz6 la concentracidn de poblacién en ntcleos
importantes y las rutas existentes. De igual modo se pretende, en éste
proyecto, aprovéchar las redes comerciales y los nlcleos poblacionales que
han sido construidos desde entonces y proponer una estrategia légica de

penetracion que tenga como motor la actividad econémica del turismo.

El proyecto general debe ser abordado desde distintos puntos de vista. A
continuacién se presentan algunas consideraciones aplicables al proyecto
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desde un enfoque social, politico, inmobiliario y estructural. Estos distintos
enfoques son generales y dan la pauta para profundizar en ellos hasta alcanzar

las mejores propuestas.
i. ENFOQUE SOCIAL

La principal motivacién de éste trabajo es la utilizacién de modernos
instrumentos urbanisticos y de metodologias mercadotécnicas y comerciales
eficientes para la realizacién de un proyecto de desarrollo inmobiliario turistico
viable y sustentable en la Alta Mixteca . Reconociendo la realidad
socioecondmica de nuestro pais en el que, segun cifras oficiales un porcentaje
cercano al 70% vive en un estado de pobreza, se considera prioritaria la
implementacién de proyectos de desarrollo que contribuyan al mejoramiento en
las condiciones de vida de la gente. Un porcentaje tan alto de poblacién de
bajos ingresos en un pais tan rico en recursos turisticos abre una innegable
oportunidad para la imp|ementaci6n de proyectos alternativos de turismo, con
la consecuente derrama de recursos capaces de contribuir directamente al
desarrollo de las comunidades en donde se lleven a cabo. El sistema celular
descrito anteriormente es versatil y puede ampliarse o reducirse de acuerdo al
namero de células que sean conformadas por las comunidades que deseen
participar en los proyectos. La aplicacion exitosa de éste sistema podria ser
repetido en otros sitios tomandose como un modelo para la implementacion de
desarrollos turisticos. Es importante recordar que Espafia ha logrado colocarse
como una super potencia turistica a nivel mundial mediante la utilizacién de
innovadores sistemas turisticos, muchos de ellos alternativos como el turismo

rural o el eco turismo y participacién directa de gente de las comunidades.

El desarrollo turistico en la Alta Mixteca de Oaxaca debe lograr que las
comunidades mejoren sus condiciones de vida en otros niveles ademés del
econémico pero para ello se plantea el manejo de sus recursos turisticos en
forma auténoma, cosa muy diferente a las politicas asistencialistas 0 a las
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politicas compensatorias aplicadas durante afios. Las nuevas tendencias

econémicas mundiales y nacionales nos obligan a la bisqueda de nuevos
esquemas que traten a las comunidades como la raz6n de ser de los proyectos
de desarrollo, para lo cuél es fundamental su participacién activa. Al proponer
a las comunidades que, en respeto pleno de sus formas de organizacion y
gobiemo, asuman la responsabilidad y los beneficios de proyectos como éste
se tiene mayor posibilidad de obtener resultados positivos capaces de impulsar
una nueva dindmica econémica local. El hecho de enfocar esfuerzos
importantes en lograr la autonomia de las comunidades en el manejo de los
desarrollos turisticos no excluye la posibilidad de participacién a otros actores
e inversionistas en este tipo de desarrollos. Las comunidades que se sumen al
sistema celular de desarrollo turistico daran cabida a operadores de servicios
turisticos, a inversionistas o a profesionistas que aporten talento, conocimiento
y recursos necesarios en el proyecto. De acuerdo a lo analizado en el capitulo
que se refiere a los poligonos de actuacién, es necesaria una agencia de
conexion entre las comunidades y los servicios que éstas presentan y el
mercado. La posibilidad real de participacion de diversos actores adicionales a
las propias comunidades solo es posible si se tiene contemplada la retribucién

Justa a sus respectivas inversiones sean en recursos , trabajo o conocimientos.

El cedimiento del proyecto a un Poligono de Actuacién Concertada a
partir de la propiedad del suelo y su aprovechamientb conforme a programas de
desarrollo urbano, es lo que posibilita la relacién de diversos actores e intereses
con respecto al plan maestro originalmente planteado, y a las principales
motivaciones originales de desarrollo econémico y humano de las
comunidades involucradas en el mismo.

Este trabajo surge de una realidad econdémica y un potencial de
desarrollo turistico. También son detonadores del proyecto la disposicién de las
comunidades a proyectos de desarrollo econémico viables basados en turismo.

Lo que puede realmente acercar estas ideas a su implementacion es el respeto
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pleno a la gente y a las comunidades por lo que se considera fundamental el

trabajo comunitario participativo.

La oferta de distintos servicios y productos turisticos desde distintas
células generara, naturalmente algunos tipos de competencia vélidos, sin
embargo, deben prevenirse totalmente las que rebasen los limites que permitan
un trabajo arménico entre todos para permitir la fuerza del sistema celular
integral. La buena fe y las buenas intenciones no deben considerarse en ningin
grado en éste proyecto como en la mayoria por lo que debe asentarse con total
claridad los grados en el ejercicio de la competencia en los planes de desarrollo
urbano, en el poligono de actuacion concertada y en acuerdos especiﬁCos.

Es necesario proveer a las comunidades de capacitacion en varios
aspectos relacionados con el proyecto. En primer lugar se requiere el
conocimiento pleno del proyecto y del sistema celular para lograr que todos los
actores trabajen en pos de los mismos objetivos generales. Debe haber
capacitacién de personal administrativo y de prestadores de servicios como
alimentos y hospedaje. Es necesaria la capacitacién de guias con un nivel

elevado de conocimientos, ya que el mercado objetivo es el cultural, académico

"y estudiantil lo que puede ser llevado a cabo por gente de cualquier edad de las

propias comunidades apoyados por gente local o externa que los provea de
informacién relevante. La capacitacién juega un papel muy importante en la
profesionalizacién de los servicios que se ofrezcan. Nadie mejor que la gente
de las comunidades conoce su riqueza cultural y natural pero la forma de
mostrarla y venderla a los visitantes requiere de un delicado proceso de
especializacién. La capacitacion profesional sera ya un primer gran beneficio
para las comunidades y garantizard su capacidad para recibir y ampliar la
nueva actividad econémica generada a partir del turismo.

Se plantea la formacién de un comité permanente de asesoria y
capacitacién integrado por gente de las propias comunidades, maestros de

historia, profesionales en administracién y contabilidad, profesionales en el
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manejo  de recursos turisticos, abogados, arquitectos arquedlogos vy
restauradores entre otros que trabajen en apoyo permanente al proyecto.
Algunos integrantes del comité pueden ser universitarios prestadores del
servicio social o profesionistas pertenecientes a las propias comunidades,
actuando todos en apego al Plan Maestro de Desarrollo Turistico de la Alta
Mixteca de Oaxaca. Los nombramientos y su cantidad, los tiempos de
permanencia en el comité y las formas de remuneracion, si las hay, estara
definido totalmente por las comunidades de acuerdo a sus propias formas de
gobierno y organizacién social en coordinacién con la direccién general del
proyecto y de acuerdo a los objetivos generales. Todo la anteriormente descrito
se refiere a trabajo directo con la gente lo que hace un proyecto eminentemente
social.

La trabajadora social norte americana Caroline Ware es la mejor
representante en Latino América de una tendencia del trabajo social que se
denominé “Desarrollo Comunal® que se lanzé formalmente a finales de la
década de los 50. Los programas de Desarrollo Comunal se centran en cuatro
grandes temas: cooperativismo, servicio social, vivienda y planificaciéon y
educacién obrera. Caroline Ware define la organizacion de la comunidad
como’un proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de
ser agentes activos y responsables de su propio progreso, usando para ello
como medios de investigacion en comin de los problemas IoCales, el

~ planeamiento y la ejecucién por si mismos de las soluciones que antes
convinieron y la coordinacién voluntaria con los demas grupos y con las
autoridades oficiales, de modo qué se obtenga el bienestar total de la
comunidad’. En la década de los 60 el desarrollo de la comunidad se fue
planteando con fines cada vez mas marcadamente nacionalistas que lejos de
contribuir al progreso de los métodos de organizacién fue cayendo mas y mas
‘en un distanciamiento con la gente. Es practicamente imposible, pensando a
escala nacional, el alcance de objetivos precisos que afecten directamente a

> WARE, Carolina, 1954; Organizacion de la comunidad. Unién Panamericana, Washington,
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ciudadanos con problemas especificos, en cambio, es posible participar, de
manera efectiva, en el ambito local, en las organizaciones de base, en los
movimientos sociales, en las unidades de produccién o micro organizaciones
econémicas, es decir, en los ambitos en donde pueden darse interrelaciones a
escala humana. Se trata de aplicar el principio metédico / pedagégico de la
cercania vital, conforme al cual las acciones deben realizarse en el lugar més
cercano a donde esta la gente, o lo que es lo mismo, en espacios a escala
humana en donde el individuo puede participar en la definicion de la situacién-
problema mediante una investigacién participativa, y luego intervenir
activamente en la programacién de actividades, en la apli.cacién de las
decisiones adoptadas y en la evaluacién de los resultados. El componente que
siempre ha existido en casi todas las propuestas de desarrollo comuhitaﬁo ha
sido el de la superacion de todas las formas de autoritarismo y paternalismo, de
manipulacion y mediatizacion. Hoy esta preocupacion por el desarrollo de los
procesos de participacion culmina en una tendencia a la organizacién
autogestionaria, no de la sociedad global sino a nivel local y a nivel de

organizaciones.

Los estados modernos han visto en la organizacién comunitaria un
recurso para aligerar la demanda de atencidn y servicios a las propias
comunidades. Desgraciadamente la tentacion del uso de los programas
sociales y los apoyos para fortalecer a determinados grupos de poder deriva en
malos manejos como malversacién de fondos, cambio de apoyos por votos
electorales o importante fuente de extorsiéon. Hoy, la acciébn comunitaria se
desarrolla también, y de manera muy significativa, a través de organizaciones

I’S. En otras

no gubernamentales que actian en el ambito de la sociedad civi
palabras, no siempre el desarrollo de la comunidad se suma o depende de las
actividades promovidas desde el gobiemo. Muchos programas se originan hoy

desde el &mbito de la sociedad civil, no necesariamente concertados con el

™ Pozas Arcinegas, Ricardo, El desarrollo de la comunidad, 1964, UNAM, México
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sector publico”. En zonas como la Alta Mixteca de Oaxaca, regida en su
mayoria por un sistema de usos y costumbres se da el campo de cultivo
adecuado para la organizacién comunitaria desde la comunidad misma y con el
apoyo de organizaciones no gubemamentales. Esto no excluye la posibilidad
de contar con los apoyos que el gobierno pudiera proporcionar pero permite
conservar un margen de maniobra suficiente para no generar condiciones de
dependencia importantes o para poner en riesgo el proyecto ante la ineficaciao
el desinterés gubernamental. Sin embargo y como se ha venido insistiendo, se
apuesta en éste proyecto a la inclusién y no a la exclusién.

El desarrollo de la comunidad propuesto se basa en una concepcién
metodolégica y programatica moderna y no, simplemente, en una visién del
desarrollo como proceso o movimiento. Con esto se quiere aclarar que una
base fundamental del trabajo comunitario es la aplicacién de modemas
metodologias y el trabajo participativo de expertos en la materia. Se considera
un meétodo en cuanto que el desarrollo comunitario es una forma de
intervencion social. No es una ciencia, ni una filosofia: esta en el plano de la

practica social. Consecuentemente, el desarollo de la comunidad es una

tecnologia social’®. Es un conjunto de reglas, practicas y procedimientos

especificos que, mediante la aplicacién del conocimiento cientifico y el método
cientifico a objetivos précticos, se traduce a una serie de acciones y
actividades. A través de ellas se pretende mantener, modificar o transformar
alglin aspecto de la realidad social buscando resultados especificos que se
expresan a objetivos y rhetas preestablecidas. Los objetivos que se persiguen
con la aplicacién de las tecnologias sociales se caracterizan por el estudio,
programacion, ejecucién y evaluacién de programas que se desarrollan a nivel
de comunidades de base, destinado a mejorar el nivel y la calidad de vida de la
gehte. El desarrollo de la comunidad no es tanto una accién sobre la

n Torres, Cérdenas Berenice, Oseas, Martinez Pareces, 2004, Curso “Formulacién de proyéctos de
desarrollo comunitario, UNAM, México.
" bid, 77
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comunidad como una accién de la comunidad; se trata de esfuerzos y de
acciones de bases organizadas con la iniciativa y direccién de la misma gente
involucrada en el programa, aunque para su “despegue” hayan necesitado de

una accion exterior.

El desarrollo de la comunidad parte de una metodologia de trabajo
desde la base. ActGa fundamentalmente a nivel psico-social mediante un
proceso de sensibilizaciéon y motivacion que desenvuelve virtualidades latentes
y desarrolla potencialidades en individuos, grupos y comunidades, para mejorar
sus condiciones de existencia’®.

s La tecnologia social esta configurada por la integracion y fusién de

cuatro componentes:

» El estudio de la realidéd: problemas, necesidades, conflictos, centros

de interés, recursos |

» La programacion de proyectos y actividades a realizar

= larealizaci6n de lo programado que, a su vez, ha estado apoyado en

un diagnéstico de la situacion. '

» | a evaluacién de lo que se ha realizado o no realizado segun sea el

Ccaso.

Es importante decir que !a actitud con que se llevan proyectos como el
planteado en donde hay una gran cantidad de trabajo social es mas importante
que los mismos contenidos del proyecto. No es que se hace sino como se hace
lo que constituye la sustancia del desarrollo de la comunidad, cuando se
promueven y movilizan recursos humanos, mediante un proceso educativo /
concientizador que desenvuelve potencialidades en los individuos, grupos y
comunidades para tender al logro de su auto desarrollo. Desde el principio se
ha mencionado la importancia de considerar el trabajo de la comunidad como
uno de los soportes fundamentales del proyecto debido a que el objetivo mismo
del proyecto es lograr un beneficio social a partir de un desarrollo econémico

" 1bid, 77
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generado de un proyecto turistico esto. Esto no es de forma alguna posible si

no se sigue lo referido a la tecnologia social y al proceso educativo
concientizador.

Hoy comienza a desarrollarse una preocupacién por la aplicacién del
enfoque sistémico al desarrollo de la comunidad, particularmente a lo que hace
al disefio en la elaboracién de programas y estrategias de accién. El enfoque
sistémico que parte de la Teoria General de Sistemas, se ha ido aplicando a
diferentes campos, entre otros a las tecnologias sociales, como forma de
superar los enfoques analitico — mecanicos que habian tenido vigencia hasta
época reciente. De lo que se trata es de formular cada proyecto, y el conjunto
de actividades, de tal manera que cada uno sirva de apoyo a los otros,

integrando y complementando diferentes lineas o frentes de accion®.

El proceso de capacitacién de un proyecto como éste requiere tiempo y
el cumplimiento de alcances especificos como lo dice Ander-Egg®'. Aunque las
formas de organizacion de las comunidades han probado muchas veces su
eficiencia, en un caso como éste se veran confrontadas a una realidad diferente
por lo que es necesario el tendido de puentes de comunicacién e interpretacién.
Este trabajo puede ser desarrollado eficientemente por trabajadorés sociales. El

trabajo social es un trabajo con la comunidad no en la comunidad. Es comun

organizar a una comunidad pero en plan de dependencia y no con una visién

de sustentabilidad auténoma.

El trabajador social juega un papel importante en éste proceso de
capacitacion, es aceptado como parte de la comunidad y debe ser capaz de
identificar los objetivos de ésta a partir de un trabajo de informacién y

sensibilizacién para incorporarlos al proyecto. Otros actores que son aceptados

% JOHANSEN, Bertoglio Oscar, 1999 Introduccién a la teoria general de los sisternas, México, Limusa
Noriega Editores.

S ANDER-EGG, Ezequiel. Reflexiones en torno a los Métodos del Trabajo Social, Edit. El Ateneo,
México, 1992.
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por las comunidades pueden jugar un papel relevante en este proceso de
enlace. Hay gente que ha participado durante mucho tiempo en interesantes
proyectos de desarrollo social, econémico o cultural en la zona y cuentan con la

confianza de la gente. Resultaria invaluable su inclusion en éste proceso.

La aplicacion directa de los conceptos anteriores al proyecto de
desarrollo inmobiliario turistico para la Alta Mixteca de Oaxaca puede resumirse
en la necesidad de establecer una red de trabajo social que se avoque a la
concientizacién y sensibilizacién de los actores participantes en las distintas
comunidades para la integracion de comunidades de base y equipos
m'ultidisciplinarios que participen activamente en la conformaciéon de cada
célula. Este trabajo debe enfocarse a lograr la mayor participacion posible, de
manera incluyente y reforzar un sentido de unidad en las comunidades. Debe
cuidarse las sefiales que se manden acerca de la conveniencia general que
tiene la activacion econémica local a partir del turismo y la importancia que
tiene la capacitacion para llevar a cabo correctamente esta actividad. El trabajo
social debe atender a representantes religiosos, autoridades y lideres. La
participacion politica tradicional de muchas de las comunidades con figuras
como las asambleas y los consejos puede ser de gran utilidad para alcanzar
consensos acordes al proyecto. La participacion de la gente mediante un
adecuado trabajo social es un aspecto primordial para posibilitar el proyecto. |

Pensar en un gran proyecto implica, necesariamente hablar de una
participacién del estado contundente y’ de necesidad de grandes capitales
asuntos que alejan de la realidad el proyecto y que, ademéas, comprometerian
el beneficio directo que se pretende para la gente. Sin embargo, pensar en un
proyecto de desarrollo comunitario, participativo, auto gestivo y auto

sustentable es posible.

Una de las ventajas del propuesto sistema de integracién celular es que

los alcances pueden ser mayores si se parte de una escala manejable. No
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obstante se tenga un plan maestro su cumplimiento depende del trabajo que se
realice a partir de las familias y las comunidades hasta integrar células. Esta

accibn en cadena puede hacer que el proyecto alcance dimensiones
regionales.
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ENFOQUE POLITICO

El trabajo politico para llevar a cabo un proyecto de ésia naturaleza es
indispensable. En el capitulo dedicado a los poligonos de actuacién Se hace
mencién de la necesidad de legislar para definir legalmente los limites de un
poligono. Inminentemente se entraria aqui a un dificil terreno plagado de
intereses politicos relacionados con el poder y el dinero. Se requiere que un
grupo selecto de operadores politicos gestionen, negocien y convenzan. La
fuerza de las propias comunidades debe estar perfectamente agrupada y

137




DESARROLLO INMOBILIARIO TURISTICO EN LA ALTA MIXTECA DE OAXACA
Roberto Moctezuma Tome

coordinada para lograr los apoyos necesarios en favor del proyecto. Este
delicado punto aplica en el sistema, independientemente del nimero de células
que lo integren. Los sistemas regidos por usos y costumbres pueden tener
ciertas ventajas sobre el sistema de gobiemo ordinan'b municipal. Las
dificultades administrativas y politicas que surjan pueden ser superadas si se
tiene claridad en los objetivos que se pretenden. El proyecto para la Alta
Mixteca de Oaxaca surge integralmente en un proyecto maestro de un sistema
celular de comunidades, sin embargo, cada célula puede integrarse y activarse
independientemente suméndose al sistema lo que facilita enormemente los
acuerdos. El poligono de actuacion se plantea en forma general y se va
definiendo particularmente conforme se agregan nuevas células. Esto se
considera indispensable ya que la inoperatividad politica en algun municipio o
comunidad no romperian el esquema general ni obstaculizarian la integracién
de otros municipios o comunidades mas tolerantes y participativas.v Se apuesta
en este trabajo a una reaccién en cadena en donde al lograr exitosos
resultados con alguna o algunas células, se allanen las dificultades para que
otras se integren. Lo mas deseable es que la mayoria de los municipios y
comunidades de la regién se integraran ‘al sistema y refuercen, por

aglomeracion, la oferta turistica que presenten.

Se ha hecho referencia en paginas anteriores a los proyectos que han
fracasado por insensibilidad social y politica. En esté caso se plantea desde el
principio contar con los operadores sociales y politicos mas adecuados para
posibilitar el adecuado funcionamiento del proyecto y tener previstas

alternativas para la solucién de problemas.
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. ENFOQUE INMOBILIARIO

El suelo y su propiedad son el principal recurso y aportacién para el
proyecto de desarrollo. Hay dos tipos de recursos inmobiliarios en éste
proyecto, el primero es el suelo de la Mixteca Alta de Oaxaca como un recurso
colectivo y nacional en donde todo se lleva a cabo y a donde todos tienen
acceso. En la regién se encuentran todos los recursos culturales y naturales del
proyecto, es el sitio al que se pretende atraer a la gente para gozar de sus

recursos y enriquecer su cultura. La Mixteca Alta de Oaxaca es de la Naci6n y

de la Humanidad y es de todos los mexicanos. El segundo son los recursos

inmobiliarios tangibles, en un régimen de propiedad, necesarios para disponer
de ellos para llevar a cabo la oferta de distintos productos y servicios turisticos.
Se requieren terrenos para instalaciones de hospedaje, alimentos, promocion y
venta de productos artesanales, dreas administrativas y museos o galerias
también es necesario usar dreas especificas para llevar a cabo actividades
diversas.

En algunos casos, de acuerdo al disefio especifico de la estructura de
servicios e infraestructura de cada célula, se requerird suelo especifico para
ciertos usos necesarios en la detonacion de la actividad turistica como puede
ser un hotel o un restaurante, y en otros casos , la misma ley de la oferta yla
demanda abrird oportunidad al uso individual del suelo por sus propietarios. El

suelo puede ser propiedad privada, ejidal o comunal y en todos los casos hay N

procedimientos especificos para su venta o aportacion del mismo al proyecto.
Uno de los retos es el manejo adecuado de éstos intereses, las actividades que
se llevan a cabo, en general en una zona y la necesidad que para su operacién
se tendria de un determinado predio. En general, debe existir una criterio de no

supeditar el desarrollo general al proyecto a intereses particulares evitando asi
la especulacion.
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Sin embargo, es legitimo que quienes tienen propiedades traten de
capitalizar la naciente demanda de servicios y productos turisticos; es aqui
donde se manifiesta la urgencia de la elaboracion de planes de desarrollo
urbano que limiten los usos de suelo acordes a los intereses generales del
proyecto e inscritos en los objetivos del poligono de actuaciéon concertada. -

Cada caso debe ser tratado en lo particular de acuerdo a todas sus variables.

La naturaleza del proyecto es esencialmente incluyente, es decir no se
puede ni se pretende limitar la participaciébn de operadores de servicios
turisticos sino, por el contrario, es deseable su participaciéon siempre y cuando
se respeten los lineamientos de preservacion contextual cultural y natural. La
ofeta y la demanda generaran, naturalmente, una dindmica que debe
regularse. Posteriormente se tratara el caso de un proyecto especifico para una
célula turistica en donde se podrad ejemplificar la forma en que puede
manejarse el tema del suelo y su propiedad como recurso primario del
desarrollo y en el que puede promoverse la presencia de servicios turisticos
promovidos por particulares, la participacion de la comunidad local, la
regulacién de las actividades de acuerdo a usos de suelo y demas variables
involucradas. Se tiene la imperiosa necesidad de regular la utilizacién del suelo,
de manejaro como el principal activo y aportacion de las comunidades al
desarrollo inmobiliario y de someter su aprovechamiento a un plan maestro. Se
podria sintetizar la relevancia del suelo y su integracién al proyecto con los

siguientes puntos:

= Sensibilizacién acerca de la importancia que tiene el suelo
.en el desarrollo.
» Compatibilidad del suelo con los usos requeridos “por el
proyecto en el Plan Maestro. _
= Identificacion del tipo de propiedad del suelo involucrado en
el desarrollo y de los predios necesarios especificamente.

» Comprobacion juridica de la propiedad.
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» Potencial de desarrollo del suelo de acuerdo a los recursos
de su entorno, y a los nuevos usos de suelo acordes al
Plan Maestro de desarrollo turistico. _

= Viabilidad de aprovechamiento del suelo de acuerdo a la
disposicion e intereses de su propietario, sea un ejido, una

comunidad o un particular.

Es importante hacer notar que en la estructuracién especifica de una
célula, puede haber distintos tipos de suelo en cuanto a su propiedad. Por
ejemplo un suelo comunal puede ser aprovechado en la construccién de
cabafias eco turisticas y en €l ofrecer varias actividades turisticas, este uso se

relacionaria directamente con un hotel primario ubicado en la cabecera

municipal o nacleo celular y éste perteneceria, probablemente a un particular.
Sin embargo, las relaciones funcionales estarian intimamente ligadas y
debidamente aseguradas mediante los convenios sostenidos e incluidos en el

Plan Maestro y en el Poligono de Actuacion Concertada.
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iv. ENFOQUE JURIDICO

Un esquema posible de orden y control del suelo y las actividades

turisticas seria a partir del plan maestro y la generacion de un plan de

desarrollo urbano con los usos de suelo permitidos. Es posible la creacién de
una sociedad cooperativa y un fideicomiso en el que se controlen los recursos
de los fideicomisarios y fideicomitentes. Diversas formas de asociacién deberan
ser llevadas a cabo para casos particulares ya que, aunque todos los actores
se cifian al plan maestro y a los usos de suelo contenidos en los planes
parciales definidos para la conformacién del Poligono de Actuacién concertada,
existira la necesidad de establecer convenios y compromisos a niveles

particulares.

El enfoque estructural del desarrollo permitiria llegar a las mejores
formas de asociacién entre los actores que se involucren para ello es necesario

contar con asesoria juridica.

La definicion clara de los agentes publicos y privados participantes en el
proyecto es fundamenta_l para la formalizacion de compromisos y la delimitacion

de responsabilidades.

La determinacién precisa de los limites y linderos de las distintas
propiedades, privadas, ejidales, comunales y federales representa uno de los
aspectos més delicados de todo el proceso de desarrollo del proyecto. Los
alcances de este trabajo no contemplan llevar a cabo esta tarea pero, en |
cambio, se prevé la gran importancia del tema y se platea como una de las
tareas prioritarias en la siguiente etapa de desarrollo. La asesoria juridica para
la revision del caso en el Registro Puablico de la Propiedad, los tractos
sucesivos de propiedad, las jurisdicciones de los distintos poderes y muchos
otros aspectos deberan ser integrados en un temario especifico para, en forma

paralela a otras disciplinas, seguir avanzando en el desarrollo del proyecto.
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El esquema siguiente muestra la propuesta general de estructuraciéon del
proyecto y la forma de asociacion general en el desarrollo. Es necesario,
mediante las asambleas y la participacion comunitaria, llegar al modelo éptimo
de asociacion.

Modelo general de estructuracién del proyecto:

Programa
general de

y Planes
Parcisles de dn

Suelo: Pablico o
privado: ejidal,
comunitario o

particular

Plan Maestro
Desarrollo
turistico
Alta Mixteca
Oaxaca.
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c. PROYECTO PARTICULAR DE LA CELULA TLAXIACO

Acorde a lo planteado anteriormente, el sistema propuesto consiste en

~un conjunto de células autogestivas y autonomas conformadas por poblaciones

interesadas en la explotacion racional de su potencial turistico basado en sus
recursos culturales y naturales. Se presenta a continuacién el desarrollo

concreto del proyecto de la primera célula del sistema.

Como se describi6 anteriormente, la zona era poblada en grandes
asentamientos que conformaban seforios. El Sefiorio de Nuundico ( Tierra
Molida, Achiutla) era uno de los cuatro grandes y mas importantes sefiorios de
la Mixteca. | | |

Tlaxiaco - tuvo una importancia enorme como base para la
evangelizacién debido a las rutas comerciales que ahi confluian. Fr. Gonzalo
de Lucero dirigi6 desde Tlaxiaco las expediciones evangelizadoras hasta su
muerte. Sus restos yacer; en el altar del templo de Tlaxiaco. Fr. Benito
Fernandez a quien ya se ha hecho referencia encabez6 la evangelizacién en la
zona oriental de Tlaxiaco logrando penetrar hasta Achiutla, donde muri6 y fue
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sepultado. En San Miguel Achiutla existen restos atin de lo que fue uno de los
mas importantes adoratorios prehispénicos, segtin Burgoa. En la cima de un
cerro, emplazado estratégicamente con dominio pleno del entorno se construy6
un gran convento.

Resulta extrafio que siendo Achiutla un lugar tan importante en la época
prehispénica y en el proceso de evangelizacion se encuentre hoy tan
abandonada. Los vestigios de la grandeza de Achiutla, sin embargo, pueden
ser apreciados. |

1. Poligono de actuacién concertada Tlaxiaco- Flechador del Sol.

Asi como el Plan General tiene uno de sus fundamentos en un Poligono
de Actuacion Concertada, cada célula debe ser claramente delimitada
geograficamente. La célula Tlaxiaco quedara acotada para poder ser
desarrollada de acuerdo a los principios que han sido tocados en éste trabajo
conformando un subsistema o poligono auténomo dentro de las condiciones
establecidas en el Plan General y en el Plan Maestro de la Alta Mixteca de
Oaxaca.

i. El Nicleo de la Célula Tlaxiaco.

La Heroica Ciudad de Tlaxiaco se encuentra localizada a 86km. al sur
oeste de Coixtlahuaca por la carretéra,125. , »
Se ha elegido la Heroica Ciudad de Tlaxiaco como el nlicleo de la célula

que se desarrolla en éste trabajo debido a las siguientes razones:

1. La gran importancia cultural de la ciudad.

2. La gran actividad comercial existente hasta la actualidad,
contando quiza con el tianguis mas importante de la Mixteca.

3. La cobertura total de servicios necesarios para el desarrollo, como
gasolinerias, hoteles, hospital, clinicas, farmacias, restaurantes.
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4. Por ser la ciudad mas grande en la Alta Mixteca de Oaxaca
cerrando asi un tridngulo conformado por tres importantes puntos
Coixtlahuaca — Nochixtlan — Tlaxiaco para generar un poligono
amplio que posibilite la formacion de nuevas células que se

adhieran conforme al Plan Maestro.
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il. Poblaciones integrantes de la Célula Tlaxiaco

A partir de visitas de campo y de el contacto directo sostenido con
representantes y autoridades de algunas comunidades de la regién y tomando
en cuenta su interés en apoyar y participar directamente en proyectos
sustentables como éste, se a podido identificar un area de acci6n especifica
para la conformacién definida de la primera célula del proyecto. ‘

Interesados en aumentar su presencia ante las autoridades estatales y
federales, algunos pueblos han conformado asociaciones. Este es el caso de la
organizacién “Flechador del Sol” constituida por 10 pueblos mixtecos que
comparten un teritorio un camino y un destino comun. Los pueblos que

conforman ésta organizacion son los siguientes:
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San Martin Huamelulpam
Santa Maria del Rosario
Santa Cruz Tayata

Santa Catarina Tayata

San Juan Achiutla

San Miguel Achutla

San Bartolomé Yucuafie
Santa Maria Tataltepec

1.

2.

3.

4,

5. San Cristébal Amoltepec
6.

7.

8.

9.

10.San Juan Teita.

De Tlaxiaco a San Martin Huamelulpam hay aproximadamente 12 kms_iy
de San Martin Huamelulpam a San Juan Teita 45 kms. El camino que une
todas estas poblaciones es una terraceria en buen estado de conservacion. El

camino de desarrolla, en buena parte, a lo largo de la ladera de un rio que riega
la region.
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El hecho de poder aprovechar la estructura existente para la
implementacion del proyecto es muy importante y puede contribuir a reforzar
los vinculos que unen a los pueblos que conforman la asociacion.

Ademés de las ventajas que tiene la implementacion de un proyecto que
se apoye en una org‘anizaci()n existente, destacan los atractivos de la zona de

los que se ha hecho la seleccién que se presenta en la siguiente lamina.

EDIFCIC COLONIAL

VESTIGHO PRE HISPANICO

CASCADA, RIO © MANANTIAL

MERCADO
TEMAZCAL MEDICINA TRADICIONAL

IONA DE CRIVO

3 & ®» I o P B

 MUSEQ COMUNTIARIO
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Las poblaciones que conforman la célula, exceptuando Tlaxiaco, son

pequefias y no presentan ain grandes problemas de contaminacién o deterioro

urbano por lo que son susceptibles de ser reguladas, maxime del manifiesto

interés de las propias comunidades de contar con un sistema de ordenacién
territorial y urbana. Siendo el contexto natural y urbano el principal activo en
éste desarrollo turistico y en contraste con la presencia muy reducida de
recursos explotables en otro tipo de actividades, es necesaria la elaboracion de
los planes de desarrollo urbano de cada poblacién asi como la implementacién
de las estrategias convenientes para lograr su éplicacién.

Siguiendo el patron anteriormente planteado el proyecto se fundamenta
principalmente en cuatro aspectos:

2. Comercializacién y Mercadotecnia.
a. Estrategia de mercadotecnia y comercializacién

De acuerdo .a lo planteado en el capitulo correspondiente a
mercadotecnia se considera de vital importancia la estrategia mercadotécnica
para el éxito del proyecto. Mediante un trabajo de segmentacién de mercado se
ha determinado los distintos tipos de turismo que se convertiran en el mercado

objetivo de éste desarrollo turistico. Aunque es innegable Ia belleza natural de

la zona, dificimente podria ser el gran atractivo que ameritara un viaje

planeado de 5 horas desde la capital. La zona no cuenta con rios caudalosos ni
exuberante vegetacién, tampoco hay un gran potencial para el desarrollo de los
deportes extremos. Sin embargo la cultura incluyendo las tradiciones vivas, el
pasado histérico, la lengua y los vestigios arqueolbgicos prehispanicos y
coloniales hacen de la zona un gran atractivo, principalmente a los estudiosos
de la cultura nacional ya los amantes de nuestras tradiciones populares. De
estas reflexiones se desprende la necesidad de concentrar esfuerzos

necesarios para llamar la atencién de instituciones educativas y grupos
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culturales diversos promoviendo la imperiosa necesidad de revalorar la

importancia histérica que la region tuvo durante un largo periodo en el tiempo.

Los acampadores con espiritu aventurero puedan interesarse por visitar sitios

arqueolégicos inexplorados y conventos monumentales y encontrar en la
regién grandes satisfacciones. Aprovechando la gran tendencia mundial hacia
el ecoturismo y las practicas holisticas es importante resaltar la basta tradicion
y los conocimientos relacionados con la medicina tradicional y promoveria
adecuadamente para lograr con ello la visita de los viajeros y la obtencion de
recursos necesarios que contribuyan al sostenimiento de estas actividades y a
la aportacién necesaria al proyecto de desarrollo celular . En la region que nos
ocupa estas disciplinas no son improvisadas. Hay médicos tradicionales
quienes han conformado la “Organizacién de médicos tradicionales de la
Mixteca Alta” para preservar y transmitir sus conocimientos. Hay bafos de
temazcal, masajes y un invernadero de plantas curativas. Dicha organizacion
ha trabajado con el IMSS y con la CDI (Comisién de desarrollo indigena) y es

presidida por médicos tradicionales mixtecos.

Revivir los Mitos: _

Un significado de Mito es “Persona o cosa rodeada de extraordinaria
estima y admiracién™... Revivir los mitos es una de las estrategias
mercadotécnicas fundamentales de éste proyecto. Esta estrategia es
importante para reafirmar la identidad cultural de la Atta Mixteca y es
importante para atraer el interés de la gente en conocer la regién. Sin duda uno
de los grandes atractivos es la ruta dominica y sus impresionantes vestigios
arquitectonicos por ello es necesario promover la figura de personajes como Fr.
Benito Femandez y Fr. Gonzalo Lucero, evangelizadores dominicos, para
reforzar el orgullo de los habitantes de la regién por sus raices histéricas y para
aumentar los miticos atractivos que interesan a la gente. Sacar del olvido a
grandes personajes e importantes episodios historicos es, en si rhisma, una
beneficiosa tarea que puede repercutir positivamente aumentando el interés de
los viajeros. Notables evangelizadores como Padre Quino en California,
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Bartolomé de Las Casas en Chiapas, Junipero Serra en la Sierra Gorda
Queretana y Vasco de Quiroga en Michoacén juegan un trascendente papel en
la identidad cultural de esos lugares y su seguimiento histérico se ha convertido
en un innegable atractivo turistico para incontables viajeros. Revivir la memoria
y avivar el mito de los frailes dominicos que iniciaron la evangelizacion de la
mixteca es necesario para explicar una parte de nuestra historia. Los méritos de
dichos personajes y el legado que han dejado son inmensos. También es
necesario el estudio histérico prehispanico para encontrar importantes
personalidades de la época y poder entender mejor los vestigios existentes,
muchos de ellos aun inexplorados.

La mercadotecnia es la ciencia que estudia los mecanismos para

satisfacer los requerimientos del mercado y méas que eso, de crear un mercado

donde a veces no lo hay y crear en él necesidades que éste desea satisfacer.
Teniendo bien claro esto, es importante reconocer que el éxito o fracaso de un
proyecto turistico regional como éste depende directamente de factores
mercadotécnicos. En éste trabajo se han planteado los principales temas y sus
directrices de accién pero su desarrollo detallado requiere ser elaborado
oportunamente.

b. Agencia de promocién turistica de la Alta Mixteca de Oaxaca.

Como se especifico en el capitulo correspondiente al poligono de
actuacion, se requiere la constitucion de una agencia que funja como enlace
entre el poligono que se promueve turisticamente y el mercado. La agencia de
promocion turistica debera establecerse en la Ciudad de México pudiendo tener
oficinas de representacién en las ciudades de Puebla y Oaxaca. La oficina
operaria con recursos obtenidos de la venta de viajes a la regiéon mixteca. La
principal funcién de la agencia, ademas de vender viajes es la de coordinar
toda la estrategia de comercializacién con todo lo que esto implica como es la
emisiéon de desplegados,b publicidad impresa, convenios con instituciones
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educativas, promocién en empresas. La agencia de promocion debera tender
puentes con el gobierno del estado de Oaxaca y con la Secretaria de Turismo
para tener acceso a cualquier apoyo institucional disponible desde recursos
financieros hasta la promociéon del proyecto en los medios de esas
instituciones. El mantenimiento permanente del sitio de internet seria también

responsabilidad de la agencia de porcion turistica.
c. Pagina de Internet.

La construccitn y mantenimiento permanente de un sitio adecuado de
internet es de vital importancia para el proyecto. El aprovechamiento de todos
los recursos tecnolégicos disponibles es un paso ineludible para la difusion de
los atractivos de la region. Por ese medio se puede orientar al viajero a cerca
de todos los puntos relevantes como el hospedaje, las actividades a desarrollar
y los puntos de interés por conocer. Es posible hacer consultas directas y
reservaciones.

d. Guia turistica de la célula Tlaxiaco-Flechador del Sol.

A partir de las estrategias de mercadotecnia aplicadas se debe tener un

catélogo preciso de los atractivos de la region para que los interesados

visualicen con claridad el universo de los diferentes atractivos que ahi se
encuentran. En consideracion del contexto cultural y natural se debe plantear
las posibles rutas turisticas con enfoques diversos como el ecolégico,
arqueolégico, étnico, rural, holistico o cultural. La guia tiene la finalidad de
difundir graficamente los puntos de interés de la regién y el emplazamiento y
accesibilidad de la propia region, familiarizando al interesado con ella.
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3. Trabajo comunitario participativo.

Proyecto
Conformacion de comités: ;

De acuerdo a lo tratado en el punto b-i que se refiere al enfoque social
del proyecto, es importante mencionar que el trabajo comunitario se basaria
principalmente en la conformacion de comités de apoyo a partir de un Comité
permanente de asesoria y capacitacién. Los comités son un instrumento con
el que se implementaria el trabajo comunitario participativo. ~ Las
personas y grupos que se integren a un comité se involucrarian directamente
en el procesov de sensibilizacién y concientizacion. La conformacién de los
comités serd posible mediante la aplicacibn de metodologias adecuadas de
trabajo social y la participacion de muchos actores, profesionales y voluntarios.
La participacién de universitarios prestadores de su servicio social seria
importante para la profesionalizacién de los comités.

* El comité permanente de asesoria y capacitacién tendria varios

objetivos entre los que destacan:

= Participacién activa en la elaboracién del plan maestro de desarollo de
la Alta Mixteca de Oaxaca y su difusion en la regién para participar en la
sensibilizacion de la comunidad.

= Una mayor cohesi6n social como producto de la participacion
comunitaria.

» la especializaci6n de la poblacién para el mejor cumplimiento de las
funciones necesarias en el proyecto. |

= La valoracion y preservacion de la cultura local.

* El suministro de heramientas que contribuyan a abrir oportunidades
laborales para la gente.

* Llograr las condiciones 6ptimas para que el visitante comunique su
satisfaccion y regrese a la Alta Mixteca de Oaxaca.
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Comités de apoyo:

Los comités se podrian integrar con gente comprometida de la propia
comunidad y con colaboradores externos que servirian de enlace entre las
comunidades y diversos representantes de instituciones gubemamentales
como INAH, Sector, Gobiemo del Estado de Oaxaca; ONG, Universidades,
organ'izaciones civiles etc. reforzando con su trabajo al proyecto. Es importante
reiterar que el irabajo de los comités debe enmarcarse en el plan maestro del

proyecto.

Se propone en éste trabajo la conformacién de los siguientes comités de

apoyo:

= Comité de cultura que contribuya a la sensibilizacién de la propia
comunidad acerca de la enorme importancia que tiene la valoracion y
preservacion de su cultura no solamente como esencia misma de la

comunidad sino como un importantisimo atractivo para el visitante.

= Comité de arquitectura y urbanismo que participe con las
comunidades y las asesore en el mantenimiento y mejoramiento de las
tipologias arquitecténicas y la imagen urbana de sus pueblos para lo
que es necesario un plan de trabajo comunitario con el que 'se pueda
lograr la sensibilizacién de la poblacién acerca de la riqueza de los
sistemas constructivos y estilos tradicionales locales. Este comité
reforzaria los aspectos del Plan General correspondientes a la
elaboracion de los planes de desarrollo urbano y usos de suelo
promoviendo su realizacion y vigilando su cumplimiento.
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» Comité de ecologia que haga lo propio en la preservacién de los
recursos naturales de la zona anticipdndose a la contaminacién y

degradacion del sitio y promoviendo trabajos de reforestacion.

* Comité de turismo que se enfoque especificamente en el cuidado de
los aspectos relacionados con la atencién turistica mediante la
capacitacion de gente para brindar adecuadamente servicios
relacionados con alimentos y bebidas, guias, hospédaje, logistica
turistica etc. ‘ ‘

» Comité de vigilancia estaria integrado por autoridades de la micro
region y por gente de la poblacién y tendrian la mision de garantizar la
absoluta seguridad fisica y de los bienes de los visitantes. La estructura
de organizacién politica y social existente en la micro regién hace de
ésta tarea algo posible.

Los comités tendrian la tarea de regular los distintos giros comerciales o
de servicios que pretendiesen instalarse dentro del poligono de cada célula,
mediante los ihstrumentos disponibles como son los convenios establecidos
con las autoridades participantes y los usos de suelo desarrollados y adoptados
en las comunidades.
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4. Productos y servicios turisticos.

= Hotel Tlaxiaco

Tlaxiaco es el nucleo celular de la célula que se desarrolla y es
necesario que cuente con un hotel totalmente concebido como punto de
hospedaje principal para los turistas y como punto de distribucidén hacia los
distintos destinos de la regién. Aunque existen tres importantes hoteles en la
ciudad de Tlaxiaco, ninguno de ellos estd orientado a satisfacer el tipo de
mercado que se busca. Los hoteles existentes tienen como prinCipal objetivo
brindar alojamiento a comerciantes que visitan la region ya que en Tlaxiaco hay
un importantisimo tianguis que sirve a toda la region su arquitectura es pobre y
no pretende mas que dar hospedaje y alimentos a sus usuarios.. Las
caracteristicas espaciales, tipolégicas y funcionales de un hotel de éste tipo son
por demas distintas a las que deberia tener un hotel que pretenda.satisfacer al
tipo de turismo que interesa en este caso. El hotel de Tlaxiaco debe dirigirse a
un publico que visita la zona con fines culturales y recreativos por lo que debe
ser sumamente atractivo y suficientemente agradable para garantizar la
permanencia de los viajeros. El hotel del proyecto celular debe ser una
auténtica recepcion, centro de informacién y de distribucién para que al viajero
inicie su estancia en la regién. El viaje desde la ciudad de México hasta
Tlaxiaco puede llevar alrededor de cinco horas por lo que es muy comprensible
que se plantee el hotel de Tlaxiaco como la primera parada permitiendo al
visitante descansar y disfrutar de la ciudad. Ademas de lo anterior, la
importancia del hotel Tlaxiaco radica en que se pretende convertifo en una
fuente importante de ingresos al proyecto y un punto de difusion de los
atractivos de la regién.
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El Hotel Tlaxiaco podria ser construido con capital proveniente de
diferentes inversionistas, incluyendo una posible intervencién pablica para
fungir también en la vigilancia del manejo del hotel y sus recursos. Seria muy
recomendable que la micro regién tuviera participacion directa de las acciones
de la empresa para garantizar el goce directo de dividendos. Otra parte del
capital podria ser de un socio inversionista interesado en la regién. Es posible
pensar en que el hotel pueda ser construido en diferentes etapas de acuerdo a
los resultados del proyecto El hotel debe formar parte fundamental del proyecto
por lo que deberdn tomarse las precaucioneé necesarias para garantizar su

supeditacién al proyecto general. Los objetivos del Hotel Tlaxiaco son:

» Recepcion de viajeros
* Centro de informacion y promocién turistica regional.

= Centro de reunién y organizacién de grupos y expediciones.

* Distribucién de los grupos a los puntos de la Micro regién.
* Hospedaje de calidad
= Alimentos

» Otros servicios turisticos.

Se propone los siguientes servicios como parte bésica de la
infraestructura del desarrollo para con ellos poder llevar a cabo todas las
actividades del desarrolio.

Cabanas
Camping.

Restaurante campestre.
Casa Rural

* Actividades.
El proyecto turistico de la célula desarrollada Tlaxiaco — Flechador del

Sol quedaria dotado, de acuerdo a los puntos anteriores, con equipamiento
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necesario para poder llevar a cabo distintas actividades entre las que se

mencionan:
= Caballos
» Bicicletas
= Senderismo
= Rutas arqueoldgicas
= Rutas coloniales ‘
= Talleres de artesanias

» Actividades holisticas , medicina tradicional, plantas medicinales

PLANO BASICO DE ATRACTIVOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA
REGION. |

EDIFICIO COLONIAL

VESHIGIO PRE HISPANICO
CASCADA, RIO O MANANTAL
MERCADO

TEMAZCAL MEDICINA TRADICIONAL

ZONA DE CULIVO

3 ® I oD B

MUSEQ COMUNTIARIO

ﬁ CABALLOS

&% cicusmo

A crasmo
&95 SENDERISMO
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La regién que integra la primera célula del proyecto celular de desarrolio
turistico de la Alta Mixteca de Oaxaca es basta en posibilidades para la
explotacién del turismo en sus modalidades:

Turismo Cultural
Agro turismo
Ecoturismo

Turismo de Aventura
Etno turismo .

A partir de éste plan general cada uno de los aspectos del proyecto
deben ser elaborados a detalle. El emplazamiento de cada instalacion, el
disefio mismo de los edificios, de las sefializaciones, los sistemas de
prevencion y control de contaminantes, viveros para la reforestacion, etc. Todo
lo anterior precedido y acompafiado de las correspondientes proyecciones
financieras para medir la viabilidad econdmica del proyecto. A fin de no alterar
la autenticidad de éste trabajo y no violentar los tiempos naturales en el
proceso de un proyecto como éste se ha decidido concluir éste trabajo en ésta
etapa de desarrollo sin pretender profundizar mas en otros aspectos. A partir de
la evaluacién del proyecto general hasta aqui desarrollado y de la instalacién de
mesas de trabajo con los actores interesados, midiendo el interés real en el
proyecto se podria pasar a otras etapas de desarrollo.
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10. CONCLUSIONES:

Durante el proceso de realizacion de este trabajo se presenté un
continuo fenémeno de adecuacion entre la teoria y la realidad y se descubri6 la
apremiante necesidad de trabajar con la gente de las comunidades en forma
activa, reconociéndoles como principales inversionistas y beneficiarios del

proyecto.

Fue necesario el acopio de informacién vy la lectura de diversos
documentos y varias visitas de campo. Destaca la asistencia a un congreso
nacional de restauracién llevado a cabo en Coixtlahuaca y que se enfocaba a
la discusién de las politicas de rescate que se estaban aplicando en varios
conventos de la zona. En esa experiencia fue notoria la participacién activa de
las comunidades y su interés en ser considerados en la toma de decisiones que
afectaba directamente su patrimonio y no Unicamente como espectadores
pasivos de las imponentes obras de restauracion inmobiliaria que se llevaban a
cabo. Cabe mencionar que no obstante la inmensa cantidad de recursos que se
estan aplicando en el rescate de algunos inmuebles, no hay proyectos
integrales de desarrollo regional que beneficien a la gente y aseguren la
preservacion patrimonial a largo plazo. La comunidad de la Alta Mixteca de
Oaxaca es la depositaria de todo ese patrimonio por lo que debe considerarsele
ampliamente en proyectos de desarrolio regional. '

Como resultado del propio trabajo se logré el contacto directo con
autoridades y personas de algunas comunidades de la Mixteca Alta que
mostraron su interés en este proyecto. Se asumi6 el compromiso de entregaries
una propuesta concreta y de ser posible, de trabajar juntos en su evolucién.
Las comunidades han mostrado su disposicion y apoyo y han visto con buenos
ojos esta idea como una posible puerta para atraer el interés de instituciones

publicas y privadas con las que pudiera llevarse a cabo este u otros proyectos

de desarrollo regional.
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'La maestria en Desarrollo Inmobiliario ha sido desvirtuada, a veces, por
una equivoca orientacion hacia la obtencién de utilidades a toda costa como
tnico fin. No se ha demostrado, con la fuerza suficiente, la gran utilidad social
que esta materia puede tener en la produccion de proyectos de desarrollo

sustentable que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la gente.

E! proyecto turistico para la Alta Mixteca de Oaxaca ofrece una amplia
posibilidad de vinculacién entre universitarios y comunidades logrando con ello
mutuos beneficios. Por una parte, se abre la posibilidad a estudiantes para
adherirse a los distintos comités de apoyo, participando activamente en el
proyecto mediante la prestacién de su servicio social. Las comunidades

pueden crecer en muchos aspectos al allegarse universitarios de gran calidad

- profesional y humana con los que se compartan objetivos comunes. El comité

permanente de asesoria y capacitacion citado en el capitulo correspondiente al
trabajo comunitario participativo seria el encargado de coordinar a los
profesionistas y actores que puedan intervenir en los distintos comités de
apoyo.

En este proyecto se plante6 un esquema de organizacién que podria
contribuir a lograr el trabajo arménico entre los distintos participantes. Se
ejemplificaron casos de fracasos originados por la insensibilidad en que fueron
planteados algunos proyectos. Muchas veces, dichos fracasos tienen como

origen el lucro y el consecuente desprecio por la contra parte en cuanto a su

cultura y sus recursos.

Al hablar de negocios de desarrollo inmobiliario, es comun la referencia
directa a los distintos instrumentos para medir el rendimiento econémico como
la TIR, en donde todo el beneficio va relacionado con la inversion, la
recuperacion y las utilidades que se obtengan, dando asi toda la importancia al
dinero y ninguna a la gente. Es importante aclarar que en el proyecto turistico
para la Alta Mixteca de Oaxaca, el rendimiento debe ser medido en cuanto al

beneficio social que se pueda producir, El proyecto seria altamente exitoso si
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es capaz de lograr una articulacion de comunidades en torno a la actividad
turistica y se logra captar la atencién de los viajeros que buscan cultura y
aventura, convirtiendo a la Alta Mixteca de Oaxaca en un destino turistico
obligado para este segmento del mercado. Se consideraria positivo si se
consigue generar nuevas oportunidades laborales en la regién que inhiban el
éxodo masivo de jovenes hacia las grandes ciudades y al extranjero; si en las
comunidades de la regidn, los nifios encuentran actividades que los ayuden a
crecer integralmente y a arraigarse en su tierra y a su cultura, no por
resignacién sino por conviccién y orgullo, descubriendo campos diversos de
desarrollo personal que les prometan también un desarrollo ecbnémico futuro.
El beneficio social es mesurable por la cantidad de bien estar y oportunidades
que se produzcan.

Las metodologias utilizadas actualmente en la produccién de rentables
negocios inmobiliarios pueden ser aplicadas para desarrollar un proyecto
turistico comunitario en la Mixteca Alta de Oaxaca obteniendo con ello
beneficios sociales y econémicos importantes. El proyecto tiene la flexibilidad
suficiente para crecer dependiendo del interés de otras comunidades para
adherirse a él. No depende, para ser llevado a cabo, de grandes inversiones, ni
compromete, en modo alguno, el patrimonio de la gente; por el contrario,
contribuye a reforzar la identidad de las comunidades y a preservar su entomo

y su cultura.
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