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Introduccion

A lo largo de la historia, las nuevas tecnologias han sido un factor
determinante en la manera de comunicarnos, esto es, de transfnitir
informacion y, con ello, difundir el conocimiento. En una basqueda
continua por desarrollar herramientas que permitan, aceleren, modifiquen
0 mejoren la comunicacién entre distintos grupos humanos, la tecnologia
estd llegando cada vez mas a un mayor numero de empresas,
instituciones, hogares y, desde luego, recintos educativos. Las
telecomunicaciones y la informética forman parte fundamental en el
proceso instructivo que ofrece cualquier universidad. La trayectoria
formativa de los alumnos, independientemente del area especifica de
estudios que se trate, asi como sus procedinﬁentos de ensefianza e
incluso tramites administrativos, en mayor o menor grado, dependen del
uso de dichas tecnologias, sean computadoras personales, agendas
electronicas, impresoras, bases de datos de bibliotecas, software,
documentos digitalizados, interactivos multimedia y, por supuesto, el uso
de internet, entre muchas otras.

La Licenciatura en Disefio y Comunicacién Visual de la Escuela
Nacional de Artes Plasticas (ENAP) de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) es un claro ejemplo de ese uso, debido a que esta
enfocada, principalmente en la orientacién de audiovisual y multimedia, al
estudio y empleo de dichas tecnologias para su aprovechamiento en el
manejo y vinculacion entre sonido e imagenes fijas y en movimiento.

Uno de los medios en donde el quehacer de este profesional
es mas demandado, corhp|eto y, al mismo tiempo, exigente es

precisamente internet. El disefiador es responsable en gran parte de los



contenidos visuales; en ocasiones de la informacién presentada, y
siempre (cuando ha intervenido, claro esta) del nivel de funcionalidad de
un sitio web, intrinsecamente relacionado con el concepto y la técnica
puestos en practica. El disefiador multimedia es, pues, el encargado de
que el mensaje expuesto llegue correctamente a su destino, con los
elementos estéticos inherentes. Sin embargo, ;qué puede hacer la
tecnologia por el estudiante de disefio a lo largo de su formacion?,
¢,como aprovechar los recursos de internet para su mejor preparacion y
ejercicio profesional posterior?, ;cudles son las posibilidades de mejorar
el proceso ensefianza-aprendizaje por medio de esta herramienta? |
Este trabajo pretende buscar una conexion entre las diferentes
modalidades de la educacién, la pedagogia, el empleo de los medios
digitales y el internet, para poder asi contestar a estas preguntas,
enfocarlas dentro de un area profesional concreta y sentar las bases

tedricas para la construccion un modelo proyectual especifico.



Proceso educativo

La educacion es el proceso mediante el cual un grupo de personas se da
a la tarea de, por un lado, proveer conocimiento y, por otro, adquirirlo.
Tradicionalmente esta actividad parte de la interaccion de dos grupos
bien definidos y antagénicos: quienes ensefian —profesores, educandos o
docentes— y quienes aprenden —alumnos, estudiantes o discentes—.
Colorado (1997, p. 74) define la educacién como el proceso en el que “un
maestro o expérto decide qué informacion necesitan sus estudiantes
para alcanzar dicha verdad y les ofrece conocimientos de una manera
logica, lineal, y cronoldégicamente expuestos”. Sin embargo, estudiar no
se trata s6lo de abastecer de informacion, el depositario final de la
misma, y el elemento mas importante en este intercambio, es quien la
aprehende, quien asimila los contenidos y los almacena de acuerdo con
sus propios intereses, motivaciones y capacidades; el aprendiz y la
manera de administrar ese conocimiento es el objetivo primordial del
proceso educativo y la tarea fundamental del instructor.

Diferentes teorias psicoldgicas del aprendizaje se han ehcargado
de buscar los métodos mas adecuados para aplicarlos en la manera de
ensefiar, en el intercambio entre profesor y alumno. El constructivismo,
por su parte, ha logrado asimilar diferentes aspectos de estas teorias y
reconoce al estudiante como “parte fundamental en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que él es quien construye sus propios
conocimientos” (Gil, 2000, p. 22). Crear, construir y reflexionar para
comprender el aprendizaje son principios constructivistas que se
contraponen al “modelo aristotélico o clase magistral” (Colorado, 1997, p.

74), el cual es aun adoptado por la mayoria de las instituciones



educativas, y que frecuentemente coloca al discente en un plano de
espectador o receptor pasivo de informacién, para éste luego, en un
esfuerzo individual, intentar asimilar el conocimiento.

Ademas del profesor y del alumno, forma parte de la instruccion
otro elemento de igual trascendencia que son los medios por los cuales
se hara posible la educacion. Los materiales didacticos representan una
estrategia del docente para romper la monotonia, tanto en el aula como
fuera de ella, y para pasar de la comunicacion unidireccional a la

| bidireccional, en donde interviene una respuesta reciproca, un
intercambio de conocimientos (factor crucial en la comprobacion de los
resultados pedagogicos) y, lo mas importante, la posibilidad de lograr una
interaccidén que permita una mejor manera de interpretar la informacion:
que el estudiante sea capaz de experimentar lo aprendido; establecer
relaciones entre los conocimientos adquiridos y lo ya sabido; resolver un
problema especifico; reinterpretar el conocimiento, y muchas otras
practicas que, sin duda, lo ayudaran a retener satisfactoriamente el
conocimiento.

Aprovechando las posibilidades que brinda el medio electrénico
interactivo por excelencia como lo es internet, se puede aspirar a
conseguir los objetivos perseguidos, pero siempre dentro de un marco de
cooperacion a todos niveles, que busque siempre la mejora en la calidad
de la formacién educativa: autoridades que pianiﬂquen adecuadamente
el terreno instruccional, docentes en un afan comprometido por la
transmisiéon del conocimiento y estudiantes con una actitud responsable y
participativa, para su propio beneficio. '

El primer paso, entonces, sera analizar las diversas modalidades

educativas, y asi identificar las caracteristicas mas importantes que



puedan contribuir a darle un enfoque diferente a la ensefianza

convencional. -
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Educacion presencial y a distancia

La educacién presencial ha sido, a lo largo de los afios, la forma de
ensefanza mas comun y tradicional que existe. El profesor es el
responsable de impartir la clase en un espacio y tiempo bien definidos,
en donde se encuentra regularmente con el o los alumnos cara a cara, se
expone un tema. especifico en determinado tiempo y con alguna
metodologia particular, ademas de programarse actividades externas o
tareas, sean éstas tedricas o practicas. Castellanos (2004, p. 5) la define
como “un tipo de ensefnanza-aprendizaje que se deéarrolla por medio de
tutorias individuales, actividades en grupo, seminarios y conferencias en
el aula o auditorio”.

Este modelo educativo sigue siendo hoy en dia el mas aceptado
socialmente debido a muchos factores, tanto econémicos como politicos
y culturales. El grado de interaccion entre profesor y alumno es evidente,
sin embargo su calidad depende, en gran medida, de los recursos
didacticos de quien la imparte, el nivel de comunicacion alcanzado, la
relevancia de los contenidos, la adecuada planeacion curricular y, desde
luego, los intereses de los discentes, asi como sus capacidades
particulares y compromisos de estudio. Todo ello resulta fundamental en
la suma final de los conocimientos adquiridos. Cuando los métodos de
ensefianza son insuficientes, el alumno tiende a perder el interés por la
clase, su nivel de comprensién se ve mermado e incluso puede llegar a
abandonar su formacion.

Algunos de los rasgos que identifica Garcia (2001, p. 30) para
definir la ensefianza convencional son, entre otros, el élto grado de

presencialidad; el mismo espacio fisico compartido entre alumno y



docente; la relacion sincrona entre ambos que exige el programa; no se
posibilita el estudio independiente debido a que el alumno no controla los
tiempos, el espacio y ritmo de trabajo; la comunicacion es unidireccional
y solo se establece a través de la tutoria presencial y la inexistencia de
un respaldo y guia institucionales para una determinada accién tutorial
real y controlada.
Existen alternativas de aprendizaje, aplicables dentro y fuera del
aula, con las cuales aumentan las posibilidades de que el alumno
intervenga de una manera mas activa en su preparacion académica, de
que sea responsable y controle, de manera dirigida o independiente, el
grado de profundizacién de conocimientos que crea pertinentes y que
progresivamente lo llevaran a crear una consciencia critica acerca de su
carrera profesional. Una de las mas importantes en estos dias, como he
dicho, es el uso de las tecnologias de la educacion, recurso adoptado,

principalimente y con grandes resultados, por la ensefianza a distancia.

En la ensefanza presencial, materiales didacticos cada vez mas
sofisticados van tomando terreno como complemento de los
generalizados impresos y de la intervencion directa del docente, con el
fin de acortar las distancias entre logros y propdsitos educacionales. (p.
32)

La educacion a distancia es un método de ensefianza creado para
cubrir las necesidades de aquellos que no podian tener acceso a otro
tipo educacién por factores temporales y/o espaciales, principalmente.
Con el paso de los afios tomo diferentes caminos; ha sido utilizada en la
capacitacion laboral al impartir cursos por correspondencia, multimedia y

mas recientemente en linea;, ha servido para cubrir las sobrepasadas
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demandas educativas que ofrecen las instituciones de educacion
gubernamentales; es empleada tanto para la formacion profesional,
con reconocimiento oficial, como para la busqueda de extension de
conocimientos y educacion continua.

La ca'racteristicas esenciales de esta formaciéon son,
precisamente, la no presencialidad, por un lado, .y el seguimiento del
estudio a través de tutorias, lo que deviene en la autoregulacion del
conocimiento por parte del estudiante. Las siguientes son dos

definiciones muy precisas:

La educacién a distancia puede definirse como una metodologia
educativa no presencial, basada en la comunicacién pluridireccional
mediatizada..., en la orientacion docente..., en la de los medios
adecuados para cada caso, en virtud de los temas y-de las posibilidades

de acceso de los destinatarios, y en las tutorias. (Padula, 2002, p. 16)

La educacion a distancia se basa en un dialogo didactico, mediado entre
el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicédo en espacio diferente
al de aquél, aprende de forma independiente (cooperativa). (Garcia,
2001, p. 41)

Diferentes autores ubican la evolucion de este tipo de educacion
en cuatro etapas que comprenden, aproximadamente, dos siglos,
comenzando por la transmision de datos por medio de correspondencia y
telefonia; la transmision por multimedios como las cintas de audio y
video, television, radio, impresos por medio de fax; la telematica o uso de
las tecnoiogias avanzadas de informacion a distancia, con la

incorporacion de las computadoras personales e internet, el uso del



correo electronico, audio y videoconferencias, interactivos multimedia en
discos compactos, sesiones de chat; y, en los dltimos diez afos, la
basada, en gran medida, en la transmision de datos a altas velocidades
por la web, optimizando todos los recursos anteriores como los
multimedias interactivos para internet y, recientemente, lo que podria ser
una nueva generacion: el empleo de la telefonia moévil para la navegacion
virtual, recurso conocido como Internet 2. (Fig. 2)

Existen diversas acepciones para referirse a la educacion a
distancia o para las formas en como ésta es ofrecida. Si bien es cierto
que muchas de ellas sugieren en esencia lo mismo, dependen también
de los materiales o recursos tanto tecnolégicos como metodolégicos
utilizados. En cuanto a las que tienen relacion directa con el empleo de
internet —y que mas adelante analizaremos— estan la ensefianza on line,
la ensefanza distribuida, la teleformacion, el campus virtual y el e-

learning, entre otras.
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Tecnologias para educar

El uso adecuado de los diversos medios de comunicacion en la
transmision de conocimientos es parte fundamental en la calidad de la
misma. La ensefianza a distancia ha sido constante en el empleo de
éstos por su propia naturaleza, la cual, en ausencia de una alta actividad
interpersonal entre quien ensefia y quien aprende, se ve obligada a
aprovechar todos los recursos posibles para lograr el desafio que
representa el intercambio de informacién en tales condiciones. El
resultado del aprovechamiento de las tecnologias de informacién en la
educacion es alentador en la busqueda de una mejora en los métodos de
ensenanza tradicionales.

La relacién entre la educacion y los medios de comunicacion,
menciona Padula (2002, pp. 14-16), esta en “funcion del desarrollo
humano individual y colectivo”; asimismo, dice que su vinculo es
indisoluble, en el grado en que la tecnologia represente un aporte a la
“educacion formal sistematica, convencional, estratificada y oficializada”,
asi como a la educacion no formal.

La oferta educativa por internet es, én su mayoria, desarrollada
por personas o instituciones, tanto oficiales como privadas, de educacion
a distancia, cursos en linea, capacitacion profesional, etcétera, y su
calidad puede cambiar drasticamente sin importar muchas veces el
respaldo institucional o el valor econémico del servicio. Dicha calidad
versa principalmente en los contenidos expuestos, los recursos
tecnolégicos y didacticos empleados y el disefio general del sitio. Existen
paginas en donde alguna persona o comunidad comparte gratuitamente

sus conocimientos a cualquier cibernauta interesado, sean éstos
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recursos para manejar determinado software, sitios dedicados al estudio
de alguna disciplina en particular; enciclopedias virtuales en donde la
informacion se va definiendo, corrigiendo y administrando por cualquier
persona que quiera aportar algo a los demas desinteresadamente;
recursos técnicos, tutoriales y diplomados, para el manejo de programas
relacionados con el disefio, la multimedia y los medios audiovisuales
mayoritariamente, entre muchos otros ejemplos.

Algunas de estas paginas son de libre ingreso y otras requieren
una inscripcién con algun costo o un simple registro personal gratuito. El
fendbmeno que representa esta gran facilidad de acceso a la informacion
es, en definitiva, una revolucién en el aspecto comunicativo y, desde
luego, en el plano educativo. Sin embargo, esta misma facilidad puede
traer consigo aspectos negativos debido a la enorme cantidad de datos
tan variados que ofrece internet, que pueden llevar al alumno a perderse
en un laberinto de contenidos en el cual no sabra la ruta a seguir para
encontrar fo que en verdad le sera dtil, cuanto de lo revisado es genuino,
original, confiable, etcétera, ademas de estar en continuo riesgo de
decepcionarse ante una busqueda no fructifera, o simplemente de
perderse y desviar su atencion en contenidos irrelevantes, que le
acarrearan una pérdida de tiempo considerabie.

Ante estas situaciones surge la necesidad de contar con el apoyo
de un guia, que idealmente seria el profesor de la materia para la cual se
indaga o se pretende profundizar, y que valoraria los recursos adecuados
para cubrir el interés de su educando. Pero si ademas de poder contar
con la informacién ya existente en el ciberespacio se tuviera otra

generada y controlada desde la propia institucion educativa de la que
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procede, se llegaria a influir de manera definitiva y favorable en la
relacion alumno-profesor y conocimientos.

Los métodos que ofrece la educacion a distancia tienden cada
vez mas al empleo de estas tecnologias, mientras que en la educacion
convencional aun existe un rezago y desaprovechamiento de sus
alcances. En la medida en que se tenga en cuenta que “las nuevas
tecnofo'gl'as no son en si mismas una innovacion didactica, sino un medio
para el trabajo pedagdgico” (Cooperberg, 2002) que el grado de
interaccion e interactividad que puede ofrecer la hipermedia mejoraran, a
expensas de una buena administracion, los vinculos comunicativos de
los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por tanto los
fines mutuos perseguidos.

Para comprender mejor la relacion entre tecnologia y educacion y
su interconexién a través de internet, sera preciso analizar algunos
conceptos fundamentales que los involucran.

Los términos: multimedia, hipertexto, hipermedia e interactividad,
son cominmente empleados en las areas de Informatica y Disefio.
Dichos conceptos y profesiones se han convertido en pieza fundamental
dentro del desarrollo de la instruccion a través de medios electrénicos, en
este caso internet. _

El concepto de multimedia sigue siendo ambiguo hoy en dia,
abarca toda una serie de manifestaciones y diéciplinas gue la vuelven tan
amplia y objeto de diferentes interpretaciones, segun el area en donde se
le ubique. En el ambito de la comunicaciéon, Colorado (1997, p. 8)
menciona que es “el uso de multiples formatos para la presentacion de
informacién incluyendo texto, tanto fijo como graficos animados,

secuencias de peliculas, video e informacidén en audio. El multimedia
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interactivo de soporte informatico [agrega] incluye hipermedia e
hipertexto”. Esencialmente, el concepto se refiere a la combinacion de
imagen (fija y en movimiento), audio (mdsica, narracion) y texto escrito,
para exponer una idea en especifico. Si se le suma otro elemento
tecnoldgico que es la interactividad, se genera el llamado multimedia
interactivo, en el que la informacién precisa la participacion directa del
usuario, quien puede asi asistir a un museo virtual, presenciar algun
capitulo de la historia o aprender a utilizar cierto software o alguna
técnica en particular, y el cual es la materializacién o producto resultante
de ese trabajo multimedial.

La interactividad es un recurso técnico informatico en el que el
usuario o espectador estd obligado a involucrase directamente en el
manejo del multimedia, hipertexto y/o hipermedia presenciado, factor que
marcara, en gran medida, desde el orden hasta los resultados
(previamente programados) obtenidos, creando en él responsabilidad

directa y participacion activa del conocimiento expuesto.

Entendemos por INTERACTIVIDAD la libre navegacion por la informacion,
que permite la estructura hipermedia basada en el hipertexto, y esta
navegacion no solo es libre, sino que permite una permanente

interaccion entre medio y usuario. {p. 9)

Para distinguir el concepto entre interactividad e interaccién,
Solanilla (2002), citando a Geneviéve Vidal, menciona que en el primer
caso se trata de un “didlogo entre un hombre y una maquina por medio
de un dispositivo técnico”, mientras para el segundo, habla de la accién
reciproca establecida entre “un emisor y un receptor y que puede

desembocar en un intercambio de papeles”.



Hipertexto es una estructura informatica disefiada para posibilitar
el paso por sus contenidos de una manera no lineal y en donde
interviene fundamentalmente informacion textual, aunque permite
cualquier otro elemento visual o sonoro. Es la “estructura semantica
interactiva que permite la navegacion a través de los nlcleos de
informacion ligados por eslabones de interconexién”. (Colorado, 1997, p.
8)

Hipermedia, por otro lado, es el medio fisico en el cual se
desarrolla el hipertexto, su uso esta relacionado directamente con el uso
de la computadora personal e internet. Los elementos que intervienen en
el hipermedia son también imagenes fijas o0 en movimiento, texto hablado
0 escrito, musica y sonorizacion, sin embargo el elemento mas
importante, sobre todo en el hipermedia educativo, es la eficiente
interactividad que permitira una adecuada navegacion por la informacion,
provocando el interés en el o los usuarios, y ayudara a la correcta

asimilacion de los contenidos del mismo.

La esencial aportacién de la interactividad, que la diferencia de cualquier
otro soporte impreso o audiovisual lineal, es que el usuario se convierte
en dltima instancia en el autor del disefio, que va marcando segun su

voluntad y necesidad de la informacién. (p. 8)

Dirigido a su utilizacion didactica, el hipermedia no puede entenderse
como un simple archivo de imagenes ni como un discurso textual
ilustrado con imagenes y amenizado con masica... El planteamiento del
hipermedia cultural-artistico debe ser muy distinto, mas como medio de
comunicacién que como simple instrumento de transmisién de

contenidos; debe cumplir una funcién informativa, pero al mismo tiempo
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motivadora, expresiva y creativa, cuyo lenguaje encuentre su coherencia

interna en un adecuado disefo interactivo. (p. 81)

Los conceptos de hipertexto e hipermedia y multimedia son a
menudo confundidos, y si bien estan intimamente relacionados, es
necesario utilizarlos correctamente. Colorado (1997) menciona que los
términos multimedia e hipermedia son empleados habitualmente como
sinénimos y los distingue a partir de que el primero tiene un sentido
practicamente comercial y es a menudo utilizado por empresas y
expertos informaticos, mientras que el segundo es mas recurrido por los
académicos. Lo anterior es preciso ubicarlo en Espafia, sin embargo, en
México el término muitimedia es el mas comdn y, en ocasiones, pretende
englobar los tres términos. En la practica, el multimedia es empleado
para nombrar algun espectaculo en vivo, de indole artistica en muchos
casos, en donde pueden intervenir personas, actores, video y musica
—grabados o en vivo—, iluminacién, efectos especiales y alguna puesta en
escena o exposicion artistica concreta. En tal caso estariamos hablando
de una multimedia escénica o de un performance 0 exposiciébn con
elementos multimedia, que serian los términos mas especificos. Por otro
lado, el interactivo muitimedia es nombrado como interactivo
simplemente, y se le relaciona con el producto especialmente disefiado
para soporte en CD o DVD-ROM, factor que puede confundir y excluir a
los desarrollados exclusivamente para internet. Hipermedia, por su parte,
es un término poco empleado, en ocasiones sustituido por hipertexto y
centrado (correctamente) al aspecto informatico.

Para terminar con las confusiones terminoldgicas, podemos decir
entonces que multimedia es un concepto amplio que involucra, para su

desarrollo, diversos elementos tecnologicos y de comunicacion para
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crear un producto que puede o no ser de origen informatico, presentarse
en vivo y contar con interactividad, ademas abarca los conceptos de
hipertexto e hipermedia. Hipertexto es el disefio interactivo de contenidos
interconectados e hipermedia, el soporte informatico que permite el
desarrollo del hipertexto. Ambos permiten la utilizacién de multimedios
para su creacion y buscan una interactividad adecuada a sus intereses.
(Fig. 3)

Aclarados los conceptos, veamos ahora cdmo se relacionan todos
ellos con el empleo de la tecnologia de internet y cdmo aprovecharlos en

el terreno educativo.
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Internet en la educacion

Internet (entre redes) es un recurso tecnoldgico que surgié a mediados
de la década de 1950, debido la necesidad de transmitir velozmente
informacion de un lugar a otro por medios electronicos, y luego de una
serie de investigaciones subsidiadas por el gobierno norteamericano,
principalmente motivadas por el conflicto con la entonces Unién Soviética
durante la Guerra Fria.

El intercambio de informacion esta basado en un lenguaje de
programacion decodificado por las computadoras involucradas en el
proceso (conmutacion de circuitos). La agencia encargada de desarrollar
la investigacion, la ARPA (Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion), posteriormente ARPANET, a partir de los afos sesenta,
comenzo6 a vincularse al terreno educativo, creandose para entonces
diferentes puntos de distribucion de los paquetes de informacion (red de
nodos) en cuatro universidades de los Estados Unidos (Zarandieta,
2002). Asi fue mejorando poco a poco su funcionamiento y ya para la
década de los setenta surgen el correo electronico y el nuevo protocolo
(reglas y procedimientos) para el control de la transmision de datos, el
protocolo de internet: TCP/IP. El funcionamiento de la Red se basa
fundamentalmente en el intercambio de datos entre ordenadores: clientes
y servidores. Para el afio de 1983, ya bajo el nombre de Internet, se crea
'eI sistema para nombrar a los dominios, y siete afios después se
desarrolla en Ginebra el sistema de acceso a la informacion basado en
hipertexto llamado World Wide Web (www) (Garcia, 2001). En esta
década se multiplican dramaticamente las transmisiones, el nimero de

servidores, instituciones, empresas y usarios, internet se convierte en un
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fendbmeno comunicativo mundial y se comercializa, luego del freno al
apoyo gubernamental para acceder al servicio. Recientemente se han
creado nuevos protocolos de informacion, asi como modernas
tecnologias basadas en redes de fibra 6ptica de avanzada tecnologia,
para acelerar la transmision de datos ofrecidos por fa conexion a través
de un mddem telefonico. Junto con el continuo incremento en la rapidez
de la transmisién de informacion, se desarrollan nuevos dispositivos para
acceder a la red, que tienden a ser cada vez de menor tamario e
inalambricos, como se puede comprobar en la tecnologia WAP (Protocolo
de Conexion Inalambrica) usada en la telefonia movil de ultima
generacion.

En México, la primera universidad que tuvo acceso a internet fue
el TEC de Monterrey;" al poco tiempo, la Universidad Nacional Auténoma
de México se conecta con esta institucion y desde ahi a San Antonio
Texas, en el ano de 1987. Un afo después se crea el primer nodo de
internet de la UNAM, el cual iba del Instituto de Astronomia, en la Ciudad
de México, al Centro Nacional de Investigacion Atmosférica en Colorado,
EU. En el ano de 1994 se unen las redes de diferentes universidades
(MEXNET) y la red del cONACYT,? para formar la Red Tecnologica
Nacional, al mismo tiempo surgen los dominios .com.mx, con lo cual se
multiplican los servidores de internet exponencialmente (Barron, 2004).

El desarrolio de hipermedias soportadbs por internet y dirigidos a
la educacion son multiples y dependen mucho del tipo de sitio web que
los ofrezca (sea institucional o independiente), esto se debe a diferentes
factores, entre ellos tenemos que el acceso a esta herramienta sea

relativamente sencillo y econémico, los objetivos particulares y recursos

! Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
2 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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con los cuales se ha creado, el nivel de conocimientos y experiencia
tanto en contenidos como en disefio. En el terreno de la educacion
electronica existen diferentes términos, algunos de ellos para referirse a
un concepto o servicio ofrecido en materia educativa. Teleformacidn,
teleensefianza y teleeducacién son términos sinénimos y se han
venido utilizando para identificar la instruccion a distancia, empleando

fundamentalmente recursos tecnolégicos como internet.

Concretamente la teleeducacion ha sido definida como ta ensefianza a
distancia, abierta, flexible e interactiva, basada en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y sobre
todo, aprovechando los medios que ofrece Internet. Hablar de
teleensefianza es entonces referirse a la educacién a distancia
instrumentada mediante las nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones y el uso de sus capacidades multimediales. (Paduia,
2002, p. 33)

Teleinformacion, ademas de su significado etimoldgico fele,
“distancia”, se refiere a “la relacion formador-participante a través de
tecnologias avanzadas de comunicacion (internet basicamente)”.
(Garcia, 2001, p. 20)

Existen otros términos similares comé e-learning 0 aprendizaje
electronico, ensenanza o educaciéon distribuida, educacién virtual o
educacion online, ensefianza a través de la red —en lo conceptual— y
campus virtual, cursos online, tutoriales web, aula virtual, entre otros —en
lo practico— los cuales provienen del mismo principio, pero queriéndose
enfatizar un rasgo particular en el método o forma practica adoptada en

dicha instruccion a distancia. Por ejemplo, en los casos en que
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se menciona lo virtual, es, en ocasiones, para referirse al desarrollo
de entornos 3D que simulen un espacio arquitectonico-académico
determinado.

Un campus virtual es un concepto mas amplio y comprende todo
un disefio administrativo, didactico y visual en su planeacion, para crear,
en la practica, un espacio multimedia que asemeje la educacion
presencial, basandose en los fundamentos de la educacion a distancia
electronica, al emplear la tecnologia, la informatica y, desde luego,
internet, cuyo objetivo, en teoria, es crear otra manera de educar, en la
cual la interaccion entre docentes y estudiantes, conocimientos, medios
de comunicacion y tecnologia propicien la interactividad necesaria que

llevara al alumno a ser parte activa en su aprendizaje.

Un Campus Virtual es un sistema integral de manejo y unificacion de
procesos, servicios, informacion, administracion, soporte, interaccion,
comunicacion; que estan separados y operando independientemente.
(Eslava, 2004, p. 9)
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Elementos de la educacion.electronica

La educacion a través de internet tiene sus propias caracteristicas que la
diferencian de la presencial y a distancia convencionales, elementos
que han sido aprovechados por ambas, en mayor o menor medida,
dependiendo de sus procedimientos y politicas internas, aunque resulta
incuestionable que las herramientas tecnoldgicas que ofrece el uso de la
red en materia educativa, ademas de mejorar dia con dia, representan
también un futuro prometedor, como una alternativa méas para mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Al respecto, Garcia (2001, p. 28)
menciona que “hoy, en numerosas propuestas de formacion, es dificil
precisar si éstas son <presenciales>, <semipresenciales> o <a
distancia>, debido al uso indiscriminado de las tecnologias interactivas”.
Castellanos (2004, p. 7), por su parte, agrega que “el impacto que el
Internet ha tenido en la educacién ha sido de gran importancia no sélo
porque toma un papel protagonico sino porque la educacion se ve
afectada en su esencia, es decir, el disefio curricular, {a creaciéon de
contenido, la gestion académica, la distribucién de conocimientos, etc.”.
Las herramientas en donde se integran los diferentes recursos
informaticos son, en principio, temporales y se dividen en dos: las de tipo
asincronico (tempo diferido) y las de tipo sincrénico (tiempo real).
Pertenecen al tipo asincrénico el correo electronico, herramienta
que posibilita el envio de informacién en forma de texto, sea ésta
generada en la propia ventana de correo, o como fichero adjunto, lo que
posibilita el envio de textos —respetando su formato original—, asi como
imagenes, audio y video; todo esto gracias a la gran cantidad de

servidores de correo electrénico que existen y que, ademas de ser
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gratuitos, cada vez permiten mayor capacidad de almacenamiento en las
cuentas de sus clientes. El correo electrénico tiene la virtud de ser ai
mismo tiempo una herramienta sincronica, debido a que la informacion
llega a su destino inmediatamente después de ser enviada, sin embargo,
como en la correspondencia tradicional, el e-mail funciona como un
espacio de almacenamiento de informacion lista para ser revisada y
atendida en el momento en el cual el destinatario considere mas
oportuno.

Las listas de correo son una herramienta para la distribucion de
mensajes de interés comun entre un determinado grupo de personas, las
cuales pueden ser gestionadas por un solo responsable, encargado del
envio a todos miembros de la lista de distribucion, sin que éstos
necesariamente conozcan a los demas integrantes del servicio y tengan
la opcion de enviar mensajes masivos propios; o bien las listas creadas y
administradas por una comunidad virtual bien definida, con las cuales al
enviar, cualquiera de sus miembros, un mensaje o correo electronico,
éste serd distribuido a todos los integrantes del grupo de manera
automatica. Existe un control para la distribuciéon de los archivos, los
cuales pueden ir directamente al correo personal de cada uno de los
destinatarios o permanecer en un servidor comun, listos para poder ser
descargados en el propio equipo del usuario.

Los foros de discusién son otra herramienta asincronica
iguamente Util para la ensefianza electrénica. Se trata de un recurso
exclusivo del espacio web en donde se aborda un tema en particular, el
cual va siendo debatido por una cantidad de participantes,
preferentemente controlada y delimitada para su mayor control, cuyos

mensajes quedan guardados y registrados, de manera que se puede
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verificar la fecha exacta y los. integrantes que le han dado seguimiento a
dicho foro.

Por otro lado, pertenecen al tipo sincrénico las herramientas que
posibilitan el intercambio de informacién en vivo o simultaneo como el
chat o charla, que es una conversacion, en principio escrita, aunque
existen ya diferentes recursos en los cuales se puede entablar un didlogo
de voz y también la posibilidad de ver la imagen o video del o los
participantes de la misma. Existen diferentes métodos para acceder a
este tipo de comunicacidn, por un lado estan los servidores IRC (Internet
Relay Conversation), que son programas mediante los cuales se tiene la
posibilidad de ingresar a multiples salas de discusion, con algun tema en
especifico cada una y controlados automaticamente por el mismo
programa, para su optimo funcionamiento, con ciertas reglas: por
ejemplo, no poderse duplicar los nicknames o apodos, otorgar privilegios
a algunos de los integrantes de la sala y asi darles el contro!l de la
misma, bloquear el acceso a integrantes que reincidan en conductas
molestas, entre otros. Otra ventaja de este tipo-de chat es que uno
mismo puede crear su propia sala de debate y, de esta manera, dirigirla.

Otro servicio de comunicacion de este tipo es el via web, muy
similar al anterior, pero que no precisa un programa especial para abrirlo,
sino que se da en el mismo navegador de red: El chat via web es poco
empleado actualmente, ya que presenta diversas desventajas para su
manejo en relacion con los otros servicios, como el recientemente mas
popular llamado servidor de mensajes instantaneos, el cual ha tenido
mucha aceptacién y existen muchas compafias que se encargan de
ofrecer gratuitamente este servicio, con caracteristicas muy diversas

como poder saber qué contactos conocidos se encuentran en el servidor
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en ese momento, asi como también, quiénes visitan ciertos sitios
electronicos al mismo tiempo; permitir la transferencia de archivos de
todo tipo, guardar conversaciones, iniciar platicas con sonido y video,
compartir diferentes usuarios en la misma ventana por medio de
pestafas, crear conversaciones multiples, tener la posibilidad de
visualizar, en la misma aplicacién, a contactos de diferentes servicios en
el mercado, etcétera.

Resulta innegable toda la gama de posibilidades que representa
este recurso tecnolodgico para la ampliacion de la comunicacion que se
da en el aula, si bien, en el caso de la educacion presencial, no pretende
sustituirla, si debe darsele la atencion necesaria, ya que puede llegar a
ser un factor importante en la vinculaciéon entre profesor, alumno y
conocimiento, con caracteristicas muy peculiares que, manejadas
adecuadamente, y respetandose ciertas reglas de comunicacion
previamente establecidas, propiciaran la activa y sana intervencion de
todos los participantes (como las existentes en cualquier debate escolar),
con la posibilidad adicional de interactuar con otro tipo de recursos
multimedia.

La videoconferencia es otro recurso de suma importancia en la
extension del proceso educativo fuera del aula. Su transmision puede ser
bi- o multidireccionalmente, esto es, que la informacion multimedial
transmitida se lleve a cabo desde la institucion a un punto especifico
(punto a punto) o bien, se enlace a diversos destinos (multipunto), desde
los cuales, quienes intervengan en ella, independientemente de su
cantidad, tendran la posibilidad de tomar parte activa interactuando tanto
sonora como visualmente. El equipo necesario para acceder a este

- medio de comunicacion via internet, ademas de las PCs, son camara de
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video, micréfonos, monitores, altavoces, software de videoconferencia y
un equipo de codificacion y decodificacién de datos digitales especial,
principalmente.

La audioconferencia sigue un proceso un poco mas simple pero
similar al anterior, aunque puede representar cierta desventaja debido a
que la informacién transmitida sélo puede ser sonora o incluso con
imagenes fijas (utilizando la tecnologia de audiograficos), su costo es
relativamente mas bajo. (Pisanty, 2000) 7

La importancia educativa que representan estas tecnologias esta
en la posibilidad de interconectar diferentes lugares simétricamente para
llevar un evento relevante de cualquier universidad hasta un local
especialmente adaptado (en este caso, dentro de la misma ENAP), y
proveer a sus estudiantes del privilegio de participar en otro tipo de
comunicacioén y relacionarse productivamente con profesores y alumnos
externos a su propio plantel. Estas alternativas estan relacionadas con el
tipo de conferencias virtuales de aula, pero también existe otro tipo
Hlamado de escritorio, con la diferencia de que la transmisién se da desde
el sitio en donde se desarrolle la conferencia a los espacios personales
de trabajo o estudio de los espectadores que, a través de internet,
quieran presenciarla. Cabe mencionar que esta ultima opcion representa
una pérdida de calidad en la recepcion debido a las capacidades
particulares de cada equipo de computo efnpleado y a la velocidad
de transmisién de internet disponible, sin embargo, los avances
tecnologicos y de telecomunicaciones e informatica especificamente,
crecen apresuradamente y, gradualmente, tendra que ir cambiando
esta situacion de desventaja, hasta llegar al punto en el cual un gran

numero de alumnos podra tener acceso a las crecientes virtudes que trae
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consigo la complementacion del proceso formativo universitario con las
tecnologias de comunicacion.

Hemos visto los elementos tecnoldgicos que pueden ser
explotados en la educacidn electronica. En la medida en la cual el disefio
y planeacion de su uso para fines didacticos sea la adecu'ada, tendremos
los resultados deseados, la utilizacion de estas herramientas no debe
carecer de dicha planificacion ya que es muy factible que, tanto los
estudiantes como los maestros se desmotiven, pierdan el hilo conductor
o simplemente no las aprovechen al maximo. En este sentido es
necesario conocer los diferentes niveles de colaboracion que se precisan

para implementar un campus virtual.
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El Campus Virtual como modelo

para la extension del apredizaje

En el esfuerzo por ampliar las oportunidades de aprendizaje a nivel
superior, enfocado, en este estudio, a la orientaciéon profesional en
Audiovisual y Multimedia, se presenta en el concepto de campus virtual
una alternativa estructural para crear una comunidad local, organizada,
regulada y administrada por los propios actores que la conforman y
que obtendran los beneficios de la misma. Esto es, en principio, los
profesores y alumnos que serian la parte nodal de dicho proyecto, para la
extension no solo de conocimientos, sino también de auto-gestion de
vias alternativas para alcanzar un mejor desarrollo profesional y una
vinculaciéon académica sumamente necesaria que, en esta area de
estudio en particular, requiere de un trabajo conjunto entre las diferentes
disciplinas que la conforman para la unificacion de proyectos practicos,
que propiciaran a su vez el intercambio de conocimientos mutuo entre un
mayor numero de alumnos, al igual que una -competencia sana y
benéfica, cuyos resultados puedan dirigirse hasta el campo profesional,
sea este institucional, gubernamental, cultural e incluso comercial.

Un proyecto de esta envergadura, no obstante representa un
gran compromiso para su mantenimiento, si bien es cierto que
propicia un seguimiento autbnomo para su rﬁayor aprovechamiento, la
responsabilidad que amerita en todos sus niveles, como pueden
ser su administracion, el desarrollo y calidad de los contenidos y
fundamentalmente su disefio visual, para lograr entonces dicho

seguimiento, resulta de suma importancia integrarlo como parte de un
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proyecto institucional a favor del continuo avance en la calidad de Ia

educacion tradicional.

Si se trata de la incorporacién de la metodologia en una institucion
educativa que ya estuviese funcionando con la modalidad presencial, la
novedad exigira, por un lado, una adecuacién de ésta al proyecto
educativo institucional o de centro, pero por otra parte reclamara una
ineludible revision del planteamiento, a la luz de la propuesta
innovadora. (Padula, 2002, p. 47)

En este trabajo conjunto es fundamental la delegacién de
actividades en las areas especificas que conforman dicha comunidad
ambivalente, ya que no solo es electronica, sino real y virtual al mismo

tiempo; dichas areas (Eslava, 2004) se resumen a continuacion:

* Directivos: encargados de implementar y estimular la construccion
del campus. Organizan y centralizan la informacion, distribuyen
las funciones especificas y estructuran el modelo educativo a
seguir.

« Administradores: su funcién es distribuir equitativamente los
recursos humanos (tanto de personal como educativos),
tecnoldgicos, presupuestales y organizacionales.

« Disenadores multimedia: responsables de los contenidos visuales
del campus, colocar la informacion y ofrecer soporte al usuario,
llevan la administracion de las comunidades.

* Profesores/tutores: encargados de la orientacion y motivacion
constante del alumno, el seguimiento, la complementacion

y extension de las clases a través de internet. Fomentar la
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participacion, cooperacion, interaccion e intercambio de
conocimientos con los alumnos. Creaciéon y compilacion de
gran parte de los contenidos que conformaran el campus.
Conocimiento las herramientas que intervienen en el proceso.
Estudiantes: responsables del autoaprendizaje, individual y en
conjunto, la autodisciplina y el compromiso profesional.
Depositarios del conocimiento, divulgadores y motivadores del
mismo a partir de su propia experiencia. Contribuir en la
recopilacion de parte de los contenidos, en un ejercicio de
blsqueda de trabajos y experiencias profesionales importantes,
tanto propias como ajenas.

Capacitadores: encargados de la preparacién y orientacion del
profesorado en lo referente al funcionamiento del campus.
Preparacién de los tutores, sean éstos docentes o alumnos, en
los aspectos tanto técnicos como pedagdgicos necesarios en el

desarrollo del proyecto.

Una vez conformada la base del personal que integrara el nuevo

modelo educativo complementario, se comienza con la organizacion

necesaria para la implementacion del campus. En primer lugar se

forma un grupo multidisciplinario que creara, desarrollara, estructurara

y determinara la informacioén, los servicios y las comunidades. A

continuacion, los disefiadores y webmaster desarrollaran la parte creativa

y funcional del portal. La plataforma administrativa fijara los objetivos y

metas institucionales y, por ultimo, los capacitadores se encargaran de

instruir a los tutores en rubros como informatica educativa, docencia
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virtual, diserio instruccional y plataforma tecnoldgica. (Padula, 2002, p.

47)
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Delimitaciéon del proyecto

Dentro de la Licenciatura de Disefio y Comunicacién Visual de la Escuela
Nacional de Artes Plasticas, se ubica el area de conocimientos en
Audiovisual y Multimedia, que abarca desde el quinto hasta el octavo
semestre de la carrera y que es una de las cinco orientaciones
pertenecientes al nivel profesional del plan de estudios. Las materias
especificas de la orientacion estan divididas en dos areas, la Historico-
Contextual/Tedrico-Metodologica, a la que pertenece la clase de Teoria e
Historia de los Sistemas Audiovisuales; y las incluidas en el Area
Profesional Especifica, que comprende las de Produccién audiovisual,
Animacion y Direccion de arte, asi como también la materia de
Animacion digital, del Area Cientifica, Técnica y Tecnoldgica. Existen,
ademas, otras asignaturas complementarias u optativas a cada area, de
las cuales, Sonido y musica, y Fotografia cinematografica estan
directamente relacionada con la orientacion.

Es evidente que el anterior plan curricular se encuentra
profundamente inmerso en lo relacionado con la produccién de
muitimedios, el estudio de las tecnologias de la informacion, el arte
audiovisual y los medios de comunicacién, asi como también su
desarrollo practico, basado en los fundamentos-conceptuales de disefio.

El perfil profesional de este estudiante no sélo se limita al
conocimiento y utilizacion de internet, esta herramienta lo define en su
trayecto a través del aprendizaje, tanto teérico como practico, y
probablemente sera parte importante en su posterior etapa laboral,
convirtiéndose asi en desarroilador profesional de sus contenidos.

Por este motivo, darle la posibilidad del acceso-colaboracion a una
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comunidad en la que ademas de compartir intereses profesionales con
sus miembros, es factible delimitarla y darle un caracter local, en un
comienzo, para asi aumentar el nivel de identificacion, compromiso y
cooperacion —tanto de estudiantes como de profesores— dentro de ella, lo
que derivara en un proyecto mas viable y benéfico, con la vision de
ampliarlo a todos las areas de la licenciatura.

Y con este fin de acotar el modelo proyectual a dicha orientacion,
y sabiendo que los involucrados tienen los elementos necesarios para
asumirlas, a continuaciéon presento una lista de responsabilidades y
beneficios que comparten los dos grupos de mayor trascendencia:
profesores y alumnos. Esta propuesta pretende servir.como base en la
implementacion del Campus Virtual Multimedia, proyecto que, para sus
resultadds optimos, requiere de la participacion, analisis y trabajo
de muchas mas personas que, finalmente estén encargadas de su

desarrollo.

Responsabilidades:

1. Profesores. Comprende al cuerpo docente que participe del
proyecto, asi como los tutores o guias, que no necesariamente
deben ser los profesores de la materia impartida, sino que
también pueden participar en este rubro ya sean alumnos, ex
alumnos o profesores adjuntos, los cuales podran estar a cargo,
por ejemplo, de un curso en especifico que dominen. Los tutores,
entonces, se dedicaran a recopilar y producir informacion teérica
y practica que amplie los conocimientos vistos en clase, asi como
de hacerse cargo de colocarla en un determinado lugar del sitio;

organizar la creacion y cornpilacion de cursos, tutoriales y demas
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recursos tecnico-pedagogicos que reafirmen los aspectos
practicos de fa materia y estén disponibles en cualquier momento
para su consulta; localizar sitios web de interés relacionados con
los temas estudiados en clase, en donde puede haber desde
articulos, ejemplos graficos y audiovisuales, hasta concursos,
tutoriales, manuales de software, etcétera; organizar y dirigir foros
de discusiéon y charlas peridédicas en vivo, que propicien
la participacion y debate entre alumnos, con el fin de compartir
experiencias y conocimiento, o bien resolver dudas tanto
acadéemicas como profesionales; coordinar, planificar e involucrar
al discente en la participacion de conferencias educativas por
internet, generadas dentro de la propia institucion o de aiguna
otra en comun; facilitar determinados datos para la creacion de un
directorio que servird para mantener en contacto a la comunidad,
asi como comnpartir la informacion y trabajos mas relevantes de su
historia profesional y docente, con el interés de darse a conocer
.ante sus educandos en ese terreno, y transmitir [a motivacion
y respeto necesario entre ambos; y, para englobar todo lo
anterior, incentivar el aprendizaje activo del alumno, llevandolo
poco a poco a la practica y uso autogestivo, independiente y

responsable, de esta herramienta para la extensién académica.

Alumnos. Aprovechar los materiales teédricos y practicos
disponibles en el campus; participar en las actividades grupales e
individuales que se presenten; compartir sus conocimientos a
los demas, asi como su produccidon personal y experiencias

laborales; tomar parte en la creaciéon y compilacion de contenidos
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en colaboracion con los profesores; integrarse y coordinar un area
virtual especifica de alumnos, en la cual podran exhibirse sus
trabajos mas destacados; tomar una actitud critica y propositiva
en su proceso educativo; formar parte del directorio de alumnos
para la vinculacion educativa y laboral con sus compaferos;
Yy, por ultimo, reconocer la importancia y esfuerzo de los tutores
en la busqueda de un sistema que pueda mejorar el nivel
de los futuros profesionistas, asumiendo la responsabilidad y

compromiso que la institucién y profesion les demandan.

Beneficios:

1.

Profesores. Tener un espacio mas en donde compartir su
conocimiento y produccion profesional, lo cual automaticamente
aumentara su proyeccion académica vy laboral; ser
contemporaneo a las nuevas formas de comunicar y heredar el
pensamiento, que los adelantos tecnologicos han venido
desarrollando; lograr una mayor interaccién y empatia con los
estudiantes que, .progresivamente, sin duda traera frutos
académicos y personales invaluables; tomar parte en la necesaria
transformacion de la educacion profesional,’y no estar ajeno a
las vanguardias tanto pedagodgicas: como tecnoldgicas en
continuo ascenso, aprendiendo y ensefando al mismo tiempo;
contribuir activamente en la generacion de egresados cada vez
mejor preparados al ser, junto con ellos, parte de una comunidad
profesional y educativa responsable, productiva y altamente

vinculada entre si, con intereses y aspiraciones comunes, en
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aras de una mayor proyeccioén y reconocimiento, tanto de la

licenciatura como de la Universidad misma.

2. Alumnos. La continua motivacién por esforzarse mas en los
trabajos escolares realizados para su posterior publicacion
electronica dentro def campus; fa identificacién y vinculacién con
los demas alumnos, sin importar si pertenecen a otro grupo o
semestre de la carrera, asi como el conocimiento verdadero,
(basado en la comprobacion) de fa planta docente que imparte la-
especialidad, lo anterior para poder decidir responsablemente las
alternativas que mas le convienen en ta seleccion tanto
de grupos, como de proyectos académicos propios a sus
intereses educativos individuales. Definitivamente, los beneficios
perseguidos en la implementacion de este proyecto se dirigen
especialmente al mejor desarrollo del proceso de aprendizaje
tradicional, al cual estd normalmente acostumbrado el alumno,
todo ello para lograr gradualmente -una formacion de
profesionistas destacados, y mejor preparados, que desde su
educacién estén directamente involucrados en procedimientos de
estudio que los acerquen a la realidad profesional, les permitan
una mayor proyeccién laboral basada en la experiencia e
intercambio de conocimientos, a nivel local y externo, en todas las
areas académicas y pro'fesionales posibles, responsable vy

autorregulada.

A manera de mapa de navegacién, a continuacion presento una

propuesta de estructura basica para el campus virtual, buscando asi una
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aproximacion a lo que podria ser el funcionamiento del sitio electronico
en su realizacion

educativo, con las adaptaciones pertinentes que

definitiva debera tener. (Fig. 5)
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Conclusiones

Hemos visto que la educacion, a través de los afos, ha tenido vinculos
inherentes con los diferentes medios de comunicacién de cada época,
dichos vinculos han sido siempre para buscar la mejor manera de
transmitir el conocimiento y adaptar fos métodos de ensefianza exigidos
en cada modalidad de estudio, como son la ensefianza presencial o bien
las diferentes variaciones que existen de la educacion a distancia.

La comprension y asimilacion del conocimiento se ve beneficiada
cuando el estudiante toma una actitud critica, creativa, reflexiva y sobre
todo activa hacia el mismo. La interaccién y comunicacion con sus
profesores y la puesta en précticé de lo aprendido en clase mejora

notablemente el proceso ensefianza-aprendizaje.

La comunicacion profesor-alumno no sélo se da en la ensefianza
presencial, sobre todo con el actual aporie de las tecnologias interactivas
gue pueden provocar una comunicaciéon mas eficaz, proxima y, a veces,
célida que la producida en el aula presencial. (Citado en Garcia, 2001, p.
36)

El continuo avance de las tecnologias de comunicacion e
informaticas ha aportado enormes cambios en el terreno educativo, que
han aprovechado primordialmente las instituciones encargadas de ofrecer
formacion profesional a distancia; el uso de multimedios y el empleo cada
vez mayor de las herramientas hipermedia ofrecidas por internet han
hecho que el concepto de interactividad electronica cada vez sea mas
conocido y su empleo parte fundamental en la creacion de materiales

didacticos. Actualmente, la educacion tradicional emplea de manera
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general algunos de estos recursos, sin embargo su adecuacion al modelo
de ensefianza aun no ha sido estudiado cuidadosamente y puesto en
practica de manera organizada para comprobar los resultados, que en el
caso de la educacion a distancia estan siendo cada vez mejores.

Internet reune un gran nimero de herramientas de comunicacion e
interaccion sincrénicas y asincronicas que, adaptadas concienzudamente
y siguiendo una estricta planificacion al modelo presencial de educacion,
podrian revolucionar la manera clasica de impartir clases, fungiendo como
una extension del intercambio educativo entre profesores y alumnos en el
aula, hacia un espacio (virtual) donde el interés por aprender, ensefar,
debatir, compartir, conocer, poner en practica los conocimientos —tanto
tedricos como practicos— e interactuar de un modo diferente y en un
espacio alternativo, sean responsabilidad y compromiso individuales,
en una busqueda necesaria por conseguir el crecimiento y la calidad

profesionales.

Si ei aprendizaje se da de manera mas amplia en un sentido no lineal,
entonces los métodos de ensenanza tienen que concordar con lo anterior,
el hipertexto e hipermedia facilitan esta manera de acceder a la

informacion afternadamente. (Gil, 2000)

La creacion y utilizacion de un Campus Virtual dentro de la ENAP,
como. medio para profundizar en los conocimientos profesionales vy
ampliar la relacion entre docentes, discentes e institucion en general, es la
via por la cual, de manera organizada, se puede ingresar a una nueva
etapa formativa en la cual sean aprovechadas al maximo todas las
ventajas tecnoldgicas posibles, adaptadas al modelo educativo tradicional

para conseguir un avance en la calidad pedagogica existente, asi como
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una mayor proyeccion en los terrenos profesional e institucional de sus
egresados. Dirigir este proyecto, inicialmente, a la Licenciatura de Disefio
y Comunicacién Visual, en la orientacion de Audiovisual y Multimedia,
corresponde a la relacion entre el perfil profesional de ésta y las etapas de
desarrollo e implementacién de una comunidad educativa electrénica, que
son comunes a los conocimientos de sus alumnos, quienes podrian
participar en la ampliacion y administracion del sitio, poniendo asi en
practica gran parte de los conocimientos adquiridos, asi como el disefio y
funcionalidad del mismo.

Sin embargo, los limites del proyecto van mucho mas alla de un
sector relativamente controlado, la posibilidad de acceder a todos los
recursos didacticos y tecnologicos posibles, que amplien y mejoren el
nivel profesional universitario, debe ser parte de un compromiso real en
todos los sectores que integramos la comunidad universitaria.

Termino este trabajo con una cita de Colorado (1997, p. 75) que
plantea una actualidad reacia a las nuevas tecnologias, pero al mismo
tiempo prevé un futuro cada vez mas abierto y promisorio del quehacer

educativo:

- A pesar de la inercia de los ensefiantes hacia las formas tradicionales de
impartir sus clases y de la resistencia -de la Administracion a una
auténtica renovacion pedagogica, podemos predecir una profunda
revolucion en la ensefianza cuando los hipermedia se implanten

definitivamente en e! campo didactico.
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