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INTRODUCCION

En la actualidad no se encuentran estudios vastos sobre el tema del
liderazgo y la cohesion subyacente en los grupos. por lo que es interesante
conocer como se da dicho fenémeno y su posible influencia en el caracter afectivo

de los miembros de un grupo.

Se sabe que en muchos grupos se viven conflictos muy graves, ya sea de
desunion, mala comunicacion, relaciones desprovistas de afectividad entre los
miembros, etc. Esto muchas veces se debe a la influencia que ejercen los lideres
entre los miembros del grupo, por lo que se ve la necesidad de hacer un estudio de
este fendmeno y como se puede ayudar para que se dé un ambiente propicio entre

los miembros de un grupo.

Actualmente, con base en los aportes de varios autores, se ha llegado a una
definicion clara acerca de lo que realmente encierra la palabra liderazgo. Las
siguientes lineas daran una breve descripcion conceptual del liderazgo y de la

cohesion.

Partiendo de los diferentes conceptos, es indispensable definir la palabra
liderazgo, donde se afirma que: “es basicamente la ejecucion de un papel particular
dentro de un grupo organizado y este papel se define esencialmente en funcion del
poder o la habilidad para influir sobre otras personas. Concebido como un papel, el

liderazgo puede ser mas o menos especifico con respecto a la estructura particular



de un grupo dado. El liderazgo implica adhesion, una persona ejerce influencia o
poder social y otros son influidos. El liderazgo se define como la frecuencia con que
un individuo puede identificarse en un grupo como alguien que influye o dirige las

conductas de otros miembros del grupo.

Nuestra nocion del liderazgo ha cambiado dramaticamente durante la dltima
mitad del siglo. Esta cambiando y lo continuara haciendo a medida que las
investigaciones y la experiencia practica modifique nuestra concepcion de liderazgo”.

(NAPIER, 1991:184)

“A pesar de lo complejo de estas relaciones, la naturaleza del liderazgo del
grupo, claramente diferencia muchos aspectos del funcionamiento. Los primeros
trabajos de liderazgo de Lewin, Lippitt y Whitte, proporcionan sorprendentes pruebas
de que el mismo tipo de gente se conducira de modos totalmente diferentes al
funcionar bajo el mando de lideres que se conducen de modo totaimente diferentes”.

(CARTWRIGHT ,1997:135)

“El liderazgo es un proceso dinamico vinculado pero no siempre con una
posicion estatica de “conduccion”. Se refiere a los derechos y obligaciones que una
persona tiene en virtud de diferencias de posicion predeterminadas impuestas al
grupo, al lider se le reconoce la autoridad que ha sabido adquirir dentro del sistema

de poder y respeta la consolidacion del poder en un individuo®.(ANDUEZA, 1989:42).



“Sin embargo, los miembros de un grupo actuan frente a frente, unidos por
sus sentimientos donde existen verdaderas relaciones personales y/o comunitarias”.

(ANDUEZA: 1989:43)

La nocion de cohesion parece en todos sentidos central para el estudio de los
grupos restringidos, en especial entre los investigadores de la corriente Lewiniana
En su sentido fisico originario, designa la fuerza que mantiene unidas las moleculas

de un cuerpo. De ahi. por metafora, la union de los individuos en grupo.

Aungue numerosas, todas las definiciones de la cohesion se refieren a los
mismos temas: se trata de “la totalidad del campo de fuerza que tienen por efecto
mantener juntos a los miembros de un grupo y resistir contra las fuerzas de
desintegracion de la atraccién global del grupo para todos sus miembros”

(CARTWRIHT, 1997:136)

“La palabra cohesion significa pues, la fuerza que mantiene unida las partes
de un todo, o sea, la unién de los individuos del grupo. Es un campo de fuerzas que
tiene por efecto mantener juntos a los miembros de un grupo y resistir contra las

fuerzas de la desintegracion.

Ante todo, debe destacarse la multiplicidad y complejidad de las fuerzas de

cohesion. Se pueden distinguir factores extrinsecos de los intrinsecos.

W



e FACTORES EXTRINSECOS: Son los derivados del ambiente o
contorno en que el grupo desarrolla su proceso que influye sobre el
grupo en grado variable.

e FACTORES INTRINSECOS: Son propios del grupo como tal. Estos se
pueden agrupar en dos categorias. segun si la union se crea por
razones de orden afectivo o de orden  operativo”

(http:/mww lafacu.com/apuntes/dafaul htm).

Esto muchas veces se debe a la influencia que ejercen los lideres entre los
miembros de un grupo, por lo que se ve la necesidad de hacer un estudio de este
fenomeno y como pueden ayudar o perjudicar las relaciones interpersonales de los

miembros de un grupo.

Por lo tanto, para guiar esta investigacion se plantea el siguiente OBJETIVO
GENERAL:
Describir los estilos de liderazgo ejercidos por los lideres del grupo de 2°

semestre de la Escuela de Pedagogia y su relacion con la cohesion grupal.

De igual forma se establecen los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Conceptualizar el liderazgo y sus diferentes estilos.
- Definir la cohesion grupal.
- ldentificar los lideres del segqundo semestre grupo “A".

- Conocer el estilo de liderazgo ejercido por cada uno de estos lideres.



- Conocer la cohesion dentro del grupo.

- Relacionar el liderazgo con la cohesién grupal.

Las preguntas de investigacion fueron:

1.- . Que es el liderazgo y cuales son los estilos de éste?

2.- ¢ Qué es la cohesion grupal?

3.- { Quiénes juegan el papel de lideres dentro del grupo?

4 - ;Que estilo de liderazgo ejercen los lideres en su grupo?
5.- ¢ Como se encuentra la cohesion dentro del grupo?

6.- ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y la cohesion grupal?



MARCO DE REFERENCIA

La investigacion se llevé a cabo con los alumnos del primer afo de la carrera
de Pedagogia grupo “A“ durante el ciclo escolar 2002-2003, es decir, cuando

cursaban el segundo semestre.

El grupo investigado esta integrado por 36 alumnos, de los cuales 2 son
hombres y 34 mujeres. Cabe mencionar que la mayoria de los integrantes del grupo
pertenecen al Municipio de Uruapan, sefalando que hay algunos que vienen de

otros Municipios del estado, principalmente de la region de Tierra Caliente.

El nivel socioeconémico que se tiene en esta carrera es medio, pues esto se
puede ver reflejado en que varios de ellos cuentan con becas de subsidio para el
pago de sus colegiaturas. La investigacion se llevo a cabo apoyandose en las

Teorias de Dinradmicas de Grupo.

Cabe mencionar que la investigacion se realizo en las instalaciones de la
Universidad Don Vasco, dentro de la Escuela de Pedagogia. La Universidad se
encuentra ubicada en el entronque carretera a Patzcuaro no. 1100, ésta cuenta con
una poblacion de casi 3000 alumnos y esta consolidada como la cuarta institucion de
estudios superiores mas antigua del Occidente del pais, consolidandose como la
institucién mas importante de la region. Cuenta con 10 escuelas y un departamento
de investigacion social, de informatica y psicopedagogia, asi como una biblioteca

con mas de 10,000 ejemplares, ademas de que se encuentra conectada con el



banco de informacion bibliografica y hemerografica del Consejo Nacional de la

Ciencia y Tecnologia.

ESCUELA DE PEDAGOGIA.

“La Escuela de Pedagogia abrié sus puertas a la comunidad uruapense en el

verano de 1988". (ZALAPA, 1992:1-8).

“La Pedagogia se concibe como la discipiiﬁa que estudia al hombre en
situacion educativa, ésta, referida a un proceso de ensefianza aprendizaje. Este
proceso implica un conjunto de elementos, relaciones y condiciones, por lo que
puede tener como contexto lugares escolares y extraescolares. De lo anterior se
desprende que para abordar el fenomeno educativo, en todas sus dimensiones y en
todos sus aspectos, la Pedagogia debe auxiliarse en otras disciplinas, confiriéndole

asi un caracter multidisciplinario”. (UNAM,1988:7)

La escuela cuenta para el desarrollo de sus alumnos con cierta infraestructura
propia Unicamente de la carrera, como son: 8 aulas para clases, 8 cubiculos para los
profesores de tiempo completo o medio tiempo, un cubiculo exclusivo para la sesion

de tesistas y un salon para la elaboracion de material didactico.

De manera compartida con el resto de las escuelas de la Universidad, se cuenta
con la siguiente infraestructura y tecnologia: tres laboratorios de informatica, dos

salones de proyeccion de peliculas, (el salon Beta y el salon 26, que son los que



se utilizan comunmente), asimismo la escuela cuenta con televisores,
computadoras, camaras de video, proyectores de acetatos y diapositivas; dos
salones para la proyeccion de audiovisuales, biblioteca, canchas deportivas,

cafeteria, estacionamientos, y el auditorio “Manuel Romero”.

PERFIL DEL ALUMNO Y DEL EGRESADO.

En la Escuela de Pedagogia pretenden desarrollar las siguientes aptitudes:
“Capacidad de pensamiento analitico y sintético, buena memoria verbal, capacidad
de observacion, facilidad de expresion escrita, capacidad de pensamiento abstracto,
mente organizada, fonacion correcta, precision verbal, persuasiéon e iniciativa,
habilidad para captar la atencion de otros, capacidad de adaptacion al nivel del

oyente, habitos de estudio y objetividad™. (ENEP, Acatlan, 1988:7).

“En lo que respecta a la carrera de Pedagogia, cada ano se efectian las
Jornadas Pedagogicas que son organizadas por la planta docente de la carrera, en
ésta se llevan a cabo conferencias, talleres, eventos deportivos y sociales donde se
abordan temas relacionados de interés para los alumnos de la carrera”. (ZALAPA,

1992:8)



DELIMITACION.

El estudio se llevé a cabo en el grupo de segundo semestre de la carrera de

Pedagogia.

Las técnicas de investigacion de las cuales se hizo uso fueron tanto de tipo
cualitativo como cuantitativo, el uso del sociograma o Test Sociométrico, entrevistas,
observaciones etc. Para de esta manera recabar la opinién de los integrantes del
grupo acerca de quién creen que es el lider y la observacion para llevar el registro
de los hechos que ocurren en el aula, asi como las impresiones que se tengan de

los lideres apoyandose en las anotaciones del diario de campo.

El Método que se utilizd en esta investigacion fue el Etnografico por las
caracteristicas que éste presenta, como son las técnicas de la observacion,

entrevistas, encuesta, diarios de campo, etc.



CAPITULO 1

EL LIDERAZGO.

Hablar de liderazgo es, sin lugar a dudas. hablar de un concepto muy
polémico a tratar en cuanto a su complejidad. Por lo que se hace necesario
primeramente dar a conocer una pequena definicion de lo que es el liderazgo, el
cual es un proceso continuo en el que un individuo ejerce cierta influencia sobre los
miembros de un grupo en general, ya sea en ciertas funciones o toma de decisiones.
Por ello, se encontré que ser lider es saber comprender las necesidades de un
grupo en general, estar ahi para ayudar a satisfacerlas cada que se requiera y saber

tomarlas en el momento preciso.

Sin embargo, no es tarea facil del lider tomar las decisiones de un grupo, ya
que éste requiere de suficientes habilidades para saber aceptar las necesidades de

los demas.

Finalmente, es preciso conocer mas a fondo todo lo que implica el tema del

liderazgo, dar a conocer su concepto, cualidades, tipos de lideres, asi como cada

una de sus caracteristicas, etc.
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1.1 CONCEPTO.

“A pesar de lo complejo de las relaciones, la naturaleza del liderazgo de
grupo claramente diferencia muchos aspectos de su funcionamiento. Para algunos
el liderazgo es propiedad del grupo, mientras que para otros es caracteristica del
individuo. Para quienes hacen hincapié en el gru.bo, liderazgo puede ser sindnimo de
prestigio, que implique actividades importantes para el grupo o que implique una
relacién emocional entre lider y grupo. Para quienes hacen hincapié en el individuo,
liderazgo puede significar poseer ciertas caracteristicas personales como el

dominio, control del ego, la agresividad o el estar libre de tendencias paranoias’.

(CARTWRIGHT, 1995:337).

“Por ofra parte, hablar de liderazgo es referirse a un concepto muy
polémico, cuya practica ha sido objeto de muchas investigaciones sociales que
abarcan desde el perfil de los lideres que se han desarrollado y adaptado a lo largo
de la historia, hasta la identificacion de los elementos o circunstancias que los

generan y mantienen al frente de los grupos sociales.

En general, los lideres son pioneros por naturaleza, se atreven a salir de
lo convencional y buscan nuevas formas de hacer las cosas, esta practica la realizan

mediante dos compromisos: la bisqueda de oportunidades y la toma de decisiones.

Sin embargo, es importante destacar que el liderazgo es un proceso

mediante el cual sistematicamente un individuo ejerce mas influencia que otros en el



desarrollo de las funciones grupales. No se trata, pues, de influencias ocasionales o
esporadicas, ni de influencias ligadas al ejercicio de una tarea grupal concreta. Se
trata de una influencia permanente, que tiene un referente colectivo, toda vez que se
dirige sobre un numero relativamente amplio de personas y durante un tiempo

considerable.

Por otro lado, en este contexto, hay un sinnumero de definiciones de
liderazgo en las que hay un denominador comun: Influir en la conducta de los

demas, persona o grupo de personas.” (http:// ec.scouts.es.net/gs16vio/lid01.htm)

“No obstante se vive en grupo, se trabaja en grupo y algunas veces se
divierte en grupo. También aprendemos en grupo y un conocimiento importante que
adquirimos es la habilidad de dirigir; es decir, contribuir a que se organicen y definan

las acciones y pensamientos del grupo.

El hombre, como animal social, vive y se desarrolla dentro de esta
variedad de situaciones gremiales, creando un estilo de accion reciproca. Aunque
haga uso de diferentes estrategias es esta interaccion, la persona siempre tiende a
depender de un estilo particular, el cual ha sido desarrollado, como resultado de sus

experiencias en relaciones gregarias.

Efectivamente como lo menciona Cartwrigth, es imposible que una persona
ocupe el puesto de lider de manera permanente, bien lo menciona, es una situacion

rara que pocas veces se da dentro de los miembros de un grupo en un momento y



situacion determinada, sin embargo, puede ocupar el puesto de lider y manejar la

situacion que se le presente.

Por otra parte, es importante sefalar que es el grupo el que marca el lider
que este necesita en cuanto a sus necesidades, el lider se adapta a las necesidades

de este u otro lider toma su lugar , siempre y cuando la estructura del grupo lo

permita.

Se puede decir que un lider puede ser una persona perfecta en cuanto a
cualidades y porque no hasta en su fisico, que transmita respeto, confianza,
seguridad, etc. Esto de acuerdo a la situacion y necesidad que el grupo manifieste.
Si el lider tiene que comprometerse en alguna situacion él se sacrifica por el bien del
grupo es una persona con amplio criterio el cual aplica para cumplir con los objetivos

grupales.

Por ello, encontramos que cada uno de nosotros puede ser lider y/o
seguidor en muchos aspectos de la vida. El liderazgo continuo es una situacion rara.
Todos podemos pensar en que hayamos demostrado un liderazgo o influencia en

algun grupo, o que hayamos tomado una actitud pasiva.” (CARTWRIGHT,1997:337)

“El liderazgo es un estado dinamico que incluye tres componentes: Los
individuos (conocimientos, destrezas y actitudes que traen consigo a un grupo), la

tarea a realizarse y la situacion en que se va a operar.



El lider surge como resultado de las habilidades del individuo, a contribuir
a las necesidades del grupo. Cuando estas necesidades cambian, el liderazgo
cambia, a menos que la estructura sea tan rigida que no lo permita. Bajo estas
ultimas condiciones se desarrolla corrientemente un sistema de liderazgo, el cual
es considerado como una accion de dirigir a la gente y de conducir de forma
democratica a los demas, siendo capaz de mantener la atencion sobre si mismo.
Ejerce su accion mas al servicio del grupo que al propio”. (CARTWRIGHT, 1997:

338)

“Ser lider es saber comprender la necesidades grupales y de los individuos;
es tener capacidad para ayudar a satisfacerlas. En general, el lider es la persona
que controla un grupo y a cierto tipo de situaciones sociales, las analiza y desarrolla
tecnicas apropiadas para abordarlas. Juega un rol directivo en algunas ocasiones,
tomando sobre si la responsabilidad de asignar tareas y elegir a sus comparieros de

trabajo.

El lider es capaz de proceder con acierto, por impulso propio y lo hace de
tal forma, que su accion se convierte en norma digna de adoptarse voluntariamente.
Ademas, el liderazgo se conforma de una combinaciéon de actitudes, cualidades

personales y el uso de ciertos métodos y técnicas.

No es tarea facil ser un lider efectivo, requiere paciencia, habilidad, tacto,

sentido del humor, sensibilidad e imparcialidad, todas estas cualidades no se



encuentran en todas las personas, tales como permitir que en la discusion todos

opinen respecto al tema y para saber aceptar luego la decision de la mayoria.

El lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar habilidades para conducir
el cambio y a la vez influir en su rumbo, direccién y amplitud. Algunos lo logran,

otros, simplemente lo dejan pasar y otros ahora ocupan el lugar.

El verdadero lider es quien comienza a autoeducarse y perfeccionarse en
la practica de las virtudes humanas. Con su ejemplo estara marcando la pauta para
que otros a su vez busquen desarrollarse y desempenarse de una manera integral.

Debiendo de predicar con el ejemplo.

Como aspecto primordial, el lider de cualquier grupo social, debe estar
comprometido con el reto de incrementar el valor o la importancia de su propia

organizacion. “(http://fec.scouts.es.net/gs 16vio/lid01.htm)

1.2 Cualidades del Lider

“El lider sabe cdémo reconocer un problema, concentrarse en él y

aprovechar los recursos que pueden ayudar en la solucién del mismo.

Existen lideres naturales y profesionales, siendo sus funciones y
cualidades comunes. Estas ultimas, guardan ciertas caracteristicas que en seguida

se mencionan:

i



a Sabe asumir responsabilidades.

o Es capaz de conocer su grupo y comunicarse con €l,

a Disfruta de buena salud.

0 Sabe ser seguidor a la vez que lider.

a Desea fomentar el esfuerzo unido e intercambio de ideas.

a Ha alcanzado la madurez emocional, ya que genera un interés mas en otras
personas que en si mismo.

a Posee seguridad propia, confianza y dominio en si mismo.

a Cree en la filosofia de su grupo .

a Es capaz de analizar y evaluar una situacion antes de sugerir una solucion.

o Funciona en situaciones de emergencia ,sin tornarse excitado, ansioso o

frustrado por la situacion ”. (CONTRERAS, 1980:106)

1.3 Rasgos Personales del Lider.

a “Equilibrio nervioso y madurez de caracter.

o Eaquilibrio moral, objetividad, buen sentido.

a Criterio adecuado, decision, desinterés personal y formalidad e iniciativa.

a Integridad, justicia, lealtad, paciencia etc.

o Abnegacion, dedicacion, modestia, sensibilidad y tacto.

o Resolucién, iniciativa, perseverancia, tolerancia, equidad, capacidad de
organizacion y ayuda, armonia, lealtad, aceptacion, buen juicio y expresion oral .

o Energia, fuerza de voluntad, adaptabilidad, trato y discrecion.

0 Habito del orden.
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o Aptitud para el contacto y la colaboracion con los demas.
u Habilidad para despertar entusiasmo, impetu, aptitud para conducir, sentido de

comunicacion.

Se debe aclarar que no es posible que las cualidades y rasgos sean algo
propio de todos los lideres, ya que es muy dificil poseerlos en forma natural. Sin
embargo, es conveniente adquirir y utilizarlos como una forma que favorecera el

liderazgo™. (CONTRERAS,1980: 108-109)
1.4 Tipos de Lideres.

Los lideres pueden ser.
a “Voluntario.
o  Profesional.

a Natural". (CONTRERAS,1980:109).



1.4.1. Lider Voluntario.

“El lider voluntario, es la persona capacitada en forma técnica o por
experiencia personal que, en determinadas situaciones, queda a cargo dei desarrollo
de un programa. Es un individuo preparado que aporta sus conocimientos al grupo,

por ejemplo un meédico.

Dentro del grupo, la autoridad sigue siendo la del lider profesional o natural,
debiendo el wvoluntario adaptarse a la organizacion vya establecida”.

(CONTRERAS,1980:110)

1.4.2 Lider Profesional.

“El lider profesional, ha sido educado en las técnicas de liderazgo, lo que

le permite desenvolverse mejor.

Capta las necesidades del grupo, cuando todavia estos no estan
conscientes de ellas, teniendo la capacidad y habilidad para hacer que otras

personas también las distingan y se activen para solucionarlas.

Aunque sus cualidades son compartidas con las que ya se mencionaron,

es importante agregar las siguientes:



e Se destaca por su vision psicologica y en su capacidad para aprender la
conducta individual y la del grupo.

« Demuestra respeto a la personalidad ajena, que nace de un sincero interés por la
gente y de una mente sin prejuicios.

¢ Tiene una actitud optimista ante la vida.

+ Ha alcanzado el equilibrio emo]:ional.

» Tiene buen humor, que es indispensable para mantener el optimismo y un

ambiente acogedor y amistoso para el grupo."(CONTRERAS,1980: 109-110).

1.4.3 Lider Natural

“El surgimiento de este lider puede suceder cuando en una organizacion,
institucién o comunidad se presente una crisis que demanda accion inmediata. Los
miembros piensan en la persona que mejor podria dirigirlos y seleccionan a alguien
que represente al grupo y que lo guie en la consecucion de sus deseos, como se
descubre en el desarrollo de la vida del grupo cuales son aquellas personas que
tienen las condiciones de dirigentes y que asumen funciones de responsabilidad, sus
cualidades ya son naturales y susceptibles de orientacién constructiva. Su posicion
le permite comprender las necesidades del grupo y de los

individuos”.(CONTRERAS,1980:110)

Un gran ejemplo de esto, es cuando el grupo elige a su representante grupal,

éste se selecciona de manera natural destacando cada una de sus habilidades,
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cualidades, etc. Asi, los miembros del grupo eligen al lider que mejor puede llegar a

representarlos ante circunstancias diversas.

1.5 ESTILOS DE LIDERAZGO

El estilo de liderazgo se refiere al patrdn de conducta de un lider, segun como
lo perciben los demas. El estilo se desarrolla a partir de experiencias, educacion y
capacitacion. Por lo tanto, es importante que el lider descubra su estilo. lo conozca,
lo depure y comprenda, ya que afectara a los miembros del grupo o seguidores. Y
sera su estilo de liderazgo el estimulo que mueva a cada uno ante diferentes
circunstancias. Es por ello que el liderazgo debe adecuarse a las necesidades del
grupo y de los miembros, el lider debe asumir el compromiso que el grupo le ha
encomendado, por eso debe conocer su estilo y perfeccionarlo para poseer los

elementos necesarios con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

Cuando alguien adopta un papel de lider dentro de una organizacion, mucho

de su estilo depende de como maneje sus habilidades, tanto técnicas, humanas y

conceptuales.
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En cuanto a la habilidad técnica se refiere a que el lider debe desarrollarias
para manejar los recursos y relaciones necesarias, esto con el fin de lograr que el

grupo desarrolle tareas especificas para afrontar los problemas.

Otro elemento que debera poseer el lider es su habilidad humana, ya que a
través de ésta, éste influird en las personas a partir de la motivacién y de una

aplicacion efectiva de la conduccion del grupo para lograr determinados propositos.

Otro elemento mas, corresponde a la habilidad conceptual, aquella capacidad
que se tiene para comprender la complejidad de la organizaciéon en su conjunto, y

entender dénde engrana su influencia personal dentro de la organizacion.

El conocer estos elementos le permitira al lider actuar de forma optima,

perfeccionar su estilo o en su caso deteriorarlo.

Desafortunadamente no hay una respuesta absoluta acerca de cual es el
estilo de liderazgo mas adecuado o cudl es el mas eficiente, ya que la adopcion de
uno u otro estilo de liderazgo estara en funcion del concepto que tenga el dirigente
sobre el comportamiento humano en general y del grado de madurez del grupo de

sus seguidores.

“Por lo tanto, los estilo de liderazgo pueden describirse como una
continuacion de la direccion y control utilizados por un lider en su trabajo con otras

personas. En un extremo de la escala, tenemos al director autoritario que toma todas



las decisiones y les dice a todos que hacer. En el otro extremo, esta el Laissez faire,
que renuncia a todo tipo de responsabilidad y a tomar decisiones”.

(CONTRERAS,1980:119).

Se analizan a continuacion diferentes tipos de liderazgo y los puntos fuertes

de cada uno de ellos.

1.5.1 Liderazgo Autocratico

“En este estilo, el lider senala como ordenes lo que se debe hacer y acepta o
rechaza arbitrariamente el trabajo sin dar razones. Sus 6rdenes le permiten controlar
sus objetivos y los medios que muchas veces son perturbadores porque interfieren

con el deseo que un miembro del grupo podria tener para realizar alguna actividad.

“Dentro del liderazgo autocratico, el lider toma todas las decisiones solo y
supervisa meticulosamente las acciones de los demas, asignando las tareas para
que los miembros lleven a cabo el programa que él ha determinado. Este estilo no le
da al grupo la oportunidad de tomar parte en el proceso de toma de decisiones ni en
un proceso activo de aprendizaje, provocando dos tipos de reacciones: una agresiva
y otra apatica. Ambas estan en una relacion de dependencia respecto al lider que se
vuelve dictatorial para poder sobrevivir' (CONTRERAS, 1980:119). Por otra parte,
es importante sefalar que el estilo de liderazgo autocratico es mas factible
encontrarlo en grupos jovenes, los cuales tienen menos experiencia y necesitan una

mayor participacién del lider, por ejemplo los grupos de primaria y secundaria, en



donde los miembros de este, necesitan una mayor orientacion en cuanto al trabajo

grupal, esto por su falta de experiencia en el manejo de sus emociones.

1.5.2 Liderazgo Democratico

“Es un lider democratico aquel que favorece las discusiones del grupo y las
decisiones a que debe arribar. Trata de bosquejar los pasos necesarios para
alcanzar los fines establecidos y sugerir otros medios que permitan lograr los

objetivos.

Cuando el grupo esta bajo liderazgo democratico, las relaciones entre los
miembros son de caracter mas personal y amistoso, solicitindose mutuamente
aprobacién. La autoridad es repartida entre los miembros y rotativa, no solamente
determinante de objetivos, medios, metas o tareas de los miembros, sino como
principio coordinador en un principio dinamico en el que el grupo marca sus

funciones a desarrollar.

El lider es un estimulador y coordinador, permite un maximo de libertad y
delega una mayor autoridad a los grupos, hace sugerencias y fomenta un clima que
conduce a buenas discusiones en grupo. Las decisiones son tomadas
conjuntamente, sirviendo a menudo como ejecutor de las ideas de eéste”

(CONTRERAS,1980:119)
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El lider unicamente actia como coordinador del grupo y solamente actua
cuando éste necesita de su ayuda, el lider debe desarrollar la habilidad de conocer
cuando debe actuar a favor del grupo.

El lider reserva sus puntos de vista hasta el momento en que sean necesarios con el
objetivo de mantener la unidad del grupo. Este tipo de liderazgo segun

Contreras,(1980) es el optimo, es el mejor modo de actuar de un lider.

1.5.3 Liderazgo Laissez-Faire

“Bajo este sistema, el lider deja que el grupo haga lo que quiera, le da la
completa libertad y su presencia solo sirve para ayudar en el caso de que alguien lo
solicite, habiendo, al mismo tiempo, el menor nimero de sugerencias. Actua
amistosamente, pero se abstiene de valorar, ya sea en sentido positivo o negativo.
Carece de técnicas sociales para arribar a una decision de grupo y planteamiento
cooperativo.

Evita toda responsabilidad para con el grupo. No provee sugerencias, ayuda,
ni direccion. Trata de mantenerse completamente neutral y obliga al grupo a tomar
solo las decisiones. Este estilo casi nunca funciona y siempre resulta que otro lider

informal llena el vacio que deja el Laissez-faire”. (CONTRERAS,1980:120).

La forma de liderazgo que cualquier grupo adopte depende en primer lugar
de la madurez de éste. Por ejemplo, grupos con mas experiencia requeriran en

menor grado de la direccion de su lider, es decir, estos tienen mas definidas sus



tareas, mientras que grupos mas jovenes requerirdn en contraparte de mayor
participacion del lider. Con esto, no se quiere decir que un estilo sea bueno o malo
Gnicamente estara satisfaciendo las necesidades de un grupo para el logro de sus
objetivos.

Es importante también destacar que el liderazgo es aspecto primordial en el
desarrollo de las necesidades de los grupos sociales. Por ello, en lineas anteriores
se menciona que ser lider implica sacrificio, ya que se tiene que adaptar a cada una

de las necesidades de los grupos a los cuales se tiene que enfrentar.

Por dltimo, el verdadero lider es aquel que comienza a perfeccionarse, es el
que marca las pautas a seguir dentro del grupo social al cual pertenece, para de

esta forma trabajar en forma conjunta e integral con los miembros de su grupo.



CAPITULO 2

LA COHESION DE GRUPO

Para hablar de Cohesién grupal, es importante sefialar que en la actualidad
no se encuentran estudios vastos sobre este tema en particular. Sin embargo, es un

tema de suma importancia para todo grupo social al cual se pertenece.

La palabra Cohesion significa “la unién de un todo”, en este caso la union de
todos los individuos dentro del grupo social, ya sea en el trabajo, escuela, el club, la

iglesia., etc.

Es de gran importancia sefalar que, segun los factores extrinsecos e
intrinsecos que influyan en las relaciones del grupo, sera mayor o menor la fuerza
cohesiva que se dé dentro del mismo, los cuales de alguna manera lograran afectar
o por el contrario fortalecer el grado cohesivo de un grupo, esto dependera en gran
parte a la afinidad que tenga una persona con los miembros del grupo y, sobre todo,

la atraccion que se tenga con las personas del mismo.

Por lo tanto, el término cohesion es el resultado de fuerzas que actuan sobre
estudiantes, maestros, etc; para hacerlos sentir como parte de un grupo escolar, los

cuales son atraidos por varias razones y objetivos comunes.

Con lo anterior, se deduce que la Cohesion grupal se fomenta gracias a los

sentimientos (simpatia, interés, etc), los cuales permitiran en mayor o menor grado
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hacer sentir a los miembros de un grupo como parte fundamental de el, o por el

contrario rechazados.

La palabra cohesion significa la fuerza que mantiene unidas las partes de un
todo, y en este caso, la unién de los individuos del grupo. Es un campo de fuerzas
que tiene por efecto mantener juntos a los miembros del mismo y resistir contra las

fuerzas de la disgregacion o separacion.

Ante todo, debe destacarse la multiplicidad y complejidad de las fuerzas de
cohesion. Se pueden distinguir factores extrinsecos de los intrinsecos estos factores
pueden afectar la cohesion y lograr de disgregacion o por el contrario fortalecerla y

mantenerla.

2.1 Factores de la cohesion

2.1.1 Factores extrinsecos son los derivados del ambiente o contorno en que el

grupo desarrolla su proceso que influyen sobre el grupo en grado variable.

2.1.2 Factores intrinsecos son propios del grupo como tal. Estos se pueden agrupar
en dos categorias, segun si la uniéon se crea por razones de orden afectivo o de

orden operativo.
2.1.2.1 Factores de orden socio-afectivos.

Son los que se definen por el atractivo que ejercerd el grupo; engloban ciertas

motivaciones, emociones y urgencias comunes.



2.1.2.1.1 Factores de un objetivo comun. Este puede ser mas o menos claro, segin
la edad y naturaleza del grupo. Podra ser preciso como en las asociaciones, o
englobar la totalidad del fenémeno vital como en las comunidades (la familia). Su
fuerza atractiva depende no sélo de su claridad, sino ademas de su educacion al

nivel medio de las expectativas de los miembros del grupo.

2.1.2.1.2 La atraccién de la accion colectiva. Esta, ademas de ser el medio de

lograr el objetivo, es también una fuente de satisfaccion de si mismo.

2.1.2.1.3 La atraccion de la pertenencia al grupo. Combina diversos afectos, en los
cuales puede dominar segun los casos un sentimiento de poderio (en los grupos que
lo posean), de orgullo (grupos de prestigio), o de seguridad (en grupos de mucha
cohesion afectiva). Pero es probable que mas alld de estos afectos, el movil
fundamental sea el de comunicarse, unirse a los demas, escapando de ese modo a

la ansiedad de la soledad.

2.1.2.1.4 El juego de las afinidades interpersonales. La adhesion de una persona a
un grupo puede deberse en gran parte a simpatias colectivas hacia los miembros de
un grupo. En este campo, la corriente de investigacion se ocup6 esencialmente de
buscar las redes de vinculacion afectiva, que pueden, segun los casos, reforzar o

poner en peligro la cohesién de un grupo.

Segun la afinidad que tenga la persona con las personas del grupo se sentira

parte del mismo o atraida a cumplir los objetivos que se le demandan.

Por lo tanto, el conjunto de todos estos factores determinara en gran parte la

identificacion que los miembros de un grupo tengan hacia el mismo.



2.1.2.2 Factores socio-operativos. “Son los factores de orden funcional que se
refieren a la organizacién propia del grupo, al permitirle satisfacer sus expectativas y

obtener sus metas.

Se mencionan dos aspectos:

2.1.2.2.1 La distribucion y articulacién de los roles. No es posible hablar de grupos
sino cuando los roles interdependientes y complementarios se encuentran en

condiciones de funcionar.

2.1.2.2.2 El modo de organizarse el grupo y la autoridad. Cuando clasificamos los
grupos y sus formas de organizarse, lo cual posee importancia en la cohesién de
éstos (por ej.: democratico, autoritario, etc.)., la cohesion se manifiesta por unos
conjuntos de conductas colectivas que no sdlo son sintomas, sino que ademas
constituyen factores dindmicos por si mismos. Las conductas antes mencionadas
contribuyen a cristalizar la unidad del grupo, o por el contrario, son un elemento
desintegrante. Tal como se ve al hablar de la cultura, las normas son reglas o pautas
de comportamiento. Nos indican lo que podemos y lo que debemos o no hacer.
Varian segin los roles que se desempefian. Al estar organizados en roles,
determinan mutuas expectativas de la gente relacionada y asi facilitan la interaccion

y la hacen previsible™. (http://www.lafacu.com/apuntes/dafaul.htm).

“Pero el hecho de que estas pautas existan no significa que se comprenda y

obedezca siempre.

« El comportamiento conforme: implica la adecuacion de la conducta a la norma.
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El comportamiento disconforme: puede ser disidente cuando existe un rechazo a
la norma. Desviado es el comportamiento disconforme que va mas alla de los
limites de la tolerancia social; tanto si es deliberado como voluntario, y tanto si

las normas se conocen o se ignoran.

El comportamiento autonomo: es aquel que supone el conocimiento de las

normas pero las adopta con un sentido de libertad.

El comportamiento conforme: la mayoria de las personas siguen casi siempre la

mayor parte de las normas.

Las normas, los valores culturales interiorizados, tienen tanta fuerza que

nadie se desvia de todas las reglas en todo momento, salvo los sicoticos.

a)

c)

Es bueno que asi sea porque de lo contrario el orden social no existiria.

El individuo convencional es aquel que ha interiorizado las normas y valores
culturales; lo ve como algo natural que no hay que poner en tela de juicio. Es

posible que no se le ocurra jamas desviarse de esas normas.

El comportamiento sumiso es el individuo que se percata de sus impulsos
contrarios, mas no los obedece. Ya sea porque ha interiorizado las normas
culturales y domina su conducta para evitar su propio sentimiento de culpa o su
propia autoestima; o bien sea, por temor al castigo o sancion social, porque no ve

recompensa alguna en el comportamiento desviado, o por falta de oportunidad.

Finalmente existe una forma de comportamiento conforme, que responde a los

propios deseos de los individuos porque considera al comportamiento conforme
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como el correcto y el moral. Esta es la conformidad autonoma, que implica un

decision libre del sujeto”. (http://www.lafacu.com/apuntes/dafaul htm)

2- El comportamiento disconforme o desviado: es aquel reprobado socialmente que
excede los limites de la tolerancia social y que si se descubre es objeto de

sanciones.

Se lo considera inmoral, peligroso, nocivo para el individuo y la interaccién.
Impide la cooperaciéon al romper la trama de las expectativas mutuas en la que
descansa el orden social. Los factores determinan de cierta manera el grado de
cohesién que existira en un grupo por lo tanto la cohesion aumentara o disminuira
dependiendo del grado que se den los factores anteriormente mencionados en los

integrantes del grupo.

“Por lo tanto, el término cohesién de grupo, ha venido a ocupar un lugar
importante en las teorias de dinamica de grupo. Aunque teoricos diferentes atribuyen
propiedades conceptuales un tanto distintas al termino, la mayoria esta de acuerdo
en que la cohesion de grupo se refiere al grado en que los miembros de un grupo
desean permanecer en él. Asi, los miembros de un grupo sumamente cohesivo en
contraste con uno de bajo nivel de cohesién se preocupan mas de su membresia y,
por consiguiente, estan mas motivados para contribuir al bienestar del grupo, al
lograr los objetivos de este y a participar en las actividades del mismo. La cohesion
contribuye a la potencia y vitalidad de un grupo y aumenta la significacion de la

membresia para quienes participan en él. "(CARTWRIGHT:1997, 108)



h 4

COHESION DE GRUPO:

Resultante de todas las fuerzas que
actian sobre los miembros para que
permanezcan en el grupo, (Festinger); las
fuerzas componentes surgen de:

a) lo atractivo del grupo, y
b) lo atractivo de

alternativas

membresias

Determinantes de la cohesion de
grupos:

Propiedades incentivo del grupo
base-motivo de los miembros
expectacion  respecto a  los
resultados.

Nivel de comparacion.

4

Consecuencia de la cohesion de
grupo

Mantenimiento de la membresia.
Poder del grupo sobre los
miembros.

Participacion y lealtad.

Seguridad personal
Auto-evaluacion.

ESQUEMA 1. Esquema para analizar la cohesion de grupo.

“En el esquema 1, cuyos detalles se haran obvios segun transcurra el

capitulo, describe el enfoque usado. Emplea la siguiente afirmacion: la cohesion de

grupo es la resultante de todas las fuerzas que actian sobre los miembros para que

permanezcan en el grupo. Esas fuerzas determinan en conjunto ciertas propiedades

del grupo y ciertas caracteristicas de los miembros que puedan tomarse, en conjunto

como determinantes inmediatos de la cohesion. A su vez, estas fuerzas ejercen

variados efectos,

grupo”. (CARTWRIGHT,1997:109-110).

que constituyen las consecuencias de

Led
Td

la cohesion de



Asi, demostrar un estudio en el que existe correlacion positiva entre el grado
de atraccion interpersonal de los miembros de un grupo y la fuerza de las normas
del grupo, se intentara explicar esa relacion mostrando coémo la atraccion
interpersonal crea en los miembros fuerzas para mantener el grupo y como tales
fuerzas contribuyen al poder que el grupo tiene sobre sus miembros. Si una persona
se siente atraida con los miembros del grupo, si se siente aceptada, reforzara por lo
tanto la cohesion en el mismo, se sentira comprometida a lograr o contribuir al logro
de objetivos establecidos para el bienestar del grupo, si por el contrario se siente
rechazada no tendra ninguna motivacion ni intrinseca ni extrinseca que la motive a

lograr metas que favorezcan el bienestar del grupo.

Gran parte de los investigadores han igualado el término cohesién con
“atraccion de grupo”, enfocandose principalmente el primer componente de la fuerza

resultante que actua sobre los miembros para que permanezcan en el grupo.

En los parrafos anteriores se vio claramente que la cohesion aumenta con su

capacidad de satisfacer las necesidades de los miembros.

La cohesion es el resultado de las muchas fuerzas situacionales y
psicologicas que actian sobre los estudiantes y maestros para hacerlos sentirse
como una parte del grupo escolar. Algunas de las fuerzas situacionales que
estimulan la cohesidon son la atraccion y la influencia dispersadas, asi como las

normas que apoyan las diferencias individuales.



Algunas de las fuerzas psicolégicas son las actitudes positivas hacia los otros,
junto con una elevada autoestima. La cohesion se refiere a esa suma de los
sentimientos de inclusién que tiene cada miembro de la clase en relacion a los
demas, si un individuo se siente parte de un grupa su autoestima crece y también

crece su pertenencia al mismo.

Una clase cohesiva esta constituida por estudiantes que estan activamente
comprometidos entre si, que se interesan unos a ofros, y que se ayudan
mutuamente. Se conocen y conocen sus problemas, ayudan a resolverlos, ademas
de que existe una buena comunicacion entre los miembros y los lideres lo que da

como resultado una cohesion mas fuerte y solida.

La cohesion se refiere a todos los procesos grupales que convergen para
incluir todos los sentimientos de inclusién y compromiso de los estudiantes. Los
procesos grupales relacionados con el liderazgo, normas, etc., todos llevan un papel

relacionado con la cohesion.

La cohesion también se basa en varios aspectos de la atraccion que operan
simultaneamente en los estudiantes, como son los sentimientos de companerismo,

identificacion con otros miembros del grupo y buenos sentimientos de participacion.

Sin embargo, es importante sefialar que como en todos los grupos se dan
discusiones en ocasiones acaloradas y exabruptos que pone en tela de juicio la

cohesidn, un grupo cohesivo o con un grado de cohesion fuerte puede tolerar esto y



rescata una solucion haciendo a un lado las fricciones y hostilidades permanentes
en el grupo.

2.2 Tipos de Cohesion en el Salon de Clases

‘Los estudiantes se sienten atraidos hacia los salones por una serie de
razones: )
- A algunos les gusta el reto que representa el trabajo escolar.

- A otros les gusta estar cerca de otros estudiantes.
- A algunos mas les gusta ser recompensados por sus esfuerzos.

- Y otros sienten cierto prestigio en el grupo de condiscipulos que forman parte de

una clase particular”. (CARTWRIGHT,1997:113).

Asi mismo, los estudiantes sienten cosas diferentes en relacién a sus aulas,

también los grupos pueden ser descritos como cohesivos por distintas razones.

Los grupos aumentaran su cohesion siempre y cuando los miembros sientan

satisfechas sus necesidades, valores e intereses.

Tales satisfacciones, estan centradas en las actividades de prestigio y las
amistades que una clase puede ofrecer a sus miembros. Los sentimientos que un
estudiante tiene respecto a si mismo como alumno, se vuelven mas positivos o
negativos segun el grado en el que sus necesidades de logro, poder vy afiliacion

estén satisfechos.



Para algunos individuos, sin embargo, la cohesion puede tener consecuencias
negativas. Los que se sienten atraidos hacia la clase y desean pertenecer a ella,
pero al mismo tiempo se consideran rechazados por algunos companeros,
experimentaran sentimientos negativos sobre si mismos y sus trabajos. Tales
resultados surgen a menudo cuando la atraccion inicial del estudiante, asi como su
involucracién en el grupo, se basan en su interés por la tarea o por el prestigio del

grupo.

La simpatia, el interés y el prestigio, son los sentimientos que segun
Cartwright,(1997) fomentaran la cohesion dentro del grupo y permitirdn en mayor o
menor grado a sus miembros sentirse parte de el, o tambien, por el contrario, sentir

el rechazo del grupo.

En los términos mas generales, se supone que un individuo se sentira atraido
hacia un grupo de acuerdo con su evaluacion de las consecuencias deseables e

indeseables que surgiran de permanecer a él.

“Segun: Simon, Smithburg y Thompson, citado por Cartwright,(1997) adoptan
este punto de vista general en su teoria sobre la sobrevivencia organizativa, uno de
estos postulados dice: cada participante continuara participando en una organizacion
solo en cuanto los alicientes que se le den sean iguales o mayores (medidos segun
sus valores y segun las alternativas que se le ofrezcan) a la contribucion que se le
pide hacer. De modo similar, Thibaut y Kelley, analizan la atraccion de un grupo

segun las recompensas y costos que el individuo vinculado por la membresia de un
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grupo enfrentara. Otras consideraciones aparte, son que un individuo se sentira
mas atraido hacia un grupo cuanto mas favorables encuentren los resultados que

espera obtener de la membresia".(CARTWRIGHT,1997: 113-117)

Otra fuente que, segun Cartwright (1997), posiblemente contribuye a la
cohesion entre los miembros de un grupo, son las metas de éste, obviamente grupos
diferentes tendran metas distintas respecto a los tipos de lideres que imperan. El

tener un fino propdsito que distinga al grupo servira para atraer gente con una base

motivacional determinada.

Por otro lado, los miembros del grupo, al tener metas, valores e intereses
similares deberan por fuerza desarrollar nexos interpersonales y sentirse mucho mas

atraidos hacia el grupo.

La convivencia diaria que se da en un grupo hace ver que dentro de el se
desarrolla a menudo una atmoésfera general que determinara las reacciones de los

miembros hacia el grupo como un todo.

Algunos grupos son de tipo calido y amistosos, otros mas estan llenos de
tensiones y sospechas. Es muy probable que si la cohesion hace sentir a los
miembros aceptados y valorados el grupo sera atractivo para ellos, desarrollando
lideres que encausaran al mismo al logro de objetivos, mientras que en un grupo
donde los miembros no se sientan aceptados serd mucho mas dificil que logren

metas, ya que los miembros no sentiran el compromiso con su grupo.



“Aunque pudiera parecer obvio que una atmosfera cordial y amistosa
contribuya a lo atractivo del grupo. existen pruebas de que en ciertas condiciones,
tal atmosfera genera procesos provocadores de insatisfaccion. Varios
investigadores se han interesado por los efectos que el tamario del grupo ejerce

sobre lo atractivo de éste " (CARTWRIGHT,1997:120-121)

Con lo anterior se deduce que la relacion entre el liderazgo y la cohesion de
un grupo en general, muestra claramente que la cohesion de grupo aumenta con
su capacidad de satisfacer las necesidades de los miembros, en este caso la
cohesion o el grado de cohesién determinara el tipo de lider que el grupo necesita,

para que éste guie los procesos hacia un fin determinado.

Asi esta claro que esas necesidades, que constituyen las bases motivo de
atraccion para el grupo, también servirdn como bases motivo de influencia

interpersonal dentro el.

“Al parecer, la cohesion de grupo puede producir poder de modos mas
indirectos. El miembro de un grupo sumamente cohesivo se preocupara
probablemente por el bienestar del grupo y en consecuencia, estara dispuesto a
aceptar los intentos de influencia que atraigan a esos deseos orientados al grupo.
También es probable que acepte las decisiones del grupo respecto a la asignacion
de responsabilidades entre los miembros y, en consecuencia, que considere

legitimos los intentos de influencia hechos por cualquiera nombrado para



supervisar sus actividades. Es probable que cada uno de estos procesos se vuelva

mas funcional cuanto mayor sea la cohesion de grupo.

Finalmente, existen razones para esperar oposiciones y resistencias menos
fuertes, en los grupos mas cohesivos sea visto que, a largo plazo, los miembros de
grupos sumamente cohesivos tienden a tener creencias, actitudes y valores

similares como resultado de las presiones de uniformidad o por procesos selectivos

de reclutamiento y roce.

Todos esos procesos darian una correlacion entre cohesion de grupo y
magnitud de la influencia que los miembros del grupo pueden ejercer unos sobre
otros. Sin embargo, es aparente que la naturaleza exacta de esos procesos
dependera de la naturaleza de las bases motivo de atraccion y del estado de

desarrollo de grupo.

Hasta el momento, se han analizado algunos de los procesos de influencia
que se dan dentro del grupo, como son la cohesion y el liderazgo. Por lo tanto,
cabe destacar que la union que se dé dentro de los grupos, tiene que ver con el tipo
de liderazgo que se esté ejerciendo dentro de éste (autocratico, democratico,
laissez faire) asi también la cohesion determinara el tipo de lider que un grupo

requiera para cumplir los objetivos planteados”. (CARTWRIGHT,1997:113-114)
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Para concluir, la cohesion es y sera, parte fundamental de cualquier grupo
social. Sin embargo. es importante sefalar que en todos los grupos existiran
discusiones las cuales en ocasiones pondran en tela de juicio el grado de cohesion,
ahora bien un grupo sumamente cohesivo saldra adelante en cualquier situacion a
que se enfrente, resolviendo de forma favorable cualquier friccion, sin embargo, un
grupo con un grado de cohesién bajo, no favorecera el bienestar del grupo al cual se

pertenece.

Asi, de acuerdo con lo anterior se puede decir que la Cohesion sera la clave
para el buen funcionamiento de un grupo. Asi, cualquier persona gue se sienta
atraida por los miembros de su grupo, se sentirda aceptada y se sentira

comprometida a lograr los objetivos del mismo.
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CAPITULO 3
LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN LA COHESION GRUPAL DEL SEGUNDO

SEMESTRE GRUPO “A” DE PEDAGOGIA

En este capitulo se analizan e interpretan los datos obtenidos durante la
investigacion de campo: entrevistas, test sociomeétrico, observacion de campo, etc,
sustentandose en la teoria de los capitulos anteriores. El analisis se realizo tomando
en cuenta los objetivos y las preguntas que dirigieron todo el proceso de la

investigacion.

Por lo tanto, es importante describir la metodologia que se empleé en el

desarrollo de la investigacion, asi como los resultados de la misma.

3.1 Descripcion Metodoldgica

3.1.1 El Método

“Un método es una serie de pasos sucesivos que conducen a una meta. El
objetivo del profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita
generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por
ende es necesario que siga el método mas apropiado a su problema, lo que equivale

a decir que debe seguir el camino que lo conduzca a su objetivo.

41



El metodo es un orden que debe imponer a los diferentes procesos
necesarios para lograr un fin dado o resultados. En la ciencia se entiende por
meétodo, conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y

demostracion de la verdad.

El método no se inventa depende del objeto de la investigacion. Los sabios
cuyas investigaciones fueron coronadas con éxito tuvieron el cuidado de denotar los
pasos recorridos y los medios que llevaron a los resultados. Otros después de ellos
analizaron tales procesos y justificaron la eficacia de los mismos”.

(http://www.monografias. com/trabajos6/elme2 shtml).

3.1.2 El método etnografico

“Tiene como proposito pintar un retrato de la situacion. Al iniciar el estudio se

tiene una hipotesis base, la cual se va modificando durante la investigacion.

El investigador participa activamente insertandose en el campo de estudio y
tiene una perspectiva global y profunda. Incluye investigacion de campo y requiere
de la contextualizacion. Se conduce en su ambiente natural y se interpreta de

acuerdo a su concepto.

Su enfoque es cualitativo - descriptivo.

Este tipo de estudio se enfocan hacia una organizacion social o un fragmento

de ella”. (htt.//www.ur.mx/ur/fachycs/maestros/claudiap/resume htm)



Por la naturaleza de la investigacion, el tema se abordd desde la optica del

Método Etnografico-Interpretativo.

“Etimologicamente etnografia significa etnos: Pueblo; y Graphein: describir.
La investigacion etnografica, consiste en una descripcion de los acontecimientos que
tienen lugar en la vida del grupo destacando las estructuras sociales, la conducta y

las interacciones de los sujetos como miembros de un determinado grupo”.

(HERAS,1997:112-113).

“La practica etnografica tiene un caracter flexible, la observacién, el analisis y
la interpretacion se dan de manera simultanea, de la misma manera que se retoma y
amplia la teoria a medida que se avanza en el proceso de investigacion de acuerdo
a las necesidades que se van presentando en la misma y con el objeto de dar

sustento y coherencia a toda la investigacion”. (HERAS,1997:112)

3.1.3 Ventajas y desventajas del Método Etnografico

Ventajas
e “Parece ser la aproximacién mas viable en educacion.

+ Proporciona al investigador una perspectiva mucho mas comprensible que otras

formas de investigacién educativa.

» Al observar a los sujetos en su ambiente natural se tiene una comprensién mas

rica y profunda de su conducta.



Desventajas:
- Es altamente dependiente de las observaciones particulares del investigador.

- Usualmente no hay manera de verificar la validez de sus conclusiones. Como

resultado, es casi imposible de eliminar el prejuicio del investigador.
- La generalizacion es inexistente.

- Como usualmente comienza sin una hipotesis especifica, los términos pueden no
estar definidos y por lo tanto las variables especificas o relaciones pueden quedar no

muy claras”. (htt./;www.ur. mx/ur/fachycs/maestros/claudiap/resume.htm)

3.2 La poblacion

“Ninguna investigacion, independientemente del paradigma que la guie,
puede ser conducida en ausencia de un problema, de una interrogante o de un
interés en particular. Conforme a los fines y las cuestiones que el investigador

formula, debe proceder a la seleccién de la localidad en donde realizara el estudio.

Por lo tanto, la seleccion requiere que el investigador determine los perfiles
relevantes de la poblacion o del fendmeno, utilizando para ello criterios teéricos o
conceptuales, basandose en las caracteristicas empiricas del fenémeno o de la

poblacién y guiandose por otras consideraciones relevantes.
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Una vez seleccionada la localidad, el investigador se enfrenta al problema de
acceder a ella. Debe decidir con quién establecer contacto, como hacerlo y como

mantener esa relacion”. (ROCKWELL Elsie, 1982:10).

A continuacion, se da referencia del lugar en el cual se realiza la

investigacion y los pasos que se siguieron dentro de la misma.

3.2.1 El grupo del segundo semestre grupo “A” de pedagogia

La investigacion se realizé en la Escuela de Pedagogia, tomando en
consideracion a los alumnos del segundo semestre grupo “A’, durante el periodo
escolar 2002-2003, el cual esta integrado por 2 hombres y 34 mujeres, dando un
total de 36 alumnos. Donde se eligieron a 6 alumnos del grupo mencionado
anteriormente para la realizacion de las entrevistas. El tipo de muestra para la
realizacion de las entrevistas fue al azar y se basd en la aplicacion de
cuestionarios previamente establecidos en los cuales se determiné el lider afectivo

que existia en el grupo.

En las entrevistas con los alumnos, se traté de que ellos dieran su punto de

vista acerca de la relaciéon que se da dentro del grupo y la manera en que percibian

el liderazgo afectivo que se manifestaba en éste. En total fueron 5 alumnos
entrevistados del grupo “A" . Inicialmente serian 6 alumnos del grupo, pero uno de

ellos no tuvo disposicion para apoyar.



3.3 Técnicas para recopilar la informacion

« “Observacion. Continua y total, sin una estructura definida. Las notas deben ser
sintetizadas y resumidas después de cada observacion. Formas de registro de la

observacion: - Notas de campo. - Apuntes de campo. - Diario de campo.

« Entrevistas. Informales y estructuradas; para recoger opiniones y sentimientos

de los observados”. (htt.//www.ur.mx/ur/fachycs/maestros/claudiap/resume.htm)

e Sociometria. Método que estudia la estructura de los grupos a través del
entramado de relaciones interpersonales que se realiza en su interior”.

(Enciclopedia Microsoft Encarta 2001. 1993-2000 Microsoft Corporation.)

3.3.1 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que utiliza la Etnografia y que se retomaron en esta investigacion
son: la entrevista, test sociométrico y la observacion que a continuacién se

describen.

“La entrevista es una conversacion con un propésito. Es una estrategia
metodologica en donde los entrevistados son tratados como fuentes de informacion

general.

La tecnica que se utilizo para la investigacion fue la entrevista de tipo dirigida,
partiendo de que la entrevista puede ser dirigida para obtener nuevos datos, para
confirmar los ya registrados, o bien, para refinar categorias de analisis. El disefio y la
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aplicacion de la entrevista depende en gran medida del objeto de estudio y de los

fines de la investigacion.

“Por otra parte, la entrevista etnografica rompe con la asimetria de la
entrevista clasica, en la que el entrevistador representa su papel de controlador
verbal de la situacion y pretende conoc;r a sus sujetos, sin tener que
comprometerse €l mismo. Al entrevistador, por otra parte, se le pide que: elabore,

ilustre, defina, resuma o confirme los datos y la informacion que

ofrece”. (PARADIGMAS DE INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL,2000:43-44).

Las preguntas que guiaron la entrevista eran de tipo formal, las cuales se

dieron cara a cara entre el investigado y el entrevistador, éstas fueron las siguientes:

1. ¢Consideras que tu grupo es unido?

2. ¢Qué aportacion haces tu para que tu grupo esté unido?

3. ¢Como consideras que es el liderazgo dentro de tu grupo?

4. Menciona los aspectos positivos y negativos de ese lider o lideres.

5. Menciona los aspectos buenos y malos de tu grupo en general.

Lo que se pretendia rescatar con esas preguntas obviamente era el grado de
cohesion que el lider propiciaba en el grupo y la relacion de este con el lider en
cuanto aspectos positivos y negativos asi también como la percepcion que tenia el

grupo de si mismo.
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Para registrar las entrevistas, se tienen los mismos recursos que en la
observacion participante: grabadora y toma de notas. El uso de los mismos

dependera de las situaciones especificas en las que se encuentre el investigador.

3.3.1.1 La observacion

“La observacion es focalizar los sentidos, la atencion, la experiencia y la
inteligencia del investigador hacia un contexto concreto con la intencion de captarlo,
entenderlo, comprenderlo e interpretarlo. "No se trata sélo de mirar, sino de
escudrinar, indagar, deducir, plantear hipotesis, comprobar lo supuesto y teorizar a

partir de la praxis analizada”. (HERAS,1997:125).

El tipo de observacion fue no participante, ya que los tiempos de observacion
fueron cortos y no prolongados y no se interfirié con las actividades del grupo, sino
unicamente se observaban como se daban las relaciones de sus miembros ademas

al desarrollarlas no se entablo relacion frente a frente con los observados.
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3.3.1.2 Test Sociométrico

Para comenzar a hablar sobre el tema de liderazgo, en este tipo de
investigaciones, se hace necesaria la aplicacion del test sociométrico o sociograma
ya que este es un instrumento que explora uno de los aspectos del amplio campo de
la sociometria: El grado de cohesion y la forma de estructura espontan;a de un
grupo, a traveés de las atracciones o rechazos manifestados por sus miembros. De
tal modo pone en evidencia la posicién de cada uno de lo miembros del grupo en
relacion con los demas. El sociograma ha sido definido como “Un medio para
determinar el grado en que los individuos son aceptados en un grupo, para descubrir

las relaciones que existen enlre estos individuos y para poner al descubierto la

estructura del grupo mismo”. (NORTHWAY citado por Villaverde,1990: 215-220 )

El presente estudio, sobre la influencia del liderazgo en la cohesion de grupo,
se realizd desde la perspectiva de la investigacion etnografica — interpretativa,
porque se observo al grupo en su propio ambiente, en su lugar de vida, asi como las

interacciones que se dieron a partir de la aplicacion del test sociométrico.
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3.3.1.3 Proceso del Sociograma

El procedimiento del Sociograma comprende los siguientes pasos:

1.- Formulacion de una pregunta a todos los miembros para que manifiesten sus
preferencias o rechazos.

El sociograma se realizé en el grupo "A” segundo semestre de la Escuela de
Pedagogia, se solicitd a los alumnos que contestaran una pregunta donde
escribieron nombre, grado y grupo, contestando a la vez preguntas planteada,

escribiendo nombre y apellido de los companeros que eligieron.

3.3.1.4 Elaboracion o tabulacion de las respuestas.

Se realizd un vaciado de las respuestas dadas por los integrantes del grupo,

se vaciaron en un archivo de la computadora para ser analizadas y poder conocer al

o a los lideres del grupo.

3.3.1.5 Confeccion del sociograma (Diagrama).

Los datos consignados en la tabla sociométrica, se vuelcan graficamente en

una figura significativa.

50



Anélisis e interprelacion del sociograma.

El analisis consiste en facilitar la vision global de la estructura del grupo, y a la
vez senalar la posicion del liderazgo de cada uno de los miembros. Un buen analisis
del mismo permite obtener informacion objetiva y extraer parte de las conclusiones
que seran confirmadas du;ante las entrevistas realizadas, ademas de poner en
evidencia el grado de cohesion del grupo, es decir, si se trata de un grupo de

estrecha vinculacion con miembros bien integrados, o bien de un grupo disociado,

dividido en subgrupos aislados.

Durante las entrevistas se manifestaron algunas evidencias que apoyaron los
resultados extraidos en el sociograma, como por ejemplo, se encontré que en el
grupo “A", existe union entre los miembros del grupo, pues el mismo lider lo

favorecia.

3.4 Proceso de Investigacion.

La investigacion comenzo con una serie de preguntas que se llevaron a cabo
por medio de la aplicacion de un test sociométrico, tomando en cuenta que éste fue
una herramienta importante durante la investigacion; después se analizd la
informacion y se recopilaron los datos ordenandolos y destacando los lideres que
sobresalieron en la aplicacién del test para en un titimo momento llevar a cabo la

graficacion de estos.



Al mismo tiempo que se aplicaba el test sociométrico se realizaron las
entrevistas y se llevaba a cabo la observacion, a la cual se le dedicaron 2 horas
diarias durante los meses de Marzo y Abril, dando un total de 64 horas, sin embargo,
es importante destacar que durante las observaciones no se registraron eventos
importantes que favorecieran el proceso de la investigacion, ya que por las
suspensiones, vacaciones y la poca participacion de los alumnos cuando se
observaba fueron algunos de los factores que impidieron que se tuvieran hechos

rescatables para la investigacion.

Por lo tanto, se retomaran solo algunos hechos rescatables del diario de

campo, que apoyaran la investigacion.

Por lo que respecta al test sociometrico y las entrevistas que se realizaron
en el mes de Marzo y otra final, en el mes de Mayo, se solicitd una lista de los
miembros del grupo para seleccionar al azar a 6 integrantes del mismo. La
seleccién se llevo a cabo de la siguiente manera: se anotaron todos los nimeros de
lista en pequenios trozos de papel los cuales se colocaron dentro de un recipiente y
posteriormente se le pidid a un compariero de clase que sacara 6 papelitos del
recipiente y asi se fueron llamando estos alumnos a las entrevistas, las cuales se
llevaron a cabo en un cubiculo de la misma escuela, siendo grabadas y después
vaciadas en un archivo para llevar acabo su ordenamiento y asi, posteriormente

realizar el analisis de las mismas.



3.5 Los lideres en el Segundo Semestre grupo “A”.

“No obstante se vive en grupo, se trabaja en grupo y algunas veces se divierte
en grupo. También aprendemos en grupo y un conocimiento importante que
adquirimos es la habilidad de dirigir, es decir, contribuir a que se organicen y definan

las acciones y pensamientos del grupo.

El hombre, como animal social, vive y se desarrolla dentro de esta variedad
de situaciones gremiales, creando un estilo de accion reciproca. Aunque haga uso
de diferentes estrategias es esta interaccion, la persona siempre tiende a depender
de un estilo particular, el cual ha sido desarrollado, como resultado de sus

experiencias en relaciones gregarias”. (CARTWRIGHT,1997:337).

Es importante destacar que durante el proceso de investigacion, dos fueron
los lideres encontrados en el grupo del segundo semestre “A” de Pedagogia, los
cuales fueron asignados por sus propios companeros en la encuesta realizada a
cada uno de ellos, ademas de las entrevistas realizadas y un test sociométrico, los
cuales dieron como resultado que el 9 y 18 de la lista del grupo del segundo
semestre que fue obtenida en el Departamento del Control Escolar de la
Universidad.

Segun Contreras (1980), el lider democratico es aquel que favorece las
discusiones de grupo y las decisiones a que debe arribar. Trata de bosquejar los
pasos necesarios para alcanzar los fines establecidos y sugerir otros medios que

permitan lograr los objetivos.
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Dentro del grupo investigado se deduce que el liderazgo que los lideres
ejercian era con rasgos democraticos, ya que dentro del grupo se favorecian las
discusiones y se tomaban en cuenta las opiniones de los integrantes del mismo,
solamente cuando era necesario o al final de las discusiones ellos daban su punto
de vista como otro integrante mas, claro que el mismo grupo les pedia que lo

hicieran, es decir, lo necesitaba para terminar de tomar las decisiones.

Esto se ve reflejado en algunas respuestas que nos dieron en las entrevistas:
“Actdan ayudandonos en los problemas, por ejemplo, con respecto a un maestro
empiezan ellas a pedir la opinién del grupo”. (EntrevistalA/GAM.MPP/may02003)
“18 siempre esta ahi como para apoyarte, 9 igual, ya sea para poner al corriente al
grupo pero siempre estan ahi cuando las necesitamos”.

(EntrevistalA/GAMMPP/mayo02003)

racilmente se puede ver la confianza que el grupa habia depositado en estas
dos personas, y como ellas de alguna manera correspondian a esa confianza, pues

siempre estaban cuando se les necesitaba.

En el proceso de investigacion se analiza el liderazgo como proceso grupal y
posible determinante en la cohesion de los miembros de un grupo. A continuacion,
se presenta la realidad confrontada con la teoria de capitulos anteriores, donde se

conocera si realmente es una condicionante o no.
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3.6 Liderazgo Democratico

Segun Contreras (1980), el lider democratico “Es aquel que favorece las
discusiones del grupo y las decisiones a que debe arribar. Trata de bosquejar los
pasos necesarios para alcanzar los fines establecidos y sugerir otros medios que

permitan lograr los objetivos.

El lider es un estimulador y coordinador, permite un maximo de libertad y
delega una mayor autoridad a los grupos, hace sugerencias y fomenta un clima que
conduce a buenas discusiones en grupo. Las decisiones son tomadas

conjuntamente, sirviendo a menudo como ejecutor de las ideas de éste.

El lider se reserva sus puntos de vista hasta el momento en que sean
necesarios, para ayudarle al grupo a entender sus objetivos, desarrollar sus planes y
mantener su unidad. Este estilo es mas efectivo para desarrollar participacion e
interés en un programa. Permite a los miembros del grupo aportar ideas y

relacionarse entre si. Es el mejor modo de actuar como lider.

“Sin embargo, cuando existe una situacion dificil, el lider mas efectivo es
aquel que dedica su atencién a obtener, ante todo relaciones interpersonales y

amistosas”. (CARTWRIGHT,1997:332).



Durante la investigacion realizada en el grupo “A" del primer grado de la
Escuela de Pedagogia de la Universidad Don Vasco, se pudo constatar a partir de
la aplicacion del test sociometrico, entrevistas y el diario de campo, etc., que dentro
de este grupo se vivia un liderazgo con rasgos democraticos, ya que en algunas
cuestiones donde se tenian que tomar decisiones se pedia la participacion de todos

los miembros del grupo.

En el Diario de Campo se anot6 la siguiente observacion, la cual servira como
referencia de lo anteriormente dicho, “se les pide se divida el grupo por equipos,
después a cada uno de ellos se les entrega un material para la realizacion del
trabajo (unas tijeras, un sacapuntas, un resistol, una regla, un lapiz, un marcador y
hojas de colores) el trabajo consiste en lo siguiente: en que todos van a ocupar los
materiales y que tendran que organizarse de manera en que todos terminaran el
trabajo a tiempo (10 min.) y bien hecho, por lo que tendran que prestarse o que
compartirse ei material, el caso es que hay que organizarse para que no ocupar el
mismo material dos equipos a la misma vez, una de las alumnas que facilmente
destaca dentro del grupo trata de organizar a todos los miembros de su equipo,
donde a cada miembro le encarga una tarea especifica, asi de esta forma su equipo
avanza muchisimo mas en el trabajo que los otros”. (Diario de Campo/12 de Marzo
del 2003)

Sin embargo, es importante sefalar que en el grupo “A” se observo a un posible
lider. Las preguntas de las entrevistas por otra parte estaban enfocadas al liderazgo
democratico, y en estas se encontraron dos lideres que fueron el numero de lista 9

y 18, coincidiendo la mayoria de los entrevistados en que estas dos personas tenian

36



caracteristicas diferentes (en cuanto a fisico y caracter) pero con objetivos similares:

lograr la integracion y/o union de todo el grupo. Por ejemplo se les preguntaba:

¢Como actuaban ellos en la resolucion de conflictos? de las cuales se
obtuvieron las siguientes respuestas:

“actuan ayudandonos en los problemas , por ejemplo con respecto a un maestro,

empiezan ellas a pedir la opinién del grupo.” (EntrevistalA/GAM.MPP/mayo2003).

Ofro entrevistado dijo lo siguiente:
“18 siempre esta ahi como para apoyarte, 9 igual, ya sea para poner al corriente al
grupo pero siempre estan ahi cuando mas las necesitamos.”

(Entrevistal A/GAM.MPP/mayo02003)

Otro de los entrevistados comenté: “muy unidos, demasiado, porque siempre
ya sea para bien o para mal estan ahi, para apoyamos todos tanto para una fiesta
como para un trabajo o lo que sea, pero siempre estamos ahi apoyandonos.”

(Entrevista2A/GAM.MPP/mayo02003)

Su respuesta fue positiva en cuanto al lider y su actuacion con los miembros
del grupo, por otra parte se creyé necesario saber si consideraban que el lider
jugaba un papel importante en la integracion grupal, y estas son algunas repuestas

obtenidas:
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“Si, como ya te dije tralan de ponernos al tanto de todo, entonces con esas
personas a uno como que le dan ganas de hacer las cosas, de participar, nos

motivan, etc”. (Entrevista2A/GAM.MPP/mayo 2003).

Por otro lado, un integrante del grupo comento lo siguiente:

“Por ejemplo, en cuanto a 18 si el maestro hace algo, siempre esta ahi para
defendernos sin importar si al rato la agarren contra ella, y 9 es mas asi como que
con los maestros no se mete tanto, pero si tienes algun problema con los
companeros Siempre trata de limar asperezas enire esas dos personas.

(Entrevistad A/GAM.MPP/mayo2003).

Otro comenté que consideraba que el lider jugaba un papel importante en la

integracion del grupo:

“Si liene demasiada, o sea liene mucha influencia. Porque si alguna vez
eslas triste una de ellas se acerca y te pregunta qué te pasa y si todos andamos por
ningun lado, o si tenemos que hacer algo dentro del salon todos la seguimos, porque
la atencion es mas dirigida hacia a ellas que hacia ofra persona.”

(Entrevista2A/GAM.MPP/may02003).

“Pues si, porque son muy buena onda, son muy simpaticas y siempre estan

dispuestas a ayudarte”. (Entrevista5A/GAM.MPP/mayo2003).
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“Si, porque como siempre algo que pase o nos pase, se apoya totalmente y

siempre nos ayudan. (EntrevistaSA/GAM.MPP/may02003).

Algunas investigaciones deducen la importancia de un liderazgo democratico,
pues se supone que este tipo de liderazgo es el ideal al que todo grupo social

deberia aspirar, ya que por medio de éste se pueden obtener resultados mas

satisfactorios para el mismo.

De acuerdo con las preguntas que guiaron la investigacion se ha dado
repuesta a las dos primeras en el grupo “A", se detectaron los lideres gque en este
caso fueron dos, segun los resultados obtenidos en las entrevistas, y su relacién
con el grupo, asi como el estilo de liderazgo que estos ejercian, de igual manera lo

demuestran los resultados del test sociométrico.

3.7 La cohesion de grupos

La cohesion de grupo, segun Cartwright (ver capitulo 3) es: “Por lo tanto, el
término que ha venido a ocupar un lugar importante en las teorias de dinamica de
grupo. Aunque teodricos diferentes atribuyen propiedades conceptuales un tanto
distintas al término, la mayoria estd de acuerdo en que la cohesion de grupo se
refiere al grado en que los miembros de un grupo desean permanecer en él. Asi, los
miembros de un grupo sumamente cohesivo en contraste con uno de bajo nivel de
cohesion se preocupan mas de su membresia y, por consiguiente, estan mas

motivados para contribuir al bienestar del grupo, al lograr los objetivos de éste y a
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participar en las actividades del mismeo. La cohesion contribuye a la potencia y
vitalidad de un grupo y aumenta la significacion de la membresia para quienes
participan en el”. (CARTWRIGHT:1997, 108). Por lo tanto, un grupo sumamente

cohesivo necesitara poca actuacion del lider.

“La cohesion también se refiere a todos los procesos grupales que
convergen para incluir todos los sentimientos de inclusién y compromiso de los
estudiantes. Los procesos grupales relacionados con el liderazgo, normas, etc.,
todos llevan un papel relacionado con la cohesion. Esta se basa en varios aspectos
de la atraccion que operan simultaneamente en los estudiantes, como son los
sentimientos de comparerismo, identificacion con otros miembros del grupo y
buenos sentimientos de participacion. Los salones cohesivos toleran discusiones
acaloradas y exabruptos, y sin embargo, nunca se caracterizan por fricciones y

hostilidades permanentes entre el grupo”. (CARTWRIGHT,1997:117).

En este tipo de salones se respeta las decisiones de la mayoria, pues saben
que le conviene al grupo.
La cohesion que se observo durante la investigacion en el grupo “A", fue

respecto a la tolerancia.
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3.7.1 Tolerancia

En el grupo “A”, los alumnos daban su punto de vista acerca de la tolerancia
que el lider ejercia dentro del grupo, Por lo que se realizaron preguntas en la

entrevista tales como:

*¢Como actua el lider en la toma de decisiones?
Muy sobria, es muy especial en cuanto al liderazgo que ejerce.
¢ Me puedes ejemplificar alguna vez como lo hizo?
Si, una vez que quedamos de vernos en su huerta y nos la ofrecié a todos e invito a

fodos y hasta algunas maestras.(Entrevistal A/ GAM. MPP/ mayo2003).

Otro de los entrevistados comenté lo siguiente:

“En cuanto a integracioén: ;como consideras a tu grupo?
Muy unido, demasiado, porque siempre ya sea para bien o para mal estamos ahi,
para apoyarnos todos tanto para una fiesta como para un trabajo o lo que sea, pero

siempre estamos ahi apoyandonos.” (Entrevista2A/ GAM.MPP/mayo2003)

“¢Consideras que el lider o lideres juegan un papel importante en la integracion de
tu grupo?

Si, como ya te dije, tratan de ponernos al tanto de todo, entonces con esas personas
a uno como que le dan ganas de hacer las cosas, de participar nos

motivan.’(Entrevista2A/ GAM.MPP/may02003).
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3.7.2 Compromiso

También en la investigacion de campo se tratd de abordar la cohesion en
cuanto al compromiso que cada uno de los miembros tenia con el grupo, de que
estaban dispuestos a hacer por mantener esa cohesion, algunas de sus respuestas
fueron las siguientes a la pregunta de la aportacion que ellos hacian para mantener

el grupo unido:

“Pues yo creo, lo principal es llevarse bien con todos, y esté apoyando de
cualquier forma, cualquier apoyo es bueno, en lo que sea o en lo que se pueda”.

(Entrevista E1/GAM.MPP/marzo2003).

“Pues la verdad, todos a mi me parecen buena onda y lraté de llevarme
bien con todos, y no nada mas con el grupito que me junto, ;hay muchos
subgrupos? Pues no tantos, 3 0 4, pero de ahi afuera todos tratamos de hablarmos
con lodos, para que no nada mas sea con el grupito”. (EntrevistaE2/

GAM.MPP/marzo2003)

“Yo apoyo en lo que se pueda, cualquier cosa que digan, ahi estoy yo, por lo
general pues yo ahi soy el que siempre anda movido ahi, pero si soy el que aporta y
siempre digo, si vamos, adonde quieran, vamos hacer esto. No hacen lo que yo
diga, sino damos opinion y a veces se toman o a veces las de los demas”.

(EntrevistaE3/GAM.MPP/marzo2003)



3.7.3 Compaiierismo

Otro de los temas a observar en relacion con la cohesion fue el sentimiento de
comparnerismo existente entre los miembros del grupo, para lo cual se les

preguntaba si ellos consideraban a su grupo unido, a lo cual respondieron:

“Si, de hecho para cualquier cosa se pide la opinién de todos, todos participan
con votaciones, apoyéndonos econdmicamente, normalmente todos participamos’.

(EntrevistaE1/GAM.MPP/marzo2003).

“Si, en si es muy unido el grupo, aunque no te hables con alguien estamos

siempre para apoyar’.(Entrevista4A/ GAM.MPP/ mayo2003).

“Muy unido, demasiado, porque siempre ya sea para bien o para mal estamos
ahi, para apoyarnos todos lanto para una fiesta como para un trabajo o lo que sea,

pero siempre estamos ahi apoyandonos”.(entrevistaSA/GAM.MPP./may02003).

Lo que la investigacion trata de aportar es un conocimiento mas amplio del
liderazgo ejercido dentro de los grupos, en este caso un liderazgo afectivo, para que
las personas que se encuentren trabajando frente a grupo puedan guiarlo al
cumplimiento de objetivos determinados ayudados por los lideres en situaciones

especificas, siendo mas provechosa la relacion entre maestros y alumnos.



CONCLUSIONES

Para dar por terminada la investigacion se presentan enseguida a las
conclusiones, las cuales daran un bosquejo de lo que fue la investigacion, asi como

el resultado obtenido tanto de la practica como de la teoria.

Durante la investigacion se logré encontrar que el liderazgo si es un
fenébmeno importante dentro de los grupos y mas interesante ver la manera en que
se vive y como en un momento determinado puede cambiar drasticamente, pues
como es sabido, el liderazgo no permanece en una sola persona, se rola de
acuerdo a las necesidades del grupo. En este caso se observo el liderazgo con
rasgos democraticos, que era el que se vivia con mayor intensidad dentro del grupo,
ya que por lo regular para tomar cualquier decision se pedia la opinion de los
miembros del mismo, se hacia un consenso y al final los lideres eran los que hacian
el recuento de todo y daban las conclusiones, obviamente con el permiso o
aprobacion del grupo, quedando todos conformes. Como era de esperarse,
aparecieron los ofros tipos de liderazgo, pero no tenian mucho éxito con los
alumnos, es decir, las necesidades del grupo no los requerian, asi que eran
desechados y aprobado el liderazgo democratico, ya que segun las caracteristicas
del grupo era el que necesitaban en ese momento, por lo que no se puede decir que
este tipo de liderazgo siempre vaya a ser el que necesiten, pues sus necesidades
pueden cambiar y el liderazgo, por consiguiente, tendra que adaptarse, para lo cual

seria necesario y por qué no interesante, el hacer un seguimiento del grupo unos
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anos adelante para ver como ha evolucionado el liderazgo y cuales fueron los
motivos del cambio.

El liderazgo democratico tenia matices diversos, lo cual se observo a partir
de que las dos personas que se encontraron como lideres siempre tomaban en
cuenta las opiniones de los integrantes de su grupo; obviamente ellos, los lideres,
tenian también su grupo de amigos y estos a su vez demostraban confianza en las
decisiones que se tomaban en conjunto, a partir de lo cual el grupo mantenia un
grado de cohesion alto, pues eran muy unidos en todos los aspectos y se
interesaban por el bienestar de los demas en cuanto a lo social, académico,

personal , econémico, etc.

Por dltimo, se puede decir que el liderazgo democratico, que en este caso
se observé en el segundo semestre grupo “A” de la Escuela de Pedagogia,
funcionaba muy bien de acuerdo con las necesidades que el grupo manifestaba,
sin embargo, no se puede afirmar que sea éste el mejor tipo de liderazgo que
existe, ya que el mismo grupo determinara que tipo de liderazgo necesita de

acuerdo con objetivos .

En cuanto a la posible relacion que el liderazgo pudiera tener o no con la
cohesién, que en este caso fue el tema a investigar, se concluye que de acuerdo al
tipo de liderazgo que un grupo viva, asi mismo dependera su grado de cohesion, por
ejemplo, en este caso el liderazgo democratico permitia que el grupo en cuestion
fuera unido, que luchara por objetivos comunes, que mantuviera una buena

comunicacion entre ellos y sus maestros.



Para finalizar, la investigacion sobre el tema del liderazgo tuvo muchas
satisfacciones, pues se conocié mas de él, ademas de que se tuvo la oportunidad de
experimentar con los grupos, de confrontar la teoria con la practica, de hacer una
investigacion mas formal de obtener resultados que se espera tenga una utilidad en
el campo laboral, tanto para la comunidad estudiantii como para los profesores y

comunidad en general.

(18]
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ANEXO 1

PREGUNTAS REALIZADAS A LOS ALUMNOS:

1.- ¢(CONSIDERAS QUE TU GRUPO ES UNIDO?

2.- ¢QUE APORTACION HACES TU, PARA QUE TU GRUPO ESTE UNIDO?

3.- ¢(COMO CONSIDERAS QUE ES EL LIDERAZGO DENTRO DE TU GRUPQ?

4.- ¢ MENCIONA LOS ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE ESE LIDER O

LIDERES?

5.- ¢MENCIONA LOS ASPECTOS BUENOS Y MALOS DE TU GRUPO EN

GENERAL?.
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ANEXO 2

SOCIOGRAMA
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ANEXO 3
TEST SOCIOMETRICO
J.L. MORENO.

NOMBRE:
GRADO : GRUPO:

NSTRUCCIONES: El siguiente Test. Tiene la finalidad de conocer algunas
caracteristicas de tu grupo. Te pedimos que contestes las preguntas de forma
veridica, asegurandote que las respuestas seran confidenciales.
A cada una de las preguntas contestards nombrando a tres personas que formen
parte de este grupo. Asegurandote que siempre sean tres, evita respuestas como:
“nadie” “todos” etc.

jAgradecemos tu cooperacion!
1.- Si tuvieras un problema personal ¢a quien acudirias?
NOMBRE APELLIDO
1
2
3
2.- Situvieras un problema personal ¢a quien “NO" acudirias?
1

]

¢ Quién crees que acudiria a ti, cuando tenga un problema personal?

WN S W N

4.- ;Quién crees que “NO" acudiria a ti cuando tenga un problema personal?
1
2
3




Grado de Cohesién

ANEXO 4
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