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INTRODUCCION

El Estado' alrededor del mundo atraviesa actualmente por una crisis al
igual que su vinculo ejecutor, la administracion publica (AP),2 la primera es
causa de la incapacidad de responder acertadamente a las demandas sociales
propias de las realidades del nuevo siglo tales como: complejas relaciones
internacionales, competencia econémica, una poblacién dividida y plural, asi

como el impacto tecnolégico, entre otros.

Por consecuencia este vinculo es concebido como ineficiente, ineficaz y
obeso en su afan de atender lamentablemente intereses personales, alejandose
cada vez mas de la sociedad, conociendo a este fendmeno como crisis de

legitimidad,® misma que obliga al Estado a aplicar nuevas técnicas de gobiemo

' Muchos autores han dado su propia definicion de Estado sin embargo, para
efectos de esta investigacion se utilizara la proporcionada en 1993 por Ricardo Uvalle
en su libro Los nuevos derroteros de la vida estatal, en donde lo define como la
institucion donde la sociedad se organiza, siendo el encargado de asegurar que los
fines del bien comun (paz publica, bienestar, orden y justicia social) sean cumplidos,
por lo tanto debera ser un medio eficaz para preservarlo, salvaguardarlo y velar porque
estos fines no sean quebrantados, su vitalidad depende de la calidad de vida que
prevalece en la sociedad y nada de lo que ocurre en el, es ajeno a ella.

2 De igua! forma existen varios conceptos de Administracién Publica, no obstante
este trabajo se basa en la definicién proporcionada por Woodrow Wilson a través de su
articulo titulado “El estudio de la Administracién” en donde expone que es el lado
préactico o comercial del gobierno ya que su finalidad es que los “negocios” publicos se
realicen eficientemente y de acuerdo con los deseos del publico como sea posible. Es
mediante esta que el gobierno hace frente a las necesidades sociales.

Cabe destacar que en el transcurso de la investigacién algunos términos se enuncian
méas de una ocasion, por lo que se hace una completa referencia la primera vez que
aparecen en el documento y las siguientes se utilizara el respectivo acronimo, los
cuales se exponen en una seccion al principio del documento con el nombre de lista de
acrénimos y se presentan en estricto orden alfabético.

% Cabrero, Enrique, Del administrador al gerente publico: Un andlisis de la
evolucién 'y cambio de la administracion publica y del perfil de dirigentes de
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que permitan avanzar en el mejoramiento y modemizacién de los procesos® y
por ende se logre un desarrollo del mismo, transformando asf a la AP tanto a la

hora de ajustar procedimientos como para simplificarlos.

En la busqueda para lograr niveles mas altos de eficiencia® en procesos de
disefio e implementacion de politicas, surge el enfoque de gerencia publica
(GP), misma que comienza a verse como una herramienta para convertir al

Estado operador e interventor en un Estado regulador y coordinador.®

El mexicano Sanchez Gonzalez ha tomado de Yehezkel (1992), estrategias
para que esta reforma pueda llevarse a cabo y se vea reflejado en el desarrollo
nacional: a) Planificacion administrativa. b) Desarrollo administrativo. c)
Modernizacién administrativa. d) Cambio organizacional. €) Desarrollo politico.
f) Estrategias.

Todas las anteriores ayudan a fortalecer al sector pablico, sin embargo para
efectos de esta investigacion se abordard exclusivamente el inciso C
correspondiente a modernizaciéon administrativa, misma que permite ubicar en
las instituciones cambios en sus sistemas de gestiébn con ayuda de nuevas
formas de organizacién, asi como de tecnologias fisicas y sociales que brindan
agilidad tanto en sus funciones como en sus actividades y de esta manera

puedan alcanzar los objetivos para los cuales fueron creadas.

La cultura de modemizacion lleva implicita la idea de que la AP tome

conciencia para responder a las necesidades del mercado, por lo que:

organizaciones gubernamentales, México, Instituto Nacional de Administracién Publica,
1995. p. 18.

* Gutiérrez, Juan Carlos, “Gerencia social y pobreza”, en Sanchez, José Juan y
Pineda, Juan de Dios (coords.), Revista conmemorativa del Colegio Nacional de
Ciencias Politicas y Administracién Publica, El estado del arte de la Administracién
Publica, 25 aniversario 1974-1999, México, 1999, p. 90.

® A partir de este momento para conocer el significado de la palabra y otras que
durante la investigacion se encuentran marcadas con negritas, el lector cuenta con una
seccion de apoyo ubicada al final del documento con el nombre de Glosario.

® Gutiérrez, Juan Carlos, Op. cit., nota 4, p. 93.
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Una administracion moderna ha de preocuparse por los costos y la
productividad, ante una situacion de recursos escasos, debiendo
enfrentar con responsabilidad (accountability) las demandas
ciudadanas (responsiveness), también debe ser competitiva
ademas de tener la capacidad de evaluar el costo beneficio, todos
valores inherentes a la cultura de mercado que debera transformar
a las administraciones publicas (pero sobre todo) su modo de
gestion.”

Por consecuencia, a principios de los afios noventa, la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE)® propuso que los paises
miembros como Alemania, Canada, Reino Unido, (estos con mas de diez afios
en el terreno de la reforma administrativa),’ incrementaran el desempefio en las
organizaciones publicas con la finalidad de brindar calidad en la prestaciéon de

los servicios.

Propuesta que sugiere involucrar en mayor grado a los funcionarios en la
toma de decisiones, ademas de adaptar los controles administrativos e
imponer la ejecucion de metas estrictas, con ayuda de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TICs) mismas que contribuiran al mejoramiento y

retroalimentacién de la ciudadania con las instituciones gubernamentales.

En México se han desarrollado diferentes programas y proyectos
encaminados a mejorar la actividad del Estado, tal es el caso del servicio
profesional de carrera (SPC), asi que tanto el estudio como la aplicacién
tienen un espacio en el que se comienza a trabajar, esto significa, que

cada vez tendera a desarrollarse, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

Nuestro pais desde siempre ha presentado diferentes formas para mejorar
la actividad administrativa generando diversos programas y proyectos dirigidos

7 Carrillo, Emesto, “La modernizacion de las administraciones publicas ante la
integracién europea”, Cambio Politico y Gobemabilidad, El estado del arte de la
Administracion Publica, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion
Publica/Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, México, 1992, p. 10.

8 Cfr., Glosario, p. 115.
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a este objetivo, un claro ejemplo fue ia emisiéon en 1821 del Primer Reglamento
de Gobierno, afios mas tarde la Constitucién de 1917, la creacion de las
Comisiones de Eficiencia, la creacion de la Comision Intersecretarial, en 1946 la
Ley de Secretarias, la Unidad de Analisis Administrativos, asi como la Comisién

de la Administracion Puablica, entre otros esfuerzos.

Esta intencion de reformar a la administracion pablica mexicana (APM)
no se ha detenido desde entonces, sin embargo el escenario para su aplicacion
y desarrollo no ha sido del todo favorable, debido a la primitiva formacion de las
estructuras de poder, lo cual desemboca en un lamentable descuido ya sea a

las intenciones de reforma como tales o bien a sus principios.

Ante un mundo cambiante, en el que varios paises entre ellos el nuestro se
ven inmersos en problemas econémicos y presiones externas, durante el
periodo de gobierno a cargo de Miguel de la Madrid (1982-1988), se le dio
mayor difusién al nuevo rumbo de la AP, orillandolo a adquirir compromisos no .
solo con las dependencias'® (federales, estatales y municipales) sino también
con los servidores publicos, se vio obligado a realizar una serie de reformas a la
Ley Organica de la Administracion Pulblica Federal (LOAPF), en la que se

establecieron las bases para impulsar el proceso de estructuracion.

Mientras que en el sexenio a cargo de Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994), el objetivo principal fue recuperar la capacidad de crecimiento
econémico, para lo que el pais tendria que sufrir grandes cambios que
obligaron a la APM a crear compromisos y a establecer objetivos que
respondieran con mayor equidad a las exigencias del cambio bajo un esquema

de efectividad y eficiencia.

Asl que los cambios que se presentarian, fueron vistos como respuestas a

un reclamo nacional e internacional, obligando a abandonar actividades no

® Reyes, Jorge, “Para reinventar el gobierno en México”, Gobiemo digital:
Sistemas y tecnologias para la Administracion Publica, México, afto 2, nam. 24, abril
1998, p. 24.

' Cfr., Glosario, p. 113.
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prioritarias y a devolver a la sociedad civil el papel que le corresponde,
como, un Estado solidario, para entonces no nos imaginabamos que muy
pronto tendriamos que soportar un evento de gran impacto social; la

devaluacion.

En consecuencia, la situaciéon econémica se volvié uno de los principales
problemas a enfrentar y la ciudadania desde entonces exigié severas
modificaciones en la asignacion presupuestaria, que sin duda requeria y
aun requiere un cambio, desde la forma de asignarlo hasta la de administrarlo
para asi poder brindar de manera eficiente, eficaz y legitima'' los
servicios publicos con lo que le resta del presupuesto que no esta

comprometido para cubrir salarios.

Dando inicio a un andlisis cuidadoso del proceso de presupuestacion
nacional, en el cual se observé que en su formulacién existian varias areas
involucradas en las diferentes etapas, por lo que era necesario replantear el
proceso para reducir tiempos de presentacion de la cuenta publica, ya que era
evidente que se dedicaban varios meses para integrar la documentacion, a
partir de dos periodos; el primero de aprobacion y el segundo de presentacion
de la cuenta de la hacienda publica federal (HPF).

El diagnéstico revel6 que la administracion pablica federal (APF) necesitaba
de una herramienta para organizar y vincular la planeacién con las acciones
que toma o deja de tomar el Estado y poder asi solucionar en la manera de lo
posible los problemas publicos, asignando recursos a las dependencias del
gobierno y conectandose en tiempo real con los resultados que se obtenian en
la atencién a la poblacién, por medio de un sistema de indicadores.

Cabe destacar que hasta ese momento en México no se habian utilizado
indicadores de resultados para retroalimentar la operacion de los programas y
asignar partidas presupuestales de manera eficiente, permitiendo dar orden y

direccién a las actividades que consumen los recursos publicos, al mismo

" Cfr., Glosario, p. 114-115.
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tiempo que se generaba informacion suficiente para controlar tanto la

orientacién como el impacto futuro de las decisiones.

De tal manera que en el sexenio a cargo de Ernesto Zedillo (1994-2000), se
marca la pauta para que la AP apunte hacia un nuevo rumbo, tomando como
base la creacion de compromisos, no solo de las instituciones publicas con la
sociedad, sino también a la inversa dentro de sus 6rganos de gobierno —federal,

estatal y municipal- asi como el quehacer de los servidores publicos.

Sefalando asi en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000, que el
pais requiere entre otros objetos de una administracién pablica sana, accesible,
moderna y eficiente que responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios

estructurales que vive y demanda el pais.12

La necesidad de modernizar las estructuras de ejecucién institucional,
significd uno de los retos mas dificiles, por lo que se convoco a la estructuracion
del Programa de Modernizacién de la Administracion Publica (PROMAP)
1995-2000, presentando como proposito el hacer mas profesional al cuerpo de
servidores publicos y funcionarios, lo que significaria una reforma de fondo con
un enfoque diferente en la funcion del gobierno.” Mismo que fue debidamente
sustentado en los articulos 22,26-29 de la Ley de Planeacién (LP) para que bajo
sus lineamientos se trabajara en la busqueda de una gerencia adecuada para

lograr niveles altos de eficiencia.

Como consecuencia a esta nueva estructura se plantea la idea de reformar
al sistema presupuestario (RSP), mismo que al hacerto permitiria mejorar la
asignacién del presupuesto, elevando tanto la eficiencia como la eficacia del
gasto, guiados por el impacto social, orientandolo hacia actividades prioritarias y

estratégicas, que estimularan el ejercicio de los recursos y controlaran el

2 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Presidencia de la

Republica/Poder Ejecutivo Federal, pp. 62-63.

'3 Ayala, Diego, “Gobierno Digital”, Gobierno digital: Sistemas y tecnologias para la
administracién publica, México, aiio 3, nam. 32, diciembre 1998, p. 19. también Cfr.,
Glosario, p. 115.
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presupuesto por delegacion, tanto de facultades como de responsabilidades

que prestan los bienes y servicios publicos.

Situacion que justifica la puesta en marcha de iniciativas que promueven
una relacion complementaria e interdependiente entre si, las cuales se

presentan a continuacion:

e Nueva estructura programatica (NEP): Instrumento que cuenta con
categorias y elementos para darle orden y direccion al gasto.

* Servicio de evaluacion del desemperio (SED): Se encarga de medir la
actuacion del quehacer publico con base en los resuitados y seguimientos de
compromisos contraidos por las diferentes dependencias.

* Costo-beneficio (COSTEQ): Da a conocer el consumo de recursos que
implican las politicas publicas en cuanto a productos/servicios y resultados.

* Normatividad: Desregula y simplifica el ejercicio del gasto.

» Servicio profesional de carrera (SPC): Evalia el desemperio de los
servidores publicos mediante la aplicacién de parametros claros y objetivos de
actuacion.

+ Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF): Se

encarga de los recursos financieros y de la radicacion oportuna del gasto.

Fuente: Gurria, José Angel, “La modernizacion de la administraciéon publica:
La reforma al sistema presupuestario”, Revista de Administracion Pablica, México,
num. 100, abril 1999, p. 185.
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A este dltimo punto se le dara principal atencién, ya que es el
objeto de estudio de esta investigacion, desde el afio en que fue contemplado

(1997) hasta el afio (2003) cuando fue puesto en operacién.

De modo que el presente trabajo, tiene como objetivo dejara unladola
mera e speculacién y tomar como evidencia al S IAFF, p ara conocer como es
que a través del mismo se pretende modernizar a la administracion publica

nacional en el area presupuestal y tecnologica.

Se elige al mencionado sistema ya que es un tema poco explorado y por
medio de esta investigacibn se contribuya a la difusion del mismo,
estableciendo como hipdtesis que la APM requiere ademas de esfuerzos,
ajustes a la hora de dirigir y participar para poder superar la desconfianza

y aumentar la credibilidad en la funcion publica.

La metodologia bajo la cual se sustenta el presente trabajo es la propuesta
por Sonia Ospina Bozzi, la cual tiene como titulo *Vision ecolégica de la gestion
publica”™ misma que relaciona elementos conceptuales de la practica
organizativa en la esfera micro con elementos de la esfera macro, permitiendo
un desarrollo conceptual que ayude a identificar barreras que limitan el éxito del
quehacer administrativo, al mismo tiempo que justifica el porqué de la situacién
y por medio del argumento tedrico dar sentido a la realidad que se esta

investigando.

Para tal efecto me dedique a buscar, recopilar y analizar informacién
bibliografica, hemerografica, documentos oficiales, consultar paginas Web asi
como realizar entrevistas a funcionarios publicos, mismos a los que agradezco
la disposicion.

En tanto que, para abordar al sistema fue necesario consultar el Diario

Oficial de la Federacion (DOF), mismo que sirvié de guia para consuitar tanto

' Ospina, Sonia, “Gestién, politica publica y desarrollo social: hacia la
profesionalizacion de la gestion plblica” Revista Gestién y Politica publica, Centro de
Investigacion y Docencia Econdémicas, México, vol. Il, num. 1, enero-junio 1993, p. 35.
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legislacién nacional como documentos oficiales: L ey de Planeaciéon (LP), Ley
del Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal (LPCGPF), Ley Organica
de la Administracion Publica Federal (LOAPF), Constitucion Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 y
2001-2006, Programa de Modemizacién Administrativa Publica (PROMAP)
1995-2000, Programa de Ciencia Tecnologia (PCyT)" 1995-2000 y Programa

Estratégico de Desarrollo Informatico (PED!) del mismo periodo.

Cabe sefalar que en el momento de abordar al SIAFF se presentaron
algunas limitaciones mismas que obligaron a replantear tanto el objetivo como
la discusién original del trabajo, una de ellas fue que hasta hoy es nulo el
material bibliografico referente al sistema y otra fue la restriccién para consultar
la totalidad de los documentos oficiales, debido a que contienen informacion

confidencial.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, que se exponen en el

siguiente orden:

En el primero se exponen argumentos teé6ricos con la intencion de
ubicarnos en el contexto del mismo y que seran clave para el desarrolio de la
investigacion tales como: reforma administrativa, modernizacién administrativa y

sistema presupuestario.

En el segundo capituio se hace una exposicién de la RSP, asi como de las
funciones y los objetivos tanto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) como de la Tesoreria de la Federaciéon (TESOFE) y finalmente de la
Direccion General de Sistemas Automatizados (DGSA), principales

dependencias y direccién involucradas directamente en la ejecucién del SIAFF

' Mismo que guarda plena congruencia con los distintos programas sectoriales
que contemplan aspectos vinculados con la investigacion cientifica y la modernizacion
tecnolégica. Asi mismo reconoce y resalta la importancia de promover en este campo,
la coordinacion intersecretarial e institucional. Programa de Ciencia y Tecnologia 1995-
2000, Presidencia de la Repulblica, Poder Ejecutivo Federal/Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia. p. 7.
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con la finalidad de conocer el espacio en donde se dirige e implementa el
mismo.

En el tercer capitulo se exponen los antecedentes, objetivos y alcances del
sistema, los cuales proporcionan una vision mas clara de la forma de operacion,
asi como la manera en que México pretende responder ante las exigencias
mundiales, que obligan a transformar no solo a las instituciones

gubernamentales a buscar nuevas estrategias y modalidades de actuacion.

En el cuarto capitulo, se aborda lo que en determinado momento
encontramos entre la teorfa y la practica, identificando también algunos
programas que pretenden, al igual que el sistema en cuestién, formar parte de
la modernizacion administrativa nacional y que dado a que ésta vive momentos
dificiles de evolucion se debate entre lo viejo y lo nuevo, ademas de
poder observar algunas lecciones y retos que nos ayudaran a visualizar de

mejor manera el futuro del pais.

Espero que la investigacion contribuya a generar reflexiones que inciten a
otras busquedas de soluciones y aportaciones en la manera de lo posible,
puesto que cada dia se observa que afortunadamente existe una sociedad mas
informada, evaluadora de la acciéon gubernamental pero que lamentablemente
es menos participativa a consecuencia de la insuficiente respuesta

gubernamental.

Debido a que el tema sugiere cierto grado de tecnicismo el presente
documento cuenta con herramientas para el lector, con el objeto de facilitar la
lectura y comprensién del mismo, al inicio encontrara una lista de acronimos,
lista de cuadros y figuras, al final un glosario de términos, un anexo en caso de
que el lector guste de conocer mas sobre el tema ya sea en materia
presupuestaria, financiera, contable, informatica, entre otras, y finalmente la
bibliografia consultada.



Capitulo |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Las empresas nunca fueron titeres de la politica
y nunca serdn autématas del Mercado.
(A. Barros de Castro)

El presente capitulo, expone argumentos teéricos con el propésito de tener un
mejor panorama del quehacer del Estado y poder facilitar la comprension del
porqué la AP dentro de los gobiermnos contemporaneos, se ve en la necesidad
de tomar algunas estrategias de la administracion privada, debido a que ha
demostrado contar con procesos que procuran mayor racionalidad en las
decisiones, mismas que han logrado mejorar su actuacién, permitiéndole
avanzar hacia lugares con mejores oportunidades, sin embargo aun cuando
cada una tiene caracteristicas particulares ambas se desenvuelven dentro de
un contexto organizacional.

11 Reforma administrativa publica

A finales del siglo XIX y principios del XX, se creia que la AP era el
organo responsable de proveer todos los bienes y servicios a la sociedad y que
tanto los asuntos politicos como administrativos estaban separados, como lo
establecié Woodrow Wilson cuando planted la dicotomia politica-administracion,
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en donde observd que los puestos se encontraban divididos al igual que las
tareas a realizar.

El papel fundamental de la AP es calificado por su eficiencia, eficacia’ y
oportunidad a la hora de realizar tanto sus funciones como responsabilidades y
para lograrlo se requiere de un cambio gerencial en lo que se conoce
como nucleo estratégico del gobiermo'” para que este tenga la capacidad de
atender sus tareas tanto a nivel nacional como internacional, debido a que
actualmente se vive bajo una atmésfera de constante evolucion y mejoramiento
en cuanto a los mecanismos para administrar y promover el desarrollo de las
naciones.

Esta situacion, genera diariamente cambios en la sociedad civil haciéndola
mas participativa, critica y analitica, motivo por el cual se hace necesario
adecuar un cambio que derive en la entera satisfaccion de las demandas
sociales como fin Gltimo. Este cambio se gestara en la empresa mas antigua de
la historia, la AP, misma que vista como actividad humana, objeto o fenémeno
real, es tan vieja como la existencia de las primeras civilizaciones que dejaron
rastro de su paso por la historia de la humanidad.'®

De manera que fue planteada como ciencia de la administracion por Bonnin
a través de su obra Compendio de los principios de administracién en 1808, y
desde entonces es apreciada desde ofro angulo y concebida como
administracion moderna hasta 1887 sin embargo, no es sino hasta que por
medio del Estudio de la Administracion de Woodrow Wilson que se le conoce
como Administracion Publica moderna, porque trata a la administracion como

18 Cfr., Glosario, p. 114.

'7 Spink, Peter, Longo Francisco, et. al. Nueva Gestién Publica y regulacién en
América Latina: Balances y desafios, Venezuela, Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo, Texto, 2001, p. 97.

'8 Sanchez, José Juan, “Situacién actual de la ciencia administrativa”, en Sanchez,
José Juan y Pineda, Juan de Dios (coords.), Revista conmemorativa del Colegio
Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica, El estado del arte de la
Administracion Publica, 25 aniversario 1974-1999, México, 1999, p. 15.
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un objeto de estudio especifico y al mismo tiempo plantea el establecimiento de
una ciencia de la administracion.'®

De tal manera que le corresponde a la AP introducir formas innovadoras de
organizacioén, nuevos modelos de gestion, que mejoren estructuras, métodos y
sistemas, que optimicen recursos y respondan con eficacia y prontitud a las
demandas sociales.?’ Pudiendo afirmar que los principios de cambio no son
exclusivos de la administracion, debido a que implican la accién y/o efecto de
rehacer, reparar, restaurar, reestablecer, corregir, arreglar o poner en orden, de
ahi que la reforma administrativa sugiera innovacién, modernizacién, mejora,
creacion, entre otras.

Esta reforma esta incluida en el contexto de la reforma del Estado con el
afan de concluir con un Estado paternalista y promover que otros sectores
compartan responsabilidades,”’ misma que modifica la relacion existente entre
lo publico y lo privado, creando una nueva relacién entre Estado-sociedad en un
contexto de globalizacion, con interdependencia mundial y rapido avance
tecnolégico y es justo ahi en donde habita su viabilidad, efectividad asi como
autenticidad para llevarse a cabo, lo que obliga a tener un cambio en las
instituciones del gobierno, es por eso que al hablar de reforma administrativa
explicitamente se habla de reforma administrativa pablica (RAP).

Considerando las exigencias de la sociedad abierta, el pluralismo y la
democracia politica, se plantea el uso de alternativas cuyas capacidades

'® Wilson, Woodrow, “El estudio de la Administracién”, en Shafritz (comp.) Cldsicos
de la Administracion Publica, México, Colegio Nacional de Administracion
Publica/Universidad Auténoma de Campeche/Fondo de Cultura Econdmica, 1999, pp.
73-96.

% Velasco, Santiago, “Las administraciones publicas locales de México
frente al préximo siglo: Una transformacion a fondo del quehacer
gubernamental y del aparato publico”, Gaceta Mexicana de Administracién
Publica, Estatal y Municipal, México, num. 63, agosto 1993, p. 12.

#! Pardo, Maria del Carmen, “Reforma del E stado, gobierno y administracién

publica”, Revista del Instituto de Administracion Publica del Estado de México, México,
num. 32, octubre-diciembre 1996, p.143.
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contribuyen para que las condiciones de vida sean mejores y continuas,? que
al momento de aplicarse van acompafiadas de mecanismos institucionales de
operacion como: la simplificacién administrativa, la descentralizacion y la
modernizacién, mecanismos que cuentan con una metodologia definida y
establecida anticipadamente bajo reglas que garantizan su operatividad,
capacidad técnico-administrativa, asi como politicas que obligan a realizar
cambios en la estructura gubernamental.

Debido a que la reforma es continua y permanente, presenta cambios que
estan determinados por el Ejecutivo que no es mas que el propio gobiemo,
mismas que en ocasiones logran permanecer de un gobierno a otro pero
también llegan a ser modificadas a consecuencia de nuevas estrategias y
objetivos, los cuales deberan mirar hacia mejoras institucionales ya que tienen
la tarea de brindar servicios publicos con ayuda de la AP y lograr que tanto sus
funciones como sus fines para los cuales fueron creadas, sean de igual forma
eficientes® y eficaces.?*

Las primeras son las cominmente conocidas como de Gabinete o que no
fueron negociadas con la sociedad civil y que estan coordinadas por un grupo
especializado y a su vez las respaldan las leyes o reglamentos para poder
ponerlas en practica, mientras que las segundas se elaboran bajo consenso
pero carecen de coordinacion especializada a la hora de su ejecucion.

Bajo la idea de la RAP el cuadro 1.1.1 presenta sus propésitos especificos.

# pérez, Hilda y Diaz, Victor, “Hacia una nueva cultura de gestién publica”,
Revista del Instituto de Administracién Publica del Estado de México, México, num. 48,
enero-abril 2001, pp. 56-77.

2 Las reformas eficientistas son concebidas desde la perspectiva de la ingenieria
de la calidad y el neoinstitucionalismo, sobre un andlisis costo-beneficio asi como de
economia del gasto y son creadas para que cumplan objetivos evaluados en base al
rendimiento mientras que las eficacistas se encargan de cumplir con estricta atencion
las demandas populares por medio de las instituciones, pero también cuentan con
grados de participacion ya sean autocraticas o democraticas.

2 Gurria, José Angel, “La modernizacién de la administracién publica: La reforma
al sistema presupuestario”, Revista de Administracién Puablica, México, nam. 100, abril
1999, p. 184.



26

Cuadro 1.1.1
Propésitos de la reforma administrativa pablica

Conjunto de procesos de cambio permanente, no solo en actos de modificacion
legal.

No es en sentido estricto un proceso para la modernizacion, ya que depende
del sentido de modernizacion que se pretenda.

Busca una racionalidad dirigida o focal.

No busca unicamente la eficiencia por si misma, sino que busca un cambio
significativo en el aparato gubernamental.

Es un proceso multidisciplinario, donde participan diferentes especialistas en
Ciencias Sociales.

Es un proceso de cambios graduales y selectivos en sectores estratégicos de
gobierno.

Fuente: Martner, Gonzalo, “El papel de la reforma administrativa en la estrategia
del desarrollo”, en Kliksberg, Bernardo (comp.), La reforma de la administracion publica
en América Latina, Madrid, Instituto Nacional de Administracion Publica Espania, 1984,
pp. 57-61.
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Las reformas se pueden clasificar por el enfoque y rol que desempefien los
administradores publicos a lo largo del proceso de transicién en su aplicacion, y
de acuerdo a su alcance pueden ser macros, esto significa que incluye a las
instituciones publicas, ejes rectores de los quehaceres de la AP, o bien pueden
ser micros por que se desenvuelven en el interior de las mismas, con el firme
propésito de mejorar su estructura.

Bajo un contexto de modernizacién la OCDE, argumenta a través de una,
carta de intension que el reto mas grande de los gobiernos es reducir la
insuficiencia democratica y establecer la confianza en la capacidad tanto
politica como administrativa, para conseguir de forma favorable el progreso
econdémico, politico y social de las naciones® y para lograrlo las reformas
deben contener necesariamente tres elementos, mismos que se establecen
enseguida:

* Proponer resultados para un gobierno mas eficaz, eficiente, legitimo y de
calidad.”®

* Contribuir en las directrices de un sistema de gobierno, transparente y
que de resultados a la ciudadania, haciendo la distincion entre lo que la OCDE
llama “responsabilidad democratica” y “responsabilidad con el cliente”, pero con
un control politico méas democratico.

e Orientar a un gobierno para que proporcione mas oportunidades a la
ciudadania, es decir, que sea consultada y tomada en cuenta para todos los
asuntos.

% public management reform and economic social development, Qrganizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 1998.
 Cfr., Glosario, p. 113.
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De acuerdo con Rhodes, la RAP tiene como doctrinas centrales las
incluidas en el cuadro 1.1.2

Cuadro 1.1.2
Doctrinas centrales de la
reforma administrativa publica

Se enfoca en la gerencia y no en las politicas, ni en un desempefio evaluativo
ni en la eficiencia,

La separacion de burocracias publicas en agencias que trabajan en conjunto.

Uso de cuasi mercados y fomento de la competencia.

Reduccion de costos, buscando un estilo de gerencia que haga énfasis, entre
ofras cosas, en los resultados de las metas, contratos de tiempo ilimitado,
incentivos monetarios y libertad de control.

Fuente: Hughes, Owen, Public management and administration, Gran Bretaiia,
The MacMillan Press, 1994, p. 2.

De igual forma incorpora conceptos como: cliente y gestion por procesos y
utiliza slogans como “hacer mas con menos” o “valor por dinero”, lo que implica
la adopcion de principios empresariales para enfrentar las rigideces de la
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organizacion burocrética propia de la administracién actual,?’” convirtiéndose en
una administracién que se encuentra en la busqueda de acuerdos para abordar
con eficacia los problemas publicos que tienen repercusion e incidencia en el
desarrollo del mundo posmoderno.

Para lo que se plantean novedosas tecnologias de gobierno en donde
estan incluidos esquemas tanto de reingenieria como de mapeo de procesos,
ambos novedosos proyectos en cuanto a relaciones int»*.trgul:mmarmml:aIe!sz'3
(RIGs) se refiere, basadas principalmente en modelos de descentralizacion que
ofrecen capacitacién, desarrollo y programas de medicion de riesgo, control y
evaluacion con los que se logra una nueva y mejor forma de gobierno.?®

Es asi como se pretende fortalecer a las instituciones a fin de proporcionar
buenos y mejores resultados, buscando que el aparato gubernamental sea mas
efectivo y competente y uno de los medios para lograr tal fin es la nueva gestion
publica (NGP) misma que surgié entre los afios sesenta y setenta en los
Estados Unidos bajo la teoria que se conformé como el public management3°
palabra adaptada al espariol con el galicismo gestién publica.

Este nuevo enfoque constituye una tecnologia de gobierno que combina
aspectos de la administracién publica y privada o gerencial, que representa una
alternativa para reactivar potencialidades adormecidas y devolverles asi su
caracter publico haciéndola participe en el proceso de globalizacién vy
promocién de la competitividad en las relaciones de mercado.®' Sin embargo,
sugiere una orientacion mas agresiva de la accién para dar solucién a los
problemas dentro de un contexto de innovacién.*

1 Pérez, Hilda y Diaz, Victor, Op. cit., nota 22, p. 59.
2 Cfr., Glosario, p. 119.
29
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Gurria, José Angel, Op. cit., nota 24, p. 184.
Gutiérrez, Juan Carlos, Op. cit., nota 4, p. 90.
3 pégrez, Hilda y Diaz, Victor, Op. cit., nota 22.

2 Montes de Oca, Juan, “Administracién, gestién y politicas publicas, para una
nueva forma de gobierno en México”, en Sanchez, José Juan y Pineda, Juan de Dios
(coords.), Revista conmemorativa del Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
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Bajo esta idea Christopher Hood, menciona que la NGP tiene cuatro
posibilidades de incursion, las cuales se ubican de la siguiente manera a) Por
moda. b) Experto del encargo. c) Atraccién de opuestos. d) Como una
respuesta a un conjunto de condiciones sociales especiales que incluyen
cambios en los insumos y distribucién, asi como la nueva magquinaria politica y
el cambio en la poblacion.®®

En los inicios de la década de los noventa, la OCDE propone que los
paises miembros deben incrementar el desempefio productivo en las
organizaciones publicas para mejorar la gestion en los recursos humanos, el
desarrollo del mismo, el reclutamiento de calidad, asi como mayores salarios;
involucrando mas en las decisiones a los funcionarios; flexibilizando los
controles administrativos e imponiendo la ejecucion de metas estrictas, con
ayuda de las TICs, para dar un mejor servicio a los ciudadanos, que solicitan
mejor calidad en los servicios.

De tal manera que la NGP ahora incorpora al Estado a la era del
management, lo que supone aplicar el desarrollo de las grandes empresas,
creando un modelo de responsabilidad que exige irremediablemente resultados,
basados en la aplicaciéon globalizante e integral de conocimientos y técnicas
modernas.

Optando por la promocién de un sistema publico con mas apertura,
competitividad, eficiencia y seguridad, pero que al mismo tiempo reduce la
produccién de bienes y servicios publicos y de esta manera se termine con el
monopolio u otra proteccion de provisiones, aunque para algunos esta idea
significa practicas y rutinas que no ameritan reflexion teérica ni revision

Administracion Publica, El estado del arte de la Administracién Publica, 25 aniversario
1974-1999, México, 1999, p. 107.

3 Hughes, Owen, Public management and administration, Gran Bretafia, The
MacMillan Press, 1994, p. 66.
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metodologica, es todo lo contrario, ya que no permite la improvisacién, el
ensayo, ni el error.3*

En tanto que sometidos por intereses econémicos, los funcionarios deben
mostrarse neutrales, las funciones gubernamentales deben estar enfocadas
hacia el mercado y finalmente se deben llevar a cabo privatizaciones de
empresas gubernamentales, con el firme propésito de reducir labores
administrativas a lo esencial. De la misma manera, tampoco se puede hablar de
calidad uniforme en todas las instituciones, ya que el trato que se da a los
ciudadanos o usuarios de los servicios no es el mismo, para ello debe darse
capacitacion en ese sentido a los funcionarios conocidos como de “ventanilla”,

debido a que son estos los que tienen contacto directo con los ciudadanos.

De manera que al no contar con una AP adecuada, con el tiempo los
gobiernos han perdido su capacidad de respuesta e influencia para y en la
poblacion, ya que también han proveido de forma insuficiente los
requerimientos de los ciudadanos, esto ocasiona que con la sola presencia
estatal sus formas de actuacién, su racionalidad para recibir las demandas,
procesarlas y actuar hoy por hoy, sean fuertemente cuestionadas por amplios
grupos del cuerpo social.*®

Asi que los cambios o reformas pueden visualizarse como tales o bien
como revoluciones® por lo que deben ser concebidas como un proceso técnico-
politico permanente, institucional decidido por las autoridades y al mismo
tiempo, deben contar con estrategias que ayuden a vencer tanto los obstaculos
como las resistencias que seguramente se presentaran.

3 pérez, Hilda y Diaz, Victor, Op. cit., nota 22, p. 59.
3 Cabrero, Enrique, Op. cit., nota 3, p. 27.

% Bailleres, Enrique y Jiménez, Rodolfo, “Las politicas publicas, gerencia y gestion
publica modernas: ;panaceas de racionalidad y eficiencia o nuevas tecnologias de
gobierno?”, Documento de Trabajo, México, p. 3.
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1.2 Modernizacién administrativa

Lo moderno es lo opuesto a lo tradicional, es lo que cambia con rapidez frente a
lo cotidiano que lo hace trabajar lentamente y que parece no cambiar. Quién no
se modernice esta fatalmente destinado a perecer, ¥’ ésta ideologia es la fuerza
omnipresente que encauza, orienta y adapta las conductas de los individuos y
las sociedades para que el proceso de industrializacion se desarrolle sin
problemas, sin oposiciones, sin resistencias.

La idea de modemizacién se asocia con la idea de progreso, por ser una
ideologia englobadora (de derecha, izquierda, de centro) y tiene significados
multiples que se adaptan a las circunstancias politicas de cada momento, en un
ambiente crecientemente globalizado e intermacionalizado, abriéndose paso
mediante la democratizacién,*® es decir, derrumbando los obstaculos, las
fronteras econémicas y politicas de las naciones para que la libertad del
mercado se amplie definitivamente.

La modernizacién administrativa piblica (MAP) no es sino la adecuacion y
ajuste que hace el Estado para que el flujo de acciones predominantes en una
sociedad tengan la coherencia y organizacion necesarias,*® por lo que hoy en
dia se considera que un Estado “moderno” es aquél que se reduce a su minima
expresion para dejar que el mercado conduzca libremente el desarrollo de la
economia y de la sociedad® estas transformaciones pueden caracterizarse por
ser mejoras operativas en las instituciones administrativas del poder ejecutivo

¥ Olmedo, Ratl, “Modernizacién, democracia y cambios politico-administrativos”,
Revista del Instituto de Administracion Publica del Estado de México, México, num. 32,
octubre-diciembre 1996, pp. 51-52.

3 Ibidem., pp. 52-53

*® Pardo, Maria del Carmen, La modernizacién administrativa en México:
Propuesta para explicar los cambios en la estructura de la administracion publica,
México, Instituto Nacional de Administracion Publica/Colegio de México/Centro de
Estudios Internacionales, 1992, p. 11.

“® OImedo, Raul, Op. cit., nota 37, p. 55.
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por lo tanto lo que verdaderamente caracteriza a esta nueva forma de trabajo es
la de comprometerse de forma diferente a la tradicional.

Vinculandose en primer momento con la innovacién®' a la accién del
gobierno, el cual se encarga de conducir con base en la institucionalidad, a la
sociedad, también alude al buen gobierno que se caracteriza por su aptitud para
conjugar a favor del bien publico una vida de civilidad en donde sobresalga el
goce de las libertades civiles y politicas.

Constituye en nuestros dias una tecnologia destinada a incrementar la
productividad, eficacia y eficiencia de los servicios publicos, procurando siempre
la satisfaccion de las demandas sociales desde una perspectiva practica,
dejando las acciones del proceso productivo ortodoxo*? hoy por hoy ineficiente.

En este sentido se puede decir que el objeto o campo en el que inciden las
formulaciones de gestion publica son el entramado de reglas e incentivos a
través de los cuales el Estado elabora y ejecuta las politicas publicas,*
incluyendo sus estructuras organizativas, servicio civil, sistemas
presupuestarios, relaciones interadministrativas formas de relaciones entre
ciudadanos y administraciéon en la presentaciéon de los servicios publicos entre
otras.

Este tipo de modernizacién es concebida como un conjunto de medidas
orientadas hacia la refuncionalizacién del aparato estatal, ideada forzosamente
alrededor de tres ejes que se presentan en el cuadro 1.2.1 mismos que
construyen espacios de diagnostico y decision si es que se pretende una accion
de fondo y alcance.

1 Cfr., Glosario, p. 115.
‘2 pgrez, Hilda y Diaz, Victor, Op. cit., nota 22.



Cuadro 1.2.1
Niveles de analisis de la modernizacion
Eficiencia Eficacia | Legitimo
Cuyo propésito es Debera tener el
modificar las estructuras | Su interés reside en los firme propésito de
organizacionales a partir procesos modificar las estructuras
de sus funciones, decisorios, en las organizacionales a partir
procedimientos, estructuras de poder y el de sus funciones,
normatividad y disefios. juego de intereses. procedimientos,
normatividad, asi como de
disefios estructurales.

Fuente: Citado por Cabrero en, Avalos, Roberto, “Innovacién de la gestién
pablica”, Gestion y Estrategia, México, 1994, num. 8, pp. 195-211.

Actualmente es un tema fundamental en las agendas de las dependencias
y entidades de la AP ya sea federal, estatal o municipal por ser considerada
como una herramienta importante para la legitimacién de los gobiernos y por lo
tanto de gobernabilidad, para cambiar la imagen gubernamental de corrupcion e
ineficiencia,* si y solo si se pretende lograr servicios de calidad a nivel
competitivo es necesario atender los cambios que demanda la sociedad, pues
espera respuestas efectivas y eficaces con una cobertura mayor a la que
anteriormente se acostumbraba, pues actualmente la sociedad reclama y exige
con apego a derecho contar con los medios minimos de subsistencia.

“3 Cfr., Glosario, p. 117.
* Castelazo, José, VI Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo sobre la reforma del Estado y la Administracion
Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 de Noviembre de 2001.
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Para tal objeto la AP se ha visto en la necesidad de implantar en el sector
publico una vinculacién con los procesos de reforma del Estado como se
observa en el cuadro 1.2.2

Cuadro 1.2.2
Niveles de actuacién de la modernizacion administrativa pablica
Funcional Estructural Comportamental Relacional
Mejoramiento Reformas Nuevas aptitudes, Nuevas formas de
del proceso administrativas, actitudes y valores, relacion:
administrativo que incluyen que sin duda organizacion-
y el uso de nuevas estructuras ayudan al sociedad,
los recursos. y reconocimiento del aqui se destacan
formas conflicto. las formas de
organizacionales. interlocucion de la
organizacion con
su entorno.

Fuente: Cabrero, Enrique, Arellano, David, “Analisis de innovaciones exitosas en
organizaciones publicas: Una propuesta metodolégica®, Gestion y Politica Publica,
México, vol. Il, nim. 1, enero-junio 1993, pp. 59-86.

Mucho se ha dicho en los ultimos veinte afios que el Estado a nivel federal
o central debe reducirse, en cambio a nivel estatal o regional y especialmente a
nivel municipal, tiene que fortalecerse puesto que la estructura del Estado a
nivel federal ha ido mucho mas de prisa que la descentralizaciéon hacia estados
y municipios. Pero cada vez parece mas urgente e imperiosa la necesidad de
fortalecer dichos niveles.*®

% Olmedo, Radl, Op. cit., nota 37, pp. 54-55.
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En las dos udltimas décadas, el reto del gobiemo en general, se ha
concentrado en tratar de satisfacer las demandas que tienen los ciudadanos en
cuanto a desarrollo social y econdmico se refiere, pero éstas necesidades han
sido mayores a los resultados proporcionados por el mismo.

La National Academy of Public Administration, advierte que para que un
gobierno sea efectivo necesita de ideas, energia, confianza e inspiraciéon que
solo los ciudadanos comprometidos le pueden proporcionar,*® de esta forma se
podra establecer una relacién gobierno-sociedad que permita que el primero
sea suficiente.

Para ello el gobierno y la AP deben procurar tener las capacidades idéneas
que permitan dirigir eficaz y eficientemente a la sociedad, para lograrlo la
corriente modernizadora de la AP parte de la utilizacion de nuevos enfoques y/o
tecnologias gubernamentales como son: las politicas publicas, la gerencia
social y la NGP, orientando al desarrollo y mejoramiento de la misma,
proponiendo la necesidad de transitar hacia un nuevo paradigma, que a través
de una serie de técnicas y métodos, den respuesta a la crisis de legitimidad por
la que esta atravesando.”’

La MAP puede plantearse también de acuerdo a lo que enlista el cuadro
1.2.3

8 National Academy of Public Administration, “A government to trust and
respect”, junio 1999, p. 6.

47 pérez, Hilda y Diaz, Victor, Op. cit., nota 22, p. 61.
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Cuadro 1.2.3
Otros aspectos de la modernizacién

1. Redimensionamientodela | 2. Profesionalizacién del servidor
administracién pablica. " piblico.

4. Simplificacién y desregulacion

3. Modificaciones legales. administrativa.
5. Modificaciones estructurales. | 6. Desce’ntréibsici_é_n politica
. administrativa.
7. Gerencia publica y social. 8. Modernizacién presupuestal.

Fuente: Velasco, Santiago, “Las administraciones publicas locales de México
frente al préximo siglo: Una transformacion a fondo del quehacer gubernamental y del
aparato publico”, Gaceta Mexicana de Administracion Publica, Estatal y Municipal,
México, nim. 63, agosto 1993, p. 14.

Es obligatorio no perder de vista que el mundo cambia constantemente y
por ende las demandas al servicio publico, lo cual exige mayor creatividad en la
toma de decisiones haciendo prioritaria una mejor AP, asi como servidores
publicos que estén en constante preparacion para que tengan esa capacidad de
respuesta.
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1.3 Presupuesto publico

Es la prediccion de gastos para el logro de objetivos preestablecidos en el cual
se establece el ejercicio de recursos expresados en unidades monetarias,
vinculados a la realizacion de ciertas actividades dirigidas a lograr determinadas
metas. El presupuesto es la representacion financiera de las decisiones en
torno a las politicas y programas disefiados para cubrir las necesidades
plblicas, en otras palabras, es el reflejo financiero de lo que el gobierno hace o
trata de hacer*® lo que dificulta su proceso debido a los problemas que enfrenta
actualmente la AP.

Martner lo concibe como un instrumento global que puede ser usado con
propositos multiples, de igual manera lo ubica como una herramienta de
desarrollo e inversién planificadora y un mecanismo de distribuciéon del ingreso
nacional. 4

Fundamentalmente es un programa formal para orientar y dirigir la actividad
econdmica del sector publico y de los particulares, de acuerdo con el grado de
intervencién del Estado en la economia nacional, es de caracter obligatorio en
una nacion, por lo que las autoridades encargadas de su ejecucion necesitan
apegarse estrictamente a lo que en el se establece.*

Su aspecto politico-administrativo lo convierte en la parte central de la
hacienda publica debido a que representa una previsién y comparacion de los
ingresos y gastos futuros de una nacién, pero no representa necesariamente un
balance en el sentido comercial ni un proyecto financiero de tipo facultativo.

* Proceso de Planeaci6n, Programacion y Presupuesto, Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico/Subsecretaria de Egresos/Oficina de la Presidencia para la Planeacion
Estratégica y el Desarrollo Regional, p. 2.

“ Martner, Gonzalo, “El papel de la reforma administrativa en la estrategia del
desarrollo”, en Kliksberg, Bernardo (comp.), La reforma de la administracion pablica en
América Latina, Madrid, Instituto Nacional de Administracién Pablica Espaiia, 1984, pp.
57.

® Faya, Jacinto, Finanzas publicas, México, Porrta, 1986, p. 5.
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Es el programa de accion del gobierno, ya que los créditos previstos para
los diferentes servicios muestran de forma precisa la actividad de estos y las
posibles reformas que se quieran introducir,®' convirtiéndose en el plan para
ordenar racionalmente la actividad financiera del Estado y de la nacién, siendo
diferente esta Gltima ordenacién, debido a que se puede tratar de un Estado con
mayor o menor intervencién econémica e inicia su ciclo en el momento en que
éste reune la riqueza de los particulares, hasta el momento en que les devuelve
esta riqgueza en forma de servicios.

Se establece a partir de complejas negociaciones entre administradores de
programas, ejecutivos y oficinas de presupuestos, grupos de interés y
legisladores, esto plantea retos importantes en una reforma de este tipo, no solo
por la cantidad de actores que trabajan bajo légicas diferentes (incluso
encontradas), sino por las relaciones creadas en la evolucion que ha seguido la
presupuestacion en el sector publico.

Es un instrumento de la AP por medio del cual el gobierno se adapta a
cambios en un mundo cada vez mas competitivo y cambiante, por tal motivo su
proceso se vuelve especialmente complejo y dificil, ya que mantiene la
conduccién y direccion administrativa, politica, econémica y social. Con el
objetivo de atender demandas sociales como: seguridad, paz social, educacion,
salud, promocion del desarrollo econémico y social, elevacion del nivel de vida,
entre otros.*?

También es visto como parte integrante del sistema politico,
caracterizado por establecer competencias entre el ejecutivo y legislativo asi
como sus respectivas unidades y tiene una vigencia concreta (anual, bianual o

5" Ibidem., p. 206.

52 Catedra Finanzas Publicas | impartida por el Lic. Aceves Cubas, Enrique,
Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales, Campus Acatlan, 2002.
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multianual),® todos los recursos asignados tienen un destino o finalidad
determinado y debe establecer ciertos mecanismos de rendicién de cuentas,
estas particularidades definen el marco institucional y reglamentario que guia el
proceso presupuestario de un Estado.

En nuestro pais se plantea desde la idea de apoyar a los gobiernos en sus
tres niveles, en el entendido de lograr sus objetivos, legitimando la funcién del
Estado como el rector de la economia, para lo que fue necesario realizar
reformas a los articulos constitucionales 25 y 26 mismos que sefialan:

Corresponde al Estado, la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que este sea integral, que fortalezca la Soberania
Nacional y su régimen democréatico y que, mediante el fomento
del crecimiento econdémico y el empleo y aun mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de
la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. El Estado
planeard, conducira, coordinara y orientara la actividad
econdmica nacional y llevara a cabo la regulacion y fomento de
actividades que demande el interés general.>

Lo que representa una planeacién completa e integral de los objetivos
plenamente tratados en donde se consideran y evaltan los recursos disponibles
mediante un proceso que determina la formulacion y accién posterior a través
de programas y proyectos que permiten racionalizar el uso de recursos al
determinar tanto sus objetivos como sus metas, permitiendo identificar sus
acciones concretas mas que los bienes y servicios que se adquieren, esto
sugiere que el administrador publico entienda que no es una herramienta
sencilla de manejar y mucho menos es facil a la hora de ponerla en marcha.

La figura 1.3.1 muestra la ruta en que el presupuesto es negociado para
ejercerlo a través de la planeacién de actividades, mismas que programan

% Catedra Finanzas Publicas Il impartida por el Lic. Aceves Cubas, Enrique,
Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales, Campus Acatlan, 2003.
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actividades y por ende los recursos que habran de recibir cada una de las
instituciones de gobierno, conociendo a esta actividad como proceso de
planeacién-programacion-presupuestacion.®

5 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
% Gurria, José Angel, Op. cit., nota 24, pp. 177-190.



Figura 1.3.1
Etapas del presupuesto

> Planeaclén
Estructuras programaticas
Programas operativos anuales
PND, Programas y Programacién
formatos de planeacién >
Y

Definicién de prioridades

A\ 4

Presupuesto

Proyecto de

Presupuesto

de Egresos
de la Federacion

Fuente: Proceso de Planeacién, Programacion y Presupueslo, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico/Subsecretaria de
Egresos/Oficina de ta Presidencla para la Planeacion Estratégica y el Dasamollo Regional, p. 23.

A4
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Una caracteristica del presupuesto, es que representa valores y la decision
de asignar recursos para el desarrollo de una actividad o el cumplimiento de
ciertos objetivos, lo cual obliga a evaluar estrictamente lo que es prioritario y lo
que no es. Este ultimo aspecto es de gran importancia cuando se habla de
presupuestacién en el sector publico, debido a que se caracteriza por
concentrar una serie de actores con diversos intereses con frecuencia
encontrados acerca de como deben distribuirse los recursos.

El proceso presupuestario involucra un proceso politico, es decir se hacen
elecciones sobre la distribucién de los recursos, lo cual necesariamente
involucra una carga de valores, es decir como distribuir recursos entre
actividades o metas que se contraponen e involucran una lucha politica, en este
sentido, por lo que el presupuesto necesariamente involucra poder.

“El poder se refleja en quien tiene la capacidad de hacer que sus
apreciaciones valorativas prevalezcan en las decisiones presupuestarias, lo
anterior se ve reflejado en la influencia que tienen ciertos grupos de interés
sobre las decisiones de oficiales electos y congresistas™® mismos que definen
gastos y calendarizan actividades para alcanzar los objetivos planteados
durante un ejercicio fiscal establecido,” por lo que es preciso una evaluacion
continua ya que d e no arrojar | os resultados d eseados se d eberan hacer los
ajustes necesarios, planteando la posibilidad de mejorar la forma en que se
programa y gasta el presupuesto nacional.

La concepciodn tradicional del presupuesto es algo que ya no encaja en los
tiempos modemnos, anteriormente era una actividad referente a un acto del
poder publico, actualmente ha sido definitivamente abandonada
reemplazandose por una concepcion moderna de las finanzas que reclama una

% Entrevista sostenida con funcionario de la Oficialia Mayor de Hacienda, el dia
20 de junio de 2003,en las instalaciones de la Tesoreria de la Federacion.

57 Op. cit., nota 53.
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teoria y practica de los gastos publicos y del presupuesto como indispensables
medios en la moderna estructuracién de la economia.®®

Debido a que el proceso presupuestario esta ligado al sistema politico, la
manera mas significativa de alternarla es introduciendo cambios politicos. De
esto depende la pertinencia de involucrar y obtener el liderazgo tanto el
ejecutivo como el legislativo, para evitar que las reformas al sistema
presupuestario se conduzcan de forma indecisa.

Estos cambios presupuestales provienen del auge que en las ultimas
décadas ha adquirido el modelo de gestion conocido como NGP,* pudiendo asi
dar respuesta a los problemas de eficiencia, eficacia y responsabilidad en las
agencias gubernamentales de las cuales se hablo anteriormente.

Para lograr lo anterior, los defensores de esta corriente ven como un paso
importante la implantacién de sus propuestas, la inclusion de una reforma
al proceso presupuestario la cual es vista como oportunidad para inducir
actitudes acordes a los planteamientos de la corriente, ya que en el gobierno, la
fuerza méas importante e s el presupuesto® puesto que es por medio de este
que puede funcionar en cada area.

En el reconocimiento del caracter politico del presupuesto se han hecho
esfuerzos importantes entre académicos y practicantes para sacar a la politica
del presupuesto, o por lo menos, reducir su incidencia en el proceso: buscado la
construccién de una teoria normativa novedosa para hacer automatico su
funcionamiento, los propédsitos fundamentales en cada una de las propuestas
han sido hacer mas racional las decisiones sobre asignacion presupuestal y
eficientar el uso de los recursos por parte de los que lo ejercen®' por lo que

% Faya, Jacinto, Op. cit., nota 50, p. 197.
% Cabrero, Enrique, Op. cit., nota 3.

®0Osborne, David y Gaebler, Ted, Reinventing government, México,
Genika/Coleccion de Ciencia Politica, 1994, 502. p.

' Wilson, Woodrow, Op. cit., nota 19,
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existe una gran necesidad de ajustar la asignacion presupuestal que sin duda
da vida a las actividades que se llevan acabo.

El presupuesto pulblico cambié su posicion en el cuadrante econdémico; de
la mas indiferente neutralidad al protagonismo mas activo, convirtiéndose en el
principal instrumento del Estado en el desarrollo econdémico y social para la
implantacién de un orden justo en la distribucién del ingreso nacional.
Ahora mas que nunca se utiliza el presupuesto como un eficaz medio para
asegurar una redistribucion socialmente justa de la renta nacional, ante el
hundimiento de los principios de la hacienda clasica y el fortalecimiento de la
hacienda moderna, por tal motivo el presupuesto juega un papel cada vez mas
decisivo en el sistema financiero.

Como se puede apreciar el presupuesto es una herramienta indispensable
para la realizacion de actividades del Estado y que sin duda obliga a contar con
los elementos necesarios para acceder a la informacién oportuna en el menor
tiempo posible y de esta manera estar al dia en cuanto a la informacién
financiera nacional, como respuesta al rapido cambio mundial.

Durante el capitulo, nos encontramos con un panorama que apunta sin
duda a la necesidad de transformarse para poder adaptarnos a una realidad
cambiante, a nivel de administracion publica la cual reclama una reconstruccion
que alcance diferentes areas aplicando nuevas técnicas de gobierno.

En el siguiente capitulo conoceremos elementos que llevaron al pais a
integrarse y no quedar fuera de las reformas propias de un mundo globalizado y
cambiante a cada momento y que con ayuda de las tecnologias de gobiermno en
conjuncién con las TICs pretenden modemizar a la administracién publica
nacional.



Capitulo i

REFORMA AL SISTEMA
PRESUPUESTARIO MEXICANO

Es posible que las semejanzas entre administracién publica y privada crezcan

debido al fenémeno globalizador

no tanto por que las organizaciones publicas pierdan cardcter como tales,

sino mas bien porque lo publico tendera a afectar directamente la accién administrativa.
(S. Ospina Bozzi)

En este capitulo, se abordan algunos de los obstaculos del sistema
presupuestario nacional, de igual forma se expone la manera en la que se
pretende modificar al mismo, lo cual implica ajustes y variaciones no solo en los
sitios de operacién sino en otras areas de la administraciéon pablica mexicana
que influyen directamente como entidades operativas en la puesta en marcha
de las nuevas técnicas de gobierno.

2.1 Nueva estructura programatica

Los primeros esfuerzos por conformar un Presupuesto con Base en Programas
se realizaron en la década de los setentas en el nivel federal y a este le sigui6 el
Presupuesto de Integracion Programatica, ya para la década de los ochentas se
manejo como Plan Global de Desarrollo y después cémo Programa de Accion
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del Sector Publico,®® mismos que eran elaborados por cada una de las
Secretarias de Estado provocando uso excesivo de los recursos publicos.

Ante esta situacion, fue necesario definir instrumentos con el propésito de
tener un mejor control de los recursos publicos, asi como de la manera de
ejercerlo y dado que la actual situacién social y econémica es el principal
problema a enfrentar, fue necesario ajustar la asignacién presupuestal ya que a
través de esta se da vida a las politicas que se llevan a cabo, por lo que se
reclamé un cambio en la forma de asignarlo para poder brindar los respectivos
servicios.

Anteriormente la estructura programética presupuestal se basaba en el
establecimiento de funciones derivadas de una serie de programas a los cuales
se les asignaba un presupuesto determinado, mismo que estaba sujeto al
cumplimiento de metas, normas y procedimientos para su ejercicio,” ademas
de que la cobertura de las acciones programadas era selectiva y graficamente
lo explica la figura 2.1.1

Esta estructura mostré a las autoridades hacendarias que limitaba la
eficiencia de los procesos basicos de la administracién del gasto, desde la
etapa de planeacibn y por consecuencia, en la de programacion,
presupuestacioén, operacién, evaluacién y control.

%2 Vinageras, Pablo, “Relacién entre los procesos de planeacion, presupuestal y
evaluacion®, Revista del Instituto de Administracién Publica del Estado de México,
México, nim. 48, enero-abril, 2001, p. 116.

8 Metodologia de Modemizacion para la Administracién Publica Federal, Etapa

5A, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo
Administrativo, mayo 1997. p. 15.
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Figura 2.1.1
Estructura programatica hasta 1997

Fuente: Metodologia de Modernizacién para la Administracién Publica Federal,
Etapa 5A, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo
Administrativo, mayo 1997. p. 15.

De tal modo que fueron detectados obstaculos a la hora de formular las
politicas publicas, algunos de ellos se presentaban con frecuencia y
estaban orientados a que no se podia delimitar con facilidad el costo de las
mismas y como consecuencia no existia total transparencia en la asignacion del
presupuesto, ademas que no se contaba con un sistema de monitoreo que
permitiera tener todos estos elementos al dia, entre otros, mismos que se
presentan en la figura 2.1.2



Figura 2.1.2

Procesos de administracion del gasto y sus limitantes
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Procesos de
administracion del
gasto

Limitantes

Obstaculiza la alineacion de programas a planes y
politicas pablicas.

La informacién programatica es insuficiente para
controlar la orientacion e impacto futuro sobre
decisiones actuales en la politica de gasto.

No permite determinar con facilidad el costo de las
politicas publicas.

El proceso no se utiliza a lo largo del ejercicio ni
para la operacién de las dependencias.

Dificulta la flexibilizacién operativa de programas
debido a la rigidez en la ejecucion del gasto.

Resta transparencia en la difusién a la ciudadania
sobre la politica de gasto.

Inhibe la medicién del resultado de actividades y
programas gubernamentales.

No permite eliminar programas cuyos resultados
son desfavorables o bien, desalineados a objetivos
estratégicos.

Impide el monitoreo de programas con base en
resultados.

Fuente: Metodologia de Modemizacién para la Administracion Publica Federal,
Etapa 5A, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo
Administrativo, mayo 1997. p. 17.



- 50

Dadas las circunstancias de poca respuesta oportuna del gasto y otros
aspectos como su elaboracion, con ayuda de la MAP se comienza una
reestructuracion en la APF y en 1996 el entonces Jefe de la Unidad de Politica
y Control Presupuestal (UPCP) de la SHCP comentd en entrevista que el
gobierno acentud los trabajos de reforma presupuestaria con el objeto de hacer
mas eficiente el ejercié del gasto, convocando a realizar un estudio del
esquema del presupuesto, asi como de los procedimientos para su elaboracion
en donde ademas, se analizaron experiencias en la materia encabezadas en
otros paises, concluyendo que era necesario llevar a cabo una transformacion
en los procesos de la elaboracion, programacién y evaluacion del
presupuesto.*

Dicha reforma se propuso en el marco del PROMAP 1995-2000 y se oriento
bajo dos aspectos. El primero que obedecia a una reforma legal y normativa y
el segundo a la reingenieria organizacional para elevar la calidad de los
servicios®® planteandose realizar un estudio en el que se contemplaria una
reforma, el estudio propuesto por la directiva de la UPCP evidencio que se
dedicaban varios meses a integrar la documentacioén presupuestal.

Dado a que existe una gran incapacidad de adaptarse a la era de la
informacién misma que amenaza muchos aspectos del gobiemo® a la hora de
dar respuesta a esta problematica, se contemplo el desarrollo de una
herramienta que organizara y vinculara la planeacion, asi como para ligar los
propésitos de las politicas plblicas con las asignaciones de recursos a las
instituciones del gobierno y a estas con los resultados que obtenian en la
atencién de la poblacién por medio de un sistema de indicadores.®” Lo cual

® Reyes, Jorge, “La SHCP, promueve una nueva estructura programatica”,
Gobierno digital: Sistemas y tecnologias para la Administracién Publica, México, afio 3,
nim. 28, agosto 1998, p. 6.

% Vinageras, Pablo, Op. cit., nota 62, p. 120.

% Gore, Albert, “Un Gobierno mas eficiente y menos costoso: El gobierno
electrénico”, trad. de Angel Carlos Gonzalez, México, 1994, EDAMEX, p. 244.

8 Gurria, José Angel, Op. cit., nota 24, p. 184.
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significé una parte importante del esfuerzo por incrementar la productividad y
eficiencia del sector publico, de tal manera que fue necesario redisefiar e
implementar una nueva estructura programatica.

Asi que en 1997, la SHCP dio inicio formalmente a una propuesta que
replanteaba la programacion del presupuesto la cual obligaba a realizar una
reforma presupuestal, por lo que la AP afirmé que era necesario contar con una
nueva forma de ejecucion, misma que permitiria reformar al sistema
presupuestario por medio de una evaluacién y monitoreo de actividades, sin
duda nuevas formas de trabajo que fueron planteadas de la siguiente manera:

= Un replanteamiento integral de la estructura programatica a través de la
nueva estructura programatica (NEP).

¢ La introduccion de indicadores estratégicos para evaluar y monitorear los
programas, asi como a las principales actividades gubernamentales.®®

La NEP, pretende dar continuidad al desarrollo econémico y social de
un México que reclama un sector pblico fuerte y capaz de responder de la
mejor manera a las necesidades de la sociedad de forma rapida y confiable. Asi
mismo, permite contar con parametros que hacen posible la comparacién entre
diversas actividades de la AP, permitiendo a los ejecutores del gasto saber que
otros organismos realizan funciones que ellos desempefian® y debido a la
velocidad de los cambios no solo econdmicos, politicos, sociales, financieros y
presupuestarios era indispensable pasar de técnicas obsoletas a otras que
fijaran objetivos a largo plazo.

® Metodologia de Modemnizacion para la Administracion Publica Federal, Op. cit.,
nota, 63.

® Reyes, Jorge, Op. cit., nota 64, p. 6.
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El mecanismo consiste en limpiar tanto la misién, la visién y los objetivos
de las dependencias y entidades, bajo lo establecido en el PND 1995-2000,
definiendo objetivos especificos para obtener indicadores estratégicos que
permitan a la institucion fijar metas, monitorear el avance, corregir el rumbo y
evaluar el impacto de sus resultados, puntualizando los proyectos estratégicos,
para el logro de objetivos, concretando necesidades presupuestales conforme a
la planeacion estratégica la cual tiene como caracteristica fundamental
proyectar a largo plazo y formular el marco de referencia para la toma de
decisiones con efectos duraderos y dificilmente reversibles.”

El cuadro 2.1.2 muestra los propositos de la NEP los cuales son
presentados como mision, vision y objetivos puesto que es una herramienta de

planeacion tiene la capacidad de resolver problemas en sus unidades
presupuestales.”

™ Faya, Jacinto, Op. cit., nota, 50.
™" Vinageras, Pablo, Op. cit., nota 62, p. 120.
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Cuadro 2.1.1

Propésitos de la nueva estructura programatica

MISION:

e Crear un sistema de planeacién-programacion-
presupuestacién, 4gil, transparente y til que eleve el valor
agregado de la presupuestacion, el seguimiento y el
ejercicio de los resultados fiscales, para la obtencién de
los resultados comprometidos ante Ia sociedad.

VISION:

f

e Transformar el actual proceso presupuestario de ser un
procedimiento y/o tramite a un instrumento y herramienta
de trabajo orientada a la obtencién de resultados, como
legado de la administracién correspondiente a 1994-2000.

OBJETIVOS:
Asignacién
Planeacién

Medicién del
d'e.sfe'rhpaﬁp

Flexibilizacién

e e leeiCrear: “administradores en las untdades responsablas
Administracion |

. Mejorar la asignacién de. recursos para elevar la eﬂdenc:a
efeclmdad y calidad de los recursos ;

» Costear politicas, asi como los programas y actividades
gubernamentales que permitan:realizar proyecciones de
gasto multianuales y por el otro, sifvan para prestar las
implicaciones presupuestarias de una decision de politica
publica. Orientar la programacaén—présupueslaclén hac:a la
oblenclén deresultados.

comprometldos en la obtencién de reaultados ‘que
contribuyan al logro de los propésitos de las politicas
publicas.  Simplificar el proceso integral de la
presupuestacion y el ejercicio del gasto pliblico. '

Fuente: Metodologia de Modernizacién para la Administracion Publica Federal,
Etapa 5A, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo
Administrativo, mayo 1997. p. 19.
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En esta area la modernizacion dentro del sector publico se centra en una
concepcion politica y se lleva a cabo por medio de una serie de medidas y
elementos técnicos, es un cambio no solo de formas sino de las propias
esencias del presupuesto,’? la cual pretende entre otras cosas ampliar tanto la
productividad como la eficiencia del gasto publico, por lo que la estrategia del
gobiermno para llevarla cabo presenta tres lineas principales de accién, mismas
que se presentan enseguida:

a) Principalmente deben racionalizar el gasto publico con ayuda de una
reasignacion prudente de los egresos y al mismo tiempo aumentar la
productividad de su aplicacion.

b) Se debe consolidar el sistema tributario a manera de contribuir en el
incremento del ahorro, fortaleciendo los ingresos publicos y de igual
forma

c) Se debe garantizar la transparencia en cuanto al manejo de los
recursos, de tal manera que la RSP busque que el sector publico
atienda de la mejor manera las demandas sociales.”

Es de esta manera como se pretende dar orden y direccién a las
actividades que consumen los recursos publicos; lo que permitira orientar el
gasto hacia actividades prioritarias y estratégicas, que alentaran el ejercicio
oportuno de los recursos y al mismo tiempo cambie el control presupuestario
por la delegacion de facultades y responsabilidades hacia las unidades
responsables que prestan los bienes y servicios publicos’ y que tienen que
responder a las demandas de una sociedad que cada dia exige con mayor
fuerza sus derechos.

" Faya, Jacinto, Op. cit., nota 50, p. 232.
7 Gurria, José Angel, Op. cit., nota 24, p. 177.
™ Ibidem., p. 184.
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De modo que en 1995 el PND establece que debe llevarse a cabo una
reforma administrativa, para lo cual la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM) conforma un proceso mediante el cual la NEP
trabajara, el cual estd conformado por varias etapas y que para efectos de esta
investigacion solo se abordara la etapa 5, la cual inicia con el establecimiento
de |a metodologia para d espués ubicar el proceso de o peracion y finalmente
aplicar el presupuesto en el programa al que fue asignado, proceso que queda
graficamente expuesto con la figura 2.1.3

Ya bajo este ambiente de modernizaciéon la figura 2.1.4 muestra la
conexion existente entre los componentes de esta RSP, la cual contempla la
medicion del quehacer pulblico, el nivel de consumo costo-beneficio,
simplificacion del ejercicio del gasto, la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos y la administracién de los recursos publicos de manera
oportuna por medio del SIAFF, objeto de estudio de esta investigacion.



Figura 2.1.3
Proceso de planeacién enmarcado en la
nueva estructura programatica

Metodologia de modernizacion para la APF Necesidad de planeacion del gasto de las
Etapa 5. dependencias y entidades de la NEP.

1l 1L

Proceso de planeaclén estratégica.

Programa operativo anual.

Fuente: Metodologla de Modemizacién para la Administracién Publica Federal, Etapa 5A, Secretarfa de
Contralorfa y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo Administrativo, mayo 1887. p. 14.

9¢
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Figura2.1.4
Componentes de la reforma al sistema presupuestario

Categorias y
elementos
programaticos para
dar orden y direccion
al gasto. Medicién de la actuacion
del quehacer publico con
base en resultados y
_ seguimiento de
compromisos contraidos
por Dependencias y
entidades.

Administracion de
recursos financieros
y radicacion
oportuna del gasto.

SERVICIO
CIviL

COSTEO

Evaluacion del Conocer el

desempeiio de consumo de
servidores publicos recursos que
mediante la aplicacién implican las

de parametros claros y NORMATIVIDA politicas publicas

objetivos de actuacion. en cuanto a

! productos,

. servicios y

Desregulacién y rostitados.

simplificacién del
ejercicio del gasto.

Fuente: Gurria, José Angel, “La modernizacion de la Administracion Publica: La
reforma al sistema presupuestario”, Revista de Administracién publica, México, num.
100, abril 1999, p. 185.
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Actualmente, el sistema presupuestario mexicano trata de establecer con
mayor claridad las responsabilidades y prioridades de la APF, expresando
en términos de resultados las actividades que se realizan para someter todo ello
a un proceso de evaluacion que sefiale claramente los costos, la eficiencia y el
impacto de las politicas publicas’ y como consecuencia mejore la forma en que
se disefia y gasta el presupuesto.

Dicha reforma se implementa a través de la hoy Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP) antes SECODAM, en la Unidad de Desarrollo Administrativo
(UDA) en tanto que en la SHCP se realiza a través de la Subsecretaria de
Egresos, de tal manera que es necesario poner al alcance las funciones y
objetivos de los principales ejecutores del sistema en cuestion.

2.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

La preocupacién en torno a la actividad del Estado, ha sido entre otras cosas la
de reforzar la capacidad para responder a las funciones que les ha
encomendado la sociedad, por lo que reforzar la capacidad no es tarea
facil ya que los pequefios éxitos y los muchos fracasos ponen al descubierto la
necesidad de cambiar los incentivos, las acciones, los comportamientos, la
capacitacion, los recursos y hasta las dependencias.

Sin embargo, para que este proceso de modernizacién pudiera realizarse
tuvieron que cumplirse otros aspectos tales como, realizar modificaciones tanto
legales como estructurales y al momento de ponerlos en operacién fueran
ejecutados por personal calificado para que en conjunto contribuyan a llevar a
buen término la distribucién presupuestal.

™S Ibidem., 183.
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Antes ya vimos que la RSP es un instrumento que pretende ser una forma
concreta y viable de induccién de comportamientos innovadores’™ para México,
sin perder el control sobre los aparatos administrativos y afectar la rendiciéon de
cuentas, asi como la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Con la incursion de las adecuaciones que se desprenden de la MAP, de la
NEP y de la RSP fue necesaria la actualizacion del Manual de
Organizacién General de la SHCP y la integracion estuvo a cargo de la Oficialia
Mayor (OM) por conducto de la Direccion General de Programacion
Organizacién y Presupuesto (DGPOP)”’, por lo que la SHCP se vio en la
necesidad de impulsar nuevos criterios para la programacion presupuestal con
base a los objetivos y planes de gobierno, mediante un enfoque orientado a
resultados.”

El proceso de modernizacion del gobierno y en especifico al sistema
presupuestario, implicé un ajuste de las estructuras al interior del mismo de
aproximadamente 200 entidades paraestatales. No obstante, para efectos de
esta investigacion solo se hablara de la SHCP, de la TESOFE y de la DGSA,
debido a su participacion directa en la operacion del SIAFF.

Si bien es cierto, la AP no trabaja bajo sus propias leyes, por el contrario,
esta forma parte de un orden estructurado, es una materia dinamica y
cambiante que soporta las modificaciones asi como las crisis que afectan al
ambiente en el que se desenvuelven, con el Unico fin de satisfacer las
necesidades y demandas de la sociedad.

En este trabajo se plasmaran unicamente los objetivos como las funciones
de la SHCP concernientes a nuestro objeto de estudio, con el propésito de tener
un mejor panorama de las principales unidades de operacién del sistema, sin

’® Barzelay en Arellano, David, “Dilemas y potencialidades de los presupuestos
orientados a resultados: Limites del gerencialismo en la reforma presupuestal”, México,
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, 7 p.

" Manual de Organizacién General de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Diario Oficial de la Federacién, 6 de enero de 1999, segunda seccion.

® Reyes, Jorge, Op. cit., nota 64, p. 6.
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embargo, si el lector desea conocer la informacién en su totalidad, se sugiere
consultar el decreto en el DOF del 6 de enero de 1999, segunda seccion con el
titulo Manual de Organizacién General de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

La figura 2.2.1 muestra la interconexion de las dependencias del Gobierno
Federal (GF) en materia hacendaria y a través del cual podemos damos cuenta
que seria dificil la operacion del sistema sin el apoyo directo de la SHCP y de la
TESOFE para con la DGSA dada su interdependencia, de igual forma se
inscriben tanto las funciones como los objetivos de la misma con el propésito de
conocer como es que se prepara para operar al SIAFF.

Obijetivos:

. Proponer estrategias en materia financiera,
econémica, social, fiscal, bancaria, de divisas, precios,
tarifas de bienes y servicios del sector publico en
coordinaciéon con las areas correspondientes; asimismo
pretende,

. Proponer politicas de desarrollo y la elaboracion
de estudios para conocer la situacién econémica y social,
nacional e internacional, con el propésito de enriquecer y
aportar elementos para la participacion que le
corresponda a la Secretaria y a sus entidades
coordinadas, en la formulacion del PND y de los
programas sectoriales, regionales y especiales que se
determinen, asi como para

. Controlar y evaluar el desarrollo y actualizaciéon de
los mismos.

Funciones:

. Dirigir la integracién del PND, asi como la
formulacion del Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo (PRONAFIDE) y del Programa Operativo
Anual de Financiamiento de la Administracién Publica
Federal (POAFAPF).

. Proponer los lineamientos de politica del GF en las
materias financiera, fiscal, crediticia, bancaria, monetaria
y de divisas.



. Coordinar la participaciéon de las unidades
administrativas dependientes de la Subsecretaria, en la
elaboracion de la cuenta de la HPF.

. Proponer los lineamientos generales para la
formulacion de los programas financieros de las
entidades paraestatales, asi como las fuentes,
montos y objetivos de los programas financieros de las
entidades p araestatales incluidas en la Ley de I ngresos
de la Federacion (LIF).

. Dirigir la formulacion de las politicas y los
programas globales de la Banca de Desarrollo y de
los fideicomisos publicos de fomento, asi como participar
en la formulacién de las reglas para orientar y controlar la
captacion y asignacion de recursos financieros del
sistema bancario y demas intermediarios financieros.

° Dirigir la integracién de la informacién econémica,
financiera y hacendaria que capten los sistemas de
informacion de la Subsecretaria.

. Proponer las asignaciones presupuestales en
materia de deuda publica.

. Manejar la deuda puablica del GF y del DF, asi
como vigilar la aplicacion y manejo de los fondos
provenientes del crédito publico.

. Acordar la instrumentacion y formalizacion de los
mandatos asociados con el crédito publico que otorgue el
GF a través de la Secretaria.

. Coordinar la relacion del GF y evaluar la
contratacién de financiamiento con el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (BIRF), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) asi como los
organismos y fondos similares para conjuntamente con el
Banco Mundial (BM), coordinar la relacién con el Fondo
Monetario Internacional (FMI).

. Proponer las politicas de promaocién, regulaciéon y
supervision en los aspectos normativos, corporativos y
financieros de los grupos financieros en los que participe
una institucion de banca militiple, de las sociedades
financieras de objeto limitado, asi como las filiales de
instituciones financieras del exterior que se constituyan
bajo cualesquiera de las figuras mencionadas,
sociedades de informacion crediticia, sociedades de
ahorro y préstamo, administradoras de fondos para el
retiro, sociedades de inversion especializadas de fondos
para el retiro y empresas operadoras de la Base de Datos
Nacional SAR, asi como de las actividades de banca y
ahorro.

61
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. Proponer las politicas de promocién, desarrollo,
regulacion y supervision de las instituciones de seguros,
de fianzas, de las casas de bolsa, de las sociedades de
inversion y de sus operadoras, de las bolsas de valores,
de las bolsas de futuros y opciones, de socios
liquidadores y socios operadores del mercado de futuros
y opciones, de las camaras de compensacion, de las
instituciones para el depésito de valores, los demas
participantes en el mercado de valores, de las
organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio,
de las actividades de seguros, fianzas, valores y
auxiliares del crédito y en el ambito de su competencia,
de las sociedades controladoras de grupos financieros y
de filiales de instituciones financieras del exterior.

. Proponer la politica hacendaria de la Secretaria en
sus relaciones con el exterior, incluida la relativa a
relaciones bilaterales.

. Dirigir la preparacion del Informe Presidencial en

las materias de competencia de la Secretaria y la
preparacion del Informe de Labores de la misma.

o Coordinar la difusion de la informacién hacendaria
dentro de la Secretaria.
o Administrar los recursos humanos, financieros y

materiales asignados a la Subsecretaria de Hacienda y
Crédito Publico, de acuerdo con los lineamientos fijados y
de conformidad con las disposiciones emitidas por la OM.

Juridicamente la incursién de esta Secretaria en la formulacién del PND
esta sustentada en el articulo 15 de la LP, misma que hace referencia en su
fraccion Il que a la SHCP le corresponde participar en la elaboracion del PND
respecto de la definicion de las politicas financieras, fiscales y crediticias. De
igual forma en su fraccion V, considera los efectos de la politica
monetaria y crediticia, asi como los precios y tarifas de los bienes y servicios de
la APF, en el logro de los objetivos y prioridades del PND y programas
perifericos.



Figura 2.2.1
Organigrama de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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2.3 Tesoreria de la Federacion
— Direcciéon General de Sistemas Automatizados

En el acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al
funcionamiento, organizacion y requerimientos de operacion del SIAFF
publicado el 30 de abril del 2002 en el DOF, se establece que la SHCP a través
de la TESOFE es la responsable de operar el SIAFF para lo cual las distintas
unidades administrativas de la Secretaria disefiaran y desarrollaran los
mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar el mantenimiento y
actualizacién pertinente.

Igualmente, es responsable del disefio, funcionamiento y actualizacién del
SIAFF, teniendo a su cargo la administracion operativa de los elementos
informaticos del sistema incluyendo el disefio general de los programas, la
seguridad, emitiendo criterios y disposiciones para que las dependencias
operen al sistema, de igual forma debera ejecutar altas y bajas a la hora de que
los usuarios’® participen en el SIAFF, entre otros.

Por lo tanto, para cumplir los compromisos adquiridos, no solo se realizaron
cambios en la SHCP, sinotambién se realizaron ajustes en la TESOFE y la
DGSA sufriendo una transformacion, redisefiando y configurando sus
estructuras organizacionales,”” obligando a que el cambio de formas e
interlocucion estado-sociedad también lo hicieran.

A continuacién se exponen los objetivos y funciones de la TESOFE,
haciendo referencia sélo a los concernientes al SIAFF. De igual forma si el
lector desea conocer todos los elementos puede consultar el Manual de
Organizacién General de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 6 de
enero de 1999 del Diario Oficial de la Federacién, segunda seccion.

® Cfr., Glosario, p. 119.

" Avalos, Roberto, “Innovacién de la gestion publica”, Gestién y Estrategia,
México, 1994, num. 8, pp. 15-16.
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Objetivo:

e Dirigir la administracion de los sistemas y
procedimientos en la parte que le corresponda en
materia de recaudacion de fondos federales; prérrogas
y pago diferido de créditos fiscales; ejecucion de pagos;
administracion de fondos y garantias del GF,
manteniendo dentro de las disposiciones legales
vigentes las funciones y servicios.”™

Funciones:

. Coordinar la instrumentacion y operacion del
SIAFF en coordinacion con las areas competentes de la
Secretaria, de las demas dependencias y entidades de
la APF, de la Procuraduria General de la Republica
(PGR) y de la Presidencia de la Republica (PR),
ademas de concentrar la informacion presupuestaria,
financiera y contable de la APF, para fortalecer los
procesos de Planeacion, Programacion, Presupuesto y
de programacion financiera, asi como del control y
evaluacion financiera.

o Establecer la metodologia y  demas
disposiciones que permitan incorporar al SIAFF los
registros financieros de las dependencias y entidades
de la APF, de la PGR y de la PR.

+  Dirigir y coordinar el control y la supervision de la
recaudacion, concentracion, custodia, vigilancia y
situacion de los fondos provenientes de la aplicacién de
la LIF y ofros conceptos que deba percibir el GF,
por cuenta propia o ajena, depositandolos diariamente
en BANXICO, o en institucién de crédito autorizada por
la Tesoreria, asi como establecer de manera compatible
con el SIAFF. Los sistemas y procedimientos de
recaudacién de los ingresos federales con la
participacion que le corresponda a las unidades
administrativas competentes del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).

. Supervisar que los pagos autorizados se realicen
en funcion de las disponibilidades y de manera
compatible con el SIAFF que afecten al Presupuesto de

® Manual de Organizacion General de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Op. cit., nota 77, p. 70.



Egresos de la Federacion y los demas que legalmente
deba hacer el GF.

e«  Manejar, a través del SIAFF, el movimiento de los
fondos de la Federacion, asi como rendir cuentas de
sus propias operaciones de ingresos, egresos e
inversiones, para mantener el nivel de disponibilidades
de caja que requiere la TESOFE.

e Dirigir y coordinar, a través del SIAFF, la
informacion presupuestal, contable, financiera y de otra
indole que proporcionen las dependencias y entidades
de la APF a la Secretaria, en la forma y con la
periodicidad que al efecto se sefiale.”

™ Ibidem., p. 71.
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Flgura 2.3.1
Organigrama de la Tesorerfa de ta Federaciéon
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Fuente. Manual de Organizacién General de la Secreterla de Haclenda y Crédito Publico, Diario Oficial
de la Federacion, 6 de enero de 1888, segunda seccién, p. 70.
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En cuanto a la DGSA, le corresponde cumplir con el siguiente objetivo y
las siguientes funciones:

Objetivo:

Funciones:

e Establecer, a través de medios electronicos y
aprovechando las TICs, sistemas de informacién que
concentren y proporcionen informacion homogénea,
oportuna y suficiente para apoyar la toma de decisiones
en materia de finanzas pulblicas que fortalezcan los
procesos de planeacién, programacion y presupuesto, asi
como el de programacion financiera; que simplifican
los niveles de seguridad sobre los mismos y que
contribuyan a optimizar la asignacién y uso de los
recursos publicos.

. Establecer los lineamientos para la integracién e
instrumentacion del PEDI de la TESOFE, que permita la
operacion del SIAFF.

. Elaborar las politicas, normas y procedimientos
para operar los sistemas automatizados en las areas de
la TESOFE por los usuarios de las dependencias y
entidades de la APF vinculados con el SIAFF.

. Establecer la normatividad y vigilar su aplicacién
para resguardar y proteger los equipos informaticos, de
seguridad y telecomunicaciones, asi como asegurar la
integridad y confiabilidad de la informacién que genera el
SIAFF.

. Dirigir, proporcionar y supervisar el servicio de
atencién, que en materia de sistemas automatizados, se
proporciona a los usuarios internos y externos a la
TESOFE, relacionados con el SIAFF, de conformidad con
su capacidad instalada.

. Coordinar el desarrollo de programas de
mantenimiento preventivo a equipos de informatica,
seguridad y telecomunicaciones, asi como participar en el
Comité Informatico Consultivo (CIC) de la Secretaria en
representacion de la TESOFE.

. Proponer y proporcionar, a fravés del
establecimiento y aplicacidon de planes de formacion
continta, a los usuarios de las areas de la TESOFE y de
las dependencias y entidades de la APF vinculados con el
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SIAFF, la capacitacion necesaria en materia informatica,
de investigacion y modernizacion tecnologica.*

o Coordinar, analizar y determinar con la
Subtesoreria de Operacion (SO), los procesos
administrativos susceptibles de ser automatizados, asi
como llevar su seguimiento y evaluacién.®'

Una vez expuestos tanto los objetivos como las funciones de la DGSA, es
pertinente mencionar que hoy en dia no solo en las instituciones privadas sino
también en las del sector publico es indispensable que la tecnologia forme parte
de la estrategia del cambio, debido a que ésta ayuda a proveer una mayor
flexibilidad y ayuda a tener mejores controles asi cémo, una mayor oportunidad
de conocer la informacion oportuna para la toma de decisiones, con la intension
de incrementar la funcionalidad de la organizacién pablica, asi como el ahorro
de recursos.

® Ibidem., p. 79.
8 Ibidem., p. 80.



Capitulo I

EL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

En el mejor de los casos
el mundo funciona con un esquema de solucione subéptimas.
(EriK Thorbecke)

En este capitulo, se pretende explicar de que manera la puesta en operacién de
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) contribuye a que
el pais se integre al campo de la modernizacién administrativa, de igual forma
se presentan los elementos que integran al sistema eliminando asi
inconsistencias como la duplicidad en la informacién, mismas que ocasionan
gastos extraordinarios y finalmente se muestra como operara el nuevo sistema

de contabilidad gubernamental.
3.1 Antecedentes

Con el objeto de que nuestro pais participe en la transformacién de la
administracién y logre ir a la par de los cambios propios de un mundo
globalizado que entre otras cosas transforma conocimientos en aplicaciones
atiles, fue necesario que el pais se sometiera a un estudio de investigacion
basica de manera especial para lo cual el Gobierno de la Republica convocd a
una consulta a la comunidad cientifica y tecnologica, misma que consistié en

reunir propuestas en diferentes foros, incorporando recomendaciones vy
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sugerencias del Consejo Consultivo de Ciencias (CCC)*? el cual esta
integrado por comunidad cientifica y académica altamente calificada en todas
las disciplinas, tanto a nivel nacional como intemacional para elevar la
capacidad del aparato productivo e innovar, adaptar y difundir los avances
tecnolégicos dentro de la APF logrando asi aumentar su competitividad® y de

esta manera adquiera mayor capacidad para atender las demandas sociales.

Este consejo llego a la conclusién de contar con un programa que
contribuyera al desarrollo informatico nacional el cual satisfaciera las
necesidades informaticas en el sector publico y al mismo tiempo estimulara la
investigacion cientifica con la finalidad de contar con una produccién de alta
calidad, el impulso de la investigacion cientifica y tecnologica, entre otras, las

cuales se muestran en el cuadro 3.1.1

82 “Acuerdo presidencial que establece el Consejo Consultivo de Ciencias”,
Publicacién electronica de la Presidencia de la Republica,
http://mww.ccc.qob.mx/htmi/spanish/acuerdo.html. También Cfr., Glosario, p. 113.

8 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 89.
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Cuadro 3.1.1
Objetivos del Programa de Desarrollo Informatico

Promover el uso eficiente de la informéatica en los sectores publico, privado y
social del pais reconociendo que para satisfacer las necesidades informaticas de
esos sectores es indispensable fortalecer la infraestructura nacional.

Impulsar la formaciéon de recursos humanos en informatica, para garantizar un
sano aprovechamiento de las TICs en México.

Estimular la investigacion cientifica y tecnolégica para lograr una amplia
produccién original y de alta calidad.

Desarroliar la industria informatica nacional.

Desarrollar la infraestructura de redes de datos para permitir la transmisién de

grandes volimenes de informacién, asi como el acceso.a-ella.

Consolidar instancias de coordinacién y establecer disposiciones juridicas
adecuadas para la actividad informatica.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Programa de Desarrollo Informatico
1995-2000, Presidencia de la Repblica, Poder Ejecutivo Federal/Consejo Nacional de
Tecnologia.
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Asi es como se comienzan a contemplar estrategias fundamentales para la
construccion de un México mejor, en donde se observa a la informatica como
parte de la estrategia del cambio organizacional por considerarla una
herramienta de apoyo esencial y que no debe ser vista como una herramienta
fria y de uso exclusivo de especialistas, de aplicacion aislada y estrictamente
técnica sino como un elemento de la mayor importancia para el presente como

para el futuro de México.®*

En materia presupuestal el estudio realizado por el CCC evidencio que los
procesos administrativos para el ejercicio del gasto implicaban duplicidad de
funciones y tramites innecesarios, haciendo insuficiente la autorizacion del
presupuesto, la programacion de los pagos individuales ademéas de que el
sistema presupuestario, contable y de tesoreria no esta debidamente integrado
ocasionando divergencias en la informacion® lo cual implicaba ta generacién de

gastos adicionales al GF.

La figura 3.1.1, presenta una idea de como es que a las unidades
encargadas de manejar los recursos financieros nacionales les tomaba tiempo
el reunir la informacién necesaria para poder cumplir con sus obligaciones, de
igual forma disponian de recursos antes de realizar pagos, ademas de que cada
unidad contaba con una base de datos propia lo que provocaba infracciones
tanto a las normas como a los procedimientos teniendo como consecuencia un
desconocimiento de los compromisos reales dada la tardanza de los registros

financieros.

8 Programa de Desarrollo Informéatico 1995-2000, Presidencia de la Republica,
Poder Ejecutivo Federal/Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. p. 144.

% Presentacion del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, septiembre 1997. p. 3.



Figura 3.1.1

Sistema de contabilidad gubernamental, Operacién actual
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Fuente: Presentacién del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, septiembre 1997. p. 6.
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Como se puede observar, era necesaria una modificacién a esta estructura
para que la asignacién presupuestal y la informacién financiera fuera coherente
y organizada, siempre y cuando pretenda ser considerada como h erramienta
moderna para que de esta manera se pueda tener una identificacién con mayor
facilidad de la forma en que se administran y aplican los recursos publicos,
simplificando la integraci6én de la Cuenta Publica del Gobierno Federal,
garantizando asi que el ejercicio del gasto se de conforme a los niveles y

programas autorizados pero ya no de la manera tradicional

De igual forma la operacién era muy complicada y por ende tomaba mayor
tiempo concentrar la informacién, para lo que en materia de Reforma de
" Gobierno y Modernizacion de la Administracion Pablica, se contempl6 en el afio
1995 revitalizar los esquemas de trabajo del sector publico y de esta manera
simplificar procedimientos y modernizar sus métodos de gestion para poder
avanzar hacia esquemas mas flexibles y transparentes® mismos que exige

una sociedad que ya no esta dispuesta a recibir méas atropellos.

Esta situacién obligb a que se revisaran los criterios para el registro y
control de las finanzas publicas para que la contabilidad gubernamental
clarificara las definiciones contables, asi como la presentacién de
compromisos? y resultados de las finanzas publicas® puesto que la Tesoreria
no solo carecia de informacién respecto a los egresos, programas de flujo y de
caja con base al presupuesto autorizado® sino que también desconocia los

compromisos reales.
De esta manera, se contempla en materia de finanzas publicas un sistema
agil y oportuno de seguimiento y control de los egresos el cual permitiria

conocer continuamente la evolucién de los mismos® acordando que

% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 65.
8 Cfr., Glosario, p. 113.

8 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 147.
% Cfr., Glosario, p. 117.

% plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 146.
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-

comenzaria a operar cuando el Sistema Integral de Contabilidad

Gubernamental deje de hacerlo.

Para lo cual a finales del primer mes del afio 1998, siendo Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, Emesto Zedillo Ponce de Le6n y en ejercicio de la
facultad que como Presidente le conferia el articulo 89, fraccion |, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de acuerdo con el
PND 1995-2000, consider6 la promocion de un sistema que controlara los
egresos e ingresos nacionales y a su vez permitiera conocer la contabilidad
gubernamental de manera oportuna, para lo cual fue publicado a través del
DOF el Acuerdo que establece el SIAFF.

Quedando establecido en la publicacion del 27 de enero de 1998, en el
articulo segundo del Acuerdo que establece el SIAFF,®! que la SHCP a través
de la TESOFE, serfa la responsable de operar dicho sistema para lo cual
la DGSA, proporcionaria a las dependencias la asistencia técnica necesaria
para hacer uso del sistema® y al mismo tiempo estableceria los mecanismos y
procedimientos necesarios para su operacidn, misma que sera verificada
estrictamente por la SECODAM y la SHCP.

En aquel tiempo la direccion de la TESOFE estaba a cargo de Jonathan
Davis Arzak, quien junto con su equipo y el CCC lievaron a cabo un andlisis de
los detalles de dicho sistema para establecer los mecanismos que permitieran
simplificar tramites, puesto que los que tenian que realizarse hacian mas lento

el proceso presupuestario, al mismo tiempo que la Subsecretaria de Egresos

%" Acuerdo que establece el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, Diario Oficial de la Federacion, 27 de enero de 1998, primera seccion.

%2 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacion del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Diario Oficial de la Federacion, 30 de abril del 2002, primera
seccién. p. 28.
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trabajaba en la formulacion de una nueva estructura presupuestaria, para

presentar informacién mucho mas amplia y oportuna del gasto.*®

Como respuesta para solucionar los obstaculos detectados a la hora de
tomar acciones y delimitar con facilidad el costo de las mismas es que se
contempla la puesta en operacion del sistema, entre otros. Para lo cual se
estableci6 el uso obligatorio del sistema a partir del 1° de enero del 2003 para
las dependencias, los tres poderes (legislativo, ejecutivo y judicial) asi como los
entes publicos federales® para lo que el GF por conducto de la SHCP
estableceria y publicaria los lineamientos relativos al funcionamiento,

organizacion y requerimientos del mismo.

De tal manera que, una vez puesto en operacion el sistema los
registros contables quedarian reunidos en una sola base de datos, eliminando
la duplicidad de tramites, puesto que las operaciones se realizarian de manera
secuencial, ademés de que las unidades responsables estarian conectadas
directamente con el SIAFF a través de una cuenta Unica y todos los
movimientos serian supervisados por el sistema, previniendo infracciones tanto
a Jas normas como a los procedimientos y la contabilidad del GF se generaria
en forma automatica. Esta secuencia se puede observar graficamente con
ayuda de la figura 3.1.2

% “La Subsecretaria de Egresos trabaja en la formulacién de una nueva estructura
presupuestana”, Publicacion electronica del diario La Jornada, www. jornada. unam.
mx / 1997 / sep 97 / 970925

% Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacién y requerimientos de operaciéon del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p. 10.




Figura 3.1.2
Sistema de contabilidad gubernamental, Operacién simplificada
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3.2 Objetivos

Cumpliendo con lo establecido en el PND 1995-2000, el SIAFF coincide con un
objetivo esencial del PEDI el cual inscribe no solo ser un programa sectorial de
la industria informatica que se restringe a una visién de servicios informéticos,
sino que es un programa de caricter estratégico a favor de los grandes

5

propésitos nacionales,®® a través de la homogeneizaciéon de informacién en

dependencias y entidades.

El objetivo principal del sistema es, mejorar las funciones de la Tesoreria
del Gobierno Federa!l al mismo tiempo que se fortalecen los procesos de
planeacién, presupuestacion y programacién financiera® mismos que al
modificarse obligan a cambiar también la productividad de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, haciendo més simple, segura y
transparente la recaudacion y asignacién del presupuesto, ademas de
concentrar informacién financiera y contable de la APF en una sola base
de datos.

De la misma forma, se apuesta por que el sistema logre incrementar la
productividad de los servicios y tener de manera oportuna la informacién
necesaria para satisfacer las demandas sociales. Presentando reformas de
caracter macro de acuerdo a su alcance ya que se prepara para ser aplicado
directamente en las instituciones publicas con el firme propdsito de mejorar su

actuacion.

Con ayuda del sistema se pretende que de manera vinculada con las
unidades administrativas involucradas se obtengan beneficios de consistencia

tales como certeza en la informacién, la no duplicidad de esfuerzos y la

% Jarque, Carlos, “Presentacion del Programé de Desarrollo Informatico”, Revista
de Administracion Puablica, México, nim. 99, noviembre 1999, p. 136.

% Sistema Integral de Administracién Financiera Federal: Disefio I6gico y
requerimientos del sistema, Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico/Tesoreria de la
Federacion, diciembre 1997. p. 4.
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descentralizacion de  funciones,® mejorando asi los métodos de
supervisién y control presupuestal, ya que se podra identificar con mayor
facilidad la forma en que se administran y aplican de los recursos publicos,
implicando la reduccién de margenes de error, automatizando la contabilidad
gubernamental simplificando la integracion de la cuenta publica, ayudando a las
tareas de evaluacion vy fiscalizacion de los recursos publicos, dando al usuario
conocimiento inmediato de su presupuesto disponible, igualmente el sistema
podra ser adoptado por los gobiernos estatales y municipales.%®

Otro de los objetivos es el fortalecimiento de las operaciones de tesoreria,
los procesos de planeacion, programacion y presupuesto, asi como de control
y evaluacién financiera,*® con la finalidad de contar un sistema presupuestario
solido, ademas que el plan propuesto de hardware y software constituye un
conjunto de iniciativas de cambio cuyo objetivo es, complementar y mejorar la
infraestructura informatica para asegurar que se garantice el nivel de
desempefio y confiabilidad requerido por las instituciones p ara satisfacer sus

necesidades operativas y cumplir con los objetivos.'®

Igualmente pretende contribuir a la realizacion de mejores proyecciones
sobre ingresos y egresos que permitan disponer de informacioén precisa sobre el
comportamiento del Presupuesto autorizado, comprometido, devengado y
pagado,’®" asi como generar pagos de manera electrénica, ademas de registrar

¥ Arguelles, Antonio, “El desarrollo informatico en las administraciones pUblicas:
El caso CONALEP", Revista de Administracién Publica, México, nam. 99, noviembre
1999, pp. 68-69.

 Presentacion del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, Op. cit.,
nota 85, p. 11.

% Acuerdo que establece el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, Op. cit., nota 91, p. 2.

% Garcia, Gerardo, “Programa de Modernizacion Informatica de Nacional
Financiera, S.N.C.”, Revista de Administracion P ublica, México, nim. 99, noviembre
1999, p. 103.

91 4 a subsecretarfa de Egresos trabaja en la formulacién de una nueva estructura
presupuestaria”, Op. cit., nota 93. También Cfr., Glosario, pp. 117-118.
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y controlar la ejecucién presupuestaria en tiempo real'®

y de esta manera
contribuir a la modernizacion de la APF. Dado que optimiza las operaciones de
Tesoreria del Gobierno federal a través de sus simplificacion de operaciones e
incrementando su seguridad ya que controla la informacién presupuestaria,
financiera y contable de la fortaleciendo los procesos que antes se presentaron

el la figura 2.1.2 de este documento.

3.3 Alcances

El SIAFF supone ser un moderno, agil y oportuno sistema contable que permite
conocer la evolucién de las finanzas publicas, lo que significa que cualquier
operacion debera tener un reflejo inmediato dentro del sistema, las operaciones
tanto presupuéstales como financieras que afectan las cuentas del balance,
resultados u orden dentro del catdlogo de cuentas para cada dependencia
involucrada, mismas que deberan estar previamente especificadas Y
proporcionadas por el sistema, logrando con esto un sistema totalmente
paramétrico, entendido por esto que cualquier operacién se vera reflejada en

las cuentas del sistema instantaneamente.

Tomando en cuenta las doctrinas centrales de la RAP el sistema pretende
reducir costos, adoptando principios de la gestién privada o gerencial que al
momento de sacarlo a luz se presenta como un sistema que garantiza eficiental
los recursos publicos, puesto que promete hacer mas con menos.

Para lograr este objetivo las autoridades hacendarias afirman que: el
sistema utilizara los mas modernos, eficientes, seguros y rapidos sistemas de

pago con los que cuenta el pais, fundamentalmente a través del pago

02 “SIAFF", Publicacion electrénica de la Tesoreria de la Federacion,
www.tesofe.gob.mx/siaff/paginas/marcojuridico.htm
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interbancario y del sistema de pagos electrénicos'® y la ruta de operacion es:
Voucher — Documentos — Eventos - Aplicaciones Contables'® mejor conocidos
como vehiculos electronicos que permiten hacer transferencias vy realizar pagos
en el momento mismo en que estos se requieren sin la necesidad de generar
recursos en multiples cuentas, asi como informacién contable de las
operaciones de ingresos y egresos que se concibe de forma automatica y
confiable.'%®

Vease figura 3.3.1, misma que muestra como lo primero que se debe hacer
es seleccionar el tipo de movimiento que se desea realizar, al mismo tiempo
que se despliega la plantilla correspondiente al movimiento en la que se captura
la informacién necesaria; la cual debera presentar la fecha en la que se realiza
la operacién, el nombre de la entidad que lo emite y la entidad que la
recibe, esta a su vez presenta una opcién en caso de que el usuario autorizado
desee realizar otra operacién y una vez que sea realizado este paso se procede
a registrar formalmente la operacion contable, al mismo tiempo de que es
almacenada, reduciendo considerablemente tanto el tiempo como los gastos a

lo largo del proceso.

"3 “La subsecretaria de Egresos trabaja en la formulacién de una nueva

estructura presupuestaria”, Op. cit., nota 93.

% Sistema Integral de Administracion Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 6.

% Acuerdo que establece el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal, Diario Oficial de la Federacion, Op. cit., nota 91, p. 2.
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Figura 3.3.1
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requerimientos del Sistema, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico/Tesoreria de la
Federacion, diciembre de 1997, p. 6.
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Es de esta manera como el sistema pretende concentrar y proporcionar
informacion homogénea, oportuna y suficiente para apoyar a la toma de
decisiones nacionales fortaleciendo los procesos de planeacion vy

presupuesto,'®

al mismo tiempo que se incrementan los niveles de seguridad
por lo que se apuesta a que el sistema contribuya a optimizar la asignacién y
uso de los recursos publicos y de esta manera se pueda conocer
oportunamente los ingresos y gastos en el momento en que se generen

reduciendo el tiempo de presentacién de la cuenta publica.'®”

El cuadro 3.3.1 muestra de manera sencilla los beneficios que pretende

alcanzar el sistema en sus tres unidades principales de accion:

1% “Unidad de Comunicaciéon Social/lnformacion de Prensa 136/97”, Publicacion
electrénica  de la Secretaria de  Hacienda y  Crédito  Publico,
www.shcp.gob.mx/estruct/unicoms/boletin/1997b136-97.htmi

97 Sistema Integral de Administracién Financiera Federal: Disefio logico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 3.
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Cuadro 3.3.1

Beneficios del sistema en sus tres principales unidades de accién

UNIDAD

BENEFICIOS

Gobierno
Federal

o Podran ser consultados los registros en tiempo real.
o Homogeneiza criterios de registro (elimina errores).
o Consolida informacién diaria.

o Apoya a la fiscalizacién de los recursos publicos.

o Optimiza el uso de recursos publicos.

Incrementa la productividad del personal.

Dependencias

Registra automaticamente el ejercicio del gasto.

Planifica y organiza los pagos individuales.

Elimina la duplicidad de tramites y controles.

Reduce los pasos del proceso hasta en un 70%.
» Reduce el tiempo de ejecucion hasta en un 90%.

¢ Reduce el manejo de papel (aproximadamente
1.8 millones de copias anuales) y archivos fisicos.

 Integridad, resguardo y confidencialidad
de la informacién de cada dependencia, de forma que solo
pueda ser consultada por usuarios autorizados.

TESOFE

o Elimina las operaciones incompletas o improcedentes.
¢ Elimina trabajos de captura, revisién y validacion.

o Facilita el proceso administrativo al eliminar reconversiones de
archivos.

¢ Automatiza la contabilidad del egreso en fondos federales.

Fuente: Elaboracion propia con base en portal de la TESOFE
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En matenia de ingresos publicos, el sistema fiscal debera generar una base
de ingresos, suficiente y permanente, compatible con el sostenimiento de
finanzas publicas sanas, fortaleciéndolas en los tres niveles de gobierno'® y de
esta manera cumpla con el compromiso contraido desde el sexenio pasado,
igualmente pretende reducir los costos de emision de deuda al centralizar
el presupuesto disponible'® en la Tesoreria garantizando a cada
dependencia la disponibilidad de sus recursos con mayores elementos para
apoyar a las tareas tanto de evaluacion como de fiscalizacion de los recursos
publicos.

El SIAFF pretende enlazar de manera directa a las unidades
administrativas responsables del ejercicio del gasto con la TESOFE, con el fin
de prevenir tramites innecesarios en el procedimiento de los pagos. Las
unidades responsables de ejercer el gasto estaran conectadas a través de una
cuenta y contaran con servicios de correo electrénico interno para todo el GF,
promoviendo de esta manera servicios automatizados de calidad, en el contexto

de la iniciativa del e-gobiemo.""°

La red SIAFF cuenta con las herramientas necesaria para convertirse en la
red de comunicacién interna del GF, se puede afirmar que el sistema sera una
plataforma para apoyar a otras dependencias, ya que se podra utilizar como el
portal de acceso e interfaz entre diferentes areas de la SHCP asf como de la
APF,"" Ja figura 3.3.2 muestra como por medio del registro electrénico se
puede tener informacion oportuna bajo un ambiente de total comunicacién
entre aplicaciones y ubicaciones fisicas''? en cualquier parte de la Republica.

'% Pjan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 148.
% Cfr., Glosario, p. 118.

1% “S)AFF”, Publicacion electronica de la Tesoreria de la Federacion, Op. cit., nota
102.

" 1dem.

"2 Garcia, Gerardo, “Programa de Modernizacion Informatica de Nacional
Financiera, S.N.C.”, Op.cit., nota 100, p. 103.
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El reto de mantener finanzas publicas sanas con atencién adecuada al
gasto social y a la infraestructura, supondra un gran esfuerzo ya que es posible
que los presupuestos de los proximos afios tengan que dar cabida a gastos
originados en decisiones e insuficiencias de afios anteriores'® de tal manera
que es indispensable la participacion abierta tanto de ciudadanos como de
clientes, consumidores y usuarios''® para sumarse a esta aiternativa, lo que
beneficiara en la medida en que se difunda una nueva cultura administrativa,
responsable y moderna.

'8 pjan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 147.
"% Cfr. Glosario., p. 119.



Figura 3.3.2
Esquema de comunicacion

Centro de Cémputo SIAFF

Centros Espejo de Recuperacion de Datos

Conexiones compartidas a SIAFF

Usuarios en conexion Directa

Usuarios con proceso por lotes

RDI, Recuperacion de datos

RDI, mditiplos para Conexiones compartidas
RDW/Dial-up para conexién directa

Traslado fisico para descargar proceso por lotes

0
0
¥
¥

Fuente: Presentacién del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, Septiembre 1997. p. 10.
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Capitulo IV

TENDENCIAS ACTUALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

El buen gobernador es el que tiene la atribucién de nombramiento
y el que ejerce mal, es responsable por los dafios

y perjuicios que causan aquellos que el ha designado,

el desacierto en los nombramientos es otras forma de corrupcién.
(José Chanes Nieto)

Los fuertes cambios que ha resistido México no son hechos aislados pues estan
intimamente ligados con presiones internacionales, bajo esta idea es que el
presente capitulo aborda cambios que la AP mexicana realiza actualmente,
obligando a transformar no solo areas ejecutoras sino su entorno, con el fin de
responder a los acelerados cambios para lo cual incorpora herramientas

informaticas para llevar a cabo este proceso dentro de la AP.
4.1 Cambios en la administracion publica mexicana

Con el paso del tiempo, los gobiernos han perdido su capacidad de respuesta e
influencia para y en la poblacién, ya que han proveido de forma insuficiente las
demandas ciudadanas, lo cual ocasiona grandes conflictos dentro del Estado
poniendo nuevamente en cuestionamiento sus formas de actuacion, su

racionalidad para recibir las demandas, procesarias y actuar.'®

"5 Cabrero, Enrique, Del administrador al gerente publico: Un anélisis de la
evolucion y cambio de la administracion publica y del perfil de dinigentes de
organizaciones gubernamentales, Op. cit., nota 3, p. 6.



90

Nuestro pais al formar parte de la OCDE hace intentos por cumplir con uno
de los retos lanzados por la misma y poder mejorar bajo el contexto de
modernizacién, incluyendo en sus proyectos no solo al SIAFF sino a otros que
garanticen servicios eficientes, eficaces y de calidad que ayuden a construir un

gobierno transparente y que de resultados a la ciudadania.

Sin embargo, el sistema se enfrenta diariamente ante la necesidad de
mejorar sus procesos para poder asi mejorar el uso de recursos, realizando
modificaciones que incluyen nuevas estructuras y formas organizacionales para
que el personal por el que se apuesta Ultimamente, que forme parte de las
organizaciones gubernamentales, se presente con una nueva actitud y aptitud
para ayudar a reconocer el conflicto, contando asi con 3 de los 4 niveles de

actuacion de la MAP.

Lo cual nos lleva a tener un nuevo panorama y de igual forma un
replanteamiento entre la sociedad y el Estado, derivado de las condiciones
objetivas de vida, dadas por la liberalizacién de energias sociales y de mercado,
las demandas por ciudadanizar el gobierno, el incremento del pluralismo, el
agotamiento del centralismo; el reacomodo de los actores y fuerzas politicas,
obligando a responder con eficiencia a los retos que imponen los nuevos

acontecimientos para México de la sociedad posmoderna.

Alejandro Herrera dice que el gobiemno debe ser eficiente, y eficaz, es decir,
que los procesos administrativos respondan a los objetivos de la organizacion y
de igual forma legitimo, por lo tanto si el gobierno cubre estos tres elementos, la
ciudadania seréa optimista y respaldara al mismo, en las acciones que tome en
beneficio del bien comin. Por el contrario, si el gobierno no es legitimo, no

tendra el apoyo de la poblacién y sera un gobierno con problemas.

Actualmente, nuestra AP no cuenta con estos elementos a su interior y por
ello se plantea una reforma no solo para reestablecer la eficiencia y eficacia del
sector, sino también para introducir mecanismos de legitimidad vy

gobernabilidad, en la conformacion de las politicas publicas.
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Cumpliendo con lo establecido en el articulo 26 de la Constitucién, surge
en el mes de mayo de 1995 el PND 1995-2000, bajo el cual quedaron sujetos
los programas de la APF; en donde el apartado 3.9 de dicho Plan cuyo titulo es
“Reforma de Gobierno y Modernizacion d e la Administracion Publica”, s efiala

que:

E! desenvolvimiento de México requiere de una Administracién Publica
orientada al servicio y que sea cercana a las necesidades e intereses de
la ciudadania, que responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios
estructurales que vive y demanda el pais, que promueva el uso eficiente
de los recursos publicos y cumpla puntualmente con programas precisos
y claros de rendicién de cuentas.'®

El objetivo principal de esta modernizacién es ofrecer servicios de calidad a
un menor costo, asi como aprovechar los recursos, tanto econdémicos, como

humanos y materiales para que puedan ofrecer resultados claros vy

satisfactorios a la poblacién en general.

Por otra parte el apartado 3.9.4 del mismo Plan con el titulo “Modernizacion
de la Gestién Publica”, establece que:

El sector publico requiere una renovacién que revitalice sus esquemas
de trabajo, oniente sus incentivos, simplifique sus procedimientos y
modernice sus métodos de gestion....es importante superar el
funcionamiento organizativo altamente vertical que fragmenta las
responsabilidad a Jlo largo de los procesos productivos y de
servicio....permitiendo superar la concentracién de decisiones y la
dilatacién de las respuestas para avanzar hacia esquemas mas flexibles
y transparentes, que respondan con agilidad a las necesidades y
particularidades de la poblacion.'"”

Durante el sexenio pasado se hablé con especial interés de la
preocupaciéon de modernizar al aparato publico, aunque también debido a las

exigencias de los gobiernos internacionales por el “apoyo brindado” a México

"% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 63.
"7 Ibidem., p. 65.
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durante la crisis econémica de 1994-1995, se siguen muchos lineamientos
establecidos por el FMI al BANXICO.

En México las tendencias de la modemizacién administrativa se fortalecen
a través del PROMAP 1995-2000, el cual opta por la filosofia de servicio,
enfoque al cliente, desregulaciéon interna y externa, acercamiento de
decisiones en las areas de servicio; mejorando asi el proceso de asignacion,
administracién presupuestaria asi como capacitacién en cuanto a la calidad
total. "

Proponiendo que para que exista una confianza en el gobiemno por parte de
la ciudadania: es necesario dar a los érganos encargados de evaluar y fiscalizar
la gestiébn publica y el gasto, la independencia, la capacidad técnica y la
credibilidad necesarias''® y para ello se tendran que hacer reformas a las
instituciones para adecuar el marco juridico a las necesidades que exige la
ciudadania en cuanto a la rendicion de cuentas es por eso que al momento de
ser contemplado no solo el SIAFF, sino también otros proyectos, se comenzo a
trabajar en la adecuacién de leyes y entidades federativas.

El mismo programa aclara que, es necesario modernizar la normatividad
que se relacione directamente con las responsabilidades de los servidores
publicos con el fin de fortalecer su mision por medio de programas de
orientacion, capacitacion, consultaria y aplicaciéon de sanciones en caso de que

estas no se cumplan.

Los objetivos que el GF establece con el PROMAP 1995-2000 consisten
principalmente en: Transformar a la APF en una organizacién eficaz, eficiente y
con arraigada cultura de servicio para ayudar a satisfacer las necesidades de la
sociedad, de igual forma pretende combatir la corrupcién y la impunidad a
través del impulso de acciones preventivas y de promocion, sin dejar de ejercer

firme, agil y efectivamente acciones correctivas.

" Programa de Modemizacion de la Administracion Publica 1995-2000,
Presidencia de la Republica/ Poder Ejecutivo Federal.

"% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Op. cit., nota 12, p. 64.
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La discusion se amplia teniendo como punto de partida el PROMAP 1995-
2000,'® puesto que la modernizacion administrativa en nuestro pais ha estado
presente a lo largo de la historia, sin embargo en los tres Ultimos sexenios se le
ha dado mayor difusion tanto a nivel federal como local, no hay que olvidar que
ha sido una constante de los gobiernos mexicanos desde la Republica
restaurada hasta nuestros dias, sin embargo, es en las ultimas dos décadas es

cuando este proceso cobra auge.
Incluidos en el cumplimiento de dicha transformacion también se

establecieron cuatro subprogramas, los cuales se exponen en el cuadro 4.1.1

como objetivos y lineas de accién.

"2 Vargas, Raulli, “Problematica del proceso de implementacién de la politica de
modernizacion administrativa®, Revista del Instituto de Administraciéon Publica del
Estado de México, Administracién Publica innovacién juridico financiera, Instituto de
Administracién Publica del Estado de México, México, num. 43, julio-septiembre 1989,
p. 118.



Cuadro 4.1.1
Otros subprogramas
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1. Participacion y atencién ciudadana

Objetivo:

Lograr la participacion mas activa de la sociedad en la definicion, ejecucion
y evaluacion de las acciones institucionales para contribuir a que reciba
una atencion eficiente, eficaz, oportuna y satisfactoria por parte de las
instituciones publicas.

Lineas de accion:

Participacion ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimentacion.
Transparencia.

Revision y simplificacién del marco normativo actual.

Estandares de calidad.

Promocién de una cuitura sobre la calidad y el mejoramiento continuo.
Vinculacién de las TICs con el mejoramiento de procesos administrativos.

2. Descentralizacion y/o desconcentracion administrativa

Objetivo:

Descentralizacion de funciones y desconcentracion de facultades, a efecto
de promover el desarrollo regional y la descentralizacién econdémica.

Dotar a las instituciones publicas de la flexibilidad necesaria para
amoldarse con oportunidad a las nuevas realidades y para que respondan
a funciones y objetivos claramente definidos.

Lineas de accion:

Fortalecimiento del federalismo.

Simplificacion de tramites en el ejercicio presupuestario.

Fortalecimiento de la autonomia de gestion de organismos
desconcentrados y entidades coordinadas.

Delegacion de funciones operativas al interior de las dependencias y
entidades.
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3. Medicién y evaluacién de la gestion publica

Objetivo:

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas.

Lograr la confianza de la poblacién, a través de mecanismos
idéneos para prevenir, detectar acciones de corrupcién y en su
caso, aplicar las sanciones pertinentes.

Lineas de accién:

Objetivos claros y metas cuantificables.

Creacion de indicadores de desempefio.

Sistema integral de informacion.

Fortalecimiento de los érganos internos de control.

4, Digniﬁéécién, profesionalizacién y ética del servidor pﬂbli06 5

Objetivo:

Contar con un servicio profesional de carrera.
Impulsar en el servicio pablico una nueva cultura.

Lineas de accion:

Sistema de seleccion.

Actualizacién de conocimientos y habilidades.

Sistema integral de desarrolio de recursos humanos.
Establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo.
Fortalecimiento de los valores civicos y éticos en el servidor
publico.

Efectividad de la funcion de investigacién y funcionamiento de
responsabilidades.

Fuente: Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000,

Presidencia de la Republica/ Poder Ejecutivo Federal.
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Con base en lo anterior la modernizacion del aparato publico se hace por
medio de la hoy SFP antes SECODAM, en la UDA involucrando también a la
SHCP con ayuda de la Subsecretaria de Egresos.

Toda accidon que ejecute el gobierno representa dinero sin embargo, a
nuestro pais pareciera que le cuesta mas hablando en términos financieros ya
que implica cambiar incentivos, acciones, comportamientos y hasta
dependencias que en muchos casos les lleva mayor tiempo de adaptacion de lo
necesario poniendo nuevamente al descubierto la endeble capacidad de la
APM.
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Figura 4.1.1
Metodologia para la APM
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Fuente: Metodologia de Modernizacion para la Administracion Publica Federal,
Etapa 5A, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo/Unidad de Desarrollo
Administrativo, mayo 1997.
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4.2 Otros programas

En la gran mayoria de las regiones, pueblos y naciones del mundo, la
revolucién de la informatica y las telecomunicaciones esta transformando la
forma de vivir, conocer, trabajar, entretenerse e interrelacionarse con el mundo.
Cada dia convergen nuevas tecnologias, mismas que permiten tener acceso a
servicios de salud, educacién, comercio y gobierno de manera oportuna, agil y
transparente dando capacidad y cobertura a diversos servicios'' con la
finalidad de aprovechar las oportunidades que ofrece el avance tecnologico
para superar rezagos.

El pasado 1° de diciembre del afio 2000, el actual presidente de la
Republica, Vicente Fox Quezada anunci6 el lanzamiento del Sistema Nacional
e-México con el propésito de integrar esfuerzos de diversas dependencias y
entidades de la AP, asi como de los operadores de redes de
telecomunicaciones, entre otros actores, en un proyecto de conectividad
nacional que incluya tecnologias de vanguardia, quedando bajo la coordinacion
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).'2

Este sistema es un proyecto que articula los intereses de los diferentes
niveles de gobierno, de distintas entidades y dependencias publicas, de los
operadores de redes de telecomunicaciones, de las camaras y asociaciones
vinculadas con las TICs, asi como de diversas instituciones a fin de ampliar
la cobertura de servicios basicos como educacion, salud, economia, gobierno,
ciencia, tecnologia e industria asi como de otros servicios a la comunidad'?

este sistema opera a través de una red en toda la republica mexicana.

"' Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, México, Presidencia de la

Republica/Poder Ejecutivo Federal. p. 32.
22 Folleto del Palacio postal, Centro Nacional e-México.

2 “E| Sistema e-México”, Publicacion electrénica del Sistema e-México,
www.cimm.com.mx/cimm/experiencia.htim
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Este plan, envuelve muchos p royectos o iniciativas a la vez y a un gran

namero de individuos que deben interactuar, el proceso de cambio esta

compuesto por varias etapas, entenderlas y planificar su recorrido es

fundamental para garantizar el éxito de la iniciativa, ya que reduciri la

incertidumbre al facilitar conceptos, enfoques y visiones comunes,'?* ahora se

puntualizan la vision, mision y objetivos del sistema e-México:

Vision
Una sociedad integrada e intercomunicada con un sistema tecnolégico y

social.

En donde cada mexicano viva en un entomo de igualdad de
oportunidades entre si y con el resto del mundo.

Que respete, preserve y difunda la identidad cultural del pais.

Misién
Eliminar las barreras y las diferencias socioeconémicas y culturales.
Integrar e intercomunicar a los mexicanos por medio de un sistema con
componentes tecnolégicos y sociales.
Ofrecer los servicios sociales basicos como son: aprendizaje,

intercambio comercial y cultural, salud, y gobierno.

' Baez, Miguel, “La gestion del cambio”, Politica digital, México, num. 1,
noviembre 2001-enero 2002, p. 54.
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e Objetivos
Integrar un sistema tecnoldgico y de contenido social
Abarcar los ambitos federal, regional, estatal, municipal y diversas
localidades.
Mejorar la calidad y ampliar la variedad de servicios del gobierno
Coordinar a los diferentes grupos participantes.
Apoyar en el desarrollo de las empresas principalmente de las pequefas
y medianas.
Eliminar las largas cadenas de intermediacion.
Integrar cadenas productivas.
Incluir contenidos dirigidos a grupos linglisticos y étnicos de México asi
como a sectores de la poblacién especificos.
Establecer un marca regulatorio adecuado.

Lograr que el sistema e-México no represente una carga onerosa para el

Estado y sea socialmente rentable.'?®

Este sistema pretende ser un agente de cambio a nivel nacional, al integrar
los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y privados en la
eliminacion de la “brecha digital” y de Ia diferencias econémicas nacionales con
ayuda de herramientas tecnoldgicas y sociales que ofrezcan servicios basicos
como aprendizaje, salud, intercambio comercial y tramites gubernamentales,
siendo igualmente impulsor del desarrollo tecnolégico mexicano.'?®

Ante un ambiente nacional con tantas desavenencias, este sistema

pretende hacer las actividades que le fueron conferidas y de no ser asi una vez

mas los recursos publicos no estarian siendo utilizados de la mejor manera, lo

"2 Elaboracion propia en base a Presentacion del Sistema e-México, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, febrero de 2001, pp. 1-7.

%% Margain, Julio Cesar, “e-México: La estrategia del gobierno”, Politica digital,
México, nim. 1, noviembre 2001-enero 2002, pp.48-51.
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cual provoca el descontento nacional e incrementa la tan ya mencionada crisis
de legitimidad.

De igual forma pero en el &mbito municipal, encontramos al sistema
conocido con el nombre de Tramita Féacil el cual es un manual de
servicios publicos, que contiene los tramites y servicios existentes, en el
municipio como es el caso de Naucalpan de Juarez, y que concentra en un solo
sistema la informacién referente a las instancias a las cuales debe acudirse
para el desahogo de tramites y cuya finalidad es que el ciudadano realice con
mas facilidad y transparencia tanto los tramites como servicios. Este
sistema toma como herramientas la tecnologia y a la investigacién aplicada

para mejorar los tramites y servicios municipales. %

Dicho sistema también tiene como fin ultimo, la simplificacion de tramites'?®
administrativos, para asi lograr un acercamiento con el ciudadano y de esta
manera modernizar procedimientos complejos y nuevamente voivemos a ver
que la eficiencia es un tema que la ciudadania exige una actuacién pronta de
los servidores publicos.

Este caso presenta también una segunda vertiente referente en la atencion
al publico,'® puesto que pretende mejorar de igual forma que el SIAFF los
tiempos de respuesta en los tramites por medio de formatos mas claros y
sencillos que eliminan papeleo, lo cual contribuira a cambiar la imagen de la AP
que es en los Ultimos tiempos lenta e incompetente.

Igualmente la mejora regulatoria, tema por demas actual que contempla la
actualizacion de reglamentos por medio de la revision de cada uno eliminando

normas que obstaculicen la actuacion y toma de decisiones de los servidores

27 Subdireccion de Modemnizacién y Simplificacién Administrativa. Ayuntamiento
de Nuacalpan de Juarez 2003.

'8 Boletin “Guia técnica para la integracién de | programa de Simplificacion de la
Administracién Publica Municipal, Cuadernos Técnicos de divulgacién, Instituto de
Administracion Pdblica del Estado de México, México 1998, Coleccion boletines y
manuales de auditoria publica, nim.50, p. 12.

2 Ibidem., pp. 12-13.
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plblicos™® y finalmente el campo de la transparencia administrativa®' que
reduce el tiempo de facultades discrecionales lo cual requiere cambio
organizacional y finalmente establece sistemas de control y seguridad en la
emision de documentacion que permite al ciudadano interesado el acceso a la
informacion referente a la AP.

4.3 Lecciones y retos

La crisis contemporanea gesta cambios y condiciones para plantear nuevas
alternativas a la humanidad y en esta creciente cotidianeidad de pequefos
y grandes conflictos se vuelve indispensable primero detectar las variables y
contradicciones fundamentales que caracterizan la crisis, para que de esta
manera se pueda hablar de enfoques de larga duracion, lo que quiere decir que
se deben distinguir las condiciones que permanecen, las que cambian y poder
detectar asi las posibles transformaciones'®? de lo contrario seguiremos
presentando problemas cada vez mas dificiles de resolver.

Todo proceso de cambio sugiere una serie de eventos que muchas veces
no se pueden controlar y en ocasiones ain en practica debe tener ajustes lo
que obliga a cambiar de direccién sugiriendo tomar al proceso innovador como

0 ibidem., p. 14.

' Hemandez, Antonia y Osegura, Elias, “La politca de simplificacion
administrativa en la administracién publica del Estado de México, 1981-1998", Revista
del IAPEM, Ensayos “Certamen Instituto de Administracion Publica del Estado de
Meéxico 1998", Instituto de Administracién Pablica del Estado de México, México, 1998,
nam. 42, Abril-junio, p. 32.

32 Corona, Leonel, “Economia politica para la prospectiva tecnologica en América
Latina”, en Corona, Leonel (coord.), Prospectiva cientifica y tecnolégica en América
Latina, México, Universidad Nacional Autbnoma de México, 1989, p. 112.
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un proceso secuencial ™ y de igual forma puede darse el caso de que se logre

la instauracion de un nuevo programa o técnica.

El objeto de estudio lamentablemente no cumple al 100% con el objetivo
aun cuando el modelo fue extraido de la administracion privada e implantado en
la APM lo que advierte que todavia nos falta mucho para saber como adaptar
estos sistemas novedosos que como vimos anteriormente no permiten la

improvisacién, el ensayo, ni el error.

La modemizacion va mas alla del simple establecimiento de nuevas
estructuras, procedimientos y formas puesto que obliga a responder de manera
adecuada para ubicarse en el contexto actual de desarrollo, en el cual es
necesario consolidar la democracia y el establecimiento de una gobernabilidad

permanente,’**

asi como el logro de metas de desarrollo econémico ligadas
fuertemente con metas sociales, las cuales no deben ser tomadas a la ligera y

mucho menos limitadas por otro tipo de prioridades.

No se trata solo de mejorar lo existente sino de lograr una evolucion en las
instituciones publicas, mas que un perfeccionamiento de las reglas del juego se
requiere un cambio en el juego mismo."® La Constitucién politica de los
Estados Unidos Mexicanos concedié dos fases politicas esenciales: el Ejecutivo
Federal prepara y presentara el presupuesto y la Camara de Diputados, 6rgano
representativo de la soberania popular, lo aprobara y lo controlara.

El objeto de estudio coincide con una de las posibilidades de incursion de la

NGP propuestas por Christopher Hood ya que al ponerlo en marcha concuerda

con su Ultima posibilidad de incursién y esta es la que se implementa para dar

' Cabrero, Enrique y Arellano, David, Exito e innovacién: Una perspectiva desde
la teoria de la organizacién, México, Centro de Investigacién y Docencia Econémicas,
1992, Documento de trabajo, nim.4, p. 13

¥ Mejia, José, “Modernizacion de la administracién plblica mexicana”, Revista de
Administracién Publica, México, niUm. 100, abril 1999, p. 144.

' gpink, Peter, Longo Francisco, et. al. Nueva Gestién Publica y regulacion en
Ameérica Latina: Balances y desaffos, Op. cit., nota 17, p. 161.
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respuesta a un conjunto de condiciones sociales que incluyen cambios en los
insumos y la distribucién.

Posicionandose poco a poco en las filas de las TICs ofreciendo
capacitacion a los usuarios para que en determinado momento puedan
controlar y evaluar su actividad para "tejer’ una cadena de mejor forma de
gobierno que fortalezca a las instituciones y que como consecuencia mejore los
resultados.

Las instituciones organizativas no solo responden a su entomo, sino que
también lo crean diariamente y siempre se estardn modificando vy
transformando, es por eso que es necesario conocer de que manera se adaptan
para entender mejor esta dinamica organizativa de nuestra estructuras de
gobierno.”*® Mientras que en materia tecnologica el reto no solo es adquirir
conocimiento, sino también experiencia y solo si se desarrolla esta
capacidad es que se lograra consolidar una fuerza interior que haga posible

manejar tanto los problemas como las excepciones.'®

De tal manera que con experiencias de otros paises como la Gran Bretafia
y Estados Unidos, por nombrar algunos, es que se ha incluido la tecnologia en
su estrategia para fortalecer el quehacer publico, lo que deja ver que
aplicandola bajo un buen plan estratégico si se puede transformar una amplia

gama de actividades'*® ya que al funcionar de mejor manera cada una de las

¥ Del Castillo, Arturo, “Transformacién institucional en organizaciones
gubernamentales”, en Armrellano, David, Cabrero, Enrique y del Castillo Arturo (coords.),
Reformando al Gobiemo, una visién organizacional del cambio gubemamental,
México, Centro de Investigacion y Docencia Econémicas/Miguel Angel Porrua, 2000, p.
328.

7 Esteva, José Antonio, “¢Hay prospectiva tecnologica para los paises en
desarrollo?, en Corona, Leonel (coord.), Prospectiva cientifica y tecnolégica en
América Latina, México, Universidad Nacional Autbnoma de México, 1989, p. 108.

'3 Rodriguez, Paulo, “Las nuevas tecnologias: Oportunidades y riesgos”, en Jean,
Jacques, Salomon, Sagasti, Francisco y Sachs, Céline (comp.), Una basqueda incierta:
Ciencia, tecnologia y desarrollo, trad. Susana, Marin de Rawlinson, México, Centro de
Investigacion y Docencia Economicas/Editorial de las Naciones Unidas/Fondo de
Cultura Econbémica, 1996, p. 502.
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instituciones, se producen un efecto domino provocando cambios no solo
econbémicos, tecnolégicos, administrativos, sino también humanos.

Referente al objeto de estudio se enlistan algunas de las inconsistencias
que los usuarios del sistema reportan a la fecha, mismas que fueron llevadas a
la mesa para ser discutidas, sin embargo si el lector desea conocer la totalidad
del documento puede consultar la publicacién con el titulo Mesa de
Simplificacién regulatoria presupuestal: Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal, Secretaria de la Funcién Publica, julio 2003.

1. La conexién y operacion del SIAFF resulta a veces lenta.
2. Suspension del sistema en horas criticas y sin previo aviso.
3. Se siguen realizando demasiados pasos para operar los procesos.

4. Existencia de procesos en el “limbo”

Como se puede ver, el sistema aun no contribuye del todo a tener una
AP transparente y que de igual forma arroje resultados satisfactorios, pues
como ya se enlisto antes, existen inconsistencias que provocan gran atraso y
desconfianza, mismos que nos muestran como no es facil el cambio en las
organizaciones gubernamentales puesto que la modemizaciéon no solo implica
cambio en cuanto a tecnologias informaticas, sino que el mismo debe ir

mas a fondo si se quiere contar con un Estado eficiente y eficaz.

Para tal efecto es necesario impulsar el cambio en las instituciones
gubemamentales y a su vez a los servidores publicos para lograr un
compromiso con una vocacion de servicio y de esta manera se ofrezca un mejor

funcionamiento de las instituciones.
Modemizar al sector publico implica méas que la capacitacién hacia el

interior del aparato plblico, es necesario un compromiso ético de cambio
cultural que reconcilie los principios y valores de institucionalidad con el servicio
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plblico.”*® El contexto mundial obliga a movernos con el, sin embargo en el
intento vamos en direcciones opuestas y en ocasiones se pueden llegar a tener
avances pero tampoco hay que olvidar que pueden presentarse pronunciadas
dificultades'® que provocan grandes problemas econémicos y sociales.

La siguiente seccion del trabajo presenta las conclusiones obtenidas a lo

largo de la investigacion, mismas que espero aporten algo para al mejoramiento

de la AP en nuestro pafs.

'*® Montes de Oca, Juan, “Profesionalizacién para el cambio en la nueva gestion
publica en México”, Revista del Instituto de Administracion Publica del Estado de
Meéxico, México, nim. 48, enero-abril 2001, p.78.

"0 Kliksberg, Bernardo, “El redisefio del Estado para el desarrollo socioeconomico
y el cambio: Una agenda estratégica para la discusién”, en Kliksberg, Bernardo
(comp.), trad. de Simy Juliette Benarroch, Ménica Vaisberg y Marie Toulian, México,
Instituto Nacional de Administracion Pblica/Fondo de Cultura Econdmica, 1994, p. 23.



CONCLUSIONES

Todo acto de escritura supone una ardua tarea,
una lucha incansable entre palabras y significados.
(T.S.Eliiot)

De la investigacién realizada se derivaron las siguientes conclusiones, es
evidente que el disefio institucional de los gobiernos se ha concentrado mas a
controlar a la burocracia que a dirigirla hacia la eficiencia, lo cual sugiere que si
se quiere modernizar al aparato publico para avanzar hacia planos mas
competitivos y funcionales es necesario realizar cambios, en los cuales debera
imperar la voluntad tanto de los servidores publicos como de los funcionarios,
creando incentivos para que los administradores publicos puedan tener mas

libertad de decisién y accion para enfrentarse a las realidades.

Los cambios que se deben impulsar para transitar a un modelo de gestion
publica eficaz son muchos y profundos, nada faciles de ejecutar, son cambios
que pueden significar costos humarios importantes en la medida que afectan
formas y costumbres de trabajo, puesto que existen bur6cratas que se escudan
tras un titulo de permanencia o sindicatos, y que se resisten al cambio, mismos
que se deben canalizar de la mejor manera para avanzar hacia un plano
en donde la funcién publica recupere y fortalezca su capacidad efectiva de

accion para el bien comun.

En el futuro, el Estado debera situarse con un sentido mas promotor y
regulador de lo que la sociedad necesita, la capacidad de conduccién del
gobierno tendra que mezclarse en un ambiente en donde el gobiemo trabaje

fuertemente para lograr el equilibrio de intereses y acuerdos entre los diferentes
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grupos sociales, para lo cual se requiere no solo de métodos politicos de
gobierno que vallan mas allda de ver el modo de organizacién sino que

contemple sus capacidades generales.

Igualmente debe ampliarse el grado de gobernabilidad y legitimidad, para
que la gestién pablica sea productiva, competente y abierta, debido a que son
elementos esenciales para responder acertadamente a la vida plural y
competida en cuanto a oportunidades de la sociedad contemporanea, no solo
de México sino del resto de los paises.

Los nuevos limites del Estado mexicano en la sociedad, implican factores
de orden publico, politico y econémico, que constituyen terrenos que apuntan
hacia nuevas realidades nacionales, totalmente influenciadas por la
globalizacion, la incertidumbre, la competitividad y los intercambios en gran

escala.

Es fundamental establecer una comunicacién directa con los actores e
interlocutores que participan en la vida publica, lo cual implica el crecimiento y
la transformacién del administrador al gerente ptblico como lo expone Cabrero,
ademas serfa recomendable no esperar a que la crisis nos obligue a cambiar,
seria mejor que el cambio se lleve acabo con una visién estratégica del futuro.
ldentificando también que la modernizacion administrativa en México presenta

tres inconvenientes:

El primero consiste en reflexionar el porqué si es innovadora, entonces no
ha fogrado cambios estructurales en la administracion; en el caso particular de
nuestro pais, talvez es por que no se ha ajustado a la problematica nacional,
debido a que existe la mala costumbre de implementar modelos extranjeros que

no son adecuados a nuestra realidad.

Por lo que no podemos seguir adoptando al 100 % modelos extranjeros o
de la iniciativa privada por muy buenos resultados que arrojen en los lugares de
origen, sin antes ajustarlos a nuestra realidad. Asi que la adopcién de modelos

exitosos no garantiza un adecuada transformaciéon de un sistema tan complejo
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como lo es el mexicano, lo que provoca una insatisfaccion de las necesidades
publicas, ademéas de que el desconocimiento por parte de la gente que nos
gobierna nos encamina a adoptar modelos que no responden a las
circunstancias nacionales, generando gastos infructuosos debido a que
después de adoptarlos se tiene que invertir, tanto tiempo como dinero a la hora
de adaptarios.

El segundo inconveniente es identificar si el aparato burocratico es el
responsable del fracaso de la modemizacion, habria que evaluar si el servicio
profesional de carrera en las dependencias ha ayudado a eliminar poco a poco
los vicios en la seleccién del personal para que el servidor cuente con un perfil
adecuado y no se sigan otorgando los puestos por preferencias, compadrazgos
o puestos heredados, mas que el SPC apuesto por una profesionalizaciéon por
ambas partes (servidores publicos y funcionarios) en donde exista una cuitura
de agilidad de servicio y por consecuencia eficiencia y calidad, para que

conjuntamente se encaminen a la construccién de un México mejor.

El tercero consiste en que todavia en la APM existe una fuerte resistencia
al cambio en las instituciones, debido a que los servidores publicos se aferran a
dejar antiguos- procedimientos que no permiten adecuar procesos Yy
procedimientos de innovacion, lo cual provoca retrasos que tienen un alto costo

de oportunidad.

Para lo cual insisto en una revision integral de la APM en la cual se deba
incluir sin excepcion a la clara mision, visién y objetivos estratégicos, en donde
este presente la ética del servidor publico mismo que debera contar con una
cultura de ética y responsabilidad profesional para que pueda evaluar los
resultados, ademas de que es indispensable la unioén de esfuerzos por parte de
la ciudadania y el Estado para tener comprometidamente un mejor aparato

administrativo.

En cuanto al objeto de estudio, identifique que presenta inconsistencias y
si se pretende que funcione, debe ser analizado y llevado a cabo bajo los tres
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niveles que expone Roberto Avalos y después retoma Enrique Cabrero, en
donde sefalan que se debe avanzar hacia niveles mas amplios de eficiencia,
eficacia y legitimidad y que bajo mi punto de vista solo cumple con el propésito
de modificar estructuras organizacionales a partir de sus funciones,
procedimientos y normatividad.

Mientras que en sus procesos decisivos se ha visto seriamente cuestionado
a consecuencia de un fuerte grado de desconfianza, aun cuando Ia
implantacion del sistema dentro de nuestra nueva administracion modificd

estructuras organizacionales, partiendo de sus funciones y procedimientos.

El objeto de estudio cumple, aunque no a cabalidad con los objetivos
propuestos ya que al contar con una plataforma de computo modemo instalado
originalmente por la compafia Sistemas y Computadores de Gestion (SyC), el
cual sugirio ser eficiente, seguro y mucho mas rapido que el anterior logré reunir
en una sola base de datos la informacién, eliminando duplicidad de funciones a
través de su novedoso sistema de ventanillas secuenciales, ademas de que las
unidades responsables estan conectadas directamente con el sistema a través

de una cuenta Unica.

En cuanto a los beneficios del sistema a nivel federal, logr6 homogeneizar
criterios de registro y optimizar el uso de los recursos, mientras que a nivel de
dependencias redujo el manejo tanto de papel y de archivos fisicos. No
obstante a nivel de Tesoreria eliminé en un mayor grado las operaciones
incompletas, también eliminé trabajos extras de captura, revision y validacion,
facilitando el proceso administrativo ademas de lograr automatizar la
contabilidad federal.

Sin embargo, es urgente que se atiendan las inconsistencias ya que estos
problemas ocasionan sin duda retrasos en los pagos a proveedores de bienes y
servicios, en el caso de que existan recursos.

Referente a la suspension del sistema llegué a la conclusion de que el

problema era originado por una saturacién de informacion, misma que no
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permite el acceso al sistema y de no ser atendido, el problema puede agravarse
puesto que si se suspenden las operaciones por mas de 24 horas se retrasarian
seriamente los pagos. Insisto en el caso de que se cuente con recursos,

obligando a aplazar las liquidaciones que tienen una fecha limite.

Referente a que se realizan demasiados pasos a la hora de ejecutar
los pagos, los usuarios argumentan que el sistema presenta automaticamente
al menos 3 pantallas para que verifique qué tipo de operacién desea realizar, el
inconveniente es que cada proceso requiere de entre 1 y 3 minutos por

documento y eso a largo plazo resuita gran pérdida de tiempo.

Aun existen procesos que estan inconclusos, lo cual significa que se
incumplen compromisos a la hora de pagar a proveedores de servicios y esto
obliga a reexpedir el pago. Esto es debido a que gran parte del gasto va
destinado a salarios, dejando un pequefio porcentaje para poder cumplir con los

compromisos contraidos, sin contemplar que existan contingencias.

La hipétesis se cumple al observar que la APM requiere grandes esfuerzos
para encontrar soluciones adecuadas que estén dentro de las posibilidades
econdmicas, politicas, sociales, culturales y financieras del pais para canalizar
los recursos de la manera mas racional buscando el equilibrio entre fines y
medios para superar la desconfianza y de esta manera se logre aumentar la
credibilidad del funcionario publico y del proceso de modemizacién, buscando el
equilibrio y la justa adecuacién entre fines y medios que es precisamente el
propésito fundamental de la AP.

El futuro no se puede predecir ya que no existe como tal, por eso es
necesario construirlo y su hechura es responsabilidad de todos: sociedad,
gobierno y AP pues es a través de esta que las naciones se orientan para
construir un Estado socialmente necesario, concluyendo que es obligatorio
permanecer al dia de las realidades y disciplinas tanto sociales, como politicas,
econémicas y culturales; pues de no ser asi, la falta de conocimientos y
habilidades equivaldra a la pérdida de oportunidades.
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Finalmente espero que el presente trabajo contribuya a la generacion de
ideas, andlisis y reflexiones valiosas para estimular el debate en torno a la
accion del gobierno y de la misma AP, no solo en el plano de la modernizacién,
ambos hoy en dia duramente cuestionados por una sociedad cada dia mas
informada, plural, participativa y evaluadora de la accién gubernamental.

Confié en que coincidamos en la reflexién con respecto a la necesidad de
construir respuestas a los retos que nos plantea la sociedad, misma que espera
y exige una administracién con sentido y calidad humana para saldar viejas
deudas y enfrentar nuevos desafios.

De igual forma pienso que puede lograrse una mejor gestién publica
siempre y cuando sea ejecutada por funcionarios publicos, no solo con pleno
conocimiento de sus funciones y con profunda vocacion de servir, sino que al
mismo tiempo trabajen en un ambiente altamente calificado y competitivo que
vele por el bien comdn para que de esta manera la sociedad se convenza de
que el gobierno esta en condiciones de cuidar y proteger sus intereses en un

entorno que es cada dia mas complejo.
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GLOSARIO

APLICACIONES CONTABLES: Aquellas operaciones contables entendidas
como abono, cuenta o cargo y que para este documento se
tomaran como el nombre de Informacién parametrizada. '’

CALIDAD: Principio para darle a la comunidad lo que por derecho espera. En
este caso se parte del principio de que la calidad es lo que hace que
mejore el desemperfio de un sistema de personas y maquinas, que al
mejorarlas se disminuyen tanto los desperdicios como los costos y se
incrementa la productividad llegando a un producto con gran
competitividad, la calidad comienza en el sefialamiento de métodos y
objetivos, ajustando los requerimientos y especificaciones del producto o
servicio que ofrece la empresa para que cumplan con las expectativas de
los clientes, la calidad permanente solo ocurre con un sistema en el cual
la prevencion es una norma basica del trabajo.'*?

COMPROMISO: Reserva de recursos de las dependencias para atender los
compromisos derivados de la celebracién de contratos, convenios,
pedidos o cualquier figura analoga que signifique obligacién de pago.'*®

CONSEJO CONSULTIVO DE CIENCIAS: Unidad de asesoria y apoyo técnico
del Ejecutivo Federal que prevé la participacion social de los distintos
grupos cientificos para la superacién de los retos que condicionan en
gran medida el presente y el futuro de la nacién.'**

DEPENDENCIAS: Secretarias de Estado comprendidas en el articulo 26 de la
LOAPF, incluyendo a  sus respectivos o6rganos administrativos
desconcentrados, a la PGR, a las Unidades Administrativas de la PR, al

! Sistema Integral de Administracién Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 6.

"2 Glosario de términos, Presidencia de la Republica/Poder Ejecutivo
Federal/Oficina de Control Interno. p. 2.

% Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacién y requerimientos de operacion del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p. 11.

* *Acuerdo presidencial que establece el Consejo Consultivo de Ciencias”, Op.
cit., nota 82.
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Tribunal F ederal de Justicia F iscal y Administrativay a los Tribunales
Agrarios'*® asi como a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, salvo
mencién erxpresa.’

DEVENGADO: Reconocimiento de un pasivo a favor de un tercero por parte de
la dependencia o entidad apoyada presupuestariamente y que se
determina por el acto de recibir y/o aceptar a satisfaccion el bien, servicio

o contraprestacion.™

DOCUMENTOS: Vehiculos de captacion de la informacion necesaria para la
ejecucion de uno o mas eventos, asi como los datos descnptlvos de cada
operacion y de los cuéles se desea tener el control.'®

EFICACIA: Uso racional de los recursos materiales y financieros, prudente y
mas optima colocamén en las economias bajo criterios cuantificables
claramente expresos'® y la relacion entre los resultados dtiles
alcanzados y los recursos empleados.'®®

EFICAZ: Que ayude a cumplir los objetivos de quien los aplica'' y que cumple
con estricta atencién las demandas populares por medio de las
instituciones.

EFICIENCIA: Demanda el uso racional de los recursos.'%

%8 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacién del Sistema Integral de Administracion
F;nanmera Federal, Op. cit., nota 92, p. 12.

% Conceptos de Presupuesto Publico en materia de Administracién Central
Hacendaria y Crediticia, p. 4.

"7 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacién y requerimientos de operacién del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p. 12.

%8 Sistema Integral de Administracién Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 6.

' Cabrero, Enrique, Del administrador al gerente publico: Un andlisis de la
evolucién y cambio de la administracion publica y del perfil de dirigentes de
organizaciones gubernamentales, Op. cit., nota 3, pp.15-16.

'™ Silva, Alberto, Introduccién a la gerencia publica, Venezuela, Contraloria
General de la Republica, 1998, p. 11.

'®! Gurria, José Angel, “La modernizacion de la administracién piblica: La reforma
al sistema presupuestario”®, Op. cit., nota 24, p. 184.
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EFICIENTE: Que alcance para mas.'™ Este tipo de reformas son concebidas
desde la perspectiva de la ingenieria de la calidad y el
neoinstitucionalismo, sobre un analisis costo-beneficio asi como de
economia del gasto, las cuales son creadas para que cumplan objetivos
evaluados en base al rendimiento.

EVENTOS: Para efectos de esta investigacion la palabra eventos sugiere una
perspectiva contable o aplicacién que refleje la operacién realizada.'™

GOBIERNO: Ejercicio del poder del Estado en la sociedad y por lo tanto es una
relacién que vincula a los dos; el Gobierno es una férmula que compensa
el divorcio entre la sociedad y el Estado, una forma de relacionar dos
entes divididos...."*

INNOVACION: Hacer nuevas cosas, lograr nuevas combinaciones de recursos
o hacer las cosas de una nueva manera.'®

LEGITIMIDAD: Capacidad de dar respuesta de las organizaciones como un
todo, ante un medio ambiente turbulento.'™”

OCDE: Organizacién internacional intergubernamental con cede en Paris que
reine a los paises mas industrializados de economia de mercado, en
donde los representantes de los paises miembros intercambian
informaciéon y armonizan politicas con el objetivo de maximizar su
crecimiento econémico y coadyuvar a su desarrollo y al de los paises no

'3 Gurria, José Angel, “La modemizacién de la administracién publica: La reforma
al sistema presupuestario”, Op. cit., nota 24, p. 184.

1% Sistema Integral de Administracion Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 6.

155 Guerrero, Omar, La administracién publica en el Estado capitalista, Barcelona,
Fontamara, 1988, 277 p.

% Del Castillo, Arturo, ‘Transformaci6n institucional en organizaciones
gubernamentales”, en Arrellano, David, Cabrero, Enrique y del C astillo Arturo
(coords.), Reformando al Gobierno, una vision organizacional del cambio
gubernamental, Op. cit., nota 136, p. 285.

ST Cabrero, Enrique, Del administrador al gerente publico: Un anélisis de la
evolucion y cambio de la administracion publica y del perfil de dirigentes de
organizaciones gubernamentales, Op. cit., nota 3, pp.15-16.
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miembros. A continuacién se enlistan en su totalidad a los &alses que la
conforman, asi como el afio de incursién a la organizacién. '

Europa: América del Pacifico:

] Norte:
emania (1961), Austria 1961), Australia (1971),

Béigica (1961), Dinamarca 1961), Canada (1961), R
Espafia (1961),Finlandia (1969), {E‘!-'igig?is Unidos \eva Zelands
Francia (1961), Grecia (1961), — (1973),
Hungria (1996), Irianda (1961), ggf;.l:u(;?a 995; .

Islandia (1961), ltalia (1961),
Luxemburgo (1961), Noruega (1961),
Paises Bajos (1961),

Polonia(1996),

Portugal (1961), Reino Unido (1961),

Republica Checa (1995),Republica Eslovaca
(2000),

Suecia (1961), Suiza 1961),Turquia (1961).

PARAMETRIZACION: Referencia que para efectos de este trabajo se encarga
de establecer las reglas de negocio y sin las cuales el sistema no puede
entrar en funcionamiento.'®

PLANEACION ESTRATEGICA: Permite a las dependencias hacer un andlisis a
fondo de su misién, sus propositos, las estrategias que se estan
siguiendo para la consecucion de los objetivos, los resultados obtenidos

% “Paises miembros de la OCDE", OECD, Publicacién electrénica de la
Organizacion para la  Cooperacion y el Desarrollo  Econémico,
http://rtn.net. mx/ocde/ocde.html.

® Sistema Integral de Administracion Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 8.
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y el grado en que estan realmente satisfaciendo las necesidades de los
clientes o usuarios mediante los servicios que se prtapor-::ionan.“m

POLITICAS PUBLICAS: Entendidas como un instrumento de explicacion y
analisis mas detallado que permite una mejor orientacién para la toma de
decisiones, anterior a este planteamiento, no se asumia la pluralidad y
complejidad que presentaba la sociedad, solo se ?obernaba a partir de
un esquema de politica general uniforme y vertical. ™' De igual forma son
un enfoque teérico pluridisciplinario que implica las acciones o no
acciones de un Gobierno, que se toman para la resolucién de los
problemas publicos de contingencia ya sea esta nacional o internacional,
las cuales se mueven en un ambiente liberal democrétlco debido a que
es un proceso de causacion circular mulnpla que incluyen las
siguientes etapas.'®

Problema.

Generacion de ideas.

Discusion politica.

Programa de accién.

Puesta en practica de programas.

Impactos logrados.

Evaluacion.

Recomposicién y redireccionamiento de las acciones.

NN

PRESUPUESTO AUTORIZADO: es aquella asignacion presupuestaria
acreditada para cada una de las dependencias y entidades paraestatales
a una fecha d eterminada'® que resulta d e incorporarlas a decuaciones
presupuestarias que se registran conforme a lo dispuesto pr el articulo 25
de la LPCGPF y demas disposiciones aplicable, al presupuesto aprobado
y que se expresa a nivel de clave g’esupuestana para los ramos y de
flujo de efectivo para las entidades.’

1% Metodologia de Modernizacién para la Administracién Publica Federal, Etapa
5A, Op. cit., nota 63, p. 3.

'®! Montes de Oca, Juan, “Administracion, gestién y politicas publicas, para una
nueva forma de gobierno en México”, Op. cit., nota 32, p. 106.

'%2 Bailleres, Enrique, Seminario-taller de titulacién, Colegio Nacional de Ciencias
Politicas y Administracion Publica, abril-septiembre 2003.

'® Montes de Oca, Juan, * Administracién, gestién y politicas puablicas, para
una nueva forma de gobierno en México”, Op. cit., nota 32, p. 110.

'® Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacion del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p. 12.

' Op. cit., nota 146, p. 6.



118

PRESUPUESTO COMPROMETIDO: reservas de recursos que constituyen las
dependencias y entidades con cargo a su presupuesto modificado
autorizado y con base en el calendario de presupuesto, para atender los
compromisos derivados de la celebracién de contratos, convenios,
pedldos o cualquier figura anéloga que signifique una obligacién o
pago.'® Suma de las operaciones que a una fecha determinada se
encuentran registradas como compromiso.'®’

PRESUPUESTO DEVENGADO: al reconocimiento de pasivos a favor de
terceros por parte de las dependencias o entidades, determinado por el
acto de recibir y/o aceptar a satisfaccion los bienes, servicios,
contraprestaciones adquiridas o avance por traba lsgos ejecutados en obras
publicas, conforme al contrato correspondlente

PRESUPUESTO DISPONIBLE: Limite de recursos susceptible de ser utilizado
por las dependencias para la celebracién de nuevos compromlsos este
puede ser con disposicion anual o disponible al mes en curso'® de igual
forma es el saldo del presupuesto modificado autorizado al que pueden
acceder las dependencias y entidades para la celebracion de
compromisos.'”®

PRESUPUESTO PAGADO: Recursos que la TESOFE paga a un beneficiario
por instruccibn de la Dependencia, mediante una transferencia
electrénica de recursos. '

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INFORMATICO: Establece
acciones para fomentar el uso y desarrollo de las TICs en el gobierno, en
los niveles federal, estatal y municipal."”?> Dentro de sus mditiples fines
esta lograr el aprovechamiento de la informética como instrumento para

'% Ibidem., p. 5.

87 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacién del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p. 12.

%8 Op. cit., nota 148, p. 6.

%% Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacién del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p.12.

'™ Op. cit., nota 146, p. 6.

™ Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacién y requerimientos de operacion del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p.12.

' Reyes, Jorge, “Informatica para redisefiar el gobiemo”, Gobiemno digital:

Sistemas y tecnologias para la Administracién Publica, México, afio 3, nim. 26, junio
1998, p. 23.
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elevar la productividad y competitividad de los servicios publicos y con
ello proporcionar el mayor bienestar en la sociedad.'”

RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES: Tecnologias basadas
principalmente en modelos de descentralizacion que ofrecen
capacitacién, desarrollo y programas de medicién de riesgo, control y
evaluacion con los que se logra una nueva forma de gobiemo eficaz,
eficiente y de calidad.'™

USUARIOS: Servidores publicos autorizados para realizar operaciones y
servicios a que se refieren los lineamientos del SIAFF."7

VOUCHER: Documentos electrénicos que en el sistema son mejor conocidos
como vehiculos de operacion que contendran fecha de registro contable,
nombre de la unidad que emite la operacion asi como el nombre de la
unidad que recibe la operacion.'”

' Jarque, Carlos, “Aplicacion de las nuevas tecnologias en las administraciones
plblicas”, Revista de Administracién Publica, México, niim. 99, noviembre 1999, p. 7.

'™ Gurria, José Angel, “La modernizacion de la administracién pablica: La reforma
al sistema presupuestario”, Op. cit., nota 24, p. 184.

1S Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacion del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, Op. cit., nota 92, p.13.

' Sistema Integral de Administracién Financiera Federal: Disefio légico y
requerimientos del sistema, Op. cit., nota 96, p. 6.
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ANEXO

1. Acuerdo por el que se establecen los lineamientos relativos al
funcionamiento, organizacién y requerimientos de operacion del Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal.
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ACUERDO por el que se establecen los lineamientos relativos al funcionamiento,
organizacion y requerimientos de operacion del
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS RELATIVOS AL
FUNCIONAMIENTO, ORGANIZACION Y REQUERIMIENTOS DE OPERACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL.

EVELYNE EUGENIA RODRIGUEZ ORTEGA y CARLOS HURTADO LOPEZ, Tesorero
de la Federacion y Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, respectivamente, con fundamento en los articulos 31 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, 10., 20., 50., 26, 27, 38, 39 a 43 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; 14 Bis de la Ley del Servicio de
Tesoreria de la Federacion; 10. y DECIMO TERCERO Transitorio del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002; 10. y 3o. del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; 1o. del
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion; 7o., 11, 62 y 64 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; PRIMERO,
SEGUNDO y TERCERO del Acuerdo que establece el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal, y

CONSIDERANDO

Que el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal tiene por objetivo
optimizar las funciones de tesoreria del Gobierno Federal, simplificar su operacién e
incrementar su seguridad, ademas de concentrar informacién presupuestaria,
financiera y contable de la Administracion Publica Federal para fortalecer las
actividades de planeacion, programacion, presupuestacion y de programacion
financiera, asi como de control y evaluacion financiera.

Que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Tesoreria de la
Federacion, es la responsable de operar el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, para lo cual las distintas unidades administrativas de la Secretaria,
en el ambito de su competencia, disefiaran y desarrollaran los mecanismos y
procedimientos necesarios, asegurando su mantenimiento y actualizaciéon
permanentes.

Que dentro de los criterios que sirvieron de base para la presentacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006, se plasma que las finanzas publicas sanas son un
objetivo indispensable del Ejecutivo Federal para permitir a la economia y a la sociedad
transitar hacia el futuro con mayor confianza y certidumbre.

Que es objetivo del Gobierno Federal ser un activo promotor de la informatica y las
telecomunicaciones, atendiendo aspectos que van desde lo tecnolégico hasta lo
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juridico, orientado a administrar resultados, con la promocién y aprovechamiento de los
medios informaticos dentro del sector publico, a fin de agilizar tramites entre las
dependencias.

Que el Gobierno Federal a través del Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, optimizara el aprovechamiento de los recursos publicos, en razon de la
estandarizacion de los procesos presupuestarios y de los registros contables, ademas
propiciara ahorros en recursos materiales mediante la utilizacién de sistemas
informaticos, y una mayor productividad de los recursos humanos.

Que para la celebraciéon de las operaciones y prestacion de los servicios de tesoreria
mediante equipos o sistemas automatizados, la Tesoreria de la Federacién cuenta con
las atribuciones respectivas en la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacioén, como
se dispone en su articulo 14 Bis.

Que para el ejercicio de la facultad que le otorga a la Tesoreria de la Federacion la Ley
en cita, se requiere dar a conocer a las Dependencias de la Administracion Publica
Federal, a la Procuraduria General de la Republica y a las Unidades Administrativas de
la Presidencia de la Republica, la informacion sobre las operaciones y servicios que
podran realizarse mediante medios electronicos, de identificacion del usuario y de las
responsabilidades correspondientes a su uso, asi como por los que se haga constar la
creacion, establecimiento, transmision, modificacion o extincion de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Que en el DECIMO TERCERO Transitorio del Decreto del Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2002, se establece que el uso del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal sera obligatorio a partir del 1 de enero de
2003 para las Dependencias, los Poderes Legislativo y Judicial y los entes publicos
federales; y que, en dicho precepto se establece que los citados Poderes Legislativo y
Judicial, asi como los entes publicos federales deberan celebrar convenios con el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
llevar a cabo las acciones conducentes para operar el referido Sistema conforme a los
presentes Lineamientos.

Que en el citado Decreto se autorizd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
que en atencion a la condicion de la infraestructura de computo y grado de desarrollo
de los sistemas de las Dependencias, a disponer la instalacion y operacion del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal, para el ejercicio fiscal del afio 2002 en
una o mas Dependencias, sin perjuicio de que, a juicio de la Secretaria, se continden
llevando los sistemas de control y registro que se han estado utilizando.

Que en el referido Decreto se dispuso que el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establecera y publicara los Lineamientos
relativos al funcionamiento, organizacién y requerimientos de operacion del Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal, que permitan llevar el control y registro,
asi como generar informacion oportuna del gasto publico federal en sus diferentes
etapas: autorizado, comprometido, devengado, liquidado y pagado, asi como operar un
sistema electrénico de pagos, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS RELATIVOS AL
FUNCIONAMIENTO, ORGANIZACION Y REQUERIMIENTOS DE OPERACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las
Dependencias de la Administracion Publica Federal, incluyendo a la Procuraduria
General de la Republica y a las unidades administrativas de la Presidencia de la
Republica.

El objeto de estos Lineamientos es determinar las normas para la organizacion,
funcionamiento, operacién, desarrollo, mantenimiento y actualizacién del Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal, asi como establecer el disefo,
funcionamiento y actualizacion del modelo presupuestario y contable de dicho Sistema,
ademas de determinar las operaciones y servicios que podran realizarse mediante la
utilizacion de medios electronicos, los medios de identificacion de los usuarios y las
responsabilidades correspondientes a su uso.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por conducto de la Tesoreria de
la Federacién y de la Subsecretaria de Egresos, de acuerdo a lo establecido por el
DECIMO TERCERO Transitorio del Decreto de Presupuestoc de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002; los articulos 7, 9, 11, 62 y 64 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; el Acuerdo que establece el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal y demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, promovera la celebracion de convenios con los Poderes
Legislativo y Judicial, asi como con la Auditoria Superior de la Federacion, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y el Instituto Federal Electoral, para llevar a cabo
las acciones conducentes para operar el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal a partir del 1 de enero del 2003.

SEGUNDO.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por;

1. Adecuaciones Presupuestarias: a los traspasos y movimientos que conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, se realizan en relacion con el Presupuesto de
Egresos de la Federacion. Para efectos del SIAFF, las operaciones correspondientes a
adecuaciones presupuestarias que deberan registrarse son las siguientes:

1.1. Operaciones relativas al Calendario de Presupuesto: diferimiento de
calendario; adelanto de calendario; y reprogramacién del calendario para meses
futuros.

1.2. Operaciones relativas a las asignaciones presupuestarias: operaciones
compensadas entre ramos; operaciones compensadas en un ramo, ampliaciones al
Presupuesto de Egresos de la Federacion; y reducciones al Presupuesto de Egresos
de la Federacion.

1.3. Operaciones para reservar presupuesto: a los recursos que por
disposicion de la autoridad
competente, sélo podran ejercerse con autorizacion expresa de la misma. Estas
operaciones se realizaran sobre el presupuesto disponible anual.
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2. Calendario de Presupuesto: al monto maximo de recursos presupuestarios
autorizados para cada mes del afo a nivel de linea y sublinea global y, en el caso de
los subsidios y transferencias hasta el nivel de Unidad Responsable, contra los cuales
las Dependencias pueden realizar el pago de obligaciones.

3. Certificado Digital: al conjunto de informacion Unica almacenada y procesada
electronicamente que identifica, verifica y autentica a un servidor publico usuario y
forma parte del proceso de generacién de la Firma Electrénica.

4. Clasificador: al Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.

5. Clave de Acceso: a la serie de caracteres que sirven para identificar a un servidor
publico usuario como medio de entrada al Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal.

6. CLC: a la Cuenta por Liquidar Certificada.

7. Compromiso: a la reserva de recursos que con cargo a su presupuesto y calendario
autorizado deban constituir las Dependencias para atender los compromisos derivados
de la celebracion de contratos, convenios, pedidos o cualquier figura analoga que
signifique una obligacién de pago.

8. Contraseiia: a la serie de caracteres generada por el servidor publico usuario que lo
identifican y que, aunada a la Clave de Acceso, sirve como medio de entrada al
Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal.

9. COT: al Catalogo de Operaciones de la Tesoreria de la Federacion, que identifica
las operaciones de ingreso y egreso que se reciben a través del Banco de México.

10. Dependencia(s): a las comprendidas en el articulo 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, incluyendo a la Procuraduria General de la Republica,
a las Unidades Administrativas de la Presidencia de la Republica, al Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa y a los Tribunales Agrarios.

11. Devengado: al reconocimiento de un pasivo a favor de un tercero por parte de la
Dependencia o entidad apoyada presupuestariamente, que en términos generales se
determina por el acto de recibir y/o aceptar a satisfaccién el bien, servicio o
contraprestacion; asi como, al apoyo determinado, con base en los requisitos
establecidos para otorgar un subsidio.

12. DGCP: a la Direccion General de Crédito Publico.

13. Firma Electronica: a la cadena de caracteres procesados y protegidos a través de
sistemas y medios electrénicos, que identifican, autentican y proveen de certeza sobre
las operaciones y servicios realizados por el servidor publico, equiparable con la firma
autografa.

14. Ley: a la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.



125

15. Liquidado: a la instruccion de pago que realiza una Dependencia a favor de un
beneficiario, mediante el envio de una CLC, a la Tesoreria de la Federacion.

16. Manual: al Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica
Federal.

17. Oficio de Fechas Limite: al oficio circular de fechas limites para el proceso
presupuestario.

18. ORS: al titular de la Oficialia Mayor u homdlogo de la Dependencia, quien sera el
Oficial Representante de Seguridad.

19. Pagado: a los recursos que la Tesoreria de la Federacion paga a un beneficiario
por instruccién de la Dependencia, mediante una transferencia electrénica de recursos
a la cuenta bancaria del mismo o a través de cualquier otro medio de pago.

20. Prestador de servicios: a la persona moral que presta el servicio de Red Privada
Virtual a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

21. Presupuesto Comprometido: a la suma de todas aquellas operaciones que a una
fecha determinada se encuentren registradas como compromisos.

22. Presupuesto de Egresos: al contenido en el Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda, asi como en los tomos
anexos.

23. Presupuesto Devengado: a la suma de todas aquellas operaciones que a una
fecha determinada se encuentren registradas como devengadas.

24. Presupuesto Disponible: al limite de recursos susceptible de ser utilizado por las
Dependencias para la celebraciéon de nuevos compromisos. Para efectos del control
presupuestario, el Presupuesto Disponible adopta dos modalidades:

24.1. Presupuesto disponible anual: al saldo de los recursos presupuestarios
que puede utilizar la Dependencia. Representa la base para la celebracion de
compromisos y se expresa a nivel de clave presupuestaria. Se determina restando del
Presupuesto Modificado Autorizado Anual, la suma del presupuesto reservado,
comprometido, devengado, liquidado y pagado.

24.2, Presupuesto disponible al mes en curso. al saldo de las
disponibilidades financieras acumuladas que podra utilizar la Dependencia, al mes en
curso. Es la base para el pago de obligaciones. Se expresa a nivel de linea y sublinea
globales y, en su caso, de Unidad Responsable. Se determina restando del Calendario
de Presupuesto, el comprometido, devengado, liquidado y pagado.

25. Presupuesto Liquidado: a la suma de todas aquellas operaciones que a una
fecha determinada se encuentren registradas a través de la CLC correspondiente.



126

26. Presupuesto Modificado Autorizado: a la asignacién presupuestaria acreditada
para cada una de las dependencias y entidades paraestatales apoyadas
presupuestariamente, a una fecha determinada, que resulta de incorporar las
adecuaciones presupuestarias que se registran conforme a lo dispuesto por el articulo
25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y demas
disposiciones aplicables, al Presupuesto Aprobado por la Camara de Diputados, y con
cargo al cual las dependencias realizan el ejercicio del gasto. Se expresa a nivel de
clave presupuestaria.

27. Presupuesto original: al presupuesto anual autorizado por la Camara de
Diputados, a nivel de clave presupuestaria.

28. Presupuesto Pagado: a la suma del importe de todas aquellas operaciones
presupuestarias que a una fecha determinada se encuentren registradas como
pagadas.

29. Recibo Criptografico: a aquél que se obtiene de la extraccion de una cifra de
control para asegurar la integridad de la transaccion sin la posibilidad de realizar la
operacion inversa.

30. SAT: al Servicio de Administracion Tributaria.

31. SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

32. SIAFF: al Sistema Integral de Administracién Financiera Federal.

33. SICOM: al Sistema de Compensacion de Adeudos entre Dependencias del Sector
Publico.

34. SICP: al Sistema Integral de Control Presupuestario.

35. SPEUA.: al Sistema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado.

36. SSE: a la Subsecretaria de Egresos.

37. Tarjeta Inteligente: al dispositivo que contiene el Certificado Digital.
38. TEF: a la Transferencia Electrénica de Fondos.

39. TESOFE: a la Tesoreria de la Federacion.

40. UCGIGP: a la Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién
publica.

41. UPP: a la Unidad de Politica Presupuestal.

42, UR: a la Unidad Responsable.
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43. Usuario(s): a los servidores publicos autorizados para realizar las operaciones y
servicios a que se refieren los presentes Lineamientos.

TERCERO.- La SHCP tiene a su cargo el disefio, organizacion, funcionamiento,
operacion, desarrollo, mantenimiento y actualizacion del SIAFF, a través de sus
unidades administrativas, como sigue:

1. De la SSE:

1.1. La UPP es responsable del disefio, funcionamiento y actualizacién del Modelo
Presupuestario en el SIAFF. Como parte de estas responsabilidades se cuentan:

1.1.1. Registrar el presupuesto anual y el Calendario de Presupuesto mensual
autorizados para cada Dependencia y Entidad Paraestatal apoyada
presupuestariamente, considerando linea y sublinea global para efecto del calendario
por mes y clave presupuestaria para la asignacion anual.

1.1.2. Registrar diariamente en el SIAFF las Adecuaciones Presupuestarias que
se autoricen, afectando el calendario mensual a nivel de linea y sublinea global y las
claves presupuestarias para efectos del presupuesto anual.

1.1.3. Verificar que el modelo presupuestario se encuentra debidamente
incorporado en el SIAFF.

1.2. La UCGIGP es responsable del disefio, funcionamiento y actualizacién del Modelo
Contable en el SIAFF. Como parte de estas responsabilidades se cuentan:

1.2.1. Emitir los Catalogos de Cuentas y la Tabla de Eventos, asi como las
demas disposiciones normativas que permitan registrar la contabilidad en el SIAFF.

1.2.2. Verificar que el Modelo Contable esté debidamente incorporado en el
SIAFF.

1.3. La SSE informara a la TESOFE, con por lo menos tres meses de anticipacién, de
cualquier cambio normativo que constituya una modificacién en la operacién
presupuestaria y contable que afecte la configuraciéon estructural del SIAFF, a fin de
prever su actualizacion en éste. En el caso de cambios menores el tiempo previo de
notificacién, sera de 30 dias.

2. De la TESOFE:

2.1. La TESOFE es responsable del disefio, funcionamiento y actualizacién del Modelo
Financiero en el SIAFF. Tiene a su cargo la administracién operativa de los elementos
informaticos del SIAFF, incluyendo el disefio general de los programas y la seguridad.
Asimismo, dentro de sus responsabilidades, se cuenta, entre otras:

2.1.1. Instrumentar y mantener actualizado el SIAFF, con la participacién de las
unidades administrativas competentes de la SHCP y de las Dependencias.



128

2.1.2. Emitir los criterios y demas disposiciones para que las Dependencias
operen el SIAFF.

2.1.3. Controlar las altas, bajas y cambios de los Usuarios que participen en el
SIAFF.

2.1.4. Contratar los sistemas de pago que se asocien a la operacion del SIAFF.

2.1.5. Definir criterios informaticos y técnicos en el ambito de su competencia,
para vincular sistemas complementarios al SIAFF, asi como para el desarrollo de
nuevas aplicaciones.

2.1.6. Requerir y llevar, a través del SIAFF, la cuenta del movimiento de los
fondos de la Federacién, en materia del egreso.

2.1.7. Ejecutar las instrucciones que emitan las Dependencias en relaciéon con
las CLC cuando éstas cumplan con los requisitos establecidos en estos Lineamientos y
demas disposiciones aplicables.

CUARTO.- Las Dependencias, para asegurar la oportunidad y confiabilidad de las
operaciones registradas en el SIAFF, seran responsables de lo siguiente:

1. Cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia presupuestaria,
contable y de tesoreria.

2. Registrar en el SIAFF, los movimientos relativos a: Compromiso, Devengado y
Liquidado dentro de la partida de gasto que corresponda.

3. Asegurar la integridad y veracidad de la informacién registrada.

4. Conservar y resguardar la documentacion original que sirvié de soporte para el
registro de las operaciones en el SIAFF.

5. Efectuar, en caso de error de su parte en las instrucciones de pago ejecutadas, las
gestiones que correspondan para recuperar los fondos.

6. Registrar, integrar y actualizar el Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias.

7. Designar, a través del Oficial Mayor o su equivalente, a los servidores publicos
facultados para ejecutar las operaciones que deban realizarse en el SIAFF y
registrarios ante la TESOFE de manera previa a que realicen las operaciones.

QUINTO.- La Subtesoreria de Operacién, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes de la TESOFE, sera la facultada para interpretar
administrativamente las operaciones y servicios de tesoreria a que se refieren estos
Lineamientos. En lo que hace a los aspectos presupuestarios, la unidad competente
sera la UPP y, en lo correspondiente a los aspectos contables, la UCGIGP.
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SEXTO.- La SHCP, por conducto de la TESOFE, previa opinién favorable de la SSE y,
en su caso, de otras unidades administrativas de la propia SHCP en el ambito de su
competencia, llevara a cabo las modificaciones que sean necesarias al presente
Acuerdo, las que seran publicadas en el Diario Oficial de la Federacién para su
debida observancia.

SEPTIMO.- Las operaciones que se realicen a través del SIAFF, mediante la utilizacion
de medios electronicos y los documentos y archivos electrénicos que conforme a los
presentes Lineamientos requieran de Firma Electrénica, produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

En virtud de lo dispuesto en el presente Lineamiento, en la realizacion de las
operaciones a que se refiere este Acuerdo, no sera indispensable el manejo de
documentos escritos.

OCTAVO.- Las Dependencias, deberan adaptar sus esquemas operativos para
hacerlos congruentes con el SIAFF.

NOVENO.- Los Usuarios tendran acceso al SIAFF de las 06:00 horas a las 24:00 horas
del dia para realizar todas las operaciones a que hacen referencia estos Lineamientos,
salvo cuando aplique el horario a que se refiere el Lineamiento Décimo Primero,
durante el cual solo podran realizar consultas. Las operaciones que se realicen
después de las 18:00 horas o en dia inhabil, se tendran por efectuadas al siguiente dia
habil.

TITULO SEGUNDO
DE LA OPERACION
CAPITULO |

EN MATERIA PRESUPUESTARIA

DECIMO.- La carga original del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
correspondiente, se realizara conforme a lo siguiente:

1. La UPP lo cargara al SIAFF al dia siguiente que se autorice el Calendario de
Presupuesto aprobado a cada Dependencia.

2. El presupuesto se registrara con la clave presupuestaria de conformidad con lo
dispuesto en el Manual.

3. Los Calendarios de Presupuesto aprobados se registraran en el SIAFF, conforme a
lo dispuesto en el Manual.

DECIMO PRIMERO.- Para el proceso de actualizacion del Presupuesto de Egresos la
UPP cargara en el SIAFF las Adecuaciones Presupuestarias que modifiquen el
Presupuesto de Egresos, o su calendario aprobado. Este proceso se realizara
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mediante aplicaciones de conexion transaccional en linea entre el Sistema Integral de
Control Presupuestario y el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal,
durante el horario a que se refiere el Lineamiento Noveno. En tanto se cuente con
estas aplicaciones, la TESOFE y la SSE convendran el horario para que este proceso
se lleve a cabo a través de una interfaz.

CAPITULO Il
EN MATERIA DEL EJERCICIO DEL GASTO

DECIMO SEGUNDO.- En materia del ejercicio de gasto, el SIAFF tiene el proposito de
asegurar el registro integral, homogéneo y oportuno de éste en sus diferentes etapas,
y, a su vez, el registro simultaneo de los eventos contables como se describe en el
Titulo Tercero. Las etapas del ejercicio del gasto se clasifican en: Compromiso,
Devengado, Liquidado y Pagado. Estas etapas se registraran conforme a lo siguiente:

1. Compromiso:

Las Dependencias registraran el Compromiso con cargo al Presupuesto Disponible,
indicando la fecha probable de pago, en un plazo maximo de cinco dias habiles
después de haber suscrito el instrumento juridico que determine la obligacion, salvo
que se especifique un plazo diferente en los numerales subsecuentes, tomando en
cuenta lo siguiente:

1.1. Servicios Personales.- Se registrara el compromiso para todo el afio,
especificando mes y dia, a2 mas tardar el dltimo dia habil del mes de enero,
considerando la clave presupuestaria completa. El registro incluira:

1.1.1. Monto neto de las ndminas que se pagaran quincenalmente,
considerando la plantilla autorizada.

1.1.2. Fecha en que se realizara el deposito de los recursos a la cuenta
bancaria de la Dependencia y la fecha de pago a los trabajadores,
considerando un maximo de tres dias naturales entre la primera y segunda
fecha. En el supuesto de que el ultimo dia sea inhabil se prorrogara hasta el
siguiente dia habil.

1.1.3. Montos y fechas de pago establecidos para cubrir el pago de las
retenciones a favor de terceros y las prestaciones incluidas en las Condiciones
Generales de Trabajo.

1.1.4. En caso de modificaciones a la plantilla, los importes salariales
autorizados o las prestaciones, la Dependencia efectuara los ajustes necesarios
en las operaciones registradas, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
autorizacion.
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1.2. Materiales y Suministros, Servicios Generales, Bienes Muebles e Inmuebles y
Obras Piblicas.- Se registrard después de formalizados los pedidos, contratos o
cualquier otro instrumento juridico que cree la obligacién, de acuerdo a lo siguiente:

1.2.1. Se indicara la fecha prevista de recepcion de los bienes y servicios, asi
como la de pago de los mismos.

1.2.2. Cuando se trate de servicios cuyo consumo o importe no puedan ser
estipulados en el contrato respectivo, como es el caso de la energia eléctrica, el
servicio telefonico y el agua, el compromiso para todo el afio, especificando
mes y dia, se registrara el ultimo dia habil del mes de enero considerando el
comportamiento del afio anterior, factores de actualizacién de precios, mejoras
tecnolégicas, eficiencia y racionalidad en el uso de los servicios.

1.2.3. De presentarse cambios al instrumento juridico que establezca la
obligacion, se modificaran las operaciones realizadas y se registrara de nueva
cuenta el compromiso con los datos correctos.

1.2.4. De no registrarse el Devengado dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de pago registrada en el compromiso, la Dependencia cancelara el
registro de la operacion, generando un nuevo evento de compromiso que
establezca la nueva fecha de pago.

1.3. Transferencias.- Se registraran por conducto de las Dependencias y consideraran
lo siguiente:

1.3.1. Organos Desconcentrados.- Se sujetara a lo dispuesto en los numerales
1.1 y 1.2 de este Lineamiento.

1.3.2. Entidades Paraestatales.- Se sujetara a lo dispuesto en el numeral 1.1 de
este Lineamiento, para efectos del compromiso en servicios personales.
Asimismo, para los demas conceptos de gasto, se registrara el compromiso
para todo el afo, especificando mes y dia, a mas tardar el Gltimo dia habil del
mes de enero, de acuerdo a su flujo de efectivo autorizado.

1.3.3. En caso de Adecuaciones Presupuestarias, la Dependencia efectuara los
ajustes necesarios en las operaciones registradas, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a su autorizacién.

1.4. Subsidios.- La Dependencia los registrard cuando exista una obligacién de pago
para el Gobierno Federal, de acuerdo a las disposiciones aplicables. La Dependencia,
previo al registro del Compromiso, sera responsable de verificar el cumplimiento de las
disposiciones previstas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion; y,
en su caso, las reglas de operacion vigentes u otro instrumento legal que norme el
pago de estos recursos.

El registro del Compromiso se efectuara especificando monto, mes y dia, conforme a lo
siguiente:
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1.4.1. Cuando la normatividad establezca para el ejercicio del subsidio la obligacién de
celebrar un convenio, la Dependencia debera registrar en el SIAFF el compromiso
anual dentro de

los cinco dias habiles siguientes a la formalizacion del instrumento legal respectivo,
tomando en cuenta la siguiente informacion:

1.4.1.1. Importe total de los recursos a erogar por la Dependencia, el cual
debera coincidir con el monto total acordado en el instrumento legal que establece la
obligacién del Gobierno Federal de aportar y/o erogar los recursos correspondientes.

1.4.1.2. Fecha en que debera realizarse el depésito en cuenta y, en su caso, la
del pago directo, seglin corresponda, del subsidio a los beneficiarios. En el caso de
subsidios a las entidades federativas la fecha de pago comprometida se establecera,
preferentemente, el tltimo dia habil del mes.

1.4.2. Cuando el pago del subsidio esté determinado por un padrén de beneficiarios y
un apoyo unitario, la Dependencia, una vez que disponga del padrén autorizado y
definido el apoyo unitario, debera registrar en el SIAFF el compromiso anual a mas
tardar a los cinco dias habiles siguientes a la formalizaciéon del instrumento que
establece la obligacion del pago 0, en su caso, el Gltimo dia habil del mes de enero del
afo de que se trate. El registro incluira:

1.4.2.1. Monto que resulte de multiplicar el valor monetario del apoyo por el total
de beneficiarios que conforman el padrén autorizado.

1.4.2.2. En caso de que la Dependencia tenga contratado servicios de
dispersion de recursos, la fecha en que debera realizarse el deposito de los recursos a
la cuenta bancaria de la Dependencia y la fecha de pago a los beneficiarios del
subsidio, considerando un maximo de tres dias naturales entre la primera y segunda
fecha; en el supuesto de que el ultimo dia sea inhabil, se prorrogara hasta el siguiente
dia habil; salvo casos justificados ante la TESOFE.

1.4.2.3. En caso de modificaciones al padrén de beneficiarios o a los importes
unitarios autorizados, la Dependencia debera efectuar los ajustes necesarios en las
operaciones registradas en el SIAFF, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
autorizacion.

1.4.3. Cuando el pago de subsidios no esté sujeto a un padrén de beneficiarios, sino a
solicitudes de la poblacion y/o instituciones publicas y/o privadas, la Dependencia
debera registrar en el SIAFF el Compromiso dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la formalizacién de la obligacién de pago. Los criterios de registro se sujetaran a lo
dispuesto en el numeral 1.4.1 del presente Lineamiento.

Sera responsabilidad de la Dependencia contar con la informacion y/o documentacion
comprobatoria que establezca la obligacion del Gobierno Federal de proporcionar el
apoyo.
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1.4.4. Cuando el subsidio se destine a la adquisicién y/o contratacion de bienes y
servicios, materiales y obra publica, el registro del Compromiso se sujetara a lo
dispuesto en el numeral 1.2 del presente Lineamiento.

1.45. Cuando el subsidio se ejerza a través de entidades paraestatales, la
Dependencia debera registrar el importe del Compromiso y fecha de depésito de los
recursos a la cuenta de la entidad paraestatal dentro de los primeros cinco dias habiles
de cada mes.

La Dependencia sera responsable de registrar el Compromiso en términos del Manual.

La fecha de pago comprometida se establecera el Ultimo dia habil del mes o, en su
caso, en la fecha en que tendra que cubrirse la obligacién de pago.

1.5. Participaciones en Ingresos y Aportaciones Federales a Entidades
Federativas y Municipios.- Se registraran, por conducto de los responsables de
administrar los ramos respectivos, atendiendo a lo siguiente:

1.5.1. Aportaciones:

1.5.1.1. Se registrara el Compromiso para todo el afio, especificando mes y dia,
al siguiente dia habil de publicarse en el Diario Oficial de la Federacion el calendario
de distribucién y administracion de los recursos del Ramo 33.

1.5.1.2. En caso de Adecuaciones Presupuestarias, el responsable de
administrar el ramo efectuara los ajustes en los registros correspondientes, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su autorizacion.

1.5.2. Participaciones:

1.5.2.1. Se registrara el Compromiso para todo el afio, especificando mes y dia,
al siguiente dia habil de publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, los montos
que se estimen entregar a las entidades federativas por concepto de la Recaudacién
Federal Participable.

1.5.2.2. El primer dia habil del mes de julio se actualizara la estimacion a que se
refiere el numeral anterior y se procedera a su registro para el resto del afio, conforme
a los resultados que se obtengan de aplicar el coeficiente previsto en el Articulo 70. de
la Ley de Coordinacion Fiscal.

1.6. Cuando el devengado resulte menor al compromiso, la Dependencia cancelara el
Compromiso que no se vaya a devengar, como maximo cinco dias habiles después del
registro del devengado.

2. Devengado
Las Dependencias registraran el Devengado con cargo al compromiso, una vez

recibidos a satisfaccion los bienes y servicios, asi como la documentacion que soporta
la operacion, constituyéndose el pasivo. El registro se debera efectuar dentro de los
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cinco dias habiles siguientes a la recepcion de los bienes y/o servicios, especificando
la fecha de pago, de acuerdo a lo siguiente:

2.1. Remuneraciones al personal.- Se registrara el Devengado al inicio de cada
quincena con base en las néminas que elaboren las Dependencias, incluyendo las
prestaciones economicas ligadas al salario, asi como las retenciones a favor de
terceros.

2.2. Materiales y Suministros, Servicios Generales, Bienes Muebles e Inmuebles y
Obras Piublicas.- Se registrara el Devengado una vez aceptado el bien o servicio, de
acuerdo con lo siguiente:

2.2.1. Bienes.- El almacén selle los documentos de remision y factura.

2.2,2, Servicios.- La UR encargada de coordinar o recibir el servicio, expida el
documento de entrega satisfactoria.

2.3. Transferencias.- La Dependencia registrara el Devengado en los siguientes
términos:

2.3.1. Para Organos Desconcentrados, considerando lo establecido en los
numerales 2.1 y 2.2 del presente Lineamiento.

2.3.2, Para entidades paraestatales, con base en los resultados del flujo de
efectivo.

2.4. Subsidios.- El registro del Devengado se realizara una vez que se cuente con la
documentacion que compruebe o justifique, con base en la normatividad aplicable, la
entrega del apoyo. En el caso de subsidios determinados por un padron de
beneficiarios y un apoyo unitario, el importe a registrar debera ser el que resulte de
multiplicar el valor monetario del apoyo por el total de beneficiarios que conforman el
padron que, con base en las reglas de operacion u otro ordenamiento normativo
respectivo, hayan cumplido con las condiciones previstas para su otorgamiento.

2.5. Participaciones en Ingresos y Aportaciones Federales a Entidades Federativas y
Municipios.- Se registrara el Devengado atendiendo a lo siguiente:

2.5.1. Aportaciones.- Se registraran por lo menos con cinco dias habiles antes
de la obligacién del pago. Su registro se hara en forma simultanea al liquidado.

2.5.2. Participaciones.

2.5.2.1. Los anticipos a cuenta de participaciones previstos en los convenios de
colaboracion administrativa en materia fiscal federal, se registraran en forma
simuitanea al Liquidado, con un minimo de cinco dias habiles previos al de la
obligacién de pago.

2.5.2.2. Las participaciones se registraran a mas tardar el dia 20 de cada mes o
al dia habil siguiente, en forma simultanea con el Liquidado. Para el registro del
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Liquidado, la Unidad de Coordinacién Hacendaria con Entidades Federativas debera
emitir las CLC que resulten a favor de las entidades federativas, asi como aquellas que
se requieran para pagar los adeudos de éstas con las entidades de la Administracién
Publica Federal.

2.6. Otros gastos.- Las etapas del ejercicio del gasto: compromiso, Devengado y
Liquidado se registraran de manera simultanea en el SIAFF cuando se trate de
operaciones realizadas con cargo al fondo rotatorio o bien cuando se trate de
erogaciones que no requieren de la celebracion de un pedido o contrato previo a su
adquisicion.

3. Liquidado.

Las Dependencias registraran el Liquidado con cargo al Devengado, por lo menos con
cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de pago. El registro se efectuara mediante
la CLC a favor de los beneficiarios y contendra lo siguiente:

3.1. CLC electronica:

3.1.1. Las Dependencias elaboraran la CLC electronica, conforme a las
disposiciones sefaladas en el Manual e incluira la siguiente informacion:

3.1.1.1. La clave presupuestaria completa a nivel de partida especifica de gasto.
3.1.1.2. El importe de la operacion.

3.1.1.3. Un solo beneficiario, el cual deberd estar referido en el Manual y
registrado en el Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias de la Dependencia,
aun cuando se afecten varias claves presupuestarias.

3.1.1.4. La fecha de elaboracion de la CLC y la fecha propuesta para su pago.
En caso de que la Dependencia tenga contratados servicios de dispersion de recursos
para pago de servicios personales u otorgamiento de subsidios, debera indicar la fecha
propuesta para realizar el deposito en la cuenta bancaria de la Dependencia y la fecha
de pago a los beneficiarios, considerando un maximo de tres dias naturales entre la
primera y la segunda; en el supuesto de que esta ultima sea inhabil se prorrogara
hasta el siguiente dia habil, salvo casos justificados ante la TESOFE.

3.1.1.5. La firma electronica de dos servidores publicos que autoricen la
operacion.

3.1.1.6. La forma de pago, que podra ser: compensada, cuando no implique
erogacion material de fondos, o con acreditamiento en cuenta bancaria.

3.1.1.7. Moneda en la que se efectuara la operacion, sefialando el tipo de
cambio estimado en caso de que el pago sea en moneda extranjera.
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3.1.1.8. En caso de que el pago se realice mediante financiamiento, senalara si
éste se refiere a carta de crédito comercial irrevocable, crédito bilateral, multilateral,
etc., incluyendo la leyenda que para cada caso establece el Manual,

3.1.2. La recepcion de la CLC se sujetara a las fechas que establece el Manual
y el Oficio de Fechas Limite.

3.1.3. La Unidad de Coordinacion Hacendaria con Entidades Federativas
debera emitir las CLC que resulten a favor de las entidades federativas, asi como
aquéllas que se requieran para pagar los adeudos de éstas con las entidades de la
Administracion Publica Federal.

3.2. Del pago de adeudos con CLC para el SICOM: Los adeudos entre Dependencias y
los adeudos de éstas con entidades paraestatales se pagaran al SICOM a través del
SIAFF, atendiendo, ademas de lo establecido en el numeral 3.1 de este Lineamiento y
demas disposiciones aplicables, conforme a lo siguiente:

3.2.1. Las Dependencias y usuarios del SICOM formularan la CLC indicando
como beneficiario al propio SICOM, conforme a las fechas de pago establecidas en el
Calendario de Pagos del mismo.

3.2.2. En caso de que los recursos correspondan al pago del Nuevo Seguro
Institucional (NSI) y Gastos Médicos Mayores (GMM), indicaran el concepto de pago
para su aplicacién especifica, con base en la normatividad emitida por la Unidad de
Servicio Civil de la SHCP.

3.3. De las CLC para cancelar pasivos con la TESOFE, ademas de lo establecido en el
numeral 3.1 de este Lineamiento, especificara la operacion de pago en los términos del
Manual y:

3.3.1. Para regularizar Acuerdos de Ministracién de Fondos, se citara el nimero
del Acuerdo que se regulariza, la fecha de su emisién y si se cubre parcial o
totalmente.

3.3.2. Para diferencias cambiarias, se citara el nimero de la CLC que dio origen
a la operacion y la fecha de expedicion de la misma.

3.4. De la CLC para el pago de descuentos y retenciones a favor de terceros. Esta
CLC, ademas de lo establecido en el numeral 3.1 de este Lineamiento, consignara el
importe neto en clave presupuestaria a favor del beneficiario directo, y en otra CLC se
cubrira a los terceros el importe correspondiente a cada uno de ellos. En el caso del
pago de impuestos retenidos, se entregara en la TESOFE el formato de declaracién de
contribuciones que autorice la SHCP, en el cual se especificara el nimero de la CLC
que acredita la operacion.

3.5 Los datos contenidos en la CLC y los efectos que deriven de éstos seran
responsabilidad exclusiva de la Dependencia.

4. Pagado.
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Con objeto de homologar los registros del ejercicio presupuestario y las fechas de
cierre contable, se considerara como fecha de pago aquella en que la TESOFE ejecute
las instrucciones de pago contenidas en las CLC, para lo cual la TESOFE:

4.1. Instruira la ejecucion de pago en funcién de las disponibilidades financieras
de la caja.

4.2. Realizara los pagos invariablemente con abono en cuenta del beneficiario,
conforme a la informacién contenida en la CLC. Lo anterior, salvo gue medie orden de
autoridad competente derivada de un procedimiento judicial o laboral.

4.3. En caso de presentarse un rechazo por parte de la Institucion Bancaria al
pretender efectuar el deposito de los recursos instruidos en la CLC, se efectuara la
cancelacion automatica de las operaciones contenidas en la misma, restituyéndose el
pasivo a la Dependencia. Sera responsabilidad de ésta reiniciar el proceso de emision
de la CLC.

4.4, Al dia habil siguiente de la fecha programada de pago, las Dependencias
podran verificar en el SIAFF las operaciones rechazadas.

DECIMO TERCERO.- Las operaciones complementarias al ejercicio del gasto son:
Acuerdos de Ministracion, Rectificacion de CLC y Reintegros al Presupuesto de
Egresos, de acuerdo con lo siguiente:

1. Acuerdos de Ministracion:

1.1. Los Acuerdos de Ministracion de fondos se registraran como cuentas por cobrar,
sin afectar el gasto disponible de las Dependencias. La TESOFE realizara el registro.
Los Acuerdos de Ministracién se elaboraran conforme a las disposiciones sefaladas en
el Manual y su registro incluira la siguiente informacién:

1.1.1. Nombre del Oficial Mayor o su equivalente, el cual quedara como deudor
del recurso otorgado.

1.1.2. Importe de los recursos autorizados.

1.1.3. Numero de cuenta bancaria del beneficiario a 11 posiciones, asi como la
Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, incluyendo el nombre de la
Institucion Financiera. El beneficiario debera estar inscrito en el Catalogo de
Beneficiarios y Cuentas Bancarias correspondiente.

1.1.4. Fecha(s) en que se solicita efectuar el (los) pago(s), la(s) cual(es) sera(n)
como minimo de dos dias posteriores a la de recepcion por la TESOFE del Oficio de
Ministracion.

1.1.5. Fecha en que la Dependencia debera efectuar la regularizacion del
acuerdo de conformidad con lo dispuesto en el Manual.

2. Rectificaciéon de CLC.
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2.1. Para registrar rectificaciones a una CLC, cuyo pago total haya sido ejecutado por
la TESOFE, la Dependencia considerara lo siguiente:

2.1.1. La rectificacion se asociara invariablemente al niumero de la CLC que le
da origen.

2,1.2. En ningin caso podra modificarse el beneficiario del pago, el monto
original del pago, la cuenta bancaria y la fecha de pago en la que se realizé el depésito.

2.1.3. La UR debera conservar en sus archivos la documentacion soporte.

2.1.4. La Firma Electrénica de dos servidores publicos que autoricen la
operacion.

3. Reintegros al Presupuesto de Egresos:

3.1. Para restituir al Presupuesto Disponible de las Dependencias los recursos
derivados de remanentes obtenidos al amparo de una CLC, éstos se reintegraran a la
TESOFE, mediante deposito en efectivo o transferencia electrénica de fondos a la(s)
cuenta(s) bancaria(s) que para tales efectos de a conocer la misma; y, registrara en el
SIAFF el Aviso de Reintegro conforme a lo siguiente:

3.1.1 El registro se realizara a través de las UR usuarias del SIAFF.

3.1.2. Las Dependencias soélo podran registrar en el SIAFF reintegros del
ejercicio fiscal en curso.

3.1.3. La suma de los importes parciales del Aviso de Reintegro debera ser
igual al total del abono en la cuenta bancaria de la TESOFE. Se debera consignar la
fecha de la operacion y la modalidad del pago utilizado (depésito en efectivo o
transferencia electronica de fondos), la clave de rastreo (para el caso de transferencia
electronica, via SPEUA o TEF) y la clave del COT.

3.1.4. El reintegro de los recursos se debera efectuar en las fechas y plazos
previstos en el Manual y en las demas disposiciones aplicables.

3.1.,5. El Aviso de Reintegro debera contener la firma electrénica de dos
servidores publicos facultados para autorizar la operacion.

3.1.6. La TESOFE procedera a la aplicacion presupuestaria de los recursos
reintegrados una vez que sea identificada la efectiva recepcion de los mismos, asi
como validada y aceptada la informacién del Aviso de Reintegro.

3.2. Para el caso de reintegros de recursos que no correspondan al ejercicio fiscal en
curso, independientemente de las responsabilidades que en su caso se incurran, el
Aviso de Reintegro se realizara conforme lo establezca el Manual.
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CAPITULO Il
DEL CATALOGO DE BENEFICIARIOS Y CUENTAS BANCARIAS

DECIMO CUARTO.- El SIAFF contara con un Catalogo General de Beneficiarios y
Cuentas Bancarias, que se asociard a cada Dependencia y se integrara con los
registros que incorporen las mismas bajo su estricta responsabilidad. Sélo se podran
hacer pagos a beneficiarios que se encuentren debidamente registrados en este
Catalogo.

1. Las Dependencias sdlo podran dar de ALTA a los beneficiarios del pago en el
Catélogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

1.1. Copia del Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la SHCP, del
beneficiario de la cuenta de cheques.

1.2. Constancia del domicilio fiscal del beneficiario.

1.3. Para el caso de personas morales, poder notarial del representante legal,
excepto cuando se trate de UR o servidores publicos en funcién oficial, en cuyo caso
se requerira el oficio de designacion del Oficial Mayor o su equivalente en la
Dependencia; en el caso de personas fisicas, identificacion oficial con fotografia y
firma.

1.4. Contrato de la cuenta bancaria cuando se trate de Dependencias y
entidades paraestatales.

1.5. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con 11
posiciones, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, que
permita realizar transferencias electronicas de fondos, a través de los sistemas de
pago.

Con los documentos a que se refiere este numeral, la Dependencia integrard un
expediente que estara bajo su responsabilidad.

2. En el SIAFF, el Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias registrara los
siguientes datos:

2.1. Nombre del beneficiario, exactamente igual al que aparece en la constancia
expedida por la institucion bancaria.

2.2. Registro Federal de Contribuyentes.

2.3. Nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones.

2.4. Denominacion de la institucion bancaria.
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3. Las Dependencias registraran los movimientos de ALTA de beneficiarios y cuentas
de cheques, con un minimo de cinco dias habiles previos a la fecha en que se
pretenda emitir una CLC a favor del beneficiario.

4. Los movimientos de BAJA de beneficiarios y cuentas de cheques por parte de las
Dependencias, surtirdn efectos para las CLC que se emitan con posterioridad, sin
afectar las CLC previamente registradas. Para suspender la instruccion de pago de una
CLC a un beneficiario, la Dependencia debera cancelar bajo su responsabilidad la
operacion en el SIAFF; esto so6lo procedera para pagos no ejecutados.

5. Las Dependencias no podran modificar parcialmente ningin componente del registro
del Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias. En su caso, lo daran de baja y
procederan a darlo nuevamente de alta con los nuevos datos.

6. Los movimientos de ALTA o BAJA deberan contar con la firma electronica de dos
servidores publicos que autoricen la operacion.

7. El SIAFF dara de baja del Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias, en forma
automatica, a aquellos que no registren movimiento en un afo.

8. Las cuentas bancarias de las entidades federativas, en su caracter de beneficiarios,
seran dadas de ALTA y BAJA por la TESOFE. Esta comunicara a los ramos las
cuentas correspondientes para efectos del ejercicio y registro de las operaciones.
Asimismo, la TESOFE podra dar de ALTA cuentas bancarias de Dependencias.

CAPITULO IV
DE LA PROGRAMACION FINANCIERA

DECIMO QUINTO.- Con objeto de ordenar el movimiento de flujo de fondos y optimizar
el aprovechamiento de los recursos de la caja de la TESOFE, la programacion
financiera de los pagos se sujetara a lo siguiente:

1. Las Dependencias, al registrar en el SIAFF sus presupuestos comprometidos,
devengados y liquidados, incluiran, invariablemente, las fechas previstas para el
deposito de los recursos en la cuenta del beneficiario.

2, Con base en las fechas de pago propuestas por las Dependencias en las CLC, el
tipo de pago y las disponibilidades financieras de la caja, la TESOFE instruira la
ejecucion de los pagos, los cuales podran consultarse en el SIAFF.

3. La TESOFE podra determinar los montos de gasto cuyos pagos se realizaran
exclusivamente a través de la TESOFE mediante depésito en cuenta de terceros
beneficiarios.
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TITULO TERCERO
DE LA CONTABILIDAD
CAPITULO |
DEL NUEVO MODELO CONTABLE

DECIMO SEXTO.- El registro contable de las operaciones que se ejecuten a través del
SIAFF se efectuard de manera automatica al momento de la ejecucion de cualquiera
de los eventos presupuestarios y financieros. Este registro se hara con base en el
Nuevo Modelo Contable.

DECIMO SEPTIMO.- El Nuevo Modelo Contable que se aplicara contempla las
operaciones de Ingreso, Egreso, Deuda y Movimiento de Fondos Federales. Su
funcionalidad integral con registros automatizados, se dara de manera gradual,
comenzando en el SIAFF con el Egreso y los Fondos Federales asociados. El Modelo
Contable considera:

1. Cobertura Institucional Total. Aplicara para todas las Dependencias.
2. Cobertura Total de Eventos. Registrara |a totalidad de las operaciones, es decir:

2.1. Las de caracter presupuestario, impliquen o no movimientos de fondos
financieros.

2.2. Las que representen movimientos de fondos financieros sean o no de
caracter presupuestario.

2.3. Las que permitan llevar un adecuado control de los recursos publicos.

3. Base de Datos Unica, Conexion en Red y Comunicacién en Linea. Todas las
Dependencias compartirdn un sélo banco de informacién y estaran intercomunicadas
entre si para efectos contables, en el ambito de su competencia.

4, Contabilidad Analitica. Los registros se efectuaran por UR y Dependencia, y
permitira el conocimiento a detalle del registro de los conceptos del ingreso, partidas de
gasto, detalle de la deuda publica, control de las disponibilidades bancarias de la
TESOFE, activos y pasivos especificos.

5. Contabilidad Sintética. Proporcionara resultados consolidados conforme a criterios
financieros, patrimoniales, econémico-presupuestarios, asi como institucionales.

6. Contabilidad Secuencial. Permitira dar seguimiento a los procesos presupuestarios y
administrativos de las finanzas publicas.

7. Contabilidad de Registros Simultaneos. Facilitara que los eventos vinculados en dos
o mas unidades se registren afectando de manera simultédnea los registros de los
centros contables de las Dependencias involucradas en la operacion.
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8. Contabilidad de Registros Inalterables. No aceptara borrar o alterar un registro. Las
correcciones se efectuaran utilizando otro evento.

9. Equilibrio Contable. Se garantizara el equilibrio contable a nivel de evento, centro
contable, Dependencia y consolidado.

10. Aplicacién Delimitada. Garantizara que el uso de los eventos esté restringido
conforme a las atribuciones de las areas vinculadas al sistema.
CAPITULO Il
DE LA TABLA DE EVENTOS

DECIMO OCTAVO.- La Tabla de Eventos del Nuevo Modelo Contable permitira
obtener el registro contable de las operaciones presupuestarias y financieras. Su
estructura es la siguiente:
1. Identificacién del Evento, el cual se integrara por:

1.1. Codigo del Evento.

1.2. Descripcion del Evento. Se integrara con dos niveles, uno que
correspondera al titulo genérico para su utilizacién &gil y otro que comprendera la

descripcion detallada del evento de referencia para proporcionar mayor inforrmacion.

1.3. Tipo de Evento. Determinard si corresponde a eventos de apertura,
recurrentes, cierre, etc.

1.4. Restriccion del Evento. Precisara si el evento es de uso generalizado o
restringido, en este Ultimo caso identificara la unidad contable facultada para su uso.

2. Datos Administrativos, se integrara con:

2.1. Unidades Involucradas. Su clave identificara a las unidades afectadas por
el evento, diferenciando a la responsable del registro contable conforme a los
siguientes casos:

2.1.1. Cuando sélo interviene una unidad. El registro afectara exclusivamente
su
contabilidad.

2.1.2. Cuando intervienen dos o mas unidades. La UR del registro afectara su
contabilidad y la de las otras UR.

2.2. Documento Fuente o Soporte. Vinculara el evento de referencia con el documento
oficial que dara sustento a la operacion.
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3. Impacto Contable. Reflejara las cuentas especificas de registro en las cuales se
aplicara la contabilidad en cada una de las unidades involucradas, el detalle adicional
que se requiera se reflejara en las subcuentas que en cada caso se definan.

4. Datos Complementarios. En su codificacion se integran todos los elementos
necesarios para el adecuado seguimiento de las operaciones, su estructura es la
siguiente:

4.1. Detalle Especifico. Vinculara el evento de referencia con la informacion detallada
utilizada en los procesos administrativos y presupuestarios.

4.2. Fechas de Aplicacion. Seran de dos tipos:

4.21. Fecha de Incorporacion. La cual indicaréa el momento en que
normativamente el
evento es incorporado a la Tabla de Eventos.

4.2.2. Fecha de Registro. La cual sefialara el momento especifico de utilizacion
del evento.

CAPITULO IlI
DEL CATALOGO DE CUENTAS

DECIMO NOVENO.- El Catadlogo de Cuentas del Nuevo Modelo Contable se
estructurara con cuatro tipos de cuentas y ocho grupos genéricos, que a su vez se
desagregaran en siete niveles, permitiendo clasificar y ordenar el conjunto de cuentas
contables especificas que lo conformaran. Los tipos de cuentas seran:

1. De Balance: contendrda todas las cuentas que representan los derechos y
obligaciones del Gobierno Federal, asi como el valor de la Hacienda Publica.
Asimismo, se clasificara en dos grupos genéricos:

1.1. Activo: incluira las cuentas para el registro de los fondos, valores, derechos y
bienes propiedad del Gobierno Federal o a su custodia.

1.2. Pasivo y Hacienda Publica: se conformara por el conjunto de cuentas que
permitiran el registro de las obligaciones contraidas por el Gobierno Federal para el
desarrollo de sus funciones, asi como el valor de la Hacienda Publica Federal.

2. De Resultados Presupuestarios: considerara las cuentas correspondientes al
ejercicio del gasto publico y a la obtencién del ingreso, identificando su naturaleza
economica. Asimismo, se clasificara en dos grupos genericos:

2.1. Egresos: agrupara aquellas cuentas destinadas a registrar las erogaciones de
origen presupuestario efectuadas por las Dependencias.
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2.2. Ingresos: Integrara el conjunto de cuentas destinadas al registro de las
operaciones relacionadas con la obtencion de los ingresos del Gobierno Federal.

3. De Resultados Patrimoniales: comprendera cuentas que muestren el impacto de las
modificaciones en la Hacienda Publica durante un ejercicio. Asimismo, se clasificara en
dos grupos:

3.1. Resultados que Disminuyen la Hacienda Publica: agregara las cuentas
destinadas a registrar los resultados que afecten negativamente el patrimonio del
Gobierno Federal en el ejercicio fiscal correspondiente.

3.2, Resultados que Aumentan la Hacienda Publica: comprendera las cuentas
destinadas a registrar los resultados que afecten positivamente el patrimonio del
Gobierno Federal en el ejercicio fiscal correspondiente.

4. De Orden: Se conformara, fundamentalmente, por toda clase de cuentas destinadas
al registro de operaciones que no afecten el activo, pasivo o patrimonio, pero que es
necesario registrar ya que requeriran de un seguimiento especifico, como es el caso
del control presupuestario. Las cuentas de orden se clasificaran en dos grupos
genéricos: deudoras y acreedoras.

5. Los grupos genéricos de cuentas se desglosaran en siete niveles, los cuales se
identificaran por un cédigo numérico de nueve digitos. Esta codificacion se realizara
con base en una clasificacién decimal, atendiendo a la posicién de sus componentes.

CAPITULO IV
DE LOS RESPONSABLES DEL REGISTRO
VIGESIMO.- Las areas responsables del registro de las operaciones son:

1. Eventos Correspondientes al Proceso de Autorizacion y Adecuaciones
Presupuestarias: la UPP registrara la informacién correspondiente, la cual incluye el
presupuesto original, su calendarizacion, las adecuaciones que autorice, asi como
otros eventos del proceso de autorizacion presupuestaria.

2. Eventos Correspondientes al Ejercicio del Presupuesto: el registro de éstos
corresponde a la Dependencia, a nivel de UR. Los registros consideraran todos los
eventos correspondientes a la etapa del compromiso, al reconocimiento del
devengado, y la formulacién de la CLC.

3. Eventos Referentes al Pago: la TESOFE efectuara el registro de estos eventos, la
recepcion de CLC y el pago de las mismas.

4. Eventos Relativos al Control de la Deuda Publica: la DGCP efectuara el registro de
dichos eventos, los cuales incluyen las operaciones relacionadas con la colocacion,
amortizacion y servicio de la deuda publica y apoyos financieros.
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5. Eventos Derivados del Control de la Recaudacion: el SAT registrara estas
operaciones, las cuales incluyen la estimacion, calendarizacién y recaudacion de los
ingresos publicos.

6. Eventos Correspondientes a la Captacion de Ingresos: la TESOFE efectuara el
registro de las operaciones referentes a los eventos de entrada de recursos por
concepto de recaudacion y colocacion de deuda.

7. Eventos Referentes al Control de los Fondos Federales: la TESOFE realizara el
registro de las operaciones relacionadas con la movilizacién de fondos.

8. Eventos Correspondientes a la Apertura, Consolidacion y Cierres Contables: la
UCGIGP emitira la normatividad respectiva.

TITULO CUARTO

DE LA FIRMA ELECTRONICA, DE LA CERTIFICACION DE LAS OPERACIONES,
DE LA IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS, DE LOS REQUISITOS PARA LA
ASIGNACION Y BAJA DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION Y DE LAS
OBLIGACIONES POR EL USO DE ESTOS

CAPITULO |
DE LA FIRMA ELECTRONICA

VIGESIMO PRIMERO.- La Firma Electrénica es el medio a través del cudl se podra
hacer constar la creacion, establecimiento, transmisién, modificacién o extincion de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios a que se refieren los
presentes Lineamientos.

VIGESIMO SEGUNDO.- En las operaciones que requieran firma electronica, de
conformidad con los presentes Lineamientos, el SIAFF emitird un mensaje al Usuario,
con el objeto de que éste, a través de los medios de identificacién asignados, proceda
a emitir su Firma Electrénica, la cual una vez aceptada, generara un acuse de recibo
electronico que se almacenara de manera automatica en la Notaria Electrénica del
SIAFF.

VIGESIMO TERCERO.- Los Usuarios seran responsables de las operaciones y
servicios a que se refieren los presentes Lineamientos que autoricen con su Firma
Electronica desde el momento de la entrega de su Certificado Digital.
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CAPITULO Il
DE LA CERTIFICACION DE LAS OPERACIONES

VIGESIMO CUARTO.- Para el control de los Certificados Digitales, el cuidado de la
seguridad y proteccion de las operaciones que se realicen, asi como para la integridad
de la informacién contenida en el SIAFF, se contara con los siguientes mecanismos:

1. Autoridad Certificadora.
2. Autoridad Registradora.
3. Notaria Electrénica.

VIGESIMO QUINTO.- La Autoridad Certificadora expide la autorizacion del Certificado
Digital del Usuario y verifica su autenticidad en la realizacion de las operaciones a que
se refieren los presentes Lineamientos, la cual serd administrada por la TESOFE, a
través de la Subtesoreria de Operacion.

VIGESIMO SEXTO.- La Autoridad Registradora controla y permite el desahogo del
procedimiento de

autorizacion y otorgamiento de los medios de identificacién del usuario, la cual sera
administrada por la TESOFE, a través de la Direccion General de Sistemas
Automatizados.

VIGESIMO SEPTIMO.- La Notaria Electronica almacena el Recibo Criptografico
emitido con motivo de las operaciones a que se refieren los presentes Lineamientos, la
cual sera administrada por la TESOFE, a través de la Direccion General de Vigilancia
de Fondos y Valores.

CAPITULO Il
DE LOS USUARIOS Y SUS MEDIOS DE IDENTIFICACION

VIGESIMO OCTAVO.- Para tener acceso al SIAFF se debera ser Usuario registrado y
autorizado por la TESOFE. Los Usuarios y su perfil de acceso seran determinados por
las Dependencias, a través del ORS. El perfil de acceso determinara las operaciones
y/o el nivel de consultas que podra realizar cada Usuario.

VIGESIMO NOVENO.- Todo Usuario del SIAFF requiere de una Clave de Acceso y
una Contrasefia personalizadas, las cuales sélo seran de su conocimiento y le
permitiran ingresar al SIAFF, conforme a su perfil.

TRIGESIMO.- Los Usuarios que de acuerdo a su perfil cuenten con facultades para
firmar electrénicamente las operaciones que asi lo requieran, deberan contar, ademas
de lo establecido en el Lineamiento anterior, con un Certificado Digital. El Certificado
Digital se almacenara en una Tarjeta Inteligente bajo el resguardo del Usuario. Este
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Certificado tendra una vigencia de dieciocho meses contados a partir de su alta en el
SIAFF.

TRIGESIMO PRIMERO.- Los Usuarios del SIAFF sélo podran contar con una Clave de
Acceso y, en su caso, con un Certificado Digital autorizado.

TRIGESIMO SEGUNDO.- La generacién o modificacion de la Clave de Acceso y
Contrasefia, asi como su baja estard a cargo del ORS. Las Dependencias deberan
remitir a la TESOFE, a través del ORS, el nombre del Usuario y su Clave de Acceso
para ser incluido en el Catalogo de Usuarios y activar su acceso al SIAFF.

En el caso de Usuarios que requieren adicionalmente de Certificado Digital, las
Dependencias remitiran a la TESOFE la solicitud de emision del Certificado Digital y
ésta sera la responsable de autorizar y emitir dicho Certificado.

TRIGESIMO TERCERO.- Para la generacion de la Clave de Acceso, Contrasefa y, en
su caso, Certificado Digital de los Usuarios de la Dependencia, la TESOFE le
proporcionara al ORS lo siguiente:

1. Manual del ORS.

2. Clave de Acceso y Contraseda con el perfil del ORS.

3. Formato uUnico para alta, baja, reexpedicion y revocacion de los medios de

identificacion del Usuario. Los ORS seran responsables del uso que se de a estos
documentos.

CAPITULO IV

DE LOS REQUISITOS PARA LA ASIGNACION, BAJA, REVOCACION Y
REEXPEDICION DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

TRIGESIMO CUARTO.- Los ORS seran responsables de verificar que los Usuarios
que realicen cualquiera de las operaciones a que se refieren los presentes
Lineamientos, retnan los siguientes requisitos:

1. Nombramiento que lo acredite como servidor publico con plaza presupuestaria
adscrito a la unidad administrativa, en razén de cuyas funciones se hace necesario que
cuente con Clave de Acceso al SIAFF.

2. Documento de identidad oficial que contenga fotografia reciente y firma.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

4. Constancia de su domicilio particular.

5. Formato uUnico para alta, baja, reexpedicion y revocacion de los medios de
identificacion del Usuario debidamente requisitado.
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6. Realizar funciones que requieran de la captura de informacién, revision o
autorizacion de la misma en el SIAFF.

7. Que el Usuario, mediante declaracion escrita, manifieste que reconocera como
propias y auténticas las operaciones que realice a través del SIAFF y, que a su vez, se
distingan por su Clave de Acceso y Contrasefia, asi como, por su Firma Electronica, en
su caso, y que conoce y cumplira con las disposiciones contenidas en los siguientes
documentos:

7.1. Manual de Usuario del SIAFF.
7.2. Procedimiento para el alta de Clave de Acceso y Contrasefia.

7.3. Procedimiento para la baja o revocacion de Clave de Acceso y Contrasenia.
Los ORS seran responsables de integrar y resguardar debidamente expedientes que
contengan los requisitos a que se refiere el presente Lineamiento.

TRIGESIMO QUINTO.- Los Usuarios designados por los ORS para autorizar las
operaciones a que se refieren los presentes Lineamientos mediante Firma Electronica,
deberan contar con un Certificado Digital. Los ORS seran responsables de verificar que
los Usuarios que designen, ademas de cumplir con los requisitos a que se refiere el
Lineamiento anterior, que en la declaracion a que se refiere el numeral 7 de dicho
Lineamiento manifiesten, que conocen y que cumpliran con las disposiciones
contenidas en los siguientes documentos:

1. Procedimiento para la generacion de Certificado Digital.
2. Procedimiento para la reexpedicion de Certificado Digital.
3. Procedimiento para la baja o revocacion de Certificado Digital.

TRIGESIMO SEXTO.- Los ORS seran los responsables de conservar, de conformidad
a las disposiciones aplicables, los expedientes y los archivos electrénicos que se
generen en relacion con la autorizacion, baja o revocacion de la Clave de Acceso y
Contrasenia, asi como del Certificado Digital. Asimismo, deberan mantener actualizada
la informacién sobre los Usuarios del SIAFF, el nivel jerarquico y funciones requeridas
para el otorgamiento del uso del mismo, ademas de notificar a la TESOFE de
inmediato, la renuncia o separacién del encargo. En caso de cambio de adscripcion o
de funciones de los Usuarios a los que se les haya otorgado Certificado Digital,
deberan informar de ello, asi como si seguiran siendo Usuarios, por escrito, dentro de
los cinco dias habiles siguientes.

TRIGESIMO SEPTIMO.- La TESOFE, a través de la Direcciéon General de Sistemas
Automatizados, proporcionara a las Dependencias, a través del ORS, de manera
electrénica y/o documental, lo siguiente:

1. Formato (nico para alta, baja, reexpedicion y revocacién de los medios de
identificacion del Usuario.
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2. Manual de Usuario del SIAFF.

3. Procedimientos para el alta de Clave de Acceso y Contrasefia.

4. Procedimientos para la baja o revocacion de Clave de Acceso y Contrasefa.
5. Procedimiento para la generacion de Certificado Digital.

6. Procedimiento para la reexpedicion de Certificado Digital.

7. Procedimiento para la baja o revocacion de Certificado Digital.

TRIGESIMO OCTAVO.- Cubiertos los requisitos y condiciones para la obtencién de la
Clave de Acceso y Contrasefia, y autorizada la asignacion de las mismas, los ORS las
entregaran al Usuario en sobre cerrado y mediante acuse formal de recibo, debiendo
obtener la firma autégrafa del Usuario. Una vez recibidas por el Usuario, éste tendra la
responsabilidad de generar una nueva Contrasefia de acuerdo a lo que establece el
Lineamiento Cuadragésimo Quinto.

TRIGESIMO NOVENO.- La autorizacion de la asignacion y reexpedicion del Certificado
Digital sera otorgada por la TESOFE a través de la Subtesoreria de Operacién, a
solicitud de los ORS, una vez cumplido lo dispuesto en los Lineamientos Trigésimo
Quinto y Cuadragésimo Cuarto, respectivamente.

Correspondera a la Direccion General de Sistemas Automatizados de la TESOFE,
ejecutar las bajas y revocaciones del Certificado Digital, una vez cumplido lo dispuesto
en los Lineamientos Cuadragésimo Primero y Cuadragésimo Segundo.
CUADRAGESIMO.- La TESOFE, a través de la Subtesoreria de Operacion, resolvera
sobre la procedencia de la solicitud presentada por el ORS para la emision del
Certificado Digital, con base en lo establecido en este Titulo. En su caso, la
Subtesoreria de Operacion instruira a la Direcciéon General de Sistemas Automatizados
de la TESOFE para que genere el Certificado Digital. Adicionalmente esta Direccion
General hara llegar al Usuario autorizado, a través del ORS, los recursos que se
indican a continuacion:

1. El programa (Software) de seguridad.
2. El lector para el reconocimiento y aceptacion de la Tarjeta Inteligente.

3. La Tarjeta Inteligente, sin datos, para que proceda al grabado de su Certificado
Digital y la llave privada en ella.

4. El Manual del uso de la Tarjeta Inteligente.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- La baja de los medios de identificacion, procedera en
los siguientes casos:

1. Renuncia, retiro, incapacidad o muerte del Usuario.
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2. Cambio de area de adscripcion, nivel jerarquico o de funciones.

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- La revocacion de los medios de identificacion
procedera en los siguientes casos:

1. Separacion del encargo del Usuario.
2. Incumplir con las obligaciones indicadas en el Lineamiento Cuadragésimo Quinto.
3. Cuando se acredite la reproduccion o el uso indebido del medio de identificacion.

CUADRAGESIMO TERCERO.- Los ORS notificaran, de acuerdo al procedimiento que
establezca la TESOFE, de forma inmediata a la Direccion General de Sistemas
Automatizados de la TESOFE, la baja o revocacion del Certificado Digital del Usuario.
Dicha notificacion debera formalizarse por escrito dentro de los tres dias habiles
siguientes.

En el caso que la TESOFE acredite el uso indebido del medio de identificacion dara de
baja inmediatamente al Usuario, y comunicara dicha circunstancia al ORS, asi como la
fecha en que procede la revocacion, a efecto de que tome las medidas conducentes. El
ORS por conducto del Titular de la UR de adscripcion del Usuario o, en su caso, su
superior jerarquico, notificara por escrito al Usuario de que se trate, la revocacion del
Certificado Digital.

CUADRAGESIMO CUARTO.- La reexpedicion del Certificado Digital procedera en los
siguientes casos:

1. Expiracion del plazo del Certificado Digital.
2. Robo, pérdida o deterioro de la Tarjeta Inteligente. En el caso de que el Usuario
recupere la Tarjeta Inteligente, debera hacerla llegar a la Direccion General de
Sistemas Automatizados a través de su ORS.

3. Cuando exista la posibilidad de que la contrasefia que protege a la Tarjeta
Inteligente, sea conocida por otra persona.

Para la reexpedicion del Certificado Digital, el Usuario correspondiente debera realizar
la solicitud, requisitando el formato establecido, y presentarlo, a través del ORS a la
Subtesoreria de Operacion, para el tramite correspondiente.
CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES POR EL USO DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION

CUADRAGESIMO QUINTO.- Los Usuarios del SIAFF deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Ser responsables del uso y ejercicio de sus medios de identificacion.
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2. Utilizar la Clave de Acceso y la Contrasefia de manera personal e intransferible. Esta
prohibida la difusion de las mismas.

3. Otorgar ante el ORS acuse de recibo, con firma autégrafa, fecha y hora de recepcion
de la Clave de Acceso y Contrasefia. Esta informacién deberd contenerse en los
expedientes a que se refiere el Lineamiento Trigésimo Sexto.

4. Mantener actualizada la informacion sobre sus datos personales y notificar su
renuncia a la UR, a la que se encuentre asignado. Esta informacion debera contenerse
en los expedientes a que se refiere el Lineamiento Trigésimo Sexto.

5. Personalizar la Contrasefa de su Clave de Acceso en la primera sesion de acceso al
SIAFF y cada 30 dias naturales.

CUADRAGESIMO SEXTO.- Los Usuarios, a los que se les asigne Certificado Digital,
deberan cumplir ademas de las obligaciones a que se refiere el Lineamiento anterior,
con las siguientes:

1. Solicitar la reexpedicion del Certificado Digital a su ORS, quien a su vez lo solicitara
a la Subtesoreria de Operacion de la TESOFE, a mas tardar diez dias habiles previos a
su vencimiento.

2. Notificar de forma inmediata a la Direccion General de Sistemas Automatizados de
la TESOFE y a su ORS, la pérdida, robo, extravio o deterioro de la Tarjeta Inteligente.
El ORS debera hacer esta notificacion por escrito dentro de los tres dias habiles
siguientes en que ocurrid el evento, anexando el acta administrativa que se haya
levantado para tal efecto.

3. Conservar la integridad fisica de la Tarjeta Inteligente, asi como del equipo otorgado
para el reconocimiento y aceptacion de la misma.

TITULO QUINTO
DEL MANEJO Y ADMINISTRACION DEL SIAFF EN MATERIA INFORMATICA
CAPITULO |

SOBRE LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO PARA INSTALAR EL
SIAFF, LA ASISTENCIA TECNICA Y LA CAPACITACION EN SU USO

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- Para que los Usuarios realicen las operaciones a que
se refieren los presentes Lineamientos, las Dependencias deberan contar con los
siguientes recursos informaticos:

1. Para la ejecucion del programa (Software) cliente SIAFF: equipo de computo
Pentium o equivalente a 75 MHz o superior, sistema operativo Windows 95 o superior,
con al menos 16 Megabytes de memoria principal (MB de RAM) y 100 Megabytes (MB)
de espacio en disco, debiendo considerar al menos un equipo por cada localidad fisica
en donde se vaya a hacer uso del SIAFF.
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2. Red Institucional de Comunicaciones, que enlace a la UR en donde se localicen los
Usuarios del SIAFF. Para la operacion del SIAFF, cada equipo de computo con el
software cliente SIAFF estara conectado a la red institucional de la Dependencia de
que se trate.

La TESOFE, a través de la Direccion General de Sistemas Automatizados,
proporcionara a la Dependencia la asistencia técnica necesaria, el servicio de
recepcion y atencion de reportes a través de una mesa de ayuda, y la capacitacion
para hacer uso del SIAFF,

CAPITULO Il
SOBRE EL USO DE LOS BIENES INFORMATICOS Y LICENCIAS DEL SIAFF

CUADRAGESIMO OCTAVO.- A fin de que los Usuarios del SIAFF puedan realizar las
operaciones y servicios a que se refieren los presentes Lineamientos, la SHCP
otorgara las licencias de los programas (Software) cliente-SIAFF, y de seguridad y, en
funcion del tipo de operaciones para las que esté facultado el Usuario, la Tarjeta
Inteligente y el lector para el reconocimiento de ésta. Dichos bienes informaticos se
deberan utilizar, Unica y exclusivamente, para la operacién del SIAFF, conservando la
SHCP la propiedad, los derechos y licenciamiento de uso correspondientes.

Estos bienes informaticos se entregaran mediante acta administrativa y serén parte del
inventario y activos de la SHCP.

CUADRAGESIMO NOVENO.- Las Dependencias se obligan a notificar con cinco dias
habiles de anticipacion a la SHCP, por escrito o via electrénica, el lugar fisico en donde
se encontrardn los bienes informaticos a que se refiere el Lineamiento anterior,
quedando obligadas de igual manera a notificar en el mismo plazo, por escrito o via
electrénica, el cambio de su ubicacién.

QUINCUAGESIMO.- Las Dependencias conservaran en buen estado los bienes
informaticos, y daran aviso inmediato a la SHCP de cualquier situacién que pudiera
afectarlos, entre ofras, el robo y extravio para que tome las acciones que
correspondan,

QUINCUAGESIMO PRIMERO.- La SHCP podra supervisar lo dispuesto en el presente
Titulo de manera selectiva o a peticion de las Dependencias, para lo cual éstas
deberan otorgar las facilidades necesarias al personal que al efecto se designe.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- Las Dependencias deberan entregar a la SHCP los
bienes informaticos en buen estado, con el simple deterioro que por el uso normal
hayan sufrido, en cualquier momento que se les requiera por escrito.
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CAPITULO IlI
SOBRE LA CONECTIVIDAD CON LA TESOFE

QUINCUAGESIMO TERCERO.- La TESOFE se conectara con la red institucional de
las Dependencias para que los Usuarios de éstas transmitan y reciban los datos
asociados a las operaciones a que se refieren los presentes Lineamientos.

QUINCUAGESIMO CUARTO.- Para establecer la conectividad a que se refiere el
Lineamiento anterior, la SHCP proporcionara el servicio de comunicacién a través de
una red privada virtual que sera operada por un Prestador de servicios, cuyo nombre
sera notificado por escrito a las Dependencias, a través de la Direccion General de
Sistemas Automatizados de la TESOFE.

El Prestador de servicios realizara las siguientes acciones:

1. Conectar la Red Privada Virtual de la SHCP a los equipos informaticos propiedad de
la Dependencia que ésta designe.

2. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y bienes de la Red
Privada Virtual de la SHCP para que ésta funcione de acuerdo con los requerimientos
del SIAFF.

3. Adaptar los espacios fisicos donde se instalaran los equipos de comunicaciones,
para la conectividad de la Dependencia con la SHCP.

Las Dependencias brindaran las facilidades necesarias para la realizacién de las
actividades indicadas.

QUINCUAGESIMO QUINTO.- Las Dependencias notificaran, cuando menos con
treinta y cinco dias habiles de anticipacion y por escrito a la SHCP con copia a la
Direccion General de Sistemas Automatizados de la TESOFE, cuando sea necesario
cambiar de lugar el equipo informatico de su propiedad, que esté conectado a la Red
Privada Virtual de la SHCP.

QUINCUAGESIMO SEXTO.- Las Dependencias estan obligadas a usar y conservar en
buen estado los componentes de la Red Privada Virtual de la SHCP, que el Prestador
de servicios haya instalado, notificandole a éste cualquier dafio que pudieran sufrir
dichos bienes, con el fin de que pueda tomar las acciones que correspondan. Las
Dependencias deberan asegurarse del funcionamiento adecuado de los equipos
informaticos de su propiedad destinados al SIAFF.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- La administracién y el monitoreo de la Red Privada
Virtual, sera realizada por el Prestador de servicios, quién ademas contara con un
servicio de mesa de ayuda al que las Dependencias canalizaran los reportes de fallas o
requerimientos técnicos de dicha red, para que sean atendidos de inmediato por el
Prestador de servicios.
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QUINCUAGESIMO OCTAVO.- Las Dependencias y la TESOFE, a través de la
Direccion General de Sistemas Automatizados, nombraran un enlace cuya funcién sera
la de dar seguimiento a los aspectos a que se refiere este Titulo.

CAPITULO IV
DEL CONTROL DE ACCESO A LA RED INSTITUCIONAL DE LAS DEPENDENCIAS

QUINCUAGESIMO NOVENO.- El acceso de terceros a la red institucional de cada
Dependencia, quedara bajo la mas estricta responsabilidad de éstas. Para ello, el
equipo denominado “firewall” que sea propiedad de la Dependencia, o bien, el que les
sea proporcionado por el Prestador de servicios, sera administrado por las
Dependencias.

TITULO SEXTO
DE LAS RESPONSABILIDADES

SEXAGESIMO.- Los titulares de las Dependencias seran responsables de dar a
conocer, en €l ambito de su competencia, los presentes Lineamientos y velar por su
debida aplicacion y observancia.

SEXAGESIMO PRIMERO.- Sera responsabilidad de los Usuarios de las Dependencias
que las operaciones a que se refieren los presentes Lineamientos, se lleven a cabo de
conformidad con los mismos, asi como con las demas disposiciones aplicables.

SEXAGESIMO SEGUNDO.- Los Usuarios de las Dependencias seran responsables de
los dafos y perjuicios que lleguen a ocasionar al funcionamiento del SIAFF, por
negligencia, impericia, mala fe o dolo.

SEXAGESIMO TERCERO.- Los Usuarios de las Dependencias que infrinjan lo
establecido en los presentes Lineamientos, asi como en otras disposiciones que
resulten aplicables, se haran acreedores a las sanciones administrativas que
correspondan, sin perjuicio de exigirles las responsabilidades que lleguen a contraer
por los dafios y perjuicios que se ocasionen al Erario Federal, asi como las de
cualquier otra indole en que incurran, incluyendo las de caracter penal.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

Los Titulos Segundo y Tercero del presente Acuerdo, entraran en vigor, a partir del 1
de enero del 2003.

Las disposiciones relativas a las operaciones de Liquidado y Pagado previstas en el
Titulo Segundo, entraran en vigor, para las Dependencias que durante el ejercicio fiscal
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del 2002 se vayan incorporando al Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, a partir de la fecha en que esto suceda. En este caso, las Dependencias
adaptaran sus esquemas operativos para hacerlos congruentes con el Sistema Integral
de Administracion Financiera Federal.

Las previsiones contenidas en la presente disposicion transitoria, obedecen al mandato
que, en el DECIMO TERCERO Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002, se dio a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para que en atencion a la condicion de la infraestructura de computo y
grado de desarrollo de los sistemas de las Dependencias de la Administracién Plblica
Federal, se instale y opere el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
dentro del ejercicio fiscal 2002, en una o mas Dependencias, sin perjuicio de que, a
juicio de la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se contintien llevando los
sistemas de control y registro que estén utilizando.

SEGUNDO.- La conectividad entre la Tesoreria de la Federacién y la Red Institucional
de Comunicaciones de las Dependencias, se realizara por el Prestador de servicios, a
los bienes informaticos propiedad de éstas, de acuerdo con la informacién que
proporcionaron y que sirvié de base a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
contratar, a través de la licitacion correspondiente, el servicio de Red Privada Virtual de
Comunicaciones de dicha Secretaria.

TERCERO.- En caso de que el plazo entre la fecha de depésito en la cuenta bancaria
de la Dependencia y la fecha de pago, sea mayor a los plazos previstos en el
Lineamiento Décimo Segundo, la Tesoreria de la Federacion podra otorgar la prorroga
que considere necesaria, atendiendo a las justificaciones que al efecto presenten las
Dependencias.

CUARTO.- La Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién
Publica establecera durante el 2002, el Nuevo Modelo Contable que funcionara a partir
del 2003. Para ello, difundira los Catalogos de Eventos y de Cuentas, proporcionara la
capacitacion que corresponda, vigilara su correcta aplicacion y llevard a cabo las
actualizaciones que se requieran.

QUINTO.- En caso de que por alguna circunstancia no sea posible realizar las
operaciones y servicios a que se refieren los presentes Lineamientos, parcial o
totalmente, a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, la
Tesoreria de la Federacion, de acuerdo a sus atribuciones podra implementar las
medidas que sean necesarias a fin de que se contintien realizando dichas operaciones
y servicios.

México, Distrito Federal, a los veinticinco dias del mes de abril de dos mil dos.- El
Tesorero de la Federacion, Evelyne Eugenia Rodriguez Ortega.- Rubrica.- El
Subsecretario de Egresos, Carlos Hurtado Lépez.- Rubrica.
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